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RESUMO

O presente estudo tem por base a realidade da sociedade contemporanea e
globalizada, observando a necessidade de uma gestdo do uso da comunicacéo
como ferramenta de marketing adequada aos varios atos administrativos importantes
ao objetivo final de cada atividade organizada. Sendo o enfoque geral desta
pesquisa o desenvolvimento regional, observa-se as caracteristicas relativas ao
crescimento econdmico e social, a relacdo entre a comunicacdo e as praticas de
gestdo € observada a partir de duas organizacdes cooperativistas: Cooperativa
Regional de Energia e Desenvolvimento ljui Ltda (CERILUZ) e Cooperativa de
Energia e Desenvolvimento Rural Entre Rios Ltda (CERTHIL). O estudo busca
identificar a importancia das cooperativas de eletrificacdo rural para o
desenvolvimento regional e a contribuicdo, nesse contexto, da utilizacdo da
comunicacdo como instrumento associado as diversas atividades destas
organizacbes e de sua gestdo. No que tange ao aspecto metodologico esta
pesquisa, a mesma se caracteriza com abordagem € qualitativa, ndo possuindo
carater estatistico, assumindo aspecto exploratério-descritivo. tendo como
procedimentos técnicos pesquisa bibliografica e pesquisa de campo, com estudo de
caso multiplo. O estudo confirma a necessidade de que essas organizacdes devam
buscar uma compreensdo completa dos valores estratégicos que a utilizacdo de
politicas de comunicacdo. Enfim estratégias e sistemas bem estruturados de
comunicacdo sao fundamentais no sentido de que sejam alcancados em sua
plenitude os objetivos propostos. As cooperativas sado prestadoras de servigos,
portanto realizam seus objetivos mais primarios no oferecimento deste como produto
a um grupo determinado de consumidores, o quadro social. E no reconhecimento
deste sentido para suas operagbes que emerge a nova acao de gestao para estas
organizacdes. Certhil e a Ceriluz buscam a exceléncia de um servico, com atencéo
centrada no cliente/associado, atentas as necessidades de cada um deste de forma
individualizada.

Palavras-Chave :
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RESEUMEN

El actual estudio tiene para la base la realidad del contemporaneo y del
globalizada de la sociedad, observando la necesidad de una gerencia del uso de la
comunicaciéon como herramienta adecuada de la comercializacion a los algunos
actos administrativos importantes al objetivo final de cada actividad organizada. El
ser el acercamiento general de esta investigacion el desarrollo regional, observa las
caracteristicas relativas al desarrollo econémico y social, la relacion entre la
comunicacion y las practicas de la gerencia se observan a partir de dos
organizaciones de los cooperativistas: Cooperativa regional de Energia y de
Desarollo ljui Ltda (CERILUZ) y Cooperativa de Energia e de Desarollo Rural Entre
Rios Ltda(CERTHIL). El estudio él searchs a identificar a la importancia de las
cooperativas de electrificacion agricola para el desarrollo regional y la contribucion,
en este contexto, del uso de la comunicaciébn como instrumento asociado a las
actividades diversas de estas organizaciones y de su gerencia. en lo que refiere al
caracter del metodolégico a esta investigacion, el mismo si caracteriza con subir es
caracter estadistico cualitativo, que no posee, exploratorio-descripcion asumida del
aspecto. Teniendo como el técnico de los procedimientos él busca la investigacion
bibliografica y de campo, con estudio del caso mdultiple. el estudio confirma la
necesidad de eso que estas organizaciones deben buscar una comprension
completa de los valores estratégicos esos el uso de la politica de la comunicacion.
En las estrategias pasadas y el pozo structuralized sistemas de la comunicacion son
basico en la direccion de eso que los objetivos considerados se alcanzan en su
plenitud. Las cooperativas son representacion de servicios, por lo tanto llevan con
sus objetivos primarios en el oferecimento de esto como producto a un grupo
definitivo de consumidores, el cuadro social. Es en el reconocimiento de esta
direccién para sus operaciones que emerge la nueva accién de la gerencia para
estas organizaciones. Certhil y los searchs de Ceriluz la excelencia de un servicio,
con la atencion centrada en el cliente/se asociaron, intento las necesidades cada
uno de el de la forma del individualizada.

Palabra Llave:

Cooperativismo — Desarollo — Comunicacion — Marketing.
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INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea e globalizada, insere-se de forma essencial a
necessidade de uma gestdo do uso da comunicacdo como ferramenta de marketing
adequada aos varios atos administrativos importantes. Essa observacdo se
direciona, especificamente, para determinar se a utlizacdo estratégica da
comunicacdo atinge niveis eficientes tanto no objetivo final de cada atividade, tanto
qguanto para todos os outros atos da organizacdo, ou seja, a relacdo com seus
publicos afins (nos casos aqui estudados, 0s socios e colaboradores, de forma mais
contundente, e ainda a comunidade externa) e a flexibilizacdo das informagdes.

A comunicagédo passa a ser entendida como um elemento presente em toda
a dindmica organizacional desempenhando uma série de papéis no desenvolvimento
das atividades efetuadas pelas organizacdes. Torna-se de suma importancia buscar
analisar se as organizacdes estao (ou nao) utilizando a comunicacédo, e de que
forma em suas atividades, como estratégia de marketing, auxiliando em seu poder
de decisdo. O uso da comunicacdo baseado no conceito de atuacdo pressupde
também um poder expressivo que leva a legitimacéo das outras esferas com poder
decisoério na organizacdo por meio de sua atuacdo sendo esta conduzida de forma
eficiente.

O enfoque geral desta pesquisa € o desenvolvimento regional, observando
as caracteristicas relativas ao crescimento econdémico e social, a partir de duas
organizacdes cooperativistas. Ressalta-se este sistema que é diferenciado em
termos de atuacdo enquanto estruturas organizacionais, e o estudo delimita-se as
seguintes cooperativas de eletrificacdo rural: Cooperativa Regional de Energia e
Desenvolvimento ljui Ltda (CERILUZ) e Cooperativa de Energia e Desenvolvimento
Rural Entre Rios Ltda (CERTHIL).

No que concerne a comunicacdo como estratégia de marketing, o estudo

descrito se voltara ao sistema do microclima® interno destas organizacdes e suas

! |dentifica-se microclima como sistema interno dagnizacées (TORQUATO, 1986).
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relacbes de significagdo direcionadas para este mesmo publico e para o
macrossistema? social onde esto inseridas estas organizagdes.

O trabalho esta constituido de etapas distintas, em que no primeiro momento
se descreve todas as formulagdes no que tange a objetivos enquanto estudo, sendo
precedido pelas conceituacdes e discussdes necessarias a compreensdo onde
estdo inseridas as cooperativas de eletrificacdo rural que integram 0S casos
estudados. No segundo capitulo, € apresentado o referencial tedrico usado ao longo
da pesquisa, com as consideracdes sobre o cooperativismo e sua relacdo com o
desenvolvimento regional, relacionando-se a area da comunicacao, que se desdobra
no marketing, entendidos sob a légica da gestédo e do planejamento.

No terceiro capitulo descreve-se o contexto metodolégico da pesquisa de
campo e as técnicas de pesquisa utilizadas. Neste capitulo, € apresentado o plano
de coleta de dados e instrumentos de pesquisa, complementando-se com a
apresentacao de todos os resultados e particularidades observadas no decorrer do
estudo.

Em seguida, se constituem as etapas de encerramento deste processo,
onde se apresentam o0s resultados obtidos bem como as suas significagbes em
relacdo direta com as prerrogativas da pesquisa, além das contribuicbes que
emergem ndo deliberadamente da realidade observada no decorrer dos contatos
com as organizacfes que compuseram o estudo de caso multiplo. No quinto e ultimo
capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais e contribuicbes académicas da

pesquisa.

% Macrossistema estuda a concorréncia, analiseeasg®s do ambiente, gerando as condigbes para o
aperfeicoamento das organizacdes (TORQUATO, 1986).



1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O contexto atual de sociedade globalizada, onde se inserem as
organizagfes e suas atividades, oferece uma multiplicidade de variaveis, tornando
cada vez mais complexa as atividades de gestdo. Nesse cenario € que tambéem
estdo inseridas as organizacbes cooperativistas, que pela sua natureza de
existéncia e de atuacdo se denotam como diferenciadas, mas também confrontadas
pelas necessidades de adaptacdo de suas estratégias de gestdo, quer sejam de
carater mercadologico ou administrativas.

Também esta presente no espaco deste género de atividades a
comunicacdo, como parte integrante de um ferramental essencial, sendo esta um
instrumento para que as organizagcdes possam constituir suas atividades tanto no
campo estratégico como no campo operacional. A existéncia destas instituicoes,
vinculadas ao contexto da chamada era da informacao, explicita a necessidade de
compreensdo da comunicacdo como elemento integrante de um cendério onde
tecnologia e fluxo de informagBes caminham juntos, para que objetivos e acodes
sejam atingidos. A atuacéo das cooperativas volta-se para um coletivo de atores
com prerrogativas que vao além da conquista de um segmento de mercado, de uma
clientela, isto posto se apresenta um espaco significativo para que sejam efetuados
esforcos de pesquisa quanto a atuacao destas organizacdes e suas praticas.

Destaca-se que a discussao proposta por este estudo se assenta na
importancia deste segmento de organizacfes, justamente pela sua forma de atuacao
voltada ao fomento do desenvolvimento das regides em que atuam.

Com esta perspectiva, observando o cenério vigente destas organizacdes, é
gue se pretende responder a seguinte questdo: As cooperativas utilizam (ou nao)

a comunicacdo como estratégia em sua dinamica geren  cial, voltada para o seu

quadro de associados, visando também fomentar desen volvimento regional ?
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1.2 JUSTIFICATIVA

Compreender o0 cenario externo em que esta inserida é necessidade
primaria a toda e qualquer organizacdo que busca integrar o contexto da era da
informacdo. Para a compreensdo desta realidade que cerca a organizacdo é
necesséaria uma intensa troca de informag¢des com os variados segmentos e setores,
do ambiente externo - consumidores/compradores -, e ambiente interno -
colaboradores, soécios, acionistas, etc.-, constituindo assim uma imensa teia de
trocas e de mediagoes.

Existente em todos 0os momentos da vida de um ser humano, a comunicagao
COmMOo processo permeia todos 0s momentos. Assim também acontece em relacéo a
existéncia/vida das organizacdes, sendo que esta essencial instancia de troca sai da
relacdo interpessoal e passa entdo a construir atos comunicativos ligados a um
objetivo-fim - regrado por uma série de estratégias e determinacdes previstas pela
propria organizacao.

Integrando tais perspectivas dentro de uma organizacdo, comunicacado como
forma de difuséo e captacdo das informacdes, esta se reveste de necessidade e
importancia especificas. As tecnologias utilizadas na comunicacdo déo conta de sua
importancia ao se reconhecer que pelas a¢cdes deste segmento todas as decisdes e
transacdes acabam acontecendo. E impossivel imaginar hoje uma organizacio
competitiva que esteja alheia as novas tecnologias comunicativas, como a Internet,
0S avangos no campo da telefonia, as quais contribuem para a efetividade dos mais
variados sistemas de gerenciamento e de administragdo. Neste contexto, insere-se 0
marketing como instrumento fomentador de desenvolvimento organizacional e,
consequentemente, da regido onde esta inserida a organizacao.

Desta forma, o presente estudo, tomando como ponto de partida a
observacdo de cooperativas, sendo estas a Certhil e a Ceriluz, pela sua
caracteristica de associacdo organizada de grupos especificos da sociedade
humana com grande abrangéncia geogréafica, busca oferecer entdo uma amostra
pertinente da realidade regional quanto ao funcionamento das atividades das
organizacfes da regido Noroeste Colonial. Sendo assim se identificou os possiveis
tensionamentos ou discrepancias no que se refere a utilizagdo da comunicacao
institucional como instrumento de marketing, determinando ainda sua influéncia para

0 desenvolvimento regional, a partir das acdes destas organizacoes.
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A observacédo detalhada sobre o uso da comunicacdo, aliada ao avanco
tecnologico, determina a intensidade de seu uso em relacdo aos objetivos finais das
organizacdes, observando ainda como forma de comparacdo 0 seu uso em outras
instancias como a sua utilizacdo direcionada para o seu publico interno e outras
esferas da sociedade onde se encontra estabelecida.

Assim, a relevancia deste esfor¢co de pesquisa se revela na construgcéo de
uma fonte especifica de dados sobre o universo do cooperativismo, visto aqui como
instrumento do desenvolvimento regional, bem como sistema que se adapta ao
contexto da era da informacgéo e se renova em relacéo a utilizagdo das tecnologias e
de estratégias de gestdo. De forma especifica para estas organizacfes, permitira o
reconhecimento da utilizacdo atual de ferramentas de comunicacdo e ao mesmo
tempo possibilita a percepcdo de estrangulamentos nesta area, bem como as
solugdes, a fim de evitar que o objetivo final da promocao do desenvolvimento esteja
alijado destas acbes e, assim, se possibilitem a compreensao detalhada de tais
questdes evidenciando o funcionamento da estrutura das organizacées em nivel
regional.

Destaca-se, portanto, que a identificacdo do uso da comunicagdo como
ferramenta de marketing nas organizagdes cooperativistas representa um ponto
inicial, tanto no aspecto pratico e académico, para a identificacdo de politicas
adequadas de comunicacéo e a sua real importancia para a gestao administrativa de
qualquer organizacdo. Lembra-se, ainda, que a comunicagcdo como estratégia de
marketing ocupa papel importante no desenvolvimento organizacional e, em
consequéncia, regional, ja que as cooperativas de eletrificacdo rural sdo vistas como
importantes meios de geracéo de desenvolvimento econémico, mas também social.

Em termos académicos ocorre o reconhecimento de uma realidade, que
assentada sob base tedrica especifica, apresenta a articulagdo entre elementos
(comunicagéao, marketing e propagacdo da energia como desenvolvimento) que de
forma aparente estariam distantes, mas que constituem um estratagema complexo

que contribuem para a mecéanica do desenvolvimento.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Identificar a importancia das cooperativas de eletrificacdo rural para o
desenvolvimento regional e a contribuicdo, nesse contexto, da utilizacdo da
comunicacdo como instrumento associado as diversas atividades destas

organizacdes e de sua gestao.

1.3.2 Especificos

a) Tracar a importancia das cooperativas de eletrificacdo rural para o
desenvolvimento regional,

b) Identificar se as cooperativas utilizam e quais sdo as ferramentas de
comunicacao usadas;

c) Analisar se a comunicacdo, como um instrumento especifico e associado
aos demais processos da organizacédo, contribui para a qualificacdo da gestao e das
diversas acdes desenvolvidos pelas cooperativas de eletrificacao rural.



2 REFERENCIAL TEORICO

O estudo proposto evidencia a necessidade de construcdo de um referencial
em termos de fontes bibliograficas que fornecam aspectos essenciais a
compreensdo de toda a temética envolvida, em funcdo de sua amplitude e de
diversos significados especificos. A racionalidade argumentativa a ser constituida
neste aspecto aborda aspectos sobre a comunicacdo enquanto instrumento
essencial para as organizacdes no atual contexto, partindo entdo para o marketing e
sua necessaria compreensao, incluindo também os aspectos historicos e conceitos
basicos sobre o cooperativismo, objetivando assim um entendimento sobre este
formato de atuacdo das organizacdes observadas. Assim, se busca construir um
cenario com duas perspectivas: a comunicacao e o cooperativismo, como forma de
oferecer a compreensdo necesséria e completa sobre o esfor¢co efetuado neste

estudo.

2.1 ERA DA INFORMACAO: CENARIO DE CONVERGENCIA DA T ECNOLOGIA
DA COMUNICACAO E ORGANIZACOES

No principio deste novo século e nas duas ultimas décadas do século XX, se
registraram mudancas de carater significativo nos varios campos e atividades da
sociedade humana, determinando influéncia e efeitos sobre todos estes, em
destaque na proposicao deste estudo: os efeitos e influéncias gerados neste periodo
especificamente para o0 uso da comunicagdo como instrumento inserido nas
estratégias utilizadas pelas organizacoes.

A sobrevivéncia das instituicbes depende de um cenario complexo, com
véarios fatores como a competitividade crescente e adocdo de novas tecnologias a
cada momento. Neste contexto de avancos tecnoldgicos ressalta-se o crescimento
no que se refere as técnicas comunicativas, quer sejam utilizadas para intercambiar
0 contato entre duas pessoas, de forma interpessoal, quer seja para estabelecer a
conexdo entre organizacdes, de forma a concretizar suas atividades diarias.
Apresenta-se, dessa forma, a necessidade deste instrumento estar adequado ao
contexto de aldeia global e configura-se também a realidade do encurtamento das
distancias que foram acambarcadas pela capilaridade planetaria da Internet e das

comunicacbes via satélite, dentre outros sistemas avancados de comunicacdo
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caracteristicos desta era. No meio dessas mudancas se configura uma sociedade da
informacgéo, que ainda ndo se definiu totalmente, na qual o global vive ao lado do
local, sem saber o que ou quem sobrevivera a tantas mudancas. Esta € uma das

particularidades do periodo de globalizacéo, conforme lanni:

Globalizagdo rima com integracdo e homogeinizacdo, da mesma
forma que com diferenciagdo e fragmentacdo. A sociedade global esta
sendo tecida por relacdes, processos e estruturas de dominacdo e
apropriacdo, integracdo e antagonismo, soberania e hegemonia. (...) As
mesmas relacbes e forcas que promovem a integracdo suscitam o
antagonismo, ja que elas sempre deparam diversidades, alteridades,
desigualdades, tensdes, contradi¢cdes (1997, p. 32).

Além disso, para Kunsch (2006) o fenbmeno da globalizacdo vigente tem

alterado por completo os comportamentos da sociedade e das organizacoes.

Funciona como um novo paradigma para entender o mundo da
atualidade. A globalizacdo é algo amplo e abrangente, que envolve
aspectos como desregulamentacdo dos mercados financeiros, privatizacao
das empresas publicas, novas tecnologias da informacdo e da
comunicacao, desregulamentacao juridica e reducdo do poder do Estado-
nacao, além da confrontacdo dos blocos de integracdo com os centros de
poder no mundo (organizagdes transnacionais, consorcios, blocos, aliangas,
etc) [...] (KUNSCH, 2006, p. 34).

Sobre esse movimento em nivel global, Kliksberg (2001) acredita que as
consequéncias para 0s paises em desenvolvimento, principalmente, podem
acarretar danos significativos no campo econdmico e social das populac¢des. O autor
compartilha da idéia de que os avancos cientifico-tecnoldgicos das ultimas décadas
tém sido excepcionais, mas nao deixa de ressaltar a necessidade de se apontar
possiveis solucdes para problemas sociais impostos pelas transformacfes do novo

século.

Produziram-se mudancas radicais em diversos campos que
empurraram em pouco tempo até limites totalmente imprevisiveis as
fronteiras tecnoldgicas. Em areas tais como: comunicacgdes, informatica,
robotica, biotecnologia, genética e muitas outras, a taxa de inovagdo nao
reconhece precedentes em profundidade e velocidade. [...] O processo é
portador de potencialidades imensas de desenvolvimento tecnoldgico e
melhoria dos niveis de competitividade e produtividades das unidades
empresariais envolvidas, mas se apresenta, por seu lado, infinitamente
complexo e contraditério e campos como o0 desemprego, equidade, pobreza
e 0s problemas sociais em geral [...]. (KLIKSBERG, 2001, p.70).
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Mesmo diante de tais consideracoes, Kliksberg (2001) defende que os novos
avangos tecnologicos, como a Internet, ofereceram oportunidades originais para a
sociedade, jA que se abrem possibilidades como o acesso a informacdo e ao
conhecimento, desenvolvimento técnico, educacdo a distancia. Esses aspectos,
segundo o autor, sdo poderosos e estdo mudando a face de numerosas atividades
produtivas.

Esta multiplicidade de tensbes no tecido social, 0 antagonismo entre local e
global, tem como principal mensageiro a tecnologia, sendo ela o meio principal desta
realidade de mudancas. A globalizacdo esté inserindo cada vez mais a tecnologia na
vida de cada um, tornando-a onipresente na vida humana. Assim, a adequagéo das
novas tecnologias a convivéncia diaria, € que a torna um elemento poderoso na
definicdo dos padrdes comunicacionais deste novo milénio.

Frente a este novo cenario construido pela quebra de barreiras em nivel
mundial e, segundo Kunsch, pelo avanco tecnolégico por que passam
telecomunicacdes, imprensa, radio, televisdo, computadores, Internet e transmissdes
via satélite “impele a sociedade a um novo comportamento e, conseqientemente, a
um novo processo comunicativo social com iniUmeras implicagdes técnicas, éticas e
morais” (2006, p. 35). O processo comunicacional estd se fragmentando,
principalmente devido a influéncia dos meios tecnolédgicos disponiveis em sociedade
— inseridos pela globalizacé&o.

Sobre isso, Tenodrio afirma:

Nos dias atuais de globalizagdo econ6mica, os vocabulos alianca e
parceria, assim como rede, tém sido utilizados para significar processos de
interacdo nos quais interesses devem ser compartiihados em prol de
objetivos comuns. Processos de carater social ou econémico que tanto
podem estar relacionados a interacdo de processos, de empresas, de
Estados, do Estados com empresas e do Estado com a sociedade civil, ou
alternativas que procurem significar relacdes de cooperacdo entre partes
(2004, p.65).

Inserido nesta perspectiva de atuacdo, torna-se necessaria uma
reestruturacdo para novas formas no ambito do trabalho e de producao, a partir dos
avangos tecnolégicos na disseminagdo da informagdo e da comunicacdo, como

destaca Siqueira:
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As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo foram
também decisivas na reestruturacdo do mundo do trabalho e da producéo,
configurando o que chamamos de po6s fordismo e que se caracteriza por
uma valorizagdo maior das formas sofisticadas de capital (tecnologia,
investimento e, principalmente recursos humanos) sobre as formas estaveis
(terra e matérias-primas) (2001 p. 110).

O universo de existéncia das organizacdes apresenta diferentes
caracteristicas que se tornam elementos balizadores das decisfes em termos de
estratégias que permitam a sobrevivéncia no segmento em que estas atuam. Sob a
acdo destas imposicbes mercadoldgicas e ideoldgicas vigentes no sistema
capitalista mundial, as organizacfes precisam estar adequadas para acompanhar as
definicdes inerentes aos seus interesses, constituindo para si as condigdes
tecnolégicas necessarias que possibilitem agilidade no acompanhamento de todo
este cenario.

Além disso, conforme aborda Tendrio (2002), a evolugcdo cientifico-técnica
associa-se a globalizacdo da economia no contexto de flexibilizagdo da empresa, “ja
que as interacfes desses dois vetores sdo, no argumento estratégico, os conteudos
necessarios para a sua sobrevivéncia no mercado globalizado” (p.178).

Neste momento se ressalta outro aspecto, referente a quebra das distancias
em funcdo do avanco nas técnicas comunicativas, permitindo um fluxo em ambito
planetario de informacdes. Essa realidade comum tem influéncia na vida

organizacional das empresas.

A separacdo dos movimentos da informacdo em relacdo ao
movimento dos seus portadores e objetos permitiu por sua vez a
diferenciacdo de suas velocidades; o movimento da informacdo ganhava
velocidade num ritmo muito mais rapido que a viagem dos corpos ou a
mudanca da situacéo sobre a qual se informava. Afinal, o aparecimento da
rede mundial de computadores pds fim - no que diz respeito a informacgéo- a
propria nocdo de “viagem” (e de “distancia” a ser percorrida), tornando a
informacao instantaneamente disponivel em todo o planeta, tanto na teoria
como na pratica (BAUMAN, 1999, p. 21-22).

Cabe destacar, também, o aporte de Tendrio ao comentar:

Que a consequéncia da internacionalizacdo do capital ou da
globalizacdo da economia é a necessidade das pessoas aumentarem seus
espacos geoecondmicos de acado a fim de manter-se no mercado e viabilizar
suas produtividades através da incorporacao do progresso cientifico-técnico
(2002, p. 178).
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Essas mudancgas, tais como a reducéo das distancias sendo para 0s corpos e
objetos, mas para informacgfes e valores monetarios especialmente, amplifica as
possibilidades e necessidades inerentes a vida das organiza¢cfes. Dentro da Era da
Informacado, onde esta é essencial, se torna compreensivel a partir desta mudanca
onde a aldeia global de Marshall MacLuhan?® concretiza que a utilizacdo da
comunicacdo adequada a nova realidade gera ganhos para as organizacdes
engquanto parte integrante de seus objetivos. A importancia da comunicacdo em seu
aspecto de conclusdo de negociacdes por via eletronica ou como forma de rede
interna para a construcao da critica das atividades de uma empresa é destacada por

Castells ao descrever o e-commerce e sua importancia na atualidade.

A importancia dos negécios eletrénicos, porém, vai muito além de
seu valor quantitativo. Isto porque, como em 2001, cerca de 80% das
transacdes feitas na web sio B2B * o que implica uma profunda
reorganizacdo da maneira como 0s negécios operam. Redes internas, pelas
guais empregados se comunicam entre si e com a administracdo, sdo
criticas para o desempenho da firma. Toda a organizacdo do negdcio
precisa adequar-se a tecnologia baseada na Internet, através da qual se
relaciona com compradores e fornecedores. (...) O que esta surgindo ndo é
uma economia ponto.com, mas uma economia interconectada com um
sistema nervoso eletrénico (2003, p. 57).

Na mesma linha de pensamento de Castells, Andrade (2002) reafirma que a
tecnologia da informacdo contribui para a mudanca dos cenarios organizacionais,

principalmente quanto ao aumento da capacidade e do fluxo da informacéo:

As inovacbes na tecnologia da informacdo permitem oferecer
produtos mais variados a usuarios cada vez mais numerosos. A inter-
relacdo crescente da tecnologia da informac&o com seus usuarios, estejam
eles dentro ou fora da empresa propriamente dita, transforma os modelos
organizacionais, pois a partir da possibilidade de criacdo de redes, as
empresas ganham novos contornos ao ponto de vista organizacional
(ANDRADE, 2002, p. 52).

Além disso, o autor ainda destaca que, atualmente, a soma de fatores como

informacéo, tecnologia e o fluxo dessas informacbes, atinge a empresa, a sua

% Marshall MacLuhan, soci6logo canadense que cushtmo Aldeia Global no livro O meio é a mensagem
(1969), que resume o conceito de que o progressoltiico estava reduzindo todo o planeta a megoac&o
que ocorre em uma aldeia, ou seja, a possibilidadse intercomunicar diretamente com qualquer pegse
nela vive fruto da evolucéo das Tecnologias darinégédo e da Comunicacéo.

“ B2B: Expresséo que significa de empresa-para-empdesnglés business-to-business, ou seja, sasairées
diretas entre duas organizacdes via Internet.
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organizagdo e os atores em torno dela. “A nova empresa devera estar baseada em
tecnologia, orientada para os clientes e preocupada com a capacitagdo e
desenvolvimento constante de seus empregados” (ANDRADE, 2002, p. 53).

Do ponto de vista organizacional, as empresas, ao longo do século XX,
sofreram transformacdes significativas, tanto no comportamento e formas de

relacionamento em nivel interno e externo.

As inovacbes tecnoldgicas, assim como as inovacdes
organizacionais, surgiram de maneira acentuada, principalmente na ultima
década desse século. Entende-se aqui inovacdo tecnoldgica como a
utilizacdo do conhecimento de novas formas de produzir e comercializar
bens e servicos, e inovacdes organizacionais como a introducdo de novos
meios de organizar empresas, fornecedores, producéo e comercializacdo de
bens e servicos (ANDRADE, 2002, p.52).

N&o é de hoje que o mundo empresarial prepara-se para agregar as novas
tecnologias nos processos de gestdo. Perez e Bairon (2002) afirmam que uma
corporacdo que venha a ser precursora no uso de material em novas midias digitais,
com certeza estd na frente do processo de comunicacdo. Isso acontece porque 0
material interativo proporciona maior entrosamento do consumidor com o produto ou
servico, "exatamente por ter a oportunidade de viver uma consequente simulacao”

(p.166). Os autores ainda afirmam:

Uma coisa € vocé descrever as qualidades do produto ou servico
para o seu potencial consumidor, outra, bem diferente, é este viver uma
situagdo “virtual’. A virtualidade interativa serd o grande desafio do
marketing , neste século. Sera mais facil proporcionar ao consumidor o
exercicio de suas fantasias e idealizag6es frente ao consumo, tanto quanto
receber um retorno critico por parte dos consumidores. A visualizacdo, o
tato, a interacdo textual, etc. atingem com muito maior intensidade o
consumidor, provocando suas representacfes de desejo (PEREZ; BAIRON,
2002, p.166).

Perez e Bairon (2002) argumentam que as novas midias digitais
colaborativas proporcionaram agilidade na comunicacdo nas empresas, havendo
uma desburocratizagdo, reducdo no trafego de documentos e os funcionarios
passaram a ter acesso as informacdes. Isso resultou em decisfes e analises menos
centralizadas.

Nesse sentido torna-se essencial a rotina estratégica das organizacfes a
utilizacdo da comunicagcdo adequada a todo este contexto, quer seja no seu

microclima interno ou em relacédo ao seu ambiente externo.
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2.2 O MARKETING COMO COMPONENTE DE GESTAO ESTRATEGI CA

Partindo deste cenéario complexo, onde tecnologia e velocidade no transito
de informacdes sdo caracteristicas essenciais, € que surge a comunicacao e, a partir
dela, o marketing a ser utlizado dentro de uma estratégia adequada as
necessidades das organiza¢cdes. A necessidade quanto a programar uma politica de
comunicacado institucional é premente para que cada organizacdo se proponha a
enfrentar a dimenséo de uma realidade que se assenta, sobremaneira, na circulacéo
de informacdes, e que esta situagéo infere sentidos dos mais diversos no processo
de gestao, independente de qual seja o ramo ou segmento de atuacao.

Nesta politica esta presente a comunicacao institucional, como forma de agir
em prol de uma canalizacédo das necessidades da organiza¢do quanto ao alcance de
objetivos especificos, como a promoc¢do do desenvolvimento regional por meios de
suas ac0es e atividades. Este tema, inclusive, é abordado com maior intensidade no
proximo capitulo, ja que, inicialmente, faz-se necessaria a abordagem do marketing
e seu poder estratégico nas organizacoes.

Na visdo de Porter quanto mais globalizada for a economia, mais ligada ao

local seréo as vantagens competitivas:

[...] a primeira impresséo é a de que numa economia globalizada -
na qual cresce a Internet, na qual a comunicacdao é simples, tdo simples
guanto o transporte de bens -, a localizacdo geografica seria um detalhe
sem importancia. Uma empresa pode estar em qualquer lugar e continuar a
ser prospera. Mas na economia mundial moderna acontece ao contrario:
qualquer coisa que se possa conseguir a partir de um local distante ja
deixou de fazer diferenga e ndo € mais uma vantagem competitiva, porque é
possivel comprar uma maquina na Alemanha da mesma maneira que
qualquer outra pessoa poderia fazé-lo. Se for possivel encontrar a
informacdo no World Wide Web, j4 ndo existe vantagem, porque todos
podem encontrar essa mesma informacédo na rede (PORTER, 2002, p.36).

Assim, mais do que nunca a escolha de estratégias eficientes faz a diferenca
em um mercado altamente competitivo e globalizado. A utilizacdo da comunicacéo
como instrumento de marketing tornou-se aspecto fundamental pela busca do
desenvolvimento organizacional. Entretanto, destaca-se que essa utilizacdo esta
sendo ou ndo adequada em nivel de eficicacia na gestdo organizacional. Deste
modo, 0 marketing ja ha alguns anos, passou a ostentar um perfil muito mais amplo

e eficiente do que simplesmente a busca pela venda de determinado produto e ou
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servico. Para McKenna (1993) as transformacgdes do marketing sdo impulsionadas
pelo enorme poder e pela disseminacao da tecnologia, ndo havendo mais distingao
entre empresas tecnologicas ou ndo. A tecnologia introduziu-se no mercado em alta

velocidade.

[...] O marketing é orientado a criagdo, e ndo ao controle de um
mercado; baseia-se na educacdo desenvolvimentalista, no aperfeicoamento
incremental, e no processo continuo, e ndo em simples taticas para
conquistar fatias de mercado, ou em eventos Unicos. E o que é mais
importante: baseia-se no conhecimento e na experiéncia existente na
organizacdo (MCKENNA, 1993, p. 3).

Portanto, ao abordar o uso das ferramentas de marketing como instrumento
de gestdo de comunicacdo organizacional em cooperativas, é importante oferecer
um retrospecto sobre o surgimento do marketing no mundo dos negdcios. O
marketing nasceu nos Estados Unidos e foi aceito na Europa somente apds a
Segunda Guerra Mundial. No Brasil, o termo marketing surgiu por volta de 1954
(RICHERS, 2000). Ao longo dos anos, o marketing deixou de apenas ser visto como
a caracterizacdo de todas as atividades que envolvem o fluxo de bens e servigos
entre o produtor e o consumidor, mas sim passou a ultrapassar os limites da atuacéo
comercial das empresas para se tornar atividade-irmd das funcbes sociais e

culturais. Sobre isso, Richers afirma que:

[...] definimos o marketing simplesmente como a intencdo de
entender e atender o mercado. Esta, portanto, ndo pretende ser uma
definicdo filosofica; ela é antes operacional. Para que possam atender ao
consumidor, precisamos, primeiro, entendé-lo, isto é, identificar-nos com o
gue ele quer, para, depois, esfor¢car-nos para atender aos seus desejos. O
resto é adereco (2000, p.4-5).

A posicao do autor reafirma o papel do marketing junto as organiza¢des, mas
nao representa ser a Unica. O marketing esta presente nas rotinas produtivas das
organizacdes contemporaneas — ndo sendo diferente nas atividades gerenciais das
cooperativas. O marketing na visao de Kotler, “é um processo social e gerencial pelo
qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacao,
oferta, troca de produtos de valor com outros” (1998, p. 27). Para o autor, o desejo e
as necessidades de compra — para a propria sobrevivéncia -, originam a geracao de

processos de marketing.
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O ponto de partida para o estudo do marketing reside nas
necessidades e desejos humanos. A humanidade precisa de comida, ar,
agua, roupa e abrigo para sobreviver. Além disso, as pessoas desejam
recreacdo, educacdo e outros servicos. Elas tém preferéncias notaveis por
tipos especificos de bens e servicos basicos. Seja qual for o caso, ndo ha
divida de que as necessidades e desejos do homem moderno sao
surpreendentes (KOTLER, 1998, p.31).

De acordo com Lupetti, a revolucao tecnoldgica atingiu todo o mercado, nao
somente os produtos e as organizacdes e sim, os administradores. Na década de
90, o marketing voltou a sua aten¢do a criacdo e ndo ao controle de um mercado.
“Criaram-se mercados, adaptando-se os produtos a estratégias dos clientes” (2002,
p.24). Segundo a autora:

O antigo conceito de marketing — que pregava o desenvolver de
uma idéia, fazer pesquisas de mercado e langar o produto — ficou
ultrapassado e n&o mais correspondia aos desejos e demandas dos
consumidores. A aplicacdo desse conceito ndo mais resultava no fator
competitividade, tdo enraizado e necesséario as organizacdes (LUPETTI,
2002, p. 25).

Entretanto, para a definicAo das técnicas adequadas na empresa, é
fundamental que os gestores tenham uma visao clara e precisa sobre o uso da

estratégia em busca de determinados fins. Porter define:

O desenvolvimento de uma estratégia competitiva é, em esséncia,
o desenvolvimento de uma férmula ampla para 0 modo como a empresa ira
competir, quais deveriam ser as suas metas e quais as politicas necessarias
para levar-se a cabo estas metas. (...) A Roda da Estratégia Competitiva é
uma combinacdo dos fins (metas) que a empresa busca e dos meios
(politicas) pelos quais esta buscando chegar la (1986, p.15-16).

A visao do autor reafirma o papel importante da definicdo de estratégias de
competitividade nas organizacoes, levando em conta a necessidade de estarem
preparadas para atuar em um mercado altamente competitivo. Ressalta-se, portanto,
a real eficicia de a¢des de marketing nas empresas, sejam elas cooperativas, com o
intuito de promover o alto desenvolvimento econémico, mas também social, levando
em consideracao o carater cooperativo dessas organizacoes.

Por isso, assim como classifica Kotler (1998) marketing significa:
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[...] trabalhar com os mercados, os quais, por sua vez, significam a
tentativa de realizar as trocas em potencial com o objetivo de satisfazer as
necessidades e aos desejos humanos. Assim [...] marketing é a atividade
humana dirigida para a satisfacdo das necessidades e desejos, através dos
processos de troca (1998, p.33).

Além disso, outro aspecto importante citado por Kotler (1998) € que é
preciso lembrar o papel dos consumidores e o produto oferecido, ja que a
determinacdo do que deve ou ndo ser produzido estd nas maos deles. “As empresas
produzem o que os consumidores desejam e, desta forma, maximizam o bem-estar
dos consumidores e obtém seus lucros” (1998, p. 43). Diante desse aspecto, é bom
frisar que as cooperativas estudadas nesta pesquisa oferecem como bem e servigo
energia elétrica e, é justamente pensando no processo de gestdo das tecnologias da
comunicacdo e do marketing nessas organizacdes, que se busca averiguar a real
utilizacdo de estratégias produtivas que se encaixem nesse processo. E a
particularidade dos servigos oferecidos aos seus clientes por essas cooperativas,
que tornam a observagéo foco deste estudo mais enriquecedora e inédita.

Neste cenario, buscando tornar mais compreensivel o conceito de

marketing, Kotler sugere a definicdo de marketing societal, o que é segundo ele:

Uma orientacdo da administracdo que visa proporcionar a
satisfacdo do cliente e o bem-estar do consumidor e do publico a longo
prazo, como a solugéo para satisfazer aos objetivos e as responsabilidades
da organizacao (1998, p.46).

Com certeza, as estratégias de marketing devem estar voltadas para o
publico-alvo — seus clientes em potencial e futuros clientes -. As organizagfes
precisam estar conscientes da importancia de definir com cuidado o0s seus
consumidores e, a partir disso, gerar estratégias focadas nessas necessidades. Por
isso, o marketing atual, mais do que desenvolver um bom produto e torna-lo
acessivel ao cliente, deve gerir com eficacia a comunicacdo e a promoc¢ao. “Toda a
empresa € forcada, pela prépria natureza dos clientes e da concorréncia, a adotar o
papel de comunicador” (KOTLER, 1998, p.380).

Nessa mesma posicdo, Gronroos (1993) acredita que o conceito de
marketing tem que orientar todas as pessoas, funcdes e departamentos das
organizacdes. Deve ser entendido por todos, desde a alta geréncia até o Office boy.
“O marketing deveria antes de tudo ser um estado de espirito. Isso constitui o

fundamento do marketing bem-sucedido” (1993, p.163).
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Para exemplificar ainda mais a definicdo do marketing, Grénroos (1993)
classifica o tema por ordem de importancia. Assim, o marketing deve ser: um estado
de espirito; uma maneira de organizar as varias atividades e funcdes da empresa; e
um conjunto de ferramentas, técnicas e atividades expostas aos clientes e publico

em geral.

2.2.1 Marketing de servicos

As organizagOes cooperativas deste estudo oferecem como bem e servigo
aos seus clientes e consumidores a energia elétrica para o meio rural. A
necessidade e importancia desses servi¢os para milhares de familias atingidas pelos
municipios de ljui e Trés de Maio (RS) é indiscutivel. Mas, como qualquer outra
organizacdo, as cooperativas de eletrificacdo rural também precisam estar atentas a
relevancia de oferecer um bom servico aos seus consumidores, principalmente
frente ao risco da concorréncia cada vez mais presente.

Assim, a discussao sobre o marketing de servigcos € vital para a analise do
processo e instrumentalizacdo da comunicagcdo como gestora do desenvolvimento
organizacional. Segundo Gronroos (1993), existem inUmeros motivos para 0
crescimento da economia de servicos, como a hatureza dos negoécios e as
mudancas da sociedade.

De acordo com Cowell (1984 apud GRONROOS, 1993) trés das principais
explicagcbes para esse novo processo e crescimento da economia de servigos sao:

1 — O retardo no crescimento da produtividade da mé&o-de-obra em servicos,
se comparado ao resto da economia;

2 — O crescimento na demanda intermediaria pelas empresas;

3 — O crescimento na demanda final pelos clientes.

A par de tais definicbes, o autor define servico como sendo:

Uma atividade ou uma série de atividades de natureza mais ou
menos intangivel — que normalmente, mas ndo necessariamente, acontece
durante as interacdes entre cliente e empregados de servico e/ou recursos
fisicos ou bens e/ou sistemas do fornecedor de servicos — que é fornecida
como solucdo ao (s) problema (s) do (s) cliente (s) (GRONROOS, 1993,
p.36).
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Os servicos sdo basicamente mais ou menos intangiveis e constituem
processos vivenciados bem subjetivamente, onde as atividades de producéo e
consumo acontecem simultaneamente.

O quadro a seguir define com maior clareza a diferenca entre servicos e

bens fisicos.

Quadro 1: Diferencas entre Servicos e Bens Fisicos.

BENS FiSICOS SERVICOS
Tangivel Intangivel
Homogéneo Heterogéneo

Producdo e distribuicdo | Producdo, distribuicdo e consumo S&ao processos
separadas do consumo simultaneos.

Uma coisa Uma atividade ou processo
Valor principal produzido | Valor principal produzido nas interacbes entre
em fabricas comprador e vendedor

Clientes normalmente néo | Clientes participam da producéo
participam do processo de
producao

Pode ser mantido em | Ndo pode ser mantido em estoque
estoque

Transferéncia em | Nao transfere em propriedade
propriedade

Fonte: Gronroos (1993, p.38).

Vale destacar, também, na opinido de Zeithaml e Bitner (2003) que o
objetivo principal dos produtores de servigos € idéntico ao de todos os profissionais
de marketing: proporcionar ofertas que satisfagam as necessidades e as

expectativas de clientes, assegurando a sua prépria sobrevivéncia econémica.

2.2.2 Marketing social

Voltadas ao segmento de geracdo de energia, as cooperativas de
eletrificacdo rural, em especial as estudadas nesta pesquisa, mostram-se
preocupadas com a insercao de seu quadro de associados ao contexto social criado
pelas cooperativas. Uma das principais finalidades € gerar um contexto de
aproximacéo com o quadro de associados, ao mesmo tempo buscando beneficia-los
com acdes de carater social, com enfoque as familias e integrantes do quadro

associativo.
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Durante a pesquisa, foi possivel observar que ambas as cooperativas dizem-
se preocupadas com tais acdes, mas nédo estdo conscientes que tais atividades
desenvolvidas por elas se constituem como marketing social e, responsabilidade
social. No momento em que se envolvem com ac¢des que visam ampliar a educacéo
ambiental, preservacdo de recursos naturais e oferecimento de servicos que
envolvem acesso a planos de salde e sistemas de seguro de vida, ja se constituem
como ampliacdo do foco de marketing social, mesmo que de forma inconsciente.
Essas consideracdes ficaram perceptiveis a partir da pesquisa realizada em cada
uma das cooperativas e ambas nao perceberam que estes conceitos se integram em
um plano muito mais amplo de marketing social.

Melo Neto e Froes apresentam a funcdo das cooperativas neste processo:

A empresa lucra socialmente quando suas a¢fes sociais internas
dao bons resultados. Isso pode ser percebido e identificado quando sua
produtividade aumenta, os gastos com salde dos funcionarios diminuem, a
organizacdo consegue desenvolver o potencial, habilidades e talentos dos
funcionarios, multiplicando as inovacgées (2001, p. 24).

Diante de tais consideracdes, merece destaque, conforme Paz (2006), que o
setor empresarial estd alterando a definicho que havia recentemente sobre

organizacdo empresarial.

Estdo mais conscientes de que a empresa ndo existe somente
para gerar lucros, mas sim oferecer melhorias nas condicbes de vida do

individuo - aplicando em nivel interno com seus funcionarios e
colaboradores e, posteriormente, nas comunidades onde estdo inseridas
(2006, p. 44)

Assim, conforme Paz, esse processo € resultado de uma nova concepcao de
valores no mundo empresarial “resultado do exercicio maior da cidadania,
contribuindo para o aparecimento de novos paradigmas nas relagcdes sociais e
econdmicas da atualidade” (2006, p. 43).

As organizacfes contemporaneas se deram conta da importancia de se
encaixarem na vida empresarial e, para as cooperativas estudadas, isso nédo é
diferente. As instituicbes cooperativistas desenvolvem praticas sociais, mas
desconhecem que tais a¢des englobam o marketing social.

Para Kotler, marketing social é:
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O projeto, a implementacdo e o controle de programas que
procuram aumentar a aceitacdo de uma idéia ou pratica social num grupo-
alvo. Utiliza conceito de segmentacdo de mercado, pesquisa de
consumidores, de configuracédo de idéias, de comunicacédo, de facilitacao de
incentivos e a teoria de troca, a fim de maximizar a reacao do grupo-alvo
(1978, p. 288).

Desta maneira, através do marketing social € possivel realizar acbes de
responsabilidade social voltadas ao publico-alvo das cooperativas, ou seja, seus
associados e familiares. As cooperativas estdo preocupadas, mas tais acdes ainda
mostram-se incipientes. A realidade percebida neste estudo registra parcelas deste
tipo de comportamento estruturadas nas atividades das cooperativas que fizeram
parte do estudo de caso e estas ndo tem uma grande concentracdo nos atos que
foram observados pelo pesquisador.

2.3 A COMUNICACAO COMO INSTRUMENTO DE VANTAGEM COMP ETITIVA
NAS ORGANIZACOES

O uso adequado da comunicacdo como estratégia de marketing pode ser uma
opcado bem-sucedida de gestdo organizacional, bem como de instrumentos
agilizadores de suas rotinas administrativas. Na atualidade, fala-se muito na
importancia da aplicagdo de uma comunicacao eficaz nas organizagdes, mas néo se
pode deixar de destacar que a comunicacao pode ser uma ferramenta positiva do
marketing nas empresas modernas.

Ao abordar a comunicacéo, vale destacar que a mesma insere-se muito além
do processo de criacdo de um departamento de comunicacéo eficiente na empresa,
mas sim integra um cenario muito mais abrangente — tendo como pano de fundo as
organizacdes cooperativistas e como estas estdo utilizando ou ndo a comunicacéo
como uma ferramenta de desenvolvimento econdmico, mas também social.

E importante compreender a comunicagdo como estrutura que processa a

relacdo entre vérias esferas, tal como observa Torquato (1986):
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Uma empresa se organiza, se desenvolve, enfim, sobrevive,
gragas ao sistema de comunicacdo que ela cria e mantém e que é
responsavel pelo envio e recebimento de mensagens de trés grandes
sistemas: 1) o sistema séciopolitico, onde se inserem os valores globais e
as politicas do meio ambiente; 2) o sistema econdmico-industrial, onde se
inserem os padrdes da competicdo, as leis de mercado, a oferta e a
procura; e 3) o sistema inerente ao microclima interno das organizacfes
(...) Trazendo informacdes desses trés sistemas ou enviando informacgdes
para eles o processo comunicacional estrutura as convenientes ligages
entre o microssistema interno e 0 macrossistema social, estuda
concorréncia, analisa as pressdes do meio ambiente, gerando as condi¢es
para o aperfeicoamento organizacional ( 1986, p.16).

Dessa forma, torna-se de suma importancia buscar analisar se as
organizacdes estdo (ou nao) utilizando a comunicacdo de forma eficiente nos
ambientes interno e externo, como estratégia de marketing, auxiliando em seu poder
de decisdo. O uso da comunicacdo baseado no conceito de atuacdo descrito por
Torquato (1986) pressupde também um poder expressivo que leva a legitimacao das
outras esferas com poder decisoério na organiza¢do por meio de sua atuagdo sendo

esta conduzida de forma satisfatoria.

A comunicagdo, como processo e técnica, fundamenta-se nos
contetdos de diversas disciplinas do conhecimento humano, intermédia o
discurso organizacional, ajusta interesses, controla os participantes internos
e externos, promove enfim, maior aceitabilidade da ideologia empresarial.
Como poder expressivo exerce uma funcdo-meio perante outras fun¢des-fim
da organizacdo. Nesse sentido, chega a contribuir para a maior
produtividade, corroborando e reforcando a economia organizacional
(TORQUATO, 1986, p.17).

A observacdo deste segmento de atividade organizacional permite abranger
uma tipificacdo de estrutura com um longo periodo de atividades, onde absorveu
para si a maior parte dos avangos tecnoldgicos criados nas trés ultimas décadas, e
também mantém uma capilaridade extensa em termos de publico interno e um
publico externo ligado as esferas governamentais e entidades internacionais que
fomentam o desenvolvimento regional. Em destaque esta essencial caracteristica
das organizacdes a serem observadas, em que, além de ambiente de competicdo
mercadoldgica, se configura explicitamente a diretriz de serem as cooperativas
elementos alavancadores do desenvolvimento para suas regides de atuacgao, seja
por meio de sua atividade fim ou através de programas sociais voltados ao mais

variados temas.
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O progresso-técnico cientifico propée a mudanca nas formas de producéo,
mas também nas formas de relacdo que cada organizacdo mantém dentro de suas
atividades, onde néo se excluem as cooperativas, sendo que o uso da comunicacéo
configura também para estas um instrumento de marketing que permeia todos os
Sseus processos e atos, sendo entdo merecedor de observacado e de compreenséo
de seus efeitos neste segmento.

Além disso, no entendimento de Kunsch (2006), as organizacbes modernas,
para se posicionar frente ao mercado e fazer frente aos desafios da
contemporaneidade, necessita planejar, administrar e pensar estrategicamente a sua

comunicacao.

Ao pensar na gestdo da comunicacdo organizacional, muito se
tem para aprender. Na pratica, diversas vezes ele é gerida muito mais com
énfase nas tarefas do que nos processos. Sua funcao tera de ser muito
mais eficiente e pré ativa. [...] ela devera auxiliar a organizacdo a fazer a
leitura de cenarios e das ameacgas e das oportunidades presentes na
dindmica do ambiente global, avaliando a cultura organizacional, e pensar
estrategicamente as a¢cdes comunicativas [...] (KUNSCH, 2006, p.39).

Diante disso, para a autora, a comunicacédo deve ser pensada a partir de um
projeto muito mais amplo, dentro de uma gestdo estratégica. Hoje, os gestores
precisam pensar em um projeto global, que venha a atender todas as caréncias da

empresa em nivel de comunicagéo e marketing.

Faz-se necessario sensibilizar a alta administracdo da empresa ou a
organizacdo e conseguir seu comprometimento com a comunicagao.
Conceber a comunicagdo como fator estratégico na divulgacdo da missao e
dos valores da organizacdo perante todos os seus membros também é
muito importante. Outro ponto é considerar a comunicagdo como um setor
integrado nos processos internos de gestdo estratégica, demonstrando o
seu papel eficaz nas relagbes interpessoais, interdepartamentais e
interorganizacionais, na busca da sinergia organizacional para a
consecucao dos objetivos globais, criacdo de valores, cumprimento da
misséo, melhoria de desempenho, etc (KUNSCH, 2006, p.45).

Kotler (1996) estabelece um modelo de comunicacdo para ser utilizado na
gestdo de marketing dentro das organiza¢des. Segundo ele, o modelo fornece uma
orientagcdo aos comunicadores de marketing sobre como se promover mensagens e

midias eficazes para o publico pretendido.
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Quem... Diz o que... Em que canal... Para quem...

Comunicador Mensagem Receptor

Com que efeito...

Figura 1:Modelo do processo de comunicacéo
Fonte: Kotler (1996, p.383).

Na visdo de Kotler (1996) o papel do receptor é crucial para que a
comunicacéao eficiente ocorra dentro dos processos produtivos das organizagdes. O
comunicador de marketing deve certificar-se das caracteristicas de sua audiéncia

para desenvolver as estratégias de comunicacao adequadas.

A promocéo eficiente para a empresa de hoje exige um conceito
integrado de comunicacdo em marketing. Envolve a empresa na resposta
de uma questdo extremamente dificil. “O que deseja ser?” Se a empresa
responde ou ndo a essa pergunta, ela sera algo para o publico e para seus
clientes. Todos os seus produtos e agdes comunicam. A empresa que
reconhece isso vé o0 seu relacionamento para com o comprador como um
namoro. No melhor sentido, a empresa luta por estabelecer um
relacionamento emocionalmente satisfatério entre ela e seus clientes
(KOTLER, 1996, p. 380).

Perez e Bairon (2002, p.34) ressaltam a importancia com o cuidado no
desenvolvimento de comunicacdes eficazes, que permitam dar conta dos objetivos
organizacionais, “que sejam suficientemente atrativas em um turbilhdo de
informacdes e socialmente responsaveis e comprometidas com a verdade, de
maneira que reforcem os propdsitos emitidos pelas mensagens, criando uma

imagem favoravel”.
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Os autores vdo ainda mais longe e tracam acdes de comunicagdo em
marketing essenciais para o entrelacamento das atividades organizacionais. Entre

elas estao:

v’ Criar consciéncia: reconhecimento pelo publico-alvo da marca do seu
produto ou empresa. Criar consciéncia significa estar presente na mente do
consumidor;Construir imagens favoraveis: tornam a imagem da empresa

simpatica aos olhos dos consumidores ;

v" Identificar clientes potenciais: grupos de pessoas que se identificar com
a comunicagdo da organizacdo, sem que fosse previamente selecionado

como alvo;

v' Formar e intensificar relacionamentos: a aproximacdo dos
consumidores através de programas de fidelidade, por exemplo, possibilita o

elo entre organizacao e cliente;

v'  Reter clientes: gquando ndo ha duvidas sobre a comunicacdo do

produto € 0 SeU uso;

v" Vender: levar o cliente até a compra.

Esses aspectos envolvendo a comunicacéo e acoes de marketing séo cruciais
em todas as organizacdes, ndo sendo diferente no processo de gestdo das
cooperativas de eletrificacdo rural. O foco estd na conquista de clientes e
consolidagéo do servigo oferecido aos associados e consumidores de energia.

A comunicagdo com o mercado é uma parte substancial da funcdo de
marketing, incluindo inimeras atividades relacionadas. Entretanto, as organizacfes
— inclusive do tipo cooperativista -, precisam estar atentas aos tipos de comunicacao
existentes para definir as melhores estratégias para a gestdo do produto ou servico
oferecido.

Gronroos (1993), a partir da visdo da comunicacdo em marketing, define a
comunicacao em cinco estagios:

1 - Comunicacao pessoal (ndo relacionada a interface entre a produgédo do
servigo e 0 consumo do mesmo);

2 — Comunicacao de massa (impessoal);

3 — Comunicacao dirigida;

4 — Comunicacao interativa;
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5 — Auséncia de comunicagao (comunicagao negativa).

O autor explica que comunicacdo pessoal ndo esta relacionada a interface
entre producdo e consumo do servico, incluindo, por exemplo, vendas por
profissionais ou outras pessoas de vendas que ndo ocorrem como parte normal da
producdo do servico. J& a comunicacdo de massa inclui anuncios, folhetos e
volantes impressos e distribuidos em massa. A comunicacdo dirigida € uma
comunicacdo impessoal personalizada, dirigida ao destinatario com identificacéo.
“Esses trés tipos de comunicacdo sao parte da Fungao Tradicional de Marketing
(GRONROOS, 1993, p.198). A comunicagdo interativa refere-se aos efeitos de
comunicacao das percepcdes dos clientes na interface comprador-vendedor, durante

a producéao do servico.

Do ponto de vista da comunicagdo, o desafio é gerenciar todos os
cinco tipos de comunicacdo e seus efeitos de forma integrada. Caso
contrario, os clientes receberdo sinais diferentes e as vezes até
contraditorios partindo das varias fontes de comunicacdo. Um vendedor
pode prometer uma coisa (efeito da comunicacdo pessoal), ou uma
correspondéncia de venda personalizada (efeito da comunicacdo dirigida)
pode ser um tanto diferente e, ainda, um terceiro efeito de comunicacao
pode emergir quando o cliente, de fato, percebe a realidade nas interacdes
comprador-vendedor, ao consumir o servico (efeito de comunicacao
interativa) (GRONROOS, 1993, p.198-199).

Independente do tipo de comunicacdo usado pela empresa, a chave do
sucesso da comunicacdo com o mercado esta em como as interacdes entre a
organizacgéo e seus clientes tenham sido dirigidas as necessidades desses clientes e
a producao de uma qualidade percebida excelente, bem como na construcdo de um
consistente suporte de comunicagéo boca a boca. “Se 0s aspectos de comunicacéo
das interagcbes forem negligenciados, o impacto da comunicacdo interativa
provavelmente ndo serd tdo bom ou provavelmente sera até mesmo negativo”
(GRONROOS, 1993, p. 202).

Integrando o aparato da comunicacdo, as tecnologias disponiveis na
sociedade possuem papel fundamental no processo de gestdo — tema a ser

abordado no topico a seguir.
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2.3.1 A dindmica das tecnologias de comunicagéo

O crescimento e o envolvimento das tecnologias da comunicacdo em
sociedade € indiscutivel. No ato mais simples das rotinas diarias, o ser humano
comunica-se e usa as ferramentas de comunicacdo colocadas a disposicdo através
das mais diversas e eficientes formas.

Por isso, quando se propde a discussao dessas tecnologias como vetores de
desenvolvimento organizacional e, em consequéncia, regional, pretende-se
oportunizar um espacgo de andlise do uso dessas tecnologias em cooperativas de
eletrificacdo rural, pois as mesmas colocam a disposi¢cao de seus usuarios e clientes
um bem fundamental para o bom andamento das atividades sociais: a energia
elétrica.

Para Straubhaar e LaRose (2004) os meios de comunicagcdo e as
tecnologias de informacao séo elementos cada vez mais presentes. As tecnologias
da informacdo — a exemplo de sistemas avancados de telefonia e computadores
pessoais -, crescem em sua importancia. No emprego, a troca de informacdes é um
componente cada vez mais importante da maioria das atividades de trabalho, onde
os profissionais da informagéo compdem a maioria da forca de trabalho.

Meios de comunicacdo de massa interativos consistem em uma
das muitas areas nas quais a convergéncia das tecnologias de
comunicacdo e computacdo deve ter um impacto significativo. De certa
maneira, a midia interativa ndo chega a ser uma novidade. [...] Entretanto, a
aplicacdo de tecnologias da informacgdo, tais como computadores e
sistemas avancados de telefonia digital expande enormemente a cobertura
e natureza dessas atividades [...] (STRAUBHAAR; LAROSE, 2004, p.15).

Dividindo da mesma opinido, Nassar (2006) afirma que no campo das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo, as organizacdes tém a disposicao
redes de computadores e telefonia movel que dao suporte para a comunicacéo e
transmissdo de informacdes entre pessoas e a organizagdo. Nos ultimos 40 anos a
Internet se firmou como o grande suporte digital para a veiculagdo das principais
midias atuais. Assim, as organiza¢cdes contam com as comunicacdes em rede para
facilitar o acesso a gama de informacdes e as empresas, incluindo as que atuam
através da gestdo cooperativista, precisam desenvolver uma gestao estratégica da
comunicacao, a fim de ndo perder espaco no mercado. “As empresas tém também o

seu lugar de destaque na Internet por meio de seus sites e portais de informacdes,
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servicos e vendas, que constituem uma mistura de teor institucional e mercantil”
(NASSAR, 2006, p.152).

O mundo virtual exige da empresa uma relacéo baseada no rapido
acesso pelos publicos as informacbes e no ponto de atendimento das
demandas desses publicos pela organizacdo. A complexidade desses
relacionamentos se acentua porque os publicos sempre tém um ponto de
vista potencialmente holistico da organizacéo, isto é, proporcionado pelos
hiperlinks, que aprofundam o conhecimento e experiéncia dos publicos e da
sociedade acerca da organizagdo (NASSAR, 2006, p. 155).

No aparato de ferramentas disponiveis, a comunicacdo digital € um dos
instrumentos de maior acesso junto aos diversos publicos e isso nao é diferente em

uma organizacao cooperativista.

2.4 O COOPERATIVISMO COMO FOCO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

As organizacdes se dividem nos mais variados formatos e se propdéem a
imensa gama de objetivos operacionais. No entanto, as cooperativas apresentam
aspectos sui generis® no contexto atual de um mundo calcado no modelo neoliberal,
que tem o mercado como um todo centrado em corporacdes e empresas de cunho
hierarquico bem distante das propostas do associativismo e da cooperacao.

Este é o diferencial de atuacdo que se aponta para este segmento de
atividade socialmente organizada, onde um coletivo de atores deve ser o
preponderante sobre as decisdes de atuacao desta organizacéo, oferecendo espaco
para a construcdo de novas estratégias de gestdo para que se cumpram suas
prerrogativas de cooperacdo e associacdo solidarias em termos de interesses
econdmicos.

As cooperativas nhasceram com a Revolucdo Industrial na Europa, como um
efeito do desemprego, tornando-se empresas eficientes, cumprindo o seu papel
social. Assim, o0 cooperativismo possibilita a pratica do capitalismo a partir dos
pressupostos da democracia, oferecendo uma transparéncia diferente do que outros
modelos econdémicos oferecem (RICCIARDI; LEMOS, 2000, p. 56).

O aparecimento de acdes cooperativistas € resultado dos efeitos excludentes
do capitalismo, a partir de teorias e experiéncias baseadas na associagcéo
econbmica entre iguais e na propriedade solidaria. De acordo com Santos e

® Que néo apresenta analogia com nenhuma outra (pessoa ou coisa); peculiar.
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Rodriguez (2002) o pensamento e a pratica cooperativista modernos séo tao antigos
guanto o capitalismo industrial. As primeiras cooperativas surgiram por volta de
1826, na Inglaterra, como resultado do empobrecimento da populacdo que passou a
atuar em fabricas que iniciaram o processo capitalista.

O cooperativismo é resultado do modelo de Rochdale, bairro de Manchester,
na Inglaterra, em 1844, local em que tecelbes criaram uma associac¢ao, conhecida

como cooperativa.

As cooperativas de consumidores de Rochdale, fundada a partir
de 1844, e cujo objetivo inicial foi a oposicdo a miséria causada pelos
baixos salarios e pelas condic8es de trabalho desumanas, por intermédio da
procura coletiva de bens de consumo baratos e de boa qualidade para
vender aos trabalhadores. [...] Desde as suas origens, no século XIX, o
pensamento associativista e a pratica cooperativa desenvolveram-se como
alternativas tanto ao individualismo liberal quanto ao socialismo centralizado
(SANTOS; RODRIGUEZ, 2002, p. 33).

Nos Ultimos anos, o processo cooperativista tem provocado interesse
significativo, o qual, inclusive, desafia as previsdes pessimistas sobre a viabilidade
econdmica das cooperativas. Com o fracasso das economias centralizadas e a
ascensdo do neoliberalismo, h4 um movimento em nivel mundial que esta
recorrendo a tradicdo de pensamento e organizacdo econdmica cooperativa que
surgiu no século XIX, buscando renovar a tarefa de pensar e de criar alternativas
econdmicas (SANTOS; RODRIGUEZ, 2002).

Os autores, inclusive, estabelecem quatro fatores fundamentais que tornam
as iniciativas cooperativistas essenciais para a criacdo de alternativas de producéo
emancipadoras. Em primeiro lugar, por mais que as cooperativas estejam
alicercadas em ac¢des nédo capitalistas, elas estao aptas para competir no mercado.
“[...] estdo organizadas de acordo com principios e estruturas ndo capitalistas e, ao
mesmo tempo, operam em uma economia de mercado” (SANTOS; RODRIGUEZ,
2002, p. 36). O segundo aspecto € que as caracteristicas das cooperativas de
trabalhadores tém potencial para responder com eficiéncia as condicbes do mercado
global contemporaneo, ja que tendem a ser mais produtivas que as empresas
capitalistas por dois motivos: os trabalhadores-proprietarios tém maior incentivo
econdbmico e moral para se dedicar ao trabalho e os trabalhadores beneficiam-se
diretamente quando a cooperativa prospera, reduzindo significativamente os custos

de supervisao.
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O terceiro fator é a difusdo pelas cooperativas de um efeito igualitario direto
sobre a distribuicdo da propriedade na economia, estimulando o crescimento
econdmico e os niveis de desigualdade, principalmente na América Latina. O Ultimo
aspecto € que as cooperativas geram beneficios ndo econdmicos para 0S seus
membros e para a comunidade em geral — questdo esta fundamental para diminuir
os efeitos da desigualdade gerada pelo sistema capitalista (SANTOS; RODRIGUEZ,
2002).

De fato, a partir da visdo dos autores, cabe destacar que o movimento
cooperativista veio, com certeza, para contribuir para a redugcdo das mazelas sociais,
bem como promover o desenvolvimento regional. Frisa-se, portanto, que as
cooperativas — organizacoes objeto deste estudo -, contribuem de maneira eficiente
com o desenvolvimento das comunidades onde atuam.

Ricciardi e Lemos defendem que o cooperativismo brasileiro esta em franco
crescimento e tem recolocado desempregados no mercado de trabalho, sendo uma
alternativa democratica para a pratica do capitalismo, expurgado de suas marcas
predatorias, constituindo-se num efetivo instrumento social (2000, p. 56).

Para Frantz (2005), a organizacdo cooperativa esta alicercada em trés eixos,

como mostra a figura n°® 02:

ACAO ORGANIZADORA

ASSOCIACAO: DEFINIGAO
DOS OBJETIVOS/INTERESSES

EMPRESA:
INSTRUMENTALIZACAO
PARA O MERCADO

Figura 2: Conceito de Organizagao Cooperativa
Fonte: Frantz (2005, p. 34).

Frantz afirma ainda que uma economia de mercado, uma organizacao
cooperativa é, antes de tudo, uma associacao de pessoas e ndo de capitais.
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A associacdo se propde atuar na perspectiva da economia dos seus
componentes, isto €, na perspectiva de sua racionalidade econémica como
economias individuais. Porém, ao fazé-lo, essa associacao cria, organiza e
estrutura um instrumento adequado que vem a ser a empresa cooperativa:
uma empresa comum com o objetivo de apoiar e complementar a
administracdo das economias individuais, dando-lhe suporte no jogo
competitivo do mercado (FRANTZ, 2005, p.35).

As organizacfes cooperativas, como associacfes e empresas, diante das
atuais transformacdes, exigem de seus associados conhecimentos, capacidade de
articulagao, identificacéo coletiva e responsabilidade social (FRANTZ, 2005).

Com fisionomia de organizagdo, o cooperativismo surgiu no Brasil a partir de
1891, em Limeira, Sdo Paulo. A cooperativa denominava-se Cooperativa dos
Empregados da Companhia Telefénica. Com o passar dos anos, as cooperativas
foram surgindo gradativamente em diferentes estados brasileiros e, em varios ramos
e segmentos, como 0 cooperativismo agropecuario, de eletrificacdo rural, crédito
rural, de consumo, crédito urbano, habitacional, de trabalho, de saude, entre outros.
Os diversos ramos manifestaram uma evolugcdo continua até 1960, quando alguns
setores entraram em crise, como 0 caso das cooperativas de consumo e de crédito
(SCHMIDT; PERIUS, 2003, p. 222-223). Para os autores:

A cooperativa é uma opcédo de organizacdo econémica que convive
e mantém negdcios com a outra op¢ao, a empresarial capitalista, pois essas
empresas ora sdo clientes, ora sdo fornecedoras da cooperativa. A opgao
cooperativa ndo € excludente, mas uma alternativa disponivel para
organizar a economia dentro da liberdade que caracteriza a alterna
disponivel para organizar a economia dentro da liberdade que caracteriza a
sociedade que avanca (2003, p.236-237).

A afirmacdo dos autores remete a necessidade de incluir as cooperativas,
principalmente as de eletrificacao rural, como organizacfes que precisam manter-se
competitivas no mercado como qualquer outra empresa. Assim, destaca-se a

afirmacao de Schmidt e Perius em que:

A cooperativa necessita assegurar sua viabilidade econémica, sua
sustentabilidade como empresa e suas opc¢Bes de crescimento, como
gualquer outro empreendimento empresarial, mas, isto assegurado, ela se
rege pelo critério de custos em operagBes com os associados e pela
competitividade e maximizacdo de resultados de operacdes com néo
associados [...] (2003, p.235-236).
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Destaca-se, portanto, na visdo dos autores, que uma cooperativa € uma
associacado entre pessoas que pretendem o atendimento as necessidades comuns,
sendo estas basicamente econdmicas: producdo agropecuaria ou industrial,
comercializacdo de produtos, oferta de servicos, aquisicdo de bens, acesso a
operacdes financeiras, crédito e outras. Para Ricciardi e Lemos (2000) as
cooperativas tém duas fungoes:

1 — Associacéao igualitaria de pessoas;

2 — Empresa com propdsito econdémico.

A principal marca cooperativista estd no carater democratico dessas
organizacdes (RICCIARDI; LEMOS, 2000), com a configuracdo de voto igualitario;
decisdo compartilhada; trabalho em cooperacao. Assim as cooperativas contribuem,
ainda, para: melhorar a distribuicdo de renda; aumentar as oportunidades de
trabalho; integrar e humanizar as relagdes econdmicas; promover o desenvolvimento
socioecondmico justo e despertar a consciéncia da cidadania.

Ja Schmidt e Perius (2003) definem os principios cooperativos, 0s quais
direcionam os valores das cooperativas na pratica. Entre eles, estéo:

% Adesao livre e voluntaria;

%+ Controle democrético pelos socios;
% Participacdo econdmica do sécio;

% Autonomia e independéncia;

% Educacgéo, treinamento e informagéao;
« Cooperacao entre cooperativas;

% Preocupacdo com a comunidade.

Além desses principios € imprescindivel deixar de ressaltar, assim como
apresenta Schneider (2001), que um dos objetivos basicos do cooperativismo é
empenhar-se pelo bem-estar econdémico, social, cultural e humano de seus

associados, os quais sao integrantes das comunidades locais.

O cooperativismo, além de colaborar para a expansédo do mercado
interno, na medida em que valoriza a qualidade dos servigos prestados em
detrimento do lucro, fomenta um crescimento auto-sustentado, ao reforcar o
aproveitamento do excedente produzido para o destino da melhoria da
producdo e dos servigos junto aos associados e junto a comunidade
(SCHNEIDER, 2001 p. 96).
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De fato, a agdo cooperativista vem agregar valor as acoes individuais em
busca de um beneficio maior, voltado para o coletivo. Espera-se, com isso, que as
atividades das cooperativas de eletrificacdo rural — objeto deste estudo -, estejam
atendendo aos principios basicos da cooperacgao, atuando junto ao local, mas com

uma visdo no global — tema a ser abordado no proximo item.

2.4.1 O papel do cooperativismo no desenvolvimento endogeno

Faz-se necessaria também a compreensdo deste tipo de organizacdo pela
perspectiva de uma definicdo que parte da sociedade e explicita caracteristicas
vinculadas as especificidades do seu local de existéncia e da dinamica constituida
pela sua configuracdo, como coloca Frantz ao detalhar o movimento cooperativo

moderno.

O movimento e as préaticas cooperativas sdo expressdes de uma
dindmica social que, em cada situagcdo especial, se expressa de um jeito
especifico. Isso da certas caracteristicas de tempo e lugar as praticas
cooperativas. Na pratica da cooperagao cooperativa, entretanto, deve valer
a valorizacéo do trabalho dos associados (2005, p.79).

Essa concepcao oriunda da expressao moderna do cooperativismo explicita a
necessidade de insercao de dois elementos importantes para compreensédo destas
organizacdées como elementos alavancadores do desenvolvimento, de forma
especial nas suas areas especificas de abrangéncia, a sua estrutura que propde
participacdo e poder decisério a um conjunto de pessoas e sua inser¢cdo em nivel
regionalizado.

Inserido nesse nivel de atuacdo o cooperativismo apresenta caracteristicas
importantes em sua ligacdo com o desenvolvimento socioeconémico, tendo em vista
que a atuacgdo destas organizagBes constroi espagos que qualificam a vida de seus
associados e que geram resultados financeiros sociais. O reconhecimento do
cooperativismo como elemento que tem funcdes especificas para atuar no

desenvolvimento como Benecke (1970) expressa seus conceitos:
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Se pueden distinguir dos tipos de funciones de las cooperativas,
las ecémicas e las socioculturales. Entre las primeras, el aumento de
ingreso y la mantencion de la independéncia econdmica de los sécios,
reflejam directamente el interes de los mismos. El cumplimiento de estas
funciones, a su vez, se manifiesta macro-econémicamente em el
perfeccionamiento de la competéncia, impulsos sobre o crecimiento de la
produccion, uma redistribucién de los ingresosy la estructuracion pluralista
competitiva de la economia. Las funciones sécio-culturales pueden tener
efectos indirectos y directos. Los efectos inddiretos se debem al
mejoriamento de la situacién econdmica de los socios. Los efectos diretos
resultam de la prépria labor sociosociocultural de la cooperativa, en cuanto a
la educacion de los sécios y la participacion de sus obreros y empleados em
forma de decisiones (1970, p.113).

A compreensdo mais detalhada sobre o papel que o cooperativismo possui ha
compreensdo do desenvolvimento é detalhado por Pinho (1979) com relagdo as
diversas formulacdes ou modelos apontados em relacédo a este fendbmeno, quer seja

este equilibrado, desequilibrado, de pdlos de crescimento ou outras denominacoes.

[...] cuando se pasa de abstraccion tedrico a la aplicacion, los
modelos de desarrollo equilibrado, de desarrollo desequilibrado, de polos de
crecimiento y otros, incluyem a las cooperativas en el conjunto de las
unidades de produccion porque sirvem de apoyo para la ruptura de las
“cadenas” del estancamiento y del subdesarollo, permiten la introduccion de
innovaciones tecnologicas, ayudam em la creacion de nuevas
combinaciones de factores produtivos, propiciam el aprovechamento eficaz
de las potencialidades existentes em el médio econémico, la diversificacion
de la actividad econbmica, el surgimiento de relaciones de
complementariedad tecnoeconémica y de integraciébn a la economia
nacional, de los llamados sectores “ econdmicos tradicionales (1979, p.68).

Compreende-se toda a gama de significagcdo que o cooperativismo tem com
relacdo ao seu entrelacamento com o desenvolvimento socioeconémico. Pinho

(1979) resume esta representatividade do cooperativismo, destacando que:

Em suma, las cooperativas representan importantes unidades
econdmicas, que colaboram em la formacién del soporte o de la armadura”
de desarollo a la que se refieren numerosos autores, por el hecho de su
acatua’cion com fuerza multiplicadora, ejercinedo acciones asimétricas e
irreversiblers em uma amplia area geografica y generando multiples
actividades econ6micas (1979, p. 68).

A cooperativa esta inscrita em uma realidade de dualidade entre local e
global, o entendimento buscado para que se pudesse compreender o
desenvolvimento e os fatores essenciais a sua existéncia tém se voltado para
perspectivas que se afastam do paradigma do Taylorismo/Fordismo que

prospectavam crescimento econdmico pela acumulacdo e pela industrializacdo em
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larga escala como carater crucial para 0 avanco necessario aos paises ditos como
ndo plenamente desenvolvidos. Sendo assim em um novo cendrio, que se constroi a
cada momento, com dimensdo em nivel global e tendo as realidades locais como
atores intrinsecamente ligados a busca da meta do desenvolvimento, transparece o
papel das cooperativas como agentes fomentadores do desenvolvimento em
dimensdes circunscritas a sua regionalidade, seu espectro de atuacao.

Um novo paradigma percorre 0 mundo ha uma década: a
globalizacdo da economia e da sociedade. Os sistemas produtivos e 0s
mercados adquirem, paulatinamente, uma dimenséo global, o estado cede
seu papel de protagonista e sua lideranca as empresas inovadoras
(geralmente multinacionais), ao mesmo tempo em que as novas tecnologias
de informacdo, os transportes e as comunicacdes fortalecem o
funcionamento das organizagbes e a sua interacdo.O processo de
globalizacdo traduz-se por um aumento da concorréncia nos mercados, o
gue implica a continuidade dos ajustes do sistema produtivo de paises,
regides e cidades mergulhadas na globalizacao. Dado que as empresas nao
competem de forma isolada, fazendo-o juntamente com o entorno produtivo
e institucional de que fazem parte, esse processo estimula a formacédo de
uma nova organizacao do sistema de cidades e regifes [...] (BARQUERO,
2002, p.13).

Por conseguinte tal contexto direciona para novas formas de observacdo do
processo de desenvolvimento, permitindo perceber como protagonistas as
localidades, as regides para além da perspectiva das nacdes, do ambiente macro,
mas sim para as singularidades que se concernem as regifes, aos territérios
especificos. Insere-se, entdo, a discussao do desenvolvimento endégeno, que busca
compreender os movimentos e a¢des constituidas “de baixo para cima”, ou seja, a
partir da busca do bem-estar econémico, social e cultural da comunidade local em
seu conjunto de atores, consistindo em foco que se volta para a realidade do

territorial do desenvolvimento e do funcionamento do sistema.

O desenvolvimento enddégeno propde-se a atender as
necessidades e demandas de uma populacao local através da participacéo
ativa da comunidade envolvida. Mais do que obter ganhos em termos da
posicdo ocupada pelo sistema produtivo local na divisdo internacional ou
nacional do trabalho, o objetivo é buscar o bem-estar econdmico, social e
cultural da comunidade local em seu conjunto. Além de influenciar os
aspectos produtivos (agricolas, industriais e de servigos), a estratégia de
desenvolvimento procura também atuar sobre as dimensdes sociais e
culturais que afetam o bem-estar da sociedade (BARQUERO, 2002, p.39).



43

Os dizeres de Barquero (2002) e a abordagem do desenvolvimento
enddgeno® podem parecer distantes da realidade das organizacées em proposta de
estudo, mas observadas as devidas dimensdes e aproximacdes € neste espaco
determinado que se desenvolva o papel de agente fomentador do desenvolvimento
para as cooperativas. O desenvolvimento passa pelas dimensdes especificas do
entendimento do poder local, de como ocorre a participacdo dos atores sociais de
cada territério. Entendendo este territorio como a abrangéncia do espectro de acéo
de cada cooperativa, se percebe a insercdo destas como integrantes de um
processo de desenvolvimento enddgeno, constituindo-se cada uma destas como um
meio inovador para que o0 ocorram processos de desenvolvimento da realidade onde
estdo inseridas e onde promovem suas acgoes.

Cabe ressaltar que em termos tedricos de analise do desenvolvimento 0s
meios inovadores sdo as estruturas observadas por um grupo de tedricos europeus
do Grupo Europeu sobre os Meios Inovadores (GREMI-Suiga), e que visa explicar
como situacdes especificas levam ao maior éxito de desenvolvimento algumas
regides, configurando-se aqui um instrumento para entender a percepcao de que
organizagfes cooperativistas constituem-se em uma espécie de meio inovador, com
efeitos especificos para o espaco geografico onde estdo inseridas.

Maillat (2003), um dos pesquisadores do GREMI, configura uma descricao de
cinco aspectos que detalham o meio inovador e que permitem 0s sistemas
econdmicos locais atuar em uma dinamica endodgena de desenvolvimento, sendo os
seguintes:

- Um conjunto espacial determinado, portanto espagos geograficos, que nado
tém fronteiras em sentido especifico;

- Um coletivo de atores (empresa, instituicbes de pesquisa e de formacéao,
poderes publicos locais, individuos qualificados) que devem gozar de relativa
independéncia de decisdo e de autonomia na formulacao de estratégias;

- Elementos materiais especificos (empresas, infra-estruturas) e também
elementos imateriais (competéncias, regras) e institucionais;

- Uma ldgica de organizacdo (capacidade de cooperar) que visa utilizar da

melhor maneira os recursos criados em comum pelos atores;

® Dinamica de desenvolvimento de uma regido ou papartir de forcas internas deste espaco geogréafico
Constitui as agdes que sdo construidas pelos agxisgentes nos proprios territérios sem a preselga
elementos externos para que ocorra este ato.
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- Uma lbgica de aprendizagem (capacidade de mudanca) que revela a
capacidade dos atores de modificar seu comportamento.

Estes cinco componentes podem ser percebidos dentro da estrutura de
significacdo e de acdo de uma cooperativa, guardadas as devidas proporc¢des, ou
seja, ha uma dimensao especifica em termos territoriais, a abrangéncia de cada uma
delas. Ha& um coletivo de atores (dire¢do, equipes técnicas e administrativas,
associados), que estdo envolvidos na utilizacdo e gestdo de elementos materiais e
imateriais especificos (infra-estrutura, empresa e regras, estatutos). Ha ainda, por
fim, a légica de organizacdo, que € o aspecto fulcral de toda esta estrutura, a
cooperacao, que permite a melhor utilizacao dos recursos que séo criados de forma
comum pelo coletivo deste atores, e que obedecem a uma légica de aprendizagem,
expressa na capacidade de mudancas que tais instituicbes apresentam em seu
histérico com a absor¢cdo de melhorias tecnologicas incrementais nas diversas
esferas de sua estrutura.

As mudancas processadas na contemporaneidade tém efeito para o
cooperativismo e para sua relagdo com o desenvolvimento de carater regional, e
estd se tornando interligado as praticas da sociedade neoliberal mantendo o
pressuposto de que sua atuagado se assenta sobre a valorizagdo da individualidade,
de cada associado, atendendo aos seus interesses, as suas necessidades, sem
deixar de estimular a cooperacao, visando, por fim, a qualidade de vida por meio da
responsabilidade social, na relagcdo que estabelece com a sua comunidade, com a

realidade onde estdo inseridas.

Os fundamentos do cooperativismo moderno sdo 0s interesses
dos seus associados, além das suas necessidades. O cooperativismo
moderno busca proteger os interesses das pessoas, estimulando-as a
cooperacéo. A cooperagdo tem um sentido econdbmico que se expressa pelo
esforco de reduzir custos por exemplo. A reducdo de custos busca ampliar a
economia dos associados e,assim, melhorar as condicdes de vida. Na
modernidade a qualidade de vida esta relacionada com a economia.
Historicamente, foi esta uma preocupacdo do cooperativismo moderno e
qgue hoje se expressa pelo principio da responsabilidade social, de sua
relacdo com a comunidade de inser¢cdo (FRANTZ, 2005, p. 80).

Assim, 0 cooperativismo, enquanto objeto de observacéo, pretende-se aqui
entendé-lo como determinado por estas prerrogativas, sendo fenbmeno social, que
envolve-se com as questbes relativas ao desenvolvimento socioecondémico pela

natureza de suas operacoes. A partir desta realidade, configura-se como um meio
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inovador para este processo, sendo necessario fazer uso das estratégias complexas,
perante um cenario de alta competitividade da sociedade atual, utilizando para tanto
instrumentos, que se expressam pé meio da comunicacgao, e de forma essencial no
Marketing como ferramenta essencial para a sua significacdo e a manutencao de

suas caracteristicas de pluridade de constituicdo e singularidade de objetivos.

2.5 AS COOPERATIVAS DE ELETRIFICACAO RURAL

Os primeiros movimentos de cooperativas de eletrificacdo rural no Brasil
iniciaram no Rio Grande do Sul no inicio dos anos 40, resultado da articulacdo de
moradores de nucleos populacionais urbanos, como forma de viabilizar a
eletrificacdo em suas casas, ja que naquela época, as distribuidoras de energia eram
empresas privadas (BONAMIGO, 1999).

De acordo com dados da Federacao das Cooperativas de Energia, Telefonia
e Desenvolvimento Rural do Rio Grande do Sul (FECOERGS) as cooperativas de
eletrificacdo rural tém por objetivo fornecer, para a comunidade, servicos de energia
elétrica, seja repassando essa energia de concessionarias ou gerando sua propria
energia. Algumas também abrem secbes de consumo para o fornecimento de
eletrodomésticos, bem como de outras utilidades. Apesar das cooperativas de
telefonia rural ndo terem tido um desenvolvimento satisfatério, elas vém ocupando
espacos que dificilmente seriam mantidos pelo Servico Publico. Mesmo perante uma
série de alteracfes na legislacao que regula o funcionamento desta atividade, e que
vem sendo proporcionado pelo poder publico, estas cooperativas tém contribuido
significativamente para evitar o éxodo rural e manter o homem no campo,
melhorando suas condi¢des de vida e aumentando a producédo de alimentos.

O surgimento das cooperativas de eletrificacdo rural possui duas etapas:
antes e depois do advento do Estatuto da Terra, promulgado em 30 de novembro de
1964, que da énfase especial para a difusdo da eletrificacdo rural através do
Sistema Cooperativista.

Essa solucdo surgiu porque a eletrificacdo rural ndo é um empreendimento
rentavel, e, por conseqiéncia, ndo atrai as concessionarias de energia elétrica. Por
esta razdo, o Estatuto da Terra, ao tratar da matéria, elegeu o cooperativismo como
forma prioritaria para a dinamizacdo do processo de eletrificacdo rural. Nesse

sistema, o0 proprio usuério mobiliza recursos de poupanca e crédito para 0s



46

investimentos, a fim de serem desenvolvidos 0s processos de construcao de energia
elétrica no meio rural.

A primeira cooperativa de eletrificacdo rural do Brasil foi a Cooperativa de
Forca e Luz de Quatro Irmaos, hoje desativada, localizada no entdo Distrito de José
Bonifacio, atual municipio de Erechim, no Rio Grande do Sul. Foi fundada em 1941,
como objetivo de gerar energia elétrica para a pequena localidade, sede de uma
companhia - a "Jewish Colonization and Association" - colonizadora da regido, que
ali se instalou em 1911.

Hoje, a maior representante do segmento no Brasil e da América Latina é a
COPREL - Cooperativa Regional de Eletrificagdo Rural do Alto Jacui Ltda, fundada
em 1968, com sede no municipio de lbiruba (RS), que conta com mais de 26 mil
cooperados. Das 5.200.00 propriedades rurais existentes no Brasil atualmente,
apenas 21% usufruem os beneficios da energia elétrica. Sdo aproximadamente
1.120.000 propriedades rurais eletrificadas, 420.000 das quais pelo sistema
cooperativista, sendo que 90% dos recursos aplicados partiram dos proprios
cooperados (FECOERGS, 2006).

Existem atualmente filiadas a Fecoergs as seguintes cooperativas de
eletrificagédo rural:

» Cooperativa Regional de Eletrificacdo Teutbnia Ltda —CERTEL;

» Cooperativa Regional de Eletrificacdo Rural das Missfes Ltda -

CERMISSOES;
» Cooperativa de Energia e Desenvolvimento Rural do Médio Uruguai Ltda —
CRELUZ,

» Cooperativa Regional de Energia e Desenvolvimento ljui Ltda - CERILUZ;.

» Cooperativa de Energia e Desenvolvimento Rural Ltda - COPREL,;

» Cooperativa de Energia e Desenvolvimento Rurais Fontoura Xavier Ltda -

CERFOX;

» Cooperativa Regional de Eletrificacdo Rural do Alto Uruguai Ltda —
CRERAL;

» Cooperativa de Eletrificagdo Centro Jacui Ltda — CELETRO;

» Cooperativa Regional de Energia e Desenvolvimento Rural Taquari Jacui
Ltda CERTAJA,

» Cooperativa de Energia e Desenvolvimento Rural Entre Rios Ltda. —
CERTHIL;
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» Cooperativa de Eletrificacéo e Desenvolvimento da Fronteira Noroeste Ltda.
— COOPERLUZ;

» Cooperativa Regional de Eletrificacdo Rural Fronteira Sul Ltda. —
COOPERSUL,;

» Cooperativa de Eletrificacdo do Vale do Jaguari Ltda. — CERVALE;

» Cooperativa Regional de Energia e Desenvolvimento do Litoral Norte —
COOPERNORTE;

» Cooperativa Sudeste de Eletrificacdo Rural Ltda. - COSEL.

O quadro n° 1 apresentado a seguir descreve especificacdes técnicas e de
carater historico de funcionamento das Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCH)
questdo em atividade, possibilitando uma percepcdo mais concreta das operacdes
das cooperativas de eletrificacdo rural. De um total de 15 organizacdes existentes
apenas nove tem operacdes neste sentido, o que constitui um diferencial, como o
trabalho aponta em etapas seguintes. Cerca de 60% das cooperativas ja efetuaram

investimentos na geracao propria de energia.
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Quadro 2 - Centrais Hidrelétricas em Atividade

Pequenas Centrais Hidrelétricas em Operacao

Nome da Cooperativa Rio Municipio Poténcia (I):iecri':g%aei
COPREL/Ibiruba Pinheirinho Ibiruba 0.5 MW 03/1993
CERFOX/Fontoura Xavier Fao Fontoura Xavier 1.0 MW 12/1995
COPREL/Ibiruba Forquilha Lagoa Vermelha 0.7 MW 06/1996
CERTHIL/Trés de Maio Burica Inhacord 1.4 MW 05/1999
CRELUZ/Pinhal Fortaleza Erval Seco 0.8 MW 07/1999
CERILUZ/Tjui Burica Chiapeta 0.7 MW 12/1999
CERMISSOES/Caibaté Tjuizinho Entre Ijuis 3.6 MW 02/2000
CRERAL/Erechim Abauna Floriano Peixoto 0.7 MW 10/2000
COPREL/Ibiruba Jacui Victor Graeff 3.3 MW 12/2000
CRELUZ/Pinhal Fortaleza Taquarugu do Sul 1.2 MW 01/2001
CERTEL/Teutonia Forqueta Putinga 6.1 MW 12/2002
CRERAL/Erechim Tigre Nonoai 1,0 MW 10/2003
CERILUZ/Ijui Tjui Ijui 14.3 MW 12/2003
COOPERLUZ/Santa Rosa Comandai Campina das Missdes 1,0 MW 10/2004
CRELUZ/Pinhal Braga Cristal do Sul 0,6 MW 11/2004
CERTEL/Teuto6nia Boa Vista Estrela 0,7 MW 10/2005
COOPERLUZ/Santa Rosa Santa Rosa Santa Rosa 4,5 MW 12/2005
Total - - 42.1 MW -

Fonte: Fecoergs (2006).

Por fim, buscou-se apresentar um cenario que descreve uma interligacao
racional entre o grande contexto da contemporaneidade, a globalizacdo, e seus
efeitos para todos os campos de atuacdo das organizacdes. Além disso, a vigéncia
da chamada era da informacdo, onde o fluxo de informacdes e a utilizacdo de
aparatos tecnoldgicos tem sido necessidades prementes na gestdo das mais
variadas atividades.

Em um segundo aspecto se tracou a relacdo entre o marketing, entendido
como processo emergente da utilizagdo de politicas de comunicacdo, como
integrante das acdes de gestdo e sua aplicabilidade. Neste mesmo construto se
insere a discussdo da comunicacdo como uma das vantagens competitivas na

atuacao das organizacoOes, frente ao cenario descrito na primeira etapa. Também foi
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apresentado como aspecto final a relacdo essencial entre cooperativismo e a
dindmica do desenvolvimento, além de explicitar o entendimento sobre sua
importancia como agente deste fenbmeno e a realidade das organizacdes que
compdem o estudo de caso multiplo desenvolvido. A seguir descreve-se as etapas
relativas as modelagens e sistemas que serviram de base metodolégica no
desenvolvimento da pesquisa e a utilizacdo de instrumentos determinados para este

fim.



3 METODOLOGIA

Este capitulo destina-se a apresentacdo das perspectivas de delimitacao
cientifica, tendo em vista o concernente a escolha de método para a consolidagcéo
do estudo, bem como seus desdobramentos especificos quanto a coleta e analise
de dados, tipificacdo da sua natureza, formas de abordagem e de procedimentos

técnicos utilizados para a observacéo dos dados levantados.

3.1 CLASSIFICACAO DO ESTUDO

Este esforco de pesquisa faz uso de metodologia especifica, tendo em vista
gue busca corresponder as necessidades de carater cientifico, bem como oferecer
uma forma adequada de observacdo da parcela de realidade que servira como
pesquisa de campo, permitindo o estabelecimento necessario entre as dimensdes
praticas e teoricas.

O método cientifico é definido como a forma pelo qual os cientistas pretendem
construir uma representacdo da realidade, se constitui como um caminho, uma
l6gica de pensamento a ser utilizada pelo pesquisador. Como destaca Mota (2003),
este precisa ser confiavel, consistente e ndo arbitraria, do mundo a sua volta.

O método também pode ser caracterizado como a unido de atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar o
objetivo, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisbes do cientista (LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 83).

Portanto, tendo em vista a necessidade de estabelecer uma logica processual
para esta pesquisa, a mesma se caracteriza de forma geral sob a perspectiva do
meétodo dialético, comungando do entendimento de que a sociedade constréi o
homem e ao mesmo tempo é por ele construida, focando sua atencdo no processo
existente e o seu constante fluxo e transformacgéao (VERGARA, 1997).

No que tange ao aspecto de sua natureza, a pesquisa caracteriza-se como

sendo aplicada e, conforme Vergara:
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A pesquisa aplicada € fundamentalmente motivada pela
necessidade de resolver problemas concretos, mas imediatos, ou ndo. Tem
portanto, finalidade pratica, ao contrario da pesquisa pura, motivada
basicamente pela curiosidade intelectual do pesquisador e situada
sobretudo no nivel da especulacdo (1997, p. 45).

A abordagem é qualitativa, observando o que Malhotra (2001, p.69) define a
respeito desse tipo de pesquisa, que é “desestruturada e de natureza exploratoria,
com base em amostras pequenas, para prover critérios de compreensdo do cenario

do problema”.

A pesquisa qualitativa proporciona melhor visdo e compreensao
do contexto do problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura
identificar os dados e aplica alguma forma de andlise estatistica. [...]
Metodologia de pesquisa ndo estruturada, exploratéria, baseada em
pequenas amostras, que proporciona insights e compreensdo do contexto
do problema (MALHOTRA, 2001, p. 155).

Assim, o presente estudo pretende desenvolver a compreenséo do problema,
levando em consideracao os seguintes aspectos da pesquisa qualitativa:

- Quanto aos objetivos, pretende-se alcancar uma compreensao qualitativa
das razGes e motivacdes subjacentes;

- A amostra constitui-se de pequeno numero de casos nao-representativos
estatisticamente, ja que se busca através de entrevistas pré-estruturadas levantar
um diagndstico das organizacoes;

- A coleta de dados e analise é ndo-estruturada e ndo-estatistica;

- E o resultado busca conquistar uma compreensao concreta, ainda que em
carater exploratério, dentro da proposta de pesquisa.

Portanto, a pesquisa ndo possui carater estatistico e ndo segue sequéncia
rigida em suas etapas, ndo admite regras precisas. Ainda compondo 0 processo
metodologico utilizado quanto aos seus objetivos, ela tem carater exploratério-
descritivo. Ao propor investigar a posicao e situacdo de duas cooperativas frente as
tecnologias de comunicacao e sua utilizagcdo em seus objetivos institucionais, se faz
necessario adentrar uma area onde se registram poucos conhecimentos especificos
acumulados e sistematizados, tendo por base o que aponta Vergara (1997), quanto
as caracteristicas de uma pesquisa exploratoria.

Constitui-se, entdo, de forma inicial como sendo exploratoria, a qual € “um

tipo de pesquisa que tem como principal objetivo o fornecimento de critérios sobre a
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situagcao-problema enfrentada pelo pesquisador e sua compreensdo” (MALHOTRA,
2001, p. 106). Sendo mais bem descrita e detalhada da seguinte forma:

A pesquisa exploratéria é usada em casos nos quais € necessario
definir o problema com maior preciséo, identificar cursos relevantes de acao
ou obter dados adicionais antes que se possa desenvolver uma abordagem.
[...] A amostra, selecionada para gerar o0 maximo de discernimento, é
pequena e nao representativa. [...] A pesquisa exploratéria é caracterizada
por flexibilidade e versatilidade com respeito aos métodos, porque nao séo
empregados protocolos e procedimentos formais de pesquisa. Ela
raramente envolve questionarios estruturados, grandes amostras e planos
de amostragem por probabilidade. Em vez disso, o pesquisador esta
sempre atento a novas idéias e dados (MALHOTRA, 2001, p. 105-106).

Da mesma forma, assentando-se sobre a necessidade da realidade
observada, se impde também como um dos fins o carater descritivo, com 0 objetivo
de expor caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenémeno
(VERGARA,1997). Dessa forma busca-se definir o perfil dessas organizacbes e
como as mesmas inserem-se no mercado, a partir da observacdo entre as
realidades constatadas de forma individualizada em cada uma delas, como forma de
apontar um cenario geral sobre os temas pesquisados.

Para desenvolver a pesquisa, se tracou como procedimentos técnicos as
seguintes etapas: bibliografica e pesquisa de campo, sendo que no levantamento
bibliografico o pesquisador utilizou-se de materiais historicos, como arquivos antigos
e material fotografico, cedidos pela direcdo de ambas as cooperativas. Levando em
consideracdo que se realizou um estudo sistematizado sobre o tema em questéo, o
levantamento de material bibliografico constitui-se como sendo o ponto de partida
para o desenvolvimento da pesquisa.

A utilizacdo do suporte bibliogréafico se justifica ao ser determinado como um
procedimento formal em termos de reflexdo que requer um tratamento cientifico e se
constitui em via adequada para o reconhecimento de uma realidade tendo em vista
se descobrir verdades parciais. A pesquisa bibliografica pode, portanto, “ser
considerada também como o primeiro passo de toda a pesquisa cientifica”
(LAKATOS; MARCONI,1992, p.44).

Uma pesquisa bibliografica pode visar um levantamento dos trabalhos
realizados anteriormente sobre o mesmo tema estudado no momento, além de
identificar e selecionar os métodos e técnicas que foram utilizados, fornecendo

subsidios para a redacao da introducao e revisao da literatura do projeto. Em suma,
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uma pesquisa bibliografica leva ao aprendizado sobre uma determinada area. Entre
as fontes da pesquisa bibliografica, se utilizou a imprensa escrita (jornais, revistas),
meios audiovisuais (radio, tv, filmes, televisdo) e publicacdes (livros, teses,
publicacdes avulsas, pesquisas, entre outros) (LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 184-
185).

Levando em consideracdo que se estudou o uso de politicas de comunicacéo
em cooperativas de eletrificacdo rural como estratégia de marketing, o presente
estudo configura-se como sendo uma pesquisa de campo, cujo foco foram as
cooperativas gauchas de eletrificacéo rural, tendo como amostra especifica, Certhil e
Ceriluz. As organizagbes constituem-se como amostra para detectar o fenébmeno
investigado, sendo que Vergara (1997) estabelece a pesquisa de campo como uma
investigacdo empirica, incluindo elementos que sao utilizados para auxiliar na
observacdo do fendmeno em questédo. Neste caso, foram utilizadas na pesquisa de
campo, a técnica de andalise documental e a de entrevistas.

Diante de todas estas especificidades, a pesquisa configura-se como sendo
um estudo de caso multiplo, como forma de ajustar ainda mais o seu foco central de
observacdo. A utilizacdo desta técnica se justifica pelas caracteristicas de
investigacdo empirica que lhe é implicita, servindo a natureza desta pesquisa, que é
aplicada a um fenGmeno, sob a insercdo em um contexto contemporaneo,
corroborando com o que estabelece Yin (1994), que o estudo de caso é investigacao
empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida
real.

Esta proposicdo se interliga com as necessidades apontadas pelo método
dialético, que entende a realidade e seus atores em constante fluxo e transformacéao,
e dessa forma o estudo de caso se mostra adequado em funcdo de que também né&o
estabelece limites definidos entre o fendmeno estudado e o contexto existente.
Torna-se, entdo, uma estratégia abrangente que necessita de varias outras
caracteristicas técnicas ja citadas como a coleta de dados e ainda a analise e
interpretacdo de dados. A investigacdo do estudo de caso, segundo Yin (1994),
enfrenta situagdo tecnicamente Unica, havendo mais variaveis de interesse do que
pontos de dados, e, como resultado, se baseia em varias fontes de evidéncias, com
os dados precisando convergir para uma triangulacao.

A necessidade de ser estudo de caso, em perspectiva inicial, se torna

adequada em funcdo de que o olhar proposto pela pesquisa se dirige a uma
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observacéo sobre a utilizacdo de tecnologias de comunicacdo no contexto especifico
de um tipo de organizacao: cooperativas de eletrificacéo rural, ocasionando entéo a
necessidade de incluir mais de um caso neste estudo. O ato de selecdo de mais de
um caso aqui proposto, atende a logica subjacente a estudos de casos mdultiplos
como acentua Yin (1994) como forma de prever resultados semelhantes ou

resultados contrastantes apenas por razdes previsiveis.

3.2 DEFINICAO DAS INSTITUICOES PARA O ESTUDO DE CAS O

O sistema total de pesquisa utilizado neste estudo necessita ainda de uma
definicdo sobre a amostragem dos casos, seu dimensionamento e delimitacdo, tendo
em vista os objetivos propostos quanto determinacdo de fendmenos especificos em
organizacdes cooperativistas, subdivididas na especificacdo operacional da
eletrificacdo rural. Tratando-se de pesquisa qualitativa e exploratoria, a escolha
definida se baseia na necessidade de compor uma parcela selecionada
convenientemente dentro de um universo total do segmento de populacdo que é
objeto da observagéo, constituindo um subconjunto deste universo (LAKATOS;
MARCONI, 1991, p. 163).

A composicdo basica dos casos se restringe a uma extratificagdo de carater
minimo das cooperativas de eletrificacao rural existentes no estado do Rio Grande
do Sul, e que se encontram congregadas enquanto conjunto de organizacdes sob a
Federagéo das Cooperativas de Energia, Telefonia e Desenvolvimento Rural do Rio
Grande do Sul, (Fecoergs). Desse modo, 0 universo da pesquisa conta com 0sS
grupos diretamente envolvidos no processo de gestdo de cada cooperativa e, por
conseguinte, que estejam relacionados ao objeto de estudo.

O tipo de amostra estabelecido para a presente pesquisa € a nao-
probabilistica e por acessibilidade. Isto porque, o estudo ndo esta baseado em
procedimentos estatisticos, e os elementos foram selecionados por facilidade de
acesso a eles (VERGARA, 1997). A limitacio em um grupo diminuto de
organizacbes justifica-se e tem base em necessidades metodologicas ja

comprovadas em relagcdo a determinagcdo do numero de casos.
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A natureza da pesquisa também tem impacto sobre o tamanho da
amostra. Para projetos de pesquisas exploratérias, tais como os que
utiizam pesquisa qualitativa, o tamanho da amostra é comumente
pequeno.(MALHOTRA, 2001, p. 304).

Portanto, assim se justifica o direcionamento da pesquisa de campo para
apenas um grupo determinado de atores dentre um coletivo mais complexo, mas
que reflete representatividade efetiva do universo total de significacdo destas
organizacdes. Este tipo de instrumentacdo tedrica quanto ao processo de
amostragem se torna adequado ao processo que pretende realizar os objetivos de
pesquisa aqui projetados, e que ndo pode estar sob a dependéncia de uma escolha
aleatéria, mas sim se propde a uma escolha segmentada de publico alvo dentro da
estrutura formal das organizacdes.

Dessa forma se configura também a necessidade de compreender a técnica
de amostragem nao-probabilistica, que se entende como “técnica de amostragem
que ndo utiliza selecdo aleatéria. Ao contrério, confia no julgamento pessoal do
pesquisador’ (MALHOTRA, 2001, p. 305). A necessidade de se encaminhar esta
escolha por julgamento também esta referida a necessidade de que ocorra um
direcionamento técnico necessario a objetividade do processo de pesquisa, como
também descreve Malhotra:

A amostragem por julgamento € uma forma de amostragem por
conveniéncia em que os elementos da populacdo sdo selecionados com
base no julgamento do pesquisador. Este exercendo seu julgamento ou
aplicando sua experiéncia, escolhe os elementos a serem incluidos na
amostra, pois 0os consideram representativos da populacao de interesse ou
apropriados por algum outro motivo (2001,p. 307).

Em resumo, o formato de amostra utilizado nesta pesquisa parte de
pressupostos que reconheceram na amostragem nao probabilistica por julgamento,
o melhor instrumento, tendo em vista a realidade do estudo, e também em funcédo da
racionalidade necessaria ao processo a ser desenvolvido bem como oferece o rigor
cientifico adequado, encaminhando-se a escolha de duas organizacbes como
composicao do estudo de caso multiplo.

Considerando as necessidades de cunho metodolégico e partindo desta
escolha se encaminha como etapa seguinte, sendo esta a especificacdo detalhada
dentro de subgrupo populacional, a selecdo de elementos abordados pela etapa de

pesquisa de campo, onde se efetuou coleta de dados. Inserido dentro da
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objetividade desta pesquisa se define como alvo da coleta de dados trés grupos de
integrantes da estrutura organizacional das cooperativas que sao sujeitos desta
pesquisa, sendo 0s seguintes:

- Integrantes do grupo diretivo (presidentes, diretores);

- Colaboradores dos setores administrativos envolvidos com o nivel de
planejamento estratégico;

- Integrantes de assessorias de comunicacao e departamento de marketing
destas organizacoes.

Esta definicho para a coleta de dados utiliza-se de uma técnica de
amostragem nao-probabilistica por julgamento, o que se justifica quanto as
tematicas centrais da pesquisa, pois estas envolvem uma série de situacdes

especificas em termos de gestdo e de planejamento das atividades da organizacao.

3.3 COLETA DE DADOS

Buscando alcancar os objetivos tracados para o estudo, foram utilizados
instrumentos de coleta de dados que atendessem aos pressupostos iniciais da
pesquisa. Tendo em vista que a pesquisa constitui-se como qualitativa e de campo,
foram utilizadas as seguintes técnicas de coleta de dados:

- Entrevista semi-estruturada e por pautas;

- Questionario pré-estruturado;

- Documental;

- Bibliografica,

No decorrer da pesquisa se efetuou como estratégia para a obtencdo das
informacdes necessarias aos objetivos, uma série de contatos com os integrantes
das direcOes e colaboradores das cooperativas.

A partir da experiéncia do pesquisador, efetuada na construgéo de interagao
com estas organizacfes, se constatou uma peculiaridade, com a percepcéo de que
0 nucleo necesséario de informagdes encontrava-se concentrado em um grupo
minimo de pessoas e de carater similar nas duas organizagdes. O contato com a
realidade das atividades das organiza¢cdes encaminhou uma decisdo logica sobre a
composicao do grupo de entrevistados. Em cada uma delas, foram entrevistados os
presidentes, como figura central da gestao, os titulares da area contabil/financeira e

0s integrantes do setor de comunicacao.
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Em ambas as cooperativas, a coleta de dados ocorreu a partir de visitas de
forma mais concentrada no caso de uma das cooperativas, a Certhil, sediada em
Trés de Maio. O deslocamento foi pré-agendado, tendo em vista a distancia
geografica, sendo que o0 pesquisador permaneceu o0 dia todo na sede da
organizacdo, incluindo no processo de coleta uma visita as instalagées da pequena
central hidrelétrica, instalada junto ao Rio BuricA. Todas as informacdes foram
gravadas e transcritas.

Ja a Ceriluz foi visitada pelo pesquisador em varias ocasides, pré-agendadas,
ja que a sede da cooperativa localiza-se no municipio de ljui. Os dados coletados
por meio de entrevistas foram registrados de forma mista, pois algumas informagdes
dos entrevistados foram coletadas no momento da visita e outras foram
encaminhadas ao pesquisador via e-mail.

A técnica de entrevista pode ser vista como uma conversa orientada para um
fim especifico — recolher dados e informacdes. Assim, foi estabelecido um plano de
entrevista para que as informacdes necessarias ndo deixassem de ser colhidas.
“Trata-se, pois, de uma conversacao face a face, de maneira metddica; proporciona
ao entrevistado, verbalmente, a informagdo necessaria” (LAKATOS; MARCONI,
1991, p. 196).

O tipo de entrevista desenvolvido na pesquisa encaixa-se na semi-
estruturada, porque parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipdteses que interessam a pesquisa, “e que, seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem
as respostas do informante” (TRIVINOS, 1987, p.146).

Dessa maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de
seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado
pelo investigador, comeca a participar na elaboracdo do conteldo da
pesquisa (TRIVINOS, 1987, p. 146).

A entrevista caracteriza-se por pautas em que, segundo Vergara (1997, p.53),
“0 entrevistador agenda varios pontos para serem explorados com o entrevistado.
Tem maior profundidade. Vocé pode gravar a entrevista, se 0 entrevistado permitir,
ou fazer anotagoes” [...] .

Durante a coleta de dados junto as cooperativas foram entdo utilizados

questionarios pré-estruturados aplicados a grupos especificos de pessoas
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envolvidas com a gestdo das cooperativas que integram A utilizacado desse tipo de
questiondrio permite o surgimento de informacdes relevantes que inicialmente
poderiam ndo constar na proposta apresentada, em funcdo de ser um sistema
aberto que permite mudancas no decorrer da propria entrevista. Constitui-se assim
facilidade para que se construa com veracidade uma andlise do processo que é
objeto da pesquisa sem que particularidades importantes venham a ser omitidas
apenas para obedecer a uma rigidez do instrumento de coleta. A liberdade de
construcdo de sentidos no decorrer do processo possibilita que haja visualizacdo de
mais concretude para o alcance dos objetivos propostos.

A busca pelos dados necessarios a comprovacdo ou refutagcdo dos
pressupostos apontados nesta pesquisa necessita entdo da utilizacdo deste
instrumento especifico, a entrevista, por meio de um questionario pré-estruturado.

A coleta de dados através de analise documental também foi fundamental
para a construcao da pesquisa. Neste caso, averiguaram-se todos os documentos e
materiais ligados a historia das cooperativas de modo a responder os objetivos

tracados. Sobre isso, Yin coloca que:

Para os estudos de caso, 0 uso mais importante de documentos é
corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes. Em primeiro
lugar, os documentos sdo Uteis na hora de se verificar a grafia correta e os
cargos ou nomes de organizacfes que podem ter sido mencionados na
entrevista. Segundo, os documentos podem fornecer outros detalhes
especificos para corroborar as informacdes obtidas através de outras fontes
[.-.] (YIN, 2001, p.109).

Destaca-se, ainda, a importancia das fontes bibliograficas para a coleta de
dados. Assim, como coloca Gil (1999), a pesquisa bibliografica € desenvolvida a
partir de material ja elaborado, como artigos e livros cientificos. A principal vantagem

€ gue permite ao investigador cobertura de varios fenbmenos ao mesmo tempo.

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

ApoOs a coleta dos dados e sendo observada toda a necessidade apontada
pelos objetivos operacionais deste estudo, a etapa a seguir constitui-se pela analise
e interpretacdo dos dados. Sendo a pesquisa qualitativa, ndo ha divisdes no trabalho
de analise e interpretacbes e ambas as atividades foram realizadas

sistematicamente.
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No processo da pesquisa de campo se efetuaram as analises a respeito das
realidades observadas nas operagOes e atividades das duas cooperativas que
compdem o estudo de caso multiplo. De forma comparativa se buscou identificar as
similaridades e/ou diferencas existentes nas formulagdes propostas pela gestdo das
cooperativas, de forma direta nos segmentos especificos de interesse da pesquisa, a
area da comunicacgao e sua gestao.

Configurando-se como uma pesquisa de carater exploratério as informacdes
nao sdo apresentadas estatisticamente, mas sim observadas e descritas no sentido
de oferecer compreenséo sobre o contexto geral das a¢gdes das organizacdes e sua
atuacao em especificidades, como a sua ligagdo com o desenvolvimento regional e
utilizacdo da comunicacdo nesse espectro de acdo. Essas descricdes estdo
constituidas por meio da interligacédo entre a realidade descrita pelos diversos relatos

dos entrevistados e o0s diversos pressupostos tedricos que permeiam este estudo.



4 RESULTADOS OBSERVADOS NAS COOPERATIVAS

A etapa final desta pesquisa estabelece uma estrutura especifica de
sistemas que serdo utilizados para a avaliacdo dos resultados obtidos na pesquisa
de campo. Neste ato foi realizada a coleta de documentos, além da interacdo com
um grupo minimo de atores inseridos nas organizacfes que compdem o estudo de
caso gue € o objeto desta pesquisa. A racionalizagdo deste processo transcorre sob
uma perspectiva de entendimento, que seguird ordem previamente determinada, de
forma inicial estabelecendo informacfes e avaliacbes sobre as formulacdes das
cooperativas em nivel estratégico, finalizando com a descricdo avaliativa de
estrutura funcional geral e especificamente voltada para as areas de comunicacao e
marketing. Por fim, se apontam as avaliagbes de forma mais detalhada sobre cada
uma das cooperativas e as situacdes que se denotam nos testemunhos obtidos junto
as equipes diretivas de cada organizacdo, permitindo uma percep¢ao mais
aprofundada do universo de gestdo de cada uma delas.

Este espaco de analise serve especificamente ao processo delimitado pelos
objetivos deste estudo, permitindo, a partir deste aprofundamento na realidade das
organizacdes, identificar a utilizacdo da comunicacdo, de que forma isso acontece e
sua presenca nhas diversas atividades de gestdo. Ressalta-se, também, a

importancia destas cooperativas no que concerne ao desenvolvimento regional.

4.1 ESTRUTURAS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As cooperativas pela sua forma natural de atuacdo, nascidas do
associativismo, da unificagéo de esforcos em torno de um objetivo coletivo, apontam
para um modelo de atuacdo em nivel de gestdo, baseado em estruturas formais de
planejamento, bem como estabelecidas a partir de um sistema que visa obter formas
de didlogo com o coletivo de associados, que em resumo final representam a
organizagdo. Esta formulacdo é de carater rotineiro, pois as definicdbes sobre a
gestdo nascem em grupo menor, mas obtém a legitimidade somente quando
ultrapassam os estagios de socializacdo e de disseminacdo de suas razdes e
objetivos junto a grupos ampliados de soOcios ou demais Orgaos internos de
regulacédo de suas atividades. Esses sdo os casos dos conselhos de gestdo e
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conselho fiscal, existentes na estrutura das duas organizagcdes em observacao neste
estudo.

Esse comportamento esta adequado as formulacdes que a propria dinamica
interna das cooperativas constroi, mas também encontro reconhecimento nas
necessidades que a alteragdo de cenério vivida pela sociedade humana frente a
tantos avancos tecnoldgicos e mudancas sociais. A necessidade de partilhar e
construir objetivos de forma comum encontra reconhecimento de validade e de

contextualidade na mesma linha de pensamento de Tendrio.

Nos dias atuais de globalizagdo econémica, os vocabulos alianca
e parceria, assim como rede, tém sido utilizados para significar processos
de interacdo nos quais interesses devem ser compartilhados em prol de
objetivos comuns. Processos de carater social ou econémico que tanto
podem estar relacionados a interacdo de processos, de empresas, de
Estados, do Estados com empresas e do Estado com a sociedade civil, ou
alternativas que procurem significar relacdes de cooperacdo entre partes
(2004, p.65).

As duas organizacdes, Certhil e Ceriluz ttm em comum um processo basico
de planejamento estratégico, onde a projecdo obedece a pressupostos essenciais,
gue sao 0s objetivos constituidos em nivel imediato, e os demais a médio e longo
prazo. Todas as propostas ocorrem tendo em vista objetivos operacionais diretos,
que € a producao e distribuicdo de energia elétrica, e em outras instancias a atuacéo
em &reas afins na prestacdo de servigcos e beneficios de cunho social, situacdes
estas que estdo ligadas a preservacdo ambiental ou entdo o oferecimento de
beneficios ligados a qualidade de vida de seus associados.

Ao se observar o comportamento organizacional na area de planejamento, de
forma geral, se destaca como elementos fundamentais e incidentes sobre as acoes
das duas organizacdes, o0 ambiente externo baseado no contexto econémico, social
e politico e o segundo, o ambiente interno, o grupo de associados. A partir das
significacdes geradas por estes dois elementos, é que se constituem as parcelas
mais significativas do agir estratégico.

Essa realidade se constata nos testemunhos de integrantes das equipes de
gestdo das duas cooperativas, que ao analisar em primeiro plano os processos de
comunicacdo e as significacdes percebidas para os espacos de planejamento
estratégico. O informante A destaca essa realidade nas atividades da cooperativa,

onde h& a convergéncia de questbes referentes ao contexto socioecondémico e a
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propria interacdo com os associados para construir as definicbes. Em destaque a
presenca da comunicagcdo como ferramenta auxiliar na definicho de atos em

conjunto com o quadro social.

NOs entendemos que o planejamento, seria talvez, uma peca
fundamental, para interagdo entre associado, direcdo, funcionario e objetivo
social da prépria cooperativa. Um exemplo claro, que nés podemos dizer de
gue o planejamento da Certhil é altamente comunicativo, pois interfere
diretamente na comunica¢do com o0 associado. O associado, nds levamos
as mini-assembléias, em média de 30 a 40 por ano, mais a assembléia
geral (...) e ja é uma comunicacdo direta com as necessidades levantadas
pelo préprio associado.

A mesma situacdo acaba sendo evidenciada pelo informante B, integrante
também de areas administrativas na Ceriluz, ao avaliar este tipo de acdo que busca

interagir com os associados em termos de gestéo.

Existe muito espaco onde o associado pode interagir com o
processo de gestdo, atualmente isto vem sendo desenvolvido em mesa
redonda durante encontro de liderangas comunitarias.

Transparece mais uma vez a importancia da estrutura de comunicacao, que
constroi a interligacdo entre os dois elementos socioeconémicos (ambiente externo/
ambiente interno), e que processo todo o fluxo de informagdes oriundo de fora, e das
proprias interacdes entre associados e grupo gestores das cooperativas. Na mesma
l6gica de pensamento Torquato comprova a importancia da comunicacdo em toda

esta dindmica.

Uma empresa se organiza, se desenvolve, enfim, sobrevive,
gragas ao sistema de comunicacdo que ela cria e mantém e que é
responsavel pelo envio e recebimento de mensagens de trés grandes
sistemas: 1) o sistema sdciopolitico, onde se inserem os valores globais e
as politicas do meio ambiente; 2) o sistema econdmico-industrial, onde se
inserem os padrdes da competicdo, as leis de mercado, a oferta e a
procura; e 3) o sistema inerente ao microclima interno das organizacfes
(1986, p.16).

O ambiente externo, de forma especial, na legislacdo e ac0bes
governamentais, vem exigindo as cooperativas de eletrificacdo rural uma série de
mudancas e adaptacdes, pois o funcionamento do sistema de energia do pais e do
estado ocorre em um modelo de intensa competitividade, em funcao da privatizacéo

das grandes empresas de distribuicdo de energia em periodo recente. Dessa forma
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passando a gestdo publica a ter um carater regulador do processo e a logica
seguida a partir deste momento é a de mercado. Esse processo integra a rotina de
gestdo das cooperativas ha pouco mais de uma década, mas mudou
consideravelmente a realidade percebida pelo grupo diretivo de cada uma delas. As
mudanc¢as na legislacdo que atingem as atividades de geragcédo e distribuicdo de
energia, ainda estdo sob andlise no atual governo federal e continuam
proporcionando sentidos diferenciados para o planejamento estratégico destas
organizacdes, como se destaca no caso da Ceriluz, na descricdo de sua histéria no
periodo 1995-2003.

Ja a elaboracéo do Planejamento Estratégico era vista como uma
antiga aspiracdo da nova direcdo da cooperativa e uma necessidade
urgente. Esta posicao reforcou-se devido as novas condi¢cdes econdmicas
do cenario nacional, provocadas pela politica neoliberal do novo governo
federal, que desencadeou o processo de privatizacdo em, varios setores,
inclusive no setor de energia (...)De uma hora para a outra a empresa
passou de uma posicdo relativamente c6moda, ou seja, de simples
compradora de energia da RGE (Rio Grande Energia) e repassadora aos
usuarios, para uma situacdo de competitividade acirrada, cujo principal con-
corrente era o seu proprio fornecedor (SAUSEN; LEDERMANN; FACHI,
2007).

O ambiente interno, o grupo de associados, encaminha também uma série de
significacdes para a construcédo de propostas e de atos efetivos nas agdes de cada
uma das cooperativas. Por se tratarem de organizagdes provindas de um objetivo
constituido em grupo, o objetivo final acaba sendo o associado ou o quadro geral de
associados, que Sd0 0S que proporcionam a existéncia da organizacdo e suas
atividades. A figura do associado € que assegura o objetivo-fim da organizacdo, em
termos operacionais, o fornecimento da energia elétrica, mas também oferece outra
série de significados, pois demanda outros servi¢os e atividades. A partir disso, a
cooperativa precisa cada vez mais rediscutir estrategicamente seus valores, seu
papel perante os associados.

O contexto atual diverge de forma muito complexa, do que baseava o inicio
das atividades, na década de 1960, pois ha o crescimento de todo um aparato que
se agregou em torno da energia elétrica, como composto tecnolégico essencial, e
todas estas mudancas, atingem também o quadro de associados. Como todo
processo dindmico, essas mudancas geram a cada periodo um historico de
demandas que precisam ser compreendidas pelas cooperativas, para que elas
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possam atuar no que tange aos seus objetivos, e a cobertura do universo
compreendido na totalidade de seus associados.

O reconhecimento da realidade externa, ou seja, 0 contexto socioeconémico,
também se evidencia no crescimento e complexidade das ac¢des das cooperativas
que assim ampliam suas atividades da simples operacdo de fornecimento de
energia, passando para outras instancias de servicos a serem prestados ao seu
publico principal, e que recebe deste contexto socios/ realidade socioeconémica as

opcOes de atuacdo, como explica o informante A.

Tomando por exemplo, que € o caso do passado, onde a
necessidade social da comunidade rural era ter energia, posteriormente
veio uma outra necessidade, tendo energia veio a necessidade de consumo
ou de utilizagao do conforto que seriam eletrodomésticos, ai as cooperativas
entraram no mercado de eletrodoméstico em torno de 10 anos para atender
esta demanda (...) num terceiro momento de mudanca de foco de atividade
(...) a Certhil foi a pioneira, um estudo de caso também feito aqui pela
nossa cooperativa, (...) onde avaliamos qual o foco mais ideal para as
cooperativas de eletrificacdo, e nés fomos uma das pioneiras em fechar o
comércio, e partir para geracao e prestacao de servicos.

Esta visdo que se percebe como emergente de um processo técnico de
analise e de planejamento, no caso da geracdo de energia, se evidencia também no
processo de atividades da Ceriluz, que também buscou estas operagoes,
comprovando a evidente significacdo que o cenario externo, de necessidade de
producdo de energia e de um novo sistema de regulacdo do sistema energético do
pais, constitui para a realidade especifica destas organizacbes, mesmo que com
fatos e datas temporais diferentes, mas que se encaminham para uma mesma agao
guanto a gestdo estratégica, em prol de seus objetivos operacionais (energia) e ndo

operacionais (bem-estar do associado).

Utilizando-se de uma auditoria externa (uma das etapas do
Planejamento Estratégico), os dirigentes da organizagdo percebem a
necessidade de tornar-se auto-suficiente na producdo de energia.A
desregulamentacdo do mercado (...) juntamente com o0s incentivos
governamentais para estimular a producdo de energia no pais, em
consequéncia do famoso “apagéao” registrado no ano de 1998, contribui para
esta decisdo. A empresa resolve, entdo, construir a sua primeira PCH
(Pequena Central Hidrelétrica), que atenderia a 7% da demanda da
cooperativa (SAUSEN; LEDERMANN; FACHI, 2007).

A estrutura de planejamento estratégico destas organizagcfes funciona sob

uma perspectiva objetiva de misséo, essencialmente ligada ao desenvolvimento de
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suas regides de abrangéncia, por meio da geracao e distribuicdo de energia, e a
partir deste servico possibilitando crescimento econdmico e social nestes espacgos
geograficos delimitados. De forma geral as duas organizacées se assemelham em
suas proposicdes estratégicas, pois apontam um processo estruturado de objetivos,

a serem detalhados a seguir, e que podem ser compreendidos da seguinte maneira:

Objetivos Estratégicos Operacionais
» Manutencéo e ampliacdo das usinas em funcionamento;
» Melhoria da estrutura de distribuicdo da energia;
» Melhoria no sistema de atendimento e de operacédo de emergéncia.
Objetivos Estratégicos Ndo Operacionais
» Ampliacdo da atuacdo da Cooperativa junto aos associados em outras
demandas que né&o o fornecimento de energia;
> Integrar a preservagdo ambiental aos processos e atividades permanentes
da Cooperativa, com atividades fixas nesta area;
» Fazer da organizacdo um agente de desenvolvimento social e econdmico
dentro sua abrangéncia e de sua capacidade de investimento, por meio da
interacdo com a sociedade e outros 6rgaos que atuam em prol deste mesmo

objetivo.

A proposta de acdo destas cooperativas permeia em duas situacdes:
promover o desenvolvimento por meio da producao e distribuicdo de energia elétrica
acabou se moldando e adaptando-se no decorrer nas quatro décadas de existéncia
destas cooperativas. Esta dualidade de acOes esta explicitada na visdo do
informante C ao falar sobre o papel das cooperativas perante seus associados e

seus proprios objetivos.

A cooperativa tem que continuar a ser um grande agente do
desenvolvimento e ndo pensar que existe uma cooperativa que possa fazer
isso, outra que possa fazer aquilo, 0 que nds temos que pensar é que todas
as cooperativas tem que fazer algo para seu quadro social, independente da
linha que ela tenha. Ela tem que ter o seu foco principal, no caso nosso que
€ uma prestadora de servigo, mas nés podemos fazer algo a mais, e esse
algo a mais nés vamos continuar a fazer enquanto nés tivermos condicdes,
parcerias, mas tudo sempre pensando que a cooperativa tem que ter a sua
estrutura, a sua estrutura principal, e a estrutura principal, o foco principal é
distribuir de energia. Mas tudo que se pode fazer nos vamos continuar
fazendo.
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Por fim se apresentam de forma contundente estas prerrogativas de forma
facilmente identificaveis, com as devidas particularidades de cada organizacdo, mas
agindo em um rumo similar e com 0s mesmos objetivos em nivel macro de
planejamento estratégico, manter e ampliar a estrutura de distribuicdo de energia e
ao mesmo tempo construir maior interagdo com as necessidades e desejos dos
associados. A perspectiva ampla de atuacgéo, e identificada com as necessidades de
seu quadro social refletem as concepc¢des histéricas do papel das cooperativas no
processo de desenvolvimento, ato a que se propdem as duas organizacbes
observadas. Pinho (1979) explicita esse protagonismo das cooperativas no que se

refere ao processo de desenvolvimento.

los modelos de desarrollo [...] incluyem a las cooperativas en el
conjunto de las unidades de produccién porque sirvem de apoyo para la
ruptura de las “cadenas” del estancamiento y del subdesarollo, permiten la
introduccién de innovaciones tecnolégicas, ayudam em la creaciéon de
nuevas combinaciones de factores produtivos, propiciam el aprovechamento
eficaz de las potencialidades existentes em el médio econémico (PINHO,
1979, p.68).

Esse aproveitamento das potencialidades no meio econdmico esté refletido
no comportamento das cooperativas estudadas que direcionam cada vez mais
preocupacdo com seus associados, que por fim, sdo os elementos que propdem
mais significados a gestdo destas organizagcbes, que por acdes concretas
possibilitam avancos que tem efeitos econdmicos e sociais. Isto acontece por meio
da implementacédo da infra-estrutura do fornecimento de energia elétrica, que agrega
valor a varias atividades, bem como por outras atividades que possibilitam interacédo

e avancos ao desenvolvimento social.

4.1.1 Estruturas Gerais e de Comunicacgao

As estruturas gerais de funcionamento bem como o departamento de
comunicacdo existente nas organizagdes tem uma similaridade de funcionamento,
pois apesar de algumas diferencas existentes em alguns detalhes, estd bem
presente uma forma geral de atuacdo em direcdo a uma mesma projecdo e
objetivos, que pode ser observada na utilizagdo das mesmas ferramentas de
comunicacdo, e também nas proposi¢cbes quanto de instrumentos de marketing

direto ao associado.
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As direcdes das duas cooperativas estdao divididas em conselhos de
administracao e fiscal, o primeiro que rege a gestdao como um todo e o segundo
atuando na fiscalizacdo, como instancia de controle das acdes e dos objetivos
propostos para o andamento das atividades das organizacoes.

Por se tratarem de instituicbes que atuam em uma area tecnoldgica,
precisam existir as chamadas &reas técnicas, onde ha o investimento continuo em
mao-de-obra especializada para a manutencao de todo os sistemas de alimentacdo
e distribuicdo, e ainda de producéo da energia elétrica. Este grupo também atua, por
meio da coordenacdo deste setor na instancia de discusséo estratégica, de forma
principal, nas operagfes que projetam a ampliacdo e melhorias das operacoes.

Outro ponto no que se refere a estrutura de atuacdo administrativa, se
encontra nas areas de recursos humanos e contabil/financeiro, que acabam
constituindo influéncia importante na gestdo da organizacdo em todas as areas. A
partir destes setores ocorrem as definicdes que embasam as possibilidades de
investimentos para o cumprimento de todas as propostas apontadas nos
planejamento estratégico.

Por fim, se aponta a existéncia formal de um setor dentro de cada
organizacdo para atuar especificamente na &area de comunicag¢do, onde cada
cooperativa tem um profissional lotado somente para esta funcdo. Os objetivos
formais desta area dirigem-se para a criacdo e utilizacdo de ferramentas de
comunicacdo como folders, informativos e programas radiofénicos, além de atuar em
outras atividades, como a organizagdo de eventos propostos, desde atividades de
lazer, programas de interagdo com os associados e acgfes de carater interativo.
Outra atividade realizada pelo setor sdo as publicagcdes em nivel de propaganda e
publicidade, mas sob a chancela do grupo gestor.

As formas mais utilizadas para estes processos sdao as mesmas nas duas
cooperativas, confirmadas nos testemunho do informante D, no caso da Certhil, que
aponta a estrutura que baseia a comunicacdo da institucional e as proprias

ferramentas de marketing direto, na triade informativo radiofénico-folders-reunides.
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NOs trabalhamos varios aspectos para a comunicacdo chegar a
estas pessoas. Até pesquisas foram realizadas, qual € o meio mais eficaz
pra atingir este publico, onde ndés atingimos assim uns 70 por cento, € 0
sistema radio. Que eles optavam assim pra chegar a comunicacéo até eles,
10 a 12% por cento, o sistema de reunides, e apenas 5, 6 por cento a TV
local. Entdo diante desses resultados, a gente entdo trabalha, e vem
trabalhando ha mais tempo em reunides, e a que nés notamos com mais
objetividade, através de apresentacdo de balanco, demonstracdo de
resultados, também assim como é solicitado por eles mesmos, a gente vai
até o local, em horario determinado, pra a gente fazer aquelas solicitagdes
pertinentes do associado.

do sistema de reunides esta evidenciada como forma mais

mas o informante D ressalta a importancia do programa via

Tendo em vista que o dificil acesso a outro meio de comunicacao,
por exemplo a RBS Santa Rosa, a nossa grande parte do interior, eles ndo
conseguem captar a imagem, entdo nos notamos que o radio, ele é a
maneira mais pratica e mais local, que ele possa receber as informagdes,
entdo através dele que nds atingimos mais, forgcamos mais, em funcdo de
nés atingir esse objetivo da comunicacao.

Quanto ao comportamento das politicas de comunicagdo da Certhil,

se aponta também a utilizagdo de instrumentos de marketing direto, mesmo

gue nao percebido como tal, com a formulacdo de folders,com o objetivo de

retencdo da informacdes e estabelecimento de um processo de capacitacao

dos associados.

Nés trabalhamos para ndo ser, muitas vezes a comunicac¢do, tdo
rapido e logo esqueca, nés trabalhamos com folders, aonde é direcionado
para um assunto, COMoO seguranga, maneiras corretas de uso da energia, e
esse material nos distribuimos cada vez que temos encontros ou reunides,
para que o associado ficar inteirado, para levar para casa, de maneira
pratica, para ele se familiarizar o que é importante, o que pode ,0 que néo
pode, o risco que ele corre com o uso da energia elétrica.

A Ceriluz apresenta um sistema com similaridade, mas com utilizacado de

outros instrumentos,

incluindo a criagéo de um site, onde a cooperativa explicita uma

nova logomarca, produzida como nova forma de significacdo da comunicacao

institucional da organizacao, situacdo que ocorre no periodo de conclusdo deste

estudo. De forma concreta ha também a utilizagdo de um programa radiofénico,

folders, informativo (houseorgan) e eventos. O informante B destaca a utilizagéao
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destas ferrramentas ao ser questionado sobre quais instrumentos sao

frequentemente utilizados pela cooperativa.

Programas de radio e informativo trimestral, folderes (...) com
assuntos especificos e realizacao de eventos. A relacdo entre cooperativa e
0 associado é desenvolvida da forma mais préxima possivel, valorizando o
contato pessoal entre funcionario e os associados, mais do que meios de
comunicacao de massa.

A figura do marketing ndo transparece em carater formal, ou organizado sob
um setor em ambas as organizacdes, pois estas situacdes se constituem de forma
diferente, mas passando exatamente pelo setor de comunicagcdo no momento de
finalizacdo de produtos graficos, estratégias ou de mobilizacdo de equipes para dar
vazao a programas de fidelizacdo e de interacdo com os associados. A existéncia de
um planejamento de marketing ndo se registra em funcdo de que as acbes de
gestdo da comunicagdo acontecem por meio de profissionais de outras areas, ou até
em busca de formacdo nesta area, mas sempre convergindo com outros campos de
formacdao, especialmente na area administrativa.

A presenca de um planejamento especifico para as areas de comunicacao,
com énfase em estratégias de marketing, ndo recebe confirmacdo pelos gestores
das organizagfes, estando mais presentes junto aos profissionais envolvidos com o
setor. No caso da Ceriluz ha maior delimitacdo, em funcdo de envolvimento de
profissional que estd em processo de graduacao em Publicidade e Propaganda. A
visdo da comunicagdo passa por uma outra significacdo, mais no carater operacional
e ndo como um espacgo de representacdo da cooperativa, como se observa no que

ressalta o informante E.

Os meios de comunicacdo fazem parte do desenvolvimento da
cooperativa, (...), realmente noés utilizamos de todos os meios de
comunicacao para atingir nosso associado. Inclusive foi feita essa pesquisa,
aonde o radio ficou em primeiro lugar, posteriormente os jornais, depois a
televisdo, mas devemos salientar que a comunicacdo pelo radio é a
primordial é a que nosso associado prefere.

A percepcdo da comunicacdo com um instrumento se reforca ainda mais no

que relata o informante E.
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[...] todas as vezes que se planejam, a comunicacao recebe a sua
devida atencdo, porque na realidade, tem aquele velho provérbio, quem
ndo se comunica se trumbica, entdo € planejado tudo cuidadosamente para
que, inclusive nés temos aqui 0 sistema 24 horas, € um meio de
comunicacdo que nos usamos, via telefone, principalmente na falta de
energia, 0 associado tem uma linha gratuita, para informar, e realmente o
servico é mais agil e mais rapido. Consequientemente 0 nosso associado
fica menos tempo sem energia elétrica a disposicéo.

O reconhecimento da comunicacdo como elemento importante também é
feita pelo informante E, mas também sob a visdo operacional de disseminacdo da

informagao.

Tem que melhorar bastante e € uma grande ferramenta que tem
gue ser usada, e usada por todos os colaboradores independente do grau
gue ele exerce da funcdo que ele exerce na cooperativa, mas ele, essa
ferramenta tem que ser todos os dias usada, trabalhada, para aquilo que se
planeja, aquilo que se pensa fazer seja divulgada por todos os funcionarios
da cooperativa.

A questéao referente a um planejamento especifico e detalhado para a area
de comunicacdo, e o consequente plano de acdes de marketing, vive um cenario
também semelhante nas duas organizacdes. No caso da Certhil, o informante A,
explicita a inexisténcia desta formulagcdo naquela cooperativa.ao relacionar que a
area de comunicacao, expressada em termos que confundem marketing como uma

s6 perspectiva.

N&o temos um marketing planejado, bem estruturado, um
planejamento de marketing nés ndo temos, ele estd inserido em uma
comunicacao mais verbal, com reuniées semanais internas, e se expressa
praticamente via telefone, contato internet no interior j4 é mais delicado.

Quanto ao contexto existente na Ceriluz ha a confirmacdo de um
planejamento que transcorre de forma adequada as necessidades que vao
ocorrendo, como ressalta o informante B ao ser questionado sobre a utilizagcdo da

comunicacao e o planejamento.

Sempre sdo utilizadas estas ferramentas e a maneira que vai
acontecendo se intensifica este marketing (...) Com base na pesquisa
realizada com o quadro social, funcionarios e conselheiros, posteriormente
€ realizado um planejamento para curto, médio e longo prazo. Como o
processo é dinamico séo realizadas as a¢c6es conforme a necessidade.
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A andlise descritiva de toda esta funcionalidade das organizacdes se justifica
para a construcdo da compreensao a respeito da forma como atua a comunicacao
em tais locais, pois provéem dos conselhos diretores, do setor contabil e de recursos
humanos, do setor técnico, as informacdes que interagem na discussao do
planejamento estratégico, e que acabam sendo imperativas sobre as politicas de
comunicacédo, pois estas emergem a partir das definicbes que se constroem neste
espaco de avaliacéo e consolidacdo de planos e metas de gestéo.

Por fim, se aponta entdo nesta analise que a estrutura voltada para a
comunicacdo, em ambas as cooperativas, seguem um sistema similar, e centrado e
um espaco bem delimitado de profissionais voltados a esta responsabilidade e
espaco de gestao especializado.

Assim sendo se percebe o seguinte:

> Ndo ha planejamento formal de marketing, ou um setor
especificamente destinado a atuar nesta area.

> A denominacédo usada estéa ligada a area de comunicacao.

> As estruturas tém equipes minimas, que utilizam auxilio de
outras areas para consolidar agdes.

> A area de comunicacdo congrega Vvarias responsabilidades,
onde o marketing emerge, de forma natural, sem o reconhecimento
objetivo de sua natureza como instrumento em prol da gestdo da
organizagao.

Enfim, a estrutura destas duas organizacdes se torna similar e se assemelha,
permitindo a percepcao de que a utilizacdo de tecnologias a disposicado nestas areas
se mantém nos modelos tradicionais, e acabam sendo espacos considerados
essenciais, mas sempre em nivel auxiliar em funcdo das dimensfes mais incidentes

das demais &areas sobre o objetivo final destas organizacgdes.
4.1.2 Analise Ceriluz
A Cooperativa Regional de Energia e Desenvolvimento ljui Ltda (CERILUZ),

esta instalada com sua sede no municipio de ljui, com 41 anos de atividades,

fundada no ano de 1966, e segundo suas préoprias denominacdes tendo como
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carater essencial o envolvimento com o desenvolvimento regional, com foco no
social e na educagéo ambiental.

A Cooperativa tem uma abrangéncia que atinge a 24 municipios diferentes,
com um total de mais de 12 mil socios, fornecendo energia para mais de 11 mil
domicilios, com um universo total de cerca de 45 mil pessoas. A cooperativa
construiu e mantém em operacdo mais de quatro mil quildometros de redes de
energia elétrica.

O contexto historico da Ceriluz aponta para uma grande mudanca de
comportamento organizacional na ultima década de atividades. Ao se analisar as
acOes da cooperativa, se observa que sua atuacao vive na atualidade um quadro de
intensas mudancas e adaptacdes ao novo cenario que o aspecto socioecondmico do
pais proporciona. Para compreender melhor esta situacdo, € preciso explicitar
alguns tépicos sobre a organizagéo e suas fases historicas em termos de gestéo e
de atuacao.

A Ceriluz vivenciou fases distintas desde a sua fundacdo em 1966, quando o
primeiro objetivo operacional foi obter a determinacéo de sua area de atuacdo, bem
como a efetiva construcao das redes, a partir de 1970, e a distribuicdo da energia
elétrica para diversas areas interioranas dos municipios abrangidos pelo seu
espectro de acdo. Esta fase se prolongou até a consolidacdo das atividades
principais, com a estruturacao de todas as redes e absor¢do de novos associados, o
gue permitiu seu crescimento enquanto organizacao.

Em um segundo momento histérico, a Ceriluz, acompanhou uma
movimentagdo que foi efetuada por diversas cooperativas deste segmento, tendo
por base a percepcao de que haveria oportunidades oferecidas pela necessidade de
conforto e bem estar no lar dos associados, propiciados pela chegada da luz
elétrica. A partir desta situagédo se diversifica as atividades com a abertura de lojas
de materiais elétricos, que atendem a demanda crescente de associados e suas
necessidades, com a adequacao das estruturas de suas residéncias. Este segundo
momento sofre uma espécie de colapso, no final da década de 80 e inicio dos anos
90, quando grandes mudancas na economia, formularam novos comportamentos e
fizeram com que a abertura da economia, mudasse os patamares de competitividade
em todos o0s setores, e isso atinge o novo foco de atuacdo, as lojas de

equipamentos.
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Um terceiro momento caracteriza a grande mudanca de comportamento da
cooperativa, que retoma a partir de 1995 a utilizagdo de um planejamento
estratégico. A retomada de um férum de discussdo interna permite que esta
organizacao reconstitua a consolidacdo de objetivos em nivel médio e de longo
prazo para todos os setores, além de observar de forma mais correta 0 ambiente
externo que |lhe cerca e as exigéncias que a nova formulagdo socioecondémica do
pais estdo apresentando.

A principal alteracdo gerada neste periodo esta centrada em duas decisdes
sobre 0 mesmo foco: a primeira a decisdo de encerrar as atividades das diversas
lojas de materiais elétricos, reconhecendo que fora uma decisdo errada e sem
avaliacdo adequada sobre a sua capacidade de sobrevivéncia na nova modelagem
de mercado de servicos em um pais de economia estabilizada. O segundo ponto € a
decisdo de investir na constru¢do de sua primeira pequena central hidrelétrica, que
Ihe permitird produzir 7% de sua demanda operacional. O pressuposto central que
sustentou as duas decisfes é uma nova linha de gestdo assumida pela cooperativa,
no entendimento de que o foco adequado para as atividades a que se destina o
esforco da instituicdo, € a diversificagdo, mas sim no mesmo campo, o0 da
eletrificacdo, desta vez destinando cada vez mais recursos na produgéo de energia,
0 que levara a necessidade final, a auto-suficiéncia em producéo de energia.

Este objetivo é atingido com a inauguracdo de uma nova Pequena Central
Hidrelétrica, a Usina José Florentino Barasuol, no inicio de 2002. Esta etapa
concluida gera um comportamento no periodo seguinte, pois a produgcdo auto-
suficiente de energia leva a gestdo a pensar em quais setores seria necessario
instituir investimentos tendo em vista que a etapa projetada de producdo de energia
ja estava concluida. A Ceriluz se insere na perspectiva da competitividade e faz a
opc¢ao em seu planejamento de investir na qualificagdo dos servigos de distribuicao,
bem como na reducédo dos custos para o associado.

Esta etapa, vivida atualmente pela Ceriluz, constréi um novo comportamento,
pois esta concluido o investimento da qualificacdo das redes ao mesmo tempo em
gue esta sendo projetada uma nova Usina, que ird ampliar ainda mais a capacidade
de producdo de energia. H& ainda uma outra operagcdo sendo realizada, para se
adequar as necessidades impostas pela desregulamentacdo do mercado de energia
do pais, onde a Ceriluz precisa constituir duas razdes sociais, mantendo a antiga

cooperativa regional de energia e desenvolvimento, e criando a segunda cooperativa
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de geracao de energia e desenvolvimento social. A primeira opera a distribuicdo e
manutencdo das redes além de realizar as cobrancas dos servi¢cos prestados aos
associados. A segunda atua na gestdo das usinas, no sistema de geracdo estando
inserida no mercado de comercializacdo de energia em nivel de pais.

Por fim, neste estagio final o préprio lema da cooperativa muda de energia
para o desenvolvimento para além da energia. Em sintese, esta frase consegue
representar o todo das mudancas constituidas no recente periodo de
comportamento organizacional da Ceriluz.

O foco central das a¢gbes sao os investimentos na geracao de energia, mas se
percebe também que ha uma vinculagdo da gestdo com um contexto atualizado de
gestdo de marketing e comunicacdo, mesmo que isso nao transpareca formalmente
no planejamento e nas formulagdes oficiais da cooperativa. A qualificacdo do servico
voltada para o cliente — associado marca os dois Ultimos periodos, pois todas as
acOes se voltam para a plena satisfacao destes. Como exemplos, se apontam quatro
acOes da cooperativa que nao estao essencialmente ligadas ao seu objetivo — fim, a
geracdo de energia. Sao estes os beneficios sociais, com as parcerias que oferece
plano de saulde, seguro residencial, auxilio peculio e o programa de qualidade de
vida.

A atuacdo da Ceriluz, quanto as suas estratégias de marketing e de
comunicacao, foi constatada a partir dos contatos com trés pessoas, que estdo no
centro de toda a gestdo destas questdes. O presidente, o gestor financeiro e o
responsavel pela area em questdo. Cabe ressaltar que no recente periodo da
histéria da cooperativa, com a opcdo pela utilizagdo de estruturas formais de
planejamento estratégico, houve uma gradativa mudanca nas politicas de
comunicacao e de marketing.

A principal constatacdo em termos de ferramentas utilizadas é a manutencgéo
de uma formulacdo tradicional, o programa em emissoras de radio, além da
veiculacdo em periodo determinado de um informativo impresso. Essas duas
ferramentas sao utilizadas como as formas principais de contato com o seu publico
interno principal, que é o associado. A composi¢cao de maior efetividade ocorre com
0 investimento em sistemas de telefonia, com discagem gratuita, notoriamente,
ferramenta complementar, em nivel de tecnologia de informacao, que atua sob as

perspectivas mais ligadas ao marketing, como forma de qualificacdo do servico e de
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fidelizagdo da clientela, mesmo que nao percebida como tal nos testemunhos
obtidos junto ao grupo gestor destas acoes.

As ferramentas de comunicacdo sdo utilizadas como instrumentos de
marketing, mas sem a percepcdo formal destas possibilidades, ou formalizacéo
destas acOes como sendo assim planejadas ou entdo determinadas. As
necessidades neste setor se efetuam de forma emergente, sendo constituidas, a
partir do contexto em que se encontra a gestdo da organizacdo. Sendo assim, as
acOes acontecem, e de forma bem perceptivel, nos dltimos periodos, onde ha a
presenca de alguém com dedicacdo exclusiva para a funcdo do departamento de
comunicacdo. Resultado disto tem sido a presenca de novas formas graficas para
folders e outros materiais de marketing direto que séo constituidos pela cooperativa,
no decorrer dos ultimos meses. Em periodos anteriores havia a coordenacéo deste
setor, por meio de um profissional de outra area, com afinidades para a area da
comunicacdo, o0 que registrava menor incidéncia de mudancas nas formulagdes de

atos efetivos em prol de uma estratégia de comunicacao.

Figura 3 — Usina Hidrelétrica Nilo Bonfanti — Visao lateral
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Figura 4 — Viséo lateral da Usina José Barasuol

O fato de que impera sobre este setor a logica da necessidade do contexto
factual vivido no tempo presente da cooperativa, se confirma no novo material de
divulgacao (folder), que ocorre em funcdo de uma grande mudanca nas estruturas
de imagem e de estrutura. Em 2007, houve a divisdo das operacdes, uma
cooperativa a antiga razao social, fica com a parte da distribuicdo, e uma segunda
cooperativa criada recentemente, fica com a geragdo, mantendo o mesmo tipo de
nome, ou seja, a marca Ceriluz. Assim houve a necessidade de se construir uma
campanha de marketing e comunicacado para divulgar uma nova logomarca, que
abrigara sob sua significacdo, as duas instituicdes. Esta € a segunda mudanca
recente que a Ceriluz procedeu em sua estratégia de marketing, pois anteriormente
havia mudado seu lema, para dar significado publico as novas politicas de gestao,
gue implementaram a¢bes mais ligadas a qualidade de vida e a programas de
beneficios para o grupo de associados e colaboradores.

Por fim, é necessario ressaltar que a Ceriluz, nesta nova construgdo de

logomarca, aproveita uma midia diferenciada e constréi um site com a nova
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configuragcdo de cores, de imagens e de visualizagdo de sua historia e
funcionamento.

Em resumo, a analise sobre a Ceriluz, aponta que a comunicacdo e o
marketing se tornam elementos ativos em torno do compromisso da cooperativa com
o desenvolvimento gerado pelas cooperativas, sendo este pela acado da divulgacéo
dos atos da organizagao, ou pelo ensejo de validar e legitimar estes atos.

A definicdo de acdes que se voltam para uma ampliacdo o espectro de
atividades da cooperativa, desenvolvido de forma autdctone, ou seja, a partir das
significacdes, constituidas sem um espaco interno de discussao e de formulacdo das
estratégias de gestdo se direcionam para o foco do desenvolvimento. Pinho afirma
que as cooperativas sao um importante instrumento, pois permitem pela sua
presenca impulsionar novas combinacfes de fatores produtivos, propiciando o
aproveitamento de potencialidades existentes no meio econdémico. Essa realidade
esta presente no constréi a Ceriluz, buscando a ampliagdo da producdo de energia
(potencialidade) e, ao mesmo tempo buscando oferecer novos servigcos, como 0
auxilio peculio e seguro residencial, entre outros (nova combinagdes), estando toda
esta dindmica linkada ao processo de comunicacdo que distribui as informacoes
sobre estas situacdes e a0 mesmo tempo atua na instrumentacéo de sua validacgéo,
nas estruturas de gestao da cooperativa.

Isto é amplamente perceptivel nas declaracbes dos gestores que apontam
gque a comunicacdo € que torna tangivel este reconhecimento de atuacdo no
desenvolvimento da regido, pois € a partir dos processos de interacao,
proporcionados pelas mesas redondas de discussao com as comunidades, ou entao
pela integracdo propostas nos eventos que vao além dos compromissos formais da
gestdo, mas que sao dirigidos a temas como auto-estima e qualidade de vida. Como

percebe-se na fala do informante C:

O foco sempre principal vai ser o atendimento, vai ser o
fornecimento de energia, mas se criou um novo foco, e 0 novo foco que nés
chamamos é ir além da energia, é ir até o associado ver as suas
necessidades e ver aquilo que a cooperativa possa fazer, e ndo pensar que
a cooperativa por ser uma cooperativa distribuidora de energia ela posso
fazer apenas distribuir energia elétrica, ela pode ir além, entdo se esse outro
foco que nos adotamos nos ultimos anos é de ir ver a necessidade do nosso
guadro social e ver se a cooperativa pode levar uma outra ferramenta que
seja em beneficio ou principalmente em desenvolvimento para que ele se
sinta com foco principal que é o desenvolvimento, aquela energia que é
uma ferramenta, mas que ele sinta que a cooperativa ta pensando em
gualidade de vida que é uma parte principal.
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Essa interacdo é que fomenta o feedback necessario a gestdo da
cooperativa para dar continuidade a essa nova proposta, de ir além do pressuposto
inicial, que levou a criacdo da organizacao.

Por outro lado, a legitimidade e a validade destes atos se ddo pelo mesmo
instrumento, 0s processos de comunicagdo, que constroem a via de acesso do
coletivo geral de associados as definicdbes que se encaminham para a atuacéo da
cooperativa. As formas s&do muitas, programa radiofénico, folders, reunides
assembléias, mesas redondas e eventos, mas todos estes ocorrem por meio de um
elemento que baseia toda a movimentagcdo, 0S processos comunicativos. Neste
aspecto a comunicacdo se assemelha a energia elétrica, que é uma espécie de
insumo, em torno do qual, se agregam os mais diversos sistemas, proporcionando
todo o desenvolvimento das mais diversas atividades.

Ha que acentuar que toda esta mecéanica, de estrutura de a¢des nestes dois
campos, ocorre sem a presenca ou a formulacédo de planejamento formal. A Ceriluz
caminha nesta direcdo, em termos de gestdo nesta area, mas ainda muitas das
acbes emergem da discussdo cronologica e rotineira, sem que haja construcdes
bem especificas a curto e médio prazo. Ha formulacdo de projetos que estdo mais
ligados a uma gestéo social, voltada ao campo da interagdo com os associados, com
objetivos mais concretos em termos de qualidade de vida, e ndo de imagem
institucional ou de qualificacdo do servico prestado. Estas agcdes encaminham para a
formulacdo de marketing social, conforme o que explica Kotler (1978), sobre esta
formulagdo que indica representacdes de mecanismos de unido, através do
conhecimento sobre o comportamento existente, unificando estas informacdes a
uma implementacao util daquilo que este conhecimento permite, em prol de um
planejamento social eficaz, em um periodo onde ha crescente presenca de
problemas sociais. A Ceriluz tem como grande aspecto perceptivel, a construcdo de
um foco central, para o cliente-associado e sua satisfacdo, 0 que representa uma
adequacao das estratégias de marketing de acordo com o contexto vivido no campo
geral destas duas areas, ou seja, o atendimento a necessidades individuais, voltado
para cada cliente-associado.
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4.1.3 Anélise Certhil

A Cooperativa de Energia e Desenvolvimento Rural Entre Rios (Certhil) atua
ha 38 anos, tendo como sede o municipio de Trés de Maio, abrangendo um total de
11 municipios, sendo estes Independéncia, Alegria, Sdo Martinho, S&o José do
Inhacora, Horizontina, Tucunduva, Dr. Mauricio Cardoso, Novo Machado, Tuparendi

e Porto Maua.

Figura 5 - Area de abrangéncia de operacéo da Certhil
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Fonte: Arquivo Certhil (2007).

O quadro social registra na atualidade um total acima de 7.500 mil familias
associadas, que abrange de forma final um universo de mais de 30 mil pessoas
beneficiadas pela eletrificacdo rural. Em termos de estrutura, a cooperativa conta
com uma usina junto ao rio Burica, que Ihe permite a producdo de 45% de sua
demanda, que da cobertura a cerca de trés mil familias. Além da geracédo e
distribuicdo de energia, a Certhil tem em sua estrutura o funcionamento de uma
industria de artefato de cimento e pavilhées pré-moldados, além de possuir uma
unidade para a reforma de transformadores e medidores. Ha em funcionamento de
uma loja de material elétrico e hidraulico junto a sede da cooperativa, sendo
oferecido também prestacdo de servi¢co na area de instalacdes elétricas em geral.

Em termos historicos, a Certhil tem em destaque quatro momentos distintos
em sua trajetoria de gestéo e de funcionamento. A primeira etapa transcorre desde a
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fundacdo em 1969 até o inicio da década de 80, quando a cooperativa seguiu um
processo interligado a um contexto de estruturacdo e de instalacdo de todas as
redes que distribui a energia na sua area de abrangéncia pelos diversos municipios
por ela atingidos. Esta etapa € caracterizada pela constituicdo da estrutura basica,
sendo que neste periodo este tipo de organizacdo centralizava todos o0s seus
investimentos na consolidagéo da atividade-fim, as redes de distribuicdo de energia.
Percebida no contexto daquela época, ou seja, 0 que interessava era levar a
distribuicdo de energia por meio da instalacdo de redes a todos os recantos onde
estivessem associados e areas abrangidas pelo seu espectro de acado, tendo por
base o fato de que neste periodo se efetuou a busca por novos associados, levando
a configuracédo atual.

A segunda etapa histérica percebida no comportamento organizacional
transcorre a partir do inicio da década de 80, periodo em que ocorre um contexto
socioeconémico desfavoravel para o setor rural, &rea principal de atuacdo da
instituicdo. A administracdo federal reduz financiamentos e investimentos para as
atividades de producédo primaria que foram bem mais profusos na década anterior.
Neste momento, a Certhil assume um novo posicionamento em termos de estratégia
de negécios, de forma assemelhada ao que passam a realizar as demais
cooperativas deste setor, buscando a diversificagdo dos servi¢os, passando a atuar
na venda de eletrodomésticos. Esta decisdo se assenta sobre a realidade que a
chegada de energia as casas no meio rural faz com gque os consumidores busquem
esse tipo de aparato, pois ha a facilidade de acesso a energia necessaria ao
funcionamento destes equipamentos, que ampliem o conforto e a qualidade de vida
dos associados.

Também neste periodo a Certhil constitui uma outra linha de prestacdo de
servi¢os, sendo implantada uma industria de artefatos de cimento, que atua entdo na
fabricacdo desse tipo de produto e também na comercializacdo de pavilhbes pré-
moldados. Dessa forma, se consolida nesta etapa da vida da organizacdo uma
forma de gestédo calcada pela opcao da diversificacdo dos servicos prestados para
além da distribuicéo de energia.

No inicio da década de 90 surge uma nova etapa, a terceira, em termos de
comportamento organizacional da cooperativa. Neste periodo ha duas decisdes que
fazem com que se inaugure um novo significado para as operacées. Em um plano,

estd a definicdo de encerrar a atividade de comercializacdo de eletrodomésticos
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tendo em vista a percepcao de estar este nicho de mercado saturado. J& neste
momento, se projeta o objetivo de construir uma usina prépria proposta aprovada em
uma assembléia geral daquele ano. O projeto técnico da usina foi aprovado ainda no
decorrer dessa década, no ano de 1992, sendo as obras iniciadas a partir de 1994.
Esta etapa das metas projetadas pela Certhil foi consolidada em maio de 1999, com
a inauguracao da usina elétrica Buricd que representa 45% da demanda de energia

necessaria para o fornecimento aos associados.

Figura 6 Vista frontal da Casa de Maquinas da Usina Hidrelétrica Burica
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A Certhil consolida esta etapa com a concluséo desta usina e se encaminha a
seguir para outra fase, onde ha a projecdo de investimento, com a projecao de mais
uma usina no Rio Burica, proxima a area onde esta instalada a primeira unidade.
Esta definicdo esta ainda em fase de licenciamento junto aos 6rgdos competentes,
devendo ser consolidada, segundo projecdes da administracdo até o ano de 2010.
Quando ocorrer a conclusédo deste investimento a Certhil chegara a uma producéo
de 80% da sua demanda de energia.

Estdo inseridas no final desta etapa todas as projecdes que envolvem a
proposta de auto-suficiéncia na geracdo de energia, a ser constituida, também com
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0 mesmo prazo, para o ano de 2010. O balango social mais recente da cooperativa
aponta esta projecdo dentre as metas estratégicas em longo prazo, e ainda
descreve outro projeto, de instalagdo de uma outra usina, no Rio ljui, em parceria
com outras cooperativas, que sera o estagio final no sentido de que a auto
sustentabilidade seja obtida em termos de geragdo de energia. Estes processos
encerram este periodo sem a sua consolidacdo que deve ocorrer em etapa futura,

ainda sem possibilidade de afirmacédo concreta nesta analise.

Figura 7- Viséo lateral do vertedouro da barragem da PCH do rio Burica
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A quarta etapa vivenciada pela organizacédo ocorre no periodo atual (2006-
2007), onde ha a necessidade de adaptacdo ao um regramento imposto pela
legislacdo que rege o sistema de producdo e distribuicAo de energia. As
cooperativas de eletrificacdo rural precisam constituir outra razao social, em carater
de permissionaria, para operacionalizar a area de geracao de energia, separando as
operagOes de distribuicdo, que ficam sob a responsabilidade da raz&o social antiga.
Este processo estd em desenvolvimento neste periodo (2007), e concretizara esta
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forma de funcionamento da Certhil, o que representa um novo momento de
adaptacao a realidade onde a mesma esta inserida.

A Certhil apresenta em nivel de analise, um comportamento préximo ao da
Ceriluz, tendo como particularidade, uma incidéncia menor de crescimento no uso da
comunicacao e das ferramentas de marketing. As andlises aqui apresentadas tomam
por base as conversagcdes mantidas, com o presidente da cooperativa, 0
coordenador da gestdo contabil que concentra o planejamento e o integrante do
setor de comunicacdo. A estrutura utilizada na gestdo da comunicacdo e do
marketing ocorre h4 um bom tempo sob a tutela de um profissional da area de
administracdo, sem formacgéo especifica, e que mantém esta funcdo, tendo em vista
um longo histérico como colaborador na organizacdo, o que lhe confere status de
boa gestdo de relacbes com associados, demais colaboradores e a direcdo
executiva e administrativa da cooperativa.

A principal observagcédo em termos de ferramentas utilizadas € a manutencgéo
também de uma formulacéo tradicional, com a programacao em emissoras de radio,
mas sem informativos ou jornais impressos, sendo efetuado o uso de folders
informativos como demais estruturas de marketing direto e de interagdo com o
publico interno. A preferéncia pela utilizacdo centralizada das emissoras de radio, se
baseia em pesquisa de satisfacdo, que aponta este meio de comunicagdo de massa,
como mais eficaz, na percepcéo dos associados.

A cooperativa aposta, como forma mais contundente de interacdo, 0s
investimentos no sistema de atendimento pela central 24 horas, com discagem
gratuita. A Certhil concentra sua atencdo no atual periodo na validagdo desta acao
como forma de obter respostas dos associados, pela via do atendimento individual.
Essa percepcdo ocorre de forma emergente sem compor nenhuma espécie de
planejamento de marketing ou estratégias de comunicagéo. Ha a repeticdo na Certhil
do uso do atendimento e do contato mais direto como forma considerada mais
adequada aos objetivos da cooperativa.

As estruturacdes das aclOes se baseiam nestas ferramentas, e acabam
sendo os principais instrumentos de marketing. O desenvolvimento organizacional €
buscado pela via de contatos mais efetivos, pois a estrutura mais comum de
interacdo, para além do programa de radio, ou a ligacao telefonica, é a realizacao
em média, de 40 mini-assembléias, visitando cada comunidade, localidade,

abrangida nos 11 municipios, onde ha a acdo da Certhil. Todo este processo se
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constitui entdo, no instrumento de maior fluidez no sentido de validar e da
legitimidade ao processo decisorio de gestao, e também da interacdo com o quadro
de associados. Guardadas as devidas dimensao, também esta logica, de forma mais
lenta, também se encaminha para um processo de individualizagcédo, de atendimento
no foco cliente-associado.

A Certhil caminha na busca de novas formas de interagéo, via comunicacao
e marketing, ndo ha uma percepc¢ao sobre necessidades de politicas em prol de uma
imagem institucional, calcada em logomarcas ou outros materiais. A consulta aos
gestores, aponta que esta necessidade é buscada em projetos que envolvem a
interagdo com comunidades escolares e com acdes ligadas aos projetos ambientais,
de preservacdo via as acdes geradas pela implantacdo de usinas no rio Burica. A
comunicacao e o marketing se constituem entéo vetores do desenvolvimento gerado
pela organizacdo, a partir destas acdes e sua visualizacdo pelas comunidades
atendidas e que mantém interacdo com a cooperativa. As novas acdes pensadas
sempre se voltam aos novos projetos em geracdo de energia ou entdo a novos
servicos a serem oferecidos aos associados, pois a Certhil atua em outras areas.
Um exemplo disso é a criagcdo de equipes que visitaram associado por associado pra
saber das condi¢Bes das instalacdes elétricas em cada propriedade, no espaco
interno, e que passou a ser oferecido como um servi¢co ao quadro social.

Em resumo, a Certhil, tem menor incidéncia de a¢fes que estdo ligadas a
comunicacdo e o marketing, tudo em funcdo de que ha a afirmacdo da néo
existéncia de um planejamento nesta area, também emerge da necessidade diaria o
gue se constréi nesta area. No entanto, ha também um fenbmeno que transparece
na Certhil, assim como na Ceriluz, pois a realidade socioecondmica contextual da
denominada era da informacao imp&e sentidos ndo percebidos pelos gestores, mas
0 construto social contemporaneo, leva a dimenséao de um atendimento de prestagéo
de servicos, que precisa ser individualizado, com foco no cliente, nas suas
necessidades, e que devem ser compreendidas pela organizacdo, e correspondidas
pelo mix de produtos que esta oferece no composto fornecido, luz elétrica, e pelas
suas acoes.

Kotler (1196) ressalta a necessidade de que toda empresa, por natureza da
sua interacdo com as realidades sociais e econdmicas, proporcionadas pelos seus
clientes e pelos niveis de concorréncia, tem que assumir um papel de comunicador.

Essa percepcao € observavel na dimensdo da atuacdo das cooperativas estudadas,
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e no caso da Certhil, buscando este papel, e a0 mesmo demonstrando a existéncia
em nivel emergente, de marketing societal, como também aponta Kotler,
descrevendo uma orientacdo da administracdo que visa proporcionar a satisfacédo
cliente e o bem-estar do consumidor, tendo nesta definicAo a determinacdo de

cumprir os objetivos e responsabilidades que cabem a organizacéo.

4.1.4 Resultados finais da analise

A presenca das cooperativas de eletrificacdo rural em todo o pais, pode ser
considerada um dos grandes elementos alavancadores do desenvolvimento de
regides e localidades, que ha um pouco mais de 30 anos, estavam sob a iluminacao
de lampides, e com poucas possibilidades de construcdo de meios facilitadores dos
processos de producdo no meio rural. Nado ha possibilidade concreta para
dimensionar de como seria a infra-estrutura basica em regides interioranas de todo o
pais sem a existéncia desta iniciativas. Certamente pode se aventar a chance de
gue nao seria um cenario agradavel, e nem teriamos os resultados hoje existentes,
pois a histéria de gestdo do pais nos incentivos ao meio rural, viveu altos e baixos,
nos ultimos 30 anos, e este setor de investimentos viveria estas inconstancias em
sua realidade.

A representatividade das cooperativas de eletrificacdo rural se aponta pela
existéncia natural a sua formatacdo e regionalizacbes determinadas por meio de
Varios regramentos e construtos legais, e que tem resultados diferenciados, quando
a observacgado ocorre na devida dimenséo. Esta realidade pode ser percebida na
informacédo que aponta em nivel de pais, a existéncia de 125 cooperativas desta
natureza de operacao. No Rio Grande do Sul, sdo apenas 15, mas em um espectro
de acado mais amplo, recebem o servigo oferecido por estas organizagbes um total
de 2,4 milhdes de brasileiros, que estdo espalhados por mais de 600 mil
propriedades diferentes, e que representam 25 por cento da populacao rural do pais.
Em termos de forca de trabalho absorvida de forma direta sédo cerca de trés mil
pessoas que estdo ligadas as estas instituicdes como colaboradores.

A insercao destas cooperativas em suas comunidades, que extrapolam limite
de uma cidade apenas, pois se confundem se em suas regides de abrangéncia
varios municipios, o que amplia a significacdo de sua influéncia como agentes de

desenvolvimento sdécio-econdmico. Entender a forma como estas organizacdes



86

podem contribuir com o desenvolvimento, passa pela compreensdo de que ha no
composto tecnolégico da energia elétrica, uma intensa gama de possibilidades,
também de carater tecnolOgicos, para todas as propriedades rurais que Sao
atingidas pela atuacao das cooperativas de eletrificacao.

A chegada da energia elétrica, ndo tem mais o poder de deixar estupefata a
maioria da sociedade, pois esta presenca, que integra a rotina da maioria dos
moradores de um centro urbano ou comunidade rural, ndo € mais vista como um
processo inovador, ou gerador de toda uma gama de mudancas, pois desde a sua
descoberta e consolidagcdo j4 se vai pouco mais de um século. No entanto, para
explicar o contexto de atuacao destas cooperativas, como agentes fomentadoras do
desenvolvimento, é preciso perceber o que esta integrado a energia elétrica, desde
o0 ato mais corriqgueiro como o carregamento de uma bateria de celular, até ao
funcionamento de um equipamento que auxilia na secagem de graos ou de uma
ordenhadeira. Nestas atividades esta a sustentabilidade das propriedades rurais, e a
partir deste fato a manutencdo de um sistema que reflete no cenario geral da
economia regional.

A Certhil e a Ceriluz estdo atuando em uma regido, onde o agronegocio, é a
mola propulsora da maior parcela de movimentagcdo do sistema econdomico. A
atuacdo esta inter-relacionada com todo este contexto, onde o servigo oferecido
pelas organizacGes acaba configurando caracteres estratégicos, pois o efeito é de
garantia de continuidade e qualidade nos servicos de producédo, a natureza-fim das
propriedades. Ao mesmo tempo também oferece, em outro prisma de observacgéao, e
com outra linha de significacéo, representa também qualidade de vida, bem estar e
conforto. As facilidades oferecidas pelo suprimento de energia, em conjunto com
todos os aparatos tecnologicos a disposi¢cdo na atualidade, conferem a energia o
status de insumo basico a vida, no moldes que se percebem na realidade
contemporanea.

Ao se observar estes elementos, e compondo a partir deles todo um sistema
complexo, € que se pode compreender o significado amplo que constitui a presenca
das cooperativas, como um elemento que alavanca o desenvolvimento sdcio-
econdmico. A existéncia deste tipo de organizacdo em todo o pais desde 1941, é
que tem levado condicbes de infra-estrutura, e num periodo mais recente,
agregando os valores da qualidade dos servicos oferecido, e a atuacdo em outras

areas, entendendo também como papel das cooperativas, oferecer outras a¢ées que
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possam contribuir na qualidade de vida de seu quadro de associados. Assim se
renova e se consolida a presenca destas como um vetor de desenvolvimento
regional.

A legitimidade e a validacdo destas atividades, bem como da vida das
cooperativas, passam pela instancia do coletivo, de forma completamente natural,
por serem estas oriundas de um processo coletivo, a unificagdo de esforcos de um
grupo em torno de um mesmo objetivo. Insere-se neste momento também a
observacdo a respeito das politicas de comunicacdo institucionais que sé&o
praticadas pelas cooperativas, dentro de suas linhas de gestdo. Esta situagdo se
confirma no que apontam Ricciardi e Lemos (2000), que a marca cooperativista esta
no carater democratico, com a configuracdo de voto igualitario, decisao
compartilhada e trabalho em cooperacéo.

A presenca da comunicagdo como ferramenta para a implementacdo de
suas atividades e dos objetivos estratégicos a que se propdem as cooperativas, se
configura como elemento essencial, desde 0 nascedouro destas iniciativas, onde a
mobilizacdo e o convencimento prescindiram de estratégias de comunicacdo para
dar vaz&o ao que se constitui depois, em todo um processo de estruturacdo destas
organizacfes. Este € mecanismo destacado por Torquato(1986) quando destaca
gue uma empresa se organiza, evolui e obtém sobrevivéncia em seu nicho de
atividade, gracas ao sistema de comunicacdo que ela cria e mantém em
funcionamento.

Sendo objeto de observacéo neste estudo de uma forma geral, o percebido,
no espaco de interacdo com os dois casos, € que ha formalmente uma estrutura de
departamentos de comunica¢do, mas ndo ha discussdes de politicas permanentes
de investimento neste setor. A realidade constatada € de que o reconhecimento da
comunicacdo e do marketing, como parte de um ferramental estratégico para a
gestao esta presente, no entanto ndo ha uma politica deliberada para este segmento
de acdo. A formalizacdo de planejamento e delimitacdes de carater estratégico se
apontam para as atividades-fim, para as necessidades que cada contexto historico
tem oferecido a estas cooperativas. A figura da comunicagdo permeia todo o
processo sem, no entanto, estar formalizada nestas constru¢cdes sistematizadas que
serve como registro de todo o pensamento que a gestdo constréi a cada periodo

determinado de tempo.
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As figuras da comunicacdo e do marketing acabam emergindo no decorrer
do processo, e tornam-se sistemas de validacdo e de legitimidade das acdes pela
cobertura que propdem no direcionamento ao publico interno e de forma menos
contundente ao publico externo. Esta realidade aponta para o fato de que nédo ha
compreensao do que os processos de comunicacdo e de marketing representam
para estas organizacdes. As estruturas existentes sdo elementos constituidos pelo
viés da necessidade que emerge a cada momento. As ferramentas utilizadas, sob as
formas mais comuns (informativos impressos, folders, programas de radio), ocorrem
com um uso mais acentuado na Ceriluz, e na Certhil hA menos intensidade, e
entendimento de que a oralidade e outras estratégias sejam mais eficazes. No
entanto ambas se direcionam para um mesmo sentido macro de convergéncia de

seus objetivos no quesito da comunicacao e do marketing.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Em termos de aspectos conclusivos o presente estudo encaminha duas
linhas de constatacdes, a primeira se instala no campo do agir estratégico das
organizacOes, de forma especial na area que se apontou como foco de observacao
especifica, quando da formulagéo desta proposta, que € a area da comunicacdo. A
segunda perspectiva constituida se estabelece no sentido de compreensédo e de
constatacdo de elementos que estdo além do limite do proposto inicialmente e
emergiram na decorrer da pesquisa, e se tornaram varidveis essenciais a

compreensao de toda a significacdo que se construiu sobre estas organizacoes

(¢

suas atividades tendo em vista o desenvolvimento e as praticas de gestao.

De forma mais especifica, todas as informacdes levantadas e a realidade
constatada, confirmam a importancia destas cooperativas como agentes do
desenvolvimento de suas regides, de forma absoluta no raio de influéncia conjunta
gue chega a mais de 70 mil pessoas. Dessa forma, a presenca de suas estruturas
atinge de forma contundente a um universo importante de propriedades que estédo
inseridas em um contexto de producdo e de geracdo de renda que sdo a base de
sustentacdo da regido onde atuam: o agronegoécio e a agricultura familiar. Para
ambas as esferas de atuacdo, seja em larga escala de producdo ou de pequena
producao, a infra-estrutura oferecida e construida pelas cooperativas € um elemento
gue torna de carater essencial em um cenario onde o uso de tecnologias (maquinas
e equipamentos), cresceu e se tornou a rotina neste setor, a area rural. Sendo
assim, a energia elétrica se torna insumo essencial para toda uma cadeia de
atividades alavancadoras do desenvolvimento socioeconémico.

As organizacdes em questdo atuam sob uma formulacdo com presenca
marcante de estruturas de planejamentos formais ou que emergem a partir de
momentos especificos na evolugdo natural e cronoldgica das atividades destas. No
entanto, a importancia percebida em termos de predominio de interesses, esta
voltada para os objetivos finais e outras areas e segmentos acabam recebendo
niveis de importancia menos incidentes. Neste espectro de significacdo se
encontram demandas operacionais como a area de comunicacao.

A presenca desta sistematica se confirma no agir das cooperativas
observadas, pois em termos de estratégias de comunicacao as equipes constituidas

nao obedecem a uma estrutura rigida, pois sao configuradas com equipes minimas
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sem que haja uma preocupacao contundente quanto a necessidade de que as
pessoas ou profissionais envolvidos possuam ou provenham de uma area
especializada nesses campos de atuacao que sao a comunicacao e marketing.

Tanto a Certhil quanto a Ceriluz ndo constituem um planejamento detalhado
para as politicas de comunicac¢do institucional ou para estratégias de marketing. H4
que se destacar que na Ceriluz esse processo passa por reformulacdo em uma
dessas organizacdes, vivendo o estagio de resignificacdo de sua atuacao perante a
gestao estratégica da cooperativa, vivendo por tanto uma fase de transicao.

De forma despercebida, em fungdo da caracteristica geral de
desconhecimento do potencial da comunicacdo como ferramenta de auxilio para o
desenvolvimento dessas organizacfes, ocorre a presenca dessas como elementos
importantes no desenvolvimento pleno da organizacdo em sua funcionalidade e em
seus objetivos principais.

Essa realidade confirma a existéncia do que afirma Kotler(1996), apontando
que toda a organizacdo precisa assumir um papel de comunicador, em funcéo do
contexto que lhe cerca, sejam estes 0s seus clientes (sécios), ou entdo ou 0S seus
possiveis concorrentes. Essa perspectiva estd consolidada ainda mais no dizer de
Kunsch(2006) quando afirma que as atuais organizacgbes, frente aos desafios
contemporaneos de suas atividades, necessitam planejar, administrar e pensar
estrategicamente a comunicacao.

A comunicacdo acaba permeando todas as acdes e movimentos constituidos
dentro da gestdo das cooperativas, pois se constata que a consolidacdo dos
objetivos propostos pelos gestores s6 recebe o carater de legitimidade apés a
interacdo direta ou indireta com os associados/consumidores e integrantes dessas
estruturas.

Esse comportamento, mesmo sem que haja a percepgdo ou O
reconhecimento por parte dos atores desse processo, desenvolve-se como preceitua
o aporte de Groonroos (1993), ao descrever a comunicacdo em marketing, voltado
ao mercado, onde estabelece cinco tipos de comunicacéo, com destaque neste caso
para a comunicagdo pessoal e as comunicacgdes dirigidas, que acabam sendo as
formas mais utilizadas nas cooperativas estudadas. A comunicacdo pessoal é
reproduzida, sem o interesse direto de producéo, ou seja o fornecimento de energia
e 0 seu consumo, mas sim na discussdo das assembléias, dos encontros

comunitarios, das reunides de conselho, onde o que se comercializa sdo propostas
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ou idéias para a gestdo das organizacdes, e que dependem deste processo para
sua legitimacdo. H& toda uma busca de conquista do sécio/consumidor para um
outro produto, que n&do a energia, mas sim uma estratégia, uma proposta, que ganha
factualidade, tangibilidade por meio deste sistema comunicativo.

O aspecto da comunicacao dirigida inscreve-se no campo das demais
ferramentas utilizadas pelas cooperativas, que constroem instrumentos que visam a
personalizacdo do atendimento ao socio/consumidor (Centrais de Atendimento,
pesquisas de satisfacdo, sites, programas de qualidade de vida, programa de
educacgdo e preservacdo ambiental). Esta perceptivel uma agdo de marketing que
emerge, sem efetivo reconhecimento, mas com concretude de agéo.

Dessa forma, mesmo que ndo seja construido um processo concreto e formal
dos documentos e proposicdes estruturadas de cada cooperativa, tendo como
objetivo o uso da comunicacao, explicitada no marketing, isso acaba transcorrendo
de forma emergente, como reflexo das necessidades do contexto vivenciado a cada
estagio que transcorre na vida dessas organizacgoes.

Este comportamento ndo é reconhecido somente no atual contexto, pois
Froemming (1990), em estudo exploratério sobre as acgbBes de marketing em
cooperativas, ja apontava um nivel inconsciente de utilizacdo deste sistema por este

tipo de organizacéo.

Informalmente, foi possivel, detectar que, mesmo de forma
inconsciente ou ndo formalizada, existiam atitudes de marketing nas
cooperativas e nas instituicées ligadas ao cooperativismo.[...] Esse aspecto
ndo é de estranhar, pois varios autores ja explicaram que basta existir um
mercado para um produto para que exista marketing, mostrando, também,
gue € comum, nas instituicdes de servicos, 0 marketing existir disseminado
pela instituicdo como um todo, as vezes até de foram
inconsciente.(FROEMMING, 1990, p.6).

Essas duas instancias acabam se inscrevendo como ferramentas efetivas no
campo de acdo mais especifico das cooperativas e também nos campos néao
tangiveis dessa mesma atuagdo. Configura-se, entdo, para essas duas formas,
comunicacdo e marketing, a natureza concreta e confirmada de que sejam também
componentes (auxiliares) para que as cooperativas cumpram a sua prerrogativa de
serem agentes do desenvolvimento de suas regides.

O estudo ora apresentado confirma a necessidade de que essas

organizacfes devam buscar uma compreensdo completa dos valores estratégicos
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que a utilizacédo de politicas de comunicacdo. Do ponto de vista estratégico, esse € 0
caminho que Porter (1988) aponta ao se referir a roda da estratégia competitiva, que
combina os fins (metas) que empresa busca, com os meios (politicas utilizadas) para
gue aconteca o alcance destas proposicoes. Nesse momento, o das politicas € que
transparece, o papel da comunicacdo como elemento que ira interligar estes dois
atos, metas e meios. A importancia desta se apresenta no sistema descrito por
Torquato (1986), que afirma que uma empresa se organiza, desenvolve-se e
sobrevive, por meio do seu sistema de comunicacdo. Pois é ele que constréi a
interagc&o entre o sistema econdmico-industrial, onde estdo presentes os padrdes de
competicdo, o mercado e suas regras, com o sistema sOciopolitico, onde se
inscrevem os valores globais e politicas de meio ambiente, e ainda o sistema de
onde provém as significacdes desta propria organizacdo, o seu microclima interno.
Levando ou trazendo informacdes destes trés sistemas € que o0 processo da
comunicacédo da validade ao andamento ao aperfeicoamento da organizacao.

Enfim estratégias e sistemas bem estruturados de comunicacdo sé&o
fundamentais no sentido de que sejam alcancados em sua plenitude os objetivos
propostos, como norteadores de todas as acdes das cooperativas e do seu
significado dentro do contexto de desenvolvimento regional e de qualidade de vida

para as populagcdes abrangidas em suas operagoes.

5.1 CONTRIBUICOES ACADEMICAS

Em nivel especifico de contribuicAo académica, o esforco de pesquisa
realizado nas cooperativas de eletrificacdo rural aponta a percepcdo de duas
situacdes importantes para a compreensao do desenvolvimento e também da gestéo
de organizagoes.

O primeiro aspecto constatado se refere ao comportamento no agir
estratégico, pois as estruturas observadas apresentaram em contextos histéricos
distintos uma similaridade intensa no sentido dos objetivos construidos no
planejamento de suas atividades. Tanto a Certhil quanto a Ceriluz, em algum
momento de sua vida organizacional, perceberam a necessidade de constituir um
planejamento estratégico formal e reformulado ciclicamente, como forma de

manutencao da viabilidade das operagcdes das organizacoes.
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A formalizacdo desse comportamento nos grupos gestores das cooperativas
constituiu uma nova pratica de gestdo que resultou na consolidagdo dos grandes
objetivos almejados em termos operacionais e cada uma dessas instituicoes
cooperativistas. E s6 a partir deste momento que ha a concretude de investimentos e
do avanco da organizagdo em termos de posicionamento em uma area de atuacdo
que sofreu mutagBes importantes nos ultimos 20 anos. A instancia de validade
académica desse estudo transparece neste registro, na constatacdo dessa
realidade, ou seja, a confirmacédo de que instrumentos e ferramentas teoricamente
apontados por varios autores da area de gestdo estdo visiveis na observacdo da
vida organizacional dessas cooperativas.

O segundo aspecto percebido pelo pesquisador se estabelece nas areas
especificas da comunicacdo e de marketing, em funcdo da mudanca de um
comportamento no foco de atuacao da Certhil e da Ceriluz. Outrora, as organizacoes
cooperativistas construiram sua atuacao na busca pela ampliagédo e estruturacdo de
sua abrangéncia quanto a associados conquistados e a regifes abrangidas. Em um
segundo estagio, se constituiu como objetivo central a constru¢cdo da estrutura que
validasse a existéncia das proprias cooperativas. E neste momento, no que se pode
considerar um ponto de mutacgdo, a observacao construida nesta pesquisa evidencia
gue um novo foco central foi determinado independente da percepc¢ao objetiva dos
gestores, mas a figura do associado/consumidor assume uma nova significacdo no
contexto atual.

As cooperativas sao prestadoras de servicos, portanto realizam seus
objetivos mais primarios no oferecimento deste como produto a um grupo
determinado de consumidores, o quadro social. E no reconhecimento deste sentido
para suas operacles: a prestacdo de servigo, que emerge a nova agado de gestao
para estas organizacdes. A visdo de cada associado, pelo grupo que administra as
acbes, como um cliente com niveis de satisfacdo a serem contemplados é a grande
mudanca, que gera um novo foco, para além experiéncias anteriores que foram
constituidas com a criacao de lojas de eletrodomeésticos.

De forma distinta, mas sob o mesmo viés, estdo a Certhil e a Ceriluz
buscando a exceléncia de um servigo, com atencdo centrada no cliente;/associado,
atentas as necessidades de cada um deste de forma individualizada. Essas

preocupacdes sdo reconhecidas nos investimentos realizados em areas que
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permitem o crescimento da interagdo, via discagem gratuita ou pesquisas de
satisfagéo.

O foco é o mesmo, o cliente, as vias de atuacéo sao diferenciadas. A Ceriluz
investe em novas parcerias que permitam novos servicos prestados para 0s
associados, com a criacao de auxilio-peculio, seguro-residencial, planos de saude e
programas de qualidade vida. A Certhil por sua vez, investe na qualificacdo das
estruturas existentes em cada propriedade, em cada residéncia, ultrapassando os
limites anteriores de atuacdo, que antes se estancavam no poste de energia,
proximo a residéncia de cada associado. Além disso investe na producdo de
energia, para atingir a geracao plena, com o objetivo de oferecer precos melhores
ou seja qualidade do servico prestado.

Todo esse aparato de acBes encontra respaldo no aporte de Frantz (2005),
gue afirma que os fundamentos do cooperativismo moderno sdo exatamente 0s
interesses de seus associados, além das suas necessidades, evidenciando a
presenca do carater econdbmico, onde a reducdo de custos, evidenciada pela
cooperativa, que acaba tendo resultado efetivo na qualidade de vida de seus
associados. Esta percepcdo explicita ainda mais a validade deste novo
comportamento que estd sendo configurado pela Certhil e Ceriluz, no decorrer de
suas atividades.

Enfim ai reside toda uma constatacdo essencial sobre estas organizacgdes,
mesmo nao tendo percepcdo objetiva de todo os processos, constroem entdo uma
estratégia de gestdo de comunicacdo e de marketing, focada somente no
cliente/associado, assumindo um comportamento alinhado as mais recentes
formulacbes da economia de mercado vivenciada pela sociedade global, bem como
inseridas estas também no contexto de mudanca desta mesma sociedade, na era da
informacdo, onde tudo € pensado para o individuo, para o personalizado, para o
fragmentado e para o complexo.

A area da comunicacado discute a interacdo e com a tecnologia, que leva a
necessidade de oferecer produtos e servicos que atendam a cada um de forma
diferenciada e especifica. Nesse aspecto estdo as cooperativas de eletrificacdo rural
observadas neste estudo, fazendo uma leitura adequada da realidade que as cerca,
e mesmo que de forma muito mais emergente do que deliberada, construindo um
comportamento que responde as necessidades que todo este contexto cobra de sua

atuacdo. Sendo elas, estruturas complexas, oriundas do associativismo, que
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precisam reformular suas a¢gdes, como forma de sustentabilidade de suas atividades,
mas também de afirmacéo de seus objetivos.

Transparece nesta realidade observada entdo a comprovacéao de utilizacéo,
a partir da comunicacéo, de estruturas de marketing, que emergem de forma natural
nas acoes das cooperativas. Este recorte da realidade das cooperativas estudadas
se assenta na mesma percepcao j4 destacada pelo que comprova Froemming
(1990), ao constatar que as cooperativas apresentam acdes de marketing praticadas
de maneira mais ou menos inconsciente e estas ndo sdo coordenadas e nem

formalizadas.

Uma vez que as cooperativas estdo no mercado, um mercado
amplo, com certeza estdo fazendo marketing. Resta identificar em que
estagio se encontra esse processo. KOTLER (sic) diz que todas
organizacbes realizam marketing ndo importa se o sabem ou n&o. Diz
também que, nas organizacdes sem fim lucrativo, quando percebem que
estdo realizando atividades de marketing, reagem com espanto: “Ja
faziamos isto ha tanto tempo sem o saber!” (FROEMMING, 1990, p.168)

A perspectiva final deste estudo aponta a recuperacdo de seus objetivos
iniciais, tracando um patamar da importancia das cooperativismo de eletrificacao
rural quanto a questdo do desenvolvimento regional, tendo em vista que se pode
perceber que ha insercdo destas organizacdes na necessidades que Pinho (1979) e
Benecke (1970) apontam como contribuicbes destas organizacbes para o
desenvolvimento econdmico e social.

Tanto a Certhil como a Ceriluz possibilitam por meio de suas operacdes, a
construcdo da independéncia financeira perante o sistema de fornecimento de
energia elétrica, agregando a partir deste servico e da qualidade oferecida, varias
possibilidades de qualificacdo e de ampliacdo da tecnologia nas atividades das
propriedades e sede urbanas abrangidas por suas redes de distribuicdo. As regides
onde estdo inseridas estas organizacdes enfrentam diversas mudancas sociais e
econbmicas, mas as cooperativas, pelo seu estagio atual construiram estabilidade,e
a partir deste status, conseguem imprimir cada vez mais participagdo em atos que

visam desenvolvimento, a partir de novas estratégias como destaca Frantz.
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A cooperacdo tem um sentido econdmico que se expressa pelo
esforco de reduzir custos por exemplo. A reducdo de custos busca ampliar a
economia dos associados e,assim, melhorar as condicdes de vida. Na
modernidade a qualidade de vida esta relacionada com a economia.
Historicamente, foi esta uma preocupacao do cooperativismo moderno e
gue hoje se expressa pelo principio da responsabilidade social, de sua
relacdo com a comunidade de insercdo (FRANTZ, 2005, p.80).

A identificacdo das ferramentas de comunicacdo utilizadas pelas
cooperativas levou ao reconhecimento de uma estrutura que tem modelos
tradicionais, com a utilizagcdo de meios e processos que pouco evoluiram, mas ao
mesmo tempo ha o aparecimento inicial de novas ferramentas, com a internet, na
rotina das cooperativas. Ainda nesse aspecto se inclui a constatacdo de que ha
politicas de comunicacao, via marketing, que ocorrem em niveis inconscientes e sem
deliberagcédo formal, fato que ja foi amplamente detalhado, e que tem significacdo
especifica para o segundo objetivo proposto neste estudo.

Em um terceiro aspecto, esta a analise sobre a capacidade da comunicacéo
de agir como um instrumento especifico e associado aos demais processos da
organizacdo, contribuindo para a qualificacdo da gestdo e das diversas acdes
desenvolvidos pelas cooperativas de eletrificacdo rural. Esse aspecto também se
evidenciou como compreensivel e detectavel como um instrumento que atua neste
sentido, sendo o elemento que interliga todos os processos na vida das
organizacdes, observando que a comunicagdo atua, assim como o marketing, em
um nivel despercebido, mas contundente no agir estratégico das cooperativas. Essa
significacdo esta circunscrita ao que explicita Kunsch (2006), ao falar da
necessidade de gestdo da comunicacdo organizacional, onde muito ha para
aprender, devendo ser utilizada para auxiliar a organizacdo na leitura de cenérios,
das ameacas e oportunidades presentes na dinamica do contexto de cada atividade
organizada, como sdo as cooperativas que atuam em um nicho com intensa
presenca do contexto socioeconémico inferindo sentidos para suas acoes.

Por fim, o conjunto total do estudo valida-se na compreensédo oferecida
sobre um universo de significacdo que tem particularidades, o cooperativismo, em
um contexto de grande mudanca socioecondmica, e que estabelece, portanto efeito
para toda a sociedade humana, de forma especial é afetada a gestdo das
organizagbes frente a este contexto. E nesse aspecto que a pesquisa constroi
significancia ao extrair duas cooperativas de eletrificacéo rural, de sua significagéo

como grupo de atividade econbmica, e insere-se na sua realidade de atuacao,
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observando a sua presenca, perante o desenvolvimento regional, as préaticas de
gestéo, e de forma mais evidente utilizacdo da comunicagdo. Assim se apresenta de
forma final a constatacdo de que estas organizacdes demonstram concretamente,
ainda que em intensidades diferentes, a transformacédo que o novo contexto da
sociedade constitui, com o0 avanco de estruturas historicamente construidas para
novas formulagdes, novas estratégias, cada vez mais interligadas ao cenario de uma
sociedade que se denomina da informacdo e da presenca incidente de tecnologias
de comunicacédo, que tornam cada vez mais facilitado o acesso a informacdes e aos
diversos recursos existentes. As cooperativas demonstram estar, de forma
deliberada e nao deliberada, se adaptando e enfrentando todas as reformulagcdes
que a realidade atual proporciona, apontando a necessidade de maiores
observacdes sobre estes casos, sob pena de que uma estratégia de livre associacéo
de interesses possa estar em processo de mutagcdo no campo socioecondmico, sem

o devido acompanhamento destas mudancas.
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