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RESUMO

FELDEN, Citia Raquel. Avaliaciio dos NIVEIS de responsabilidade social da UNIJUI com os
seus agentes internos e externos. 2007. Dissertacio do Programa de P6s-graduagdo Stricto
Sensu em Desenvolvimento, Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do
Sul, Tjui, Rio Grande do Sul.

O presente estudo teve como temdtica “Avaliacdo dos niveis de responsabilidade social da
UNIJUI com os seus agentes internos e externos”. Esta pesquisa foi desenvolvida a partir da
sistematizacdo de um modelo, que teve como sustentacdo epistmoldgica o modelo conceitual
Multidimensional Relacional e Multidirecional para a Responsabilidade Social nos Negdcios
(MRMRSN), de Ashley (2005). O modelo considera as organizacdes como uma rede de
relacionamento, dentro de um contexto de “espago e tempo’. Integram o modelo trés niveis de
responsabilidade social, chamados de “desafios éticos” de Enderle e Tavis (1998): NIVEL 1 -
requisitos éticos minimos; NIVEL 2 — obrigaces consideradas além do NIVEL ético minimo;
NIVEL 3: aspiracOes a ideais éticos. Para a consecuc¢do dos objetivos os procedimentos
metodoldgicos envolveram uma revisdo bibliografica e documental; um estudo de caso com base
em entrevista semi-estruturada com os “agentes internos e externos”. O estudo revelou que existe
uma fragil relacdo de interdependéncia entre os NIVEIS de responsabilidade social na UNIJUI
com 0s seus “‘agentes internos e externos”. Em relacdo aos “agentes internos”, a UNIJUI atende
parcialmente o NIVEL 1, plenamente o NIVEL 2 e o NIVEL 3 nio foi atendido. No que refere-se
aos “agentes externos”, a UNIJUI atende parcialmente o NIVEL 1, plenamente o NIVEL 2 e
parcialmente o NIVEL 3. A pesquisa revelou que a UNIJUI ndo evolui de um NIVEL de
responsabilidade social ao outro de forma homogénea. O que influencia esta evolugdo é a
dimensdo “espaco e tempo”, representada principalmente pelo contexto histérico, social,
econdOmico, legal e cultural. O estudo sugere que para a avaliacdo da responsabilidade social da
IES, o SINAES considere o cumprimento das exigéncias legais da Instituicio com os seus
stakeholders. Os “agentes internos e externos” da UNIJUI acreditam que a responsabilidade
social deve estar presente no pré-lucro da organizacio, e o seu conceito envolve um grupo maior
de stakeholders do que o conceito do SINAES. Outra contribuicdo que este estudo oferece ao
conceito de responsabilidade social, € que ndo se pode falar em organiza¢des socialmente
responséveis sem que haja o cumprimento do NIVEL 1 — requisitos éticos minimos, presente no
modelo MRMRSN.

Palavras Chaves: Responsabilidade Social, Universidade, Stakeholders, Avaliagdo
Institucional, SINAES.



ABSTRACT

FELDEN, Citia Raquel. Evaluation the Unijui’s social responsibility LEVELS with its
internal and external agents. 2007. Dissertation of under development Stricto Sensu Post -
graduation Program. Rio Grande do Sul State Regional Northwestern University, Ljui, Rio
Grande do Sul.

This study investigated ©° The Unijui’s social responsibility LEVELS of with its internal and
external agents. This analysis was evaluated from a model systematization that had as
epistemological basis the multidimensional relational and multidirectional conceptual model for
the business social responsibility (MRMRSN), from Ashley (2005) the Enderle e Tavis (1998). It
considers the organizations as a relationship network within a space and time context. Three
LEVELS of social responsibility called the “ethical challenges”, integrate the model: LEVEL I
minimum ethical requirements; LEVEL 2 obligations considered beyond the minimum ethical
LEVEL; LEVEL 3: aspirations to ethical ideals. In order to achieve the goal, the methodological
procedures involved a bibliographic and documental review; a case study based on a semi —
structured interview with the internal and external agents. The study revealed that a weak
interdependent relation exists between the Unijui’s social responsibility LEVELS with its internal
and external agents. Related to the internal agents, Unijui reaches partially LEVEL 1, completely
LEVEL 2 and LEVEL 3 wasn’t reached. When talking about the external agents Unijui reaches
partially LEVEL 1, totally LEVEL 2 and partially LEVEL 3. The research revealed that Unijui
didn’t evolve from one social responsibility LEVEL to another in a homogenous way. What
influences this historical evolution is the space and time dimension represented mainly by the
social, economical, legal, and cultural historical context. The study suggests that for the IES
social economical evaluation, the SINAES considers the accomplishment of the institution legal
exigencies with its stakeholders. The Unijui internal and external agents believe that the social
responsibility must be in the institution pre — profit, and its concept involves a bigger group of
stakeholders than the SINAES concept. Other contribution that this study offers to the social
responsibility concept is that isn’t possible to talk about organizations socially responsible
without obeying the LEVEL 1 - minimum ethical requirements present in the MRMRSN model.

Key words: Social responsibility, University, Stakeholders, Institutional Evaluation, SINAES.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as relagdes empresariais véem sofrendo grande influéncia do
processo de globalizacdo, o que propicia o aumento da competitividade. As empresas estdo se
conscientizando que, para competir, devem ndo s inovar em seus produtos ou servicos, mas
desenvolver uma politica de relacionamento e ética na conducdo dos seus atos entre os seus

stakeholders.

Este estudo foi desenvolvido dentro do contexto organizacional de uma universidade
comunitdria, o caso da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
(UNIJUf). Além de ser caracterizada como uma universidade comunitdria e regional, a UNJUI
contribui para o desenvolvimento da regido, pois qualifica recursos humanos e investe

continuamente em projetos de pesquisas e programas de extensao.

Muito se tem discutido sobre a responsabilidade social das empresas nos dltimos tempos;
trata-se de um tema recente, polémico e dindmico. A responsabilidade social nasceu no ambiente
publico, mas véem ampliando sua aplicag@o para o contexto empresarial € com o surgimento do
SINAES, implantado no Brasil em 2004, as discussdes sobre o tema Responsabilidade Social,
estenderam-se as Institui¢des de Ensino Superior. A partir do surgimento do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacgdo Superior (SINAES) as IES, publicas e privadas, passam a contar com um
marco regulatorio para a avaliagdo institucional. O SINAES possui dez dimensdes, € uma delas

avalia responsabilidade social na gestdo universitdria.
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Em termos conceituais a responsabilidade social, para alguns autores, é reduzida a
geracdo de lucros, outros englobam as acgodes filantropicas, e o mais recente defende a idéia de

responsabilidade social corporativa entre os agentes da cadeia produtiva.

Na versdo da filantropia empresarial, esta possui cardter assistencialista e em curto
prazo. Nesta situacdo o ato filantrépico € importante, porém ndo garante que a empresa ndo esteja
poluindo o meio-ambiente, sonegando impostos ou fazendo uso de trabalho escravo, para
mencionar alguns exemplos. A responsabilidade social corporativa é motivada por principios
éticos que integram a cultura da empresa e regem todas as suas agdes ao longo da sua cadeia

produtiva.

Para que esse novo conceito de responsabilidade social corporativa ndo se reduza apenas a
uma visdo instrumentalizada, que busque apenas o desenvolvimento de uma imagem de empresa
socialmente responsavel, este estudo propde que haja um equilibrio e aten¢do na relacdo das IES
com os seus ‘“‘agentes internos e externos’. Este equilibrio na relagdo ird possibilitar que as
organizacdes possuam substancia em suas ac¢des sociais. Responsabilidade social com substancia
significa ter um discurso socialmente responsavel, que seja condizente com a postura e as acdes

da organizacdo.

No contexto brasileiro do ensino superior, a unido declarada do conceito de
responsabilidade social com as universidades é um tema recente, que ganhou maior destaque a
partir do ano de 2004 com o desenvolvimento do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES). Para a autora desta pesquisa, a universidade do século XXI devera
corresponder a integracdo do conceito de responsabilidade social entre os grupos de stakeholders
da sua cadeia produtiva, de modo a propiciar que este relacionamento ndo seja considerado uma

competéncia distintiva, mas uma competéncia qualificadora da agdo empresarial.

A presente pesquisa estd estruturada em cinco capitulos. O primeiro capitulo,
Contextualiza¢do do Estudo, define a temdtica adotada, o problema investigado e os objetivos a

serem alcancados. Nesse capitulo também se justifica a relevancia da realizacdo desta pesquisa.

O segundo capitulo, Fundamentacdo Tedrica, faz uma revisdo dos principais estudos
sobre a temdtica desta pesquisa, a Teoria dos Stakeholders, conceito histérico e evolutivo da

responsabilidade social, as abordagens da responsabilidade social. O desenvolvimento moral
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organizacional, os niveis de desafios éticos relacionais e a evolugdo da gestdo antropocéntrica
para a econcéntrica dao suporte tedrico ao Modelo Multidimensional, Relacional e
Multidirecional para a Responsabilidade Social nos Negdcios (MRMRSN). Nesse capitulo
também € apresentado o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
juntamente com alguns modelos de avaliacdo da Responsabilidade Social que estdo se destacando

no mundo empresarial e académico.

O capitulo trés, Metodologia, apresenta os procedimentos metodologicos adotados neste
estudo. Destaca-se o método cientifico, abordagem da pesquisa, classificacio da pesquisa,
desenho da pesquisa, especificagdo da amostra e coleta de dados, coleta, andlise e interpretagao
dos dados e sistematizacio de um modelo para andlise da responsabilidade social numa

universidade comunitaria.

O estudo de caso € apresentado no capitulo quatro. Esse capitulo compreende a aplicagdo
do modelo sistematizado entre os “agentes internos e externos” da UNIJUI. A dimensdo dos
“agentes internos” é formada pelos funciondrios, financiadores e gestores. A dimensdo dos
“agentes externos” é formada pela comunidade na qual a Universidade estd inserida. Neste
capitulo sdo classificados os niveis de responsabilidade social que a UNIJUI desenvolve com o

seu publico, interno e externo, e as consideragdes finais do estudo.

No quinto e ultimo capitulo é apresentada a conclusdo com as contribui¢des tedricas e
praticas e suas limitagdes. Para finalizar indica-se possiveis pesquisas que poderdo ser realizadas

a partir desta.



1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

A contextualizac@o do estudo, desenvolvida na seqiiéncia, compreende a exposi¢dao do tema
abordado na pesquisa, apresentacdo do problema, definicdo dos objetivos geral e especifico e a

exposicdo das razdes tedricas e praticas que justificam a importancia da realizacdo da mesma.

1.1 Tema

O tema de estudo esta circunscrito pela percep¢do dos diversos “agentes internos e
externos” que substanciam a responsabilidade social na Universidade Regional do Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul — UNIJUL. Os “agentes internos” sio constituidos pelos
funciondrios, gestores e financiadores. A maneira como a UNIJUI relaciona-se com a sociedade
serd analisada na dimensdo que representa o “agente externo”. A anilise dos NIVEIS de
responsabilidade social entre os ‘“agentes internos e externos’ estd condicionada a
contextualizacdo do “espaco e tempo” na qual a universidade esta inserida. Além da dimensdo

“espaco e tempo”, os resultados deste tema sdo delimitados pelos objetivos propostos.
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1.2 Formulacao do problema de pesquisa

As organizagdes precisam crescer € desenvolver-se num ambiente que a cada dia torna-se
mais complexo, decorrente, entre outros fatores, das mutagdes oriundas do mercado globalizado.
A busca da legitimidade aos olhos da sociedade vem tornando-se cada vez mais um diferencial
competitivo e, diante disto, torna-se imprescindivel uma avaliacdo dos conceitos e procedimentos

inerentes as acdes de responsabilidade social.

Um dos caminhos para a organizacdo conseguir obter essa legitimidade diante da
sociedade € adotar condutas responsdveis e ferramentas de gestdo que auxiliem a transformar a
organizacdo em uma entidade socialmente responsdvel. E importante que estas ferramentas de
gestdo social ndo se transformem em meros procedimentos burocriticos, o que seria uma
regressdo a administracdo cientifica, quando se buscava apenas o aperfeicoamento de regras e

estruturas internas da organizacdo (PASSADOR et al 2005).

Para que ndo ocorra essa instrumentalizacdo, este estudo adota a abordagem “pré-lucro”
de responsabilidade social. Na abordagem instrumental a empresa incorpora a responsabilidade
social no “pds-lucro”, ou seja, a primeira preocupagdo dos gestores deveria ser a geragdo de
lucro, para, num segundo momento, “pds-lucro”, preocupar-se com a responsabilidade social da
organizacdo. J4 a abordagem “pré-lucro”, entende que os valores socialmente corretos devem
estar presente em toda a cadeia produtiva da organizagdo, garantindo que a empresa cumpra com

as suas responsabilidades antes da maximizacdo dos seus lucros.

As duas abordagens anteriormente descritas, “pds e pré-lucro”, possuem criticos e
defensores. Para Friedmann (1970), a responsabilidade social de uma empresa estd na
maximizacdo dos seus lucros. Para Melo Neto e Froes (2001) a responsabilidade social vai além
de ac¢des filantropicas; a empresa deverd firmar um compromisso com a sociedade como sendo
uma forma de prestacdo de contas do seu desempenho, baseada na apropriacdo e uso de recursos

que originariamente ndo lhe pertencem. Para Schommer (2000), a forma como uma empresa olha
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e dedica o seu tempo e recursos para o desenvolvimento de atividades sociais, estd relacionada
com os seus valores. Para Ashley (2005) o compromisso que uma organizacdo deve ter com a
sociedade € expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou
a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a
seu papel especifico na sociedade e sua prestacdo de contas para com ela. A organizacio, nesse
sentido, assume obrigacdes de cardter moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que ndo
diretamente vinculadas as suas atividades, mas que possam contribuir para o Desenvolvimento
Sustentdvel de um determinado grupo social e regido. Assim, numa visdo expandida,
Responsabilidade Social € toda e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade

de vida da sociedade (ASHLEY, 2005).

Para Mendonga e Gongalves (2002), existem organizagdes que desenvolvem acdes sociais
condizentes com seus valores organizacionais; outras parecem ter como objetivo criar uma
imagem de responsabilidade social como uma estratégia mercadologica, mas que ndo

corresponde, na verdade, aos valores e prética na organizagao.

Esta pesquisa pressupde que existem organizacOes que desenvolvem agdes de
responsabilidade social apenas para manter uma imagem e criar uma vantagem competitiva.
Existem, porém, organizagdes que praticam a responsabilidade social porque suas acgdes
socialmente corretas sdo o reflexo dos valores internalizados na sua cultura, como exemplo pode-
se elencar: valorizacdo da participacdo dos seus stakeholders na defini¢cdo de suas politicas,
gestdo ambiental e a busca de formagdo de parcerias que promovam o desenvolvimento da
sociedade. Exemplo dessas organizagdes sdo as universidades com cardter comunitdrio, que

possuem como orientagdo para a sua gestio as seguintes caracteristicas:

Precisam de uma gestdo democritica onde haja uma rotatividade administrativa,
conduzida por professores e ndo por grupos burocratas especializados [...] precisam da
participacdo da comunidade organizada (sindicatos, associagdes, entidades culturais,
instituicdes publicas e privadas) que possa refletir sobre seus programas e seus
problemas (construir or¢amentos programas com a comunidade, prestar contas de suas
atividades a mesma). Precisam ter um canal aberto de relagcdes com a realidade préxima
e fazer assessorias aos setores da sociedade, quer sejam como uma espécie de pesquisa
ou como aplicacdo de conhecimentos (FRANTZ, 2004).
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O Estado do Rio Grande do Sul possui uma cultura e uma identidade prépria, enraizada na
sua tradicdo. Nesse cendrio gaicho nasceram as universidades comunitarias. Neste Estado hd um
numero significativo de universidades que integram o Consoércio de Universidades Comunitérias

Gadchas —- COMUNG.

As universidades comunitdrias nascem no espaco em que hd auséncia do poder publico,
contendo novas forcas e novos significados sociais que as diferenciam das demais universidades.
Em reacdo a auséncia do Estado no ensino, para Frantz (2004, p. 15), nasceu uma proposta
criativa: “A reagdo pelo caminho da criatividade organizada €, certamente, umas das
manifestacdes mais fortes e concretas de parte dos cidaddos, do rompimento da cultura e da

no¢ao tradicional de um Estado paternalista e ndo democratico”.

No contexto organizacional das universidades comunitdrias, existe uma valoriza¢do pelo
fortalecimento entre os lagcos de relacionamento entre os seus agentes econdmicos e a sociedade,
para que as deficiéncias no setor educacional, oriundas da auséncia do Estado, sejam superadas.
A compreensdo de Ashley (2005), sobre a responsabilidade social, qualifica as organizagdes
como redes de relacionamento e, deste modo, indica que a responsabilidade social nas praticas de
negocio requer o compartilhamento de responsabilidades entre agentes econdmicos. Com base
neste entendimento Ashley (2005), elaborou um modelo Multidimensional, Relacional e
Multidirecional para a Responsabilidade Social (MRMRSN), com o objetivo de compreender e

avaliar o modo como as organizagdes se relacionam com os seus stakeholders.

O modelo MRMRSN expressa que a moralidade corporativa estd presente nas normas
sociais que a organizacdo incorpora, na governanca das relacdes de parcerias entre 0s seus
agentes de producdo, nas suas relacdes com a sociedade e demais relagdes de parcerias. Tal
moralidade corporativa é avaliada mediante os desafios éticos propostos por Enderle e Tavis
(1998), os quais indicam até que ponto entende-se que a empresa é ou deva ser socialmente

responsavel.

A pesquisa destaca a importancia de se diferenciar agdes que visam apenas promover a
imagem de organizacdo socialmente responsdvel, sem substincia alguma. O conceito de

responsabilidade social com substiancia decorre do equilibrio ético entre os diversos “agentes
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internos e externos” de uma organiza¢do, de modo a garantir uma harmonia da responsabilidade

social entre esses agentes.

Neste contexto nasceu a necessidade de se avaliar o NIVEL da responsabilidade social
das universidades comunitdrias, por compreender que elas sdo agentes de desenvolvimento
regional, por estarem inseridas dentro de um contexto comunitdrio que privilegia a intera¢do
entre a universidade, a sua comunidade e os seus “agentes internos”’. Nesse sentido nasceu a

seguinte questao de pesquisa a ser esclarecida:

Qual o NIVEL de responsabilidade social da UNIJUI com os seus agentes internos e

externos?

1.3 Objetivos da pesquisa

Este trabalho de pesquisa requer a defini¢do de seus objetivos, geral e especifico, para a
sua condugdo e execucdo. Para Roesch (1999), a formulacio dos objetivos leva o pesquisador
do projeto a perceber as etapas contidas em seu trabalho, ou seja, orientam a revisao da literatura

e a metodologia do projeto.

1.3.1 Objetivo principal

Este estudo teve como objetivo principal avaliar os NIVEIS de responsabilidade social da

UNIJUI, analisado e desenvolvido a partir do referencial tedrico adotado.
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1.3.2 Objetivos especificos

- Sistematizagdo de um modelo para andlise de responsabilidade social no contexto

organizacional de uma universidade;

- Instrumentalizacio e aplicacio do modelo para avaliacio dos NIVEIS de responsabilidade

social da UNTJUI com os seus ‘“‘agentes internos e externos’;

- Avaliagio do NIVEL da responsabilidade social da UNIJUI entre os seus “agentes

internos e externos’.

1.4 Relevancia da pesquisa

Os estudos sobre responsabilidade social no Brasil estdo no inicio e ainda existem muitas
dicotomias a respeito do conceito de responsabilidade social. Para algumas pessoas, esse conceito
restringe-se apenas a agdes de natureza filantrOpica e de curto prazo, para outros possui um

potencial de transformacgdo qualitativa da sociedade.

7z

A responsabilidade social ndao deve ser derivada de um excedente, isto é, a empresa
cumpriu seu objetivo de gerar lucro, gerou mais do que o esperado e ai vai pensar em
responsabilidade social. No Brasil, ainda se entende, e se confunde, a responsabilidade social
empresarial com o investimento que a empresa faz na comunidade por meio de atitudes
filantropicas. Para Grajew (2005), esse tipo de acdo € altamente louvdvel e importante, mas
afirma que cada vez mais € preciso destacar o novo conceito da “responsabilidade social”, o

conceito que engloba a sociedade e os stakeholders envolvidos no processo da organizacao.



26

Nesse contexto, este estudo visa, primeiramente, esclarecer as diferencas entre filantropia
e responsabilidade social corporativa. As préticas de responsabilidade social ganham a cada dia
mais destaque na midia, portanto € muito importante que o conceito de responsabilidade social
ndo seja reduzido a idéia de filantropia empresarial. O ato filantrépico € louvavel, no entanto ele
ndo garante que as organizacdes estejam respeitando o meio ambiente, desenvolvendo a

cidadania ou respeitando os direitos dos seus stakeholders.

Para Enderle e Tavis (1998), as empresas estdo expostas a varidveis que sdo
incontrolaveis por elas, e € na maneira como as empresas encaram estas circunstancias que a sua
identidade ética acaba transparecendo para a sociedade. Assim, o modelo proposto por Enderle e
Tavis (1998) responde 2 questdo de como mensurar o NIVEL de ética e responsabilidade social
nos negécios das empresas. Eles desenvolveram um modelo que compreende trés NIVEIS de
desafios éticos, que visam avaliar o grau de equilibrio ético entre as dimensdes sociais,

econdmicas e sociais.

Em segundo lugar, esta pesquisa, retrata o interesse em avaliar o NIVEL ético da
responsabilidade social, entre os agentes que compdem as dimensdes de relacdes internas e
externas, de uma universidade comunitdria, localizada na Regido Noroeste do Estado do Rio

Grande do Sul, a UNIJUI. Esse interesse surgiu por dois motivos.

O primeiro motivo ocorreu pelo interesse da pesquisadora em estudar uma organizagao
que promova o desenvolvimento regional, caracteristica que configura a linha de pesquisa central
do curso de Mestrado freqiientado pela autora, pois como relata Frantz (2001, p. 75) “A
universidade regional representa o escopo do projeto histérico, iniciado em 1957, com a
finalidade de intervir no processo de desenvolvimento da regiio Noroeste do Estado do Rio

Grande do Sul”.

O segundo motivo ocorreu pela percepcdo da autora diante de vdrias ferramentas de
gestdo e da veiculagdo na midia de matérias que tratam a responsabilidade social como um “bom
negdcio”, sem considerar a substincia ou os alicerces que estdo fundamentando as agdes de
responsabilidade social. Este estudo entende que a responsabilidade social de uma organizacio
ndo deve ser reduzida apenas ao cumprimento das Leis, embora ndo se possa falar em

responsabilidade social sem cumpri-las.
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Por tltimo, mas ndo menos importante, esta pesquisa visa contribuir para o conhecimento
cientifico, ao analisar a responsabilidade social de uma universidade comunitiria em suas
dimensdes de relacOes internas e externas. A primeira dimensdo inclui os “agentes internos” da
universidade, funcionérios, gestores e financiadores, e qual o NIVEL de responsabilidade social
que a universidade mantém com esses agentes. A segunda dimensdo analisa a relacdo de
responsabilidade social que a universidade desenvolve na sociedade que estd inserida, visto que
os prolegdbmenos que conferem o grau de universidade comunitdria, conforme retrata o
referencial tedrico, pressupdem que haja uma forte interacdo entre o bindmio universidade-

comunidade.

O SINAES é composto por dez dimensdes avaliativas, dentre elas, a terceira dimensao
discorre sobre a responsabilidade social das universidades. A tentativa desta pesquisa € a
sistematizacdo do modelo MRMRSN em duas dimensdes dentro do contexto universitirio, no
intuito de contribuir com o conceito de responsabilidade social do SINAES. Esse modelo de
anlise da responsabilidade social da UNIJUI com os seus os seus “agentes internos e externos”,
objetiva contribuir para a pesquisa cientifica e académica, na medida em que perpassa questdes

tedricas e procura avancar em questdes praticas.

A realizacdo desta pesquisa visa contribuir para o desenvolvimento da literatura
académica sobre os estudos da responsabilidade social e, conseqiientemente, contribuir para que a
universidade em estudo consiga avaliar o NIVEL ético entre as suas acdes de responsabilidade
social. Este estudo, além de buscar atingir os objetivos propostos, visa estimular a pesquisa sobre

a responsabilidade social no contexto universitario.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo compreende a revisdo bibliografica da pesquisa e apresenta os principais
aspectos conceituais que fundamentam o estudo. A fundamentagdo tedrica parte dos estudos
iniciais sobre responsabilidade social, tratando da evolugdo do seu conceito no mundo
organizacional. Em seguida desenvolve-se um estudo que visa sustentar a abordagem substantiva,

presente no modelo MRMRSN.

De acordo com o modelo MRMRSN, para ser sustentdvel a responsabilidade social
devera estar presente na cultura da organizacao. Nesse sentido apresenta- se no referencial tedrico

uma discussao sobre cultura e poder nas organizagdes.

No que se refere a Instituicdo objeto do estudo, esta integra o Consércio das
Universidades Comunitarias Gatichas (COMUNG), deste modo, discore-se neste referencial sua

estrutura e seu contexto historico.

Na seqiiéncia, aborda-se a responsabilidade social aplicada a gestdo universitdria, o
Sistema Nacional de Avaliacio do Ensino Superior (SINAES), sua estrutura legal e suas
diretrizes. As discussdes sobre responsabilidade social nasceram na esfera publica, se
desenvolveu na drea empresarial, e apos 2002 (SINAES), estendeu-se para as Instituicdes de

Ensino Superior.

Atualmente existem alguns modelos de avaliacdo das praticas de responsabilidade social,

os quais por meio de ferramentas de gestdao social, buscam avaliar se a empresa estd ou ndo de
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acordo com os padrdes estabelecidos nas regras. Ao finalizar este capitulo, apresenta-se algumas
normas de responsabilidade social, e sugere-se que a elas sejam incorporados os desafios éticos

presentes no modelo MRMRSN.

2.1 Teoria dos stakeholders

As organizacdes passaram por um processo de metamorfose desde a segunda metade do
século XX. A visdo tradicional de Administracdo, em que o lucro € o unico objetivo, ganhou
novas abordagens, entre elas a teoria dos stakeholders. A abordagem que tem como foco os
stakeholders, defende como principal objetivo estratégico da empresa sua permanéncia no
mercado competitivo a longo prazo, e para atingir este objetivo a sua estratégia deverd estar

alinhada com os interesses dos seus stakeholders.

Os stakeholders sao constituidos por grupos ou pessoas que influenciam ou sao
influenciados pela atividade da organizacdo. Freeman (1991) define stakeholders como grupos ou

individuos que ¢é afetado ou que afete o alcance dos objetivos das organizagdes.

De acordo com uma pesquisa realizada por Freeman et al (1991), o uso do termo
stakeholder surgiu nos anos 60, num trabalho pioneiro no Stanford Research Institute. Esses
estudos diagnosticaram que os gerentes precisavam entender os interesses dos acionistas,
empregados, clientes, fornecedores, instituicdes financeiras e a sociedade, para, em seguida,

desenvolver propostas de estratégias de negdcios.

No entendimento de Bowditch e Buono (1997), a teoria dos stakeholders sugere que a
organizacao esteja a servico de uma sociedade maior. Essa nova abordagem reconhece que as
exigéncias sobre as organizacdes empresarias crescem —continuamente, o que inclui uma
variedade mais ampla de grupos que ndo eram tradicionalmente definidos como parte do interesse

imediato da organizac¢do. Esse novo grupo é chamado de interessados, ou stakeholders. Para
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Bowditch e Buono (1997), o grupo de stakeholder de uma empresa vai além dos acionistas,
funciondrios, clientes, fornecedores e entidades governamentais. Para os autores, um interessado
¢ qualquer grupo ou individuo que possa afetar ou ser afetado pelo desempenho da organizagdo
em termos de seus produtos, politicas e processos operacionais. Neste sentido, grupos de
interesse publico, grupos de protesto, comunidades locais, entidades governamentais, associagdes
comerciais, concorrentes, sindicatos e a imprensa, também sdo interessados na organizagao.
Ressalta-se que os acionistas continuam a ocupar um lugar de destaque, mas seus interesses

especificos devem ser definidos no contexto mais amplo do interesse publico.

Para Stoner e Freeman (1985) pode-se classificar os stakeholders como sendo de origem
interna e externa. Os membros do ambiente externo sdo representados pelos fornecedores,
clientes, credores e 6rgdos publicos. Os proprietdrios e funciondrios representam os membros
internos. Os autores complementam que essas partes interessadas desejam coisas diferentes e, por

1sso, julgam a empresa por critérios diferentes e, muitas vezes, conflitantes.

Todos os stakeholders de uma organizacdo deveriam possuir um interesse em comum: a
longevidade da organizacdo. A teoria dos stakeholders estabelece uma nova relacdo das empresas
com os seus diversos publicos; um alinhamento de interesses mutuos. Por isso, essa teoria
introduz este capitulo, por entender-se que ela dd aporte para o conceito de responsabilidade

social corporativa.

2.2 Introducio ao conceito de responsabilidade social

A difusdo dos ideais de responsabilidade social corporativa no meio académico e no
mundo dos negdcios, traz aos estudiosos do tema uma série de desafios epistemoldgicos que
partem da necessidade da construcdo de um arcabouco histérico da evolugcdo do estudo da

temdtica “responsabilidade social”.
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Para responder a estes desafios, elaborou-se um contexto histérico sobre a evoluciao das
organizacdes no contexto econdmico. O estudo partiu das idéias de Adam Smith (2003) sobre o
liberalismo econdmico e estendeu-se até o pensamento keynesiano, que pregava a intervengdo do
Estado na economia. Para os estudiosos, foi nesse momento de intervenc¢ao estatal na economia
que as empresas voltaram-se para a temdtica da responsabilidade social. Os diversos niveis,
conceitos e interpretagdes sobre responsabilidade social, também serdo apresentados no decorrer

desta pesquisa.

2.2.1 Contexto histérico e evolutivo da responsabilidade social

A dinamica imposta as organizacdes, oriundas de transformacdes decorrentes inicialmente
do processo de industrializacdo e, num segundo momento, advindas da globalizagdo, fez florescer
diversos pensamentos sobre o tema que envolve a responsabilidade social da empresa. Alguns
autores afirmam que a Unica responsabilidade de uma empresa € a geracdo de lucro, que propicie
um retorno apenas aos acionistas. Outras correntes defendem a idéia de que as empresa fazem
uso de recursos oriundos da sociedade, e por isto devem ter atitudes éticas e de responsabilidade
social com todos os stakeholders que contribuem para a formagdo da sua riqueza. Para os
pensadores da teoria sist€émica, as organiza¢des vivem num mundo dindmico, sdo um sistema
aberto e devem interagir com os demais subsistemas (fornecedores, clientes, sociedade, meio

ambiente, entre outros), na busca de um equilibrio, de uma harmonia social.

Para o economista Adam Smith (2003), a harmonia social é alcancada quando cada
individuo busca seus interesses particulares, ou seja, a maximizacdo dos lucros; deste modo a
sociedade serd regida pelo principio da “prudéncia”. Em seu pensamento econdmico na obra “A
riqueza das Nagdes”, Smith (2003), acredita que cada empresa individual estd continuamente
empenhada em maximizar o retorno sobre o investimento realizado. A busca do ser humano por

este interesse proprio é governada pelo que ele chamou de “prudéncia”, no¢@o que inclui o duplo
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principio de “razdo” (habilidade de prever conseqiiéncias e discernir vantagens) e ‘“‘auto-
comando” (prontiddo em privar-se de oportunidades a curto prazo para obter beneficios mais

substanciais a longo prazo).

Neste periodo o mundo estava presenciando a transicdo da economia agricola para a
industrial, com grandes transformac¢des no processo produtivo, e autores como Adam Smith
(2003), Malthus (1982), David Ricardo (1982), e Stuart Mill (2000), defendiam o liberalismo
econdmico e a propriedade privada. Os liberalistas defendiam o afastamento do Estado na
economia e apoiavam a livre concorréncia. Friedmann (1970), defende a idéia de que em uma
economia em que predomina o livre mercado, as empresas possuem apenas uma responsabilidade
social, que € a de usar os seus recursos e dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus
lucros permanecendo dentro das regras do jogo, o que significa participar de uma competi¢do

livre e aberta, sem enganos e fraudes.

Com a evolucio do processo produtivo o trabalho artesanal foi substituido pela producio
em série. Neste periodo surgiu a administra¢do cientifica, seus principais idealizadores foram
Taylor (1995), Ford (1964) e Fayol.(1954). Sobre este periodo no qual a administracao cientifica

buscava “one Best way”, Nonaka e Takeuchi (1997, p. 41) destacam que:

A administracdo cientifica tentou eliminar o “tempo ocioso” dos trabalhadores e
substituir os métodos empiricos pela ciéncia, aumentando assim a eficiéncia de
producdo. Impds métodos e procedimentos “cientificos” para a organizagdo e operagdo
do trabalho, dos quais o mais importante foi o estudo de tempo e movimento, a fim de
encontrar “o melhor método” de implementar uma tarefa. A “administragdo cientifica”
foi uma tentativa de formalizar as experiéncias e as habilidades tacitas dos
trabalhadores em conhecimento cientifico e objetivo. No entanto, ndo encarava as
experiéncias e os julgamentos dos trabalhadores como uma fonte de novos

conhecimentos.

Na interpretagdo de Tendrio (2005), a administracao cientifica é a fiel representacdo da
ideologia liberal no chdo de fabrica. Em todos os processos havia o interesse pela maximizagao

dos lucros e busca pela otimizac@o da producao.
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Ashley (2005) aponta que em 1919 a questdo da ética, da responsabilidade social e da
discricionariedade dos dirigentes de empresas abertas, veio a publico com o julgamento do caso
Dodge versus Ford, nos Estados Unidos, o qual tratava da competéncia de Henry Ford,
presidente e acionista majoritario da empresa, para tomar decisdes que contrariavam o0s interesses
dos acionistas John e Horace Dodge. Henry Ford, em 1916, alegando objetivos sociais, decidiu
ndo fazer parte da divisdo dos dividendos, por que queria reinvesti-los na melhoria da capacidade
produtiva, aumento dos saldrios e num fundo de reserva para a reducdo esperada de receitas em

funcdo do corte nos pregos dos carros.

O resultado da Suprema Corte de Michigan foi favordvel aos Dodges, alegando que a
corporacdo existe para o beneficio de seus acionistas e que diretores corporativos tém livre-
arbitrio apenas quanto aos meios para alcancar tal fim, ndo podendo usar os lucros para outros

objetivos.

Em 1953, o caso A. P. Smith, Manufacturing Company versus Barlow, retomou o debate
publico sobre responsabilidade social corporativa. Na ocasido, a interpretacdo da Suprema Corte
de Nova Jersey quanto a insercdo da corporacdo na sociedade e suas respectivas
responsabilidades, foi favordvel a doacdo de recursos para a Universidade de Princeton,
contrariamente aos interesses de um grupo de acionistas. Por determinacdo da Justica, foi
estabelecido que uma corporagdo pode buscar o desenvolvimento social, estabelecendo em lei a

filantropia corporativa (ASLHEY, 2005)

Nessa época o papel desempenhado pelo liberalismo econdmico e pela administragio
cientifica era voltado apenas para o crescimento da produg@o e a acumulacdo de capital. Nesse
sentido interpreta-se que o liberalismo econdmico, além de ndo estimular as praticas das acdes
sociais, as condena, por entender que a caridade ndo contribui para o desenvolvimento da

sociedade.

Na década de 50 do século XX, a responsabilidade social empresarial era estritamente
econdmica e entendida como a capacidade das empresas em gerar lucros, criar empregos, pagar

0s iImpostos e cumprir as obrigacdes legais.

Para Tendrio (2005), o segundo periodo que teve grande influéncia no conceito de

responsabilidade social, teve inicio depois que Roosevelt implementou o New Deal, em 1933,
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como forma de superar a depressiao econdmica dos Estados Unidos, limitando as praticas liberais.
Nesse momento a economia americana passava por um processo de crescimento e acumulacao de
capital. O pensamento keynesiano marca este periodo que se estende até 1970, defendendo a

intervencdo do Estado na economia.

Com o keynesianismo e sua politica de interven¢cdo do Estado na Economia, houve
reducdo gradual das incertezas no mercado, o que gerou condicdes para as empresas
investirem em tecnologia, acumularem capital e consolidarem o modelo de produgdo em
massa. Além disso, a transi¢do do modelo de producgdo resultou em mudangas nos
valores da sociedade. Toffler (1995) demonstra que a sociedade industrial buscava,
basicamente, o sucesso econdmico; ja a sociedade pds-industrial busca: o aumento da
qualidade de vida; a valorizagdo do ser humano; o respeito ao meio ambiente; a
organiza¢do empresarial de multiplos objetivos; e a valoriza¢do das agdes sociais. Tanto
das empresas quanto dos individuos (Tenoério, 2005).

Nesse sentido, percebe-se a grande influéncia dos valores adquiridos pela sociedade pds-

industrial no conceito contemporineo de responsabilidade social empresarial.

O avango tecnoldgico, para Galbraith (1982b), levou a mudancas significativas na
economia e na forma das empresas se organizarem. Esta nova forma de administrar fez com que
as empresas tivessem objetivos mais amplos e ndo se limitassem apenas a maximizacdo dos
lucros. As companhias amadurecidas necessitam de planejamento e investem em seus
profissionais. Galbraith (1982b) enfatiza ainda que o conhecimento se tornou o principal fator de

producdo das companhias amadurecidas na sociedade pos-industrial.

Na andlise de Tendrio (2005), esta nova era da tecnologia em que as empresas
mergulharam, fez com que o poder dos acionistas fosse reduzido, devido a grande necessidade de
capital e de conhecimentos técnicos especializados. Diante deste novo contexto administrativo,
os objetivos perseguidos pelas empresas nao se restringem apenas aos objetivos dos acionistas e a
continuidade da companhia; no longo prazo, passa a depender da capacidade da administragio
para atender aos anseios da sociedade e incluir as expectativas de outros agentes, além de

empregados, acionistas e governo, em seu plano de negdcios.
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Para Friedman (1970), as empresas t€ém uma unica responsabilidade social, que é a de
empregar seus recursos em atividades voltadas para a geracdo de lucro, desde que permanegam
dentro das regras estabelecida no jogo e que visem uma concorréncia aberta e livre, sem logro ou

fraude.

O conceito de Friedmann (1970) ndo € validado por Melo Neto e Frées (2001). De acordo
com os autores, o conceito de responsabilidade social vai além de a¢des filantrépicas. Para eles a
empresa, para ser considerada socialmente responsdvel, precisa firmar um compromisso com a
sociedade e a humanidade em geral, ou seja, € uma forma de prestacdo de contas do seu

desempenho, baseada na apropriacdo e uso de recursos que originariamente nao lhes pertencem.

Sistematizando o raciocinio, Melo Neto e Frées (2001) dizem que as organizacdes obtém
recursos da sociedade, os quais transforma em lucro; portanto € seu dever retribuir a esta
sociedade, ndo apenas sob forma de produtos e servigcos, mas por meio de acOes sociais voltadas

para a solucdo dos problemas sociais que afetam a mesma.

Para Drucker (1994), a responsabilidade social torna-se importante quando a empresa ja
alcangou uma sustentabilidade financeira estdvel, ou seja, ¢ uma organizacdo bem sucedida, e
aflora a necessidade de buscar um diferencial competitivo. Drucker (1994) salienta que a
primeira preocupacdo dos gestores deveria ser a de fazer a empresa gerar lucro, para, num
segundo momento, pds-lucro, olhar para a responsabilidade social sob o ponto de vista

estratégico.

Ja para Schommer (2000), a forma como uma empresa olha e dedica o seu tempo e
recursos para o desenvolvimento de atividades sociais, estd relacionada com os seus valores,
como cultura e estratégias. A responsabilidade social deve estar presente em toda a relacdo de

troca da organizagdo, iniciando pela postura gerencial.

Nesse sentido percebe-se que a responsabilidade social nasce do ambiente publico, com a
queda do liberalismo, defendido por Smith (2003), apds a implantagdo das politicas de intervecao
do Estado na Economia, denominado periodo keynesiano. Durante o periodo keynesiano houve
reducdo gradual das incertezas de mercado, cendrio que favoreceu para que as empresas
investissem em tecnologia e consolidassem o modelo de produ¢do em massa. Foi nesse cendrio

de pleno desenvolvimento que a sociedade denominada pds-industrial surgiu. A sociedade pds-
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inddstrial buscava um aumento da qualidade de vida, valorizacdo do ser humano e respeito ao
meio-ambiente, entre outras acOes ligadas a valorizacdo de acdes sociais, valores estes muito

distintos dos valores da sociedade industrial, que almejava apenas o sucesso econdmico.

2.2.2 Conceitos contemporaneos de responsabilidade social empresarial

A discussdo sobre o papel das empresas como agentes sociais no processo de
desenvolvimento, ganha cada vez mais destaque na atualidade, exigindo que as empresas
assumam ndo s6 o papel de produtoras de bens e servigos, mas também o de responsaveis pelo
bem-estar de seus colaboradores e da sociedade em geral. Nao € mais possivel "ser ético" na
Europa e explorar mio-de-obra infantil na India. Ou, ainda, "ser ético" na América do Sul e
participar de esquemas de corrup¢do em outros paises do mundo. Segundo Ashley (2005),
indmeros autores vém discutindo o conceito de responsabilidade social empresarial — RSE.
Observa-se uma tendéncia clara para a sua operacionalizacdo, por meio da elaboracdo de
ferramentas analiticas e gerenciais que contribuam para o melhor desempenho do binémio

empresa-sociedade.

Grajew (2005), presidente do Instituto Ethos de Responsabilidade Social, afirma que cada
vez mais precisamos enfatizar o novo conceito da “responsabilidade social” das empresas. No
Brasil, ainda se entende e se confunde a responsabilidade social empresarial ou a cidadania
empresarial com o investimento que a empresa faz na comunidade. Segundo Grajew (2005) é
muito comum ouvir das organizagdes que elas sdo socialmente responsdvel porque apoiam
determinado projeto ou porque fazem doagdes para a comunidade. Isto € altamente louvavel e
importante, mas o conceito de responsabilidade social das empresas, enquanto relacionamento

das organizagdes com a sociedade, € muito mais amplo.

Para prosseguir o desenvolvimento deste estudo, se faz necessério o esclarecimento das

trés interpretacdes distintas de responsabilidade social empresarial. O quadro 01 foi elaborado
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pela autora desta pesquisa para explicar estes trés conceitos de atuacdes sociais advindos da
sociedade pos-industrial: a filantropia empresarial, a cidadania empresarial e a responsabilidade

social corporativa.

Quadro 1: Conceitos de atuacdes sociais.

A filantropia empresarial pode ser conceituada como uma agao social, de natureza
Filantropia assistencialista, caridosa e tempordria.

Empresarial O ato filantrépico praticado pela empresa, ndo garante que a mesma esteja trabalhando
de acordo com a legislag@o trabalhista e fiscal, ou respeitando o meio ambiente

O termo cidadania empresarial € utilizado para designar o envolvimento da empresa
Cidadania lem programas sociais, incentivo ao trabalho voluntério, compartilhamento de
empresarial seus conhecimentos gerenciais, de desenvolvimento de parcerias com fundagdes

e associacdes e de apoio a projetos sociais

A definicdo de responsabilidade social corporativa, € o conceito que engloba toda a

Responsabilidade cadeia produtiva da empresa, designa atencdo tanto ao seu publico interno, quanto para os
Social agentes externos, ou seja a sociedade. Mas deve englobar também a prética do didlogo e
Corporativa da gestdo que resultem num relacionamento transparente das empresas com os demais

publicos como: empregados, consumidores, clientes, fornecedores, governos e sociedade.

Fonte: Elaboragdo da autora da pesquisa

Para Neto (2006) o paradigma da responsabilidade social ainda ndo estd traduzido em
uma ferramenta de gestdo. Se alguém pedir: “quero que minha empresa, amanha, se transforme
em um exemplo de gestdo com responsabilidade social; o que devo fazer?” Nao existe um
manual para isso, nem um modelo. H4a acdes, de acordo com o perfil ou interesse das
organizacdes complexas, do local onde elas estdo instaladas, dos problemas enfrentados pela

comunidade na qual estd inserida.

Em termos de legislacdo, ndo hd até o momento leis especificas sobre responsabilidade
social no Brasil. Como o tema € bastante amplo, haveria uma certa dificuldade para elaboré-la.
Além disso, diversos autores concordam que a postura socialmente responsavel ndo deve ser uma
obrigacio legal da empresa, mas uma atitude que deve fluir de forma voluntiria. E necessdrio
convencer as empresas de que os esforcos, as acdes, as iniciativas, devem comecar de dentro para

fora. O primeiro exemplo deve ser dado dentro de casa, observa Neto (2006).
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2.2.2 Os tipos de abordagem da responsabilidade social corporativa

Para saber se as empresas ndo desenvolvem agdes sociais apenas com o intuito de
melhor a sua reputagdo, Ashley (2005) propdem que se analise em que medida a organizacio
incorpora a responsabilidade social (instrumental ou normativa). Outro fator relevante nesta
andlise, é saber em qual momento a empresa adota a responsabilidade social (pré-lucro ou pds-

lucro).

A visdo de Friedmann (1970) sobre responsabilidade social, adota uma visao instrumental
sobre o tema, pois considera que a empresa socialmente responsdvel € aquela que responde as
expectativas de seus acionistas, e seu foco ¢ a maximizacdo dos lucros para atender as
expectativas de apenas um grupo de stakeholder, no caso os acionistas. Friedmann (1970)
fundamenta o seu conceito baseando-se no direito de propriedade, ou seja, os acionistas nao tém
o dever de fazer nada que ndo atenda ao objetivo de maximizagdo dos lucros, de acordo com os
limites da lei. O mesmo autor argumenta que a funcdo institucional estd em outras institui¢des

sem fins lucrativos, como governo, igrejas, sindicatos.

Kreitlon (2004) explica que se deve ter em mente que um ato, para ser qualificado como
“ético”, pressupde a existéncia de um sujeito livre (dispde de liberdade de escolha), consciente
(capaz de deliberacdes) e responsdvel (determinante para a ocorréncia do ato). Kreitlon (2004)
menciona que a maioria dos autores que compartilham deste ponto de vista, concordam que o ato
corporativo ndo pode ser reduzido ao ato individual, visto ser a empresa uma coletividade que
transcende a soma dos sujeitos que a compdem. Para Ashley (2005) o universo ndo gira em torno

da empresa, nem ela merece status cetral ou especial .

Impulsionado por debates e questionamentos, o conceito de ética e responsabilidade social
vem amadurecendo, e fez surgir o conceito de “responsabilidade social corporativa”. Ashley
(2005) explica que a responsabilidade social possui duas abordagens, que analisam em qual
momento a organizag@o incorpora as praticas de responsabilidade social, “pré-lucro” ou “pds-

lucro”.
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Na primeira abordagem - pds-lucro - ha uma necessidade da corporacdo de realizar lucros
para sobreviver. Nesta visdo a relacdo da empresa com os seus stakeholders respeita estritamente
o que a lei exige. Para os seguidores desta linha, considera-se como stakeholders os proprietarios,

investidores, agentes financeiros, clientes e empregados.

Ja a responsabilidade social corporativa, que segue a abordagem pré-lucro, faz com que as
corporagdes cumpram suas responsabilidades sociais e morais antes da maximizacdo dos seus
lucros. Existe uma preocupacdo para que os valores e as atitudes positivas adotada pela empresa
sejam internalizados. O conceito de stakeholder aqui vai além da abordagem pds-lucro, esta visao
inclui o ambiente externo, como: vizinhanca, comunidade, meio ambiente e agéncias

governamentais.

A responsabilidade social corporativa, que adota o conceito de pré-lucro, destaca a
necessidade de uma efetiva rede de negdcios que incorpore o conceito da responsabilidade social

em todas as suas transagdes com os seus stakeholders.

Quadro 2: Responsabilidade social corporativa: vetores para andlise.

Responsabilidade Social Corporativa: vetores para analise conceitual da literatura contemporéanea

Incorporagéo da responsabilidade em que medida?
e  Abordagens normativas = Must do
e  Abordagens instrumentais= Shoul do

Incorporagéo da responsabilidade em que momento?
e  Abordagem pré-lucro
e  Abordagem pds-lucro

Qual a politica de responsabilidade social corporativa diante dos publicos (stakeholders) da empresa?

e Acionistas e investidores; agentes financeiros; pessoas fisicas e juridicas contratadas para trabalhar pela
empresa; concorrentes; parceiros privados, estatais e ndo governamentais; cadeia de compradores/
consumidores (diretos e indiretos); cadeia de fornecedores ( diretos e indiretos); ambiente local,
regional e mundial; a comunidade local; governo federal, estadual e municipal; geracdes futuras de
stakeholders.

Fonte: Ashley ( 2005, p.52)
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O conceito defendido neste estudo € o da responsabilidade social corporativa normativa e
pré-lucro, pois as universidades deverdo buscar um alinhamento entre os seus interesses € 0s dos
seus stakeholders. Este alinhamento de interesses ndo devera ocorrer de forma hierdrquica, mas
de forma ciclica edeve estar presente em seus objetivose € no modo de realizar o seu projeto
institucional. Para Ashley (2005, p. 52), a abordagem normativa propicia uma ‘“descentralizacdo
do debate quanto a responsabilidade social dos negdcios, voltando-se para uma visao das redes de

relacionamentos entre stakeholders”.

2.2.3 O desenvolvimento moral organizacional

A vis@o de Logsdon e Yuthas (1997), propdem um modelo que integre estdgios de
desenvolvimento moral das organizacOes, performance social corporativa e orientacdo da
organizacao para seus stakeholders. Para Logsdon e Yuthas (1997) o estdagio de desenvolvimento
moral das organizacdes estaria relacionado ao estidgio de desenvolvimento moral e caracteristicas
pessoais de seus dirigentes, além das forcas ambientais de expectativas sociais, normas da

inddstria e comunidade local de negdcios, leis e regulamentagao.

O modelo de desenvolvimento moral organizacional desenvolvido por Logsdon e Yuthas
(1997), integra os estdgios de desenvolvimento moral da organizacdo, desempenho social
corporativo e orientacdo da organizacdo para os publicos com os quais atua. Para os autores, o
estigio de desenvolvimento moral das organizagdes estd relacionado ao estdgio de
desenvolvimento moral e caracteristicas pessoais de seus dirigentes, adicionando as forcas
ambientais de expectativas sociais, normas da indudstria e comunidade local de negdcios, leis e

regulamentacdes, conforme ilustra o quadro nimero 3.



Quadro 3: Desenvolvimento moral organizacional.

Forcas influenciando o desenvolvimento moral organizacional

Fatores individuais

individual

*Desenvolvimento moral

eCaracteristicas individuais

Fatores ambientais
*Expectativas da sociedade
*Normas locais e da inddstria
*Regulamento e leis

1 1

Expectativas da alta direcao
*Nivel desejado de
Desenvolvimento moral da
organizacio

Processos organizacionais
eFormulagdo de estratégias

*Distribui¢do de recursos e poder
*Socializa¢io e Sistema de recompensa

Desenvolvimento moral
organizacional
*Pré-convencional
*Convencional
*Pés-convencional

Fonte: Logsdon; Yuthas, (1997, p.1219).
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O modelo de desenvolvimento moral das organizac¢des, desenvolvido por Logsdon e

Yuthas (1997), para Ashley (2005, p. 54) enfatiza “o papel da dire¢do das organizacdes na

criacdo de processos que propiciem a pratica de desempenho social corporativo, como a

formulacdo de estratégias, a distribuic@o de recursos e poder, a socializacdo dos empregados e 0s

sistemas de recompensa’.

O quadro niimero n° 4, ilustra os trés niveis de desenvolvimento moral organizacional

propostos por Logsdon e Yuthas (1997) .



Quadro 4: Nivel de desenvolvimento moral.
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Nivel de Desenvolvimento
Moral

Enfase

Orientacao para os
stakeholders

Critério de processo
decisorio

Pré-convencional

[Engrandecimento de si proprio
sem considerar os outros.

Orientacdo apenas
para si proprio.

Célculo quanto a
prazer/dor.

Convencional

Obrigacdes negativas para com
0S outros.

Conceito estrito de
imercado, como a
lei exige.

[Expectativas dos
parceiros de trabalho
e controle social.

P6s-Convencional

Obrigacdes positivas

IRelacdes com uma
larga faixa de

Principios éticos
universais

stakeholders

Fonte: Logsdon; Yuthas, (1997, p.1217).

O foco da abordagem pré-convencional do desenvolvimento moral organizacional
focaliza somente o préprio individuo, e considera os demais como meio para o beneficio e o

prazer de si proprio.

A abordagem convencional enfatiza as obrigacdes negativas para com O0S outros,
prevalecendo sempre os limites externos a organizagdo. Deste modo as relacdes com os
stakeholders, como proprietdrios, investidores e agentes financeiros, clientes e empregados,

também devem enquadrar-se dentro dos requisitos exigidos pela Lei.

A esséncia da abordagem pds-convencional volta-se para as obrigagdes positivas, busca
internalizar o respeito pelos outros com o dever de promover o bem-estar. As conexdes da
abordagem pds-convencional envolvem uma faixa bem maior de stakeholders, abrangendo, além
das relagcdes estritas de mercado (da abordagem convencional), as externas ao ambiente de
mercado, como vizinhanga, comunidade, grupos ambientalistas e agéncias governamentais. O
controle social que varia de um ambiente para o outro, € substituido por principios éticos

universais.

O modelo desenvolvido por Logsdon e Yuthas (1997), demonstra que as orientacdes das
praticas de responsabilidade social estdo diretamente relacionadas ao nivel de desenvolvimento

moral das organizagdes.
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Para Enderle e Tavis (1998) a responsabilidade social estd relacionada ao modo como a
organizacdo v€ o seu papel social em relagdo a sociedade. A responsabilidade social devera

buscar um equilibrio entre as dimensdes sociais, econdmicas e ambientais, de forma ciclica.

2.2.5 Modelo de desafios éticos de Enderle e Tavis

O debate cientifico internacional € pautado pela hipétese de que o crescimento
econdmico so prejudicaria 0 meio-ambiente até um determinado patamar de riqueza aferida pela
renda per capita. A partir dele, a tendéncia seria inversa, fazendo com que o crescimento
passasse a melhorar a qualidade ambiental. Para Veiga (2005) este raciocinio € idéntico ao velho

principio sobre a necessidade de primeiro fazer o bolo crescer para depois distribui-lo melhor.

Para Sachs (2002) a abordagem fundamental na harmonizacdo de objetivos sociais,
ambientais e econdmicos, primeiro chamada de ecodesenvolvimento e depois de
desenvolvimento sustentdvel, ndo se alterou substancialmente nos vinte anos que separam as
conferéncias de Estocolmo e do Rio. No que refere-se as dimensdes ecoldgicas e ambientais, 0s
objetivos de sustentabilidade formam um verdadeiro tripé: 1) preservacdo do potencial da
natureza para a producio de recursos renovaveis ; 2)limitacdo do uso de recursos nao renovaveis
; 3) respeito e realce para a capacidade de autodepuragdo dos ecosistemas naturais. O conceito de
sustentabilidade que esta pesquisa aderiu foi o de Sachs (2002), que em seu discurso afirma que a
sustentabilidade ambiental € baseada no duplo imperativo ético de solidariedade sincrOnica com

a geracdo atual, e de solidariedade diacronica com as geracdes futuras.

Para avaliar o equilibrio entre as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais Enderle e
Tavis (1998) desenvolveram o conceito de organizagdo baseado na no¢@o de responsabilidade e
equilibrio destas trés dimensdes. As empresas possuem a func¢do de produzir riquezas, sdo

entidades legais, formadas por gestores de negdcios, atores sociais que representam a soma de
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todos os individuos da organizac@o. As organizagdes possuem a sua propria identidade e missao,

e as suas decisdes sdo norteadas pela cultura presente nessa identidade.

As organizag¢des tomam decisdes complexas, e este processo de tomadas de decisdo é
tarefa desempenhada por seus atores sociais. Como tal, o gestor tem um certo conjunto de
restricdes no processo de tomadas de decis@o; estas restricdes sdo decorrentes da cultura da

empresa, das crengas, costumes e principios dos seus fundadores.

O dindmico mundo dos negdcios expde as organizagdes a uma variedade de
circunstancias incontroldveis; deste modo precisam ser flexiveis e adaptar-se aos novos cendrios.
A maneira como a organizag¢do enfrenta estes novos cendrios, reflete a sua identidade e a sua

cultura (a firma como ator moralmente responsdvel).

O papel de uma organizagdo pode ser visto como puramente econdmico, ficando a
responsabilidade da empresa limitada na visdo de Friedmann (1970). Um mapa ajuda a identificar
locais de um pais, mas ndo tem o poder de mostrar a realidade econdmica e social deste pais. O
mapeamento da responsabilidade corporativa de uma organizag¢do identifica os niveis da sua
responsabilidade. O ponto central dos estudos de Enderle e Tavis (1998) ndo é a descri¢do
detalhada das varias responsabilidades que a organizagdo possui, mas sim a distin¢do de trés

estados diferentes de responsabilidade social.

Segundo os autores, a sociedade é dividida em dimensdes como: econdmica, social e
ambiental. Na realidade as vérias dimensdes, a0 mesmo tempo em que sdo interconectadas,
também possuem uma autonomia. Elas se sobrepdem até um certo ponto e, sdo embutidas dentro
do sistema organizacional; isto significa que nenhuma dimensdo pode ser completamente
instrumentalizada a favor de outra (ENDERLE; TAVIS, 1998). Os autores explicam que assumir
responsabilidade ambiental ou sociocultural, ndo pode ser visto apenas como um meio para
conduzir a resultados econdmicos de maior proporcionalidade, pois a realidade social interfere

no ambiente corporativo.

Conseqiientemente, de acordo com Enderle e Tavis (1998), o conceito de organizac¢io
deveria refletir o equilibrio entre as trés dimensdes. Além da dimensdo social, a organizacio
defronta-se com numerosos desafios econdmicos, politicos, sociocultural e ambientais. Nao

existe como separar as organizacdes dessas dimensdes, pois elas sdo afetadas por estas
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dimensdes, e o inverso € verdadeiro. Deste modo, Enderle e Tavis (1998) afirmam que nao existe
como as organizacdes preocuparem-se apenas com a dimensdo econdmica, pois sdo atores
morais. Nao deveria haver uma hierarquia nestas dimensOes, mas um inter-relacionamento
circular destas vérias responsabilidades, para exemplificar os autores propde que juntamente com

os relatdrios financeiros as organizacdes publiquem também relatérios ambientais e sociais.

Antes de discutir mais concretamente a responsabilidade corporativa, se faz necessario
uma clarificacdo do que representa o seu equilibrio. A visdo de um conceito equilibrado de
responsabilidades corporativas inerentes nas organizacOes, a qual Enderle e Tavis (1998)
defendem, difere das vérias existentes. Enquanto as antigas abordagens possuiam os seus
enfoques na postura eticamente responsdvel, e posteriormente concentravam-se nos grupos de
pessoas que sdo afetadas pelas conduta da corporacdo, ou seja, no foco da responsabilidade
social escolhido pela organizacdo, a visdo defendida por Enderle e Tavis (1998) apresenta o
conceito de responsabilidade corporativa equilibrado, sugere que haja um equilibrio entre as
responsabilidades econdmicas, sociais € ambientais, no qual nenhuma delas se sobreponha, ou

destoe da outra.

Para poder avaliar este equilibrio dindmico das dimensdes econdmicas, sociais e
ambientais, ¢ Enderle e Tavis (1998) desenvolveram trés desafios éticos, conforme ilustra a

figura nimero O1.

e NIVEL 1: requisitos éticos minimos — para a empresa enquadrar-se neste nivel devera

cumprir todas as suas obrigacdes legais, ou seja, cumprir a Lei vigente no seu pais.

e NIVEL 2: obrigacdes consideradas além do nivel ético minimo - neste nivel, além de

cumprir a Lei, a empresa deverd atender as expectativas atuais da sociedade.

e NIVEL 3: aspiragdes para ideais éticos — além de cumprir a Lei e atender as
expectativas esperadas pela sociedade, a empresa, para enquadrar-se no terceiro nivel, devera
atender as aspiragdes de ideais éticos além das exigéncias legais e que superem as expectativas

da sociedade.
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Figura 1: Os niveis de desafios éticos.
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Three Kinds of Ethical Challenges:

(1} Minimal ethical requirements
(2} Positive obligations beyond the minimum
{3} Aspiratiens for ethical ideals

Fonte: Enderle; Tavis (1998, p.1135).

De acordo com o modelo de Enderle e Tavis (1998), o conceito de responsabilidade social
corporativa nao pode ser reduzido a uma dimensao social da empresa. A responsabilidade social
corporativa deve representar uma visao integrada de dimensdes econdmicas, ambientais e sociais,
que ndo sejam vistas de forma hierdrquica, mas de forma ciclica. A busca do equilibrio ético
entre as trés dimensdes propostas por estes autores estd relacionada com a identidade e o

ambiente de negdcios em que a empresa estd inserida.

Para que seja possivel a implementacdo desse novo conceito de responsabilidade social,
fundamentado no equilibrio dinamico das dimensdes, faz-se necessdrio um novo conceito de

empresa, que requer o abandono da visdo tradicional. E necessaria uma mudanca na consciéncia
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que evolua para uma gestdo baseada em pressupostos ecocéntricos. A seguir apresenta-se 0S

modelos de gestdo antropocéntrica e ecocéntrica.

2.2.6 A evolucao da gestao antropocéntrica a gestao ecocéntrica

Para Ashley (2005), no momento em que a empresa incorpora a gestdo ecocéntrica, 0s
objetivos empresarias transcedem os aspectos mensurdveis de emprego de fatores de produgdo e
passa para uma forma de organizac¢do que concilie os interesses dos individuos, da sociedade e da
natureza. Transita assim do paradigma antropocéntrico, no qual a empresa € o centro de tudo,
para o ecocéntrico, no qual o meio ambiente é 0 mais importante, € a empresa, assim como outros

agentes, insere-se nele.

A abordagem tradicional de gestdo, que busca a maximiza¢do racional da riqueza dos
acionistas ou proprietarios da empresa conforme Smith (2003), Friedmann (1970), Taylor (1995),
tem o seu foco na mercantilizacdo das relacOes sociais € do consumismo (visdo capitalista), a
livre concorréncia como conduta essencial para as relacdes de producdo e consumo e, ainda, a

relac@o de apropriacdo da natureza pelo ser humano e antropocentrismo.

Para Shrivastava (1995) a abordagem ecocéntrica requer um novo modelo mental para o
conceito de empresas. Este novo modelo requer uma descentralizacdo das discussdes quanto as
relacdes de produgdo e consumo na sociedade, pois estas discussdes devem considerar as relagdes

existentes e reciprocas entre ser humano e natureza, sem limites temporais e espaciais.



Quadro 5: Gestao Tradicional e Gestao Ecocéntrica.

Gestao Tradicional

Gestao Ecocéntrica

Crescimento econdmico e lucros.

Sustentabilidade e qualidade de

Objetivos [Riqueza dos acionistas. vida.
IBem-estar do conjunto de
istakeholders.
IAntropocéntrico. Biocéntrico ou ecocentrico.
Valores [Conhecimento racional e Intui¢do e compreensao.
"pronto para uso". \Valores femininos pds-patriarcais.
Valores patriarcais.
IDesenhado para funcgao, estilo e Desenhado para o ambiente.
Produtos [preco. [Embalagens ndo agressivas ao
IDesperdicio em embalagens. ambiente.
Sistema  |[ntensivo em energia e recursos. Baixo uso de energia e recursos.

de producio

IEficiéncia técnica.

IEficiéncia ambiental.

Organizaciao

[Estrutura hierdrquica.
IProcesso decisdrio autoritario.
|Autoridade centralizada.
IAltos diferenciais de renda.

[Estrutura ndo hierarquica.
IProcesso decisério participativo.
|Autoridade descentralizada.
IBaixos diferenciais de renda.

IDominacdo sobre a natureza.
lAmbiente gerenciado como

Harmonia com natureza.
Recursos entendidos como

Ambiente [recurso. estritamente finitos.
Poluicdo e refugo/ lixo sdo [Eliminagao/ gestdo de poluigdo e
externalidades. refugo/lixo.
Marketing age para o aumento do  [Marketing age para a educagéo
consumo. do ato de consumo.
[Financas atuam para a maximiza [Financas atuam para o crescimento
Fungbes [cdo de lucros no curto prazo. sustentavel de longo prazo.
do Contabilidade dedica-se a custos Contabilidade focaliza os custos
negocio  [convencionais. ambientais.

Gestdo de recursos humanos
trabalha para o aumento da
produtividade do trabalho.

Gestao de recursos humanos
dedica-se a tornar o trabalho
significatrivo e o ambiente satdavel

para o trabalho.

Fonte: Shirivastava (1995, p. 131, tradug¢do Ashley,2005).
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De acordo com Ashley (2000), percebe-se no modelo da gestdo ecocéntrica proposta por

Shrivastava (1995), uma descentralizagdo da discussdo em torno da corpora¢do, hd um

direcionamento para uma visao de redes de relacionamento entre stakeholders. Neste sentido, as

relacdes de troca passam a ser o foco de reflexdo; defende-se a idéia de que as trocas nao

acontecem exclusivamente em aspectos econOmicos, mas a estas trocas sdo adicionadas as

relacdes de confiancga, idéias e normas éticas.
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Na atual realidade brasileira, muitas empresas e a midia estdo retratando a
responsabilidade social como um diferencial competitivo a ser incorporado pelas empresas para
obterem destaque diante do cendrio empresarial altamente competitivo. Este modo de atuacdo

acaba por instrumentalizar o conceito de responsabilidade social.

Pode-se comprovar esta visdo instrumentalizada exemplificando com uma reportagem
editada pela Revista Exame (Vassalo, 1998), “Fazer o bem compensa? Sim. E a recompensa pode
ir além do sorriso do garoto ao lado”. Para que n@o haja uma proliferacdo desta visdo
instrumentalizada do conceito de responsabilidade social, Ashley (2005) acredita que o discurso e
a pratica das agdes de responsabilidade social devem ser condizentes entre si, quando os agentes
de decisdo possuirem valores consistentes com a responsabilidade social e agirem de acordo com

eles.

O conceito de responsabilidade social baseada na abordagem normativa fez surgir um
novo conceito de empresa, um novo modelo mental quanto as relagcdes sociais, econdmicas e
politicas entre a corporagdo e a sociedade. Este novo modelo de empresa ndo reduz o conceito de
responsabilidade social a racionalidade instrumental e assim valoriza a comunicagd@o entre toda a

rede de stakeholders e busca alinhar o discurso a pratica.

Preocupada com a instrumentalizagdo do contexto de ‘“responsabilidade social
corporativa”, Ashley (2005) desenvolveu um modelo para que seja possivel analisar se o discurso
das organizagdes, no que refere-se as praticas de responsabilidade social, estd coerente com a

pratica.

2.2.7 Modelo conceitual multidimensional, relacional e multidirecional para a

responsabilidade social nos negécios ( MRMRSN)

A posicido que cada empresa adota em relagdo a temdtica da responsabilidade social, é
decorrente dos seus principios e valores da cultura dominante na gestdo da empresa e do perfil
cultural e legal do contexto em que a empresa realiza suas operacdes de negdcios; isto reflete-se

na orientacdo estratégica para a responsabilidade social empresarial ( ASHLEY, 2005).
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A orientagdo para as relacdes com o capital, € entendida como a maximizacao do lucro a
partir do estrito cumprimento de suas obrigacdes definidas e regulamentadas em Lei, podendo ser
classificada na visdo cldssica de Milton Friedmann (1970). Nessa orientagdo a responsabilidade
social limita-se a atender aos interesses dos acionistas, atuando nos limites da Lei. O foco da
orientacdo para as relacOes com os empregados, vé a responsabilidade social como forma de
atrair e reter funciondrios e demais diretrizes da norma SA 8000. A orientacdo da
responsabilidade social com o foco nos fornecedores tem como base o comércio ético. A
orientacdo da responsabilidade social estd na prestacdo de contas, quando o seu foco € a
divulgacdo de resultados de desempenho transparentes, por meio de indicadores ambientais,
sociais e econdmicos a exemplo da AA 1000. J4 na orientagdo para a comunidade, o foco € a
acdo social empresarial, investimento social privado ou benevoléncia empresarial. A orientagdo
para o ambiente natural tem como objetivo a ecoeficiéncia, integrando fatores como tecnologia,

recursos, processos, pessoas e sistemas de gestdo, como a ISO 14000 (ASHLEY, 2005).

O modelo multidimensional, relacional e multidirecional para a responsabilidade social
nos negocios (MRMRSN), auxilia a andlise sobre a distin¢do entre para quem € feito o negdcio,
bem como quem afeta ou € afetado pelo negécio, o que € o negdcio, quem faz o negdcio e
quando e onde € feito o negécio. O MRMRSN, desenvolvido por Ashley (2005), procura
responder até que ponto e em que sentido a empresa pode ser considerada socialmente
responsdvel, na medida em que incorpora na sua andlise o modelo de trés desafios éticos

apresentados por Enderle e Tavis (1998).

O MRMRSN indica que hd uma necessidade de congruéncia entre a orientagdo estratégica
para a responsabilidade social e os processos e estrutura organizacionais presentes no cotidiano

da empresa, conduzindo a uma coeréncia entre o discurso e as praticas de responsabilidade social.

2.2.7.1 Apresentaciao do modelo MRMRSN

A seguir apresenta-se o modelo MRMRSN, proposto por Ashley (2005), e que ird
estruturar a pesquisa desta dissertacdo. O modelo MRMRSN € composto por seis dimensdes de

andlises: dimensao das relacdes politico-sociais; dimensao das relacdes econdomicas objeto e meio
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do negocio, ou relacdo core business; dimensdo das relacdes de produgdo e distribui¢do
“internas”; dimensdo tempo e espaco, vetor comunicagdo e conhecimento atravessando as

relacOes negocios-sociedade.

Diante de um ambiente organizacional regido por incertezas, pela competitividade
empresarial gerada pela dindmica da era global, pela moderna sociedade em rede Castells,
(2003), € introduzida por Ashley (2005) a sexta dimensdo na operacionalizagdo do modelo
MRMRSN. Ashley (2005) propde integrar o modelo de Enderle e Tavis (1998), e de Logsdon e
Yuthas (1997), para os trés niveis de desafios ético, a serem estabelecidos pelas empresas em
suas normas sociais ou relacionais, a uma forma plural de relagdes de mercado, hierdrquicos e

multilaterais da empresa com seus stakeholders.

O modelo MRMRSN engloba os trés niveis éticos, deste modo aplicdveis as suas diversas
dimensdes de relagdo negdcio-sociedade. Para cada dimensdo do modelo MRMRSN, a empresa
podera considerar como desafio ético: cumprir a lei; atender as expectativas atuais da sociedade
no contexto em que insere a empresa; € propor-se a aspirar a ideais éticos, ainda ndo amplamente

reconhecidos nas expectativas atuais de seu contexto social.

E necessério que se contextualize esses trés niveis de desafios éticos nas relagcdes negécio-
sociedade em que a empresa opera. Nesse sentido, Ashley (2005, p. 122) argumenta que em
virtude da dindmica da comunicac¢do, difusdo do conhecimento e do contexto temporal e espacial
“o que hoje e aqui pode ser classificado como nivel dois de desafio ético, talvez passe a ser
classificado como nivel um no futuro, ou em outro contexto, assim como o que hoje e aqui é

nivel trés de desafio ético, pode passar a ser nivel dois no futuro ou em outro contexto. “

a) Analise da dimensao de relacoes * politicos-sociais”

A andlise da dimensdo de relagdes politico-sociais, revela para quem é feito o negocio,

no sentido institucional da razdo de existir o segundo setor - fins privados e recursos privados
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com fins lucrativos -. O modelo contempla as instituicdes sociais e politicas que afetam ou sdo
afetadas pela operacdo do negdcio, positiva ou negativamente, quais sejam: as familias e as
comunidades; as organizacdes - fruto da mobilizacio da sociedade civil - fins publicos e recursos
publicos ou privados sem fins lucrativos (fins assistenciais, fins religiosos, fins associativos, fins
de defesa de diversos interesses); e as organizacdes do Estado - fins publicos e recursos publicos,
na sua configuracdo juridica especifica, que, no caso brasileiro, pertence ao Poder Executivo,

Legislativo e Judicidrio e a Federacdo, Estados e Municipios.

Segundo a autora deste modelo, tais institui¢des, como atores sociais e politicos que sdo,
configuram um conjunto de stakeholders que regulam e legitimam a criagdo, operacao e término
dos negdcios, constituindo-se, assim, em um agrupamento de relagdes afins. Para tais relagdes, o
modelo propde a Dimensdo das Relagoes Politico-Sociais: Estado, familias e comunidade e

representa a legitimacao da empresa por essas instituicdes e pela sociedade civil organizada.

Figura 2: Dimensao das relacdes politico-sociais.

Fonte: Ashley (2005, p.116).
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b) Dimensao das relacoes econdmicas objeto e meio do negocio, ou relacoes “core business”

(negdcio central)

Para andlise sobre o que é o negocio, o modelo MRMRSN, considera as relacdes com o
conhecimento cientifico e tecnoldgico, tanto, por um lado, no apoio, investimento ou subsidio a
geracdo desse conhecimento, quanto, por outro, nas formas de aplicar o conhecimento gerado
pelo campo cientifico-tecnoldgico a operacdo do negdcio. Num segundo momento, considera-se
as relagdes do negdécio com os ambientes natural e construido, os quais sao diretamente afetados
por meio da rede de stakeholders associados ao negdcio, pelas escolhas ou decisdes realizadas no

que tange a operacao do negdcio.

Para Ashley (2005), necessariamente, na andlise sobre o que € o negdcio, deve-se incluir
as relacdoes com fornecedores de matéria-prima e produtos processados e, conseqiientemente, o
impacto dessas escolhas de fornecedores sobre os seus respectivos fornecedores, conforme
ilustrado na figura 3. Inserem-se nessa andlise as relacdes com os demandantes intermedidrios e
finais dos produtos gerados a partir da operagdo do negocio, incluindo-se af tanto os bens quanto

os servicos a eles associados.

Como resultado da andlise sobre o que € o negdcio, estd presente, entdo, a dimensdo das
Relacdes Econdmicas Objeto e Meio do Negocio, ou Relacdes Core Business —
fornecedores; demandantes; ambientes natural e construido; e ciéncia e tecnologia [...]
.Essa Dimensao representa, pois, as relacdes que definem o propdsito social da
organizagdo e suas respectivas relagdes operacionais com fornecedores, demandantes,
ciéncia e tecnologia e com os ambientes natural e construido impactados pela sua
operacdo ( ASHLEY, 2005, p. 117).
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Figura 3: Dimensao das relacdes econdmicas objeto € meio do negdcio.

Fonte: Ashley (2005, p. 117).

¢) Dimensao das relacoes de “producao e distribuicao interna”

Para a andlise quanto a quem faz o negdcio, o modelo MRMRSN parte do principio de
que sdo as relagdes entre capital proprietdrio e ndo-proprietdrio, trabalho contratado e agentes de
direcdo, o nicleo bdsico para a organizacdo de qualquer negécio no modo de produgdo
capitalista. Assim, propdem-se a Dimensdo das Relacdes de Producdo e Distribui¢do “Internas” -
capital proprio e de terceiros, trabalho contratado, e agentes de direcdo. “Essa dimensdo
representa o ambito das escolhas quanto as relacdes de organizacdo social para fins de producao
de bens e servigos, reunindo trabalho contratado, agentes de direcdo e capital proprio e de

terceiros, para, assim permitir a realiza¢do da missao da organiza¢dao” (ASHLEY, 2005, p. 117).
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Figura 4: Dimensao das relacdes de producdo e distribui¢cdo “internas’.

Fonte: Ashley (2005, p.118).

d) Dimensao de “tempo e espaco”

Essa dimensdo considera que deve haver a conceituacdo da organizacdo no momento
histérico em que se insere. “Nesse sentido, ndo caberia absolutizar determinada natureza ou
qualidade de configuracdo de relagdes, tornando-se padrdo para outros espacos € tempos
(Ashley, 2005, p. 118). Nesse sentido a dimensdo tempo e espago considera que as demais
dimensdes presentes no modelo MRMRSN, modificam-se de acordo com o “espaco e tempo” em

que sdo analisadas.
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Ashley (2005), ressalta a necessidade de definir o escopo espacial nos estudos sobre
responsabilidade social, pois a amplitude de considera¢des dos contextos operacionais estd em
constante mudanca. Deve-se contextualizar se a discussdo sobre o tema de responsabilidade
social corporativa ocorre na dimensdo local, nacional ou global. Nesse sentido, a Dimensdo
“tempo e espaco” oferece a necessdria contextualizacao e insercao historica das relagcdes negdcio-

sociedade.

As organizagdes sdo expostas a vdrias ambientais. Para Enderle e Tavis (1998), é
necessario que as organizagdes desenvolvam sua propria identidade, espelhada na sua missao. Da
perspectiva ética, isto significa que idenpendente das varidveis temporais e espacias, a

organizacdo deverd manter inabaldvel esta identidade.

Figura 5: Dimensao de tempo e espago .

Fonte: Ashlev (2005. p.119).
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e) Vetor “comunicacaoe conhecimento” atravessando as relacdes negéocio-sociedade

Uma quinta dimensao integra o modelo MRMRSN. Trata-se do vetor “comunicacio e
conhecimento”. Ashley (2005) explica que as trés dimensdes das relagdes negdcio-sociedade e
sua contextualizacdo na Dimensdao Tempo e Espaco, estariam conectadas por um plasma de

comunicacao e conhecimento que permeia as trocas estabelecidas.

Conforme esse plasma se estende aos diversos nds dessa rede de relacionamentos, ou
seja, gera comunicagdo, passa a gerar novos estagios de conhecimento na rede de
stakeholders associada ao negdcio e, conseqiientemente, novos estdgios de consciéncia
coletiva desses stakeholders, possibilitando condi¢des para uma mudanga de
hierarquizagdo dos valores morais compartilhados mutuamente, (ASHLEY, 2005, p.
120).

Para Ashley (2005), é preciso considerar que as diversas linguagens empresariais pelos
diferentes atores sociais em um mesmo contexto, ou em diversos contextos, precisam ser
reconhecidas e interpretadas para a efetivacdo do processo de comunicacio e o intercimbio de
conhecimentos. Esse novo elemento do modelo MRMRSN, denominado Vetor Comunicagdo e
Conhecimento, indica o veiculo de maior impacto direto e positivo sobre a dindmica das relagdes
negocio-sociedade. A autora explica que o exercicio de poder sobre esse vetor € determinante

para o grau de aprendizagem coletiva sobre as expectativas quanto as relacoes negdcio-sociedade.

Esse processo de aprendizagem coletiva estaria relacionado a um aumento do grau de
conhecimento e reflexividade sobre o contexto que nos cerca, assim como do respectivo
grau de consciéncia coletiva e de hierarquia de valores morais dessa coletividade. Nesse
sentido, o Vetor Comunica¢do e Conhecimento indica a necessidade de reduzir a
assimetria de informacdes no ambito da rede de relagdes negdcio-sociedade, gerando
terreno para o estabelecimento de confianca entre as partes em um ambiente de
incertezas e crescentes interconectividades ( ASHLEY, 2005, p. 121).
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Figura 6: Vetor comunica¢do e conhecimento atravessando as relacdes negdcio/sociedade.

Fonte: Ashley (2005, p.121).

f) Os trés niveis de desafios éticos do modelo MRMRSN

Para a operacionalizacdo do modelo MRMRSN, Ashley (2005) propde integrar o modelo
de Enderle e Tavis (1998) e de Logsdon e Yuthas (1997) para os trés niveis de desafios éticos, a

serem estabelecidos pelas empresas em suas normas sociais ou relacionais, a uma forma plural de
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relacdes de mercado, hierdrquicas e multilaterais da empresa em suas normas sociais ou

relacionais.

Os trés desafios éticos sdo parte integrante do modelo MRMRSN, sendo aplicdveis as
suas diversas dimensdes de relagdes negocio-sociedade. Esses trés niveis de desafios éticos
precisam estar contextualizados nas relagcdes negdcio-sociedade em que a empresa opera. Nesse
sentido, em virtude da dinamica da comunicacdo e difusdo do conhecimento, e do contexto
temporal e espacial, o que hoje e aqui pode ser classificado como NIVEL 2 de desafios éticos,
talvez passe a ser NIVEL 1 no futuro ou em outro contexto, assim como o que hoje e aqui é

NIVEL 2 no futuro ou em outro contexto espacial e temporal, pode ser classificado como NIVEL

3.

Figura 7: Os trés niveis de desafios éticos do modelo MRMRSN.

Relacoes de Mercado

Relacoes de

Relacoes = .
¢ Parcerias

Hierarquicas

1 2

Nivel Nivel de Nivel de
Minimo Atendimento Aspiracoes a
Cumprir a Lei A Expectativas Ideais Eticos
Atuais

Fonte: Ashley (2005, p.123).
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Para Ashley, quanto mais dimensdes e quanto mais elementos dessas dimensdes sdo
incorporados ao conceito, mais ampla passa a ser a propria definicdo de responsabilidade social
empresarial, mais profunda passa a ser a mudanga nos negéocios e mais radical passa a ser a

transformacao das relacdes negdcio-sociedade.

A multidirecionalidade dos impactos das relacdes negdcio-sociedade € expressa pela
interpretacdo das diversas dimensdes e pela sua contextualizacdo na Dimensao Tempo e Espaco,
a qual, para representar esse fator, tem o formato de varias pontas indicando as diversas
possibilidades de amplitude e direcdo para a contextualizacdo temporal e espacial. O modelo
MRMRSN, propde que ndo basta uma empresa querer ser socialmente responsavel se nao houver
a co-responsabilidade dos seus parceiros fornecedores e demandantes dos seus produtos, do
governo em suas politicas tributdrias, publicas e macroecondmica, do sistema financeiro ao
buscar investir a apoiar empresas socialmente responsaveis e, fundamentalmente, se a logica ou
racionalidade do mercado apenas entender que o sucesso de uma empresa € o montante de lucro
dos seus acionistas, desconsiderando como esse lucro foi atingido (ASHLEY, 2005). A
abordagem da responsabilidade social pré-lucro deve ser adotada pela organizacdo e

compartilhada com os seus stakeholders.

As relacOes comerciais precisam compartilhar as normas sociais em seus contratos,
formais e informais, para que possam ser mantidas e multiplicadas e, portanto, sdo
fundamentadas na hierarquia de valores morais do mercado e nos requisitos legais do contexto
em que a empresa atua. Uma vez que tais contratos, formais ou informais, estdo conectados a
relacOoes de compra e venda de bens de servicos, precisaria compartilhar condutas pro-
responsabilidade social, ou seja, seria preciso construir mercados responsaveis em sua légica de
valoracdo do sucesso da atividade empresarial, de selecdo e compra de produtos, selecdo e
compra de tecnologia de producdo e concepcdo de produtos, bem como no apoio ao

desenvolvimento de fornecedores de produtos socialmente responsaveis (ASHLEY, 2005).

Nesse contexto, o modelo MRMRSN propde que a Dimensdo Core Business seja
considerada a mais impactante e multiplicadora para além da empresa; assim, busca-se mudar a

l6gica de mercado ao longo da rede de negécios, fornecedores e compradores.
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Uma vez refletida e definida, segundo o modelo MRMRSN, a orientacdo estratégica para
a responsabilidade social empresarial, restaria conhecer e avaliar como essa orientacdo € aplicada
de fato pela empresa, ou seja, qual € a prética do discurso. Para isto o modelo MRMRSN propoe
que haja uma politica interna de implementagdo da orientacdo estratégica definida, por meio de
equipe multidisciplinar e multidepartamental para rever a estrutura € 0S processos
organizacionais: o desenho e concep¢do dos produtos e do processo de producdo, o sistema de
gestdo ambiental, o sistema de remuneracio, o processo decisOrio no campo estratégico, tatico e
operacional, a politica de comunicacdo e governangca das relacdes negdcio-sociedade, a
estratégia de marketing, o sistema de auditoria interna, a politica de compras e desenvolvimento
de fornecedores, a politica de orcamento empresarial e de administracio financeira e prestacao de

contas.

Diversas abordagens encontradas na revisdo da literatura para o conceito de
responsabilidade social empresarial podem ser identificadas no modelo conceitual MRMRSN.
Em outras palavras, os vdrios discursos organizacionais permitidos e linguagens autorizadas para
a responsabilidade social empresarial podem ser mapeados pelo modelo MRMRSN. Tal modelo,
entretanto nao define uma resposta tinica ou um tratamento uniforme para definir o que € ser uma
empresa socialmente responsdvel. Parte-se do pressuposto de que as orientacOes estratégicas
quanto a responsabilidade social empresarial dependerdo do contexto histérico, legal, econdomico
e social em que a empresa opera e da distribuicdo de poder entre as diversas dimensdes das
relacdes negdcio-sociedade, além de, necessariamente, depender da ideologia dos fundadores, da

alta direcao da empresa e dos que nela investem (ASHLEY, 2005).

O modelo MRMRSN permite que pesquisadores, consultores e gestores avaliem
criticamente possiveis ferramentas apresentadas no mercado e discursos e praticas
organizacionais acerca da responsabilidade social empresarial, a fim de compreender o seu grau

de impacto e interdependéncia sobre o conjunto das relagdes negdcio-sociedade.
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2.3 Cultura organizacional

O modelo MRMRSN exibe os agrupamentos de relacdes negdcio-sociedade, cada um
apresentando nivel de complexidade e conteudo relacional diferenciado. Para ser consistente em
cada dimensdo das relagdes negdcio-sociedade e sustentdvel, a estratégia de responsabilidade

social empresarial deve estar internalizada nos valores da empresa.

Para Castells (2003, p. 233)

As formas de organizagdes econdmicas nio se desenvolvem em um vécuo social: estdo
enraizadas em culturas e instituicdes. Cada sociedade tende a gerar os proprios sistemas

2

organizacionais. Quanto mais historicamente distinta € uma sociedade, mais ela se
desenvolve de forma separada das outras e mais especificas sd3o suas formas
organizacionais.

Para 0 modelo MRMRSN a empresa ndo € o centro das relagdes, mas parte de uma cadeia
produtiva, e a sua responsabilidade social deve estar presente nesta rede de relacionamentos.
Pensamento que concatena com Schein (1968, p.223) “ a organizagdo deve ser concebida como
um sistema com multiplos fins ou fungdes que envolvem multiplas interacdes entre a organizagao
e o0 meio. Muitas das atividades dos subsistemas dentro da organizacdo ndo podem ser entendidas

sem se considerar estas multiplas interagdes e funcdes”.

No entanto, para que esta responsabilidade social ndo seja apenas imagem, mas possua
substancia, € importante que a conduta socialmente responsdvel esteja presente na cultura da

organizacdo e nos valores de seus gestores. Os individuos, numa cultura, t€ém diferentes
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personalidades enquanto compartilham de muitas coisas em comum, isto também ocorre com
grupos e organizagdes, fendmeno que atualmente € conhecido como “cultura organizacional”
(MORGAN, 1996). Deste modo, se faz necessdrio o desenvolvimento de uma pesquisa sobre

cultura organizacional, para fundamentar posteriores andlises do estudo de caso desta pesquisa.

2.3.1 Organizacoes vistas como fendomeno cultural

Morgan (1996) explica que a palavra cultura derivou metaforicamente da idéia de cultivo,
do processo de lavrar e de desenvolver a terra, pois ao se falar de cultura, refere-se tipicamente ao
padrdao de desenvolvimento refletido nos sistemas sociais de conhecimento, ideologia, valores,
leis e rituais quotidianos. Para o autor, atualmente o conceito de cultura significa que diferentes

grupos de pessoas tém diferentes estilos de vida.

No entendimento de Castells (2003), as organizacdes estdao ligadas por redes, e vivemos
na era da economia informacional, que € caracterizada por culturas especificas. No entanto, a
cultura ndo deve ser considerada como um conjunto de valores e crencas ligadas a uma
determinada sociedade, pois o que caracteriza o desenvolvimento da economia informacional € o
seu surgimento em contextos culturais muito diferentes. Pode ocorrer na América do Norte,
Europa, Japdo, Russia, América Latina e outros locais do planeta, exercendo influéncia em todos
os paises e levando a uma estrutura de referéncia multicultural. Na visdo de Morgan (1996),
grandes organizacdes sdo capazes de influenciar a maior parte do dia-a-dia das pessoas, de
maneira completamente estranha aquela encontrada numa remota tribo nas selvas. Castells (

2005, p. 209) complementa que:
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[...] culturas manifestam-se fundamentalmente por meio de sua inser¢do nas institui¢des
e organizagdes. Por organizacdes, entendo os sistemas especificos de meios voltados
para a execucgdo de objetivos especificos. Por instituicdes, compreendo as organizagdes
investidas de autoridade necessdria para desempenhar tarefas especificas em nome da
sociedade como um todo. A cultura que importa para a constituicio e o
desenvolvimento de um determinado sistema econdmico é aquela que se concretiza nas
légicas organizacionais. Logicas organizacionais sdo as bases ideacionais para as
relagdes das autoridades institucionalizadas.

O poder de gestdo para Chanlat (1999), consiste, nesta sociedade, em prever e melhorar
opinides, atitudes, comportamentos e a modelar a personalidade da cultura. Nessa antropologia
restrita, o ser humano aparece na maior parte do tempo como um ser abstrato, um objeto
econdmico e um individuo sem afeto, sem histéria e sem cultura. Ele inscreve-se em um projeto
instrumental que confere todas as virtudes a uma s6 ldgica: a légica técnica (CHANLAT, 1999).
Para Habermas (1989), a ldgica técnica parte da idéia de que o mundo é um conjunto de
processos objetivdveis que se procura conhecer e controlar. Aproxima-se deles como se fossem
independentes e facilmente manipuldveis. Utiliza intensamente o célculo a fim de medir os

resultados obtidos.

Deve-se tentar compreender cultura como um processo continuo, proativo da construgdo
da realidade, e que da vida ao fendmeno da cultura em sua totalidade. Essa visdo de cultura em
bases de representacdo tem grandes implicagdes em relagdo ao modo pelo qual se compreendem
as organizacOes enquanto fendmenos culturais. A visdo representativa da cultura leva a ver que as
organizacdes sdo em esséncia realidades socialmente construidas que estio muito mais na cabega
e mente dos seus membros do que em conjuntos concretos de regras e relacionamentos

(MORGAN, 1996).

Para Schein (1968) as organizacOes devem desenvolver um ambiente de experiéncias
compartilhadas, e essa visao compartilhada tem que ter funcionado por tempo suficiente para ser
assumida como certa e se tornar um processo inconsciente. A cultura, nesse sentido, € um

produto aprendido de uma experiéncia de grupo.

No entendimento de Nonaka e Takeuchi (1997, p.50), os estudos sobre cultura

organizacional possuem trés limitagoes.
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Do nosso ponto de vista, essa linha de pesquisa parece ter trés limitacdes comuns.
Primeira, a maioria desses estudos ndo prestou atencdo suficiente ao potencial e 4
criatividade dos seres humanos . Segunda, o ser humano, na maioria dos casos, € visto
como processador de informagdes, ndo como criador de informagdes. E terceiro, a
organizagdo € representada como bastante passiva em sua relagdo com o meio, sendo
negligenciado seu potencial de mudar e criar.

Os grupos detentores do poder definem os padrdes oficiais a serem seguidos pelos
demais grupos, e instituem mecanismos de controle, a fim de que estes padrdes sejam
efetivamente obedecidos; esses padrdes constituem a cultura organizacional oficial (MOTTA e
VASCONCELOQOS, 2004). Nesse sentido, entende-se que a cultura organizacional, quando
burocratizada ou de forma cognitiva, estabelece padrdes de conduta e regramento, configurando-

se em poder.

2.3.2 O poder nas organizacoes

Para Fleury e Fischer (1990) tdo amplo ou mais que o poder, enquanto varidvel para a
andlise de sistemas sociais, € a cultura e, certamente a cultura, a partir de uma perspectiva
antropoldgica, € mais ampla que o poder. O poder ndo pode deixar de ser enfatizado em seu

aspecto de mantenedor, fiador e homologador da cultura da organizacao.

Ha no poder, portanto, um elemento estatico ou preservador que também leva ao
controle. Organizagdes sdo também agentes controladores, tanto internos, sobre os membros da
organizacdo, como externos, atuando no meio ambiente organizacional relevante. O poder ¢é
elemento fundamental para que a face controladora da organizacdo se manifeste, e esta face nem

sempre ¢ percebida como bela ou agraddvel. As organizagdes enquanto controladoras e
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aprisionadoras constituem uma “imagem” desfavordvel do mundo organizacional, como bem

lembrou Morgan (1996, p.205) em sua metédfora das organizagdes vistas como prisdes psiquicas.

Esta metdfora combina a idéia de que as organizacdes sdo fendmenos psiquicos, no
sentido de que sdo processos conscientes e inconscientes que as criam e as mantém
como tais com a no¢do de que as pessoas podem, na verdade, tornar-se confinadas ou
prisioneiras de imagens, idéias, pensamentos e agdes que esses processos acabam por
gerar. A metdfora encoraja a compreensdo de que, embora as organizagdes possam ser
realidades socialmente construidas, estas constru¢des freqilentemente acabam por
apresentar uma existéncia e poder préprios que permitem a elas exercer certo grau de
controle sobre os seus criadores.

Em suas andlises Foucault (1981), ndo considera o poder como uma realidade que
possua uma natureza, uma esséncia que ele procuraria definir por suas caracteristicas
universais. No seu entendimento ndo existe algo unitidrio e global chamado poder, mas
unicamente formas dispares , heterogéneas, em constante transformagdo. O poder ndo pode ser
considerado um objeto natural, uma coisa; é uma prética social, e como tal, constituida
historicamente. Para Foucault (1981), o aparelho de Estado é um instrumento especifico de um

sistema de poderes que ndo se encontra unicamente nele localizado, mas o ultrapassa:

O importante € que as andlises indicaram claramente que os poderes periféricos e
moleculares ndo foram confiscados e absorvidos pelo aparelho de Estado. Nao sdo
necessariamente criados pelo estado, nem nasceram fora dele, foram inevitavelmente
reduzidos a uma forma ou manifestacdo do aparelho central. Os poderes se exercem em
niveis variados e em pontos diferentes da rede social e neste complexo os micro-poderes
existem integrados ou ndo ao Estado (Foucault, 1981, p.14).

As organizacdes modernas sdao mantidas por sistemas de crencas que enfatizam a

importancia da racionalidade. A sua legitimidade aos olhos do publico depende da habilidade
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que tenham de se mostrarem racional e objetivamente em acio (MORGAM, 1996). Para Fleury e
Fischer (1990), as atitudes do fundador, seu comportamento, sua visdo do mundo, na natureza
humana e do préprio negdcio, sdo fontes de poder, pois modelam a organizacdo e vao lentamente
e gradativamente se impondo, como valores e crengas. “ O poder do fundador se faz sentir
desde o inicio dos processos de recrutamento e selecdo, tomados aqui em sentido amplo. O
fundador escolhera pessoas afins com seus valores, visdo de negocio, ou pelo menos buscara

pessoas molddveis e adaptaveis ao que julga ser a postura organizacional conveniente e adequada

“(FLEURI ; FISCHER , 1990, p 39).

2.4 Responsabilidade social aplicada a gestao universitaria

Neste topico sdo apresentadas primeiramente as caracteristicas gerais das universidades
comunitdrias. Na seqiiéncia € apresentado o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior (SINAES), como elemento norteador da responsabilidade social das IES, com

aprofundamento na terceira dimensao, que se relaciona com a temética desse estudo.

2.4.1 As universidades comunitarias gatichas

A dindmica atual do mundo dos negdcios ndo € mais limitada por fronteiras geograficas.
Essa nova realidade, oriunda do processo irreversivel da globalizacdo, influencia no

comportamento organizacional, nas praticas gerenciais e na cultura do ambiente organizacional,
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sendo que a gestdo universitdria também sofre influéncia das caracteristicas da sociedade

contemporanea. Frantz e Silva (2002) lembram que:

O Processo de urbanizacdo, industrializagdo, modernizacdo das forcas produtivas,
interiorizacdo do processo de desenvolvimento, reformas politicas, nova ordem politico-
econdmica, democratizacdo de processos sociais e politicos, ampliagdo da participacio
politica, surgimento e afirmacdo da classe média na estruturacio social, estruturagdo de

movimentos sociais, organizacdo da classe trabalhadora, reestruturacdo da
administracdo e dos servicos publicos, demanda por recursos humanos mais
qualificados.

Esse processo influencia significativamente a responsabilidade da Universidade na vida
profissional e econdmica dos jovens, sobretudo nos egressos das classes menos abastadas e classe
média brasileira. Essa dificuldade de acesso ao Ensino Superior pode ser percebida em todo o
territorio nacional, e agrava-se quando o jovem encontra-se afastado geograficamente dos centros
de ensino ou que, por imperfeicdo na formagdo bésica e dificuldades de manutencido econdmica,

tem seu acesso as instituicdes de ensino publico inviabilizado (Kelm, 2003a).

A problemdtica do acesso ao Ensino Superior se configura no Estado do Rio Grande do
Sul. Essa auséncia do Estado na organiza¢do e manuten¢do do Ensino Superior produziu uma
reacdo na sociedade civil e fez surgir o modelo de universidades comunitdrias como alternativa
para se obter a superacdo dos desafios e dificuldades desse processo de mudanca. Kelm (2003a)

qualifica as universidades comunitdrias como uma ampliacdo da esfera publica.

O modelo de universidade comunitdria adquiriu consisténcia no cendrio nacional a partir
da promulgacdo da Constituicdo de 1988, que explicou sua configuragdo. Da mesma forma, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educagdo — LDB (1996), ao segregar as instituicOes de ensino em
publicas e privadas, distingue as ultimas em quatro modalidades: a empresarial, a confessional, a

filantrépica e a comunitdria.
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A LDB em seu artigo 20 define universidades comunitdrias como: “[...] as que sao
instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive
cooperativas de professores e alunos que incluam na sua entidade mantenedora representantes de

comunidade”.

Pavini (1985, p. 17), caracteriza as universidades comunitdrias como:

[...] uma institui¢do de ensino superior, de pesquisa e extensao sob a responsabilidade
juridica de uma Fundacdo ou de uma Associacdo de fins filantrépicos, confessional ou
ndo, constituida e mantida por iniciativa e sob controle de uma comunidade
especialmente definida, reconhecida, idonea para a tarefa educacional dentro do
pluralismo democratico, administrada, nos termos definidos em Lei, pela participacio
da comunidade e que presta servicos a comunidade interna, tendo seus recursos
aplicados exclusivamente para o alcance dos objetivos estatutdrios de servico a
comunidade, sob controle do Ministério Publico, de forma, sobretudo, a evitar a
apropriacdo de qualquer espécie de resultados por parte de individuos ou grupos.

Os autores Frantz e Silva (2002, p. 69), enfatizam que as universidades comunitdrias “[...]
nao nascem do espaco privado com funcdo publica delegada, mas nascem no espaco da auséncia
do poder publico”. Essa dimensao publica da universidade comunitdria € vista nas caracteristicas

desta organizacdo, elencadas por Tramontin e Braga (1988, p. 18):

- a instituicio mantenedora nio estd subordinada a nenhum interesse empresarial de

pessoas fisicas ou grupos, mas unicamente a um objetivo social;

- seus bens ndo sdo propriedade de ninguém em particular, ndo sdo transmitidos por
heranca e t€ém uma profunda vinculagdo ou com a regido ou com um amplo contingente da

populacio;

- a evidéncia de que a instituicdo ndo t€ém dono aparece, entre outras, na rotatividade dos

cargos de direcdo da universidade;
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- o controle e a participagdo no poder estdi com amplos segmentos da sociedade civil,

através de suas organizacOes mais representativas;

Este conjunto de caracteristicas elencadas por Tramontin e Braga (1998), na andlise de

Kelm (2003a, p. 173) contribuem para reforgar:

[...] o sentido histdrico e sinérgico destas entidades com as comunidades que lhes dao
origem e identidade, tornando-as organizacdes ideais, onde a coalizdo interna € (ou
deveria ser) obtida a partir de um projeto institucional de interagdo com a comunidade.
Embora se possa afirmar que o resultado financeiro nio € seu objetivo dltimo, hé de se
admitir que o préprio ensino superior exige uma conjugacgdo desse com as demandas dos
agentes com 0s quais esta se relaciona, independente do modelo organizacional [...].

Para Frantz e Silva (2002), as universidades comunitarias materializam as demandas da
sociedade civil organizada, revelando uma consciéncia e afirmacdo de uma nova cultura politica
que toma corpo e se articula, ndo aceitando a exclusdo ou auséncia do Estado, nem o desinteresse

de iniciativas de cunho empresarial em determinadas regioes.

Nesse sentido, o Rio Grande do Sul tem sido prédigo nesta linha de iniciativas,
concentrando quase a metade das universidades que estdo filiadas a ABRUC. Neste Estado um
grupo significativo de instituicdes encontra-se articulado no Consércio de Universidades

Comunitarias Gauchas — COMUNG.

Segundo Longhi (1998), a organizacdo das universidades em torno do Programa
Interinstitucional de Integracdo com a educacdo Fundamental, concebido pelos reitores de
instituicdes comunitdrias do Rio Grande do Sul, em 1990, pode ser considerada a origem desse
movimento. Nessa fase, acentuou-se a integracdo entre as instituicdes — tendo por base a

concentragcdo do homem como:
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[...] ser sujeito que, pela conscientizagdo de sua realidade e da realidade universal,
construindo saber. Constréi a prépria identidade, torna-se capaz de intervir e intervém no
processo social, contribuindo para melhorar o contexto em que vive e, indiretamente, o
universo [...] (KELM, 2003a, p. 174).

A partir de 1992 observa-se um fortalecimento das comunitdrias que buscaram sua
consolidacdo com a criagio do COMUNG, e de sua atuacdo conjunta com uma rede de
universidades. Segundo o proprio consoércio o objetivo dessa articulagdo — ndo apenas politica,
mas também institucional - € de fortalecer essas universidades, e fortalecendo-as, ampliar as

possibilidades de dar respostas as demandas das regides em que estdo inseridas.

O consorcio foi formado na sua criagcdo pela UCPEL, UCS, UNDUI, UPF, URCAMP,
UNIVATES e FEEVALE. Em 1993 ingressou no COMUNG a URI e, em 1994, efetivou-se a
composi¢do atual com o acréscimo da UNICRUZ e da UNISC. Esta agregacdao de um conjunto
de Institui¢des se deu como estratégia para a busca de um maior reconhecimento e fortalecimento

do poder de barganha dessas entidades com o Estado.

O conjunto de instituicdes que formam o COMUNG, congregam 39 campi universitarios,
abrange 380 municipios em suas dreas de influéncia, possui 56 mil alunos de Graduagdo, Pds-
graduacdo e Ensino Médio contam com um grupo com mais de 4.200 professores, dos quais 520
sdo mestres e doutores € 370 sdo mestrandos e doutorandos. As universidades que constituem o
COMUNG cobrem, por sua drea de abrangéncia, 85% do territério do Estado, representando mais
de um terco das matriculas do Ensino Superior no Rio Grande do Sul e estdo engajadas nas

discussdes sobre o desenvolvimento das regides que estdo inseridas.

O pensamento de Veiga (2005, p.85) sobre desenvolvimento, foi o conceito aplicado

neste estudo:
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Na verdade, o objetivo basico do desenvolvimento ¢ alargar as liberdades humanas. O
processo de desenvolvimento pode expandir as capacidades humanas, expandindo as
escolhas que as pessoas tém para viver vidas plenas e criativas. E as pessoas sdo tanto
beneficidrias desse desenvolvimento, como agentes do progresso e da mudanca que
provocam. Este processo deve beneficiar todos os individuos eqiiitativamente e basear-
se na participa¢do de cada um deles. Esta € a abordagem do desenvolvimento que tem
sido defendida por todos os relatérios do desenvolvimento humano, desde o primeiro,
em 1990.

Por serem fontes de geracdo de conhecimento e possuirem um forte vinculo com a
comunidade, as universidades comunitdrias podem ser consideradas molas propulsoras do
desenvolvimento regional. Frantz (2001) relaciona a no¢do de comunitiario com ‘“participacao,
liberdade, servigo publico, solidariedade, compromisso e responsabilidade social, reconhecendo

nela uma possibilidade de promover a democracia, o sentido publico do Estado privatizado™.

2.5. Sistema nacional de avaliacao da educacao superior - SINAES

A responsabilidade social organizacional nasceu no ambiente publico, mas a sua aplicagdo
vem sendo difundida no ambiente das institui¢des de ensino superior. Em abril de 2004 foi
criado o Sistema Nacional de Avaliacio da Educacdo Superior (SINAES), por meio da Lei n°
10.861. Tal fato representou um marco na histéria da avaliagdo da educagado superior brasileira. O
novo sistema, que instituiu de forma integrada a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e do
desempenho dos estudantes, estabeleceu igualmente que a avaliac@o das instituicdes considerard
necessariamente as dez dimensdes definidas em Lei e que terd dois momentos: a auto-avaliacdo, a
ser coordenada por Comissdes Préprias de Avaliacdo (CPAs) e a avaliagdo externa, a ser
realizada por comissdes de docentes atuantes na educag@o superior, devidamente cadastrados e

capacitados. O SINAES € coordenado e supervisionado pela Comissdo Nacional de Avaliaciao da
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Educacdo Superior (CONAES), o qual possui competéncias para estabelecer diretrizes,

estratégias e critérios para o processo de avaliacdo institucional.

Tendo em vista a importancia e abrangéncia distintas das dez dimensdes avaliativas do
SINAES, sdo a elas determinados diferentes pesos. A definicdio dos pesos considera,
fundamentalmente, a natureza das atividades contempladas nas diferentes dimensdes. Sendo
assim, € importante observar que o SINAES possui dimensdes que dizem respeito as atividades

finalisticas e aos procedimentos organizativos e operacionais das institui¢des.

Quadro 6: Dimensdes do SINAES.

Dimensao Peso Relativo
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional. 5
Dimensao 2: Perspectivas cientifica e pedagdgica formadora: politicas, normas
e estimulos para o ensino, a pesquisa e a extensao. 30
Dimensao 3: Responsabilidade Social da IES 10
Dimensao 4: Comunicacdo com a sociedade 5
Dimensdo 5: Politicas de pessoal, de carreira, de aperfeicoamento, de
condicdes de trabalho 20
Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao 5
Dimensao 7: Infra-estrutura fisica e recursos de apoio 10
Dimensao 8: Planejamento e avaliagdo 5
Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes 5
Dimensdo 10:  [Sustentabilidade financeira 5
Total 100

Fonte: SINAES ( 2004,p.21).

Pela avaliacdo institucional externa das instituicdes de ensino superior, € prevista uma
pontuacdo para cada indicador do Instrumento de Avalia¢do Institucional Externa das IES (INEP,
2006), em uma escala ordinal com 05 niveis, sendo a nota 05 o critério de exceléncia para cada
um dos indicadores. Para o INEP os critérios minimos para a aprovacao de cada indicador € nota

03. Pontuacdes nota 01 ou nota 02 declaram que os resultados foram insatisfatérios para o
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indicador respectivo, e declaram que a instituicdo ndo alcancou os requisitos normativos
minimos, ocasionando a celebracdo de protocolo de compromisso conforme o Art. 10 da referida

lei do SINAES.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatorios ensejardao a celebragdo de protocolo
de compromisso, a ser firmado entre a instituicao de educacg@o superior € 0 Ministério da

Educacao, e devera conter:
I - o diagnostico objetivo das condigdes da institui¢do;

IT - os encaminhamentos, processos e acdes a serem adotados pela instituicdo de

educacdo superior com vistas a superacao das dificuldades detectadas;

III - a indicacdo de prazos e metas para o cumprimento de acdes, expressamente

definidas, e a caracterizacdo das respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV - a criagdo, por parte da instituicdo de educag@o superior, de comissdo de

acompanhamento do protocolo de compromisso.

§ 1° O protocolo a que se refere o caput deste artigo serd publico e estard disponivel a

todos os interessados.

§ 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte, podera

ensejar a aplicagdo das seguintes penalidades:
I - suspensdo tempordria da abertura de processo seletivo de cursos de graduagao;

IT - cassagdo da autorizacdo de funcionamento da instituicdo de educagdo superior ou do

reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

IIT - adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente responsavel pela acdo nao

executada, no caso de institui¢cdes publicas de ensino superior.

§ 3° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo 6rgdo do Ministério da

Educacdo responsdvel pela regulacdo e supervisio da educagdo superior, ouvida a



75

Camara de Educacdo superior, do Conselho Nacional de Educacdo, em processo

administrativo proprio, ficando assegurado o direito de ampla defesa e do contraditorio.

§ 4° Da decisdo referida no § 2° deste artigo caberd recurso dirigido ao Ministro de

Estado da Educacao.

§ 5° O prazo de suspensdo da abertura de processo seletivo de cursos serd definido em

ato proprio do 6rgdo do Ministério da Educacgio referido no § 3° deste artigo.

Em um processo de avaliacdo que privilegia a missdo educativa e cientifica das
instituicOes de ensino, as dimensdes avaliativas que apresentam maior importancia visando a
concretizagcdo do projeto institucional sdo relativas as atividades finalisticas ou seja, as dimensdes
2, 3,5 e 7. Por isso, no célculo do conceito final da avaliacdo externa, estas devem receber peso

maior que as referentes aos procedimentos organizativos e operacionais.

A proposta do SINAES visa desenvolver a cultura da qualidade, ensejada por processos
avaliativos abertos, publicos e confidveis o que constitui um anseio partilhado entre institui¢cdes
de educacdo superior (IES), sociedade civil, governo, Congresso Nacional e a populagcdo
brasileira. O cabedal de desafios propostos pelo SINAES pretende contribuir para a avaliagdo da
qualidade da educagdo superior, dentre outros procedimentos, via avalia¢do externa das IES, a ser

realizada por meio de visitas de comissoes externas de especialistas as instituigdes.

Na constru¢do da avaliacdo externa do SINAES, a CONAES adotou procedimentos
metodoldgicos que respeitem: a histéria e a cultura da instituicdo; as caracteristicas do entorno e
as formas de insercdo regional e/ou nacional da institui¢do; a sua identidade e complexidade; a

participacdo dos diversos atores no processo de avaliacido dos cursos e da institui¢ao.

O SINAES apresenta referéncias para a apreensdo da qualidade das institui¢des de
educagdo superior, sejam elas faculdades, centros universitdrios ou universidades, de caréter
publico ou privado. Em cada IES, de acordo com seu porte e estrutura, as dimensdes do SINAES
devem ser utilizadas como referencial para a andlise critica da qualidade da atuacdo académica e

social, com vistas ao cumprimento de sua missao.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, instituido pela Lei

Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, tem o objetivo de assegurar processo nacional de
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avaliacdo das institui¢des de educag@o superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho
académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°, VI, VIII e IX, da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996.

O § 1° da Lei n° 10.861/2004 aponta as finalidades do SINAES:

I. amelhoria da qualidade da educagdo superior;

II. a orientacdo da expansdo da sua oferta;

III. o aumento permanente da sua eficdcia institucional e efetividade académica e social; e

IV. especialmente, a promo¢ao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promocgdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade,

da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

No que se refere a0 caminho para atingir as suas finalidades, o Art. 2° da Lei n°

10.861/2004 declara que o SINAES devera assegurar:

I - avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e integrada
das dimensdes, estruturas, relacdes, compromisso social, atividades, finalidades e

responsabilidades sociais das institui¢des de educacio superior e de seus cursos;

Il - o cariter publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos

avaliativos;
IIT - o respeito a identidade e a diversidade de institui¢des e de cursos;

IV - a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituigdes

de educacdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacoes.
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O SINAES focaliza a responsabilidade social da institui¢do, especialmente no que se
refere a sua contribui¢do em relac@o a inclusio social, ao desenvolvimento econdmico e social, a

defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do patrimonio cultural.

2.6 Modelos de avaliacio da responsabilidade social

Atualmente, no mundo dos negdcios, cada vez mais se percebe que as empresas estao
preocupadas em buscar a sua legitimidade perante a sociedade. Para atingir tal objetivo adotam
praticas e ferramentas de cunho social, com o objetivo de refletir uma imagem de empresa
socialmente responsdvel, preocupadas com o meio-ambiente, com a sociedade, com os seus

funcionarios.

No momento, existem alguns modelos de avaliagdo dessas praticas, os quais por meio de
ferramentas de gestdo social, buscam avaliar se a empresa estd ou ndo de acordo com os padrdes
estabelecidos nas normas. Dentre estes modelos serdo elencados aqueles que no momento atual
ganham destaque no mundo académico e empresarial: os Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social, SA 8000, ISEA AA 1000, e NBR 16001, ISO 26000, Projeto SIGMA, SD 21000, Lei
N° 11.440 e os indices de Responsabilidade Social Corporativa Bovespa.

Para Ursini e Sekiguchi (2005), a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentdvel
implicam em relacdes também sustentdveis (ambiental, econdmica, e social). Pode-se dizer,
sem sombra de dividas, que a implantagcdo de quaisquer destes modelos de gestdo, devem apoiar-
se em um bom relacionamento da organizacdo com suas partes interessadas * este é o ponto-
chave a ser desenvolvido por qualquer organizacdo: o cuidado que se deve ter com cada parte

interessada *“ (URSINI; SEKIGUCHI, 2005, p.18).

A definicdo de responsabilidade social (seja ela corporativa, empresarial ou com outros

adjetivos), as premiacdes, normas certificadoras ou de diretrizes, deveriam possuir um ponto de
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corte, ao considerar uma empresa socialmente responsdvel. A recomendacao que este estudo faz é

de que este ponto de corte seja o NIVEL 1 de desafios éticos — cumprir a Lei.

Para Motta e Vasconcelos (2004), uma organiza¢do pode ser vista como um sistema de
interligacdo de grupos, sendo que os grupos sdo ligados por individuos em posi¢des-chave, os
quais pertencem a mais grupos. Para o modelo MRMRSN a responsabilidade social das
organizacdes é refletida pelo modo de como a empresa se relaciona com estes grupos. E de suma
importancia que neste relacionamento além do cumprimento das Leis, seja agregado ao conceito
de Responsabilidade Social a ética e a transparéncia da organizacdo no seu relacionamento, com
os seus stakeholders. Na seqiiéncia s@o apresentadas algumas normas, umas de diretrizes e outras

de certificagdes de responsabilidade social.

2.6.1 Indicadores Ethos de responsabilidade social

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social desenvolveu metodologia prépria para
afericdo da Responsabilidade Social Empresarial, por meio da aplicagdo de um modelo unico de
questiondrio, aplicdvel a todas as empresas. Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social sdo
constituidos por 35 indicadores qualitativos, do tipo barras de profundidade, que sdo agrupados
em “aspectos”, e estes novamente agrupados segundo sete grandes temas da gestdo social, como:
valores e transparéncia; publico interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores e/ou

clientes; comunidade, governo e sociedade.

Além dos denominados Indicadores Gerais de RSE, aplicdveis a todas as empresas,
independente do setor, o Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial desenvolveu
também Indicadores Setoriais especificos, possibilitando as empresas uma andlise mais completa

a respeito da sua gestdo social.
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Os indicadores de responsabilidade social do Instituto Ethos sdo uma ferramenta de uso
essencialmente interno, que permite a avaliacdo da gestdo no que diz respeito a incorporacdo de
praticas de responsabilidade social, além do planejamento de estratégias e do monitoramento do

desempenho geral da empresa.

No final da secdo de apresentacdo do Instituto Ethos, encontra-se a nota: “Embora
Indicadores Ethos sejam freqiientemente utilizados por outras organiza¢des como critério para
premiacdo de empresas e confeccdo de rankings, o Instituto Ethos ndo participa desses
processos de avaliacdo nem fornece dados recebidos das empresas”. (INSTITUTO ETHOS
20006)

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, organizacdo sem fins
lucrativos, fundada em 1998, tem como associados algumas centenas de empresas em operacao
no Brasil, de diferentes portes e setores de atividade. O Instituto Ethos dissemina a prética da
responsabilidade social por intermédio de atividades de intercdmbio de experiéncias, publicacdes,

programas e eventos voltados para seus associados e para a comunidade de negocios em geral.

2.6.2 SA 8000

Lancada em 1998, trata-se de um padrdo voluntdrio de monitoramento e certificacdo para
avaliar as condi¢des de trabalho dentro da cadeia produtiva da empresa. De acordo com Social

accountability international — SAl, 6rgao regulador da SA 8000, a norma tem como objetivo:

a) Desenvolver, manter e executar politicas e procedimentos com o objetivo de
gerenciar aqueles temas, os quais ela possa controlar ou influenciar;
b) Demonstrar para as partes interessadas que as politicas, procedimentos e

praticas estdo em conformidade com os requisitos desta norma;
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A SA-8000 rege que os requisitos desta norma devem ser aplicados universalmente, em
relacdo a localizacdo geografica, setor da industria e tamanho da empresa. Os requisitos na norma
de responsabilidade social SA 8000 estabelecem que a empresa: ndo deve se envolver com ou
apoiar a utilizacdo de trabalho infantil, como também ndo deve se envolver com ou incitar a
utilizacdo de trabalho for¢ado, nem deve solicitar aos funciondrios fazer ‘depdsitos’ ou deixar

documentos de identidade quando iniciarem o trabalho com a empresa.

Como ¢ de conhecimento corrente, os riscos e perigos do trabalho na industria, a empresa
deve possuir normas que minimizem os riscos de acidentes de trabalho. Para estar de acordo com
SA-8000, a empresa deverd proporcionar aos funciondrios um ambiente de trabalho seguro e

sauddvel e tomar medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a saide do trabalhador.

O direito dos funciondrios de pertencer a associagdo de classes e filiacdo a sindicatos
devera ser respeitado. Ndo deve haver discriminacdo na contratagdo, remuneragdo, ou acesso a
treinamento, promog¢do, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em raca, classe
social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associa¢do a sindicato ou
afiliacdo politica. A empresa deve assegurar que os saldrios pagos por uma semana padriao de
trabalho devem satisfazer a pelo menos os padrdes minimos da industria e devem sempre ser
suficientes para atender as necessidades bdasicas dos funciondrios e proporcionar alguma renda

extra.

A alta administracdo deve definir a politica da empresa quanto a responsabilidade social e
as condicOes para assegurar que haja um comprometimento para atender a todos os requisitos da
SA-8000. Devem ser estabelecidos e mantidos procedimentos apropriados para avaliar e
selecionar os fornecedores, com base em sua capacidade de atender os requisitos desta norma,
além de manter registros apropriados na empresa, para demonstrar conformidade com os

mesmeos.
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2.6.3 ISEA - AA 1000

A norma AA 1000, criada pelo Instituto da Responsabilidade Social e Etica ( Institute of
Social and Ethical Accountability — ISEA), da Inglaterra, ndo visa a certificacdo. Seu objetivo é
assegurar a qualidade da responsabilidade social e ética, auditoria e relato, procurando analisar as
relacOes existentes entre empresa e comunidade. Essa norma privilegia o seu foco nos
stakeholders. Abordagens que destacam a interacdo entre os stakeholders vém adquirindo
importancia crescente na divulgacdo de relatérios sociais. Para Matsumoto e Leite (2005), a
norma Accountability AA 1000 é um desses novos instrumentos em estado de evolugdo na
Contabilidade, porque adota uma gestdo eminentemente participativa, envolvendo o
comprometimento com todas as camadas que formam o sistema social organizacional. A norma
ndo serd apenas um modismo, mas uma ferramenta que viabilizard a melhoria e a transparéncia
no fornecimento de informagdes empresariais, tornando-se um instrumento de tomada de decisdo

gerencial.

A AA 1000 é uma norma de processo, ndo de desempenho real. Ela especifica os
processos que uma organiza¢do deve seguir para fazer o relato de seu desempenho de maneira
ética, e ndo os niveis de desempenho que a organizagdo deve atingir. Seu sistema consiste das
seguintes etapas: Planejar (estabelecer comprometimento e procedimentos de governanca,
identificar as partes interessadas e definir/revisar criticamente os valores); Contabilizar
(identificar as questdes, determinar o escopo do processo, identificar indicadores, coletar
informagdes, analisar informagdes, estabelecer metas e desenvolver planos de melhorias);
Auditar (auditar relatos), sempre estabelecendo e integrando sistemas; Relatar (preparar e

comunicar relatos e obter retorno de informacdes) .
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A norma AA 1000 define responsabilidade social como:

Responsabilizar-se por alguma coisa € explicar ou justificar os atos, omissdes, riscos e
dependéncias pelos quais se € responsdvel em relagdo a pessoas com um legitimo
interesse.

Para desincumbir-se de sua responsabilidade social, uma organizacdo se
responsabilizard por seus atos, omissdes, riscos e dependéncias. Contudo, além deste
requisito de responsabilizacdo transparente, a responsabilidade social também vincula
uma obriga¢do maior de sensibilidade para resposta e conformidade; a)Transparéncia
diz respeito a obrigac@o de informar aqueles com um legitimo interesse, os Stakeholders
da organizacdo; b) Sensibilidade para resposta diz respeito a responsabilidade da
organizagdo pelos seus atos e omissdes, incluindo-se os processos de tomada de decisao
e os resultados destas decisdes. A sensibilidade para resposta vincula uma
responsabilidade para desenvolver os processos e metas da organizagcdo para apoiar a
melhoria continua do desempenho da organizacdo; c)Conformidade diz respeito a
obrigacdo de estar em conformidade com as normas acordadas, em relacdo a ambas

praticas e politicas organizacionais e ao relato das politicas e do desempenho.

Os indicadores de responsabilidade social e ética sdo escolhidos através do engajamento
com as suas partes interessadas. Apos a coleta das informagdes, a organizacdo avalia seu
desempenho frente aos valores, objetivos e metas previamente estabelecidos com os interessados.
A organizagdo poderd efetuar o seu relato através de forma escrita ou verbalmente, porém antes

da divulgacao os resultados deverdo ser analisados por um processo de auditoria externa.

2.6.4 NBR 16001

Em dezembro de 2004 foi publicada a NBR 16001, estabelecendo que a politica e os
objetivos da organizacdo devem atender aos requisitos legais e promover o desenvolvimento
humano, o bem estar social, a cidadania e o desenvolvimento sustentdvel, de forma transparente
com a sociedade e considerando a percep¢do das partes interessadas. De acordo com a norma,
entende-se como parte interessada “qualquer pessoa ou grupo que tenha interesse em uma
organizacdo ou possa ser afetado por suas acgdes”’, como por exemplo: publico interno,

fornecedores, consumidores, comunidade, sindicatos, 6rgdo governamentais, entre oOutros.
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Desenvolvimento sustentdavel é definido como: “desenvolvimento que supre as necessidades do

presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras em supri-las”.

O foco da NBR 16001, sdao as “pessoas”. As empresas devem priorizar a qualidade de
vida, e ndo mais apenas focalizar a melhoria de processos e produtos. A norma leva em
consideracgdo os principios da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, das Organizagdes das
Nacdes Unidas, (1948); as Convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho; as Metas de
Desenvolvimento do Milénio (2000), o Estatuto da Crianca e do Adolescente, entre outros

documentos que serviram de referéncia para a publicacdo da NBR 16001:2004.

As organizagdes que desejam estar de acordo com a norma NBR 16001, devem primar
pelo: compromisso com o desenvolvimento profissional, ndo praticar discriminacdo durante a
contratagcdo de pessoal; adotar praticas leais de concorréncia; ndo violar os direitos do
trabalhador; promover a diversidade; implantar gestdo dos residuos e inclusdo social entre outros
aspectos que devem ser abordados pelas organiza¢des que queiram estar em conformidade com a

NBR 16001:2004.

A norma foi elaborada pela Comissdo de Estudo Especial Temporaria de
Responsabilidade Social, coordenada pela ABNT, a qual ainda fazem parte: representantes da
sociedade civil organizada, das empresas privadas, universidades, sindicatos, governo,
instituicOes, associagdes, entre outros. A comissdo responsdvel pela elaboracdo da NBR
16001:2004 faz questdao de ressaltar que o atendimento aos requisitos da norma, ndo significa
que a organizagdo € socialmente responsdvel, mas que tem um sistema de gestdo da

responsabilidade social.

2.6.5 IS0 26000

A decisdo de iniciar a elaboracdo da Norma Internacional de Responsabilidade Social —

ISO 26000, ocorreu apds dois anos e meio de estudos e discussdes internas do Conselho da
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International Organisation for Standartization (ISO - Organizacdo Internacional de
Normatiza¢do). A norma ISO 26000 € uma norma de diretrizes, portanto ndo é de certificacao.
Esta caracteristica ficou estabelecida na conferéncia de Estocolmo, na Suécia, em junho de 2004.
Responsével pela elaboracio dessa norma, com prazo previsto para conclusdo em 2008, o Grupo
de Trabalho de Responsabilidade Social é o primeiro da ISO a ser coordenado em conjunto por
uma entidade normatizadora de um pais industrializado — o Swedish Standards Institute (SIS —
Instituto Sueco de Normatizagdo) — e outra de um pais em desenvolvimento”- a brasileira ABNT.
Deste modo, desde 2004, o Brasil e a Suécia passaram a presidir € coordenar em conjunto o

Grupo de Trabalho sobre Responsabilidade Social da ISO.

Apés uma serie de pesquisas e discussdes, a nivel internacional, sobre o tema
“Responsabilidade Social”, o Grupo Consultivo Estratégico (SAG) da ISO finalizou em abril de
2004 o seu relatério técnico e recomendagdes ao comité da ISO. Conforme relatam Ursini e
Sekiguchi (2005), o relatério buscou contemplar o estado da arte do conceito de responsabilidade
social no mundo. Dos principais pontos a serem considerados pela ISO nessa area, destacam-se

0s seguintes:

1- Referéncias conceituais: origem e evolugdo do conceito de responsabilidade social e

principais tendéncias;

2- Topicos relacionados a normalizagdo da responsabilidade social: necessidade ou nio da
normalizacdo; custos e beneficios; iniciativas jd existentes nesse campo; integracdo dos
aspectos ambiental, econdmico e social; integracdo dos instrumentos legais e outros
requisitos; normalizacdo de processos ou desempenho e aplicagio de normas de

responsabilidade social nos diversos setores;

3- Capacidade da ISO de desenvolver um trabalho na 4rea de responsabilidade social:
discussdo sobre a competéncia da ISO para desenvolver uma norma de responsabilidade
social; quais partes interessadas deveriam ser envolvidas no processo; como a ISO deveria
relacionar-se com as demais iniciativas existentes no campo da Responsabilidade Social; e

outras questdes pertinentes ao tema.
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De acordo com Ursini e Sekiguchi (2005), o SAG ¢ consciente da complexidade do tema
e o grupo chegou a um consenso condicional de que a ISO sé deveria prosseguir no

desenvolvimento de uma norma de responsabilidade social se:

- Reconhecer que a Responsabilidade Social envolve um numero de temas
qualitativamente diferentes de outros temas que jé sdo tratados na ISO;

- reconhecer que ndo possui autoridade ou legitimidade para criar obrigagdes sociais que sao
propriamente definidas pelos governos e organizacdes intergovernamentais;

- reconhecer a diferenca entre, de um lado, instrumentos adotados por organizacdes
intergovernamentais (como a Declaracio Universal dos Direitos Humanos convengoes
internacionais do trabalho e outros instrumentos adotados pela OIT, além de outras
convengdes da ONU relevantes para o tema) e, de outro lado, iniciativas voluntérias que
podem ou nao refletir os principios universais contidos nesses instrumentos;

- limitar o escopo do tema de maneira que sejam evitados assuntos que sO possam ser
solucionados no ambito politico;

- reconhecer que a OIT tem um mandato Unico como uma organizacdo que define, em uma
base tripartite, normas internacionais com respeito a questdes sociais;

- reconhecer que, pela complexidade e evolucdo rdpida do tema, ndo serd facil harmonizar
todos os compromissos substantivos de Responsabilidade Social;

- revisar seus processos e, quando necessario, fazer ajustes para garantir uma participagao

significativa das partes interessadas.

Com relagdo ao escopo do trabalho, o SAG recomendou o seguinte:

- que fosse desenvolvida uma diretriz, e ndo uma norma de especificagdes, que servisse de base

para verificacdes de conformidade ou para certificacoes;

- que ndo fosse apenas para uso por parte de empresas, mas também das demais organizacdes
e que nao fosse aplicdvel apenas pelas grandes organizag¢des, mas por organizacdes de todos

0s portes ;

- que enfatizasse resultados e melhoria de desempenhos;
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- que adotasse uma terminologia comum;

- que contribuisse para que as organizagdes efetivamente possam abordar o tema da
Responsabilidade Social em diferentes culturas, sociedades e ambientes;

- que fosse complementar a outros relevantes instrumentos e metodologias;

- que ndo tivesse a intencdo de reduzir a autoridade governamental no enderecamento da
Responsabilidade Social das organizagoes;

- que introduzisse guias praticos sobre métodos e opg¢Oes para operacionalizar a
Responsabilidade Social; e

- que fosse escrita em linguagem clara e inteligivel.

Com relacdo ao processo de construcdo, o SAG destacou, entre outras recomendacdes:

- a necessidade de se envidar todos os esforcos para garantir que os paises em
desenvolvimento tenham uma significativa participacdo nesse trabalho;

- anecessidade de se criar um comité proprio para a Responsabilidade Social (ndo utilizando
nenhum comité da ISO ja existente, devido a complexidade do tema); e

- que o novo Comité Técnico seja composto por diversas partes interessadas, entre outros.

Para Ursini e Sekiguchi (2005), a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel
implicam relacdes também sustentdveis (ambiental, econdmica, e socialmente falando), e a
implementacdo da ISO 26000, deve estar apoiada em pressupostos de gestao que valorize o bom

relacionamento da organizag@o com suas partes interessadas.

Um primeiro esbog¢o da ISO 26000 revela a dificuldade de normatizar a Responsabilidade
Social. As delegacdes dos paises representados na ISO participam dos debates por meio de
especialistas, em seis grupos de stakeholders:(inddstria, consumidores, trabalhadores, ONG’s,
governo e outros — academias, organismos de normatizacdo, além de observadores. Fazem parte
ainda, as chamadas organiza¢des D-Liaison — entidades de renome internacional na drea de
responsabilidade social. No caso brasileiro, o governo serd representado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia; o setor empresarial, por meio da empresa de cosméticos Natura, as
organizacdes nado-governamentais, pelo Instituto Ecofuturo; os trabalhadores, pelo Departamento

Intersindical de Estudos de Estatisticas Socioecondmicas (Dieese/ Observatério Social); a
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comunidade académica , pela Fundacdo Getilio Vargas de Sao Paulo (FGV-SP); os
consumidores, pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec); no grupo das liaison

organization o Brasil estd sendo representado pelo Instituto Ethos de Responsabilidade Social.

2.6.6 O projeto Sigma

O Projeto Sigma — Sustainability Integrated Guidelines for Management (Diretrizes
Integradas para Gestdo com Sustentabilidade). — foi lancado oficialmente em 1999, pelo British
Standards Institute (BSI), organismo britanico de normalizacdo, em parceria com as ONGs

inglesas Forum for de Future e Accountability.

“O Projeto Sigma foi elaborado com base no estudo de uma ampla gama de cédigos de
conduta, principios e diretrizes, desenvolvendo entdo suas proprias diretrizes, no sentido
de ajudar as organizagdes a lidar com desafios, riscos e beneficios nas esferas
econdmicas, social e ambiental de seus negdcios, de modo que possam ser realmente
agentes de transformacdo para um futuro sustentivel. O projeto Sigma para uma
organizagdo sustentdvel envolve dois elementos fundamentais: administrar os cinco tipos
de capitais - natural, social, humano, construido e financeiro — que refletem a riqueza da
organiza¢do no sentido mais amplo; e o exercicio da prestacdo de contas, com
transparéncia e receptividade as partes interessadas, obedecendo a regras e padrdes
estabelecidos”. (URSINI E SEKIGUCHO, 2005).

O Projeto Sigma traz um conjunto de principios para as empresas que buscam a
sustentabilidade. O documento foi amplamente revisado em 2003 e é composto de trés partes: um
guia de principios, um conjunto de principios de gerenciamento para implementar a

sustentabilidade nas atividades principais da companhia e um guia de ferramentas.
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A Integracdo € a palavra-chave no Projeto Sigma, pois ele retne temas sociais, ambientais
e econdmicos, a0 mesmo tempo em que incentiva as empresas a integrar essas areas dentro da

organizac¢ao. (Www.projectsigma.com)

2.6.7 LEIN° 11.440

A Lei N° 11.440, de 18 de Janeiro de 2000 do Estado do Rio Grande do Sul, cria o
Certificado Responsabilidade Social - RS - para empresas estabelecidas no ambito do Estado do
Rio Grande do Sul e d4 outras providéncias. Em cumprimento ao disposto no pardgrafo 7° do
artigo 66 da Constituicao do Estado, a Assembléia Legislativa aprovou e promulgou a seguinte

lei:

Art. 1° - Fica instituido o Certificado Responsabilidade Social - RS - a ser conferido, anualmente
pela Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, as empresas e demais entidades
com sede no Rio Grande do Sul que apresentarem o seu Balanco Social do exercicio

imediatamente anterior.

Paragrafo unico - Para fins do disposto no "caput" as empresas e demais entidades deverdo
encaminhar a Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul o seu Balanco Social até o

ultimo dia do més de junho do ano seguinte ao de referéncia do Balanco.

Art. 2° - Para os fins desta lei considera-se Balango Social o documento pelo qual as empresas e
demais entidades apresentam dados que permitam identificar o perfil da sua atuacdo social
durante o exercicio, a qualidade de suas relacdes com os empregados, o cumprimento das
clausulas sociais, a participagdo dos empregados nos resultados econdomicos e as possibilidades

de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de interagdo das empresas e demais entidades
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com a comunidade e sua relagdo com o meio ambiente. (http://www.al.rs.gov.br/,colhido dia

27/11/2006)

2.6.8 Responsabilidade social corporativa Bovespa

Para a BOVESPA, Responsabilidade Social Corporativa representa praticas éticas capazes
de gerar "lucro social", isto €, melhores perspectivas e oportunidades sociais para a nagdo e

conseqiiente fortalecimento do pais no cendrio global a curto, médio e longo prazo.

A Bovespa foi a primeira bolsa de valores do mundo a aderir ao Global Compact (Pacto
Global), iniciativa da ONU que defende a atuacdo do segmento corporativo para o fomento do
desenvolvimento econdmico sustentdvel, a inclusdo social e a redu¢do da pobreza. A BOVESPA
langou, em 1° de dezembro de 2005, o ISE — Indice de Sustentabilidade Empresarial, com o
objetivo de oferecer ao mercado um indicador para as agdes de empresas comprometidas com
responsabilidade social, sustentabilidade empresarial e promotora das boas praticas de

governancga corporativa no Brasil.

Ao relatar as atuais normas de responsabilidade social existentes, esta pesquisa nao se
posiciona contra a normatizagdo da responsabilidade social, e nem tenta eleger a melhor norma.
O mundo atual € totalmente interligado em redes e isto faz com que as relacdes existente em uma
organizacdo sejam demasiadamente complexas, com grandes diferencas culturais, legais,
geograficas e histdricas. Este cabedal de diferencas causam reflexos no modo como as

organizacdes substanciam a sua responsabilidade social.

No momento em que os estudos, normatizagdes, premiacdes e indicadores incluirem o
cumprimento legal como ponto de corte para avaliar a responsabilidade social empresarial,

certamente, a pesquisa nesta drea terd grande avango.



3 METODOLOGIA

A metodologia descreve os aspectos epistemoldgicos do estudo, ou seja, 0 modo como se
espera construir um novo conhecimento. Este capitulo descreve o método cientifico, a abordagem
da pesquisa, desenho da pesquisa, classificacdo da pesquisa, seu universo e amostra, as limitagdes

e os métodos e a coleta e interpretagdo dos dados.

3.1 O método cientifico

O conhecimento popular origina-se nas crencgas populares, valores e tradi¢des ou pode ser
contruido por meio da experiéncia adquirida por uma pessoa no seu dia-a-dia. Este conhecimento
do senso comum, que também € denominado empirico, provém do impirismo. D" Onofrio (2000),
explica que o termo empeorokds € de origem grega e aplica-se aquele conhecimento proveniente
apenas da experiéncia do dia-a-dia, da observacdo dos fendmenos da natureza, das sensacdes que

0 contato com o mundo exterior estimula em nos.

Para Lakatos e Marconi (1986), ao submetermos o conhecimento empirico a algum

método cientifico, o transformamos em conhecimento cientifico. O conhecimento cientifico é
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transmitido pdr intermédio de treinamento apropriado, sendo um conhecimento construido de

modo racional, conduzido por procedimentos cientificos.

No entendimento de Vergara (2004), o método cientifico € um caminho, uma forma, uma
l6gica de pensamento. Basicamente, hd trés grandes métodos: (a) hipotético-dedutivo; (b)
fenomenol6gico e (c) dialético. O método fenomenolégico foi o escolhido para o

desenvolvimento desta pesquisa

Para o método fenomenolédgico, o homem ndo pode ser considerado tabula rasa. Logo, se
traduz que suas crengas, suas suposi¢des, seus paradigmas, seus valores estdo presentes no olhar
que lancga ao fendmeno estudado. Baseado em sua histéria de vida, o pesquisador busca entender
o fendmeno, interpretd-lo, perceber seu significado, tirar-lhe uma radiografia. Para Vergara
(2004), € assim que o método fenomenoldgico pratica a hermenéutica, uma corrente

metodoldgica influenciada por Heidegger.

Etimologicamente, hermenéutica vem de Hermes, da mitologia grega (VERGARA,
2004). Para transmitir a mensagem dos deuses, Hermes tinha dupla tarefa: a primeira entender a
mensagem e a segunda transmitir para a linguagem dos mortais. Pode-se dizer, entdo, que um
olhar hermenéutico busca a compreensdo de significados, muitos deles ocultos. Para que haja
compreensdo € necessdrio a leitura do contexto, como: didrios, biografias, relatos centrados no
cotidiano, estudos de caso, observacdo, conteido de textos para andlise, principais fontes de

dados para o pesquisador.

3.2 Abordagem da pesquisa

O estudo foi realizado na perspectiva subjetiva das Ciéncias Sociais, visando a melhor
compreensdo dos aspectos relacionados a pesquisa proposta. As Ciéncias Sociais incluem as

ciéncias que se dedicam a tornar inteligivel a vida social em um dos seus aspectos especificos ou
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em sua totalidade, levando em consideracdo a indissociabilidade sujeito-objeto (CHANLAT,

1999).

A pesquisa social considera que seu objeto de estudo possui consci€ncia histérica. Isto
significa que ndo € apenas a pesquisadora que da sentido a este estudo, mas também “... 0s seres
humanos, grupos e as sociedades dao significado e intencionalidade a suas acdes e suas
construgcdes, na medida em que as estruturas sociais nada mais sdo que acdes objetivadas.”

(MINAYO, 2002, p.14).

Nesse sentido, Burrel e Morgan (1979) apresentam a constru¢do de um referencial que
considera a definicdo de um conjunto de premissas de ordem ontoldgica, epistemoldgica, que

auxiliam e influenciam na defini¢do da metodologia de investigagdo.

Segundo Kelm (2003b, p. 10), “As premissas de ordem ontolégica envolvem aspectos mais
gerais do ser e sua relacdo com a natureza. As de ordem epistemoldgica envolvem “.0 modo
como a realidade, o conhecimento, € apreendido pelo individuo e estd diretamente vinculada a

premissa ontoldgica subjacente”.

A orientacdo filoséfica refere-se a postura tedrica do investigador (MINAYO, 2002, p.
22), as suas concepcdes bdsicas em relagdo a natureza do fendmeno a ser investigado (Burrel;
Morgan, 1979), sua concepcdo ontoldgica (afirmacdo a respeito daquilo que existe) e

epistemoldgica (afirmacido de como o conhecimento € apreendido).

No que tange aos alicerces de natureza ontoldgica e epistemoldgica, esta pesquisa
enquadrou-se nas caracteristicas da abordagem qualitativa “..0 processo da pesquisa qualitativa
ndo admite visOes isoladas, parceladas, estanques. Ela se desenvolve em interacdo dinidmica

retroalimentando-se, reformulando-se constantemente” (TRIVINOS, 1987, p. 137).

Segundo Burrel e Morgan (1979), o modelo ontolégico e epistemoldgico pode ser
representado pela metdfora cibernética. O individuo estd engajado em um processo continuo de
interacdo e intercaimbio com seu contexto, recebendo, interpretando e agindo sobre as
informacgdes recebidas, e, assim fazendo, cria novos modelos de informagdes que afetam as

préprias mudancgas que originaram o ciclo inicial (MORGAN, 1996).
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3.3 Classificacdo da Pesquisa

Se o problema € uma questdo a investigar, o objetivo € um resultado a alcangar. O
objetivo final, se alcancado, d4 resposta ao problema. Para o alcance dos objetivos desta pesquisa
foi fundamental classificar a sua natureza, objetivos e procedimentos técnicos, adotando formas

adequadas para transformar o conhecimento empirico em conhecimento cientifico.

De acordo com Vergara (2004), ha vdrias taxionomias de tipos de pesquisa. Esta
classificou-se em dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios. No que se refere aos
fins, a pesquisa classificou-se em exploratéria, descritiva e aplicada; relativo aos meios, a

pesquisa classifica-se em documental, bibliogréfica e estudo de caso.

Ao referir-se a natureza da pesquisa € possivel enquadra-la dentro dos moldes da pesquisa
aplicada, pois foi elaborado um modelo que sistematizou o NIVEL de responsabilidade social da
UNIJUf, entre “agentes internos externos’. Portanto, ocorreu a constru¢do de um novo
conhecimento que foi aplicado na prética, e este novo conhecimento gerado poderd ser

direcionado a solu¢do de um problema especifico (SILVA; MENEZES, 2000).

Do ponto de vista dos seus objetivos, a pesquisa enquadra-se como exploratdria e

descritiva.

A pesquisa exploratdria € realizada na drea na qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado (VERGARA, 2004). Para Trivifios (1987), a pesquisa exploratdria possibilita ao
pesquisador aumentar o seu conhecimento em torno do problema a ser investigado. No caso
especifico desta pesquisa, foi possivel um aprofundamento sobre a responsabilidade social da
UNIUI. .0 estudo exploratério visa também contribuir com o conhecimento gerado

(TRIVINOS, 1987).

A pesquisa descritiva, que também estd relacionada aos objetivos aqui propostos, consiste
no desejo de conhecer profundamente as caracteristicas da organizacdo, os tragos caracteristicos

da universidade, seus agentes, seus problemas, seus valores, o mercado em que estd inserido,
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entre outros aspectos que possibilitem o conhecimento do modelo administrativo que sustenta o

seu conceito e as suas acdes de responsabilidade social (TRIVINOS, 1987).

Os estudos descritivos ndo se resumem em coleta, ordenagdo e classificacdo de dados.
Pode-se estabelecer relagdes com outras varidveis (TRIVINOS, 1987). As caracteristicas
peculiares de uma universidade podem ser desvendadas também com a observagdo, andlise e
correlagdo com os demais fatos que cercam essa realidade, sem nunca manipuld-la (CERVO;

BERVIAN, 2002).

Os procedimentos técnicos deste estudo englobaram a pesquisa bibliogréifica, documental

e estudo de caso.

A pesquisa bibliogrifica foi elaborada a partir de material publicado, formado
principalmente de livros, artigos, periddicos e materiais publicados em sites especializados (GIL,
1996). Neste estudo, a pesquisa bibliogrifica foi fundamental para a constru¢do da situagdo
problemadtica, pois, apds inimeras leituras do tema, a pesquisadora constatou uma caréncia na
area de estudos sobre a responsabilidade social das Universidades. O referencial tedrico desta

pesquisa foi fundamental para o desenvolvimento da andlise conclusiva do estudo.

Elaborada a partir de material que ndo recebeu tratamento analitico, tais como relatdrios
de diretorias, demonstragdes financeiras, planejamento estratégico e manuais de procedimentos, a
pesquisa documental contribuiu muito para a constru¢@o deste estudo. Para Vergara (2004), fotos,
videos, balancetes, comunicagdes verbais, filmes, memorandos, oficios, circulares, anais, didrios,
cartas, também sdo considerados procedimentos técnicos da pesquisa documental. No caso em
estudo, o Plano de Desenvolvimento Institucional, O Plano de Carreira e o Balanco Social da

Universidade foram documentos essenciais para o desenvolvimento do trabalho.

Esta pesquisa enquadra-se também dentro dos moldes de um estudo de caso, pois apds a
sistematizacdo do modelo proposto, 0 mesmo foi aplicado na Universidade com o objetivo de
analisar os NIVEIS de responsabilidade social da UNIJUI com os seus agentes internos e

externos.

O estudo de caso é uma categoria de pesquisa, cujo objeto é uma unidade que se analisa

profundamente (TRIVINOS, 1987). O contexto da responsabilidade social na universidade serd
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desenvolvido em duas dimensdes. Num segundo momento cada agente serd classificado de
acordo com a categorizacio dos trés NIVEIS de desafios éticos propostos por Enderle e Tavis
(1998), e pelo modelo MRMRSN desenvolvido por Ashley (2005), com um aporte de referencial

tedrico com autores da drea especifica.

O foco do estudo de caso estd na tentativa de explicar o problema apresentado, decorrente
de uma situacdo tnica, baseada em vdrias fontes e evidéncias que propiciem o desenvolvimento

das proposi¢des tedricas para conduzir a coleta e andlise de dados (YIN, 2001).

3.4 Desenho da pesquisa

O desenho da pesquisa é a seqiiéncia logica que conecta os dados empiricos com as
questdes dos estudos iniciais, e finalmente, com suas conclusdes (YIN, 2001), ou seja, o desenho
da pesquisa retrata o plano de acdo da investigacdo que perpassa pelo problema, objetivos e

analise conclusiva.

Segundo YIN (2001), os principais componentes do desenho de uma pesquisa sdo as
questdes de estudo, suas proposicdes/objetivos, sua unidade de andlise e os critérios para analisar

/interpretar a parte conclusiva.
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Figura 8: Desenho da pesquisa

OBJETIVO
Avaliacio dos NIVEIS de responsabilidade social da UNIJUI, analisado e desenvolvido a

B

FUNDAMENTACAO TEORICA
e Anidlise da evolugdo e do contexto histérico e contemporianeo do conceito de
responsabilidade social.

partir do referencial teérico adotado.

e  Pesquisa sobre as universidades comunitdrias e a universidade em estudo.

¢ Sistematizacdo de um modelo que avalie o NIVEL da responsabilidade social nas
dimensdes formadas pelos agentes internos e externos de uma universidade
comunitdria.

- 2

ESTUDO DE CASO

1° Etapa: pesquisa documental e entrevistas para avaliacio dos NIVEIS da
responsabilidade social na UNIJUIL, na relacio com os seus agentes internos e externos;
2° Etapa: classificacdo dos dados obtidos de acordo com os NIVEIS de responsabilidade
social definido apartir do referencial tedrico;

3 Etapa: classificacdo dos NIVEIS da responsabilidade social, com posterior analise e
contribui¢des para os estudos na drea.

- =

CONSIDERACOES FINAIS E
CONTRIBUICOES DA PESQUISA

O desenho da pesquisa apresentado na Figura 08 contempla a pesquisa sobre o referencial
tedrico, a coleta de dados e o plano de andlise e interpretacdo dos mesmos, permitindo observar
cada uma das etapas. Apds a definicdo dos objetivos a que este estudo se propds e da

fundamentacdo tedrica, esta pesquisa aplicada seguiu ordenadamente uma seqiiéncia logica. Para
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facilitar a compreensdo, se faz necessdrio descrever cada uma das respectivas etapas

desenvolvidas, para evidenciar o cardter construtivo da pesquisa.

Na primeira etapa da pesquisa empirica de cardter exploratério, foram elaborados
questiondrios com questdes semi-estruturadas. O questiondrio semi-estruturado para Pidd (1998)
¢ empregado para retratar o que as pessoas pensam em relagdo ao que elas e outras pessoas
fazem; ponto fundamental, segundo o autor, para descrever a cultura da organiza¢do.Cada
questdo foi fundamentada para estar alinhada aos objetivos do estudo, conforme Apéndices 2, 3,

4 e 5 em anexo.

Apoés a aplicacdo do questiondrio aos “agentes internos e ‘“agentes externos,” foi
realizada a pesquisa documental. Na pesquisa documental foi utilizado o Balanco Social
(2004/2005), o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Plano de Carreira do Corpo
Técnico e Docente, o Relatério da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), Estatuto da FIDENE e
Relatérios do CONSU.

Na presente pesquisa o conceito de funciondrios considerou o entendimento do SINAES,
que considera como funciondrios de uma instituicdo de ensino, o corpo docente da instituicao e o
seu pessoal técnico administrativo. A primeira parte da pesquisa com os funciondrios iniciou com
entrevistas junto ao Gerente da Coordenadoria de Recursos Humanos e Chefe de
Desenvolvimento de Recursos Humanos. No segundo momento se fez uso da pesquisa
documental no Balango Social de 2005, Convengao coletiva de Trabalho (SINPRO Noroeste/RS
e SINTEEP Noroeste/RS), Plano de Carreira de Professores e Corpo Técnico e Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI.

A pesquisa sobre os Financiadores da UNIJUI iniciou com entrevistas com o0s
funciondrios do nivel titico da Coordenadoria Financeira. No segundo momento se fez uso da
pesquisa documental por meio dos Demonstrativos Financeiros do ano de 2004/2005 e do
Balango Social 2004/2005. A andlise dos Financiadores teve como foco revelar se eles possuem

alguma influéncia na alocag@o dos recursos financeiros da Institui¢ao.

Para a andlise da visdo dos Gestores, a entrevista semi-estruturada foi um dos principais
meios para a realizagdo da coleta de dados. Apds as entrevistas com a coalizdo dominante da

UNIJUI, o discurso dos gestores foi confrontado com a Orientagio Estratégica da UNIJUI Anexo
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01. O Balanco Social e o Plano de Desenvolvimento Institucional integraram a pesquisa

documental dos Gestores.

A dimensdao dos ‘“‘agentes externos” teve como propdsito avaliar a relacdo que a
universidade desenvolve com a comunidade. Se o foco da responsabilidade social € interna,
haverd pouca ou nenhuma interacio com a comunidade, ja se o foco da responsabilidade social
for externo, isto serd evidenciado por meio de agdes que propiciem uma interacdo da
universidade com seus “agentes externos”. As entrevistas foram realizadas com Professores e
Pesquisadores da UNIJUI em diversos campus, Vice-Prefeito Municipal da Cidade de Ijui,
Coordenadores de Extensdo, Executivos do Setor Privado e Presidente do COREDE da Fronteira
Noroeste. A pesquisa documental foi realizada com o Auxilio do Balango Social, Editais de

Pesquisa e Extensdo e Contratos de Parcerias.

O quadro numero 07 esclarece a distribuicdo de cada uma das partes da aplicagdo do

questiondrio nessa etapa da pesquisa.

Quadro 7: Agentes da pesquisa

Dimensoées Agentes Pesquisados N°

1- Agentes Internos 8

Piblico Interno Colaborador da| 3
Coordenadoria de RH

Financiadores Colaborador da| 3
Coordenadoria Financeira

Gestores Reitores e Vice-Reitores 2

2- Agentes Externos 7

Corpo Docente Professores/Pesquisadores 4

Setor Publico Vice-Prefeito 1
Presidente do Corede 1

Setor Privado Executivo Financeiro 1

Fonte: Elaboragdo da autora.
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Ao definir os integrantes desta pesquisa, € importante destacar que a pesquisa qualitativa
ndo se baseia no critério numérico para garantir sua representatividade. Para Minayo (1999) o
numero ideal de amostras € aquele que possibilita abranger a totalidade do problema investigado

em suas multiplas dimensdes.

Concluidas as entrevistas, partiu-se para andlise do conteido do discurso em conjunto
com a pesquisa documental. Para a elaboracdo da andlise da pesquisa empirica foram incluidos
estudos de pesquisadores sobre cultura e poder. No entendimento de Pidd (1998) as organizagdes
possuem um sistema politico, e € através dele que € possivel entender como diferentes interesses
encontram o equilibrio. Este € o reconhecimento explicito de que os jogos de poder ocorrem nas

organizacdes e precisam ser considerados.

A relacio da UNDJUI com os seus “agentes internos e externos” , foi analisada
individualmente, e todas as classificacdes dos NIVEIS de responsabilidade social foram
justificadas. Apé6s a classificacio dos NIVEIS foram elaboradas as andlises do NIVEL de

responsabilidade social entre os “agentes internos e externos “ da UNIJUL

Para Vergara (2004): todo método possui possibilidades e limitagdes. As conclusdes deste
estudo se restringem ao caso em andlise, a dimensdo espaco distingue as universidades das
demais organizagdes. A dimensdo tempo especifica o0 momento em que o estudo serd realizado.
As universidades seguem uma legislacdo especifica a sua atividade finalistica, portanto observa-
se que os resultados alcangados nesta pesquisa revelam-se dentro do contexto da amostra

selecionada, ou seja, dentro da estrutura legal e organizacional de uma universidade.

Ao finalizar o estudo, a pesquisa apontou contribuicdes ao modelo MRMRSN e ao
conceito de responsabilidade social adotado pelo SINAES. No capitulo da conclusdo também

foram feitas algumas sugestdes para possiveis novos estudos nesta tematica.
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3.5 Especificacao da amostra e coleta de dados

O estudo foi desenvolvido em uma universidade de cardter comunitdrio, mantida por uma
fundacdo, cujo patrimdnio € publico, ndo-estatal, a UNIJUI. Rege-se a mantenedora pelo direito

privado, mas ndo visa lucro.

A UNDUI ¢ integrante do Consércio das Universidades Comunitdrias Gatchas
(COMUNG), possui como objetivo viabilizar um processo integrativo que resulte no
fortalecimento individual das institui¢des, e no conseqiiente favorecimento da comunidade

académica rio-grandense e da comunidade gaicha como um todo.

Para Brum (1998), um pesquisador no assunto das universidades regionais € comunitarias,
a universidade que € o nosso objeto de estudo, ndo € obra do governo, de planejamento central ou

de grandes politicas governamentais, conforme expressa em seu discurso:

[ ...] € obra da histéria do povo, empenhado na constru¢do dos seus espacos de vida.
Acalentada por forte discurso voltado para a regido, fez-se ela a si mesma em crescente
envolvimento com o processo histérico-social local. Construiu-se a universidade na
perspectiva da universalidade e da articulagdo com o desenvolvimento regional [...]
(BRUM, 1998).

Para Kelm (2003, p.145) “ as universidades componentes do COMUNG podem ser
caracterizadas como universidades, publicas, ndo estatais, sem um controle permanente de um

grupo e gerido a partir de um modelo de “autogestao” .
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3.5.1 Populacao e amostra

A pesquisa empirica desenvolveu-se em duas etapas: entrevistas semi-estruturadas e
pesquisa documental. Na primeira fase foram entrevistados representantes dos ‘““agentes internos”
(funciondrios, financiadores, gestores) e ‘“‘agentes externos” (institui¢des financeiras, setor

publico e privado).

A escolha desta amostra para a pesquisa ocorreu pelo interesse de ser estudada uma
organizacdo que promova o desenvolvimento regional, como relata Frantz (2001, p. 75): “A
universidade regional representa o escopo do projeto histérico, iniciado em 1957, com a
finalidade de intervir no processo de desenvolvimento da Regido Noroeste do Estado do Rio

Grande do Sul”.

3.5.1.1 Populacao

O Ensino Superior na regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul originou-se na
fundacdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de [jui (FAFI), instalada em 1957, mantida
na época pela Sociedade Literdria Sao Boaventura, da Ordem dos Frades Menores Capuchinhos.
No ano del969, com a doacdo do patrimonio inicial para a constituicdo de uma fundagdo de
cardter regional e leiga, surge a Fundacdo de Integracdo, Desenvolvimento e Educacdo do
Noroeste do Estado (FIDENE). Em 1985 alcanca a condi¢do de Universidade de Ijui, autorizada
e reconhecida pelo Ministério da Educacdo. Apds a formalizacdo do cardter regional e
multicampi, transforma-se, no ano de 1993, na Universidade Regional do Noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul (UNIJUf), contando com os Campi de I[jui, Santa Rosa, Panambi e Trés

Passos, e com os Nucleos Universitarios de Santo Augusto e Tenente Portela (UNIJUI, 2006).



Figura 9: Localizacfio e abrangéncia da UNIJUI
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Fonte: Setor de Geoprocessamento da UNIJUT (2005).
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A estrutura multicampi da universidade e a sua insercdo na comunidade, fazem dela uma

institui¢do que, além de comunitaria e regional, contribui para o desenvolvimento da regido, por

ser formadora de recursos humanos, investindo em ciéncia e tecnologia e prestando servicos

(BRUM, 1998).
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Em dezembro de 2006, a UNIJUI contava com o seguinte quadro de alunos, professores,

colaboradores e cursos:

a) Estudantes:
Graduacio:

- Regime Normal: 9.307
- Regime Especial: 937
- EAD: 51
P6s-Graduagdo:

- Lato Sensu: 347

- Strictu Sensu: 226

b) Corpo Docente:
Doutores: 111
Mestres: 310
Especialistas:91
Graduados: 01

¢) Técnico Administrativo:
Até 20 horas: 33

21-40 horas: 566

Acima de 40 horas: 25

d) Cursos:
Graduacao:46
Especializagdo: 22

Mestrado :03
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Para Schein (1968), a organizacdo precisa socializar a sua identidade. Identidade
organizacional para o autor significa o conhecimento por parte da organizacdo do que ela €, quais

o0s seus objetivos, sua visdo, missdo, principios, ou seja, o que ela deve realizar.

A UNIJUI tem como visdo constituir-se em nucleo educacional, cientifico, tecnolégico,
artistico e cultural, capaz de ser uma referéncia para a construcdo de praticas inovadoras e
voltadas a exceléncia do fazer universitario e ao processo de desenvolvimento em suas diversas

instancias e formas de manifestacoes.

Produzir, sistematizar e socializar conhecimentos € a sua missdo, através de programas de
ensino, de pesquisa, de extensdo e de servicos, em especial através da formacao de profissionais

capazes de interagir - de forma critica, criativa e propositiva - politica, técnica e socialmente.

A UNIUI tem como principios fundamentais, conforme apurado no seu Plano de

Desenvolvimento Institucional.

A Exceléncia Académica que se caracteriza por uma busca permanente da qualificagdo
do fazer universitario;

A Autonomia Universitaria que se realiza através do exercicio democrético da gestdo da
Instituic@o e da sustentabilidade do Projeto Institucional;

O Carater Comunitario e Regional que define a dimensdo publica ndo estatal da
Universidade e reforca o seu compromisso social, prioritariamente, com a regido noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul;

A Unidade Institucional que se expressa na organicidade das acdes desenvolvidas nos
diversos Campi e Niicleos Universitdrios, Departamentos, Coordenadorias e Orgdos de Apoio,

em estreita relacdo com as demais mantidas da Fundacao.
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Para que uma organizacdo possa desempenhar a sua missdo, as pessoas que a
constituem deverdo coordenar esforcos para que se consiga um resultado que o
individuo isoladamente seria incapaz de conseguir. Assim, as organizacdes sdo
caracterizadas por uma divisdo de trabalho e por uma hierarquia , seja ela de que espécie
for. A coordenacdo conseguida através de decisdo de alguns dos membros da
organizacdo pode ser definida como o processo de gestdo. (SCHEIN, 1968, p,109)

Apdbs a apresentacdo da orientagdo estratégica da UNIJUI, se faz necessdrio esclarecer a

estrutura formal de autoridade e decisao. Kelm (2003, p. 200) ressalta que “o modo e espago de

expressdo na universidade deve ser encarado para além de sua existéncia material e deve ser

investigado na perspectiva de sua legitimidade junto aos agentes organizacionais € sua

operatividade na busca da efetividade da organizacao”.

A universidade é dotada de autonomia administrativa, didatico-cientifica, financeira e

disciplinar. E regida pela legislacdo federal, pelo estatuto da sua mantenedora, no que for da sua

competéncia, pelo seu proprio estatuto e regimento geral e pelas resolucdes do Conselho

Universitdrio. Os 6rgdos que fazem parte do processo de gestdo sio:

a) o Conselho Universitdrio que € o colegiado superior e deliberativo. Compdem esse

conselho a Reitoria da Universidade, os chefes de departamentos, os coordenadores de

campis € um conjunto de representantes eleitos (a eleicdo € independente para o corpo

docente e funcionarios tecnicos-administrativos);

b) a Reitoria que é o 6rgio superior executivo da UNIJUI, composta por um reitor, um

vice- reitor de graduacdo, um vice reitor de administracdo e um vice-reitor de

pesquisa, extensao e pds-graduagao;

o conselho de Gestdo, que é um 6rgio consultivo ligado a Reitoria e composto pelos
vice-reitores, chefes de departamentos, pré-reitores de Campus, coordenadores de
Nucleo Universitario e chefes de 6rgios e setores da Universidade. Um dos principais
objetivos deste 6rgdo € a articulacdo entre os departamentos, os Campi € os nucleos

com a administragdo;
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d) os departamentos, que sdo a base operacional das fun¢des da Universidade Regional e
que tém sua instancia decisorial no Colegiado do departamento, presidida por um
chefe eleito entre seus pares. Os departamentos constituem a base operacional das
funcdes da Universidade. Conforme Artigo 17° do Regimento Geral da Unijui, o
departamento: “é a unidade bdsica da UNIJUI e congrega docentes para a atuacdo
integrada nas dimensdes da pesquisa, do ensino e da extensdo em determinadas dreas
do conhecimento e para todos os efeitos da organizacdo administrativa e da
distribui¢do do pessoal, com atribui¢cdes normativas, de coordenagdo e de controle”. O
colegiado do departamento € a instancia maxima de decisdo dentro do departamento, é
composto pelos integrantes do quadro de professores efetivos, convidados e eméritos,
por representantes do quadro de professores colaboradores, por funciondrios do
quadro técnico-administrativo e de apoio do departamento e por representantes dos
estudantes. Cabe aos departamentos e aos seus docentes, coordenados e
supervisionados pela Reitoria, a responsabilidade por iniciar e formular propostas de
programas e projetos, bem como executa-los e avalia-los, uma vez aprovados pelos

colegiados superiores. Atualmente sdo doze os departamentos existentes na UNIJUT:

- DBQ: Departamento de Biologia e Quimica;

- DCS: Departamento de Ciéncias Sociais;

- DCSa: Departamento de Ciéncias da Satde;

- DEAG: Departamento de Estudos Agrarios;

- DELAC: Departamento de Estudos da Linguagem, Arte e Comunicacao;
- DEPE: Departamento de Pedagogia;

- DEFEM: Departamento de Fisica, Estatistica e Matematica;
- DEAD: Departamento de Estudos da Administracio;

- DEJ: Departamento de Estudos Juridicos;

- DECON: Departamento de Economia e Contabilidade;

- DETEC: Departamento de Tecnologia;

- DFP: Departamento de Filosofia e Pedagogia;
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e) os colegiados de Cursos de graduacdo e pods-graduacdo, sdo os responsdveis pela

operacionaliacdo das atividades relativas aos cursos.

Kelm (2003) explica que dentro da atual estrutura da gestdo universitdria da UNIJUI, o
o0rgdo maximo de gestdo e de manifestacio da comunidade académica é materializado pelo
Conselho Universitario (CONSU), posto que possui as prerrogativas estatutdrias de legislacdo e
execucdo na UNIJUT com poder hierdrquico que compete com a Reitoria. Nesse sentido, o autor
complementa que a ampliacdo das possibilidades de manifestacdo e participagdo dos diversos
membros da universidade se d4 a partir dos departamentos, considerados unidades bdsica do
modelo autogerido. Neste contexto de gestdo, as diretrizes seriam desenvolvidas pela Reitoria e

CONSU, e sua operacionalizagdo e desdobramento pelos departamentos.

As Coordenadorias, 6érgios de apoio, possuem a incumbéncia de articular distintos 6rgaos
e/ou setores para viabilizar atividades mais amplas de interesse comum deles ou do todo da
Instituicdo. Atualmente a UNIJUII possui sete Coordenadorias: Coordenadoria de Assuntos
Estudantis, Educagdo a Distancia, Financeira, Informética, Marketing, Patrimonial e Servicos de

Recursos Humanos.

A Coordenadoria de Assuntos Estudantis - CAE € um 6rgdo suplementar vinculado a
Vice-Reitoria de Graduacio da UNIJUI, a qual tem como objetivo principal o apoio aos
estudantes, através do desenvolvimento de programas e projetos de assisténcia estudantil.
Integram a Coordenadoria de Assuntos Estudantis os Servicos de Integracdo, Processos Seletivos

e Bolsas de Estudos e Servicos Administrativos.

A Coordenadoria de Educacdo a Distancia objetiva contribuir com a implementacdo da
Educacio a Distancia na UNIJUI, comprometida com a formacgdo da cultura académica, que
prima pela qualificacdo dos alunos a partir do contexto em que se encontram. Esta Coordenadoria
visa integrar as agdes da UNDJUI relacionadas a EaD visando sua viabilizacdo, sustentabilidade, e

adequacdo; criando ambientes de entusiasmo para a busca do saber por parte dos alunos.

A Coordenadoria Financeira € uma 4rea organizadora e repassadora de informagdes sobre
a gestdo econdmica, financeira e patrimonial da unidade/mantida/instituicao. Ela deve trabalhar

com agilidade, seguranca e confiabilidade as informag¢des necessdrias para auxiliar os gestores no
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processo de decis@o e, com isso, assegurar a otimizacao dos recursos financeiros da instituicdo. A
funcdo da Coordenadoria Financeira € coordenar e supervisionar a execucdo das atividades dos
Nicleos de Contabilidade e Orcamento e de Tesouraria, visando o cumprimento das politicas

institucionais.

A Coordenadoria de Informadtica tem a responsabilidade de definir, executar e orientar as
politicas de tecnologia da informacdo da FIDENE e suas mantidas. A estrutura estd dividida em

trés Nucleos: Desenvolvimento de Sistemas, Redes e Banco de Dados, Suporte ao Usuério.

A Coordenadoria de Marketing surgiu em marco de 2006 para gerenciar a imagem
Unijui. A fun¢do do Marketing educacional estd no esfor¢co de posicionamento da institui¢ao
junto aos seus principais publicos, sejam eles potenciais alunos, ex-alunos, atuais alunos,
professores, funciondrios, governo, imprensa, comunidade, e demais stakeholders. E uma gestao
baseada na MARCA, e nas formas de contato e criagdo de significado dessa marca para estes

publicos.

Vinculam-se a Coordenadoria Patrimonial e de Servigos as seguintes Unidades: Nucleo de
Servigos (vigilancia, transporte e limpeza/copa/cozinha); Nucleo de Suprimentos (compras,
almoxarifado e marcenaria); Nucleo Patrimonial (projetos e obras, manuten¢do, jardinagem e
patrimdnio/controle de bens/espagos); Nucleo de Servicos e Patrimdnio (Santa Rosa); Central de
Copias (prédio Biblioteca) e Multimeios (audiovisual); Correios e Importacdes. Estas Unidades
interagem e vinculam-se aos demais Campi e Nucleos da Instituicdo, prestando o apoio

necessario a estes e as demais mantidas institucionais.

A Coordenadoria de Recursos Humanos € uma unidade de apoio institucional que auxilia
a Instituicdo no cumprimento de sua missdo. Posiciona-se enquanto Coordenadoria que assessora
as unidades no processo de gestdo de pessoas e no cumprimento dos aspectos administrativos,

legais e trabalhistas. Foca suas agdes nos seguintes objetivos estratégicos:

- Promover continuamente a qualificagdo dos técnicos administrativos e de apoio a
docentes da Instituigao;
- Contribuir na implementacdo do programa de exceléncia e relacionamento no

atendimento aos publicos institucionais;
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- Auxiliar na revisdo dos processos de trabalho com vistas a adequd-los a estrutura
organizacional;

- Desenvolver acdes que visem melhorias nas condi¢des de trabalho;

- Revisar e aperfeigcoar sistematicamente os instrumentos de gestdo de pessoas no ambito
institucional;

- Implementar politicas de beneficios sociais que sirvam como instrumentos de captagdo e
manutencio de talentos;

- Valorizar o didlogo e a participacdo nos diversos espacos institucionais.

A Coordenadoria estrutura-se através do Nucleo de Administracdo de Recursos Humanos,
Nicleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos e Nicleo de Atencdo a Satde do

Trabalhador.

O ensino, a pesquisa e a extensdo da UNIJUI sdo desenvolvidos pelos 12 departamentos
que constituem a Universidade. Cada departamento conta com um professor responsavel,
chamado Chefe, e os Coordenadores, que sdo os professores representantes de cada curso

vinculados ao departamento.

3.6 Coleta, analise e interpretacao dos dados

A coleta de dados informa a maneira pela qual a pesquisadora pretende obter as
informacdes de que precisa para responder ao problema (VERGARA, 2004). A pesquisa
qualitativa desenvolve-se de maneira circular. Isto permite que a coleta de dados, em
determinados momentos, passe a ser, também, andlise de dados, e esta, em seguida, seja veiculo
para uma nova busca de informacdes, assumindo caracteristicas de um processo simultaneo, nao-

linear (TRIVINOS, 1987).
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A entrevista € um instrumento utilizado na investigacdo social, tanto para a coleta de
dados para esclarecimento dos mesmos, ou para o auxilio do diagndstico, ou no tratamento de um
problema social (Lakatos; Marconi, 1986). Neste estudo, as entrevistas foram desenvolvidas com
Gerentes de Coordenadoria, Funciondrios (corpo técnico e docente) membros da atual Reitoria,

“agentes externos” que representaram o setor publico e privado.

A entrevista semi-estruturada € um dos principais meios para o investigador que trabalha
com o enfoque qualitativo realizar a coleta de dados. Em geral parte de certos questionamentos
basicos, apoiados em teorias e hipdteses, que interessam a pesquisa, € que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas (TRIVINOS, 1987, p. 146). O mesmo autor destaca que para se
obter sucesso na pesquisa semi-estruturada, ¢ fundamental que o pesquisador ndo perca o seu

foco. Para tanto a elaboracdo de um roteiro € imprescindivel.

Baseado no modelo desenvolvido por Ashley (2005), MRMRSN, foi criado um modelo
de andlise direcionado para a gestdo universitdria. O modelo é dividido entre duas dimensdes,
composta por dois grupos de stakeholders denominandos “agentes internos” e ‘“agentes
externos”. Para Motta e Vasconcelos (2004), a partir de suas escolhas e do sentido que atribuem a
sua acdo, os individuos agem em sociedade, interagindo com os outros e construindo o mundo

social do qual sdo agentes e vivem a partir desssas interagdes.

A primeira dimensdo denominada “agentes internos” engloba os seguintes grupos de
stakeholders: funcionarios, financiadores e os gestores. Os “agentes internos” sdo responsdveis
pela operacionalizacdo no negécio da universidade. Os fornecedores e demandantes nao foram

incluidos como agentes na dimensdo producao pelos motivos expostos na seqiiéncia.

Sao caracterizados como fornecedores, as pessoas fisicas ou juridicas que fornecem bens
tangiveis para a manutencio das instalacdes da universidade, bem como para o desenvolvimento
pleno de sua atividade finalistica. A aquisicdo de servicos terceirizados representa os

fornecedores de bens intangiveis.

As universidades s3o institui¢cOes prestadoras de servicos, a sua matéria-prima € o
conhecimento. Nesse sentido o agente fornecedor nao foi incluido na dimensao producdo, por niao

incorporar a atividade finalistica das IES. O SINAES entende como atividade finalistica de uma
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universidade “[...] os recursos necessarios a execucao de ensino, pesquisa e extensdo, incluindo

suas responsabilidades e compromissos com a sociedade [...]”.

A exclus@o do agente demandante justifica-se pela complexidade de andlise do mesmo.
Ao mesmo tempo em que os alunos de uma IES sdo clientes, também sdo considerados produtos
finais, pois a universidade entende que o seu produto final deve ser um profissional habilitado e

capacitado a ingressar de modo competitivo no mercado de trabalho.

Para a pesquisadora, é de suma importancia deixar claro que a exclusdo do agente
fornecedor e demandante ndo significa que a universidade ndo deva possuir uma conduta ética e
acoes de responsabilidade social com os mesmos. A exclusdo dos dois agentes ocorreu pelas
justificativas mencionadas anteriormente, decorrentes de um recorte efetuado para que este

trabalho venha a contribuir para a obtencdo de novos conhecimentos na area.

O grupos de stakeholders “agentes externos” sdo representados pela comunidade externa
na qual a UNIJUI estd inserida. O modelo nao especifica quem seriam os ‘“‘agentes externos”,
buscou-se analisar de que forma a Institui¢do interaje com a comunidade externa, como ela

constribui para o desenvolvimento da regido, que € a sua missao, conforme Anexo 01.

3.6.1 Modelo para analise dos NIVEIS de responsabilidade social numa IES

Os modelos sdo uma representacio da realidade, mas ndo se pode ignorar o motivo pelo
qual o modelo estd sendo desenvolvido. Esta pesquisa adota o conceito de Pidd (1998, p. 25) “um
modelo é uma representacdo externa e explicita de parte da realidade vista pela pessoa que deseja

usar aquele modelo para entender, mudar, gerenciar e controlar parte daquela realidade”.
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O modelo desenvolvido nesta pesquisa é uma reconstru¢do do modelo MRMRSN, porém,
possui o enfoque normativo. Para Pidd (1998) os modelos possuem a funcdo de melhorar o

processo de tomada de decis@o e o controle nas organizacdes.

Muitas organizacdes sdo feitas de pessoas trabalhando em direcdo a metas de varios
tipos. Estas pessoas, algumas vezes, tomam decisdes e também gastam uma boa parte do
seu tempo com outras pessoas tentando atingir estas metas. Para este fim, elas
estabelecem politicas e desenvolvem regras, que tentam fortalecer e implementar. Seria
extremamente tolo afirmar que o gerenciamento restringe-se a tomada de decisdes e
controle, mas uma parte dele é assim, sendo que para estes dois aspectos a abordagem
via modelagem pode dar uma boa contribui¢io (PIDD, 1998, p.31)

O modelo desenvolvido possui abordagem interpretativa, ou seja, ele € utilizado com a
intencdo de auxiliar no desenvolvimento de um debate entre pessoas que possuem diferentes
visdes e fazem diferentes interpretagdes. O conceito de responsabilidade social da UNIJUI € visto
de diferentes maneiras pelos seus stakeholders. Apés sua classificagdo em NIVEL 1, 2 e 3, estes
grupos de stakeholders poderdo distinguir agdes da Universidade que sdo realizadas por ser uma
exigéncia legal, outras acdes que ndo sdo exigéncias legais, no entanto, o seu publico interno e
externo ja esperam que ela faca, e acOes que ndo sdo exigéncias legais e vao além das

expectativas das pessoas.

Para Pidd (1998) os modelos precisam de definicdes chaves, que deixam claro o seu
propésito. A definicdo chave do modelo proposto é a avaliagdo dos NIVEIS de responsabilidade
social da UNIJUI com os seus “agentes internos e externos”. A operacionalizacdo do modelo
ocorreu por meio do referencial tedrico construido, entrevista semi-estruturada e pesquisa

documental.

De acordo como Pidd (1998), os modelos precisam ser validados, precisa-se saber se ha
aplicabilidade. Nesta pesquisa serd desenvolvido um estudo de caso para que o modelo proposto
seja aplicado, e sua validagdo ocorrerd se ele for capaz de responder a pergunta proposta neste
estudo, motivo pelo qual ele foi elaborado. O estudo de caso também serd importante para
demonstrar possiveis falhas no modelo e para fornecer informagdes que poderdo contribuir para a

evolucdo do modelo.
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O modelo MRMRSN propde um conceito de responsabilidade social no qual as
organizacdes sdo definidas como redes de relacionamentos, propondo que a responsabilidade
social nas praticas de negdcio requer o compartilhamento delas entre os agentes econdmicos. O
modelo considera ainda que a moralidade corporativa estd expressa nas normas sociais que a
organizacdo incorpora; tal moralidade € avaliada integrando o modelo de niveis de desafios

desenvolvidos por Enderle e Tavis (1998).

A aplicacdo do modelo MRMRSN, no que concerne a avaliagdo do posicionamento da
instituicdo em andlise em cada um dos NIVEIS de responsabilidade social, tomou como
referéncia o proposto por Enderle e Tavis (1998), apenas constextualzado apartir das perspectivas

de “espaco e tempo” , o que é classificado em cada NIVEL para cada grupo de stakeholders.

Desta forma o parAmetro inicial permanece inalterado, ou seja, o NIVEL 1 cumprir a Lei,
NIVEL 2 , atender as expectativas atuais no contexto que a organizagio se insere e NIVEL 3,
propor-se a praticar ideais éticos ainda ndo amplamente reconhecidos nas expectativas atuais dos
grupos de stakeholders. Substanciado em cada uma destas referéncias e com base na andlise
previa da organizacdo e das expectativas de seus atores, € a seguir detalhado, para cada grupo de
stakeholders o entedimento do que se aplica em cada NIVEL. A avaliacio do NIVEL de
responsabilidade social, adaptado a uma universidade comunitéria , de forma geral serd avaliado

considerando os critérios descritos a seguir:
NIVEL 1: Cumprir as obrigacdes legais;

NIVEL 2: Desenvolver parcerias de acdes sociais com os agentes de produgdo internos e a
sociedade, que beneficie ambas as partes; incentivar seus stakeholders a participar de projetos
sociais e ambientais; implantar processos que propiciem a disseminacdo de valores éticos e

morais na cadeia produtiva da IES;

NIVEL 3: Possuir énfase no comprometimento e na co-responsabilidades nas agdes sociais e
projetos que a universidade incentiva; visar a continuidade das parcerias estabelecidas e projetos
auto-sustentdveis; possuir projeto sociais proprios; objetivar a transferéncia de valores

socialmente responsdeis da Universidade entre seus “agentes internos e externos’.
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3.6.1.1 Dimensao “agentes internos”

A dimensdo “agentes internos” define quem realmente opera o negdcio. A seguir serdo
apresentados os “agentes internos” e quais os requisitos que serdo levados em consideracio para
efetuar a andlise do NIVEL da responsabilidade social. A dimensdo “agetes internos” é composta
pelos seguintes grupos de stakeholders: funciondrios (corpo técnico e docente), agentes

financiadores e gestores.

a)Funcionarios

O modelo proposto considerou o conceito de “funciondrios de uma IES”, o entendido pelo
SINAES, que considera como funciondrios de uma institui¢do de ensino o corpo docente € o seu
pessoal técnico administrativo. A andlise do NIVEL de responsabildiade social proposto para
avaliar a real¢do da UNIJUI coms os seus funcionarios apresenta-se classificada da seguinte

maneira:

NIVEL 1: Cumprir as determinagdes estabelecidas pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas e
demais obrigacdes Legais com o funciondrios, cldusulas constantes nos contratos de trabalho e

acordos firmados com os sindicatos (SINTEEP e SINPRO).

NIVEL 2: Possuir plano de carreira para os funciondrios; valorizar o quadro funcional interno
para o preenchimento de vagas que promovam o desenvolvimento da carreira do mesmo dentro
da instituicdo; oferecer beneficios sociais que ultrapassem os exigidos pela Lei; divulgar

resultados econdmicos, sociais € ambientais para os funciondrios; primar pela transparéncia na
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divulgacdo de informacdes internas; incentivar seus funciondrios a participarem de projetos
sociais € ambientais; gestdo alinhada com a abordagem pré-lucro de responsabilidade social e

processo de gestdo participativa.

NIVEL 3: Participagdo dos funciondrios no desenvolvimento do planejamento estratégico;
estrutura do plano de carreira possibilita acdes voltadas para a aprendizagem continuada dos
funciondrios; comprometimento mutuo dos funciondrios e da instituicio no desenvolvimento de
acoes de responsabilidade social que possam tornar-se auto-sustentdveis; ascensao e progressao
na carreira por meio de andlise da performance profissional do colaborador; implantacdo de
processos que propiciem a disseminacdo de valores éticos e morais entre a universidade e os

trabalhadores contratados. Participacdo dos funciondrios no planejamento do plano de carreira.

b)Agentes financiadores

Para o SINAES a sustentabilidade financeira de uma universidade, possui um significado
social, pois permite a continuidade dos compromissos na oferta da educac@o superior. Nesse
sentido a dindmica de financiamento e a relacio da Institui¢do de ensino superior com 0s seus

financiadores € de suma importancia para que a UNIJUI cumpra com a sua atividade finalistica.

NIVEL 1: Cumprir as determinagdes legais e as condigdes estabelecidas com os agentes

financiadores.

NIVEL 2:. Ser transparente nas relacdes entre a Instituicdo e seus agentes financiadores;
socializar demonstrativos que evidenciam ndo somente o desempenho econdémico, mas também o

desempenho social e ambiental da Instituicdo.

NIVEL 3: Desenvolver parcerias de acdes sociais com os agentes financiadores; estimular o

comprometimento € monitoramento reciproco entre as acoes sociais desenvolvidas em parceria
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com os agentes financiadores, co-responsabilidade; incentivar a transferéncia de valores éticos

entre a Instituicdo e os agentes financiadores.

Para analise do NIVEL de responsabilidade social da UNIJUI com os seus financiadores,
investigou-se a dindmica de relacionamento da Instituicdo com os mesmos. Esta andlise avalia a
dimensao legal, a transparéncia e participacao nas relagdes da Instituicdo com seus financiadores,
suas influéncia no processo decisorio e co-responsabilidades. Este item tem como objetivo avaliar

se o capital financiador da IES possui influénias nas decisdes.

¢) Gestores

Os gestores representam os agentes de nivel estratégico da universidade, portanto sdo os
responsdveis pelo planejamento e desenvolvimento institucional. A andlise destes agentes tem
como objetivo deixar transparente a visdo de responsabilidade social que a universidade

apresenta, por meio da visao dos responsdveis pela dire¢do da mesma.

Os parametros utilizados para analisar a responsabilidade social da UNIJUI, sdo os

seguintes:

NIVEL 1: Cumprir as exigéncias legais.

NIVEL 2: Adotar a abordagem pré-lucro; transparéncia e participacao de seus “agentes internos”
e externos no seu processo decisorio; coeréncia entre o seu conceito de responsabilidade social
com os seus referenciais estratégicos; possuir canais de comunicagdo entre os gestores € 0s

stakeholders da Instituicdo.

NIVEL 3: Possui uma abordagem pés-convencional ao incluir no seu conceito grupos de
stakeholder que ultrapassam os grupos que compdem as suas relacdes de producdo; seu

7z

desempenho ¢ avaliado pelos gestores por meio de indicadores econdmicos, sociais e
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ambientais; os gestores consideram importante a disseminagao dos valores da Instituicao entre os

seus stakeholders.

Figura 10: Dimensdo dos agentes internos

NIVEL 02 NIVEL 03

Agentes
Internos

NIVEL 01

~uummmmmm—>-  N{VEL plenamente atendido
B S —

NIVEL parcialmente atendido
NIVEL nio atendido

Fonte: elaboracdo da autora.
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A figura 10 demonstra o modelo de andlise dos ‘“agentes internos”. Para cada agente foi
aplicado este modelo, que no final foi sistematizado em uma figura apenas. As setas de cor preta
correspondem ao atingemento de todos os requisitos exigidos no NIVEL analisado, e serdo
dipostas no vértice do tridngulo que correspondem ao NIVEL analisado. As setas de cor grafite
também serdo dispostas no vértice que correponde ao NIVEL de responsabilidade social
analisado, porém correpondem ao atingimento parcial do NIVEL analisado. As setas de cor cinza

correspondem ao nao atingimento do NIVEL em andlise.

Para Ashley (2005) a orientacdo estratégica da responsabilidade social das organizagdes,
quando compreeensivel, esta diretamente relacionada com o contexto histérico, legal, econdmico
e social no qual a empresa atua. Por este motivo as setas possuem pontas duplas, para indicar que
o NIVEIS de responsabilidade social poderdo avancar de forma heterogénea de NIVEL 1 para o
NIVEL 2 ou para o NIVEL 3, assim como também podera retroceder de NIVEL 3 para o NIVEL
1 ou 2.

3.6.1.2 Dimensao dos ‘‘agentes externos”

A dimensdo dos “agentes externos’ tem como propdsito avaliar a relacdo que a
universidade desenvolve com os stakeholders externos. As agdes focalizadas nessa dimensao
decorrem da visdo que os gestores possuem sobre responsabilidade social. Se o foco da
responsabilidade social € interno havera pouca ou nenhuma interacdo com a comunidade, ja se o
foco da responsabilidade social for externo, serd evidenciado por meio de agdes que propiciem

uma interacao da universidade com seus “agentes externos’.
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A partir da andlise desta dimensao, serd possivel observar se as acdes de responsabilidade
social da UNIJUI, possue foco interno ou externo. Assim, para andlise dos “agentes externos”

serdo analisados os seguintes critérios.

NIVEL 1: Cumprir os requisitos legais.

NIVEL 2: Desenvolver na comunidade parcerias para o desenvolvimento de acdes na
comunidade; possuir programas de controle e impactos ambientais; possuir uma conduta
transparente e participativa com a sua comunidade externa; possur parcerias com o setor privado
e poder publico federal, estadual e municipal que viabilizem transferéncia de conhecimento para

a sociedade.

NIVEL 3: Desenvolver agdes de responsabilidade com co-responsabilidade de seus parceiros;
desenvolver acdes que irdo beneficiar geragdes futuras de stakeholders; a universidade deve
possuir projetos sociais proprios que visem atender demandas regionais; possuir projetos que
contribuam para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental sustentdvel da regido na qual
atua; estabelecer canais de comunica¢do com a sociedade que disseminem seus valores e sua

cultura socialmente responsavel;

A seguir, apresenta-se a sistematizacdo do modelo MRMRSN que serd aplicado para
atingir os objetivos desta pesquisa. O modelo integra as dimensdes com seus “‘agentes internos e
externos”, passando agora a integrar o modelo, também a dimensdo “espaco e tempo” que

delimita e especifica a amostra desta pesquisa.



Figura 11: Modelo de avali¢ido dos NIVEIS de responsabilidade social em uma IES

NIVEL 02 NIVEL 03

Agentes
Internos

.

Agentes Externos
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NIVEL 01

A
Tempo e Espaco

. NIVEL plenamente atendido
B e NIVEL parcialmente atendido
B e NIVEL n#o atendido

3.6.1.3 Espaco e Tempo
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Na pesquisa, quanto ao NIVEL de equilibrio ético de responsabilidade social, junto aos

“agentes internos e externos” delimitados na pesquisa, se faz necessario introduzir o contexto de

“espaco e tempo” para que se faca um recorte especificando as caracteristicas particulares da

organizacio estudada. Para Ashley (2005), no que diz respeito ao espaco, é fundamental explicar
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se a pesquisa sobre responsabilidade social corporativa ocorrerd em ambito local, regional ou
global. Quanto ao tempo, a pesquisa sobre responsabilidade social ocorrerd no tempo distante, ou

no tempo atual.

Essa mencdo quanto a contextualizacdo “espaco/tempo”, torna-se indispensdvel devido a
dois fatores. O primeiro fator refere-se aos niveis de desafios éticos relacionados a “dimensao

tempo”, o segundo relaciona os desafios éticos a “dimensao espago”.

Relacionar os desafios éticos ao “tempo”, significa que em um determinado periodo a
universidade poderd estar classificada em uma dimensdo interna/externa no NIVEL 2, e por uma
alteracdo na legislacdo que lhe obrigara a assumir maiores responsabilidades, este NIVEL poderé
transformar-se em NIVEL 1. A universidade também poderé evoluir nas acdes de relacionamento
com os seus stakeholders e atingir o NIVEL 3. No caso desta pesquisa, o recorte temporal serd

efetuado, apos a introducio dos SINAES, ou seja, a patir do ano de 2004.

O segundo motivo diz respeito ao contexto organizacional da organizagdo pesquisada. As
universidades sdo obrigadas a cumprir Leis especificas, que s@o regulamentadas por normas
legais que as definem. As organiza¢des privadas, com fins lucrativos, seguem outro regramento
legal, especifico a cada atividade. Ao enquadrar-se dentro do conceito de responsabilidade social
exigido pelo SINAES, uma universidade estard atingindo o NIVEL 1 de responsabilidade social.
Enquanto isso, se uma empresa possuir agdes sociais que vao ao encontro desse conceito, podera

estar atingindo o NIVEL 2 ou 3 de desafios éticos.



4- ANALISE DO NIVEL DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UNIJUI

Neste capitulo serd apresentada a aplicacdo do modelo de andlise da responsabilidade
social de uma Instituicdo de Ensino Superior. Na sequéncia é apresentada a andlise dos NIVEIS
de responsabilidade social da UNIJUI, junto aos seus “agentes internos e externos”. No ltimo
tépico sdo apresentadas as consideracdes finais, com a andlise da congruéncia dos NIVEIS de
responsabilidade social entre os agentes integrantes do modelo, buscando integrar o conteudo

desenvolvido na pesquisa empirica.

4.1 Agentes internos ‘“funcionarios”

A pesquisa dos “agentes internos” inicia pela andlise do NIVEL de responsabilidade
social da UNTJUT com os seus funcionarios. O termo “dindmica da UNIJ Uf”, citado ao decorrer
do texto a seguir, representa como a UNIJUI encontra-se estruturada para relacionar-se e

interagir com os grupos de stakeholders “funciondrios”.

A andlise do relacionamento da UNIJUI com os funcionérios é composta pela Dindmica
do Plano de Carreira do Magistério Superior e do Plano de Carreira do Pessoal Técnico

Administrativo e de Apoio da UNIJUL. Na segunda etapa apresenta-se as Dindmicas de
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Qualificacdo e Dinamicas de Sadde e Seguranca, os quais a Institui¢do desenvolve e aplica ao seu
quadro funcional. A terceira etapa foi construida com base no referencial tedrico, na andlise dos

documentos e no questiondrio aplicado.

O SINAES determina que as politicas de pessoal, o plano de carreira do corpo docente e
corpo técnico/administrativo, devem primar pelo aperfeicoamento e desenvolvimento profissional
dos colaboradores da Institui¢@o alinhados as condi¢des de trabalho que primam pela seguranca e

pela saide do quadro docente e discente.

As dinimicas da UNIJUI demonstram como ela se articula para oferecer qualificagdo,
saude, seguranca e outros beneficios para seus colaboradores. Para Ashley (2005), no momento
em que a empresa incorpora a gestdo ecocéntrica, os objetivos empresariais transcedem o0s
aspectos mensurdveis de emprego de fatores de producdo, passam para uma forma de
organizacdo que concilie os interesses dos individuos, da sociedade e da natureza, transitando do

paradigma antropocéntrico ao ecocéntrico.

Para Shrivastava (1995) a abordagem ecocéntrica requer um novo modelo mental para o
conceito de empresas. A Gestao de Recursos Humanos nio deve focar apenas a produtividade do
trabalho, mas deve voltar-se para mecanismos capazes de tornar o trabalho significativo, dentro

de um ambiente saudavel e motivador.

4.1.1 Dinamica do plano de carreira docente

No ano de 2005, o Plano de Carreira Docente foi atualizado, as alteracOes implantadas
tiveram como objetivo fortalecer a carreira docente e buscar adequar o plano para o futuro,
propiciando uma estabilidade no padrdao de vida para a primeira geracdo de docentes com a
criacdo da figura do professor “Sénior”. Sdo quatro as mudancas que destacam-se: a criacdo do
quadro de professor “Sénior’”’; a criagdo da classe de professor associado; a criagdo do quadro de

vagas para professor adjunto; e o reinicio da carreira apds aposentadoria.
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De acordo com o plano de carreira da UNIJUI, classifica-se como atividade do magistério
superior a docéncia, atividades inerentes a docéncia, pesquisa, extensao e prestacdo de servicos e

administragdo universitaria.

4.1.1.1 Processo seletivo e progressao funcional do corpo docente

A contratagdo de professores para as atividades do magistério superior na Institui¢do,
realiza-se por meio de processo seletivo publico de provas e titulos, no regime da Consolidac¢ao
das Leis do Trabalho — CLT. O processo seletivo publico de provas e titulos para o Quadro de
Professores ¢ realizado sob coordenac¢do da Comissdao Permanente de Pessoal Docente — CPPD,

conforme regulamentacgdo especifica do Conselho Universitério.

ApOs a contratacdo por meio de concurso publico, a progressdo funcional poderd ocorrer
de duas maneiras, por ascensdo e promog¢ao. A ascensao consiste na evolu¢do de um para outro
nivel da mesma classe. A promoc¢do € a passagem de uma para outra classe. A classe tem a
funcdo de definir o cargo e a funcdo a ser exercida, como exemplo: auxiliar, assistente, associado
adjunto e titular. Dentro de cada classe existem niveis; no caso da UNDUI, cada classe é
composta por quatro niveis. Para a classe de assistente o colaborador poderd ascender do nivel 1,
nivel 2, nivel 3 e nivel 4, caso receba uma promocao ird evoluir da classe existente para a classe

de adjunto.

A ascensdo ocorre por intersticio de quatro anos de atividade para o nivel seguinte da
classe em que o docente estiver enquadrado. A promogao ocorrerd independente de instersticio, e

sim pela obtencdo progressiva de titulos.

A progressdo funcional para o nivel um da classe de professores adjunto e classe um de

professor titular, é feita mediante a existéncia de vagas; relevante contribui¢do académica;
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professores portadores do titulo de doutor e instersticio de quatro anos no tnico nivel de classe de

professor associado.

4.1.1.2 Regime de trabalho e remuneracao

O docente que integra o quadro de professores efetivos enquadra-se no regime de trabalho
de tempo parcial e tempo integral de 40 horas semanais. Os Professores Efetivos possuem sua

remuneragdo vinculada ao seu regime de trabalho.

Os docentes integrantes do Quadro de Professores Colaboradores sdo contratados em
regime de trabalho equivalente as horas semanais de trabalho que irdo desempenhar na UNIJUL

A sua remuneracio serd decorrente da sua jornada de trabalho semanal.

Sdo denominados Professore Sénior o docente integrante do Quadro de Professores
Efetivos que tém, pelo menos, 65 anos de idade e, pelo menos, 15 anos de vinculo empregaticio
com a UNIJUL Os Professores Séniores da UNIJUI ndo podem ter o seu contrato de trabalho
rescindido pela Institui¢do, salvo os casos previstos pelo instituto da justa causa. A remunera¢ao
dos Professores Seniores segue as referéncias da tabela do Quadro de Professores Efetivos,

conforme a carga hordria de trabalho semanal do docente, de 10 ou 20 horas.

Classifica-se como professor convidado o docente contratado prioritariamente para a
implantagcdo, consolidagdo e qualificacdo dos Programas de P6s-Graduacdo Stricto Sensu da
UNIJUL. O tempo médximo de permanéncia do docente, neste quadro de professores, é de seis
anos. Os Professores Convidados serdo remunerados de acordo com os indices salariais recebidos

pelo professor titular, doutor, nivel um, do Quadro de Professores Efetivos.
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O professor visitante é o docente vinculado a outra Instituicao de Ensino Superior do pais
ou do exterior que, de forma tempordria, passa a integrar as atividades de um dos Programas de
Pés-Graduacio Stricto Sensu da UNIJUL A contratacdo do professor visitante é por, no maximo,
180 dias. A sua remuneracao podera ser feita pela propria Instituicdo ou por 6rgdo de fomento do

pais ou do exterior.

O professor investido no cargo de Reitor ou Vice-Reitor, durante o periodo em que estiver
no exercicio do respectivo mandato, possui regime de trabalho de tempo integral, com dedicag¢do
exclusiva. Em contrapartida a dedicagcdo exclusiva, o professor receberd, além da remuneracio

referente ao seu enquadramento, um adicional de 10% do saldrio base do professor associado.

O Plano de Carreira rege que eventuais distor¢des da estrutura de indices de remuneragao,
decorrentes da politica salarial governamental, serdo corrigidas pelo menos uma vez por ano,
mediante anélise e deliberacdo do Conselho Universitdrio. Os professores recebem adicional por
tempo de servico, calculado 2 base de 4 % para cada 4 anos de trabalhados na UNIJUI, o que

incidira sobre o salario base do docente.

4.1.1.3 Afastamento de professores

Além dos casos previstos em Lei e na convengdo coletiva, os integrantes do Quadro de
Professores Efetivos e Quadro de Professores Colaboradores podem afastar-se, temporariamente,
da UNIJUI para qualificar-se em Instituicdes nacionais ou estrangeiras, conforme regulamentacio

especifica aprovada pelo Conselho Universitario.
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4.1.1.4 Aposentadoria

O docente que vier a aposentar-se pelo Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS —
e nao preencher os requisitos pelo Art. 35 para passar a integrar o Quadro de Professores
Seniores, tem seu contrato de trabalho rescindido e reinicia sua trajetoria funcional. A UNIJUI
tem como objetivo implantar, a partir de 01 de Janeiro de 2007, um Plano de Aposentadoria
Complementar para os professores que fazem parte do plano de carreira da Institui¢do, proposta

que no momento da realizagdo desta pesquisa encontrava-se em analise.

4.1.2 Dinamica do plano de carreira do corpo técnico

A UNIJUII considera atividades do quadro funcional técnico aquelas relacionadas ao
apoio técnico e administrativo necessdrio ao cumprimento dos objetivos institucionais. O Plano
de Carreira do Pessoal Técnico, Administrativo e de Apoio € composto pelos seguintes Quadros

de Carreira:

a) Servigos de Apoio Administrativo e Académico
b) Servicos Gerais,

c¢) Servigos Comerciais,

d) Servicos Industriais;

e) Mototista;
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f) Servigos de Agropecudria,
g) Técnicos de Nivel Médio,

hi) Técnicos de Nivel Superior.

4.1.2.1 Processo seletivo e progressao na carreira

O provimento dos funciondrios da UNIJUI € feito no regime da Consolidagdo das Leis do
Trabalho. Os atos de admissdo e demissdo sdo de competéncia da Direcdo Executiva. O
provimento inicial nos Quadros deste Plano de Carreira € realizado por meio de Recrutamento
Externo ou Misto (Interno e Externo), mediante processo seletivo. O provimento nos empregos

dos funciondrios da UNIJUI obedece sempre o nivel inicial do respectivo grau e cargo.

A progressdao de cargo ocorre por ascensdo e por promog¢do. A ascensdo consiste na
passagem automadtica de um nivel e/ou grau para outro, dentro do mesmo cargo, com base no
tempo de servico. A promogdo consiste na passagem, mediante avaliacdo de desempenho, de um

nivel e/ou grau para outro, no mesmo cargo.

A ascensdo dos funcionarios ocorre automaticamente, a cada intervalo de 03 (trés) anos, a
contar da ultima ascensdo/promog¢do, de um nivel e/ou grau para outro imediatamente superior,
dentro do mesmo cargo. A promog¢do por avaliacdo de desempenho também podera ser feita a
cada intersticio de 02 (dois) anos, a contar da dltima ascensdao/promocgdo, de um nivel e/ou grau

para outro imediatamente superior, no mesmo cargo.
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4.1.2.2 Regime de trabalho e remuneracao

O regime de trabalho dos funciondrios da UNIJUI € de 40 (quarenta), 30 (trinta), 20
(vinte) ou 10 (dez) horas semanais, exceto os servicos ou fun¢des que tenham jornada de trabalho

estabelecida em Lei.

O saldrio base dos integrantes do Plano de Carreira € estabelecido de acordo com o seu
regime de trabalho e o seu enquadramento nos Quadros de Carreira, previstos nas resolucdes da
IES. Os saldrios bases sdo definidos nas Tabelas Salariais com base nos Indices Salariais dos
Quadros de Carreira. Os integrantes do Plano de Carreira do Pessoal Técnico, Administrativo e
de Apoio da UNIJUI recebem Adicional por Tempo de Servico calculado a base de 2% (dois por

cento) por biénio, incidindo sobre o respectivo saldrio base.

4.1.2.3 Afastamento

Para além dos casos previstos em Lei, os funciondrios integrantes do Plano de Carreira,
podem afastar-se da institui¢do para qualificar-se em instituicdes nacionais ou estrangeiras,
conforme regulamentacdo especifica, tratar de interesses particulares, apds 10 (dez) anos de
ininterrupta atividade na Institui¢do, sem remuneracdo, pelo periodo de até 2 (dois) anos.
Durante o periodo de afastamento, é facultada a Direcdo Executiva a contratagdao de funciondrio
substituto pelo prazo que se fizer necessdrio. A substituicdo na funcdo gratificada, em carater

interino, far-se-4& por ato da Direcdo Executiva e o substituto fard jus a gratificagdo

correspondente.
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4.1.2.4 Qualificacao ‘stricto-sensu” do corpo técnico

Pode candidatar-se a auxilio estudo para a realizacido de curso de Pés-Graduagdo "Stricto
Sensu", o Funciondrio integrante do Quadro de Técnico de Nivel Superior em efetivo exercicio
que, preenchendo todos os requisitos de admissdo ao referido curso, obtiver indicacdo do Setor
Administrativo ao qual estd vinculado, e parecer favordvel da Reitoria. O Conselho Universitario

define, anualmente, o niimero de vagas para auxilio estudo.

O funciondrio Técnico-Administrativo mantém o seu contrato de trabalho com base nos
seguintes parametros: 1)A titulo de Auxilio-Estudo € assegurada a liberacdo de dois tercos da
carga horéria contratual. 2) O Técnico-Administrativo continuard cumprindo um ter¢o de sua
carga hordria de trabalho em atividades previamente definidas conjuntamente com a Vice-
Reitoria de Administracdo. O afastamento de Técnico-Administrativo para qualificacdo nio abre

vaga no Plano de Carreira. A chefia de cada Setor Administrativo, em conjunto com a Vice-

7z

Reitoria de Administragdo, € quem definird os valores individuais de cada Técnico-
Administrativo dentro dos limites de sua quota de Auxilio-Estudo, previamente definida pelo

Conselho Universitario".

O funciondrio técnico-administrativo com regime de trabalho de trinta (30) e quarenta
(40) horas beneficiado pela Resolu¢do ndo pode, durante a vigéncia do "Contrato de
Concessao de Auxilio-Estudo”, desenvolver outras atividades profissionais, remuneradas
ou ndo. Em contrapartida ao auxilio-estudo recebido, o funciondrio técnico-
administrativo se compromete, ao concluir os estudos, retornar e ficar vinculado a
UNIJUI, pelo periodo equivalente ao tempo a que foi beneficiado pelo auxilio-estudo,
em regime de trabalho no minimo idéntico ao que serviu de base para o célculo do
Auxilio-Estudo  (PLANO DE CARREIRA DO PESSOAL TECNICO,
ADMINISTRATIVO E DE APOIO UNIJUI, 1998, P. 52).
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4.1.2.5 Aposentadoria

No periodo de realizacdo deste estudo, a Instituicdo ndo possuia nenhum plano de
aposentadoria complementar direcionada para o corpo técnico. O plano de aposentadoria segue as

diretrizes do Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS.

O plano de carreira tem como objetivo estruturar e unificar as normas relativas a ocupacao
de cargos e de fungdes, atendendo a politica institucional de recursos humanos da Institui¢do e
necessidades dela decorrentes; assegurar mecanismos adequados de administragdo de pessoal;
contribuir para a realizag@o pessoal, particularmente, na dimensao técnico-profissional, através de
mecanismos que possibilitem a progressdo na carreira funcional (BALANCO SOCIAL UNIJUI,
2005)..

A descrigdo das dinimicas do Plano de Carreira Discente e Docente da UNIJUI, tem por
finalidade oferecer subsidios para anélise dos NIVEIS de Responsabilidade Social da mesma

com os seus funcionarios.

4.1.3 Dinamicas de qualificacao

No ano de 2005, com o objetivo de qualificar o seu quadro funcional e profissionalizar a
gestdo universitaria, foi desenvolvido o curso de Pés-Graduagdo Latu Senso, “Especializacdo em

Gestao Universitaria”, tendo como publico alvo o quadro funcional da UNIJUL

A partir de uma proposta da Reitoria ao departamento de Estudos de Administragdo,
criou-se o curso, com uma metodologia diferenciada, com semindrios e amplas discussdes sobre
os diversos temas inerentes a drea, aliando a visdo conceitual a pritica da UNIJUI e outras

Universidades (BALANCO SOCIAL, 2005).
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No ano de 2005 a UNIJUI investiu em qualificacio o valor de R$ 1.423,47 por
funciondrios, o que representou 3,95% da folha de pagamento e 2,37 % da sua receita liquida. No
ano de 2004 o investimento foi de R$ 1.396,92 por funcionario, e representando 4,97% da folha

de pagamento e 2,52% da receita liquida da instituicao.

Quadro 8: Investimento em Recursos Humanos

Indicadores de Investimento em Recursos Humanos
2005 2004
RS 3.572,75/funcionério R$ 2.862,53 por funciondrio
9,92% s/folha pgto 10,19% s/folha pgto
5,94% s/receita liquida 5,17% s/receita liquida

Fonte: Balanco Social 2005 UNIJUI

A reformulacdo do quadro geral de vagas na UNIJUI teve inicio em 2005. As andlises
envolveram o tipo de atividades desempenhadas em cada unidade, o quadro atual de funcionarios
e os principais processos desenvolvidos. O objetivo foi dotar a instituicdo de um padrdo
institucional de alocagdo de pessoal e enquadramento de cargos e obter maior agilidade na gestio
de pessoal. Esta medida também visou proporcionar o estabelecimento de condicdes mais
objetivas para a avaliacdo dos pedidos de criacdo de vagas, tendo em vista o mapeamento de

atividades de cada setor.

No ano de 2005, teve inicio o processo de implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo de
Pessoas — SIGP. Este sistema auxilia no gerenciamento das pessoas, visando melhorar as

condicdes de avaliacdo de desempenho. O Sistema tem um conjunto de instrumentos para
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efetivar a adequacdo do quadro funcional, necessitando da readequacdo do quadro de vagas e do
desenvolvimento de uma metodologia de gestdo de pessoas. Estes instrumentos visam
proporcionar a avaliacdo de desempenho dos membros do corpo técnico-administrativo e de

apoio.

4.1.4 Dinamicas de satide e seguranca com os funcionarios

A universidade possui o Nucleo de Atencdo a Saide do Trabalho (NAST), ligado a
Geréncia de Recursos Humanos, que desenvolve agdes na drea de medicina, enfermagem,
engenharia e seguranga, odontologia, psicologia, fisioterapia, nutricdo e gindstica laboral. O
NAST possui como objetivo trabalhar na promoc¢do da saide e do bem estar e na reducio de
riscos ambientais. O desenvolvimento de uma consciéncia pré-ativa em relagc@o a ato-cuidados e
a co-responsabilidade na preservacdo da saide e seguranca do trabalhador, também € parte

integrante dos objetivos do NAST.

Dentre as acOes promovidas pelo NAST destacam-se:

[...] implementacdo dos Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais e de Controle
Médico de Saide Ocupacional; levantamento e avaliacdo de riscos ambientais dos
diferentes setores; coordenacdo, com a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA), da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho; orientagdo e
técnicas de atividades fisicas, de seguranca e higiene ocupacional, realiza¢do de palestras
internas e externas sobre saide e segurancga [...] (BALANCO SOCIAL, 2005, pg.41).
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O NAST desenvolve também projetos de Fisioterapia em Satide do Trabalhador e de
Nutri¢do, em parceria com o departamento de Ciéncias da Satde e de Atividades Fisicas e
Qualidade de Vida, em parceria com o departamento de Pedagogia, além de convénios com
profissionais adontoldgicos e com laboratdrios para prestacdo de servicos aos colaboradores e

dependentes, com precos acessiveis.

O quadro nimero 9 detalha o montante de seus investimentos na drea de satde, seguranca

e higiene no trabalho.

Quadro 9: Indicadores de seguranga e higiene no trabalho

Indicadores de seguranca e higiene no trabalho

2005 2004

RS 258,85/funciondrio RS 167,78/ funciondrio
0,72% s/ folha de pagto 0,60% s/ folha de pagto
0,43% s/ receita liquida 0,30% s/ receita liquida

Fonte: Balanco Social 2005 UNIJUI

4.1.5 Anélise do NIVEL de responsabilidade social da UNLJUI com os funcionarios

As dinamicas que a UNIJUI desenvolve com os seus funciondrios nao sofreram alteracdes
significativas com o surgimento do SINAES, pois a Institui¢do ja possuia procedimentos que

veém ao encontro da sua metodologia. A maior mudanca foi a criagdo da Comissao Prépria de
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Avaliacdo — CPA — e as “Caixas Amarelas® que acolhem sugestdes dos alunos, porfessores,

corpo técnico e comunidade externa.

Na forma estrutural do Plano de Carreira, percebe-se que a gestdao democratica se faz por
regras. O poder politico desenvolve-se por meio de estruturas burocréticas e ferramentas de
controle. Os colaboradores da UNIJUI ao ingressarem na Instituicdo, possuem a sua promogao e
progressao vinculada as diretrizes do Plano de Carreira. O Plano de Carreira, a0 mesmo tempo
em que delimita o crescimento do colaborador, também expde os requisitos para a sua evolucao
profissional. Tal decisdo pode ser compreendida segundo Morgan (1996), as organizacdes podem
ser vistas como arenas complexas onde os individuos buscam seus interesses particulares por

intermédio dos meios oferecidos pelas estruturas e regras burocréticas.

A gestdo democratica que se delineou na UNIJUI é fundamentada em regras para poder
sustentar e organizar-se. Usa-se o termo ‘regras” em sentido axiologicamente neutro, sem
associar a ele um significado negativo ou positivo. Para Bobbio (1986), a democracia é
representada por um conjunto de regras de procedimentos para a formagdo de decisdes coletivas,

nas quais estd prevista e facilitada a participagdo ampla dos interessados em decidir.

Nesse sentido, o Plano de Carreira é formado por regras que garantem a eqiiidade na
promocao e ascensdo de carreira aos funciondrio da UNIJUI As regras garantem a democracia na
Gestdo de Recursos Humanos da institui¢do. O Plano de Carreira contemplou os requisitos
propostos no NIVEL 1, e firmou-se no NIVEL 2, devido a valorizag¢io dos funciondrios no

processo seletivo de pessoal.

A progressao salarial é regida pelo Plano de Carreira, que encontra-se alinhado com os
critérios do SINAES. O funciondrio tem o seu saldrio reajustado conforme as regras do mesmo e
dos dissidios coletivos. De acordo com a Coordenadoria de Recursos Humanos, é realizada
anualmente uma pesquisa de mercado para avaliar se os saldrios pagos pela UNIJUI estdo de

acordo com os valores praticados no mercado.

O atual estudo revelou que o Plano de Carreira condiciona demasiadamente o
desenvolvimento do funciondrio, principalmente o membro do corpo técnico/administrativo, ao
seu tempo de trabalho na institui¢do, deixando de analisar a sua performance profissional,

sobrepondo o tempo de carreira ao desempenho profissional. Este € um ponto a ser remodelado, e
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encontra-se como um objetivo a ser atingido no Plano de Desenvolvimento Institucional da
Coordenadoria de Recursos Humanos, tratado como “Desenvolvimento de politica de
reconhecimento, incentivo e valorizacdo das iniciativas dos colaboradores e unidades que

contribuam para o aperfeicoamento dos processos institucionais”.

O NIVEL 01 de responsabilidade social ndo foi superado, pois a UNIJUI néo cumpre com
todas as questdes legais referente ao seu quadro funcional. Existem débitos de encargos que sdo
retidos dos seus colaboradores e ndo repassados ao Estado. A ado¢do da abordagem pré-lucro de
responsabilidade social foi um canal para que o NIVEL 2 de responsabilidade social se
consolidasse, pois faz com que as organiza¢des cumpram com as suas responsabilidades sociais e
morais antes da afericdo dos resultados econdmicos, por meio de beneficios e qualificagdo
profissional, conforme expde a Chefia de Desenvolvimento de Recursos Humanos: “a

participacdo nos resultados da institui¢do € representada pelos beneficios, auxilio a qualificagdo,

servicos odontoldgicos, plano de satde, ou seja, os resultados sdo distribuidos no pré-resultado”.

Referente ao NIVEL de desenvolvimento moral, a Instituicdo classificou-se no pds-
convencional, ao adotar principios €ticos universais, internalizar o respeito e promover o bem-

estar de seus colaboradores (LOGSDON E YUTHA,1997).

[...] para a Coordenadoria de Recursos Humanos a responsabilidade social é considerada
a busca da qualificacido do corpo docente € técnico, visando a prestacdo de um servigos
qualificado a comunidade, por meio de parcerias com outras entidades e na formacdo de
um profissional qualificado e competitivo [...]. (Gerente da Coordenadoria de Recursos
Humanos da UNIJUT)

De acordo com Ashley (2005, p. 510) “Essa categoria de responsabilidade social
corporativa normativa do tipo pré-lucro faz com que as corporagdes sejam obrigadas a cumprir
suas responsabilidades sociais e morais antes de maximizar seus lucros, sendo um meio eficiente

e efetivo de controle social e uma base para a confianga nas relacdes humanas e organizacionais”.
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Os pressupostos da abordagem pds-convencional envolvem uma faixa bem maior de
stakeholders, abrangendo, além das relacdes estritas de mercado, as externas ao ambiente de
mercado, como a comunidade, formacdo de parcerias, qualidade na prestacdo de servicos e
comprometimento, fragmentos estes presentes no discurso do Gerente da Coordenadoria de
Recursos Humanos da UNIJUI. Para o Gestor de Recursos Humanos da Institui¢do, a histéria da
UNIJUI se confunde com a sua responsabilidade social, a sua origem, a sua cultura, a integracao
com o poder publico, por ser comunitdria, por buscar parceiras, promover o desenvolvimento,
preparar pessoas para interagir com a comunidade. Conceito que se alinha ao pensamento de
Ashley (2002), que afirma que o universo ndo gira em torno da empresa, nem ela merece status

central ou especial.

Na UNIJUI, além do Plano de Satde mantido com os colaboradores, previsto no dissidio,
a saude e seguranca do trabalhador sdo acompanhadas pelo NAST e pela CIPA, o6rgaos
vinculados a Coordenadoria de Recursos Humanos. A UNIJUI possui clinicas de fisioterapia,
nutricdo e psicologia, das quais os funcionérios podem usufruir, mediante o pagamento de um
valor simbolico. Cada prédio da instituicio possui uma pessoa capacitada para prestar
atendimento de primeiros socorros. A UNIJUI desenvolve parcerias com entidades recreativas,
que possibilitam uma melhor qualidade de vida aos funciondrios, pois estes podem praticar
atividades esportivas e recreativas. Deste modo a dindmica de satide e seguranca enquadra-se no

NIVEL 2 de responsabilidade social.

Devido a crise financeira que a Instituicdo passa no periodo deste estudo, investimentos
em qualificacdo tiveram que ser readequados ao contexto atual. No ano de 2005 teve inicio um
curso de pos-graduacgdo latu-sensu, voltado para a qualificagdo na gestdo universitdria, focando a
aprendizagem continuada. A UNIJUI também possui a pritica de aproveitar talentos internos, ou
seja, no momento da elaboragdo do orcamento anual, os funciondrios da contabilidade auxiliam
os departamentos nesta tarefa, socializando seus conhecimentos de gestdo financeira. De acordo
com o Gerente de Recursos Humanos, a cultura que a UNIJUI quer passar para as pessoas,
referente a qualificacdo e treinamento, € a idéia de que os colaboradores devem ter em mente que
aprender € necessdrio por toda a vida, “o que demonstra a importancia que a Institui¢do atribui a
aprendizagem continuada, sdo os estudos longitudinais do que ja foi investido em qualifica¢do”.

A dinamica de qualifica¢do do corpo técnico administrativo abrange a qualificag@o até o nivel de



138

pOs-graduacgdo stritu-sensu e, juntamente com as politicas de qualificacdo do corpo docente,
classificam a UNIJUI no NIVEL 2 de responsabilidade social, neste item. No entanto, a politica
de aprendizagem continuada do corpo técnico deveria ter o seu foco na especializacio latu-sensu,

porque o objetivo dos cursos de pds-graduacdo strictu-sensu € a formagdo docente e ndo técnica.

Os beneficios e a transparéncia existente na UNIJUI, em relacdo aos seus funciondrios, de
acordo com os gestores de Recursos Humanos, estdo relacionados com a sua cultura. Nesse
estudo observou-se sob a luz do pensamento de Fleuri e Fischer (1990) e Motta e Vasconcellos
(2004), que a cultura poderd transformar-se em uma ferramenta de poder, na qual decisdes
administrativas podem ser legitimadas, pensamentos que concatenam com Schein (1968) que

acredita que o que faz algo se tornar “cultural” € a qualidade de ser “tomado como certo”,

tornando-se imune ao questionamento.

As atitudes do fundador, comportamento, sua visdo do mundo, na natureza humana e do
préprio negdcio, acabam por ir moldando a organizacio e vao lenta e gradativamente se
impondo, como valores e crencas. O poder do fundador se faz sentir desde o inicio dos
processos de recrutamento e selecdo, tomados aqui em sentido amplo. O fundador
escolherd pessoas afins com seus valores, visdo de negdcio, ou pelo menos buscard
pessoas moldaveis e adaptdveis ao que julga serd postura organizacional conveniente e
adequada (Fleuri; Fischer, 1990, p. 39).

Os grupos que detém mais poder na organizacdo definem os padrdes oficiais a serem
seguidos pelos outros gruos, os valores e as formas de a¢do socialmente aceitas nesse
sistema, e instituem mecanismos de controle social a fim de que esses paddes sejam
efeivamente obedecidos (MOTTA e VASCONCELLOS, 2004, p. 327).

Nesse sentido, para os autores, o poder ndo pode deixar de ser enfatizado em seu aspecto
de mantenedor, fiador e homologador da cultura da organizacdo. Ha no poder, portanto, um
elemento estdtico ou preservador que também leva ao controle. Organizagcdes sdo também
agentes controladores, tanto internos, sobre os membros da organizag¢do, como externos, atuando

no meio ambiente organizacional relevante.
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Se Fleury e Fischer (1990), afirmam que a forma de como o poder € exercido pelos
gestores, estd relacionada com a cultura dos mesmos, Morgan (1986) afirma que, a cultura deve
ser compreendida como um fendmeno ativo, vivo, através do qual as pessoas criam e recriam
os mundos dentro dos quais vivem. Para Schein (1968) a cultura é algo em perpétua formacao,
pois sempre hd em andamento algum tipo de aprendizado sobre como se relacionar com o

ambiente e administrar as questdes internas.

Logo, entende-se que o poder também passa por um processo ciclico, de continua
transformacao, fazendo que por vezes o poder econdmico possa se sobrepor sobre as dimensdes
ambiental e social, causando sobreposicOes entre as mesmas. Nesse sentido, para Motta e
Vasconcelos (2002), pode-se dizer que a cultura oficial, em sua fun¢do ideoldgica, mascara as
relacdes de poder, ao fornecer uma explicagdo da realidade que leva os membros da organizacio

a aceitarem uma certa estrutura e colaborarem para preserva-la.

Se analisada biograficamente a histéria da UNIJUIL, nota-se que a rotatividade de
funciondrios é baixa, porém devido ao cendrio econdmico turbulento que se instalou na regido
noroeste, ndo somente na darea de educacdo, mas principalmente no setor agricola, grande
financiador do setor educacional na regido, a UNIJUI reduziu alguns postos de trabalhos e
desativou alguns servicos. Este fato desencadeou um conjunto de modificacdes nas relagdes
sindicais, as quais de acordo com a Geréncia de Recursos Humanos, foram equacionadas por
meio de negociacdes, didlogo e transparéncia dos indicadores que conduziram a instituicdo a

optar pela decisdo de redu¢do do quadro funcional.

As dinamicas adotadas pela UNIJUI com os seus funciondrios, enquadraram-se no
NIVEL 2 de responsabilidade social, mas possuem alguns elementos que poderdo conduzi-la no
futuro ao NIVEL 3 de responsabilidade social. Um destes elementos é a visio de

Responsabilidade Social adotada pela Coordenadoria de Recursos Humanos.
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Didlogo, abertura e transparéncia do departamento de Recursos Humanos com os
sindicatos e com a comunidade ¢ tida para nés como uma responsabilidade social. Os
nimeros que se discute nos féruns de gerentes, sdo demonstrados para os sindicatos,
nada é oculto. Compromisso com o econdmico, dentro de uma gestdo social, primando
pelo didlogo, de debate interno e respeito com as pessoas e ambiente. O econdmico
alinhado com a gestdo de como as coisas estdo sendo feitas para atingir este econdmico.
Preocupagdo com “agentes internos” e sua qualifica¢do, ndo deixando o lado financeiro
sobrepor-se sobre a cultura e valores da UNIJUI (GERENTE COORDENADORIA DE
RECURSOS HUMANOS, UNIJUI).

Outro fato que configura a transparéncia entre a UNIJUI e os funciondrios € relatado pelo
Nucleo de Desenvolvimento de Recurso Humanos: “a Instituicdo possui didlogo aberto entre
chefias e funciondrios, o que possibilita ao funciondrio expor seus problemas e insatisfagdes, sem
temer retaliacdes, este didlogo aberto estd presente na cultura da instituicdo”. Durante a pesquisa
empirica observou-se que a “transparéncia” na UNIJUI € um adjetivo muito presente em sua
administracdo. De acordo com o gestor da Coordenadoria de Recursos Humanos, ‘“ha
transparéncia da Reitoria com os departamentos, com os alunos, com os funciondrios e com a
comunidade; da mesma forma a Coordenadoria de Recursos Humanos também € transparente
com a Reitoria e demais publicos envolvidos. E um processo ciclico”. Este processo continuo de
ramificacdo da “transparéncia” na gestdo da UNIJUI entre os seus departamentos e
coordenadorias, € descrito por Morgan (1996), como um processo continuo de interacdo e
intercambio, no qual os individuos recebem, interpretam e agem sobre as informagdes recebidas.
Deste modo, criam-se novos modelos de informacdes que afetam as préprias mudangas que

originaram o ciclo inicial.

A transparéncia ndo estd apenas presente no discurso. Evidenciou-se que a transparéncia
se configura por meio de canais de comunicagdo internos e na elaboracdo do planejamento
estratégico. Neste sentido a transparéncia configura-se de maneira informal, quando presente no

discurso dos gestores, e formal quando divulgada em veiculos de comunicagio.

Nos canais internos de comunicagdo, sdo publicadas informacdes sobre a gestdo da
universidade, sobre eventos ocorridos na institui¢do, politicas institucionais, mudangas recentes
que ocorreram na Instituicdo, indicadores financeiros e andlise da situacdo atual da UNIJUI,

expondo suas dificuldades e conquistas. No ano de 2006, o Balanco Social ganhou uma versao
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digital, que ¢ disponibilizada on-line no portal eletrdnico da universidade, permitindo a

socializagdo de indicadores sociais, ambientais e econdmicos a comunidade interna e externa.

A elaboragdo do planejamento estratégico da UNIJUI apresentado no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), ocorre de modo participativo, as chefias chamam os seus
colaboradores, sendo os mesmos convidados e ndo obrigados a participar. Posteriormente a
Reitoria apresenta a versdo do Plano de Desenvolvimento Institucional e coloca-o em discussio
por departamento; num terceiro momento ocorre uma reunido geral em que sdo encaminhadas
discussdes e contribui¢des. Para Morgan (1996) a democracia € uma forma de “poder” que se

institui por meio de regras.

Nas organizacdes democrdticas, o poder de estabelecer regras permanece nas maos dos
demos (povo). Esse poder é exercido através de formas representativas de administrag@o,
segundo as quais diferentes usudrios sdo formalmente representados no processo de
tomada de decisdo como sistemas de governo de co-gestdo ou de coalizdo e nas formas
de controle pelo trabalhador ou pelos acionistas. O poder democritico pode também ser
exercido diretamente através de formas participativas de decisdo em que todos dividem o
processo administrativo. (MORGAN, 1996, p. 148)

Nesse sentido, a cultura da “transparéncia” foi utilizada como uma ferramenta de poder
para fundamentar as demissdes, utilizando o discurso de que “os dados demonstram que as
demissdes sdo inevitdveis”. Se, de um lado afirma-se que a cultura da instituicdo ndo € a de
demissdo, observa-se que o poder da reitoria sobrepde-se a cultura da Institui¢do, em momento de
crises financeiras. Para Morgan (1996) este tipo de dominacdo ocorre de maneira sutil, pois
aquele que dita as regras pode impor a sua vontade sobre os outros, e é percebido como tendo o

direito de fazer isto, utilizando-se da “transparéncia” como fonte legitima de poder.

A Gestdo de Recursos Humanos sente-se responsdvel em motivar as pessoas para que as
mesmas consigam desenvolver-se dentro da Instituicao, alinhando o seu desenvolvimento com o

alcance dos objetivos da organizacdo. Para o gestor de Recursos Humanos as pessoas devem estar
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capacitadas para conseguir transformar as suas idéias em agdes inovadoras, portanto, a gestdo de

pessoas € um meio para que o sucesso do PDI seja atingido.

Para o Gerente de Recursos Humanos o sucesso do Plano de Desenvolvimento

Institucional depende do comprometimento e da capacitacdo das pessoas:

z

O PDI é um plano que é um reposicionamento da IES para os préximos 10 anos. O
sucesso do PDI estd nas pessoas, na capacidade das pessoas de colocar o plano em acgdo, e
o sucesso estd em o RH possuir pessoas qualificadas e treinadas para ter atitudes e
agilidades para atingir os objetivos do PDI, e o papel do RH € motivar estas pessoas a
alcancar estes objetivos. A gestdo de pessoas é um meio para que o sucesso do PDI seja
atingido. Os sujeitos que aqui estdo devem pensar e ter capacidade de transformas agdes
concretas e o que o mercado exige em acdes concretas € aprender a aprender sempre. A
responsabilidade social também estd ligada a inovacdo, inovacdo no sentido de
sustentabilidade (GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DA UNIJUI).

A responsabilidade social espelhada pela Coordenadoria de Recursos Humanos esta
alinhada a sua visdo que é “Promover estratégias de gestdo de pessoas para o desenvolvimento
institucional”. Pode-se perceber que os objetivos estratégicos presentes no PDI, estdo articulados
com as dindmicas voltadas para os funciondrios. Entre os objetivos destacam-se a promog¢do e a
qualificacdo continua dos técnicos-administrativos e docentes da instituicdo, por meio do
desenvolvimento de agdes institucionais que oportunizem aos colaboradores buscarem seu
aperfeicoamento académico em cursos de graduacdo e pos-graduacdo, focando a formagdo em
temas de interesse institucional, bem como o aperfeicoamento constante dos gestores e demais
colaboradores nos diversos espagos institucionais, tais como: Férum de gerentes, COGEST,
projetos especificos de capacitacdo e desenvolvimento. A valoriza¢do do didlogo e a participagao
nos diversos espagos institucionais deverdo ser oportunizados por meio da formacdo de espagos

que possibilitem a construcio de politicas institucionais.

Ap6s a avaliagdo das dinamicas da UNIJUI, direcionadas aos seus funciondrios, sob a

dimensdo “espaco e tempo” e os NIVEIS de “desafios éticos” no contexto atual, a UNIJUI
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atende parcialmente o NIVEL 1. No que refere-se as dinimicas de plano de carreira, satde,
seguranca e qualificacio do quadro docente e técnico administrativo, atende ao NIVEL 2.
Destaca-se que a facilidade de acesso as informacdes internas, a transparéncia na relacdo com os
funciondrios e a sua gestio democritica, podem abrir um canal de progressdo do NIVEL 2 para

o NIVEL 3.

Percebeu-se nesta andlise que o corpo docente domina o corpo técnico por meio de regras
e processos, muito bem identificadas no Plano de Carreira e nas dindmicas de decisdo e
materializadas no seu Estatuto e Regimento, pois jamais um funciondrio do corpo técnico podera
chegar a chefia de departamento, pois fazer parte do corpo docente é uma qualidade sine qua non
para ser chefe de departamento ou membro da reitoria. Esta estrutura administrativa é condenada
por Foucault (1981, p. 183), pois ndo se deve “tomar o poder como um fendmeno de dominagao
macico e homogéneo de um individuo sobre os outros, de um grupo sobre os outros, de uma

classe sobre as outras”. Para Motta e Vasconcelos (2004, p. 327):

Os grupos que detém mais poder na organizagdo (normalmente os dirigentes) definem
os padrdes oficiais a serem seguidos pelos outros grupos - os valores e as formas de
acdo socialmente aceitos nesse sistema -, € instituem mecanismos de controle social a
fim de que esses padrdes sejam efetivamente obedecidos . Esses padrdes constituem a
cultura organizacional oficial.

O modelo de andlise pressupde que a responsabilidade social deve estar presente na
cultura da organizacdo, e nortear a sua relacdo com a sua rede de relacionamentos na sua cadeia

produtiva.
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Figura 12:Andlise do NIVEL de responsabilidade social dos “agentes internos”

NIVEL 02 NIVEL 03

Agentes
Internos
Pdblico Interno

i ————
NIVEL 01

= =
Tempo e Espaco

~— NIVEL plenamente atendido
< > NIVEL parcialmente atendido
NIVEL n3o atendido

Fonte: Elaboragdo da autora

A burocratizagido da cultura faz com que o NIVEL 2 de responsabilidade social se
consolide e possa abrir um caminho para a Instituicio alcangar, no futuro, o NIVEL 3 de
responsabilidade social, no contexto de espaco e tempo demonstrados nesta pesquisa. O NIVEL 1
de responsabilidade social foi atendido parcialmente, devido a inadimpléncia da Institui¢cdo com o

Estado; o poder de decisdo da coalizdo dominante se sobrepde a cultura da UNIJUL

Na andlise da relacdo da UNIJUI com os seus funciondrios, percebeu-se que a cultura

socialmente responsdvel encontra-se institucionalizada nas regras. Estas regras sdo representadas
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principalmente pelo Plano de Carreira e pelo seu modelo de gestio. Conforme o referencial

tedrico, a regra representa a cultura da empresa e legitima o poder.

4.2. Pablico interno “financiadores”

Os financiadores da UNIJUI sdo formados pelo governo, corpo docente e técnico, 6rgaos
que fomentam a pesquisa, institui¢des financeiras, fornecedores e alunos. A anélise da dimensao
legal considerou o cumprimento das normas legais brasileiras, vigentes no periodo da pesquisa.
A transparéncia e a gestdo participativa foram analisadas levando em consideracdo o discurso da

amostra selecionada e o acesso e socializa¢ao das informagdes sociais, ambientais e econdmicas.

O financiamento de uma universidade pode ocorrer por meio de capital proprio ou de
terceiros. No caso da UNIJUI, os seus Demonstrativos Financeiros evidenciam que atualmente os
recursos financeiros de terceiros predominam sobre os recursos proprios, tanto no curto prazo,

como no longo prazo (DEMONSTRACOES FINANCEIRAS, 2005).

Existe uma terceira fonte de financiamento, denominada “auto-financiamento”, ou seja, a
capacidade que a Institui¢do possui de gerar recursos, ndo onerosos, para seu financiamento, a
partir da sua prépria atividade finalistica, ou de outras que ela entende estarem integrados a sua
missdo. A UNIJUI, ndo possui capacidade de auto-financiamento, pois o seu desembolso no pré-
lucro € vultoso. O desembolso com os funciondrios, atualmente representa 65% do seu

faturamento e 70,79% do valor adicionado da Institui¢ao.

A condi¢do de institui¢do filantrépica traz alguns beneficios e exigéncias legais. Por ser
uma entidade filantrépica, a UNIJUI € isenta de algumas contribui¢des federais, como a quota
patronal do INSS e o Imposto de Renda sobre o Lucro, mas em contrapartida efetua um conjunto
de gastos ligados a assisténcia social, tais como bolsas de estudos e programas com comunidades

indigenas, projetos estes que serdo detalhados na andlise dos “agentes externos”.



146

O financiamento do Estado possui influéncia direta na aplicagdo dos recursos. As bolsas
do ProUni sdo destinadas aos alunos. Os recursos oriundos para o desenvolvimento de projetos
como Redes de Cooperacdo e Extensdo Empresarial sdo alocados exclusivamente para este fim,
com uma rigorosa prestacao de contas. A existéncia de passivos tributdrios a liquidar coloca o
governo federal novamente no papel de financiador da UNIJUI, mesmo que por decisdo

compulsdria e unilateral da Instituicdo.

Para a Coordenadoria Financeira, apesar da inadimpléncia fiscal, a institui¢cdo beneficia a
sociedade com a sua infra-estrutura e conhecimento dos seus profissionais, que sdo socializados

com a comunidade.

[...] a existéncia em si da UNIJUT j4 beneficia a sociedade, por meio de projetos e
convénios com o governo, os quais sdo revertidos em beneficios publicos. Espacos
fisicos da UNIJUII, administrados pelo setor patrimonial, sio ocupados por entidades
municipais de forma gratuita. As clinicas de fisioterapia, psicologia e a academia de
gindstica sdo diposnibilizadas a pessoas com menor poder aquisitivo, mediante a
cobranca de um valor apenas simbdlico [...].

Conforme relato de Frantz (2004), o Estado, que era um parceiro forte das universidades
comunitarias, foi pouco a pouco se afastando e atualmente praticamente nio possui nenhuma
participacdo no financiamento direto, agindo apenas como comprador de servigos. Isto levou a
compreensdo de que o futuro da universidade, em termos de sustentabilidade financeira, comeca
pela sustentabilidade do processo de desenvolvimento da regido, na qual a universidade esta

inserida.

Os colaboradores financiam a Instituicao através do Fundo de Mituo. O Fundo de Mituo
¢ uma aplicacdo que os colaboradores podem fazer na Institui¢do, no qual € possivel aplicar um
percentual do saldrio, valor esse remunerado de acordo com o tempo em que fica a disposi¢ao

da UNIJUL
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Quadro 10: Comparativo de aplicagdo de rendimentos

Rendimento Mensal
Aplicacao Financeira Bruto %
Aplicacdo Poupanca 0,63
Aplicacdo Financeira em Fundos 1,02
AplicacdoFundo Miituo 1,50

Fonte: Banco do Brasil, Dezembro de 2006 — simula¢o de aplica¢do de R$ 1.000,00, no periodo
de 120 dias, 95% “CDI”.

No quadro 10, considerando o rendimento da poupanca como custo de oportunidade, o
colaborador que investir parte do seu saldrio na UNIJUI, estard obtendo um lucro econdmico

maior do que se estivesse aplicando em algum fundo de investimento.

Por qualificar-se como uma universidade auto-gestionada e possuir um cardter
democratico no processo de tomada de decisdo, os financiadores, Corpo Técnico e Corpo
Docente, participam e influenciam na aloca¢do de recursos, ndo por serem os financiadores, mas
pelas caracteristicas de gestdo democrdtica e auto-gestionada, que permitem a sua participacao no

planejamento de Instituicdo.

Para Kelm (2003), dentro do atual contexto de “tempo e espaco”, o 6rgdo maximo de
gestdo e de manifestacdo da comunidade académica € materializado pelo Conselho Universitario
(CONSU), posto que possui as prerrogativas estatutdrias de legislacdo e execucdo na UNIJUI
com poder hierdrquico que compete com a Reitoria. Neste contexto de gestdo, a influéncia dos

colaboradores no financiamento da UNIJUI ocorre pelo CONSU.

O atual Reitor da Instituicdo observa que € importante destacar que a UNIJUI adota o
principio da gestdo democrdtica - caracterizada pela efetiva participagdo de seus colaboradores
nas decisdes institucionais - e pelo respeito a pluralidade de pensamento, como dois de seus
pilares mais relevantes. Deste modo, firma-se como uma Instituicio autogestiondria, com

natureza publica ndo-estatal (UNIJUI, 2006).
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Os orgaos que fomentam a pesquisa possibilitam o desenvolvimento de estudos
cientificos, contribuindo para o desenvolvimento do saber entre aluno, professor e a sociedade.
Os recursos oriundos desta fonte precisam ser aplicados na pesquisa, na contratacdo de
estagidrios, aquisi¢do de equipamentos e despesas relacionadas a pesquisa. O 6rgdo financiador
exige que seja feita uma prestacdo de contas detalhando a maneira de como foi realizada a

aplicacdo dos recursos.

Conforme relato da contadora da Instituicdo, ultimamente os recursos captados em
instituicdes financeiras sdo canalizados para o financiamento do capital de giro e a interferéncia

da instituicao financeira € caracterizada da seguinte maneira:

[...] Interfere no seguinte sentido. A UNIJUI deve oferecer garantias ao Banco, como os
recebiveis dos alunos, pois negociagdes sdo trocas e, como exemplo de reciprocidade, o
banco poderd conceder financiamento se a UNIJUI lhe transferir parte da folha de
pagamento de seus colaboradores. Interferéncia na Administracdo do PDI, por parte das
institui¢des financeiras, ndo ha. O Banco ndo influencia nos investimentos, visto que os
financiamentos atuais sdo de capital de giro.

A UNIJUI mantém parceria com uma institui¢do financeira, promovendo um conjunto de
atividades de entretenimento e educacdo com criancas em situagdo de risco social, no turno
inverso a suas atividades escolares. A instituicdo financeira oferece a sua sede recreativa, o
uniforme e o lanche, a UNIJUI fornece os profissionais € o programa pedagdgico para o
desenvolvimento de préticas esportivas e educacionais, realizando também um acompanhamento

do desempenho escolar das criancas envolvidas no projeto.

Os fornecedores sdo outro grupo de financiador, pois de acordo com o Nicleo de
Contabilidade, existe uma parcela das compras da UNIJUI que sdo realizadas a prazo. Para Braga
(1989), quanto maior o prazo médio de pagamento concedido pelos fornecedores, maior serd a
participacdo destes no financiamento da atividade operacional da organizacdo. Os gastos da
UNIJUI com os fornecedores possuem pouca representatividade no seu fluxo de caixa, pois de

acordo com as demonstragdes financeiras (2004/2005) 5,0% dos desembolsos sao destinados para
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pagamento dos fornecedores. Atualmente estes ndo possuem nenhum tipo de influéncia na

tomada de decisdo da alocacdo dos recursos financeiros da institui¢do.

No que se refere ao agente financiador “fornecedor”, ndo se evidenciou parcerias, porém
existem critérios rigorosos para ser fornecedor da UNIJUL. A preocupagdo institucional com o
cumprimento das obrigagcdes sociais de seus fornecedores teve inicio no ano de 2005. O processo
de compras considera as regularidades das obrigacdes sociais de seus fornecedores com o INSS,
com a Fazenda Publica Federal e Municipal, com o FGTS e, quando da contratagdo de prestacio

de servigos, do respeito s normas estabelecidas pelo Ministério do Trabalho.

Os alunos, através do pagamento de suas mensalidades, financiam as despesas varidveis

da Instituicdo.

Os alunos participam do processo decisério através de sua representacdo nos diversos
colegiados, desde os colegiados de cursos até o conselho universitdrio. Este investidor
tem vdrias instincias de participacdo. Existem recursos que apoiam financeiramente a
UNIJUL, mas ndo garantem a sua sustentabilidade financeira, o que garante a sua
sustentabilidade sdo os recursos oriundos da graduagdo, cerca de 80%.

De acordo com o presidente do Diretério Central dos Estudantes (DCE), os alunos
possuem representacio no CONSU, mas esta representacdo nao possui grande influencia nas

decisdes da UNIJUI, apenas nas negociagdes dos reajustes das mensalidades.

A UNIJUI tem uma histéria democrdtica e o debate ocorre de maneira participativa. O
que ndo significa que quando debatemos pontos divergentes, por mais didlogo que
exista, nés ndo temos capacidade de decisdo, fazemos a nossa argumentacio, mas ela
pouco influencia na decisdo final. Quem determina sdo as pessoas que possuem o poder
de decisdo econdmica/financeira. Existe muito didlogo entre nds e a reitoria, porém
nossa influéncia na decisdo € praticamente nula. Este processo democratico poderia
evoluir. Nosso poder de barganha ocorre quando hd mobilizacdo social. Sem
mobilizagdo social conseguimos alguns avangos, mas nossa opinido, quando contraria,
quase nunca € aceita, nossa representacdo, minimiza os danos. Quando nossas
reivindicacdes ndo passam pelo viés econdmico/ financeiro, a possibilidade de sermos
atendidos € maior.
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A influéncia do agente financiador “aluno” no processo decisério da UNIJUI € pequena,
pode-se dizer que os alunos sdo representados no CONSU, e pouca interferéncia possuem nas
decisdes. Conforme relato do presidente do Diretério Académico, os alunos possuem pouca

interferéncia quando as discussdes permeiam o viés financeiro.

Na anélise da transparéncia da UNIJUI com seus financiadores, percebe-se que ela se faz
presente e configura-se pelo modelo de gestdo adotado “autogestionada”. Internamente cada
unidade tem acesso a informacdes contdbeis para consultas. Os departamentos também podem

consultar o orcamento de outro departamento, como também o or¢amento de outro campus.

Os resultados operacionais sdo apresentados no Conselho de Gestdo e no CONSU,
colegiado superior legislativo e deliberativo. O depoimento a seguir, concedido pela

Coordenadoria Financeira contribui para diagnosticar a transparéncia interna e externa.

Os dados ndo sdo guardados; sdo utilizados nos féruns de Gerentes e no CONSU. O
CONSU ¢ o 6rgao méaximo, acima da reitoria e possui representantes dos alunos,
comunidade externa, professores e funciondrios. No CONSU sao apresentados todos os
dados, e € 0 momento em que se decide o futuro da Instituicdo. Aqui ninguém esconde
nada, se um aluno quer saber é sO ele perguntar que os dados sdo mostrados. A rede
bancdria tem acesso permanente as informacdes financeiras da UNIJUL. A UNIJUI, ao
ser mantida por uma fundacio, é obrigada a publicar os seus demonstrativos, mas se ndo
fosse obrigada, publicaria mesmo assim, com certeza, pois trata-se de uma gestio
democritica e transparente.

O orcamento anual da UNIJUI € publicado em jornais de circulagdo nacional. O Balango
Social € enviado aos departamentos e unidades da UNIJUI, institui¢cdes financeiras, principais
fornecedores e 6rgdo publicos. O Balanco Social € divulgado de duas maneiras, impresso e
disponivel on-line. Juntamente com as Demonstracdes Financeiras, o Balanco Econdmico
também € publicado “ndo é o mostrar para fazer propaganda, é o mostrar para as pessoas saberem
e valorizarem o papel e a importancia da UNIJUI dentro da comunidade”(COORDENADORIA
FINANCEIRA).
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No ano de 2006, a UNIJUI foi agraciada com o prémio da Assembléia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Sul, que seleciona e analisa empresas que investem em cidadania e
meio ambiente, geracdo de emprego, beneficios sociais, capacita¢do profissional, participacdo
dos funciondrios nos resultados, seguranca/higiene no trabalho e diversidades (percentual de
idosos e deficientes, mulheres na chefias, nimero de funciondrios, entre outros). O prémio tem
como objetivo certificar organizagdes que valorizam a ética, a transparéncia, € conjuguem

desempenho financeiro com respeito aos valores humanos, sociais e ambientais (Lei 11.440).

4.2.1 Anilise do NIVEL de responsabilidade social dos financiadores

A pesquisa empirica revelou que diante dos atuais problemas financeiros, oriundos de
uma retracdo da demanda por seus servicos e de uma elevada taxa de inadimpléncia, a UNIJUI

cumpriu em parte com suas obrigacdes acordadas com seus agentes financiadores.

A UNIJUI possui atualmente passivos tributdrios com o governo federal, situacdo gerada
pelas dificuldades financeiras vivenciadas nos ultimos anos. Nesse sentido, a relagdo da UNIJUI
com o governo ndo atinge o NIVEL 1 de responsabilidade social, que trata do cumprimento das

obrigacdes legais.

As agdes de parcerias desenvolvidas com o governo demonstraram-se frageis e

dependentes do plano de governo de cada gestdao que estd no poder.

Sempre que ha necessidade de renovacdo dos contratos com o governo € a universidade
que precisa correr atrds para conseguir a renovacgdo. Estes convénios favorecem muito a
capacitacdo empresarial e geram postos de trabalho. Sem a parceria com o governo o
Programa Redes de Cooperacdo nio t€ém como sobreviver, 0s empresarios ndo tem como
pagar pelo servico e para a Instituicdo torna-se muito oneroso, pois a mensalidade dos
alunos consegue manter as coordenadorias mas néio a extensdo empresarial. Os projetos
do governo com a comunidade estdo ligados a politica de cada governo. Quando o
governo estd sem dinheiro, o primeiro corte a ser feito sdo nos projetos. A parceria com
o governo ndo pode ser considerada a longo prazo, porque depende da vontade politica
do governo, ela é fragil, mas o seus beneficios podem ser considerados a longo prazo. O
empresdrio que recebeu a assessoria pode apreender e se beneficiar com o conhecimento
que recebe dos profissionais que atuam nos programas de extensdo empresarial
(COLABORADOR DA COORDENADORIA FINANCEIRA).



152

Parcerias que vao além dos acordos contratuais com os demais agentes financiadores ndo
sdo desenvolvidas. Existem programas de atuagdo na comunidade desenvolvidos entre alunos e
professores, porém nesses projetos os professores e alunos ndo representam o papel de
financiadores. As acdes nascem de outra relagdo com a instituicdo, os alunos atuando como
clientes e os professores como colaboradores, construindo conhecimento junto aos alunos e

sociedade.

As parcerias com instituicdes financeiras ndo vao muito além da simples reciprocidade.

Identificou-se apenas um projeto entre a UNIJUI e uma institui¢do financeira.

No que refere-se a transparéncia da Instituicao, ficou evidenciado que ela estd presente no
relacionamento com os seus financiadores, pois os relatérios dos resultados finaceiros, sociais e
ambientais € o planejamento tético e estratégico sio socializados e apresentados nos Foruns de
Gerentes € no CONSU e também publicados em meios de comunicacdo com alcance nacional
(jornais, portal da IES). Ao analisar o NIVEL 2 de responsabilidade social, que engloba o
processo democrético e a transparéncia da UNIJUI com os seus financiadores, socializagdo dos
demonstrativos econdmicos, sociais e ambientais, nota-se que a Instituicio atende ao NIVEL 2 de
responsabilidade social. A forma como a sua estrutura administrativa estd alicercada, instituicao
publica ndo-estatal, autogestionada e comunitaria, condiciona a instituicdo a demonstrar seus
nuimeros e indices, tanto internamente como externamente € a aderir a uma gestdo

participativa.

Para Kelm (2003, p. 182), o modelo “autogestionado’:

ndo pode ser visto como um poder ilimitado concedido aos docentes da institui¢ao, mas
deve ser analisado na perspectiva de que estes sdo responsdveis plenos pelos seus atos
em todos os niveis de decisdo, pelo movimento dos recursos necessdrios a consecucio
das finalidades da organizacdo e pelo compromisso de garantir a efetividade da acdo
dessa mesma organizacio
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Pettigrew et al. (1992) ressaltam a importancia de se examinar uma organizacio, ou
qualquer outro sistema, como um sistema continuo, com passado, presente e futuro. Nesse
sentido, percebeu-se que a atual situagdo financeira da UNIJUI € resultado de a¢des nas quais os
interesses dos diversos agentes subjulgaram a sustentabilidade da institui¢do, a tal ponto que ela
ndo conseguiu cumprir o regramento legal, muito embora tendo um conjunto vultoso de valores

a receber do Estado

A Instituicdo buscou alternativas que estavam ao seu alcance para continuar oferecendo
seus cursos, conforme relato de um colaborador da Coordenadoria Financeira “[...] nas empresas
o produto que ndo estd vendendo € retirado da prateleira, na UNIJUI o curso que ndo esta dando
retorno, ndo pode ser fechado no momento que estd dando prejuizo e voltar a ser oferecido no
momento em que dard resultado positivo”. Foi garantida uma oferta anual, no minimo de cada
curso, independente da sua viabilidade. Novas ofertas, entretanto, estdo condicionadas ao

resultado econdmico do curso.

Entre as medidas adotadas pela UNIJUI, uma delas foi a redu¢do do seu quadro funcional

e a desativacdo de servicos.

Estes cortes doeram na Institui¢do, porqué ndo € da cultura dela demitir. A UNIJUI nao
possui esta politica, foi um mal necessdrio para garantir os demais postos. A reducio de
funciondrios foi pelo motivo da folha de pagamento representar 80% das despesas. Esta
postura de demiss@o ndo estd ligada com a postura da atual reitoria, € algo que foi
protelado e chegou num determinado momento que teve que ser feito. Em outra
oportunidade foi reduzida a carga hordria dos colaboradores, que no momento
solucionou o problema, mas como reduzir hordrio depende do sindicato, e ele ndo
concordou em reduzir novamente. Deste modo, ocorreram as demissdes
(COLABORADOR DA COORDENADORIA FINANCEIRA).

O cumprimento da responsabilidade social da UNIJUI, para a coordenadoria financeira, se

d4 pela sua propria existéncia:
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a missdo e os objetivos da UNIJUI ja podem ser considerados como responsabilidade
social, pois ela oferece educagcdo, ndo apenas para quem pode pagar. Existe
envolvimento com projetos que tragam beneficios para a comunidade interna e externa e
hd transparéncia nas informagdes, mas em primeiro lugar vem o acesso a educagdo e a
cultura para pessoas (COLABORADOR DA COORDENADORIA FINANCEIRA).

O MRMRSN desenvolvido por Ashley (2005), procura responder até que ponto e em que
sentido a empresa pode ser considerada socialmente responsavel, na medida em que incorpora na
sua andlise o modelo de trés desafios éticos apresentados por Enderle e Tavis (1998). Desta
forma o que hoje e aqui pode ser classificado como NIVEL 2 de desafio ético, talvez passe a ser

classificado como NIVEL 1 no futuro, ou em outro contexto.

Figura 13: Anilise do NIVEL de responsabilidade social dos agentes financiadores

NIVEL 02 NIVEL 03

Agentes
Internos
Financiadores

B —

NIVEL 01

= =

Tempo e Espaco

———— NIVEL plenamente atendido
—~— NIVEL parcialmente atendido

NIVEL n3o atendido

Fonte: Elaboragdo da autora
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Ao finalizar a andlise dos ‘“agentes financiadores”, percebeu-se que a UNIJUI ndo
evoluiu nos niveis de responsabilidade social de forma homogénea. Isto se deve aos fatos
mencionados a seguir. A sua relagdo de inadimpléncia com o governo, faz com que ela atenda
parcialmente o NIVEL 1 de responsabilidade social, pois este NIVEL exige o cumprimento total
das obrigacdes legais. J4 o NIVEL 2 ¢ atendido plenamente, pois existe transparéncia na sua
administragdo com os financiadores e existem demonstrativos do seu desempenho econdmico,
social e ambiental, bem como a socializagio dos mesmos. As exigéncias do NIVEL 3 sdo
atendidas apenas com uma unica instituicao financeira, com a qual é desenvolvido um projeto de

co-responsabilidade.

De acordo com o modelo MRMRSN, é o tempo que modula o que é NIVEL 1, 2 ou 3. No
recorte de espaco e tempo deste estudo, a relacdo da UNIJUI com os seus agentes financiadores
ndo contempla o NIVEL 1 de responsabilidade social. Nesse sentido, s6 existe responsabilidade
social para uma instituicdo de ensino superior que for sustentdvel, respeitando o regramento

legal.

Alguns agentes financiadores influenciam no processo decisorio da UNIJUI, influencia
representada por um conjunto de regras e procedimentos para a formagao de decisdes coletivas,
denominado CONSU. Os funciondrios sdo o grupo que possuem maior influéncia, pois sdo eles
que decidem quem ird financiar a Instituicdo, e quais as “trocas” que fardo parte do processo de
negociacdo. Os alunos, apesar de estarem representados no CONSU, possuem pouco poder de
decisao, conforme relatado pelo seu representante. O governo influencia na alocac@o de recursos
repassados, percebeu-se que o governo € um mero comprador de servicos da Instituicdo, e
frequentemente atrasa no repasse das verbas, fazendo com que a UNIJUI tenha que custear, por
longos periodos, as despesas dos projetos. As Instituicdes financeiras ndo influenciam, mas
exigem uma reciprocidade nas negociacdes, conforme relatado anteriormente. Ndo foram
evidenciados neste estudo indicios de co-reponsabildiade da UNIJUI com seus agentes

financiadores externos (Institui¢des Financeiras Publicas e Privadas).

O modelo MRMRSN propde que ndo basta uma empresa querer ser socialmente
responsdvel se ndo houver a co-responsabilidade dos seus parceiros fornecedores e demandantes
dos seus produtos, do governo em suas politicas tributdrias, publicas e macroecondmicas, do

sistema financeiro ao buscar investir e apoiar empresas socialmente responsdveis e,
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fundamentalmente, se a ldgica ou racionalidade do mercado apenas entender que o sucesso de
uma empresa € o montante de lucro dos seus acionistas, desconsiderando como esse lucro foi

atingido (ASHLEY, 2005).

4.3 Publico internos ‘“gestores”

Para Enderle e Tavis (1998), os constructos da responsabilidade social estio relacionados
ao modo como os gestores véem o seu papel social em relagao aos seus stakeholder. Para Ashley
(2005), a estratégia que cada empresa adota em relacdo a operacionaliza¢do da responsabilidade
social, decorre dos seus principios e valores, da cultura dominante na gestdo da empresa e do
perfil cultural e legal do contexto de espaco e tempo em que se insere a organizacdo. Nesse
sentido, os NIVEIS de responsabilidsde social que a UNDUI classifica-se, sdo resultados da

cultura e dos valores da coalizdo dominante da Instituicao.

Para a andlise da visdo dos gestores, a entrevista semi-estruturada foi um dos principais
meios para a realizacdo da coleta de dados, seguida pela pesquisa documental extraida do
Balango Social e Plano de Desenvolvimento Institucional. Para realizar a andlise do NIVEL de
responsabilidade social analisou-se, com fundamento no referencial tedrico, a Gestdo Estratégica

e a Andlise de Desempenho.

A Gestao Estratégica engloba os referenciais estratégicos da UNIJUI (visdo, missdo,
proposito, principios e objetivos estratégicos) e a estruturagdo do seu processo decisério. Na
andlise da Gestdo Estratégica, efetuada a seguir, buscou-se indagar a coeréncia dos seu
referenciais estratégicos com o conceito de responsabilidade social da Instituicdo, ou seja, avaliar
se o conceito de responsabilidade social entendido pelos atuais gestores se faz presente nos
referencias estratégicos da UNIJUL No que refere-se ao processo decisorio, foi avaliado se este

ocorre sob o prisma participativo e transparente com os grupos de stakeholder.
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Para Ashley (2005, p. 133) “O sistema de avaliacdo de desempenho deve estar
relacionado ao modelo que a empresa adota quanto 4 amplitude de suas responsabilidades diante
de seus diversos stakeholder”. A andlise destas trés dimensdes, social, ambiental e econ6mica,
apresentadas nesta pesquisa, particularizam os fatores que a UNIJUI considera na avaliagdo do

seu desemepenho.

4.3.1 Gestao Estratégica

Este estudo adota o conceito de responsabilidade social corporativa, pois para que nao
ocorra uma instrumentalizacdo do conceito, a responsabilidade social deve estar presente no pré-
lucro e em toda a cadeia produtiva da organizagao.

De acordo com a visdo dos atuais reitores, e esta visdo ndo se restringe apenas a atual
reitoria, se busca disseminar os valores da instituicao através do seu planejamento de médio e
longo prazo, também dando exemplo de uma conduta de acordo com estes valores e, além disso,
fazendo referéncia a estes valores sempre que possivel. Para o atual vice-reitor de Pds-
Graduagdo, Pesquisa e Extensdo, a disseminagdo dos valores da Instituicdo ocorre através do

ensino, pesquisa e extensao.

Eu acho que a forma mais certa e efetiva é aquela que se da entre a relacdo professor e
alunos em sala de aula, € o comportamento e o modo de ser do professor € a forma mais
vélida, o atendimento dos funciondrios aos alunos e as pessoas em geral. A pesquisa e
extensdo da universidade € outro canal importante, através da qual se manifestam os
valores institucionais, seja pela temdtica da pesquisa ou pela forma de como ela é
executada. A melhor maneira de disseminar € através do ensino, pesquisa e extensdo. De
nada adianta termos marketing se as outras formas forem inadequadas ou deficientes no

seu relacionamento.
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Para Schein (1968) as organizacdes devem desenvolver um ambiente de experiéncias
compartilhadas, no qual possam ser socializados experiéncias e conhecimentos, além do
intercambio de diversas culturas. Na visdo dos gestores da UNIJUI este espaco de visdo
compartilhada, de disseminac@o da cultura e valores da Instituicdo € representado pelo ensino,
pesquisa e extensdo. Nesse sentido a cultura pode ser considerada um produto aprendido de uma

experiéncia de grupo.

Na visdo dos gestores existem dois fatores que determinam os objetivos estratégicos da
UNIJUI O primeiro fator refere-se ao seu principio e sua missdo, o seu entendimento do papel
que a universidade deve ter e as suas convic¢des ideoldgicas. Em segundo lugar, sdo as
condicdes dadas pela conjuntura da sociedade em que a Instituicdo atua, sejam as condigdes
governamentais, as condi¢des de mercado, ou seja, a situagdo econdOmica financeira. Para os
gestores, o primeiro fator determina o horizonte a ser seguido, e o segundo determina como

chegar a este horizonte.

O que € determinante é a histéria da Instituicdo, a sua caminhada histérica, e também a
visdo que a Instituicdo tem do seu futuro e do seu ambiente externo. Os objetivos da
UNIJUI sempre sdo atualizados regularmente através do planejamento institucional, e
estes objetivos sempre sdo voltados para a constru¢do do desenvolvimento regional,
principalmente para a drea da educacdo superior (REITOR DA UNIJUI).

Para a Vice Reitoria de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, a busca dos objetivos
estratégicos da UNIJUI estd sendo dificultada pela atual conjuntura a qual delineou uma
concorréncia desigual entre as universidades e os centros de educagdo. Os centros educacionais
oferecem cursos com um custo menor, diferencial competitivo a que as universidades nao
conseguem se igualar em funcdo do regramento legal que lhes é exigido, conforme relato a

seguir:
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A atual conjuntura estd muito dificil. A concorréncia aumentou significativamente pela
presenca de instituicdes cujo sistema de avaliacdo do MEC se desconhece. Isto gera
uma competicdo onde hd uma diferenciacdo de custo, e esta diferenciacdo de custo
resulta do fato de os nossos concorrentes nio precisarem apresentar as mesmas
condicdes, em termos de titulacdo de professores, consequentemente de niveis salariais,
de biblioteca de infra-estrutura, que a universidade precisa manter. Nés somos obrigados
a reduzir custo com risco na qualidade. Eu atribuo isto a um inadequado
acompanhamento por parte do MEC desta multiplicag@o de centros educacionais.

A visdo, missdo, propésito e principios da UNIJUI estdo alinhados ao conceito de
responsabilidade social dos gestores, pois a qualidade no ensino, pesquisa e extensdo, articulada
ao desenvolvimento regional e a preocupagdo com pesquisas e extensdo que tenham sentido para
a sociedade em que a Institui¢ao estd inserida, € considerada por eles a principal responsabilidade

social da Instituicao.

Em primeiro lugar, responsabilidade social é fazer bem feito o que € de nossa
responsabilidade. Prover uma educacio de alto nivel, uma educagdo de qualidade, que
implica em assegurar a disseminac¢do de valores como a responsabilidade individual
perante a sociedade, a preocupagdo com as condi¢des de vida, com a qualidade de vida
na sociedade em que a instituicdo atua, preocupacio com a consolida¢do da democracia
no cendrio nacional e mundial. Mas o mais importante é fazer bem, de uma forma que
implica em qualidade no ensino, pesquisa e extensdo, e desenvolver a¢des de pesquisa e
extensdo que tenham sentido para a populacdo na qual a universidade estd inserida.
(VICE REITOR DE POS GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO).

Para Logsdon e Yuthas (1997), as préticas de responsabilidade social estdo diretamente
relacionadas a cultura e valores dos gestores das organiza¢cdes. Num segundo momento deve-se
saber se existe um equilibrio entre a responsabilidade social, ambiental e econdmica. O estudo
revelou que a UNIJUI considera como sua principal responsabilidade social, o desenvolvimento
do ensino pesquisa e extensdo com qualidade, sustentabilidade econdmica, respeitando e meio-

ambiente.
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As préticas de responsabilidade social sdo desenvolvidas de varias maneiras, através de
projetos, programas, agdes, eventos. E, de certa forma, a responsabilidade primeira de
uma instituicdo como esta, na regido noroeste, ¢ de ser uma institui¢do vidvel e
economicamente sustentdvel. Vidvel no sentido de que ela seja uma instituicdo que ande
sob as suas préprias pernas e tenha condicdes de ser uma institui¢do responsdvel em
todos os sentidos, inclusive no sentido legal e vidvel também no sentido de que ela crie
espacgos para que a populagdo se qualifique. Apés isso, ela tem por sua propria natureza a
caracteristica de ser uma institui¢do social e trabalhar com um tema social que é a
educagdo e, de certa maneira da, educagdo no sentido ambiental também. Entdo eu
entendo a responsabilidade econdmica no sentido de ser uma institui¢do vidvel e social
em criar quadros e recursos humanos qualificados, e no sentido também de buscar
melhorar a qualidade de vida (REITOR DA UNIJUI).

Obviamente nés exercemos acdes de filantropia, com comunidades carentes, povos
indigenas e praticas de preservacdo ambiental. Mas a primeira responsabilidade social
deve ser o ensino, pesquisa e extensdo. A responsabilidade econdmica estd em nos
empenhar em assegurar a sustentabilidade econdmica que assegure a sua existéncia a
longo prazo. Referente 4 responsabilidade ambiental temos ac¢des, projetos, e disciplinas
que tratam sob o tema. As questdes das acdes de responsabilidade social que implicam
em gratuidade precisam ser repensadas, pois muitas vezes uma Instituicdo como a nossa,
onde toda renda advém dos alunos de graduacdo, precisa repensar muito bem onde
aplicar esta renda, porque é muito facil fazer caridade com o chapeud alheio, pois os
alunos, na sua maioria, ja vem de camadas sacrificadas, e o governo parte do principio
de que as universidades possuem lucro. Tudo aqui € re-invetidos no ensino, pesquisa e
extensio, que é a sua responsabilidade social (VICE-REITOR DE POS-GRADUACAO,
PESQUISA E EXTENSAO).

De acordo com os gestores a primeira responsabilidade social da UNIJUI é fazer bem
feito o que ela se propde a fazer, o que por tratar-se de uma Institui¢do de Ensino Superior, é
oferecer um ensino de qualidade. O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) que
integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacio Superior (SINAES) possui como objetivo
aferir o rendimento dos alunos dos cursos de graduagdo em relagio aos conteddos programaticos,
suas habilidades e competéncias. Os conceitos de avaliacdo atribuidos pelo Enade sdo: 1 e 2 —
situacdo ou desempenho fracos; 3 — minimo aceitdvel e 4 e 5 — situacdo ou desempenho forte.
Nas tltimas avaliagdes (2005/2006) do Enade, a UNIJUI obteve os seguintes conceitos: 5,0%

situacdo ou desempenho fraco; 73% minimo aceitdvel e 22% situacdo ou desempenho forte.

O desempenho da UNIJUI na avaliacdo do Enade 2005/2006 ndo é favordvel, pois na

maioria dos cursos o desempenho € considerado apenas ‘“‘aceitdvel”. Nesse sentido, de acordo
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com o conceito de responsabilidade social dos gestores, a UNIJUI ndo estd cumprindo na
plenitude a sua responsabilidade social. Este fato leva a um questionamento, se ha imperfei¢oes
no método de avaliagdo do Enade ou na matéria-prima da UNIJUI, representada pelo
conhecimento e desempenho académico dos seus alunos, ja que, na avaliacdo das condi¢des de
ensino para fins de reconhecimento e de renovacdo do reconhecimento de curso de graduagdo, a

UNIJUI demonstra resultados satisfatérios, de acordo com o Quadro 11:

Quadro 11: Avaliacdo das Condig¢des de Ensino

Conceitos Organizacao Corpo Docente Instalacdes
Didatico Pedagdgica
Condig¢des Muito Boas 83% 46% 75%
Condig¢des Boas 17% 54% 25%
Condig¢des Regulares 0 0 0
Condig¢oes Insuficientes 0 0 0

Fonte: Relatério Avaliagao MEC 2005/2006

O Quadro 11 evidencia que o discurso dos gestores da UNIJUI possui um alinhamento
com a prética, pois a avaliacdo das condi¢Oes de ensino retratam que ha esforcos direcionados
para o desenvolvimento da sua atividade finalistica com qualidade. Existe a acdo para a busca de
um ensino com forte desempenho, mas nao existe eficcia nela, pois a avaliagdo final do Enade

revelou que o desempenho do ensino qualifica-se apenas como aceitavel.

A responsabilidade social de uma organizacdo deve ser disseminada em sua cadeia
produtiva e, para que haja efetividade nesta acdo, € necessdria uma nova visdo de organizagdo. .A
abordagem tradicional de gestdo, representada por Smith (2003), Friedmann (1970), Taylor
(1995), defende a maximizacdo racional da riqueza dos acionistas ou proprietarios da empresa.
Para Shrivastava (1995), a abordagem ecocéntrica requer um novo modelo mental para o
conceito de empresas, este novo modelo requer uma descentralizacdo das discussdes quanto as
relacdes de producdo e consumo na sociedade, incluindo nestas discussdes os grupos de

stakeholder integrantes da organizacgao.
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O questionamento de quais sdo os grupos de stakeholder a UNIJUI considera no seu
conceito de Responsabilidade Social, visa mensurar qual € a abrangéncia da Responsabilidade
Social da Institui¢do, e de que forma ela mantém o didlogo com os mesmos, possibilitando
momentos de aprendizagem, transparéncia e disseminacdo de valores de forma participativa e

equitativa.

Do ponto de vista mais imediato, obviamente o aluno, todo o seu corpo de professores e
de funcionarios. Pensando internamente e externamente, toda a comunidade regional e
cientifica, as demais universidades e as institui¢des parceiras nos projetos. O didlogo
pode ser feito na forma mais direta de comunicacdo, mas pode ser feita também com a
realizacdo de convénios, contratos, acdes conjuntas e eventos (REITOR DA UNIJUI)

O stakeholder mais relevante da UNIJUI € o aluno, em segundo lugar os stakeholder
envolvidos na pesquisa e na extensdo, depois vém os outros fornecedores, prefeituras,
empresas, movimentos sociais, outras IES. Mas em primeiro lugar € o aluno, nés somos
uma IES, e é o aluno que viabiliza a IES, ndo é o Estado. A estrutura da UNIJUI prevé
representatividade dos alunos em todas as instancias de decisdo. O didlogo se da também
pelos sistemas de informagdes, e de forma informal também, e o primeiro espaco de
didlogo é na sala de aula (VICE-REITOR DE POS-GRADUACAO, PESQUISA E
EXTENSAO).

O principal stakeholder da UNIJUI, na visdo de seus gestores, é o aluno, por ser ele o
responsdvel pela viabilizacdo econdmica da Instituicdo e a sua razdo de existir, € para eles que a
Instituicdo é feita. Em segundo lugar estdo listados os funciondrios e a comunidade externa. A
comunicacdo da UNIJUI com os seus grupos de stakeholders decorre de suas caracteristica de
universidade comunitdria e autogestionada, o que permite a representacdo de diversos grupos de
stakeholders em suas instancias de decisdo. Outra forma de didlogo que se faz muito presente nos
atuais gestores, ocorre de maneira informal. De acordo com os gestores, existe na Instituicao a
“cultura do didlogo” que Morgan (1996) chama de “realidades socialmente construidas”,
significa que a cultura estd muito mais na cabeca e mente dos seus membros do que em

conjuntos concretos de regras.
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De acordo com a principal autora que fornece sustentabilidade tedrica a esta pesquisa
Ashley (2005) os valores socialmente responsdveis devem estar disseminados na cultura da
organizagdo, para que todos os NIVEIS estejam alinhados e engajados com os objetivos sociais,
econdmicos e ambientais da Institui¢do. Para que ocorra a disseminagdo, da cultura e dos valores
da organizagdo, sdo necessarios canais de comunicacdo que irdo socializar comsos demais grupos

de stakeholders.

Para a atual Reitoria, existem diversos canais de comunica¢do que disseminam a cultura
da UNDJUI, mas talvez sejam insuficientes, e € necessdrio que se esteja inovando constantemente

nas ferramentas de comunica¢do com os grupos de stakeholder.

No meu ponto de vista o canal de comunicagao principal € junto aos professores, alunos
e funciondrios, e em todos os programas de ensino, pesquisa e extensdo, alem disso
existem os canais formais, jornais e radio. O professor em sala de aula deve expressar
uma filosofia que é determinada nos departamentos e colegiados. Nao da para se dizer
que cada um expressa um pensamento proprio, por conta propria. Ao interagir com o
aluno deve expressar o modo de ver o mundo institucionalmente, seguindo uma politica
institucional. Se um funciondrio atende mal o aluno, € a institui¢do e ndo o funciondrio
que atendeu mal.

A coalizdo dominante define os padrdes oficiais a serem seguidos pelos demais grupos, e
instituem mecanismos de controle, a fim que estes padrdes sejam cumpridos, constituindo a
cultura organizacional oficial (MOTTA e VASCONCELOQS, 2004). De acordo com os autores a
cultura organizacional, quando burocratizada ou feita de forma cognitiva, estabelece padroes de

conduta e regramento, configurando-se em poder.

A mencdo quanto a contextualizacdo “espago/tempo”, torna-se indispensdvel devido a
dois fatores. O primeiro fator refere-se aos niveis de desafios éticos relacionados a dimensdo

“tempo”, o segundo relaciona os desafio ético “espago”

Ao relacionar os desafios éticos ao “tempo”, significa que em um determinado periodo a

universidade poderd estar classificada em uma dimensao interna/externa no NIVEL 2, e por uma
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alteracdo na legislacdo que lhe obrigard a assumir maiores responsabilidades, este NIVEL poderé
transformar-se em NIVEL 1. A responsabilidade social, que era um assunto de discussdao do meio
empresarial e do terceiro setor, foi adicionado na avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior,
com o surgimento do SINAES, fazendo com que algumas agdes classificadas no NIVEL 2 ou 3

de responsabilidade social, fossem avaliadas como NIVEL 1, por serem exigéncias legais.

O SINAES, trouxe poucas modificacdes para a UNIJUI, pois o COMUNG possui um
sistema de avaliacio denominado PAIUNG - Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades que compde o COMUNG (Consoércio das Universidades Comunitarias Gatchas)

oficializado em 1994 por um conjunto de dez IES do Estado do Rio Grande do Sul.

O PAIUNG nasceu com o objetivo de construir uma metodologia de avaliacdo
institucional adequada as universidades comunitdrias gauchas, sensibilizando assim a
comunidade universitdria para a necessidade e a importancia de se proceder a avaliacdo das suas
atividades. A referéncia metodoldgica utilizada pelo PAIUNG ¢ a proposta contida no PAIUB
(Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras). As dimensdes avaliadas
dentro do Programa sdo: graduagdo, pds-graduagdo, pesquisa, extensdao e gestdo. Devido a
existéncia do PAIUNG, que antecedeu o SINAES, dentro das Universidasdes Comunitérias, o
atual Reitor da UNIJUI relata que “o SINAES trouxe poucas alteracdes na Institui¢do, eu diria
que muito mais consolidou as opcdes historicamente feitas pela UNIJUI, do que propriamente

tenha desenhado novos rumos ou necessidades” .

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), que promove a avaliagdo e € a responsavel por
fazer uma leitura das potencialidades e fragilidades da Institui¢do, poderia estar mais préxima dos
responsdveis pela elaboracido dos processos estratégicos da UNIJUI, para que sua atuagdo ocorra
de modo efetivo, e ndo seja reduzido apenas a um processo exigido pelo SINAES. A atual
Reitoria espera que este mecanismo, pelo qual o MEC avalia as instituicoes (CPA), traga

contribui¢des que venham qualificar e consolidar os processos na UNIJUL

Meirelles et al. (2005), afirmam que todos os modelos de estratégia se apresentam tendo
como ponto de partida a necessidade de as organizagdes conhecerem suas potencialidades e
fragilidades, suas competéncias, entre outros fatores, na perspectiva de desenvolver agdes

capazes de adequar as organizacOes ao ambiente.
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O Vice Reitor de Pés-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo afirma que o PDI da Institui¢do ja

estd articulado com o SINAES, respondendo as suas exigéncias.

Sem duvida, os enunciados presentes na missdo, nos principios e visdo, estdo todos no
PDI. Estas questdes sempre sdo discutidas, e ocorrem confrontos de ideologias, sempre
se discute qual € realmente a missdo e os objetivos da Instituicdo; ndo foi uma cabega
que elaborou a missdo, o que esta escrito no PDI foi muito discutido para estar 1.

Para Ashley (2005), o papel da direcdo das organizacdes na criacdo de processos que
propiciem a pritica de desempenho social corporativo, como o planejamento estratégico,
alocacdo de recursos, socializacdo de informacdes e as ferramentas de gestdo e avaliacdo de
desempenho, sdo um espelho da cultura presente nessa organizacdo. Por este entendimento, a
responsabilidade social decorre da cultura presente nos gestores da organizacdo, e deve estar
presente no seu PDI. O PDI € um instrumento de gestdo de longo prazo, norteador das acdes da

Institui¢do, articulado com as suas exigibilidades legais e integrado aos seus valores.

4.3.2 Processo decisério na UNIJUI

A Institui¢do busca garantir que a gestao se realize de forma democratica e participativa,
com destaque para as instancias formais de decisio. A FIDENE, mantenedora da UNIJUI,
organiza-se em instancias de deliberacdo, de administracdo e execugdo e em instincia de cardter

consultivo.

O processo decisorio na Institui¢do € extremamente complexo. E um processo coletivo,

estruturado na forma de colegiado, e obviamente existem prerrogativas que sdo da esfera
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executiva, mas o processo decisério é de forma coletiva. E uma opg¢do politica e cultural da
instituicdo, e nesse sentido os fatores que influenciam estdo ligados a sua cultura e valores

internalizados.

As instancias compreendem a Assembléia Geral, 6rgdo soberano da FIDENE, ao qual
cabe a defini¢do, em instancia final, das politicas, do planejamento e da conducdo da atuacdo
institucional; o Conselho Curador, que cumpre funciao de orientagio superior e de fiscalizacdo; a
Presidéncia, constituida pelo (a) Presidente e Vice-Presidente (a); o Conselho Diretor, 6rgio
deliberativo e consultivo; os Conselhos Comunitdrios, instituidos nas microregides sedes de cada
um dos Campi da UNIJUI por iniciativa das mesmas; a Direcdo Executiva, responsavel pelos
atos necessarios a administragdo da Fundagdo; e o Férum das Mantidas, espaco da articulacdo e

da socializacdo dos fazeres especificos ( BALANCO SOCIAL, 2006).

No processo decisorio da UNIJUI, destaca-se a participag@o de representantes de todas
as categorias que a constitui — docentes, discentes, técnico administrativos e de apoio e
comunidade externa representativa nos 6rgaos de decisdo da Instituicdo, em especial em
sua instancia superior, que € o Conselho Universitario (CONSU).

E a partir dos colegiados que se decidem, primeiro o préprio processo, segundo os
colegiados sdo decisivos na formacdo da cultura e valores. Os colegiados, sejam eles
formais ou informais, sempre tem uma participag@o significativa no processo decisério
(REITOR DA UNIJUI).

A UNIDUI possui um sistema técnico de gestdo, que tem por fundamento o Plano de
Desenvolvimento Institucional, os Planos Plurianuais, as Diretrizes Orc¢amentdrias e o
Orcamento-Programa, de acordo com a atual gestdo. Estes sdo instrumentos construidos por meio

de um processo democrético, em que as defini¢des sdo feitas sempre coletivamente.

A estrutura do processo de escolha dos dirigentes da UNIJUI € pautada pela democracia e
pela representatividade de todos os segmentos. A Reitoria, 6rgdo superior executivo, &

coordenada pelo Reitor e composta pelos Vice-Reitores de Graduagdo, de P6s-Graduacio,
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Pesquisa e Extensdo, e de Administracdo, e também pelos Pré-Reitores de Campus. O Reitor e os
Vice-Reitores sdo eleitos em chapa, dentre os membros do quadro de carreira do magistério
superior, para mandato de trés anos, renovdveis por uma vez, mas os Pro-Reitores sdo de livre

escolha do reitor.

Destaca-se que o processo decisério da UNIJUI em primeiro lugar, segue os parametros
exigidos pelo Ministério da Educagao e, no segundo momento, as especificidades de seu processo
decisorio decorrem de sua natureza institucional, no caso, Instituicio privada e comunitdria.
Como universidade comunitdria significa que em todas as instincias existe participacdo
democratica e ampla de todos os seus stakeholders (corpo docente e técnico, comunidade externa
e alunos). A UNIJUI é uma Instituicdo privada, mas ndo existe proprietario, pessoas fisica ou

juridica que determinam o que deve ser feito, o processo decisorio se faz por colegiados.

No processo decisério, existe também a instdncia executiva, que € representada pela
Reitoria. Nesse sentido, o colegiado ndo possui hegemonia, as decisdes passam por uma

negociacdo e confrontam-se com os limites estabelecidos pela Reitoria.

4.3.3 Avaliacao de desempenho da UNIJUI

Para Enderle e Tavis (1998), a responsabilidade das organizacdes deve estar substanciada
pelo equilibrio das dimensdes econdmicas, sociais € ambientais. O objetivo de uma organizacao
nao pode ser visto como puramente econdmico, ficando a responsabilidade da empresa limitada a
visdo de Friedmann (1970), o qual defendia a maximizag¢ao racional da riqueza dos acionistas ou

proprietarios da empresa.

Conseqiientemente, de acordo com Enderle e Tavis (1998), o conceito de organizacio
deveria refletir o equilibrio entre as trés dimensdes. Além da dimensdo social, a organizac¢io

defronta-se com numerosos desafios econdmicos, politicos, sécioculturais e ambientais. Nao
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existe como separar as organizacdes dessas dimensdes, pois elas sdo afetadas pelasa mesmas
dimensdes, e o inverso € verdadeiro. Deste modo, Enderle e Tavis (1998) afirmam que ndo existe
como as organizacdes preocuparem-se apenas com a dimensdao econdmica, pois sdo atores

morais.

4.3.3.1 Desempenho social, ambiental e economico

O desempenho social, ambiental e econdmico da UNIJUI tem seus indicadores
demonstrados no Balanco Social. Para Kroetz (2000), o Balang¢o Social representa a expressao de
uma prestacao de contas da organizacdo a sociedade em face de sua responsabilidade para com a
mesma. A publicacdio do Balanco Social 2005 e Relatério de Sustentabilidade da UNIJUI
baseiam-se no modelo de Balango Social da Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul e no
modelo ETHOS/IBASE, bem como nas diretrizes do Relatorio de Sustentabilidade Global
Reporting Initiative (GRI); nas Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCT 15), que estabelece
procedimentos para evidenciacdo de informacdes de natureza social e ambiental; na Norma SA

8000; e no Pacto Global da ONU.

A Institui¢do avalia o seu desempenho social por meio de indicadores como: geragdo de
emprego, nimero de colaboradores por categoria funcional, niimero de colaboradores demitidos e
admitidos por categoria funcional, nimero de colaboradores em cargos de chefia por género,

numero de colaboradores por tempo de servigo e nimero de colaboradores considerando a idade.

O ensino superior no Brasil tem passado por profundas mudangas nos ultimos anos, o que
obrigou a institui¢do, que vinha crescendo e ampliando a sua estrutura, a revisar seus quadros e
sua estrutura (BALANCO SOCIAL, 2005, p.37). Diante deste contexto de espaco e tempo, a
Instituicdo efetuou uma readequacio de seu quadro de pessoal, com o intuito de criar condi¢des
de sustentabilidade institucional neste novo panorama que se formou. De 2004 para 2005 houve

uma reducdo de postos de trabalho, 4,06%.
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Como forma de atenuar as repercussdes negativas aquelas pessoas que foram afastadas, a
institui¢do garantiu a manutencdo de bolsas aos titulares e dependentes, mesmo apés a
rescisdo dos contratos de trabalho. Com este conjunto de medidas foi possivel reforcar as
possibilidades de recuperacdo do quadro de estabilidade institucional sem fragilizar as
condicdes de trabalho dos colaboradores e familias que permaneceram vinculados a
institui¢io (COLABORADOR DA AREA FINANCEIRA).

De acordo com a coordenadoria financeira as demissdes foram necessdrias para a
manutencio da estrutura e dos demais postos de trabalhos existentes, se nao fossem tomadas estas

medidas de ajuste, talvez no futuro a UNIJUT pudesse comprometer mais pessoas.

A avaliacdo do desempenho social possui o seu foco internamente. Este estudo sugere o
desenvolvimento de indicadores de avalicdo social externo, como: avaliacdo de desempenho de
projetos na sociedade com o foco na sua efetividade, melhoria da qualidade de vida que a
Universidade proporciona as pessoas que participam dos programas voltados para a area da

saude, entre outros com o foco na sociedade.

A UNIJUI tem desenvolvido um conjunto de politicas ambientais que contemplam, por
um lado, acOes pontuais em seus processos de trabalho e, por outro, numa dimensdo comunitdria,
procura expressar a conscientizacao sobre o meio ambiente na comunidade regional em que esta
inserida (BALANCO SOCIAL, 2005). As acdes de prevencdo e educacdo ambiental sdo dirigidas

ao publico interno e externo da Instituicao.

O desempenho ambiental interno € mensurado por meio do monitoramento da otimizagao
da frota de veiculos (controle da qualidade dos combustiveis e dos 6leos lubrificantes, de acordo
com as exigéncias da Agéncia Nacional do Petréleo). No que se refere a utilizacdo dos recursos
naturais, busca-se a redu¢@o do consumo de dgua e conscientizacdo da racionalizacdo da energia

elétrica.

A UNIUI possui também gerenciamento e tratamento de residuos. O controle dos
produtos quimicos ocorre por meio de acompanhamento da Coordenadoria de Gestdo e
Desenvolvimento Tecnoldégico (CGDT), o qual analisa os produtos a serem adquiridos, a sua

composicao e licenciamento perante a Policia Federal. No ano de 2005, foi elaborado pela CGDT
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o Programa de Gestdo Ambiental, com base na Norma ISO 14000, o qual possui capacidade de

responder a Legislacdo Ambiental vigente.

Foram elaborados também projetos de infra-estrutura fisica e administrativa para abrigar
as atividades do Programa de Gestdo Ambiental da Instituicdo. Estas englobam o Gerenciamento
de Residuos, Prevencdo a Poluicdo, Prevencdo de Acidentes, Melhoria Continua e Educagdo
Ambiental. A implantacao do Programa de Gestdo Ambiental permite a centralizacdo das agdes
ambientais e a concentracdo de esfor¢cos e iniciativas nas mais diversas dreas de atuacdo a

legislagdo, a melhora continua e a prevengdo a poluicao (BALANCO SOCIAL, 2005).

A educacdo ambiental interna é disseminada por meio de reunides junto aos principais
setores e departamentos geradores de residuos, nestas oportunidades sdo apresentadas técnicas
previstas pelo Programa de Gestdo Ambiental. A gestdo ambiental interna possui algums
ferramentas de avaliacdo de desempenho e as a¢Oes de responsabilidade ambiental externas sdo

bem representativas na regido, mas nao foram evidenciados parametros de avaliacdo das mesmas.

As oscilagdes ocorridas nos ultimos anos, advindas das mudancgas transcorridas no setor
agricola e educacional, lancou grandes desafios ao ambiente universitdrio “estes desafios
tornaram-se ainda maiores a medida que a situacdo econdmico-financeira da Instituicdo sofreu os
reflexos da estiagem que assolou todo o Estado no inicio de 20057 (BALANCO SOCIAL, 2005,
p. 27). A crise no agronegdcio ocasionou o aumento significativo de inadimpléncia dos alunos.
As turbuléncias contextuais, anteriormente apresentadas, agravaram-se ainda mais com o
surgimento das novas modalidades de instituicio de ensino superior e a criagdo de centros
universitarios, instituicdo com vocacdo preponderantemente voltada ao ensino e que possui
autonomia para criar, organizar e extinguir cursos superiores em sua sede, bem como remanejar
ou ampliar vagas nos cursos existentes. Essas foram novidades que, de certa forma, restringiram
o mercado das universidades, na medida em que estes centros universitdrios concorrem nho
mesmo espaco das universidades sem o compromisso com a qualidade exigida nesta. Esse novo
cendrio exigiu um reposicionamento na gestdo das instituicdes, principalmente daquelas que se

enquadram no modelo de universidade publica ndo estatal.

O depoimento de um dos agentes organizacionais, membro da Coordenadoria Financeira,

expressa que:
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Se fosse somente olhar a questdo financeira, seria muito critico analisar o desempenho
da UNDJUI, pois nos ultimos anos, com excecdo de 2004, os resultados financeiros
foram negativos. Por este motivo existem outras formas de avaliar; por exemplo, avaliar
se a UNIJUI estd cumprindo o seus papel, a sua atividade finalistica. Eu considero o
Balango Social uma ferramenta muito importante para demonstrar o desempenho
econdmico, social e ambiental da Instituicdo. As revisdes atuais dos custos sdo para
manter o seu equilibrio.

Atualmente o desempenho financeiro da Instituicdo € avaliado por meio da andlise das
Demonstragdes Financeiras, Fluxo de Caixa e do Or¢amento. De acordo com a Coordenadoria
Financeira “o or¢amento baliza todos os investimentos, e o fluxo de caixa € o que determina se

sim ou se nao”.

4.3.4 Analise do NIVEL de responsabilidade social dos gestores

A UNIJUI adota a abordagem de responsabilidade no Pré-Lucro, alinhada a sua
orientagdo estratégica. Os gestores entendem que a responsabilidade social da UNIJUI € possuir
qualidade e comprometimento com 0 ensino, pesquisa e extensdo, construindo conhecimento,
realizando pesquisas e projetos de extensdo que possuam aplicabilidade na regido, e contribuam

para o seu desenvolvimento.

A disseminacdo de seus valores ocorre de maneira formal e informal. Formal, por meio de
comunicativos internos, sistemas de informacdes, Plano de Desenvolvimento Institucional,
jornais, pela Rddio da UNIJUI e pelo Balanco Social. Informal através do didlogo com os grupos
de stakeholder e com a disseminagdo dos seus valores nos espagos de sala aula, no processo de

interacdo e discussdo entre o aluno e professor.

O processo decisério da UNIJUI apresentou coeréncia com o SINAES, que institui a

independéncia e autonomia dos colegiados na relagdo com a mantenedora, atendendo a critérios



172

de representatividade e participacdo dos diferentes atores na gestdo, e estd alinhado com os
objetivos estratégicos da Instituicdo que prevé uma gestdo democrdtica, que se caracterize pela

efetiva participagdo, pela transparéncia e pela responsabilidade individual e coletiva.

Ao adotar o conceito de responsabilidade social no Pré-Lucro, alinhado com sua
orientagcdo estratégica e adotando praticas de transparéncia (Balanco Social, DVA e didlogo),
mais a participa¢do de seus “agentes internos e externos” no seu processo decisorio, a UNIJUI

atinge os requisitos estabelecidos no NIVEL 2 de responsabilidade social.

A avaliacdo de desempenho da UNIJUI revelou que ela possui indicadores econdomicos,
sociais e ambientais, demonstrados no seu Balango Social, mas utiliza apenas as informacdes
econdmicas/financeiras para mensurar a sua performance, pois ndo existe um parametro definido
para avaliar se os objetivos sociais e ambientais foram atingidos, conforme demonstra o relato de

um colaborador da coordenadoria financeira.

“Nao existem muitos parametros para se medir a eficicia da Instituicdo, o que mais se
utiliza é a comparag@o entre o orcado e o realizado. O desempenho da Institui¢do é
avaliado através dos demonstrativos contdbeis, fluxo de caixa, e o principal balizador da
performance ¢é o confronto entre o or¢ado versus realizado” (COLABORADOR DA
AREA FINANCEIRA).

Quanto a pardmetros para a avalia¢cdo ambiental e social, ainda sdo muito rudimentares.
Existe a necessidade de se ter critérios mais bem definidos para este tipo de avaliacdo de
desempenho. (REITOR DA UNIJUI).

Embora atualmente ndo existam parametros internos, para mensurar o desempenho social
e ambiental da UNIJUI, a sociedade reconhece o seu comprometimento socialmente responsavel.
Prova disto, foi o prémio de rsponsabilidade social que a Instituicdo recebeu da Assembléia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul. O Prémio de Responsabilidade Social foi instituido
pela Lei 11.440. O seu objetivo € estimular o debate publico, fortalecer os exemplos de gestdo
alinhados ao aspecto social e reconhecer os esforcos de empresas, entidades e organizagdes que

trabalham por uma sociedade melhor.NIVEL
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A UNIJUI possui uma abordagem poés-convencional, ao considerar como grupo de

stakeholder relevante na sua missdo os alunos, colaboradores, fornecedores, prefeituras,

empresas, movimentos sociais e outras IES. Mas o NIVEL 3 de responsabilidade social ndo é

contemplado inteiramente, pois ao ndo possuir parametros de avaliacdo do seu desempenho

social, econdmico e ambiental, torna dificil analisar se existe uma equilibrio entre estas trés

dimensoes.
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O NIVEL 1 de responsabilidade social foi atendido parcialmente, pois a instituicdo
possui irregularidades legais. Isto nos leva a entender, novamente, que a evolu¢io de um NIVEL
ao outro, ndo ocorre de maneira uniforme, mas sim heterogénea. De acordo com a atual gestao, o
ndo cumprimento dos requisitos legais decorre da atual conjuntura e de um conjunto volumoso de
desembolsos que ocorrem no pré-lucro, decorrente de decisdes que ndo consideraram a

sustentabilidade da institui¢do no longo prazo.

4.4 Agentes externos

O compromisso social da UNIJUI, na visdo de seus gestores, vai além do
comprometimento com seus colaboradores e alunos. O quadro a seguir demonstra os
investimentos que a UNIJUI fez nos anos de 2004 e 2005 na érea social, os quais beneficiaram a

comunidade regional.

Figura 15 Investimento em acoes sociais

Atendimentos Valor (R$) Atendimento Valor (R$)
Visitas/2005 em 2005 Visitas 2004 em 2004

Biblioteca 1.303.080,02 1.340.246,46
-Alunos 152.237 empréstimos 192.275 empréstimos
-Comunidade em Geral 20 empréstimos
-Professores e Funcionarios 8.269 empréstimos 16.943 empréstimos
Museu 7.990 visitas 320.372,81]18.596 visitas 424.215,62
Consultério de Nutricdo 1.389 atendimentos 11.132,59]1.050 atendimentos 7.464,49
Clinica de Psicologia 5.021 atendimento 61.576,20]4.202 atendimentos 54.771,02
Escritério-Modelo 5.095 atendimentos 324.642,36]4.874 atendimemtos 328.405,87
Clinica Fisioterapia 6.805 atendimentos 202.174,73]4.186 atendimentos 203.520,19
Farmécia-Escola 82.912,75 76.612,98
Total 2.305.891,46 2.435.236,63

Fonte: Balanco Social, 2005.
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Enquanto ferramenta de promoc¢do do desenvolvimento regional, a Instituicio se constitui
em espaco de articulacdo de iniciativas nas dreas da educacdo, da saude, da cultura, do lazer, do
esporte e da prestacdo de servigos. Por meio de suas acOes sociais, a Instituicdo beneficia
diariamente milhares de pessoas da comunidade, reafirmando seu compromisso de democratizar

o conhecimento produzido no meio académico (BALANCO SOCIAL, 2005).

A interagdo da UNIJUI com os seus “agentes externos” ocorre por meio da pesquisa e
extensdo, de responsabilidade da Vice Reitoria de P6s Graduagdo e Pesquisa, a qual também
possui como objetivo articular recursos para o financiamento de projetos. A formacdo de
parcerias com duas mantidas da FIDENE, que sdo a sua mantenedora e o setor publico (governo
municipal, estadual e federal) e privado (empresas e institui¢des financeiras), sdo articulagcdes que

financiam grande parte da atuacdo da UNIJUI na comunidade regional.

Para a realizacdo desta etapa da pesquisa foram feitas entrevistas com professores/
pesquisadores da UNIJUI, presidente do COREDE da Fronteira Noroeste e representantes do
setor publico e privado que possuem projetos em parcerias com a UNIJUI Na segunda etapa foi
realizada pesquisa documental focados nos projetos de extensdo e pesquisa. Os projetos de
extensdo e pesquisa que contribuem para o desenvolvimento e para a sustentabilidade da regido,
na qual a UNIJUI atua, ou destacaram-se pelo seu carter de inclusio social e sustentabilidade,

foram detalhados; os demais encontram-se no Anexo 02.

A dimensdo dos “agentes externos” engloba a comunidade na qual a UNIJUI esta
inserida e suas acdes possuem influéncia econdmica, social e ambiental. Para avaliar a dimensao
externa serdo analisados os seguintes critérios: formacao de parcerias; projetos de inclusio social;

pesquisa e extensdo; gestdo ambiental e didlogo com a sociedade.
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4.4 1 Formacao de parcerias

O contexto organizacional das universidades comunitarias valoriza o fortalecimento entre
os lagos de relacionamento entre os seus agentes econdmicos e a sociedade, para que a missao da
universidade seja atingida. Para Ashley (2005), as organizacdes sdo redes de relacionamentos e,
deste modo, indicam que a responsabilidade social nas préaticas de negdcio requer o

compartilhamento de responsabilidades entre agentes econdmicos.

A formacao de parcerias da UNIJUI ocorre com duas mantidas da FIDENE, o Instituto de
Politicas Publicas e Desenvolvimento Regional (IPD) e o Museu Antropoldgico Augusto Pestana
(MADP). Desde a sua fundacgdo, hé cinqiienta anos, a FIDENE vem trabalhando na producio,
sistematizacdo e socializacdo de conhecimentos, por meio de programas de ensino, pesquisa,
extensdo e de prestacdo de servicos a comunidade regional. Valores estes repassados a suas
mantidas, o que permite e fortalece o alinhamento de interesses para o desenvolvimento de

projetos entre elas.

A seguir serdo detalhadas as aliancas formadas entre a UNIJUI e seus parceiros, com foco
na comunidade. Seré considerado como NIVEL 1 a formagdo de parceria com governo, que deve
culminar no cumprimento das exigéncias legais; NIVEL 02 a formacdo de aliancas com cardter
filantrépico e NIVEL 3 as agdes que contribuem para o desenvolvimento econdmico, social e

ambiental da sociedade, beneficiando futuras geracdes.

4.4.1.2 Museu Antropoldgico Diretor Pestana

De acordo com o conceito de responsabilidade social do SINAES, as Instituicdes de
Ensino Superior devem possuir agdes que preservem a memoria cultural e o patrimdnio cultural e

incentivem a produgdo artistica.
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O Museu Antropolégio Diretor Pestana (MADP/FIDENE) tem por objetivo resgatar e
preservar a memoria regional, promover a cultura, a educacdo e o lazer, constituindo-se deste
modo em um Centro Museoldgico e Documental. O MADP/FIDENE desempenha também a
funcdo de guarda de documentos e objetos, realiza programagdes, como palestras, exposi¢oes e

atendimento aos visitantes procedentes de todo o estado, de outras regides do pais e do exterior.

O Museu Antropolégico Diretor Pestana configura-se em uma ferramenta de divulgagao
da cultura da Instituicdo, tanto para o publico interno como externo. A politica de valorizacdo da
cultura se traduz pela realizacdo de inumeros eventos artisticos-culturais, que divulgam a

comunidade regional as atividades organizadas e/ou produzidas pela Universidade.

Para Castells (2005), as organizacOes estdo ligadas por redes, para Morgan (1996), estas
organizacdes sdo capazes de influenciar as demais que fazem parte de sua rede, por meio de
mecanismos que disseminam sua cultura e valores. Nesse sentido, a parceria formada entre a
UNIJUI e o MADP/FIDENE forma uma rede que comunica agdes que preservem a memoria
cultural e o patrimonio cultural e incentivem a producdo artistica, indo ao encontro do conceito
de responsabilidade social exigido pelos SINAES nas Instituicoes de Ensino Superior,

classificando-se assim a UNIJUI no NIVEL 1 de responsabilidade social.

4.4.1.3 Instituto de Politicas Pablicas e Desenvolvimento Regional

O Instituto de Politicas Publicas e Desenvolvimento Regional (IPD/FIDENE) é um 6rgao
técnico de pesquisa, de prestacdo de servicos e de fomento ao desenvolvimento regional. O IPD
busca nos departamentos da UNIJUI todos os servicos oferecidos por eles, a fim de promover
parcerias e integrar-se em acdes € projetos com outras instituicdes, entidades ou atividades da
sociedade regional. O IPD tem como objetivo trabalhar para o desenvolvimento regional, por

meio do programa de filiacdes com os municipios de abrangéncia da UNIJUI, da assessoria e
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consultorias aos gestores publicos, dos programas de qualificacdo em gestdo publica e dos

conveénios e projetos integrados de capacitagdo e extensao.

A parceria formada pelo IPD/ FIDENE e a UNIJUI € caracterizada por Mintzberg et al
(2000, p. 183) como “poder macro’:

O poder macro, comparativamente, reflete as interdependéncias de uma organizagdo
com seu ambiente. As organizagdes precisam lidar com fornecedores e compradores,
sindicatos e concorrentes, bancos de investimentos e reguladores governamentais, para
ndo mencionar uma lista crescente de grupos de pressd@o que podem visar uma ou outra
das suas atividades. A estratégia de uma perspectiva de poder macro consiste, em
primeiro lugar, do gerenciamento das demandas desses agentes e, em segundo, de se
fazer uso seletivo dos mesmos em beneficio da organizagao.

A UNIJUI aproxima-se do conceito de “poder macro” de Mintzberg et al (2000) ao
formular com o IPD/FIDENE uma alianca estratégica para viabilizar agcdes de interesse da
UNIJUI com a comunidade regional. A UNIJUI possui interesse no desenvolvimento regional, as
universidades comunitdrias valorizam os lacos com a sociedade, pois os recursos financeiros
advindos do Estado sd@o quase inexistentes, e a sua viabilidade se efetiva com o pagamento das

mensalidades dos alunos, ou seja, por meio de recursos advindos da comunidade.

De acordo com o Presidente do Conselho Regional de Desenvolvimento (COREDE) da

Fronteira Noroeste.

A presenca da universidade na regido com o seu conhecimento € um investimento para o
desenvolvimento da regido, que por intermédio do IPD € viabilizado. Sdo acdes que
contribuem para o desenvolvimento da regido, desenvolvimento econdmico, intelectual e
tecnoldgico, o seu desenvolvimento em varias dimensdes da sociedade.
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O desenvolvimento do turismo nas regides Noroeste Colonial e Fronteira Noroeste t€ém a
participacdo efetiva do IPD, representando a FIDENE/UNIJUI desde 1998, quando as regides
decidiram, através de suas instancias Coredes Noroeste Colonial e Fronteira Noroeste, trabalhar o
turismo como uma alternativa para o desenvolvimento sustentdvel. Este movimento social
resultou na criagdo do Consorcio Rota do Yucuma e do Férum Regional de Turismo na regido
Noroeste Colonial, Consorcio Regional de Turismo Rota do Rio Uruguai e o Férum Regional de
Turismo. O IPD possui ainda Nicleo de Consultorias, Nucleo de Desenvolvimento Regional e

Nucleo de Gestao Publica Local.

A UNIJUI articula-se com os 6rgdos governamentais e empresariais por meio das
parcerias firmadas com o IPD. Entre estas parcerias podem-se mencionar as estabelecidas com o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e os convénios com a
Secretaria Estadual de Desenvolvimento e Assuntos Internacionais (SEDAI), por meio do qual
sdo desenvolvidos os programas de Capacitacio Empresarial, Extensdo Empresarial e Redes de

Cooperagao.

O Programa Capacitacdo Empresarial tem por objetivo qualificar empreendedores,
empresdrios e gestores de micro, pequeno ¢ médios empreendimentos das Regides Noroeste
Colonial e Fronteira Noroeste. O programa utiliza o principio do aprender fazendo, para através
de jogos empresariais, simular situacdes do cotidiano e despertar o comportamento empreendedor

dos participantes.

A finalidade do Programa Extensdo Empresarial é oferecer aos empreendedores de micro,
pequeno e médio porte do Noroeste Colonial, de forma gratuita, acesso e dominio de novos
processos de gestdo administrativa e de produtos e servi¢os, capacitando-os a gerar uma
vantagem competitiva no mercado em que atua. Desde a sua implanta¢do, no ano de 2000, o

programa assessorou 700 empresas no Noroeste Colonial e outras 700 na Fronteira Noroeste.

O desenvolvimento da cultura do associativismo entre pequenas empresas € o foco do
Programa Redes de Cooperacdo. Iniciado no ano de 2000, o programa foi concebido para
empreendedores da industria, comércio e servicos, viabilizando melhores condi¢cdes de

concorréncia frente as atuais exigéncias competitivas do mercado. A equipe desenvolve o
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trabalho de redes de cooperacdo junto a 407 empresas associadas, em 25 redes de 101 cidades das

regides do Noroeste Colonial, Fronteira Noroeste, Alto Jacui e Missoes.

A interagdo publica via recursos publicos da UNIJUI com o governo ja foi maior.
Atualmente, os dados mostram que os volumes destas parcerias ndo sdo significativos, e geram
por vezes desconforto financeiro, pois ndo ha alinhamento do fluxo de caixa, porque a libera¢io
dos recursos ndo ocorre de acordo com a execucdo dos projetos. A longevidade dos projetos de
Turismo, Capacitacdo Empresarial, Extensdo Empresarial, Redes de Cooperacdo e outros,
viabilizados com recursos publicos, ndo possuem estabilidade, pois estes estdo ligados a um
programa de governo e nio de Estado e, caso o convénio ndo seja renovado, a UNIJUI ndo possui

estrutura financeira para continuar sua execugao.

O SINAES agrega em seu conceito de responsabilidade social a interacdo da IES na
comunidade, possibilitando seus alunos e professores atuarem com agentes promotores do
desenvolvimento econdmico e social. Nesse sentido, as parcerias formadas pela UNIJUI,

representada pelo IPD, atendem parcialmente o NIVEL 1 de responsabilidade social.

As parcerias atendem o conceito de responsabilidade social do SINAES. No entanto,
ressalta-se que as relacdes da UNIJUI/IPD com governo sdo frageis e conflituosas, pois 0 mesmo
ndo cumpre com a sua parte conforme os prazos estabelecidos para os repasses dos valores
programados para viabilizar o fluxo de caixa dos projetos. Em contrapartida, a UNIJUI possui

débitos tributdrios com governo federal.

4.4.2. Projetos de inclusao social

Para o SINAES a inclusdo social faz parte da responsabilidade social das Instituicdes de
Ensino Superior, especialmente no que se refere a sua contribui¢do em relacdo a inclusio social e
o desenvolvimento econdmico e social da sociedade que interage com a Instituicdo. Entre os

projetos que promovem a inclusdo social, destaca-se o projeto que origina-se de uma parceria
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com o setor privado, no qual a UNIJUI participa com o seu conhecimento. O segundo trata-se de
uma Incubadora de Economia Solidaria, a qual contribui para o desenvolvimento econdmico e

social por meio do associativismo.

O programa desenvolvido por meio da parceria entre a UNIJUI, a Instituicdo Financeira e
a Prefeitura Municipal de Ijui, conjuga educacdo, saude, cultura, esporte e lazer, para
proporcionar novas perspectivas de vida a criancas e adolescentes de familias de baixa renda.
Esta é a configuracdo do projeto na cidade de Ijui, mas ele é desenvolvido pela Institui¢do
Financeira em abrangéncia nacional, ndo necessariamente com universidades, pois em cada

programa poderdo existir diferentes parceiros.

A Incubadora de Economia Soliddria é um projeto de extensdo da UNIJUI, mas pelo seu
cunho social e econdmico que promove a inclusio social, estd inserido neste topico. O projeto de
Economia Soliddria segue o principio “autogestiondrio”, compromete-se com O
empreendedorismo social e com o desenvolvimento das potencialidades locais que contribuem

para a inclusdo social e formacdo de renda.

4.4.2.1 Parceria com instituicao financeira

O Programa AABB Comunidade destina-se a criancas e adolescentes de ambos os sexos,
pertencentes a familias de baixa-renda, estudantes da rede publica de ensino. A faixa etdria dos
participantes vai dos sete aos dezoito anos incompletos. Os jovens inscritos t€m a oportunidade
de participar de atividades saudaveis e educativas no seu tempo extra-escolar. O Programa
destina ainda, até 25% das vagas para jovens que nunca freqlientaram uma sala de aula ou
estejam afastados, desde que estes venham a matricular-se na escola. De acordo com a Fundagao
AABB, responsavel pelo Programa a nivel nacional e mantida pelos funciondrios de uma
Instituicdo Financeira, o programa contribui para assegurar a inclusdo, a nao-repeténcia e a

permanéncia dos jovens na escola.
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O programa ndo tem que ser feito com Universidades. No primeiro momento esta
parceria foi realizada com outra entidade, mas ndo deu certo. Af surgiu a oportunidade
de ser desenvolvida a parceria com a UNIJUI, e a UNIJUI passou a ser muito
importante, pois oferece programas pedagdgicos. Nos temos trés parceiros no Programa,
a AABB (entrega a infra-estrutura do programa), UNIJUI (programa pedagégico através
dos monitores, entra com o conhecimento) Prefeitura Municipal de Ijui (alimentagéo e
assisténcia médica odontoldgica). O programa atende 270 criangas no turno inverso da
escola. Vocé imagina uma crianga que estd na periferia, quando ela poderia desfrutar de
uma infra-estrutura de qualidade, médicos, servicos odontoldgicos, tudo com
profissionais especializados. A UNIJUI dobrou o nimero de monitores, o programa
cresceu com a entrada da UNIJUI. (GERENTE GERAL DO BANCO DO BRASIL,
AGENCIA DE IJUT).

Os participantes recebem kits com uniformes e objetos de uso pessoal e todo o material
necessdrio para as atividades. Os parceiros locais responsabilizam-se pela alimentacdo, exames
médico-odontolégicos e laboratoriais, pelo transporte dos participantes e contratacio dos

educadores.

A indicagcdo dos participantes é feita pelas proprias escolas, ou por representantes das
entidades parceiras, no caso de criangas e adolescentes ndo matriculados. A prioridade € para os
integrantes de familias de baixa renda, com maior nimero de filhos e com menor idade, a fim de

que possam permanecer no Programa por mais tempo.

O programa de inclusdo social desenvolvido pela UNIJUI e a Fundacio AABB, forma
uma rede, na qual existe a disseminacao de valores. Para Schein (apud Nonaka e Takeuchi, 1997
p. 49) € através destas redes e do desenvolvimento de experiéncias compartilhadas que a cultura e
a ética podem ser internalizados. A cultura, nesse sentido, € um produto aprendido de uma

experiéncia de grupo.

O SINAES estabelece que as Institui¢des de Ensino Superior devem promover a inclusdao
social. Neste sentido este projeto atende o NIVEL 1 de responsabilidade social. O projeto é
desenvolvido pela Institui¢do Financeira, com parceria da UNIJUIL Este projeto de inclusio
social atende o NIVEL 1, mas possui as caracteristicas do NIVEL 2 que é a formacdo de

parcerias que possibilitam a transferéncia de conhecimento e da cultura da Instituicdo. Esta
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parceria se fixa no NIVEL 3, por existir co-responsabilidades, ou seja, os beneficidrios da agao,

no caso os alunos precisam apresentar bom rendimento escolar para continuar no projeto.

4.4.2.2 Economia solidaria

Para Thesing (2006), a Economia Solidédria cria e desenvolve uma nova organiza¢io
social, a dos excluidos, e oportuniza a satisfacdo das necessidades dos trabalhadores, ao eliminar
as desigualdades materiais e sociais, ao cultivar os valores da solidariedade humana, além de

apresentar uma alternativa vidvel e concreta para a geragcao do trabalho e renda.

O projeto “Incubadora de Economia Soliddria e Desenvolvimento Regional
Sustentdvel”, da UNIJUI, busca viabilizar cidadania, trabalho e inclusdo social através
do associativismo e cooperativismo para os desfavorecidos pela 16gica do mercado. A
justificativa centra-se no compromisso social da universidade, cuja interacdo no processo
de desenvolvimento regional é uma das prioridades. (COORDENADORA DO
PROJETO DE EXTENSAO “INCUBADORA DE ECONOMIA SOLIDARIA E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA UNIJUD).

A Incubadora iniciou em abril de 2004 com dois professores e um bolsista. A partir de
janeiro de 2005, com recursos do Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas Populares
(PRONINC), da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), a equipe foi se formando e, na

medida das necessidades e dos financiamentos, foi-se recrutando o pessoal necessario.

A fim de consolidar a Incubadora de Economia Solidaria e sistematizar o seu

conhecimento, se projetou as seguintes metas:

a) Assessoramento de seis empreendimentos de Economia Soliddria (2 de reciclagem, 1 de

servicos, 1 de alimentacio e 2 no meio rural).
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b) Aprimoramento da metodologia de incubag@o autogestiondria e divulgacdo desta em ambito
nacional.

¢) Atendimento a demanda de formacao de quadros técnicos e agentes de promog¢do de economia
solidéria, em Ijui e regido.

d) Promocgdo, geracdo e consolidagdo de Empreendimentos de Economia Solidéria, além dos ja
incubados.

e) Fortalecimento das experiéncias de Economia Soliddria na regido, contribuindo com a
promocao de cidadania desses trabalhadores.

f) Promocdo de alternativas de comercializacdo dos produtos dos empreendimentos econdmicos
soliddrios.

g) Criacdo de campo de estdgio curricular para alunos da universidade e intercambistas de
universidades estrangeiras.

h) Apoio as atividades de pesquisas na drea de desenvolvimento sustentdvel, relacionadas a
economia soliddria e a metodologia de Incubagao.

i) Divulgagdo da economia soliddria e apoio ao Férum Regional de ES, além de buscar a criagio
de novos féruns.

j) Formacdo e integragcdo nas cadeias produtivas, principalmente na drea da cana-de-agticar, com
produtores rurais familiares.

1) Divulgacao do trabalho da Incubadora ndo s6 em ambito nacional, mas também internacional.

m) Busca de financiamento para os EES e para a sustentacdo futura da incubadora.

Para a Coordenadora a atuacdo da “Incubadora de Economia Solidéria e Desenvolvimento
Sustentavel da UNIJUI”, tem sido um importante apoio para todos os setores que atuam na
Economia Soliddria, sobretudo para os empreendimentos. Sua agdo € baseada dentro de um
principio autogestiondrio, comprometido com sua regido de inser¢do e contribuindo para o
desenvolvimento de novas tecnologias sociais, através da articulacdo da extensdo com a pesquisa

€ 0 ensino.

O projeto da Incubadora de Economia Solidéria atende ao NIVEL 1, pois est4 alinhado ao
conceito de responsabilidade social do SINAES. Ao englobar, nas suas metas, a disseminacdo

da cultura do associativismos e os projetos que desenvolve, avanga para o NIVEL 3. Thesing
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(2006, p. 69), afirma que em torno de qualquer problema econdmico ou social é possivel formar

uma cooperativa.

Pela diversidade de possibilidades de atuag@o, as cooperativas se apresentam como
alternativa para a resolucdo de problemas, especialmente, no mundo do trabalho, as
cooperativas autogestiondrias. Instrumento de geracdo de emprego e renda podem atuar
desde os processos de produgdo, industrializa¢do, comercializagdo, crédito e prestacio
de servigos.

Entre as suas metas estdo a promocao, geragao e consolidagdo dos empreendimentos de
Economia Soliddria, alinhado ao desenvolvimento sustentdvel da regido e a divulgacdo destas
experiéncias por meio da formacdo de féruns. O desenvolvimento das potencialidades locais e a
implementacdo de instrumentos que fortalecam os empreendimentos cooperativos, visando a
continuidade e a independéncia das cooperativas e associagdes, apOs a sua retirada do projeto da
Incubadora, ndo dependendo a sua longevidade da intervencdo da Universidade, sdo o foco do

projeto, o que Ihe assegura a classificagio no NIVEL 3 de responsabilidade social.

Para Ashley (2005), no momento em que a empresa incorpora a gestdo ecocéntrica, 0s
objetivos empresariais transcedem os aspectos mensuraveis de emprego de fatores de produgdo e
passam para uma forma de organizagdo que concilie os interesses dos individuos, da sociedade e
da natureza. Sob este prisma, a Incubadora de Economia Soliddria assume as caracteristicas da
gestdo ecocéntrica ao alinhar a missdo da UNIJUI que € ‘“ser agente promotora do
desenvolvimento regional”, indicando que ha uma congruéncia entre a orientacdo estratégica

para a responsabilidade social e o discurso de seus gestores.
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4.4.3 Pesquisa e extensao

Os propositos dos Projetos de Pesquisa e Programas de Extensdo na Universidade sdo a
busca constante da constru¢do e a socializacdo do conhecimento, como forma de gerar a
exceléncia académica integrada com o desenvolvimento da regido. Para os gestores da UNIJUI a
sua visdo estratégica e a sua responsabilidade social sdo operacionalizadas na sociedade por

meio da pesquisa e extensao.

4.4.3.1 Pesquisa

z

Vinculada a Vice Reitoria de Pesquisa e Extensdo, é a partir desta atividade que a
Universidade tenta responder as demandas sdcio-culturais e tecnoldgicas da sociedade,
estabelecer questionamentos pertinentes e entender melhor as caracteristicas, limitacdes e
potencialidades do meio onde atua. A Vice Reitoria de Pesquisa e Extensdo também possui a
responsabilidade de articular, integrar e apoiar a captacdo de recursos € a execu¢do de projetos e

atividades institucionais.

Conforme andlise dos editais de pesquisa da UNIJUI dos ultimos dois anos, o que
determina a selecdo de projetos e a concessdo de horas de pesquisa para os docentes sdo 0s
seguintes critérios: a justificativa apresentada pelo pesquisador; a producao cientifica dos ultimos
trés anos - citada no curriculo modelo Lattes; o perfil do candidato - definido com base no tempo
de titulacdo e na produgdo cientifica na drea, divulgacdo regular desta produgdo e sua inserc¢ao
(nacional e internacional); o limite de suplementacdo de até 30% (trinta por cento) sobre o
nimero de horas concedidas pelo Edital VRPGPE n° 16/2006. Os projetos de pesquisa devem
valorizar e incentivar a atuacao dos pesquisadores da Universidade com destacada produtividade,

e aumentar os indices de publica¢cdo dos pesquisadores em veiculos nacionais e internacionais.
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Na andlise da dimensdo interna, os gestores da UNIJUI afirmam que a visdo, missao,
propositos e os principios da UNIJUI € a de ser promotora do desenvolvimento regional por meio
do ensino, pesquisa e extensao, no entanto, na andlise dos Editais ndo se evidenciou este discurso.
Na anélise dos Editais de pesquisa da UNIJUI, percebeu-se que ndo € levada em consideragcdo a

relevancia do tema para a aprovagdo do projeto de pesquisa.

Os Projetos de Pesquisa da UNIJUI classificam-se no NIVEL 1 de responsabilidade
social, pois na dimensdo de “espago e tempo” que esta pesquisa foi realizada, ndo percebeu-se
que os Projetos de Pesquisa contribuam para o desenvolvimento regional. Isto ndo significa que
os Projetos de Pesquisa ndo estejam cumprindo com as exigéncias legais, apenas que nao estiao

alinhados com a visdo, missdo e propdsito da Instituicdo.

4.4.3.2 Extensao

As atividades de Extensdo estdo vinculadas a Vice-Reitoria de P6s-Graduagado, Pesquisa e
Extensdo e t€ém por objetivo a articulagdo dos programas de extensdo, definindo agdes
sistemdticas de socializa¢do do conhecimento, através de projetos e atividades com objetivos e
caracteristicas metodoldgicas afins, e buscando proporcionar organicidade ao trabalho de
interacdo entre Universidade e sociedade. Essa drea ainda define, acompanha e avalia os

programas e projetos de extensdo da UNIJUI, bem como estimula o surgimento de outros.

Conforme Art. 5° da Resolugdo CEC 01/2005 sao definidos como projetos de extensao:

Define-se por Projetos de Extensdo Universitdria aqueles que prevéem agdes de
interacdo educacional, séciocultural, artistica e tecnolégica da Universidade com
individuos, organizacdes, grupos e movimentos socioculturais. O desenvolvimento
dessas agdes supde postura dialdgica, acontecendo de forma sistemadtica, continuada (ndo
eventual), devendo promover mudancgas desejadas pelos parceiros e resultar em produto
teérico-metodolégico, artistico e/ou tecnoldgico possivel de ser comunicado para
terceiros.
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Os Critérios de avaliagc@o para a concessdo de tempo docente em programas de extensao

sd0 0s seguintes:

a)
b)
c)
d)

e)

g
h)

J)
k)

relevancia social ou tecnoldgica;

cardter inovador, original e criativo da proposta;

coeréncia tematica,;

articulagdo com os programas e linhas de acdo institucional de extensdo prioritarios da
universidade;

cardter interdisciplinar e/ou interdepartamental e/ou interinstitucional do projeto;
avaliagdo do coordenador e da equipe quanto a potencialidade do projeto para a
melhoria das condi¢des do publico alvo abrangido;

adequacdo da metodologia aos objetivos propostos;

viabilidade e operacionalidade do projeto proposto;

intercambio com outros grupos/projetos que desenvolvem extensao universitdria;
previsdo de atividades no ensino e/ou de pesquisa apds a conclusdo do projeto;

realismo e adequacdo do orcamento solicitado, face as necessidades e disponibilidades
do projeto;

consisténcia do plano de trabalho individualizado dos membros da equipe;

viabilidade do plano de metas/cronograma proposto;

resultados esperados.

Conforme parecer do CONSU/2002, os projetos de extensdo da UNIJUI devem

contemplar, nos processos dos seus programas de ensino/aprendizagem, os diferentes niveis e

modalidades de ensino, diferentes culturas e espacos educacionais, contribuindo para o resgate e

a vivéncia da cidadania e a construcdo de politicas publicas para a educacao. Para Ashley (2005),

as relagdes comerciais precisam compartilhar as normas sociais em seus contratos formais e

informais para que possam ser mantidas ou repetidas e, portanto, sdo fundamentadas na

hierarquia de valores morais do mercado e nos requisitos legais do contexto em que a

organizacio atua.
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A UNIJUI desenvolve projetos de inclusdo social que permitem a inclusdo de alunos
indigenas e académicos portadores de necessidades especiais na Institui¢do.Entre os projetos de
inclusdo social menciona-se o Programa de Inclusio de Académicos no Ensino Superior, por
meio do qual a Instituicdo acolhe estudantes com necessidades do uso de LIBRAS (Lingua

Brasileira de Sinais).

Um dos projetos de inclusdo social permite aos portadores de necessidades especiais
terem acesso ao ensino superior na regido. Esta é uma dimensao de inclusdo social que
teve sua maior concentragdo no curso de administracdo no campus de Santa Rosa, o qual
possui atualmente oito deficientes auditivos, que estudam regularmente nas classes
regulares, possuindo técnicos especiais em sala de aula. A segunda dimensdo, de
inclusdo, talvez seja um conceito mais paradigmadtico, que parte do conceito de que a
escola especial, promove uma dimensao de inclusdo social, mas na medida que ela trata
0s especiais em conjunto com os iguais , gera uma inclusio, mas também gera uma
exclusdo, porqué prepara estes atores a viver de forma regular numa sociedade aberta e
competitiva, numa sociedade aberta com portadores e ndo portadores. Ai reside o
segundo espaco de inclusdo, que faz com que o processo de aprendizagem destes jovens
que ndo possuem necessidades especiais se entrelacem na convivéncia com estes jovens
portadores de necessidades especiais. Para desenvolver mais projetos de inclusdo social
precisamos de recursos (PROFESSOR DA UNIJUI).

Como exemplo, destaca-se também o Programa de Apoio a Populacdo Indigena (PAPI),
que tem como objeto central de suas agdes as populagdes indigenas no Noroeste do Estado. O
programa apdia a formacgdo de Professores Indigenas Bilingiies para os Anos Iniciais do Ensino
Fundamental Projeto Vafy, o que ja resultou na formacao de 60 indigenas, por meio de parcerias
entre a UNIJUI e a FUNAI com apoio politico da Secretaria de Educagdo do Estado. O Projeto
de Extensdo PAPI classifica-se no NIVEL 3 de responsabilidade social, pois existe a formagdo
de uma co-parceria, o aluno de origem indigena estuda com uma parceria estabelecida entre a
FUNAI e a UNIJUI, e apds a sua formagdo ele tem a obrigacio de voltar para a sua comunidade e

aplicar o conhecimento adquirido com o curso realizado.

A UNIUI oferece trés espacos na drea da saide que beneficiam as comunidades
académica e externa: Consultério de Nutricdo, Clinica de Fisioterapia e Psicologia. Estes trés

projetos atendem a Resolugdo CEC 01/2005, a qual define projetos de extensdo como acgdes de
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interacdo educacional, sociocultural, artistica e tecnoldgica da Universidade com individuos,
organizacdes, grupos € movimentos socioculturais. Deste modo, estes trés espacos de saude

classificam-se como NIVEL 1 de Responsabilidade Social.

A UNIJUI desenvolve projetos nas dreas do esporte e do lazer, os quais, a0 mesmo tempo
em que integram a comunidade académica e servem de espaco para a pratica académica,
beneficiam a comunidade externa. Dentre os publicos beneficiados destacam-se criangas e jovens
em situagdo de risco social, vinculados as escolas estaduais e municipais da regido, pessoas com
necessidades especiais e grupos de 3* Idade, que participam de projetos de cidadania, esporte e
lazer, projetos esses que proporcionam a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida.
Classificam-se no NIVEL 2 de responsabilidade social, pois além de atender os objetivos dos

projetos de extensdo, contribuem com a inclusio social das pessoas que delas participam.

Os projetos de Extensdo “Escritério Modelo”, “Farmécia Escola” e “Exceléncia Junior”,
atendem ao NIVEL 1 de responsabilidade social, por estarem alinhados aos objetivos dos
Projetos de Extensdo da UNIJUI e ao SINAES. Mas, podem evoluir de NIVEL, formar parcerias
de co-responsabilidade com outras entidades e avancar nos NIVEIS de responsabilidade social.
Nesse sentido, em virtude do dinamismo das relacdes de trocas e do contexto temporal e espacial,
o que hoje e aqui pode ser classificado como NIVEL 1 de desafios éticos, possui caracteristicas

para firmar-se NIVEL 2 ou 3 no futuro, ou em outro contexto de organizagio.

O significativo niimero de projetos de extensdo da universidade, caracterizados também
como atividade fim da universidade, podem ser classificados como agdes de
responsabilidade social, na medida que alinham o interesse e as necessidades da regido a
atividade fim da universidade (PROFESSOR DA UNIJUI)

Os critérios de avaliacdo para a aprovagdo dos Projetos de Extensdo levam em
considerac@o a relevancia social e tecnoldgica do tema, e buscam alinhar as necessidades da

regido. O projetos de extensdo da UNIJUI alinham-se a sua visdo estratégica, que € ser uma
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universidade promotora do desenvolvimento regional, por meio da capacitacdo profissional de

agentes que atuam na sua comunidade.

Para Schein (1968), as organizagdes devem desenvolver um ambiente de experiéncias
compartilhadas, para disseminar a sua cultura e seus valores, pois a cultura é um produto
aprendido de uma experiéncia de grupo. Os Projetos de Extensdo possuem estas caracteristicas de
experiéncia compartilhada e experiéncia em grupo, pois trabalham voltados a constituicio do
professor enquanto construtor e reconstrutor de suas praticas, produzindo, socializando e
publicizando seus conhecimentos enquanto elaboracdo individual e coletiva, interagindo com o0s

demais sujeitos do processo educativo dos Programas de Extensao.

4.4.4 Gestao ambiental

A UNIJUI desenvolve um conjunto de politicas ambientais que contemplam ac¢des em
seus processos de trabalhos e, em uma dimensao comunitéria, procura expressar € conscientizar a
comunidade regional, na qual estd inserida, sobre questdes ambientais. No ano de 2005, foi
elaborado o “Programa de Gestdo Ambiental” com base na Norma ISO 14000, que responde a
Legislacdo Ambiental vigente. Com o objetivo de atingir a certificacio da ISO 14000, foi
desenvolvido o projeto de infra-estrutura fisica e administrativa para abrigar as atividades do
Programa de Gestao Ambiental da Institui¢do, que compreendem o Gerenciamento de Residuos,
Prevencdao a Poluicdo, Prevencdo de Acidentes (envolvendo produtos téxicos), Melhoria

Continua e Educacao Ambiental.

A UNIJUI possui agdes que buscam a reducdo do consumo de dgua, e mantém anélise da
sua qualidade. O incentivo a diminuicdo do consumo foi objeto de campanhas internas, em

especial entre os colaboradores responsdveis pelas acdes de limpeza, manutencdo e construgao.

Existe o acompanhamento mensal dos quilowatts consumidos, com vistas a reducido da

contratacdo de energia elétrica. Foram adquiridos equipamentos com potencial de consumo
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menor, mediante orientacdes das assessorias pertinentes. Lampadas queimadas foram devolvidas
para os fornecedores dos novos materiais, cumprindo o estabelecido na legislacdo ambiental

vigente.

7

O controle dos produtos quimicos utilizados € acompanhado a partir de andlises dos
produtos a serem adquiridos, a composi¢cdo destes, o licenciamento perante a Policia Federal,
quando necessdrio, e as entidades anuentes a estes. Os entulhos resultantes dos processos de
trabalho sdo acondicionados nos locais estabelecidos pelo Poder Publico Municipal e pela

fiscalizacdo estadual pertinente.

O controle dos residuos produzidos nos laboratdrios obedece aos fluxos contidos no Plano
de Gerenciamento e Tratamento de Residuos da UNIJUIL Os laboratérios, por meio de praticas
estabelecidas no plano e em suas rotinas de atividades, reciclam os reagentes, reaproveitando-os
sempre que possivel. Os ndo aproveitdveis sdo acondicionados em recipientes apropriados e
encaminhados a empresas devidamente licenciadas para tais trabalhos. Os papéis recolhidos nos

ambientes institucionais sdo repassados a empresas de reciclagem.

Internamente, a “Gestdo Ambiental da UNIJUI” atende a Legislacio Ambiental Vigente,
atingindo o NIVEL 1 de responsabilidade social. A existéncia e aplicagio do “Plano de
Gerenciamento e Tratamento de Residuos da UNIJUI”, classifica a Instituicio no NIVEL 2 de

responsabilidade social.

Existem linhas de pesquisa com docentes atuando no comité da bacia hidrografica do rio
Uruguai. E um comité de articulagdo e preservagdo das bacias hidrograficas e dos mananciais de
dgua, onde ndo apenas a universidade atua, mas todos os demais mecanismos regionais publicos e

privados, como prefeituras e empresas, se articulam.

A UNIJUI através de uma parceria viabilizou a recuperacao florestal das matas fluviais,
envolvendo o rio Uruguai, através do projeto de compensagdo ambiental, da usina Ita-
garabi. Um outro eixo que ji se estende por uma década e meia é, anualmente, a
realizacdo do “Férum do Meio-Ambiente” o qual envolve universidades, pesquisadores,
escolas, organizagdes da regido, anualmente com a sua maior concentracdo na semana

anual do meio-ambiente. (PROFESSOR DA UNIJUI).
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A UNIJUI possui acdes que contribuem para o desenvolvimento do meio ambiente de
forma sustentdvel. E existem programas e projetos com o objetivo de preservar e recuperar o

meio-ambiente. A a seguir serdo elencados alguns destes projetos.

O Viveiro Regional de Producdo de Mudas Florestais produziu em 2005, 86 espécies (75
foram de esséncias nativas, 03 de eucaliptos e 08 de plantas exdticas) totalizando 1.660.588
mudas de esséncias florestais nativas e exoticas. Deste montante, 1.325.522 mudas foram

comercializadas e 6.495 foram doadas.

Desenvolvido na Area Indigena da Guarita, junto 4 comunidade Kaigang, o Programa RS
Rural beneficiou 94 grupos de familias por meio da implantacdo de médulos agroflorestais, para
plantio das seguintes culturas: milho, feijdo, batata-doce, mandioca, cana-de-agicar, amendoim,
melancia, abébora, moranga, meldo, pipoca e arroz. O Programa se propde a desenvolver agdes
que visam o combate a pobreza, a degradacdo dos recursos naturais e a melhoria da capacidade

produtiva da comunidade indigena.

A primeira etapa deste projeto teve como objetivo a marcacdo de matrizes para coleta de
sementes e posterior producdo de mudas para estudos genéticos e de diferencas de procedéncias e
progénies. A segunda etapa do projeto consistird na implantacdo dos Hortos Florestais da
Biodiversidade, onde serdo plantadas todas as mudas coletadas, de 51 espécies florestais nativas,

de grande interesse comercial e/ou ameacadas de extingao.

O Projeto de Balneabilidade, desenvolvido pela Central Analitica, tem como objetivo
geral o acompanhamento das alteracdes de qualidade da dgua destinada a balneabilidade e a
elaboracdo de previsdes de comportamento, bem como o desenvolvimento de instrumentos de
gestdo com o objetivo de fornecer subsidios para acdes saneadoras. O convénio com a
Fundacdo Estadual de Protecio Ambiental (FEPAM) permite que a UNIJUI contribua com a

protecdo da saide dos usudrios de balnedrio durante o verdo.

Sao oferecidas consultorias e assessoria para adequacdo, aperfeicoamento e implantacao
de projetos técnicos de adequacio ambiental com a¢des diferenciadas, conforme a necessidade de
cada empreendimento. Um exemplo de assessoria € a prestada para a Prefeitura Municipal de Tjui

na elaboragdo do seu plano municipal ambiental.
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Na elaboracdo do plano municipal ambiental, nés contamos com a assessoria de
profissionais técnicos da universidade, mediante parcerias. As dreas que necessitam de
plantio sdo detectadas por meio de visitorias, diagnésticos estes feitos desde 1993, com o
plano de desenvolvimento urbano de Ijui. (VICE-PREFEITO MUNICIPAL DE IJUT).

Os projetos Viveiro Regional, Programa RS Rural, Projeto de Reflorestamento com
Espécies Ameacadas de Extingdo, Projeto de Balneabilidade e as Consultorias Ambientais,
alinham a UNIJUI ao conceito de sustentabilidade ambiental de Sachs (2002), pois ha
solidariedade sincronica com a geracdo atual e solidariedade diacrOnica com as geracdes futuras.
O NIVEL 3 de responsabilidade social ambiental ¢ atingido, porque a Instituicio possui projetos
de sustentabilidade ambiental que ndo visam apenas gerar beneficios para a geragdo atual, e sim
possuem objetivos de longo prazo, tanto na preservacdo como na recuperacdo de espécies em
extin¢do. Percebeu-se que ha pouca comunicacdo destas acdes ambientais; elas s@o pouco

divulgadas na comunidade, o que prejudica a disseminagdo da cultura ambiental responsavel.

4.4.5 Dialogo com a sociedade

No que refere-se aos veiculos institucionais de comunicacdo da UNIJUI com seus
stakeholder externos, destacam-se: o jornal impresso denominado Campus, voltado aos publicos
de interesse da Universidade, alunos de graduagdo e pds-graduacdo e pais de alunos; o jornal
eletronico Comunic@, destinado aos professores, funciondrios e alunos da UNIJUI. Existe ainda
o programa UNIJUI Comunica, veiculado em emissoras de rddio da regido de abrangéncia da
Universidade. Recentemente foi lancado um novo portal da UNIJUI, o qual contou com o

aprimoramento de servigos e informagdes on-line.

Outra ferramenta de comunicacdo com a comunidade externa € a publicacdo de seu

Balanco Social, que demonstra seus indicadores de responsabilidade social e de que forma a



195

UNIDUI esta se relacionando com seus grupos de stakeholder. Conforme relato de um
colaborador “o balango social ndo consegue demonstrar na plenitude de todas as atividades

sociais da UNIJUT”.

A Demonstracdo do Valor Adicionado, contida no Balango Social, também pode ser
considerada uma ferramenta de comunicac@o e transparéncia com a comunidade externa, pois

demonstra claramente como a UNIJUI estd gerando e distribuindo os recursos que gera.

A Rédio UNIJUI FM estabelece um espaco didrio de comunicacido da Universidade com
sua comunidade externa, garantindo aos ouvintes informacdes da atualidade, do mundo da arte,
da literatura, do cinema, do teatro e da musica. Os ouvintes podem participar por meio de e-mail,

telefone e pela interagdo via internet.

Para Ashley (2005), as préticas de responsabilidade social, os valores e a cultura das
organizacdes devem ser compartilhados com os seus stakeholders. Este compartilhamento
possibilita que haja uma construgdo e reconstru¢ao de conhecimentos, e troca de informagdes que
contribuem para que haja uma mudanc¢a de hierarquiza¢do dos valores morais compartilhados
mutuamente. Para Nonaka e Takeuchi (1997), a informacdo é um meio ou material necessario
para extrair e construir o conhecimento, ela afeta o conhecimento acrescentando algo ou o

reestruturando e da sustentacdo as crencas e cultura da organizacao.

No que se refere a conduta transparente e ética com a sua comunidade, um professor
relata que existe transparéncia com a comunidade externa em todas as atividades e programas, na
medida em que, a UNIJUI é uma institui¢do publica, de natureza privada e comunitdria, ndo
estatal e com um modelo autogestionado. Assim conta com participagdo da comunidade
académica, representada internamente por professores, estudantes e funciondrios do quadro
administrativo de apoio e, externamente, € representada por um grande nimero de representantes

dos segmentos de atividades regionais.
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Todo o seu processo de manutencdo e controle € um processo entendido como publico,
transparente, ético e de responsabilidade, pois envolve toda a comunidade que a mantém,
e que € o seu principal foco de atuacdo. O conselho universitdrio envolve os segmentos
internos e uma representacdo da comunidade externa e, portanto, se constitui num
processo de gestdo com representacdes da comunidade, tanto interna como externa.
Esse processo de gestdo € entendido como um processo, de gestdo transparente, tanto na
transparéncia do controle no processo quanto na sua efetiva interagdo nos diversos
espacos de planejamento de argumentacdo. A UNIJUI mantém os chamados conselhos
universitarios municipais, que envolvem prefeitos, cimera de vereadores, sindicatos,
conselho regional de desenvolvimento, sindicatos patronais e de trabalhadores
(PROFESSOR DA UNIJUI).

A natureza da UNIJUI, faz com que ela tenha transparéncia e participacdo de membros
internos e externos, tanto no processo de execucdo, como de planejamento e controle de suas
atividades. Para legitimar esta transparéncia e a participacao da UNIJUI com a sua comunidade
externa, foram ouvidos o Vice-Prefeito Municipal da cidade de Ijui e um representante de

institui¢do financeira.

Atualmente houve uma aproximagdo da UNIJUI com a prefeitura e demais instituigdes,
sendo que antes ndo havia esta abertura. Esta transparéncia na formacdo de parcerias,
esta melhora de desempenho, estd sendo evolutiva, mas isso depende dos profissionais
que atuam na institui¢do, no compromisso € no comprometimento destes profissionais
com a sociedade. H4 uma pluralidade de a¢des, sem sectarismo, isto € um ponto positivo
(VICE-PREFEITO MUNICIPAL DE IJUT).

Por ser uma universidade comunitaria ela possui nas diretrizes e estrutura vinculos com a
sociedade, a UNIJUI, esta num excelente caminho que ela ndo perca a sua participagéo e
sua transparéncia. Ela possui preocupacio com o meio-ambiente e com a sociedade. E
lamentavel a crise que ela esta vivendo, a UNIJUI imaginou que iria crescer sempre,
construiu uma estrutura para isso (GERENTE GERAL DE INSTITUICAO
FINANCEIRA - AGENCIA DE IJUI).
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As universidades componentes do COMUNG sdo caracterizadas como universidades
puiblicas, ndo estatais, sem um controle permanente de um grupo, e no caso da UNIJUI, gerida a
parir de um modelo de “autogestdao”. Para Frantz (2001), o conceito de comunitdrio estd
relacionado com  “participacdo, liberdade, servigo publico, solidariedade, compromisso e
responsabilidade social, reconhecendo nelas uma possibilidade de promover a democracia, o

sentido publico do Estado privatizado”.

O estudo demonstrou que a UNIJUI possui canais de comunicagdo com a sociedade,
representados por jornais, radios, on-line e seu Balango Social. A comunidade externa reconhece
que o maior canal de comunicag¢do, entre a UNIJUI e a sociedade em que ela atua, ocorre pela sua
caracteristica de Universidade autogestionada, incluindo em sua gestdo membros da comunidade.
Os conselhos universitdrios municipais também aproximam a UNIJUI da sociedade, formando
uma rede de relacionamento onde se discutem as vocacdes econdmicas dos municipios € ocorrem
trocas de informacdes, contribuindo para a troca de experiéncia e a construcdo e reconstrucao de

conhecimento.

A participacio da sociedade na gestio da UNIJUI, sua transparéncia e as ferramentas de
comunicagdo com os “agentes externos” sdo classificados como NIVEL 2 de responsabilidade
social, pois a sociedade ja espera esta conduta da Instituicdo, por ser uma Universidade
comunitéria e autogestionada. O NIVEL 3 de responsabilidade social evidencia-se através do
Balango Social, como ferramenta de divulgacdo da cultura da instituicdo entre os seus “agentes

externos “ e por evidenciar a interagdo da UNIJUI com a comunidade.

4.4.6 Anilise do NIVEL de responsabilidade social da UNIJUI com os “ agentes externos”

Este estudo foi desenvolvido dentro do contexto organizacional de uma universidade
comunitdria e autogestionada, caracteristicas que contribuem para que ela possua transparéncia

com a comunidade externa e participacdo da mesma em sua gestdo. Esta transparéncia configura-
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se por diversas ferramentas (jornais, portais, rddios, Balanco Social), mas o discurso dos
“agentes externos” atribui a transparéncia da UNIJUI as pessoas que estdo ligadas a sua gestdo,
caracteristica presente na teoria de desenvolvimento moral desenvolvida por Logsdon e Yuthas
(1997), os quais afirmam que desempenho social corporativo e orientacdo da organizacdo para os
publicos com os quais atua estd diretamente associado as caracteristicas pessoais de seus
dirigentes, adicionando as forcas ambientais de expectativas sociais, normas da industria e
comunidade local de negdcios, leis e regulamentacdes. Para Castells (2003), a cultura que
importa para a constitui¢do e o desenvolvimento de um determinado sistema econdmico € aquela
que se concretiza nas logicas organizacionais, que sdo as bases ideacionais para as relacdes das

autoridades institucionalizadas.

A Instituicdo tem desenvolvido, na percepcao externa, um conjunto de acoes decorrentes
das proprias dreas de conhecimento da universidade; algumas sustentadas pela proprias praticas
de filantropia, outras oriundas de convénios com outras organizacdes, através de uma
mecanismo de parcerias com entidades apoiadoras e um terceiro conjunto que traz atividades

desenvolvidas pela propria universidade.

As atividades de filantropia sdo atividades realizadas por intermédio da drea da educagdo,
com palestras, cursos e atividades de capacitac@o, principalmente na drea da educacdo e das

ciéncias sociais aplicadas. O presidente do COREDE destaca que:

De forma interdisciplinar ou transdisciplinar, o processo de conscientizacio
desenvolvido pela UNIJUI, tanto do lado de preservacdo ambiental ou educacdo
ambiental, tem perpassado continuamente programas de ensino da universidade, ndo
como um curso, ndo como uma disciplina, mas perpassa todas as dreas do saber que € a
preservacdo da vida. A preservagdo ambiental estd na cultura da instituico.

As acgdes de Gestdo Ambiental da UNIJUI estdo alinhadas ao conceito de Gestdo

Ecocéntrica, desenvolvida por Shrivastava (1995), que discute as relacdes de producdo e



199

consumo na sociedade, sendo que estas discussdes devem considerar as relacdes existentes e
reciprocas entre ser humano e natureza, sem limites temporais e espaciais. As praticas ambientais
também se alinham ao conceito de sustentabilidade de Sachs (2002): “duplo imperativo ético de
solidariedade sincronica com a geracdo atual, e de solidariedade diacrOnica com as geracoes
futuras”. Para Sachs (2002), as pessoas devem respeitar 0 meio-ambiente, satisfazendo as suas
necessidades no presente sem, no entanto comprometer a possibilidade de as geracdes futuras

atenderem as suas proprias necessidades.

No que se refere as acgdes e projetos de pesquisa e extensdo, percebeu-se que possuem
grande vinculo com a instituicdes de fomento. Seus beneficios pode ser considerados de longo

prazo, porém a sua perenidade estd vinculada com a fonte financiadora.

Entendo que os projetos desenvolvidos pela universidade, em sua ampla maioria,
dependem do aporte da universidade na sua estabilidade, entdo o auto-financiamento
destes projetos, via as suas parcerias, sdo quase inexistentes. Entendo que todo projeto
fundante neste campo deveria ter o prisma de viabilizar a sua prépria emancipacio, ou
seja, a perenizacdo do projeto na sua dimensdo futura, necessariamente sem ter a
dependéncia da universidade, mas a leitura que fago, ¢ de que boa parte dos projetos
desenvolvidos tém a sua perenizagdo futura vinculada ao apoio da Instituicdo. Entendo,
no entanto, que muitos projetos, na auséncia da universidade, podem se perenizar, porem
assumindo novos mecanismos de desenvolvimento (PRESIDENTE DO COREDE
NOROESTE).

A andlise dos editais de pesquisa da UNIJUI dos ultimos dois anos, evidenciou que entre
os requisitos do processo de concessao de horas para pesquisa, ndo leva-se em consideracdo a
relevancia do tema, tanto para o desenvolvimento da Universidade como para as demandas
regionais. J4 na andlise dos editais de extensdo, o primeiro requisito para a aprovagao do projeto

¢ a relevancia social ou tecnoldgica do projeto.

Em volume de recursos financeiros captados no setor publico, o maior parceiro da

UNIJUI € o governo federal, seguido pelo governo estadual e por ultimo o municipio. Estas
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parcerias promovem a interven¢do da Universidade na comunidade e o desenvolvimento de

projetos na drea econdmica, social € no meio-ambiente.

A UNIJUI sempre esteve aberta para a formacdo de parcerias, nas trés esferas publicas,
municipal, estadual e federal. Esta abertura por vezes tende a viabilizar a insercdo de
importantes programas de interveng@o no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
tanto na intervengdo econdmica como social da regido. Mas, por outro lado, esta
abertura também tem gerado uma certa vulnerabilidade institucional nos fluxos
financeiros da Instituicdo, pois hd um desencontro no fluxo de liberacdo de recursos.
Exemplo disso € o convénio formado entre a UNIJUI e o governo do estado na
materializagdo da Universidade do Estado do Rio Grande do Sul (UERGS), a qual
viabiliza o oferecimento do curso de Quimica Industrial de Alimentos; o fluxo
operacional e financeiro combinado, de manuteng¢do para este convénio, nao foi seguido

por parte do governo.

Os recursos de convénios estabelecidos com o governo possuem pouca representatividade
na receita da Instituicdo, e sdo vulnerdveis, porque estdo ligados a um projeto de governo e nao
de Estado. Assim percebeu-se que a UNIJUI € viabilizada pelas mensalidades dos alunos. Devido
a escassez de recursos oriundos do setor publico, sdo formadas parcerias com empresas privadas,
que resultam na formacgdo de cursos especificos em dreas do interesse privado, como 0s cursos

com foco no cooperativismo € no varejo.

Existem grandes desafios na busca da sustentabilidade e perenidade da UNIJUI. Nao
significa desprezar os recursos publicos, mas revé-los, refor¢ar as parcerias no setor
privado, e formar parcerias com o terceiro setor, aprimorar a razdo de ser da propria
universidade, que tem no ensino a sua principal responsabilidade e nas atividades de
pesquisa e extensdo. Atualmente, as atividades de pesquisa de extensdo possuem mais
investimento, de que geracdo de recursos (PESQUISADOR DA UNIJUI).
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De acordo com depoimento de um professor da UNIJUI, sdo quatro os fatores geradores
de parcerias, os quais norteiam as recentes parcerias da UNIJUIL As parcerias que mais se
destaca € a oriunda do planejamento estratégico da regido. Na elaboracdo do planejamento
estratégico dos rumos da regido noroeste, a UNIJUI foi uma das quatro universidades
comunitdrias da regido a participar com o seu suporte técnico, tanto no diagndstico quanto do
prognostico das tendéncias futuras da regido. A UNIJUI participou do Programa “Rumo 20157,
estudo sobre o desenvolvimento regional e logistica de transporte do Rio Grande do Sul, “Agenda
Estratégica 20207, trata-se de uma agenda pautada por uma visdo compartilhada do futuro,
construida em conjunto com a sociedade gaticha e que visa o desenvolvimento integrado de todas
as regides do estado e do “Pacto pelo Rio Grande”, projeto de mobilizacao da sociedade gatcha
para a construcdo de uma agenda minima de agdes/solugdes voltadas para o enfrentamento da

crise estrutural do Rio Grande do Sul; sua implementacdo estd sustentada na mobilizacdo da

sociedade, por meio de suas liderangas e instituicdes representativas.

A formacdo de parcerias provém de quatro varidveis. Primeiro por uma iniciativa
publica, segundo por uma demanda que a universidade detecta, a terceira pode ser uma
iniciativa que brota da sociedade civil organizada. A quarta iniciativa, que louvo e que,
na sua grande maioria, faz surgir as grandes parcerias, sdo da percepc¢do estratégica
visualizada dos rumos da regido, seja da Universidade, do estado, ou da sociedade
(PROFESSOR DA UNIJUID).

A universidade desenvolve acdes de responsabilidade social que nido visam apenas o
assistencialismo. Existem ac¢des que contribuem para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental da regido. Esta visdo de responsabilidade social decorre do fato de que, para seus
gestores, a viabilidade da UNIJUI esta diretamente ligada ao desenvolvimento da regido em que

ela esta inserida, pois o seu financiamento provém das mensalidades dos alunos.
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O desenvolvimento pode ser caracterizado como desenvolvimento sustentavel,
econdmico, ambiental, social, tecnolégico, ou qualquer uma das outras terminologias,
que muitas vezes delimitem o seu conceito, ou algum adjetivo momentineo de modismo.
Mas o desenvolvimento efetivo perpassa de forma integrada pelo desenvolvimento,
econdmico, social, ambiental, tecnolégico. Qualquer uma das terminologias de
desenvolvimento ndo é ampla o suficiente para explicar o significado da palavra
desenvolvimento. O planejamento estratégico da regido noroeste busca o
desenvolvimento da mesma, um desenvolvimento perene e sustentdvel, nas mais
diversas denominagdes adjetivas que se atribua a ele (PROFESSOR DA UNIJUI).

A UNIJUI beneficia o setor publico, privado e a sociedade civil organizada, por alguns
adjetivada como “terceiro setor”, por meio da formacao de parcerias com entidades financiadoras
que possibilitam a transferéncia de conhecimento na medida em que desenvolve programas de
capacitacdo e de apoio, assessoria e suporte, contribuindo de forma direta na partilha de
conhecimento (PROJETO REDES DE COOPERACAO). De acordo com os agentes
entrevistados nesta fase da pesquisa, a Responsabilidade Social da UNIJUI é contribuir para o

desenvolvimento da regido da qual ela extrai a sua sustentabilidade.

A relacao da UNIJUI com o seu maior parceiro, o Estado, é fragil e conflituosa. Os
repasses de recursos financeiros do governo ndo ocorrem de forma continua e de acordo com o
fluxo operacional do projeto. Diante desta situacdo, a Universidade julga-se no direito de
apropriar-se dos valores, que deveriam ser repassados ao governo sob a forma de impostos, e
aplica-los de acordo com as suas necessidades operacionais, atitude esta que descaracteriza a sua
gestdo participativa com seus stakeholders. Deste modo, o NIVEL 1 de responsabilidade social
na UNIJUI néo foi atingido, pois a Universidade possui irregularidades tributdrias com o governo

federal.

O NIVEL 2 foi plenamente atendido. A UNIJUI possui uma gestdo balizada pelos
principios da Gestdo Ecocéntrica, na qual sdo desenvolvidas parcerias que beneficiam a
sociedade: programas de tratamento de residuos e controle do seu impacto e programas de
capacitacdo profissional, os quais possibilitam a transferéncia de conhecimento para empresas
publicas, privadas e organizacdes ndo governamentais. Rassalta-se que as parcerias estabelecidas

com os Orgdos publicos sdo frageis, pois ndo estdo ligadas a programas de Estado, mas sim a
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programas de governo, iniciativas de parcerias entre a UNIJUI e o setor privado ainda sdo

timidas.

No que refere-se ao NIVEL 3 de responsabilidade social, a UNIJUI possui algumas acdes
que podem ser classificadas neste NIVEL. Entre estas acdes podemos citar os projetos que irdo

beneficiar geragdes futuras de stakeholders.

Entre os projetos que contribuem para a preservacio, conscientiza¢do e recuperagdo do
meio-ambiente destacam-se: Projetos de Reflorestamento, Viveiro Regional, Projeto de
Reflorestamento com Espécies Ameacadas de Extin¢do, Projeto de Balneabilidade e as
Consultorias Ambientais que contribuem para a disseminacao das praticas de gestdo ambiental.
Estes projetos aliados as préticas de gestdo ambiental desenvolvidas internamente na UNIJUI, e

relatadas anteriormente, contribuem para a o desenvolvimento ambiental da regido.

Os projetos desenvolvidos na drea social acabam gerando também um beneficio
econOmico para o publico alvo. Para justificar esta afirmativa, tem-se como exemplo o Programa
de Apoio a Populagio Indigena (PAPI), o Programa RS Rural 2005 e o desenvolvimento do
turismo nas regides Noroeste Colonial e Fronteira Noroeste, os quais geram sustentabilidade
econOmica e inclusdo social. Neste sentido, a Universidade por meio de parcerias estabelecidas
com convénio, consegue transferir conhecimento, o que contribui para a melhoria de vida das

pessoas incluidas nos seus programas.

Se para Sachs (2002), o conceito de sustentabilidade estd vinculado com o preservagdo de
recursos ndo renovaveis, preservando-os para ndo privar as geracgdes futuras de seus beneficios e
para Veiga (2005), o conceito de desenvolvimento relaciona-se com a capacidade das pessoas
de viver vidas plenas, sendo beneficidrias deste desenvolvimento e agentes de seu processo,
pode-se considerar que a UNITJUI, por meio de seus projetos de extensao, participa como agente

promotora deste desenvolvimento.
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Figura 16: Anélise do NIVEL de responsabilidade social dos agentes externo
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Fonte: Elaboragdo da autora

Os projetos da UNIJUI ndo contemplam plenamente o NIVEL 1, pela existéncia de
débitos junto ao Estado. O NIVEL 3 também ndo é atendido plenamente, pelo seu excesso de
dependéncia e vulnerabilidade de recursos financeiros. E este “desalinhamento” entre o seu ciclo
operacional e financeiro faz com a Institui¢io evolua de forma descontinua de um NIVEL a
outro de responsabilidade social. Esta evolucad descontinua e por vezes regressio de NIVEL, que
foi diagnosticada nos “agentes internos e externos”, decorre principalmente de trés fatores:
exigéncias legais, reducdo da demanda e pela sua estrutura interna. Este trés fatores serdo

aprofundados nas consideragdes finais.
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4.5 Consideracoes finais

Ashley (2005), autora que ofereceu base conceitual a este estudo, adota o conceito
contemporaneo de responsabilidade social. Este conceito tem o seu foco no comprometimento
entre todos os stakeholders da organizagdo. Busca-se uma sociedade que atenda aos interesses de
todos, sem priorizar nenhum grupo de stakeholders em especifico. Para a autora o foco de
atuacdo da responsabilidade social da organizacdo depende da cultura organizacional e do

estdgio em que ela se encontra.

Figura 17: Anélise dos NIVEIS de responsabilidade social da UNIJUL.
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Os “agentes internos” (funciondrios, financiadores e gestores), da UNIJUI entendem que
a responsabilidade social na Universidade estd na sua cultura, na sua histéria € na sua missao.
Conceito alinhado ao desenvolvimento moral das organizag¢des de Logsdon e Yuthas (1997), que
afirmam que o estdgio de responsabildiade social de uma organizacdo estd relacionado as

caracteristicas pessoais de seus dirigentes e os fatores ambienais especificos da organizacao.

O mesmo conceito de desenvolvimento moral explica que alinhado com as caracteristicas
pessoas dos gestores, o NIVEL de responsabilidade social também sofre influéncia das for¢as do
ambiente externo. A aplicacio do modelo revelou que o NIVEL 1 de responsabilidade social est4
sendo cumprindo parcialmente nas duas dimensdes, pois existem passivos tributdrios com o
Estado. A aplicacdo do modelo revelou que sdo trés os motivos principais que influenciam a
situacdo de inadimpléncia com o Estado, dois deles ligados a dimensdo “espaco e tempo” e o

terceiro ligado a estrutura interna da Institui¢do analisada.

No setor educacional de ensino superior, muitas mudancas ocorreram nos ultimos anos.
Uma delas foi a criacdo de novas modalidades de institui¢do de ensino superior. As universidades
foram forgcadas a rever suas estruturas, na expectativa de atender as imposicdes da legislacao,
num curto espago de tempo. Como exemplo, destaca-se a nova lei de filantropia, que restringiu a

entrada de receitas e limitou a oferta de atividades caracterizadas como filantrépicas.

Identificou-se que o principal financiador da UNIJUI sdo os alunos, e que suas rendas
possuem forte dependéncia do setor agricola. No periodo de realizagc@o deste estudo (2005/2006),
o setor agricola foi marcado por diversas adversidades, dentre elas condi¢des climaticas

desfavoraveis, pragas nas lavouras, constante falta de crédito e queda no valor dos produtos.

z

O terceiro fator, que por alguns gestores ¢ considerado o maior responsivel pela
insolvéncia financeira na UNIJUI, € a sua estrutura administrativa. A Instituicio possui um
conjunto vultoso de desembolsos no pré-lucro, o que acaba inviabilizando o pagamento de

~ 9

algumas de suas obrigacdes. De acordo com um gestor, a “autogestdo” nao pode ser vista como
um poder ilimitado concedido aos docentes da instituicdo, mas deve ser analisada sob a Optica
da responsabilidade que eles possuem, em todos as alcadas de decisdo, incluindo os recursos
necessdrios a consecucdo das finalidades da organizagdo e pelo compromisso de garantir a

efetividade da acdo dessa mesma organizagao
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O NIVEL 2 de responsabilidade social, da relagio da UNIJUI com os seus “agentes
internos e externos”, foi atingido na grande maioria dos critérios avaliados. A andlise dos
resultados demonstrou que a sua natureza de Universidade comunitdria e autogestionada,
promove a gestdo transparente e participativa na relacdo com os seus “agentes internos e
externos”, tanto no processo de execucdo, como de planejamento e controle das atividades. A
cultura de formacao de parcerias para atuar como agente promotora do desenvolvimento regional,
também contribui para a sua qualificacio no NIVEL 2 de responsabilidade social, assim como a
existéncia de canais de comunicacdo com estes publicos, o que permite a disseminagdo dos
valores e da cultura entre seus “agentes internos”. Na andlise do NIVEL 2 de responsabilidade
social, observou-se que os projetos desenvolvidos possuem grande dependéncia de recursos

externos, fator que pode prejudicar a sustentabilidade dos projetos a longo prazo.

O NIVEL 3 de responsabilidade social, ndo foi atingido nos “agentes internos”, apenas
parcialmente nos “agentes externos”. Existem acdes de inclusdo social com ‘“‘agentes externos”
que incluem a co-responsabilidade das partes envolvidas, proporcionando disseminacido de
valores socialmente responsdveis entre essas partes. Os projetos de desenvolvimento ambiental
junto a comunidade promovem beneficios para futuros stakeholders. Também foi evidenciada a
existéncia de canais de comunicacdo com a sociedade, e de acordo com o discurso dos “agentes

externos”, a UNIJUT é uma instituicdo transparente com a sociedade.

Se a responsabilidade social da UNIJUI estd na sua cultura, conforme afirmacdes
anteriores, entende-se que o NIVEL 3 de responsabilidade social pode ndo estar sendo atingido
plenamente pelo contexto cultural da Instituicio. Outro fator limitador da evolu¢io ao NIVEL 3,
pode ser atribuido a visdo estratégica da coalizdo dominante, que € quem possui o poder de

fornecer as diretrizes dos investimentos econOmicos, sociais e ambientais.

O modelo elaborado para a avaliacido dos NIVEIS de responsabilidade social da UNIJUI,
entende que o conceito de responsabilidade social possui substdncia quando existe um
alinhamento entre os NIVEIS de responsabilidade social dos “agentes internos e externos”. Os
resultados evidenciaram que na dimensio de espaco e tempo analisadas, a dimensdo econdmica

se sobropde as demais dimensdes, contribuindo para o desalinhamento dos NIVEIS.
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Os resultados do estudo revelaram que ndo hd alinhamento entre os NIVEIS de
responsabilidade social da UNIJUI e os seus “agentes interno e externo”. Ressalta-se que ao
incluir a dimensdo “espago e tempo”, estes resultados limitam-se ao contexto organizacional no

periodo elocal delimitado desta pesquisa.

A aplicacdo do modelo revelou que a UNIJUI ndo evolui de forma gradativa de um
NIVEL ao outro, do mesmo modo, ela poderd regredir de forma ndo concomitante do NIVEL 3
para o NIVEL 1. Neste sentido, a evolucdo dos NIVEIS de responsabilidade social, no modelo,
estdo representadas por “setas” de pontas duplas, por entender que, quando uma organizacao
estiver no NIVEL 3 de responsabilidade social ela pode regredir para o NIVEL 2, ou regredir
para o NIVEL 1, e do mesmo modo, este deslocamento ndo linear poderd ocorrer com 0s

demais NIVEIS.



5 CONCLUSAO

A idéia de Responsabilidade Social, enquanto novo paradigma, uma nova forma de pensar
as estratégias, os processos, as politicas de gestdo, e o0 modo de como as organizagdes se
relacionam com os seus stakeholders, ¢ um conceito muito recente. Este conceito tem sido
efetivamente construido na década de 90, e no ano de 2004 ampliado as Institui¢cdes de Ensino

Superior, com a introdug¢do do SINAES.

As organizagdes precisam crescer e desenvolver-se num ambiente que a cada dia torna-se
mais complexo, decorrente das mutacdes oriundas do mercado globalizado. As organizagdes
passaram por um processo de transformacgdo desde a segunda metade do século XX. A visdo
tradicional, na qual o lucro € o tnico objetivo, ganhou novas abordagens, entre elas a teoria dos
stakeholders. Esta abordagem, que tem como foco os stakeholders, possui como principal
objetivo estratégico da organizacdo, sua permanéncia no mercado competitivo a longo prazo, e
para atingir este objetivo, a sua estratégia deverd estar alinhada com os interesses dos seus

stakeholders.

Evidenciou-se que a UNIJUI busca fortalecer parcerias com a comunidade externa, com o
objetivo de estreitar lacos, bem como de atuar mais incisivamente através de projetos que
desencadeiem o processo de desenvolvimento local e regional. Observa-se também que existe,
por parte da institui¢do, a intencdo de desenvolver parcerias harmonicas, por entender que a partir

destas possam surgir novas oportunidades para fortalecer a sua viabilidade.
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A questdo da Responsabilidade Social ¢ um processo que precisa ser implementado
gradativamente, ja que contempla mudangas de comportamento e valores. E, para que as
organizacdes tenham seguranca de que seus produtos e servicos ndo serdo maculados, elas
precisam se relacionar com organizagdes que facam parte dessa rede que compartilha valores

semelhantes.

Este estudo teve como objetivo principal analisar os NIVEIS de responsabilidade social,
dos “agentes internos e externos” da UNIJUI. Para o alcance deste objetivo o estudo dividiu-se

em trés objetivos especificos que serdo descritos a seguir.

O primeiro objetivo foi a sistematizacdo de um modelo de andlise de responsabilidade
social no contexto organizacional de uma universidade. Foi desenvolvido no primeiro momento
uma revisao da literatura sobre a evolucdo do conceito de responsabilidade social no mundo
empresarial, apresentacdo e fundamentacdo tedrica do modelo conceitual MRMRSN,
caracterizacdo das Universidades Comunitdrias e caracterizacdo do Sistema Nacional de

Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES).

Para alguns autores, o conceito de responsabilidade social € reduzido a gerac@o de lucro,
outros englobam as ac¢des filantropicas, e o mais recente defende a idéia de responsabilidade
social corporativa entre os agentes da cadeia produtiva. A filantropia empresarial possui o carater
assistencialista e projeta acdes de curto prazo. O ato filantrpico € importante, porém ndo garante
que a empresa nao esteja poluindo o meio-ambiente, sonegando impostos ou fazendo uso de
trabalho escravo. A responsabilidade social corporativa é motivada por principios éticos que

integram a cultura da empresa e regem todas as suas a¢des ao longo da sua cadeia produtiva.

O conceito de responsabilidade social presente no modelo MRMRSN, ndo define uma
resposta Unica ou um tratamento uniforme para definir o que € ser uma empresa socialmente
responsdvel. Parte-se do pressuposto de que as orientacdes estratégicas, quanto a
responsabilidade social empresarial, dependerdo do contexto histérico, legal, econdmico e social
em que a organizacdo opera e da distribui¢do de poder entre as diversas dimensdes das relagdes
negocio-sociedade, além de, necessariamente, depender da ideologia dos fundadores, da alta

direcdo da empresa e dos que nela investem.
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As organizagdes sao um sistema de interligacdo de grupos, sendo que esses grupos sao
ligados por individuos em posi¢des-chave, que pertencem a um ou mais grupos. Para o modelo
MRMRSN, a responsabilidade social das organizacdes € refletida pelo modo de como a empresa
se relaciona com estes grupos. E de suma importincia que neste relacionamento, além do
cumprimento das Leis, seja agregado, ao conceito de responsabilidade social a ética e a
transparéncia da organizagdo no relacionamento com os seus stakeholders. Este cabedal de
diferenca causa reflexos no modo de como as organizacdes substanciam a sua responsabilidade

social.

As universidades interioranas comunitdrias, de cardter publico ndo estatal, voltadas ao
desenvolvimento da regido e a formagao profissional, estilo tipicamente oriundo do estado do Rio
Grande do Sul, possuem caracteristicas diferentes de outras instituicdes de ensino. Diferencas
nem sempre consideradas na definicdo de politicas publicas que, por vezes, acabam afetando
negativamente o seu processo de funcionamento, exigindo adaptacdes nem sempre favordveis a
estas. Para fazer frente a este cendrio, as universidades comunitarias gatichas estdo organizadas
através do COMUNG - Consorcio das Universidades Comunitérias Gatichas, atuando e propondo
politicas em nivel estadual e federal, que considerem suas particularidades identificadas pelo

compromisso com o desenvolvimento regional.

O SINAES focaliza a responsabilidade social da institui¢do, especialmente no que se
refere a sua contribui¢do em relac@o a inclusio social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producio artistica e do patrimonio cultural. No
conceito de responsabilidade social do SINAES, ndo estdo incluidos como ponte de corte o
cumprimento da exigéncias legais. O SINAES também ndo inclui em seu conceito a ética e a
transparéncia da IES com os seus grupos de stakholders, fatores que a sociedade considera como

sendo integrantes do atual conceito de responsabilidade social.

Esta pesquisa sistematizou o0 modelo MRMRSN em duas dimensdes dentro do contexto
universitario. O modelo proposto dividiu a Instituicio em “agentes internos” (funciondrios,
financiadores e gestores) e “agentes externos” representados pela comunidade onde a UNIJUI
atua. O modelo proposto incluiu no seu conceito de responsabilidade social a dimensdo “espago

e tempo” e considerou que o conceito de responsabilidade social que cada organizacdo, adota €
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decorrente dos seus principios e valores, da cultura dominante na gestdo da empresa, e do perfil

cultural e legal do contexto em que a empresa realiza suas operagdes de negdcio.

A metodologia para a instrumentalizacio do modelo de anélise dos NIVEIS de
responsabilidade social da UNIJUII com os seus “agentes internos e externos”, referente ao
segundo objetivo, ocorreu com a inclusdo dos NIVEIS de desafios éticos presentes no modelo DE
Enderle e Tavis (1998). A defini¢do dos NIVEIS foi substanciada com base na andlise previa da
organizacdo e das expectativas de seus atores, é a seguir detalhado, para cada grupo de

stakeholders o entedimento do que se aplica em cada NIVEL.

Como NIVEL 1: foi considerado o atenimento as exigéncias legais; NIVEL 2: foi
analisado o relacionamento da UNIJUT com os seus “agesntes internos e externos”, tendo como
base a transparéncia, gestdo participativa, gestdo social e ambiental; NIVEL 3: Disseminacio de
cultura socialmente responsdvel na sua cadeia produtiva, acdes socias € ambientais de longo

prazo, acdes que contribuam para o desenvolvimento da sociedade em que atua.

O terceiro objetivo desta pesquisa, avaliacio dos NIVEIS de responsabilidade social da

UNIJUI com os seus “agentes internos e externos”, serd detalhado a seguir.

Ap6s a avaliagdo das dindmicas da UNIJUI, direcionadas aos seus funciondrios, no
contexto atual, foi considerado que a Instituicio atende parcialmente o NIVEL 1 de
responsabilidade social ¢ plenamente o NIVEL 2. O NIVEL 3 nio foi atendido na anélise do
publico interno. Destacam-se no NIVEL 2, as dindmicas de plano de carreira, satde, seguranga e

qualificagdo e a transparéncia da Instituicdo o com o seu publico interno.

Na andlise da relacio da UNIJUI, com os seus funciondrios, percebeu-se que a cultura
socialmente responsdvel encontra-se institucionalizada em regras. Estas regras sdo representadas
principalmente pelo Plano de Carreira e pelo seu modelo de gestdo. Nesse sentido a

burocratizacdo da cultura faz com que o NIVEL 2 de responsabilidade social se consolide.

Os financiadores da UNIJUI sdo formados pelo governo, corpo docente e técnico, 6rgaos
que fomentam a pesquisa, instituicdes financeiras, fornecedores e alunos. Na anélise do NIVEL
de responsabilidade social da UNIJUI com os seus financiadores, investigou-se a dindmica de

relacionamento da Instituicdo com esses agentes. A andlise avaliou a dimensdo legal, a
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transparéncia e participagdo nas relacdes da Instituicdo com seus financiadores, suas influéncia

no processo decisorio e co-responsabilidades.

No que refere-se a transparéncia da Instituicio, com os agentes financiadores, ficou
evidenciado que ela esta presente no relacionamento com os seus financiadores, pois os relatorios
sdo socializados e apresentados no Férum de Gerentes e no Consu, e seus resultados sdo
publicados em meios de comunica¢io com alcance nacional. Ao analisar o NIVEL 2 de
responsabilidade social, que engloba os fatores processo democrético, transparéncia da UNIJUI
com os seus financiadores, socializa¢cdo dos demonstrativos econdmicos, sociais € ambientais,
nota-se que a Instituicio atende o NIVEL 2 de responsabilidade social. A forma como a sua
estrutura administrativa estd alicercada, instituicdo publica ndo-estatal e autogestionada,
condiciona a instituicdo a demonstrar seus nimeros e indices, tanto internamente como
externamente, mas ndo a obriga a publicar informacdes sociais e ambientais, demonstradas no

Balanco Social.

A sua relagdo de inadimpléncia com o governo, ndo permite que ela esteja atendendo
plenamente o NIVEL 01 de responsabilidade social, pois este NIVEL exige o cumprimento total
das obrigacdes legais. J4 o NIVEL 2 ¢ atendido plenamente, pois existe transparéncia na sua
administracdo com os financiadores e existem demonstrativos do seu desempenho econdmico,
social e ambiental, bem como a socializacdo dos mesmos. As exigéncias do NIVEL 3 sido
atendidas apenas com uma unica instituicao financeira, com a qual é desenvolvido um projeto de

co-responsabilidade.

Os gestores representam os agentes do nivel estratégico da universidade, portanto sdo os
responsdveis pelo planejamento e desenvolvimento institucional. A andlise desse agente tem
como objetivo deixar transparente a visdo de responsabilidade social que € proposta por meio da
vis@o dos responsdveis pela direcdo da Instituicdo. Isto pode ocorrer por meio da andlise da

gestio estratégica da UNIJUI, seu processo decisério e avaliacio de desempenho.

Na UNIJUI apresenta-se a abordagem de responsabilidade social no Pré-Lucro, alinhada
a orientacdo estratégica da organizacdo. Os gestores entendem que a responsabilidade social da

UNIDJUI € apresentar qualidade e comprometimento com O ensino, pesquisa € extensdo,
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construindo conhecimento, realizando pesquisas e projetos de extensdo que possuam

aplicabilidade na regido, e contribuam para o seu desenvolvimento.

Ao adotar o conceito de responsabilidade social no Pré-Lucro, alinhado com suas
orientacdo estratégica, e adotando praticas de transparéncia (Balanco Social, DVA e didlogo) e
participacdo de seus “agentes internos e externos” no seu processo decisorio, a UNIJUI atinge os

requisitos estabelecidos no NIVEL 2 de responsabilidade social.

O NIVEL 1 de responsabilidade social, na andlise dos gestores, nio foi atingido
plenamente, pois a instituicao possui passivos tributdrios. O NIVEL 3 de responsabilidade social
nao é contemplado inteiramente, pois ndo foi evidenciado parametros de avaliagdo do seu
desempenho social e ambiental, tornando-se dificil analisar se existe uma equilibrio entre estas
trés dimensdes. Ja para a avalicdo do desempenho econdmico existem ferramentas de avaliacao,

como fluxo de caixa e o orcamento financeiro.

A dimensdao dos ‘“‘agentes externos” teve como propdsito avaliar a relacdo que a
universidade desenvolve com a comunidade. Na andlise dos ‘“agentes externos” foi avaliado a
formacdo de parcerias, projetos de inclusdo social, pesquisa e extensdo, gestdo ambiental e

didlogo com a sociedade.

A universidade desenvolve acdes de responsabilidade social com seus ‘“agentes externos”,
0s quais ndo visam apenas o assistencialismo, existem acdes que contribuem para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental da regido. Esta visdo de responsabilidade social
decorre do fato de que para seus gestores, a viabilidade da UNIJUI esta diretamente ligada ao
desenvolvimento da regidao em que ela estd inserida, pois o seu financiamento provém das

mensalidades dos alunos.

A relacdo da UNIJUI com o seu maior parceiro, o Estado, é fragil e conflituosa. Os
repasses de recursos financeiros do governo para a UNIJUI ndo ocorrem de forma continua e de
acordo com o fluxo operacional do projeto. Diante desta situagdo, a Universidade entende que
possui a autonomia para apropriar-se dos valores, que deveriam ser repassados ao governo sob a
forma de impostos, e aplicd-los de acordo com as suas necessidades operacionais, atitude que de

certa forma descaracteriza a sua gestdo participativa com seus stakeholders. Deste modo o
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NIVEL 1 de responsabilidade social com os “agentes externos” na UNIJUI néo foi atingido, pois

a Universidade possui irregularidades tributdrias com o governo.

O NIVEL 2, com os “agentes externos”, foi plenamente atendido, a UNIJUI possui uma
gestdo balizada pelos principios da Gestdo Ecocéntrica. Sdo desenvolvidas parcerias que
beneficiam a sociedade, existem programas de tratamento de residuos e controle do seu impacto,
programas de capacitacdo profissional que possibilitam a transferéncia de conhecimento para
empresas publicas, privadas e organizacdes ndo governamentais. Ressalta-se que as parcerias
estabelecidas com os 6rgdos publicos sdo frageis, pois ndo estdo ligadas a programas de Estado,
mas sim a programas de governo. Iniciativas de parcerias entre a UNIJUI e o setor privado ainda

sdo timidas.

No que refere-se ao NIVEL 3 de responsabilidade social, a UNIJUI possui algumas acdes
com os “agentes externos”, que podem ser classificadas neste NIVEL. Entre estas agoes
podemos citar os projetos que irdo beneficiar geracdes futuras de stakeholders, como os projetos

ambientais, e os projetos que visam o desenvolvimento do turismo na regiao.

As mudangcas no setor educacional, a crise no agronegécio e a sua estrutura
administrativa, nortearam decisOes que permearam a linha instrumental, fazendo com que a
dimensdo econdmica por vezes, tenha se sobreposto as dimensOes ambientais e sociais. Neste
sentido, no contexto “espago e tempo” analisado, considera-se que nao hd um alinhamento entre

estas trés dimensoes.

De acordo com o modelo aplicado, foi evidenciado que nao hd um alinhamento entres os
NIVEIS de responsabilidade social dos “agentes internos e externos”; deste modo ndo se pode
afirmar que existe congruEncia no conceito de responsabilidade social da Institui¢io. Existe uma
dicotomia nas agdes, principalmente em relacdo aos “agentes externos”, pois o NIVEL 1 de
responsabilidade social ndo € atingido, mas a0 mesmo tempo existem acdes com caracteristicas

do NIVEL 3.

Esta pesquisa foi classificada como um estudo de caso e abordou o contexto especifico de
uma universidade dentro de um contexto espacial e temporal especifico. A dimensdo tempo
especifica o momento em que o estudo foi realizado. As universidades seguem uma legisla¢ao

especifica a sua atividade finalistica, portanto observa-se que os resultados alcangcados nesta
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pesquisa revelam-se dentro do contexto da amostra selecionada, ou seja, dentro da estrutura legal

e organizacional de uma universidade.

A contribui¢cdo que o estudo oferece ao conceito de responsabilidade social, € que ndo se
pode falar em organizacdes socialmente responsdveis sem que haja o cumprimento das
exigéncias legais que a organizacdo possui. O cumprimento das exigéncias legais ndo estdo
reduzida ao pagamento de encargos ao Estado, mas a todos os acordos que a Instituicido se
compromete em cumprir, sejam na dimensdo legal, econdmica, social ou ambiental. Por este

motivo o NIVEL 1 de responsabilidade social estd localizado na base do tridngulo.

O estudo realizado também oferece contribuicdes ao modelo MRMRSN. A pesquisa
realizada revelou que as organizacdes nio evoluem de um NIVEL de responsabilidade ao outro
de forma homogénea. O que influencia esta evolucdo é a dimensdo ‘“espaco e tempo”

representada principalmente pelo contexto histdrico, econdmico, social, legal e cultural.

A pesquisa também oferece contribuicdes ao SINAES. A primeira delas, sugere que para
avalicdo da responsabilidade social da IES, seja considerado o cumprimento das exigé€ncias
legais, ndo somente com o Estado, mas com todos os demais stakeholders que possuem

relacionamento com a Institui¢do.

A segunda contribuicdo ao SINAES, refere-se a visdo de responsabilidade social que os
“agentes internos e externos” possuem de uma IES. Na visdo dos “agentes internos” a
responsabilidade social da UNIJUI € promover uma educacio de qualidade, dentro de uma gestao
social e ambiental, primando pelo didlogo e a transparéncia, sendo uma institui¢do vidvel. Na
visdo dos “agentes externos” a responsabilidade social da UNIJUI vai muito além da formacao de
recursos humanos. Para os “agentes externos” a responsabilidade social da UNIJUI, € ser uma

Instituicao que interfira no desenvolvimento da regio.

Toda pesquisa cientifica, independente do método utilizado, possui limitacdes. Os
resultados obtidos com a aplicagdo do modelo proposto restringem-se ao caso em andlise, em
que a dimensdo tempo e espaco contextualiza e diferencia as universidades das demais
organizacdes. Essa metodologia apresenta também como fator limitador, a impossibilidade de

generalizacdo destes resultados as demais universidades.
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Para contribui¢cdes na validagao do modelo sugere-se para estudos futuros a aplicacdo do
modelo em outras Instituicbes de Ensino. Poderd ser selecionado apenas um grupo de
stakeholders e analisar os seus NIVEIS de responsabilidade social em relacio ao mesmo agente
de outra IES. Outros grupos de “agentes internos” poderdo ser inseridos no modelo, assim como

podera ser selecionado apenas um “agente externo”.

Pesquisas de cunho longitudinal e biograficas poderdo ser realistadas para avaliar a
influéncia de fatores macro e microecondmicos, no alinhamento dos NIVEIS de

responsabilidade social dos “agentes internos e externos”.

Como estudo futuro, pode-se avaliar qual o NIVEL de responsabilidade social os modelos
de gestdo social (SA-8000, AA 1000, SIGMA...), proporcionam as organizagdes. E, como ultima
sugestdo para futuras pesquisas, poderd ser avaliado quais os fatores que motivam o

desenvolvimento de agdes de responsabilidade social classificadas nos NIVEL 2 e 3.

A concretizagdo desta pesquisa contribui para a discussdo sobre o conceito de
responsabilidade social, o qual ainda encontra-se em construcdo. Nao ha pretensdao de que este
estudo encerre os debates sobre qual € a responsabilidade social de uma Instituicdo de Ensino

Superior, mas sim, que promova € motive novas pesquisas na area.
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UNJUI (RS)

Citia Raquel Felden, aluna do programa de Mestrado em Desenvolvimento da UNIJUI,
juntamente com seu orientador Prof. Dr. Martinho Luis Kelm, ve€m por meio desta carta de
apresentac¢do solicitar a sua colaboracio na construcio da pesquisa empirica da dissertagdo.

O tema de estudo “Avaliagdo dos NIVEIS de responsabilidade da UNIJUI com os seus
agentes internos e externos”, esta vinculado a drea de concentragdo de Gestdo e Politicas de
Desenvolvimento, na linha de pesquisa Gestdo de Organizagdes e do Desenvolvimento. O tema
de estudo esta circunscrito pela percepcdo dos diversos ‘“agentes internos e externos” que
substanciam a responsabilidade social na Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul — UNIJUL Os “agentes internos” sdo constituidos pelos funciondrios, gestores e
financiadores. A maneira de como a UNDUI relaciona-se com o governo, serd analisada na
dimensdo que representa o “agente externo”. A andlise do NIVEL de responsabilidade social
entre os “agentes internos e externos” estd condicionada a contextualizagdo do espaco e tempo na
qual a universidade esta inserida.

O objetivo geral desta pesquisa é a analise do NIVEL de responsabilidade social da
UNIJUI com os agentes das dimensdes internas e externas. O primeiro objetivo especifico é a
sistematizacdo de um modelo de andlise de responsabilidade social no contexto organizacional de
uma universidade; proposi¢cdo de uma metodologia de andlise do posicionamento dos “agentes
internos e externos” da Unijui, em relagdo a responsabilidade social na institui¢do e a avaliagio
do NIVEL da convergéncia das dimensdes internas e externas da Unijui.

Mediante esta carta de apresentacdo, comprometo-me a seguir todas as regras
metodoldgicas da pesquisa, primando pela ética e preservando o a identidade pessoal dos
entrevistados.

Agradeco a sua colaboracao,
Ljui (RS), Setembro de 2006

Catia Raquel Felden Martinho L. Kelm
Mestranda em Desenvolvimento Orientador
Catiafelden @mksnet.com.br
55-9622-6771
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QUESTIONARIO FUNCIONARIOS

01- Além dos aspectos legais que a IES deve cumprir no contrato de trabalho com os funcionarios (corpo
técnico e professores) sio desenvolvidas/ oferecidos beneficios adicionais? Quais? Quais destes beneficios nao
sao obrigados por Lei, mas os funciondrios ja esperam? e quais vao além de suas expectativas? Quais destes
beneficios sao estendidos a seus dependentes?

Esta pergunta tem como objetivo saber em quais dos niveis de desafios éticos a instituicdo se encontra (Enderle e
Taves), em relagcdo aos beneficios concedidos aos funciondrios.

02- A IES possui um plano de carreira para seus funcionarios? Todos os funcionarios possuem acesso as
informacoes do plano de carreira? De que forma € disponibilizado este acesso?

Esta pergunta tem como objetivo identificar se hd uma preocupacdo e uma organizagcdo da instituicdo visando o
desenvolvimento e o crescimento do funciondrio dentro da mesma, bem como o que prevé o plano de carreira, e se
ele ¢ seguido. Esta pergunta também investiga o acesso e a divulgacdo das informagoes presente no plano de
carreira, ou seja, a transparéncia das informagaes.

03- Como ocorre o processo de selecao de funcionarios?

Esta pergunta investiga se primeiramente € feito um processo seletivo interno e caso nenhum funciondrio possua os
requisitos necessdrios € encaminhado entdo um processo seletivo externo. Esta pergunta também visa saber se ha
preocupacdo com o desenvolvimento e crescimentos dos funciondrios da instituicao, oferecendo oportunidades de
desenvolvimento internamente.

04- No momento em que o funcionario passa a integrar o corpo funcional da IES, existe uma pessoa ou
departamento responsavel para fazer a sua integracio e lhe transmitir as regras e normas da IES, bem como
os seus direitos e deveres?

Esta pergunta tem como objetivo saber se hd uma preocupacio da institui¢do com a socializacdo e integracdo dos
novos integrantes do corpo funcional, bem como apresentar os direitos e deveres do novo funciondrio, e também

apresentar-lhe o c6digo de ética ( caso exista), visando disseminar os valores da IES.

05- Sdo realizadas pesquisas para saber se os salarios dos funcionarios estdo no nivel do mercado? Existe
politica de participacio nos resultados? Por qué?

Esta pergunta tem como objetivo avaliar se a institui¢do apresenta alguma preocupacdo em pagar saldrios que

estejam de acordo com o mercado.

06- Como ¢ avaliada a satisfacio dos funcionarios em relacdo a suas expectativas com a instituicio?

Esta pergunta tem como objetivo investigar se a instituicdo preocupa-se em saber se as suas politicas estdo atingindo
as expectativas dos funciondrios. Se a institui¢do preocupa-se em saber se as suas politicas s@o capazes de manter
motivados os seus funciondrios.

07- Quais os incentivos a qualificacdo visando a aprendizagem continuada que o funcionario recebe?
Esta pergunta tem como objetivo saber se a institui¢do possui algum programa de aprendizagem continuada, visando
o desenvolvimento profissional e humano dos seus funciondrios.



08- a)Os funcionarios sao incentivados a adotar praticas de responsabilidade social com a comunidade, a
prestar trabalho voluntarios?

b)Existem programas de educaciao ambiental, tanto de prevencao como de a¢oes corretivas?

¢)A instituicio possui projetos de responsabilidade social auto-sustentaveis? Os funcionarios sao incentivados
a participar destes projetos? Quais formas de incentivo?

Esta pergunta tem como objetivo enquadrar a institui¢do no NIVEL 01, 02 ou 03 de responsabilidade social. O nivel
01 representa cumprir a lei, o NIVEL 2s a instituicdo incentiva os funcionarios a participarem de projetos sociais, € 0
NIVEL 3 a instituicdo possui e incentiva a formagio de projetos sociais auto-sustentdveis, e existe a participagio dos
funciondrios destes projetos. A institui¢do incentiva os seus funciondrios a transferir os seus conhecimentos por
meio da participag@o voluntaria dos mesmos em projetos sociais.

09- a)Na sua percepcao, o que a UNIJUI, considera como RSC da IES ?

b) O que a Coordenadoria de Recursos Humanos considera como RSC? Que acdes sdo realizadas para
disseminar os valores de RSC da IES ?

Esta pergunta tem como objetivo saber o que significa “Responsabilidade Social” para o departamento de Recursos
Humanos, e como a conduta socialmente responsdvel da Reitoria € vista pelos funciondrios da instituicdo. Esta
pergunta também questiona o método de disseminagdo destes valores sociais dentro da institui¢do, adotando o
principio do desenvolvimento moral como ferramenta para disseminar os valores da instituicdo na sua cadeia

produtiva.

10- Como a IES se relaciona com os Sindicatos? Como os impasses sao resolvidos?

Esta pergunta tem como objetivo, identificar como a UNIJUI se comporta diante de impasses junto aos Sindicato, ou
seja, como ela conduz as negociagdes de beneficios solicitados pelo 6rgdo que representa os interesses dos
funciondrios.

11- A UNIJUI possui um cédigo de Etica? Quando o funcionsrio ingressa na instituicio o mesmo é
repassado para ele? De que maneiro o codigo de ética esta disponivel para o funcionario acessa-lo?

Esta questdo avalia se a empresa divulga de forma documentada os seus valores e principios por meio de um c6digo

de ética. O cédigo de ética € uma ferramenta para a instituicdo divulgar os seus valores em toda a cadeia produtiva,

internamente para os seus funciondrios e posteriormente com os demais stakeholders.

12- A IES possui canais de ouvidoria, nos quais os funcionarios possam fazer suas reivindicacoes, solicitar
melhorias, fazer sugestdes? E dado ao solicitante algum retorno sobre a sua solicitacio?

Esta questdo tem por finalidade avaliar a comunicagdo interna da instituicdo com os seus funciondrios, saber se

existe uma relagdo democratica e transparente.

13- Quais sao as politicas do RH para:

a) contratacio;

b) qualificacdo;

¢) ambiente de trabalho;

d) saude do trabalhador;

e) prevencdo de acidentes de trabalho;

Como estas politicas sdo negociadas e implantadas?

Esta pergunta tem como finalidade avaliar se hé participagdo dos funciondrios no desenvolvimento das politicas de
RH (nivel estratégico), e de que maneira estas politicas sdo implantadas.

14- Existe um sistema de rodizio das funcoes/ cargos? Existem reunides periédicas nos departamentos em
que os funcionarios possam relatar suas experiéncias?

Esta questdo permite saber se hd uma preocupagdo da instituicdo em fazer com que o funciondrio aprenda outras

fungoes dentro do seu departamento, permitindo o seu crescimento profissional. Esta pergunta também tem como

objetivo saber se hd espacos dentro da instituicdo em que os funciondrios possam relatar experiéncias, trocar

ideais, discutir processos, aprendendo com as experiéncias dos seus colegas e buscando desenvolver o seu

conhecimento.



15- No processo de demissio o que é levado em consideracio?

Quais sdo os critérios adotados? (idade, sexo, saldrio, comportamento, profissionalismo). Existe plano de demissdo
voluntdria? Existe preocupagdo em recolocagdo deste profissional no mercado de trabalho?

Esta pergunta investiga qual é o comportamento da instituicdo diante de um processo de demissdo em massa,
adota-se um critério especifico para demitir ou ndo, e se apos a demissdo existe uma preocupagdo em recolocar
este profissional no mercado.

16- Na elaboracio do planejamento estratégico (PDI) da UNLJUI, os funcionsrios ou seus representante sio
convidados a participar do seu desenvolvimento?

Esta pergunta tem como objetivo saber se os funciondrios participam do planejamento estratégico da institui¢cdo, e

de que forma é organizada esta participagdo.

17- As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento , desenvolvimento e as condicoes de trabalho, sofreram alguma mudanca decorrente da
institucionalizacao do SINAES?

Esta pergunta tem como objetivo avaliar a influéncia dos SINAES dentro das politicas da instituicdo, saber se foi
necessdrio fazer alguma adaptacdo decorrente da sua regulamentagcdo ou ndo.

18- Antes de fazer a implantacio de alguma TI/SI a UNIJUI preocupa-se em saber se havera postos de
trabalhos ociosos causando reducio de quadro funcional? Existe uma politica de realocacio destes
funcionarios dentro da instituicao?

Esta pergunta objetiva saber até que ponto o conceito de responsabilidade social da institui¢do se enquadra com a
pratica.

19- Qual o alinhamento existente entre as politicas de RH da instituicao e o PDI?
Esta pergunta investiga se as politicas de RH da IES estdo dispostas no planejamento de longo praz, para que tenham
longividade e possam ser transparentes.
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DEPARTAMENTO FINANCIADORES

01- Quais sdio as obrigacdes fiscais, tributérias, sociais, que a UNJUI é obrigada a pagar ao governo
municipal, estadual e federal? Além dos encargos sociais, obrigatorios a UNIJUI possui alguma outra
forma de contribuicio que podera ser revertida em beneficios para a sociedade? Quais?

Esta pergunta visa saber se a UNIJUT nas questoes legais atinge o NIVEL de desafios éticos, que o considerado o

primeiro passo para o desenvolvimento do conceito de responsabilidade social adotado nesta pesquisa.

02- Quem sio os financiadores da IES? Qual as suas influéncia na administracao da IES?

Esta pergunta visa saber se os agentes financiadores possuem alguma influéncia nas decisdes estratégicas da IES, e
quais os tipos de influéncia. Quando o financiamento é oriundo de capital de terceiro existe alguma influéncia no
orcamento da IES que comprometa o desempenho/investimento social?

03- Quais sdo os critérios para avaliar o desempenho total e o sucesso das atividades desenvolvidas pela
instituicio?

a) aspectos econdomicos-financeiros, pela contabilidade classica dos demonstrativos analisada pelo mercado
financeiro?

b) aspectos de desempenho da producao:

- economia de recursos ambientais, humanos, financeiros, materiais e patrimoniais;

- eficacia para atingir as metas;

- eficacia para atingir os objetivos estratégicos.

Esta pergunta tem como objetivo saber o que a institui¢do considera como desempenho e sucesso, se a mesma leva

em considerag@o apenas os aspectos financeiro ou ndo considera como sucesso outros fatores. Esta pergunta também

ird retratar como de fato a institui¢do v€ o seu papel da sociedade, a sua responsabilidade com os seus stakeholders.

04- Existe transparéncia nos resultados economicos-financeiros da IES? De que forma estas informacdes sdao
disponibilizadas? Qual o nivel de compreensio da comunidade em relacio a estas informacoes?
Esta pergunta visa identificar a transparéncia da IES junto com os seus stakeholders.

05- Além dos demonstrativos financeiros exigidos por Lei, a IES possui outros demonstrativos? Como eles sao
socializados?

Esta pergunta visa saber se na divulgacdo de seu desempenho sdo disponibilizados apenas relatdrios exigidos por Lei
ou nao.

06- De que maneira é decidida a alocacio e investimento de recursos financeiros da IES? De que forma ¢é
distribuido a alocacao de recursos financeiros no orcamento de despesas?

Esta pergunta tem como objetivo saber se hd um equilibrio na aloca¢do de recursos ( econdmico, sociais e
ambientais) tanto no or¢camento de investimento como no orcamento de despesas.



07- Existe no orcamentos valores destinados a investimento em Recursos Humanos? Em capacitacio de
quadro funcional? Em investimento social/ambiental? O que é levado em consideracio para determinar os
seus montantes?

Esta pergunta visa saber se existe um equilibrio entre investimento em projetos sociais € em recursos humanos da
instituigdo.

08- Existem parcerias de acdes a curto e longo prazo entre os financiadores da IES? Que tipo de parcerias?
Esta pergunta investiga se existe alguma parceira entre a IES e os seus agentes financiadores. Os financiadores
sabem onde a institui¢do vai investir os recursos? Existe alguma parceria para investimento em projetos sociais?
Investimento de treinamento de recursos humanos? Investimento em pesquisa e extensdo? Estas parceria permitem a
disseminagdo dos valores morais da IES sobre os seus agentes financiadores ou vice-versa?

09- Os investimentos de capital de terceiros na IES permitem o seu desenvolvimento a longo prazo,
promovendo a sua auto-sustentabilidade, ou seja os 6rgao financiadores cobram da IES acoes que promovam
o seu desenvolvimento e crescimento econdmico-financeiro?

Esta pergunta visa saber se a IES, por iniciativa prépria ou por exigéncia dos seus financiadores, possui a¢des para
que os recursos adquiridos de terceiros ndo destinam-se apenas para resolver dificuldade momentaneas de fluxo de
caixa.

09- A IES possui reservas financeiras para que em situacoes inusitadas nao seja necessario fazer reducao de
seu quadro funcional, cortes de investimentos que comprometam a sua atividade finalistica, ou seja obrigada
a tomar decisoes que vao de encontro com os seus valores morais?

Esta pergunta visa saber se a UNIJUI possui um planejamento financeiro para das sustentabilidade as suas acdes e
aos seus projetos a longo prazo.

10- A UNLJUI possui projetos sociais em parceria com os seus agentes financiadores? Este projetos sido auto-
sustentaveis? Existe um monitoramento reciproco entre as acoes sociais desenvolvidas em parcerias com os
agentes financiadores?

Esta pergunta tem como objetivo saber se a UNIJUT dissemina o seu conceito de responsabilidade social junto aos
seus financiadores. Todo projeto social precisa de recursos financeiros, a UNIJUI busca parcerias junto com estas
entidades financiadoras para o desenvolvimento de projetos auto-sustentaveis.

11- Na sua percepcao o que a UNIJUI, representada pela sua Reitoria, considera como RSC da IES ? O que a
Coordenadoria Financeira considera como RSC? Que acdes sao realizadas para disseminar os valores de
RSC daIES?

Esta pergunta tem como objetivo saber o que significa “Responsabilidade Social” para o Coordenaria Financeira, e

como a conduta socialmente responsavel da Reitoria € vista pelos funcionarios da institui¢do. Esta pergunta também

questiona o método de disseminagdo destes valores sociais dentro da instituicdo, adotando o principio do
desenvolvimento moral como ferramenta para disseminar os valores da instituicdo na sua cadeia produtiva.

12- A origem do capital financiador de alguma maneira condiciona o destino da aplicaciao do lucro/recurso?
Esta pergunta tem como objetivo avaliar se existe alguma relagdo de reciprocidade da orgiem de capital com o
destino; avalia também se os financiadores fazem alguma exigéncia rferente a aplicag¢do do recurso.

13- Como que as questoes de Responsabilidade Social tem seus aspectos financeiros considerado no PDI?
No PDI pode-se visualizar os obejtivos a longo prazo da IES, bem como o seu planejamento e execucdo. Nesse
sentido, estapergutna avalia se a responsabilidade social é apenas discurso ou esta alinhada com os obejtivos da IES.
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Questionario Gestores

01- De que maneira se busca disseminar os valores/missio em sua rede relacionamento (funcionarios,
financiadores, comunidade, alunos, sindicatos, governo...) ?

Os gestores representam os agentes do nivel estratégico da universidade, portanto s@o os responsaveis pelo
planejamento e desenvolvimento institucional. Esta pergunta tem como objetivo averiguar se a
visdo/missao/principios da Ies estdo alinhados com o seu conceito de responsabilidade social.

02- Quais sao os objetivos estratégicos da Unijui atualmente? Quais os fatores que determinar este objetivos?
Esta pergunta tem como objetivo esclarecer se a questdo da responsabilidade social, defendida pelos gestores da IES,
esta presente em seus objetivos estratégicos. Ao questionar os fatores que determinam este objetivos, se quer saber se
os fatores sdo extritamente econdmicos, ou, se englobam questdes séciais e ambientais também.

03- O que se entender por responsabilidade social na Unijui?
Esta pergunta tem como objetivo saber em qual NIVEL dos desafios éticos do modelo MRMRSN, enquadra-se o
conceito de responsabilidade social da IES, bem como averiguar o seu alinhamento com os

objetivos/missdo/visao/principios da IES. O segundo objetivo desta pesquisa, € saber se o conceito de
Responsabilidade Social da IES vai ao encontro do entendimento do SINAES.

04- Quais as responsabilidades sociais, econdmicas e ambientais da UNIJUI? Como elas sao desenvolvidas?

Esta pergunta tem como primeiro objetivo saber se existe um equilibrio entre as responsabilidades econdmicas,
sociais e ambientais da IES, levando em consideracdo o modelo de desenvolvimento moral das organizagdes,
desenvolvido por Logsdon e Yuthas (1997), que enfatizam que as préticas de responsabilidade social estdo
diretamente relacionadas a cultura e valores dos gestores das organizagdes. Num segundo momento saber se existe
um equilibrio entre as responsabilidades sociais, ambientais e econdmicas.

05- Existe canais de comunicaciio para disseminar os valores, a cultura, os principios e os objetivos da Unijui?

De acordo com a principal autora (Ashley) que fornece sustentabilidade teérica a esta pesquisa, os valores
socialmente responsdveis devem estar disseminados na cultura da organizacdo, para que todos os niveis estejam
alinhados e engajados com os objetivos sociais, econdomicos e ambientais da IES.

06- O que a atual reitoria considera como Stakeholder relevantes da Unijui? Como € realizado o dialogo entre
a Unijui e os seus Stakeholders '?

Esta pergunta visa mensurar qual é abrangéncia da Responsabilidade Social da IES, quais os publicos que ela
considera no seu conceito de Responsabilidade Social. Num segundo momento esta pergunta quer saber se o didlogo




ocorre de forma democrdtica, se existem canais de comunicagdo, possibilitando momentos de aprendizagem e
transparéncia entre as partes.

07- Como esta estruturado o processo decisorio da IES, e quais os fatores que influenciam esta estrutura?
O objetivo desta pergunta € saber se o processo decisério € centralizado ou ndo, e também se existe transparéncia no
mesmo. De que forma as partes interessadas podem participar de decisdes estratégicas.

08- Na elaboraciio do planejamento estratégico (PDI) da UNIJUI, como os colegiados sdo convidados a
participar do seu desenvolvimento?

Andlise a coeréncia com os Sinaes que institui a independéncia e autonomia dos colegiados na relacdio com a

mantenedora, atendendo a critérios de representatividade e participac@o dos diferentes atores na gestao.

09- A IES de ensino superior envolve-se em projetos de desenvolvimento sustentaveis junto com as
comunidades que interage? De que maneira? Quais projetos?

O apoio a projetos auto-sustentdveis serd considerado neste estudo como integrante do nivel trés de

Responsabilidade Social, por este motivo questiona-se a reitoria sobre este tema.

10- Qual a origem do capital que fornece sustentabilidade financeira a IES? E este capital influéncia de
alguma maneira nas diretrizes estratégicas da IES?

Se quer saber como ¢é constituida a receita operacional bruta da IES, para poder dar sustentabilidade a informacdes

obtidas em outros questiondrios, em que apareceu a crise no agronegdcio como fator norteador de vdérias atitudes,

pois a maioria das receitas do alunos € oriunda deste setor.

A pergunta tem como foco também questionar se de alguma forma a aplicacdio de recursos da IES é norteada por

exigéncias impostas por capital de terceiros. Quando o governo € o financiador, através do Pro-Uni ou parcerias,

existem alguma exigéncia imposta por ele, que de alguma maneira venha a influenciar no processo decisério da IES.

11- Com a instituicido do SINAES houveram mudancas na Gestao Universitaria? Quais?

Essa mencdo quanto a contextualizacdo “espaco/tempo”, torna-se indispensavel devido a dois fatores. O primeiro
fator refere-se aos niveis de desafios éticos relacionados a dimensao tempo, o segundo relaciona os desafios éticos ao
espaco. Ao relacionar os desafios €ticos ao “tempo”, significa que em um determinado periodo a universidade podera
estar classificada em uma dimensio interna/externa no NIVEL 2s, e por uma alteragio na legislacdo que lhe obrigard
a assumir maiores responsabilidades, este NIVEL podera transformar-se em NIVEL 1. A universidade também
poder evoluir nas a¢des de relacionamento com os seus stakeholders e atingir o NIVEL 3. No caso desta pesquisa, o
recorte temporal serd efetuado, apds a introducdo dos SINAES, ou seja, a patir do ano de 2004.

12- Quais sdo os critérios para avaliar o desempenho total e o sucesso das atividades desenvolvidas pela
instituicao?

Para que ndo ocorra a instrumentalizagdo do conceito de Responsabilidade Social, este estudo adota a abordagem
normativa de responsabilidade social. A abordagem normativa preconiza que a responsabilidade social € decorrente
de acdes éticas e morais dos individuos que integram a empresa (KREITLON, 2004). Na abordagem instrumental a
empresa incorpora a responsabilidade social no pds-lucro. A abordagem normativa entende que o conceito de
responsabilidade social deve estar presente em toda a cadeia produtiva, defendendo a idéia de responsabilidade social
pré-lucro.

13- Os valores da IES podem ser percebidos no seu PDI ?

O modelo de desenvolvimento moral das organizagdes desenvolvido por Logsdon e Yuthas (1997), para Ashley
(2005, p. 54) enfatiza “o papel da dire¢do das organizacdes na criagdo de processos que propiciem a pratica de
desempenho social corporativo, como a formulago de estratégias, a distribui¢do de recursos e poder, a socializagio
dos empregados e os sistemas de recompensa”. Por este entendimento, entende-se que a responsabilidade social
decorre da cultura presente nos gestores da organizacdo, e deve estar presente no seu PDI. O PDI € um instrumento
de gestdo alongo prazo, norteador das acdes da IES.



APENDICE 05 - Roteiro de Entrevista “agentes externos”



FINIIAsni

UNIJUI -Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
Vice-Reitoria de Pés-Graduacio, Pesquisa e Extensao
Coordenacao do Curso de Pos-graduacao Stricto Sensu
Mestrado em Desenvolvimento

Campus Ijui: Rua do Comércio, 3000 — Prédio Delta - Bairro Universitario - 98700.000 - IJUT - RS - BRASIL Cx. P. 560 - Telefones: (0xx55)
3332-0545 FAX: (0xx55) 3332-

Questionario ‘“agentes externos” (colaboradores da UNIJUf)

01- A universidade desenvolve na comunidade parcerias para o desenvolvimento de acoes sociais? As acoes da
IES com a sociedade sdo caracterizadas como auto-sustentaveis ou como filantropia?( NIVEL 2)

Esta pergunta tem como objetivo averiguar se a IES possui parcerias com a comunidade, e como estdo configuradas
estas acOes, se sd0 acOes com caracteristicas assistencialistas ou promotoras do desenvolvimento social, cultural,
econdmico.

02- Existem projetos que visam a conscientizacio e a preservacio ambiental? Quais?

A IES adota uma Gestdo Ambiental no pré-lucro ou no pés-lucro. Existem programas para disseminar os valores
ambientais da IES? Quais?.

03- A IES possui uma conduta transparentes e ética com a sua comunidade ? Se possui, quais as ferramentas
utilizadas para segregar esta transparéncia e a ética?

A comunicagdo com a Sociedade € uma das exigé€ncias do SINAES.

04- A IES possui aderéncia aos programas que o governo possui para viabilizar a parceria entre a
universidade e a comunidade? Quais? Eles sao auto-sustentaveis? Po qué?

Se a IES possui programas, classifica como NIVEL 2, porém se o programa for auto-sustentdvel serd classificado
como NIVEL 3.

05- Quais os fatores que determinam as parcerias da IES com governos/sociedade/setor privado ?
Esta pergunta tem como objetivo avaliar se as parcerias nascem de uma necessidade financeira, ou até mesmo de
sobrevivéncia da IES, ou existem outros fatores determinantes.

06- A universidade desenvolve acoes de responsabilidade social que ndo visem apenas o assistencialismo, mas
que sejam auto-sustentaveis e promovam o desenvolvimento econdomico e social?

Esta pergunta tem como objetivo averiguar se os programas desenvolvidos com a sociedade contribuem para o seu
desenvolvimento econdmico e social, e se apds a retirada da IES do programa, o mesmo possua potencial para
sobrevir.

07- A universidade busca parcerias com o setor privado buscando apoio a causas sociais a longo prazo,
desenvolvendo acbes que irdo beneficiar geracoes futuras de stakeholders?

Esta pergunta tem como objetivo saber se a IES busca parcerias com a comunidade empresarial para gerar beneficios
a comunidade como um todo. E se estes beneficios poderao ser disseminados para geragdes futuras.



07- A universidade auxilia ONGs e Fundac¢des por meio da transferéncia de conhecimentos gerenciais e
estratégicos?

Esta pergunta visa saber se IES possui algum programa voltado para a profissionalizagdo da gestdo das ONGs, por
meio do compartilhamento do seu conhecimento. A divisdo do conhecimento, poderd contribuir para o bom
desenvolvimento da gestdo e da missdo das ONGs.

09- A universidade desenvolve projetos sociais proprios? Quais os fatores que determinam a formacao destes
projetos? Este projeto sdo auto-sustentaveis? Esta pergunta tem como objetivo saber quais os fatores que
determinam a formacdo destes projetos, se estes projetos nascem de uma demanda ou da preocupacdo da IES com
algum setor/stakeholder em especifico

10- A IES possui algum programa de Inclusao social? Qual?
A inclusdo social contempla o conceito de Responsabilidade Social do SINAES.

Questionario Agentes Externos B (comunidade externa, setor publico e privado )

01- A UNILJUI e a sua empresa (publica ou privada) desenvolvem na comunidade parcerias para o
desenvolvimento de ac¢oes sociais? Quais?

Avalia a co-responsabilidade e o desenvolvimentode parcerias com os stakeholders que possam beneficair a
sociedade .

02- As acoes com a sociedade sdo caracterizadas como auto-sustentaveis ou como filantropicas ?

Avaliar se as acdes possuem longividade e sustentabilidade, possibilitando o beneficio das ac¢Oes para as geracdes
futuras.

3- Existem projetos que visam a conscientizacio e a preservacao ambiental, entre a sua empresa e a UNILJUI?
Quais?

Avaliagdo se existe a preocupagdo de educar a comunidade para a formacdo de cultura socialmente responsavel que
vise agdes preventivas e ndo apenas corretivas.

04 Quais os fatores que determinam a formacao destas parcerias entre a sua empresa e a UNIJUI ?

Avalia se os fatores determinantes para a formacgado das paecerias sdo de cardter extritamente econdmico ou existe
algum outro foco.

05-Os projetos promovem a Inclusio social? De que maneira?
Avalia se existe uma preocupagdo com a inclusio social que possam melhor a qualidade de vida.

06- O que significa para a sua empresa ‘“‘responsabilidade social” ?
Avalia se o conceito de Responsabilidade Social esta alinhado com o conceito da IES.Avalia tambem se a
organizagdo entede que a responsabilidade social deve estar no “pré-lucro” ou no “pds-lucro”.

07- Qual a responsabilidade social da UNIJUI? Como ela esta sendo desempenhada?
Avalia qual a responsabilidade social da IES na visdo dos agentes extertnos e se este conceito se alinha com os
conceito que a IES adota e com o conceito do SINAES.
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CARTA DE APRESENTACAO ENTREVISTA EMPIRICA

Nome do projeto

Avaliagdo dos NIVEIS de responsabilidade da UNIJUI com os seus agentes internos e
externos.

Dados da pesquisadora

Nome: Citia Raquel Felden - Mestranda em Desenvolvimento— UNIJUI/2005-2006

Orientador

Prof. Dr. Martinho Luis Kelm

Os dados desta pesquisa formam a fase empirica do projeto de dissertagdo. Os nomes dos
entrevistados serdo mantidos em sigilo. Esta pesquisadora se compromete, mediante esta carta de
apresentacdo, a seguir todas as regras da ética na pesquisa. Em anexo encontra-se o roteiro da
pesquisa.

Desde j4 o meu agradecimento.

Ljui (RS), 2006
Cétia Raquel Felden Martinho Luis Kelm
Mestranda em Desenvolvimento Orientador

Catiafelden @mksnet.com.br Martinho @unijui.edu.br




ANEXOS



ANEXO 01 - Orientaciio Estratégica da UNIJUI



Orientacao Estratégica da UNIJUI

Visao

Consolidar-se como universidade comunitdria, publica nado-estatal, referenciada pela

exceléncia e organicidade de suas agdes e integrada ao processo de desenvolvimento da regido.

Missao

Formar e qualificar profissionais com exceléncia técnica e consciéncia social critica,

capazes de contribuir para a integragdo e o desenvolvimento da regido.

Proposito

Participar do processo de desenvolvimento da regido mediante a educacgdo superior.

Principios

a) Carater comunitario regional que define a dimensdo publica ndo estatal da Fundacido e

organiza a sua atuacao.

b) O Compromisso e a responsabilidade social que se caracterizam pela valorizacdo da

cidadania e de melhor qualidade de vida para a populacdo da regido.

¢) Unidade institucional respeitando a pluralidade de pensamento e a diversidade dos

varios espacos de atuacao.

d) Exceléncia na atuag@o que se constitui como diretriz das agdes institucionais.

e) Sustentabilidade que garante autonomia de gestdo e a manutengcdo do projeto de

institui¢do comunitéria.



f) Gestdo democréitica que se caracteriza pela efetiva participacdo, pela transparéncia e

pela responsabiliza¢do individual e coletiva.

g) Efetividade das acOes como um elemento de viabilizagdo institucional.

Objetivos Estratégicos

a) Contribuir para o fortalecimento da cidadania e para o desenvolvimento na regido.

b) Participar da construcio, qualificacdo e inovacdo da matriz de sustentabilidade da

regido.

¢) (Re)posicionar a Fundacio, fortalecendo o propdsito institucional.

d) Produzir o equilibrio econdmico-financeiro da Fundagao e de suas Mantidas.

e) Aperfeicoar a profissionalizagdo da gestdo institucional, com inovacdo, criatividade,

comprometimento e efetividade.

f) Aperfeicoar os espacos de interagdo e de colaboracdo entre as diversas Mantidas da

FIDENE para a consecucao do proposito institucional.

g) Fortalecer as parcerias interinstitucionais e ampliar a insercio da FIDENE e de suas

Mantidas nas redes de relacdes nacionais e internacionais.

h) Incorporar e desenvolver novas tecnologias educacionais.

i) Tornar-se referéncia regional no ensino de pds-graduacao stricto sensu € na pesquisa.



ANEXO 02 - Projetos de Extensao



ANESO 03 —Projetos de Pesquisa



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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