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RESUMO

A atividade turistica, comumente denominada deU$tda do turismo”, vem crescendo de
maneira extremamente rapida e constante no mumidy ¢erando e garantindo um avanco
econbmico, social e politico nos mais diversosgsaésregides, permitindo, assim, viagens de
lazer, turismo religioso, turismo saude e de nexgyaexpansdo do mercado de trabalho e a
geracdo de empregos diretos e indiretos. O objetwo trabalho foi identificar as
potencialidades turisticas da Regido do Médio Altnuguai, propondo um plano de
desenvolvimento centrado na indulstria turisticamao estratégia para fomentar o
desenvolvimento regional. O referencial metodoldgesta pesquisa toma por base a
abordagem fenomenoldgica, por entender-se esta eomais adequada para os objetivos
propostos. Trata-se de uma pesquisa de naturemad#ple normativa, que, quanto aos
objetivos, foi classificada em descritiva e expldra; quanto aos procedimentos utilizados,
como pesquisa bibliogréfica, documental e de ca(gpgo foco). A pesquisa foi realizada
através de entrevista ndo-estruturada, com a agéiz de questionario pré-determinado,
aplicado aos grupos foco dos segmentos iniciativagea, setor publico e usuarios dos
servicos turisticos. Os dados obtidos foram arddisae interpretados com base nos
indicadores: infra-estrutura de apoio ao turisneoyigos e equipamentos turisticos; produtos
e atrativos naturais e culturais; promocdo e coialeracdo de produtos turisticos e
qualificagdo de servicgos turisticos. Este conjutgdndicadores foi analisado sob as variaveis
positivas e negativas. Os resultados evidenciamo variaveis positivas, o potencial
turistico ligado aos atrativos naturais e culturdgua mineral e termal, lama negra, 0s rios
Uruguai, Mel e da Varzea, as pedras preciosas & afativos tematicos, os atrativos
religiosos, a diversificacdo e a qualidade na gaetnia e a cultura do povo. Como variavel
negativa, as condicfes de acesso, falta de sigatizaristica, informacdes e opcdes de lazer.
Também, evidenciou-se a necessidade de um plangjamegional integrado, envolvendo o
trade turistico, o governo e a comunidade. Tal conclug@talece a necessidade da
organizacdo do segmento turistico através da cag@er buscando somar os esfor¢os
individuais e isolados através do associativismoestratégia integradora, inserindo,
gradativamente, o destino turistico no mercadmredj nacional e internacional de viagens e
turismo.

Palavras-chave Turismo, desenvolvimento regional, plano estiatégdestino turistico,
Regido do Médio Alto Uruguai.



ABSTRACT

Tourist activity, also called “tourism industry”as been growing in a fast and steady way
worldwide generating and guaranteeing a politisatial and economic advance everywhere,
allowing, therefore, leisure trips, religious tami, health and business tourism, work market
expansion and generation of direct and indirecs$ jdlnis article aims at identifying the tourist
potentialities of Medio Alto Uruguai Region, offeg a plan of development focused on
tourist industry as a strategy to foment regionreedopment. This research is based on a
phenomenological approach. It is of normative golieative nature, classified as descriptive
and exploratory; regarding the procedures, ithgbéographic, documental and field research.
The research was carried out through non-structuirgerviews, a pre-determined
guestionnaire applied to focus groups on privatk @urblic sectors and tourist services users.
The data obtained were analyzed and interpreteddbas the following indicators: infra-
structure of tourism support; tourist equipment aedvices; cultural and natural attractions
and products; promotion and commercialization afigi products and qualification of tourist
services. Those indicators were analyzed undetip@sand negative variables. The results
made evident, as positive variables, the touridgemal linked to natural and cultural
attractions: thermal and mineral water, black nmilite Uruguai, Mel and Varzea Rivers, the
precious stones and their thematic attraction, riflggious attractions, the diverse and
qualified gastronomy, and people culture. As negatariables are the access conditions, the
lack of tourist signals, information and leisurdiops. It was also verified the necessity of an
integrated regional planning evolving the tourigtde, government and community. Such
conclusion fortified the necessity of organizingparist segment through cooperation, aiming
at adding individual and isolated efforts througbsaiations and integrated strategy,
inserting, gradually, the tourist destiny on thgioeal, national and international travel and
tourism market.

KeyWords: tourism, regional development, strategic planntogyist destiny, Medium Alto
Uruguai Region
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como tema de pesquisa anturisa perspectiva do
planejamento estratégico: um estudo de caso da&oredp Meédio Alto Uruguai, nos
municipios de Ametista do Sul, Frederico Westphaterrai por considerar que estes
municipios podem encontrar no turismo uma formaekenvolvimento econémico e social,
buscando novas estratégias. Considerando a trauig@oica do turismo na regido, o atrativo
turistico com maior poder de atrair visitantes geia diferenciacdo e municipio polo regional
que tem poder de convergir maior nimero de pessoas.

O trabalho apresenta em primeiro lugar uma comédixacdo do turismo na regiao e
na rota das Aguas e Pedras Preciosas, relatanage@spo de colonizacio e desenvolvimento
da regido com a atividade turistica. No periodalé®#4 a 1990 é focado em Irai, pois o
turismo acontecia apenas neste municipio e, arp#wd anos 90, o turismo comecgou a
acontecer de forma mais acentuada, também, noipiasi de Ametista do Sul e Frederico
Westphalen.

Para configurar a fundamentacdo tedrica com o fomoturismo como fator de
desenvolvimento local, abordou-se os temas-chas®envolvimento local/regional, gestéao
estratégica e turismo.

Em todas as fases da pesquisa, tanto nas rewadesnas visitag-loco, procurou-
se observar sob o olhar do turista, pois, estei® enigerioso e observador, acompanhando os
gestos, expressoes e palavras para que nada ssgeertldo fosse registrado e recebesse o

tratamento adequado.



O trabalho estd estruturado em cinco capitulogori@®eiro capitulo apresenta a
contextualizacdo do estudo, o segundo capitul@cesis aspectos conceituais que serviram
de embasamento tedrico para a pesquisa; o tegapitulo define a metodologia utilizada no
presente estudo; o capitulo seguinte apresentasmtuna regido do Médio Alto Uruguai,
seus atrativos, a percepc¢ao e avaliacao; o Ultapduwo apresenta o plano estratégico para o
desenvolvimento do turismo na regido. Na partel fg@ apresentadas as consideracdes

finais, referéncias pesquisadas e 0s anexos quel@mantam o trabalho.



1 CAMINHOS DO TURISMO NA ROTA DAS AGUAS E PEDRAS PRECIOSAS:
CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

O presente estudo concentra o foco na Rota dassAgiRedras Preciosas da regido
geografica do Médio Alto Uruguai, nos municipiosAtaetista do Sul, Frederico Westphalen
e Irai, municipios estes por apresentarem carsiitas relevantes para o desenvolvimento do
turismo sustentavelO municipio de Irai destaca-se pela tradicdauderho satde, com suas
aguas minerais e termais e pela rede hoteleiralagst; Frederico Westphalen, por ser um
municipio polo regional e rede hoteleira instalaflaretista do Sul pelo segmento turistico
tematico voltado as pedras preciosas e, o0s trégcipims serem produtores de pedras
preciosas.

Geograficamente a regido do Médio Alto Uruguai ffarte do espaco territorial da
Regido Norte do Rio Grande do Sul, representada @EIDEMAU (Conselho Regional de
Desenvolvimento do Médio Alto Uruguai), que é cadn&lo por 23 municipios, com uma
populacdo de 160.674 habitantes (IBGE, 2005), ocgueesponde a 1,5% da populacdo do
Estado, sendo 47% residentes no meio urbano e 63%eio rural. E neste espacgo geografico
que se desenvolvem as ag¢les prioritarias do CansiellDesenvolvimento do Médio Alto
Uruguai e da Rota das Aguas e Pedras Preciosdadapgela URI — Universidade Regional

Integrada do Alto Uruguai e das Missdes.

! No contexto desse trabalho considera-se comartarisistentavel aquele ecologicamente sustentéav&ndo
prazo, economicamente viavel, assim como éticaialstente equitativo para as comunidades locaig (i,
2005, p. 3).



Municipios CODEMAU

01 - Alpestre

02 - Ametista do Sul

03 - Caicara

04 - Cristal do Sul

05 - Dois Irmdos das Missdes
06 - Erval Seco

07 - Frederico Westphalen
08 - Gramado dos Loureiros
09 - Irai

10 - Jaboticaba

11 - Nonoai

12 - Novo Tiradentes

13 - Palmitinho

14 - Pinhal

15 - Pinheirinho do ¥Yale

16 - Planalto

17 - Rodeio Bonito

18 - Seberi

19 - Rio dos Indios

20 - Tagquarucu do Sul
21 - Trindade do 5Sul
22 - Yicente Dutra

23 - Yista Alegre

SANTA CATARIMA

COREDES - RS

01- Alto Jacui
02 - Campanha
03 - Central

04 - Centro Sul

ARGENTIMA

05 - Fronteira Noroeste
06 - Fronteira Deste
07 - Horténsias
08 - Litoral
09 - Médio Alto Uruguai
10 - Missdes
11 - Nordeste
12 - Noroeste Colonial
13 - Norte
14 - Paranhana
15 - Producdo
16 - Sera
o 17 - sul
L 18 - ¥ale do Cai
é" 19 - ¥ale do Rio dos Sinos
,(\3" 20 - Yale do Rio Pardo
A 21 - Yale do Taquari
22 - Metropolitano Delta do Jacui
0" 23 - Alto da Serra do Botucarai
24 - Jacui Centro
25 - Campos de Cima da Serra
26 - Rio da Yarzea

URUGUAT

Laboratdrio de Geoprocessamento - URI-Fyw (20073
FIGURA 1 — MAPA DE LOCALIZACAO DA REGIAO DO MEDIO ATO URUGUAI NO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL

FONTE: Elaborado pelo Laboratdrio Geoprocessament®I -.Frederico Wesphalen - RS (2007)

A Regido conta com PIB per capita (2003) de R$ 8@ O IDHM (indice de
Desenvolvimento Humano dos Municipios) dos munidpiobjeto de estudo sé&o
representativos da realidade regional: o indiceiondd RS, de 0,814, é superior ao indice
médio brasileiro. Enquanto Frederico Westphaleressta um IDHM no ano de 2000
superior a média gadcha e nacional, o IDHM -2000raiee Ametista do Sul é ligeiramente

inferior, conforme pode ser observado no Quadro 1.



QUADRO 1 - INDICES DE DESENVOLVIMENTO HUMANO DOS MNICIPIOS OBJETO DA
PESQUISA, DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL E DO BRASIL991 — 2000.

IDHM IDHM IDHM IDHM
] Renda Longividade Educacao
MUNICIPIO 1991 | 2000| 1991 200¢ 1991 2000| 1991 | 2000
Ametista do Sul 0,65y 0,754| 0,540| 0,656| 0,721 0,782 0,709| 0,823

Frederico Westphalen  0,7460,834| 0,657| 0,723| 0,749| 0,842| 0,833| 0,937

Irai 0,690, 0,778|0,620| 0,685| 0,674 0,787 0,776| 0,863

Rio Grande do Sul 0,753 0,814|0,702| 0,754| 0,729| 0,785 0,827 0,904

Brasil 0,696, 0,766|0,681| 0,723| 0,662, 0,727 0,745| 0,849

FONTE: Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil.

A Regido do Médio Alto Uruguai foi a ultima regido Estado a ser colonizada. Era
habitada primeiramente por indios Guaranis e posteente, a partir do século XIX, pelos
indios Kaingang. — habitantes de mato que viviamreio a floresta, mantida intacta.

Segundo Sponchiado (2005), a colonizacdo teveirseid nos primeiros anos do
século XX, quando chegaram expressivos contingetgesolonos, imigrantes e filhos de
imigrantes, provindos das chamadas Col6nias ValbaEstado. Ocuparam a faixa de mata
marginal ao Rio Uruguai e seus afluentes, sendastatevolutas. Em1913, foi fundada a
Colbnia Alto Uruguai e, criada a Comissdo de Temaf€olonizacdo em Palmeira das
Missoes; nesse periodo houve um rapido crescintemmgrafico, surgindo diversos nucleos
de colonizacgédo, que serviram de embrides de futidasles.

A ocupacdo das terras se evidenciou como coldzggedatoria e irracional do
ponto de vista do meio ambiente e de uma agri@ultwstentavel. Estas colonias foram
criadas e organizadas pelo Estado e ocupadas lpoosale origem italiana, alema, polonesa
e acoriana (SPONCHIADO, 2005).

Na época, o Secretario de Estado engenheiro &&@REreira Parobé, em relatério

enviado ao Presidente do Estado do Rio Grande do A#wb6nio Augusto Borges de



Medeiros, expressa as grandes potencialidades gidore demonstra a importancia da

exploracdo destas areas para o crescimento doo-sfadhando:

o futuro industrial do extenso municipio da Palmeepousa nas suas extensas
florestas, nas quais, além de excelentes terrasiltiga, ricas de madeiras de lei
encontra-se em abundancia a erva mate. Esta énettal a sua principal indUstria,
achando-se os ervais do dominio privado muito beitados (PAROBE, 1913,
p.181).

Neste relatério Parobé também faz referéncia aotbesta de aguas minerais, que
deveriam ser importantissimas no desenvolvimendasimial e turistico. "Aguas thermaes
sulfurozas do Mel. Esta circunstancia € a exiséénontiguamente ao arroio do Mel, [...] de
cinco fontes sulfurosas thermicas, a poucos metras das outras. A temperatura varia entre
36°C e 38,5°C" (PAROBE, 1913, p.159).

A vocacdo turistica é de imediato ressaltado camofato novo a impulsionar a
ocupacao da regiao e citada pelo engenheiro Cadoss Gongalves, Chefe da Diretoria de

Terras e Colonizacéo:

O plano do aproveitamento das aguas do Mel actiaedgado como ligado ao
plano geral de colonizacdo colonial das terras dmibpio (Palmeira), por si s
oportuno. A utilizacdo das &aguas constituira maim @aspecto atraente da
colonizacdo, dando a este servico uma feicdo phatice um interesse que pode ser
de grande alcance na evolucédo do Estado (GONCALYES;, p. 160).

Percebe-se, através dos relatorios, o interesdestdmlo na exploracdo das aguas do
Mel, mas sugere que a mesma seja realizada peilative privada, o0 que nao aconteceu. Para
um planejamento mais eficaz, Goncgalves resolveavisi local a fim de estudar o melhor
aproveitamento, bem como estimular os trabalhosrgnizacéo da colonizag&o. E taxativo:
"Cumpre examinar e estudar, desde logo, o estaleleto de um povoado, organizado do
ponto de vista de uma estacao ‘balnear’, aprov@ut@multiplicando os recursos naturais de
embelezamento, de modo a tornar o lugar de rgtnazével” (GONCALVES, 1916, p. 161).

Percebe-se a importancia das aguas do Mel, qaealava criacdo de um povoado

inicialmente denominado de Cruzeiro do Sul. Depwasijficando as autoridades que no



vizinho Estado de Santa Catarina ja existia um aipioi com este nome, resolvem muda-lo
para Irahy (Ira: mel e Y: agua) e ap0os Irai.

Os representantes do Governo do Estado, tendoyp@gdo com as aguas minerais e
termais, através de Torres Gongalves e o médiddodaissdo de Palmeira, Dr. Hildebrando
Westphalen, fizeram uma visita as principais esa8nde agua do Pais - Pocos de Caldas,
Caxambu, Sao Lourenco, Cambuquira, Lambari e Rragalizando comparativo entre as
localidades, quanto as propriedades da agua, clmdalidades de captacédo, natureza do
solo e outras circunstancias. O estudo foi reatizeo doutor Westphalen, relatando dezenas
de casos em que as aguas foram utilizadas pars derdiversas doencas, mencionando as
circunstancias dos pacientes.

A preocupacdo e o destaque que o governo da éfgpansou a nova regiao que
estava sendo colonizada comecou a dar resultado4920, em razdo dos resultados obtidos
com a utilizacdo das aguas, o niumero de turistasufmerior ao numero registrado nos anos
anteriores, principalmente, pela fama das propdeslaurativas das aguas.

O povoado precisava se organizar para poder neoedgressivo nimero de pessoas.
Para isto, o proprio diretor de Terras e Coloniaaggproveitando o tempo da sua estada no
povoado, iniciou & implantacdo do povoado. Defmiie a parte central da povoacao fosse
agrupada em torno da Pracga lzabel de Castella tiguanao parque onde se situavam as
fontes de 4gua mineral, destinava-se aos banhiN&a. devia reinar "a calma e o retiro
necessarios a uma estacao de aguas, lugar dedrataende repouso” (GONCALVES, 1920,
p. 203).

O tratamento dado ao povoado tinha como objetigtalar a estancia das aguas do
Estado do Rio Grande do Sul, devendo ser constijuitto as fontes um balneario, apos
minucioso estudo de outros balnearios e com cansutiutoridades de renomexpertsno

assunto, inclusive da Europa, analisando as agaas levantar-lhe as propriedades



medicinais. Vé-se que o Estado do Rio Grande dal&wbsita confianca no futuro turistico
de Irai, com a descoberta das aguas sulforosas.

Segundo relatério da Diretoria da Colonizacdo deak, Torres Gongalves (1920),
apresenta um planejamento de duas grandes fermwabaveriam de se encontrar na futura
Irai. A primeira, margeando todo o Rio Uruguai doRes, iniciava-se em Uruguaiana e
acabava no Porto de Torres. A outra, com inicicidade de Pelotas, passava por Porto
Alegre, terminando em lIrai, na grande estacéo\fiéma projetada para um local plano nas
margens do Rio Uruguai.

Era o planejamento do governo positiisia Borges de Medeiros, que entendia que,
tendo como coluna vertebral essas duas grandes/itesrque atravessavam o Estado no
sentido sul-norte-leste, margeando o rio Uruguaylenorte, ligando Pelotas, Porto Alegre,
Passo Fundo a Irai garantia o0 escoamento da pmaggeola e industrial gaucha. Previa-se
uma rede de estradas de rodagem alimentadoras destavias. Um esquema perfeito, se
alguns acidentes de percurso néo as tivessem iizaalo. De fato, chegou a ser estudada a
tomada de um empréstimo de bancos americanos padbras, detalhando-se custos e
vantagens, inclusive, dizendo-se a época que ariprapadeira extraida as margens da
ferrovia praticamente garantiria 0 pagamento doréstimo (GONCALVES, 1920).

O centro terapico e turistico do estado estavesprojetado, com acessos, obras de
infra-estrutura como esgotos, inclusive pluviaisfta@r estético era considerado primordial.
Projetaram-se pracas, ruas, 0 parque e a estagd@gdas propriamente dita. Dizia-se que 0
local deveria apresentar ‘condic¢des pitorescaspexaeais’(GONCALVES, 1920, p. 170).

O projeto urbano contemplava cinco pracgas, e doid® dispensara aos servicos de
aguas, esgotos, de iluminacdo e de edificacbes @aderia estar programado para que a

parte da cidade, residencial e turistica, tivesssegjo e paz. A importancia do fato levou ao

2 Experiéncia realizada pela Republica Velha (188%0) nos governos Jilio de Castilhos e Borges de
Medeiros.



governo do estado criar uma comissao provisoriarozgdora das estancias de aguas do
Municipio da Palmeira, com énfase especial pargaaadenominada Irai. Criou-se um
quadro de pessoal, estabelecendo-se sua remun@elodacofres publicos (GONCALVES,
1920).

Observa-se momento apdés momento que a intervelgéstado foi muito forte. Em
1922, em conjunto com o projeto de abastecimentigda para a cidade de Sao Leopoldo foi
contratado o engenheiro Francisco Saturnino Roesigle Brito, para executar também o
projeto de abastecimento de agua para o municélmd(GONCALVES, 1922).

Outro fato marcante para a regido aconteceu quan&mgenheiro Carlos Torres
Goncalves estabelece as condicfes gerais pardaapgn de agatas, cristais e outras pedras
em terras de dominio do Estado. Trata-se de uma fooNe de riqueza, e, a0 mesmo tempo,
uma nova atracao turistica. A necessidade de geada esta atividade faz supor que o valor
extraido ja fosse economicamente significativo,xaleilo claro que ainda estava em
andamento o processo de loteamento do norte gasehdp que grande parte dos minerais
era extraida nas matas de propriedade do Estad®ial@rande do Sul (GONCALVES,
1925).

Os investimentos do estado na colonizacao daaegidtinuam e, também, o interesse
na exploracdo industrial das 4guas, demonstradweéstido contrato que foi assinado entre o
ente publico e Vicente de Paula Dutra e Valzumerela Dutra, em 21 de julho de 1926, em
Porto Alegre, na Secretaria de Estado dos Negdei®®©bras Publicas.

Em 1933, o entdo intendente Vicente Dutra, red@tayoverno estadual as precarias
condi¢des de vida dos moradores. A vida esta [itigireco das terras a serem adquiridas é
caro demais. O que era produzido aqui ndo tinhaaderconsumidor e os bens que deveriam
ser adquiridos pelos agricultores, como sal, qeemsacuicar e outros, por vezes custavam o

triplo do preco praticado na capital do EstadoeRefijue as terras tém pouca profundidade,



pelo que deve ser diminuido o preco cobrado dasnosl que as adquiriam. Era grande a
divida colonial, em razéo de todos estes fator&sl@®A, 1933).

As condi¢cdes urbanas também deveriam ser meltgoratiuns fatos inviabilizaram o
sonho que o Estado tinha em relacédo a Irai. A Redol de 1923, com as perseguicdes
retardam a implantacdo da rodovia - Palmeira-lra a instabilidade nacional, com a
revolucdo de 1930, depondo-se Washington Luiz enaisslo o governo provisorio o Dr.
Getulio Vargas, modificou os planos estaduais dat@e a estacdo de aguas de Irai.

A construcdo da ferrovia sempre foi adiada, irtexde até hoje. Mesmo criando-se
um cassino 1940 e que funcionou até 1946, a cidadealcancou a prosperidade que lhe
estava reservada. O turismo em Irai teve seu angemodo de 1933 a 1960. A partir deste
periodo o turismo em Irai passou por um periodestagnacdo, década de 60 a 90, sem
investimentos e pouco planejamento. O turismo redi@raticamente ndo existia, ficava
concentrado apenas nas aguas minerais e termiags.de

No inicio dos anos 90, a extracdo de pedras amdtisimplementada, sendo hoje
uma das principais atracoes turisticas e fontecdeagnia da regido do Alto Uruguai gaucho.
Nesse periodo foi constituida a Cooperativa dosntpairos do Médio Alto Uruguai -
COOGAMAI, que é a concessionaria do extrativismaearal da regido, no ramo de pedras
preciosas, abrange uma dezena de municipios, sagoem Ametista do Sul.

No final dos anos 90, principalmente com o Govedtigio Dutra, o turismo comeca
a ser palco de discussdo e analise por parte dxmdicas com a sociedade e o governo,
ocorrendo varios seminarios, oficinas, reunidesamigipacdes ddrade juntamente com o
setor publico, buscando a sua inser¢éo no cenafgtito.

Ressalte-se que outras fontes de atracdo turgstigircam e disputaram com as 4guas
minerais a preferéncia dos turistas. Foi o litocaln suas praias, o turismo ecoldgico, as

viagens a locais turisticos nacionais pela fadléde transporte, dentre outros.



A regido, ao que tudo indica, devera somar ou#ipativos turisticos que estao
presentes na regido. Areas indigenas, parquesiaitapgedras preciosas, o turismo religioso
e o rio Uruguai sdo potenciais que precisam seaangdos, somando-se as aguas minerais
para um plano turistico regional.

Desenvolveu-se o presente trabalho, tendo cometiwdj geral identificar as
potencialidades turisticas da Regido do Médio Altnuguai, propondo um plano de
desenvolvimento centrado na indastria turisticamao estratégia de fomentar o

desenvolvimento regional.

Os objetivos especificos ficaram assim desdobrados

» Destacar as potencialidades fisicas/naturais dgia®edo Médio Alto Uruguai
caracterizando as atividades turisticas em seuses#gs;

» Analisar os principais entraves para trabalhar seglformacdo de parcerias, nos
municipios com potencialidades turisticas, atraeéplanejamento estratégico.

» Explicitar as formas de como as organiza¢cOesidagtgs da regido podem participar
da elaboracéo, construcao, implementacdo e aval@dgdlano de desenvolvimento
regional.

Justifica-se a escolha do setor do turismo pefaitAncia crescente dessa atividade
para a economia local e regional, que busca a diiiacdo econbmica através das
potencialidades turisticas.

As oportunidades para o turismo da Regido do Médio Uruguai foram muitas
vezes levantadas, porém outras tantas desquatificadr politicas publicas soltas que néo

continham planejamento que visasse a sua susteht&ssas politicas, ndo necessariamente

% Conforme relatos dos seguintes documentos: PlatratEgico de Desenvolvimento da Regido Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul (outubro, 1996), Rettias oficinas de Regionalizacdo do Turismo niadts



condizem com as expectativas da sociedade regipos,as potencialidades encontradas
nesta regido favorecem o surgimento de atividagadds ao turismo.

Destaca-se na conjuntura regional como opcdegitadsas pedras preciosas, a agua
mineral e termal, 0s rios, as reservas indigendlerestais, as propriedades rurais com
agroindustria artesanal e o turismo religioso, eerdutras, que formam um conjunto de
inUmeras belezas naturais e culturais, que elewapossibilidades de revigorar a regido nos
aspectos sociais e econémicos.

Tem-se no planejamento um importante vetor de deseamento, apoiado na pratica
do planejamento estratégico, buscando alternapesas reduzir as desigualdades regionais.
Um estudo proposto pelo Centro Internacional deeBeslvimento Sustentavel (CIDS), da
Fundacdo Getulio Vargas (2003), expressa a neegleside um Estado capaz de induzir a
mobilizacdo de atores sociais em cada regido, egrde um real incentivo ao trabalho em
parceria (Estado, mercado e sociedade civil orgdalg para direcionar suas forcas de
maneiras coerentes com seu meio.

Pode-se observar que o planejamento exige alguomakcées, entre elas o apoio por
parte do Estado as organizacbes representativasodasnidades locais. E uma forma de
garantir a participacdo no mercado, através daisandlas potencialidades e limitagfes,
buscando programar a¢des que promovam o desenweritortocal e regional.

Devido as incertezas identificadas no mundo aamlgue a luta pela sobrevivéncia se
da de maneira cada vez mais intensa, a regidogi@cpklnejar suas acdes e direcionar seus
esforcos havendo integracéo entre os governogiedsale, as organizagdes representativas e

os cidadaos.

do Rio Grande do Sul (abril, 2004), DesenvolvimeR&ygional: um novo paradigma em construcdo (2004),
Estudos sobre a nova estratégia de desenvolvimegitmnal e a experiéncia da mesorregido grandeeirando
mercosul (2003),documentos estes produzidos ar ghasi reunides, oficinas, seminarios e trabalhosidés
realizados nos municipios e nas regioes.



Visto a situacdo econdmica dos municipios em estgdado estes basicamente
voltados a agricultura familiar (minifindios) e gra@industria artesanal deve-se buscar
alternativas para seu desenvolvimento, com a p@atidgo da comunidade objetivando o
progresso social, a geracdo de empregos e, comgeqignte, 0 aumento da renda.

Para que o desenvolvimento aconteca, deve-se bagragar valor através dos
produtos e servicos oferecidos, usando a inovacaaleersificacdo, possibilitando assim,
uma maior rentabilidade para o setor produtivoo lassociado com as potencialidades
turisticas podera fazer com que haja um crescimendesenvolvimento regional gerando
mais emprego e renda.

Justifica-se a relevancia no desenvolvimento doathe através de acdes de carater
estratégico no setor do turismo, integrando, numgiro momento, 0s municipios com maior
potencialidade turistica, no contexto do desenwmwito regional, possibilitando, assim,
melhorar a qualidade de vida da populacdo, denamwstpelos indicadores econémicos,

sociais e culturais.



2 DESENVOLVIMENTO, GESTAO ESTRATEGICA E TURISMO

Paraconfigurar a fundamentacao tedrica deste trabadhoesturismo como fator de
desenvolvimento local seréo abordados e discutidas trés temas-chave: desenvolvimento
local/regional, gestéao estratégica e turismo.

Buscou-se demonstrar, sucintamente, a dinamicardcegso de desenvolvimento
local, regional e enddgeno; a necessidade de haba partir das comunidades, suas
necessidades e sua participacdo; os mecanismgz@pieiam a participacdo de uma forma
direta na elaboracédo e a execucao das prioridadais|

Quanto a gestado estratégica, procurou-se mostiapartancia da estratégia como
referéncia para os atores envolvidos, numa visaofutlego, mostrando o quanto sao
importantes esses mecanismos aos gestores puldieokarma que busquem, através do
planejamento, uma sintonia com as demais instigic®&, por fim, a gestdo e turismo,
principais conceitos e ferramentas necessarias qpegao setor auxilie no desenvolvimento

local e regional.

2.1 Desenvolvimento local e regional

O desenvolvimento local tem como base a idéiawte ap localidades e territérios
dispdem de recursos econémicos, humanos, institaisioambientais, culturais e, também,
uma economia de escala ndo explorada, que podetdbcir para o desenvolvimento. Um

sistema produtivo capaz de gerar rendimentos arescee a introducdo de inovacoes



permitirdo rendimento, proporcionando o bem-estarpopulacdo local. Segundo Brum
(2005), os ganhos econbmicos, dentro dos presagposocioecondmicos do

desenvolvimento, tendem a aumentar o PIB (produtierno bruto) dos paises, mas nao,
necessariamente, levam a um melhor nivel de desemento.

O conceito de desenvolvimento econdmico, considerse a corrente baseada na
realidade empirica, engloba o crescimento da pémucepresentado pelo PIB como
indicador da expansao quantitativa da mesma. Nananmteste conceito também envolve a
natureza e a qualidade desse crescimento, owsggsenvolvimento extrapola o crescimento
econdmico, incorporando a®ndicbes de vida da populacdo, ou a qualidadeidie da

populagcdVASCONCELOS, GREMAUD e TONETO JUNIOR, 1999).

O crescimento econdmico é caracterizado pelo auntkentenda, aumento do nivel de
emprego, capacidade produtiva, ou mesmo expansdpulgomnal. Nos paises
subdesenvolvidos o crescimento & menor, reforcaadanterligacdo existente entre
crescimento e desenvolvimento econémico. Nestédser@ouza (1999, p. 290) relata:

associados a essa nocdo emergem modelos que amfatiacumulacéo de capital,
solucdo simplificadora da realidade, que colocagods paises dentro da mesma
problematica. A idéia é a de que o crescimento @odo, distribuindo diretamente
a renda entre os proprietarios dos fatores de pémdangendra automaticamente a
melhoria dos padrdes de vida e o desenvolvimermtodauico.

No Brasil, na década de 1970, Delfim Neto defendemecessidade do “Bolo
econdmico” do pais crescer antes de ser reparidta € uma analogia para explicar a
coeréncia nas etapas econdémicas de desenvolvidenio paisdefendendo a idéia de que
apos o crescimento deve surgir a reparticdo daareggtando empregos, investimentos em
educacao e saude publica, enfim, melhorando adguide vida da populacao.

E necessario ressaltar que nem sempre as consagiidnccrescimento econémico

beneficiam aeconomia como um todo e o0 conjunto da populacamugoesse crescimento

pode ser desigual em muitas das regides. Emborasan conceitos estejam intimamente



ligados, ndo se pode garantir que um pais em orestd va se desenvolver, atendendo,
satisfatoriamente, as necessidades de seu povaZ/50999). Pode-se citar, como exemplo,
a transferéncia do excedente de renda para oudigesy como no caso da instalacdo de
determinadas empresas, principalmente transnasiortpie, embora em um primeiro
momento gerem empregos, repassam uma parte dokisesspara as matrizes em forma de
transferéncias unilaterais de capital, sendo quital dessa lucratividade poderia ser
investido na capacitacao profissional; geracdo aeas tecnologias; investimento de novas
infra-estruturas e de geracéao de novos postosbaliio.

A idéia basica de desenvolvimento local (novo gigraa) € que o sistema produtivo
dos paises cresce e se transforma, utilizandoengat de desenvolvimento dos territorios,
através dos agentes governamentais e dos invegshgnedas empresas, com O
acompanhamento da comunidade local. Observa-seegfeenovo paradigma se encontra
apoiado no tripé do conceito de desenvolviments deecanismos que favorecem os
processos de desenvolvimento e nas formas eficdzestuacdo dos atores econdmicos,

sociais e politicos.

2.1.1 Desenvolvimento endégeno

Com o fenébmeno globalizacdo ocorreram profundagiamgas tanto em nivel
econdmico como social. Barquero (2001) destacaogpeocesso de globalizagdo gera um
aumento da concorréncia entre os mercados, ge@mnmEressidade de ajustes no sistema
produtivo, tanto dos paises como das regifes @desd Trata-se de uma analise voltada para
a acao, associada ao momento em que a sociedddseammostra capaz de contribuir com o
seu proprio crescimento, alicercada as politicagedenvolvimento local e respondendo as

demandas de mercado. Desta forma, novos espacdstipos serdao criados, objetivando



atender as necessidades e demandas dos mercadosoeiedade. O desenvolvimento de
forma alternativa de gestdo econdmica, via orggbesintermediarias, bem como a criacao
de associacOes e de redes publicas e privadasbip@ssiue cidades e regides maximizem
suas vantagens competitivas e se tornem estimeladordesenvolvimento econdémico.

Para Barquero (2001), desenvolvimento enddégena&senvolvimento feito a partir
de recursos oriundos da propria regido e que pammimaximizar a utilizacdo dos
fornecedores de materiais e também dos servicas|oatravés das pequenas e micro
empresas, que sao as grandes geradoras de empPegesenvolvimento enddgeno visa,
atraves da participacdo ativa da comunidade erdaha atender as necessidades e demandas
da populacao local e/ou regional, objetivando o -Jestar econémico, social e cultural da
comunidade local.

O desenvolvimento enddégeno requer que o espimijgreendedor seja difundido na
populacdo, isto €, promovendo o empreendedorisnmilizando as incubadoras de
empresas; articulando os arranjos socioprodutivais adequados; oferecendo possibilidades
de capacitacdo empresarial, gerencial e tecnoldgicdliando no acesso ao crédito, além de
desenvolver procedimentos como o desenvolvimewtl,lintegrado e sustentavel e, este, por
consequéncia, pode criar uma nova dindmica de delsénento regional, através da criacao
de novos empregos e da geracdo de renda. As pegriemédias empresas sao os verdadeiros
protagonistas, os principais atores do desenvohtonenddgeno pela sua flexibilidade e
capacidade empresarial e organizacional.

Quanto a teoria do desenvolvimento enddégeno, Beonq2€01, p.18) “considera que
a acumulacao do capital e o progresso tecnolégiop indiscutivelmente, fatores chave no
crescimento econdmico e identifica um caminho padgsenvolvimento auto-sustentado, de

carater enddégeno”. Assim, “a teoria do desenvolmbme&nddgeno reconhece a existéncia de



rendimentos crescentes no tocante aos fatores #ats) bem como da énfase ao papel dos

atores econdmicos, privados e publicos, nas decdd@vestimento e localizacéo”.

O desenvolvimento econdmico acontece em consegii@adaitilizagdo do potencial
e do excedente gerado localmente e, eventualmeete, atracdo de recursos

externos. Desta forma, é necessario ativar os efstodeterminantes do
desenvolvimento endégeno: - difusdo das inovacdis eonhecimento através da
cooperacao tacita entre empresas; - a organizdegioel da producéo, isto €, a
organizacdo do entorno onde se estabelecem aéaslagtre empresas, provedores
e clientes, condicionam (positiva ou negativamenge)produtividade e a
competitividade das economias locais; - o desenmwmelnto urbano do territério, ou
seja, as cidades como palcos de decisdes de messtis, locais de aprendizagens e
de interacdo de bens, servicos e conhecimentofipxibilidade e a complexidade
institucional, que se traduz num ambiente ondeesurgnstituicbes criadas pela
propria sociedade e que favorecem ou dificultamesedvolvimento da atividade
econdmica (BARQUERO, 2001, p.19).

A idéia de desenvolvimento endégeno moderno basers execucao de politicas de
fortalecimento e qualificacdo das estruturas imtgerwvisando, sempre, a consolidacdo de um
desenvolvimento local, criando condi¢cdes sociagz@dmicas para a geracao e atracao de
novas atividades produtivas.

O estudo sobre desenvolvimento endbégeno prossezgianos 1990, quando foi um
dos temas em questéo, tentando entender por quieebde crescimento variava entre as
diversas regides e nacgoes, apesar de terem as mesnticoes, fatores produtivos, capital
financeiro, m&o-de-obra ou tecnologia. Os estudestificaram que os fatores de producéo,
atualmente decisivos, como o capital social, otahpumano, o conhecimento, a pesquisa e
desenvolvimento, a informacao e as instituicoesnateterminados dentro da regido e ndo de
forma exdgena. Logo se concluiu que a regido dothdes fatores teria as melhores
condicOes de atingir o desenvolvimento. Desta fofPugnam (2000) estudou as regides norte
e sul da ltdlia e concluiu que: “na ltalia contemmea, a comunidade civica, esta
estritamente ligada aos niveis de desenvolvimeottalse econémico. De modo geral, as
regibes que hoje sdo civicas sdo, também, prospedastrializadas e tém boas condigdes

sanitarias” (PUTNAM, 2000, p.162).



Levando em consideracdo esses pressupostos, @oderspreender que uma
estratégia politica de desenvolvimento regional p@ae se ater somente em ac¢des de cunho
ortodoxo, como linhas de crédito, incentivos fisaai de investimentos na formacéao bruta de
capital fixo. Esta politica deve, também, procurenter e ampliar o capital social em sua
comunidade, fortalecendo a auto-organizacdo soeiimulando a pratica de solucdes
colaborativas para problemas comuns e promovenagrtecipacdo e a abertura ao dialogo
com todos os agentes das comunidades.

Verifica-se a importancia que tém as politicaslipab voltadas ao desenvolvimento,
pois estas sdo fundamentais, criam mecanismoseeiaiiam aos atores sociais, buscam
alternativas junto a comunidade, embora os resdtamparecam ao longo do tempo,

juntamente com a melhoria da qualidade de videogalpcao.

2.1.2 As politicas publicas no turismo

O principal papel das organiza¢cdes governamerigélas ao setor turistico, € o de
influenciar a oferta e controlar a demanda tu@stieara que aconteca, langam mao do
principal instrumento, as politicas publicas, gapacitam o setor publico a exercer varios
graus de influéncia, direcionando o desenvolvimeddo setor turistico. Esta préatica é
necessaria pelas caracteristicas proprias e peeleosuplexidade, tornando improvavel que os
mercados privados venham a satisfazer a todos jeivols da politica de turismo em um
pais.

Desta forma, é necessario entender o que é polB&ni (2006) define politica como
uma direcdo de acdo calculada para alcancar uniivabjé&e uma direcdo geral para o
planejamento. O planejamento é visto como uma fatentazer planos, tracar metas e adotar

um rumo de acdo, além de alocar recursos necesspai@ se alcancar os objetivos



estabelecidos. Portanto, politicas sdo orientagépscificas para a gestao diaria do turismo,
abrangendo os aspectos operacionais da atividadlevem objetivar a maximizacdo dos
beneficios e a minimizacdo dos efeitos adversasnfio parte do desenvolvimento planejado
de uma regido ou pais.

O turismo no Brasil vem crescendo a cada est#lisijue € apresentada, além de
mostrar o potencial que tem ainda a ser explorddwalorizacdo do turismo também é
motivo de andlise e observacao, pois, a cada govganha um novatatus Este ultimo
governo, o do Presidente Lula, na administracadiqaiiederal, criou o Ministério do
Turismo e implementou o Plano Nacional do Turis2@03-2007), o que agradou a muitos
atores ligados ao setor, desde estudantes dacarea,empresarios e populacdes de nucleos
receptores de turistas.

Percebe-se que o turismo € uma atividade trardyeepaz de mobilizar dezenas de
setores produtivos, de movimentar contingentesedsqgas pelos territorios e de transformar
os lugares. O turismo necessita de comunicacaotadas esses setores, pois, o Brasil, por
ser um pais continental, com suas dificuldadesm@ementacdo das politicas publicas de
forma horizontal, isto €, que beneficiem e atendatodos os atores do setor, exige de seus
governantes estratégias capazes para garantitackssilpositivos no desenvolvimento da
atividade turistica.

Segundo o entdo Secretario de Politicas do Turidhilton Silveira Zuanazzi, para
poder operar transversaliddde diversidade foi necessario manter relacdo cafpstms
parceiros, tanto do setor publico como privado anbem, com as organizagbes néo-
governamentais, o0 que resultou em um plano comsnelgetivos e compromissos. O Plano
Nacional do Turismo, langado em 29 de abril de 2@@iZonstruido em conjunto, pelo setor

privado, ONGs e pelos representantes das univdesdaObserva-se que a estratégia do

* significa a necessidade de se trabalhar em parcior pablico com o setor privado e, no setdlig@, o
governo deve buscar acles integradas que envohsamministérios, secretarias e orgaos governamentais
objetivando aos resultados comuns.



turismo em mobilizar dezenas de setores produtivostrou que ndo € um tema passivel de
ser tratado por apenas um setor da gestao puélivacessario criar instrumentos para que a
diversidade participe da elaboracao de suas @Edi{ldARQUEZ, 2007).

O Plano Nacional de Turismo (PNT) tem sete maaagrnamas que devem ser
implementados no periodo de 2003-2007: Gestadoagdes institucionais; Fomento; Infra-
estrutura; Estruturacdo e diversificacdo da ofertéstica; Qualidade do produto turistico;
Promocao e apoio a comercializacédo; e Informacbdstitas. Desta forma, direciona as
acOes buscando a integracdo das entidades privadastituicbes publicas, em foruns,
conselhos e agéncias macrorregionais que perméean &€ fomentar o turismo em todos os
Estados da Federacao.

O turismo, no Brasil, apesar de todos os avangm&la ndo atingiu indices de
desenvolvimento expressivos por falta de uma vasi@mica e holistica e, sobretudo, por
falta de um pensamento estratégico. Sansolo e @AG3), em sua analise sobre o Plano
Nacional do Turismo, alertam sobre a forma comesté trabalhando o turismo no Brasil,
pois, pela complexidade e interfaces com que dewdrabalhado, isto €, em conjunto com
outras praticas sociais e produtivas, necessitasgag acoes sejam desenvolvidas por varios
orgéos da administracdo e nao concentradas em igmdngdo, o Ministério do Turismo.

O turismo, nestes Ultimos anos, vem crescendo é&uiaml7%, ultrapassando a
prépria meta do Ministério, que era de 15%. Persebgue a estratégia de trabalhar em
conjunto com os governos estaduais, iniciativagoléve o terceiro setor, via FOrymem
apresentando os primeiros resultados, devendgmasnos anos, firmar a efetivacédo de seu
plano.

A cultura do planejamento no Brasil deve ser dstficada, isto €, a iniciativa

privada deve usar o seu direito de pensar e agaaosjunto com o setor publico, ndo ficando

®> Orgéo informal que tem a finalidade de integraadeia produtiva nos Estados e Distrito Federgétivando
a implantacdo do Plano Nacional do Turismo.



mais na espera do visionario “salvador da patm#&p ficando mais na dependéncia dos
governos para que acontecam os fatos e, sim, sandociativa privada os proprios
protagonistas, pensando, planejando e executagde @ melhor para a sociedade onde vive
e participa.

Assim, ha necessidade da participacdo de uma famaia intensa da sociedade na
conducao do seu préprio desenvolvimento. Mas, perajcomunidade ndo tem participado
de uma forma téo intensa? Sera que € por ndo cemngne@s politicas voltadas ao turismo?

Falta de confianca com o atual sistema politico?s®uplesmente, por comodismo?

2.1.3 Participacao

Muito se ouve falar sobre participacédo, em diveésass, projetos, programas, acoes,
até mesmo em discursos ditos populistas. No Biasiicipalmente a partir da década de 70,
a idéia da participacdo vem ganhando espaco, tamttala como na adocdo na pratica.
Bandeira (1999) expressa a necessidade de sen@ta@nismos que possibilitem participacéo
mais direta da comunidade na formulac&o, no detehto e na implementacao das politicas
publicas. O mesmo autor atribui o crescimento diasdo ao avan¢co da democratiza¢do do
pais e, também, a nova abordagem que se vem tordanuinante no contexto internacional,
das instituicdes internacionais de promocéo e fimamento do desenvolvimento, enfatizando
a importancia da participacdo da sociedade cindhearticulacdo de atores sociais para as
acoOes relacionadas com a promoc¢ao do desenvohoment

Bandeira (1999) destaca a necessidade de revisstraségias tradicionais adotadas
para a formulacdo das politicas regionais no Brasilmesmas devem ter sua abordagem
centrada nas iniciativas de abrangéncia regiond#baal, através de diagndsticos precisos da

situacao e das potencialidades, atendendo, a prébta com maior precisdo. E quanto ao



estilo, fica evidenciado que cada vez mais € inaad® a acdo formulada de cima para baixo,
sem a participacéo e o envolvimento da sociedadle ci

Bandeira (1999) defende a necessidade da part@mwpda sociedade civil e da
articulacéo de atores sociais nas acdes voltadasappromocédo do desenvolvimento, tanto

em escala nacional, regional ou local. As prinaipiahas sao:

1) Necessidade de consulta da populacéo diretaraérthda quando da elaboracéo
do planejamento relacionado com o desenvolvimarmo meio de assegurar sua
eficiéncia e sustentabilidade. 22) Importancia dalidade de uma sociedade civil
atuante na vida publica para uma boa governancpgara o desenvolvimento
participativo. 3%) Vinculagdo da participacdo araglacao de capital social; 4%)
Conexdo entre a operacdo de mecanismos partigpatiha formulacdo e
implementacao de politicas publicas e o fortalenbmela competitividade sistémica
de um pais ou de uma regido. 5%) Ressalta o papehtbenhado pela participagdo
no processo de formagéo e consolidacdo das iddaid@gionais, que facilitam a
construgdo de consensos béasicos entre os atoriesssque sdo essenciais para o
desenvolvimento (BANDEIRA, 1999, p.10).

Podemos observar que o Brasil vem passando plrngiess mudancas, inclusive no
campo social, da participacdo e do envolvimentoca@unidade no planejamento e nas
decisdes, tanto em nivel local como regional. S@melos: a criacdo dos COREDE®
orcamento participativo e, recentemente, o planetati que os municipios devem realizar,
com a participagcdo da sociedade, mesmo sendo, Sneiges, somente representada pelas

suas liderancas, mas, ja € um inicio.

2.2 Gestao estratégica

O planejamento envolve decisbes e escolhas denatiters em torno de objetivos
coletivos. As escolhas coletivas envolvem sempteresses e percepcgdes, dependendo da
repercussao dos fatos em termos de futuro. O plamegjto € um processo ordenado e

sistematico de decisdo, que exige uma abordagemcaée racional em sua formulagéo e base

® COREDES - Conselhos Regionais de Desenvolvimeaiadas no Rio Grande do Sul através da Lei Estadual
n°® 10.238/94 constituem-se como uma nova propostaregjionalizacdo e acdo politico-administrativa
objetivando o desenvolvimento regional.



para as escolhas da sociedade. Mas, também, imacapdimensao politica, que deve ser
associada a dimenséo técnica, constituindo umessitécnica-politica. Buarque (1999, p. 34)
se expressa afirmando que é técnico “porque ordemadistematico, devendo utilizar
instrumentos de organizacao, sistematizacdo eryieracao da realidade e das variaveis do
processo” e, politico, porque “toda decisdo e dgHm de objetivos passam por interesses e
negociacdes entre atores sociais”.

Essas colocacdes tornam evidente que toda acalamgamento €, em sua esséncia,
uma acdo politica e, como tal, envolve barganharcéo, negociacdo, valores e
COMpromissos entre 0s grupos sociais, que, poreqd@scia, resultam em um conjunto de
decis@es interdependentes. Para que essas ac@aspeex desenvolvidas e implementadas
com sucesso é necessaria a elaboracdo de polfbewasnamentais que estabelecam regras
minimas, balizando o ordenamento da atividade.

O planejamento, fazendo parte do processo polgie segundo Buarque (1999),
constitui um espaco privilegiado de negociagaoeews atores sociais, confrontando e
articulando seus interesses e suas alternativasapsociedade e, como a hegemonia ndo é um
dado estatico, mas sim, um fato social dinamicoresttuido, que abre a oportunidade para
uma reconstrucéo e reordenacao do jogo do podenjtpelo uma redefinicdo dos objetivos
dominantes na sociedade.

A concepcédo do planejamento técnico-politico devar a reformulacdo da posicao
dos técnicos na definicdo das prioridades do debémento e a necessidade de uma
estrutura de participagdo e mobilizagdo da soceegada a tomada das decisdes, orientadas

pela reflexdo técnica.



2.2.1 Viséao estratégica na atividade turistica

O mundo vem passando por transformacdes signifasat, em especial, neste novo
milénio, com o desenvolvimento cientifico e tecigidd, a globalizacdo da economia, a
concorréncia acirrada, a acelerada transmissanfdeniacdes e a crescente democratizacao
dainternetformam um cenario competitivo e turbulento quexlas organizacdes, instituicdes
e as pessoas a questionar-se sobre os seus fltemo€omo sobre a sua razdo de ser junto a
sociedade. Pensar estrategicamente é um dos camigie® muitos administradores,
responsaveis pela gestao percorrem, buscando tespmym éxito a esses desafios.

Quando se fala em ambiente empresarial, englolma-geverno, a comunidade, o
sistema financeiro, os consumidores, os sindicawogoncorréncia, os fornecedores, o
mercado de méao de obra e a tecnologia. E esse ramisiefre influéncias de fatos no meio
ambiente natural e social em um cenario de mudagetantes e profundas.

Com base nessa realidade, surge a necessidades#e pstrategicamente, gerenciar,
através das ferramentas disponibilizadas pela ieiéi@s diferentes conceitos da gestédo
estratégica levam para decisfes e acdes nas @agdes& sendo necessario um continuo
pensar, planejar e agir, determinando misséo, vi@detivos, estratégias e mecanismos de
controle para assegurar que os resultados sejamcaltos.

Para Fontes Filho (2006, p. 29), a missdo “refera-satureza da organizacéo, a sua
razéo de existir’. Desta forma, a missdo busca nmigt®s que visam a alinhar os objetivos e
os valores, desenvolvendo um comprometimento emakjela identificacdo de propdsitos,
utilizando como meio de comunicar temas fundamgsngaippermanentes da estratégia da
mesma, tanto interna como externamente. A miss@oexplicitar o propésito, a estratégia e

os valores.



Os valores sédo os principios capazes de orientaa¢c@éss humanas na busca ao
sucesso. Eles sdo a base da cultura corporativene®s10s dédo aos seus colaboradores um
senso de direcdo comum e servem de referénciaopacanportamento do dia-a-dia. Para
Fontes Filho (2006), os valores séo as crencasedeve acreditar e que sustentam seu estilo
administrativo, suas relacdes com os colaboradocesn os demastakeholders

A definicdo de uma visao deve vir antes ou depaidafinicdo do negocio, definindo
o ponto no futuro em torno do qual a organizacaanstituicdo deseja que as pessoas que
nela atuam dirijjam seus esfor¢cos, mas sempre apsn@reensao da situacao atual. O
principal lider deve apresentar um esboco, e estmplementado pelas demais pessoas
envolvidas e comprometidas com o0 processo, as @uaissardo sistematicamente valores,
informacdes e o contexto atual no qual estéao idagri

Para Scott, Jaffe e Tobe (1998), uma boa visdodsveolaboradores a descobrirem
por si mesmo o que fazer. O uso da iniciativa derfas atividades sem recorrer a ajuda
constantemente de seus gestores ou colegas didralbbanam-se mais responsaveis por suas
acOes e, consequentemente, por seus resultadds. fDesa, podem-se sentir seguros para
assumir riscos e serem pro-ativos, verdadeirosel@dleapazes de promover mudancas dentro
da sua esfera de influéncia.

Campos (1998) afirma que visdo € estabelecida soBrefins (suas funcdes
fundamentais). E o grande sonho de futuro e sememorteador. A visdo € relacionada a
um sonho nobre que garanta a sobrevivéncia d&uiiggid no meio em que esta inserida.

Costa (2006) afirma que a visao do ponto de viesbaido refere-se a um termo que
tem ligacdo tanto com a estratégia como com o duthla permite que as possibilidades
sejam exploradas. E a realidade desejada ao mesnpntem que a visdo conduz para o

futuro, ela é vivenciada pelas pessoas no presente.



Para Buarque (1999), o planejamento deve assunarwsao estratégica, isto €, ndo
se deixar dominar pelas emergéncias e urgénciasirtie prazo e estruturar as prioridades
numa perspectiva de construcdo de um novo estildedenvolvimento em médio e longo
prazo. Portanto, apos a definicdo da visdo, o comgtimento deve ser total, pois uma visao
clara sera facilmente comunicada a todos os ermadve, conseqientemente, assumiréo
CcOmo sua, se os comunicadores tiverem conviccéoer ple persuasao.

De maneira geral, no ambito interno, a estratégisstitui-se em referéncia para 0s
seus participantes. Em ambito externo, da porta foaa, a estratégia cumpriria a funcdo de
orientar a busca por oportunidades, mercados, gafpnopria sobrevivéncia. Estratégia € um
padrdo de acOes e de alocacdes de recursos destiaaatingir os objetivos propostos. A
estratégia € uma tentativa de equilibrar habilida@e recursos institucionais com as
oportunidades encontradas no ambiente externoc@estestratégias devem ser direcionadas
a construcdo de pontos fortes em areas que satisfags necessidades e os desejos dos
usuarios e a outros atores-chaves do ambientenexteu implementar estratégias que
modifiquem ou influenciem o ambiente externo.

Pode-se afirmar que ndo existe um Unico conceitestlatégia. Mintzberg e Quinn
(2001, p. 20) conceituam estratégia como:

O padrao ou plano que integra as principais mptagicas e sequéncia de acdes de
uma organizacdo em todo coerente. Uma estratégiadoenulada ajuda a ordenar
e alocar os recursos de uma organizacao para ustarpaingular e viavel, com
base em suas competéncias e deficiéncias integtaivas, mudancas no ambiente
antecipada e providencial contingente realizadaponentes inteligentes.

Ha relativo acordo entre esses autores de que raullagdo e implementacao
estratégicas sdo sempre desafios gerenciais decaitplexidade, ja que, entre outros
aspectos, a estratégia refere-se a toda a orgaaiza¢ unidade; busca orientar esforcos
organizacionais vis-a-vis da realidade ambientadcisa ndo somente considerar a realidade

presente do ambiente, mas sua dinamica evolutivdid® com decisdbes em geral néo



estruturadas, néo rotineiras, ndo repetitivas (ARNBS@& McDONNEL, 1993; SIMON E
MARCH, 1981).

Porter (2002) destaca que estratégia diz respesa@has de rumos para a instituicao,
e, assim, uma estratégia implica que algumas ce&as feitas e outras ndo, ou seja, implica
acOes e decisbes emolduradas por algum padréoientagfo. A estratégia €, pois, um
conjunto coerente de decisfes e acdes institusionai

Fontes Filho (2006, p.38) define visdo como “umtpam futuro em torno do qual a
organizacao deseja que as pessoas que nela traldilijam os seus esforcos”.

Hamel e Prahalad (1995, p. 58) relatam que paraeompreendimento ter sucesso
necessita ter uma visao articulada das oportungdadesafios de amanha e esta visdo deve

estar acompanhada da capacidade de executar 8oa vis

2.2.2 Visao e o ambiente futuro

Embora as definicbes de visdo sejam unanimes een faferéncias a uma situacao
futura, nem todos deixam explicitos que o ambidéutiero deve ser considerado (COSTA,
2006). A acdo prospectiva é um exercicio de pdekibies futuras que sdo apontadas por
atores de um determinado setor, possibilidadesmeaf aliancas, bem como suas oposi¢des
e estratégias. Segundo Hamel e Prahalad (199%)tia ¢ia prospeccdo abre-se um leque de
chances para absorcao e criagdo, a previsao de fitusetor precisa ser fundamentada por
uma percepcao detalhada das tendéncias nos edélosda, tecnologias, demografia e
geopolitica, mas se baseia igualmente na imagiregéoprognaostico.

Com a globalizacdo torna-se necessario acomparhamwancas do dia-a-dia

observando as tendéncias da demanda no exercipirosfgeccdo. Conhecer os mercados e as



reais necessidades do consumidor final e sua dusirio-econémico € a base para qualquer
estudo de prospeccao.

Godet (1987) defende que a técnica de cenarioseisgeno campo de estudo de
possibilidades plausiveis, sendo identificada, Bamlcomo técnica de projecéo de tendéncias
e possiveis situacdes futuras em quatro dimens@es:ambicdo para o futuro; um desejo
coletivo; um conjunto de valores que € compartithados eixos das estratégias de médio e
longo prazo.

A relacdo de visdo e ambiente futuro, conforme &£¢2006, p.71), descreve que a
primeira etapa da formulacdo da visao estratég@ea dquebrar a idéia de um futuro que seja

fruto da extrapolacédo do presente.

[...] que as instituicdes do setor do turismo pesglas ndo desenvolvem visdo de
futuro compartilhado entre os seus dirigentes, ® spideve, em muito, a falta de
sintonia quanto a prépria atividade, sua importinei seus beneficios, e as
diferencas na perspectiva de analise sobre o gaesendo feito atualmente para
enfrentar os desafios do futuro.

Observa-se, a partir desses conceitos, a necessildasdgestores publicos buscarem,
através de seus planejamentos, uma sintonia calenaais instituicdes, governamental e ndo
governamental, criando um ambiente participativeddea fase de planejamento, garantindo a
legitimidade dos atores que criardo seu prépriarféut Assim, utilizando o instrumento
democrético de participacdo efetiva, contribuindmapum maior comprometimento com o
plano que elas mesmas ajudaram a construir. AcpEatido de todos os atores, desde a fase
de planejamento e intensamente durante a fase plenmantacdo, contribuird para que o
mesmo seja executado conforme o planejado e termeatidade, atingindo os objetivos que

foram definidos tanto em niveis econdmicos comaasnc



2.2.3 Viséao de futuro como competéncia essenciahtagem competitiva

As habilidades, atitudes e atributos dos gestd@edisadamentais para a competéncia
essencial da visdo de estratégia, evidenciando oqueerfil dos mesmos faz parte da
aprendizagem coletiva da organizacdo. Os elemamttsos para visdo de futuro sdo os
mesmos apontados para a competéncia essencial @CQ8J6).

Hamel e Prahalad (1995) colocam em primeiro lugareeessidade constante de
avaliacdo e reavaliacdo das organizacdes, sendoaesrincipal tarefa para quem quer
construir o seu futuro. O nivel de competitividadie uma regido turistica depende dos
elementos que resultam da interacdo e sinergi@ entampla gama das variaveis socio-
econdmicas. Segundo Porter (1999), para ser campeti necessario que um pais ou regiao
alcance os objetivos propostos de forma superi@ @atros concorrentes, de forma
sustentavel, isto €, que tenha capacidade de salgaimcando seus objetivos ao longo do
tempo.

Haddad (1999, p. 26) afirma que “a andalise da ctithpdade dinamica é,
essencialmente, a busca da exceléncia que permipdiaa o efeito diferencial de uma
organizacdo, de um setor produtivo e de uma regidependentemente de se estar operando
com atividades de crescimento mais lento ou mamndico, em escala nacional ou
internacional”. O tempo é um fator critico paraanpetitividade, devido as inovacdes e
mudancas que ocorrem de forma lenta ou em tempo rea

Segundo Hamel e Prahalad (1995), as revolu¢cbeeapreeram nas organizacdes, nos
altimos anos, refletem a incapacidade no acompaahtme no ritmo acelerado das
mudancas. Grandes transformacdes tecnoldgicas,giéficas e a regulamentacéo alteram o
rumo de muitas empresas lideres. As bases pa@essy obtidas no passado, foram abaladas

e fragmentadas quando, na maioria dos casos, gradf@odo setor mudou mais rapido do que



a capacidade dos gestores de reformular suas srermgr@missas basicas sobre que mercados
deveriam servir, que tecnologias deveriam domiqag clientes deveriam atender e como
fazer para buscar o melhor desempenho dos seumadiares.

Costa (2006) apresenta que a relacdo entre visdotuwl® e vantagem competitiva
requer, em primeiro lugar, conhecimento sobre vd&duturo, o perfil de seus atores e, por
altimo, a capacidade de aprender mais rapido qusposorrentes, buscando desta forma a
inovacao, lancando seus produtos e servigcos ncaghei|mtes que 0s concorrentes.

A competicdo pelo futuro € pela criagdo e domiras dportunidades emergentes,
novos mercados e pela posse de novos segmentogtitorap. E, abrir o caminho € muito
mais lucrativo do que seguir os demais. Para sgachmor primeiro ao futuro, € necessario
abrir o caminho.

Deste modo, observa-se que para chegar primeifoitam sdo necessarios quatro
elementos basicos: (1) compreensdao de que a cadpgielo futuro é diferente; (2) um
processo para descoberta e percepcao das opodesifiduras; (3) habilidade de energizar a
empresa, de cima a baixo, para o que pode ser amga ke ardua jornada em dire¢cdo ao
futuro e (4) capacidade de superar os concorreabegando por primeiro ao futuro, sem
correr riscos desmedidos.

As inovacdes e a constante atualizacdo exigenagfies nas estruturas vigentes e nos
conceitos da sociedade e das empresas com relagadaca e a rapidez com que devem ser
implementadas. Ha necessidade de uma mudancaatigmaa, pois na era do conhecimento
caracterizado por ela constante e rapida revolteg@mwldgica; crescente rivalidade no mundo
dos negdcios; exigéncia dos consumidores; impdeétmmarketinge pela nova forma de
atuacdo dos governos, exige que as organizacOestiaad turisticos ampliem sua rede de

relacionamento, obtendo mais estimulos e liberdaal® atuar. Estas mudancgas, novas



tecnologias e treinamento adquirem valores reaigerfores que a propria necessidade de
novos ativos tangiveis.

Os novos modelos de desenvolvimento exigem a peati&o de todos os atores, isto
€, setores publicos e privados, formando uma redeoperacdo entre as entidades que
formam uma mesma cadeia de valor, buscando pridadie e aumentando sua
competitividade (FIEMG, 2000). Desta forma, € neéds que um destino turistico tenha o
planejamento e a gestdo voltados para a manutdagéampetitividade em longo prazo e que
o desenvolvimento do turismo seja sustentavel.

O grau de competitividade ou poder de atracdondelestino turistico depende dos
fatores de natureza técnica, socio-econdémica, riastéultural, geogréafica e antropoldgica,
entre outros, que sao refletidos no turismo nososusescala de producédo, qualidade do

produto, tradicdo e posicionamento no mercado.

2.3 Gestao e turismo

Atualmente, a atividade turistica vem se destacando cendrio nacional e
internacional, uma vez que movimenta a economiayés de investimentos e da geragdo de
empregos. Apesar do crescimento e importancia catésidade vem adquirindo na pratica,
existe, ainda, uma grande lacuna referente a sedsmconhecimento analitico. Por ser uma
area de estudo ainda muito recente, ndo possubypo tedrico e nem uma linguagem aceita
unanimemente. A terminologia € ainda muito incifgem gera muita controvérsia, utilizando-
se de conceitos de outras areas e pontos de eistdedlentes correntes do pensamento para
se embasar.

A primeira definicdo de turismo pode ser encontnaolaano de 1910. Hermann Von

Zu Schattenhofen, economista, definiu-o como “a salas operagdes, principalmente de



natureza econdmica, que estdo diretamente relal@denaom a entrada, permanéncia e
deslocamento de estrangeiros para dentro e paea derum pais, cidade ou regiao”
(SCHATTENHOFEN, apud BENI, 1997, p.36).

Observa-se que esse conceito tem um cunho econémiqoal deixa explicito o
potencial de lucro que o turismo possui, esqueceledtbdos 0s seus outros aspectos, nao
menos importantes, a saber: social, cultural, ipolitambiental etc., que muito tém sido
influenciados pelo turismo e, paralelamente, infai@m a atividade.

Pode-se encontrar, também, com outro enfoque, y@n@o, dos autores Hunziker,
Krapf e Jafar Jafari, que buscam abranger a tatidda atividade, reconhecendo, mesmo
que, implicitamente, os demais aspectos que envolvdurismo e sdo envolvidos por ele
(BENI, 1997).

Em 1942, Hunziker e Krapf definiram a atividadeidtica como sendo “a soma de
fendbmenos e das relagdes resultantes da viagemmam@ncia de ndo-residentes, na medida
em que ndo leva a residéncia permanente e ndoredationada a nenhuma atividade
remuneratéria” (HUNZIKER; KRAPF, apud BENI, 199738). Observa-se que as relacdes e
fenbmenos destacados nessa definicAo ndo sao iexpéate expostos, porém, pode-se
interpretar que eles sdo de diversas natureza®) eamente econémicas, cComo 0S conceitos
apresentados, anteriormente.

O turismo pode ser considerado como uma atividéde-econdmica-cultural que
vem ganhando destaque internacional tanto nosspdé&®minados desenvolvidos como nos

paises em desenvolvimento. Desta forma Oscar D®tra define turismo como:

[...] € um fenbmeno social que consiste no deslecamnvoluntario e temporario de
individuos ou grupos de pessoas que, fundamenttdnpen motivos de recreacéo,
descanso, cultura ou salde, saem de seu locasidéneia habitual para outro, no
gual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nenumerada, gerando mdultiplas
inter-relacdes de importancia social, econémicalei@al (DE LA TORRE, 1997,
p.19).



Barretto (2003, p. 20) destaca em seu estudo guerismo consiste no deslocamento
de pessoas que, por diversas motivacdes, deixapotarramente seu lugar de residéncia,
visitando outros lugares, utilizando uma série daigamentos e servicos especialmente
implementados para esse tipo de visitacdo”. Part@oide-se afirmar que as acdes de turismo
comecam quando o consumidor recebe uma mensageguahaonstam informacdes sobre
um destino ou um produto turistico. Esta comunigcggéde ser transmitida tanto por meio
escrito quanto por outros meios, envolvendo, aindfgrmacdes sobre os servicos de
agenciamento, de deslocamento e sugestdes degmer@is adequados para que o receptor
da mensagem s#esloquede sua residéncia a fim de usufruir os servicos epi@o sendo
oferecidos.

Barretto (2003) relata ainda que essas acOes padgncthamadas de negoécios
turisticos, sendo efetivadas com auxilio de equgrdaos ou no momento da prestacdo de
servicos que o usuario, aqui denominado de turigihiza desde o planejamento de sua
viagem até a realizagdo da mesma.

Observa-se, pelas diferentes definicbes, que sntorié um fendmeno complexo.
Porém, todas as definicdes excluem do turismo agems desenvolvidas por motivos de
negocios e de lucros. No entanto, eles (negdclasres) sdo responsaveis por grande parte
da ocupacdo dos meios de transporte, dos hotééstddaura de entretenimento, entre outros.
Esses elementos sdo considerados empreendimerigicds. Por este motivo, o setor do
turismo desenvolveu os termos de turismo de negdiou turismo de eventos, incluidos na
segmentacdo do mercado turistico (BARRETTO, 2003).

O turismo sustentavel foi definido pela OMT (Orgagdo Mundial do Turismo)
“como aquele ecologicamente sustentavel, de lomgaop economicamente viavel, assim
como ética e socialmente equitativo para as comadesl locais” (IRVING, 2005, p. 3). O

desenvolvimento do turismo sustentavel deve envalwampo das politicas publicas, através



de medidas através de permutas em nivel sociahdatoo e ambiental. Oliveira (2006)
aponta que em se adotando o conceito de deseneonitondo turismo sustentavel estara
satisfazendo as necessidades econOmicas, socgi®tecas mantendo, simultaneamente, a
integridade cultural e ecoldgica. Irving (2005) mnasa importancia do turismo sustentavel
como um negdcio continuo, que deve ser desenvod/girenciado em todas suas atividades
e que estas sejam duradouras. A sustentabilidadetudsmo é consequéncia da
responsabilidade de todos os segmentos nele edos)\vembora seja evidente e necessario o

papel de lideranca dos governos neste processo.

O esforco em sensibilizacdo da sociedade paraigmmirsustentavel é, portanto,
essencial para a construcdo de novos paradigmatesknvolvimento turistico,
envolvendo além da capacitacdo das comunidadess,logainvestimento nas
potencialidades de uma regido e a discussdo dmss rés beneficios que o turismo
pode trazer para um determinado destino (IRVIN®52(.4).

Ronauro (2004) destaca que o desenvolvimento sase&#mao deve apenas sugerir
uma filosofia de mundo, mas deve, sobretudo, apaatainhos para sua transformacéo. E
para que isto aconteca € necessario uma agendajasét modelos para as politicas publicas,
a qual mostra os caminhos de como fazer um munstergavel. O mesmo autor destaca,
ainda, que estas mudancas devem ocorrer tanto bgerae macro como no micro das
relacdes sociais. Ao referir-se em nivel macrostado é o legitimo representante do povo e
da sociedade, através da prépria maquina estaianibiente micro, temos as comunidades,
gue se manifestam demonstrando seus interesses.

Buarque (1999, p. 31), através de seus estudospleoranta o conceito de
desenvolvimento local sustentavel, afirmando quen brocesso que leva a um continuado
aumento da qualidade de vida com base numa ecomdiciEnte e competitiva, com relativa
autonomia das finangas publicas, combinado comnaetwacéo dos recursos naturais e do
meio ambiente”. Ainda, esse autor destaca que delsémento sustentavel envolve relacdes

complexas tanto em questdes econdmicas, socialsem@tais, tecnoldgicas e institucionais,



mediante processos e dindmicas nem sempre contesgencombinados no tempo e no
espaco.
Deve-se buscar através da pratica do dia-a-didpigoa afirma Buarque (1999, p.

31), “a compatibilizac&o entre os objetivos socia®ndmicos e ambientais e a possibilidade
concreta com os avancgos cientificos e tecnolégifa$. O desenvolvimento sustentavel
consiste numa transicdo para um novo estilo den@agéo da economia e da sociedade e das
suas relacbes com a natureza’. A participacao gestes do desenvolvimento, identificando
as potencialidades locais, a conformacdo de demmagpaldlicas e as ofertas articuladas e
convergentes de programas e acdes, governamenta# egovernamentais, voltadas a
otimizacdo dessas potencialidades, através doiatentb as demandas, pode ser um novo

estilo de promover o desenvolvimento.

2.3.1 Turismo receptivo

Pelizzer (2004, p. 45) define como turismo receptivm conjunto de programas que
visam a apresentar ao turista uma cidade ou regtopostos de um quadro de servigos de
recep¢ao ao viajante ou turista em um local oudeidaucleo receptor)”. Para Ignarra (1999,
p. 26), o turismo receptivo é “o fluxo de entragautistas em uma localidade”.

Percebe-se a atividade turistica é diversificataportante, quanto a sua composi¢ao
e ao seu funcionamento dentro da sociedade. Seglatis do Ministério do Turismo, em
2004 o setor do turismo no mundo movimentou mai&J88 4 trilhdes, criando, direto ou
indireto mais de 170 milhdes de postos de trabatfpresentando 1 (um) para cada 9 (nove)
empregos criados no mundo. Em 2005, o Brasil recetss de 5 milhdes de turistas e que

neste ano teve um crescimento de 11,78% sobre dea@604, sendo da Argentina o maior

namero de turistas, com 18,52%, num total de 9%2t@9stas (Wikipedia.org/wiki/turismo).



Para Pelizzer (2003), uma das necessidades emesggoe devem ser atacadas pelos
Municipios e Estados, € a valorizacdo e a comé&agdo dos destinos turisticos, pois estes
nao descobriram ainda a mais rentavel alternagvdedenvolvimento social, politico, cultural
e econbmico. Pelizzer (2003, p. 4) apresenta assglz@le da formatacdo dos produtos
turisticos, pois, para ele, um produto turisticovedser entendido como o “conjunto de
beneficios que o consumidor busca em uma determiltadlidade e que sao usufruidos,
tendo como suporte estrutural um complexo de sesvipferecidos por diversas
organizacdes”. Por outro lado, estrutura-se a m@alwde turismo em forma de sistema
através de quatro agentes basicos: os produtares¢kxlores, distribuidores/prestadores de
servicgos, os facilitadores e os consumidores.

O produto turistico ndo pode ser visto, tocadoisigdmente inspecionado antes da
compra, mas somente durante o consumo. Este fastran® identifica que o consumidor é
dependente da informacdo. Entra aqui a funcdo fedtl dos intermediarios nesse
processo de compra e venda (PELIZZER, 2003).

No turismo, também, surge a figura do intermedid@omesmo faz parte de um
guadro de relacionamentos na estrutura do setmer@o que edita as politicas e as normas,
investidor que aloca recursos em seus negociogjradade que participa de alguma forma e
€ beneficiada, juntamente com o principal agentgedprocesso, o usuario dos servigos.
Surge a necessidade de um perfeito relacionamat®a@s elementos que compde a estrutura
turistica, focados pelo objetivo fim, o aumento ftiko de visitantes, a satisfacdo dos
usuarios, comunidade atuante e o governo cumpadrssa papel.

O receptivo para a formacédo do produto turisticobgam deve ter outros elementos
importantes na localidade. Como, por exemplo: igtrathaturais e histérico/culturais, acessos

e meios de transporte do nucleo receptimuys profissionais e visitas técnicasiarketing



infra-estrutura basica e complementar; condicbeddieda populacao local; posicionamento

geografico; planejamento dos roteiros basicos ecimig de turismo (PELIZZER, 2004).

2.3.2 Planejamento e gestédo da hospitalidade msortoireceptivo

Beni (1997) destaca que a Europa e a Franca, maaée 40, e a Espanha, em 1952,
foram os pioneiros no planejamento formal do tuoisBnquanto que 0s outros paises
europeus, com vocacao turistica, passaram a reakzs planejamentos a partir de 1960,

assim, como a formular os primeiros planos em magbnal.

Planejamento € um processo continuo de tomadasail#id, voltado para o futuro

e para a perseguicdo de um ou mais fins. Como gsoce planejamento tem um
forte sentido de intangibilidade e ndo pode, pootaser confundido com um plano,
que é um documento que redne um conjunto de decisGere determinado

tema/area/setor (SANSOLO e CRUZ, 2003, p. 3).

O planejamento consiste na definicdo dos objetimasprdenacdo dos recursos
materiais e humanos, na determinacdo dos métodmsnas de organizacdo, no
estabelecimento das medidas de tempo, quantidagi¢aledade, na localizagéo

espacial das atividades e outras especificacOe®ssetas para canalizar
racionalmente a conduta de uma pessoa ou grupoARE, 1999, p.62).

Para Daft (1999), o planejamento € uma funcéo ridirativa ligada a definicdo de
objetivos para o desempenho futuro da organizac@alecisdo sobre as tarefas e o uso de
recursos necessarios para alcanca-los; ato demileéeras metas da organizacdo e os meios
de atingi-las. No ambiente publico o planejamentisto como algo estritamente tecnicista,
dominado por economistas e burocratas. Para esiegjortante é ter o “plano certo”, e o
restante acontecera automaticamente (Oliveira,)200&s, na realidade, o que observamos &
uma outra situacdo, muitos projetos, varios progeam politicas que falharam em sua
implementacéo.

O Brasil, nos ultimos 50 anos, a exemplo dos demaises da Ameérica Latina,
utilizou o planejamento como instrumento para dietia rumos da sociedade brasileira. Até a
década de 90 os resultados ndo foram animadorgsipatmente pela forma que foi

conduzida a politica econbmica. Assim, abriu-sea@spara as novas formas de gestao



publica, incluindo novos atores, os quais nao faziarte anteriormente, como os Estados e
0S Municipios. Segundo Beni (1997), nas politicablipas de turismo, através da sua
historia, percebe-se que a intervencao estatalaivamente, restringiu-se as modalidades de
inducéo (fomento) e de controle (regulamentacdopedecendo a uma tendéncia neoliberal
de anulacdo do Estado empreendedor, cada vez coror rparticipacdo. E a conducao
politica passa a ser percebida como um process$azde politica para contornar a falta de
legitimidade que as instituicdes estatais comecaranojetar na sociedade em funcéo da nao-
implementacéo de suas politicas.

Segundo Brito (2004), os aspectos estruturais, ¢camo: desigualdade regional,
concentracdo da propriedade, da riqueza, da réada nivel tecnoldgico, desconhecimento
das potencialidades do pais, elevado crescimenqolgmonal, péssimas condi¢cdes de saude,
saneamento e habitacdo, de educacéo, altas tajasodedivida interna e externa, dentre
outros, ndo permitem a realizacdo de planos dendelsementos eficazes. Pois, 0 ato de
planejar deve estar diretamente ligado as politdasdesenvolvimento do setor, que
objetivam alcancar determinados resultados, beno@srformas de desenvolver os recursos
naturais e culturais e manté-los conservados exigaeneconomia estavel e sob controle.

Com a economia estabilizada e a inflacdo sob @lentesta ainda a reducéo das taxas
de juros, pois estes, nos patamares atuais, d#iaubs investimentos necessarios para a
retomada do crescimento, gerando novos empreg@nbgem, oportunizando ganhos reais
nos salarios dos trabalhadores. Para a elaboragddado de desenvolvimento devemos
observar alguns pontos importantes para que o megm@ seus resultados esperados.
Segundo Oliveira (2006, p.190), “o planejamentopartiticas publicas tem de ser visto como
um processo, € ndo como um produto técnico somente,importancia do processo se da
principalmente na implementacgéo, pois esta € quievar aos resultados finais das politicas,

programas ou projetos”. Assim, o importante, numcesso de planejamento, incluindo a



implementacéo tem de ser visto como uma sequépotvehtos aparentemente simples, mas
que dependem de uma cadeia complexa de interagégwacas para que obtenham os
resultados esperados, produzindo os frutos aos tpram propostos.

Sob este ponto de vista, alguns, acreditam queaegso pode ser controlado de cima
para baixo top-dowr), isto €, as decisfes sdo tomadas pelas autosidadeutro grupo
enfatiza a importancia de se levar em considergg&oas decisdes devem ser tomadas de
baixo para cimabpttom-up, isto €, aqueles que estdo mais proximos as aedekantes das
politicas. E, finalmente, segundo Oliveira (2006,9p), destaca-se que “houve uma certa
convergéncia em aceitar a importancia de ambosurssf top-down e bottom-yppara se
entenderem as politicas e seu processo de plang@ine

No Brasil, o planejamento € visto como o0 procedsoelaborar planos e tentar
controlar o futuro, dividido em varias etapas segiss, tais como: estabelecer objetivos,
fazer planos, executa-los, etc., desconsiderandspectos mais importantes de planejamento
como construtor e articulador de relagbes na sadedu na organizagdo que busca seu bem
comum de maneira ética, justa e responsavel.

Assim, podemos observar que, apesar de todos ax;@v tecnoldgicos e com a
modernidade, a sociedade ainda continua condicéorBmitanto, o problema esta muito mais
na metodologia, na forma como promover o desenv@nio do que na teoria propriamente
dita, isto é, nos conceitos. O desenvolvimentagantecer quando buscar o bem-estar social,
voltado as necessidades do seu povo. E necesséripracesso de comunicacdo publica
orientada a compreensdo mutua, uma politica naseid uma pratica e que o modelo seja o
didlogo no qual a discussédo seja sobre as queddemlores e ndo simplesmente de
preferéncia.

Percebe-se, a necessidade de uma nova pratica ggaaejamento em turismo, no

qgual a comunidade deixa de ser a parte consulilda f&cnicos e passa a ser 0 agente de seu



proprio planejamento, ou seja, descobrindo as po@scialidades e colocando-as a favor de
seu proéprio destino. Ao invés de consultada pedositos, a comunidade passa a ser quem
consulta os técnicos e da o direcionamento de sukamga, surgindo, desta forma, a idéia de
um planejamento participativo (DENCKER, 2004).

Dencker (2004, p. 1) destaca que “a finalidade ldngjamento ndo se deve restringir
a organizacado do setor para atender, apenas, assitares do mercado, mas ultrapassar a
dimensdo econdmica, avancando no social, contedmplamrlacbes de confianca e
solidariedade, de comprometimento e reciprocidadepusca da hospitalidade”. Para isto é
necessario, também, levar em consideracéo as maglgne estdo ocorrendo com as pessoas,
sejam elas turistas ou aquelas que as recebemasSéelacdes entre essas pessoas, seus
sentimentos, suas necessidades, suas formas deseatir o mundo que estdo passando por

transformacdes profundas e geram novas necessjgaiespcoes e desejos.

2.3.3Marketingde servicos

Marketing pode ser definido como “um processo social por ngeicqual pessoa e
grupos de pessoas obtém aquilo de que necessdamaesejam com a criacdo, oferta e livre
negociacéo de produtos e servicos de valor combSufKOTLER, 2000, p.30). Assim,
podemos dizer querarketingtenta, entre 0os seus objetivos, proporcionar umdoade vida
superior a comunidade, mas para que isto ocorrecéssario entender o mercado e suas
relacdes. O mercado, por sua vez, € composto dédnds ou grupos com necessidades,
desejos e renda para comprar ou usar bens e sen@gralmente, quando as pessoas
adquirem produtos, inclusive os bens, estdo buscaisérvico que eles podem Ihes prestar.

Kotler (2000, p.30) afirma que a administracaor@geketingé “o processo de planejar

e executar a concepcgao, a determinacdo de preposnacao e a distribuicdo de idéias, bens



e servicos para criar negociacoes que satisfacatasmedividuais e organizacionais”.
Portanto, a administracao derketingpode ser aplicada, quando, pelo menos uma daspart
envolvidas no processo de negociacao, pensa sshreios de obter as respostas desejadas
das outras partes. As técnicas e métodomaldketingpodem ser aplicados, na escolha de
mercados-alvo, manutencédo e fidelizacdo de clieates/és da criacdo, da entrega e da
comunicacao de um servigo superior para o clignigcando o seu encantamento.

Para Kotler e Armstrong (1999, p. 455), servicot6éla atividade ou beneficio,
essencialmente intangivel, que uma parte podecafieeeoutra e que nao resulte na posse de
algum bem”. E uma definicdo genérica, pode semeida como tarefas intangiveis, o qual
muda diretamente do produtor para o usuario, ndle ger transportado ou estocado, e €,
instantaneamente, perecivel, buscando a satisfdgdonecessidades do consumidor. A
indUstria de servicos € uma das mais prosperas wwlon Também, € chamada como a
indUstria sem chaminés, ou industria limpa.

O marketingno setor de servigos no Brasil, a cada dia quesapagm crescendo e
conquistando seu espaco enquanto queadketingde turismo se encontra num estgio de
cientificidade, despertando o setor pela quantidiedeecursos que movimenta anualmente. O
setor representa cerca de trés partes do PIB,cdeslase em igualdade em relagdo a todos
0S NOVOS empregos e, a mulher é quem mais vem i@domlespaco neste setor.

As acOes de promocéao rearketing do turismo brasileiro devem ter como centro
estratégico a diversificacdo da imagem do Paistrema a diversificacdo dos atrativos
turisticos de todo o Brasil, buscando sempre aptasas caracteristicas fortes, marcantes, a
alegria do jovem, a hospitalidade do povo, capaprdporcionar lazer de qualidade, novas

experiéncias, realizar negocios, o ano todo e ewstos Estados brasileiros.



2.3.3.1 Segmentacédo do mercado

No mercado turistico, como em qualquer outra adokd econdmica, ocorrem
constantes inovacdes em face da competitividaceérecia do mesmo. Com o turismo néo é
diferente; as empresas estdo a caminho da espac#@di, oferecendo produtos diferentes a
um mercado-alvo especifico. Kotler e Armstrong @,99.160) definem segmento como:
“divisdo do mercado em grupos distintos de compesi@om diferentes necessidades,
caracteristicas ou comportamentos que possam exigiutos ou compostos dearketing
especificos”. E a divisdo dearketing de variedade de produtosnearketingde massa,
conforme o tipo de produtos. @arketingde variedade apresenta escolhas diferenciadas para
distinguir os produtos em relacédo ao concorremesentido oposto, encontra-senarketing
de massa, que visa a produzir e distribuir um goodaoico ao mercado, tentando conquistar o
consumidor, através de oferta Unica e padronizada.

No turismo néo é diferente. Segundo alguns anslistaem-se, atualmente, um novo
momento da historia do desenvolvimento capitalistan novas ideologias, padrdes de
distribuicdo dos fatores de producéo e formas dalsiidade. Barros (1996) coloca que o
turismo é uma atividade econdémica, visivelmentu@mciada pela tentativa de elaboracao
de novos parametros que conceitualizam desenvaiwomecomo um processo,
ecologicamente, viavel e socialmente justo.

A segmentacdo de mercado € um dos mais importéetess contidos na recente
literatura referente ao turismo e sua gestdo. Sewg® um instrumento capaz de fornecer
subsidios ao entendimento do mercado e em funcferdapcao de que os consumidores sao
diferentes em termos de necessidades e desejoas@d faz-se por segmentacao, decorrente
das necessidades das pessoas que se entregaativadadtle. Uma das formas de se estudar o

mercado turistico € através de sua segmentac&oa pairtir do mercado pode-se decompor a



populacdo em grupos de igual género e naturezpplégas demarketingque dividem o
mercado em partes homogéneas, respeitando seuss admadistribuicdo, diferentes
motivacdes e outros fatores importantes.

O mercado do turismo para manter seu crescimert®ssita a efetiva pesquisa de
satisfacdo que permite conhecer, além do fluxoudistas, o perfil, suas necessidades e
desejos, bem como identificar os clientes potesiciai

Para Beni (1997), a segmentacdo possibilita o comeato dos principais destinos
geograficos e tipos de transportes, da composieadmgrafica dos turistas, a faixa etaria e
ciclo de vida, além, do nivel econémico.

Baker (2005) afirma que a verdadeira segmentagé@ inom a identificacdo dos
requisitos e do comportamento dos mercados-ahamreaccorrespondente variacaordix de
marketing.Com esta estratégia, observa-se o grande avanaoapagir as necessidades e
desejos dos consumidores, tanto pelas organizggdesnamentais como também pelas néo
governamentais.

A segmentacéo traz sua contribuicdo, apresentaaiagem na economia de escala
para as empresas turisticas, 0 aumento da conciarmm mercado, a criacdo de politicas de
precos e de propaganda especializada e a pronfegé&oatrade turistico receptivo, constitui
a principal base do processo de desenvolvimentstitiar, objetivando conhecer melhor um

publico que, em principio, ja esteja determinadogfatores de atratividade.

2.3.3.2 Posicionamento do turismo

No turismo o posicionamento de um destino decagreedl poder de competitividade,

do processo de desenvolvimento e de maturacédo altutpr ofertado, da tradicdo e do

prestigio que o destino desfruta junto aos mercadaissivo, isto é a posicdo que 0 memo



ocupa na mente do consumidor, a imagem que asgsessm do produto turistico. Para
Kotler (2000), posicionamento é a imagem que undydmou Servigo tem, ou pretente ter, na
mente do seu publico potencial.

Kotler e Armstrong (1999) afirmam que a posicaatheproduto/servico € o lugar que
ele ocupa na mente dos consumidores em relacdose@as concorrentes. Portanto,
posicionamento é o espaco que o produto/servicpapaum lugar claro, distinto e desejavel
na mente do consumidor em relagéo aos produtosssmos demais destinos turisticos.

Para Porter (1996), pode-se utilizar dois tipossteatégias competitivas: lideranca de
custo e de diferenciacdo. A lideranca de custopdmdusca se concentrar em encontrar uma
vantagem competitiva baseada nos custos, atravpsodacao ou da prestacdo de servicos
turisticos com valores menores que os praticadi@s gencorrentes. Com esta pratica pode-
se colocar produtos/servicos com valores menores;amdo um mercado consumidor com
poder aquisitivo menor que ainda ndo consome tatlyto/servico, principalmente em
periodos sazonais com baixa demanda. A estratégi#etenciacdo consiste em mostrar que
seus produtos sejam percebidos pelos clientes, gmoduto Unico, diferentes. Assim,
permite cobrar um preco maior pelo produto, poisl@ntes acreditam que ndo encontraréo
em outro lugar, o lugar de praias paradisiacase@&sos naturais exuberantes. Também, O
posicionamento pode ser de carater comportamgrekd, caracteristica de seu povo, sendo
amavel e alegre.

A estratégia competitiva visa a estabelecer umg@msucrativa e sustentavel contra
as forcas que determinam a concorréncia entre sigde turisticos. Isto é, ha um valor que
os clientes se dispdem a pagar por um determinsmthui® ou servico e, o valor superior,
conhecido como prec¢o-prémio, quando essa ofertproldutos/servigos, é oferecida a um
preco maior que os demais, com beneficios e vamsagguivalentes, porém, compensados

por diferencas significativas. Assim, além dos @seca infra-estrutura, a qualidade dos



servicos e a imagem que o destino ocupa na mentdiedite SA0 0S principais elementos

capazes de identificar o produto e, também, difgéela dos demais.

2.3.4 Redes de turismo

O aumento da concorréncia e da incerteza dos nerdagou as instituicoes e as
organizacdes a cooperarem e a unirem esforcosr@adwairem 0s riscos e aproveitarem as
oportunidades, tornando-se, assim, mais competitiva

O associativismo e as redes entre empresas e ragaas territoriais constituem as
formas mais correntes de colaboracdo e cooperagdiqratica permite realizar transacdes
entre agentes publicos e privados com base emacdodmais. O processo € configurado
pela montagem de aliancas estratégicas, no turisecebem o0 nome de rotas, roteiros,
circuitos ou de regifes turisticas, que tem comw fo trabalho integrado, visando a
ampliacdo da competitividade. Essa rede objetivanpbementar as organizacoes
convencionais e neutraliza os efeitos perversobulacracia. Permite estabelecer relagdes
informais entre as organizacdes, o que facilitaoraatla de decisfes e a sua execugao,
conforme afirma Barquero (1995).

Capra (2002, p.143) descreve que com a sociedaddadmacdo a informatica vem
contribuindo, decisivamente, para a ascensao dasodes em rede, sendo esta uma “nova
forma de organizagdo das atividades humanas nodcinsg na politica, nos meios de
comunicacao e nas organizagcdes nao-governamentais”.

Baker (2005, p. 548) conceitua redes como: “umutnjde individuos que podem se
conhecer ou ndo e que, de algum modo, contribuem etguma coisa para o
empreendedor/proprietario/gerente quer de formasiyEgs reativa, ou proativa, seja a

contribuicdo especificamente solicitada ou néo”.



O modelo italiano de sistema econdémico local prewvéa série de instrumentos de
integracdo para garantir a competitividade da cegi@asarotto e Pires (1999, p. 21)
apresentam a grande rede de desenvolvimento, gmemfaparte: o Férum de
Desenvolvimento, Observatorio Econémico, Associada@oPequenas Empresas, Centros
Tecnologico, Cooperativa de Garantia de CréditeysGrrios de Valorizacdo dos Produtos da
Regido com seus mais variados consorcios. Os Gawdracal-Estaduais, Instituicbes de
pesquisa, grandes Empresas e 0s Bancos particgpamauxiliares do processo.

Esses autores ampliam sua analise, destacanddageandas redes flexiveis atraves
das empresas de pequeno porte, principalmente guglidlade e a flexibilidade, pois a
justificativa real na formacédo de redes € em si sma‘juntar esforcos em funcbes que se
necessita de uma escala maior e também uma maiacidade de inovar para sua viabilidade
competitiva” tornando-se competitivas inclusive tammos internacional (CASAROTTO e
PIRES, 1999, p. 39). Para que isto ocorra é negesagregar vantagens, tais como: a
logistica, a marca e a tecnologia, somando-se siiiidade de formacdo de consorcios,
através do plano estratégico da regido turists@ndo em consideracao o potencial da regido
e ndo somente do municipio.

Outro aspecto importante é a organizagdo de cdns@aual objetiva organizar-se
para a divulgacdo e comercializacdo dos produtdstitios, em conjunto e com rotas
integradas, minimizando custos e agregando mailor wanto ao consumidor, pois, desta
forma, com os roteiros integrados, possibilita agsta um deslocamento com maiores
atratividades.

A cooperacao, como estratégia para o fortaleciondatturismo, € um dos temas que
levam muitos estudiosos buscarem respostas e areengdo das transformacdes previstas e
ocorridas no setor, perante a nova forma imposta @ globalizacdo. Nesta érea,

principalmente as ciéncias sociais tém realizadtudes sobre novas estratégias de



desenvolvimento econdmico e social, realcando oelpa@as pequenas empresas. As
discussbes dizem respeito ao comportamento presdatero do mercado, tanto por parte do
que oferece como do mercado que consome o0s prodiBoscam entender os
comportamentos atuais e 0 que esperam em termofutdeo dos produtores, dos
consumidores e dos fornecedores, construidos ia g@apparadigma da competitividade.

Nas ultimas décadas, verificou-se uma forma reshanga um novo olhar nas forcas
geradas por competéncias cooperadas, 0 que venmimgo novos codigos, simbolos e
valores no funcionamento e na operacdo do turistnaevolucdo tecnologica alterou
profundamente o contexto das ocorréncias do turignde suas repercussdes sociais,
culturais, econémicas, politicas, ambientais e coi@s. As vantagens comparativas foram
substituidas pelas vantagens competitivas durasown@a economia globalizada, na qual os
fatores locais atrelados ao conhecimento, aosioe@mentos e a motivacdo sao criados
continuamente.

Toledo (1997, p. 4) observou em seu estudo solalesenvolvimento econdmico da
Italia, que a “sinergia, ou seja, a coincidénciaed®r¢cos numa determinada direcdo, por
varios componentes envolvidos nesse esfor¢co coledr constréi através de um processo de
negociacéo e confronto permanente. Estamos faldadona sinergia participativa e eficaz”.
Casarotto e Pires (1999) também confirmaram a &pma de sucesso vivenciada pela
Regido de Emilia Romagna, na cidade de Bolognaenama nova forma de organizacao
objetivando a valorizacao de seus produtos, o gieeasconsolidar a sua marca.

Petrocchi (2005) apresenta uma forma de buscheci@neia coletiva, que os destinos
turisticos devem participar de aliangcas por meioude produto-ancora competitivo no
mercado e, que este produto crie valor para tododestinos turisticos que o integram.
Assim, cada destino deve conquistar seu espaco cenlrecimento do mercado,

desenvolvendo o semnarketingindividualmente, num primeiro momento e, num Ssegun



momento, elaboram um projeto em conjunto, comaliflade de colocar no mercado a oferta

de pacotes turisticos integrados.



3 PERCURSO DA PESQUISA

Este capitulo tem como objetivo apresentar o neétddizado para a conducdo da
pesquisa, a definicdo do universo e a amostraderagia, bem como a forma de como se deu
a coleta e a analise dos dados e também, a defidasavariaveis e indicadores.

Na perspectiva de que o método sirva de guiag@desenvolvimento de um processo
académico-cientifico de investigacdo, este tem fomlidade obter novas descobertas
(FACHIN, 2001). Assim, no presente estudo procwautodas as etapas, observar e analisar
0s atrativos turisticos, como também, as colocafgitss pelos sujeitos da pesquisa sob o
olhar do turista, pois segundo Urry (1996) o oltlarturista € mais criterioso e observador,
desta forma, procurou-se este foco, para que toslagestos, expressdes e palavras fossem

registrados e recebessem o tratamento adequado.

3.1 Pressupostos epistemoldgicos

Considerando a possibilidade de utilizagdo de elit)s métodos cientificos no
presente estudo, optou-se pela abordagem fenonggrmldNeste método “o pesquisador
procura destacar as visfes e vivéncias presentegitnde natural” (MEKSENAS, 2002,
p.92). Trivinos(1987, p. 43) define a fenomenologia como o “estl@®esséncias, e todos 0s
problemas, segundo ela, tornam a definir essénai@sséncia da percepcao, a esséncia da

consciéncia”. Meksenas (2002, p. 93) aponta guerfamenologia admite que toda filosofia



e, em consequUéncia, todo método de pesquisa destievealidade e buscam a esséncia dos
fendbmenos a partir de vivéncias determinadas”.

O método de abordagem fenomenoldgica salientasibjlatade de opcdes teoricas e
as intencionalidades do pesquisador. Trivinds (1987 42), a fenomenologia “é a
intencionalidade. Esta intencionalidade é da cénsch que sempre esta dirigida a um objeto
Isto tende a reconhecer o principio de que nadeealgeto sem sujeito”.

“A fenomenologia €, antes de tudo, uma abordageatalmada; o fendmeno
investigado sempre podera ser retomado e vistonswh interpretacdo” (CARVALHO E
VERGARA, 2002, p. 42). Desta forma, péde-se vaifique o presente método pressupde
um recomecar incessante, um enfoque sem cristaéizac

Tendo em vista dos objetivos a serem atingidos petmuisa considerou-se que a
abordagem fenomenoldgica € a mais apropriada, poeguinamica desta metodologia
oportuniza a visao e analise dos fatos, proximosedidade, possibilitando o conhecimento
dos mesmos e a sua esséncia.

Optou-se, também, pela abordagem fenomenoldgicaredéidade do turismo,
utilizando questionarios semi-estruturados que fiieamm ampliar e aprofundar a discussao
sobre o tema em estudo, ressaltando a idéia de oumdo é criado pela consciéncia, a partir
da realidade. Outro aspecto importante na aborddgaomenoldgica é que este método
evidenciou as opcdes tedricas e as intencionakdade pesquisador. Assim, o0s
conhecimentos resultantes da pesquisa foram mar @t subjetividade do investigador.

Também se buscou, através da visitéoco, observar as interrelagfes entre a infra-
estrutura dos empreendimentos turisticos, os serwferecidos e a forma como eles séo

executados.



3.2 Pressupostos metodologicos

ApOs a definicdo dos pressupostos epistemolégiconeéessario definir os
pressupostos metodolégicos que foram utilizados pnesente estudo, bem como, a
classificacdo da pesquisa quanto a natureza, \wigeti procedimentos técnicos.

Desta forma, a presente pesquisa pode ser clasisifomo uma pesquisa de natureza
aplicada e normativa, pois segundo Boaventura (2@0456), pesquisa aplicada “gera
conhecimentos uteis a solucédo de problemas soc@iglie vem a confirmar o conceito de
Vergara (1997, p. 45). Segundo essa autora a pesq@ulicada “é fundamentalmente
motivada pela necessidade de resolver problemageator”, podendo ser imediatos ou nao.
Conforme Roesch (1999), a pesquisa aplicada temomogito de gerar solugdes potenciais
para os problemas humanos, enquanto que “o enfogumeativo procura trabalhar o plano
organizacional por meio da analise da cultura éado individual, por meio dos processos
motivacionais”(NAVES e COLETA, 2003, p. 212).

Quanto aos objetivos que se pretendeu alcancapresente estudo pode ser
classificado em descritivo e exploratorio. Paravifids (1987, p. 110), “o estudo descritivo
pretende descrever ‘com exatiddo’ os fatos e fenosede determinada realidade”.
Verificou-se, através da observacdo, do questiontome dos registros, como os fatos
ocorreram, descobrindo pontos importantes que p@iedfiar os gestores na tomada de suas
decisoes.

Trivifios (1987, p. 109) considera que um estuddogagbrio “permite ao investigador
aumentar sua experiéncia em torno de determinanldgona”. Desta forma, o pesquisador
“[...] planeja um estudo exploratério para encantod elementos necessarios que lhe
permitam, em contato com determinada populagaey olstresultados que deseja. Um estudo

exploratdrio, por outro lado, pode servir para fggapossiveis problemas de pesquisa”.



Em relacdo aos procedimentos utilizados, classifg® o presente estudo como
pesquisa de campo (grupo foco), pesquisa biblimgr& documental. Vergara (1997, p. 45)
classifica a pesquisa de campo como “a investigaggwarica realizada no local onde ocorreu
um fendmeno ou que dispbe de elementos para edplichla pesquisa foi utilizada a
entrevista do tipo grupos de foco, que Malhotra0O20p. 156) define como: “entrevista
realizada, de maneira ndo-estruturada e naturalupo moderador treinado, junto a um
pequeno grupo de respondentes”. O autor apontda,ague este procedimento pode ser
consideradaomo “um dos processos mais importantes de pesquadativa”, tendo como
objetivo principal a “obtencdo de uma visdo aprdada, ouvindo um grupo de pessoas do
mercado-alvo, falando sobre problemas de inteqesmseo pesquisador”.

Também foi utilizada a pesquisa documental, qugafa (1997, p. 46) define como
“aquela que é realizada em documentos conservadiogenior de 6rgaos publicos e privados
de qualquer natureza, ou com pessoas”. Utilizamwsgelatorios do Ministério do Turismo,
da Secretaria do Turismo, Esporte e Lazer do EstEddio Grande do Sul, Conselho
Regional de Desenvolvimento da Regido do Médio Altauguai, (CODEMAU), das
Secretarias Municipais de Turismo, entre outrodirialmente, esta pesquisa também pode
ser considerada como investigacdo bibliografica, pmcurar explicar um determinado
problema a partir de referéncias teéricas ja pabis em livros, revistas, jornais, redes
eletrbnicas, enfim, em materiais disponiveis adipolem geral.

Foram entrevistados trés grupos foco representansietor publico, setor privado e
usuarios do turismo. Buscou-se, na amostragemafognupos de pessoas com caracteristicas
singulares e com experiéncias similares, além desnms terem representatividade na
coletividade. Dessa forma, proporcionou-se momedeteratividade entre os atores e o
pesquisador, buscando uma maior compreensao daida@a sociedade, evidenciando 0s

fatos e as ac¢des do dia-a-dia da comunidade.



3.3 Etapas do processo de pesquisa

No presente estudo foi necessario realizar um lamento da pesquisa, definindo os
objetivos, a metodologia, a definicdo dos municdmoserem estudados, a forma de coleta e
analise dos dados, a selecédo dos aspectos posgitheggativos relacionados ao setor turistico.

Na escolha dos municipios levou-se em consideragicseguintes critérios: a
possibilidade dos municipios encontrarem no turisoma forma de desenvolvimento
sustentavel, buscando novas estratégias. Consilterartradicdo histérica do turismo na
regido, o atrativo turistico com maior poder deiatvisitantes pela sua diferenciacéo e
municipio polo regional que tem poder de convergaior niumero de pessoas, foram

escolhidos os municipios de Irai, Ametista do Selezlerico Westphalen, respectivamente.

3.3.1 Definicdo da amostra

Segundo Acevedo e Nohara (2004, p. 56), “a am@strena parte da populagédo ou
universo. A amostragem, por sua vez, € o processmitier amostras do universo. Existem
dois tipos de amostragem, a probabilistica e apné@babilistica. A primeira fundamenta-se
em leis estatisticas e, a segunda, baseia-seité@#srapresentados pelo pesquisador”.

No presente trabalho foi utilizada a amostragem prébabilistica por conveniéncia.
A amostra foi formada por 15 grupos foco, sends tn@ipos foco, um em cada municipio,
representando o setor publico, num total de 250@ss$rés grupos foco do setor privado, um
em cada municipio, num total de 29 pessoas; e gany®s foco de usuarios do turismo, num
total de 110 pessoas, perfazendo uma amostra dediéiuos.

Os seguintes segmentos fizeram parte da amosticativa privada (hotéis —

pousadas, restaurantes, ACIs/CDLs e taxistas),r sptilico (prefeitos, vereadores,



secretarios municipais, diretores de escolas tasnigniversidades, representante da igreja
catdlica e coordenador do Férum Regional do Turjsenconsumidores de turismo (pessoas
gue usaram 0s servi¢cos de turismo nos ultimos deses), nos municipios de Ametista do

Sul, Frederico Westphalen e Irai.

3.3.2 Definicdo das variaveis e indicadores

Na presente pesquisa foram utilizadas variaveisdeeddores com a finalidade de
captar as diferentes percepc¢des sobre o turisno gudiversos grupos foco.

“Variavel € um aspecto ou dimensao de um fendénoende propriedade desse aspecto
ou dimenséo, que em dado momento da pesquisa psd@ia diferentes valores”. (FACHIN,
2001, p. 73). Trivifios (1997, p. 107) afirma queariavel é algo que varia que muda e na
pesquisa qualitativa, a variavel € descritiva”.

“Os indicadores podem ter, além de uma funcdo mamterinformativa, também uma
funcdo avaliativa, normativa ou decisOria, uma wpe servem de referéncia para a
implementacédo de objetivos, metas e estratégid8DENBERG, 2003, p. 53).

No presente trabalho de pesquisa optou-se peltsduates: infra-estrutura de apoio
ao turismo, servigcos e equipamentos turisticosduyios e atrativos naturais e culturais,
promocdo e comercializacdo de produtos turisticgaadificacdo de servigos turisticos. As
variaveis foram classificadas em positivas e negati Para melhor compreenséo e para
facilitar o trabalho, foi necessaria a estruturagdauma matriz (ANEXO A) que serviu de

ferramenta na realizacdo das reunides de grupo $stematizacédo e analise dos resultados.



3.3.3 Coleta e analise dos dados

A coleta de dados foi através de entrevistas addiz com membros dos grupos foco.
Segundo Gil (2002, p. 117), “uma entrevista podepsecialmente estruturada, quando €&
guiada por relacdo de pontos de interesse querevesthdor vai explorando ao longo de seu
curso”. Deve o0 pesquisador “tentar resumir a respds grupo para determinar o alcance da
concordancia” (MALHOTRA, 2001, p. 159). Esse mesautor define que “o analista ndo so
relata comentarios e resultados especificos, cambé&m procura resposta consistente, novas
idéias, preocupacdes sugeridas pelas expressoas agela linguagem do corpo, aléem de
hipoteses que podem, ou nédo, receber confirmacémlde os participantes”.

As técnicas utilizadas para a coleta e andlise dimdos se constituiram de

levantamento bibliografico, documental e de campo.

A) Pesquisa bibliografica: Para a construcdo dereefcial teérico buscou-se a andlise e
discusséo sobre os conceitos de desenvolvimerat/riegional, gestao estratégica e turismo,

contribuindo para o entendimento e a compreensdenda.

B) Pesquisa documental: A pesquisa documental otrocese nas fontes de dados
secundarias disponiveis, através de diagnosticoslagorios de atividades existente nas

secretarias dos governos Municipais, Estadual Midistério do Turismo.

C) Pesquisa de campo: Esta foi realizada atravéentievista ndo-estruturada, com a
utilizagdo de um questionario pré-determinado aglicaos grupos foco. Procurou-se, durante

as entrevistas, observar as expressoes faciagesiss, as emocgdes e as reagdes, tanto no



momento em que o assunto foi abordado, ou mesmamonsentos que antecederam as
entrevistas, e também apds o encerramento da pasqui

As pesquisas de grupos foco dos segmentos ingigtivada e setor publico foram
gravadas e filmadas e as dos usuarios do turismamfoapenas gravadas. Dado as
caracteristicas dos encontros de grupo foco do esignmiciativa privada e setor publico, foi
possivel obter junto aos participantes um termeatesentimento livre e esclarecido para a
realizacdo do levantamento. JA4 em relacdo ao giopousuarios dos servigcos turisticos,
considerou-se nao haver a necessidade de tal mom@d, por questdes operacionais. Pelas
caracteristicas proprias de cada segmento forarizagas as pesquisas, respeitando

individualidades, conforme descricédo a seguir:

C,) Na pesquisa de campo do grupo foco dos segmentasiva privada e do setor publico

seguiram-se as seguintes etapas:

Primeiro: Contato telefénico
Foi realizado um contato prévio, convidando osviddios para fazerem parte da

pesquisa, definindo data, horéario e local em gaeiacontecer as reunides.

Segundo: Organizacédo do local para a realizacédoedages de grupo foco
Em cada municipio buscou-se o melhor local, emdsrde localizacdo e facilidade de
acesso para os sujeitos da pesquisa, além de 0Oemdipinimas necessarias para o

desenvolvimento do trabalho.



Terceiro: Realizacao das reunides de grupo foco

As reunifes seguiram a seguinte dinamica: ap@s&ntdos participantes e o
segmento que cada pessoa representava. Na seqifémese a apresentacdo do trabalho,
descrevendo os objetivos, explicando a dinamiocer &eguida, destacando a importancia da
contribuicdo de cada um no desenvolvimento do $etistico regional, tanto na contribuicao
cientifica, como, também para a regido como unr tléadesenvolvimento. Leu-se o termo de
consentimento livre e esclarecido e, como todos@ularam, assinaram o0 mesmo.

As reunides foram conduzidas objetivando a vigagho do processo, e para manter
as contribuicdes visiveis a todos, utilizaram-sgetas de papel com cores diferentes para
cada variavel. O participante escrevia cinco indlicas que considerava como positivos para
o turismo de seu municipio. Na sequéncia, os iddies foram organizados em um painel
por assunto e comparados com a planilha, previamesttuturada e que serviu como modelo
(ANEXO A). Verificaram-se os indicadores que naecafo citados. Apds, abriu-se espaco
para que cada um fizesse seus comentarios e, agsaahecessario, acrescentasse mais algum

indicador. Assim, repetiu-se para os indicadorgmatios.

Quarto: Transcricado das entrevistas
A transcricdo dos dados tomou como base os inglieadque foram apontados nas

tarjetas, colocados no painel, e a gravacéo desvestas.

Quinto: Andlise e interpretacdo das entrevistas
Através das entrevistas pdde-se ter uma visdmdjpirto dos aspectos considerados,
seja em momentos partilhados ou em momentos codetila realidade do turismo na regiao.

Para se ter esta visdo, seguiu-se 0s seguintegspdmsscou-se identificar os indicadores



positivos e negativos comuns dos entrevistadossegjuida destacou-se os pontos diferentes

e, por fim, as sugestdes.

C,) Quanto a pesquisa de campo do grupo foco dos esgge usuarios dos servicos

turisticos, seguiu-se as seguintes etapas:

Primeiro: Visitas aos hotéis e agéncias de viagessnunicipios objetos da pesquisa
Contatou-se com os gerentes dos hotéis e prapoetdas agéncias de turismo,
expondo os objetivos do trabalho a necessidade dasr os turistas. Assim, elaborou-se um

calendario, conforme a programacao de reservas.

Segundo: Coleta das informacdes grupo foco

Em data pré-determinada, contatou-se com os geiagrismo que acompanhavam os
grupos, expondo os objetivos da pesquisa e debinmdorario e o roteiro. Procurou-se
acompanhar os grupos em parte do seu roteiro,giem@var as reacbes dos mesmos e, no

final, fez-se a discusséo e a avaliagao do roteiro.

Terceiro: Transcricdo das entrevistas
Para a transcricao dos dados foram utilizadomdgadores apontados e gravados

durante as reunides de grupo foco.

Quarto: Andlise e interpretacdo das entrevistas

Nesta etapa, repetiram-se 0s mesmos passos dergedoco anterior.



Com base nestes procedimentos acima explicitadasua para a analise dos

resultados da pesquisa.



4 O TURISMO COMO FATOR DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DO MEDIO
ALTO URUGUAI

A posicado geografica da regido privilegia, de addrma, o desenvolvimento do
turismo as margens da BR 386, caminho entre o AetmBalgado Filho de Porto Alegre e
as Cataratas do Iguacu. O Aeroporto Salgado Filllole@cal de desembarque dos turistas
internacionais, que buscam em terras gauchasais/ar naturais e culturais, formados pelo
relevo acidentado, verde de suas florestas nativsse das aguas mineral e termal, aliado a
gastronomia diversificada e pelas caracteristieased povo acolhedor e amigo, com cultura
diversificada por suas diversas etnias, que fazame plos produtos turisticos, formatados em
roteiros turisticos, alguns ja consolidados e cuéra formatacao.

Nesse destino turistico, os visitantes percorreEstado do Rio Grande do Sul, ou
outro produto turistico internacional, também jasmidado: as Cataratas do Iguacu. Para
chegar neste ponto devem utilizar a BR 386, passpath Regido do Médio Alto Uruguai,
objeto deste estudo. A Rota das Aguas e Pedraso®isc em formatacdo, envolve os
municipios de Ametista do Sul, Frederico Westphaléai.

Na regido encontram-se as maiores reservas da aewdtista do mundo. Neste local o
visitante pode ver a formacao das gemas juntol@ararprocesso de exploracéo e a extracdo
dos geodos junto a mina. Maravilhar-se no pass@éntojao Ametista Parque Museu,
conhecendo uma das mais belas colecdes de peelasuyp variedade, quantidade e raridade.
O Ametista Parque Museu faz parte do Complexo AsteetParque Museu, localizado no
municipio de Ametista do Sul. O visitante pode,liém, realizar compras de pedras e seus

derivados junto ao comércio local.



Além do segmento pedras, existem outros segmamnisicos que serdo apresentados
neste capitulo: o segmento religioso e o segmesdaaduas. A Regido esta sendo escolhida

como um local de descanso para, ap0s, seguir viagatastino, Cataratas do Iguacu.

4.1 Descricao dos principais atrativos turisticosaregidao do Médio Alto Uruguai

4.1.1 Segmento pedras

A) O Complexo Ametista Parque Museu

O complexo esta localizado no Municipio de Amatdd Sul, 480 km da capital do
Estado do Rio Grande do Sul, a 22 km do municipidkderico Westphalen. E o Gnico do
género no Brasil. O complexo compreende uma mirRppsicdo de pedras e loja que
comercializa produtos derivados em pedras. ComieBtestrutura, torna-o diferente dos
demais pela sua variedade e diversificacdo, istom& oportunidade de em sé um local, o
visitante poder admirar mais de mil exemplaresabirgs preciosas da Regido, do Estado de
Minas Gerais e Goias e de outros Paises, comoe,Gtifjentina, Marrocos, Uruguai, Peru e
EUA. As principais gemas de Ametista: Agata, Gipsitalcita e Citrino estdo expostas em
expositores de vidros preparados especialmentegidnan.

O que o torna diferente dos demais museus do mémpe depois de admirar todo o
acervo, o visitante, sem sair do museu, penetsauhsolo e pode ver exatamente como séo as
galerias de extragao de ametista na regido, formeexladeiros labirintos subterraneos. Essa
mina est4 totalmente preparada para receber danies com uma excelente iluminagéo e
segurancga, pois ndo oferece perigo algum aos mMistaAssim mesmo, ndo € dispensado o

uso de capacete. O passeio proporciona momentanfiecimento e admiragéo, pois o tunel,



com uma extensao superior a 200m ramificados fodmaerdadeiros labirintos, permite que
em suas paredes se possa observar atraves do dwilbostais no exato local em que se
formaram, ha 130 milhGes de anos, quando da fomnagéhosa ocorrida através das

erupcoes vulcanicas.

FIGURA 2 — VISTA EXTERNA DO
MUNICIPIO DE AMETISTA DO SUL
FONTE: obtido da Foto Rodrigues

COMPLEXO AMETISTA PARQH MUSEU LOCALIZADO NO

Os visitantes podem, também, observar todo o psocde localizagdo da mina e a
extracdo de seus geodos. Passando a mina, sdicmsda loja, com produtos derivados de
pedra e, desta sdo conduzidos, por uma passarelasjleva ao mirante, com uma visao
ampla de um belo vale verde, vislumbrando o veedmdta e as demais minas em operagao.

O Complexo Ametista Parque Museu € um atrativen; com apenas 4 anos de
operagdo, mas que através do empreendedorismaisie®@sos, recebe visitantes de todas as
partes do mundo, em especial da Regido Sul do|Bragaises como: Alemanha, EUA,
China, Italia, Argentina, Uruguai e Paraguai. Tem fluxo de visitantes superior a duas mil
pessoas/més, seu funcionamento é de segunda aaedas 9h as 18h. Atualmente, é um

dos atrativos turisticos da Rota das Aguas e P&teasosas que mais recebe visitantes.



B) Piramide de Energizacéo

Junto a praca da matriz de Ametista do Sul enaa®ra Piramide de Energizacao.
Trata-se de uma grande piramide de vidros de odete, sobre base de alvenaria, tendo suas
paredes internas revestidas com pedra ametista.egmaen foi construida pela Prefeitura
Municipal especialmente com objetivo de atrair gdtantes. Segundo crenca popular os
cristais sdo considerados simbolos da sabedornis @atieres misticos do homem. A pedra,
além da sua beleza, é utilizada de diversas man@ir@porcionando equilibrio fisico, mental

e espiritual. Os adeptos do esoterismo, que aaradifs energia positiva dos cristais, podem

praticar suas crencas.

FIGURA 3 — VISTA EXTERNAE INTERNA DA PIRAMIDE DE EERGIZACAO LOCALIZADA NO
MUNICIPIO DE AMETISTA DO SUL
FONTE: obtido da Prefeitura Municipal de Ametista®ll

C) Igreja Matriz da Paréquia Sao Gabriel

No Municipio de Ametista do Sul, pela fé de seugpdoi construida uma Igreja em
homenagem a S&o Gabriel Arcanjo. Recentementeega Iggcebeu uma remodelacédo, com
uma arquitetura inspirada no estilo romano comupas sacras em seu teto e revestimento
das paredes internas com pedras ametista, formaide painéis pelo brilho dos cristais e

pelas formas originais proporcionadas pelas pedtasyés das maos dos artistas locais. A



Igreja € outro atrativo que caracteriza a RotaAjsas e Pedras Preciosas como um dos

destinos diferentes dos demais.
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FIGURA 4 — VISTA INTERNA DA IGREJA SAO GABRIEL LOCAIZADA NO MUNICIPIO DE
AMETISTA DO SUL
FONTE: obtido da Foto Rodrigues

A Igreja, com caracteristicas em pedras ametistaca-se entre uma das mais belas e

a Unica do género no mundo.

D) Lojas que comercializam pedras

A regido, em especial o Municipio de Ametista d &m varias lojas especializadas
na comercializacdo de produtos derivados de pé&shtae eles se encontra o artesanato em
pedras, bijuterias e a propria pedra nos mais stdgetamanhos e espécies. O atendimento €
outro fator especial, pois seus vendedores sacitagpas para atender o turista internacional,

tanto na conversacao quanto no pagamento.



FIGURA 5 — VISTA INTERNA DA LOJA DE PEDRAS DO AMEBTA PARQUE MUSEU LOCALIZADO
NO MUNICIPIO DE AMETISTA DO SUL
FONTE: obtido da Foto Rodrigues

E) Minas e garimpos

Existem varias minas com potencial turistico. &3ais de extracdo das pedras
preciosas, que podem ser preparadas para recedtmtdas. Entre todas as minas em
funcionamento, destacam-se as seguintes:

Mina de propriedade de Genuir Cadena e Michel Cademy em Ametista do Suk
tem uma historia de 70 anos. Teve seu inicio @alos dos atuais proprietarios, com grandes
descobertas, trazendo bons ganhos aos mineirageras encontram-se junto a rocha numa
altitude de +/- 435m acima do nivel do mar. Estaanque esta em operagdo hoje, teve seu
em inicio um erro de localizagéo, pois trabalhareowe meses, em mais de 70 metros na
rocha sem encontrar nenhuma gema. Apds refazerepesguisas juntamente com o0s
geologos, constataram que a mina estava acimditlaelde localizacdo dos geodos. Assim,
decidiram recomecar a perfuracdo da rocha, cindoomabaixo da mina anterior. Ao entrar
na primeira caverna da nova mina, a mesma ja camg@ar os sinais que estavam certos,
pois apareceram o0s primeiros geodos, embora fodsarima qualidade média, levando desta

forma os proprietarios a continuarem seus trabalhtslmente, a mina tem 100 metros de



escavacao e produz pedras de qualidade média.b@hoanesta mina completou quatorze

meses e tem trabalho para mais 10 anos.
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FIGURA 6 — VISTA INTERNA DA MINA LOCALIZADA NO MUNICIPIO DE AMETISTA DO SUL
FONTE: obtido da Foto Rodrigues

A mina torna-se interessante para o turismo, g®iebserva o erro de localizacdo da
mina, que deveria ser a uma altitude de 435 m del wio mar, 0 que ndo ocorreu, pois,
perfuraram a rocha 60 metros sem encontrar os ge@daambém, para que os visitantes
possam acompanhar como é um dia do garimpeiro errasalho. E uma mina que pode ser
transformada em atrativo turistico.

Mina de propriedade do Balsan, em lIrai— distante do centro da cidade 18 km,
estrada de chdo. Na propriedade o passeio € alizen din-din, puxado por um trator.

Mina de propriedade de Arisoli Addo Franciscato, ;m Frederico Westphalen
Linha Progresso, distante 14 km do centro da cidiedErederico Westphalen, 9 km na BR
386 e cinco km de chéo batido. A mina tem pedratiata e pontas de cristal.

- Mina de propriedade de Marcos Troc, em FredericdWestphalen distante 15 km
do centro da cidade, encontra-se a Gnica mina ldiéaca céu aberto do mundo. E um local

para visitas de estudos, pois nele se encontrape@ss calcitas no meio da terra. Pelas



caracteristicas que sdo encontradas, as pedraasepsopriedades particulares despertam

interesse e curiosidade nas pessoas, principalpelaeor e formacao.

4.1.2 Segmento religioso

A) Catedral Santo Antonio de Frederico Westphalen

A Igreja Matriz Santo Antonio € um dos principatsativos turisticos nos dias atuais
no segmento religioso da regido. E uma das Igmeis bonitas do Estado do Rio Grande do
Sul, construida na década de 50 e inaugurada e F#&8am nove anos de trabalho na
construcdo, gracas a ousadia do Padre Vitor Batist a fé dos paroquianos. A arquitetura
neogética, arcos ogivas e ab6boda com nervurasirginsacras, vitrais multicoloridos, dao a
visdo exata de sua beleza. A igreja tem 53 meteosochprimento, 33 metros de largura e
suas torres 56 metros de altura. O material utiizaa construcdo era da regido, o que
facilitou sua construgédo, sendo utilizadas em sase 1.300m? pedras de alicerce e suas
paredes tém 1.185.000 tijolos, sem a utilizacdoatehum centimetro de ferro em vigas ou

colunas de concreto.
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FIGURA 7 — VISTA EXTERNA E INTERNA DA CATEDRAL SA'D ANTONIO LOALIZADAO
MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN

FONTE: obtido da Foto Chapa



A Igreja tem capacidade de abrigar mais de nis fn seu interior que, através da fé
e devotos de Santo Antonio, o elegeram como seto@ianl. A festa do padroeiro Santo
Antonio teve seu inicio em 1933, com a primeirdafes ha 74 anos a comunidade vem
demonstrando sua fé a este santo tdo importantgreja Catélica. Em sua programacao
acontece a novena com missa e pregacao. Apos,lao Baroquial, acontecem as noitadas,
com festejos populares, culminando no dia 13 dégumlia dedicado ao Santo Antonio,
também conhecido como o0 santo casamenteiro, cosancagmpal, procissao, béncdo dos
paezinhos, béncdo da saude e, ao meio dia, é @amndalmoco a comunidade em geral,
continuando os festejos populares a tarde.

A cidade de Frederico Westphalen é sede da diaeBeederico Westphalen, na qual
aconteceu no dia 21 de outubro do corrente anaeamoOnias de Beatificacdo de seus

martires - “os Martires do Rio Grande do Sul”

B) Monumento Cristo Rei

O monumento dedicado a Cristo Rei, a 6 km da eiadbd Frederico Westphalen, na
BR 386, km 30, em &rea de conservagdo, com 1l@reectle muita mata, agua e belezas
naturais, proporcionando uma visao do encontrcadaas dos Rios Uruguai e Varzea. Numa
altitude de 500 metros do nivel do mar, foi coridtsuem pedras ferro e sua cupula em
concreto macico. Proporciona ao visitante, alérbaleza, uma sensacgéo de liberdade junto a

natureza. O monumento foi inaugurado em 1997 decasitante diariamente.

" Pe. Manuel Gémes Gonzalez e Coroinha Adilio Dardreatificados pela Santa Sé, em 16/12/06, adiante
explicitados.



FIGURA 8 — VISTA EXTERNA DO MONUMENTO CRISTO REI LOALIZADO NO MUNICIPIO DE
FREDERICO WESTPHALEN
FONTE: obtido da Foto Chapa

C) Santuario de Schoenstatt

O Santuario Diocesano Tabor Porta do Céu, cordagiaMae Rainha e Vencedora
Trés Vezes Admiravel de Schoenstatt, o 20° Sawntudmi terras brasileiras, foi inaugurado
em 05/10/2003, com as béncéos do Bispo Diocesano ZEno Hastenteufell. O Santuario
esta localizado a quatro km do centro da cidadame €ém seu interior, o quadro da Mae de
Deus, uma cruz feita de 4gata e ametista, repeesdmio simbolo dos Apostolos e sinal do

Santuario consagrado para sempre.



FIGURA 9 — VISTA EXTERNA DO SANTUARIO TABOR PORTA D CEU LOCALIZADO NO
MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN
FONTE: obtido da Foto Chapa

E responsavel pelo Santuario, o0 Movimento Apostolle Casais de Schoenstat,
nascido na Alemanha em 1914, fundado pelo PadéKlastenich. Esse local transforma-se,
aos poucos, em ponto de reflexdo e de atrativstitoj pela sua beleza e visual. Em
Frederico Westphalen o movimento chegou na décad®a congrega centenas de casais e
jovens voltados a reflexdo sobre os valores daliflan@ Santuério construido em dois anos,

com promocdes sociais e doa¢gdes da comunidade.

D) A gruta de Nossa Senhora de Lurdes

A histéria é reviver, redescobrir, desvelar a miatoiva, vivida e registrada. A gruta
de Nossa Senhora de Lurdésaugurada em 8 de dezembro de 1965. Empreendiment
construido pela Frente Agraria Gaucha-FAG, quajétada de 60, promovia encontros com
agricultores, fomentando a formacao dos sindicdtas,parte da histéria do municipio de
Frederico Westphalen, pois neste local, os liddeegépoca, deram o nome a localidade em

qgue se reuniam de “Faguense” derivado da sigla M¥&€3ste local encontra-se uma cascata



com mais de 20 metros de queda d’agua e uma escadan 142 degraus. Nesta mesma
area, encontra-se uma mata rica em flora e faudauélizada para caminhadas, através de

suas trilhas, junto a natureza.

FIGURA 10 — VISTA DA CASCATA DA FAGUENSE LOCALIZADANO MUNICIPIO DE FREDERICO
WESTPHALEN
FONTE: obtido da Foto Chapa

E) Romaria de Vila Salete

Acontece, anualmente, na comunidade de Vila Saletiante 15km da cidade de Irai,
com estrutura para receber romeiros na Igreja @at@o Paroquial. Ha mais de 60 anos vem
recebendo devotos de todos os lugares, e acorgegares no segundo domingo do més de
setembro, quando a comunidade fica tomada de deviesbe acontecimento ja faz parte do

calendario de eventos regional, no segmento dentarreligioso.

F) Os Matrtires Pe. Manuel e Coroinha Adilio

A Santa Sé, em 16 de dezembro de 2006, assin@cretd de beatificacdo do Pe.

Manuel e do Coroinha Adilio e as cerimbnias de iBeatdo ocorreu no dia 21 de outubro de



2007. A peregrinacdo em homenagem aos beatos wctide40 anos, nos municipios de

Nonoai, terra dos Martires, e em Trés Passos,rraade Martirio.

= Pe. Mzi:;r}u e (C - T;\(iillo
FIGURA 11 — MARTIRES DO RIO GRANDE DO SUL — MANUEE ADILIO

Imagina-se que com a beatificacdo dos MartireslidAdd primeiro coroinha no
mundo, e o Pe. Manuel, o terceiro padre brasiiser beatificado, impulsionara o turismo

regional no segmento religioso, integrando duadesguristicas num so roteiro.

4.1.3 Segmento 4guas

A regido das aguas tem uma longa historia, desdaas 1919/1920, segundo Grassi
(2001). Constituia-se em atrativo isolado e sadit@le turismo para descanso, cultura e
tratamento de saude. A antiga localidade que seae Cruzeiro do Sul, apds passaria a
designar-se de Irai. No ano de 1924, Irai inaugorsau primeiro balneario, Osvaldo Cruz,
com capacidade de mil banhos por dia. Vem se dastaccom as qualidades de suas aguas

minerais e termais, pelas propriedades: quimicealiah, radioativa, cloro-sulfatada e



bicarbonatada. Também, encontram-se os rios coredmras formando cascatas e podem

ser utilizadas com passeio de barco, pratioaftieg e pesca esportiva.

A) Balneario Osvaldo Cruz — 4guas termal e mineral

O Balneéario Osvaldo Cruz de Irai € o unico em sstiloena América Latina.
Construido com arquitetura francesa, sobre umaafenchosa de agua mineral e termal. O
visitante pode usufruir de piscina e banheirasviddais e de casal que possibilitam banhos
de agua mineral natural ou aquecida, banho de destw@cesa e hidromassagem natural ou

aquecida, banho de lama negra.

FIGURA 12 — VISTA AEREA DO BALNEARIO OSVALDO CRUZ DCALIZADO NO MUNICIPIO DE
IRAI
FONTE: obtido da Prefeitura Municipal de Irai

B) Rio Uruguai

Sobre o Rio Uruguai, que banha varios municipesedjidao, as margens da rodovia
Presidente Kennedy, também conhecida como BR 2B§uitdmetro zero, no municipio de
Irai, encontra-se a ponte da integracdo dos Esti@l@anta Catarina e o Rio Grande do Sul.

Com mais de mil metros de extensao.



Encontra-se, também, junto ao rio Uruguai, a pdaid@edras, conhecida como praia
do Cascalho, a dois km da cidade de Irai. O loagil€ado para banho com agua natural,
passeios de barco e pesca. E o local ideal pavajieito & natureza e a calma de suas aguas.

Prainha: Localizada na BR 386, a trés km da cidade de &simargens do rio
Uruguai. O local tem churrasqueiras e campo dddltgete. Capacidade para 500 barracas e
condicOes de abrigar evento com até cinco mil @essso

No majestoso rio Uruguai acontece a pesca ao doutaglstival que ocorre no
municipio de Irai, anualmente atraindo particippne S&o Paulo, Minas, Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul. O festival € reabzad més de marco, nas imediacdes da

Safira-Irai, camping particular com infra-estrutaram local para acampamento.

C) Areas de lazer

Camping Sao Rafaeljocalizado no municipio de Ametista do Sul, a dpigdémetros
do centro da cidade, tem em seu interior uma apgagem nativa, rios com cachoeira, area
de camping. Conta com infra-estrutura de banhettagrasqueiras, campo de futebol, quadra
de vélei, cancha de bocha e um restaurante. A whgukc de atendimento por dia € de 200
pessoas.

Area de lazer Sonho Verde© empreendimento localizado em Frederico Westphalen
tem, no seu conjunto, 0s seguintes atrativos:
- Passeio rural: passeio de bondinho pelo parqassamdo pelo mini-zooldgico de pequenos
animais, area do pesque pague, area das ovelhabr#os e passeio com pequenos
obstéaculos.
- Lagos com pesque-pague, areas de lazer, de @gpdirtersdo, mini-zooldgico, com mais de

100 animais e varias espécies de animais domésticos



- Hospedagem: local com alojamento, area cobehédivia com churrasqueiras, fogao caipira,
mesas e cadeiras, pia e banheiros para eventos.

- Restaurante bar: especializado em lanches egpgtis

AR, e T
FIGURA 13 — VISTA DA AREA DE LAZER SONHO VERDE LOCKWZADO NO MUNICIPIO DE
FREDERICO WESTPHALEN

FONTE: obtido da Foto Chapa

Camping Municipal de Irai: Localiza-se a 1000 metros do centro da cidade, e
possui, ainda, um campo de futebol sete e uma gudaodlei de areia. Tem como infra-
estrutura 15 churrasqueiras cobertas e 25 em raddosgjue, banheiros e uma area verde para
acampamento com capacidade para 200 barracasdéséiaada a eventos ao ar livre para
trés mil pessoas. Conta com quatro bares que seavemes rapidos e porcdes de peixes.

Empreendimento de Dedi Balsanlocalizado no municipio de liraOferece visitacdo
em uma mina em atividade e local de comercializad@iqgpedras. Possui 25 hectares e
capacidade de receber em torno de 100 pessoasfeli@endo através de agendamento. Os
visitantes sao recepcionados pelos proprietariempee com um condutor, que faz o
acompanhamento a visitacdo na propriedade e nmgariFica a 18 km da cidade.

Empreendimento de Luis Baldin,localizado no municipio de Irai. Empreendimento
com uma area de 25 hectares, que esta sendo plapara visitacdo. Parte desta area ainda é
coberta por mata nativa e o restante utilizada paatividade agricola. Localiza-se a cinco

quildmetros do centro da cidade de Irai e recebpogr mediante agendamento. A visita é



dividida em dois momentos: visita a propriedadehegendo os animais domésticos, acudes e
uma cratera com pedras vulcanicas, apos € serafdacolonial, com produtos produzidos na

propriedade. Capacidade para receber 100 pessodmpoom almoco ou café colonial.

4.1.4 Segmento de eventos:

A) ExposicOes — Feiras Regionais

Em Ametista do Sul, a EXPOPEDRA acontece de dois em dois anos, no més de
margco, més de aniversario do municipio, momento ggra é mostrado o potencial do
municipio através da exposi¢cao e comercializa¢gmedeas, juntamente com grandes shows e
outros entretenimentos. A feira tem duracdo derqudias, com publico superior a 40 mil
pessoas. Durante a feira tem programacéo espexilvsitacdo nas minas e no Ametista
Parque Museu.

Em Frederico Westphalen, a EXPOFRED a maior exposicdo regional, com
realizacdo a cada dois anos, busca divulgar a péodda regido. Ocorrem, durante a
realizacdo da exposicdo, shows e eventos culturaistrando o potencial e a cultura do seu
povo. A Exposicdo acontece junto ao Parque de Egdmsdo Municipio de Frederico
Westphalen, com infra-estrutura necessaria paral@tea eventos de grande porte. Junto ao
Parque, as Etnias Italiana e Polonesa, atravésuw® restaurantes, buscam integrar-se a
comunidade, através da sua cultura e culinarias.

Em lIrai Festa da Laranja: Evento que acontece de dois em dois anos, com 0
objetivo de divulgar as potencialidades do muniigntre elas, a laranja. Também, é

destacado o agronegdcio, o artesanato e shows.



B) Eventos regionais — Cultural, social e gastrondico

A Regido do Médio Alto Uruguai € uma regidao colawia por italianos, alemaes,
poloneses, russos e acorianos, chegados desdech®i8m desejo de desbravar, na busca de
uma melhor qualidade de vida aos seus familiaresn €speranca e vontade de trabalhar, sem
maquinas, apenas com enxada, foice, martelo eeeassim, foi povoada a ultima regido até
entdo ndo ocupada no Estado do Rio Grande do Sul.

Os migrantes, juntamente com seus descendentesnizag-se em grupos para
resgatar usos e costumes, a exemplo do CentrotdeeATultura Italiana, o Centro Cultural
25 de Julho, o Centro Cultural Karol Wotjila e aRPI — Associacdo Folclorica Ricordi
d’Italia, oportunizando a seus descendentes ovoulte valores, suas crencas, satisfazendo a
uma necessidade social. A acdo do resgate doesalolturais, através da valorizacdo de sua
cultura, aproxima geracdes e incrementa o relagiento das pessoas.

A culinaria é diversificada, pois a miscigenacdoragas incrementou a mistura de
ingredientes e, a cada festa da etnia a populag#tece novos pratos da culinaria. O Centro
de Arte e Cultura Italiana tem sua sede junto amueade Exposicbes em Frederico
Westphalen. A construcdo da sede seguiu a arqaitgaliana, com blocos de pedra ferro.
Esse local serve para encontro cultural e gastrmum oferece aos visitantes cardapio tipico
da cozinha italiana.

O CTG Rodeio da Queréncitfundado em 19 de junho de 1973, destaca-se hoje no
cenario tradicionalista da regido. Com sede somial Frederico Westphalen, abriga seis
invernadas artisticas: invernada adulta, juvenfgnto-juvenil, mirim, pré mirim e dente-de-
leite, totalizando 130 integrantes que, atravésdaasas tradicionalistas, divulgam as raizes
do Rio Grande do Sul. A invernada adulta participanaior evento cultural tradicionalista do

Brasil, o ENART (Encontro de Artes e Tradicdo Ga)chA arte tradicionalista gaucha



também se faz presente através dos gaiteiros. O Rddeio da Queréncia, através de seu
Departamento Artistico e Cultural, ja foi por dusezes campedo estadual na modalidade
Gaita de Botao até oito baixos. As atividades caisutambém perpassam pela religiosidade
do povo da regido, através de Missas Crioulas, sem linguajar tipico gauchesco e
cerimonial que enaltece o Criador dos Pagos. O iapanto Cultural e Artistico desenvolve
ampla programacéao durante o ano todo, sendo hpnto de referéncia regional.

A culinaria é outro destaque do CTG Rodeio da éwma, o qual, freqientemente,
promove jantares tipicos, servindo o tradicionali@ksco Encilhado, seguido de Fandango,
evidenciando a alegria e a integracdo gaucha. @l@osCampeiro e o Boi no Rolete, pratos
tipicos do pedo gaucho fazem parte da culinari@idsernas atividades campeiras e
tradicionalistas em geral, citando-se as CavalgaamsRodeios Crioulos.

Rodeio Crioulo: também denominado como “Festa Garaf € uma area preparada e
destinada para as lides campeiras, isto €, asasareélizadas pelos pebes de estancia que
assumem caracteristicas de competicéo, atraenmatuda Regido Sul do Brasil. Este evento
faz parte das festividades da emancipacao do npimieiconsta do calendario de Eventos do
Estado. Acontece de dois em dois anos, nos medeseteiro e margo.

Acampamento Farrapa O resgate a cultura vem desde 1935, quando aguéjmu
comemorou o Centendrio da Revolugéo Farroupilha pmgramacéo especial. E mantido
com o Acampamento Farrapo, instalando-se em ruaface da cidade de Frederico
Westphalen, com a construgdo de ranchos. E um ewpreé busca resgatar, através das
dancas, musicas, gincanas culturais, comidas sipicradicdo maior do Rio Grande do Sul.
Acontece na semana que antecede o dia 20 de setettai um grande publico. Em Irai,
acontece o Acampamento Farroupilha: evento quetem®mnodos 0s anos, nas imediacdes do
CTG Minuano, local este com estrutura para acampire oferece concurso de prendas e

shows, atraindo a comunidade local e visitante.



Festa da PolentaEvento anual de ambito local com a finalidade @strar um prato
da culinaria italiana e que se transformou em uraadg festa, reunindo pessoas de todas as
localidades e algumas cidades vizinhas também. tAceranualmente no més de junho, na
comunidade de Linha Corticeira, distante oito quidros da cidade. Recebe em torno de
duas mil pessoas nesta festa que também estadmclaicalendario de eventos do municipio

de Irai.

C) Eventos diversos

A regido, de uma forma nao sistematizada, orgamza série de eventos no decorrer
do ano, objetivando sempre atrair um maior numeraisitantes. Os de maior expressao sao:

Baile do Ridiculo: Ocorre, anualmente, no dia 06/09, nas dependédoifiai Ténis
Clube, com capacidade para receber 2 mil pessads.die mobiliza participantes de todo o
Estado e também do Estado vizinho de SC, poidrgdéional. Turistas também se deslocam
nesta época para aproveitar o baile e ja passaaetidade o feriado de Sete de Setembro.
Neste evento as ruas sao tomadas pelas pessadasastarater.

Natal Encantado das Aguas:Realiza-se, anualmente, no Municipio de Irai, Gm
finalidade de enfeitar e ornamentar as casas peaa turistas que, nesta época do ano,
visitam a cidade. Acontecem apresentacdes de gdepdancas, corais, bandas e encenacdes,
todas, na praca municipal no periodo que antecelike 26/12.

Festa do Reencontro:Acontece no Municipio de Irai, de dois em doissamm més
de outubro e tem o objetivo de fazer uma grandea f&sm todos o0s Iraiense que moram em
outros lugares e possuem parentes, ou nao, ainddunicipio. Uma festa tradicional com

apresentacoes e shows, realizada na pragca murecipah participacao de trés mil pessoas.



4.2 Percepcao e analise dos pontos fortes e fracsturismo na Regido do Médio Alto
Uruguai

Nesta parte do trabalho apresenta-se os dadom®asacdes obtidas na pesquisa de
campo (grupo foco), e utiliza-se a analise SWGirengths, Weaknesses, Opportunities and
Threat3 para identificar as forcas e fraquezas do turisegional, destacando-se a infra-
estrutura de apoio ao turismo; servicos e equiptoreturisticos; produtos turisticos e
atrativos naturais e culturais; promocdo e comkzagio de produtos turisticos e
qualificacéo de servicos turisticos, dos municipi@snaior atratividade turistica, Ametista do
Sul (1), Frederico Westphalen (2) e Irai (3), casntr@s grupos, representantes da iniciativa
privada (IP), setor publico (SP) e consumidorestwitismo (UT), ou seja, usuarios dos
servigos turisticos.

Para preservar a identidade dos entrevistados,néle foram nominados, mas sim
identificados pelas siglas: IP (representantesni@ativa privad8), SP (representantes do
setor publicd) e UT (usuério dos servicos turisticos da reff)doAssociadas com os
municipios Ametista do Sul (1), Frederico Westphd® e Irai (3).

Para a andlise e classificacdo das potencialidadiesicas e a oferta dos produtos
turisticos, utilizou-se como referéncia a clasaf@o do Programa de Regionalizacdo do
Turismo — Roteiros do Brasil — do Ministério do iBuamo.

Importante ressaltar que a experiéncia individoal em grupo possibilitou ao
pesquisador a compreensao e o0 entendimento solitgismo na regido. Os atrativos
turisticos, sejam eles naturais ou culturais espitedidade das comunidades, proporcionaram
momentos interessantes para a compreensao do tereséundo. Experiéncias estas mostram

fatores determinantes para a extensdo ou reducéstaida do turista na regido, seja ela para

8 Representantes de hotéis, pousadas, restaur@@s/CDLs, Imprensa, Representantes dos Guiasuderiio
e Associacoes.

° Prefeitos, vereadores, secretarios municipatsritmo, da educacéo e da agricultura, diretoressdelas de
segundo grau e técnico, representantes da lgegesentante do Férum do Turismo e da Universidade.

1% pessoas que usaram os servicos de turismo da.regia



recompor suas energias, como para momentos de éazmwnhecimento dos atrativos

turisticos.

4.2.1 Infra-estrutura de apoio ao turismo

A infra-estrutura de apoio ao turismo envolve ojueoto de obras de estrutura fisica,
equipamentos e servigos que proporcionam boasgiewide vida para a comunidade e serve
de base ao desenvolvimento da atividade turistioesso, energia elétrica, abastecimento de

agua, arruamento e escolas.

A) Pontos Fortes

O desenvolvimento da Regido do Médio Alto Urugieen relacdo com o turismo
praticado, em especial, no Municipio de Irai, comi® relata Grassi (2001, p.40) que desde a
década de 20 pessoas buscam “um local de permanéngporaria em busca de descanso,
recuperacdo da saude e reativacdo de energia, nteedigpoder terapéutico das aguas que
vertem das fontes”.

Esta vinculag&o historica entre Irai e o turisnreftetida no depoimento de SP1: “A
vocacao de Irai é o turismo, o Balneério de madiesnagurado em 1924,

A BR 386 é uma das principais obras de infra-agtaLcitada por todos, pois facilita o
acesso e serve de ligacdo com a Capital do Estadop Rio Grande do Sul, com os demais
Estados do Brasil e com os Paises do Mercosul.

Também como infra-estrutura € importante destasatois Centros de Informacdes,
instalados nos municipios de Irai e Ametista do. Suhto aos centros funcionam as

Secretarias Municipais de Turismo dos respectivasicipios. O Centro de Informacdo de



Irai atende os turistas de segunda a segundagatooGle Informacdes de Ametista do Sul o
atendimento é de segunda a sexta. O Centro demafdes de Ametista do Sul, além das
informacdes, presta servico de guia, acompanhargsog, mediante agendamento e sem
cobranca pelos servicos prestados. Este trabalimp@rtante, principalmente neste periodo
inicial, e, também, pela falta de profissionais lfjgados na area, o que € superado com
esforco adicional de todos os colaboradores deeteizr de Turismo, como se pode observar

quando da visita de um grupo de alemées que reselmEs servicos de acompanhamento.

Ficamos muito surpresos e encantados, tanto pedpgé@o que tivemos do Prefeito
Municipal e do Secretario, que nos acompanharanedadio, na visitacdo dos
atrativos e também nas lojas para realizar as @Wp/T1).

O municipio de Frederico Westphalen, com suaseusidades, atende diariamente
alunos provenientes de mais de 60 municipios dago8e norte e noroeste colonial do
Estado do Rio Grande do Sul e oeste de Santa Rat&stas caracteristicas do municipio
ficaram evidenciadas quando da entrevista dos grugresentantes da iniciativa privada e
também pelos representantes do setor publico doickim de Frederico Westphalen,
expressando-se assim: “Cidade pdlo educacional, qoatro Universidades e Escolas
Profissionalizantes, que formam os profissionaia @uarem nos mais diversos setores da
economia” (IP2 e SP2).

Outro fator destacado foi o setor de comunicacéoMunicipio de Frederico
Westphalen, compreendido pelas Radios e Jornaigl@ueobertura aos eventos e noticias

regional, levando informagdes, cultura e o entigtento a toda populagéo regional.

B) Pontos Fracos

A caréncia de infra-estrutura basica na Regiadviddio Alto Uruguai € um dos

limitadores que vem prejudicando o crescimentotidédade turistica, pois dificulta 0 acesso



aos principais atrativos turisticos. Caréncia egta impede o crescimento e expansédo da
oferta turistica, por problemas de acessibilidadé¢ot por acesso rodoviario quanto aéreo. No
segmento pedras, com os atrativos do Ametista Pavtiuseu, a Piramide de Energizacao
junto a Praca da Matriz e a Igreja Matriz da Paig@#0 Gabriel no municipio de Ametista
do Sul, o0 acesso é precério, sem ligacao asf@tiwecessitando de uma ponte sobre o Rio da
Varzea — a mesma estd em construcdo — dificultaasim o crescimento da demanda

turistica.

A precariedade das estradas para chegar ao monig@phmetista do Sul, dificulta
em muito a viagem para quem ja vinha de Porto Alegois a terra vermelha e o
p6 atrasam a viagem (UT1).

A estrada até Ametista do Sul, com énibus grande,d& bom acesso. Optamos
pelo caminho de Rodeio Bonito. Nao precisa nem otanenos dias de hoje, uma
estrada de chdo é um complicador e, ndo da paesmdsrt uma cidade como
Ametista do Sul, muito bonita, bem estruturada, laequitetada, muito elegante,
com suas avenidas com bastante verde, as casas bonitas, sem uma ligacdo
asfaltica (UT2).

A questao sinalizacdo turistica é outro grandetdolor que tem como objetivo
orientar os usuarios, direcionando-os e auxiliamglaa atingirem os destinos pretendidos
garantindo a seguranca do sistema viario. Estdadior € muito grave, pois dificulta no
deslocamento até a regido, sendo que se perdermrogade de divulgar a rota e seus
atrativos turisticos.

A falta de sinalizacdo turistica nas rodovias e atativos turisticos dificulta a
chegada dos visitantes até a regido e a localizag&atrativo. Esta caréncia foi citada por

todos os grupos focos dos trés municipios.

Tivemos dificuldade gquando chegamos em Fredericstptialen, ndo tinhamos
informacBes sobre o caminho para chegar até o Numide Ametista do Sul, e
por falta de informacéo e sinalizacdo, fomos pelmioho de Sao Jodo do Porto,
caminho mais longo e sem ligacéo asfaltica (UT1).

Devem procurar melhorar as sinalizac@es junto dsvias, pois de Pelotas até Irai
tivemos duas placas somente que indicavam Fred@tastphalen, também, devem
sinalizar a rota das aguas e pedras preciosass@oiSem placas de todas as outras
rotas (UT3).

Saimos para caminhar na cidade e como ndo vimdsimenplaca e nenhum outro
tipo de informacdo, pensamos que era s6 |4 no hmsmo e, acabou, fomos de
volta para o hotel dormir (UT3).



A harmonia na construcdo das cidades é fator fdeedciacdo, as edificacOes, as
calcadas, as ruas, os jardins, as pracas, as obitasais, sempre apresentando o que a
comunidade tem de melhor. Esta harmonia nem seegpéepresente, apresentando algumas

deficiéncias que foram apresentadas nos trés npissgbesquisados, tais como:

Calcadas da Rua do Comércio esburacada e sem udopéalta de lixeiras nas
ruas, falta de embelezamento dos acessos, pragasg|ees, acessos dos atrativos
turisticos devem ser melhorados (IP2).

Ruas mal cuidadas, necessidade de conservacaalieatfio dos pontos turisticos
(IP3).

Ruas mal conservadas falta de modernizacdo, actrapas mudancas do setor
(SP3)

Necessidade de organizar as entradas da cidadepedms ametista, falta de
embelezamento da cidade, construgdo de um poHeadg. (

Falta de conscientizacdo da populacdo para orggitzdas suas propriedades
(SP1).

Deve-se sentar para discutir os problemas, em panggar embelezar a cidade,
para chamar a atencdo do turista (SP1)

Quanto a recepcao e informacdo, a regido contadmspontos de informagéo ao
turista, um na cidade de Irai e outro na cidadéAhetista do Sul. Os dois Centros de
Informagdes buscam atender as necessidades bésitadsta, ou seja, informagdes do seu
municipio, deixando a desejar quanto as informad@esota e também a programacédo em
nivel regional, principalmente pela falta de infagdes e, de um sistema que reuna todas as
informacdes da regido em um unico local. Nesteid®nbbserva-se a falta de critérios na
contratacdo dos servidores, pessoas sem qualificegdrea do turismo. Pois, com pessoal
qualificado o atendimento aos visitantes e 0 acoim@aento aos atrativos turisticos, haveria
um padrdo de atendimento superior. Também, estfssgionais, poderiam auxiliar na
elaboracdo de projetos ligados a area. Estesfivesus apontados por todos os participantes
da pesquisa, ressaltando como uma das dificuldatesitradas e colocando como sugestao a

busca de qualificacdo nos servigcos oferecidos.

Montar uma central de informacdes, para prestarimicées e organizar passeios
(IP3).

Falta de informacdes dos atrativos turisticos,raddnformacdes (IP3)

Os pontos de informacdes da cidade devem funciserapre, pois em Irai, como
era ponto facultativo na sexta-feira, ndo consegsipegar nenhuma informagéo a
mais (UT3)



Percebe-se, também, que as Administracbes Muiscig@da n&o conseguiram
entender a importancia do turismo, bem como a setae de envolver a comunidade neste
processo. A necessidade de desenvolver um projaeta@anjunto, setor publico e setor
privado, visando a promover o turismo sustentéateavés da participacdo e cooperacao de
todos os atores, publico, privado e comunidadesipitisando ganhos para todos. Agindo

desta forma, evitam-se observacdes como as readizados turistas.

Qual a preocupacgdo que o municipio tem com o lad@al® Toda aquela riqueza e
a grande maioria da populacdo com casas simplespasseio, sem muro, com
lixo ao seu redor (UT1).

4.2.2 Servigos e equipamentos turisticos

Conjunto de servicos, edificacdes e instalacfeispedsaveis ao desenvolvimento da
atividade turistica. Compreendem: servicos, equgmaas de hospedagem, alimentacao,

agenciamento e transportes.

A) Pontos Fortes

A capacidade da rede hoteleira instalada na reggigerior a mil leitos, distribuidos
entre os hotéis dos municipios de Ametista do Beklerico Westphalen e Irai. O Municipio
de Irai conta com sete hotéis, 286 apartamentasaecapacidade de hospedar 582 pessoas
por dia. Em Frederico Westphalen, com trés hotE®y, apartamentos e capacidade de
hospedar 280 pessoas, jA 0 municipio de Ametistautiocom menor infra-estrutura, possui
um hotel em funcionamento e outro em construcam, capacidade para atender 50 pessoas
por dia. Esta estrutura atende a atual demandarideas, necessitando um aporte de recursos
para sua modernizacao e reparos necessarios. d&sgtestos foram destacados por todos os

grupos, representados pelos usuarios dos serviggsesentantes da iniciativa privada:



As condigBes do hotel séo muito boas, apesar demsehnotel antigo, oferecem
refeicdes completas e de qualidade, leve, bone(aiT3).

Atendimento do hotel muito bom, somente deverisetevador e alguns detalhes
devem ser melhorados, chuveiro, ar condicionads,todo foi resolvido (UT2).

O atendimento do hotel muito bom, apesar de serhatel muito antigo,
necessitando de alguns reparos (UT3).

Contamos com uma rede hoteleira boa, com capacitadeender a demanda atual
(IP2).

O atendimento do hotel muito bom, sdo atenciosmsjda muito boa, simpatia no
atendimento, inclusive com servigos para transpastgpessoal até o balneario
(UT3).

A qualidade da hospedagem é uma das bases dwaistdstico. O profissional que
trabalha com hospedagem deve se preocupar em rdmheficando atento as necessidades
do turista e as possibilidades de melhorar os @sViA busca da melhoria deve ser uma
constante no dia-a-dia do empreendimento. Assitturista fica satisfeito, volta sempre e
indica para seus amigos, que trazem mais dinheiemécios para toda a comunidade.

A alimentacdo € fundamental no segmento turistic@uém dispensa a qualidade. E
qualidade em alimentacgéo significa: sabor, boasaptacao, preco justo e higiene. A regiao
tem um grande diferencial de outras regides do, meEk diversidade étnica associada a
histéria gaucha, presente nos eventos ligadostarawé a gastronomia. Estas caracteristicas
fazem com que os restaurantes oferecam um cardiggisificado e com sabores variados. A
alimentacé@o é um dos pontos fortes, principalmentd-rederico Westphalen, pois através de
seus restaurantes com propostas diversificadasfagaim seus usuérios. Pode-se observar a
conscientizagéo por parte dos representantes cativa privada e a satisfagdo por parte dos

usuarios do turismo, representada pelas seguiokesagoes:

Gastronomia variada e com varias opcoes (IP2).
O churrasco servido foi de 6tima qualidade que madsda ndo tinhamos
experimentado nesta viagem (UT2).

No turismo, a inovacao deve ser uma constants,@uirista sempre busca novidades
e exige qualidade nos servicos oferecidos. Todstéubusca sempre o especial, o diferente,
aquele prato tipico da regido, mas deve-se tamdénecer o basico, produtos que séo

consumidos pela maioria. Neste sentido, enconteamnrs Irai os pratos especiais, feitos a



base de peixe de agua doce, que dao o sabor dfexeproprio. A gastronomia em Irai,
principalmente na rede hoteleira, busca oferececanmapio Unico para o segmento turismo
saude, busca o bem-estar em todo o momento. Estastaristicas ficaram evidenciadas

pelos usuarios dos servigos turisticos:

A comida estava bem gostosa, com uma variedadéatimi sem extravagéancia,
como se costuma ver nos restaurantes (UT3).

Eu gostei muito da comida do hotel, muito boa (UT3)

Hoje nés fomos almocar no restaurante especialieadpeixes, muito bom (UT3).

A pizzaria muito boa, com boas pizzas, cardapiotanbom e o atendimento
também muito bom (UT3).

Um bom servico de transportes € uma das basepigaenvolvimento do turismo.
Chegar, sair, passear, conhecer lugares. Assimhamm sistema de transportes € uma das
bases para o desenvolvimento do turismo. A regidatac com um servico basico de
transporte, com suas limitacdes. O tipo de tramspdilizado é o rodoviario, de automovel

ou Onibus, linhas normais ou de excursoes.

N&o tive dificuldades, vim com linha convencior@iro & Prata (UT3).
NOs fretamos um 6nibus e viemos normal sem nenhrobigma (UT3).
Eu com a minha familia viemos de carro, BR 258poiiepela 386 até Irai (UT3).

B) Pontos Fracos

A infra-estrutura hoteleira € um limitador pararescimento da atividade turistica,
pois 0s hotéis existentes oferecem apenas os gefvasicos em hospedagem e alimentacao.
Os servicos oferecidos seguem os padrées de 3GagAassquando as pessoas procuravam oS
servicos completos, ou seja, pernoite com aliméotag servicos de lavanderia, e tinham

como objetivo o tratamento de salde, com uma peé&mtan superior a 15 dias.

Falta modernizacdo, desde os atrativos turistitgoesahotéis e balneario (IP3).
Quando entramos parecia que estavamos entrando geladeira, o chuveiro ndo
esquentava a agua, melhorar os detalhes (UT3)

O hotel é muito frio, o chuveiro ndo funcionavaedw, caia agua gelada, pois eu
tinha que desviar os pingos gelados na hora dertofanho (UT3)

O hotel oferece os servicos basicos, as acomodagiesntigas e devem fazer
melhorias (UT3).

O municipio ndo tem hotéis, os turistas devem senspr deslocar para outros
municipios (IP1).



O municipio deve ter um nimero maior de hotéis [SP2

Estas praticas inviabilizam o surgimento da redenpgiementar que oferece a
alimentagdo, como o0s restaurantes, lancherias, s bare similares, gerando um
descontentamento do turista, que busca algo difemn sua estada na cidade e é obrigado a
limitar-se em um Unico local, por ter comprado @gta completo, ou por falta de outra
opgao.

A gastronomia regional € uma lacuna, sem opcadrdeca, tem somente o bife
batido, que é em todos os restaurantes iguaihuuasco, sem outra opgéo (SP2).
O municipio conta com uma gastronomia muito linatadhecessita de uma
variedade maior de pratos e opcdes para 0 tuhzs. (

Inexisténcia de restaurantes especializados pandexto turista (SP2).

O municipio ndo tem restaurantes para atendeiset{tP1).

As pizzas muito boas, somente o ambiente é muitue®, abafado, deve ser
melhorado o ambiente (UT3).

Os empreendimentos ligados ao turismo estdo nereds de melhorias, tanto em
termos de quantidade, como na qualidade dos ssreferecidos, pois ndo importa a origem,
nem o estilo de vida, todo o hospede quer é semtseguro e confortavel. O turismo moderno
€ mais exigente, exigindo modernizacdo tanto ema-edtrutura como em atendimento, o que
nao € o caso da regido, segundo relato do grupestpiisa:

Falta de recursos, investimento no setor, hotdisité&ios, falta de modernizagéo,
acompanhar as mudancas do setor (SP3).

Falta de capacidade para investir, baixos investiose no turismo. Falta de
restaurantes, e necessidade de uma gastronomiasifibeela, falta de opcbes de

lazer a noite, necessidade do comércio local tnabalom um horario especial para
atender o turista ((IP3).

Falta de hotéis e restaurantes (IP1, SP1).
Ampliar o nimero de hotéis e leitos (SP2).

Observa-se a falta de um transporte alternative,ajereca op¢des de entretenimento
e oportunidades para os usuarios do turismo \esitag conhecerem os atrativos turisticos das
cidades e a regido. Estas deficiéncias foram agastaelos usuarios (UT3), mas se observa a
falta dos mesmos em todos os demais municipiostda r

A Regido das Aguas e Pedras Preciosas tem umaesiitutura basica para a

realizacdo de eventos tanto a nivel local comooredj devendo, no entanto, organizar-se



para que estes eventos acontecam o0 ano todo,antigos eventos tradicionais com 0s
eventos eventuais, desenvolvendo um sistema qusbpibs a centralizacdo de todas
informacfes da regido em um unico local. A paréistds informacfes, deve-se criar um
calendario de eventos regional, incluindo evenw$odos os municipios que fazem parte da
rota, objetivando levar o conhecimento destes esgeat todas as pessoas interessadas e
envolvidas no turismo e evitando que os turisigseim determinados periodos na regido sem

ter o que fazer por falta de conhecimento, confamdepoimentos citados na pesquisa:

Sexta-feira ndo tinha nada, eu sai e estava maitide (UT3).

Procurava algo a mais para participar na cidadenagfestividade, alguns jogos
[...] (UT3).

Sim, nés gostariamos de participar e conhecer @aegias ndo encontramos
nenhum passeio e nem atividades para participaB)UT

Para o sucesso de um setor é necessario acredlitgpesquisas com 0s setores
representativos da sociedade demonstraram que ssaageado acreditam, ainda, no turismo
como um negécio viavel para a regido, uma altermata mais contribuindo no
desenvolvimento regional. “[...] os empresarios adé@ditam no turismo como uma atividade
econdmica viavel na regiao” (IP2). Assim, mais umea destaca-se a necessidade de se
trabalhar com todos os setores e comunidade, mdstra seu potencial e a importancia do

mesmo com o futuro da regiéo.

4.2.3 Produto turistico e atrativos naturais eucals

Produto turistico € formado pelos atrativos, equiatos e servicos turisticos,
somado de facilidades, ofertado de forma organizamtaum determinado preco. A este
conjunto de oferta organizada em forma de rotajrbu destino turistico € denominado de

produto turistico.



Os elementos da natureza, montanhas, rios, illagrmas, cachoeiras, clima, flora,
fauna; e os elementos da cultura, bens e valotesas de natureza material produzidos pelo
homem e apropriados ao turismo, da pré-historipoga atual, testemunhos de uma cultura,
representados por suas formas de expressdo; medasiad, fazer e viver, as criacdes
cientificas, artisticas e tecnoldgicas; as obrasplgetos, os documentos, as edificacbes e
demais espacos para destinos diversos; os conjumbasos e sitios de valor historico,
paisagistico, artistico, arqueoldgico, paleontadgecoldgico e cientifico. As manifestacfes
culturais séo as criacfes culturais de naturezterrahque, ao serem apropriadas ao turismo,
classificam-se como atrativos turisticos: festatelracdes, rituais, folguedos, jogos, saberes
e fazeres e seus produtos, musica, dancas, pratidasais coletivas concentradas em
determinados espacos, fundadas na tradicdo e mtanids por individuos ou grupos de

individuos como expressao de sua identidade cubgacial.

A) Pontos Fortes

No Municipio de Irai, o Balneério Osvaldo Cruznswouido na década de 20, atendia,
em meédia, 1000 pessoas/dia, que buscavam, emesgigds, a cura das doengas reumaticas,
estomacais, entre outras. O balneario esta lodaliaa margens do Rio do Mel e a frente da
mata nativa da reserva florestal. A paz, repredanpelo verde, proporciona momentos de
tranquilidade e admiracao, tdo necessarios parma fueca um recanto com ar puro, siléncio,
proporcionado pela natureza com as propriedadesadaas minerais e termais. Estes
elementos sdo os principais, pois favorecem a ezagfo dos que buscam no turismo saude
uma opcao para o seu bem estar, unindo o lazetraamento de saude. Importancia esta

demonstrada por varios grupos. Entre eles, conguirge depoimento:

Escolhemos Irai ha mais de 10 anos, principalmeeite fator natureza, o verde, as
aguas, um local excepcional para descansar, milfétici®, tranquilo e seguro. Eu
ja vinha junto com meus pais (UT3).



Percebe-se, também, esta importancia nos relatdeoDiretoria da Colonizacédo de
Terras que destacava a necessidade de visitarheamnmelhor o local, a fim de estudar o
melhor aproveitamento, bem como a estimular osalinals de organizacdo da colonizacéo,
pois viam nas “propriedades das aguas um graneéegat a ser aproveitados e multiplicados
0S recursos naturais de embelezamento, de modanar to lugar de retiro aprazivel”
(GONGCALVES, 1920, p.161).

A agua mineral e termal, considerada medicindhspguas propriedades e qualidades.
Proporciona bem-estar e rejuvenesce quem a ustBrutlassificada como radioativa,
bicarbonatada, clorosulfatada e alcalina, jorrasmgerficie da terra a uma temperatura de
36°C. E indicada no tratamento da pele, problers@gijtos e estomacais. Estas propriedades
foram destacadas pelos grupos (IP3 e SP3) em v@oosentos, como ponto forte e sem
comparagao com outras aguas minerais e termais.

Observa-se, também, na comunidade representadéSP8) grande sentimento de
apreco e valor pelo seu maior e melhor produt@gass): “O nome de Irai — tem um peso tdo
importante, pois perdemos um produto da cidadgua é&ineral ‘marca Irai’, se tivéssemos
ainda este produto com o nome da cidade, terianais pessoas visitando a cidade”, pois o
produto com a marca ‘Irai’ e a qualidade do produigiliaria na divulgacdo da cidade e,
conseguentemente, dos atrativos turisticos.

Os Rios Uruguai, Mel, Varzea e Guarita oferecemgrande potencial em termos
turisticos. Os mesmos, por alguma ou outra vezc#ados como um atrativo turistico,
principalmente na pesca. O municipio de Irai venoatando este potencial, com o turismo
de lazer, utilizando as aguas para a pesca espopésca ao dourado, o qual acontece uma
vez por ano. Pode, também, ser utilizado paraisntornautico, com passeios de bajeo,

squi,ou esporte mais radical, utilizando, para istosutaredeiras. Os profissionais do setor



de turismo e os politicos do municipio apostaramesude no atrativo Balneario e as aguas
minerais e termais, 0 que ocasionou uma grandep{@joa ndo utilizacdo de outros
potenciais que proporcionassem a diversificacata Esopia foi expressa na pesquisa pelos

grupos foco do setor publico, setor privado e usud turismo.

Explorar melhor o Rio Uruguai, pois o turismo seqmupou demais com o
Balneario e, o Rio Uruguai, a agua que € o ourd, ada estd ai e é pouco
explorado (SP3).

Falta modernizacdo, pontos turisticos que ndo seemzaram no tempo,
oferecendo sempre a mesma coisa aos turistas.istathoje ndo quer mais ficar
dentro dos apartamentos (IP3).

As pedras, sdo um dos pontos fortes da regidamf@pontadas pelos trés segmentos
pesquisados. Sendo destacados os atrativos |a@dizeo Municipio de Ametista do Sul. O
Complexo Ametista Parque Museu se sobressai aosisle@s elementos destacados na
pesquisa, principalmente pelos usuarios do turisdip, respeito a harmonia entre a
organizacao e apresentacdo, compreende a limpédaminacdo, a seguranca, a forma como
estdo expostos 0s geodos e as gemas: a variedadegagle das mesmas. O destaque maior €
o atendimento oferecido aos visitantes. Atendimer#tie, com competéncia, demonstrado

pelo interesse e pela vontade das guias.

O museu é importante, para guardar parte da néstéaid, e também para guardar
algumas coisas que iriam parar em maos de coleo@s ou ourives estrangeiros.
E muito importante que exista este museu. No museé entra no interior da
rocha e vai percebendo algumas particularidadesjqidades delas (UT3).

O museu encantou a todos pela diversidade de pexisientes, fomuito além da
expectativa, ndo tem palavras para descrever, idadar € impressionante, e o
atendimento muito bom (UT2)

Foi muito positiva a explicacdo que as recepcianigleram, tivemos bastante
tempo para ficar observando e, apds, nos levaréno anterior da mina. NG@s
também pudemos conhecer, depois, a sala de megjitagdgaram as luzes, foi
bem legal (UT1).

Osusuarios dos servicos turisticos destacaram asqedibelezas e a variedade e, 0
conjunto formada pela exposi¢cdo, mina e a lojaatlgs. Mostrando o diferencial da regido
sobre as demais regides turisticas do Estado erasil.BNa composicdo econdmica dos
municipios, o0 setor de pedras possui grande impo&#A pois 0 mesmo impulsiona o

desenvolvimento econémico dos municipios e, coresgginente, a economia regional.



A Igreja da Paroquia Sédo Gabriel, no municipidAdeetista do Sul, empreendimento
religioso que objetiva integrar os paroquianos pé&laambém lembrados pelos trés grupos,
com destaque maior pelo segmento usuario (UT), edizspa atencdo e a raridade,
principalmente, pelo revestimento das paredes, dodnm painéis com pedra ametista,

verdadeira obra de arte.

A Igreja ndo tem comentdrios € simplesmente Umileaiem tudo para ser a mais
bonita do Brasil (UT2).

A PirAmide da praca da matriz no Municipio de Astatdo Sul é outro atrativo
turistico lembrado e referendado por todos os setgreeem especial 0s usuarios do turismo,
a mesma foi construida pela Prefeitura Municipaljné@ grande piramide de vidro de cor
violeta, sobre uma base de alvenaria, tendo, enmgaior, as paredes revestidas com pedra
ametista. Tem como objetivo atrair os seguidoreesliierismo, que acreditam na energia
positiva dos cristais, praticam suas crencas jargmamide, pois, segundo crenca popular, 0s
cristais sdo considerados simbolos da sabedona patleres misteriosos do homem. A pedra

ametista, além da sua beleza, proporcionando kqaifisico, mental e espiritual.

A piramide é algo magico, principalmente pelostaissde ametista colocados nas
paredes (UT2).

Outro aspecto importante € a natureza, pela f@mageoldgica que ocorreu ha
milndes de anos, com o derrame das rochas vul&nitamando-se as rochas e,
consequentemente, os geodos e as gemas. E, peldonm@omnem, descobriram-se os cristais
de ametista. Esta arquitetura da natureza e dorhpewnm uma tecnologia ainda primitiva,
desperta muita curiosidade nos visitantes. O psocemtesanal utilizado no garimpo
oportuniza momentos de conhecimentos, imaginagéanstatacdo, durante a visita a mina

em funcionamento. Isso foi constatado conforme ieg@atos descritos a seguir.

O extrativismo como novidade — o processo comoesdi@idas as pedras ainda
hoje (SP1).

Agora temos uma idéia, inclusive a guia explicoa §usada a polvora caseira, foi
muito interessante, pois ficava imaginando comdaghp e ndo vir tudo abaixo
(UT3).



E possivel em um Gnico local conhecer o processmpleto da formacio da rocha,
exploracdo dos geodos e industrializacdo das gemsexsformando-os em joias e objetos
decorativos através do artesanato.

O grupo ainda destaca uma nova forma de utilizdg&oninas:

Envelhecimento de produtos nas minas, vinho, salamgueijo. Desenvolver
projeto para o envelhecimento destes produtos aed#s furnas, que tem
temperatura estavel o ano todo, propicio para ceag&o de produtos, além do
mundo mistico préprio das pedras e dos cristai$)SP

Neste contexto, os produtos agricolas produzidoegido apresentam caracteristicas
préprias da agricultura familiar, associada asi@daridades do solo e micro-clima, além da
possibilidade da utilizacdo das furnas para acnégce@ovas caracteristicas, posicionando 0s
mesmos de forma superior e agregando maior vaio go mercado consumidor.

A protecdo do meio ambiente é a garantia da comtén da espécie. E fundamental a
protecdo do ecossistema, que além de constitugisagem, cumpre papel fundamental no
funcionamento do ciclo da vida e dos recursos asumNo turismo, a preservacao dos
atrativos naturais e a manutencdo da capacidaddeplieracdo do ecossistema das cargas
poluentes produzidas pela atividade turistica s@ogdmentais, isso pode ser garantido por

meio de areas protegidas e através da educacaerdaibi

Eu acho interessante ter uma combinacdo da formgedldgica desta regido, o
museu vocé entra no interior da rocha e vai percalgeimas particularidades,
preciosidades delas que sdo as ametistas e o uigudir todo ele é uma grande
falha geoldgica, € importante esta impatibilizaga@mportante estudar a formacao
desta paisagem, toda esta floresta, toda estagigae preparando ha milhdes de
anos para ter esta conformacgéo, € importante tepetaridade em que as pessoas
possam ao mesmo tempo em que tém as aguas mimm@isrem esta forca, que
vem do centro da terra que também foi a formaderéoda esta paisagem. Tudo
combinado é extremamente interessante. O turismoqige trabalhar isso, mais
essas informacBes e ndo ficar s6 na exposicdoalties postais, mas aproveitar
isso também, para que as pessoas percebam quengmocesso natural novo ai,
que esta ai, tem que aprender a conviver, sabeu@esem destruir (UT3).

Como sugestao que uma parcela dos impostos quefeatpra cobra dos Hotéis e
Restaurantes fosse destinada para a manutencélh@iagedo Balneario Osvaldo
Cruz e a preservar a natureza, pois o BalnearioRParque sdo 0s centros das
atracdes, e devem ser melhorados para atrair mss®as (UT3).



B) Pontos fracos

O desenvolvimento do municipio de Irai acontecpartir da construcdo do Balneario
Osvaldo Cruz, inaugurado em 1927, com capacidad@@e banhos dias. Da inauguracao até
os dias atuais ndo foram feitas as melhorias n&gass tanto na conservagcdo como no
acompanhamento das exigéncias dos usuarios, nwéit®s deixando a desejar, como por
exemplo, faltam salas climatizadas, os motoresitEapassados e deficientes, principalmente

no inverno.

NOs fizemos ducha escocesa e massagem, s6 quenpadsa, pois a temperatura
estava baixa e a sala ndo era climatizada (UT3).

Devem melhorar o Balneéario, pois lembra um hotdl3)J

No Balneério deve ter um ndmero maior de funci@s® o horario muito
limitado, ndo deve fechar ao meio dia e ir alémidabora (UT3).

O Balneério e o parque devem ser mais bem cuidadas,é a atracao principal de
Irai (UT3).

O Balneario necessita de uma manutencédo e tambéenteleum cuidado maior
com a higiene. Faltam funcionarios, pois tem somentve pessoas que cuidam de
todo o Balneario (UT3).

A diversificacdo dos atrativos e sem foco é ogimato fraco levantado pelo (IP2),
mostrando a necessidade de eleger o atrativo onesgg mais significativo e que apresente
diferencial competitivo perante os demais destiniosticos, constituindo um desafio par a

regiao.

4.2.4 Promocao e comercializacéo de produtos itosst

No turismo o produto possui caracteristicas pddice peculiar, pois a decisédo pela
compra do produto acontece em um momento anteriguadquer contato direto com o
mesmo. Esta particularidade exige uma atencdo iespexs acdes relativas a promocéao e
divulgacdo com o mercado.

Estas a¢cBes exigem uma estratégia de articulaté® @ poder publico e a iniciativa

privada, formando parcerias visando a atingir detexdo mercado-alvo mais competitivo.



Petrocchi (2005) classifica como processo sinérgartfigurado pela montagem de aliangas
estratégicas que, por sua vez, recebem a denomirmgdotas, roteiros, circuitos ou de
regides turisticas.

Assim, para que o um destino turistico possa chegs agentes operadores
responsaveis pela sua comercializacdo e ao consufimdl, necessita de uma acéo agressiva

de promocéo do produto.

A) Pontos Fortes

O mercado consumidor esta buscando novos destime®s temas, que mostrem
roteiros tematicos inovadores, com propostas difesedas ja tradicionais, praia-sol, inverno-
neve, carnaval-samba. Que mostrem as potenciaiidadais, com as montanhas, as matas,
florestas, aguas, a cultura, a tradicdo e ndo esqde a gastronomia e opcdes de compras.

Segundo Beni (2006, p.119), a regido turisticaa garnar-se competitiva devera
“fornecer experiéncias turisticas diferenciadag edalidade aos segmentos de mercado que
mais as valorizam, a pre¢os que estes estejamsthspm pagar’. Desta forma, observa-se que
0s turistas buscam mais qualidade por menor pregescolha do destino. Esta tendéncia de
mercado gera maior concorréncia, pois forca osimbssta elevarem os seus padrdes de
competitividade. Estas caracteristicas foram olaslay por varios momentos nos
depoimentos dos turistas:

Ja somos clientes da empresa de turismo, ficamaalhae pois ja fazia algum
tempo que estdvamos querendo vir conhecer es@oragas como somos clientes
da empresa, recebemos mala direta, pelo corrd¢emneém em outra viagem que
fizemos, a agéncia divulgou esta viagem — rotéifb3).

Uma pessoa ja conhecia Irai. Seus pais que ha smaitos vinham veranear em
Irai. Quando eu era pequena ouvia meu pai falnadledas aguas termais, e lembra
também que meu pai levava toalhas de banho do Heteai. (UT3).

Tivemos duas fontes de informacdes: a revista guattas e as placas de estradas,
pois passavamos sempre pela regido e tinhamosidade em conhecer (UT3).
Meus familiares de Nova Palma vém para Irai paatamiento de salde e esta
informag&do me despertou curiosidade em conheceB)UT



O convénio com a CRTUR, buscavamos um local ondsse aguas termais. A
primeira foi Piratuba-SC, e como estava lotado,ampls por Irai, pelo
conhecimento que se tem desde 1972 (UT3).

Foi pela amizade com o colega prefeito de AmetistaSul e optamos por este
roteiro para encurtar distancia da regido de Sdee@dT2).

Percebe-se que os usuarios, em sua grande maiéria,a regido pela historia,
conhecimentos das aguas termais, que apesar destagnacdo, continuam produzindo
efeitos dos periodos aureos, isto é a imagem quemhstruida ao longo do tempo, conforme
afirma Bignami (2000, p. 9) “o produto turisticosnde fundamentalmente pela imagem”.
Também, neste segmento a regido vem fazendo maoiitcop pois a midia utilizada nestes
altimos anos nado auxiliou para a tomada de deciedarista na escolha do destino, conforme
pesquisa 0 que levou as pessoas a tomarem a ddorsdio a tradicdo, as informacgdes

recebidas de pessoas amigas ou colegas de trabalho.

B) Pontos fracos

Verificou-se pelo depoimento do grupo foco dosresentantes do setor publico e
privado, onde demonstram suas preocupacdes corttaadta material de divulgagédo nos
municipios de seus atrativos, bem como a ndoaggia da midia.

A cidade é pouco divulgada, somente é divulgadadpala Expopedras. Depois
fica dois anos esquecida (SP1).

Desenvolver um material da rota e criar um planméka (IP2).

A regido participou do Saldo Gaucho de TurismociBagnos visitar as agéncias de
Porto Alegre para vender a regido (IP2).

O municipio conta com excelentes meios de comua@acadios e jornais,
devemos utilizar mais e melhor também para o $ettstico (SP2).

Esta constatacdo também foi observada nos restd@os municipios e pelos
depoimentos dos empreendedores de que a mididiz&ddi somente nos grandes eventos
como as feiras, que acontecem de dois em doiseases/em para divulgar o evento e muito

pouco o destino turistico.



4.2.5 Qualificacéo de servicos turisticos

A qualificacéo dos servicos prestados esta ligaddadnente a satisfacdo do turista, e
deve constituir uma vantagem competitiva e, corsaginente, um pressuposto fundamental
para o sucesso do destino.

A intangibilidade do produto turistico exige a a&eipacdo das pessoas tlade
turistico, juntamente com os esforcosna@rketinge promocéo, para fortalecer a imagem do
destino.

Assim, é fundamental a qualidade dos servicostautes, treinando e qualificando,
elevando o grau de profissionalizacdo dos varigmeatos e pequenos negoécios, formando
uma cadeia de servicos que se complementam, ewitangrestacdo de algum servico

inadequado que venha a comprometer a imagem daalestno um todo.

A) Pontos Fortes

Os valores da populacdo, expressos pela hospitalid disponibilidade do povo € um
dos aspectos destacados como importante:

Atendimento nota 10, o ambiente é familiar, deisapassoas muito a-vontade.
Temos acesso inclusive durante o dia para pegareclditras coisas. Muito
acolhedor (UT3).

A CRTUR é quem fez a reserva. A recepcao do hotatonboa, sem pedir
identificacdo, somente com 0 nome, ja entregaraimage do apartamento e logo
nds encaminharam, sem burocracia nenhuma, muito 6om atendimento muito
bom, inclusive quando ligamos para ver como eridade, foram muito prestativos
(UT3).

Sim, eu recomendaria, pois apesar de tudo, a matuachospitalidade do povo, o
s0ssego, a seguranga sdo muito bons (UT3).

Quanto ao atendimento do comércio muito bom, ndodeue reclamar, inclusive
peguei as mercadorias para pagar no outro dia @,asdinei nada. Ficou na
confianga mesmo, 0 que nao acontece |4 na mintedeidMeu Deus, aqui a
palavra ainda vale! (UT3).

Muito surpreso e encantado, tanto pela recepcaqredteito, secretario, que
acompanharam todo dia até na visitacdo dos atsatiuo me abri com o Municipio
de Frederico Westphalen, tanto na hospedagem conjantar, a apresentacao, a
atencdo que o bispo deu, nunca imaginei que iaegoirsfalar com ele (UT2).



Percebeu-se, através dos depoimentos, a valaizdQd usuarios dos servicos
turisticos quanto ao fator humano, o contato dicetm as pessoas. O turista busca em suas
viagens coisas novas, diferentes do seu dia-asira encontrar algo a mais que satisfaca as
suas necessidade, tais como: conhecer novas eylwisitar novos lugares que venham
preencher a lacuna deixada pelo agito das grandaedes, pela falta de seguranca. Busca
encontrar momentos de lazer junto a naturezangiiiiégdade, a paz, a harmonia da mente e
do corpo. Caracteristicas estas encontradas r@oregjue se traduzem na melhor qualidade
de vida. O respeito a natureza, ao utilizar osrsesuque ela oferece e o contato direto com as
pessoas, como elas sdo: simples e meigas, apesaa g@uca qualificacdo profissional, mas
nao menos cultas. Assim, representada por suadergaa determinacao, seu interesse em
servir o proximo e, principalmente, pelo calor hamatransmitido a todos e por todos. Essa
percepcao é registrada pelas expressoes “povoealaw|hospitaleiro e humano”.

A qualificacdo para o turismo € um dos grandegduiores para que o mesmo se torne
uma atividade viavel na regido. Na educacdo é fuedéal que se busque uma formacgéo
profissional voltada ao empreendedorismo, juntaen@sm uma mudanca de cultura em
relagdo ao setor, necessidade de disseminar pratigésticas sustentaveis. Assim, €
imprescindivel a articulagcdo das instituicbes deirgn juntamente com empresarios,
trabalhadores e governos, para a elaboracdo desplaitados a qualificacdo da méao-de-
obra, que atendam as exigéncias de um mercadaasidrmacdo, que exige novos padroes,
novos valores, respeito a natureza e que promesea lolumano.

Percebe-se uma grande aceitacdo pelos servicstagwe aos usudérios do turismo na
regido, no entanto, necessitam de qualificacdonhss aperfeicoamento dos prestadores de
servicos dos empreendimentos turisticos, atravéegudbficacdo e atualizacdo, com cursos,

programas de consultoria, voltados a qualidadeodutividade nos meios de hospedagem,



alimentacdo e recepcdo ao turista sdo primordiEsta necessidade é observada pelos

depoimentos dos grupos pesquisados:

O povo de Irai é receptivo por natureza, pela ¢éalturistica do municipio e, por
consequéncia, os Iraienses sao receptivos, acoéwde formacgdo. Historia por
natureza, receptivo em nivel de cidadao. (IP3)

A nossa unido é fundamental, mesmo que ndo termslt@or infra-estrutura, se
compararmos com outros pélos turisticos, a nosisa éfundamental (IP3).

A recepcdo que tivemos no Ametista Parque Museunfaio boa, com 6timas
explicacbes e 0 acompanhamento, tivemos bastantpara ficar observando e,
apos nos levaram até o interior da mina. Nés tamindshemos conhecer a sala de
meditacdo, apagaram todas as luzes, foi bem lega)(

E muito bom, eu acho que isso é importante pagir airturista, oferecer infra-
estrutura, oferecer condi¢gbes para que o visitemtdeca a regido e saiba do que
sdo feitos os produtos que a regido produz (UT1).

A atencdo das guias foi muito boa. Com boas exdes, tudo bem claro, e se
alguém tinha alguma duvida elas repetiam e colanalgum outro detalhe (UT3).
Eu gostei muito, a comida do hotel, muito boa, sutméca na dependéncia do que
o hotel esta lhe oferecendo, pois demos uma vaeltaidade e ndo encontramos
mais nada, sem nenhuma outra opgéo (UT3).

O jantar no CTG Rodeio da Queréncia, muito bom.hlen do grupo conhecia
churrasco e nem a cultura gaucha. A apresentacéiovelmada adulta conseguiu
encantar a todos, tivemos a oportunidade de veangad, foi uma grande festa
(UT2).

A forma simples e gentil dos profissionais da aresn satisfazendo as necessidades

minimas, sem, contudo, conseguir 0 encantamentoudoarios. O setor carece de um

programa de qualificacdo dos recursos humanos iesmiu

B) Pontos fracos

A falta de uma estratégia de articulacao entr@dep publico e a iniciativa privada
pode transformar-se em um dos grandes limitadooesledenvolvimento de um destino
turistico. Assim, a expanséo da atividade turistizanercado interno e no mercado externo
exige uma acao agressiva de promocao do desti@oquar 0 mesmo possa, efetivamente,
chegar aos agentes operadores responsaveis petac@imacao junto ao usuario final dos
servicgos turisticos. Percebe-se na Regido em estufidta deste planejamento e das acoes
subsequentes, articuladas entre o setor publitor pavado e demais instituicdes ligadas

diretamente ao setor.



Integracao regional, fazer um trabalho conjunto dooios os municipios, um
municipio divulgando os atrativos que o outro mipictem (SP1).

Falta de material de divulgacdo da cidade, dogiaigaturisticos e da rota das
aguas e pedras preciosas citados por todos ossgiogm

Falta de um programa de radio e espaco no jorfi@tniando sobre o turismo
(IP2).

Pouca divulgacédo na midia dos atrativos turistittaslos por todos os grupos foco.

4.3 Analise e descricdo das principais oportunidadepara o turismo na Regido do Médio
Alto Uruguai

As oportunidades séo situagfes externas, atuaiitates, em que ha vantagem
competitiva entre os seus elementos fundamentass elementos fundamentais da sua
concorréncia, que podem influencia-la positivamente

O fortalecimento do turismo com a implantagcdo dogfRama de Regionalizagdo do
Turismo - Roteiros do Brasil — coordenado pelo Bti#mio do Turismo e, que deu inicio a
estrutura descentralizada de gestdo através damd-@ Conselhos Estaduais, € uma das
principais oportunidades.

Além dessa cabe mencionar ainda outras. A detag&mdo Ministério do Turismo
em criar novos destinos turisticos no Brasil, ap@tegido como um destes novos destinos,
pelas suas potencialidades turisticas diversifcagatambém, pelo fator localizacdo, que
possibilita a criacdo de roteiro integrado regianalternacional com as regides proximas e 0s
vizinhos argentinos. Interesse dos Governos Federdlo Estado em aportar recursos
significativos em novos destinos turisticos no Brasn especial em destinos diferentes e que
apresentam vantagem competitiva, como é o casGelass e Joias no Rio Grandes do Sul e
Caminhos da Fé — Martires do Rio Grande do Sul.

O crescimento da demanda pela diversidade de tm®duristicos, associados a
potencialidade regional, oportuniza a criacdo deinms tematicos nas areas ligadas a

Natureza, Saude, Gemas e Jdias e Religioso, paeasds segmentos, jovens e adultos,



estudantes, pesquisadores, empresarios e trabedbadodos com objetivos especificos e
bem definidos e com necessidades proprias.

A busca por mais uma alternativa de emprego esdga; através da nova atividade
econdmica, oportunizando novos investimentos emisiqiousadas, restaurantes, agéncias de
turismo, cursos voltados a capacitacdo e formagiaedursos humanos, empresas de
comunicacao, oportunidades estas, que necessitempleendedores dispostos a investirem,
apostando e acreditando em seu sucesso.

Oportunidade para melhorar a infra-estrutura laas&cregiao.

4.4 Analise e descricdo das principais ameacas pavaurismo na Regidao do Médio Alto
Uruguai

As ameacas sao situacdes externas, atuais ou sutara possibilidades de perda.
Varidveis estas que encontram-se fora do contregiomal, como por exemplo, a
concorréncia, a legislacdo e as relagbes entreesso@s, que se ndo forem totalmente
eliminadas, podem ser minimizadas ou evitadas,zreda os efeitos negativos no destino
turistico.

A falta de infra-estrutura basica, necessidadecdkzar obras basicas como: acessos
aos municipios com potencial turistico; melhorias parte urbana dos municipios em
conjunto com a comunidade; saneamento bésico; osemte informagdes turisticas nos
municipios e também regional junto a BR 386 e ®agfio turistica comprometem a
qualidade do destino turistico.

A necessidade de investimento no capital socialso&iedade necessita de um
investimento em educacdo, pois em varios momendoopedquisa de grupo foco ficou
evidenciada esta necessidade como: a espera do pagieo para a realizacdo das acoes,

pouco envolvimento da comunidade; o ndo envolvimelat turista nos atrativos turisticos;



falta de conscientizacdo da sociedade e dos digestos ao setor; falta de reunibes para
discutir as acoes; falta de compromisso do podbkliguie privado com o setor do turismo;
falta de uma integracdo no municipio e na regidia paealizacao das acoes.

A falta de uma lei geral de turismo, com incengipara o turismo.

Pouco apoio dos 6rgdos governamentais em todesvess, Municipal, Estadual e
Federal, para o que o destino ganhe expressaneegerum destino procurado.

A concorréncia com outros destinos ja consolidadosm formacao.



5 PLANO ESTRATI;GICO PROPOSTO PARA O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO NA REGIAO DO MEDIO ALTO URUGUAI PARA OS PRO XIMOS 2
ANOS

O plano estratégico da Regido das Aguas e Pedea®®as visa identificar junto a
comunidade, representada pela iniciativa privadase¢or publico, as necessidades,
dificuldades e solu¢des para o desenvolvimentaudsno sustentavel, através de objetivos,
estratégias, metas, acdes e recursos, garantirdtudstas atendimento com qualidade nos
servigos prestados e respeito ao meio ambiente.

A atividade turistica se desenvolve através ddodasento de individuos entre os
destinos receptivos e emissivos, criando fluxosstiogps que, por conseqiiéncia, tém uma
relacdo dialégica com a sociedade, e que depengerdo de vista financeiro e da estrutura
social do pais e regido. A atividade turistica pseleuma atividade econdémica geradora de
riqueza, criando emprego e proporcionando distdmuide renda.

Para a construcdo do presente plano utilizou-saefoque participativo, ouvindo a
sociedade através de seus representantes nas eseudd grupo foco e oficinas de
planejamento, diagnosticando e planejando o fuliaroegido, incorporando as premissas da

participacdo, parceria, transparéncia, comunicag@mnpanhamento e avaliacdo constante.

5.1 Caracterizacdo da regiao

A Regido do Médio Alto Uruguai, localizada no erte norte do Estado do Rio

Grande do Sul, faz parte do espaco territorial dos€lho de Desenvolvimento do Médio

Alto Uruguai (CODEMAU) formado por 23 municipios & integrante da ABITUR —



Associacao Bi Nacional de Turismo Brasil — Argeatina qual participam entidades publicas
e privadas dos municipios do Norte e Noroeste do@ande do Sul, do Oeste Catarinense,
Sudoeste do Parana, e das Provinciag@aitgentese Misionesda Argentina.

A colénia Alto Uruguai foi fundada em 1913. As &mrforam ocupadas por
descendentes europeus que incorporaram aos poudii@ gaucha. A partir de 1916 as
aguas termais comecam a fazer parte no cenaripat@scialidades para o desenvolvimento
industrial e turistico da regido. Desde logo seaw®cacao turistica das aguas do Mel, que
levaram a criacdo de um povoado inicialmente denadu de Cruzeiro do Sul, hoje Irai. Os
governos na época demonstraram grande preocupag@@ cegido, principalmente com a
cidade de Irai, pois durante a sua ocupacdo aeifl@adplanejada para ser uma cidade
balnearia que superaria todas as demais do Boaml,Carlos Torres Gongalves, Chefe da
Diretoria de Terras e Colonizacdo, dedicou 12 atedrabalho com esmero e dedicacao,
projetando ao mesmo tempo uma cidade-jardim e udsal€ condizente com 0 progresso
industrial do municipio de Irdi

Do ponto de vista turistico a historia da formagéasociedade do Médio Alto Uruguai
traz grandes contribuicdes culturais, sejam elda firmacdo étnica — alemad, italiana,
polonesa — com seus usos, costumes, ou pela foem@omo foi colonizada, através do
projeto de distribuicdo de terras e, consequentEmem ocupacdo e a formacdo das
comunidades. Um forte movimento cultural acompanlmourocesso de colonizagao,
preservando as raizes dos descendentes de imigrantepeus e a cultura do galcho,

conservando os habitos, costumes, folclore, dageatronomia e a religido.

* Ante-projeto apresentado ao Eng. Jodo FernandesifsioSecretario de Estado por Carlos Torres Goesa
engenheiro. Porto Alegre: 1928. O ante-projeto inbat 29 paginas datilografadas e 20 documento® entr
plantas, cortes, pefis.



5.2 Justificativa da proposicdo de um plano estratgco de desenvolvimento do turismo
regional

No caso em questdo o planejamento é um processoncgE que busca promover o
progresso e o desenvolvimento sustentavel por deegeracdo de emprego e renda, visando
preservar o meio ambiente de forma eficiente eeficom a menor concentracdo possivel de
esforcos e recursos buscando a melhoria das agéeswblvidas.

A atividade turistica, como fator de desenvolvitoercondiciona-se as condicdes
minimas de infra-estrutura, investimentos, pol#tigaiblicas de regulamentacdo, sem trazer
prejuizo a qualidade de vida da comunidade receptiv

A busca por um turismo sustentavel deve ser oanawoceitual dos governantes em
seus processos de planejamento estratégico, de fpactuada a tomarem as decisfes na
construcdo de um futuro desejavel e viavel parased cidadaos.

Os gestores do turismo precisam realcar a quagéic gerencial e técnica dos
empreendedores, prestadores de servicos e dem&bomamlores, como também a
modernizacdo na gestao fiscal e de programas spoigalanejamento e a gestdo e protecao
ambiental local. As agbes apresentadas neste phkammizam os limitadores encontrados
para o desenvolvimento efetivo do turismo, sempagmgpanhando a dinamica que o turismo
exige na atual conjuntura.

Para a realizacdo do presente plano foram obsesvasl potencialidades turisticas,
levando em consideracdo os aspectos ligados antlstielade, integrando as politicas
publicas e as a¢Bes governamentais. O estabeldoinheparcerias com a iniciativa privada e
a comunidade local tem o objetivo de melhorar didade de vida dos cidaddos da Regiao
das Aguas e Pedras Preciosas, para que a atividddiica seja mais uma alternativa de

desenvolvimento regional.



A consolidacdo da rotano mercado turistico regional, nacional e inteioraal devera
se constituir na principal meta de todo o trabalser desenvolvido com a implementacéo do

presente plano.

5.3 Analise situacional

A Regido do Médio Alto Uruguai foi a ultima regido Estado do Rio Grande do Sul
a ser ocupada, mas, a primeira regido do Estader anh destino turistico definido e
consolidado: as aguas minerais e termais utilizaaagratamento de saude. No aspecto
natural, a regido apresenta um relevo acidentamy,matas, flora e fauna diversificada.

A atividade turistica na regido teve o seu inigigartir do ano de 1916, com a
descoberta das aguas mineral e termal no munidéioai e, mais tarde, em Vicente Dutra.
Torre Gongalves assim se refere sobre o fluxo degaes, em Irai no balneario Osvaldo Cruz
que utilizaram os banhos: “na estacéo que acafiadiy (1920), elevou-se para 600 banhos
dia. Prevendo para o proximo ano mais de 1.000dzadla”. Mostrando a grande procura
que teve a estacdo balnedria e fazendo uma projpe@@ a proxima temporada
(GONCALVES, 1920, p. 192).

Em 1925, uma nova atividade econdmica passa aossiderada na regido. Torres
Gongalves, estabeleceu através de edital, as émsdigerais para a exploracdo de agatas,
cristais e outras pedras em terras de dominio dad&sTrata-se de uma nova fonte de
riqueza e que hoje é uma das principais atracdestita e econdmica da regido.

Na temporada de veraneio, que compreendeu de déveenbro de 1927 a 30 de abril
de 1928, o Dr. Heitor Silveira (ANEXO E), diretoo dalneario e que defendeu tese de

doutoramento na Faculdade de Medicina de Portordlsegbre a acéo terapéutica das aguas

2 Rota das Aguas e Pedras Preciosas refere-se @stiadturistico voltado as 4guas minerais e texna
Uruguai e as pedras preciosas, compreendido pom@3cipios com uma populacdo superior a 160 mil
habitantes.



minerais de Irai, relata em 18 de maio de 1928,gbi@io, ao Dr. Frederico Westphalen,

Chefe da Comisséo de Terras, Colonizacdo de Palntpie na temporada 1927 a 1928, o
balneario recebeu 1.148 banhistas e que estearfiz&B.235 banhos, assim, distribuidos:
4.107 de 12 clask 12.375 de 22 clas¥ee 1.655 gratuitos.

O projeto idealizado por Torres Goncgalves e segsideres teve seu fim com a
eleicdo de Vargas, pois este alegando falta desesuimplementou uma nova politica e
novos planos, conforme descreve Weimer, (1992,0p.stbbre a transicdo de governo da
época.

Quando Getllio Vargas se apossou do governo daoNam#ubro de 1930,
encerrou-se esta fase da arquitetura galcha. & musdial de 1930 fez com que a
economia do Estado entrasse em estagnacdo e Yarwses impediram que a
mesma fosse superada com as imensas dividas qgasViaavia contraido para
armar a Brigada Militar com vistas ao golpe quawstplanejando, a abolicdo das
fronteiras alfandegarias interestaduais que prategi industria local e a desastrosa
politica de pacificacdo da familia galcha atravesjaal desviou os recursos que
estavam sendo aplicados na indUstria para a paccém o fim de conseguir o
apoio para seu projeto.

O turismo em Irai até década de 40, ficou res&ritanunicipio de Irai e, este, voltado
ao turismo saude, vindo a somar como mais um\aratristico o Cassino O Guarani, que
funcionou de 1940 até 1946, oficialmente, pericste gue contou com véos diarios de Porto
Alegre a lIrai, com sete hotéis e um fluxo de tasissuperior a mil pessoas por dia, nos
periodos de temporada, que compreendia de noveaherco.

Percebe-se o grande potencial que as aguas popsuamtrair pessoas. Este fluxo de
turistas manteve-se até a década de 60 a 70, qi@ratio proibidos os cassinos no Brasil e,
por consequéncia, fechou também o cassino O Guayamiestava localizado no municipio
de Irai. A partir dos anos 60, novo governo comosgManos, e Irai ficou no esquecimento,
pois dependia sempre dos governos, a comunidadeew@dorcas suficientes para reverter e

implementar um novo ritmo ao setor turistico.

13 Eram considerados de primeira classe os banhlisagas no novo balneario inaugurado no dia 3Gadeijo
de 1928.
4 Eram considerados de segunda classe os banhiaadealno balneério velho.



O setor do turismo, a partir dos anos 90, buscaitestr-se de forma regional,
aproveitando outros atrativos turisticos, além @gsas, entre estas opcdes destacam-se as
pedras preciosas, 0s rios, as reservas indigerfawestais, as propriedades rurais com
agroindustria artesanal, a lama negra, a religid@wmando um conjunto de oportunidades
naturais e culturais, as quais elevam as possil#isl de revigorar social e economicamente a
regido em questao.

A infra-estrutura de apoio aos turistas, instaac@os hotéis e restaurantes,
distribuidos nos municipios de Ametista do Suldereeo Westphalen e Irai, da suporte a
demanda de 1.000 (mil) turistas por dia. Tambéntadam-se dois centros de informacdes
instalados, um, no municipio de Irai, e outro, nmitipio de Ametista do Sul, que servem
para passar informacdes aos turistas.

Ja a méao-de-obra existente precisa ser qualifieaalapliada, com curso de guia de
turismo, cursos técnicos qualificando profissiorn@asa atuarem junto aos empreendimentos
ligados ao setor, em todos os niveis, garconsdeatees da rede hoteleira e gestores de
empreendimentos turisticos e setores publicos,, poimforme pesquisa, a falta de
profissionalizacdo e profissionais qualificadosanea impedem o crescimento do setor.

A mobilizacédo e a organizagcdo da sociedade é if@portante regional, pois ha mais
de dez anos a regido vem trabalhando em conjuanscahdo a organizagao e divulgacéo de
seus atrativos turisticos. A importancia da atig@éoi reforcada nesses ultimos anos com a
criagdo do Ministério do Turismo e, por conseqignda Politica Nacional do Turismo, da
elaboracdo do Plano Nacional de Turismo e do Pnogrde Regionalizacdo do Turismo —
Roteiros do Brasil. Tudo isto levou a sociedadel,cuniversidades e empreendedores do
setor, juntamente com os Governos Municipal e Estiea tracarem agdes em conjunto para a

viabilizacdo do turismo sustentavel e profissional.



O processo de elaboracéo do presente plano gstmatéve seu inicio com a pesquisa
de grupos foco, que contou com a participacao elmses publico e privado e dos usuarios do
turismo. Foram discutidos os fatores criticos ehtlidores do processo e as oportunidades,

possibilidades do processo de gestédo. Os prinagaisctos apontados foram:

5.3.1 Forcas/oportunidades

- Oportunidades para novos investimentos, atraimegstidores para o setor do turismo;

- Conhecimento e identificacdo do produto turistico

- Desenvolvimento regional, promovendo o crescimestondmico e social, ampliando o
mercado de trabalho, gerando novos empregos;

- Ligacao histérico-cultural, entre os municipi@srdgido, com os centros de cultura e lazer;

- Atrativos turisticos diversificados (naturezajdm, lazer, pedras, religioso, nautico e pesca)
e significativos em varios municipios da regiao;

- Existéncia de pedras preciosas e calcitas, adelea raridade das mesmas, o extrativismo
das pedras como novidade (uso de pélvora casesieamietonacao);

- Recursos naturais (rios - Uruguai, Rio do Melaf#ta), cascatas, mata nativa e floresta
tropical, relevo acidentado, paisagem natural, \z@g®, clima);

- Os Empreendimentos realizados pelas pessoas gif@o:rreAmetista Parque Museu de
Ametista do Sul, Piramide de Ametista do Sul;

- Existéncia de atrativos religiosos (Catedralgjgrde Ametista do Sul com revestimentos
laterais com pedra ametista, Monumento Cristo Bamtuario de Schoenstatt e os Martires do
Rio Grande do Sul);

- Promovem varios roteiros integrados para dif@®gtupos de varios segmentos;

- Fortalecimento da agricultura familiar, produgé® frutas em especial o figo, a uva e a

producao do vinho, as agroindustrias familiaredtigtria de pedras preciosas e o artesanato.



- Existéncia de balsa para travessia de rios (\ddyoenstrucao das barragens e hidrelétricas
preparadas para visitacao;

- Criacdo de uma instancia de governanca regi@ugncia de desenvolvimento, fundacéo,
consorcio ou outro modelo) para a gestao do turiegional,

- O desenvolvimento adequado do turismo com a athve dos Governos para o
desenvolvimento do setor;

— Coordenacao das ac¢les pelo forum regional dartaricom a integracdo dos municipios da
regido e com regides do estado RS;

- Foco na comercializacdo do produto para os joeeasterceira idade, mercado regional,
nacional e internacional;

- Criacdo de um calendéario de eventos regionagndshdo-se para os 365 dias do ano,
desenvolver pacotes turisticos — otimizando a esauuristica existente, promoven@mtur
para agéncias de turismo;

- Desenvolvimento de um material promocional addquacom informagdes sobre os
atrativos turisticos na linguagem de cada publlgo-a Aleméo, Espanhol e Inglés;

- Proposicao de um sistema regional de informatidésticas, criacdo dgait da rota;

- Criacdo do Ministério de Turismo, do ConselhoiNaal de Turismo, do Férum Estadual e
Regional de Turismo, a existéncia da Politica Naialo Turismo e do Plano Nacional de
Turismo e do Programa de Regionalizagcéo do TurisiRoteiros do Brasil;

- Desenvolvimento de um Plano Diretor nos muni@miom potencial turistico.

5.3.2 Fraquezas/ameacas

- Governos temporarios que ndo dao continuidadepagigtos existentes, falta de uma

politica de incentivos voltada ao turismo; poucesursos financeiros para investimento no



setor; faltam de recursos publicos para dotar aelicdes os parques e atrativos turisticos;
ruas e passeios necessitando de melhorias; sd#iictu muito dependente do setor publico;

- Falta de conhecimento dos atrativos pela pouwaalgiicdo; pouco material de divulgacéo e
a qualidade dos mesmos; necessidade de divulgapadieipacdo em feiras e eventos do
setor, falta informacgdes precisas e completas ttasvas turisticos; falta de um centro de
informacdes turisticas junto as rodovias; faltandentario turistico completo regional;

- Falta de credibilidade pela pouca infra-estrutarastente; falta de recursos humanos
qualificados; pouca valorizacdo dos profissionaigudismo; falta de lazer e entretenimento
aos turistas; necessidade de profissionalizar or;stlta de cursos técnicos voltados ao
turismo;

- Falta de plano de desenvolvimento regional patarismo; falta de foco e definicdo do
mercado-alvo; falta de conscientizacdo e cooperagf@onal; falta de confianca do
empreendedor no setor turistico; necessidade denietgacdo da sociedade com os projetos
turisticos; pouco envolvimento e participacdo dawaidade local com o setor turistico; falta
de projetos viaveis na area do turismo;

- Inexisténcia de sinalizac¢do turistica nas rodgvppuca e inadequada da sinalizacdo dos
atrativos turisticos nos municipios;

- Falta de um programa voltado a cultura do turisnecessidade de envolver as escolas e as
instituicées do setor; falta na populagéo a culpa@ com o turismo; falta de conhecimento
dos pontos turisticos pela populagéo local e regiiorecessidade de se trabalhar a cultura do
turismo nas escolas;

- Necessidade de modernizar os atrativos turistresgaurantes e da rede hoteleira;

- Necessidade de melhorar os acessos aos atratitiecos e de conservacdo da malha
rodoviaria; falta de aeroporto regional; dificuldados meios de deslocamento; necessidade

de um transporte coletivo urbano;



- Falta de roteiros turisticos e eventos pararatrairista; necessidade de uma formatacéo de
roteiros, transformando em produto turistico; fdiéinir um produto turistico que identifique

a regido, diferenciando dos demais destinos tcoisti

- Falta demanda turistica, a sazonalidade no torisnbaixa ocupacdo da infra-estrutura

regional existente.

5.4 Viséao estratégica

A acao prospectiva é um exercicio de possibilidddiiras que considera os atores de
um dado setor, suas aliancgas, suas oposicoesaggss, constituindo uma rede importante a
cooperacao e ao desenvolvimento local. Assim, bssadraves da visdo interorganizacional
desenvolver a¢cdes que gerem valor para 0S usukrsoservicos turisticos.

Nesta visdo, buscou-se destacar os valores dtakcapcial presente na sociedade, na
familia e nas pessoas, caracteristicas que acorpand imigrantes desde a sua colonizagao,
a partilha, a ajuda mutua, o respeito e a valddizalp ser humano. Percebeu-se, estes valores
através das pesquisas de grupo foco, pelos depispeue destacaram como diferencial ao

comparar com outros destinos.

5.4.1 Valores

A) Justica social -coma participacdo e envolvimento da comunidade, thatalo pelo bem
comum, combatendo a exclusédo social, fazendo walatireitos humanos e a igualdade de
oportunidades para todos os cidadaos, inseringessoas no mercado de trabalho digno e

honesto;



B) Etica nas relacdes o respeito aos principios morais da sociedatteiadividuo;

C) Compromisso com o desenvolvimento social e ecomdo — a eficacia e a efetividade

dos servicos prestados visando o desenvolvimetiiaral) social e econémico da regiao;

D) Preservacdo do meio ambiente respeito a natureza, buscando a consciéncia ecalégi

ambiental e interessar-se pela condicdo humaragéatda educacao;

E) Respeito as culturas locais zelo pelo patriménio historico-cultural.

5.4.2 Visao de futuro

Proporcionar um turismo de qualidade com segurangaodernidade dos servi¢os

prestados, com justica social, consciéncia cida@nbiental, desenvolvimento humano e

profissional, social e econdmico, preservando t@ea e a cultura regional.

5.4.3 Missao

Desenvolver o turismo, através da gestdo profiabiokms dimensdes técnica e politica,

incluindo acdes nas areas agricola, industrial,eroia, educacional, esportiva, cultural e

prestacao de servigos, objetivando o desenvolvionegfional e melhor qualidade de vida dos

cidadaos.



5.4.4 Objetivo regional

Dotar a regifo turistica das Aguas e Pedras R@&ide instrumentos e mecanismos
apropriados para garantir o desenvolvimento donpakturistico de forma sustentavel, do

ponto de vista social, cultural, politico, econéonécambiental.

5.4.5 Objetivos estratégicos

- Implantar sinalizagdo turistica e placas indici dos principais atrativos da Rota das
Aguas e Pedras Preciosas;

- Viabilizar a construcdo do centro de informactessticas para atender aos turistas que
visitam a regido, proporcionando-lhes informacdesgiranca, favorecendo a permanéncia e
o retorno dos visitantes a Regido das Aguas e P&deziosas;

- Elaborar roteiros integrados, com enfoque nasmuidlidades da Regido das Aguas e Pedras
Preciosas;

- Modernizar e dinamizar o Férdfrdas Aguas e Pedras Preciosas;

- Oportunizar a interessados em se tornarem empré@mede empresarios que gerenciam
empresas em fase de crescimento, académicos etiegecw preparo para implementar
novas oportunidades de negdcios em empresas estidbs| no setor turistico;

- Sensibilizar e conscientizar os gestores dos seigsiea iniciativa puablica e privada para a
importancia do turismo, no desenvolvimento sustesttda regido, melhorando a qualidade
de vida da populagéo e preservando o patrimonioala cultural;

- Elaborar um plano denarketingvisando a um programa de comunicacgao, divulgacao e

posicionamento da Rota das Aguas e Pedras Preciosas

> F6rum é uma instancia de governaca em nivel Naki@stadual e Regional que possibilita a partigdados
agentes publicos e privados que atuam na atividadistica, efetivamente, participem da elaboracao,
implantacdo e monitoramento do Plano Nacional déesfo, através dos Programas e Acdes do setor.



5.5 Plano de suporte estratégico

Neste plano, buscou-se priorizar as necessidagasipadas em programas, projetos e

acoOes, visando o desenvolvimento sustentavel égmtarregional, conforme quadro 1.

QUADRO 2 - ACOES PROPOSTAS PARA A VIABILIZACAO DOURISMO NA REGIAO DO MEDIO
ALTO URUGUAI

PROGRAMA PROJETOS
1. Infra-estrutura de apoio ad.l Projeto sinalizacao turistica da Rota e dagiats
turismo turisticos.
1.2 Projeto construcdo do Centro de Informacdo da
Rota das Aguas e Pedras Preciosas.
2. Estruturacdo e segmentacgédo| @al Projeto criar roteiros turisticos integraddsemas
oferta turistica e Joias e dos Martires do Rio Grande do Sul.
3. Gestao do turismo 3.1 Projeto estruturar o FORegional das Aguas |e
Pedras Preciosas.
3.2 Projeto capacitacdo da cadeia produtiva| do
turismo.
3.3 Projeto sensibiliza¢do para atividade turistica
4. Promocdo e apoio |&.1 Projeto divulgacdomarketing

comercializagaorharketing
FONTE:Elaborado pelo autor com base no projeto encaminhadinistério do Turismo. Anexo F.

A seguir serdo desdobrados os programas, progetas acdes necessarias para o

efetivo resultado esperado.

5.5.1. Programa: infra-estrutura de apoio ao turism

5.5.1.1 Projeto sinalizacao turistica da rota ealeivos turisticos

Objetivo: Implantar sinalizacao turistica da rota e placdscativas dos principais atrativos

da Rota das Aguas e Pedras Preciosas.

Acdo 1: Colocar placas de sinalizagéo turistica da RosaAtzuas e Pedras Preciosas nas

principais rodovias do Estado do Rio Grande doeSsénta Catarina.



Prazo: 24 meses

Atores envolvidos:Ministério do Turismo, SETUR, Prefeituras Municipairade turistico.

Acdo 2: Colocar placas indicando os principais atrativassticos da Rota das Aguas e
Pedras Preciosas nos acessos proximos aos attatisseos.
Prazo: 12 meses

Atores envolvidos:Prefeituras Municipais tadeturistico

5.5.1.2 Projeto Construgéo do Centro de InformaigéBota das Aguas e Pedras Preciosas

Objetivo: Viabilizar a construcéo do centro de informacOefsticas para atender aos turistas
que visitam a regido, proporcionando-lhes inforneac@® seguranca que favorecam a
permanéncia e retorno dos visitantes a Regido daasie Pedras Preciosas.

Acao: Construir um centro de informagé&o regional na BR B& 44 — Distrito de Osvaldo
Cruz no municipio de Frederico Westphalen, e mathos dois centros de informagdes dos
municipios de Irai e Ametista do Sul.

Prazo: 24 meses

Atores envolvidos COTRIFRED, Prefeituras Municipais, SETUR e Miaré do Turismo.

5.5.2. Programa: estruturacdo e segmentacéo da tfestica

5.5.2.1 Projeto Roteiros turisticos integrados

Objetivo: Elaborar Roteiros integrados com enforque nasnp@kdades da Regido das

Aguas e Pedras Preciosas.



Acdes - Elaborar roteiros nos segmentos pedras precmsagmento religioso.

Prazo: 12 meses

Atores envolvidos: Ministério do Turismo, SETUR, Universidades e Carsbécnicos
ligados ao setor, Agéncias de Turismo e Profisssaite area.

Publico alvo: Turistas regionais, nacionais e internacionais, resgsio, empreendedores,

estudantes, professores e representantes daszang@@s governamentais.

5.5.3. Programa: gestéao do turismo

5.5.3.1 Projeto estruturar o Forum Regional dasaéguPedras Preciosas

Objetivo: Modernizar e dinamizar o Forum das Aguas e Pedesdas

Acao 1:Instalar a governanca regional, que atuara de footegiada.

Prazo: 6 meses

Atores envolvidos: Ministério do Turismo,SETUR, Secretarios Municipais de Turismo,
Agéncias de turismo, Hotéis, Restaurantes, ACIs|,ADniversidades, Escolas Técnicas,

Sistema “S” - SEBRAE, SENAC, SESC, SENAI, SESI, &\

Acao 2: Definir a Instituicdo Gestora da Rota

Prazo: 6 meses

Atores envolvidos: Ministério do Turismo,SETUR, Secretarios Municipais de Turismo,
Agéncias de turismo, Hotéis, Restaurantes, ACIs|,ADniversidades, Escolas Técnicas,

Sistema “S”.

Acao 3:Implementar o plano estratégico da Rota das Agiesieas Preciosas



Prazo: 12 meses
Atores envolvidos: Ministério do Turismo,SETUR, Secretarios Municipais de Turismo,
Agéncias de turismo, Hotéis, Restaurantes, ACIsl,ADniversidades, Escolas Técnicas,

Sistema “S”.

Acao 4: Criar um banco de dados reunindo todas as inforesatdristicas da regido e um
gerenciador da oferta e demanda de bens e sedag@sta das Aguas e Pedras Preciosas.
Prazo: 24 meses

Atores envolvidos: Ministério do Turismo, SETUR, Secretarias Municgpaie Turismo,

Agéncias de turismo, Hotéis, Restaurantes.

5.5.3.2 Projeto capacitacao da cadeia produtiviaigemo

Objetivo: Oportunizar capacitacdo a interessados em se tornarem empreeesed
empresarios que gerenciam empresas em fase denm@eBr, académicos e executivos,

preparando para implementar negécios no setotitaris

Acao 1:Realizar curso de formacao de Guia de Turismo odeegegional.

Prazo: 12 meses

Atores envolvidos:Ministério do Turismo, SETUR, EMBRATUR e Universits.

Publico alvo: Académicos e pessoas da comunidade que concluirsegundo grau, que

gueiram ser guia de turismo.

Acdo 2:Realizar curso de aperfeicoamento na gestao dats/aly e servigos turisticos.

Prazo: 12 meses



Atores envolvidos:Ministério do Turismo, SETUR, Universidades, Essodl@&cnicas ligadas
ao setor do turismo e Sistema “S”.

Publico alvo: Empreséarios e funcionarios de empresas ligadastaondo turismo.

Acao 3:Realizar curso de qualidade no atendimento.

Prazo: 12 meses

Atores envolvidos:Ministério do Turismo, SETUR, Universidades, Easol'écnicas ligadas
ao setor do turismo e Sistema “S”.

Publico alvo: Empreséarios, funcionarios ligados ao setor domwois estudantes.

Acao 4:Realizar curso de praticas na manipulacéo de alosesm servicos turisticos.
Prazo: 12 meses

Atores envolvidos:Ministério do Turismo, SETUR, Universidades, Essol@&cnicas ligadas
ao setor do turismo e Sistema “S”.

Publico alvo: Empresérios e funcionarios de ligados ao setolin@tacao.

5.5.3.3 Projeto sensibilizacéo para atividade tinés

Objetivo: Sensibilizar e conscientizar representantes dosieseps da iniciativa publica e
privada para a importancia do turismo no desenw@wio sustentavel da regido, gerando
emprego e renda, melhoria da qualidade de vidapal@céo e na preservacédo do patriménio

natural e cultural.

Acdo: Realizar seminarios e oficinas, mostrando a impoigdo turismo, como instrumento

de crescimento econdémico.



Prazo: 6 meses

Atores envolvidos:Ministério do Turismo, SETUR, Universidades, Essodl@&cnicas ligadas
ao setor do turismo e Sistema “S”.

Publico alvo: Prefeitos Municipais, vereadores, liderancas eggpia@s, empresarios ligados

ao setor turistico, religiosos, professores e codagle em geral.

5.5.4. Programa: promoc&o e apoio a comercializagiketing

5.5.4.1 Projeto divulgacaonearketing

Objetivo: Elaborar um plano demarketing visando um programa de comunicacao,

divulgacgéo e posicionamento da Rota das Aguas e®edeciosas.

Acdo 1: Confeccionar material promocional da Rota, criandw estratégia de divulgagéo
em feiras dos segmentos gemas e joias, religicsniée, visando atrair turistas no mercado
nacional e internacional e mobilizar operadoragentes de viagens.

Prazo: 6 meses

Atores envolvidos: Ministério do Turismo, SETUR, Agéncia de publicidadAgéncia de
turismo e entidade gestora da rota.

Publico alvo: Turistas nacionais e internacionais, operadoeageates de viagens.

Acao 2:Desenvolver agdes, com vistas a divulgacdo da &otanercializacdo de pacotes de
viagens

Prazo: 6 meses

Atores envolvidos: Ministério do Turismp SETUR, Prefeituras Municipais, Operadoras e

Agéncias de viagens.



Publico alvo: Operadoras e Agéncias de viagens, Turistas na@angtrnacional.

5.6 Dimensionamento dos custos

No quadro abaixo resume 0s programas, projeto$esague fazem parte do plano
estratégico da Regido com seus respectivos vatmres base em orcamentos que serdo
implementados pela coordenacdo do Forum Regionalwitsmo das Aguas e Pedras
Preciosas e entidade gestora, com recursos viadanmarlamentar que é coordenado pela

SETUR.

QUADRO 3 - RESUMO DOS PROGRAMAS, PROJETOS E ACQOES3 PLANO ESTRATEGICO PARA A
REGIAO DO MEDIO ALTO URUGUAI

N° PROGRAMA/PROJETO/ACAO CUSTO EM R$
1. PROGRAMA: INFRA-ESTRUTURA DE APOIO AO 315.400,00
TURISMO
- Projeto sinalizacao turistica da Rota e dosiatsturisticos 230.000,00
- Projeto Construcdo do Centro de Informacdo daa Riais 85.000,00
Aguas e Pedras Preciosas
2. PROGRAMA: ESTRUTURACAO E SEGMENTACAO 45.000,00
DA OFERTA TURISTICA
- Projeto roteiros turisticos integrados 45.000,00
3. PROGRAMA: GESTAO DO TURISMO 194.400,00
- Projeto estruturar o Férum Regional das Aguaseérd®
Preciosas. 116.500,00
- Projeto capacitacdo da cadeia produtiva do turism 69.100,00
- Projeto sensibilizacdo para atividade turistica. 8.800,00
4 PROGRAMA: PROMOCAO E APOIO A 170.000,00
COMERCIALIZACAO MARKETING
- Projeto divulgacéo marketing 170.000,00
TOTAL 724.800,00

FONTE Elaborado pelo autor com base no projeto encaminbadinistério do Turismo.



5.7 Execucao e monitoramento

O sucesso de um plano estratégico depende nae snd boa elaboracdo, mas,
principalmente, da implementacéo. Assim, o Forurgidtel das Aguas e Pedras Preciosas,
que coordenara a execucado, juntamente com a eatigiegtora, que sera definida, fara o
acompanhamento das acfes previstas e fara a @wapiagddica com o objetivo de monitorar
a efetiva execucdao do plano.

Torna-se necessario, estabelecer medidas de leominen o intuito de descobrir
possiveis falhas na aplicacdo do plano ou ocomé&eimodificacdes. Assim, 0s responsaveis
pela implementacdo devem elaborar um cronogranimird# os prazos em que as acdes
serdo executadas, observando os objetivos previstpsesente plano estratégico, fazendo o
respectivo controle e, se necessario, propondcsagiectivas.

Durante a implementacdo do plano serdo realizeglogsdes, conforme cronograma
previamente estabelecido, para avaliar a execugdaato, realizando desta forma o efetivo
acompanhamento.

Espera-se, com a execuc¢do do plano estratégieoa gomunidade regional perceba
no turismo, mais uma alternativa de desenvolvimentediante um planejamento

sistematizado e coletivo, valorizando a participagéiniciativa e o bem comum.



CONCLUSOES E RECOMEND~A(;©ES PARA O DESENVOLVIMENTO D O
TURISMO NA REGIAO DO MEDIO ALTO URUGUAI

O interesse dos governos na ultima década, pektaqudo turismo, tem contribuido
para a diversificacdo da oferta mediante a ideatiio de novos destinos turisticos, estudos e
formatacéo dos roteiros turisticos e, consequemtane aumento do numero de visitantes.

Na area da gestdo (planejamento), o Governo Heddravés do Ministério do
Turismo, formulou o Plano Nacional do Turismo (2@W®7), definindo conceitos,
estratégias, programas, acdes e metas, num proceEsstentralizado, democratico e
participativo, discutindo as questfes relacionaaagurismo com representantes do setor
publico e privado, adotando mecanismos que poisibila participacdo mais direta da
comunidade na formulacdo do planejamento, praéists, reforgcadas por Bandeira (1999).

No atual contexto politico considera-se que o pbdpegoverno seja o de orientador,
fiscalizador e indutor do desenvolvimento, enquamtexecucdo fica a cargo da iniciativa
privada, dos empreendedores. H4 a necessidadeedegpverno desenvolva uma politica de
incentivo para o setor, com a criacdo de um fural@a  turismo, tanto em nivel federal,
guanto estadual ou municipal, evitando o desgaaseirdciativas locais na busca de apoio
financeiro e, também, pela interrupcdo na execdedprojetos por mudangas nos programas
de governo. Sob este ponto de vista, Beni (199mhafque a atividade turistica ndo pode
ficar dependendo de politicas de um s6 governoerdiy ter sim, diretrizes e politicas
orientadoras que direcionem a¢des compativeisigérexas de mercado.

Desta forma, a regido turistica das Aguas e P&tesosas, juntamente com mais 23

regides turisticas do Estado do Rio Grande do\@uh buscando a sua inclusdo no cenario



turistico regional, nacional e internacional. O UfdrRegional do Turismo Aguas e Pedras
Preciosas conta com a participacdo de entidaddggsibprivadas e profissionais da area.
Esta mobilizacdo de forma colegiada, ainda muitmidh, necessita uma efetiva
conscientizacdo para uma verdadeira cooperacategragdo, através doade do turismo,
assumindo como agente de mudanca, conforme deBimwia(1997), Oliveira (2006) e
Dencker (2004).

As liderancas empresariais vém demonstrando sgeraeste segmento econdémico,
embora com cautela e timidez, aguardando um satlizque mostre o caminho a ser
seguido, uma espécie de timoneiro para dar o caopddom a conclusdo do plano e,
consequentemente, com a sua implementacédo, hasiipdade de que tais necessidades
sejam supridas, que acdes venham a ser concretieaglae o setor turistico, através da Rota
das Aguas e Pedras Preciosas auxilie no desenwsitomregional, tanto em termos
econdmicos, quanto sociais, conforme estudos apeek®s por Souza (1999), Putnam (2000)
e Barquero (2001).

Quanto ao planejamento regional, percebe-se auliiide na compreensédo das
politicas publicas que devem ser vistas como urogssm, construindo e articulando relacdes
na sociedade, desde a sua concepc¢do, construcdca at&ecucdo, envolvendo e
comprometendo todos os atores - equipe técnicéticpsl e beneficiarios - que buscam seu
bem comum de maneira ética, justa e responsavabeomo apenas um produto técnico,
conforme descreve Buarque (1999).

A busca por estratégia competitiva segundo Perteladdad (1999), deve ser uma
constante do destino turistico, através da difémefo dos produtos. As potencialidades
regionais possibilitam investimentos para o deseimento do turismo sustentavel,

transformando-o em um destino viavel, com atrativatsirais e culturais, diferentes de outros



destinos, pois sao unicos, devendo, no entantorevcsua qualificacdo, buscando padrdes de
qualidade nacional e internacional.

A organizacdo do segmento turistico € fundamepémh fazer frente a acirrada
competitividade entre os segmentos produtivos,jmkagadocdo de estratégias que favorecam
a longevidade e a rentabilidade dos investimemakzados, através da formacéo de redes de
cooperacao para a producao e distribuicdo. Conrogxamplo, a formacédo de cooperativas
de trabalhadores autdénomos, prestadores de sertucissicos nas areas de transporte,
alimentacdo e hospedagem, em empreendimentos de enigpequeno portes, estruturando
estes segmentos em redes de cooperacdo. O maelnatdescrito por Casarotto e Pires
(1999), é uma forma de potencializar os esfor¢cdwithuais através do associativismo, ou da
formacdo de APL (Arranjos Produtivos Locais). Eestratégia integradora podera ser um
fator determinante a insercao gradativa dessendesti mercado nacional e internacional de
viagens e turismo, com produtos e servicos de dp@di, pois ndo basta a uma regiao ter
apenas potencial, se ndo forem realizadas ac6es quabilize de forma sustentavel e
competitiva.

Os destinos turisticos devem buscar a eficiénaietiza, se unir com outras regidées
turisticas, buscando ampliar a criagdo de valoiabilidade de acBes compartilhadas na
promocdo e comercializacdo dos produtos turistipes otimizem recursos e aumentem a
competitividade do conjunto, que segundo Petro2005) é uma das formas do destino
turistico ser competitivo no mercado globalizado.

Os investimentos realizados pela iniciativa prajada regido objeto do presente
estudo, demonstram a visdo de futuro e diferengjac@mpreendendo a infra-estrutura,
qualidade, variedade e raridade, atraindo e enuw@mt®s visitantes, principalmente, no
segmento ligado as pedras preciosas: complexo stmdRarque Museu, Igreja Sdo Gabriel,

Piramide de Energizacao, localizados no municipiéuhetista do Sul.



A diversificacdo dos atrativos turisticos na mesegido é fator de destaque, pois
viabiliza diversos segmentos turisticos, como:gre$io, lazer e saude, como principais,
havendo, também, a possibilidade do turismo detesede negocios e rural. Todos visando a
oferecer produtos diferentes dos demais destiradicionais - praia e sol, frio e neve,
carnaval e samba — mas, sem abrir méo da qualedddenovacao.

Outro fator importante a ser destacado sao asdate aguas minerais e termais, pelas
suas propriedades e qualidades. Os atrativos bgad@ste segmento devem buscar a
modernizacdo, acompanhando as exigéncias dosagyrism como as condi¢cdes necessarias
para aumentar a ocupacao da oferta, resgatanddigdiv do turismo saude (dos anos aureos
do século passado) em que o turista permaneciaipoperiodo de 21 dias, necessario a
recuperacao de sua saude fisica e/ou mental.

A natureza exuberante em diversidade e quantidae,as matas nativas e reservas
florestais, proporciona ao turista, além do encamtefugio para o descanso, momentos de
reencontro com a natureza, respirando o0 ar puozias® ao cantar dos passaros e o chua das
aguas dos rios e cachoeiras, formando um cenérapigdo para quem, ap6s um periodo
extenso de trabalho, busca, junto a natureza,,fegcarregando suas energias, para enfrentar
o corre-corre da vida moderna dos grandes centbasos.

Também, a religiosidade da comunidade regionahotstrada através de obras e da
fé, possibilita um roteiro tematico com grande mifeial. Aliado a isso, as pessoas ampliam
sua cultura, buscando perceber a arte nas pirgacaas, na arquitetura e no revestimento de
suas paredes com pedra ametista, unindo a ardiyidade e raridade, num espirito de fé.
Relacionada com a questao religiosa é relevaniental que a regido sera palco de grande
diferenciagcdo dos demais destinos turisticos cdmeadificacdo dos Martires Pe. Manuel e
Coroinha Adilio, no dia 21 de outubro de 2007, sehdatificado o primeiro coroinha do

mundo.



Quanto a pesquisa realizada com os segmentosstasias dos servicos turisticos
pode-se constatar que 0S mesmos possuem expectpiaato ao comércio, ao atendimento e
as informacfes de como chegar ao destino, ou sefdiente quer promoc¢ao, qualidade,
acesso e sinalizacao.

Nesse viés, surge a necessidade do plano estgtégibalho que deve ser voltado ao
planejamento, organizacédo, qualificacdo e ao pmsacnento do produto no mercado e,
segundo Kotler (2000), um plano de marketing irgdgrcom toda a cadeia produtiva, um
plano de midia que comunique e posicione o progutim aos intermediarios e seu mercado-
alvo, através de informacfes e campanhas promasjatevem tornar o destino conhecido
pelo mercado e consequentemente, consiga atraiaitastes.

Trabalhar a criatividade junto a hospitalidadeuérap variavel necessaria, tanto na
gastronomia, através do preparo de novos pratos ¢@ hospedagem junto aos hotéis e,
também, no comércio local, nos atrativos de foroma ge possa atender as necessidades dos
visitantes, buscando encanta-los. Assim, pode-sBmaf que a Regido do Médio Alto
Uruguai precisa despertar para a atividade tugistiono uma atividade econdémica, seja ela
focada no mercado nacional ou internacional.

Considerando os resultados encontrados e sabengouwim nimero de pesquisas
realizadas no setor, principalmente da regido emmdes sugere-se a continuidade deste
estudo, principalmente quanto ao: nivel de safisfalps usuarios dos servigos turisticos da
rota; um estudo da demanda, medindo o fluxo dosricsudos servicos e o seu perfil; a
percepcdo de valor que os turistas tém do produistito que consome; e quanto a gestédo
levantar o papel da governancga, que envolve aagderentre todos os atores do processo de
desenvolvimento do turismo de base local, no ptemento e implementacdo das acdes na

cadeia do turismo.
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ANEXO A — Matriz das variaveis de classificacdo pasitivas e negativas dos segmentos
iniciativa privada e setor publico



MATRIZ DAS VARIAVEIS DE CLASSIFICACAO EM POSITIVAS E NEGATIVAS

DOS SEGMENTOS INICIATIVA

PRIVADA E SETOR PUBLICO

INICIATIVA

PRIVADA

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

- Infra-estrutura turistica

- Capacitacao das pessoas no atendimen
usuario do turismo

- Interesse pelo desenvolvimento do setor
Conhecimentos sobre metodolog
participativas

Disponibilidade para investimento
modernizacdo e ampliacdo do negocio

- Existéncia de informacdes do setor e
usuarios do turismo

Envolvimento da comunidade
elaboracéo das prioridades para o setor

- Existéncia de plano estratégico para o s
e seus negocios

- Existéncia de politicas internas voltadas
usuarios do turismo

- Acesso a tecnologia, recursos da V
moderna. (Franco, 2000, p.35)

- Infra-estrutura inadequada
e ad-alta de qualificacdo/capacitacao
funcionérios
A comunidade
laxpectadora do
participacéao,
naomprometimento.
- Falta de iniciativa
doBivergéncia de interesses
- Trabalho individual
na

q

simplesmente cor
processo, falta
envolvimento

etor
aos

ida

jos

no
de

SETOR PUBLICO

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

- Existéncia de politicas ao turismo

- Existéncia de secretarias municipais
turismo

- Bom relacionamento com a comunida
iniciativa privada

Incentivo para criagdo de
cooperagao

Incentivo a adocdo de sistem
cooperativos e integrados de controle
Uso de metodologias de trabal
participativo

- AcBes na é&rea da educacdo voltada
turismo

- Capacidade de articulagéao

- redes

ho

- Falta de uma politica voltada ao turismo
dé\¢des centralizadoras
Afastamento da sociedade
dempresarial

- Descontinuidade dos planos/acdes
deFalta de uma educacgéao voltada ao turisn

civil

as

ao

o



ANEXO B — Descricédo das forcas e fraquezas levastag pesquisa com 0s representantes
dos setores publico e privado da regido das agugedeas preciosas realizadas nos
municipios de Ametista do Sul, Frederico Westphaléai.



DESCRICAO DAS FORCAS E FRAQUEZAS LEVANTADAS NA PESQUISA COM
OS REPRESENTANTES DOS SETORES PUBLICO E PRIVADO DAREGIAO DAS
AGUAS E PEDRAS PRECIOSAS REALIZADAS NOS MUNICIPIOS DE AMETISTA
DO SUL, FREDERICO WESTPHALEN E IRAI.

MATRIZ DE RESULTADOS - MUNICIPIO DE AMETISTADO SU L

O

O

Forcas Internas Fraquezas Internas
- Ametista Parque Museu - Lojas fechadas por ser feriado (7
- Formacéao geolégica da regido setembro)
- Explicacdo dada pelas Guias do Museu, as meninaRiramide fechada por ser feriado (7
muito simpaticas setembro)
(*7') - A exploracdo na mina de modo artesanal - Dificuldade de o grupo ouvir as
'=| — | - Aforma como estéo expostos os geodos em balcégplicagbes; as guias respondiam tudo (o
E 9 de vidros, em expositores proprios que perguntavam, mas s6 o0 que
ol .2 | - Apresentacdo da mina, limpeza, iluminago, perguntavam
© 8 seguranca - Preocupacédo com o lado social, toda
_8 S | - Atendimento dado aos turistas (Secretario, Rodfeiaguela riqgueza e a grande maioria da
@G A | - Atendimento na loja de pedras populacdo com casas simples, sem
7 - A Igreja Séo Gabriel — Pinturas e o Revestimentppasseio, sem muro
D das paredes - Dificuldade de acesso e sinalizacdo para
- A piramide - coisa inédita chegar até Ametista do Sul
- Amizade com o Prefeito - Acesso de Frederico Westphalen a
Ametista do Sul
- Falta uma variedade maior de pedras
o | Nao teve
2
7
\Q
S
)
a
- O complexo Ametista Parque Museu - Dificuldade de acesso
- As minas de pedras - Falta de hotéis e restaurantes
= - Igreja - Deficiéncia na seguranca publica
-8 - Piramide da praca - Pouca divulgacdo dos atrativos
% 8 - Camping Sdo Rafael — Rio do Mel - Falta de formac&o e pessoal qualificado
o5 |- Extracdo das pedras, processamento e artesanataalsetor
% S | pedras - Falta de conscientizac¢éo da populaca
— D_ .. . \ s ~ . P
o - O extrativismo das minas guanto a importancia do setor turistico
£ - Povo acolhedor - Trabalho individualista
L - Localizacéo geograéfica, relevo, vegetacao - Falta de investimento privado e public
- Agricultura Familiar com producao de frutas — Uya Falta de um roteiro turistico planejado
e vinho




Privado

- A beleza, diversidade e a extracdo das pedras
- A geografia do municipio

- Algreja

- O Complexo Ametista Parque Museu

- As lojas que comercializam as pedras

- Camping Sao Rafael

- Agricultura Familiar — Producéo de uva e vinho
- Hospitalidade

- Caracteristica do Povo, acolhedor

- Ponte sobre o Rio da Varzea

- Falta de hotéis e restaurantes

- Piramide da praca central

- Falta de um pértico e embelezamento
cidade

- Falta de investimento do poder e publ
e privado

- Falta de incentivo dos governos para
com o setor

- Falta de sinalizag&o

- Falta de divulgacéo

- Pouco tempo de permanéncia do turig
na cidade

- Falta de unido e conscientizacéo da
populacao sobre a importancia do turis
- Falta de pessoal capacitado e
profissionalizacédo

MATRIZ DE RESULTADOS - MUNICIPIO DE FREDERICO WEST PHALEN

Forcas Internas

Fraguezas Internas

- CTG - Gastronomia e o Artistico — Churrasco

e-dalta de elevador no hotel para as

- Acesso para Ametista por todos os lados

da

ta

- Desenvolvimento Cultural
- Cidade Empreendedora
- Potencialidades naturais muito grandes

- Falta de uma organizacéo e a cultura
gue resiste a mudancas
- Falta de um roteiro para a 3 Idade

o ‘®© | danca da invernada adulta pessoas de mais idade
c S - Encontro com o Bispo D.Zeno a atengédo que ¢leDificuldade da lingua, Alema, pois no
0 g deu ao grupo hotel nenhum atendente fala, mas se
5 | «= | - Algreja Catedral muito bonita comunicavam pelo Inglés
= © |- Hospedagem do povo de Frederico Westphalen
-8 Q| - Hotel muito bom, boa aparéncia e bom
) atendimento
-g o | Nao teve
@ | .Q
3| @
- ‘O
=
o)
@]
- Existéncia de pedras preciosas e calcitas - Falta de uma gastronomia mais
- Igreja Catedral, Monumento Cristo Rei e diversificada, pratos diferentes de
Santuario de Schoenstatt. restaurante para restaurante
8 - A Agricultura Familiar - Necessidade de se preparar melhor e
o) - Rede hoteleira mais pessoas para atender o turista
8 o |- Desenvolvimento do Comércio e Industria - Faltam sinalizacéo turistica, dos
g L | -Povo hospitaleiro, acolhedor atrativos turisticos e placas outdoors pdra
© | 9 | - Cidade polo, localizagao do municipio. divulgar os atrativos
o 03_ - Radio Luz e Alegria e Jornal O Alto Uruguai —| - Falta de liderancas politicas que
g' Regional defendam e tragam recursos para a regiao
L - Escolas profissionalizantes, Universidades e investimentos




Privado

Santuario de Schoenstatt
- Agricultura familiar e potencial para

rural
- A histéria da colonizacao da regiao

- Hospitalidade da populacéo, povo a
solidario

turistas

- Belezas naturais, matas, rios
- A geografia, montes, vales
local

a Unica a céu aberto no mundo

forcas

- Ligacdo com os principais centros do Pais.
- Igreja Catedral, Monumento Cristo Rei e

- Infra-estrutura hoteleiras e restaurantes

- A formacao étnica (Alema, Italiana, Polonesa)
- Apoio do poder publico e do setor privado

- Iniciativas empresariais - empreendedoras
- Capacidade das pessoas para trabalhar com ¢

- Localizacéo do Municipio como pélo regional
- Modernizag&o nos ultimos anos do comercio

- Existéncia de minas de pedra ametista e calci

- Existéncia da FUNDECTUR para aglutinar

- Falta de planejamento

- Falta de credibilidade, acreditar que

pode ser um pélo turistico

- Falta de projetos viaveis

- Falta de hotéis

- Falta de sinalizagao turistica nas

Rodovias e também interna no municip

e dos atrativos turisticos

- Acesso aos atrativos turisticos

- Falta de apoio dos 6rgaos

governamentais

- Falta de embelezamento da cidade,
SACESS0S, pragas, parques e ruas

- Falta de material promocional e

informativo dos atrativos turisticos

- Necessidade de trabalhar em conjuntg
setor turistico com agéncia receptiva e

agéncia emissiva

- Falta de um conhecimento dos atrativ
aper parte dos atendentes dos hotéis,

restaurantes

- Falta de uma educacéo do povo para

conservar e preservar o embelezament

0s atrativos

- Falta de um foco

- Falta de investimentos no setor

turismo

colhedor €

(0]

DS,

- Falta de demanda turistica

MATRIZ DE RESULTADOS - MUNICIPIO DE IRAI

Forcas Internas

Fraguezas Internas

Usuérios do Turisn

Profissione

- Qualidade de vida
- Natureza (Matas, Rios)
- Liberdade

- A 4gua do chuveiro ndo esquentava o suficiente
- O turista dependente do hotel sem outras opgde
alimentacéo ou lazer

- Artesanato em pedras e pedras lapidadas Sinalizacdo interna da cidade dos atrativos

- Limpeza do Hotel

- Alimentacdo do Hotel muito boa

- Atendimento do Hotel foi 6timo

- As Aguas termais e minerais e o Balne§
- Aconchego da populacdo muito boa, po
acolhedor

turisticos ou do centro de informacdes
- Atendimento do centro de informagdes turisticag
nao funcionou no dia 08.09 (ponto facultativo no
rimunicipio)
ve Necessidade de ter um guia local a disposicao d
turistas, trabalho que deve ser feito com os hotéig
- Falta de restaurantes e sorveterias, casa de chd
café, para ocupar o tempo do turista
- Falta de atracBes de lazer, esporte ou cultural
- Balneario com aquecimento para receber o turis
em periodos de meia estagdo também
- Falta de uma sala com internet, multimeios nelh
- Melhorar a aten¢&o ao Guia, principalmente nas
acomodacdes
- Aproveitar melhor as estruturas dos hotéis, dala
jogos, piscina etc. organizando campeonatos,

ta

hidroginastica




Doméstict

- Hotel muito bom, limpeza e boa atencad
servigos oferecidos sdo satisfatorios

- Precos atrativos se comparados com
outros hotéis na mesma categoria

- Na temporada preferem diaria do hotel
completa e fora dela somente meia diarial
para ter op¢cdes de conhecer outros atrati
- Pizza muito boa

- Restaurante do Peixe muito bom, uma
opc¢do a mais

- Tradigdo familiar em veranear em Irai

- Ambiente do hotel familiar, muito bom e
acolhedor

- Preco pelos servigos prestados no
Balneario muito baixo

- Convénios com CRTUR

- Recepcéo do hotel e agilidade para
encaminhar aos aposentos

- A natureza, o verde as aguas

- Local para descansar

- A seguranca

- Povo acolhedor, hospitalidade do povo
- Tratamento com o lodo terapia —
perceberam uma grande diferenca na pel
- Gastronomia do Hotel sem comparagéo
- Recomendaria para amigos — para ficar
trés dias ndo mais

- Servico de transporte do Hotel para o
Balneario

,- Melhorar o ambiente da pizzaria
- Condicdes regulares da Rodovia e ruas internas
cidade
- Falta de sinalizacdo na BR e também internas n
cidade

, - Horario muito reduzido do Balneério para os

vémnhos — deve ficar aberto ao meio dia e se ester
mais pela parte da tarde

- Nimero reduzido de funcionarios do Balneario
- Falta de divulgacéo dos atrativos turisticos da
regido

ndo a de Irai

- Estrutura do Hotel antiga e sem manutencao

- Falta de atrativos turisticos, criar maioreagies
na cidade aproveitando mesmo a estrutura do ho
com jogos, torneios, campeonatos

- Falta de manutencéo do Balneério

- O comodismo tomou conta da cidade - Hotéis,
Balneario

- Falta de Higiene no Balneario no dia 04/11 —
levantado por trés grupos

- Faltam de atracdes em conjunto dos hotéis com
ehotéis e também com os demais, comércio e outr
atrativos turisticos

para lembranca

- A agua mineral servida no hotel de outras magcas

atd-alta de produtos da cidade — Camisetas, Bonés

da

de

el,

Empreendedor:

Publicc

- A 4gua mineral — a 12 do Brasil e 22 do
mundo

- A rede hoteleira

- A natureza, rios, matas e a floresta

- Balneario Osvaldo Cruz

- Localizagé@o do Municipio divisa com o
Estado de SC e a facilidade de acesso
- As pedras preciosas

- Area Indigena

- Potencial turistico rural

- Diversidade nos potenciais turisticos,
camping

- Nome Irai, marca tradicional, hist6ria
ligada ao turismo

- Educacéo, cultura e recepgéo do povo
- Cidade que preserva o meio ambiente

- Falta de conservacédo das rodovias de acesso
- Falta de manutencéo e modernizagc&o no complé
Balneario

- Falta de recursos para investimento no setor
- Hotéis com necessidade de modernizagao

- Falta de estradas para o turismo rural

- Oferta gastrondmica limitada tanto em termos dg¢
variedade como quantidade

- Ruas mal conservadas

- Falta de atencao dos governos

- Pouca divulgacéo do setor e marca Irai

- Falta de iniciativa do cidadéo

- Dependéncia do poder publico

- Falta de conscientizacédo da populacéo sobre a
importancia do turismo

setor

2X0

%

- Falta de qualificacdo das pessoas que traballlam n

- Baixa renda da populagéo




Privadc

- Rede hoteleira instalada

- A Agua mineral e termal

- Balneario Osvaldo Cruz

- A natureza com as matas e 0s rios
- Pedras ametista

- Area indigena

- Economia diversificada

- Cidade de descanso — calma e com
seguranga

- Trilhas ecolégicas

- Gastronomia tipica do municipio — Saud
- Povo hospitaleiro e acolhedor

- Histéria do municipio vinculado ao
turismo

- Falta de incentivo publico municipal
- Falta de capacidade para investir
- Infra-estrutura aquatica
- Falta de opcéo de lazer principalmente a noite
- Falta de restaurantes
- Gastronomia limitada
- Falta de atracBes para atrair turistas
- Necessidade de conservacédo dos atrativos tods
- Necessidade de o comércio trabalhar com horar
especial

e- Baixa ocupacéo da rede hoteleira
- Pouca divulgacéo
- Falta de formatacéo e qualificagdo dos atrativos
turisticos
- Necessidade de qualificacdo profissional no setg
- Falta de projetos do setor e pessoal capacitado
realizarem os projetos
- Necessidade de a Administracdo publica voltar-g
para as potencialidades turisticas existentes com
prioridade
- Competigédo politica partidaria, rixas politicas
- Individualismo dos profissionais da rede hoteleir
- Necessidade de trabalhar em conjunto

tic
io
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- Falta de apoio dos governos




ANEXO C - Descricao das oportunidades e ameacas levantagasquisa com os
representantes dos setores publico e privado d#ordgs Aguas e Pedras Preciosas
realizadas nos municipios de Ametista do Sul, Freal®/estphalen e Irai.



DESCRICAO DAS OPORTUNIDADES E AMEACAS LEVANTADAS NA PESQUISA

COM OS REPRESENTANTES DOS

SETORES PUBLICO E PRIVADODA REGIAO

DAS AGUAS E PEDRAS PRECIOSAS REALIZADAS NOS MUNICIPIOS DE
AMETISTA DO SUL, FREDERICO WESTPHALEN E IRAI.

Oportunidades Externas

Ameacas Externas

- Atrativos turisticos significativos nos trés
municipios

- Ligagao historica da colonizagéo da regiao
- Setor pouco explorado

- Oportunidade para novos investimentos

- Atrair investidores no setor turistico

- Ampliar mercado de trabalho

- Promover o desenvolvimento econdmico
regional

- Atrair visitantes de outros paises

- Criar varios roteiros para diferentes
segmentos

- Grande potencial para o turismo rural e da
(Martires) na regiao

- Organizar um sistema regional de
informacdes

- Atingir o publico jovem

- Falta de hotéis que oferecam maiores servi
- Gerar mais empregos

- Desenvolver o turismo de forma profissiong
- Desenvolvimento adequado do turismo
coordenado pelo Forum Regional e Estadua
Turismo, oportuniza para que todos os setor
produtivos e econdmicos apresentem por
iniciativas proprias, seus potenciais,
promovendo eventos, e tracem seus
planos/a¢cBes em conjunto de uma forma
integrada, unindo o poder publico a iniciatival
privada e a sociedade, para atrair e fomenta
novos empreendimentos turisticos e, por
consequéncia, a geracao de novas
oportunidades de emprego.

- Promover férum para operadores de excurs
- Conhecimento da historia de desenvolvime
da Regido — Turismo, Coloniza¢&o e o Garim
- Integracao das Regides Turisticas do Estag
bem como os demais Estados do Brasil, alén
dos paises do Mercosul, EUA e Europa

- Conhecimento e identificacdo dos principai
atrativos turisticos, objetivando a transforma;
em produto turistico

- Na segmentacao buscar focar a
comercializagcdo para a 32 Idade, Estudantes
grupos do exterior

- Desenvolver material de divulgacdo com
informacgBes detalhadas sobre os atrativos,
hospedagens e os principais servigcos oferec
e local para se buscar maiores informacgfes
- Desenvolvimento do setor ligado a
agricultura, producdo comercializacéo de
produtos primarios e industrializados

- Caracteristicas demogréficas através de se

- Pouca utilizagdo da midia para divulgacdo datiats
- Pouco material de divulgacao
- Acesso limitado a informacdes turisticas
- Dependéncia do poder publico
- Pouco envolvimento da comunidade
- Falta de credibilidade pela pouca infra-estruaxiatente
- Pouca utilizacao da midia para desenvolver srui
regional
- Muito pouco lazer e entretenimento
- O nao envolvimento do turista nos atrativos tiods
- Falta de continuidade dos projetos na troca dergo
- Falta de planejamento da regido com acdes isbklada
édesencontradas
- Falta de uma conscientizagéo da sociedade esdigados
ao setor
- O empreendedor ainda ndo acredita no mercadditore
nas a¢6es dos governos
co$-alta de reunibes regionais para um plano desgudia a
regido
| - Falta de compromisso do poder publico com o ruis
- Nao ha identificacdo do mercado a quem se destina
gwoduto turistico
es Falta de profissionalizagéo do setor e mao-de-obr
qualificada
- Ndo tem sinalizag&o nas rodovias indicando araest
turistico e também informando sobre os atrativdstioos da
regido
- Falta de uma unido para promover a regiao comamp
turistica
- Pouca participacdo da populacao local e regiomal
desenvolvimento turistico
- Falta de cursos técnicos publicos voltados dertur na
Gegiao
ntoFalta de planejamento em nivel local
poFalta de programas e conscientizagéo sobre argegsgio do
aneio ambiente, tornando o desenvolvimento sustehtav
n- Falta de politicas de incentivo de desenvolvimeld setor
- Inexisténcia de um programa integrado dos podesdsral,
5 Estadual e Municipal com a iniciativa privada para
capvestimento no setor
- Falta de preservacédo do ambiente
- Falta de seguranca
e Depredacédo do patriménio publico
- Avaliacdo negativa por parte de alguns turistas
- Dificuldade de acesso
- Falta de experiéncia e conhecimento para reeeber
dogyanizar as visitacdes com qualidade
- Falta de pessoas com disponibilidade para acomapas
pessoas na visitacao
- Falta de uma maior infra-estrutura de apoio asty centro
de informag®es, comércio com horario especialaveahtes
usom uma gastronomia variada

vales, montanhas e a natureza como fator

- Falta de conscientizacéo e treinamento paraismar




primordial, matas, rios e aguas - Poucas informacdes turisticas dentro da propg&io

- Formacéo de parcerias - Necessidade de uma maior integracdo entre ds/atra

- Desenvolvimento de pacotes turisticos, turisticos, o comércio local e a Secretaria deshowi de cada

promovendo os atrativos e utilizando a infra-| municipio

estrutura instalada - Melhor utilizacéo dos espacos na midia

- Internet - Exigéncia do turista na qualidade dos atrativos@res

- Rede hoteleira, comércio instalado e a atracdes no roteiro

agricultura familiar. - Falta de pessoal qualificado para fazer projdétoscando
recursos junto aos governos
- Desconhecimento das politicas voltadas ao turismo




ANEXO D - Descricdo da pesquisa com usuarios dosges turisticos da regido das Aguas
e Pedras Preciosas — exemplo de uma das nove gesoeglizadas



- DESCRICAO DA PESQUISA COM USUARIOS DOS SERVICOS TURSTICOS DA
REGIAO DAS AGUAS E PEDRAS PRECIOSAS — EXEMPLO DE UMA DAS NOVE
PESQUISAS REALIZADAS

Transcricdo de uma pesquisa de grupo foco Usudias servicos turisticos,
entrevistados no dia 08/09/2006 das 8h40min asQ6im3 quando estavam encerrando o
roteiro de trés dias na Regido das Aguas e PedeatoBas e fizeram, como opcional, uma
visita ao Salto do Yucuma.

Caracteristicas do grupo:

1. Empresa operadora - Emissiva — GONZALEZ

Matriz: Av. Sen. Salgado Filho, 135/202 Porto A@ep: 90010-221 fone/fax 51.3224.2082
Fone: 51.3286.7094

E-mail: galapi@terra.com.bwww.galapagostour.com.br

2. Guia de Porto Alegre, que acompanhava o grummo A Regido pela segunda vez,
hospedando-se sempre em Irai, a primeira vez nel Hat e agora no Hotel Thermas.

3. Motorista —Veio pela oitava vez, sempre trazegraipos de turistas.

4. Grupo: Com 19 pessoas de ambos os sexos, i@ad@ & 80 anos, solteiros, casados,
religiosos e outros. 18 pessoas da grande Portgredl®S e uma pessoa de Minas Gerais.
(esta veio, especialmente, para conhecer o SaNoudemna, o seu grande sonho).

O roteiro foi montado pela agéncia Gonzalez e wndim pacote pronto, para 4 dias, com
duas regides: A primeira regido de Irai (Hidromaier Pedras Ametistas, Museu Ametista e
Salto de Yucuma. A segunda da 42 Col6nia, maisganeente “Mata”.

5. Metodologia e recursos:

- Nesta pesquisa utilizou-se o gravador como ingtnio para registro dos resultados. Foram
realizadas trés entrevistas com trés pessoas em mathento. A primeira entrevista foi
realizada no proprio Salto de Yucuma, ou seja, bqgiss a admiracdo e momento de registros
com filmadoras e maquinas fotograficas, pois, neiste natureza estava deslumbrante, tanto
em termos de nivel d’agua, como temperatura, emotale 23° sol encoberto, o que
proporcionou aos visitantes chegarem até a Ultieslgpantes da corrente do rio. “Para mim
foi a melhor visita realizada no Salto”. Observaodgrupo, principalmente pela admiracao e
encantamento pela paisagem, olhos brilhantes aedéale, escolhi um pequeno grupo (3)
gue se encontrava sentado nas pedras, contem@dmeleza e, neste momento, pedi licengca
e comecei a perguntar:

5.1. Transcricao da pesquisa:

- Que emocao estdo sentindo neste momentbfoisa indescritivel, primeira oportunidade
apos muito tempo que estava ouvindo falar e queandimha tido a oportunidade de
conhecer, € muito bonito. 2) Muito bonito, granidem largo, ap6s muito tempo que queria
conhecer e agora tive a oportunidade de vim até 8yLE um dos lugares de poder do
Estado, onde pode sentir a forca da natureza emmaisaestrita beleza, e a importancia que
devemos dar para preservar este espaco, valoBzaima atracdo natural, que devemos
preservar, que em outros locais é hiper divulgagoeends ainda ndo aprendemos a apreciar e



dar o devido valor. Acho que esta comecando agmsyltimos anos que agente ouve falar
do salto. E um lugar excepcionante, esta floregéaia € uma sensacdo quase Unica.

- O que vocés sentem neste momento, fazendo um camgtivo com o mundo agitado do
dia-a-dia, corre-corre, fechados dentro de 4 paredeou atras de grades? Que liberdade
vocés sentem aq@ 1) Estadvamos pensando justamente neste momdntoasgualidade de
vida que as pessoas que moram por aqui tém. Taelasmnao se dao conta da beleza que elas
tém onde vivem, da liberdade de poder respirar asfiro e poderem caminhar, poderem
passear, e a gente em POA, sempre fechada, sea@oigara ndo ser assaltada. Aqui € um
paraiso, pela beleza, pela natureza, pela tradgédéi 2) E muito bonito, e nesta questio da
liberdade eu acho que € bem importante valorizarismo, neste sentido de preservar algo
natural e fazer propaganda da beleza do naturiairéza e como ela €é), ndo precisar vir assim
que nem Gramado é cheio de Hotéis, super-turidgficnelhor assim, fazer um eco-turismo,
com um numero determinado de turistas no maximo &lgem namero de pessoas por dia,
gue nem Fernando de Noronha, que ai tem mais oaiemplar a natureza e preservar e nao
aquela coisa. 3) E, eu acho, que por ai mesmougan hssim, que agente tem que valorizar.
Esta sensacdo de contemplacéo, assim, de estagectardisciplina de vir, com um namero
certo, com horario é bastante importante para gyeessoas valorizem, porque muitas vezes
as pessoas passam retas e ndo se dao conta @as Eaisio, quando tém uma pratica, certa
disciplina, as pessoas aprendem a valorizar maissien, as pessoas aprendem com esta certa
pratica para o seu cotidiano, 0 seu contato diZsia a natureza que a gente sempre acaba
tendo, pois sempre estamos em contato com a naty®e® sempre estamos conectados com
a natureza, pois a gente respira né...?

- Como vocés véem os dois atrativos turisticos, ougeu de Ametista e o Salto? Um
comparativo. 1) Uma coisa complementa a outra. O Museu € iraptat para guardar parte
da nossa historia, e também para guardar algumiaascque iriam parar em maos de
colecionadores ou ourives estrangeiros. Entdo, itonmiportante que exista este museu. Por
outro lado, a diferenca € muito grande, pois ag84lto) se vé a natureza como se apresenta.
O simples fato de poder sentar aqui e desfrutatadeanquilidade e podendo olhar esta
maravilha, isso, € uma coisa impar. Sugiro a cogdtr de um mirante, para que se possa ver
esta beleza de cima, pois, vendo de cima a viségdia e ganha valor em termos de
natureza. Entdo, as duas coisas sao importantessim@s e se complementam, mas a
sensacéo da gente estar aqui, olhando esta quegleact uma coisa impar. 2) E, eu acho, que
0 museu é muito importante, assim, porque aindadin 14, eles preservaram, as pedras e 0s
geodos que, de outra forma, elas poderiam nao msiiaraqui, para que noés pudéssemos vir
até aqui para visitar. 3) E, eu acho, interessantema combinac&o da formacdo geoldgica da
formacao desta regido, la (Museu) vocé entra rexiontda rocha e vai perceber algumas
particularidades, preciosidades delas que sdo etséms e, neste local, que tem esta fenda,
alids, que todo o rio Uruguai € uma grande fall@dggca, € importante esta impatibilizacao.
E importante estudar a formacdo desta paisagera, ésth floresta, toda esta geologia se
preparando ha milhdes de milhdes de anos parast@rcenformacéo, € importante ter esta
polaridade em que as pessoas possam a0 mesmo éempae se tém as aguas minerais,
evocarem esta forca, que vem do centro da terraagmkém foi a formadora de toda esta
paisagem. Tudo isso combinado €, extremamenteedsi@nte. O turismo tem que trabalhar
isso, mais essas informacdes e nao ficar s6 nasegoodos cartdes postais, mas aproveitar
isso também, para que as pessoas percebam quentpnocesso natural novo ai, que esta ai,
tem que aprender conviver, saber desfrutar semudegteferiu-se ao conjunto do parque
florestal, o salto e 0 Museu Ametistal].



SEGUNDA ENTREVISTA: Duas pessoas, uma irma religiod e uma professora,
naturais de Passo Fundo e morando em POA. Esta eatiista aconteceu ap0s o almoco,
no restaurante do Hermes, em Tenente Portela, as hdras, previamente agendado.

- Qual sua impresséao sobre o Museu?

1)Foi positiva, a explicagdo que as recepcionideaam, tivemos bastante tempo para ficar
observando e, apds, nos levaram até o interior ida.Mos também pudemos conhecer,
depois, a sala de meditacéo, apagaram todas as fazbem legal. 2) E muito bom, eu acho

que isSsO é importante para atrair o turismo, otar@ufra-estrutura, oferecer condi¢cdes para
que o visitante conheca a regido e saiba do geiceplara mostrar. (aqui elas se referiram as
guias, a importancia de conhecerem para podermpassaformacdes aos visitantes, sobre o
atrativo).

- Quanto a atencdo das guias locais, as explicacdesam claras e o suficiente para
conhecerem o Museu?

1) Foi, foi, foi, bem claro, e se alguém tinha atgudivida elas repetiam, e colocavam algum
outro detalhe.[Isso foi confirmado também pelag&dspa.]

- Vocés ja tinham alguma idéia, ou imaginavam de aw € 0 processo de extracdo das
pedras Ametista, do meio da rocha?

1) N&o, nenhuma, muito interessante, (deu umaaisagdde-se observar, pelo visual, 0
encantamento que tiveram com as novidades obss)vadaora temos uma idéia, inclusive a
guia explicou que € usada a polvora caseira, gagdim imaginando como poderia explodir e
nao vir tudo abaixo. Foi muito interessante. [Conéida também pela 22 pessoa.]

- Sobre a mina, a temperatura ambiente que a mesnmantém?

1) Foi bem agradéavel, pois, quinta-feira, pelaeaid tarde, quando chegaram estava bem
abafado e quando entramos |&, era outra coisa;ggree até o corpo se adapta mais rapido e
a gente se sente mais disponivel, mais agrad@a@hfirmada também pela 22 pessoa.]

- Quanto a comercializacédo das pedras, artesanato @ias?

O que tivemos mesmo foi sé no Museu, pois quanffnasade 14 ja estava tudo fechado e
também porque era feriado. E esperdvamos encomi@s pedras lapidadas, mas

encontramos somente pedras brutas e fomos engatgpmis, somente em Irai, [informei que
tinha mais duas lojas na cidade de Ametista queu@nartesanato diferente e com maior
variedade, e que inclusive as pessoas atendenddéoteorario. SO que eles ndo sabiam e
também ndo foram informados desta possibilidadesteNenomento ficaram tristes, por

perderem esta oportunidade de comprar, inclusimeentaram que tiveram informacdes que
em Soledade abriu um Ateli€, bem com este tiporalgatho exclusivo com o trabalho da

regiao.]

- Quanto ao Hotel, ficou dentro das expectativas deocés, ou tiveram algumas
dificuldades?

1) Quanto a limpeza, 100%, mas em funcdo do tempbuveiro elétrico ndo esquentava de
jeito nenhum, e verificamos que o hotel foi umapaaigdo. O pé direito € muito alto e,
guando entraram no quarto parecia que estavamndotrauma geladeira (neste dia a
temperatura externa era bem superior que a intern@gpois, quando saimos era um forno.
Isso é alguma coisa que acontece....estrutura mfertm A roupa de cama é impecavel, as
camas também muito boas, os colchdes também. Reseri melhorado algumas coisas,
detalhes poderiam ser melhorados.



- Quanto a Alimentacéo?

Eu gostei muito, a comida do hotel, muito boa, suméica na dependéncia do que o hotel
esta lhe oferecendo, pois demos uma volta na cidad@o encontramos mais nada, sem
nenhuma opgéo.

- Chegaram a pedir algumas informacdes?
Como saimos para caminhar e ndo vimos nenhuma, plachum outro tipo de informacao,
pensamos gue era so6 la no hotel mesmo, e acalmos fite volta para o hotel.

- Como ficaram sabendo do Salto, vocés ja sabiamy i em funcdo do pacote?

N&o, ja em algum tempo passamos por passeio deiesmo e as empresas de turismo ja
tém esses roteiros turisticos, mostraram qued@éadem isto, tal regido tem aquilo, e o Salto
ja uma vez, a minha familia (Passo Fundo) ja fal&@ague nao tinha a menor idéia de como
é.

- Algumas sugestdes?

Os pontos de informacéo da cidade devem funcicgrapee, pois em Irai, como era ponto

facultativo na Sexta-feira, ndo conseguimos pegahama informacdo a mais, e mesmo em
Derrubada, no sabado, também estava fechado [@mirdormacdes, com placas e fechado,
foi tentado localizar alguém, através de um empi@s& um Minimercado, ao lado do centro

de informacgdes, mas ndo se conseguiu nada.]

- A falta de um guia local, o que vocés acharam?

O guia local é muito importante, pois eu ja fizqmes que tinha o guia geral, e em cada
cidade, tinha um guia local. Desta forma torna ssp@ mais representativo e significativo,
porque ele, normalmente, vai saber de alguma @ecldde, de como vai chegar nas pessoas,
pois a gente é meio estrangeira e ndo conhecewezas, pode chegar indelicada, por ndo
conhecer a rotina de cada cidade, ou, as pesswasals@uadas desta forma.

TERCEIRA ENTREVISTA, com um grupo de trés pessoas.
Engenheiro Quimico(1), Bioquimica(2), Mineira, Proéssora(3), mora em Uberlandia
(veio para o Rio Grande s6 para conhecer o Salto).

- Opinido sobre O Museu de Ametista. Expectativa @ que encontraram no Museu.

1) Atendeu a expectativa, muito bonitas as rochaee para entender perfeitamente o
processo de extracdo e a importancia econdmicaetpge tém. Atendeu plenamente as
expectativas. 3) Sim, eu concordo plenamente atepié@amente, ndo imaginava como eram
extraidas as ametistas. Fiquei muito impressiodadger os geodos daquele tamanho e achei

tudo muito bonito, muito bem organizado, tudo miiitdo.

- Como foi 0 atendimento no Museu com as guias lasa

3) Achei as meninas muito simpaticas, demonstramaumto conhecimento, foram muito
agradaveis, ndo tendo nada a acrescentar do quézelam. 1) Em nivel de sugestéo, tinha
duas meninas, uma delas nao tinha muito mais conéeto, ela respondia mais as
perguntas. Ela deveria ter assumido o papel majanzado, aglutinado mais o grupo, mais
proximo delas, e ela ter apresentado os diferexgpsctos do museu, pois se a gente ndo se
pergunta ficaria sem informacédo, poderia ter ogiv uma visita guiada e ndo uma pessoa
disponivel para responder as perguntas.



- Quanto ao clima, temperatura que vocés encontram na mina, a temperatura mais
amena?

1) Foi bem agradavel, deu para ver que estdo rbemno organizadas as furnas, sequinhas,
bem preparadas para o turismo, com seguranca,amitgnto, da uma idéia muito clara de
como € o processo da extracdo dos geodos e o éat® mhina por razdes técnicas ser
horizontal facilitou a visitagdo. Comparando contraumina que foi visitada, esta foi muito
agradavel. 2) Fico muito preocupada, pois dissegam aquela mina € de um sé dono, o
subsolo ndo do Pais? E as pedras sédo extraidasesnira, e aquela populacdo ndo ganha
nada com isso? A grande preocupacao é que a nimartedia certo de acabar e dai, como
vai ficar? Sugiro que busquem através de um procdssindustrializacdo, agregar maior
valor aos produtos, para que toda a populacdo gamhiincdo deste produto e tenha uma
vida mais longa.

- Tiveram alguma dificuldade por motivo do acessoté o Municipio de Ametista do Sul?

1) Sem duavida, eu fico imaginando se um amigo maseq vir para ca, vou alertar a ele que
0 acesso é dificil e, provavelmente, vai dificullavinda de muitas pessoas, pois se tiver um
acesso asfaltado e continuo, facilitaria para guebavencesse a muito mais pessoas para vir,
assim, é mais dificil.

- Analisando a questéo de Irai, como foi a recepcdto hotel?

2)Tudo o6tima. 3) Eu ndo gostei do hotel, acheiraida fraca, o hotel € muito frio, no meu
caso no banheiro, o chuveiro ndo funcionava direiia agua gelada, pois eu tinha que me
desviar dos pingos gelados na hora de tomar o baekta parte eu ndo gostei.

O Atendimento foi 6timo. (confirmado pelos trés).

- Quanto ao passeio para o Salto, como foi a satisho, ap6s a contemplacdo da
natureza....?

3) Era tudo o que eu queria 1) A expectativa eaadg e superou as expectativas, muito mais
bonito que esperavamos, pois esperdvamos um valendggua pequeno, mas nao o foi. O
grande volume de agua do Salto encantou e é muiititob

- Como vocés ficaram sabendo deste roteiro?

Ja somos clientes da empresa de turismo, ficamaghde pois ja fazia algum tempo que

estdvamos querendo vir conhecer esta regido, mam @®MOS clientes da empresa,
recebemos mala direta, pelo correio, e também ema singem que fizemos, a agéncia
divulgou esta viagem, roteiro. Sugiro para que gf) tonstruam um local para que agente
possa sentar, tomar um café, comer um doce, tomagouvete. Deve melhorar o balneério,

pois lembra um hospital.

Entrevista com o guia de Turismo — veio pela seguad/ez acompanhando grupos.

- Como vocé vé a evolucao do turismo, comparandald vez com esta

Irai permanece estagnado, antes de progredir, @ajee retrocedeu, deveria qualificar

melhor o pessoal da cidade, levando pessoal da deetrismo, até para trabalhar no

quiosque (Secretaria Municipal do Turismo, que antéo do feriaddo, na sexta-feira, ponto
facultativo no municipio, permaneceu fechado). Avawestrutura dos restaurantes esta
pecando bastante, ndo tem uma gama de restaud@k pois estdo somente com 0s

restaurantes dos hotéis, mas o pessoal ndo gaerdgtrito aos hotéis. Eles querem passear



bastante pela cidade e, no entanto, ndo estdotesnodm este recurso 1a. No meu ver Irai esta
parado no tempo, e isto me chateia um pouquinho.

- Como vocé observa o Balneario Osvaldo Cruz?

O Balneério da para aproveitar, e a época que Haenwproposta oferecida aos turistas, ndo
sao préprias para o balneério. O pessoal pega pomto de apoio para o descanso e ai como
tem as aguas termais, se faz conjugado, mas d@egyd um outro atrativo para a regiao.

- As pessoas chegaram a ir para o balneario tomatgum banho?
Sim, teve a metade do grupo que chegou a ir. Esdaggio foi boa, pois as pessoas estavam
com mau humor e voltaram bem mais tranquilas defmwlzanho.

- Quanto a infra-estrutura do Hotel? Gastronomia?

A comidinha basica, basica. Assim, que nos tinharnagprado a pensdo com o jantar, pois
eles também se programam com a quantidade com eralf) para que eles também nao
tenham a extravagancia, como se costuma ver ntairastes. E uma coisa limitada, mas
estava de bom grado, tava bem gostosa, e a owtrastige no Hotel Irai, e também estava
bom. Mas deve dar uma cadenciada, é simples, giaphbis o0 pessoal que ele acompanha,
também, ficar em outros Hotéis com mais modernidiideentanto, eles também devem se
adequar com as cidades, eu creio que ai estd detdnmmanho, mas deve-se dar uma
qualificadinha, hoje em dia o turista precisa deawgala de multimidia, pois ele quer entrar
em contato com a familia, com os amigos e issoaagsia de arrasto, pois ainda nao tem
internet. Hoje em dia a maioria dos hotéis oferedéeste hotel, ainda falta este servico, mas
para mim ndo tem problemas, eu nao sou cheio.

- Quanto aos apartamentos?

Eu ndo sei dos passageiros, pois eles ficaramin®ipo andar, enquanto que eu fiquei no
segundo junto com a lavanderia. O meu aposentbesrasimples e eu achei que era um
pouco desconfortavel e eu nao tive uma noite magi@adavel. Eu acho que deve ser dada
uma qualificacdo quanto aos colchdes.

- A vida noturna em Irai? Como foi passar uma sextdéeira a noite em Irai?

Me desculpe, eu vou até rir um pouco, pois paneta piada, na quinta-feira, no feriado, até
tinha mais movimento, em funcdo que um Unico reatda tinha um teldo e estava
proporcionando um som, um ambiente para o pesst@p@s que fechou, morreu a cidade.
Sexta-feira ndo tinha nada, eu sai e estava maitiade.

- O pessoal procurava alguma coisa a mais além dotkl? Ou ele estava satisfeito s6 com

o hotel?

Procurava, procurava, o pessoal queria. Assim, algais para participar na cidade, alguma
festividade, alguns jogos, pois no préprio hotehéi uma mesa la, mas ndo tinha uma gama
de jogos, pois estava chovendo, e, para poder ditapouquinho mais |4 dentro, precisava

mais alguma coisa. Estd um pouquinho falho, masseoal se safou.

ENTREVISTA COM O MOTORISTA DO ONIBUS

- Qual sua impressao sobre a regido, ja que vocémegela oitava vez? Como vocé vé a
oferta dos servicos e a qualidade dos mesmos?

A oferta é boa, somente a qualidade ainda estam#ixum pouco a desejar, exemplo: opcoes
dos hotéis, mais opg¢bes dentro da cidade, o acgaai® povo € 6tima, somente as opgdes



Sao poucas, para ocupar o tempo do pessoal, tard@madomo na noite, um atrativo a noite,
um restaurante melhor, que ndo tem. Fredericarjdutea opcao melhor.

- Como motorista, vocé sentiu alguma dificuldade pa chegar até os atrativos, quanto a
sinalizacao ou infra-estrutura?

Sim, principalmente chegando em Frederico nos goms ir para Ametista ndo sabiamos
como estava 0 acesso pela balsa, e se no feriadaonglionava ou ndo. Na davida, optamos
pelo caminho mais longo, por Sado Jodo do Portaculifade por falta de sinalizagdo e
informacfes e também as estradas sem ligacao iasfalanto em Ametista como em
Derrubadas.

OBSERVACOES E CONSTATAGOES DO PESQUISADOR

1. O roteiro foi montado por uma agéncia de PO senhecimento da regido, com algumas
falhas e o guia ndo soube ajustar o mesmo parangropar mais satisfacdo e encantamento
do grupo. Exemplo: na quinta-feira, quando chegasaRrederico Westphalen, escolheram
um caminho n&o o mais indicado para ir a Ametist&udl, por falta de sinalizagdo, como era
um micro-6nibus, poderia ter seguido o caminho dst€linho, passando a Balsa que poucos
tiveram a oportunidade de atravessar um rio por baisa ainda, ja seria mais um atrativo.
Seguiu por S&do Joao do Porto, caminho mais longone mais quildmetros em estrada de
chéo.

2. Nao buscaram um guia local e nem informacdesdqaara ajustar seu roteiro, até tentaram
na sexta-feira em Irai, s6 que o centro de infodescestava fechado, pois era ponto
facultativo no municipio.

3. Em Ametista do Sul dirigiram-se ao Parque Angtiforam muito bem recebidos e
conduzidos tanto na parte das pedras como tambgrgaterias e no artesanato das pedras.
Somente sugeriram que as guias locais poderianicakphais a questao das pedras, sem a
necessidade deles perguntarem, pois como eles tinhaen visto algo igual, ficaram pasmos
e ndo sabiam o que perguntar. A outra dificuldaderh funcdo do grupo ter 22 pessoas com
0 motorista e 0 guia, alguns ouviam bem e outrdgatn dificuldades, talvez devam usar um
mega-fone ou algo parecido para ampliar a voz. Eamteclamaram que ndo encontraram
uma variedade maior de pedras trabalhadas, poiandm orientados para visitarem as
outras duas lojas de Pedras que existem na Cidatenbém ndo chegaram a conhecer a
piramide e nem a Igreja, pois ndo foram informadatou um trabalho de divulgacéo e
informacdes dos atrativos da cidade, aproveitanaoista que ja estava na cidade. Mais uma
vez demonstra a falta de integracdo das pessoeaddeatrativo e de cada cidade, cada um
pensando somente no seu negocio, sem pensar nmmIYois quanto maior tempo o turista
ficar na regido € mais dinheiro que vai ficar rgi&e, além, de uma satisfacdo maior.

4. Quanto a dificuldade de acesso nos locais: Aaetio Sul e Derrubadas, pode-se constatar
a precariedade, dificuldade para chegar, principatey no Salto, pois dependemos da
natureza, tinha chovido na noite anterior até delvda, como o acesso € terra vermelha, sem
asfalto e a estrada em péssimas condi¢cdes, o @ridoos, por varias vezes, deslizou e
comecou a patinar. Dentro, o Parque Florestal, éamlbpresenta algumas dificuldades
ampliadas, além de ser chdo batido, alguns lugadiestém cascalho, principalmente na
subida, que impossibilita a visita em dias de chouwacom umidade. Todas as excursdes de
lugares distantes devem acreditar e largar nas d&i@eus que ajude, para que nao chova,
pois ndo tem como saber se vai ser possivel vigitBarque e o Salto, com precisdo. A
ansiedade do grupo era muito grande e a frustise@ enorme, pois tinham percorrido uma
distancia de mais de 500 km e teriam que ir pasa sam realizar seu sonho, sem contar com
a Mineira que veio, especialmente, de Minas Ggrara conhecer o Salto e realizar o seu
grande sonho da vida.



ANEXO E - Oficio do Dr. Heitor Silveira enviado pap Dr. Frederico Westphalen, chefe da
comissao de terras da colonizagdo de Palmeira daH&4



ANEXO F — Projeto encaminhado ao Ministério do $omd buscando recursos com emenda
parlamentar do Deputado Federal Vilson Covatti



ANEXO G — Noticias publicadas em jornais da regi@geriodo da realizacao do trabalho



ANEXO H — Termo de consentimento livre e esclarecidilizado na pesquisa para 0s
segmentos iniciativa privada e setor publico



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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