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RESUMO

Nosso tempo tem sido marcado por profundas transforrsat®erdem paradigmatica re-
sultantes de uma série de reconfiguracdes nos planasd,sadtural e tecnologico. Da relacao
simbibtica entre a sociedade informacional e pés-ma@&jexrcultura e as novas tecnologias de
informacao e comunicacao emerge uma nova forma sadtaral denominada Cibercultura.

Nesse contexto, com base em experiéncias bem sucedidasrdasidades desenvolvi-
mento desoftware livre assistimos o surgimento de diversas iniciativas no cipago com o
objetivo de colaborar em torno da producao de bens cisdtariaformacionais de interesse co-
mum. Os projetos deoftwarelivre e outras iniciativas surgidas no ciberespaco saogos da
emergéncia de uma nova forma de producao em rede baseattdaboracado em larga escala
movida por individuos auto-motivados.

Esta pesquisa visa investigar de que forma essa prodot@oocativa ocorre na comuni-
dade de desenvolvimento do projeto GNOME. O GNOME é um fiaje softwarelivre que
visa desenvolver um ambientesktoppara GNU/Linux e outros sistemas similares ao Unix,
e uma plataforma de desenvolvimento para a criacao desraplecativos para desktop O
projeto GNOME possui uma comunidade de aproximadamente&@@buidores de diversas
nacionalidades que colaboram através da Internet nod#senento de modulos deoftwares
de alta complexidade. Mais especificamente, buscarembzaream estudo sobre a relagao
entre tecnologias de comunicacao e acoes coletivalbarativas no ciberespaco; identificar
quais instrumentos de comunicacao eletronica saizadibs no GNOME e como estes instru-
mentos sao utilizados na colaborac¢ao entre os seusiparties.

Palavras-chavescibercultura, colaboracao, software livre, gnome



ABSTRACT

Our times has been marked by profound paradigmatic tramsftbons which resulted from
several reconfigurations in the social, cultural and tetdgical fields. From the symbiotic
relation among the information society, culture, and th& stemmunication and information
technologies, a new sociocultural form, called Cyberceltemerges within the contemporary
society.

In this context, based on the succesful experiences of oft@are development commu-
nities, we saw the emergence of several initiatives in theeigpace which aim to collaborate
around the production of cultural and informational aseétmmon interest. Those free soft-
ware projects and other initiatives in the cyberspace aagngkes of the emergence of a new
form of production based on large scale collaboration tdleself-motivated individuals.

This research aims to investigate the way this productiom foappens in the GNOME
Project community. GNOME is a free software project whicmsito develop a desktop en-
vironment for GNU/Linux and other Unix-like operating sgsts, and a platform for the de-
velopment of desktop applications. The GNOME Project hasnansunity with aproximately
500 contributors from several countries who collaborateiad the development of high com-
plexity software modules. More specificaly, we’ll investig the relation between the new
communication technologies and collaborative actionkénclyberspace; identify which eletro-
nic communication instruments are used in GNOME; and howeéhostruments are used on
the collaboration among project participants.

Keywords: cyberculture, collaboration, free software, open sougoeme
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1 INTRODUCAO

Nosso tempo tem sido marcado por profundas transforrsat@®erdem paradigmatica re-
sultantes de uma série de reconfiguracdes nos planad,sadiural e tecnologico. No plano
tecnologico, a partir da década de 70, vimos o surgimeatoayas tecnologias com base na
micro-eletrdnica resultantes da convergéncia dasdeieaicacoes e a informatica (BRETON,
1991). A Internet, uma das principais tecnologias restdsadessa convergéncia, através de
seus diversos instrumentos comunicacionais (correiodeieb, bate-paponling weh listas
de discussamewsgroupetc), possibilitou uma conexao generalizada em amlitoad e uma
nova configuragdo comunicacional que distribui o pol@ngssao (LEMOS, 2003). O desen-
volvimento gradativo destas novas tecnologias resultaueachamamos hoje de Sociedade da
Informacao ou Informacional (CASTELLS, 1999).

Concomitante a estas inovacdes tecnologicas, no péana-sultural, presenciamos a transicao
de um mundo moderno - marcado pela racionalizacao, thaismo e pragmatismo - para uma
outra realidade, a p6s-modernidade, com novas formasaiidadé. Da relaczo simbiotica
entre esta sociedade informacional e p6s-moderna, a@elas novas tecnologias de informacao
e comunicagao emerge uma nova forma soécio-cultural derama Cibercultura (LEMOS,
2003; LeVY, 1999; PISCITELLI, 1995).

Para além da pura inovacao tecnolbgica, a Cibercuteranfigura praticas sociais e co-
municacionais de tal forma que potencializa a emergémcgtdacoes ludicas, coletivas e ima-
ginarias a partir dessas novas tecnologias. Nesse contexh base em experiéncias bem suce-
didas das comunidades desenvolvimentsafévarelivre, assistimos o surgimento de diversas
iniciativas no ciberespaco com o objetivo de colaborar@ma da producao de bens culturais
e informacionais de interesse comum. Essas iniciativapdstram a emergéncia de uma nova
forma de producao em rede baseada em colaboracao emesegla movida por individuos

10 conceito de socialidade, no sentido maffesoliano, & idefiem oposi¢io ao conceito de sociabilidade.
Enquanto que a sociabilidade se caracteriza pelas edagstitucionalizadas e formais da sociedade, a sodidida
pos-moderna & marcada pela ligacdo com o presentes lbarg projecdes futuristas ou morais da modernidade.
caracterizadas pelo tribalismo, presenteismo, a comg@eeholistica da realidade, o prazer despretensioso do
estar-junto (MAFFESOLI, 1995)
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auto-motivados (BENKLER, 2001). Essas iniciativas téimgatio resultados surpreendentes

Nesta pesquisa foi investigado de que forma essa produgaborativa ocorre na comu-
nidade de desenvolvimento do Projeto GNOME. O GNOME visamedver um ambiente
desktoppara GNU/Linux e outros sistemas similares ao Unix, e umtafglema de desen-
volvimento para a criacao de novos aplicativos padasktop O Projeto GNOME possui uma
comunidade de aproximadamente 500 contribuidores desdis@iacionalidades que colaboram
através da Internet no desenvolvimento de modulaoftevarede alta complexidade. Mais es-
pecificamente, buscamos realizar um estudo sobre a oedengée tecnologias de comunicacgao
e acOes coletivas e colaborativas no ciberespaco;ifidanijuais tecnologias sao utilizadas no
GNOME e como essas tecnologias sao utilizadas na colgmmeadre 0s seus participantes.

Os desdobramentos sociais, politicos, econdmicos araidtdas diversas formas de uso
das novas tecnologias digitais na sociedade contempoit@ne sido um tema bastante re-
corrente nas investigacoes cientificas na area dasiag&humanas, em especial, na area da
Comunicagao. Assim, esta pesquisa, que tratsoftevarelivre, se enquadra de forma natural
nesta area.

O objeto dessa pesquisa & uma comunidade que tem comagppltiatividade a propria
producao de artefatos técnicos, neste cesfiwwares Portanto, a investigacao de comunidades
como essa podem trazer questdes interessantes sobrecoafigsiracdes de sistemas socio-
técnicos nos quais o ambiente de producao técnica ésmmatilizado pelos futuros usuarios
dos artefatos produzidos.

O modelo de producao em rede, o processo de desenvolvithesgoftwarese 0s principios,
significacdes e motivacdes presentes no imaginastadecomunidades sao elementos que se
complementam e que, se colocados em conjunto, compdenstemsi bastante complexo, um
tema de alta relevancia para uma pesquisa.

Sao discutidas questdes centrais da cibercultura: racgcas comunidades virtuais, a
colaboracao, as tecnologias digitais éhaskers Portanto, o estudo sobre a forma de producao
das comunidades de desenvolvimentasd&warelivre significa buscar um maior aprofunda-
mento na compreensao da cibercultura e da sociedade quorémea.

Do ponto de vista metodologico, essa pesquisa se desenviviicialmente com uma re-
visao de literatura relacionada a alguns pontos bas@psurgimento das novas tecnologias
digitais, a constituicao do ciberespaco e seus refleaogda cotidiana; b) culturaacker, c)

2A Wikipedia, por exemplo, & uma enciclopédia online carista de forma aberta e colaborativa. Com 6 anos
de existéncia, a WikiPedia ja & considerada a maior Epédia do mundo, ultrapassando lideres tradicionais do
ramo
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acoes colaborativas no ciberespaco; d) a dinamica slengelvimento dsoftwarelivre. Foi
tracado um paralelo entre os estudos efetuados, procuestdbelecer conexdes e/ou afasta-
mentos existentes destes em relacao as comunidadeadasliao desenvolvimento seftwa-
reslivres.

Apobs esse levantamento preliminar, optamos por tratandesida pesquisa utilizando as
seguintes linhas bases de pesquisa: a) a analise dac@ate tecnologia e vida social na cul-
tura contemporanea proposta por Lemos (2002); b) a cadigin entrética Hacker eEtica
Protestante discutida por Himanen (2001); c) o modelo déymp@o em rede discutido por Ben-
kler (2001); d) o processo de desenvolvimentsditwarelivre denominado Bazaar analisado
por Raymond (2000a). Estas linhas criaram subsidios parsélise da relacao entre socie-
dade contemporanea, cultura e tecnologia e levantaragnsdiv questdes sobre a comunidade
estudada nesta pesquisa.

O Projeto GNOME foi escolhido como referencial empiricogpa desenvolvimento da
pesquisa pois € um grupo bastante numeroso (na ordem desa@gde participantes) que lida
com o desenvolvimento dmftwaregle alta relevancia.

Os dados empiricos foram coletados através da obserndigeta participante, a qual foi
realizada dentro dos proprios ambientes de desenvoltingerprojeto. O autor dessa pesquisa
é desenvolvedor ativo do GNOME desde 2005, o que facilit@casso e entendimento da
comunidade estudada. Buscou-se acompanhar as atividadedas os meios de comunicacao
utilizados no projeto incluindo listas de discussaogesist dechat (IRC), repositorio de codigo-
fonte, sistemas de acompanhamentbuigs wiki, websites blogs

Este trabalho se organiza da seguinte forma: o segundmilcegpresenta o contexto socio-
cultural no qual o objeto dessa pesquisa esta inseridoaf@&sentados os aspectos fundamen-
tais da Cibercultura e 0 modelo de producao colaborativaezle & definido e exemplificado
com o intuito de demonstrar a relevancia do tema.

No terceiro capitulo sao apresentados um historico dgpreento, principios fundamentais,
e forma de desenvolvimento dssftwaredivres. Sao discutidos alguns tragos fundamentais da
cultura doshackers os principais atores no desenvolvimento de tais projetos.

No quarto capitulo o Projeto GNOME é descrito em detalBés.apresentados um historico
do surgimento do projeto, a sua forma de organizacao,astps internos, os modulos deft-
waredesenvolvidos, o processo de desenvolvimento, entresanfamacoes.

No quinto capitulo os diversos instrumentos e ferrametasomunicacao utilizados no
GNOME sao discutidas levando em conta aspectos como o gagelramenta no desenvol-
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vimento do projeto e na colaboragao entre os membros darmmdade. Sao apresentados trés
cenarios de colaboracao buscando exemplificar a dizaas ferramentas em situacoes reais.

Por fim, no sexto capitulo, algumas observacdes, impesss comentarios finais sao feitos
apontando os pontos mais relevantes da pesquisa realizada.
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2 PRODUQ&O COLABORATIVA EM
REDE

A questao datécnica sempre esteve presente nos estugimdiio da comunicacao midiati-
ca. Neste campo, a técnica, que inicialmente era vista coaro instrumento do fato comu-
nicacional, passou gradualmente a ser considerada cooronf@diatizador, constitutivo da
pratica comunicacional (FERREIRA, 2004).

Da associagao entre novas formas de sociabilidade eiomntp de tecnologias de comuni-
cacao e informacao a partir da década de 70, emergioeactiltura, a forma cultural contem-
poranea, que traz consigo uma série de novas praticasssqae reconfiguram o papel da
tecnologia na sociedade.

No contexto da cibercultura, sao diversos 0s sinais quetapopara a emergéncia de uma
nova forma de producao colaborativa no ciberespacoe@sdtados dessa producao variam de
enciclopédias a guias turisticos, de banco de dados adiistas e misicasstesde noticias,

e, como no caso do objeto dessa pesquistiywaresle alta complexidade.

Assim, neste capitulo iremos trazer uma visao geral dasipais perspectivas relativas a
técnica moderna, apontar as caracteristicas centraibeixultura, e principalmente discutir e
exemplificar a producao colaborativa de bens culturadamacionais na Internet.

2.1 TECNICA E SOCIEDADE

A palavra técnica vem do gredekhre, um conceito filoséfico utilizado para denominar
o saber fazer humano em oposi¢caBlisis o principio de geracao das coisas naturais. Para
Lemos (2002, p. 26),tekhre e Phisisfazem parte de todo processo de vir a ser, de passagem
da auséncia a presenca, ou daquilo que os gregos chamzoiedis.

Do ponto de vista etnozoolbgico, a técnica teve papeldorehtal na formacao da espécie
humana, na qual “nao sabemos ao certo quem & o inventome gueinventado” (LEMOS,
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2002, p. 37). Assim, a técnica seria uma forma intima depmotamento humano em luta, uma
“tatica da vida” (SPENGLER, 1993), que foi vital no desvimar da espécie humana do seu
comportamento puramente instintivo. “A sua vida ativarlibe-se gradualmente das condicdes
do seu corpo” (SPENGLER, 1993, p. 64).

Em periodos pré-modernos, o homem nao associava senad@sécnica e a ciéncia. 1sso
s0O ira ocorrer com o surgimento da ciéncia moderna, ca®r,lg@incipalmente, na filosofia de
Descartes. A filosofia de Descartes propde uma liberag&owhem do compromisso teolbgico,
colocando-o na posi¢ao de “mestre” de um mundo agoracadmi por principios puramente
mecanicos e racionais. Segundo Bartholo (1986, p. 15),

O Cartesianismo & um evento politico-filosofico fundarakeno processo de
secularizacao da fé crista em Razao e Ciéncia, cossedl. Heidegger, ele
cria o lugar adequado para o pensamento da era modernariaidustele o
“homo industrialis” pode encontrar o credo filosdfico de unestre e possui-
dor” de uma Natureza reduzida a uma cole¢ao de coisasy setever basico
de ciéncia a ilimitada ampliacao do Reino do Mecanico.

Esse novo posicionamento do homem perante a Natureza aufm@m um processo civi-
lizatorio no qual

0 homem nao permanecera mais numa atitude de obedigivida e espera
relativamente a Natureza, mas sim passara a transflaro@itinuamente por
meio de suas obras, determinando, através de sua prggaoacanstrutiva, o
ritmo da vida social (BARTHOLO, 1986, p. 16).

A partir do advento da ciéncia moderna, a técnica que fidrte séculos impulsionada por
processos de tentativa-e-erro, sem necessariamenteagugu explicacao cientifica, passa,
no mundo moderno, a ser moldada pela instrumentalidadedadi@&ncia - sempre autdbnoma,
racional e objetiva (LEMOS, 2002). A tecnociéncia paaseater forte influéncia em toda a acao
humana, mudando estruturalmente o homem na sua percépgaondo e de si mesmo.

A técnica moderna é caracterizada por um posicionames@iinte do homem em relacao
ao seu meio (natural) através de processos de redefimg@struturacao e transformacao de
dados naturais por meio de processos técnicos. Para Mas¢2004, p. 367),

a técnica moderna nao & apenas um desdobrar-se no serditln, mas &
um desafiar, uma exigéncia: exige-se da natureza paraatmretca energia
para ser extraida e armazenada. Se o moinho de vento nmagaet energia
da corrente para armazena-la, o solo de uma mina hoje eerddisafiado para
a extracao de carvao e minérios. O camponés antigayaeg o solo (cuidava
e guardava), nao desafiava; hoje, com a indUstria sofistida alimentagao, a
terra & desafiada. As minas, o solo, a terra sao exigidesafihdos”.
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Esse posicionamento desafiador & discutido em profunelipadHeidegger o qual consi-
dera que a técnica &€ uma forma de desvelamento, um progdessea-ser das coisas que nao
se produzem por si mesmas. Para Heidegger (2002), a téooderna nao possui nenhuma
diferenca essencial em relacao as técnicas antsri@la & também uma forma de desvela-
mento. No entanto, “0 desvelamento que predomina na teenaderna & uma provocagao
que pretende da natureza que ela forneca energia que posedat ser extraida e acumulada”
(HEIDEGGER, 2002).

A técnica moderna servira de base fundamental e legitnaado modo de producao in-
dustrial, marcado pela racionalizacao, divisao (enalg@o) do trabalho, controle dos meios de
producao e organizacoes hierarquicas (HABERMAS 3)99s primeiros modelos organizaci-
onais do sistema de trabalho de fabrica apareceram dwa@aerra Mundial, principalmente
na fabricacao de materiais bélicos. As experiéncidisargs foram entdo adotadas no contexto
da gestao de indUstrias privadas — sendo o taylorismo maér representante (BARTHOLO,
1986).

No periodo industrial, a tecnologia cumpriu papel socelracionalizacao e separacao.
Os processos de producao técnica se caracterizaranm@odemarcacao bem definida entre
0s espacos de criacao e producao tecnolbgica e ogaspga uso. De um lado, os produto-
res técnicos (cientistas, engenheiros, “especialistds’) em seus laboratorios de pesquisa e
desenvolvimento e, do outro, 0s usuarios no “mundo extero® espacos de uso.

No entanto, a emergéncia de um movimento contra-cult@esd@ado ao surgimento de
novas tecnologias digitais de informac¢do e comunicagarao inicio a uma reconfiguracao
profunda de espacos, meios e mentes na sociedade conderapor

2.2 CIBERCULTURA E NOVAS TECNOLOGIAS

Em meados do século XX, as projecOes futuristas e mosamsatiernidade, as quais viam
no progresso tecno-cientifico as bases para uma socie@aslpista e harmoniosa, se tornavam
desacreditadas. No lugar das formas de sociabilidad&icisinalizadas e formais da sociedade
moderna, comegam a aparecer relacdes sociais caradi@sipelo tribalismo, presenteismo, a
compreensao holistica da realidade e o prazer despietendo estar-junto (MAFFESOLI,
1995).

O surgimento dessas novas formas de socialidade dar&aoutrms ao desenvolvimento
tecnologico, criando relagdes inusitadas do homem cote@ologias digitais de informacgao
e comunicagado. Da relacao simbibtica entre a soced#drmacional, a cultura e as novas
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tecnologias digitais ira emergir uma nova forma cultucadtemporanea, a cibercultura (LEVY,
1999).

As novas praticas comunicacionais e as relacdes s@b@aisdnicas €-mails blogs chats
listas de discussao, video-conferénc@sjcastsjornalismoonling comunidades virtuaisyi-
kis, tecnologias moveisyifi), a emergéncia das cibercidades (cidade e espacos dg fasxo
transformacdes culturais e éticas (cultagderpunk privacidade, “napsterizacao”) e a nova
configuracdo comunicacional (liberacao do p6lo dessén) presentes na sociedade contem-
poranea, sao manifestacdes da cibercultura (LEMO&3)20

Na cibercultura, a tecnologia passa a ter um papel difedageele presente no periodo
moderno industrial. Segundo Lemos (1999, sp.), “a tecnajagie foi durante a modernidade
um instrumento de racionalizacao e de separacao, @taatsformar-se numa ferramenta con-
vivial e comunitaria”. Na sociedade contemporanea, aasitecnologias passam a agir como
vetores de situacOes ludicas e imaginarias da vidakoci

Se para Heidegger a esséncia da técnica moderna estaguigdgao energéti-
co-material da natureza para a livre utilizagao ciesgtiio mundo, a cibercul-

tura seria uma atualizacdo dessa requisicado, cenagmia na transformacao
do mundo em dados binarios para futura manipula¢ao haith&MOS, 2003,

p. 2).

Surge entdao uma nova relagao entre técnica e sociedddsta, ambas se influenciam
num processo de negociagao constante, na qual a téenaessnvolve a partir de demandas
sociais e sob diversas influéncias culturais e a sociedadesenvolve a partir dos limites da
técnica (CASTELLS, 1999). Neste sentido, da mesma forneacgdesenvolvimento técnico
tornou possivel o surgimento de novas formas de sociadiida cultura construida a partir do
uso destas mesmas tecnologias comeca a influenciar a fommaa proprio desenvolvimento
tecnolbgico tem acontecido atualmente.

A cibercultura & marcada por processos de apropriagéial sta tecnologia que ocorrem
em paralelo a frequentes inovacdes tecno-sociais gj@rega sociedade adaptacdes em um
ritmo constante e acelerado. Para Lévy (1999, p. 30),

Devido a seu aspecto participativo, socializante, desedimpentalizante, e-
mancipador, a inteligéncia coletiva proposta pela cild&ra constitui um dos
melhores remédios para o ritmo desestabilizante, porsvexzeludente, da
mutacao técnica. Mas, neste mesmo movimento, a ietedig”coletiva tra-
balha ativamente para a aceleracao dessa mutacao.

Lemos (2003) apresenta trés leis da cibercultura no mtigtsistematizar as questoes rela-
cionadas as suas diversas manifestacdes na sociedadmporanea. Sao elas: Reconfiguracao,
Liberacao do p6lo de emissao e Conectividade genaciz
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A lei da Reconfiguracao considera que nas varias expessi cibercultura “trata-se de re-
configurar préaticas, modalidades midiaticas, espasgg,a substituicao de seus antecedentes”
(LEMOS, 2003, sp.). O bate papo na Internet nao substitcoagersas face a facewaebnao
aniquila o livro; ogpodcastsiao acabam com o radio.

A Liberacao do polo de emissao & um importante tracaidarcultura pois contrapdem
a abordagem centralizadora dosss mediaAs novas tecnologias de comunicagao na Inter-
net trazem consigo a possibilidade de expressao e cjimuldescentralizada de bens culturais
e informacionais trazendo um potencial de apropriac@mabdessas tecnologias em ambito
global.

Por fim, a conectividade generalizada aparece tanto nd dogbens compartilhados
quanto no nivel social. As tecnologias digitais “traduzeslementos do mundo dos atomos
(imagens, masicas, videos, fotos, etc) em dados bsuits, que podem entao trafegar livre-
mente no ciberespaco. No nivel social, o ciberespa¢cadévessas tecnologias da cibercultura
criam espacos de interacao nao mediada e descendialigae potencializam a formacao de
agregacoes sociais de carater comunitario. As tegradamidiaticas da cibercultura trazem
uma nova relacao espaco-temporal marcada pela veticela sensacao de instantaneidade e
transparéncia, diminuindo o fosso entre estimulo e ’apmmunicacional. Essas tecnologias
aceleram a realidade, virtualizando-a (do mundo dos &graca o mundo ddsits), trazendo
uma percepcao de interdependéncia global — conexaagjeada (KERCKHOVE, 1997).

A natureza comunitaria das diversas manifestacOeshdaatiltura torna natural o surgi-
mento de iniciativas que utilizam o ciberespac¢o com o dlujete realizar acdes colaborativas.
Para Levy (2001, p. 29), “o ciberespaco, dispositivo dewticacao interativo e comunitario,
apresenta-se justamente como um dos instrumentos pradiegda inteligéncia coletiva”.

2.3 A COLABORACAO NA INTERNET

A historia do surgimento das tecnologias da cibercultquee hoje cumprem papel cen-
tral na sociedade informacional, & marcada pelo desvio et@srinstitucionais, transposicao
de barreiras burocraticas e subversao de valores estated para a constru¢do de uma nova
realidade, um novo mundo (CASTELLS, 2003).

Apesar de suas origens estritamente militares, a Interfiettd da inusitada interseccao
entre abig sciencea pesquisa militar e uma cultura libertaria (CASTELLS)2D Da ARPA-
NET até a Internet como a conhecemos hoje, os padrdesaécos protocolos, 0s principais
servicos e aplicacdes, foram resultados de um procédmstoze colaborativo encabegado por
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notaveis pesquisadorefiackers Um processo semelhante pode ser observado na historia dos
micro-computadores ewaeb- empreendimentos nao institucionais, realizados paviitdos
com o intuito de promover cooperacao e comunicacae.livr

Assim, a cultura gerada em torno da Internet &€ essenciédmeanltura dos seus produtores
- pesquisadoresteackers Ora, nada mais natural, considerando que os sistemasagioos
sao socialmente construidos e que a producao socsh@wada culturalmente (CASTELLS,
2003). Para Castells (2003, p. 34),

A cultura da Internet caracteriza-se em quatro camadasltiaatecnomeri-
tocratica, a culturacker a cultura comunitaria virtual e a cultura empresarial.
Juntas, elas contribuem para uma ideologia da liberdadé gomplamente dis-
seminada no mundo da Internet.

Portanto, temos no ciberespaco um sistema tecno-cutiorgual produtores (pesquisa-
dores ehacker$, usuarios e empresas contribuem de forma diferenciadpramlutores, com a
cultura de abertura e cooperacao em torno de projetosltagoos (culturdacked; os usuarios
com a dimensao comunitaria criando novas formas de g#eraocial na rede (cultura comu-
nitaria virtual); e as empresas com a difusao dessasltagias na sociedade em geral (cultura
empresarial).

O ciberespaco, como espaco de novas praticas comumieése relacdes sociais, pode ser
visto como espaco politico, espaco de comércio e tredzeds, espaco de acdes colaborativas,
entre outros. No ambito das acdes colaborativas na geddigersos os exemplos na producao
de bens de naturezas variadas.

Benkler (2001) considera que a dinamica de desenvolvongiiitzada em projetos e co-
munidades deoftwardivre, tais como o Linux, GNOME, Mozilla, KDE, entre outr@sapenas
um entre muitos exemplos de uma nova dinamica de proddeaominadaommons-based-
peer-productionEssa dinamica se baseia na colaboracao em larga estzdata realizada por
individuos que se agregam voluntariamente em torno daipémdde bens culturais e informa-
cionais. Ossoftwaredivres saosoftwaresque permitem aos seus usuarios a livre utilizagao,
distribuicio e modificac@o através de uma forma adtiéra de licenciamento

Tendo em vista o0 carater comunitario de tais iniciativ@asmportante, neste momento,
discutir a nocao de comunidade adotada neste traballam H8"consenso sobre o conceito
de comunidade. O conceito de comunidade podem ser definidnde em conta diferentes
critérios a depender do autor. Para Ribeiro (2001), em gsi@utores adotam duas maneiras de
conceituar o fendbmeno da comunidade: a estrutural, qéafdde aos tracos “organizacionais”;

10s conceitos e questdes especificas relativosaftsaredivres serzo discutidas no proximo capitulo.



21

e a funcional, a qual enfatiza mais os aspectos da dinamitcal.s

Palacios (1995) aponta seis caracteristicas basicasfimécdo de uma comunidade:

0 sentimento de pertencimento; uma territorialidade (gffamp e/ou simbblica)
definida; a permanéncia; a ligacao entre sentimentomecmlade, carater co-
operativo e emergéncia de um projeto comum; a existémrcfarchas proprias
de comunica¢ao; a tendéncia a institucionaliza@2d ACIOS, 1995, p. 101).

Tais caracteristicas se aplicam de forma natural as ciolades virtuais eletronicas forma-
das na Internet e, conseqiientemente, no contexto ddsa¢htvacomo sera visto mais adiante.

Diversas sao as iniciativas que exemplificam a expansaogilza comunitaria de desen-
volvimento dosoftwarelivre para além das comunidadeackers O forma de licenciamento
dossoftwaredivres serviu de base para projetos como o Creative Comfrrumslefinicio de
licencas que permitem a livre circulacao, compartileato e derivacao de obras artisticas e
educacionais como masicas, livros, videos, fotograifiaagens, etc. Atualmente, milhares de
pessoas compartilham suas producdes culturais solgéisela Creative Commons em diversos
servicos navebtais como Flick?, YouTubé, Jamend®, etc. A utilizaczo de tais licencas per-
mitem que trabalhos derivados sejam realizados a partindaso arcabouco de bens culturais
disponiveis na Internet.

Na Wikipedi&, a forma de produc@o baseada em colaboraco em la@ja asotada pelas
comunidades de desenvolvimentostgtwarelivre é utilizada para a constru¢ado de uma enci-
clopédiaonline Alem disso, todo o seu conteido utiliza uma licencalivA Wikipedia & uma
enciclopédia aberta produzida por milhares de voluoséespalhados pelo mundo. Criada em
Janeiro de 2001, ela ja possui mais de 7 milhdes de verbete€2b3 idiomas gerados a partir
de 236 milhdes de atualizac¢des feitas por mais de 7 esllo@ voluntarios.

Que o contetido da Wikipedia & considerado (til e relevaeta comunidade
de usuarios em geral &€ confirmado pela sua atual pos@#o o décimo pri-
meirositemais acessado da Internet, servindo uma média de 16,536igEeps
por segundo (HUBERMAN, 2004).

Na Wikipedia, os usuarios tem permissao para editar,iar@nente ou nao, qualquer ver-
bete da enciclopédia. Para isso, basta clicdinkd'Edit” presente no topo de todos os verbetes.
Para cada verbete existe uma pagina especial para discssre o seu conteido. Esse espaco

2Sitedo Creative Common&.ttp: //www . creativecommons . org, 5 de Junho de 2007.
3Sitedo Flickr.http: //www.flickr.com, 5 de Junho de 2007.

4Sitedo YouTubehttp: //www.youtube.com, 5 de Junho de 2007.

SSitedo Jamendaohttp: //www. jamendo.com, 5 de Junho de 2007.

6Siteda Wikipediahttp: //www.wikipedia.org, 5 de Junho de 2007.

A Wikipedia utiliza a licenca GNU Free Documentation Liserem todo o seu conte(do.
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possibilita a comunicacao entre os colaboradores safterrdinados temas e contetdos. A
Wikimedia Foundatiofié a instituicdo responsavel por manter a infraestautiar Wikipedia e
receber possiveis doacOes para manutencao do préesa fundacao também & responsavel
por outros projetos similares ao Wikipedia na sua forma demelvimento (utilizacado de
wikis para a producao coletiva de bens culturais e informagptais como o Wiktionar§(di-
cionario), Wikinews? (site de noticias), Wikimedia Commohs(produczo multimidia), entre

outros.
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" = | The building of the World Trade

F Center started as a post-World War Il urban

renewal project, spearheaded by David

Rockefeller, to help revitalize Lower
Manhattan, The project ¥-as developed by
the Part Authority of Mew Yark and Mew
Jersey, which hired architect Minoru Yamasaki who came up
with the specific idea for twin towers, The towers were
designed as framed tube structures, which provided tenants
with open floor plans, uninterrupted by columns orwalls, This
was accomplished using numerous, closely-spaced perimeter
columns to provide much of the strength to the structure,
along with gravity load shared with the core columns. The
elevatar systemn, which made use of sky lobbies and a
systemn of express and local elevators, allowed substantisl
floor space to be freed up for use as office space by making
the structural core smaller. The design and construction of
the World Trade Center twin towers involved many other
innovative techniques, such as the slurry wall for digging the
foundation, and wind tunnel experiments. Construction of the
world Trade Center's Morth Tower began in August 1968, and
the Sauth Tower in 1959, Extensive use of prefabricated
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Masijid in Islamabad, bringing 55
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race of the 2007 America's Cup, winning
the regatta 5-2.

Figura 2.1: Pagina inicial da versao em inglés da Wikiped

O Projeto Gutenbetd, fundado em 1971 por Michael Hart, & um dos primeiros e nais ¢
nhecidos exemplos de iniciativas de producao colaharatin rede. Nesse projeto, voluntarios
fazem transcricbes em formato eletronico de titultexdrios que nao possuem aplicacao de
copyright Estas transcricdes ficam livremente disponiveis ematai@goonline A missao do
projeto & “fomentar a criaczo e distribuicao de livems formato eletrdnicosBooky’ 13, Atu-
almente, o Gutenberg possui em torno de 20.000 titulosunoaélogmnlinee um total geral
de mais de 100.000 titulos, contando com titulos displirallos por parceiros institucionais

83jteda Wikimedia Foundatiorhttp://www.wikimediafoundation.org, 10 de Junho de 2007.
9Sitedo Wiktionary.http://www.wiktionary.org, 10 de Junho de 2007.
10sjtedo Wikinews.http: //wuw.wikinews.org, 10 de Junho de 2007.
11Sitedo Wikimedia Commonsattp: //commons . wikimedia.org, 10 de Junho de 2007.
12Sitedo Projeto Gutenbergittp: //www . gutenberg. org, 10 de Junho de 2007.
13pefinicao da missdo do Projeto Gutenbetkgitp: //www.gutenberg.org/wiki/Gutenberg:Project_
Gutenberg_Mission_Statement_by_Michael_Hart, 10 de Junho de 2007
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do projeto espalhados por todo mundo. Os voluntarios detorge distribuem em torno de

tarefas tais como a leitura e revisao dos textos, a buscawes itulos para serem trabalha-
dos no projeto, divulgacao, e, finalmente, a atividadeéraédo projeto que é a transcricao dos
textos para a versao eletronida.parte fundamental do Gutenberg o principio da orgagizac

e regulacao minimas. Isso significa que a organizag@prdjeto como um todo foca mais

em criar condi¢Oes favoraveis ao desenvolvimento efieidas atividades realizadas pelos vo-
luntarios do que no controle e regulacio das me¥mdBessa forma, o desenvolvimento do
Gutenberg é realizado de forma bastante descentralizgénslo apenas diretrizes simples e
claras.

: - W -
CERTE] i i e kg Pindie i i
EenATE Languages with more than 50 books: Chinese Dutch English Finnish French German Italian Portuguese
Spanish Tagalog

roject Gutenberg needs
sour donation! More Info
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Figura 2.2: Catalogonlinede livros do Projeto Gutenberg.

Outro exemplo relevante no contexto da produczo coldbaraa Internet & o Slashdst
0 qual consiste em ursite de noticias voltadas para entusiastas de tecnologiagdodgando
site define bem o seu escopblews for nerds, stuff that matter® Slashdot & um projeto da
empresa Open Source Development Net#®(OSDN) a qual mantém outrastesbastante
populares entre os usuarios e desenvolvedoresoftearelivre tais como osite de noticias
Linux.com‘’, aincubadora de projetos deftwardivre SourceForge.n&t, o catalogmnlinede

Artigo sobre o Principio de minima regulaco e admiaggo do Projeto Gutenberg. http:
//www.gutenberg.org/wiki/Gutenberg:Project_Gutenberg_Principle_of_Minimal_Regulation_
/_Administration_by_Michael Hart_and_Greg_Newby, 10 de Junho de 2007.

15sitedo Slashdothttp: //www.slashdot .org, 10 de Junho de 2007.

16siteda Open Source Development Netwadiiktp: //web. sourceforge . com, 10 de Junho de 2007.

YSiteLinux.com.http: //www.linux.com, 10 de Junho de 2007.

18sjteda SourceForge.natttp: //www . sourceforge.net, 10 de Junho de 2007.
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softwaredreshmed®f, entre outros. Basicamente, o Slashdot consiste em canespostados
por usuarios em submissoes relacionadas a temas dedgienoEm geral, uma submissao &
apenas uniink para uma noticia postada em ousite acompanhado de algum comentario
da pessoa que submeteu o novo item. A nova submissao passe processo de triagem
realizado pelosuthors empregados da OSDN em sua maioria, que podem rejeitar ssiesi
por terem informagdes incompletas, estiverem mal es;ritverem um topico fora do escopo
do Slashdot, e assim por diante. Uma vez publicada, a submnésseguida de comentarios
postados por outros usuarios. No contexto do Slashdos| @w&boracao ocorre na producao
de comentarios que enriquecem as informacdes apresenta
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Figura 2.3: Pagina inicial do Slashdot.

A cibercultura, como fendmeno técnico e cultural na staie contemporanea, com suas
diversas manifestacdes, apresenta questdes de a@t@nmela para o campo da comunicacao

social.

Neste contexto, softwarelivre se apresenta como um importante tema a ser investigado
ja que nos traz exemplos de relagdes sociais eletrdiga visam o proprio desenvolvimento
tecnolbgico por meio de instrumentos de comunicacaimoeliea. No sistema socio-técnico
criado nas comunidades de desenvolvimentsafvarelivre e outras iniciativas de producao
colaborativa, ndo ha uma distingao clara entre espdealesenvolvimento e producao (“labo-
ratorios”) e espacos de uso (“mundo exterior”), ao anirdo que propde Flichy (1995) na sua
tentativa de distinguir os diversos espacos e atored\edus na producao e uso das tecnologias
- atores estratégicos e tatitos, espacos de produedpagos de consumo.

Cabe-nos agora investigar mais detalhadamente as origemscgios fundamentais do
softwarelivie como movimento social e fendmeno técnico na socledmntemporane& o

gue faremos no proximo capitulo.
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3 SOFTWARE LIVRE E HACKERS

E com rapidez que amftwaredivres se espalham nos mais diversos campos socio-e¢ondm
cos. Hoje, mais de 60% daeb' funciona com base em um servideeb livre chamado
Apaché; gigantes do mercado de informatica tais como BBMovell, Intel’, Googlé en-
tre outras, tém destinado fortes investimentos em predeiteolucdes baseadas saoftwares
livres; grandes empresas de tecnologias moveis tais coskiaf\ Palm Sourcd Motorole,
Samsundf, Panasonit, entre outras, ja disponibilizam diversos produtos (eeés,internet
tablets PDAS, etc) baseados em sistemas operacionais livregtpsdprasileiros de inclusao
socio-digital tais como os Telecentros nas cidades dePaat (mais de 400 mil usuarios) e
Porto Alegre (mais de 100 mil usuarios) e o projeto IdemtidBigital na Bahia (mais de 100
mil usuarios) utilizam soluc¢des tecnologicas bassamasoftwaredivres. E novos exemplos
surgem a cada dia. Os processos de distribuicao, yalizagproducao dasoftwaredivres sao
fortemente baseados na colaboragao e em um fluxo livrdal@iagcdes, conhecimentos e com-
peténcias tendo a Internet como “campo” onde essas paxessrrem de forma incessante.

Dada a relevandia do tema e tendo em vista que a comunidadal letronica estudada
nesta pesquisa esta diretamente alicerceada nos [meipraticas dgoftwarelivre, buscare-
mMos neste capitulo apresentar um breve historico doreergd do movimento internacional do
softwarelivre e seus principios fundamentais, a forma de produgiizada nas comunidades

!Dados da Netcraft em 2006, empresa inglesa especializgaravimento de dados de pesquisa sobre diversos
aspectos da Internebiteda Netcrafthttp://www.netcraft.com, 14 de Janeiro de 2007.
2Sitedo servidowebApache http: //httpd.apache.org, 14 de Janeiro de 2007.
3Sitedas atividades ersoftwarelivre da IBM. http://www. ibm. com/opensource, 18 de Janeiro de 2007.
“textitSite das atividades esoftwarelivre da Novell.http: //developer.novell.com/opensource, 18 de
Janeiro de 2007.
SSitede tecnologias para Linux da Int@lttp: //www. intel.com/cd/channel/reseller/asmo-na/eng/
products/linux/feature/index.htm, 18 de Janeiro de 2007.
6Sitede atividades ersoftwarelivre da Googlehttp: //code.google. com, 18 de Janeiro de 2007.
’Sitedas atividades ersoftwarelivre da Nokia.http://opensource.nokia.com, 14 de Janeiro de 2007.
8Site da plataforma de desenvolvimento em Linux da Palm Soukcep: //www.access-company . com/
developers/linux/index.html, 26 de Mar¢o de 2007.
9Sitede projetos desoftwarelivre da Motorola. https://opensource .motorola.com, 14 de Janeiro de
2007.
10sjteda Samsunghttp: //www. samsung . com, 14 de Janeiro de 2007.
HSjteda Panasonitittp: //www. panasonic. com, 14 de Janeiro de 2007.



de desenvolvedores e usuariossdéwarelivre e os atores envolvidos.

3.1 SURGE O MOVIMENTO

No final da década de 60, ainda na época da “grande” informa
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inovacao de empresa, do outro, 0 processo cooperativeodadao no interior
de uma comunidade (mesmo restrita) (MOINEAU, 2000, p. 104).

Este conflito culminou, em 1992, numa ac¢ao da Unix Systebs (BISL), subsidiaria da
AT&T, contra a Berkeley System Design Inc. (BSBie a Universidade de Berkeley com a
alegacao de violacao dos termos da licencaafvareda USL junto a Universidade de Ber-
keley, publicacao nao autorizada de secredos indissttaaUSL e violagcao deopyright A
batalha juridica durou 2 anos e terminou apos a aquislgdJSL pela Novell que buscou rapi-
damente um acordo que obrigava que notasopgrightda USL fossem adicionadas em alguns
arquivos do BSD e vice-versa, proibia a distribuicao pééversidade de alguns arquivos do
sistema, obrigava a USL a distribuicao livre de algunsii@as do Unix, entre outras agoes.

O BSD sofreu um duro golpe com esse longo conflito juridiaam@ resultado, houve uma
grande fragmentacao no desenvolvimento de sistemaadzseo Unix, principalmente o BSD,
em diversos grupos divergentes (MCKUSICK, 1999). Alénsdjsprogramadores famosos
do Unix e outros sistemas derivados abandonaram os labosapara fundar suas proprias
empresas. “A informatica tinha passado de uma era de paan&guela da producao industrial
do mercado” (MOINEAU, 2000, p. 104).

Como desdobramento dessa mudanca de perspectiva, quddevainda na decada de 80,
mais e mais desenvolvedoressigtwarepassaram a aplicar principios de propriedade privada
aos seus sistemas de forma a obter maior controle sobre acs;fo e distribuicao, uma
abordagem conhecida comsoftwareproprietario”.

Ainda em 1983, Richard Stallman, na época integrante doraafwio de Inteligéncia Ar-
tificial do Massashusetts Institute of Technology (MIT)iqebendo o movimento crescente no
sentido de privatizar e aumentar o controle na distramugproducao do Unix e outros sistemas
operacionais, decidiu iniciar o desenvolvimento de unesist operacional inspirado no Unix
chamado GNUGNU is not Uni}'® que comecou a ser desenvolvido por um seleto grupo de
programadores. O Projeto GNU surgiu com o objetivo de dedeevum sistema operacional
completo, com todas as ferramentas necessarias para @moude computador, que pudesse
ser livremente distribuido (WILLIAMS, 2002). Em 1985, Btaan fundou a Free Software
Foundation (FSEY para promover o GNU e os principios doftwarelivre. Foram definidas
quatro liberdades que deveriam estar presentes enstdtigarelivre: as liberdades de copia,

12A BSDi & uma empresa fundada por membros do CSRG de Berketegi@senvolvia uma verszo comercial
do BSD.

B3Andncio de langamento do projeto GNU enviado por RichaediBan em 1983http: //www.gnu.org/
gnu/initial-announcement.html, 4 de Fevereiro de 2007.

l4Siteda Free Software Foundatidmttp: //www . £sf . org, 3 de Fevereiro de 2007.
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utilizaczo, modificacao e distribuicdo. Mais precigenté>,

A liberdade de executar o programa, para qualquer prapfigierdade
no. 0)

¢ A liberdade de estudar como o programa funciona, e adagtash as
suas necessidades (liberdade no. 1). Acesso ao codigpéam pré-
requisito para esta liberdade.

e Aliberdade de redistribuir cbpias de modo que vocé posgianao seu
proximo (liberdade no. 2).

¢ Aliberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seuteggp@amentos,
de modo que toda a comunidade se beneficie (liberdade no.c8ssa
ao codigo-fonte & um pré-requisito para esta liberdade.

Essas liberdades serviram de base para a criacao da GN&fab@ublic License (GNU
GPL)5, que inaugurou uma nova forma de licenciamentsafévaresdenominadaopyleft
Ao invés de utilizar as leis deopyright como ferramenta de restricao,copyleftamplia as
liberdades dos usuarios. Essa forma de licenciamereim, d€ garantir as quatro liberdades do
softwardivre, assegura a perpetuacao das mesmas. Aléem da GNUdBRLsas outras licencas
desoftwarelivre (copyleftou nad’) foram criadas por outros grupos — Apache LicéfsBSD
Licensé®, Mozilla Public Licensé®, Artictic Licensé&?, entre outras — cada uma delas com suas
peculiaridades mas seguindo as mesmas liberdades.

No inicio da década de 90, o sistema GNU estava praticanoemipleto. O componente
mais importante que faltava erékernef?. O kernelproposto inicialmente para o GNU, cha-
mado de HURB?®, nao tinha conseguido alcancar o nivel de maturidadeabiédade ne-
cessarios para ser utilizado de fato pelos usuarios do.@kim, em 1991, Linux Torvalds,
um estudante de Ciéncia da Computacao na Universidatieldenki havia desenvolvido um
kernelcompativel com o Unix chamado Linux. No ano seguinte, coesoltado de esfor¢os
de integracao do Linux ao (quase completo) sistema GNigjisentao o GNU/Linux.

15pefinicio desoftwarelivre segundo a Free Software Foundatiomttp: //www.gnu.org/philosophy/
free-sw.pt.html, 3 de Fevereiro de 2007.

18GNU General Public Licens@ttp: //www.gnu.org/licenses/gpl.txt, 3 de Fevereiro de 2007.

170 fato de umsoftwareser livre nao significa necessariamente que ele seguersgds docopyleft Por
exemplo, se a sua licenga permite livre copia, utifmaghodificacao e distribuicao mas permite que tralsalho
derivados desse mesmsoftwareretire alguma dessas liberdades, esifwareseria considerado livre mas nao
copyleft

BApache Licensehttp: //www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.txt, 3 de Fevereiro de 2007.

19BSD Licensehttp://www.freebsd.org/copyright/license.html, 3 de Fevereiro de 2007.

2OMozilla Public Licensehttp: //www.mozilla.org/MPL/MPL-1.1.txt, 3 de Fevereiro de 2007.

2IArtictic License.http://dev.perl.org/licenses/artistic.html, 3 de Fevereiro de 2007.

220 kernelé o nacleo de um sistema operaciorEab componente responsavel por controlar os diversos-dispo
sitivos dehardwarede forma a tornar o computador funcional para os usuarios.

23gjtedo HURD.http: //www.gnu. org/software/hurd/hurd.html, 7 de Fevereiro de 2007.
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Nos anos seguintes, Stallman e outros membros da FSF sea@dedimtensamente no
desenvolvimento do GNU e na divulgacao de suas idéiastéibas. No entanto, em meados
da década de 90, parte do movimento passou a discordar ciagbm utilizada por Stallman
e a FSF na militancia pelsoftwarelivre. Para esse grupo discidente, a militancia deveria se
mais focada nos beneficios praticos da liberdade tegid do que nos seus aspectos éticos.
Assim, em 1998, Bruce Perens e Eric Raymond fundaram a OpemeStitiative (OS2,
uma organizacao sem fins lucrativos dedicada a uma digaitgde carater mais pragmatico e
corporativo dosoftwarelivre, especialmente para empresas. Desde entao, o paa@alitico
do movimento se divide entre a visao fundamentalista €ahda FSF, centrada nos ideais da
liberdade técnologica; e o pragmatismo corporativo dg €&n énfase nos beneficios praticos
dessas mesmas liberdades.

3.2 OLINUXEAPRODUCAO COLABORATIVADE SOFT-
WARE

Apesar de ter sido uma importante contribuicao tecriolggo Linux foi mais inovador
como fendmeno social e como modelo de produczsoitevare Desde seu surgimento, o Linux
foi desenvolvido de forma aberta e colaborativa. Em Agost@@1, Torvalds fez um timido
an(ncid® relatando o desenvolvimento de um sistema operacional iingpirado no Unix e
baseado inicialmente no Mirfi% sistema operacional compativel com Unix desenvolvido po
Andrew Tanenbaum, professor da Universidade Vrije de Ardatepara fins de ensino. O
antncio oficiad’ de lancamento da vers&o 0.2 do Linux foi enviadmawsgrouple usuarios
do Minix em 5 de Outubro do mesmo ano. O anlncio, entituldelee minix-like kernel
sources for 386-AT", ja foi escrito com um carater contista

(...) Eu também estou interessado em ouvir de qualqueopegs tenha es-
crito qualquer uma das ferramentas e fun¢des das bitdisteara 0 Minix. Se
0 seu trabalho pode ser livremente distribuido (sob cghymu até mesmo
dominio plblico), eu gostaria de ouvi-los para que esp@slicionar estas
contribuicGes ao sistema (...) (Linus Torvalds, 5 de Ordwle 1991).

Para a surpresa de Torvalds, o seu pequeno kernel comeguhardastante atencao de
outros desenvolvedores na rede. Com o passar do tempoldopassou a receber um grande

24siteda Open Source Initiativént tp: //www . opensource . org, 14 de Fevereiro de 2007.

25Andincio inicial do Linux por Linus Torvalds.http://groups.google.com/group/comp.os.minix/
msg/1394cadbbab20392, 13 de Fevereiro de 2007.

26sjtedo Minix. http://www.minix3.org, 11 de Fevereiro de 2007.

2TAndncio oficial de langamento do Linuxhttp://groups.google.com/group/comp.os.minix/msg/
21944253268b0alb, 13 de Fevereiro de 2007
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namero de contribuicdes o que permitiu um avanco béstapido do Linux. No final de 1994,
foi lancada a versao 1.0 do Linux, ja considerada taoureaé estavel quanto outros siste-
mas comerciais compativeis com o Unix. Nos anos seguimigigux continuou em um ritmo
incessante e intenso de desenvolvimento e ganhou aindaolai®radores. Sem intencao al-
guma, Torwalds havia inaugurado uma nova forma de praddegoftwarearacterizada pela
colaboracao aberta de individuos na Internet em tornovdebjetivo comum - uma abordagem
comunitaria e distribuida de desenvolvimento técnico.

A exemplo do Linux, intmeras comunidad®sirtuais eletrdnicas se formaram em torno do
desenvolvimento dosoftwaredivres. Projetos como o Debidh KDE3C, GNOMESL, Mozilla
32 sa0 comunidades formadas por milhares de pessoas que seicam e colaboram em rede
através dee-mails paginasweh listas de discussao, IR®Jogs planets wikis, entre outras
ferramentas da Internet.

Segundo Lehmann (2004), os “espac¢os de producaosdibwaredivres geralmente sao
projetos constituidos por voluntarios. Esse projetmsisiciados por individuos com intuito de
resolver um problema especifico ou simplesmente pela dertta desenvolver algum tipo de
softwareespecifico. “Todo bom trabalho @eftwarecomeca colocando o dedo na ferida de
um programador” (RAYMOND, 2000a). Os projetos crescem ndidaeem que conseguem
atrair mais colaboradores e usuarios. Existem projetasonpequenos com apenas um de-
senvolvedor e projetos com milhares de colaboradores. ¥eon@o, na SourceForge.féta
maior incubadoranlinede projetos dsoftwaredivres, existem milhares de projetos com ape-
nas um desenvolvedor ativo e poucos usuarios (este & alegsojetos com finalidades muito
especificas ou aqueles com a mesma finalidade de projetudegrg bem estabelecidos). Ao
mesmo tempo, projetos como Linux tem milhares de colaboead® usuarios espalhados por
todo o mundo.

A depender do seu tamanho e do nUmero de colaboradoresarazaagfo interna das co-
munidades pode apresentar-se de diversas formas, daserbisifi as mais formais. Existem
comunidades que possuem processos formais para el@datedes. Por exemplo, no Debian

28Neste capitulo serzo utilizados com freqiiéncia os dertnolaborador”, “desenvolvedor”, “comunidade” e
“projeto”. No contexto deste trabalho, “colaborador” éaidenominacao geral de um individuo que contribui
de alguma forma (nao necessariamente programando) conrajetqp “desenvolvedor” & um colaborador que
contribui com algum projeto como programador; “comunidé@de conjunto de colaboradores vinculados por um
objetivo comum de aprimorar e desenvolver um projeto; ej&od € a iniciativa com objetivos proprios que,
através de sua comunidade, visa produzir algum artefagi€rcaso, ursoftwarg.

29sjtedo Debianhttp://www.debian.org, 13 de Janeiro de 2007.

30sitedo KDE.http: //www.kde . org, 13 de Janeiro de 2007.

31Sitedo GNOME.http: //www.gnome . org, 13 de Janeiro de 2007.

32sjtedo Mozilla. http: //www.mozilla.org, 11 de Fevereiro de 2007.

33siteda SourceForge.netww . sourceforge.net, 11 de Fevereiro de 2007.
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existe uma elei¢cao anual para definir o lider do projetesthl eleicao, s6 os desenvolvedores
oficiais podem votar e se canditadar. Além disso, todas eis@is importantes do Debian
passam pelo mesmo sistema de vot&taBor outro lado, existem comunidades que possuem
uma estrutura mais flexivel e informal e ajustam-se aoslgmuis do cotidiano. Em projetos
como o Inkscap®, um editor de imagens vetoriais, os fundadores do projeGould, Bryce
Harrington, Nathan Hurst e “MenTalLguY”, sao naturalmesgdideres do projeto. No entanto,
outros desenvolvedores podem ganhar mais influéncia @gieesa comunidade na medida
em que dao contribuicdes importantes ao projeto. Naossivel definir um padrao organi-
zacional nas comunidades seftwarelivre. Elas sao frutos de acontecimentos, convencoes e
negociacoes no decorrer do seu desenvolvimento (LEHMAIN4).

As comunidades dsoftwarelivre se diferenciam pela abordagem utilizada no recorheci
mento dos seus membros. De uma forma geral, a alocacatrieud¢sio de posicoes dentro
do projeto sao baseadas na reputacao (RAYMOND, 2000bjal@ente, o codigo-fonte fica
armazenado em repositorio acessivel na Internet poggeapessoa. Porém, somente os de-
senvolvedores “oficiais” ttm permissao para escreveepositorio. Cada projeto pode utilizar
uma abordagem diferente para ceder permissao de escstunepositorio. Na maioria des-
ses projetos, a permissao de escrita € cedida a colabesagoe tem enviado contribuicdes
(codigo, traducdes, documentacdes) de qualidadendremiiencia — uma meritocracia. A per-
Missao para escrever no repositorio de um projetsodievarelivre da ao desenvolvedor maior
autonomia, pois ele podera submeter diretamente suaiteagdes, alem de lhe oferecer maior
prestigio perante outros membros da comunidade.

As comunidades de desenvolvimentosidtwarelivre sao compostas por individuos que
se auto-denominatackers O termohackersurgiu ainda nos primordios da Informativa, na
década de 60, para se referir a alguns estudantes do MIadas’ em informatica e com
habitos excéntricos que acreditavam na liberdade danm#gdo e no acesso pleno as no-
vas tecnologias (LEMOS, 2002). Omckerscumpriram papel fundamental nas principais
transformacOes tecnolbgicas e sociais da sociedademponranea. Segundo Lemos, Seara
e Pérsio (2001),

Os hackerssao os responsaveis pelas principais tecnologias deculhea,
alinhavando também as principais questdes da cultutammmoranea, as ques-
tdes morais e éticas da sociedade informacionaha@kerscriaram a microin-
formatica, deram forma a Internet, desenvolveram saésvee codigo aberto,
criam senso de comunidade cooperativa, lutam pela liberdadnformacao,
pelo respeito a privacidade e contra a censura no ciberespa

34para mais detalhes sobre sobre o sistema de votagao daresissattp: //www.debian.org/vote.
35sitedo Inkscapehttp: //www. inkscape . org, 11 de Fevereiro de 2007.
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No entanto, na década de 80, o tetmagkerfoi popularizado através dos meios de comunicacao
de massa para denominar os “piratas das redes de compustadste levou a uma percepgao
social doshackerscomo intrusos maliciosos e perversos, ao invées de exgogado ciberespaco
(LEMOS, 2002). Em virtude deste fato, atualmehggkeré um termo repleto de controvérsias,
sendo utilizado para se referir tanto aos criminosos dgjite verdaderackers quanto aos ci-
berativistas da liberdade da informacao e desenvolesdiesoftwarelivre.

Diversos trabalhos ja foram desenvolvidos no intuito dep@ender, sob varios aspectos,
oshackerse as comunidades dmftwarelivre. (LEVY, 2001) apresenta de forma sistematica
os principios fundamentais compartilhados pelos prioséiackersda decada de 60 e 70. Estes
parecem estar diretamente ligados a sistematica atuaésknvolvimento dasoftwarelivre.
Entre tais principios destacam-se: liberdade da infoamaa aversao a hierarquias, o uso da
meritocracia e um olhar ludico sobre o seu oficio (LEVYQ2)

Desses principios, a relacao ludica da@skerscom suas praticas &€ abordada de maneira
mais ampla em Himanen (2001). Segundo o autdnagkerscompartilham significancias sobre
o trabalho, tempo e dinheiro que definem o que ele denomilicke Hacker a qual coloca a
realizacao pessoal, o entretenimento e o trabalho comperi@acias indissociaveis. Portanto,
para oshackers desenvolvesoftwarelivre &€, antes de mais nada, uma questao de realizagcao
pessoal, uma diversao.

No que diz respeito a diversidade das motivacdes dogreniées das comunidadeackers
de softwarelivre, Raymond (2000b) afirma que existe consenso apenas aolmportancia da
liberdade de evolucao e distribuicao dsudftwares porém, as razdes de cada integrante para
acreditar nisto variam bastante. Desta forma, nas comdesddesoftwarelivre, & possivel
encontrar desde “fundamentalistas” que tém a liberdadmdbecimento como fim, como é o
caso do Richard Stallman, fundador do movimento, até os pragmaticos que acreditam na
abertura da informacao apenas como meio para um deseneolo mais eficiente, como por
exemplo, Linus Torvalds, criador do Linux. Neste contexdsthnte heterogéneo, as comunida-
des desoftwarelivre construiram uma série de padroes de comportansatial que garantem
que, mesmo diante de tantas motivacoes diferentes, egramtes se mantenham sempre esti-
mulados a colaborar. Estes padroes de comportamenttaraguiincipalmente de um jogo de
reputacdes que ocorre em um contexto de abundanciaatenafdes, codigo-fonte, projetos e
colaboradores no qual quem contribui mais, & mais recatdpela comunidade (RAYMOND,
2000Db).

Os hackersexpressam, através de suas atitudesKing e principios libertarios, o ima-
ginariocyberpunk uma das principais marcas da cibercultura (LEMOS, 2002)vr® fluxo
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de informacdes, o0 acesso pleno e ilimitado a tecnologiaegacao de poderes estabelecidos
sao idéias centrais na culturgberpunk Para Lemos (2002, p. 258),

A cibercultura & a populariza¢ao da atitude dgkerpunkstendo nahacking
seu emblema fundamental. Este & a expressao de umaaadtiguotidiano,

permitindo a apropriacao da tecnologia pelo social em omexto de desvios
€ excessos.

Portanto, os projetos dmftwardivre com sua abordagem comunitaria de desenvolvimento
tecnolbgico, sao expressdes da cibercultura na medidgue se apropriam das novas tec-

nologias de forma a potencializar agdes colaborativasoenaacao de agregacdes sociais no
ciberespaco.
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4 O PROJETO GNOME

O objetivo central dessa pesquisa € investigar de que fosrimstrumentos de comunicacao
na internet sao utilizados no processo de producao a@éba da comunidade de desenvolve-
dores do Projeto GNOME. Para podermos entender o papelsdessamentas nas atividades
da comunidade estudada, precisamos antes entender demaeskia se organiza, o que & pro-
duzido, quem sao seus membros, como ocorre o0 processoaledieamento dosoftwares

Este capitulo tem o objetivo de apresentar uma visao derBrojeto GNOME em quatro
partes: o histérico do seu surgimento, saftwaresdesenvolvidos, a forma de organizacao
da comunidade e o processo de desenvolvimentsoftevare O objetivo & criar subsidios
para entendermos o contexto de utilizacao dos instrursete comunicacao estudados nessa
pesquisa.

4.1 O SURGIMENTO DO PROJETO GNOME

A historia do surgimento do Projeto GNOME acompanha athisidos principais ambi-
entes graficos para GNU/Linux e outros sistemas Unix. A¢@dos da década de 90, ainda
existiam poucas opc¢des tmlkits® para construcio de interfaces graficas para sistemas Uni
O Motif 2, umtoolkit proprietario criado pela Open Software Foundafipara otoolkit mais
utilizado para a criacao de interfaces graficas em sedddnix comerciais tais como o HP-
UX da Hewlett Packard, o Solaris da Sun Microsystems e AIXRi.IEm virtude disso, o
CDE (Common Desktop Environmefitiambientedesktopproprietario construido pela OSF

INeste contexto, urtbolkit & um conjunto de elementos graficos, denominaddgets que podem ser uti-
lizados para construir as interfaces graficasstifsvares Widgetssao elementos basicos de interface tais como
janelas, botdes, caixas de texto, icones, barras derfentas, entre outros.

2Sitedo Motif. http: //www.opengroup.org/motif, 25 de Maio de 2006.

3A Open Software Foundation (OSF) & uma organizagao flmeen 1988 com o objetivo de criar um conjunto
de padrdes abertos para sistemas Unix. A OSF tinha como rmemiandes empresas de tecnologia, tais como a
IBM, Hewlett Packard, DEC, entre outras. A criacao do ¥péla OSF visava criar um concorrente de peso para
0 OpenLook, uma especificacao para interfaces graficaselvida pela Sun Microsystems e AT&T no inicio da
década de 90.

4Sitedo CDE.http://www.opengroup.org/cde, 25 de Maio de 2006.
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com base no Motif, ainda era a escolha mais comum para estesas.

Com o grande aumento da base de usuarios do GNU/Linux emaosneaddécada de 90,
o0 interesse por solucgdes livres e de codigo aberto péedgaces graficas ganhou forca. Em
1994, surgiu o GNUstep, uma implementacao livretatakit grafico OpenStep desenvolvido
pela NeXP. O GNUstep serviu de base para o desenvolvimento de um arabliesktodivre
chamado Window Maket que emula a interface grafica do sistema operacional NeEPST
também da NeXT. Surgiram também implementacdes ligeeMotif, tais como o LessTif,
gue acabaram herdando as deficiéncias do proprio Motibngptexidade demasiada para o
desenvolvimento de aplicacdes graficas.

Neste contexto, em 1996, Matthias Ettrich, na época estadte ciéncia da computacao
da Universidade de Tubingen na Alemanha, fundou o Proj&& K Desktop Environmeint
com o objetivo de construir um ambierdesktogivre completo e integrado para GNU/Linux
e outros sistemas Unix. Como base para o desenvolvimentddn Ettrich optou pelo G
um toolkit criado pela empresa norueguesa Trollt8clEttrich considerava o Qt tecnicamente
superior em relacao ao Motif e via como uma vantagem o fatQtser desenvolvido por uma
empresa, pois isso trazia confiabilidade e sustentabéidaciesenvolvimento doolkit'l, A
decisao por utilizar o Qt como base do KDE causou descandms desenvolvedores do projeto
GNU pois ha época, esteolkit nao utilizava uma licenca dmftwarelivrel2. E nesse contexto
controverso em relacao ao KDE e na auséncia de solagfeFaativas totalmente livres para
ambienteslesktogpara o GNU/Linux, que o projeto GNOME surgiu.

Em 1997, inspirado pela experiéncia positiva de desemelto baseado em componentes
junto a Microsoft3, Miguel de Icaza, urhackermexicano, comecou, juntamente com Federico
Mefia Quintero a desenvolver uma arquitetura de compomgréficos para sistemas Unix cha-
mada Bonobo. Nessa época, Icaza ainda considerou a fidssibide trabalhar em conjunto
com 0s projetos existentes voltados para o0 mesmo fim, taie cdiDE (Qt), GNUstep, Wine

SEm 1997, a NeXT foi adquirida pela Apple.

6Sitedo Window Makerhttp: //www . windowmaker . info/, 07 de Setembro de 2006

0 sistema operacional NeXTSTEP serviu de base, com pro$unddificacdes, para o desenvolvimento do
sistema operacional da Apple, o MacOS X.

8Sitedo LessTif.http://www.lesstif.org, 25 de Maio de 2006.

9Sitedo Qt.http://www.trolltech.com/products/qt, 27 de Maio de 2006

10sijteda Trolltechhttp: //www.trolltech. com, 27 de Maio de 2006.

HAnuncio de criagao do projeto KDE em 1996 com os arguninioiais de Ettrich em relaco & escolha do
Qt. http://groups.google.com/group/de.comp.os.linux.misc/msg/cbdb2d67ffc3ffce, 27 de Maio
de 2006.

pAtualmente, o Qt utiliza um licenciamento dual com uma ligepara desenvolvimento livre e outra para
desenvolvimento proprietario. A licenca para desenwodwnto desoftwaredivres € a GNU GPL

B|caza foi contratado para adaptar o navegadeiyda Microsoft, o Internet Explorer, para o sistema operacio-
nal Solaris, da Sun Microsystems.
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e LessTif. No entanto, as restricdes de licenciamentotde @Xalta de avangos consideraveis
no GNUstep?, Wine e LessTif o fizeram decidir por iniciar um novo projeto.

O Projeto GNOME GNU Object Model Environme)toi fundado em agosto de 1997 como
parte do projeto GNU. Um an(ncio ofictalfoi enviado por Icaza para as listas de discussao
dos principais projetos deoftwarelivre da época tais como Debian, Gimp e KDE tawlkit
escolhido foi o GTK (The Gimp Toolkit) que ja estava sendbaatdo para o desenvolvimento
de um editor de imagens livre chamado Gimp (GNU Image Maatmi Program). Em no-
vembro de 1997, o GNOME ja havia atraido atencao de stdgatlesenvolvedores na rede e por
conta disso, Icaza, Quintero e outiosckerspassaram a se dedicar totalmente ao GNOME.
Ainda em dezembro de 1997, ocorreu langcamento publicaidzepa versao do GNOME, a
versao 0.10.

A partir de 1998, diversas empresas comecaram a invest8MOME tendo em vista
gue a existéncia de um ambiertesktopque facilitasse o uso de sistemas Unix & requisito
basico para criar uma alternativa viavel em relacaosé&iemas operacionais da Microsoft e
Apple (DANIEL, 2002). No final de 1997, a Red Hat, empresa deedeolvimento de uma
distribuicad® GNU/Linux, anunciou oficialmente o apoio ao projeto. Assem janeiro de
1998, foi criado cRed Hat Advanced Development LB$AD)Y’ com diversohackers que
atualmente cumprem papel importante no GNOME, tais comanOhaglor, Federico Quintero
e Jonathan Blanford sendo contratados para se dedicardusiegamente ao desenvolvimento
do GNOME. No RHAD, diversos componentes importantes do améiforam desenvolvidos
no mesmo ano. No final de 1999, ja existiam mais duas empeeleadias ao desenvolvimento
e prestacao de servicos baseados no GNOME. A Eadebsenvolveu um gerenciador de ar-
quivos chamado Nautildg que hoje & componente oficial do ambiedésktopGNOME:; e a
Ximian?® se concentrou no desenvolvimento de versdes adaptadastiente GNOME para
usuarios corporativos e uma ferramenta integrada de dz@liene-mail e contatos chamada
Evolutiorf?.

caza e Quintero ainda tentaram iniciar o desenvolvimeato base no GNUstep porém, na época, o pro-
jeto ndo possuia um time de desenvolvedores organizaitid& Bao apresentava resultados razoavelmente satis-
fatorios.

5Andncio de langamento do projeto GNOME enviado por Migleelcaza em 199 &t tp: //1wn.net/2001/
0816/a/gnome . php3, 27 de Maio de 2006

®yma distribuicio &€ uma organizacgao especifica destdgemodulos deoftwarede forma a tornar possivel a
instalacao e utilizacdo de um sistema operacional ernamputador.

17Sitedo Red Hat Advanced Development Labstp: //www . 1abs . redhat . com, 28 de Maio de 2006.

¥Em 2001, a Eazel fechou por falta de investimentos.

19Sjtedo Nautilushttp: //www.gnome . org/projects/nautilus/, 07 de Setembro de 2006.

20A Ximian & uma empresa fundada por Miguel de Icaza e Nat Fragdcom foco no desenvolvimento de
produtos derivados do projeto GNOME. Originalmente, a @sgise chamava Helix Code e foi renomeada para
Ximian em 2000.

2ISjtedo Evolution.http: //www.gnome . org/projects/evolution, 28 de Maio de 2006
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Em 2000, em resposta ao grande crescimento - em niUmero algocadlores softwares
desenvolvidos - e 0 aumento do interesse de grandes empiesasnologia no projeto, os
desenvolvedores do GNOME decidiram criar uma fundac@N®ME Foundatiof?, com o
objetivo de garantir que o projeto esteja sempre caminhaadtirecao de suas metas funda-
mentais. Para tanto, a fundacao é responsavel pormdasimnetas gerais do projeto, organizar
0 processo de desenvolvimento, ser porta-voz do projetbganprensa e interface instituci-
onal para outras organizacdes. A GNOME Foundation & ostagpor centenas colaboradores
efetivos do GNOME e € dirigida por um quadro de sete dirst@eard of Director$ que sao
eleitos anualmente por votagao direta dos membros. Aléso, a Fundacao conta com um qua-
dro de organizagOes parceirgslyisory Board que & composta por empresas e organizacdes
sem fins lucrativos que apoiam o projeto. As organizaciexqmpdem édvisory Boarchao
tém nenhum poder deliberativo dentro da fundacao e ceimmpenas o papel de conselheiros,
apresentando suas expectativas em relagao ao projeempesas que compdenmAalvisory
Boarddevem pagar uma taxa de manutencao anual a fundagaéagarem parte deste quadro.
Atualmente, cAdvisory Boardé composto pela Access, Canonical, OLPC, Hewlett Packard,
Debian, Free Software Foundation, IBM, Intel, Imendio, MoiNovell, Opened Hand, Red
Hat, lgalia, Software Freedom Law Center e Sun Microsystems

Ainda em 2000, a Sun Microsystems decidiu utilizar o GNOMBoambientedesktop
padrao do seu sistema operacional Solaris em subsiitaig”CDE2. Ainda no mesmo ano,
a Sun criou 0 Sun GNOME Accessibility Development #abom o objetivo de trabalhar em
conjunto com o Projeto GNOME no desenvolvimento de tecnatogue permitam a utilizacao
de computadores com sistemas Unix por pessoas com algumdigeficiencia. Em novem-
bro de 2003, a Novell anunciou a aquisi¢ao da Ximian e opgda GNOME como ambiente
desktopoficial de seus produtos baseados no GNU/LfAwA partir 2004, a Nokia comegou
a investir em trés empresas de menor porte, Opened Handdione Fluendo para o desen-
volvimento de tecnologias para dispositivos moveis bdseam GNOME e GNU/Linux para
serem utilizadas em seus produtos. A Opened Ffagesenvolvesoftwarespara GNU/Linux
em dispositivos moveis. A Imendibé focada no desenvolvimento de diversos aplicativos e

22Siteda GNOME Foundatiorhttp://foundation.gnome.org, 21 de Setembro de 2006.

23Anancio oficial de adogdo do GNOME pela Sun no sistemarBolattp: //www.sun.com/smi/Press/
sunflash/2000-08/sunflash.20000815.2.xml, 28 de Maio de 2006.

24Anaincio oficial da criagdo do Sun GNOME Accessibility Répment Lab.http://www.sun.com/smi/
Press/sunflash/2000-09/sunflash.20000921.1.xml, 28 de Maio de 2006.

25Andincio oficial de aquisigdo da Ximian pela Novelttp: //www.novell.com/news/press/archive/
2003/11/pr03069.html, 29 de Maio de 2006

26siteda Opened Handhttp: //www.o-hand . com, 29 de Maio de 2006.

2’Siteda Imendiohttp: //www.imendio. com, 29 de Maio de 2006.
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tecnologias de base para 0 GNOME. A Flueffdoabalha no desenvolvimento de uma plata-
forma multimidia para sistemas Unix que é utilizada peMOBIE chamada GStreamer. Todas
essas empresas investem de forma direta ou indireta no GNi@NtiEma a garantir a evolucao
e sustentabilidade do projeto.

4.2 SOFTWARES DESENVOLVIDOS

O Projeto GNOME tem como objetivo geral desenvolver um antbidesktop(desktop
environment para o0 GNU/Linux e outros sistemas similares ao Unix, e ufataforma de
desenvolvimento para a criagao de novos aplicativosgsieaambientdesktop

Um ambientalesktopferece uma interface grafica para a utilizacao de coadoues. Este
nome é derivado da metafora desktopescrivaninha, mesa de trabalho) em oposicao a inter-
face de linhas de comando textuais. Assim, enquanto nasaiceés de linha de comando o
usuario interage com computador apenas por meio da erdeadamandos textuais em um
terminal, os ambientedesktopsao compostos por elementos graficos tais como icones, ja
las, painéis, documentos, pastas, aplicativos e minia&plos, menus, entre outros, sendo a
interacao realizada commouseou teclado através dos quais o usuario podera clicastaire
soltar os diversos objetos da interface grafica. A medédodesktopvisa trazer para o usuario
uma experiéncia de uso do computador baseada em atividaness que sao realizadas em
uma mesa de trabalho tais como visualizar e manipular douas€e diferentes tipos, aces-
sar diversas fontes de informacao, organizar e armazEtaimentos em pastas, etc. Assim
como no GNOME nos sistemas Unix, a metaforaddsktope também utilizada nas interfaces
graficas de diversos sistemas operacionais atuais tais oowlindows XP da Microsoft e o
MacOS X da Apple.

Com o objetivo de trazer sustentabilidade ao projeto, a baseftwaresdo GNOME é
dividida em modulos. Esses modulos estao divididos emoogrupos, chamados de suites. As
suites do GNOME saadmin Platform, Bindingse Desktope Developer ToolsA depender da
suite, um modulo pode ser um aplicativo utilizado direzate pelos usuarios, ugoftwarede
infraestrutura que age de forma invisivel ao usuario, biboteca de funcdes, entre outros.

A suite Desktopcontém os modulos que compdem o ambiente grafico que ariasn-
terage direta ou indiretamente. Atualmente, esta suttengosta por 71 modulos. Alguns
dos médulos mais conhecidos: Nautfiyjso gerenciador de arquivos; Epiphdfyo nave-

28sjteda Fluendohttp: //www.fluendo.com, 29 de Maio de 2006.
29sitedo Nautilus.http: //www.gnome . org/projects/nautilus, 30 de Maio de 2006.
30sitedo Epiphanyhttp://www.gnome . org/projects/epiphany, 30 de maio de 2006.
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gadorwely Evolutior?!, o cliente de e-mail, agenda e contatos; G8div editor de textos;
Eye of GNOME?, o visualizador de imagens; Totémreprodutor multimidia; GNOME Ap-
plets’®, um conjunto de mini-aplicativos que podem ser colocadqsaimel; GNOME Pané¥,

o painel no qual podem ser colocados atalhos para aplisaitlzados frequentemente, mini-
aplicativos @pplet3, menu do sistema, etc; GNOME Control CeAteum conjunto de ferra-
mentas de configuragao do ambiente; Sound Jificem extrator de audio de CDs; e diversos
outros. Juntos, esses modulos buscam atender as dimersssidades gerais de um usuario de
computador.

3 Aplicacdes Locais Sistema ()[E (S E-$¢E 4 B B3 ca)) 0 22 () oui1ajun, 2200 @

@ GNOME: The Free Software Desktop Project
Arquivo Editar Ver |r Marcadores Ferramentas Abas Ajuda

ww.gnome.org/

Figura 4.1: O AmbientelesktopGNOME. Sao mostrados também o Epiphany, o navegador
weh e o Nautilus, o gerenciador de arquivos.

A suitePlatformcontém os modulos que servem de base para o desenvoloidwaplica-
tivos do GNOME, sendo composta por diversas bibliotecadslidd&cas sao conjuntos de clas-
ses, funcoes e estruturas de dados que podem ser relafima desenvolvimento de programas

31Sjtedo Evolution.http: //www.gnome . org/projects/evolution, 30 de Maio de 2006.

32Sjtedo Gedit.http: //www.gnome.org/projects/gedit, 30 de Maio de 2006.

33sjtedo Eye of GNOMEhttp: //www.gnome . org/projects/eog, 30 de Maio de 2006.

34Sjtedo Totem.http: //www.gnome . org/projects/totem, 30 de Maio de 2006.

35Sitedo GNOME Appletshttp: //1live.gnome.org/GnomeApplets, 30 de Maio de 2006.

36Sitedo GNOME Panelhttp://1ive.gnome.org/GnomePanel, 30 de Maio de 2006.

37Sitedo GNOME Control Centehttp://1live.gnome.org/ControlCenter, 30 de Maio de 2006.

383jte do Sound Juicer.http://www.burtonini.com/blog/computers/sound-juicer, 30 de Maio de
2006.
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de computador. Atualmente, esta suite & composta poroiMilos. Fazem parte ddatformo
GTK+3, otoolkit para o desenvolvimento de interfaces graficas do GNOME; BE®irtual
File System, tecnologia de abstracao de acesso a sistEasguivos; GConf, o gerenciador
de configuracdes das aplicacdes do GNOME; e diverssasouComo todas as aplicacoes do
GNOME sao desenvolvidas a partir da mesma base, elas ctillmpardiversos elementos de
interface tais como menus, icones, atalhos de teclad@ tarferramentas, tornando o ambi-
ente um sistema integrado e coerente.

A suite Admincontém todos os modulos relacionadas a administrdeagistemas. Esta
suite &€ composta por apenas dois modulos: Sabayon eieduSabayon &€ uma ferramenta
para a definicao e aplicacao em larga escala de perfisudeios. O Pessulus € uma ferramenta
utilizada por administradores de sistemas para travaidoaldades especificas do ambiente
desktopuma pratica muito comum em computadores instalados esislde acesso publico a
Internet.

A suiteDeveloper Toolgontém ferramentas que dao apoio ao desenvolvimergoftiea-
rescom base nas tecnologias do GNOME. Essa suite contémsageisanodulos: DevHelp e
Glade. O DevHelp € um aplicativo que permite fazer buszisia’s nas interfaces de programa-
cao das bibliotecas de fun¢des da plataforma do GNOMGEla@e & um ambiente para desenho
de interfaces graficas para os aplicativos do GNOME.

Por fim, Bindingscontém adaptacdes dos modulos da sBitgform escritos na lingua-
gem C para outras linguagens de programacadiaingspermitem aos desenvolvedores de
softwareescolher a tecnologia mais adequada nos mais variadoxtmmtétualmente, exis-
tem adaptacOes da plataforma de desenvolvimento do GN@avlEas seguintes linguagens de
programacao: Perl, Python, C# e C++.

4.3 ORGANIZACAO E ESTRUTURA

O Projeto GNOME € desenvolvido por aproximadamente 508riedvedores deoftware
de diversas nacionalidades que colaboram através daénhtes desenvolvimento dmftwares
de alta complexidade. Tendo em vista a grande quantidadessegs envolvidas no projeto, o
GNOME busca se organizar de forma a facilitar e potenciadéizanaximo a colaboracao entre
os diversos membros do projeto.

O GNOME é dividido em subprojetos que sao frentes de thababm o objetivo de suprir
necessidades gerais no desenvolvimento do projeto. Hsspsogetos sao o GNOME Trans-

39sitedo GTK+. http: //www.gtk.org, 30 de Maio de 2006.



42

lation Project (GTP), GNOME Accessibility Project (GAP)NGME Bugsquad, GNOME
Documentation Project (GDP), GNOME Packaging Project (GBROME Usability Project
(GUP), GNOME Webhackers, GNOME Sysadmin e Marketing Team.

O GNOME Translation Projett (GTP) busca dar suporte a internacionalizacao e localiza
cao ao GNOME com o objetivo de permitir que 0 GNOME sejaurddb no maior nUmero
de idiomas possivel. A internacionalizacao e locabpasao processos complementares. A
internacio-nalizacao (i18M) visa criar a infra-estrutura dftwarenecessaria para que as di-
versas mensagens de um programa de computador sejamefmdsivradu¢cao com o menor
impacto possivel no desenvolvimento. Ja a localizgt#m*?) & o processo de adaptacao de
um
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outra solicitacao relacionada aos médulos do proje&ie€relatérios sao submetidos e rece-
bidos por um sistema de acompanhamentbutgschamado Bugzill®f. Neste sistema, cada
relatorio submetido recebe um nmero identificador ese@ado a um moédulo. A partir dai,
os membros do GNOME Bugsquad realizam uma triagem verifecard relatorio foi asso-
ciado ao modulo correto, se o relatério &€ de fato reladonao GNOME, se as informacgdes
fornecidas sao suficientes para resolver o problema delaase a mesma solicitacao ou pro-
blema ja foi submetido anteriormente no sistema. O olgdinal & garantir que os relatorios
de bugscheguem com a maior quantidade e qualidade possivel denafdes, para que os
desenvolvedores dos modulos possam atender as divelgitagdes da forma mais eficiente
possivel.

O GNOME Documentation Projett(GDP) é a frente de trabalho responsavel por prover
aos usuarios e desenvolvedores diversas formas de dotagaer{guias de usuario, manuais
dos aplicativos, sistema de ajuda, tutoriais, refer&ndm programacao, entre outras). Sao
mantidos pelo GDP: o manual para a escrita de documentigaoftwaresdo GNOME'*
(GNOME Handbook of Writing Software Documentation), gu@uwbsuario do ambientaesk-
top GNOME* (GNOME User’s Guide), o guia de administraczo de sistetita&NOME?
(GNOME System Administration Guide) e os manuais de cadaaplo do ambientelesktop

O GNOME Packaging Projett (GPP) visa preparar os modulos do GNOME para serem
instalados de forma simples pelos usuarios do GNU/Linunteos sistemas Unix. Esse pro-
jeto & formado pelos desenvolvedores das principaisiltisgtbes do GNU/Linux tais como
Debiar’?, Red Hat®, Fedora®, Susé&®, Ubuntir®, entre outras.

O GNOME Usability Proje¥ (GUP) tem o objetivo de definir as diretrizes de interfaces
graficas e fazer testes de usabilidade nos aplicativos dibeate desktop Usabilidade, no

460 Bugzilla sera descrito de forma mais detalhada no pfoxiapitulo.

47sSitedo GNOME Documentation Projedittp: //developer .gnome.org/projects/gdp/, 2 de Outubro
de 2006.

48GNOME Handbook of Writing Software Documentatiomttp://developer.gnome.org/projects/
gdp/handbook/gdp-handbook/, 2 de Outubro de 2006.

49GNOME User’s Guidehttp://gnome . org/learn/users-guide/latest, 2 de Outubro de 2006.

S0GNOME System Administration Guidattp://gnome.org/learn/admin-guide/latest, 2 de Outubro
de 2006.

SISitedo GNOME Packaging Projechttp://developer.gnome.org/projects/gpp/, 2 de Outubro de
2006.

52Sjtedo Debianhttp://www.debian.org, 2 de Outubro de 2006.

53Sitedo Red Hathttp: //www.redhat . com, 2 de Outubro de 2006.

S4Sitedo Fedorahttp://fedora.redhat . com, 2 de Outubro de 2006.

S5Sitedo Susehttp://www.novell.com/linux/, 2 de Outubro de 2006.

56Sitedo Ubuntuhttp: //www.ubuntulinux.org, 2 de Outubro de 2006.

57Site do GNOME Usability Project.http://developer.gnome.org/projects/gup/, 2 de Outubro de
2006.
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contexto do desenvolvimento deftware &€ a area de pesquisa que visa trazer simplicidade e
intuitividade para a interface de programas de computdéior2002, o GUP criou, de forma
pioneira entre diversos projetos seftwarelivre, a Human Interface Guidelings(HIG) que
define diretrizes gerais para o desenho de interface dastytis do GNOME. A HIG define,

por exemplo, que funcionalidades comuns a varios aplicatievem prover os mesmos atalhos
de teclado, mesmos icones na barra de ferramentas e massigigep no menu. Em cada ciclo
de desenvolvimento de uma nova versao do GNOME, os membrGdJiP realizam testes de
usabilidade nos aplicativos e fazem sugestdes de musipaca os desenvolvedores.

A principal funcdo do GNOME WebhackéPs(GWH) é fazer manutencao diite ofi-
cial do GNOME e seus sub-sitios. Este time & formado pabmyhdores especializados em
padrdesvebque sao responsaveis principalmente por desenvolvdraagstrutura de geracao
automatica das paginagebdo sitealém da atualizagao do seu contetdo.

Para o pleno andamento do desenvolvimento do GNOME é ragt@sasa infra-estrutura
tecnologica composta por diversos servigos tais comtasatee-mail listas de discussao, sis-
tema de gerenciamento de codigo-fonte, servidweds contas de usuario, sistema de acompa-
nhamento déugs servidor dechat, sistemas gerenciamentololegs entre outros. O GNOME
Sysadmifi® & responsavel por prover e manter esses servicos naasalgue os colaboradores
do GNOME realizem suas atividades diariamente.

Por fim, o Marketing Teafit tem o papel de realizar todas as tarefas relacionadas ao con-
tato do projeto com o “publico externo” tais como imprenssyarios e outras organizacoes.
Nesse sentido, o time dearketingdo GNOME redige notas para a imprensa sobre eventos e
novas versoes daoftwaresdesenvolvidos, organiza eventos, cria materiais de digalg do
GNOME tais como cartazeflders panfletospannersentre outros. Aléem disso, o Marketing
Team é responsavel por recolher informacdes sobre quganizacdes e projetos sociais estao
utilizando o GNOME e também por discutir de que forma o pgmgeve ser apresentado ao
plblico.

As atividades realizadas em cada frente de trabalho téoémdia direta no desenvolvi-
mento de cada modulo do GNOME. Por exemplo, 0 GNOME Trapsld&roject trabalha na
traducao de todas as interfaces dos modulodeditopais como o navegadaeveh cliente de
e-maile os demais moédulos. O GNOME Documentation Project acohgpde perto o desen-

S8Human Interface Guidelinesattp://developer.gnome.org/projects/gup/hig/2.0/, 2 de Outubro
de 2006.

59sitedo GNOME Webhackersittp: //developer.gnome . org/projects/gwh, 2 de Outubro de 2006.

60sSitedo GNOME Sysadminattp://sysadmin. gnome . org, 2 de Outubro de 2006.

61Sitedo Marketing Teamhttp://live.gnome.org/MarketingTeam, 2 de Outubro de 2006.
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volvimento das novas versdes dos modulosiésktoga que mudancas na interface do usuario
implicam em alteragdes nos manuais e no guia do usuégadalteracdes de interface sao por
sua vez revisadas pelos membros do GNOME Usability Project.

Os desenvolvedores formam subgrupos em torno dos moédatasp dedicar a partes es-
pecificas do projeto. Em cada modulo, esses subgrupogaeizaim segundo um padrao bas-
tante utilizado no desenvolvimento deftwaredivres. Essa forma de organizacao & conhecida
como Bazaar (RAYMOND, 2000a).

Os desenvolvedores principais de cada moédulo sao chantedmantenedoremgintai-
ner9. Um modulo pode ter um ou mais mantenedores. Os mantesgedép responsaveis
por definir as diretrizes gerais do médulo, aprovar as dmngdes provenientes de eventuais
colaboradores, lancar novas versdes do modulo e, genédye quem dedica mais tempo de de-
senvolvimento ao moédulo. Em geral, alguns desenvolvedgque contribuem com freqiiéncia
no modulo, ganham certa autonomia para submeter suagcigiies, porém sempre se repor-
tando aos mantenedores quando estiverem lidando com umangaude maior importancia.
Por fim, existem pessoas que dao uma contribuicao ediparé tém suas contribuicdes revi-
sadas pelos mantenedores e desenvolvedores do modulontibgicdes no desenvolvimento
de um moédulo podem ser: aimplementacao de uma nova fualaiade; a solucao de determi-
nadobug otimizacao de uma parte doftware entre outras.

4.4 O PROCESSO DE PRODU@O

Nos primeiros quatro anos, 0 GNOME teve um processo de dalsenento pouco siste-
matizado, sem a definicao de um calendario para o lang@nde novas versdes e uma menor
complexidade de fun¢cdes dos membros dentro do projetoertinto, desde 2002, a partir
de uma proposta deackerHavoc Pennington, o processo de desenvolvimento do GNOME é
organizado em torno de ciclos de seis mé&dssses ciclos s&o coordenados por um grupo de
desenvolvedores chamado Release Team. Este grupo ésagpbpor definir um calendario
de lancamento de versoes e tem poder de decisao sobtéegigsrais de desenvolvimento do
projeto.

Com este ciclo de desenvolvimento, uma nova versao ofiosbkdftwaresdo GNOME
é lancada a cada seis meses. Desta forma, a todo o momeiste, .ena versao estavel (a
versao “atual” do GNOME) e uma versao em desenvolvimemie, sera a proxima versao

62Mensagem de Havoc Pennington enviada a lista de discdss@@senvolvedores do GNOME (desktop-deve-
list) com a proposta para o ciclo de desenvolvimento de sesemhttp://mail.gnome.org/archives/
desktop-devel-1list/2002-June/msg00137.html, 2 de outubro de 2006.
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estavel. Na versao estavel, apenas pequenas casrpodem ser feitas, sem a possibilidade
de adicao de novas funcionalidades. Na versao em ddsaneato, experimentacdes e novas
funcionalidades podem ser adicionadas livremente.

O GNOME utiliza um identificador composto de trés nUmermgasados por ponto (Ex:
2.7.2,2.8.4, 2.13.1, 2.14.0) para caracterizar e ideatjfgnb diversos aspectos, cada versao
lancada dos seusoftwares O primeiro nUmero identifica o estagio mais amplo do pmje
sendo incrementado toda vez que o projeto passa por medpngfandas em sua estrutura
e tecnologias utilizadas. Atualmente, o primeiro nimesddgntificador € 0 2. O segundo
numero identifica se eoftwareé uma versao estavel ou em desenvolvimento. Quando € um
namero par, significa que & uma versao consideradaats@uando & impar, € uma versao em
estagio de desenvolvimento e provavelmente tem fundaaddds experimentais.

Por exemplo, no momento da escrita desse trabalho a vetsiadla GNOME € a 2.18, que
foi lancada no dia 14 de marco de 2007. Depois que a vestaeet € lancada, a proxima versao
comeca a ser desenvolvida em um ramo separado - a versasate/dlvimento. O identificador
da versao de desenvolvimento tem o segundo numero idpaexemplo, atualmente a versao
2.18 € a versao estavel do GNOME e a versao 2.19 repeeseaino de desenvolvimento que,
depois de seis meses, sera a proxima versao estavels@ove20. Apds o lancamento da
versao estavel, ainda sao langadas mais trés vedsdemnutencao com correcoeshigse
pequenos ajustes. Essas versdes de manutencao mastgummlo nUmero e incrementam o
terceiro. Por exemplo, no caso da versao 2.18, a versdeauaetencao seriam 2.18.1, 2.18.2 e
2.18.3. No decorrer dos seis meses, a versao de desengnteinia proxima versao estavel tera
oito versoes parciais do desenvolvimento para testesadesma, 0s usuarios e outros desen-
volvedores poderao ter acesso aoffwaresantes do langcamento da versao final, considerada
estavel.

No calendario estao previstos diversos congelamefresz€¥ que servem para gradual-
mente melhorar a qualidade dos testes na medida em que tomejaproxima do langamento
da proxima versao estavel. Um congelamento consisteg@npearmitir modificacdes em par-
tes especificas dos moédulos do GNOME. Até o inicio do se@gumés, o projeto fica aberto a
proposicao de novos modulos. A entrada de novos moa@uttecidida por consenso entre 0s
desenvolvedores e a tomada de decisao é coordenada peis&éeam. Apos trés meses, 0
processo de desenvolvimento entra no periodo de an(iraioseja, toda alteracao realizada
em mensagefid ou na interface dosoftwaresdevem ser comunicadas ao GNOME Transla-
tion Project e o GNOME Documentation Project. No inicio dmdo més, entram em vigor

53por “mensagens” estamos nos referindo a todo o texto peesestinterfaces graficas dos aplicativos em
dialogos de aviso ou erro, janelas, barras de ferramentagys, etc.
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o congelamento de funcionalidad€®séture Freeze modulos Module Freezge interfaces de
programacaoABI/API Freezg Ao final do quarto més, & a vez do congelamento de intesfac
(Ul Freezg que permitira aos documentadores atualizarem os maagaigs do usuario sem
preocupacao com mudancas nas telas dos aplicativosanfeuo quinto més de desenvolvi-
mento, entra o congelamento de mensag8iring Freezgde forma que os tradutores poderao
trabalhar sem se preocupar com mudancas nas mensageasdragiluzidas. Por fim, dez dias
antes do lancamento oficial da proxima versao estavé€dOME, entra em vigor o conge-
lamento de codigo-fontdHard Code Freezeno qual apenas modificacOes criticas podem ser
realizadas nos modulos de forma a evitar problemas deaitiora.

O GNOME se configura como um objeto de pesquisa pertinentetnde&dos fendmenos
colaborativos na Internet, pois &€ um projeto tecnologiealta relevancia, no desenvolvimento
de softwarescomplexos e com grande alcance social; uma organizaggetca virtual, for-
mando um ecossistema no qual grandes emprebaskersvoluntarios trabalham juntos em
tecnologias de grande impacto no mercado mundial de Tegiaslda Informacao; e uma co-
munidade virtual eletrdnica onde aspectos ludicos séumaisi harmonicamente em um pro-
cesso de desenvolvimento técnico, tragco marcante dafouattural contemporanea.

Resta-nos saber como essa colaboragao ocorre dentro @GNQuais instrumentos de
comunicacao na Internet sao utilizadas? Para que finsiis@ao as influéncias de cada um
desses instrumentos tanto no processo técnico quandatateéimento dos lagcos sociais no
projeto? Essas sao as questdes que serao tratadaskimogoapitulo.
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5> TECNOLOGIAS DE
COLABORAC AO NO GNOME

No capitulo anterior, 0s objetivos, a estrutura e funaeto do GNOME como pro-
jeto e comunidade foram apresentados. Agora, € possévetiper que 0 GNOME envolve
pessoas com diferentes culturas, competéncias e niggsaghjamento. Quais instrumentos
de comunicagao sao utilizados para atingir os objetd@grojeto? Como ocorre de fato
a colaboracao entre os diversos membros da comunidade® o(hapel de cada forma de

comunicacao dentro da comunidade? Essas sao as qgstbserao discutidas neste capitulo.
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System}, o SCV mais utilizado em projetos deftwarelivre na década seguinte.

Ao contrario dos SCV anteriores, o CVS permitia fazer acaletde versao em um projeto de
softwarecompleto (nao apenas arquivos especificos) e suportaeatdvimento concorrente
(varios desenvolvedores trabalhando no mesmo codig)ést deags(marcadoreshranches
(ramos) energe(mesclagem). O CVS funciona com um repositorio centraluad fica armaze-
nado o codigo-fonte dsoftware Esse repositorio fica disponivel publicamente na Ireter®s
desenvolvedores fazem uma copia local do codigo-faritedkou), fazem alteragdes na copia
local e depois submetem essas alteracdes de volta adtoejposentral Checkir). Sendo assim,

o CVS é considerado um SCV centralizado pois todas as @itesadevem ser realizadas em
um repositorio central. Atualmente, o Subversjam outro SCV centralizado, tem sido bas-
tante utilizado no lugar do CVS por apresentar diversasgams técnicas tais como um melhor
controle de versao em multiplos arquivos e criacadags e branchessimplificada. Diversos
projetos grandes migraram do CVS para Subversion tais cddto&SourceForge.Net.

A partir de 2000, os SCV distribuidos, tais como GNU AcBit’, Baaza?, MercuriaP,
entre outros, comecaram a surgir. Nos SCV distribuidda ckesenvolvedor pode ter seu re-
positorio local completo e eles podem mesclar alterag¢éigas no seu repositorio local com
repositorio de outros desenvolvedores. Dessa formas taslalteracdes feitas pelos desenvol-
vedores ja sao submetidas no repositoério local com aalende versao adequado. Atualmente,
projetos grandes como Lintfke X.orgH utilizam SCV distribuidos.

No GNOME, o sistema de controle de versdes utilizado foi SQMsde sua criacao até
2006, quando ocorreu a migracao para Subversion pelasasesz0es que outros projetos
também o fizeram anteriormente. O repositorio geral do GIN@sta disponivel no endereco
http://svn.gnome.org. Apenas mantenedores e desenvolvedores dos modulasjdrag e
escritores de documentacao tém acesso de escrita ngittg@o No entanto, qualquer pessoa
pode baixar ¢heckout a versao mais atual do codigo-fonte de todos os moduwldSNIOME.
Para conseguir permissao de escrita no repositorio, wssrawlaboradores precisam requisitar
oficialmente para 0 GNOME Sysadmin que ira entdo confirroar outros desenvolvedores
do projeto se a permissao pode ser dada. Na pratica, nolaisocadores s6 conseguem tal
permissao quando fazem contribuicdes relavantes parajeto e demonstram um certo enga-

4Sitedo CVS (Concurrent Versioning Systerattp: //www.nongnu. org/cvs, 1 de Abril de 2007.
SSitedo Subversionhttp://subversion.tigris.org, 1 de Abril de 2007.

6Sitedo GNU Arch.http://www.gnu.org/software/gnu-arch, 1 de Abril de 2007.

’Sitedo Git. http://git.or.cz, 1 de Abril de 2007.

8Sitedo Baazarhttp://bazaar-vcs.org, 1 de Abril de 2007.

9Sitedo Mercurialhttp://www.selenic.com/mercurial/wiki, 1 de Abril de 2007.
10sjtedo Linux.http://www.kernel .org, 1 de Abril de 2007.
Hsjtedo X.org.http: //www.x.org, 1 de Abril de 2007.
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jamento de mais longo prazo.

Para facilitar a comunicacao entre os diversos deseedohes, cada moédulo do GNOME
mantém um arquivo com o registro de cada alteracao eskino codigo-fonte chama@inan-
geLogque fica armazenado com o codigo-fonte no repositoricCh@ngelLoge formado por
uma série de registros compostos pela data da alteragdmme ee-mail do desenvolvedor
responsavel pela alteracamo(nmitte) e a descricao da alteracao realizada em cada arquivo
do codigo-fonte. Podem haver outras informacdes velgth alteracao realizada tais como o
autor da alteracao realizada (que nao necessariam@tdemmitte) e o relatorio déug (bug
report) que foi considerado resolvido com a referida alteragada vez que um desenvolvedor
submete suas alteracdes para o repositeéomMi), ele adiciona um registro de alteracao no
ChangelLogAbaixo, pode-se ver um trecho de @hangeLogle um dos médulos do GNOME.

2007-03-18 Claudio Saavedra =csaavedra@alumnos.utalca.cl=

* src/eog-thumb-nav.c: (eog_thumb_nav_set_mode]: Use
GTK_POLICY AUTOMATIC to show only scrollbars when needed.

2007-03-18 Claudic Saavedra =csaavedra@alumnos.utalca.cl=

# Makefile.am: Add ChangelLog-z.6 and Changelog-2.16 to EXTRA DIST.
2007-02-12 Lucas Rocha <lucasr@gnome.orgs

* src/Makefile.am: Fix the linker library include order so that the

linker searches the right path for pango (Fixes bug #392250). Patch
from ELijah Mewren <=newren@gmail.com=.

Figura 5.1: Trecho de um ChangeLog.

Observe que no terceiro registro de alteracao, que temmd Rocha comacommitter o
relatorio debugde nimero 398250 foi considerado resolvido e o autor algla alteracao foi
Elijah Newren.

O ChangelLog uma pratica de comunicag¢ao fundamental no desemvehto dos modulos
do GNOME pois & a partir dele que o desenvolvedores docameatque fizeram no coédigo-
fonte de forma que os outros possam saber qual o estado atomddllo, identificar os even-
tuais colaboradores, referenciar relatériodbdgsde forma a facilitar a identificacao de quais
alteracdes resolveram certbags ajudar no reconhecimento dos colaboradores mais ativos,
etc. Portanto, €hangelLoge essencialmente uma ferramenta de comunicacao devdasen

dor para desenvolvedor.

Diversos padrdes para a organizacao do repositorio dOIBE foram definidos com o
objetivo de facilitar o gerenciamento dos modulos peleRst Team e facilitar colaboracao e
comunicacao dentro e fora da comunidade. No contextoidtergas de controle de codigo-



51

fonte, uma pratica bastante comum é a utilizacatagse branches

Umatag & uma marca feita em todos os arquivos desaftwarearmazenado em um re-
positorio com o objetivo de gravar um estado especificoadiigo-fonte. Em outras palavras,
€ uma forma de criatheckpointem um determinado projeto. No GNOME, @&agssao usa-
das para marcar o estado do codigo-fonte dos modulos daragkanento de uma nova versao
do GNOME. Por exemplo, quando a versao 2.18.4 do Epiphaweffadorwvebdo GNOME)

é lancada, todos os arquivos desse modulo sao marcadostag EPIPHANY 2.184. A
forma de nomear amgsnos modulos &€ um padrao seguido por todos os desenvobsdo
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5.2 BUGZILLA

Na medida em que projetos deftwarelivre crescem e aumentam sua base de usuarios e
desenvolvedores, & natural que o numero de requisjfg@resovas funcionalidades e a quan-
tidade debugsreconhecidos pela comunidade aumentem também. Nesteasafmrmas de
comunicagao mais comuns tais coermailsou listas de discussao nao sao eficientes o bas-
tante para gerenciar todo o grande fluxo de informacOemdger Alem disso, a medida em
que ossoftwares(livres ou nao) se tornam mais complexos, a utilizacadedmmentas para
0 gerenciamento das atuais demandas e problemas se totaatbasecessaria. Os sistemas

de acompanhamento tbeigs(bug tracking systemgoram criados para resolver esses proble-
mas-?.

Em geral, os sistemas de acompanhamentbudgs funcionam da seguinte forma: um
usuario reconhece algum mal fucionamento ou gostaria @gopalgumas melhoras remft-
ware Para reportar essas novas demandas, o usuario faz logistema e requisita a criacao
de um novo relatério déug (bug repor). Um formulario deve entao ser preenchido com
informacgdes como a descricao resumida e detalhadaahdegona, a severidade do problema,
a versao dsoftwarena qual o problema foi encontrado, o sistema operacionaado, en-
tre outras. Ao submeter o relatorio deg um nimero Unico de identificacao & associado ao
novo relatério e os desenvolvedoresstdtwaree outras pessoas interessadas receberao uma
notificacao poe-mail A partir desse momento, todas as altera¢des no redadethug criado
serao notificadas tanto para o usuario que criou o rétatfranto para os desenvolvedores e
outras pessoas interessadas. Essas alteracfes podmic8es de comentarios, mudancas do
estado do relatorio de erro (resolvido, rejeitado, dapla; etc), adicdes de arquivos anexados,
entre outras.

Desde o inicio do projeto, 0 GNOME utiliza o Bugziffacomo sistema de acompanha-
mento debugs a exemplo de inUmeros outros projetossdéwarelivre. O Bugzilla foi criado
em 1998 para servir de sistemas de acompanhamertiogdpara o Mozilla, um projeto que
surgiu da abertura do navegadeebNetscape. Inicialmente, o Bugzilla foi mantido e desen-
volvido por um pequeno grupo de desenvolvedores da Netdidapados por Terry Weissman.
Com o passar do tempo, o Bugzilla passou a ser adotado erardéemrojetos aléem do Mo-
zilla e novos desenvolvedores voluntarios comecaram iategrar no seu desenvolvimento.

12E importante ressaltar que sistemas de acompanhamehtmgeao szo especificos de projetossoéware
livre. Eles sédo usados no ambito do desenvolvimentsodievaresem geral, sejam eles livres ou proprietéarios,
desenvolvidos por voluntarios e/ou organizactes gega No entanto, no contexto dessa pesquisa, tais sistemas
estdo sendo tratados apenas no contexto de projesustaarelivre.

13Sitedo Bugzilla.http: //www . bugzilla.org, 22 de Abril de 2007,
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Em 2000, a lideranca oficial do projeto foi passada paraHaraandez da Netscape, que apos
um ano passou o cargo para Dave Miller, o atual lider. Hougrilla tem uma comunidade
bastante ativa e novas versoes sao lancadas freqiemem

O Bugzilla do GNOME* fica disponivel publicamente meebe qualquer pessoa pode se
cadastrar para reportaugs No entanto, para ter permissao para editar detalhes sries
de bugs & necessario receber autorizacio de algum dos membrBsigsquatP. Os mem-
bros do Bugsquad buscam ser receptivos com novos colalvtesaddom apenas um pouco de
dedicacao na triagem de relatérioshieys os colaboradores recebem permissao para editar os
relatorios diretamente no Bugzilla.

No Bugzilla, todos os relatérios drig tem um ProdutoRroduc), ComponenteGompo-
nend, Versao Versior), Estado Htatug, ResolucaoResolutiof, Sumario Summary, Descricao
(Descriptior), Prioridade Priority), Gravidade $everity, entre outras informacdes comple-
mentares. O Produto referencia o médulo do GNOME no quabblema foi encontrado. O
Componente € a parte especifica do produto no qual o pralfl@rencontrado. A Versao de-
fine a versao dsoftwareno qual o problema foi encontrado. O Estado define a situatal
do problema ou requisic¢ao relatada podendo ser UNCONBEBMEW, ASSIGNED, NEE-
DINFO, e RESOLVEDB®. O estado UNCONFIRMED significa que & um problema ainda nao
confirmado/reconhecido pela equipe de triagem ou desardmtes do modulo em questao.
NEW quer dizer que o problema relatado pode ser reproduadeersao citada no relatorio
debug ASSIGNED indica que existe alguém trabalhando na salwdp problema relatado.
RESOLVED quer dizer que o problema relatado ja foi res@\éth algumas das versdes mais
recentes do médulo. A Resolucao indica o porqué dotetater sido marcado como RESOL-
VED. A resolucao pode ser FIXED, WONTFIX, NOTABUG, NOTGMNE, INCOMPLETE,
INVALID, OBSOLETE. Uma resolucao FIXED significa que o ptema reportado foi resol-
vido. WONTFIX indica que o problema n&o sera resolvido gogao dos desenvolvedores ou
por alguma barreira técnica que nao pode ser transposteonmento. NOTABUG quer dizer
que o problema relatado nao & considerado um problema gekenvolvedores mas sim uma
opcao de projeto. NOTGNOME indica que o relatorio apnéseim problema em ursoft-
ware que nao esta no escopo do desenvolvimento do GNOME. INAQ@ME significa que
relatorio nao contém as informacdes necessariasqa 0s desenvolvedores possam resolver
o problema. INVALID & uma resolucao utilizada quando BIGPLETE e NOTABUG nao se

14Sitedo Bugzillado GNOMEhttp: //bugzilla.gnome.org, 22 de Abril de 2007.
15
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aplicam. Por fim, OBSOLETE indica que o problema relatadoijaorrigido em versdes mais
atuais. A Gravidade indica o nivel de severidade do proaletatado que varia entre Melho-
ramento énhancemeia muito gravelflocker). A Prioridade define o grau de importancia que
os desenvolvedores decidiram dar para o problema. O Su@nesenta uma descricao mais
resumida do problema e Descri¢cao traz mais detalhes contexto, forma de reproducao do
problema, comentarios gerais, etc. Todas essas inf@esap podem ser alteradas por mem-
bros do Bugsquad e desenvolvedores do GNOME.

GNOME~ Newbug Browse - Search - Beports - Account  Admin - Help Logged In lucasr.at.mundo@gmail.com | Log Out

Bug 384151 - eog reload picture when rotating it
View Bug Activity | Clone This Bug | Prev Bug | Back to Search Results | Next Bug

Opened by Baptiste Mille-Mathias (reporter, points: 21)
2006-12-08 198:40 UTC [reply] Product: eog

—SOapananent igansdawear
Version: unspecified
Status: TMEW
Priority:
Severity:

1t seems eog reloads the file = viewing when rotating 1t.
[t discoyered that when I deleted a file I was viewina in eod. and when it
comes_tomelis 1t eag failed.

rmment #1 from Eelix Riemann (eog developer.

Figura 5.2: Relatério dbugno Bugzilla do GNOME.

Além dessas informac0des, todos os relatoriobulgtem um espaco para a postagem de
comentarios que serve como espaco de discussao na lmuseahbres formas para solucionar
os problemas relatados no Bugzilla. A depender da naturepeothlema reportado no relatério
de bug uma comunicacao entre usuarios e desenvolvedoresemasentre desenvolvedores
pode ser estabelecida. Por exemplo, o relatorio pode spedido de um usuario por uma nova
funcionalidade neoftware O desenvolvedor podera adicionar comentarios sobrkdada da
proposta, requisitar mais informacgdes do usuario,rpanido de outros desenvolvedores, etc.

Em geral, a triagem dos novos relatérioshigyscriados diariamente ocorre da seguinte
forma: os membros do Bugsquad acompanham a chegada de atatdos@s dbugem todos
0s modulos do GNOME no Bugzilla. Quando um novo relat@&isubmetido, o Bugsquad
verifica se o relatorio realmente esta relacionado comnalgos moédulos do GNOME, se o
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problema esta descrito de forma coerente, se o problerfa jalatado anteriormente, se a
versao do modulo foi definida corretamente, se a gravigapgoridade foram definidas de
forma precisa, entre outras. As informacdes do relat(sumario, versao, produto, estado,
prioridade, etc) sao ajustadas quando necessario.

O numero identificador de um relatorio dag serve como informacao adicional nas dis-
cussoes técnicas do GNOME diariamente pois &€ uma forrmales de referenciar problemas e
demandas atuais no projet‘é.comum ver 0s numeros identificadores de relatoriosudgem
listas de discussao, ChangelLogsats paginasvebe wikis, blogs etc.

Por fim, o Bugzilla do GNOME possui um sistema de pontuagésgrve para medir 0
nivel de dedicagao dos colaboradores do GNOME. Quanis malatorios debugssao fecha-
dos ou resolvidos, mais o colaboradores ganha pontos. @alddres com pontuacdes altas
demonstram dedicacao ao projeto e recebem reconhecirderdutros membros da comuni-
dade.

O Bugzilla serve como base de dados central das atuais damargliestdes técnicas do
projeto como um todo. Além disso, serve de instrumento deucicacao entre usuarios e de-
senvolvedores sobre questdes especificas do projetaahlieap o Bugzilla € o instrumento de
comunicacao utilizado quando quando uma discussassitese aprofundar de forma bastante
especifica em torno da solucao de um problema técnicmplementacao de uma nova funcio-
nalidade. Na medida em que o0 escopo se torna mais amplos atinamentos de comunicagao
sao escolhidos pelos colaboradores.

5.3 WIKI

Wikis sao sistemawebvoltados para a construcao colaborativa de contetido sisiema
wiki permite aos usuario criar, editar e remover as paginasditade forma simples e rapida.
A criacao deinks entre as paginas & também bastante facilitada poisngenéé o nome das
paginas dasite seguem um padrao chamawaikiword. Umawikiword pode ser composta por
uma ou mais palavras sendo que a primeira letra de cada p&awaitscula. Por exemplo,
MinhaPagina, ProjetosEspeciais, Paginalnicial sao pi@sdewikiwords Toda vez que uma
wikiword &€ encontrada em uma pagina do sisteviia, umlink & automaticamente criado para
uma pagina com esse nome. Se a pagina destino ainda s#ig éxpossivel cria-la facilmente
acessando fnk.

O primeiro sistemaviki foi criado em 1994 por Ward Cunningham, que nomeou o sistema
de WikiWikiWeb. A palavrawikiwiki € um termo havaino que significa “rapido”. De 1994 até
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hoje, diversos sistemasiki foram criados (boa parte delssftwarelivre) tais como TWiki’,
MoinMoin'8, MediaWikil®, entre muitos outros. Hoje, os sistenvéki servem de plataforma
de colaboracao para comunidades com diversos fins. Porpdxginiciativas como a Wiki-
pedig®, uma enciclopédia colaborativa, o WikiTratelum guia de viagens colaborativo, o
Wiktionary?2, um dicionario colaborativo, utilizam o MediaWiki pararpstir que qualquer
pessoa possa contribuir com novos contetdos.

No GNOME, o sistemaviki oficialmente utilizado & o MoinMoin que fica disponivel no
enderecthttp://live.gnome.org. Geralmente, os desenvolvedores do GNOME referen-
ciam owiki do GNOME como |.g.o, uma abreviacao do seu enderegeetiaO |.g.o foi criado
no final de 2004 com objetivo de servir de espaco para a eobeztarquivo das conferéncias
e encontros dos colaboradores do GNGRIEom o passar do tempo, o 1.g.0 mudou o foco
e passou a ser um espaco colaborativo para os desenvasaetoGNOME que substituiria o
sitedo projeto disponivel emttp://developer.gnome.org?* (d.g.0) na época. O d.g.o foi
criado apenas com paginagbestaticas e pode ser atualizado apenas por um grupo leastant
restrito de colaboradores o que dificultava a manuterat@ializacao e criacao de contetdos no
site Dai a necessidade de um ambiente mais dinamico e deslcaado para a manutencao de
tal contetdo.

No |.g.0 qualquer pessoa pode se cadastrar e editar quglggera. Atualmente, wiki
esta estruturado nas seguintes “macro-seédeddinGnome, TeamWorkspaces, ModuleMain-
tenanceWorkspaces, ResearchAndDevelopment e GnomsEvent

A secao JoinGnome contém informacoes gerais sobreo amiaborar com o GNOME
de diversas formas (desenvolvimento, documentacadu¢ée, divulgacao, testes, suporte,
doacOes, etc). Esta pagina & o ponto de partida par@geesgsie querem comecar a contri-
buir com o GNOME.

A secao TeamWorkspaces serve de espaco para os divelspegetos e times do GNOME
tais como GNOME Documentation Project (GDP), GNOME TratisteProject (GTP), o Bugs-

17Sitedo TWiki. http://www.twiki.org, 25 de Abril de 2007.

18sjtedo MoinMoin. http://moinmoin.wikiwikiweb.de, 25 de Abril de 2007.

19sitedo MediaWiki.http://www.mediawiki.org, 25 de Abril de 2007.

20siteda Wikipediahttp: //www.wikipedia.org, 25 de Abril de 2007.

21Sjtedo WikiTravel.http: //www.wikitravel.org, 25 de Abril de 2007.

22Sjtedo Wiktionary.http://en.wiktionary.org, 25 de Abril de 2007.

23Mais especificamente, foi criado pouco antes do Boston Stmencontro de desenvolvedores norte-
americanos do GNOME, e GUADEC, conferéncias européiaudoérios e desenvolvedores do GNOME, em
2004.

24Estesite sera descrito com mais detalhes ainda nesse capitulo.

25Existem outras secdes e paginas no primeiro niveltéenas focaremos apenas nas partesitoque estejam
diretamente relacionadas com a dinamica de producaordarddade.
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quad, Sysadmin, etc. Cada um desses times e projetosantibz.g.0 como espaco para re-
gistrar idéias, organizar tarefas, prover e produzir dwmtacao para novos colaboradores, etc.
Por exemplo, o GDP utiliza o |.g.o0 para publicar as Gltimasamias do projeto, informacdes
sobre como contribuir, as tarefas que estao sendo tratzalzualmente, padrdes utilizados no
projeto, referéncias basicdsiks interessantes para autores de documentacao, etc.

LucasRocha Preferences Logout [‘—
DocumentationProject
ThreePointZer »

s » RoadMap/Libran/Web » DocumsntationProject
Home || RecentChanges || FindPage || HelpCortents || DocumentationProject

Edt (Text) Edit (GU) Info Subscribe AddLink Atachments |MnreAmnnsz ]

The GNOME Documentation Project

Our missian is to provids the GNOME community with high qualty documentation, including online help, tutarials, applicatisn manuals  printed
N baoks, programming references, and user interface guidelines u

—

Figura 5.3: Pagina do GNOME Documentation Project no l.g.o

Em ModuleMaintenanceWorkspaces, os mantenedores podanpaginas concernentes
aos seus modulos com o objetivo de estruturar idéias Edaa colaboragcao entre os desen-
volvedores interessados. Por exemplo, o mantenedor do fE&IOME, o visualizador de
imagens do GNOME, utiliza o |.g?® para publicar os planos e tarefas do modQeestruturar
novas idéia&.

A secao ResearchAndDevelopment serve de espaco paliaggdb de idéias que ainda
estao sendo trabalhadas por um ou mais desenvolvedord$@ME. Geralmente, essas idéias
tratam de questdes sobre o futuro do GNOME, atividades lgums desenvolvedores véem
como necessarias mas que ainda precisam ser debatidasaradek devidamente. Por exem-
plo, na pagina PreferencesRevisfteesta sendo debatido como melhorar e simplificar as diver-
sas aplicacdes de configuracao (atalhos do tecladosenoesolucao de tela, fontes, papel de
parede, etc) do ambientkesktop No entanto, as idéias descritas nessa pagina aindarsio f

26pagina do Eye of GNOME em l.g.attp://1live.gnome.org/Eye0fGnome, 29 de Abril de 2007.

2’pagina com os planos do Eye of Gnometp: //1ive.gnome . org/Eye0fGnome/RoadMap, 29 de Abril de
2007.

28pagina para postagem de idéias para o Eye of GNOMEp://1live.gnome.org/Eye0fGnome/
PlaceForNewIdeas, 29 de Abril de 2007.

29Discussdo sobre o futuro das aplicagdes de configardgaambientedesktopGNOME. http://live.
gnome .org/PreferencesRevisited, 29 de Abril de 2007.
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Figura 5.4: Pagina com o Roadmap do Eye of GNOME no l.g.o.

aplicadas no GNOME. Por outro lado, na pagina DesktopBi4feram discutidas melhores
formas de gerenciar informacgdes sobre as tltimas @diesse documentos utilizados e as pas-
tas favoritas do usuario. Neste caso, as idéias disautidasa pagina ja foram incorporadas
oficialmente no GNOME desde a versao 2.10. Por fim, GnomdEweantém uma lista de
eventos, encontros e conferéncias que estao por vir.

Além das macro-secdes citadas, o 1.g.0 € utilizaddati@nte para qualquer tipo de ativi-
dade que envolva alguma forma de trabalho colaborativo em tie idéias e contelido e serve
como complemento necessario para as outras ferramentasriaicacao dentro do projeto.
Assim, o l.g.o serve como uma espécie de bloco de notasvmglatio sendo muito utilizado
como instrumento de discussao mas sim para espaco oadietiproducao. O l.g.o € utilizado
com bastante frequiéncia pelas pessoas envolvidas redhtoatiario de desenvolvimento do
GNOME.

5.4 WEBSITES

A presenca do GNOME neveb é dividida em variosvebsitescom propésitos bem es-
pecificos. Atualmente, o GNOME tem os seguintebsited: o site oficial®?, o site para

30
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desenvolvedorés, o siteda GNOME Foundatioif, o At GNOME3®, 0 GNOME Journaf, o
Footnotes’, o GNOME Suppofe, entre outros.

O siteoficial do GNOME (w.g.o) contém todas as informacdedtinsionais do projeto tais
como: o que & o GNOME, objetivos, organizacao, infordeacsobre as versdes mais recentes
do GNOME e referéncias para outrsisesdo projeto. O w.g.o & mantido pelo membros do
projeto Webhackers com o apoio do time de Marketing paralzoedgao dos textos. Desde
sua criacao até hoje, as paginas do w.g.o sao geradasigarocesso automatizado de geracao
de paginas estaticas. Apenas um grupo reduzido de dégedooes pode alterar as paginas
através de um processo manual relativamente complexocda disso, desde 2006ste
esta passando por um processo de reestruturacao evs mareis®. No nivel técnico, o w.g.o
passara a utilizar um sistema de gerenciamento de canteglub que facilitara a manutencao
do conteldo daite No nivel do contetido propriamente dito, existem plar@tdiar o w.g.o
mais rico em informacdes e mais intuitivo na sua navagag™

O site dos desenvolvedores (d.g.o) foi criado com o objetivo deuseiponto central de
acesso a todas as informacdes basicas sobre o GNOME tiogmwista dos desenvolvedores.
No d.g.o todos os principais projetos internos do GNOME (GGPP, Bugsquad, etc) tem
um subsite com suas informacdes especificas. Alem disso, saagadiols contetdos sobre a
arquitetura e plataforma dmftwareque serve de base para 0o GNOME, como se envolver no
projeto, documentacdes sobre ferramentas de desemésito, referéncias importantes e outros
recursos adicionais. As paginas desse site sao criatiasndo o mesmo processo que 0 w.g.0.
Por conta disso, o contetdo des#te esta bastante desatualizado. Como vimowjkd tem
servido de ferramenta mais eficiente para publicacao deado relativo ao desenvolvimento
do GNOME.

O site da GNOME Foundation (f.d.o) & onde sao publicadas asnmgbes oficiais da
fundacao tais como a lista de memtfthsos membros dé\dvisory Board! e o quadro de
diretores. Além disso, todas as informacdes relathgasleéicdes anuais (candidatos, resultados

33Sitepara desenvolvedores do GNOMEtp: //developer.gnome . org, 29 de Abril de 2007.

34siteda GNOME Foundatiorhttp: //foundation.gnome.org, 29 de Abril de 2007.

35SiteArt GNOME. http://art . gnome . org, 29 de Abril de 2007.

36GNOME Journalhttp: //www.gnomejournal .org, 6 de Maio de 2007.

3’SiteFootnoteshttp: //www . gnomedesktop . org, 29 de Abril de 2007.

383ite GNOME Supporthttp://www . gnomesupport . org, 29 de Abril de 2007.

39paginawiki que agrega informagdes sobre a restruturacasitdolo GNOME.http://live.gnome.org/
GnomeWeb, 29 de Abril de 2007.

4OLista oficial dos membros da GNOME Foundatiorhttp://foundation.gnome.org/membership/
members . php, 1 de Maio de 2007.

“ILista de organizagdes que fazem parteddwisory Board http://foundation.gnome.org, 1 de Maio de
2007.
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Contact

Guadec, the annual GNOME Conference
Birmingham, July 15-21th
Be there!

Latest News Upcoming Events What is GNOME?

The GNOME Jouwrnal, June Ecdlition GUADEC 2007 GMOME offers an easy to understand desktop
for your Linus or LR computer, Learm more

The latest issue ‘of the GMOME Journal has just

1E as a whole. get our [atest
been published, GRNOME journal is an online :

Figura 5.5: Owebsiteoficial do Projeto GNOME.

e anlncios) e os eventuais referendos (descricaocasjiopcoes e resultados) sao publicados
de forma organizada nessiée O estatuto que rege a fundagao & publicado no f.d.ogemb”

Um projeto que envolve o uso e desenvolvimento de um ambiEsidopcomo GNOME
demanda naturalmente a participacao de artistas digiaia a producao de temas, icones,
papéis de parede, bordas de janela, estilos de interfstce§) Art GNOME (a.g.o) tem o obje-
tivo de ser um espagco moderado para o compartilhamente tiessle conteido. O a.g.0 é divi-
dido em duas macro-sec¢des: Papéis de PaBalkgroundse Temas para Desktop(Desktop
Themes A macro-secao Papéis de Parede disponibiliza imagaaspodem ser colocadas
como plano de fundo na area de trabalho do GNOME e & diviglidaategorias (GNOME,
Nature Abstractse Otherg. Ja a macro-secao de Temas é divididaAgplication(aparéncia
dos controles das interfaces das aplicacdés)dow Border(visual das bordas das janelas),
Icons(icones para desktop, Login Managertemas para a tela degin do GNOME),Splash
Screer(imagens que aparecem enquanto uma nova sessao no andeskitgesta iniciando) e
GTK+ Enginegdmotores de renderizacao dos controles das interfacestiaacoes). Qualquer
pessoa pode se cadastrar no a.g.o e postar novos contémestanto, o novo contetdo sb
é realmente publicado apbs aprovacao de um dos modesadosite Existe também suporte
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para a postagem de comentarios e para a aplicacfes depaogacada item dsite de forma
que os itens mais bem classificados aparecem em destagagina micial dosite

O GNOME Journal (GJ) &€ uma revistalinededicada a publicagao de artigos sobre qual-
guer assunto relacionado direta ou indiretamente ao GN@MEJ] & organizado por um grupo
de escritores e editores voluntarios os quais trabalhammamas edi¢cdes da revista que sao
lancadas de dois em dois meses. Em cada edicao, saoguddiem média 3 artigos inéditos.
Um sistema de gerenciamento de contetido chamado Textpatteutilizado para facilitar a
manutencao e publicacdo de novos contetdos. Apenasyarizadores e editores da revista
tém acesso a esse sistema. Um dos principais objetivos d@aMENJournal & criar um canal
para a publicacao de contetdo de qualidade voltadoipélmente para o publico “externo” ao
projeto sejam eles jornalistas, desenvolvedores ou iasudPortanto, casos de sucesso de uso
do GNOME, novas tecnologias, novos aplicativos, anaksesticas do GNOME sao assuntos
comuns nos artigos publicados no GJ.

O Footnotes € ursitede noticias relacionadas ao GNOME. Sao postadas rotidginais
ou apenas referéncias para noticias em owites O Footnotes serve com uma espécielge
ping do que esta sendo publicado sobre 0 GNOMEvelh Nestesite, & utilizado um sistema
de gerenciamento de conteido chamado Dfdpa&ualquer pessoa pode enviar noticias que
s6 serao publicadas apbs aprovacao de um grupo deesditdlém disso, & possivel adicionar
comentarios nas noticias postadasitesem a necessidade de estar cadastrado.

Por fim, o GNOME Support & ursite que serve de ponto de partida para conseguir ajuda
e suporte da comunidade tanto para desenvolvedores epafimeinte para os usuarios. Na
pagina principal deitesao apresentadas as principais referéncias para consjegla e suporte
da comunidade tais como as listas de discussao, docujieatpara desenvolvedores, sistema
de acompanhamento dags sistema dehat manuais de usuario e foruns de discussaweia
Os foruns de discussao nebsao hospedados dentro do proprio GNOME Support enquanto a
outras referéncias apontam para ousitasdo GNOME. Os féruns de discussao sao divididos
por tbpicos nos quais qualquer usuario cadastrado pamarinma nova discussao. Um sistema
webpara foruns de discussao chamado phffEButilizado.

Juntos, essesitesapresentam uma visao mais “opaca’” do GNOME através dacaghb
de conteldos de carater institucional, “oficial” ou pa@moico sobre o projeto. Seguramente
nao & possivel captar toda a dinamica diaria de desemento dentro da comunidade ape-

~

nas visitando essestes Eles servem como ponto de partida para quem quer ter aaesso

42Sjtedo Textpatternhttp: //www.textpattern. com, 04 de Maio de 2007.
43Sitedo Drupal.http://www.drupal . org, 4 de Maio de 2007.
44Sitedo phpBB.http://www.phpbb. com, 4 de Maio de 2007.
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informacdes gerais e institucionais do projeto, obtguada ajuda como usuario ou desenvolve-
dor e acompanhar as noticias relacionadas ao GNOME. Assingbsitesriam uma interface
institucionalonline do projeto e sua comunidade de colaboradores para o plxiemo for-
mado por usuarios, jornalistas, entusiastas, novos delsedores deoftware etc.

5.5 PLANET E BLOGS

A idéia dosplanetssurgiu da necessidade de acompanhdr@gsdos desenvolvedores de
um determinado projeto. Em geral, os desenvolvedoresmpastaseublogssobre o que eles
tém feito tanto no nivel pessoal quanto no de desenvohtionaropriamente ditdE comum que
outros desenvolvedores e usuarios queiram acompanhastgpns nessédogs Em 2004,
doisplanetsforam criados para agregarhisgsdos desenvolvedores do Debftae GNOME?*,
respectivamente. Essglsinetsutilizaram o PlanetPlan®t, um sistemavebque agrega em uma
Unica pagina oblogsdos desenvolvedores dos respectivos projetos. O PlanetPta desen-
volvido originalmente por Jeff Waugh, desenvolvedor do GNE) e Scott James Remnant, na
época desenvolvedor do Debian. Atualmente, dezenas gqwaesoftwarelivre utilizam o
PlanetPlanet em septanets

Em geral, um Planet funciona da seguinte formaeedJRSS, ATOM, FOAF, OPML) dos
blogsdos colaboradores do projeto sao registrados no sistemaaas postagens desbésgs
sao carregadas em intervalos regulares emfagdlnico e apresentadas em uma paguedn
Geralmente, unackergotchidentificando o autor da postagem & associado a cada postage
do Planet. Hackergotchissao pequenas fotos que servem como avatares que identdgam
autores das postagens. O terimackergotchie uma juncao do termbackercom o sufixo
da palavraamagotchji um pequeno brinquedo japonés que simula um animal de agson
bastante popular no final da década de 90.

Como descrito na propria pagina do Planet GNOME, estegada deblogsé uma "ja-
nela para o trabalho e a vida dos contribuidordsekersdo GNOME”. E clara a mistura
entre assuntos técnicos, proprios de um projeto de delsemento desoftware e assuntos do
cotidiano tais como férias, viagens, noticias, famitabalho, entre outros.

Devido a natureza comunitaria do Planet, emergiu de foraxdegiva, uma relacao dialoégica
entre as postagens agregadas. Em um contexto no qual aagigadids discussdes mais amplas

“SPlanet Debianhttp: //planet.debian.org, 5 de Maio de 2007.
4planet GNOMEhttp: //planet.gnome.org, 5 de Maio de 2007.
4’Sitedo PlanetPlanehttp: //www.planetplanet.org, 5 de Maio de 2007.
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Figura 5.6: Planet GNOME.

do projeto através das listas de discuss&o vem senddanas ao longo dos Gltimos art8s
por diversas razdes, muitos colaboradores do GNOME passautilizar em muitos casos 0s
seusblogs e conseguientemente o Planet GNOME, como um espaco dessigcmais "eliti-
zado”. Assim, & comum encontrar no Planet GNOME postageesgo na verdade respostas
a postagem erhlogsde outros colaboradorés

O Planet GNOME (p.g.0) € gerenciado pelo seu criador, Jatfgh, o qual fica responsavel
por adicionar novo$eedsde colaboradores quando assim requisitado. Apenas calior
res ativos, nao necessariamente desenvolvedores, pedeamuseedsadicionados no p.g.o.
Quando alguém requisita adicao de teed Waugh verifica com outros membros ativos da
comunidade se o requisitante deve ser adicionado ou nao.

5.6 LISTAS DE DISCUSSAO

As listas de discussao sao utilizadas extensivamenteNOME em todas as linhas de
trabalho do projeto. Desde do projeto de traducao, pdsspela GNOME Foundation até os
desenvolvedores dos diversos modulos utilizam listassiiglsao diariamente. No GNOME

48Como exemplos desses questionamentos, ver uma postagdogruetSeth Nickell{ttp: //www. gnome.
org/~seth/blog/ddl-problems) € uma mensagem para a desktop-devel-list por Mark McLaughttp:
//osdir.com/ml/gnome.foundation.general/2004-07/msg00015.html).

49por exemplo, Vincent Untz utilizou uma postagem emlsleg (http: //www.vuntz.net/journal/2007/
03/20/428-gnome-roadmap) para responder a uma postagemhbiog de Murray Cumming Kttp://www.
murrayc.com/blog/permalink/2007/03/20/roadmapping-gnome/) sobre o processo de planejamento do
desenvolvimento do GNOME.
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existe um servico centralizado de gerenciamento de ldgadiscuss&®d que hospeda todas
as listas oficiais do projeto. Como existem aproximadameunrentas listas de discussao no
GNOME, nesta pesquisa serao discutidas apenas as princspas do projeto.

A lista de discussdes voltada especificamente para osiosw@a gnome-list. Nessa
lista os usuarios tem um canal de comunicacao com oustwaiws do GNOME e alguns de-
senvolvedores. Os contetdos mais comuns das mensagarespatrlista sao perguntas sobre
como instalar ou usar determinados aplicativos, problemasntrados, davidas gerais sobre
0 projeto, etc. A participacao dos desenvolvedores do ME®@a gnome-list & relativamente
reduzida e geralmente os proprios usuarios ajudam unswoss. A gnome-list € aberta e
qualquer pessoa pode se cadastrar.

No contexto da GNOME Foundation, existem quatro princifistias de discussao: founda-
tion-list®2, foundation-announéd membership-committé&e board-list>. A foundation-list &
a lista para discussao de assuntos gerais relativos a @\@\ndationE uma lista composta
essencialmente pelos membros da GNOME Foundation mas eama lista aberta, existem
participantes que apenas querem acompanhar e opinar ens d&guas mas que nao fazem
parte da fundacao. Toda vez que um novo membro é aceittN@aME Foundation, é sugerido
que ele(a) se inscreva na foundation-list. Alem dissoemaca das elei¢cdes dos diretores, a
foundation-list & utilizada como espac¢o de debate ergreandidatos e os eleitores. As atas
das reunides do quadro de diretores e do Membership Coeensidio também enviadas para a
foundation-list. A foundation-announce & uma lista costp@penas por membros da GNOME
Foundation e & utilizada apenas para a publicacao decargioficiais de acdes da fundacao. A
foundation-announce & uma lista moderada portanto te&dagasagens precisam ser aprovadas
por um grupo de moderadores para ser publicada na lista. Abersiip-committee € a lista
de discussao do comité de aprovacao de novos membroblO&G FoundationE uma lista
fechada da qual s6 fazem parte os membros do comité e aelmetite um membro do quadro
de diretores da fundacao. Essa lista € utilizada comeregd de contato com o comité e
como espaco de discussao relativos as atividades ddé&tais como organizacao das eleicdes

S0sistema de gerenciamento de listas de discuss&o do GNE&XMf: //mail . gnome . org, 5 de Maio de 2007.

SILista de discuss@o gnome-ligt:tp: //mail . gnome.org/mailman/listinfo/gnome-1ist,5 de Maio de
2007.

2| ista de discuss&o foundation-ligtttp: //mail.gnome.org/mailman/listinfo/foundation-1list, 5
de Maio de 2007.

S3lista de discussdo foundation-announce.  http://mail.gnome.org/mailman/listinfo/
foundation-announce, 5 de Maio de 2007.

Sista de discussao membership-committee. http://mail.gnome.org/mailman/listinfo/
membership-committee, 5 de Maio de 2007.

SLista de discussao board-ligtttp: //mail.gnome.org/mailman/listinfo/board-1ist, 5 de Maio de
2007.
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anuais dos diretores da fundacao, aprovacao ou regode requisicao de novos membros da
fundacao, manutencao ddeda GNOME Foundation, etc. Por fim, a board-list € uma lista de
discussao fechada para os diretores atuais da fundacao.

No contexto do desenvolvimento deftwarepropriamente dito existem trés listas no es-
copo do GNOME como um todo: desktop-devel-list, devel-amee-list e gnome-announce-
list. A desktop-devel-list & a principal lista de discagsios desenvolvedores do GNOME.
Todas as discussdes mais importantes do projeto do pownistddgécnico sao realizadas nessa
lista. Por exemplo, a discussao sobre a incorporacaoaesmodulos deoftware o calendario
de lancamento das versdes estaveis do GNOME, deciebes @ futuro de projeto, questoes,
problemas e desafios técnologicos a serem resolvidas, @miros assuntos. A desktop-devel-
list & aberta e qualquer pessoa pode se inscrever e envissagens sem moderacao. A
devel-announce-list & o canal de anuncios direcionadeglasenvolvedores e mantenedores
do GNOME tais como chamadas para lancamento de novaseget®® modulos, mudancas
no funcionamento do projeto, decisdes técnicas querafetaios modulos, etc. Ja a gnome-
announce-list € utilizada apenas para divulgar o langgonge novas versdoes dos modulos do
GNOME e outrosoftwaregelacionados.

Além das listas de discussao ja citadas, varios m@&ddio GNOME também tém suas
proprias listas. Por exemplo, o grupo que desenvolve ohapiyp navegadovebdo GNOME,
utiliza a epiphany-liS para assuntos especificos desse modulo; ja os deseivasalo Eye
of GNOME, visualizador de imagens do GNOME, utilizam a estM; os interessados no
GnomeVFS irao se inscrever na gnome-vistfistassim por diante.

Os projetos internos do GNOME também tém uma ou mais ldgatiscussao especificas
tais como o GNOME Documentation Project (GDP) com a gnomehdt® e a gnome-doc-
devel-lisP%, o GNOME Translation Project (GTP) com a gnome-i¥8a gnome-i18n-toof¥,

o GNOME Usability Project (GUP) com a lista usabifity Release Team com a lista release-

S6Lista de discussio epiphany-ligittp://mail.gnome.org/mailman/listinfo/epiphany-1list, 6 de
Maio de 2007.

S'Lista de discussao eog-ligittp: //mail.gnome.org/mailman/listinfo/eog-1ist, 6 de Maio de 2007.

%8Lista de discussdo gnome-vfs-liskittp://mail.gnome.org/mailman/listinfo/gnome-vfs-1list, 6
de Maio de 2007.

SILista de discussao gnome-doc-ligtttp: //mail.gnome.org/mailman/listinfo/gnome-doc-1list, 6
de Maio de 2007.

60Lista de discussao gnome-doc-devel-list.  http://mail.gnome.org/mailman/listinfo/
gnome-doc-devel-list, 6 de Maio de 2007.

61l ista de discussdo gnome-il8mttp://mail.gnome.org/mailman/listinfo/gnome-i18n, 6 de Maio
de 2007.

®2lista de discussio  gnome-i18n-tools. http://mail.gnome.org/mailman/listinfo/
gnome-il8n-tools, 6 de Maio de 2007.

63| ista de discuss&o usabilityhttp://mail.gnome.org/mailman/listinfo/usability, 6 de Maio de
2007.
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tean?* e assim por diante.

Com as inUmeras listas de discussao no projeto, a comdamesca organizar as discussoes
em diferentes espopos e temas de forma a melhorar a comamieate os colaboradores inte-
ressados em assuntos especificos ou gerais. Portanto,assunto envolve diversos modulos
ou trata do projeto como um todo, provavelmente a discussidgacontecer na desktop-devel-
list. Se envolve projetos ou modulos especificos, a dssmuiecorrera nas listas especificas. As
decisOes mais importantes do GNOME ocorrem a partir deiskfies realizadas nas listas de
discussao.

5.7 CHAT

O GNOME utiliza o IRC (nternet Relay Chatcomo infraestrutura dehat O IRC & um
sistema dehatpermite a comunicacao em tempo real através de mensdgeasto. Os pri-
meiros servidores e clientes de IRC foram criados em 1988arttko “WiZ” Oikarinen, que
na época trabalhava na Universidade de Oulu na Finléhdima rede de IRC agrega diver-
Sos servidores que provéem um conjunto de canais. Quamgctaolo em uma rede de IRC
através de um dos seus servidores, 0 usuario pode acassguier canal da rede (nao ha limite
no numero de canais acessados) ou se comunicar diretacoemteutros usuarios. Os canais
funcionam como “salas” de bate-papo, tem o0 nome preceditauoo sustenido (#) e podem ser
abertos, moderados ou fechados. Os canais abertos peraeirada e o envio e recebimento
de mensagens por qualquer usuario. Os canais moderadoggmera entrada de qualquer
usuario porem todas as mensagens passam pela aprolcaperadores e moderadores. Por
fim, os canais fechados permitem apenas a entrada de um gayianpente selecionado pelos
operadores do canal. Por exemplo, #gnome, #brasil, #salgad nomes validos de canais de
IRC. Nos canais podem existir trés tipos de usuario: a@uees, moderadores e participantes.
Os operadores tem o poder de expulsar, banir (o usuaripodera entrar no canal novamente),
transformar outros em operadores, entre outras fungdesnoderadores podem aprovar e re-
provar mensagens caso o canal seja moderado. Os partes@Epenas podem enviar e receber
mensagens. Atualmente, existem inUmeras redes de IRGniNgds na Internet.

O GNOME tem uma rede de IRC chamada GimpRieAssim como nas listas de discussao,
na GimpNet existem canais com diferentes escopos e tenaaseXiStem canais fechados que

64 ista de discussao release-teamttp://mail.gnome.org/mailman/listinfo/release-team, 6 de
Maio de 2007.

65Historia do surgimento do IRC por Jarkko “WiZ” Oikarin@mtp://www.irc.org/history\_docs/
jarkko.html, 6 de Maio de 2007.

56Rede de IRC GimpNetirc.gnome . org, 6 de Maio de 2007.
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apenas algumas pessoas podem acessar. Todos os usu@iopdet podem entrar e enviar
mensagens em qualquer canal da rede. Para os usuarios ddliNQanal mais acessados
e o #gnome. O #gnome serve de espaco de interacao em tealgmara usuarios e alguns
desenvolvedores. Neste canal, os usuarios podem tixdgatie conseguir ajuda rapida de
outros usuarios do GNOME.

Para os desenvolvedores do GNOME, existem canais do niisl geral e os mais es-
pecificos. O canal mais acessado pelos desenvolvedoréig@ome-hackers. No #gnome-
hackers os desenvolvedores do GNOME podem conversar nagida sobre algum relatério
debug, falar sobre amenidades do cotidiano, discutir sobre adgiecisao importante do pro-
jeto, trocar idéias, etc. Alem do #gnome-hackers, exisis canais especificos dos modulos e
projetos internos do GNOME. Por exemplo, o projeto de Mamgegem o canal #marketing, os
organizadores do GNOME Journal usam o #gnome-journal, oshmes do Bugsquad se en-
contram no #bugs, os desenvolvedores do Gedit, editor ttiedeXcNOME, acessam o #gedit,
0os membros do Release Team se reinem no #release-team @asdiante.

*|andreasn_ (~andreasghl25n2fls telia.com) entrou em #gnome-hackers

= e

*|unmadindu saiu (Exit hurriedly, pursued by a bear.... )
*|gjc saiu (The universe is always one step beyond logic)
*landreasn_ saiu (Ex-Chat)

15 ops, 174 total

@ bhale

_l
125 51 30y 200 18 M S8y LT ARy @ bkor |
*|sebl28 (~seb@2l7, 207,76,231) entrou em #gnome-hackers L e borup
*|sinl saiu (Leaving)
#| jimmy _dean (~jhodapp@rrcs-24-123-214-254 central.biz.rrocom) entrou em #gnome-hackers @ brad
#|crevette saiu (Ex-Chat)
#|pedro_ (~pedro@62,174,122,242. dyn,user,ono.com) entrou em #gnome-hackers ® bugbot
#|hpj saiu () :
#|shaunm saiu (Client exiting) MRz
*#|frej saiu (Ping timeout: 600 seconds) o desrt
*|pdc saiu (Leaving) :
*|juerghi saiu (Ex-cChat) | | halfline
*|murrayc saiu (Ex-Chat) =
lucasr|h1 all MThesh
*|xan saiu (Ping timeout: 600 seconds) @ jrb
*|dom agora chama-se domHome
iain|hi lucasr  latexer
lucasr|iain, heil A
iain|lucasr: I think that threads thing will help a lot, thanks = mi3a
*|metalgod saiu (Ping timeout: 600 seconds) B msw
lucasr|iain, coel :-) _
#|mbarnes saiu (This place is dead anyway) — [* PippIn
a snorp
s ] el |
3IMPNet litgmma-br ers I{gmmbjuumﬂ\][#m'arkeﬁng]l*mmiciam]l#patr}smlad] #s0C [#snc-admin]: LA

Figura 5.7: Utilizando o X-Chat, cliente de IRC, para aceagaimpNet.

A GimpNet serve de canal de comunicagao instantanea estiarios e principalmente de-
senvolvedores. As conversas que acontecem no IRC todoassab necessariamente tém um
carater pragmatico ou estritamente técnico. Pelo adniro “bate-papo”, no sentido ludico e
despretencioso, € também uma atividade bastante fremjies canais da GimpNet. Na ver-
dade, o IRC parece cumprir um papel central no fortalecimeéos lagcos comunitarios entre os
membros da comunidad&.comum ver um “Oi!”, “Ola todos!”, “Boa noite!” quando algm
entra em um canal sendo respondido com saudacdes bemddasau uma conversa rapida
sobre como foram as férias de cada um ou comentarios dghbireanoticia recente. Tudo isso,
intercalado com discussdes técnicas relativas ao delsénento dos modulos, planejamento
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dos proximos passos do GNOME, reunides de organizaggprbjetos internos, etc.

5.8 CENARIOS DE COLABORAC AO

Nessa sec¢ao sao apresentados trés cenarios de egiabande as ferramentas apresenta-
das nesses capitulo sao utilizadas. O primeiro cenasdordve as atividades relacionadas a todo
0 processo eleitoral dos diretores da fundacao. O segeenbrio mostra quais as interacoes
ocorridas a partir de alteracoes realizadas no ambisietop Por Gltimo, o cenario trés mos-
tra o que ocorre quando uma nova versao estavel do GNOMEgadia e o desenvolvimento
da prbxima versao se inicia.

5.8.1 CENARIO 1: ELEIC OES DOS DIRETORES DA GNOME FOUN-
DATION

Esta no estatuto da GNOME Foundation que todo ano deve biigbes para a escolha
do seu quadro de diretores. Assim, todos os anos desde amslag®io em 2000, a GNOME
Foundation inicia o seu processo eleitoral em meados ddauaié o inicio de novembro.
Tomaremos como exemplo as elei¢cdes realizadas em 200#utfiss eleicdes seguem relativa-
mente 0 mesmo processo com pequenas variagoes.

Oficialmente, o Membership Committee (MC) é responsawebpganizar as eleicdes anu-
ais do quadro de diretores. No inicio de outubro de 2002jaa@xistiam algumas questdes
pendentes em relacao as elei¢des daquele ano. O M€ab#ao certo quantas pessoas iriam
compor o quadro de diretores. Para tratar dessa questient Untz, membro do MC, enviou
uma mensagef para a lista do quadro de diretores (board-list) com coaia p lista do MC
(membership-committee) onde o assunto foi brevementeititiscentre diretores e membros
do MC. A discussao foi encerrada quando Tim Ney, na épaedadiexecutivo da fundacao,
aponto§® um paragrafo do estatuto da GNOME Foundation que descrewi@ o himero de
diretores deveria ser definido. Nem os diretores, nem o MGideraram que havia razodes for-
tes para diminuir ou aumentar o numero de diretores da f@wdaaquele momento portanto foi
implicitamente decidido que seriam abertas onze posigdequadro de diretores da GNOME
Foundation. Outra pendéncia relacionada a eleicGes &ualizacao dos dados das eleicdes
na pagina oficial da GNOME Foundation. Mais uma vez, Vindgmitz enviou uma mensa-
genf? para a lista do MC com copia para a lista do Webhackers (gnveehelist), o projeto de

6"http://mail.gnome.org/archives/membership-committee/2002-0ctober/msg00014 . html
68http://mail.gnome.org/archives/membership-committee/2002-0ctober/msg00020. html
5%ttp://mail.gnome.org/archives/membership-committee/2002-0ctober/msg00030. html
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manutenc¢ao dasitesdo GNOME, confirmando se era o MC responsavel por atualisaeda
fundacao e se ele ja poderia fazer o aniincio das eeigtie estava por vir. Alguns diretores
e mais outros colaboradores do GNOME responderam a mensagdinmando a responsabi-
lidade do MC em atualizar site da fundaca®®, dando instrucdes de como proceder uma
curta discuss33 sobre a necessidade de refazsitese iniciou.

Para dar inicio a organizacao das eleicdes, Untz afiViem 12 de outubro uma proposta
de calendario do processo eleitoral para aquele ano pataalb MC. Outros membros do
MC responderam & proposta positivaméhteem 21 de outubro o anincio oficial do processo
eleitoral foi enviado a lista foundation-announce em nomé/iC. Logo apds o anuncio, 0s
membros da fundacao interessados comecaram a envelaséucios de candidatura para a
foundation-announce, no total 24 candidaturas foram daadas. Em 5 de novembro o periodo
de andncio de candidaturas foi encerrado e em 6 de novemlistg oficial de candidatos para
as eleicdes dos diretores da fundacao foi enviada pamadation-announce e a mesma lista
foi publicada nositeda GNOME Foundatiof?. Nas eleicdes deste ano tiveram 21 candidatos:
Margin Sevior, Richard Stallman, Miguel de Icaza, Bill Haren, Mike Newman, Glynn Fos-
ter, Bastien Nocera, Malcolm Tredinnick, Michael Meeksni2aVeillard, James Henstridge,
Jeff Waugh, Jim Gettys, Leslie Proctor, Nat Friedman, JwratBlandford, Jody Goldberg,
Tim Ney, Luis Villa, Amy Kahn, Martin Baulig, Sri RamkrishreaFederico Mefa Quintero. No
entanto, trés candidaturas foram eliminadas automagéintapelo MC por nao serem proveni-
entes de membros da fundac@o. Nesse mesmo dia, uma listgpeeguntas foi enviad&para
a lista foundation-list para que todos os candidatos redgssem publicamente.

Em 20 de novembro, a lista de eleitores, os atuais membrasndad¢ad’, foi divulgada
no siteda GNOME Foundatioff e uma mensagem foi envidda foundation-announce. Em
26 de novembro, foi oficialmente iniciado o periodo de vétacom anincio também enviado
a foundation-announ&® Todos os eleitores receberam ermail com instrugdes sobre como
votar. O periodo de votacao encerrou no dia 3 de dezeniaradyp os resultados preliminares da

Onttp://mail.gnome.org/archives/membership-committee/2002-0ctober/msg00036.html
"mttp://mail.gnome.org/archives/membership-committee/2002-0ctober/msg00036.html
"nttp://mail.gnome.org/archives/membership-committee/2002-0ctober/msg00032.html
nttp://mail.gnome.org/archives/membership-committee/2002-0ctober/msg00034.html
"ttp://mail.gnome.org/archives/membership-committee/2002-0ctober/msg00039.html
"http://foundation.gnome.org/elections/2002/candidates.html
"®http://mail.gnome.org/archives/foundation-1ist/2002-November/msg00033.html
7TA filiagao de um membro da GNOME Foundation tem duraca@ @mos. Apos esse periodo, 0 membro
devera requisitar renovacao da sua filiagao para xim@periodo. Apenas membros com a situacao regulaizad
junto a fundacao poderao votar nas eleicdes dos d@gto
"®nttp://foundation.gnome.org/elections/2002/voters . html
nttp://mail.gnome.org/archives/foundation-announce/2002-November/msg00026 . html
80http://mail.gnome.org/archives/foundation-announce/2002-November/msg00027 . html
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eleicao foram divulgad8Se a lista dos votos de cada eleitor foi publicadaiteda fundacafy.
Em 21 de dezembro, o resultado da elei¢cao foi oficializanlqeadro de diretores escolhido foi
composto por Jonathan Blandford, Miguel de Icaza, Glynridfpblat Friedman, Jim Gettys,
Jody Goldberg, Bill Haneman, James Henstridge, Daniellareil Luis Villa e Jeff Waugh
como anunciado pelo ME. As novas informagdes institucionais foram atualizauasite da
GNOME Foundation.
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2005-01-16  Vincent Untz <vuntz@gnome.org=

Add new logout/shutdown dialogs.

Figura 5.8: Entrada no ChangeLog do GNOME Panel sobre asglites feitas nos dialogos.

Algumas semanas ap06s essa mudanca, Luca Ferreti, membiroalitaliano de traducao
do GNOME, envio* uma mensagem para a desktop-devel-list reportando cirotepnas
encontrados nos novos dialogos. Na sua mensagem, Farrefefencia os identificadores de
alguns relatérios dbugcriados por ele no Bugzilla do GNOME. Por exemplo, ele descoen
problema de inconsisténcia de nomenclatura para a afectlar sessad.ggoud em outras
partes dadesktopgue ainda utilizavam o termo antig8hutdowih Esse problema foi repor-
tado no relatorio de nimero 330499 Este foi marcado como resolvido dois dias depois por
Untz. Outro relatorio déoug criado por Ferreti foi o de numero 330%58aue relatava que
0s novos dialogos nao estavam respeitando uma opcaanfiguracao dalesktopgue habili-
tava/desabilitava o dialogo de confirmacao do encemémma sessao. Esse foi marcado como
duplicado do relatorio de nimero 34340@or Untz. Este relatorio (343406), que foi criado
por um usuario do GNOME e passou a concentrar as discugdfeges de comentarios posta-
dos no relatorio) sobre essa questao. Participaram das$i&o usuarios e desenvolvedores. Ao
final, Ray Strode, desenvolvedor da distribuicio GNUdkiRedhat, enviou urpatct® como
proposta de solugcao. Untz aceitoypatche o submeteu ao repositorio em 16 de janeiro de
2007.

A mensagem de Ferreti para a desktop-devel-listinicioulomga discussao sobre diversas
guestdes que precisavam ser resolvidas nos novos dsaldgotros relatorios dbug foram
criados a partir das discussdes tais como o 328%58® 330528°. Em 14 de fevereiro de

84http://mail.gnome.org/archives/desktop-devel-1ist/2006-February/msg00215.html
8nttp://bugzilla.gnome.org/show\_bug.cgi?id=330499
8http://bugzilla.gnome.org/show\_bug.cgi?id=330500
8/nhttp://bugzilla.gnome.org/shabug.cgi?id=343406
8nttp://bugzilla.gnome.org/attachment.cgi?id=77390\&action=view
8http://bugzilla.gnome.org/show\_bug.cgi?id=327580
Onttp://bugzilla.gnome.org/show\_bug.cgi?id=330520
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2007-01-15 Vincent Untz  =vuntz@gnome. orgs>

* panel-action-button.c: (panel_action_legout): check for the
fapps/gnome-sessionsoptions/logout prompt key to know whether we
should show the logout dialog or just log out

Based on patch by Ray Strode <rstrode@redhat.com=

Fix bug #343405

Figura 5.9: Entrada no ChangeLog do GNOME Panel sobre auggmdo relatorio dbugde
namero 343406.

2007, no langcamento da vers&o 2.17.91 de desenvolvinlenBNOME, foram anunciad®s
as mudancas nos diversos modulos dentre as quais estigsiesolvidos relacionados aos
novos dialogos de gerenciamento de sessatedktop

Como os dialogos alterados nesse caso estao relaciooaahos interacao do usuario com
desktopem geral, as discussdes ocorreram na desktop-devebiist previsto. As referéncias
aos relatorios déugscriados facilitaram a ramificacao das discussdes encdépmais es-
pecificos que ocorrem através de comentarios no Bugail@ontribui¢cdes efetivas em termos
de codigo-fonte foram postadas no Bugzilla do GNOME noeetyo relatorio déoug pois o
Bugzilla facilita a geréncia destes recursos. Por fim,unaio de langamento da nova versao
do GNOME torna publico os aprimoramentos realizados. #tadi de discussao, o Bugzilla
e 0s sistemas de controle de codigo-fonte (repositgtiajps, potencializam a colaboracao e
comunicacao eficiente entre os membros da comunidadati&lmente, what (IRC) é utili-
zado para comunicacao instantanea na discussao sb¢ées para problemas nos modulos.

5.8.3 CENARIO 3: IN iSIIO DE UM CICLO DE DESENVOLVIMENTO
DA NOVA VERSAO ESTAVEL DO GNOME

Como vimos, 0 GNOME organiza o seu processo de desenvoltardesoftwareem ciclos
de 6 meses. Logo apos o langamento de uma nova vers@elekixlsNOME, a comunidade de
desenvolvedores do projeto comeca imediatamente a asgandesenvolvimento da proxima
versao. Tendo em vista que todo o desenvolvimento ocorferde distribuida e quase que
exclusivamente na Internet, existe uma forte necessidadend comunicacao clara e constante
entre os diversos colaboradores envolvidos no processa.deemonstrar como ocorre 0 inicio
do processo de desenvolvimento de uma nova versao do GNRBEremos como exemplo o
periodo no qual o GNOME 2.16 foi lancado e o desenvolvimeotGNOME 2.18 foi iniciado
entre setembro e novembro de 2006.

O GNOME 2.16 foi oficialmente lancado em 6 de setembro de 2006 o tradicional

9http://mail.gnome.org/archives/gnome-announce-1ist/2007-February/msg00043.html
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anuncio daelease manageop lider do Release Team, enviado para as listas gnomea+taoeo
list®? e devel-announce-lidt Algumas semanas apos o lancamento do GNOME 2.16, algumas
atividades de preparacao do inicio do desenvolvimeat@OME 2.18 comecaram a ser rea-
lizadas tais como a definicao do calendario a ser adotadavo ciclo de desenvolvimento e a
criacao de ramos para a nova versao estavel no regositcodigo.

A definicao do calendario de cada ciclo de desenvolvimemealizada pelo Release Team.
Portanto, a discussao sobre uma proposta inicial destadz@iio ocorreu na lista do Release
Tean?* com uma proposta apresentada por Andre Klapper, um dos roembRelease Team.
Apos sinalizacao positiva sobre a proposta, foi sugegide a mesmo de calendario fosse pu-
blicada em uma pagina no |.§% o wiki do GNOME. Em 30 de agosto, Klapper eniba
proposta de calendario para a devel-announce-list coetiabjde conseguir éeedbackdos
desenvolvedores do projeto.

O calendario definido pelo Release Team prevé, entresotisas, o langcamento de versdes
de desenvolvimento e outras de manutencao da versaeedtt GNOME. Para poderem tra-
balhar nas duas versdes do mesuofiwarede forma paralela, os desenvolvedores criam ramos
(branche} separados para a versao estavel e continuam o desengabai no ramo principal
do repositorio de codigo-fonte. Apbs o langcamento ddOBAME 2.16, diversos desenvolvedores
comecaram as criar 0s ramos para a versao estavel (Ad 6zer isso, os desenvolvedores en-
viam um aviso para as listas do GNOME Documentation Proggairfie-doc), GNOME Trans-
lation Project (gnome-il8n) e o Release Team (release}teBor exemplo, Rodney Dawes,
mantenedor do tema de icones do GNOME (gnome-icon-thesnelpl?’ um aviso para es-
sas listas no dia 13 de setembro; ja o Bastien Nocera, meddenlo reprodutor de videos
do GNOME (Totem), enviot? no dia 11 de setembro. Os outros desenvolvedores do projeto
enviaram seus avisos N0s meses seguintes.

No momento em que esses avisos sao enviados, o desenvadvehwia para 0S outros
colaboradores que o desenvolvimento das proximas \&m@enodulo ja comecaram a ser
trabalhadas. O Release Team geralmente requisita dosvdessiores que o aviso de criacao
do ramo da versao estavel seja acompanhado da divolgsaplanos para os seus modulos
no proximo ciclo de desenvolvimento. As informacOestadas sobre os planos futuros sao

9http://mail.gnome.org/archives/gnome-announce-1ist/2006-September/msg00042. html
Bhttp://mail.gnome.org/archives/devel-announce-1ist/2006-September/msg00001 . html
9%nhttp://mail.gnome.org/archives/release-team/2006-August/msg00169.html
®http://live.gnome.org/TwoPointSeventeen
http://mail.gnome.org/archives/devel-announce-1ist/2006-August/msg00013.html
9http://mail.gnome.org/archives/gnome-1i18n/2006-September/msg00151.html
9®nttp://mail.gnome.org/archives/gnome-1i18n/2006-September/msg00135.html
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publicadas de forma organizada em uma pagina na’?.gAiguns desenvolvedores preferem
alterar esta pagina diretamente ao invés de simplesrapateiar nas listas.

Apbs aproximadamente um més do langamento de uma nos@aovdo GNOME, chega a
hora de lancar a primeira versao de manutencao doslo®da GNOME, neste caso a versao
2.16.1. Alguns dias antes da data prevista para o lancardenima nova versao dos modulos
(de manutencao ou nao), algum membro do Release Teamwena chamada para lancamento
de novas versdes dos modulos para a lista devel-anndishcA-chamada para o langamento
da verszo 2.16.1 foi enviatq por Vincent Untz em 29 de setembro. Geralmente, essa chamada
€ enviada em uma sexta ou sabado e o prazo para 0s mantedeiarem as novas versoes
dos modulos & uma segunda-feira. Isso € feito paratcti trabalho dos desenvolvedores
voluntarios que em muitos casos so6 podem trabalhar no GE@bk fins de semana. Na
chamada para 0 2.16.1, o prazo para envio foi 2 de outubrondpuas mantenedores fazem
uploadde novas versdes dos seus modulos do servidor de FTP do G&NEIbs enviam um
respectivo anlncio para a lista gnome-announce-listefemplo, Elijah Newren, mantenedor
do gerenciador de janelas do GNOME (Metacity), enviou anaitide lancamento do Metacity
2.16.1 em 2 de outubro; e Richard Hughes, mantenedor dogaden de energia do GNOME
(GNOME Power Manager), enviou o antncio em 29 de setembou@ros mantenedores
seguiram o mesmo exemplo neste periodo. Depois que todo®dglos foram enviados, 0
Release Team passou dois dias seguintes organizandoammentp do conjunto de médulos
que fara parte do langcamento do que sera chamado de GNQIMH 2Assim, em 4 de outubro
Newren enviot®! o antncio de lancamento do GNOME 2.16.1 para a gnome-acedist e
devel-announce-list.

Nos meses seguintes, novas versdes de manutencao do EN@&n lancadas assim
como as versoes de desenvolvimento em direcao ao GNOME Zomo os colaboradores
do GNOME tem disponibilidades de tempo e competénciasatifes, o processo de desenvol-
vimento & moldado de tal forma que os prazos sao claroaqdig lancamento pré-definidas),
as datas sao adaptadas a diferentes tipos de engajamargéas tao realizadas de forma des-
centralizada para garantir o langcamento do resultadas ftoa a qualidade desejada.

%nhttp://live.gnome.org/RoadMap
100 ttp://mail.gnome.org/archives/devel-announce-1ist/2006-September/msg00006 . html
10t tp: //mail.gnome.org/archives/gnome-announce-1ist/2006-0ctober/msg00018.html
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6 CONCLUSAO

O Projeto GNOME & uma organizacao com alto grau de corigdde. Se por um lado
existe uma instituicao formal, a GNOME Foundation, cogamizacao e papéis bem definidos
e documentados, por outro lado, existe uma comunidadeletetronica de pessoas com dife-
rentes niveis de engajamento e competéncias que cohaluerdorma voluntaria e expontanea
em processos nem sempre formalizados ou documentados sAmbiaces” do projeto, a for-
mal e a comunitaria, trabalham de forma integrada com divbjde fazer o projeto como um
todo atingir as suas metas.

Pode-se dizer que a maioria absoluta das atividades slidoiarojeto sao realizadas na
Internet com base na utilizacao das diversas tecnolegisesentadas no Capitulo 5. Assim, &
possivel afirmar que o ciberespaco é parte fundamentaNd®ME, tanto do ponto de vista pu-
ramente técnico quanto da perspectiva comunitaria, rialéezimento dos lagcos entre os mem-
bros, o que remete aos trabalhos de Lévy (1998) sobre g#mnela coletiva no ciberespaco e
de Lemos (2002) com a perspectiva da tecnologia como fatagisacao.

Do ponto vista técnico, as instrumentos de comunicagifizados provéem aos membros
da comunidade do GNOME diversas formas de comunicacauzatilas para diferentes fins:
comunicacao sincronal{af) ou assincrona (listas de discussaii; website} comunicacao
um-para-umé-mail comentarios erhlogs, um-para-muitos (Planet, listas de discussao, wiki)
ou muitos-para-muitoschaf); comunicacao de desenvolvedor para usuariabgites Bug-
zilla), desenvolvedor para desenvolvedor (listas de dsoichat, Bugzilla), usuario para de-
senvolvedor (Bugzilla, listas de discussao) ou usuéaai@a pisuario (Férunaeh listas de dis-
cussaochaf); e assim por diante. Além disso, cada instrumento apt@semificacdes voltadas
para diferentes sub-grupos dentro do projeto. Por exemgplcaso das listas de discussao e sis-
tema dechat, existem listas e canais para discussao de modulos éguaernos especificos.
Por outro lado, também existem listas e canais mais get&s/igam trazer espacos de dis-
cussao para todos os colaboradores. Essas diversas htagies e ramificacdes dos canais do
comunicacao validam o modelo de producao colaboravBenkler (2001), o qual prevé tais
processos de “modularizacao” como solucao para arga$iéidade de tais projetos.
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Se colocados em conjunto, os instrumentos de comuniasiggaados no GNOME for-
mam um “sistema” comunicacional de alta complexidade nd fge@iientemente, com base
na experiéncia coletica acumulada ao longo dos anos, movaas de interagao surgem com
objetivo de tornar mais eficiente a colaboracao entre dcjpantes do projeto. Como sistema,
0S instrumentos comunicacionais nunca sao utilizadosrdeefisolada, mas se complementam
mutuamente de diferentes formas dependendo da naturezwidade, o escopo, as pessoas
e 0s objetivos envolvidos. Nesse contexto, a escolha de umaisl instrumentos em cada
situacao nao ocorre com base em regras formalmentediefipela comunidade mas sim com
base em “boas praticas” que foram reafirmadas continuanaeribngo do tempo de existéncia
do projeto.

Do ponto de vista comunitario, os instrumentos comunaeis utilizados, juntos, criam
a uma espécie de espaco de “convivéncia” eletrdni€aossivel perceber uma experiéncia
coletiva do cotidiano através do ciberespaco. O sisteenehdt & usado tanto para discutir
problemas técnicos proprios do desenvolvimentostfsvaresquanto para conversas casuais
que reforcam os lagos de amizade e camaradagem entre dgoseto projeto. O fazer ludico
e pragmatico se entrelacam em um sb espaco - um tragacakda socialidade eletrdnica
trazida pela cibercultura na sociedade contemporandd Q¥ 1999; MAFFESOLI, 1995).

No segundo capitulo, o objeto dessa pesquisa foi contezdda nos novos panoramas
socio-técnico e cultural que possibilitaram a emergeéde novas formas de interacao humana,
mais especificamente a colaboracao, através das navesdgias digitais. Alem disso, foram
apresentados exemplos de iniciativas no ciberespaco aljetivo de confirmar a hipbtese da
emergéncia de uma nova forma de produc¢ao colaborative@eque tém apresentado resulta-
dos surpreendentes.

No terceiro capitulo, o historico, as definicdes e gpias fundamentais dsoftwarelivre
foram apresentados. Os principais caracteristicas @aida de desenvolvimento das comuni-
dades deoftwaredivres foram discutidas com o objetivo de criar subsidia&puma descricao
detalhada do Projeto GNOME.

No quarto capitulo, o Projeto GNOME foi descrito em detsll@ projeto foi apresentado
sob duas perspectivas: como organiza¢cao e como processeseénvolvimento dsoftware
Do ponto de vista organizacional, foram apresentados ortdetdo surgimento do GNOME,
seus objetivos, sua estrutura e seus projetos e frentesbddhio internos. Do ponto de vista do
processo de desenvolvimento, foram descritos os moédelssftivaredesenvolvidos e como
se organizam os ciclos de producao de novas versdoes ddVENO ambientedesktope a
plataforma para o desenvolvimentostdtware
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No quinto capitulo, todos os instrumentos de comunizagéizados no projeto em dife-
rentes niveis foram descritos e colocados em relacaty@tera organizacional e ao processo de
desenvolvimento utilizados no projeto. Por fim, foram apnésdos em detalhes trés cenarios
de colaboracao reais envolvendo os diversos instruraggamunicacionais apresentados no
decorrer do capitulo com objetivo de demonstrar como aootgao ocorre de fato entre os
membros do projeto em sua dinamica diaria de producao.

Em vista da complexidade e dinamismo de projetos como o0 GNQiMftial possui uma
dinamica de desenvolvimento similar a de outros proje¢asoftwarelivre, foi necessaria uma
imersao profunda nas atividades diarias da comunida@decpaseguir recolher informacoes re-
levantes para essa pesquisa. Sem tal imersao, seribddifitar os detalhes de uma dinamica de
trabalho que é repleta de processos definidos, muitas taecdtsnente, entre os colaboradores.
Além disso, foi necessario algum conhecimento técnara pompreender o papel de determi-
nadas tecnologias dentro do processo de desenvolvimesifteare Assim, a investigacao
de tais grupos de desenvolvimento técnico se apresentara am desafio na pesquisa em
Comunicacao e em outras areas das ciéncias humanas.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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