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RESUMO

Com o crescimento acelerado do fluxo turistico, viabilizado principalmente pelos
avancos nos meios de transportes, surgiram preocupacdes acerca dos possiveis
impactos da atividade, conduzindo a busca por um desenvolvimento da atividade
turistica baseado em premissas de sustentabilidade. As preocupagdes com o
desenvolvimento e gestdo responsavel do turismo, resultaram na necessidade de
efetivar praticas de responsabilidade social em todas as dimensdes: econdmica,
social e ambiental. Passou a ser de interesse das empresas que constituem o setor,
promoverem essas praticas, ndo s6 em busca da sustentabilidade da atividade, mas
também como estratégia competitiva para se manter no mercado, visto que, cada
dia mais, os consumidores estdo atentos a estas questdes. Neste contexto, este
estudo tem como objetivo analisar as praticas de responsabilidade social nas
principais empresas de transporte aéreo de passageiros do Brasil, para entender de
que forma essas empresas estdo atuando na gestao social dos seus negocios. A
metodologia utilizada envolve uma pesquisa bibliografica para construcdo do
referencial tedrico, estudo de casos multiplos de carater descritivo-exploratério, com
analise comparativa dos dados e informacdes obtidas, com aporte nas teorias
apresentadas. Como resultado do estudo verificou-se que, as empresas
pesquisadas estao direcionando suas acdes para a filantropia, ndo apresentando um
significado efetivo na gestdo dos seus negdcios, e também evidencia que, suas
acoes, ainda nao contemplam todos os stakeholders envolvidos no processo.

Palavras-chave: turismo, transporte aéreo, desenvolvimento sustentavel,

responsabilidade social.



ABSTRACT

The rapid growth of the tourism flow, enabled mainly by advances in means of
transport, has raised concerns about the possible impacts of the activity, leading to
the search for the development of sustainable tourism. Concerns related to
responsible development and management of tourism have led to a need to
implement effective practices of social responsibility in all its dimensions: economic,
social and environmental. It is now in the interest of companies within the sector to
promote these practices, not only in the search for tourism sustainability, but also as
a competitive strategy for survival in the market, since consumers are increasingly
attentive to such issues. Within this context, this work seeks to analyze the social
responsibility practices used by the main airline companies in Brazil, in order to
understand how these companies are conducting the social management of their
businesses. Bibliographic research was adopted as the methodology, for the
construction of the theoretical framework, with multiple descriptive-exploratory case
studies and comparative analysis of the data and information obtained, based on the
theoretical framework presented. As a result of this study, it was observed that the
companies studied are directing their actions towards philanthropy, and that they do
not present an effective significance in the management of their businesses. The
study also shows that the actions still do not include all stakeholders involved in the
process.

Keywords: tourism, airline companies, sustainable development, social responsibility.



INTRODUCAO

A histéria e evolugcao do turismo sempre apresentaram uma inter-relagdo muito forte
com o desenvolvimento dos meios de transportes. No fim do século XX, os avangos
tecnoldgicos possibilitaram o surgimento de meios de transportes mais eficientes,
que passaram a transportar um maior nimero de pessoas, com mais rapidez,

conforto e seguranga e com custos menores.

As facilidades decorrentes dos avancos nos meios de transportes, especialmente do
transporte aéreo, foram responsaveis pelo aumento das viagens em todo o mundo, e
ainda permitiram a descoberta e exploragcdo de novos destinos, que antes eram
inacessiveis. Neste periodo, principalmente entre os anos de 1950 a 1970, o turismo
se converte em um fenémeno de deslocamentos massivos, emergindo novas
preocupacdes com os impactos causados pela atividade, parte deles benéficos e
outros que contribuiram para deflagrar em problemas de ordem mundial. (MOLINA,
2003)

Surge entdo a necessidade de repensar no desenvolvimento e gestao, ndo somente
do turismo, mas de todas as atividades econdmicas, adotando principios da
sustentabilidade, como pressupostos para a minimizagdo dos possiveis impactos
causados pelas mesmas. As iniciativas em busca de um desenvolvimento mais
sustentavel, resultaram na necessidade de implementacdo de agbes de
responsabilidade social em varias dimensbes, como econdmica, social e ambiental,
envolvendo interesses e necessidades de todos os agentes deste processo, as
empresas, o poder publico e também a sociedade de forma geral.

Portanto, com a necessidade do desenvolvimento sustentdvel do turismo,
especialmente em decorréncia do intenso contato da atividade com a comunidade e
com o0 meio ambiente, emergiram preocupag¢des com a gestao social, como uma

acao integrada dos atores em busca de solugdes para os problemas enfrentados.

Embora a responsabilidade social deva ser preocupacdo de todos — empresa,

sociedade e poder publico —, as discussdes atuais estdo muito focadas no papel das
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organizacdes neste processo, resultando em estudos acerca da responsabilidade

social empres
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social com o transporte aéreo, assim como com outras areas e setores envolvidos
no turismo, e ainda, espera-se que este possa despertar o0 interesse de

pesquisadores estimulando novos trabalhos.

Problema de Pesquisa:

De que forma as empresas de transporte aéreo de passageiros no Brasil estdo

desenvolvendo praticas de responsabilidade social?

Objetivos:

Geral: Analisar as praticas de responsabilidade social nas principais empresas de

transporte aéreo de passageiros do Brasil.

Especificos:

e |dentificar as principais companhias aéreas de transporte de passageiros que
operam no mercado brasileiro e contextualiza-las no atual cendrio da aviacao
no pais;

e Pesquisar e apresentar os programas, projetos e acdes de responsabilidade
social das empresas selecionadas como amostra da pesquisa, identificando
os elementos do grupo de interesse (stakeholders) beneficiados, as
dimensdes alcancadas e o nivel de participacao (envolvimento) das empresas
nas praticas sociais desenvolvidas;

e Analisar os relatérios do balango social apresentados pelas companhias;

e \Verificar se as praticas de responsabilidade social estdo em consonancia com
as agdes da empresa no mercado e com a atual conjuntura econémica, social

e ambiental da atividade.

Para explorar este assunto, o trabalho esta dividido em sete capitulos, que objetivam
o melhor entendimento e discussdo do tema, e principalmente, buscar respostas

para a questao proposta.

O primeiro capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados neste

estudo, facilitando para o leitor a compreensao da estrutura e o desenvolvimento do
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trabalho como um todo. A metodologia utilizada envolve pesquisa bibliografica para
construgdo do referencial tedrico, estudo de casos multiplos de carater descritivo-
exploratério, com analise comparativa dos dados e informacdes obtidas, com aporte
nas teorias apresentadas. Embora em muitos trabalhos a metodologia seja
apresentada depois do referencial te6rico, em um capitulo que antecede a pesquisa,
optou-se por apresentar inicialmente, pois entende-se que o referencial teérico é
resultado de uma pesquisa bibliografica, portanto faz parte dos procedimentos
metodoldgicos adotados, assim nao faz sentido apresenta-lo antes de justificar a sua

relevancia no estudo.

O referencial teérico é apresentado nos capitulos dois, trés e quatro, com o objetivo
de contextualizar o assunto abordado neste estudo e ressaltar conceitos relevantes
para o entendimento do mesmo, assim como, dar aporte as discussées dos
resultados obtidos na pesquisa. Inicia-se com a contextualizagdo da relacdo do
turismo com o transporte aéreo, que durante sua evolucao sofreram mudancas em
funcdo dos acontecimentos que transformaram o cenario mundial, destacando o
surgimento da necessidade de se pensar em um desenvolvimento sustentavel em
todas as dimensdes, social, econdmica e ecologica (ambiental), obrigando as
empresas turisticas, em especial, as companhias aéreas, a adotar uma nova forma
de gestdo dos negébcios, baseada em principios da responsabilidade social

empresarial.

O quinto e sexto capitulo concentra-se na descricdo dos estudos de casos das
empresas TAM Linhas Aéreas S/A e GOL Transportes Aéreos S/A. Apresenta uma
visdo geral das empresas com seu perfil e os seus objetivos no mercado, em
seguida, o historico da evolucdo das empresas, mostrando como elas surgiram e se
posicionaram no mercado nacional, e por fim, o comportamento das mesmas com
relacdo a gestao responsavel, ou seja, a responsabilidade social empresarial. Vale
ressaltar que, estes capitulos restringiram-se em apresentar como as empresa véem
as questdes relacionadas a responsabilidade social e apresentar seus programas,
projetos e ac¢des sociais, ndo apresentando uma analise e opinido critica acerca dos
mesmos, visto que esta discussao sera desenvolvida no capitulo subsequiente.

Os resultados da pesquisa sao apresentados no sétimo capitulo, primeiro referente
as praticas de responsabilidade social das empresas TAM e GOL respectivamente,
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em seguida, a andlise dos relatérios dos balangos sociais das mesmas. Este
capitulo apresenta uma compilagdo dos resultados alcancados com a pesquisa que,
depois de submetidos a uma analise de acordo com modelos de avaliacdo de
responsabilidade social empresarial, sistematizado por Carroll (1979), possibilitaram
os resultados finais do estudo, a fim de atender os objetivos propostos.



1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE PESQUISA

1.1 Caracterizando a pesquisa

As mudangas no cenario atual exigem uma freqiiente busca de conhecimentos,
objetivando entender os novos fenbmenos e paradigmas que estdo sendo
estabelecidos. A construgdo do conhecimento pode ser obtida por meio de
pesquisas, que para GIL (1991, p. 19) representam “o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao
propostos”.

Segundo a OMT (2005, p.05), a pesquisa em turismo &,

[...] a formulagao de perguntas, a coleta sistematica de informacdes para
responder a essas perguntas e a organizacdo e analise dos dados com a
finalidade de descobrir padroes de comportamento, relagées e tendéncias
que auxiliem o entendimento do sistema, a tomada de decisGes ou a
construgao de previsdes a partir de varios cenarios futuros alternativos.

As pesquisas podem ser realizadas por inumeros meétodos cientificos, que de acordo
com Andrade (1999, p.103), podem ser considerados como “0 conjunto de
procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio l6gico, que tem por objetivo
encontrar solucdes para problemas propostos”.

No estudo proposto, o primeiro procedimento de pesquisa utilizado é a bibliogréfica,
que para Lakatos e Marconi (1992, p. 43-44),

Trata-se de levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma de
livros, revistas, publicacbes avulsas e imprensa escrita. Sua finalidade é
colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito
sobre determinado assunto, com o objetivo de permitir ao cientista o esforco
paralelo na andlise de suas pesquisas ou manipulagdo de suas
informacdes.

Os aportes tedricos de um estudo tém como objetivo conceituar e analisar as
variaveis que serdo estudadas e suas relagbes, bem como definir conceitos
especificos do problema proposto, permitindo uma analise mais clara dos dados,
fundamentada na teoria exposta.
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De acordo com GIL (1991, p. 50), a principal vantagem da pesquisa bibl 2.64156 0 Td (b)Tj 6
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Grafico 01 — Evolucdo da TAM e GOL no mercado brasileiro
Fonte: A autora com base nos dados da ANAC, 2007.
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Grafico 02 — Representatividade

Fonte: A autora com base
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1.2 Descrevendo os processos de pesquisa

Com o intuito de atingir o objetivo proposto neste estudo, de analisar as praticas de
responsabilidade social das principais empresas de transporte aéreo de passageiros
no Brasil, foram coletados dados e apresentados no trabalho, observando diferentes
procedimentos de pesquisa que serdo descritos no decorrer deste capitulo e

esquematizados na figura a seguir (Figura 01).

PESQUISA ESTUDOS DE CASOS
BIBLIOGRAFICA MULTIPLOS
ESTUDO DE CASO ESTUDO DE CASO
TAM: APRESENTAC}AO GOL: APRESENTAC}AO
E ANALISE E ANALISE
REFERENCIAL TEORICO ANALISE COMPARATIVA

ANALISE POR MEIO DE INDICADORES
DE AVALIACAO DE RSE

L

DISCUSSAO E RESULTADOS

Figura 01 — Esquema dos procedimentos metodoldgicos de pesquisa

Fonte: A autora.

Na primeira etapa do processo de coleta de dados, realizou-se o0 levantamento
bibliografico de livros, artigos e outras publicacées de autores da area de turismo e

outras disciplinas relacionadas com o tema proposto, com o intuito de construir um
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referencial teérico capaz de facilitar o entendimento do contexto onde estédo
inseridos os fendbmenos estudados.

As informacdes obtidas foram esquematizadas, atendendo as normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em trés capitulos que compde o

referencial tedrico. Os assuntos abordados buscam entender e contextualizar:

e O processo de desenvolvimento do turismo, destacando os motivos que
levaram a massificagdo da atividade e as mudancas que acarretaram uma
preocupacao acerca da necessidade de uma gestao e consumo responsavel
do turismo;

e As relagbes entre o transporte aéreo e o turismo, bem como o
desenvolvimento da aviagao comercial no Brasil e no Mundo e o cenario atual
do setor;

e As bases tedricas do desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade
social, e suas implicacbes na atividade turistica e no transporte aéreo de
passageiros;

e As novas abordagens acerca dos fendmenos estudados, que permitem
explicar de forma mais clara as agdes dos stakeholders, assim como as

relagcdes entre os mesmos.

Concluido o referencial, iniciou-se o levantamento de dados e informacdes para a
apresentacao dos estudos de casos, que nesta fase constitui uma pesquisa de
carater descritivo, apresentando a evolugcdo e as caracteristicas dos individuos
selecionados como amostra, as empresas TAM Linhas Aéreas S/A e GOL
Transportes Aéreos S/A, seguindo os critérios expostos anteriormente.

Embora o levantamento de informacdes gerais sobre as empresas seja de grande
valia, o foco deste procedimento descritivo consiste em identificar e apresentar os
programas, projetos e acbes de responsabilidade social desenvolvidas e/ou
apoiadas pelas duas empresas e, principalmente, analisar os relatérios sociais

apresentados pela empresa.

A identificacdo das praticas de responsabilidade social das empresas foi realizada

por meio da selecado e analise quantitativa do conteddo dos portais corporativo das
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empresas que compdem a amostra desta pesquisa. O critério de selecdo dos
documentos disponibilizados foi a pertinéncia quanto a tematica da responsabilidade
social empresarial, e informacdes correlatas, a exemplo de sustentabilidade, meio

ambiente e investimento social privado.

Para a sistematizacédo e apresentacao dos dados e informacdes acerca das praticas
das companhias, levantadas nos meios citados, optou-se por utilizar como base a
metodologia adotada pela Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), no livro
“Desenvolvimento sustentavel do turismo: uma compilacdo de boas praticas”,
publicado em 2005, onde sao apresentados quadros (Anexo A) compilando praticas

de turismo sustentavel desenvolvidas em todo o mundo.

Para isto, identificou-se subcategorias do conteudo dos documentos, pertinentes ao
objetivo da investigacao, agrupando-as nas categorias definidas. Assim, as praticas
das empresas foram apresentadas em quadros, divididos em subcategorias, que

permitem uma analise sistémica dos dados.

Vale ressaltar que a metodologia da OMT serviu de base para a construcao dos
quadros de prética social, no entanto, as subcategorias foram adaptadas conforme a

necessidade do estudo.

Outra fonte de dados para andlise sdo os relatérios do balanco social. O balanco
social € um demonstrativo publicado anualmente pelas empresas reunindo um
conjunto de informacdes sobre as praticas sociais dirigidas aos seus stakeholders,
com o objetivo principal de tornar publica a responsabilidade social empresarial,
construindo maiores vinculos entre a empresa, a sociedade e 0 meio ambiente.
(IBASE, 2007).

Este relatério € o principal meio de distribuicdo das informacgdes, referentes as
praticas sociais das companhias, divulgado anualmente nos portais das empresas

pela internet.

Apesar de existir outros modelos, o estudo se concentra no modelo apresentado
pelo Instituto Brasileiro de Andlise da Sustentabilidade Empresarial (IBASE), visto
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que as duas empresas se baseiam nesta metodologia. O relatério esta dividido em
sete partes, sendo elas: base de célculo, indicadores sociais internos, indicadores
sociais externos, indicadores ambientais, indicadores do corpo funcional,
informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial e por fim,

outras informacdes.

Como nenhuma das empresas divulgou os seus relatérios do ano de 2007,
utilizaremos para anélise os balancos sociais dos anos de 2004, 2005 e 2006 de
ambas empresas (Anexo B).

Os dados obtidos por meio dos procedimentos descritos sao apresentados e
analisados, permitindo identificar os elementos do grupo de interesse (stakeholders)
beneficiados com as praticas de responsabilidade social das empresas, assim como
as dimensbes alcancadas pelas mesmas, entre outras informagdes que possam

ajudar na busca dos resultados para atingir os objetivos propostos.

Apds esta primeira constatacdo, os resultados da pesquisa, com carater
exploratéria-descritiva, serdo submetidos a uma andlise comparativa entre as
empresas, que possibilita verificar de que forma cada uma das empresas esta
desenvolvendo suas praticas de responsabilidade social, e se as estratégias
adotadas pelas duas empresas sao semelhantes ou contrastantes entre elas e com
relacdo a situacao atual do mercado de forma geral.

Por fim, os resultados obtidos nas andlises anteriores, sdo avaliados e comparados
segundo indicadores de avaliacao de responsabilidade social empresarial, definidos
Carroll (1979), que propde a subdivisdo da responsabilidade social nas dimensdes
econbmica, legal, ética e filantropica ou discricionaria. Neste modelo, as
responsabilidades sdo ordenadas em funcdo de sua magnitude e representam 0s
varios niveis de obrigacbes das empresas com todos 0s seus sStakeholders. A
piramide de Carroll, assim como as subcategorias de indicadores de avaliagéo
propostas pelo mesmo, serdo descritas com mais detalhes no Capitulo 3.
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2 CONTEXTUALIZANDO TURISMO E TRANSPORTE AEREO

2.1 O inicio do turismo e o desenvolvimento dos meios de transportes

A atividade turistica implica em deslocamento, o que justifica sua relacédo direta com

0s meios de transportes. Essa inter-relacdo esta presente durante to
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vida, os anseios politicos de expansao territorial € os desejos de descanso, saude e

lazer.

Para facilitar o deslocamento, eram utilizados elementos da natureza como forca
motriz, tal qual o vento e a tracdo humana e animal. Com o passar do tempo, os
meios utilizados para locomocdo foram evoluindo e incorporando novas

descobertas, como ressalta Yasoshima e Oliveira (2002, p. 17),

A invengdo da roda pelos sumérios foi um marco importante no
desenvolvimento dos transportes, possibilitando ao homem viajar
transportando uma quantidade bem maior de produtos, utilizando engenhos
que diminuiam a necessidade de esforcos fisicos.

Ainda segundo os autores, o maior destaque em beneficio do desenvolvimento dos
meios de transportes e da organizacdo de viagens deve ser dado a Grécia e a
Roma, que numa visao planejada, construiram obras viarias de infra-estrutura, que
até hoje permanecem desafiando o tempo, como estradas, pontes e viadutos, que

permitiram deslocamentos cada vez mais rapidos e longos.

No Império Romano, os nobres passaram a viajar longas distdncias para visitar
grandes templos, em busca de tratamento de salude nas estancias termais e
motivados pelo descanso e lazer nas segundas residéncias. Como explica Ignarra
(2003, p. 03),

Foram eles que desenvolveram grande capacidade de viagens a longa
distancia. Chegavam a viajar cerca de 150 km por dia fazendo a troca
periddica dos cavalos que puxam as carrogas. Ao longo das vias de
circulagao eram montados posto de troca de animais, o que permitia vencer
grandes distancias em tempos relativamente curtos. Foi nesses pontos que
apareceram as primeiras hospedarias de que se tem noticia. Surgia nessa
época a hotelaria como um elemento fundamental na viabilizacdo do
turismo.

Ja na Idade Média, as viagens tinham como motivo a busca por lugares sagrados e
as peregrinacoes, incentivadas pela Igreja Catdlica, que sugeria 0 cumprimento de
roteiros de fé em troca de indulgéncias para a remissdo de seus pecados.
(YASOSHIMA E OLIVEIRA, 2002).
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Neste mesmo periodo, o comércio também ajudou a expandir as fronteiras das
cidades, por meio da oferta e busca de produtos, dando inicio ao capitalismo
comercial e as grandes navegacoes. “Os séculos XV e XVI foram marcados pelas
grandes navegagOes. Essas viagens, que atravessavam 0s oceanos, levavam
centenas de pessoas e duravam varios meses, teriam sido as precursoras dos
grandes cruzeiros maritimos da atualidade” (IGNARRA, 2003, p. 05).

O renascimento, que abrange o século XVI até o século XVII, representou a volta
aos valores classicos, e do ponto de vista do desenvolvimento das viagens,
impulsionou o four de cunho cultural, motivados por estudos e experiéncias, e a
retomada ao termalismo, associado as propriedades terapéuticas das aguas. Essas
viagens, principalmente as culturais, foram com o tempo agregando momentos de
diversao e lazer. (YASOSHIMA E OLIVEIRA, 2002).

O século XVII surge como uma nova era de curiosidade e exploracao,
desencadeando o surgimento do Gran Tour na Inglaterra, onde a nobreza enviava
seus filhos para viagens com fins educacionais e culturais, com duracao de até trés
anos, sempre acompanhado por um instrutor. De acordo com Dias (2005), essas
viagens aconteciam principalmente pela Europa, Grécia e Oriente médio, regides
consideradas berco da civilizacao e onde existia um grande nimero de monumentos

expressivos para visitagdo, que proporcionavam conhecimento e status.

A pratica dessas viagens continuou a ser desenvolvida no século XVIII pela nobreza
européia, até se tornar moda também entre a alta burguesia, influenciada pelos
primeiros sinais de crescimento industrial, que gerou como conseqliéncias o
aumento da riqueza, a ampliagdo da classe de comerciantes e a intensificacdo da
busca por educacao, estimulando o interesse por outras culturas e pelo conceito de

que viajar era uma forma de educacao. (IGNARRA, 2003).

No fim do século XVIII e inicio do XIX sdo lancadas as bases para o turismo
moderno e da-se inicio ao seu reconhecimento como atividade econdmica,

produzindo um importante salto qualitativo na evolucéo do turismo.
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O século XIX foi marcado por profundas mudancas sociais, econbémicas e
tecnoldgicas, principalmente em fungdo da Revolucdo Industrial, que contribuiram
significativamente para o crescimento do turismo e estabeleceram parametros para
a atual atividade turistica no mundo. De acordo com Rejowski et al (2002, p. 41),

neste periodo,

[...] acontece a implantagéo e o desenvolvimento da atividade turistica como
um grande negécio, em decorréncia de iniUmeros fatores, dentre os quais se
destacaram as transformagbes econOmicas € sociais e as novas
tecnologias. Disso resultaram mudangas envolvendo novos habitos de
viagem, novos tipos de viajantes, o florescimento e a diversificacdo das
empresas turisticas, e a organizagao do setor.

Na esfera socioecon6mica, destacam-se o surgimento de uma classe média, que de
acordo com Montejano (2001, p. 89), “foi crescendo e enriguecendo, com Nnovos
gostos e necessidades, especialmente no que se refere as férias favorecidas”,

aumentando o tempo livre a procura por viagens a lazer.

Além dos fatores mencionados, o0s avangcos tecnolégicos, especialmente
relacionados aos meios de transportes, facilitaram as viagens, ampliando o publico e
as condi¢des de realiza-las. Um dos fatos mais marcantes deste processo foi o
descobrimento do vapor como fonte de energia.

“Com a criagdo da maquina a vapor, em 1755, por James Watt, a nova energia
surgida foi superior as conhecidas dos homens, animais e moinhos, e foi a base da

criacdo dos grandes sistemas de transporte, via ferrovias e navegagdo maritima’
(BLASCO, 2001, p. 18).

Esta nova fonte de energia, que passou a ser utilizado em trens e navios, permitiu o
deslocamento em massa de pessoas com maior velocidade, comodidade e
seguranca, crescendo assim o interesse pela visitacao a diferentes partes do proprio
pais e lugares no estrangeiro e como conseqliéncia ampliando a oferta de locais
para alojamento e alimentacao. (DIAS, 2005).

A utilizacdo das novas tecnologias acarretou na expansao acelerada das ferrovias,

nao s6 na extensdo de suas linhas, mas também em relacdo as melhorias nos



27

equipamentos e servicos oferecidos, dando um grande impulso ao turismo,
principalmente com relagao a organizacao da atividade, marcada por Thomas Cook
em 1841, na Inglaterra, quando fretou um trem para transportar um grupo a um
Congresso Antialcodlico.

Em consonancia com o desenvolvimento do transporte ferroviario, acontece o
advento dos barcos movidos a vapor, proporcionando uma navegacao mais rapida,
segura, e com maior capacidade de carga e de passageiros. Assim, as viagens
intercontinentais passaram a ser viaveis comercialmente e iniciou-se um grande
intercambio turistico, principalmente entre a Europa e os demais continentes,

especialmente para a América e o Extremo Oriente. (IGNARRA, 2003).

O turismo, que as poucos se expandia, foi bruscamente interrompido com a primeira
Guerra Mundial no inicio do século XX, voltando a crescer somente com o fim dos
conflitos. A partir disso, ocorre um amplo processo de reconstrucdo de toda a infra-
estrutura de transportes e comunicacéao, utilizando-se das tecnologias desenvolvidas
na guerra e o inicio da fabricacdo em série do automaovel, dando um impulso para a

atividade, como destaca Dias (2005, p. 37),

O surgimento do automével permitiu ampliar ainda mais o numero de
pessoas que viajavam. A utilizagdo do automével, que aumentou
consideravelmente quando Henry Ford partiu para sua produgdo em massa,
permitiu a incorporagdo de amplas camadas da populagédo no turismo, o que
tornou necessaria a construgdo de rodovias que permitissem o
deslocamento massivo de veiculos, que transportavam pessoas que
viajavam pelo prazer de dirigir e para conhecer novos caminhos.

Neste momento, observaram-se mudancas na estruturacdo e organizacdo da
atividade, assim como no perfil dos turistas. O reconhecimento por sua importancia
econbmica estimulou uma organizacao dos setores publicos e privados, expandindo
o0 mercado das empresas de servicos turisticos e organizadoras de viagens, e
aumentou a atencao do governo para a atividade, que criou 0os primeiros organismos
especializados na promocao e no planejamento do turismo e também surgiram as
primeiras associagdes do setor. Com relacado aos turistas, a legalizacdo da jornada
de trabalho e o direito a férias e descanso semanal remunerado, criaram uma
demanda significativa para turismo e atividades de lazer. (REJOWSKY; SOLHA,
2002).
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Mas o crescimento do turismo foi novamente abalado pela depressdao econdmica
ocasionada pela quebra da bolsa de valores de Nova York, em 1929, repercutindo
em toda a Europa, provocando desvalorizaces monetarias e conseqliientemente a
crise na atividade turistica até 1931. O periodo de recessao parecia estar acabando,
quando, em 1939, foi deflagrada a Segunda Guerra Mundial, que se estendeu até
1945, com a consequente paralisacdo do turismo. (REJOWSKI; SOLHA 2002).

A retomada do desenvolvimento do turismo acontece somente apds o final da

Segunda Guerra, como explica Ignarra (2003, p. 06),

O ultimo periodo de desenvolvimento do turismo € observado a partir do
final da Segunda Guerra Mundial. Acontece uma grande revolugao
tecnologica, notadamente no setor industrial, que resulta em uma
aceleracdo da criagdo de riquezas e em uma escalada do poder aquisitivo
de parcelas da populagdo mundial.

Neste momento, os avides militares passaram a ser utilizados para uso comercial e
a aviacao se incorpora como meio de transporte utilizado pelo turismo, registrando
um acelerado incremento no transporte aéreo de passageiros, e, por conseguinte,
na atividade turistica. "A aviacdo, em menos de um século evoluiu rapidamente,
tornando as viagens cada vez mais rapidas e baratas, possibilitando, assim, um
grande intercambio turistico” (IGNARRA 2003, p.06).

Di Roné (2002, p. 46) comenta que “o desenvolvimento da aviagdo, mais do que o
seu préprio surgimento, viria desbancar a navegacao maritima do seu pedestal de
unico meio de ligacao intercontinental’. Dez anos apds o fim da Segunda Guerra
Mundial, o transporte aéreo ja supera o maritimo com relacdo a demanda de

passageiros, como mostra a tabela a seguir (Tabela 01).



Tabela 01 — Comparativo de demanda entre transporte maritimo e aéreo

ANO Transporte Maritimo Transporte Aéreo
(Passageiros) (Passageiros)
1930 360.000
1952 194.000 138.000
1954 220.000 200.000
1955 214.000 268.000
1963 788.000 2.836.000
1968 375.000 5.258.000
1969 338.000 5.996.236
1970 252.000 7.021.789

Fonte: BLASCO (2001, p. 39)
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Ainda de acordo com os numeros apresentados (Tabela 01), no ano de 1963,

mesmo com um crescimento expressivo do fluxo de passageiros via transporte

maritimo, o transporte aéreo apresenta um crescimento ainda mais significativo,

transportando trés vezes mais passageiros em relagdo ao desempenho do

transporte maritimo.

Diante de um cenario favoravel,

o turismo apresenta um fluxo crescente

extremamente significativo nas décadas de 1950 a 1970, registrando em apenas 20

anos, um incremento de aproximadamente 140% no numero de turistas que

viajaram pelo mundo, como apresenta o grafico a seguir (Grafico 03).
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Grafico 03 — Fluxo de turistas no Mundo 1950 -1970

Fonte: Organizacao Mundial de Turismo
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A partir deste momento até o final do século XX, o turismo tomou novos rumos,
consolidou-se e expandiu-se, mas acima de tudo, o que caracterizou este periodo foi
a massificacdo do fendmeno turistico, em detrimento de fatores politicos,
econbmicos e sociais, associados aos avangos tecnolégicos, que facilitaram e

favoreceram a atividade.

Molina (2003, p.24) ressalta que neste periodo, “o turismo se converte em um
fendbmeno de deslocamentos massivos, gerando importantes conseqiiéncias sociais,
politicas, culturais, de meio ambiente e financeiras, parte delas benéficas e outras
contribuindo para deflagrar relagdes conflitivas”.

Portanto, este crescimento rapido e expressivo, implicou em importantes impactos,
nem sempre positivos, na economia, sociedade e no meio ambiente, gerando novos
desafios nas acbdes de planejamento e gestdo da atividade, em busca de um
desenvolvimento mais sustentavel, assunto este que sera amplamente discutido nos

Capitulos 3 e 4 deste estudo.

2.2 O surgimento e evolugao da aviagcao comercial no mundo

A aviacdao comercial teve inicio apés o fim da Primeira Guerra Mundial, em um
cenario bélico propicio para a experimentacdo dos primeiros véos, como explica
Palhares (2002, p. 104),

A Primeira Guerra Mundial (1914 - 1918) viu nascer uma nova geragao de
aeronaves que marcou sua época (...). Ao final do conflito, sabia-se mais
sobre os aeroplanos, os motores, as hélices e as técnicas de vobo,
conhecimento que aliado a uma ampla quantidade de aviadores disponivel,
renovou as atengdes para a utilizagdo dos avides como meios de transporte
mais rapidos e eficientes, sem contar o glamour e o status envolvidos nas
viagens aéreas.

Este periodo (1919 — 1934), denominado por Moura (1992) como “periodo dos

pioneiros”, foi um cenario favoravel para o desenvolvimento da aviacado comercial.

Em 1919 realizou-se em Paris a 12 Convencéo Internacional de Navegacéao Aérea,

que estabeleceu a soberania dos espacos aéreos de cada pais, dando origem aos
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primeiros acordos bilaterais entre paises, e também a alguns artigos referentes a

aspectos té
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Intensificar o intercambio entre os povos mais distantes, principalmente o
mundo ocidental, favorecendo as relagdes econbémicas e culturais com os
mesmos;

Unificar as legislacbes nacionais que vigoravam em regimes de a54dnTd ()Tj5.88.



Utilizando-se das tecnologias e equipamentos disponibilizados ¢
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Naisbitt (1994, p.122), esclarecendo que “a tendéncia na area de aviacao esta se
voltando para os transportes em velocidade subsénica, mas com a capacidade
extremamente grande de passageiros”. O autor (1994, p. 121) reforca esta idéia
ressaltando que “os ganhos na aviacao nas préximas décadas serdao de capacidade

e nao de velocidade”.

Um exemplo desta nova realidade é a implacavel competicdo pela liderangca no
mercado da aviacdo comercial mundial, entre as empresas Airbus e Boeing. O
lancamento do Airbus A380 foi a resposta ao dominio da Boeing no mercado. O
A380, com capacidade para aproximadamente 555 passageiros, apresenta custos
de operacao 20% inferiores por passageiro transportado em relacdo ao Boeing 747,
maior aeronave desta empresa em operacao. (JETSITE, 2004).

Os avancgos das tecnologias melhoraram consideravelmente a rentabilidade e
eficiéncia na aviagcdo, com avides cada vez mais velozes, seguros e capazes de
transportar um numero maior de passageiros, o que resulta em servicos mais

eficientes e reducao nas tarifas, possibilitando a abertura de novos mercados.

Entretanto, crises e periodos de recessdao impediram o crescimento do setor, e
obrigaram 0s governos a repensarem as politicas adotadas para garantir a
competitividade do setor. Apesar de todos os esfor¢cos ao longo de muitos anos para
a regulamentagdo das atividades do transporte aéreo, muitas empresas aéreas,
orgaos reguladores e pesquisadores passaram a notar que regiées onde o setor era
menos regulamentado, apresentavam uma maior competicdo entre as empresas,

gerando tarifas menores e maior aumento de demanda. (PALHARES, 2002).

Neste contexto, comegou a ser
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predatéria poderia arruinar toda uma industria e comprometer o desenvolvimento e
integracdo dos paises.
Nas linhas aéreas a liberagcdo esta tendo mais repercussdo pois
tradicionalmente tem sido uma indistria altamente organizada para proteger
o0s interesses nacionais. Atualmente, no entanto, o reconhecimento da
importancia da viagem e do turismo para a economia de qualquer pais levou
a considerar a necessidade de estimular a competitividade entre as

diferentes companhias aéreas, melhorando assim a qualidade de servigos e
obrigando a baixar os precos. (OMT, 2001, p. 114).

Nesta nova politica de maior liberdade comercial e operacional, “as empresas
aéreas passam a estipular suas proprias tarifas, rotas e freqiiéncias desejadas, sem
a necessidade de autorizagdo do poder concedente (governo)” PALHARES (2002,
p.113).

A desregulamentagéo foi pioneira nos Estados Unidos, em 1978, influenciando o
processo em outros paises. Como resultado da adogdo desta nova politica nos
Estados Unidos, podemos citar: a entrada de diversas novas empresas aéreas no
mercado e o desaparecimento de outras; o aumento da competicdo; a aplicagao de
tarifas com descontos; o crescimento do transporte aéreo; a implantacdo de
programas de milhagem e sistemas de reservas, dentre outros. (PALHARES, 2002).

O crescimento da aviacao no pais, principalmente em funcao da entrada de novas
empresas no mercado e do aumento da concorréncia, logo se deparou com
problemas no setor, como o desaparecimento de muitas companhias que se
revelaram ineficazes ante a nova competicdo. No entanto, Naisbitt (1994, p. 123)
afirma que,
Apesar do que dizem os criticos, a lei norte-americana de
desregulamentacao da aviagédo, de 1978, nao é responsavel pelo surto atual

de faléncias de empresas. A economia é responsavel — a realidade de um
mercado onde ndo é possivel separar um mercado do outro.

Em detrimento desta nova realidade econbmica, diante de um processo de
globalizagéo, as empresas de aviagdo passaram a fazem parte de um novo contexto
mundial, emergindo a necessidade de substituir os acordos bilaterais, por acordos
de servicos aéreos globais, que possibilitem a integracdo de novos mercados e 0
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crescimento do setor. Em 1994, John Naisbitt, em seu livro Paradoxo Global, aponta

essa nova tendéncia observando que,

Um dia, sera possivel voar de qualquer lugar do mundo para qualquer outro
lugar no que se assemelhard a uma Unica empresa de aviagdo, mas que na
verdade serdo diversas empresas que atenderdo o0s consumidores
cooperativamente. (...) os passageiros encontrardo um Unico ponto de
emissao de passagens e um unico despacho de bagagens. As empresas de
aviagdo operardo vbdos sincronizados, compartihando o mesmo cdédigo

designador nos sistemas de reservas por computador. (NAISBITT 1994,
p. 124-125)

Respondendo a estas condicbes de mercado, que aludi uma concentracdo e
integracao global da economia e das atividades, tém surgido diversas fusdes e

aliancas estratégicas entre diversas companhias do mundo.

Como exemplo desta nova tendéncia, podemos mencionar a concepgcao da Star
Alliance, em 1997, quando um grupo de companhias aéreas uniu-se para criar uma
alianca reunindo redes, servigos de check in, emissdo de passagens e dezenas de
outros servicos para melhorar a experiéncia de viagens dos clientes e a eficiéncia
das transportadoras aéreas. A Star Alliance tornou-se a primeira e maior alianca de
companhias aéreas do mundo, voando atualmente para 897 destinos em 160

paises, por meio da alianca de 19 membros internacionais e 3 regionais.

Para a OMT (2001, p.117), “estas estratégias permitem o reposicionamento das
companhias e a expansao que seria impossivel de outro modo, devido a saturacao

atual do mercado”.

O mais recente e marcante acontecimento que influenciou na aviagdo mundial foi o
atentado aos Estados Unidos, no dia 11 de setembro de 2001. A utilizacdo de
aeronaves comerciais, como alvo para as acoes terroristas, deixou em pénico uma
grande parcela da populagdo