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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de buscar as caracteristicas que um professor que
pretende trabalhar na producdo de material para um Ambiente Virtua de
Aprendizagem (AVA) deve possuir. O problema desta pesquisa salienta a figura do
professor, sua interacdo com essa nova linguagem cultural da Internet e apresenta-se
da seguinte forma: além de sua formagdo académica, quais as caracteristicas
especificas deve possuir o professor-autor de material didatico para um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA)? O professor-autor, nome atribuido a essa categoria
de profissionais, foi analisado dentro da concepcdo da cultura digital de LEVY (1999),
LEMOS (2002) e SANTAELLA (2003).Para tanto, foram estudados os conceitos de
Culturade LARAIA (2004), de CANCLINI (2006) e de Cultura Escolar de FORQUIN
(1993). Os temas sobre escola e professores foram embasados em textos de NOVOA
(1992), GADOTTI (1993 e 2000) e DEMO (2006). Foi estudada, ainda, a relagdo dos
professores com as novas tecnologias nas visdes de MAGGIO (1997), VALENTE
(1998), SAMPAIO e LEITE (1999), e MORAN (2000). Na pesquisa de campo, o
estudo levou em consideragdo o conceito de Design de Interacdo de PREECE et al.
(2005) para analisar o Ambiente Virtual de Aprendizagem-AVA, de um Colégio da
rede particular, situado na cidade de Curitiba. A pesquisa de campo levantou dados
através de questionarios e entrevistas aplicados num grupo de cinco professoras-
autoras responsaveis pela producdo de conteldos didéticos para o AVA e buscou
tracar um paralelo entre sua formacdo e experiéncia na cultura digital da Internet,
verificando se possuiam as caracteristicas de leitoras imersivas, conforme a
classificacdo de SANTAELLA (2004). As entrevistas foram analisadas pelo método
de Andlise de Conteido de BARDIN (2004) e ao final aproximou-se das
caracteristicas que um professor-autor para Ambientes Virtuais de Aprendizagem deve
possuir para se tornar um especialista nesse tipo de sistema interativo, através das
metas de usabilidade e da experiéncia do usuario.

Palavras-chave: Design de Interacdo; Cultura Digital; Ambiente Virtual de
Aprendizagem; Tecnologiana Educacéo.
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ABSTRACT

This research has the objective to present the characteristics that a teacher who intends
to work producing materials for a Virtual Learning Environment (VLE) must have.
The problem that guides this work is the figure of the teacher, its interaction with this
new cultural language of the Internet and is presented of the following form: beyond
its academic formation, which the specific characteristics must possess the author-
teacher of didactic material for a Virtual Learning Environment (VLE)? The author-
teacher, name attributed to this category of professionals, was anayzed viewing the
conception of cyber culture from LEVY (1999), LEMOS (2002) and SANTAELLA
(2003). In such a way, were studied the concepts of culture present in LARAIA
(2004), CANCLINI (2006), as well as the concept of scholar culture of FORQUIN
(1993). The matters relative to school and teachers were based in texts from NOVOA
(1992), GADOTTI (1993 and 2000) and DEMO (2006). The relation between teachers
and new technologies was also studied, considering the viewing of MAGGIO (1997),
VALENTE (1998), SAMPAIO e LEITE (1999) and MORAN (2000). In the field
research, the study considered the concept of Interaction Design from PREECE et. al.
(2005) to analyze the Virtual Learning Environment (VLE) of a private schooal,
established in the city of Curitiba. The field research has raised data through
questionnaires and interviews applied among a group of five author-teachers
responsible for the production of didactic contents for the VLE, trying to make a
parallel between their formation and their experience in cyber culture on the Internet,
verifying if they had the characteristics of immersive readers, following the
classification of SANTAELLA (2004). The interviews were analyzed following the
Analysis of Contents method from BARDIN (2004). In the end of the research, was
made a profile of the characteristics that an author-teacher using Virtual Learning
Environment must have to become a specidist in this kind of interactive system,
through the goals of usability and user’ s experience.

Keywords: Interaction Design; Cyber Culture; Virtua Learning Environment;



INTRODUCAO

Nos ultimos 15 anos, minha trgjetdria pessoal e profissional, iniciada em 1992,
caminhou, norteada basicamente por trés conceitos: Design, Educacéo e Tecnologia.

A questdo da educagao sempre foi muito forte em minha vida, pois pensava
trabalhar com pessoas no papel de mediador na busca por novos conhecimentos. Foi o
gue me motivou a estudar informatica: acreditar nas possibilidades do computador de
criar uma nova linguagem de interagdo entre as pessoas. Quando sai do interior de S&o
Paulo e cheguel em Curitiba para estudar Design, foi com um ideal, um tanto juvenil,
que pensava em poder criar interfaces de computador, as quais qualquer pessoa,
indistintamente de sua classe social ou contexto cultural, pudesse utilizar. Este ideal
ainda ndo se realizou, mas acredito que estou no caminho, ao concluir esse Curso de
Mestrado, em gue examino aspectos importantes do uso dainformética na educagdo. O
tema escolhido para pesquisa tem assim, relacdo com a formacao de professores
para atuarem na producéo em ambientes virtuais de aprendizagem.

Conforme MORAN (2000,p.11), “todos estamos experimentando que a
sociedade estd mudando nas suas formas de organizar-se, de produzir bens,
comercializa-los, de divertir-se, de ensinar e de aprender. (...) O campo da educacédo
estd muito pressionado por mudangas, assm como acontece com as demais
organizacOes’. Mas, estas mudancas devem ser de transformacdo e passam pela
educacdo, conforme escreveu FREIRE (1996,p.12), “a educacdo € o caminho
fundamental paratransformar a sociedade”.

A uni&o da comunicacéo escrita, oral e audiovisual em um mesmo sistema, para
CASTELLS (1999), com pessoas interagindo de multiplos pontos geograficos,
proporcionada pela rede mundial de computadores, a Internet, tem o potencial de
mudar fundamentalmente o cardter da comunicagdo humana. Segundo POSTMAN,
(apud CASTELLS,1999,p.328) “a comunicacdo definitivamente molda a cultura’, e a
Internet esta permeando o imaginario das pessoas, dos governos, das corporagoes, e de
todas as demais instituicdbes humanas, produzindo uma emergente cultura digital.

Dentre as ingtituicbes humanas esta a escola e esta, acredita-se, com seus varios



personagens. professores, alunos, pais e funcionarios, ndo deve passar isenta da
emergente cultura digital. Acredito ainda que o principa interlocutor da linguagem
digital dentro da escola deva ser o professor, pois ele exerce a fungao de incentivador
do estudante, ensinando-o a aprender a aprender.

O problema desta pesquisa salienta a figura do professor, sua interagcdo com
essa nova linguagem cultural da Internet e apresenta-se da seguinte forma: além de sua
formacao académica, quais as caracteristicas especificas deve possuir o professor-autor
de material didético, paraum Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?

Um Ambiente Virtua de Aprendizagem € um espaco que se Uutiliza das
tecnologias da informagdo e comunicacdo, no qual seres humanos e objetos técnicos,
como um microcomputador, por exemplo, interagem potencializando assim, a
construcao de conhecimentos. (FILATRO,2004)

O objetivo geral desta pesquisa € levantar as caracteristicas que um professor
deve possuir se pretende trabalhar na producéo de material didético paraum AVA.

Os objetivos especificos desta pesquisa foram:

a) Compreender, através de pesquisa bibliogréfica, a relacdo da cultura digital
com a cultura escolar dentro da sociedade do conhecimento;

b) Verificar, junto aos professores autores, as concepgdes sobre novas
tecnologias e o uso da informatica na educacéo;

c) Pesguisar as praticas adotadas na producdo de material para um AVA,
ouvindo professoras-autoras;

d) Andisar, através das metas de usabilidade e das metas da experiéncia do
usuério, um AVA produzido por uma instituicdo particular de ensino da cidade de
Curitiba

Nossa hipétese € que o professor-autor deve ter um dominio do computador
além do nivel instrumental e deve trabalhar de forma mais apurada as informacoes,
utilizando o conceito do hipertexto para uma melhor producéo de material para o
AVA. Além disso, acreditamos, que ele deve quebrar o paradigma da leitura linear,

tornando-se um leitor imersivo da Internet (SANTAELLA, 2004), pois esta parece ser



a melhor alternativa para a construcdo de material didatico para um AVA, que difere
bastante de um material impresso ou de um livro fisico.

Essa hipétese se justifica uma vez que a Internet surgiu quando a grande
maioria do professores, que hoje estéo lecionando, j& haviam se formado ou estavam
em formac&o universitaria. Atualmente, esses professores precisam buscar essa “outra’
formac&o por conta propria e ja trabalhar com essa nova linguagem em seus ambientes
de trabal ho.

A opc¢éo pela escolha da instituicéo de ensino a ser pesquisada partiu do contato
anterior que tivemos com a equipe responsavel pela producdo da primeira versao do
portal do aluno On-line.

Para atingir os objetivos propostos, realizamos uma pesquisa qualitativa através
de questionarios e entrevistas com professoras que atuavam no referido ambiente
interativo, produzindo material didatico.

A pesquisa foi dividida em trés fases. na primeira, foi realizada uma andlise
avaliativa e exploratéria do Portal, baseada nas metas de usabilidade e da experiéncia
do usuério (PREECE et al., 2005).

Na segunda fase, foi aplicado um questionario do tipo misto, com perguntas
abertas e fechadas, que teve como objetivo verificar alguns conceitos que 0s
professores tinham em relacdo as novas tecnologias. Serviu também para fazer a
selecdo de duas professoras que passaram para a fase seguinte, a das entrevistas. A
escolha das duas professoras foi apoiada em dois quesitos. ja haviam participado de
um curso a distancia via computador e eram as mais antigas dentro da equipe
pedagogicado “Porta”.

A terceira fase da pesquisa consistiu em realizar entrevistas semi-estruturadas,
nas quais se procurou aprofundar alguns conceitos referentes ao universo da cultura
digital da Internet e serviu para listar as caracteristicas que um professor deveria
possuir para se tornar autor de contetidos didéticos para o meio digital.

A andlise desta pesquisa foi feita com a metodologia de andlise de contetido

(BARDIN, 2004) das entrevistas e dos questionérios respondidos.



Sendo assim, esta dissertacdo esté dividida em 5 capitulos. O capitulo 1 tem o
objetivo de contextualizar os conceitos de cultura e escola no periodo em que vivemos.
Apresenta ainda a classificagdo cultural proposta por SANTAELLA (2003) que
apresenta a histéria humana em 6 periodos culturais: Cultura Oral, Cultura Escrita,
Cultura Impressa, Cultura de Massas, Cultura das Midias e Cultura Digital. Essa
classificacdo foi adotada na pesguisa e focada principa mente nos trés ultimos periodos
acima citados, com destaque para o ultimo, o da Cultura Digital.

O primeiro capitulo trabalha ainda a relacdo entre a escola e o conceito de
cultura, olhado pela perspectiva da Antropologia. A interacdo e a mediacdo sob a ¢tica
de VYGOTSKY (1998) sao examinadas para entender essa relagdo dentro do ambiente
educacional.

O Capitulo 2 aborda o conceito de tecnologia e especifica as duas tecnologias
estudadas na pesquisa: Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e Tecnologia
Educacional. O capitulo serve ainda para contextualizar a TIC e a Tecnologia
Educacional dentro do periodo contemporaneo.

Ja o capitulo 3 se detém no uso da Internet na educacéo e traca um perfil do
usuario de Internet navisao de SANTAELLA (2004). Nele ha também uma andlise do
perfil do professor enquanto autor de material didatico e a questdo da sua alfabetizacéo
tecnol 6gica, numa visdo construcionista do uso da informatica na educacéo.

No Capitulo 4 aborda-se, de forma avaliativa, a contribuicdo do Design de
Interacdo na andlise da interface gréfica do referido Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Para tanto, se utiliza uma das disciplinas do design de interagcdo, a
chamada I nteracdo Humano-Computador (IHC).

O Capitulo 5 traz especificamente o objeto de estudo: o portal do colégio
pesquisado. Explicita também os objetivos e as hipoteses levantadas por essa pesquisa,
bem como a metodologia empregada para obter os dados para andlise apresentada no

decorrer do capitulo.



1A ESCOLA NO SECULO XXI

Os autores SCHAFF (1991) e MORIN (2000) denominam o periodo em que
vivemos de Sociedade do Conhecimento que compreende o periodo do pos-guerra, da
metade do século XX até os dias atuais, afirmando que este tipo de sociedade ficou
mais forte e evidente a partir do Ultimo quarto do seculo XX.

Os fatores citados que melhor caracterizam a sociedade do conhecimento,
conforme SANTOS (1990,p.20) séo quatro. Primeiramente: vivemos em um mundo
pos-industrial, que se consolida na experiéncia organizacional, no investimento em
tecnologia de ponta, nos grupos de especialistas, na producdo modular, na geracéo de
servicos e na producéo e transmissdo da informacéo. O segundo fator € que estamos na
Era da Informagdo. Informagdo essa que, quando transformada em conhecimento,
torna-se o0 grande capital da humanidade nesse periodo. O terceiro € que a velocidade
do desenvolvimento tecnol 6gico esta mudando as relacfes interpessoais. Por Ultimo, a
globalizacdo que rompeu barreiras geogréficas. O modo atual de producéo de bens e
Servicos propicia que, por exemplo, uma empresa atue com diferentes fornecedores, de
diferentes partes do mundo. 1sso se deve a evolugdo das tecnologias de comunicacéo,
as novas formas de gestéo industrial e a melhoria nalogistica.

Além disso, as novas tecnologias de comunicag&o criaram novos espagos para o
conhecimento. Agora, além da escola, também a empresa, 0 espaco domiciliar e o
social tornaram-se educativos. A cada dia, mais pessoas estudam em casa, devido as
facilidades de acesso as informagdes de milhares de banco de dados, espahados
geograficamente pelo mundo afora (CASTELLS,2003). Porém, a escola, ainda hoje,
tem um papel socia fundamental, pois é um espaco de producdo cultural, embora
venha sendo tratada como lugar de aquisicdo de cultura, num contexto onde a
educacdo é vista como produto de consumo (MORAN,2000).

Os termos escola e cultura est&o intrinsecamente interligados, pois os dois estéo
mediados pelo ser humano (MORAN,2000). Segundo OLIVEIRA (1997, p.94), “a
escola é uma ingtituicdo social onde o conhecimento € objeto principal” e a atividade

de construcdo do conhecimento realiza-se pela mediacdo. Que para MORAN



(2000,p.13) torna-se um “processo social mediado e inserido em cada cultura, com
suas normas, tradicles e leis, mas também é um processo profundamente pessoal”.

OLIVEIRA (1997,p.26) afirma que mediagdo “em termos genéricos, € o
processo de intervencéo de um elemento intermediario numa relacéo; a relacéo deixa,
entdo, de ser direta e passa a ser mediada por esse elemento.” E preciso ressaltar que o
conceito de mediacdo, adotado por OLIVEIRA (1997) esta baseado no conceito
adotado por VY GOTSKY (1998) na sua andlise sobre o funcionamento psicol 6gico da
mente.

ParaMASETTO (2000,p.135), “a producdo cultural que ocorre na escola ocorre
sempre mediada’, seja pelo professor em sala de aula, sgja pelo livro em uma leitura
pessoal e silenciosa, sgja pelo microcomputador quando se esta no laboratorio fazendo
uma pesquisa na Internet.

O simples processo de estimulo-resposta € substituido por um ato complexo,

mediado, que pode ser representado pela forma abaixo:

Figura 1 — Processo de Estimulo e Resposta, onde: S = Estimulo, R = Resposta e X = elo mediado.
(VYGOTSKY, 1998, p.62)

Nafigura 1, o impulso direto parareagir é inibido e é incorporado um estimulo
auxiliar que facilita a complementacdo da operacéo por meios indiretos. VY GOTSKY
(1998) trabalha com a noc¢éo de que a relacdo do ser humano com 0 meio ndo é uma
relacdo direta, mas umarelacdo mediada. Segundo VY GOTSKY (1998, p.25), hadois
tipos de el ementos mediadores. 0s instrumentos e 0s Signos.

Dentro do papel cultural da escola desenvolve-se a producdo de signos
(linguagens) e usos de distintos instrumentos com o enfoque na mediacdo do processo

de ensino-aprendizagem do auno e nas relagdes entre alunos, professores e toda a



comunidade escolar. Para OLIVEIRA (1997,p.78), “arelagdo do auno com o mundo é
mediada pelos instrumentos e simbolos desenvolvidos no interior da vida social
escolar”. Para tanto, a escola deve estar integrada com o mundo no qual o aluno esta
inserido, “respeitando os saberes dos educandos’. (FREIRE, 2006, p.30)

A escola, segundo DEMO (2006,p.12) “é um dos lugares destinados a formagéo
do individuo e & sua integracio em uma comunidade de iguais’. E gracas a ela que o
individuo pode transcender seus lacos familiares, énicos ou sociais e criar um
sentimento de pertencimento a uma entidade maior chamada nagdo. Assim como a
escola, a educacdo, segundo SEMPRINI (1999,p.46), “tem iguamente a missdo de
conduzir a pessoa ao pleno amadurecimento de suas capacidades’. Por essa razéo e
pelo fato da singularidade de cada um, a escola € um centro por exceléncia de
hibridismo cultural, ou sga, €la congrega varios habitos, costumes e crencas
individuais dentro de um mesmo espaco fisico. Além disso, para SEMPRINI (1999,
p.46), a escola € uma instancia libertadora do individuo, pois “ap6s té-lo liberado dos
lagos sociais, ela liberta sua mente e o transforma num homem livre e responséavel”.

SEMPRINI (1999, p.46) diz que hibridismo cultural é “resultante de um
continuo processo de transculturacdo, e a identidade hibrida derivada ndo € mais
nenhuma das identidades originais, embora guarde tragcos das culturas que a
originaram”.

Na visdo de CANCLINI (2006), o conceito de hibridismo cultural se da na
auséncia das relacoes de poder e dominacdo. A antiga imposicéo de formas de vida e
de producdo cultural é substituida pela forma da renegociacdo. Os intercambios e o0s
contatos possibilitados pela globalizagdo séo “ progressistas e saudavels’ e dao impulso
aproliferacéo de novas culturas.

Para isso, deve-se entender o conceito inicial antes de tudo e tentar responder a
pergunta: mas o que € cultura? TYLOR (1832-1917) em 1871, citado por LARAIA
(2004, p.28) definiu cultura “como sendo todo o comportamento aprendido, tudo
aquilo que independe de uma transmissdo genética’. Nesta sua primeira definicdo de

cultura do ponto de vista antropologico, Tylor procurou demonstrar que o estudo da



cultura pode ser um estudo metodol égico e sistematico, pois é um fendmeno inerente
a0 ser-humano, possui causas e regul aridades.

A visdo bioldgica e evolucionista dessa definicdo recebeu criticas de Franz
BOAS (1858-1949), considerado o pai da etnografia. BOAS iniciou seus estudos
antropol 6gicos sobre cultura, baseado no método comparativo. O seu método, segundo
LARAIA (2004, p.35) atribuiu a antropologia duas tarefas:

a) A reconstrucéo da historia de povos ou regides particulares,
b) A comparacdo da vida socia de diferentes povos, cujo desenvolvimento segue as
mesmeas leis.

Prossegue LARAIA (2004, p.36), dizendo que BOAS.:

Insistiu na necessidade de ser comprovada, antes de tudo, a possibilidade de os dados
serem comparados. E propds, em lugar do método comparativo puro e simples, a
comparacdo dos resultados obtidos através dos estudos histéricos das culturas simples
e da compreensdo dos efeitos das condic¢des psicol bgicas e dos meios ambientes.

O longo processo constitutivo do ser humano que comegou ha mais ou menos
quinze milhdes de anos consistiu basicamente na passagem de uma adaptacdo genética
a0 meio ambiente para uma adaptacdo cultural. Essa definicéo permite dizer que, por
meio da cultura o homem se revela muito mais funcional e flexivel em sua adaptacéo
ao meio. Pode-se afirmar que o meio também se adapta ao homem. Segundo LARAIA,
(2004,p.30), “a cultura torna possivel a transformacdo da natureza e do meio ambiente
gue cerca o ser humano”.

CUCHE (2002,p.10) reafirma dizendo que na nocéo de cultura “se revela o
instrumento adequado para acabar com as explicagbes naturalizantes dos
comportamentos humanos. A natureza humana, no homem, € inteiramente interpretada
pelacultura’.

Para LARAIA (2004,p.45) “o homem é o resultado do meio cultural em que foi
socializado. Ele é herdeiro de um longo processo acumulativo, que reflete o
conhecimento e a experiéncia adquirida pelas numerosas geragbes que O

antecederam”.



E nesse ponto que se pode tragcar uma relaco entre o conceito de cultura e de
educacéo, ao tratar do longo processo de acumulacéo de experiéncias adquiridas e que
s80 transmitidas de geracdo em geragéo.

A reflexdo sobre educacdo e cultura, comega nos anos 60, quando entra em
debate a funcdo de “transmissdo cultural da escola® (FORQUIN,1993,p.9). O
guestionamento surgiu da instabilidade dos programas e cursos escolares vigentes na
época, pois ndo se sabia mais 0 gque deveria ser ensinado nas escolas. A duvida era
saber se a escola caminhava para uma visdo mais humanistica ou mais tecnicista, em
virtude do rgpido avanco das tecnologias. A crise foi sentida na década seguinte,
através de articulagbes com as ciéncias sociais e a conceituacdo de cultura. Os anos 80
geraram a restauracéo das aulas que dificultou a identificaggo da transmisséo cultural
da escola. Segundo FORQUIN (1993,p.11), “entretanto, o pensamento pedagdgico
contemporaneo ndo pode se esquivar de uma reflexé&o sobre a questdo da cultura e dos
elementos culturais dos diferentes tipos de escolhas educativas’.

Hoje se pode ver mais claramente que ha uma relacéo organica e dialética entre
educacéo e cultura. Segundo FORQUIN (1993,p.10):

Quer se tome a palavra ‘educagdo’ no sentido amplo, de formagéo e socializagdo do
individuo, quer se a restrinja unicamente ao dominio escolar, € necessario reconhecer
que, se toda educacdo € sempre educacdo de alguém por alguém, ela supde sempre
também, necessariamente, a comunicagdo, a transmissdo, a aquisi¢ao de alguma coisa:
conhecimentos, competéncias, crengas, habitos, valores, que constituem o que se
chama precisamente de ‘ conteido’ da educacdo. Devido ao fato de que este contelido
parece irredutivel ao que ha de particular e de contingente na experiéncia subjetiva ou
intersubjetiva imediata, constituindo antes, a moldura, o suporte e a forma de toda
experiénciaindividual possivel, devido, entdo, a que este contelido que se transmite na
educacdo € sempre alguma coisa que nos precede, nos ultrapassa e nos ingtitui
enguanto sujeitos humanos, pode-se perfeitamente dar-lhe o nome de cultura.

A funcdo de “transmissdo cultural” da escola ndo é formalizada em sua
totalidade, pois certos aspectos da cultura ndo sdo reconhecidos. Ha aspectos que sdo
apenas de aprendizagens informais, muitas vezes ocultas aos nossos olhos. Para
FORQUIN (1993,p.12) a “cultura assim compreendida, como heranga coletiva,
patrimoénio intelectual e espiritual” ndo se restringe apenas “dentro das fronteiras das

nagoes ou dos limites das comunidades particulares’.
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A reflex8o sobre educacdo e cultura nos remete a idéia de que sempre o
empreendimento educativo € responsavel por transmitir e perpetuar a experiéncia
humana. Tudo o que realmente pode ser vivido, pensado, produzido pelos homens
desde o comeco do processo de humanizagéo e aculturagéo esta atrelado ao processo
educativo. A relacdo ndo é terminal e ha uma simbiose entre os termos escola e
cultura. Segundo FORQUIN (1993,p.14):

Neste sentido pode-se dizer perfeitamente que a cultura é o contelido substancial da
educacdo, sua fonte e sua justificagdo Ultima: a educacéo ndo é nada fora da cultura e
sem ela. Mas, reciprocamente, dir-se-a que € pela e na educagdo, atraves do trabalho
paciente e continuamente recomegando de uma ‘tradicdo docente’ que a cultura se
transmite e se perpetua: a educacdo ‘realiza’ a cultura como memoria viva, reativacéo
incessante e sempre ameagada, fio prec&rio e promessa necess&ria da continuidade
humana. Isto significa que, neste primeiro nivel muito geral e global de determinacao,
educacdo e cultura aparecem como duas faces, rigorosamente reciprocas e
complementares, de uma mesma realidade: uma ndo pode ser pensada sem a outra e
toda reflex@o sobre uma desemboca i mediatamente na consideracéo da outra.

Diante desse contexto, a escola busca a integracdo e a articulagdo com o
processo ensino-aprendizagem, se confrontando com 0s novos espacos de formagao
criados pela sociedade que usa intensivamente a informag&o e as novas tecnologias.
Segundo FORQUIN (1993,p.14), a escola “deixa de ser lecionadora, para gerir a
informagao generalizada, construir e reconstruir saberes e conhecimentos social mente
significativos’. Portanto, e€la tem o papel de articular a cultura, possibilitando,
dirigindo e agregando pessoas, movimentos, organizagoes e instituicoes.

Na sociedade do conhecimento, o papel social da escola foi consideravelmente
ampliado. Segundo GADOTTI (1993,p.17), a escola “se faz presente na cidade,
criando novos conhecimentos e relagdes sociais € humanas, sem abrir mao do
conhecimento historicamente produzido pela humanidade de forma cientifica e
transformadora’.

Com o uso das novas tecnologias, a sociedade contemporanea vé surgir novas
linguagens, tais como a informética e a Internet. A soma dessas novas linguagens,
misturadas dentro do contexto social, provenientes da utilizacdo das tecnologias esta

gerando um novo tipo de cultura. Cultura essa que, aos poucos, vai aumentando seu
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poder de influencia dentro da sociedade. A escola, integrada a sociedade,

provavel mente ndo ficaraimune a essa nova cultura.

1.1 A Internet: uma criacao cultural

“A Internet é, acima de tudo, uma criacdo cultural”. A frase de CASTELLS
(2003, p.32) retrata bem a visdo de gque os sistemas tecnol 6gicos sdo produzidos pela
sociedade. Prossegue CASTELLS (2003) dizendo que a “cultura dos produtores da
Internet moldou o meio”. Os primeiros produtores da “ grande rede” foram também os
primeiros usuarios. A primeira configuracdo e arquitetura da Internet foi desenvolvida
com as caracteristicas e necessidades que esses primeiros usuarios necessitavam. “A
culturada Internet € a cultura dos criadores da Internet.” (CASTELLS,2003,p.34)

CASTELLS (2003,p.34) a partir do conceito de cultura de FORQUIN (1993) e
de LARAIA (2004) diz que “cultura € um conjunto de valores e crengas que formam o
comportamento”. Padrdes repetitivos de comportamento geram costumes que S80
repetidos por instituicdes e organizagdes socials, por isso, “a cultura € uma construcéo
coletiva que transcende preferéncias individuais, a0 mesmo tempo, que influencia as
préticas das pessoas no seu ambito, neste caso os usuarios da Internet”. (CASTELLS,
2003, p.35)

CASTELLS (2003) argumenta também que, a cultura da Internet, pelo modo
como as conexdes ocorrem, pela forma como se da a comunicacéo e como os dados
sd0 transmitidos reproduzem as préticas exercidas pelas pessoas que construiram a
Internet ao longo dos anos, desde o seu embri&o, ainda nos anos 60.

SANTAELLA (2003,p.43) compartilha da idéia de que “cultura esta
relacionada com acles, idéias e artefatos que os individuos numa dada tradicéo
aprendem, compartilham e avaliam.” Por isso, pode-se corroborar com a idéia de
CASTELLS (2003) de que a cultura da Internet € uma reproducdo dos
comportamentos e costumes das pessoas que a desenvolveram.

A padronizagao que ocorre dentro da tradi¢céo de transmissao cultural, conforme
SANTAELLA (2003,p.44) “envolve a repeticdo de comportamentos similares

aprovados pelo grupo, de modo que elatem uma forma e estrutura reconhecivel”. Com
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base nisso € que se pode apresentar uma categorizacdo dos varios periodos culturais
gue a humanidade passou. Prossegue SANTAELLA (2003,p.43): “os elementos
culturais tém uma histéria cronologica. Isso envolve questdes tais como origem,
crescimento e diferenciacéo cultural através da historia’.

SANTAELLA (2003) apresenta, como javimos, seis periodos culturais: Cultura
Oral, Cultura Escrita, Cultura Impressa, Cultura de Massas, Cultura das Midias e
CulturaDigital. A autora defende que esta classificacéo est&:

Pautada na convicgéo de que os meios de comunicagdo, desde o aparelho fonador até
as redes digitais atuais, embora, efetivamente, ndo passem de meros canais para a
transmissdo de informacdo, os tipos de signos que por eles circulam, os tipos de
mensagens gue engendram e os tipos de comunicacdo que possibilitam sdo capazes
ndo s6 de moldar o pensamento e a sensibilidade dos seres humanos, mas também de
propiciar 0 surgimento de novos ambientes socioculturais’. (SANTAELLA,2003,
p.13)

Um outro ponto, importante assinalado pela autora, € que a periodizagdo néo
segue uma linearidade, como se um periodo fosse desaparecendo com o surgimento do
proximo. E importante dizer que esta classificagdo segue o conceito cumulativo: um
novo periodo que surge vai se integrando ao anterior, através de agjustes e
refuncionaliza¢Ges dos meios. Porém, ha casos onde um tipo de suporte € substituido
por outro, como, por exemplo, o papiro que foi trocado pelafolha de papel de celulose,
ou o aparelho de telégrafo que foi modernizado dando lugar ao aparelho de telex.

Segundo SANTAELLA (2003, p.14):

E certo também que, em cada periodo historico, a cultura fica sob o dominio da
técnica ou da tecnologia de comunicagdo mais recente. (...) Afinal, a cultura
comporta-se sempre COMo um organismo Vvivo e, sobretudo, inteligente, com poderes
de adaptacdo imprevisiveis e surpreendentes.

Corroborando com Santaella, LARAIA (2004) diz que a cultura tem sua légica
propria e que € através dela que, como se fosse uma lente, 0 ser humano vé o mundo,
pois “a coeréncia de um hébito cultural somente pode ser analisada a partir do sistema
aque pertence’. (LARAIA,2004, p.87) Portanto, para entender aldgica de um sistema

cultural, devemos compreender as categorias constituidas para 0 sistema aqui
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analisado. Outra afirmacéo do antropologo LARAIA é que a cultura € dindmica e que
qualquer sistema cultural estd em um continuo processo de modificacdo. LARAIA

(2004, p.96) prossegue:

Podemos afirmar que existem dois tipos de mudanca cultural: uma que é interna,
resultante da dindmica do proprio sistema cultural, e uma segunda que é o resultado
do contato de um sistema cultural com um outro. No primeiro caso, a mudanca pode
ser lenta, quase imperceptivel para o observador que ndo tenha o suporte de bons
dados diacronicos. O ritmo, porém, pode ser alterado por eventos histéricos tais como
uma catastrofe, uma grande inovacdo tecnol6gica ou uma dramética situacdo de
contato. O segundo caso (...) pode ser mais rapido e brusco. Mas também, pode ser um
processo menos radical, onde a troca de padrfes culturais ocorre sem grandes traumas.

A classificac8o dos seis periodos culturais pode parecer excessiva, mas segundo

Sua autora, possui especificidades importantes:

A cultura impressa ndo nasceu diretamente da cultura ora. Foi antecedida por uma
rica cultura da escrita ndo alfabética. A memdria dessas escritas trouxe grandes
contribuigdes para a visualidade da arte moderna. Ela sobrevive naimaginagdo visual
da profusdo dos tipos graficos hoje existentes. Sobrevive ainda nos processos
diagraméticos do jornal, na visualidade da poesia, no design atual de paginas da web.
Enfim, de certa forma, ela continua viva porque ainda se preserva na meméria da
espécie. Assim também, embora a grande maioria dos autores estgja vendo a
cibercultura na continuidade da cultura das massas, considero que o reconhecimento
da fase transitéria entre elas, a saber, o reconhecimento da cultura das midias, é

substancial para se compreender a propria cibercultura. (SANTAELLA,2003,p.14):

Os seis periodos, segundo a autora “coexistem, convivem simultaneamente na
nossa contemporaneidade. Vivemos uma €época de sincronizacdo de todas as
linguagens e de quase todas as midias que ja foram inventadas pelo ser humano”.
(Idem, p.78) Vae invocar agui uma afirmacdo de KERCKHOVE (apud.
SANTAELLA,2003,p.78) a qual diz que “quando uma nova tecnologia de
comunicagdo € introduzida, lanca uma guerra ndo declarada a cultura existente, pelo
menos até agora, nenhuma era cultural desapareceu com o surgimento da outra’. O
gue ocorre, conclui-se, é apenas um ajuste no papel social que desempenham, porém

tendo continuidade.
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Na cultura oral, 0 homem empregava sua voz para desenvolver qualquer tarefa
do cotidiano e também a empregava nas relagdes humanas e sociais. Com 0
surgimento da escrita, entra-se numa nova cultura, levando o ser humano a adotar
ferramentas como grafite, tintas e outros materiais para marcar simbolos sobre uma
superficie. A linguagem oral se manteve, mas a ela se somou a linguagem simbdlica
dos signos, por exemplo, os afabetos e os nimeros. Ja na cultura impressa, 0 ser
humano desenvolveu novos equipamentos que convergiram para uma nova linguagem:
a reproducdo da escrita. Com ela, podia-se imprimir varias vezes o mesmo contelido.
Assim, o saber e ainformagdo puderam ser mais disseminados.

Vae lembrar aqui que Cibercultura e Cultura Digital ser&o tratados como
sindnimos de um mesmo periodo cultural. Para dar significagdo ao termo cibercultura,
concordamos com a visio de LEVY (1999,p.17) quando diz que o neologismo
“especifica o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento
do ciberespago”. Por ciberespaco entende-se um “novo meio de comunicagcdo que
surge da interconexd mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a
infra-estrutura material da comunicagdo digital, mas também o universo ocednico de
informagOes que ela abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam
esse universo”. (LEV'Y,1999,p.17).

A Cultura Digital se desenvolve dentro do terreno da pés-modernidade. Para
LEMOS (2002,p.67) a pos-modernidade “se caracteriza por uma condicéo
sociocultural que se inscreve (...) em uma nova forma de relacdo espaco-temporal. O
espaco e 0 tempo pos-modernos ndo podem mais ser percebidos como correlatos
modernos’. Na modernidade, o tempo € linear (progresso e historia) e o espaco é
fisico, naturalizado e explorado enquanto lugar das coisas e dos objetos — com as
dimensBes de volume, forma e distancia. Na pés-modernidade, para LEMOS (2002,
p.68) “0 sentimento € de compressdo do espaco e do tempo, onde o tempo real
(imediato) e as redes teleméaticas’ como a Internet, por exemplo, “desterritorializam a
cultura, tendo um forte impacto nas estruturas econémicas, sociais, politicas e

culturais.”
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Cultura de massas, das midias e digital, embora se confundam, apresentam,
cada uma, caracteristicas que lhes sdo préprias e que podem ser distinguidas. Caso
contrario poderemos entrar em um labirinto de confusdes. Segundo SANTAELLA
(2003, p.17):

Uma diferenca gritante entre cultura das midias e a cultura digital, por exemplo, esta
no fato muito evidente de que, nesta Ultima, estd ocorrendo a convergéncia das midias,
um fendmeno muito distinto da convivéncia das midias tipica da cultura das midias. E
a convergéncia das midias, na coexisténcia com a cultura de massas e a cultura das
midias, estas Ultimas ainda em plena atividade, que tem sido responsavel pelo nivel de
exacerbacdo que a producdo e circulagdo da informagdo atingiu nos nossos dias e que
€ uma das marcas registradas da cultura digital .

O verdadeiro aparelho da Cultura Digital, que segundo LUNEFELD (apud
SANTAELLA, 2003, p.20), “colonizou a producdo cultural” no final do século XX €0
computador. “Uma maquina gque estava destinada a mastigar nUmeros, comegou a
mastigar tudo: da linguagem impressa a musica, da fotografia ao cinema. Isso fez da
cibernética a alquimia do nosso tempo e do computador seu solvente universal. Neste,
todas as diferentes midias se dissolvem em um fluxo pulsante de bits e bytes’.

LEMOS (2002,p.16) concorda com LEVY (1999) ao afirmar que a “cultura
digital solta as amarras e desenvolve-se de forma onipresente, fazendo com que néo
seja mais 0 usuario que se desloque até a rede, mas a rede gque passa a envolver 0s
usuarios e os objetos numa conexéo generalizada’ .

O 4pice darevolucgdo digital ocorreu quando o computador se aliou as redes de
telecomunicagcdes. Os computadores, antes restritos aos laboratérios, empresas e
universidades, agora podiam se comunicar com outras institui¢cdes pelo mundo afora.
A década de 80 marcou a entrada dos computadores nos lares das pessoas e, na década
de 90, veio transformar a comunicacdo em algo mais humano: eram as pessoas que
estavam se comunicando. Na opinido de SANTAELLA (2003,p.20), “a aianca entre
computadores e redes fez surgir o primeiro sistema amplamente disseminado que da ao
usuario a oportunidade de criar, distribuir, receber e construir conteido audiovisual em
umn sb equipamento”. O computador criou assm uma nova linguagem de

comunicagdo: “Uma méquina de calcular que foi for¢ada a virar maguina de escrever,
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ha poucas décadas, agora combina as fungdes de criacéo, de distribuicdo e de recepcéo
de uma vasta variedade de outras midias dentro de uma mesma caixa’. SANTAELLA
(2003, p.20)

LEMOS (2002,p.17) explica que a cultura digital “é fruto de uma crescente
troca social sob diversos formatos’, tais como a Internet, por exemplo. O autor
prossegue dizendo que:

A cibercultura, esse conjunto de processos tecnoldgicos, mididticos e sociais
emergentes a partir da década de 70 do século passado com a convergéncia das
telecomunicagtes, da informética e da sociabilidade contracultural da época, tem
enriquecido a diversidade cultural mundial e proporcionado a emergéncia de culturas
locais em meio ao global supostamente homogeneizante. Uma das principais

caracteristicas dessa cibercultura planet&ria € o compartilhamento de arquivos,
musica, fotos, filmes, etc., construindo processos coletivos.” (LEMOS,2002,p.101)

Além de seu principal equipamento, a cultura digital possui ainda a conjuncéo
de duas idéias ou conceitos: distribuicdo em rede da informacdo e a utilizagdo do
hipertexto. Citando maisumavez SANTAELLA:

Essas duas aplicacbes ja existiam isoladamente, mas sua associagdo criou uma nova
rede viva dotada de propriedades emergentes. A distribuicdo da informacdo por
servidores interconectados ja estava em uso no mundo cientifico, mas ndo havia
qgualquer meio pratico que permitisse navegar de um para o outro, permanecendo no
interior dos documentos do trabalho em curso. (SANTAELLA,2003,p.118).

Configuracdo em rede, hipertexto, microcomputador e outras técnicas, que
serdo vistos mais adiante, compdem o universo criado pelo ser humano em torno da
cibercultura. Segundo LEVY (1999,p.22): “é impossivel separar 0 humano de seu
ambiente material, assim como dos signos e das imagens por meio dos quais el e atribui
sentido a vida e a0 mundo. Da mesma forma, n&o podemos separar 0 mundo material
das idéias por meio das quais 0s objetos técnicos sdo concebidos e utilizados, nem dos
humanos que os inventam, produzem e utilizam.”

Ainda na concepcdo de LEVY (1999,p.22), baseada nas trés entidades —
técnica, cultura e sociedade- “poderia ser pensado que as tecnologias sdo produtos de
uma sociedade e de uma cultura’, ou sgja, séo producdes sociais.

A relacéo entre técnica e tecnologia e as suas implicacdes sociais e culturais sdo

temas para serem discutidos no préximo capitulo.
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2 ASTECNOLOGIASNA EDUCACAO

Segundo o Dicioné&rio Bésico de Filosofia, ‘técnica pode ser compreendida
como a “aplicacdo pratica do conhecimento cientifico tedrico a um campo especifico
da atividade humana’ (JAPIASSU e MARCONDES,1993,p.232). Para TAJRA (2001,
p.42) “a palavra técnica € originaria do verbo grego tictein que significa criar,
produzir, conceber, dar a luz’. Os termos Técnica e Tecnologia estdo interligados no
seu significado, pois tecnologia pode ser entendida como o conjunto de ferramentas
aplicadas a um determinado ramo de atividade humana.

Para CASTELLS (1999,p.34) tecnologia € o “uso de conhecimentos cientificos
para especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira que possa ser
reproduzido”. BRITO e PURIFICACAO (2006,p.18), na mesma linha de CASTELLS
(1999), conceituam tecnologia como “um conjunto de conhecimentos especializados,
com principios cientificos que se aplicam a um determinado ramo de atividade,
modificando, melhorando, aprimorando os produtos oriundos do processo de interagéo
dos seres humanos com a natureza e destes entre 5i”.

As tecnologias podem ser classificadas didaticamente em trés grupos, conforme
propde SANCHO (2001,p.27):

a) tecnologias fisicas. sdo as inovagdes de instrumentos fisicos, tais como: caneta
esferogréfica, livro, telefone, aparelho celular, satélites, computadores,

b) tecnologias organizadoras. sdo as formas de como nos relacionamos com 0 mundo
e como os diversos sistemas produtivos estdo organizados, tais como: sistema de
producéo enxuto, just-in-time.

¢) tecnologias simbdlicas. estdo relacionadas com a forma de comunicagdo entre as
pessoas, desde 0 modo como estéo estruturados os idiomas escritos e falados até como
as pessoas se comunicam.

As tecnologias fisicas, organizadoras e simbdlicas passam pelo mesmo processo
de transmissdo de conhecimento, seguindo a légica cultural de geragdo em geragéo.
Porém, esse processo pode ser reinventado e modificado e € o que se pode perceber
com as novas tecnologias oriundas dos novos descobrimentos cientificos. Um exemplo

€ a Tecnologia da Informagdo e Comuni cag&o.
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A Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo, TIC surgida em meados do seculo
XX, sofreu rapida aceleracdo com o surgimento da microeletrénica e as técnicas
digitais de comunicac&o nos ultimos anos. (GATTI,2005)

A tecnologia da informagéo e comunicacdo, segundo FILATRO (2003,p.43)
pode ser definida “como 0 processo de producédo, armazenamento, recuperacao,
consumo e reutilizagdo de informagbes dindmicas e em constante processo de
atualizagdo”. A TIC precisa de meio fisico na sua tarefa de transmissdo e
armazenamento de dados, tais como fios e étricos, circuitos eletronicos, fibras oticas,
discos oticos. Necessita ainda de uma forma organizaciona para padronizar 0 meio
simbdlico. (FILATRO,2003)

A visdo de tecnologia, adotada nesta pesquisa, € a gque resulta da producéo
social dentro do conceito trabalhado de cultura digital. Segundo TAJRA (2001,p.48),
“a0 escolhermos uma tecnologia, estamos intrinsecamente optando por um tipo de
cultura, aqual estarelacionada com 0 momento social, politico e econémico”.

A necessidade de entender a amplitude deste conceito permite visualizar as
mudancas na sociedade de uma forma mais integrada e néo téo distantes das pessoas.
Quando se pensa em tecnologia aplicada a educagéo, pode-se dizer que sdo 0s
instrumentos utilizados no processo de ensino e de aprendizagem e segundo TAJRA
(2001, p. 48), sdo denominados de “tecnologias educacionais”.

Se analisarmos 0 uso da tecnologia educacional, podemos concluir que ela
ocorreu em dois momentos. por volta das décadas de 50 e 60, segundo MAGGIO
(1997,p.12), “ela era vista como estudo dos meios como geradores de aprendizagem”
e, a partir da década de 70, ela foi redirecionada “para 0 estudo do ensino como
processo tecnologico”. O uso da tecnologia educacional teve um enfoque bastante
tecnicista, prevalecendo sempre a utilizagdo do instrumento especifico como ponto
principal do processo de educacdo. Nédo era realizada uma real avaliacdo do seu
impacto no meio cognitivo e social. Para PONS (apud. MAGGIO, 1997, p.12),

tecnologia educacional:
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E uma maneira sistemética de elaborar, levar a cabo e avaiar todo o processo de
aprendizagem em termos de objetivos especificos, baseados na investigagdo de
aprendizagem e da comunicacdo humana, empregando uma combinagdo de recursos
humanos e materiais para conseguir uma aprendizagem mais efetiva.

Tecnologia educacional ndo € uma ciéncia isolada, mas uma disciplina
orientada para a prética controlavel pelo uso do método cientifico. Na visdo de
MAGGIO (1997), ela aperfeicoa a questdo tecnoldgica ao se utilizar dos novos
aprimoramentos tecnoldgicos no emprego das tecnologias educacionais podendo ser

entendidas como:

0s conhecimentos das disciplinas cientificas direcionadas para as préticas de ensino,
incorporando 0s meios ao seu alcance, ndo se limitando apenas a sua utilizagdo, mas
preocupando-se com O exame da teoria da comunicagdo e dos novos
desenvolvimentos tecnol dgicos, esté vinculada com as dimensdes éticas e politicas das
finalidades educativas preocupando-se com aguilo que se ensina, e 0 impacto das
novas tecnologias e suas implicagdes para os novos modos de ser comunicar e pensar.
(MAGGIO, 1997, p.20)

Tecnologia Educacional ndo se reduz a utilizagdo dos meios ou dos
equipamentos, mas precisa ir além destes e se tornar um instrumento mediador entre o
ser humano e o mundo, considerando-se 0 que se ensina e 0 que se aprende através
dessa tecnologia. A tecnologia educacional, conforme NISKIER (1993,p.31), deve
“servir de mecanismo pelo qual o educando se apropria de um saber, redescobrindo e
reconstruindo o conhecimento”.

LITWIN (1997,p.20) afirma que “a tecnologia educacional, assm como a
Didatica, preocupa-se com as préticas do ensino, mas diferentemente dela inclui em
suas preocupacdes 0 exame da teoria da comunicacdo e dos novos desenvolvimentos
tecnologicos’. Dentre estes, pode-se citar: os livros, os cartazes, o audio, o cinema, a
televisdo, ainformatica, etc. Isto significa que atecnologia educacional soma esforcos
com a didética e ndo ha uma hierarquizacéo entre elas.

Pedro DEMO, exemplifica a relacdo da tecnologia educacional com a didética
através de um caso ocorrido com o surgimento da televisdo. Segundo DEMO (2006,
p.77), “com o aparecimento da televisdo no Brasil, na década de 50, acreditou-se que

ela entraria nas escolas e alteraria as praticas educativas. Porém, isto ndo aconteceu; a
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televisdo, juntamente com o videocassete, tornaram-se recursos secundarios em sua
utilizagdo, em vez de modificar o ambiente escolar”.

O mesmo otimismo da década de 50 com a televisdo se vé agora com 0S
computadores na escolaa Ha o mesmo tipo de expectativa com relagdo aos
computadores, pois se espera que este promova transformagdes nas rotinas escolares.
Para VALENTE (1998,p.23) “a transformacdo depende muito mais da pratica
educativa de cada escola, do que a vel ocidade de surgimento de novas tecnologias’.

LEVY (1999) e SANTAELLA (2003) entendem que cada meio é tnico, quando
considerados suas possibilidades e limites. O nosso reduzido conhecimento em torno
das caracteristicas e particularidades das diversas tecnologias é que nos fariam lidar
com eles restritivamente. Assim, para SANTAELLA (2003,p.15), usamos: “o filme
gravado em video como se fosse o proprio filme; a radio gravada em audio como se
fosse a rédio; a Internet como se fosse um espaco privilegiado para difusdo de
mensagens impressas, quando é um espago altamente apropriado para difusdo de
mensagens audiovisuais’ e com possibilidades multimidiéticas.

Essas e outras caracteristicas das novas tecnologias surgidas e das tecnologias
educacionais precisam ser conhecidas pelos professores para que, dotados de
“conhecimentos, atitudes, préticas e posturas compativels’ (DEMO,2006,p.16),

possam assegurar a efetiva utilizacéo delas em seus afazeres profissionais.

2.1 Abordagem construcionista da informatica na educacéo

Ainda ndo existem avaliagoes definitivas quanto ao uso do computador como
maquina de ensino. Alerta TAJRA (2001,p.52) que “o que existe sdo andlises parciais
gue, de uma forma gera, divulgam questdes como: a necessidade de formacéo e

atualizacdo dos educadores, a tecnologia atrai mais a atencdo dos aunos, o
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- Reconhecer 0 papel da informéatica na organizacdo da vida socio-cultural e na
compreensdo da realidade, relacionando o manuseio do computador a casos reais,
ligados ao cotidiano do estudante, seja no mundo do trabalho, no mundo da
educacdo ou navida privada.

- Construir, mediante experiéncias praticas, protétipos de sistemas automatizados em
diferentes &reas, ligadas a realidade do estudante, utilizando-se, para isso, de
conhecimentos interdisciplinares.

- Reconhecer a informatica como ferramenta para novas estratégias de aprendizagem,
capaz de contribuir de forma significativa para o processo de construgdo do
conhecimento, nas diversas areas.

- ldentificar os principais equipamentos de informética, reconhecendo-os de acordo

com suas caracteristicas, funcdes e modelos.

- Dominar as fungdes bésicas dos principais produtos de automacdo da
microinformatica, tais como sistemas operacionais, interfaces gréficas, editores de
textos, planilhas de célculos e aplicativos de apresentacdo.

- Conhecer o conceito de rede, diferenciando as globais, como a Internet — que teriam
a finalidade de incentivar a pesquisa e a investigacdo gragas as formas digitais e
possibilitar o conhecimento de outras realidades, experiéncias e culturas — das locais
ou corporativas, como as Intranets- que teriam a finalidade de agilizar acfes ligadas
a atividades profissionais, dando énfase a trabalhos em equipe.

- Dominar conceitos computacionais, que facilitem a incorporacédo de ferramentas
especificas nas atividades profissionais.

As competéncias e habilidades sugeridas nos PCNs 2000, servem como um
primeiro passo para as instituicbes de ensino adotarem o uso da informatica na
educacdo. Criando ambientes interativos e inserindo a informética, a escola passara a
criar novas possibilidades de ensino e aprendizagem e estara também fazendo uma
ligagdo do aluno com o mundo exterior, procurando inseri-lo na sociedade, pois
segundo SANCHO (1998, p.41):

O ritmo acelerado de inovagBes tecnol bgicas exige um sistema educacional capaz de
estimular nos estudantes o interesse pela aprendizagem. E que esse interesse diante de
novos conhecimentos e técnicas sgja mantido ao longo da sua vida profissional, que,
provavelmente, tendera a se realizar em éreas diversas de uma atividade produtiva
cada vez mais sujeita ao impacto das novas tecnologias.

A escola devera ter uma proposta pedagdgica consistente e bem estruturada, na
qual o computador possa ser um auxiliar para 0 aluno dentro do processo de ensino e
aprendizagem.

Conforme VALENTE (2002), a smples presenca da informética na educagéo

ndo é por s so, garantia de maior qualidade de ensino, pois a aparente modernidade do
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Seu uso, pode mascarar um ensino tradicional baseado na recepcéo e memorizacéo de
informacdo. Para MARQUES e CAETANO (2002, p.136), “a informatica deve servir
para enriquecer o ambiente educacional, propiciando a construgdo de conhecimentos
por meio de uma atuagdo ativa, critica e criativa por parte de alunos e professores’.

Concordamos com VALENTE (2001, p.31) quando escreve que “A informatica
na educacdo de que estamos tratando enfatiza o fato de o professor da disciplina
curricular ter conhecimento dos potenciais educacionais do computador e ser capaz de
aternar, adequadamente, atividades ndo informatizadas de ensino e de aprendizagem e
atividades que usam o computador.”

VALENTE (2001) informa existir duas abordagens para 0 uso do computador
na educacéo: a abordagem instrucionista e a construcionista.

a) Abordagem instrucionista € a que usa 0 computador como meio de transmitir
informacdo ao aluno e mantém a prética pedagdgica vigente na maioria das escolas.
Segundo este autor, (2001,p.32) “na verdade, o computador estd sendo usado para
informatizar os processos de ensino ja existentes. 1sso tem facilitado a implantacéo do
computador na escola, ja que ndo abala a dindmica por ela adotada. E, além disso, ndo
exige muito investimento na formagdo do professor’. Como aponta ALMEIDA (2000,
p.23), “essa abordagem teve inicio com o proprio ensino de informética e de
computacao”. Para ser capaz de usar 0 computador nessa situacéo, basta ser treinado
nas técnicas de uso de diferentes softwares educacionais. No entanto, VALENTE
(2001,p.32), adverte:

Os resultados em termos de adequacdo dessa abordagem em relagdo ao preparo de
alunos capazes de enfrentar as mudancas pelas quais nossa sociedade est4 passando
s80 questionaveis. Tanto o0 ensino tradicional quanto sua informatizacdo preparam um

profissional que se torna, rapidamente, obsoleto para 0 mercado de trabalho e para a
vidaem geral.

Até hoje, muitas experiéncias educacionais se restringem a colocar
computadores e programas educativos nas escolas para uso em disciplinas que visam
preparar 0s alunos para 0 dominio dos recursos da computacéo, se limitando a um uso

apenas instrumental do equipamento. 1sso acabou por originar uma nova disciplina no
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curriculo do ensino tradicional, cujas atividades se desenvolvem em um laboratério de
informatica, totalmente dissociadas das demais disciplinas. (ALMEIDA, 2000, p.24)

b) A abordagem construcionista utiliza o computador na criagdo de ambientes
de aprendizagem que enfatizam a construcéo do conhecimento. Essa abordagem, como
comenta VALENTE (2001,p 32):

Apresenta enormes desafios. Primeiro, implica entender o computador como uma
nova maneira de representar o conhecimento. Usar o computador com essa finalidade
requer a andlise cuidadosa do que significa ensinar e aprender, bem como demanda
rever o papel do professor nesse contexto. Segundo, a formacdo desse professor
envolve muito mais do que prover o professor com conhecimentos sobre
computadores. O preparo do professor ndo pode se restringir a passagem de
informagcdes, mas deve oferecer condicdes para que ele construa conhecimento sobre
técnicas computacionais e entenda como integrar o computador em sua pratica
pedagdgica.

Nessa abordagem, o computador ndo é o detentor do conhecimento, mas uma
ferramenta guiada pelo aluno, que lhe permite buscar informactes em redes de
comunicagao a distancia, por exemplo, na Internet. Assim, o aluno poderia navegar
entre os e€los da rede, de forma néo-linear, segundo seu interesse momentaneo e seu
estilo cognitivo. Todas essas situagdes levam o aluno arefletir sobre o que esta sendo
representado. (ALMEIDA 2000, p.32)

PAPERT (apud ALMEIDA,2000, p.35), o criador dessa abordagem: “chamou
de construcionista sua proposta de utilizagdo do computador, considerado uma
ferramenta para a construcéo do conhecimento e para o desenvolvimento do auno”. A
caracteristica principal do construcionismo é a no¢éo de concretude como fonte de
idéias e de modelos para a elaboracdo de construcdes mentais. (ALMEIDA,2000,
p.35)

Na abordagem construcionista existem duas vantagens que contribuem para a
construcéo do conhecimento: a primeira € que o aluno constroi alguma coisa, ou sgja,
o0 aprendizado € por meio do seu proprio fazer; a segunda vantagem € que o aluno esta
construindo algo do seu interesse e para 0 qual esta bastante motivado. VALENTE
(2001,p.34), reforca esta vantagem: “o envolvimento afetivo torna a aprendizagem

mais significativa’.
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Esta abordagem possui o0 ciclo descrever-executar-refletir-depurar. Para
VALENTE (2001,p.34), o auno:
Tem que descrever para 0 computador todos os passos do processo de resolugdo de
um problema. O computador executa as agOes que foram fornecidas e apresenta na
tela um resultado que pode ou ndo coincidir com o que o0 aluno esperava. Se aresposta
coincide, o aluno pode considerar o problema resolvido. Se os resultados fornecidos
pelo computador ndo correspondem ao desejado, o aluno tem que refletir sobre o que
fez e depurar suas idéias, buscando as informagdes necessérias, incorporando-as ao

programa e, em seguida, reiniciar este ciclo de atividade descricao-execucdo-reflexdo-
depurac&o-descricao.

Um exemplo da abordagem construcionista € a linguagem de programacéo,
desenvolvida em 1986, pelo proprio Seymour Papert, chamada LOGO. Sobre tal
linguagem, ALMEIDA (2000,p.36) comenta:

LOGO néo é uma linguagem de programagdo em si, e sim um modo de conceber e de
usar programacdo de computadores. O aluno que programa o computador ndo recebe
passivamente a informacéo; ele atua em um ambiente aberto, colocando-se por inteiro

na atividade, estabelecendo um didlogo entre os pdlos objetivo e subjetivo de seu
pensamento.

O LOGO, foi desenvolvido no, Instituto de Tecnologia de Massachussets,
(MIT) por Seymour Papert. Prossegue VALENTE (1998,p.21), dizendo que a
linguagem de programacéo LOGO apresenta as seguintes caracteristicas do ponto de
vista computacional: “exploragdo de atividades espaciais, facil terminologia e
capacidade de criar novos termos ou procedimentos. Uma das caracteristicas
importantes do LOGO € a de néo possuir objetivo delimitado, isto é, pode ser utilizada
em ampla gama de atividades’.

Como reforca ALMEIDA (2000,p.35), LOGO “ndo é a linguagem de
programacdo em S, e sSsm um modo de conceber e de usar programacdo de
computadores’. Com base nessa afirmacéo, percebe-se o valor da aplicabilidade do
construcionismo no meio educacional, através do LOGO, que propiciaria ao aluno
condicBes de explorar seu potencia intelectual no desenvolvimento de idéias sobre

diferentes areas do conhecimento.
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Continua ALMEIDA (2000,p.37): “0 uso do computador segundo a abordagem
construcionista torna evidente o processo de aprender de cada individuo, o que
possibilitarefletir sobre 0 mesmo afim de compreendé-lo e depuré-lo”.

O mesmo processo de aprender pode ser percebido com o uso da Internet, pois
segundo BRITO e PURIFICACAO (2006,p.94) “a Internet veio para mexer com 0s
paradigmas educacionais, em que ndo cabem mals arbitrariedade de opinides,
linearidade de pensamento e um unico caminho a ser trilhado”. Com a Internet, o

aluno pode, apoiado pelo professor, aprender a construir seu proprio caminho.

2.2 Internet: otecido de nossas vidas

“A Internet € o tecido de nossas vidas®. Essa citagcdo de Castells tenta traduzir o
gue elarepresenta para nés hoje e demonstra o quéo interligados podemos ficar atraves
das redes de comunicagdo baseadas na Internet. Concordamos com o autor, pois a
metéfora do tecido traduz bem o que seria a Internet: um grande emaranhado de fios
imaginarios interligando as pessoas, através da troca de informacoes.

CASTELLS (2003,p.7) diz que “se a tecnologia da informagdo € hoje o que a
eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época, a Internet poderia ser equiparada
tanto a uma rede elétrica quanto a0 motor elétrico, em razdo de sua capacidade de
distribuir a forca da informagéo por todo o dominio da atividade humana’. Esse poder
da Internet se mostra téo forte que LEMOS (2002,p.47) afirma que “grande parte das
atividades humanas, estdo organizadas sobre a base tecnolégica da Internet e suas
formas organizacionais, estas constituidas como uma grande rede de conexdes’ .

Quando se fala em ‘rede baseada na tecnologia da informagéo’ estamos falando
de uma rede que exerce um papel totalmente flexivel. Para GOMEZ (2004), nesta
nova rede ndo ha um ponto central que exerca o papel de comando. Todo ponto tem
seu papel de importancia na rede de conexdes. CASTELLS (2003,p.7) conceitua rede
de comunicagdo como “um conjunto de ‘nés’ interconectados’.

O uso de redes de comunicacdo nas interagdes humanas acompanha, ha muito

tempo, o ser humano e tém vantagens extraordinarias como ferramenta organizacional
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em virtude de sua flexibilidade e adaptabilidade, caracteristicas importantes para
sobreviver em um ambiente de rapida mutacéo.

GATTI (2005,p.115) esclarece gue: “uma rede de computadores € um conjunto
de dois ou mais computadores onde a partir de um meio de comunicagdo é possivel a
troca de informacdes entre eles’. Para promover a comunicacdo em uma rede, um
computador deve ser capaz de acessar um meio de comunicagdo comum a todos e
trocar informagbes utilizando o mesmo protocolo de comunicacdes das outras
méaquinas, ou sgja, 0s computadores envolvidos nessa comunicagdo devem faar a
mesma lingua.

Como também aponta GATTI (2005), as primeiras redes surgiram com uma
configuracdo onde sempre existia um computador centralizador de toda a comunicagéo
gue trafega na rede. Na Internet néo existe formatacéo de fluxo de comunicacéo.
“A Internet € um meio de comunicagdo que permite, pela primeira vez, a comunicagao
de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala global”. (CASTELLS,
2003,p.8) Esta modalidade de comunicacédo explodiu para o grande publico em 1995,
com o surgimento do protocolo WWW (World Wide Web) de forma comercia, que

possibilitou o tré&fego de informagdes, como imagem, som e texto na Internet.
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GATTI (2005) resume a histéria da Internet no quadro abaixo:

1969

1972

1975

1984

1988

1990

1995

Surgimento da Arpanet, uma rede de computadores montada pela Advanced
Research Projects Agency (ARPA). A ARPA surgiu dentro do Departamento de
Defesa dos EUA e a Arpanet surgiu com o objetivo de permitir aos varios
centros de computadores e grupos de pesquisa que compartilhem informagdes e

tempo de computagéo.

Apresentacdo da Arpanet ao grande publico em um congresso internacional em
Washington e aintegracdo com outras duas redes ja em funcionamento: PRNET
e SATNET.

Padronizacdo no protocolo de transmissdo de dados (TCP/IP) possibilitando que

outras redes fossem agrupadas a Arpanet.

Criac8o da rede MILNET (com foco militar) e desmembramento da Arpanet.
Surge a ARPA-INTERNET com foco puramente académico.

Ainda nesse ano surge a NSFNET, pertencente a National Science Foundation

(NSF).

A National Science Foundation (NSF) passa a utilizar da estrutura fisica da
ARPA-INTERNET. As verbas governamentais passam a ser direcionadas a
NSF.

A ARPA é extinta e a rede passa a ser chamada de NSFNET, ficando toda a
responsabilidade com a NSF.

O governo norte-americano — gque ja dava sinais de privatizacdo de sua rede
desde o final dos anos 80 — extingue definitivamente a NSFNET. Estava criada
alnternet comercia gque conhecemos hoje.

Quadro 1 — Histérico resumido da Internet (GATTI, 2005, p.102).

CASTELLS (2003,p.19), informa que a Internet nasceu da “intersecdo de

investimentos pesados em ciéncia universitaria, da pesquisa militar e da cultura da

liberdade individual. Nasceu da unido improvavel entre a cultura libertaria dos anos 60

e 70 e da cultura armamentista da Guerra Fria’.

Essa intersecdo da qual fala

CASTELLS (2003,p.20) consiste até hoje, nos trés pilares bésicos da I nternet:
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a) Uso de estrutura de rede descentralizada;
b) Poder computacional distribuido através dos nés darede;
¢) Redundancia de funcdes de rede para diminuir o risco de desconex&o.

Os trés pilares citados continuam validos como fatores de sucesso da Internet:
flexibilidade, auséncia de um centro de comando e autonomia méxima de cada ‘ng’ de
rede. CASTELLS (2003,p.32) completa: “a Internet €, acima de tudo, uma criagéo
cultura”.

O elemento béasico da Internet é o website ou apenas site. MIYAZAKI (1997,
p.15) define site como sendo o conjunto de paginas Web agrupadas por um mesmo
assunto, proposito ou objetivo, podendo ser de uma instituicdo, empresa ou individuo.
Estas paginas podem, ou ndo, estar alocadas dentro de um mesmo servidor.

Um website pode ser classificado quanto ao conteldo e quanto a forma de
acesso. Para acessar um website 0 usuario apenas precisa escrever 0 endereco no
respectivo campo, normamente localizado na parte superior dos programas
navegadores.

Por outro lado, um website de contelido pode ser dividido em seis categorias,
baseadas em sua funcdo de uso, conforme AMARAL e GUIMARAES (2002)

classificaram:

a) Informacionais. servem como ponto de contato entre uma instituicdo e seus
consumidores ou parceiros. No caso de instituicdes comerciais, so usados,
geralmente para comércio eletrénico e recrutamento de funcionarios, etc.
Nas instituicdes sem fins lucrativos, sdo utilizados para divulgar seus
trabalhos, informarem a respeito de eventos etc. E o tipo de site mais
comum na Internet. Podem ainda ser sites pessoais, geralmente mantidos por
profissionais liberais. Possuem a capacidade de fornecer informagdes sobre
determinado produto ou empresa.

b) Promocionais ou mididticos. sdo sSites informativos com atualizacOes
freqlentes e periodicas. Nem sempre o0 contelido € baseado em texto puro,

podendo conter variados elementos multimidia (som, animacdo ou video).
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Possuem a capacidade de promover o0 uso de determinado produto ou
servicos da empresa.

¢) Instrucionais: sdo websites interativos, baseados no uso de aplicativos, cujo
contelido consiste de ferramentas de automatizacdo, produtividade e
compartilhamento, substituindo aplicacbes do computador. Podem ser
processadores de texto e planilhas eletronicas, editores de imagens,
softwares de correio el etrénico, agendas, etc.

d) Pesquisas ou Banco de Dados. servem para catalogar registros e efetuar
buscas, podendo incluir audio, video, imagens, softwares, mercadorias, ou
mesmo outros websites. Possuem a capacidade de prestar servigos e oferecer
produtos.

€) Comunicacionais ou de Relacionamento: sdo 0s sites que servem para a
comunicagdo de usuérios com outros usuérios da rede. Nesta categoria se
encontram os féruns de discusséo e sites de relacionamento. Possuem
capacidade de utilizar a interatividade na oferta de mecanismos para
estabel ecer relacionamentos.

f) Referenciais ou Portais. servem para congregar conteidos de diversos tipos
entre os demais tipos, geramente fornecidos por uma mesma empresa.
Recebem esse nome por congregarem a grande maioria dos servicos da
Internet num mesmo local. Possuem a capacidade de servir como ponto de
acesso a outros recursos informacionais, ampliando 0 acesso a informacéo

além do acervo da unidade de informag&o tradicional.

O website e 0 seu conjunto de paginas, que formam a World Wide Web (www)
compdem o universo virtual da Internet, chamado de ciberespaco.

Para relacionar ciberespaco com outros elementos da I nternet pode-se entender,
em uma visdo ampla, que o ciberespagco contém a hipermidia, que € a sua linguagem
por definicdo e hipertexto, € o modo como linguagem é trabalhada. (GATTI,
2005, p.104)
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SANTAELLA (2004,p.40) trata o ciberespaco na relacdo com a realidade
virtual, “com a visualizacdo da informacdo, com as interfaces gréficas dos usuarios,
com as redes, com 0s meios de comunicagdo multiplos, com a convergéncia das
midias e com a hipermidia’. O ciberespaco se relaciona com todos estes elementos
citados e concentra todos em um objetivo comum.

Hoje, ‘conectar-se ao ciberespago’, € 0 mesmo que adentrar em um mundo
magico, sem fronteiras, sem limites e sem barreiras. Quando, utilizando computadores,
se entra nesse ‘outro’ mundo - que sdo as janelas — “o leitor da Internet, torna-se um
ator na busca e na construcdo de informagfes’ no ciberespagco. (SANTAELLA, 2004,
p.23)

Além disso, “0 ciberespaco passa a ser um espaco de possibilidades. Toda a
economia, a cultura, o saber, a politica do século XXI, v&o passar por um processo de
negociacdo, distorcdo, apropriacdo dessa nova dimensdo espaco-temporal que € o
ciberespaco.” (LEMOS,1996, p.2)

A concepcao de ciberespaco para LEMOS (1996, p.3) segue duas perspectivas,
primeiramente:

Como o lugar onde estamos quando entramos num ambiente virtual (realidade
virtual), e como o conjunto de redes de computadores, interligadas ou ndo, em todo o
planeta (BBS, videotextos, Internet...). Estamos caminhando para uma interligacéo
total dessas duas concepcdes do ciberespaco, pois as redes vao se interligar entre si e,
a0 mesmo tempo, permitir a interacdo por mundos virtuais em trés dimensdes. O
ciberespaco é assim uma entidade real, parte vital da cibercultura planetéria que esta
crescendo sob 0s nossos ol hos.

Conforme SANTAELLA (2004,p.45), o conceito de ciberespaco hoje “se refere
a um sistema de comunicacdo eletronica global que reline os humanos e o0s
computadores, atraves de redes em uma relagéo de troca continua’.

Aindapara SANTAELLA (2004,p.45) o ciberespaco:

“é considerado como todo e qualquer espaco informacional multidimensional que,
dependente da interacdo do usuério, permite a este 0 acesso, a manipulagcdo, a
transformagdo e o intercAmbio de seus fluxos codificados de informaczo. (...) E o
espaco que se abre quando 0 usuério conecta-se com a rede, um mundo virtual da
comunicacdo informatica’.
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No ciberespaco, quase tudo é tomado como ndo-rea e neste sentido a palavra
virtual é empregada de forma equivocada, pois, para LEVY (1996) o virtual ndo se
opOe ao real, mas sim ao atual, pois “o real seria da ordem do ‘tenho’, enquanto o
virtual seria da ordem do ‘teras’, ou dailusdo”. Para este autor (1996, p.15), o virtua
faz parte do real, ndo se opondo a ele. Por isso, ele prevé gque nem tudo que € virtua
necessariamente se atualizara.

Ja a hipermidia - dados, textos, imagens e sons de um unico ambiente de
informacdo digital real no ciberespaco- n&o é concebida para ser lida do comego ao
fim, mas sim para ser lida através de buscas, descobertas e escolhas. As informagdes
s80 mostradas ao usuario na forma de hipertextos, através de links e ndo na forma
linear de texto como é préprio da linguagem verba impressa de um livro. Conforme
SANTAELLA (2004,p.49), o “hipertexto gquebra linearidade em unidades ou
maodul os de informacdes, consistindo de partes ou fragmentos de textos”.

Conforme definicdo de LEVY (1999,p.254) hipertexto € uma “forma ndo-linear
de apresentar e consultar informagdes. Um hipertexto vincula as informagdes contidas
em seus documentos (ou * hiperdocumentos’, como preferem alguns) criando uma rede
de associagdes complexas através de hyperlinks ou, simplesmente, links” .

Ainda com LEVY (1999), podemos compreender link como “uma conex&o
entre dois elementos em uma estrutura de dados. Os links permitem a navegacéo
dentro de um documento hipertextual (ou hipermidia). Na Internet, um link € qualquer
elemento de uma pagina da Web que possa ser clicado com o mouse, fazendo com que
0 navegador passe a exibir uma nova tela, documento, figura, etc’. Completa
SANTAELLA (2004,p.49) os links ou 0s “nos, séo unidades basicas de informagéo em
um hipertexto”.

Para PARENTE (1999,p.75), “0 hipertexto estabelece relacbes variaveis
com 0s avangos que se fazem em diferentes campos: ciéncia da computacdo, ciéncia
da informacao, teorias das redes, ciéncias da linguagem, histéria do livro, entre outros.
Em cada um destes campos o conceito de hipertexto muda’.

A definicéo adotada nesta pesquisa de mestrado € a de PARENTE (1999,p.75),

que concorda com LEVY (1999) quando diz que “ hipertexto é um método intuitivo de
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estruturacdo, acesso a base de dados multimidia e um esquema dindmico de
representacéo de conhecimentos, que auxilia a argumentacdo e o trabalho em grupo”.

O foco no trabalho em grupo, que se fundamenta na comunicagéo atraves do
hipertexto pode ser o ingrediente principal de outra tecnologia existente na Internet — o
Ambiente Virtual de Aprendizagem — ou simplesmente AVA.

Ambiente virtual de aprendizagem € uma expressdo muito utilizada
contemporaneamente por educadores, comunicadores, técnicos em informética e tantos
outros sujeitos e grupos interessados na interface educagcdo- comunicagdo COmo
mediacdo tecnoldgica, mais especificamente nas relagcbes soOcio-técnicas entre
humanos e redes telemaéticas de informagdo e comunicacdo. Esclarece GOMEZ:

Por ambientes podemos entender tudo aquilo que envolve pessoas, natureza ou Coisas,
objetos técnicos. Ja o virtual vem do latim medieval virtualis, derivado por suavez de
virtus, forca, poténcia. No senso-comum muitas pessoas utilizam a expressdo virtua
para designar alguma coisa que néo existe, para representar algo fora da realidade, o
que se opdem ao real. No espaco virtual esta ausente o registro do real, aguilo que ndo

pode ser simbolizado. O real é impossivel de se imaginar, impossivel de se integrar na
ordem simbdlica e impossivel de obter de algum modo. (GOMEZ,2004,p.85)

Transpondo essa concepcao para a realidade educacional podemos aferir que
guando estamos interagindo com outros sujeitos e objetos técnicos, construindo uma
prética de significagdo, podemos tanto virtualizar quanto atualizar este processo. Vale
destacar que “a atualizacdo € um processo que parte, quase sempre, de uma
problematizacdo para uma solucdo; ja a virtualizac8o passa de uma solugdo dada a um
(outro) problema. Logo, virtualizar é problematizar e questionar gera um pProcesso
novo de criagdo”. (LEV'Y,1996,p.18)

Neste sentido, podemos afirmar que um ambiente virtual é um espaco fecundo
de significagdo, no qual seres humanos e objetos técnicos interagem potencializando
assim, a construcéo de conhecimentos, logo a aprendizagem. (FILATRO,2004)

Um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) deve ser capaz de proporcionar o
aprender enquanto se faz; deve ser muito simples e transparente a ponto de se tornar
um sistema téo facil de operar quanto qualquer outro eletrodomestico atual. Um

ambiente virtual de aprendizagem ideal deve tornar 0 computador em um equipamento
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invisivel, pois a palavra mais importante em um AVA é a aprendizagem. (FILATRO,
2004)

A um AVA, se conecta um outro conceito muito importante para o seu bom
funcionamento: a comunidade virtual. Uma comunidade virtual € uma reuni&o de
pessoas que estabelecem relagbes num espaco virtual, atravées de meios de
comunicacdo a distancia. Caracteriza-se pela aglutinacdo de um grupo de individuos
com interesses comuns que trocam experiéncias e informagfes no ambiente virtual.
(LEVY,1996)

Essa nova forma de relacionamento e de leitura das informacdes € uma das
mudangcas enfrentadas hoje pelos que trabalham na area de educacéo. Uma sala de aula

na Internet vai muito aém das paredes de uma escola.

2.2.1 A Internet nasaladeaula

Para a educagdo, na visdo otimista de MARQUES e CAETANO (2002,p.158),
“a Internet pode ser considerada a mais completa ferramenta de aprendizado.
Podemos, através dela, localizar fontes de informagéo que, virtualmente, nos habilitam
a estudar diferentes areas do conhecimento”. Ja para FALZETTA (apud. MARQUES;
CAETANO,2002,p.158) a Internet na educagao tem outro lado:

No comeco, entrar na Internet parece magico. O mundo inteiro esta ai, a frente dos
olhos. Pesguisar qualquer assunto parece facil. Mas, 0 excesso de informagdes pode



Para MARQUES e CAETANO (2002,p.159) “a utilizagdo a Internet cria uma
nova dinamica pedagdgica interativa que, se inserida num projeto pedagdgico solido,
contribui para a formacgéo dos alunos. O importante é que a escola tenha um projeto
educacional participativo, um projeto que envolva professores e alunos num trabalho
colaborativo”.

Entretanto, MORAN (2001) alerta que “a Internet nos guda, mas ela sozinha
ndo da conta da complexidade do aprender”, portanto, a figura do professor € muito
importante dentro de um projeto pedagdgico, pois segundo estes mesmos autores, 0
professor:

Deve ser um facilitador do conhecimento, capaz de guiar os alunos, orientando-os

para selecionar e contextualizar o que é relevante no mar de informagdes disponiveis.
O educador € alguém que j& estd ensinando seus alunos a pensar, selecionar,

relacionar, dar sentido, enfim, a gerenciar informagdes. (2002,1p.159)

Para que atividades pedagdgicas utilizando a Internet sgjam possiveis,
MARQUES e CAETANO (2002,p.160) listam alguns requisitos para os professores
que trabalham com a informatica na educacdo: “empenho a longo prazo; ultrapassar
obstacul os técnicos e assimilar uma série de informacdes; adquirir cultura tecnol égica,
para se tornar assistente da construcdo do conhecimento através dessa tecnologia; e
plangjar as atividades e projetos’.

Essa visdo é completada por MORAN (2000,p.46), ao afirmar que o professor:

(..) tendo uma visdo pedagdgica inovadora, aberta, que pressupde a participacdo dos
aunos — pode utilizar algumas ferramentas simples da Internet para melhorar a
interagdo presencial-virtual entre todos. As ferramentas seriam a utilizagdo de forum
ou lista eletrénica para promover a discussdo e criar uma conexdo virtual permanente
entre o professor e os aunos. A segunda ferramenta seriam as aulas-pesquisa para
transformar periodos da aula em um processo continuo de informag&o e de pesquisa
baseadas em temas fundamentais do curso ou da disciplina. E por ultima ferramenta

seria um ambiente colaborativo que favorece a construcdo cooperativa de novos
conhecimentos, envolvendo professores e alunos.

Ainda segundo MORAN (2000, p.49), através de um ambiente colaborativo
“podemos participar de uma pesquisa em tempo real, de um projeto entre varios

grupos, de umainvestigacdo sobre um problema da atualidade’.
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Hoje, uma das formas mais interessantes de trabalhar colaborativamente,

segundo MORAN (2000,p.49): “é criar uma pagina dos alunos, como um espaco

virtual de referéncia, no qual vamos construindo e colocando o que acontece de mais

importante no curso, os textos, as analises e as pesquisas’.
MARQUES e CAETANO (2002,p.162) classificam em cinco tipos as
possibilidades de aplicagbes da Internet na sala de aula:

a)

b)

d)

€)

Recurso educacional: para tornar a aprendizagem mais motivadora e a
informac&o mais abrangente. Qualquer tema que for proposto em sala de
aula tera uma grande quantidade de informagdes na Internet, basta saber
filtra-la

Instrumento de comunicacdo: continuara sendo um dos pilares da Internet,
OIS as pessoas sentem necessidade de se comunicarem com seus pares. Em
sala de aula sera uma ferramenta de grande interacéo entre todos.

Realizagdo de projetos. quando as atividades sdo compartilhadas entre aulas
de diferentes escolas, sdo organizados projetos de colaboracdo dos quais
muitas vezes participam inimeros alunos e professores.

Transmissdo de conteldos. a Internet com a sua facilidade de apresentar
contetidos e estimular a interacdo, criou um espaco de desenvolvimento do
ensino através dos computadores.

Auxilio & pesquisa e ao desenvolvimento profissional dos professores: todo
profissional do ensino precisa estar informado sobre o que acontece na sua

area de conhecimento e para buscar novas informagoes.

Todas essas aplicagbes, se bem implementadas, poderdo mudar a relagdo de

espaco, tempo e comunicacdo entre o professor e os alunos. Mais uma vez, segundo

MORAN (2000, p.50) “0 espaco de trocas aumenta da sala de aula para 0 espago

virtual”. E uma caracteristica para a qual 0 novo professor precisa estar preparado.
MARQUES e CAETANO (2002,p.162) apontam também que “o bom profissional,
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nos dias atuais, define-se pela capacidade de encontrar e associar informagoes, de
trabalhar em grupo e de se comunicar com desenvoltura’.

Para BRITO e PURIFICACAO (2006, p.94), “a Internet veio para mexer com
os paradigmas educacionais, que ndo cabem mais. arbitrariedade de opinides,
linearidade de pensamento, um unico caminho a ser trilhado”.

O professor precisa recorrer a uma nova forma de integrar a Internet ao
processo de comunicacd0 com 0 aluno e a0 processo de ensino-aprendizagem,
buscando a formagdo de um sujeito para um mundo em transformagdo. Portanto, a
escola precisa estar atualizada e inserida nesse novo espaco.

As escolas podem estar presentes no mundo virtual de trés maneiras, segundo
AMARAL e GUIMARAES (2002):

a)
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de sua disciplina. O portal educacional, nessas duas frentes apresentadas, também
serve como entrada para a gama imensa das informacdes disponiveis na I nternet.

No inicio da Internet comercial (1992), o que hoje € chamado de portal, era
conhecido como ‘maguina de busca, cujo objetivo era facilitar 0 acesso as
informacdes contidas em documentos espalhados pela Internet como um todo. Essas
maquinas de busca possibilitavam ao usuario da Internet localizar documentos a partir
de pesquisas e havegacao associativa entre links.

Para reduzir ainda mais o tempo de busca na Internet e auxiliar os usuarios
menos experientes, varios websites de busca incluiram categorias, isto €, passaram a
filtrar websites e documentos em grupos pré-configurados de acordo com seu contetido
- esportes, meteorologia, turismo, finangas, noticias, cultura, etc.

O passo seguinte foi a incorporacéo de outras fungdes, como, por exemplo, as
comunidades virtuais e suas listas de discusséo, as salas de bate-papo em tempo real e
0 acesso a conteldos especializados e comerciais. Essa nova concepcao de ‘maguina
de busca’ é que passou a ser chamada de portal. (DIAS,2001)

NIELSEN (1993) define porta como o “conjunto de ferramentas de busca
desenvolvido para encontrar informagdes de qualidade na internet”. Porém, como
vimos, esse conceito foi ampliado e, hoje o portal possui uma funcéo de centralizador
de informacéo sobre determinado assunto.

BARBOSA (2002) afirma que encontramos uma das primeiras referéncias ao
uso do termo portal na literatura da area da Cibercultura no livro “ Telépolis’, de 1994,
do espanhol Javier Echeverria, quando, logo no capitulo introdutério, abordando a
constituicdo da nova cidade digital em desenvolvimento no terceiro entorno social,
atribui a internet o status de rua publica, contrapondo-a com as ruas privadas, que
seriam as redes fechadas como a “Milnet” que € a Internet militar do governo norte-
americano.

Ainda que, na sua apropriacéo, 0 termo portal apareca como sinénimo de
website, colocagao ndo deixa de ser significativa, pois nos fornece uma antevisao
sobre o0 que viria a ser 0 portal nesta fase mais recente da Web e, portanto, da Internet.
(CAMARGO e BECKER,1999)
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Os velhos mecanismos de busca, espécie de paginas amarelas, criados com a fungéo
de localizar e classificar informacbes para facilitar 0 uso da Internet, s8o os
precursores dos portais. Eles apareceram nesta sua forma mais simples nos primeiros
anos da década de 90 — notadamente a partir de 1994 - nos Estados Unidos, sob nomes
gue logo se transformaram quase em sindénimos da WWW e mesmo de internet para
muitos. Yahoo, Lycos e Excite. A partir da corrida frenética para dominar as
autopistas da informagdo, mudaram seu rumo no sentido de atrair um maior nimero
deinternautas. (SHANON apud CAMARGO;BECKER,1999)

POVOA diz que aidéiainicial do portal eraade ser o lugar por onde comegava
a acdo do internauta que, a partir dele, poderia construir os roteiros de ‘leitura que
desgjasse ou 0 seu proprio hipertexto. Ou sga, a pagina de partida (a primeira a
carregar no navegador) € o portal para a experiéncia na internet. pesquisa,

comunicagao, entretenimento, comuni cagao.

Inicialmente, a estratégia dos portais baseou-se na idéia de esta pagina de partida ser
apenas a entrada para o conteido na internet (...). Com o tempo, ndo € de estranhar
gue as empresas passaram a achar interessante que 0 USUArio permanecesse por mais
tempo no site do qual o portal faz parte. Ja que o usuario comegava ali, por que nao
usar sua presenca para gerar mais trafego interno? Assim, o site pode vender mais (e
mais valiosos) espacos de propaganda, criar situacdes de comércio e comegar aformar
uma percepcdo mais forte pela sua marca. (POV OA,2000,p.90)

E quando entram em cena os portais de maior peso, como “América Online”
(AOL), “Microsoft Network” (MSN), “Altavista’, “GeoCities’, entre outros que,
investindo na criacdo de portais, firmam parcerias para ampliar os conteldos com
agéncias de noticias, jornais, redes de TV, canais especializados em esportes, em
noticias de tecnologia e internet, livrarias como a*“Amazon” e grandes conglomerados
de entretenimento, como a “Walt Disney”. A “MSN” americana, originalmente focada
em conteidos, associou-se a mecanismos de busca (em inglés search engines) e em
paralelo criou uma gama variada de sites internos (chamados sub-brands, como o
“MSN Expedia’ para passagens aéreas), abrangendo ndo sd contelido, mas também

comeércio e servicos. (BARBOSA,2002), sobre isso, afirma:
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No Brasil, a trajetéria dos portais comeca pelo mesmo caminho verificado nos EUA:
com os mecanismos de busca. O CADE o primeiro nesta categoria a estrear na Web
em outubro de 1995, expandiu-se, baseado no conceito origina de portal (pagina
inicial para a experiéncia das pessoas na | nternet), mas |0go precisou agregar servicos
diferenciados para competir com os grandes portais de contelidos que estavam se
consolidando, como UOL e ZAZ, aém dos norte-americanos que estavam chegando,
como Altavista, MSN, Y ahoo, todos com versdes em portugués dos seus sites ou em
vias de lancklas como estratégia de expansdo, entre os anos 1998 e 1999.
(BARBOSA,2002,p.32)

E interessante notar que os modelos de portal passam a ser o adotados pelos
provedores de acesso a internet, constituidos como tal a partir de 1996 e pela abertura
da legislagcdo de provimento de acesso no Brasil, conforme ressalta Barbosa sobre os
portais:

Eles centraram os respectivos negdcios no provimento de acesso e de contelidos, ou SO
de conteldos, servicos e entretenimento diversificados dando ao internauta motivo
para ele demorar mais tempo nos respectivos sites. Portal, a partir de entdo, torna-se

um ponto de partida e, preferencialmente, deve ser o lugar de visita e de estada do
internauta toda vez que ele “entrar” narede (BARBOSA,2002,p.33).

E com esse foco de informar e a0 mesmo tempo ser a porta de entrada para a
Internet que os portais estdo constituidos hoje. Portanto, um portal educacional é a
porta de entrada e a central de informaces sobre educacéo, seja de modo geral ou
especificamente sobre uma determinada escola.

No Parand, encontramos uma iniciativa do Governo do Estado, chamado “Portal
Dia-a-Dia Educagdo”, sob a coordenacgéo de Glauco Gomes de Menezes. Este portal é
uma solucéo tecnoldgica baseada no conceito de “Aprendizagem Colaborativa
Suportada por Computador” (em inglés. Computer Supported Collaborative Learning
ou CSCL), desenvolvida “tendo como pressuposto bésico a democratizagdo do
conhecimento em rede e pela rede. Tratase de uma solucéo personalizada, que
respeita o interesse de cada um e, a0 mesmo tempo, viabiliza a construgcéo de
conhecimentos de modo interativo e democratico”. (ATTA et a,2004,p.32)

Fundamentando-se nas teorias sociocultural, construtivista, de aprendizagens auto-
reguladas, cognitivas e baseadas em problemas, como também de cognicdo situada e
distribuida, o Portal busca a construcéo de um ambiente de estimulo a colaboracéo, a
partir da mediacdo social entre seus diferentes atores num processo de aprendizagem
auténoma. (ATTA et a,2004,p.32)
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A viabilizagdo do portal se da pela agdo colaborativa de experiéncias, recursos e
projetos entre a comunidade escolar, formada por alunos, professores e escolas,
“possibilitando, assim, a sinergia entre competéncias e a constru¢cdo de uma memoria
em comum, com armazenamento coordenado e distribuicéo livre”. (ATTA et a,2004,
p.33)

Assim, este projeto, objetiva, instrumentalizar educadores com informactes
concernentes a contelidos das diversas areas do conhecimento e outros recursos que
colaborem com a sua prética pedagdgica, tornando-o uma fonte oficial de informagdes
advindas das diferentes instancias da Secretaria de Estado da Educacéo do Parand,
bem como estruturar uma rede de comunicacdo efetiva entre todos os envolvidos no
processo educativo, propagando dados, informagOes didatico-pedagbgicas e
experiéncias eficazes no processo de ensino-aprendizagem para a construcdo do
conhecimento. Dessa forma, busca tornar-se um veiculo de expresséo da comunidade
escolar, valorizando a producdo intelectual dos educadores da Rede Estadual de
Ensino do Parand, oferecendo servicos de interesse a todos os atores envolvidos na
Educacéo Bésica e no Ensino Médio, fomentando a criacdo de comunidades virtuais
de aprendizagem e estimulando a educacéo continuada. (ATTA et a.,2004,p.33)

Os conceitos empregados no referido portal compreendem a disponibilizacéo de
contetidos especificos a cada publico-alvo (educadores, alunos, escola e comunidade) e
de ferramentas de interacdo; utilizacdo de estratégias de controle com 0 mapeamento
da fregiéncia de acesso, gerando retorno para a avaliagdo de seu uso, de forma
continua; disponibilizacdo de mecanismos de recepcdo e transmissdo on-line de
informacdo por area de interesse; criagdo de interfaces gréficas amigaveis, com uma
navegabilidade facil e assertiva e utilizacdo de uma linguagem adaptada a hipermidia.
(ATTA et a,2004)

Com base nesse exemplo de portal publico, analisaremos no capitulo 5 uma
iniciativa de uma instituicdo privada de ensino na criagdo de um portal educativo. O
foco dessa outra iniciativa € o auno, por isso mesmo, menos abrangente que o Portal
“Diara-Dia Educacdo”. As duas experiéncias diferem entre si, pois, a de ambito
privado, ndo é constituida de forma colaborativa. A concepcdo desta Ultima se baseia
no conceito de um ambiente virtual de aprendizagem, com o objetivo de ser um
complemento ao contelido empregado em sala de aula.

A seguir sera apresentado quais sdo os tipos de usuarios da Internet e como

ocorre aleitura e ainteragdo com um website.
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3 O NAVEGAR IMERSIVO NA INTERNET

A rede de conexdes que forma a Internet, estabelecendo novas linhas de
contatos entre os diferentes pontos geogréficos do globo terrestre, criou uma nova
forma de linguagem, denominada estrutura hipermidia, ou apenas hipermidia. Essa
cultura da hipermidia criou um novo suporte e uma nova estrutura para a escrita.

O que antes tinha por suporte o livro, agora € muito mais do que um mero
objeto ou artefato. O livro, segundo SANTAELLA (2004,p.15) “foi instaurador de
formas de cultura que lhe sdo proprias, que incluiram, desde o Renascimento, nada
menos do que o desenvolvimento da ciéncia moderna e a constituicdo do saber
universitario”.

FELDMAN (apud. SANTAELLA, 2004,p.48) conceitua hipermidia como “a
integracdo sem suturas de dados, textos, imagens de todas as espécies e sons dentro de
um unico ambiente de informacao digital”. Segundo SANTAELLA (2004,p.48):

[A hipermidia] (..) mesclatextos, imagens fixas e animadas, videos, sons em um todo
complexo. Esta juncdo de vérias midias, anteriormente separadas agora convergem
para um Unico aparelho, o computador. A hibridizagdo de tecnologias e linguagens,
vem sendo chamada de convergéncia das midias.

SANTAELLA (2004) procurou identificar os leitores e suas préticas de leitura
na internet. O estudo de Santaella teve como objetivo caracterizar as novas formas de
percepcao e cognicdo que, os atuais suportes eletrdnicos e estruturas hibridas de texto
ndo-lineares, estdo fazendo emergir.

A forma adotada pela autora de expandir o termo “leitura’, veio de encontro aos
novos suportes de leitura empregados nos dias de hoje, que néo se utilizam apenas de
letras como cddigos visuais. Segundo SANTAELLA (2004,p.17):

O ato de ler passou a ser ndo somente a decifracdo de letras, mas também aleitura das
imagens (fotos, gréficos, desenhos, etc.) que compdem a informacdo em livros
ilustrados, jornais e revistas. Além disso, com o surgimento dos grandes centros
urbanos e explosdo da publicidade, a escrita unida a imagem, vem crescentemente
colocar-se diante dos olhos da populagdo por meio das embalagens de produtos, do
cartaz, dos sinais de transito. Formando um grande nimero de informacfes que
praticamente transforma o ato de ler em ago t& mecénico e automatico que a
sociedade urbana quase ndo da conta disso.
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Segue SANTAELLA (2004,p.17) dizendo que: “ndo ha porque manter uma
Visdo purista da leitura restrita a decifragdo de letras. Do mesmo modo que o contexto
semidtico do codigo escrito foi historicamente modificando-se, mesclando-se com
outros processos de signos, com outros suportes e circunstancias distintas do livro
impresso, o ato de ler foi também se expandindo para outras situactes”.

Esta expansdo gera também uma multiplicidade de tipos de leitores que, no
decorrer da histéria contemporanea, vem aumentando gradativamente. Ha o leitor da
imagem, do desenho, da pintura, fotografia, do jornal, de revistas, de gréficos e de
sistemas, aém de outros. Ha quem leia a cidade, os seus signos e simbolos urbanos.
Héa ainda os leitores de imagens em movimento, como o cinema, a televisao e o video.
A essa diversidade de leitores somam-se os leitores da computacéo gréficae o leitor do
texto escrito no papel, que saltou para a superficie das telas eletronicas. Hoje, esse
leitor das telas eletronicas estd navegando na malha da Internet, constituindo um novo
leitor que transita nas “infovias mutantes de arquiteturas liquidas e néo-lineares da
hipermidia’. (SANTAELLA,2004,p.18)

A classificagdo dos trés tipos de leitores proposta pela pesquisadora, parte das
caracteristicas perceptivo-cognitivas apresentadas por diversidade de leitores.
Segundo SANTAELLA (2004,p.18) “tendo por base o critério classificatério
estabelecido em funcéo dos perfis cognitivos que se busca delinear, a aplicacéo do
principio de generalizacdo nos permite extrair, da multiplicidade de leitores (...), trés
tipos principais de leitores: o ‘leitor contemplativo’, o ‘leitor movente' e o ‘leitor
imersivo”.

A classificag8o dos tipos de leitores, sugerida por SANTAELLA (2004,p.15), é
a seguinte:

a) Leitor contemplativo — € o leitor meditativo da idade pré-industrial, o leitor
da era do livro impresso e da imagem expositiva, fixa. Esse tipo de leitor nasce no
Renascimento e segue hegemonicamente até meados do século XIX.

Tem diante de si objetos e signos duraveis, imoéveis, localizaveis, manuseaveis,
tais como livros, pinturas, gravuras, mapas, partituras. E o mundo do papel e do tecido

datela. Esse leitor ndo sofre, ndo é acossado pelas urgéncias do tempo. E um leitor que
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contempla e medita. Trabalhando com objetos imoveis, é o leitor que os procura,
escolhe-0s e delibera sobre o tempo que o desgjo Ihe faz dispensar a eles. Embora a
leitura da escrita de um livro sgja sequiencial, a solidez do objeto livro permite idas e
vindas, retornos, re-significagbes. Um livro, um quadro, exige do leitor a lentiddo de
uma dedicacdo em que o tempo ndo conta.

b) Leitor movente — é o leitor do mundo em movimento, dindmico; do mundo
hibrido, de misturas dos signos. E filho da Revolucgdo Industria e do surgimento dos
grandes centros urbanos; 0 homem na multiddo. Nasce com a exploséo do jornal, vé o
surgimento do cinema e da TV e aravessa toda a era industria. Mantém sua
caracteristica mesmo com o0 surgimento da era €eletrdnica. O leitor movente é
intermediario entre o leitor do livro e o leitor imersivo do ciberespaco.

c) Leitor imersivo — é o leitor que comega emergir NOS NOVOS espPacos
incorporeos (ciberespaco, por exemplo) da virtualidade. Ele € mais livre que os outros
dois tipos, na medida em gque, sem a liberdade de escolha entre nexos e sem a
iniciativa de busca de diregOes e rotas, aleituraimersivando se realiza.

Tratase de um modo inteiramente novo de ler, distinto ndo s6 do leitor
contemplativo da linguagem impressa, mas também do movente, pois ndo é mais um
leitor que tropeca ou esbarra em signos fisicos ou materiais, mas de alguém que
navega em uma tela, programando suas leituras em um universo de signos
evanescentes e eternamente disponiveis, contanto que ndo se perca a rota inicial
tracada.

Ainda, segundo SANTAELLA (2004,p.181): “ a grande marca identificatéria
do leitor imersivo estd, sem davida, na interatividade’. Essa interatividade, para
LEMOS (2002,p.112), ocorre através dos “processos de comunicagdo baseados em
manipulacbes de informagdes’ e em se questionar, onde se encontra a informagdo no
ciberespaco, ja que, em um processo simples de comunicacdo, ha afigura do emissor e
do receptor da mensagem. Para LEMOS (2002,p.113), “a mensagem encontra-se no
espaco de comutacdo e de interligacdo, entre 0s varios emissores e 0s Varios receptores

gue naguele exato momento se interconectaram”.



SANTAELLA (2004,p.181) continua na mesma linha escrevendo que “néo ha
lugar para emissores ou receptores definidos, apenas transito informacional”.

Outro traco que identifica o leitor imersivo encontra-se nas transformactes
sensorias, perceptivas e cognitivas que surgem nesse tipo de leitura, como alerta
Santaella:

No ciberespaco, a informacdo transita a velocidade da luz. As reacBes motoras,
perceptivas e mentais também se fazem acompanhar por uma mudanca de ritmo que é
visivel na agilidade dos movimentos multidirecionais com que o olhar do usuario do
infonauta varre ininterruptamente a tela, na movimentacdo multiativa do ponteiro do
mouse e na velocidade como a navegacdo é executada. N&o ha mais tempo para
contemplacdo. A rede ndo € um ambiente para imagens fixas. (SANTAELLA,2004,
p.181)

O ato de navegar, de explorar novas informacdes veio paraficar, pois se trata de
uma atividade performativa e cognitiva que ndo estd presa a um Unico tipo de
equipamento. Telefones celulares, computadores de méo e outros equipamentos do
nosso cotidiano serdo cada vez mais comunicativos e inteligentes. Servirdo para
conversar, trabalhar, trocar dados, estudar e para o lazer em uma grande hibridizacéo
das midias. “Assim o que ficara sera o perfil imersivo do leitor, pois mesmo que as
interfaces mudem, as caracteristicas de navegacdo em um mundo informacional e
simulado continuaréo existindo”. (SANTAELLA,2004,p.184)

A constituicdo do perfil do leitor imersivo € de grande importancia para esta
pesquisa, pois sera o padréo adotado para compreender quem é o professor-autor que
produz material educativo para os portais educacionais. As caracteristicas do leitor
imersivo vaerdo para o professor que produz materia didatico para ser

disponibilizado no ciberespaco.

3.1 Alfabetizacéo tecnol 6gica do professor -autor

Os avancos das novas tecnologias vem afetando vérios aspectos da nossa vida
cotidiana e escolar. Nesse sentido, a escola, como parte importante da sociedade e do

mundo, n&o pode ignorar esse processo. (MORAN,2000)
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Essa constatacéo faz com que hoje, o professor precise estar preparado para realizar
seu trabalho com competéncia, consciente de que vivemos em um mundo onde
diversos meios podem levar ao raciocinio e ap conhecimento e de que a aprendizagem
pode acontecer de vé&rias maneiras, aém da tradicional aula expositiva. O uso
crescente dos meios audiovisuais e da tecnologia em geral na sociedade diversificou
as edtratégias de aprendizagem informal. Além disso, ha um grande volume de
informacdo que circula com muita rapidez e através de mdltiplos meios. (SAMPAIQ;
LEITE,1999,p.10)

A relagdo do professor com o computador, ligada diretamente a sua
afabetizagdo tecnolégica, parece um problema menor diante de tantos outros
problemas e caréncias que ele enfrenta no dia-a-dia escolar. Porém, creio que esta
questdo € estratégica e de suma importancia, umavez que o professor é o responsavel,
pelaformacdo do aluno enquanto cidaddo do mundo.

SAMPAIO e LEITE (1999,p.13) afirmam que a real necessidade da inser¢ao
das pessoas na sociedade tecnoldgica passa pela responsabilidade da escola e do
professor. Por isso, 0 foco recai sobre a importancia da capacitacdo do professor,
fortalecendo-o para enfrentar os novos desafios que a sociedade propde. Essa
preocupacdo impulsiona e da sustentacdo a um projeto de alfabetizacdo tecnol 6gica do
professor.

A afabetizacdo tecnoldgica, para SAMPAIO e LEITE (1999,p.13), reforca a
idéia de que “ao transformar as formas de produzir e reproduzir os meios de sua
propria sobrevivéncia, o ser humano modifica também suas relagdes humanas com a
natureza® em que vive. As tecnologias surgidas, conforme LEVY (1993,p.16), desde a
roda até o microcomputador, geraram transformactes nas relagbes humanas e este
altimo, por exemplo, gerou mudancas principalmente na maneira de se comunicar,
criando meios de comunicacdo cada vez mais complexos e interativos. Foi assim com
0 surgimento da escrita, da imprensa, da informatizacdo e € assim que as
transformagdes estdo chegando a escola. Porém a escola precisa estar atenta a tudo

1SSO:
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A escola, como ingtituicdo responsavel pela formagdo basica do cidaddo, precisa
pensar como esse cidad@o chegara ao século XXI. Precisa pensar em uma institui¢do
gue forme pessoas capazes de lidar com o avanco tecnol dgico, participando dele e de
suas consequiéncias. Esta capacidade se forja ndo so através do conhecimento das
tecnologias existentes, mas principalmente, através do contato com elas e da andlise
critica de sua utilizacdo e de suas linguagens. Para cumprir esta tarefa, urge que a
escola e seus profissionais se apropriem do conhecimento sobre estas tecnologias:
tanto daguelas mais comumente ligadas & comunicacdo de massa (jornal, rédio,
televisdo, cinema), quanto das que ja se convencionou usar na educacdo (gravador,
dlides, etc.), ou ainda das tecnologias que servem a variados fins e que podem, na
medida do possivel, ser utilizadas pedagogicamente. (SAMPAIQO; LEITE, 1999,p.15)

Ainda para SAMPAIO e LEITE (1999, p.15), “0 papel da educagdo deve voltar-
se para um amplo acesso ao conhecimento, producéo e interpretacéo das tecnologias,
suas linguagens e consequéncias. Para isto torna-se necessario preparar o professor
para utilizar pedagogicamente as tecnologias’ na formagdo dos futuros cidaddos, para
gue saba utilizar, produzir e interpretar as novas linguagens do mundo
contemporaneo.

E com esse sentido, que SAMPAIO e LEITE (1999,p.15), defendem a
necessidade de alfabetizac8o tecnologica do professor que pretende trabalhar com as
novas tecnologias. Estes autores defendem também que a escola, através de seus
professores, deve ser capaz de formar verdadeiros cidaddos, capazes de analisar 0
mundo e construir opini&o prépria com consciéncia de seus direitos e deveres.

Porém, os avancos tecnol 6gicos mais recentes, como o computador e a Internet,
SO serdo sentidos e realmente incorporados pelos professores através de uma anaise
critica do uso dessas tecnologias. A afabetizacdo tecnoldgica, dentro da formacéo
permanente do professor, passa por capacitar o docente a refletir sobre sua pratica
atual, para poder nela inserir as tecnologias, transformando suas praticas futuras, pois
como nos esclarece FREIRE (2006,p.39): “na formagéo permanente do professor, o
momento fundamental é o da reflex&o critica sobre a prética. E pensando criticamente
a prética de hoje ou de ontem que se pode melhorar a préxima pratica’.

O professor deve perceber que sua atividade docente acontece mediante a
transformacdo do individuo em agente de seu proprio destino, capaz de lidar com as

mudancas, se tornando agente transformador. “Saber ensinar ndo € transferir
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conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria producdo ou a sua
construcao” . (FREIRE,2006,p.47)

E dentro dessa perspectiva de FREIRE (2006), de construgdo do conhecimento,
gue o professor-autor deve trabalhar ao produzir conteiidos para um ambiente virtual
de aprendizagem. Porém, o conhecimento desse ambiente depende da alfabetizacdo
tecnol 6gica.

Estamos denominando professor-autor, aquele professor responsavel pela
producdo do material didético impresso ou nos portais educacionais, que se insere no
contexto da producdo do conhecimento, trabalhando contelidos que terdo um caréter
coletivo e que contempla: a problematizacdo dentro do contexto do aluno, o didlogo
entre todas as partes envolvidas nesse processo e a reflexdo diante do resultado obtido
(FONSECA ;FONSECA,2006).

O portal desempenhariaassim, o papel de agregador de conteidos diversos e de
centralizador de “nds’ (do inglés nodes) para conexBes com outros conteddos
localizados em outras péginas eletronicas, ou no proprio website. Além disso, na
educacéo on-line (via computador) encontra-se trés possibilidades de comunicacéo
reunidas numa s6 midia: a de ‘um-paramuitos’, de ‘um-para-um’ e, sobretudo, de
‘muitos-para-muitos’. (FONSECA;FONSECA, 2006)

Por isto, a educacdo on-line vem exigindo o desenvolvimento de um modelo
pedagdgico especifico, em que aprender de maneira colaborativa em rede parece ser
mais importante do que aprender sozinho, realizando pesquisa em um portal
educacional. Esta nova maneira de aprender colaborativamente requer um novo tipo
de estudante: o aluno conectado a Internet, ou o0 auno on-line. Demanda também um
novo tipo de docente, o professor on-line que ndo se limite: a saber “mexer com o
computador”, navegar na Internet ou usar 0 email nem a dominar um conteido ou
técnicas didaticas, mas um professor que segja especialmente capaz de mobilizar e
manter motivada uma comunidade virtual de aprendizes em torno da sua prépria
aprendizagem. (FONSECA ;FONSECA,2006)

Para tanto, esse novo aluno e novo professor precisam:
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Ser capacitados e aperfeicoados continuamente nessa nova area de pratica educativa.
N&o se faz isto de um dia para o outro. E algo que a sociedade vai precisar promover
por muitos anos. O desafio é imenso. Por isso € preciso olhar com certa desconfianca
algumas iniciativas que tratam a educagdo on-line como se fosse ou apenas outra
maneira de se fazer educacdo a distancia convencional, ou apenas a mera transposi cao
da velha sala de aula para 0 mundo virtual. Especialmente aquelas iniciativas que
pensam ser isto uma questdo de se desenvolver apenas o hardware, a conectividade ou
0 software especializados para educacdo a disténcia via web. Muitos recursos vém
sendo investidos nesses elementos - e é realmente importante que continuem sendo
investidos. Mas estes ndo representam nem todo o investimento necessario nem o
mais importante. O momento atual exige investimentos pesados em peopleware, isto
€, em recursos humanos para a educagéo on-line. Esta € a maior limitacdo enfrentada
hoje no desenvolvimento de programas de educacdo on-line, no Brasil e no mundo.
(AZEVEDO,2007).

E importante salientar, conforme VALENTE (2002), que a ampliacio das
funcbes do computador tornando-o também um meio educacional, acontece
justamente com o atual questionamento da funcdo da escola e do rea papel do
professor.

A verdadeira fungéo do computador, aqui entendido como linguagem, n&o deve
ser a de ensinar, mas sim a de criar condigdes de aprendizagem. 1sso significa que o
professor precisa deixar de ser o repassador de contelido — o computador pode fazer
muito mais eficientemente que o professor — e vir a ser criador de ambientes de
aprendizagem e o facilitador do processo de desenvolvimento intelectual do aluno.
(VALENTE,1998)

ALMEIDA (2000,p.16) diz que novas fungdes para o professor, “significa que
ter& novos papéis dentro do processo de ensino e aprendizagem, 0 que torna necessario
novos modos de formagdo, que possam prepar&lo para 0 uso pedagdgico do
computador, assim como para refletir sobre sua prética e durante sua pratica’.

Com o uso do computador, novas funcdes aparecerdo também para o materia
didatico utilizado como apoio no processo de ensino-aprendizagem.

Por material didatico entendemos, conforme MEDEIROS (2005,p.2):

(..)o instrumento tipico da cultura escolar, cujo fim é exatamente tratar, dentro de uma
perspectiva cognitiva definida, os contelidos selecionados através de recursos de
mediacdo (textos de analise, resumos, excertos, sinopses, textos explicativos, textos
complementares, atividades, etc..) que permitam, aos aunos, aprenderem e
internalizarem tais conteddos.
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NEDER e POSSARI (2001,p.160) citam algumas funcbes que o material
didético assume nos portais educativos:

Ensgar o didlogo permanente; orientar o estudante; motivar para a aprendizagem e

também para a ampliagdo de seus conhecimentos sobre os temas trabalhados;

possibilitar a compreensdo critica dos contelidos; instigar o estudante para a pesguisa

e favorecer o acompanhamento e avaliagdo do processo de aprendizagem. Portanto, o

processo de produzir e ler textos depende de variaveis extrinsecas e intrinsecas, um
conjunto de elementos de cooperacéo.

Na midia digital, a producdo do material didatico, amplia-se em possibilidades
ao agregar mais recursos mediadores, devido a grande capacidade de armazenamento,
de reproducéo de videos, sons e imagens. Ha agilidade de acesso a materiais através do
hipertexto, de forma nao-linear e interativa, ou sga, 0s sistemas atuais procuram
orientar o estudante na forma hipertextual e ndo somente na forma seqiiencial, na
conducdo da aprendizagem. Para NEDER e POSSARI (2001,p.161), a “producdo do
material didético exige um repensar pedagdgico, incluindo a criacdo de estratégias
didatico-pedagodgicas, para uma efetiva aprendizagem em uma nova configuragao,
onde a midia deve ser utilizada como apoio a um processo plangjado com encontros
presenciais ou néo”.

Isso implica que o professor tenha autonomia para vivenciar a sua propria
aprendizagem e a de seus alunos e, com isso, reconstrua continuamente teorias, pois,
lembra VALENTE (2002,p.93), isso ocorre “em um processo de preparacdo que se
desenvolve segundo o ciclo descricao-execucao-reflexdo-depuragéo” .

E com esse ciclo em mente, que o professor-autor deve trabalhar para construir
o material didatico de portal educacional.

Conforme ALMEIDA (2000,p.111) aponta:

A formagdo adequada para promover a autonomia € coerente com um paradigma de
preparacdo de professores criticos-reflexivos, comprometidos com o préprio
desenvolvimento profissional e que se envolvam com aimplementacdo de projetos em
que serdo atores e autores da construco de uma prética pedagdgica transformadora. E
preciso valorizar os saberes e as préticas dos professores e trabalhar os aspectos
tedricos e conceituais implicitos, muitas vezes desconhecidos por eles — além de
instituir conexdes entre o saber pedagdgico e o saber cientifico.
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Essa preparacdo de professores critico-reflexivos, para VALENTE (2002,
p.105)

N&o é adquirida através de treinamento, prética muito empregada hoje em dia, quando

0 assunto se trata de preparar o professor para trabalhar com as novas tecnologias. E

necessario um processo de formacgédo permanente, dindmico e integrador, que se fara

através de prética e da reflexao sobre essa prética— da qual se extrai o substrato paraa
busca da teoria que revela arazéo de ser da préatica.

O educador hoje € aguele que ensina o aluno a aprender e a ensinar a outrem o
gue aprendeu. N&o se trata mais daquele ensinar passivo, mas do ensinar ativo, no qual
o auno é sujeito da acdo, e ndo sujeito—paciente. E preciso ainda destacar que o
“professor agora é o mediador e como tal precisa ser pesguisador, integrador,
comunicador, questionador, criativo, colaborador, eficiente, flexivel, gerador de
conhecimento, atualizado, difusor de informagdo e comprometido com as mudancas
deste novo periodo histérico” (HARGREAVES, 2004,p.60).

Os professores, munidos desses saberes elementares, poderdo acompanhar as
mudancas da sociedade do conhecimento, mostrando um engagjamento no mundo
tecnol6gico. Para isso torna-se imprescindivel a busca do professor pela afabetizacéo
tecnol 6gica com o objetivo de fazer parte da equipe de desenvolvimento de aplicativos
ou websites educacionais. E um caminho que pode ser seguido pelo docente que
trabalha com o desenvolvimento de AVA seria o uso do conceito de Design de
Interacdo para conhecer as expectativas dos alunos diante do ambiente educacional no

computador.
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4 DESIGN DE INTERACAO

Concordando com PREECE et a (2005,p.28) entendo por Design de Interagéo,
0 “design de produtos interativos que fornecem suporte as atividades cotidianas das
pessoas, sgja ho lar ou no trabalho. Sendo fundamental para todos os campos e
abordagens que se preocupam com pesquisar e projetar sistemas baseados em

computador para pessoas’.

Figura 2 — Campo de atuacdo do Design de Interacdo, redesenhado a partir de PREECE et al, 2005).

A imagem mostra o campo de atuacdo do designer de interacdo. Ele trabalha
junto ao objeto de interface entre dois usuarios, na interacdo sujeito-sujeito. O objeto
de interface ndo deve ser problema para que ocorra a interagcéo entre os usuarios. O
foco do trabalho é centrado no usuario do sistema, no qual é gerada uma expectativa
para 0 designer que, com essas informacdes consegue desenvolver uma melhor
interacdo entre eles. usuarios e sistema ou outro objeto de interface (BONSIEPE,
1997).

Design de Interacdo é um novo campo do conhecimento que estuda como criar
experiéncias significativas para 0s usué&rios atraves de produtos interativos, estes
podem ser: um microcomputador, um liquidificador, um telefone celular, uma

maquina fotogréfica ou qualquer outro aparelho que participe ativamente de uma
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determinada agéo humana (interacdo). Apesar desta ser uma disciplina que conta com
a contribuicdo direta de campos como a Psicologia, a Informética, a Engenharia e a
Comunicagdo, ela fornece a maior parte dos fundamentos que constituem a Interagéo
Humano-Computador (IHC), que estuda um tipo especifico de interacéo.

Naverdade, a proposta do Design de Interacdo € expandir o escopo de IHC para
permitir sua aplicagdo em contextos mais variados e amplos. (PREECE et a, 2005)

Conforme ROCHA e BARANAUSKAS (2003,p.14), o termo Interacéo
Humano-Computador (IHC) “foi adotado, em meados dos anos 80, como um meio de
descrever esse novo campo de estudo (...); 0 termo emerge da necessidade de mostrar
gue o foco de interesse é mais amplo que somente 0 design de interfaces e abrange
todos os aspectos rel acionados com interagéo entre usuérios e computadores’.

Como vimos, o que importa no IHC é a interagdo. Ainda conforme ROCHA e
BARANAUSKAS (2003,p.14), “IHC é a disciplina preocupada com o design,
avaliacdo e implementacéo de sistemas computacionais interativos para 0 uso humano
e com o0 estudo dos principais fenOmenos ao redor deles’. Isso demonstra a
importancia do IHC para um estudo mais amplo do Design de Interacdo, mas néo
significa que esta seja a Unica disciplina a contribuir para o design de interacdo, como

fica claro naimagem a seguir:

ergonomia

T

psicologia informatica engenharia

Figura 3 — Disciplinas que contribuem para 0 Design de Interacdo (PREECE et al, 2005, p.29).
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A figura 3 apresenta, segundo PREECE et a (2005), todas as disciplinas
envolvidas no processo de design de interagdo: Ergonomia, Psicologia, Informética,
Engenharia, Ciéncia de computagéo, Antropologia, Sociologia, IHC, Sistemas de
informac&o, Design gréfico, Design de produtos e Trabalho cooperativo.

O meio por onde ocorre a interacdo entre 0 usuério e o produto é chamado de
interface, o principa objeto de discussdo dentro do design de interagdo. HEIM (apud.
SANTAELLA, 2003) diz que o termo “surgiu com os adaptadores de plugue usados
para conectar circuitos eletronicos. O mesmo termo passou a ser usado para o
equipamento de video empregado para examinar o sistema’. SOUZA (2005,p.77?)
trata a “interface de um sistema computacional como se fosse um meio de
comunicagao, como o jornal, a televisdo ou o radio”. A interface pode ser entendida
também como uma janela para o ciberespaco, a conexdo humana com as maguinas,
gue seinterligam através do ciberespaco.

Para POSTER (apud. SANTAELLA,2003,p.91), uma interface “esta entre o
humano e o maquinico, uma espécie de membrana, dividindo e a0 mesmo tempo
conectando dois mundos que estéo a heios, mas também dependentes um do outro”.

A interface pode derivar suas caracteristicas mais da maquina ou mais do ser
humano, ou ainda buscar um equilibrio entre ambas. A interface demarca o ponto de
negociacdo entre 0 ser humano e a maguina, com uma nova linguagem, uma sintaxe
ndo-linear e interativa, chamada hipertexto. Quem trabalha com toda essa nova
linguagem € o designer de interacdo da interface. A seguir, vejamos um exemplo de
como isso ocorre: O designer da interface (emissor) utiliza uma série de signos
convencionalizados (codigo) para compor uma mensagem de como O usuario
(receptor) pode utilizar o produto através da interface (canal). A exceg3o do designer,
tudo esta inserido num determinado contexto circunstancial, que abrange desde o

proprio estado do sistema até a cultura onde se encontra o usuario (SOUZA,2005).



Figura4 - O espago do Design de IHC na Engenharia Semidtica (SOUZA,2005, p.88).

Pode-se compreender, na figura 4, o processo de criagéo e utilizacdo de uma
pagina para um portal educacional. O papel do designer pode ser substituido pela
figura do professor, auxiliado por uma equipe de especialistas em desenvolvimento
web (programador, webdesigner e arquiteto de informag&o). O professor é o0 emissor
da informag&o, mas ele se encontra fora do contexto de uso do website. O usuério € o
aluno, que se encontra no papel de receptor da informagdo. O microcomputador € o
cana de interligacéo entre o emissor (professor) e o receptor (aluno). Podemos
visualizar dois tipos de interagdes entre sistema e ser humano: a interacéo do aluno
(sujeito) com o sistema (objeto) e do professor (sujeito) com 0 mesmo sistema
(objeto), o que é realizado através de inputs e outputs de cddigos e signos.

Segundo ROCHA e BARANAUSKAS (2003,p.13), “ndo se pode pensar em
interfaces sem considerar o ser humano que vai usé-la e, portanto, interface e interacéo
S80 conceitos que ndo podem ser estabel ecidos ou analisados independentemente.”

Informo que, sempre que referir-me a interface, nesta pesquisa, estarel focando

ainteracao.
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SOUZA (2005) enfatiza a importancia de melhorar a comunicabilidade das
interfaces, ou seja, melhorar a eficécia das mensagens (metacomunicacao).

A Engenharia Semidtica — outra ciéncia localizada dentro do Design de
Interacdo — foca-se, principamente, no processo de codificacéo e decodificaco dessas
mensagens, mas nao se aprofunda na andlise do contexto onde ocorre a decodificacao.

Essencialmente, o processo de design de interagdo envolve quatro atividades
basicas, conforme atestam ROCHA e BARANAUSKAS,2003,p.163):

a) ldentificar necessidades e estabel ecer requisitos.

b) Desenvolver produtos/sistemas alternativos que preencham esses requisitos.

¢) Construir versdes interativas dos produtos/sistemas, de maneira que possam ser
comunicados e analisados.

d) Avaliar o que estd sendo construido durante o processo.

Esperase que as atividades inseridas dentro do Design de Interacéo se
complementem umas as outras e que sgjam sempre repetidas. Todas as disciplinas
devem trabalhar mutuamente e serdo avaliadas no final, para responder a pergunta
essencial de um sistema de interacdo: O produto ou sistema é usavel? Avaliar o quefoi
construido esta no centro do design de interac@o. Esta avaliacéo, segundo PREECE et
a (2005,p.34) € “geramente realizada com uma abordagem centrada no usuario, (...)
procurando envolver usudrios em todo o processo de design”. Para redizar esta
avaliagdo, existem maneiras diferentes de abordagem, tais como: entrevista, testes
através de uma lista de tarefas modelando sua performance, utilizacdo de questionérios
e mesmo-o0 gque podemos chamar de ideal — o usuario se tornando um co-designer do

sistema.
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a) Os usuarios devem estar envolvidos no desenvolvimento do projeto.

b) A usabilidade especifica e as metas decorrentes da experiéncia do usuario devem
ser identificadas, claramente documentadas e acordadas no inicio do projeto.

¢) A interacdo em todas as quatro atividades é inevitavel.

A tarefa de entender as necessidades do professor que trabalha com interfaces,
consiste em ser claro quanto ao objetivo principal. Esse objetivo sera criar uma
interface eficiente e fé&cil para o0 usuario ou objetiva criar uma janela para o
ciberespaco instigante, que force a curiosidade do usuario e que o faca aprender
enquanto dele se utiliza?

Estas duas perguntas fazem parte das metas do design de interacgo. Na visdo de
PREECE et a (2005,p.35), estas metas sao duas:

a) Metas de usabilidade.

A usabilidade é geramente considerada como fator que assegura que 0S
produtos sdo facels de usar, eficientes e agradaveis — na perspectiva do professor. 1sso
implica em otimizar as interagbes estabelecidas pelas pessoas com 0s produtos
interativos, de modo a permitir que realizem suas atividades rotineiras. A usabilidade
pode ser divididaem algumas sub-metas:

1) Ser eficaz no uso (eficacia) — € uma sub-meta bastante geral e se refere a
guanto um sistema € eficiente em fazer 0 que se esperadele.

2) Ser eficiente no uso (eficiéncia) — se refere a maneira como o0 sistema
auxilia os usuarios narealizacdo de suas tarefas.

3) Ser seguro no uso (seguranca) — implica proteger o usuario de condicdes
perigosas e situagdes indesglaveis. Pode também se referir as condicoes
externas do local de trabalho ou do sistema (ergonomia).

4) Ser de boa utilidade (utilidade) — refere-se a medida na qual o sistema
propicia o tipo certo de funcionalidade, de maneira que 0s usuarios
possam realizar agquilo de que precisam ou que desgjam.

5) Ser facil de aprender (learnability) — refere-se a quéo facil é aprender a

usar o sistema
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6) Ser facil de lembrar como se usa (memorability) — refere-se a facilidade
de lembrar como utilizar um sistema, depois de ja ter aprendido como
fazé-lo; algo especialmente importante para sistemas interativos que ndo

sS40 utilizados com muita freguiéncia.

b) M etas decorrentes da experiéncia do usuario (professor).

PREECE et a (2005,p.40) lista algumas caracteristicas surgidas com a
percepcao do que as novas tecnologias estdo oferecendo de suporte as pessoas em seu
dia-a-dia. Esse fato deve-se a emergéncia de tecnologias inseridas em uma diversidade
de &reas de aplicacdo (Ex: entretenimento, educacdo, residéncias, &reas publicas).
“Além de enfocar principalmente a melhoria da eficiéncia e da produtividade, o design
de interacdo esta cada vez mais preocupado com a criagédo de sistemas que sgjam”:

1) Satisfatorios

2) Agradaveis

3) Divertidos

4) Interessantes

5) Uteis

6) Motivadores

7) Esteticamente apreciaveis

8) Incentivadores de criatividade

9) Compensadores

10) Emociona mente adequados (PREECE et al, 2005,p.40)

Segundo PREECE et al (2005,p.41), “reconhecer e entender o equilibrio entre
as metas de usabilidade e as decorrentes da experiéncia do usuario € importante”.

Em particular, estas metas permitem aos desenvolvedores do sistema
“conscientizar-se das conseguiéncias de buscar combinagdes diferentes dessas metas,
levando em consideracdo as necessidades dos usuarios. Obviamente, nem todas as
metas de usabilidade e as decorrentes da experiéncia do usuario se aplicam a todo

produto interativo em desenvolvimento”.
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Além das metas, que servem para definir as necessidades do usuario, para
NIELSEN (2000) h& ainda que compreender os principios de usabilidade que, segundo
ele, sdo:

1) Visihilidade do status do sistema - 0 sistema mantém 0s usuarios sempre
informados sobre o que esta acontecendo, fornecendo um retorno adequado,
dentro de um tempo razoavel.

2) Compatibilidade do sistema com o0 mundo real — o sistema fala a linguagem
do usuério utilizando palavras, frases e conceitos familiares a ele, em vez de
termos orientados ao sistema.

3) Controle do usuario e liberdade — fornece maneiras de permitir que os
usuarios saiam facilmente dos lugares inesperados em que se encontram,
utilizando saidas claramente identificadas.

4) Consisténcia e padrdes — evita fazer com que os usuarios tenham que pensar
se palavras, situagcdes ou agoes diferentes significam a mesma coisa.

5) Ajuda os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de erros — utiliza
linguagem simples para descrever a natureza do problema e sugere uma
maneira de resolvé-lo.

6) Prevencdo de erros — onde possivel, impede a ocorréncia de erros.

7) Reconhecimento em vez de memorizacdo — tornar objetos, aces e opcoes
visiveis.

8) Flexibilidade e eficiéncia de uso — fornece aceleradores invisiveis aos
USU&rios inexperientes, 0s quais no entanto, permitem aos mais experientes
realizar tarefas com mais rapidez.

9) Estética e design minimalista — evita o0 uso de informages irrelevantes ou
raramente necessarias.

10) Ajuda e documentacdo — fornece informacdes que podem ser facilmente
encontradas e ajuda mediante uma série de passos concretos que podem ser

facilmente seguidos.
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O objetivo de desenvolver produtos interativos agradaveis, divertidos,
esteticamente apreciavels, esta principa mente na experiéncia que estes proporcionarao
a0 Usuario, ou seja, como o professor se sentird nainteragdo com o sistema.

Segundo ROCHA e BARANAUSKAS (2003,p.32):
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A terceira dimensdo que trata da experiéncia da linguagem também tem
importancia fundamental: “Interfaces projetadas para especialistas podem fazer uso de
terminologia e jargéo especifico de uma area de especialidade. Usuarios com pouca
experiéncia terdo que ter mais explicacdo sobre o que o0 sistema faz e sobre o0 que as
diferentes opgdes significam” (ROCHA e BARANAUSKAS,2003,p.34).

linauanem

Figura 5 — Trés dimensdes das diferentes experiéncias de usuarios (NIEL SEN,1993,p.44).

A figura 5 mostra, através do eixo verde, a reta que representa o nivel de
experiéncia do usuario do sistema. Os outros dois eixos tratam da linguagem e do
equipamento. No eixo horizontal do equipamento quanto mais para a direita, maior o
nivel de especializacdo do usuario. O eixo vertical da linguagem possui 0 mesmo
funcionamento, quanto mais para cima, maior o nivel de conhecimento da linguagem
por parte do usuario. O maior nivel de especializacdo do usuario em relacéo ao sistema

se encontra na coordenada mais ao extremo do primeiro quadrante do gréfico.
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Através da andlise das trés dimensdes de experiéncias de usuarios (NIELSEN,
1993), pode-se dizer que o professor especiaista no sistema € uma combinacdo de
dominio pleno da linguagem e do equipamento.

A pesguisa que desenvolvi, procurou buscar as caracteristicas que o professor-
autor deva possuir para se tornar um especialista no sistema, denominado Ambiente

Virtual de Aprendizagem.
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5 TRILHANDO UMA ANALISE

A unido da comunicagdo escrita, oral e audiovisual em um mesmo sistema, com
pessoas interagindo de multiplos pontos, proporcionada pela rede mundial de
computadores chamada Internet, tem o potencial de mudar fundamentalmente o carater
da comunicagdo humana (CASTELLS, 1999). E como, segundo POSTMAN, (apud.
CASTELLS, 1999,p.328) “a comunicacdo definitivamente molda a cultura’, a Internet
esta permeando o imaginario das pessoas, dos governos, das corporacdes e de todas as
demais instituicdes humanas, produzindo uma emergente cultura digital (CASTELLS,
1999).

Nosso problema de pesquisa parte das caracteristicas do professor, suainteracéo
com nova linguagem cultural e apresenta-se da seguinte forma: Além de sua
formacdo académica, quais as caracteristicas especificas que o professor- autor de
material paraum Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) deve possuir?

Relembrando que um AVA (ambiente virtual de aprendizagem) € um espaco
baseado nas novas tecnologias da informagdo e comunicagcdo onde seres humanos e
objetos técnicos, como um microcomputador, por exemplo, interagem potencializando
assim, a construcéo de conhecimentos. (FILATRO,2004)

O objetivo geral desta pesquisa € levantar quais caracteristicas S80 necessarias a
um professor que pretende trabalhar na producdo de material para um AVA. Os
objetivos especificos desta pesquisa sao:

a) Compreender, através de pesquisa bibliogréfica, a relacdo da cultura digital

com a cultura escolar dentro da sociedade do conhecimento;

b) Verificar, junto aos professores-autores, suas concepcdes sobre as novas

tecnologias e o uso dainformatica na educacao;

c) Pesquisar em professores-autores suas praticas, adotadas no trabalho de

producéo de material paraum AVA,;

d) Andlisar, através das metas de usabilidade e metas da experiéncia do usuério,

um AV A produzido por umainstitui¢go particular de ensino da cidade de Curitiba
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Nossa hipétese € que o professor-autor deve ter um dominio do computador
além do nivel instrumental e deve trabalhar de forma mais apurada as informacdes,
utilizando o conceito do hipertexto para uma melhor producdo de material para o
AVA. Além disso, acreditamos, que ele deve quebrar o paradigma da leitura linear,
tornando-se um leitor imersivo da Internet (SANTAELLA, 2004), pois esta parece ser
a melhor alternativa para a construcdo de material didatico para um AVA, que difere
bastante de um material impresso ou de um livro fisico.

Essa hipotese se justifica uma vez que a Internet surgiu quando a grande
maioria do professores, que hoje estdo lecionando, j& haviam se formado ou estavam
em formag&o universitéria. Atualmente, esses professores precisam buscar essa “outra’
formagao por conta prépria e jatrabalhar com essa nova linguagem em seus ambientes
de trabal ho.

5.1 Asfasesda pesquisa

Esta pesquisa esta dividida em duas fases distintas. A primeira fase € avaliativa

e se utiliza de conceitos e métodos de avaliagdo desenvolvidos através do design de

interacdo. GADOTTI (1999,p.1) afirma que “avaliar consiste em fazer um julgamento

de valor a respeito de uma intervencéo ou sobre qualquer um de seus componentes,

com 0 objetivo de gudar na tomada de decisdes’. Assim, a avaiacdo € entendida

como instrumento investigativo que produz conhecimento sobre uma acéo socia (acdo

humana organizada) e como instrumento politico, fornecendo subsidios para tomadas
de decisdo, 0 que a caracteriza uma ciéncia social aplicada.

Seria ingénuo pensar que a avaliagdo é apenas um processo técnico. Ela é também

uma questéo politica. Avaliar pode se constituir num exercicio autoritario de poder

de julgar ou, ao contrério, pode se constituir num processo e hum projeto em que

avaliador e avaliando buscam e sofrem uma mudanga qualitativa. (GADOTTI,
1999,p.1)

A avaliacéo pode, segundo GADOTTI (1999), ser classificada em somativa e
formativa A avaiacdo somativa fornece julgamentos sumérios sobre aspectos

fundamentais da pesquisa, baseando-se na especificacéo de até que ponto os objetivos



propostos foram atingidos. A avaliagdo formativa visa fornecer informagdes para
adequar e superar aspectos problematicos da pesquisa durante 0 seu andamento.

A pesguisa desta dissertagdo se caracteriza, a partir da classificagao de Gadotti,
como sendo uma pesquisa somativa, porque a avaliagdo somativa julga a efetividade
da pesguisa e é particularmente importante na tomada de decisbes em relagdo a sua
continuidade ou término. Trata-se de avaliacdes orientadas para o julgamento que
seguem quatro passos. selecdo de critérios, selecdo de niveis de performance;
mensuracdo da performance e sintese dos resultados, através de um julgamento de
valor. Esta € também uma abordagem claramente dedutiva.

Em contraste, a avaliagdo formativa enfoca caminhos para o desenvolvimento
de uma pesquisa que, ao inveés de realizar julgamentos definitivos sobre a efetividade,
usa, com freguéncia, uma abordagem indutiva, com critérios menos formais em uma
busca aberta do que ocorre na pesquisa (PATTON,1997).

Na primeira fase realizamos a avaliagdo do Portal da instituicdo pesquisada,
baseada nas caracteristicas do usuario do sistema, obtidas através das suas metas de
usabilidade e suas metas de experiéncia.

A segunda fase da pesguisa caracterizase como uma pesquisa do tipo
qualitativa. Segundo GODOQY (1995,p.60), as pesquisas qualitativas sdo exploratorias,
ou sgja, estimulam os entrevistados a pensarem livremente sobre algum tema, objeto
ou conceito. Elas fazem emergir aspectos subjetivos e atingem motivagbes néo
explicitas, ou mesmo inconscientes, de maneira espontanea. Sdo usadas quando se
busca percepcdes e entendimentos sobre a natureza geral de uma questéo, abrindo
espaco para ainterpretacao.

A pesquisa qualitativa em educaggo, conforme TRIVINOS (1987,p.116) surgiu
“na década de 70 (...) nos paises da América Latina’. Segundo ele, “0 ensino sempre
se caracterizou pelo destague de sua realidade qualitativa, apesar de manifestar-se
freglientemente através de medicdes e de quantificacfes (porcentagens de analfabetos,

do crescimento anual da matricula, dos professores titulados e ndo titulados, etc.)”.
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GODOY (1995a,p.62) ressdta a diversdade existente entre os trabalhos
qualitativos e enumera uma série de caracteristicas essenciais, capazes de identificar
uma pesquisa desse tipo:

a) o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador com instrumento
fundamental;

b) o carédter descritivo;

¢) o significado que as pessoas ddo as coisas e a sua vida como preocupacdo do

investigador;
d) enfoque indutivo.

Em sua maioria, as pesquisas qualitativas sdo realizadas no local de origem dos
dados e ndo impedem o pesquisador de utilizar a l6gica do empirismo — que acredita
nas experiéncias como formadora das idéias. Segundo GODOY (1995b,p.22), “o
desenvolvimento de um estudo de pesquisa qualitativa supde um corte temporal-
espacial de determinado fendbmeno por parte do pesquisador”. Esse corte define o
campo e a dimensdo em gue o trabalho se desenvolvera, isto é, o territério a ser
mapeado.

Segundo TRIVINOS (1987,p.116), em certa medida, a pesquisa qualitativa se
assemelha ao procedimento de interpretagcéo dos fendmenos do dia-a-dia, pois estes
tém a mesma natureza dos dados que o pesquisador qualitativo emprega em sua
pesquisa. Essa observagdo e interpretacdo apontam a existéncia de, pelo menos, trés
diferentes possibilidades de abordagens dentro da pesquisa qualitativa. GODOY
(1995b,p.21) afirma que sdo elas. a pesquisa documental, o estudo de caso e a
etnografia.

O tipo de pesguisa qualitativa adotada nessa dissertacéo de mestrado foi o de
estudo de caso. O objeto do estudo de caso, por seu turno, é a andlise profunda de uma
unidade de estudo. No entender de GODQY (1995b,p.25) “visa ao exame detalhado de
um ambiente, de um sujeito ou de uma situacdo em particular”. A escolha pelo estudo
de caso ocorreu por dois fatores. o fendbmeno analisado € atual e s6 faz sentido analis&
lo dentro do contexto escolar; o fenbmeno estudado possui pouco controle, tornando-

Se, até certo ponto, subjetivo.
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Dentre os instrumentos de pesquisa adotados para obtencdo de informagdes no
estudo de caso foram utilizados dois. questiond&rio e entrevista semi-estruturada.
(MATTAR,1994)

Um questionario € um instrumento de investigacdo que visa recolher
informacOes baseando-se, geramente, na inquiricdo de um grupo representativo da
populacdo em estudo. Paratal, coloca-se uma série de questdes que abrangem um tema
de interesse dos investigadores, ndo havendo, para as respostas, interacdo direta entre
estes e os inquiridos. (GODQY',1995a)

Conforme aertou TRIVINOS (1987,p.137), existem trés tipos de questionarios:
aberto, fechado e misto.

O guestion&rio do tipo aberto € aguele que propde questdes de resposta aberta.
Este tipo de questionério proporciona respostas de maior profundidade, ou sgja, da ao
sujeito pesquisado uma maior liberdade de resposta, podendo esta ser redigida por ele
proprio. No entanto, a interpretacéo e o resumo deste tipo de guestionario é mais
dificil, uma vez que se pode obter variados tipos de respostas, dependendo da pessoa
gue responde ao questionério.

O questionario do tipo fechado tem na sua construcdo questbes de resposta
fechada, em geral com alternativas a serem marcadas, permitindo obter respostas que
possibilitam a comparacdo com outros instrumentos de obtencéo de dados. Este tipo de
questionério facilita o tratamento e anadlise da informacéo, exigindo menos tempo do
pesquisador. Por outro lado, a aplicacdo deste tipo de questionario pode ndo ser
vantgjoso, pois oferece possibilidades de resposta para um sujeito que talvez ndo
soubesse ou tivesse dificuldade em responder a uma determinada questdo. Os
questionérios fechados sdo bastante objetivos e requerem um menor esforgo por parte
dos sujeitos aos quais é aplicado.

O outro tipo de questionario que pode ser aplicado- e foi o tipo escolhido para
esta pesquisa-, € 0 questionario de tipo misto que, tal como o nome indica, € um
guestionario que apresenta questdes de diferentes tipos, exigindo: respostas abertas e

respostas fechadas.
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Assim, nas perguntas de formato fechado foi adotado, para a coleta dos dados,
o tipo de resposta de multipla escolha, com apenas uma alternativa vaida.

O outro instrumento utilizado foi o da entrevista semi-estruturada. A escolha
pela entrevista semi-estruturada para fazer a coleta de dados deveu-se, de acordo com
TRIVINOS (1987,p.146), a ser este um dos principais recursos que o investigador

pode utilizar-se como técnica de coleta de informacao:

Podemos entender por entrevista semi-estruturada, em geral, aguela que parte de
certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipdteses, que interessam a
pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas
hip6teses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do informante.
Desta maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e
de suas experiéncias dentro do foco principal colocado pelo investigador, comeca a
participar da elaboracéo do contelido da pesquisa.

Na presente pesquisa, a entrevista semi-estruturada foi toda gravada em
gravadores digitais de voz, com a permissdo de todas as pesquisadas. As gravagoes
ocorreram no proprio local de trabalho das professoras e ocorreram durante 0s
intervalos de trabalho, no entre-aulas. As entrevistas gravadas foram transcritas
inteiramente, apds vérias sessdes de audicdo. As professoras entrevistadas foi
oferecida a oportunidade de ler a transcrigdes e altera-las se fosse 0 caso, 0 que ndo
ocorreu.

A entrevista semi-estruturada foi analisada em seguida, através da Analise de
Contetdo desenvolvida por BARDIN (2004).

Para este autor, a andlise de contetido pode ser entendida como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacBes visando obter, por
procedimentos, sisteméticos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicbes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens.(2004,p.41)

Segundo VALA (1986,p.101), “a andlise de conteido € hoje uma das técnicas
mais comuns na investigagdo empirica realizada pelas diferentes ciéncias humanas e

socias’.
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A definicdo de Bardin caracteriza a andlise de conteddo com agumas
peculiaridades essenciais. Conforme cita TRIVINOS (1987,p.160), “uma delas é o de
ser um meio para estudar as comunicagles entre os homens, colocando énfase no
conteido das mensagens’. Essa visdo privilegia a linguagem escrita e oral, mas néo
exclui os outros meios de comunicagdo. Continua TRIVINOS (1987,p.160)
sdlientando que a intencdo de “usar o método de andlise de contelido nas mensagens
escritas, é porque estas sG0 mais estaveis e constituem um material objetivo ao qual
podemos voltar todas as vezes que desgjarmos’.

Outras duas peculiaridades, afirma TRIVINOS (1987,p.160) sfo: Inferéncia,
que pode partir das informagdes que fornece o contelldo da mensagem ou de premissas
gue se levantam como resultado do estudo dos dados que apresenta a comunicagao; e
um conjunto de técnicas, que é a descricdo dos procedimentos para se fazer uma
analise de contelido com clareza, tais como a classificago dos conceitos, a codificacdo
dos mesmos e a categorizacao.

A andlise de contetdo é dividida em trés fases, como aerta BARDIN (2004):
pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Na pré-andlise sera
organizado o esquema de trabalho a ser seguido. Sera estabelecido o procedimento,
embora sgja flexivel. Na fase seguinte, chamada de descricdo analitica, o0 material
coletado serd examinado através de uma leitura “flutuante”, a fim de possibilitar a
elaboracdo de categorias. E, na Ultima fase, chamada de interpretacéo referencial, as
respostas seréo categorizadas para finamente tornar os dados brutos significativos.

Na presente pesquisa, visando a categorizagdo das respostas, serdo realizados
parégrafos sinteses sobre cada questdo do roteiro das perguntas. Na exploracdo do
material , foi necessario a atencdo para compreender o sentido da comunicag&o, como
um receptor normal e também, escutala numa outra direcéo, atingindo através de
significados ou significantes, outros "significados’, que estdo relacionados a questdes
politicas, psicoldgicas, socioldgicas e culturais. (BARDIN,2004)

Aplicando-se a seguinte sequiéncia metodol6gica: questionario misto, entrevista
semi-estruturada, transcricdo e andise do contelido, se deu a parte exploratoria da

pesquisa, norteada pelo problema levantado, os objetivos e a hipotese,
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5.2 Local da pesquisa

A pesquisa foi feita em um grupo educacional da rede privada de ensino do
municipio de Curitiba (Parand), que atua ha mais de 100 anos no Brasil, trabalhando
com base nos principios franciscanos.

Este grupo possui atualmente 14 Unidades, distribuidas nos estados de Santa
Catarina, Parand, S&o Paulo e Rio de Janeiro, oferecendo uma formac&o que abrange
da Educacéo Infantil até o Ensino Médio.

A iniciativa do Colégio de possuir um portal na Internet, surgiu em 2002 a
partir do desenvolvimento de um website por uma empresa instalada dentro da
Mantenedora do Grupo Educacional.

No inicio, o portal surgiu como uma ferramenta ‘a parte’ do colégio, nédo
estando incluida dentro das atividades e das politicas pedagogicas. A partir de 2003, o
portal sofreu alguns gjustes na sua estrutura interna e passou a ser utilizado pelo
colégio, inclusive com divulgacéo aos alunos e pais. Em 2004, com aincorporacao do
Portal e de sua equipe pelo Grupo Educacional, o website sofre ateracdo de nome e
principalmente de toda a sua estrutura de navegacéo e de layout. Assume outro nome e
se torna a ferramenta oficial de divulgacdo e controle de notas, freguiéncia e de tarefas
para os alunos. Hoje também € um importante meio de comunicagdo entre ainstituicéo
eospais.

Além da divulgacéo de notas e faltas dos alunos, o portal apresenta exercicios e
atividades complementares que servem de aprimoramento dos conhecimentos
adquiridos em sala de aula. O contelido segue a série e o trimestre em gue o0 aluno se
encontra e é baseado nas diretrizes do CEP (Centro de Estudos Pedagégicos), setor da
instituicdo responsavel pelalinha pedagdgica adotada para cada série.

Para manter o anonimato da instituicdo pesquisada fizemos a omisséo do nome

do colégio e trocamos as cores do site acessado em 24 de marco de 2007.



Figura 6 — Paginainicial do Colégio pesguisado

Figura 7 — P4gina de entrada do AV A do Colégio
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Apoés dar entrada no portal, conseguido através da digitagdo do login (seu
nimero de matricula) e senha (data de nascimento completa), este visualiza a primeira
paginado portal.

Nessa pagina, 0 aluno tem acesso a todas as ferramentas e servicos que o
sistema pode |he oferecer, tais como: Sala de Estudos, Tarefas de Casa, Cartas
Circulares, Académico (sistema de notas e frequéncia), Avaliagdes e Contato. Tudo
isso esta localizado em um menu de navegacdo situado na parte esquerda da pagina
Além disso, h& 4 destagues principais que, segundo a equipe técnica, sdo as quatros
areas principais (Sala de Estudos, Dia D, Avaliaces e Tarefa de Casa). Os destagues
se localizam na parte central da pagina.

Figura8 — Paginainicial do AV A pesqguisado.

A Sala de Estudo possui uma paginainicial, onde € listado todo o contetdo de

cada disciplina, dividido por trimestre — forma utilizada pelo Colégio de dividir o ano
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letivo. O conteido de cada disciplina é trabalhado de forma ludica e interativa, com a
utilizacdo de desenhos e animagoes.

Todo o material produzido e disponibilizado na Sala de Estudo se apresenta
desta forma (com desenhos e animagdes). O professor-autor destes conteldos néo
precisa conhecer ou dominar a linguagem de programacdo dessas imagens e
animagoes, pois todo o material € montado por uma equipe composta por designers e
ilustradores. Estes sd0 0s responsaveis por todo o visual do portal e dos exercicios. O
trabalho é acompanhado por uma equipe de pedagogos, pela coordenadora pedagdgica

do portal e pelo proprio professor-autor.

5.3 A descricdo das etapas de pesquisa

Na primeira etapa foi redizada uma avaliacdo da interface do Portdl,
desenvolvida pela equipe técnica interna do colégio. Segundo informac&o da propria
coordenadora, o0 desenvolvimento ocorreu sem a participacdo dos alunos e professores
— equivoco bésico ja que, dentro das metas do design de interacdo, o principal objetivo
do teste das metas faz parte do processo de entender as necessidades do usuério, no
gue diz respeito a projetar um sistema interativo que os atenda plenamente. As metas e
os principios de usabilidade e a experiéncia do usudrio sdo utilizados para medir a
consisténcia da interface quanto a clareza do seu objetivo principal: servir de suporte
pedagdgico ainstituicéo.

Numa conversa prévia com a coordenadora pedagdgica do AVA, elainformou
gue entre os anos de 2005 e 2006 o portal contou com 9 professoras produzindo
material para todas as séries do Ensino Infantil e Fundamental (até 72 série). Como o
portal é Unico paratodas as unidades do grupo educacional, 0 material a ser analisado
nesta pesquisa é utilizado por todos os alunos do col égio.

Conforme ja descrito, o colégio mantém uma padronizacdo de contelidos para
todas as suas unidades. A equipe responsavel por tal tarefa fica alocada no Centro de
Estudos Pedagogicos (CEP) e os professores-autores do portal ficaram sob a

supervisao dos pedagogos do CEP.
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Nove professoras-autoras sao responsaveis por produzir material para as
disciplinas do Ensino Fundamental: Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa, Matemética,
Geografia, Histériae Ciéncias, além de materiais parao Ensino Infantil.

Na segunda etapa foi aplicado o questionario do tipo misto para as professoras
responsaveis por produzir material didatico para o Portal Aluno On-line. Na terceira
etapa foram selecionadas 2 professoras para uma entrevista semi-estruturada.

O intuito desta segunda etapa foi identificar a professora-autora, quem € ela,
quais caminhos percorreu até chegar a esta funcéo; saber um pouco da sua histéria e
dos estudos que realizou também foram levantados. Na aplicacdo do questionario
ainda se buscou verificar o grau de envolvimento da professora-autora com as novas
tecnologias e 0 seu conhecimento sobre as linguagens da cultura digital.

No Anexo | encontra-se 0 modelo do questionario enviado por e-mail para as
professoras. Dos 9 questionérios enviados, 5 professoras devolveram-no respondido.
Dos 4 ndo-respondidos, apenas 1 professora justificou o atraso, prometendo que o
enviaria depois, o0 que ndo ocorreu. As outras 3 professoras pesquisadas, néo
responderam o questionario nem se justificaram.

Como mais da metade das professoras responderam — 5 no total — apds a analise
das respostas, definimos a escolha das duas professoras para aterceira etapa. A selecéo
partiu dos seguintes critérios. escolhemos uma professora sem nenhuma experiéncia
em Internet antes de comegar a trabalhar com o Portal e outra com experiéncia; estas
eram também as duas professoras com mais tempo envolvidas com o Portal e com
experiéncia dentro da instituicdo e eram as duas professoras que ja estiveram no papel
de alunas em um curso de formag&o, utilizando o computador. As duas professoras
selecionadas para a etapa das entrevistas se encaixaram perfeitamente nesses
requisitos.

A terceira etapa teve o objetivo de aprofundar algumas questfes apontadas no
questioné&rio, tais como: o nivel de conhecimento do Portal e da Internet de modo
geral; o conhecimento sobre hipertexto e sobre novas tecnologias tanto no ambiente da
escola quanto em sua vida particular. Apés as entrevistas semi-estruturadas, foram

feitas as conversdes dos dados atraves da transcricéo das falas das professoras.
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A entrevista semi-estruturada desta terceira etapa funcionou da seguinte forma:

a) Como materia auxiliar, foram escritas 15 frases referentes ao objetivo da
pesquisa, que envolviam temas do universo da cultura digital. As frases foram
impressas separadamente e apresentadas as professoras com a face escrita para cima.

b) Dentre as apresentadas, a professora entrevistada tinha a tarefa de escolher
livremente 10 frases. A cada escolha, ela fazia um breve comentario a respeito do
assunto. O papel do entrevistador era manter o coment&rio focado no tema e
solucionar eventuais dividas sobre 0 assunto.

c) Ao fina dos comentarios das 10 frases, o entrevistador escolhia uma frase
das 5 ndo-escolhidas e perguntava se as entrevistadas gostariam de falar sobre o
assunto da frase. Uma observacéo importante: a frase escolhida pelo entrevistador foi a
mesma para ambas as professoras, por ser de grande importancia para a pesquisa
Leitura linear versus Hipertexto. As duas pesquisadas concordaram em responder.
Os temas escolhidos, contidos nas frases apresentadas na entrevista foram os
seguintes:

1) Leituralinear versus hipertexto.

Este tema foi proposto para tratar da diferenca entre as duas formas de leitura,
paraverificar se as professoras percebiam essa diferenca.

2) Internet paravoceé.

Este tema procurou conhecer o que a tecnologia da Internet modificou no dia-a
dia das professoras. O que teria mudado na sua forma de trabalhar, de se comunicar e
de lidar com o computador.

3) Fim doslivros.

Este tema foi proposto para saber se as professoras concordavam com a
afirmacéo da frase. Foi proposto para provocar as professoras e para leva-las a refletir
sobre uso de objetos virtuais, como um AV A em contrapartida ao uso do objeto real.

4) For macao académica do professor.

Este tema procurava mapear a formagdo académica das professoras e saber qual
importéncia elas atribuiriam a uma formagdo continuada.

5) Tecnologia na Educacéo.
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Este tema procurava saber como as professoras concebiam a tecnologia e a
forma como esta se insere no meio educacional.

6) I nteratividade na web.

O tema procurava conhecer 0 gque as professoras entendiam por interatividade e
como elas a percebiam nas tarefas desenvolvidas na I nternet.

7) Educacéo a distancia.

Este tema procurava aprofundar a discussdo frente a utilizagdo dos
computadores e da Internet como meios de Educacdo a Distancia, visto que as duas
professoras pesquisadas, nesta segunda fase, ja haviam feito cursos nessa modalidade.

8) Producéo de material didatico.

Este tema foi escolhido para tentar refletir sobre as diferencas entre produzir
material didético para um meio fisico conhecido (o livro) e para 0 meio digital (a
Internet).

9) Microcomputador na sua vida.

Este tema tratava do uso do microcomputador inserido na vida das professoras.

10) Papel da escola no século XXI.

Aqui se tentava saber o que as professoras-autoras pensavam sobre a fungdo da
escola para o novo seculo.

11) Inclusdo digital.

Este tema buscava saber das professoras-autoras o que elas entendiam por
inclusdo digital e se esse tema se relacionava com a alfabetizacéo digital das pessoas.

12) Inter acdo humano-computador .

O tema procurava aprofundamento na questdo da interagdo sujeito-objeto e
tratava da relagdo das professoras-autoras com o microcomputador e sua interface com
0 ambiente virtual .

13) Cultura Digital e a nova linguagem.

Este tema procurava conhecer 0s conceitos que as professoras possuiam sobre
este assunto e como elas lidavam com a cultura digital e a nova linguagem dos
microcomputadores.

14) Papel do professor no século XXI.
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Aqui se buscava saber 0 que as professoras-autoras pensavam sobre a fungdo do
professor para 0 novo século.

15) Navegar no ciberespaco e a hipermidia.

O tema procurava saber das professoras-autoras sobre seus conceitos de
ciberespaco e hipermidia procurando-os relacionar com o ato de navegar na Internet.

Os depoimentos foram gravados em audio e transcritos em sua totalidade. A
andlise e categorizacdo das respostas acompanharam a ordem em que as foram
escolhidas. Temas iguais escolhidos pelas professoras sofreram uma andlise
comparativa, considerando o nivel de experiéncia com a Internet — resultado obtido na

segunda etapa.

5.4 A andlise dos dados coletados

5.4.1 Etapal: O Portal

A seguir podemos visualizar, por exemplo a pagina inicial da Sala de Estudo,
com o material programado para 0 primeiro trimestre da 6 sé&rie do Ensino

Fundamental.
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Figura9 — P4ginainicial da Sala de Estudos.

A producdo do material € baseada em diferentes tipos de paginas eletrénicas, que
sd0 ilustradas e programadas pela equipe técnica do Portal. As professoras-autoras
repassam o esguema do exercicio e 0 objetivo datarefa, junto com o material escrito.

Os quatro tipos de exercicios devem:

a) Conter peguenos textos resumidos sobre determinado assunto, como forma de

reforco do contelido aplicado em sala de aul;

b) Conter exercicios de perguntas e respostas, tipo verdadeiro ou falso;

c) Conter exercicios de completar frases ou de ligar frases correspondentes;

d) Conter exercicios graficos de desenhar e pintar ou jogos educativos como:

caca-palavras, jogos da memoria, jogo daforca e cruzadinhas.

€) A seguir vemos alguns exemplos de paginas produzidas para a 6* série do

Ensino Fundamental:
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Figura 10 — Exercicio (tipo D) de matemética sobre nimeros inteiros, positivos e negativos
(acessado em 24 de marco de 2007).

Figura 11 — Exercicio (tipo B) de geografia sobre a paisagem natural brasileira
(acessado em 24 de marco de 2007).

Dentro da selecdo do caminho a adotar entre as paginas de exercicios, um

elemento de grande importancia € o menu com as teclas de navegacdo. O menu do



Portal localiza-se na parte inferior da pagina e acompanha a borda que envolve o

exercicio.
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Figura 12 — Menu de navegacéo do Portal.

O menu (figura 12) possui 12 elementos graficos, com apenas 1 elemento ndo-

clicavel que é a logomarca do colégio no canto direito. Os icones fazem uso da

redundancia entre imagem (simbolo) e texto com 0 nome datarefa que executam. Da

esguerda para a direita encontra-se:

1) Menu — ao clicar vai-se para a pagina inicial do Portal. O icone reproduz uma

pagina de livro, podendo causar uma certa estranheza num primeiro momento,

por se reportar aum elemento do mundo concreto e n&o do virtual.

2) Refazer — ao clicar, obtém-se a pagina do exercicio, com todos 0os campos em

branco. O icone possui boa resolucdo semantica.

3) Gabarito — ao clicar, o auno recebera o exercicio sera resolvido. O icone como

|4pis poderia ser melhor, ja que um |4pis ndo possui associacdo direta com

gabarito.

4) Corrigir — ao clicar, o exercicio sera corrigido, assinalando certo (em verde para

as questoes corretas) e errado (em vermelho para as questfes incorretas). O
sistema assume como incorretas as questdes ndo respondidas. O icone possui

boa resolucdo semantica.

5) Imprimir — imprime a pégina do exercicio atual. O icone possui boa resolucéo

semantica, ja que segue 0 padréo apresentado na configuragdo do software

Windows.

6) Ajuda-— ao ser clicado, abre uma pagina de gjuda, com um espaco para escrever

as dividas que serdo enviadas ao departamento pedagogico do Portal. O icone
possui boa resolugdo semantica, ja que segue o padréo apresentado na

configuragcdo do software Windows.



80

7) Caculadora — ao clicar, abre-se uma calculadora. Essa opgao encontra-se
desabilitada na atual versdo do sistema. O icone possui boa resolucéo
semantica, representado pelo sinal de percentagem.

8) Informacdes - ao ser clicado, abre uma pégina de guda com um espaco para
escrever as duvidas que serdo enviadas ao departamento técnico do Portal. O
icone possui boa resolucdo seméntica, sem nenhuma inventividade, ja que
utiliza a propria primeiraletra do nome do icone.

9) Som — ao ser clicado habilita o som na pégina. Os sons sdo ruidos simulando o
apertar de teclas. O icone poderia ser melhorado, aimagem da nota musical que
0 representa esta pouco definida graficamente.

10) Voltar — Ao clicar, retorna-se para a pagina anterior € marca em que exercicio
o aluno se encontra. O icone possui boa resolucéo semantica, sendo no entanto,
bastante comum.

11) Avancar — Ao clicar, avanca para uma proxima pagina. Mostra também em
qual exercicio o aluno se encontra. O icone possui boa resolugdo semantica,

sendo, igualmente comum e 6bvio.

Os icones ‘Voltar’ e ‘Avancar’ reproduzem o ato de virar a pagina de um livro.
O auno fica, assim, limitado em ir para frente ou voltar. N&o existe uma navegacao
n&o-linear no Portal.

Apobs a andlise de como o sistema configura-se e nele se navega, foi realizada
uma andlise de sua usabilidade, dentro das metas de usabilidade e de experiéncia do
usuario. Procurou-se analisar todas as metas, mesmo sabendo que algumas poderiam
n&o ser cumpridas.

Os principios de usabilidade de NIELSEN (2000) serviram de paré@metros na
andlise das metas de usabilidade. Dentro das metas de usabilidade (PREECE et d,
2005) constatou-se que as paginas do Porta cumprem satisfatoriamente os itens.
eficacia, seguranca, facilidade de uso e facilidade de lembranca. Entretanto, ha

ressalvas quanto aos itens eficiéncia e utilidade.
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M etas de usabilidade cumpridas pelo portal analisado:

a) Eficacia: o sistema parece ser eficaz em fazer 0 que se espera dele: servir de
apoio as atividades pedagdgicas, através de jogos e exercicios tipo pergunta-resposta.

b) Seguranca: o sistema parece ser seguro, ndo tendo demonstrado qualquer
situacdo indesgjada ao usuario. Porém, € preciso ressaltar que, quando na resolucéo
dos exercicios um erro ocorre, ndo aparece a informacdo correta. Por exemplo, quando
ha um botéo que ndo deve ser clicado, ndo ha nenhum aviso nesse sentido.

c) Facil de aprender: o reduzido nimero de comandos (com uso de icones),
localizados sempre na base inferior da pégina e o tipo de paginas padronizado,
demonstra que o sistema é de f&cil utilizacdo e simples a aprendizagem de seu uso. O
sistema apresenta grande padronizac&o e consisténcia na disposi¢do das informacoes.

d) Facil delembrar: o pouco nimero de comandos, sua localizagcdo sempre na
base inferior da tela e o tipo de paginas demonstra que o sistema oferece uma
facilidade na memorizacdo de seu uso. N&o ha grandes mudancas de uma péagina para
outra. Como ja disse, 0 sistema apresenta grande padronizacdo, consisténcia na

disposicdo das informacdes e exige pouca memorizagdo dos comandos.

M etas de usabilidade n&o-cumpridas pelo portal do aluno:

a) Eficiéncia: o sistema se mostra um tanto falho em informar aos alunos
usuarios sobre 0s objetivos dos exercicios. Por vezes, se mostra confuso em explicar
tarefas simples. Ha também, uma certa lentiddo no carregamento das paginas, devido a
tecnologia adotada. Além disso, trata todos os alunos usuéarios como se fossem do
mesmo nivel.

b) Utilidade: O sistema ndo € muito usavel, ndo é flexivel e ndo condiz com a
natureza da Internet. O sistema fica limitado a leitura linear, ndo contando com outros

links, 0 que ndo permite uma maior navegacao dentro dele.

Dentro das metas de experiéncia do usuério (PREECE et a,2005) as paginas do
Portal cumprem satisfatoriamente os itens. agradavel, divertido, satisfatorio,

esteticamente apreciavel e emociona mente adequado. Entretanto né&o cumpre os itens:
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interessante, Util, motivador, incentivador de criatividade e compensador, conforme
seré detalhado a seguir:

M etas de experiéncia do usuario cumpridas:

a) Satisfatorio: de modo geral, o sistema cumpre bem sua funcéo.

b) Agradavel: em geral, o desenho das paginas possui boa legibilidade, com
uso de cores contrastantes, bom tamanho das letras e boa diagramacdo. Algumas
poucas paginas pecam pelo exagero, mas de modo geral o Portal é agradavel e ndo
provoca estranheza no usuario.

c) Divertido: o sistema se utiliza bastante de desenhos e de animagdes e, com
isso, deixa 0 ambiente divertido, condizente com a linguagem das faixas etérias dos
alunos-usuérios.

d) Esteticamente apreciavel: o Portal apresenta bom gosto no uso das cores e
na diagramacéo das paginas. Ele cumpre bem meta.

€) Emocionalmente adequado: acreditamos que a linguagem visual utilizada e

0 contelido estéo de acordo com os alunos-usuérios.

M etas de experiéncia do usuario ndo-cumpridas:

a) Interessante: Devido ao fato de que 0 uso do sistema solicita agdes muito
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d) Incentivador de criatividade: Ndo ha qualquer possibilidade de incentivo a
criatividade, pois o auno n&o interage com o sistema de forma ativa, apenas responde
0 que se pede.

€) Compensador: Nao h& ganhos adicionais para o aluno-usuario gue ja possui
certa familiaridade com a Internet. Se o aluno for experiente em navegar pela Internet,
o Portal ndo traz nenhuma novidade. Talvez ele possa servir para alunos-usuérios que
ainda estéo se familiarizando com o computador e a Internet e comegando a navegar.

Por todas estas razbes, consideramos que ainda é prematuro afirmar que o
Portal anadlisado se configura como um verdadeiro Ambiente Virtual de
Aprendizagem, fato também apontado pelas proprias professoras-autoras pesguisadas.
A afirmacéo de FILATRO (2004), de que um “ambiente virtual € um espaco fecundo
de significacdo onde seres humanos e objetos técnicos interagem potencializando a
construcdo de conhecimentos’. O Portal € apenas um espago para reforcar os
conteidos aplicados em sala de aula, pois o aluno-usuario apenas revé o gue foi
aprendido na escola, recapitulando os assuntos e coloca em prética os conhecimentos
jaadquiridos através de jogos e respostas a perguntas.

Redlizar esta primeira etapa da pesquisa foi importante para reconhecer e
analisar, sob a ¢tica do design de interacéo (PREECE et al, 2005), o objeto de estudo
gue € o portal do Colégio. Serviu para mostrar que, mesmo as atividades do Portal
sendo desenvolvidas de forma linear, h& recursos de multimidia (animagdo, som e
imagem) para os professores desenvolverem os contetidos de forma um pouco mais
livre. O Portal se configura através de quatro tipos de paginas e € baseado na aplicacéo
de exercicios complementares aos contetidos aplicados em sala de aula. Essa forma de
aplicacdo é um fator limitador ao professor-autor, pois 0s recursos ficam restritos ao
gue o Portal pode oferecer.

O ponto mais critico constatado nessa primeira fase é o fato das professoras-
autoras ndo fazerem parte da equipe de desenvolvimento do Portal, ficando toda a

responsabilidade com a equipe técnica composta por programadores e designers.



5.4.2 Etapa 2: O questionario com todas as professor as-autor as

Entre os meses de novembro e dezembro de 2006, foi enviado por e-mail as
professoras-autoras, 0 questionario. Dos 9 questionarios, 5 foram respondidos e
devolvidos.

As professoras gque responderam eram responsaveis pelos seguintes contetdos:
Geografia, Histéria, Ciéncias, Lingua Inglesa e Ensino Fundamental. Adotarei a
seguinte nomenclatura para me referir a elas durante a andlise do conteldo dos
guestionarios:

a) Geografia- Professora G;

b) Histéria- ProfessoraH;

¢) Ciéncias- ProfessoraC;

d) Lingualnglesa- Professoral;

e) Ensino Fundamental- ProfessoraE.

Utilizando-se do método da analise de contelido podemos dividir as respostas
em 8 categorias, apresentadas a seguir:

a) Formacéo etempo detrabalho no Colégio

Todas as professoras-autoras possuem formagao superior nas suas respectivas
areas e as professoras G, L e E ainda possuem cursos de pés-graduacdo
(especializagao lato sensu). Isso demonstra um grau maior de instrucéo das professoras
e evidencia uma preocupacao da institui¢éo na selecéo de seu corpo docente.

Das 5 professoras-autoras, 3 estdo ha bem pouco tempo nainstituicéo (entre 1 e
2 anos) e esse periodo corresponde também ao tempo em que elas estéo envolvidas
com o desenvolvimento de material didatico parao Portal Aluno On-line.

As professoras L e E, com mais tempo nainstituicdo, (entre 5 e 10 anos para a
primeira professora-autora e entre 2 e 5 anos para a segunda) também séo as que estéo
mais tempo envolvidas com o Portal. A professora L trabalha para o portal ha 4 anos,
praticamente desde o inicio e a professora E esta na equipe do Aluno On-line ha 2

anos.



85

b) Producéo de material de didatico

As professoras-autoras H, G, E e C ja produziram material didatico impresso,
tipo apostilas e manuais para professores e Ensino de Jovens e Adultos. A professora L
possui uma experiéncia maior no desenvolvimento desses materiais didaticos para
aunos do ensino fundamental e também para a educacio de jovens e adultos. E
preciso lembrar que todas as professoras-autoras que trabalham com o Portal, estdo em
classe, lecionando durante o ano letivo e ainda estéo ligadas ao CEP, érgdo do Colégio
responsavel por produzir material didatico impresso para todas as unidades do grupo.

E importante lembrar o fato de que todas as cinco professoras-autoras produzem
material didatico impresso em paralelo ao desenvolvimento de conteldos para o
Portal, pois isso demonstra que as professoras estdo inseridas dentro da proposta
metodol 6gica do Colégio. Segundo NEDER e POSSARI (2001):

A producdo de um texto para 0 processo educativo implica em se levar em conta
eementos de ordem pragmética, ou segja, de dimensdo sociocomunicativa
(comunicacdo com o auno) e de dimensdo seméantico-conceitual (as propriedades

significativas da linguagem). E por meio do material didatico que se faz a escolha dos
contetidos e o direcionamento tedrico-metodol dgico pretendido.

¢) Uso do computador durante a formacéao

Quanto a questdo de ter tido ou ndo acesso ao computador durante sua formacéo
de professor, as professoras-autoras foram unanimes em dizer que o computador
deveria estar presente nos cursos de formacéo na Graduacéo.

A professora-autora C comenta : “atualmente considero isso imprescindivel,
pois se faz necessario aprender a se adequar tanto a condi¢bes minimas quanto as
atuais tecnologias, visto que praticamente todas as escolas hoje contam com, ao
menos, um computador que pode ser utilizado como uma ferramenta didatica”.

“(...) Ainformatica € essencial nos dias de hoje.” ProfessoraE.

“Muitas vezes aprendemos mais pesquisando em ‘sites’, participando de ‘ chats
ou grupos de estudo via internet.” Professoral.

As professoras L, C, H e G tiveram um primeiro contato com o0 computador

durante sua formagdo em apenas uma disciplina, que focava o0 uso instrumental da
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tecnologia. Ja a professora E, devido a suaformagdo em Artes Visuais, com énfase em
computagdo grafica, possui um maior de dominio da linguagem da informética,
inclusive com uso de softwar es especificos de desenho e animag&o gréfica

“(...) na disciplina de Metodologia de Ensino em Ciéncias fizemos um trabalho
aprendendo a compor material para aulas utilizando o "Power Point™ - Professora C.

“(...) no terceiro e quarto ano da licenciatura, havia uma matéria chamada
‘Laboratorio’, na qual tivemos a oportunidade de simular a produgdo de um capitulo
de um livro didatico, bem como um artigo para um editorial. Ambos os trabalhos
exigiram o uso do computador” - ProfessoraH.

O uso do computador e das novas tecnologias ainda ndo esta sedimentado na
formagéo dos professores. Por essa pequena amostragem, nota-se que quando o
computador entra em sala de aula, ele entra de forma um tanto timida. Segundo
MERCADO (2002,p.11) “o reconhecimento de uma sociedade cada vez mais
tecnoldgica deve ser acompanhado da conscientizac8o da necessidade de incluir nos
curriculos escolares as habilidades e competéncias para lidar com as novas

tecnologias’.

d) Experiéncia em cursos on-line

Quando foram questionadas sobre a experiéncia com cursos ministrados on-
line, apenas as professoras E e L ja haviam participado de cursos dessa modalidade.
As duas professoras participaram de pos-graduacdo lato sensu semi-presencial, onde
havia apenas um encontro mensal. Todas as outras interacOes sujeito-sujeito ocorriam
via Internet. As duas foram enfaticas ao afirmar que o nivel desses cursos era bem
inferior a um curso 100% presencial, pois segundo a professora E “0 que faz a
qualidade de um curso € a interacédo, a troca de informacfes entre os alunos e 0
professor com os alunos’. Continuando, ela diz que ainda ndo encontrou uma
ferramenta que faga isso, “0 que vemos na Internet hoje, € muito fraco”.

O objetivo aqui ndo era estudar os cursos on-line, mas, saber se as professoras,

j& se colocaram no papel de usuérias de um ambiente interativo. Colocar-se no papel
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de usuario do seu sistema (PREEE et al,2005) € uma premissa muito importante para o
design de interacéo.

Outro ponto analisado foi em relagdo ao desconhecimento, por parte das
professoras-autoras, do conceito de interagéo sujeito-sujeito, que pode ser explorado
através de midias interativas como a Internet.

E importante perceber uma incoeréncia quando a professora E comenta que a
qualidade de um curso estd na interagdo, mas desconhece as possibilidades de
interatividade na construcdo de conhecimentos através de comunidades virtuais
(LEVY, 1996), se limitando a trocas de informagdes entre os participantes do curso

(alunos e professores).

€) Tecnologia

Perguntado as pesguisadas 0 que era tecnologia, as professoras G e H
mostraram que tém uma visdo apenas instrumental da tecnologia. Segundo elas,
tecnologia se resumiria as ferramentas que usamos no dia-a-dia. A professora G
sintetiza bem essa visdo. Para ela, tecnologia € “uma ferramenta que possibilita
agilidade, troca de informacéo, conhecimento e que chega a um grande ndmero de
pessoas’. A professoraH, complementa afirmando que nelatodos “estamos inseridos,
direta ou indiretamente”.

Para a professora C, tecnologia é o estudo “de novas técnicas e/ou métodos que
venham aprimorar algum tipo de trabalho”. Ja para a professora E, “tecnologia €, de
uma forma geral, uma ciéncia, que esta presente na vida de todo ser humano”.

A visdo da professora L é amais ampla, demonstrando ter uma concepcéo mais
processual. Segundo ela, a

Tecnologia oferece instrumentos técnicos que as pessoas utilizam para melhorar o
seu meio ambiente. Tecnologia sdo as pessoas usando seu conhecimento, ferramentas
e sistemas para deixarem suas vidas mais faceis e melhores. Por meio da tecnologia
as pessoas podem se comunicar melhor, as pessoas produzem mais produtos e de

melhor qualidade. As construcBes sdo melhores por causa da tecnologia. NOs
viajamos de maneira mais confortavel e mais rapido por causa da tecnologia.

A concepcdo de SANCHO (2001, p.15), quando afirma gque a “tecnologia € um

conjunto de conhecimentos especializados, com principios cientificos (...)



88

modificando, aprimorando os produtos oriundos do processo de interagdo dos seres
humanos com a natureza’, de certa forma, é compartilhada pelas professoras C, E e
L.

f) Tecnologia Educacional

Sobre 0 que elas entendiam por Tecnologia Educacional, as professoras-autoras
G, C e H confirmaram possuir iguamente a mesma visao instrumental da tecnologia:
“Um instrumento que possibilita melhor entendimento do contelido” — professora G. A
professora C segue na mesma linha: “Dentro do meu conceito de tecnologia, seriam
ferramentas que surgem para auxiliar os profissionais da educacao em seu trabalho”.

FILATRO (2004,p.57) adverte para este reducionismo de que tecnologia
educaciona “é um modo sistemético de projetar, executar e avaliar 0 processo total de
aprendizagem (...) empregando uma combinagdo de recursos humanos e ndo-
humanos’, ou sgja, para a autora, tecnologia educacional é um processo e Ndo apenas
uma ferramenta, como afirmaram as professoras pesquisadas.

Para a professora E, a tecnologia educacional velo para aprimorar as suas
aulas. “Para mim é um recurso a mais que posso utilizar em minhas aulas’. Ja a
professora L utiliza tecnologia educacional como “um suporte ou meio no processo de
aprendizagem. E um facilitador no acesso a novas informacbes’. A visdo da
professora L pode ser corroborada pela defini¢iio de BRITO e PURIFICACAO (2006,
p.30) que consideram como tecnol ogias educacionais “todos os recursos tecnol 6gicos,

desde que em interagdo com 0 ambiente escolar no processo ensino-aprendizagem”.

g) Hipertexto

A penudltima questdo sobre conceitos recaiu sobre 0 que as pesquisadas
entendiam por hipertexto. A professora C demonstrou desconhecimento sobre o
conceito ao afirmar que “¢é a apresentacao de informacdes de diferentes formas: texto,
imagens e sons’. Ela confundiu hipertexto com hipermidia que, segundo LEVY (1993)
“é a reunido de varias midias hum suporte computacional, suportado por sistemas

eletrénicos de comunicacdo”. As demais professoras-autoras seguiram, mais ou
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menos, a mesma linha de pensamento de LEVY (1999,p.254) quando escreve que
hipertexto € uma “forma ndo-linear de apresentar e consultar informacfes’ de um
documento.

Para a professora G, “hipertexto € a visualizacdo de informacdes, na forma de
texto, que contém referéncias internas para outros textos’. A professora L respondeu:
“Hipertexto é o conjunto de textos conectados por “ links’ eletronicos que oferecem ao
leitor diferentes caminhos de leitura” .

Para a professora H, “link’ € 0 que encaminha o usuario para as informacdes
adicionais que possam, por ventura, vir a esclarecer e complementar o conteido
pesquisado”.

A professora E, comenta:

O hipertexto esta ligado com internet, ele faz com que a gente viaje pelo mundo das
informacBes contidas na internet. E um sistema para a visualizacdo de informacdo

cujos documentos contém referéncias internas para outros documentos e para a facil
publicacdo, atualizacao e pesguisa de informacao.

h) Portal Aluno On-line

Uma ultima pergunta foi feita para saber como elas percebiam seu trabalho
autoral junto ao ‘Portal Aluno On-line€’ e como esse trabalho se posicionava dentro do
processo pedagdgico do Colégio.

A visdo das professoras E, C e H é que o Portal serve para complementar os
estudos realizados em sala de aula e para fixar o contetdo.

“Vego como uma ajuda ao aluno e mais um incentivo para a aprendizagem. No
meu caso, a crianga acessa com 0 auxilio dos pais, entra no portal e realiza as
atividades programadas segundo os critérios estabelecidos no trimestre.” — professora
E.

“Ampliar as possibilidades de estudo e fixagdo dos conteddos; incluir o aluno
no contexto em que vive; possibilitar ao aluno o contato com a tecnologia disponivel,
entre outras.” — professoraH.

“E um apoio, um complemento das aulas de sala, uma revisio de contetidos, um

‘algo’ mais para aqueles alunos que se interessam e uma grande ajuda para aqueles
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gue tém alguma dificuldade de fixacdo. Acredito que através do portal podemos
atingir alunos com diferentes inteligéncias, levando-os a fixar conteidos, aprender de
fato, de uma maneira descontraida, quase que brincando.” — professora C.

Essas trés afirmativas das professoras-autoras pesquisadas estdo muito préoximas
da definicéo da abordagem instrucionista, na qual o computador, segundo VALENTE
(2001), é usado “como meio para transmitir a informacéo ao aluno”, ficando esse
responsavel em apenas fixar o contetido informado.

Para a professora G, o Porta tem apenas a funcdo de “exercitar os
conhecimentos do aluno, além de treinar sua agilidade na forma de responder
perguntas’. Na sua visdo, o Aluno On-line é um jogo preparatorio de perguntas e
respostas. Segundo VALENTE (1998,p.77), “a pedagogia por trés dessa abordagem é a
de exploracédo auto-dirigida ao invés dainstrucdo explicitae direta’.

A visdo daprofessora L, € de que o Portal trabalha a autonomia do auno:

E mais uma forma do aluno revisar o que foi trabalhado na escola. E uma maneira do
aluno ser mais autdbnomo, ele vai estudar/realizar as atividades das disciplinas que
ele esta enfrentando mais dificuldade ou tem dividas. Ele tem a oportunidade de
fazer/refazer a mesma atividade até eliminar por completo as suas dividas. E um
primeiro passo para que ele se familiarize com o computador e a partir do portal va
em busca de outros sites com 0s mesmos temas ou temas relacionados para ampliar o
seu conhecimento.

Essa busca de outros sites referida pela professora L, se fundamenta na
abordagem construcionista, que enfatiza a construcéo do conhecimento por parte do
aluno. (VALENTE, 1998)

As professoras G, H e C, aém de serem as mais novas na equipe do Portal,
também eram as mais novas dentro da instituicdo educacional. Foram elas as que
também apresentaram as respostas menos elaboradas sobre as questfes da pesquisa,
apresentadas no questionario. Um dado importante sobre estas trés professoras. elas
ndo tinham feito um curso on-line e com isso nunca se colocaram no lugar do aluno
em um curso por meio de computador. Esta foi a principal razéo de ndo terem sido
escol hidas para a etapa seguinte da pesquisa, a das entrevistas.

Assim, as professoras escolhidas para a segunda fase da pesquisa foram as

professoras E e L, porque possuiam experiéncia como aunas de cursos on-line, ja
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estavam ha mais tempo na equipe do Portal e também cumpriram o pré-requisito que
estabeleci: 0 dejater produzido material didatico em meio impresso.

A Unica diferenca significativa entre as professoras E e L, era que a professora
E possuia um dominio maior no uso da informética. Ela vinha de uma formagéo em
computacdo grafica e ja tinha trabalhado, em algumas agéncias de comunicacdo de
Curitiba, como produtora de layouts para websites. Ja a professora L, comegou a
trabalhar com computador apenas apds 0 seu curso de formacdo superior, quando

passou afazer parte da equipe do Colégio.

5.4.3 Etapa 3:Asentrevistas com duas professor as-autoras

As entrevistas com as duas professoras-autoras foram marcadas para o final de
fevereiro de 2007 A primeira a ser entrevistada foi a professora L. O local escolhido
foi o préprio colégio, na unidade Centro, onde ela trabalha. A segunda entrevistada foi
aprofessora E, na unidade de bairro do Colégio.

O procedimento da entrevista foi 0 seguinte: comegou com o entrevistador
explicando o objetivo da pesquisa e 0 que a entrevistada deveriafazer. Em seguida, ele
disponibilizou 15 fichas com temas pré-determinados, de forma que ficassem bem
visiveis e a professora-autora pudesse escolher livremente, entre eles, os 10 temas que
preferisse para comentar. Os temas foram escolhidos pelas pesquisadas e comentados
um aum. O entrevistador so interviria na fala da entrevistada, se e quando percebesse
gue a pesquisada estivesse se desviando do assunto ou, no caso de desgjar ouvir um
aprofundamento maior sobre determinado tema. Ao finalizarem-se os comentarios
sobre os 10 temas escol hidos pela pesquisada, o entrevistador escolheu mais um tema,
dentre os néo-escolhidos e perguntaria se a entrevistada se sentia a vontade ou néo
pararesponder sobre ele.

As duas professoras responderam sobre os temas escolhidos por elas e também
concordaram em responder sobre o tema escolhido pelo pesquisador. As entrevistas
foram gravadas desde o inicio, com 0 consentimento das professoras-autoras.

As frases com os temas disponibilizados foram:
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1) Leituralinear versus hipertexto.

2) Internet para voceé.

3) Fim dos livros.

4) Formagao académica do professor.
5) Tecnologia na Educacéo.

6) Interatividade naweb.

7) Educacdo adistancia.

8) Producéo de material didatico.

9) Microcomputador na sua vida.

10) Papel da escola no século XXI.

11) Incluséo digital.

12) Interacdo humano-computador.

13) CulturaDigital e a nova linguagem.
14) Papel do professor no século XXI.
15) Navegar no ciberespaco e a hipermidia.

Um fato interessante ocorrido nessa fase das entrevistas, foi que as duas
professoras escol heram exatamente as mesmas 10 frases, porém em ordem diferente de
escolha. Os temas escolhidos por ambas foram: educacéo a distancia; papel da escola
no século XXI; papel do professor no seculo XXI; interacdo humano-computador;
microcomputador na sua vida; tecnologia na educacdo; formacdo académica do
professor; producdo de material did&tico; internet para vocé e fim dos livros.
Escolhemos como pesquisador, também a mesma frase sobre o mesmo tema a ser
comentada no final da entrevista pelas duas professoras-autoras: Leitura linear versus
hipertexto, a que tratava da quest&o da leitura ndo-linear.

Né&o foram escolhidas as seguintes frases. inclusdo digital, interatividade na
web, navegar no ciberespaco e a hipermidia e, a Gltima frase que trata da cultura digital
e as novas linguagens. Foram justamente “as frases mais técnicas’, conforme se
referiu a professora L, as ndo-selecionadas. Na realidade, parece que elas néo

selecionaram 0s temas que necessitavam de um conhecimento especifico. Acredita-se
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que o termo “mais técnicas’ — aqui empregado equivocadamente - serviu para
denominar algo que ndo estava dentro do limitado conhecimento das professoras
pesquisadas, assuntos estes, talvez mais afeitos a quem programa ou trabalha com
desenvolvimento da Internet.

A professora E, também percebeu que ndo foram escolhidas “as frases mais
dificeis de serem respondidas’, pois, segundo €la “ndo teria capacidade e
conhecimento para responder algumas’. Concordo gque algumas destas questdes ‘mais
técnicas’ ou ‘mais dificels poderiam ser respondidas de forma opinativa; ja outras,
exigiriam algum conhecimento especifico sobre 0 assunto. 1sso se mostrou evidente
guando as trés frases consideradas as mais “dificeis’, ndo foram selecionadas:
‘Interatividade na web’, ‘Navegar no ciberespaco e a hipermidia’ e ‘A culturadigital e
as novas linguagens'.

Podemos concluir aqui, que as professoras nado estdo afabetizadas
tecnologicamente, conforme a concepcéo de SAMPAIO e LEITE (1999). Para estas
autoras, a questdo da alfabetizac&o tecnol 6gica é estratégica e de suma importancia, e
consideramos que, uma vez que estas professoras lidavam com um AVA e com as
novas tecnologias, sendo responsaveis pela formacdo do aluno enquanto cidaddo do
mundo, inserido em uma sociedade tecnol 0gica, esta lacuna na suaformacéo inicial ou
continuada € bastante preocupante.

Dentre as frases escolhidas pelas duas professoras, destacamos primeiramente a
que tratada educacéo adistancia.

Esse tema foi importante, pois serviu de pré-requisito para a selecdo das
professoras que se submeteriam as entrevistas, nesta terceira fase da pesquisa. Serviu
também para saber quais as professoras que ja haviam estado no papel de alunas em
uma modalidade de ensino por meio de computador.

Segundo FILATRO (2004,p.31), “Educacdo a Distancia (EaD) é uma
modalidade de educacdo em que a maior parte da comunicacéo entre professor e aluno
é indireta, mediada por recursos tecnoldgicos’. No caso das professoras E e L, ambas
haviam participado de uma pds-graduacao tipo EaD, que utilizava a Internet.

Segue o resultado do tratamento das entrevistas transcritas:
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a) Fim doslivros

A professora L se sentiu incomodada com esse tema:

Eu ndo gostel desse daqui. Acredito que ndo ira acabar. Adoro ler, adoro ter o
contato com o papel. Livro ndo tera fim. Ler livro na Internet, eu ndo gosto. (...) Para
mim eu tenho que ter o livro, pegar o livro. (...) Eu tenho pena dos escritores, pois o
mercado para eles ndo esta facil. 1sso ocorre nos cursos. O pessoal busca mais livros
na Internet. Talvez o pessoal da minha época ndo, pois a gente aprendeu a ler o livro
com o livro na méo. A geracao mais nova, com certeza, terd mais facilidade de ler na
Internet (Informacdo verbal).

A professora E concorda:
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A professora L diz que se utiliza muito de jogos em suas atividades
pedagdgicas no Portal. Ela compartilha da visdo de VALENTE (1998,p.10) quando
afirma “que os jogos, do ponto de vista da crianga, constituem a maneira mais
divertida de aprender”. Ela utiliza, basicamente, a Internet para fazer pesquisa de
jogos, de material para as aulas e como comunicagao pessoal através programas de
bate-papo.

Sobre o trabalho em conjunto com a equipe técnica do Portal Aluno On-line na
producéo dos jogos a professora L disse que:

No comeco quando surgiu a idéia, nao precisavamos ter um conhecimento
tecnoldgico, pois nds passavamos 0 que seria feito. (...) Nés imagindvamos e eles
montavam. Toda a comunicacao era feita por e-mail, as vezes tinha imagem que eu

queria usar e mandava via malote, pois eu ndo tinha scanner ainda. Hoje eu tenho, na
época ndo tinha. (Informagdo verbal).

A professora E possui a mesma visdo de que a internet € um facilitador, porém
alerta sobre o problema da veracidade das informagOes, ao dizer que “hoje todo
projeto, trabalhos, pesquisas sdo feitas 60% pela Internet; claro que tem que se tomar
um cuidado muito grande com a veracidade, olhar bem a referéncia do site. Mas acho
gue hoje em dia eles estdo melhorando cada vez mais esses sites de buscas.”

Sobre os sites educacionais que a professora E conhece, ela citou primeiro o
Educacional do Grupo Positivo e depois o Portal Canal Kids:

Eu acho muito bom, mas ele ndo é aberto. Um site que gosto muito é o Canal Kids
pois tem uma linguagem muito legal para criancas e aborda varios assuntos. Eu
utilizo bastante o Canal Kids. Tem o Wikipédia também, que é voltado mais para o
professor, mas nossos alunos também acessam. A Internet hoje esta presente na vida

deles também. (...) Eu acho que a Internet esta ai e € muito importante e para mim
sem ela ndo sou ninguém. (Informag&o verbal).

A Internet, nas duas falas, se configura como uma 6tima ferramenta de busca e
de pesquisa de informactes. Essa € apenas uma das caracteristicas que um ambiente
interativo pode possuir: ser um modelo de investigacdo. Como exemplo, podemos citar
as enciclopédias virtuais, os grandes arquivos de consulta e as comunidades de trocas
de informacdes. (TAJRA,2001)
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¢) Producéo de material didatico

A professora L reforcaa utilizagcdo de jogos em suas atividades; segundo ela:
Trabalho muito com figuras e gosto muito de jogos, estou sempre usando a Internet.
Eu faco uma pesquisa em sala de aula e vejo 0 que 0s alunos gostam e faco para a
Internet também. Vejo o que tem boa recepcéo.(...) Todo o material que produzo para

o site segue uma histéria (...) E tudo contextualizado com os jogos. E amarrado com
as atividades (Informac&o verbal).

Ja a professora E, relacionou o0 produzir um conteido didético e aspectos
pessoais, com O Seu crescimento pessoal, 0 cansago que produz e como fator de

complemento narenda:

(...) Trabalho com a producéo do site para criancas de 3 a 6 de idade e também
material didatico para sala de aula. A producdo é feita quando chego em casa. E
cansativo, pois quase ndo tenho folga. A producdo é importante para 0 meu
crescimento, pois eu penso ho futuro escrever um livro também. Entdo estou me
aperfeicoando nisso e além de estar ajudando a instituicdo, estou ganhando um
dinheiro extra (Informacéo verbal).

Perguntada sobre existirem diferencas entre produzir os dois tipos de material
didatico (impresso e digital), a professora E responde:

Sm, tem diferenca. O material que escrevo para apostilas € mais demorado, 0

material virtual € mais rapido, mesmo tendo[que fazer] toda a pesquisa. (...) Tudo

parte da pesguisa baseado em um tema, para depoisir para a producdo do material.

Essa semana, estou brava, pois meu computador ndo funcionava e tenho um prazo
para entregar o material (Informacdo verbal).

Perguntada sobre o volume da producdo de material exigido ela disse que
trabalha o ano todo, mas “é dividido pelos trimestres. Ano passado produz o que esta
sendo aplicado nesse primeiro trimestre e agora estou fazendo para maio, que comeca
0 segundo trimestre. Mas cansa muito” .

Ainda segundo €ela, a producdo de material dura o ano inteiro, tanto para o meio
digital, quanto para 0 meio impresso. As professoras-autoras devem acompanhar o
calend&rio da escola e segmentar 0 material produzido conforme as competéncias
trabalhadas com os alunos em cada trimestre, por isso a producdo de material digital

ocorre em paralelo ao material impresso.
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d) For mac&o académica do professor

Sobre esse tema a professora L afirmou:

Sou formada ha 11 anos na Federal e o computador na época ndo existia. [O curso]
era com aulas bem expositivas, bem tedricas, com um pouco de discussdo em cima
dos livros e dos textos académicos. Na época, ndo lembro de nenhuma referénciaa
Internet. A bibliografia era toda em cima dos livros (Informacéo verbal).

A professora L, em sua fala, faz uma comparacdo entre a didatica na qual foi
formada e a didética aplicada hoje no Portal que, segundo €la, € dindmica,
principalmente com a utilizago de jogos. Porém, ela parece esquecer da diferenca de
publicos-alvo: & composto de alunos em uma universidade, agui alunos do ensino
béasico.

Ha 11 anos atrés, a Internet no Brasil apenas estava nos seus primeiros anos,
COM pouUCOS USuUérios e poucos pontos de conexdo. Ela ndo possuia todos os recursos
gue encontramos hoje e nem estava t&o inserida no contexto social. (GATTI,2005).

Sobre sua formagao em informética, a professora L disse que ocorreu depois de

se formar:

(...) ha 10 ou 11 anos quando entrei aqui no Colégio, foi a primeira coisa que me
falaram, que eu deveria ter certo conhecimento com a informética. Elas estavam
montando os laboratérios. Dai fui buscar cursos, no processo normal: aprender a
ligar um computador, aprender Windows, Word, etc. Hoje utilizo o computador para
tudo, cadastrar nota, presenca, programa de aula. (...) Se hoje o professor ndo souber
dominar o béasico fica feio! Os alunos ddo um banho em vocé. Precisamos do minimo
hoje. (Informag&o verbal).

Pelo seu depoimento, verificamos que a concepcdo de formacdo em informética
que possui é a da abordagem instrucionista, na qual, conforme VALENTE (1998,p.8):
“alguém implementa no computador uma série de informacdes e essas informacgdes
s80 passadas ao aluno de formatutorial”. A abordagem instrucionista apenas gera uma
visdo instrumental do computador.(VALENTE,2002)
A professora E reforgca aidéa que formacdo continuada € muito importante:
Hoje em dia, sem formaca,o a gente ndo € ninguém e cada vez precisa buscar, estar
sempre se aperfeicoando. A informacdo est4 ai, alunos meus trazem conhecimento
gue eu nao sei, a gente tem que estar sempre atualizado. O que usei ano passado, ndo

posso usar nesse ano. Tenho que estar aperfeicoando as minhas aulas. E € aqui que
entra a Internet (Informacao verbal).
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O aperfeicoamento das aulas, para a professora E, passa por uma busca de
novas informagdes na Internet. Em momento algum, ela coloca em sua fala que o
aperfeicoamento possa passar pelo aprimoramento ou reciclagem de sua prética
educativa

€) Tecnologia na educacéo

Segundo a professoral :

Eu acho que a gente usa pouco todos 0s recursos que temos. Mas o ndmero de alunos
€ muito grande nos laboratorios e inviabiliza as aulas. Vocé tem que propor uma
atividade dirigida, com um objetivo claro. Nao pode deixar o aluno com tempo livre,
pois vocé nao terd tempo de atender a todos os alunos. Se tivermos 10 alunos hoje no
laboratério podemos trabalhar uma proposta mais livre. Com uma sala menor
podemos lancar uma idéia e deixar 0 aluno seguir o seu caminho. Mas como o
laboratério fica cheio, dou uma atividade mais fechada, onde todos chegardo no
mesmo objetivo (Informagéo verbal).

Esse depoimento reforca ainda mais a utilizacgo de uma abordagem
instrucionista do computador em sala de aula. Essa € uma constante, quase téo
frequente quanto a de considerar o computador como sinénimo de tecnologia na
educacao. Precisou-se direcionar a resposta para conseguir areflexdo de que, em geral,

utilizamos outras tecnologias em sala de aula. Perguntada sobre quais seriam outros

recursos em sala de aula, responde a professoralL :

As outras tecnologias como som e TV, acho uma pena ndo usarmos mais. Mas filmes
em inglés eu utilizo, mas os temas sdo pré-selecionados pela editora do livro que a
escola adota. Acho que poderiamos estar explorando mais. Mas entra a questéo
tempo para vocé estar pesquisando os materiais. O professor precisater maistempo e
conhecimento também das tecnologias ajuda muito (Informacdo verbal).

A professora E também utiliza outros recursos, além do computador:

Utilizo MP3, laptop para as criancas interagirem, video e data-show... A tecnologia
est presente na educacdo. (...) A tecnologia veio para acrescentar, mas tem que
tomar cuidado, tem que ficar sempre observando. Até controlando o tempo e
dividindo o tempo entre TV e computador (Informagao verbal).

As duas professoras-autoras reconhecem que a tecnologia na educacéo € um
suporte, um recurso a mais gque pode ser utilizado em sala de aula. Porém, sempre que

se fala em tecnol ogia na educacédo, o que aparece em primeiro lugar € o computador.
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f) O microcomputador na suavida

Sobre este tema.diz a professora L :

Eu ja usel mais, para me relacionar com as pessoas de fora do Brasil, para sala de
bate-papo, chat, MSN...Tinha o antigo, chamado 1CQ. Eu utilizava para praticar
inglés, através de conversas. As vezes utilizava para fazer pesquisa. Por exemplo,
uma vez um aluno da 5% Série me perguntou qual era a comida tipica da Finlandia.
Entrei no ICQ e conversel com um finlandés que me disse qual era o prato tipico de
|&. Sempre encontrei pessoas bacanas que me ajudaram muito (Informacdo verbal).

Para a professora E, “computador é tudo, € e-mail, MSN, € uma interacdo muito
grande. O computador na minha casa € essencial. Em casa, eu e meu marido (que
trabalha com informatica), cada um tem o seu computador e em ambientes
Separados’.

Esse tema demonstrou que, para estas professoras, 0 computador ja faz parte do
seu cotidiano: elas o utilizam para fazer pesquisas, se comunicar, se relacionar,
interagir e trabalhar. Mostram também uma ligagdo bastante grande como usuérias de
computador, ja que séo as educadoras responsaveis por produzir os materiais didéticos
para o Portal. Porém, se nos utilizarmos da 6tica de NIELSEN (1993) e cruza-las com
as outras respostas, podemos concluir que estas professoras ainda ndo se tornaram
usuarias especialistas. Apenas dominam o equipamento em suas tarefas didrias

corriqueiras.

g) Interacdo humano-computador

A professora L, discorreu longamente sobre este tema:

As geracbes mais jovens pegam mais facil. Eles ja nasceram sabendo usar o
computador. As pessoas mais velhas fogem do computador. (...) Eu vejo que tudo na
nossa casa funciona e opera como um computador. Se a gente for no caixa el etronico,
no Banco 24 horas ele é um computador. As criangas ja nascem acompanhando 0s
pais indo ao banco, comprando no supermercado com cartao de crédito. Elas ja estéo
envolvidas nesse meio. Desde pequenos eles jogam videogames. (...) O livro de inglés,
por exemplo, vem com CD-ROM. A criancga, o tempo todo, é estimulada a utilizar o
computador. Vejo que eles estdo mais animados a utilizar o CD-ROM do que o
proprio livro e ha casos do aluno fazer todo o CD-ROM antes de comegar as aulas. E
elas chegam com um vocabulario bem maior do que a média. (Informacéo verbal).

Prossegue a professoral :
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O computador estimula o errar, tentar de novo até conseguir. E como um videogame
para eles..Morreu? E s6 recomecar. Eu vejo minha sobrinha de 4 anos que navega,
brinca com os joguinhos dela no computador . Eu tive que fazer um curso e ela ndo. O
CD para mim era uma coisa, eu achava que teria que virar também. Eu era
acostumada com o LP e K7, que tinha o lado A e o lado B. Para quem esta entrando
agora, € instintivo, é como vocé dormir, acordar, ligar a luz do banheiro, ligar o
computador e entrar no site. Eles ndo tém dificuldade. Quando trava o computador, o
meu proéprio aluno é quem arruma o computador. A gente fica com vergonha. Eles
estdo sempre fugcando (Informagéo verbal).

No seu depoimento, a professora L observa com propriedade arelagdo dos mais
jovens com a Internet e as novas tecnologias. Como nos informa SANTAELLA (2003,
p.13), esta “é a geracdo contemporanea da culturadigital”. Porém, a professora-autora
ndo se aprofunda em sua andlise para tratar do conceito principal da Interacéo
humano- computador (IHC) que é justamente a interacdo. Apenas considera que € algo
instintivo nas novas geragdes. ROCHA e BARANAUSKAS (2003,p.14) afirmam que
“IHC é a disciplina preocupada com o design, avaliacdo e implementacdo de sistemas
computacionais interativos para o uso humano”.

Ja para a professora E, existe uma preocupacdo com o contato social “ (...) tem
gue cuidar da interacdo humano-computador, sendo se esgquece da vida social. Veo
muita interacdo através do MSN, do Orkut e de outros ‘site’s. Tem que cuidar, pois no
mesmo tempo que [alguns] se encontram, tem outros que querem invadir sua
privacidade. SAo coisas que a gente vé na midia” .

Da mesma forma, a professora-autora E ndo se aprofundou na andlise do tema
e ainda observou um conflito entre o contato social na vida real e na vida virtua

através do IHC, como se estivessem relacionados e interdependentes.

h) Papel do professor no seculo XXI

Sobre este tema, a professora L discorreu:

Acho que ndo mudou ainda ndo. Olhando a escola no século XX e agora, acho que
ela ndo mudou muito ndo. Na minha opini&o, o papel do professor ndo tem haver com
0 papel da informatica, pois os alunos dominam mais do que a gente. Acho que o
papel do professor é resgatar papéis que nossos pais exerciam. O professor no século
XXI ndo serd tecnoldgico, ele trabalhara a questdo humana, a busca dos valores
humanos. (...) Temos que resgatar valores, 0 respeito, até questbes das boas
maneiras. (...) A informatica s facilitou a vida do professor, mas no dia-a-dia em
sala de aula nem tanto. O aluno tem esse conhecimento bem maior (Informagéo
verbal).
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A professora-autora E juntou os dois itens (Papel do Professor no século XXI1 e

Papel da Escola no século XXI) em um sO para comentar, 0 gue nos leva a pensar que

talvez sejam assuntos inseparaveis. Essa visdo restringe a andlise e a possibilidade de
existir o papel de educador sem estar ligado a uma escola, no sentido fisico:

A escola e o professor ndo acabam. Hoje precisamos ter uma maior interacdo com as

criancas. A crianca vai aprender pelo afeto, pelo toque; as criancas precisam disso.

Sempre que forem para a escola tem que ter a presenca fisica. Mas é claro que

mudou muita coisa de como eu fui educada. Hoje as criancas sdo mais exigentes; ndo

aceitam o0 ndo pelo ndo. Elas questionam muito. Por isso, 0 professor deve estar

sempre preparado. E hoje ndo somos mais uma escola, somos uma empresa. Nos

professores ndo temos mais aquela rigidez. (...) Hoje em dia a gente trabalha 0 aluno

deigual paraigual com os professores;é por isso que as vezes acaba se perdendo um

pouco o respeito. Nao comigo, porgue 0s meus alunos SAo pequenos, Mas isso eu vejo

com minhas colegas que trabalham com adolescentes. Nao pretendo trabalhar com
adolescentes, quero pular essa fase eir direto para o adulto (Informagdo verbal).

A professora E foi mais um pouco mais adiante ao dizer que o professor e a
escola ndo acabardo. JA a professora L nos diz que ndo houve grandes mudancas do
século XX até hoje. Percebe-se nas falas delas uma situagdo de continuismo em
relacdo a prética didética. Afirmam que o que deve mudar nesse novo século sdo as
relagdes pessoais entre alunos e professores. Elas também falam em uma escola mais
humana, que estaria suprindo o papel da familia que conhecemos e que estaria
resgatando valores, como o respeito. Esta visdo esta de acordo com DEMO (2006,
p.27), que diz que a escola “¢é um dos lugares destinados a formagdo do individuo e a

suaintegracdo em uma comunidade deiguais’.

i) Papel da escola no século XXI

Ao abordar o tema, a professora L, como a professora E, afirma: “Acho que
esta se parece muito com a questdo anterior. A escola esta retomando os valores
humanos. O nosso mundo esta muito materialista” .

Perguntada se achava gque a escola estava perdendo seu papel de centralizadora

do conhecimento, a professora L reconsiderou dizendo que:
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Hoje, sO aquele conteldo ndo d& conta, tem que ir mais além. Relacionar o seu
conteldo com o contexto atual. Aquele professor voltado exclusivamente para o
contelido, que sb tinha conhecimento daquele assunto, esta perdido. O conhecimento
do aluno é bem mais amplo. (...) Aquela escola repassadora de informacdes néo
existe mais, ou se existe, ird acabar por falta de alunos (Informacéo verbal).

A concordancia com a visdo de MORAN (2000,p.13) de que a “escola é um
espaco de producdo cultural” fica evidente na resposta da professora L, pois ela faa
em contextualizar o contetido e diz que a escola repassadora de informagdes néo tera

espaco No novo seculo queinicia.

j) Educacdo a distancia
Sobre este tema, a professora L comentou:

Eu fiz uma p6s presencial e outra em formato semi-presencial (EaD). O EaD ajuda
guando vocé nao tem tempo e quando voceé precisa adequar os seus horarios. Eu acho
gue precisa ter um certo nivel para fazer. Nao tem como fazer um curso desse tipo
para o Ensino Fundamental ou Médio. O que da para fazer é o que fazemos com o
Portal, onde o aluno chega em casa e refaz os exercicios, busca complementar o seu
estudo diério de sala de aula. Funciona bem como atividade complementar. (...) Na
comparacao eu gostei mais da poés presencial, pois tem interacéo entre as pessoas.
(...) O nivel de discussdo no ‘chat’ é muito baixo. O nivel de discussdo em sala de
aula é muito melhor. Na sala ha a figura do professor puxando o debate e a
velocidade da fala é muito maior que da escrita. (...) Outra coisa que me preocupa é
gque os dois diplomas que tenho, possuem a mesma validade. I1sso me preocupa
(Informag&o verbal).

A professora E disse 0 seguinte:

Comecei fazer um curso aqui pelo Colégio de EaD. Tinha algumas aulas presenciais
e outras a disténcia. De principio nao acredito em Educacao a Distancia, acredito em
pesquisa a distancia. Mas vocé ali na Internet com esse tipo de interacéo, eu néo
tenho essa cultura de entrar numa sala de bate-papo e ficar conversando, eu prefiro
algo presencial. E igual ginastica, se tem em casa os aparelhos vocé néo faz. Para
funcionar, para se comprometer, vocé precisa sair de casa (Informagao verbal).

Perguntada se concluiu o curso em EaD, esta professora disse que “néo, pois o
Colégio acabou com o curso antes’.

Esse tema foi importante para saber como as professoras-autoras vivenciaram a
experiéncia de ter se colocado no papel de estudante em um curso ministrado por meio
do computador. Sobre a interface, elas ndo perceberam nada novo ou diferente do que

j& estavam acostumadas. Entretanto, elas consideraram o curso de EaD mais fraco que
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0 presencial. Importante constatar que as duas professoras sentiram falta do contato
social fisico e dainteracdo em sala de aula durante a construcéo do conhecimento num
curso adistancia. (CASTELLS, 2003)

Ficou evidente na fala das duas professoras-autoras que existe uma esperanca
de que a experiéncia com a EaD sgjaigua a de um curso totalmente presencial. Paraa
professora L, o problema se encontra na auséncia da figura fisica do professor
promovendo o debate e controlando o ritmo da aula. Ja a professora E, fala da
necessidade de um comprometimento dos alunos para funcionar um EaD. Ambas
compararam, em seus depoimentos, 0 curso de pés-graduacdo em EaD com 0O curso
presencial que elas realizaram, tendo manifestado preferéncia pelo segundo. Aqui
percebemos que estas professoras também desconhecem as especificidades da

modalidade de Educacéo a Distancia.

|) Leituralinear versus hipertexto

Disse aprofessoral:

No meu material eu ndo vejo muita diferenca na minha construgéo. O livro vem mais
pronto e na Internet tem a interacdo. Na Internet vocé tem a possibilidade de se
estender na sua leitura, de complementar o seu texto. O hipertexto facilita, mas no
meu trabalho ele ndo é forte. A diferenca que vejo é que na apostila o texto € mais
certinho e € * mais duro’, ja na Internet € mais ladico. O aluno vai estar brincando
vai estar fazendo e refazendo. Se gostar refaz novamente (Informacgéo verbal).

Para a professoraE:

Leitura linear é importante porque é a leitura dos livros. Mas as vezes vou na | nter net
ler um assunto mas n&o tem um sumério. E claro que na Internet tem mais contetido
sobre esse assunto. Mas tem que tomar cuidado para néo perder o foco. Pois comigo
acontece muito isso, as vezes vou pesquisar algum assunto, ai tem aquelas janelinhas
mostrando algo e vou clicando. A gente acaba fugindo um pouco do assunto. A
comunicacao linear é objetiva. Hipertexto é mesmo para vigjar... (...) As criangas ja
nascem com facilidade no hipertexto, mas isso depende do professor em saber
explorar isso. (...) Nés na escola ainda preservamos o lapis e o papel. Acho que é
importante o caderno, até mesmo na faculdade. Acho que ainda somos muito lineares.
(...) As criangas estéo mais adiante que a gente (Informagdo verbal).

As duas professoras consideram que a leitura linear € a mais correta e a
associaram diretamente a forma de leitura por meio de livro. Em contrapartida, a

leitura ndo-linear foi associada a forma de leitura e navegacdo da Internet, onde recebe
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0 nome de hipertexto. Para PARENTE (1999, p.75), hipertexto “ & antes de mais nada,
um complexo sistema de estruturacdo e recuperacdo da informacgdo de forma
multissensorial (visdo, audicdo, tato, etc.), dinamica e interativa’. Segundo o proprio
PARENTE (1999) o “hipertexto representa o ultimo capitulo da histéria da escrita e do
livro, o livro interativo, audiovisual e multimidia’. LEVY (1999,p.32) também
corrobora dessa visdo ao dizer que “o hipertexto é o passo seguinte do livro como foi
concebido”. As professoras-autoras L e E percebem a diferenca entre as duas formas
de leitura, mas preferem o modo tradicional, ja aprendido e sedimentado
culturalmente.

Baseado nos depoimentos das professoras, tanto na segunda etapa
(question&rio), quanto na terceira etapa da pesquisa (entrevista) podemos apontar
alguns topicos para discussdo, selecionados dentro das suas falas, categorizadas

através da andlise de conte(ido:

1) As professoras possuem um dominio do equipamento, mas ndo dominam
a linguagem digital dos computadores e da I nternet.

Ainda é marcante o ensino da informética ficar restrito a um ensino
instrumental nos cursos de graduacdo que formam os professores (MENDES,2002).
Quando se quer ensinar informatica, fica-se limitado a instrumentalizar o professor em
ligar/dedligar, a fazer uso dos periféricos (mouse, teclado, CD-Rom, etc.) e aplicativos
béasicos, tais como Windows, Word, Excel, Power Point.

O dominio do computador inclui aprender como funciona e opera os comandos.
Isso deveria servir para levalos a entender como as instrugdes devem ser repassadas
a0 computador e oferecer subsidios ao professor para trabalhar em uma equipe
multidisciplinar no desenvolvimento de atividades para um ambiente virtual de
aprendizagem. Dentro de uma equipe de desenvolvimento de um AVA, acredita-se
gue o professor deva exercer a funcdo de lideranga. Entretanto, as professoras-autoras
pesquisadas, ainda que possuam este conhecimento instrumental basico, ficam restritas
a0 que o computador e o sistema do Portal |hes oferecem numa abordagem superficial.

Se as professoras-autoras dominassem a linguagem computacional, seriam capazes de
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usar o computador e seus recursos de umaformamais ampla e criativa e passariam de

Seres passivos para seres ativos e atuantes dentro das novas tecnologias.

2) A culturadaleturalinear éainda bastante presente.

O medo de se perder em um grande labirinto, ‘perigo’ que pode ocorrer na
leitura ndo-linear (LEMOS,1996) e a falta de tempo que o mundo contemporaneo nos
impde, estdo presentes nas falas das professoras-autoras. O cansaco fisico, aiado ao
crescimento do numero de alunos em sala de aula e nos laboratérios, contribui para a
producéo de materiais bastante objetivos, e com grande controle. Isso impede que se
abram espagcos para atividades mais amplas e livres. Some-se a tudo isso, O
desconhecimento dos principais conceitos empregados na cultura digital, tais como:
hipertexto, hipermidia e ciberespaco. Nao conseguem utilizar os recursos na prética,
mesmo percebendo que hd uma diferenca entre a leitura linear e a leitura hipertextual.
Além do mais, reconhecem que as criangas e 0s jovens de hoje dominam essa nova

formade leitura, mas n&o sabem explicar como isso ocorre.

3) A presenca fisica e o0 objeto real ainda estdo muito enraizados na vida
das pessoas.

Durante as falas das professoras pesquisadas “o pegar”, “o ter”, “o tocar”, ou
sgja, 0 concreto, € ainda muito forte. As duas professoras-autoras entrevistadas
afirmaram ter, como ja vimos, experiéncias como alunas de pds-graduacdo a distancia,
e ambas ndo gostaram da experiéncia, por causa do método empregado e
principalmente pela falta de contato fisico com o professor nas discussdes, que
funcionaria como um moderador nos debates. Elas demonstraram desconhecimento da
existéncia da interacdo sujeito-sujeito, atraves das hipermidias. A presenca da Internet
para fazer pesquisa e se comunicar s80 as duas funcdes béasicas apontadas pelas
professoras pesquisadas; qualquer outro modo de utilizagdo da Internet, para elas,
ainda é algo desconhecido e inexplorado. Em contrapartida, o livro, a sala de aula, a
escola e o professor presente fazem parte da enraizada cultura escolar dessa geracéo de

professores.
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Portanto, pode-se concluir que a escola pesquisada ainda se encontra no estégio
da Cultura das Midias. O periodo, categorizado por SANTAELLA (2003) como
cultura das midias tem como caracteristicas. a exacerbacdo da producéo e circulagéo
da informac&o e a convivéncia entre as varias formas de midias (TV, jornal, video,
CD, cinema), que ainda ndo convergiram para o computador, este 0 componente
principal do periodo da Cultura Digital.

O Portal objeto desta pesquisa possui caracteristica de informar e de
apresentar exercicios, mas ndo esta ainda convergindo para as midias existentes na
Internet. Por exemplo, observa-se que no portal ndo ha uso de video, som ou ainsercéo
de qualquer outra midia.

Essa caracteristica da situacéo do portal da instituicdo ainda dentro do periodo
da cultura das midias € constatada nas falas das professoras-autoras ao descrever a
formag&o do professor nos dias atuais. Esta formagao precisaria ser repensada, para
gue, em um futuro préximo, os professores-autores sgjam capazes de ler 0 mundo
digital, sgjam leitores imersivos e sailbam lidar com desenvoltura tanto com o mundo
real, quanto com o0 mundo virtual.

Outro ponto a ressaltar € o ‘abismo’ verificado entre 0 modo como alunos e
professores que se utilizam da informatica. A existéncia desse ‘abismo’ ficou
evidenciada nas proprias entrevistas com as professoras-autoras quando afirmaram que
os alunos sabem mais do que elas. Os professores deveriam estar sempre se formando
e informando para acompanhar a velocidade com que os aunos buscam e obtém as
informagdes. E preciso que os professores se tornem ‘leitores imersivos, ou sgia,
aprendam a ler em um mundo néo-linear.

Nas entrevistas, percebemos uma certa estranheza das professoras com esse tipo
de leitura, até mesmo com sua conceituacdo. A interatividade, marcaidentificatoria do
leitor imersivo, na visdo das professoras pesquisadas, se resume aos exercicios com
uma animacdo ou outra. O que elas ainda ndo compreenderam € que a interatividade
deve ocorrer com a midia e ndo com algum exercicio. Redlizar animagdes nos
exercicios, mais reproduz do que acrescenta algo ao mundo real e material. Funciona

assim, quase da mesma maneira que a realizacdo de um exercicio no caderno. Nestes
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procedimentos, ndo se encontra interatividade com a midia na escolha dos caminhos a
seguir na resolucdo dos exercicios propostos. Em razéo destas constatacfes, pode-se
dizer que a navegacdo no portal estudado, apenas reproduz aquilo que é realizado num
caderno ou num livro, com o seu caracteristico virar das paginas, para frente ou para
tras.

O hipertexto € um dos conceitos que deveria estar mais presente na formagdo
dos futuros professores, para ampliar a experiéncia dos professores na elaboracéo de

materiais didaticos condizentes com alinguagem digital da Internet.
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6 CONSIDERACOESFINAIS

Depois de realizada a pesquisa, concluimos que para produzir materiais paraum
Ambiente Virtual de Aprendizagem, o professor deve, pelo menos, apresentar:

1) Dominio instrumental e no¢des da linguagem dos computadores, tornando-
se experiente no trabalho com o0s sistemas interativos. Este dominio
habilitaria o professor para o trabalho junto a uma equipe interdisciplinar, na
gual ele poderia desempenhar um papel de lideranca.

2) Saber utilizar de forma envolvente o hipertexto, contribuindo para a criacéo
de diferentes niveis de leitura dos contelidos e ser um leitor imersivo no
mundo virtual.

3) Ser detentor da cultura digital, que € a cultura da convergéncia das midias,
em um Unico equipamento: o computador, sabendo lidar com as diferencas
entre o mundo real e o virtual, percebendo as possibilidades das interactes
‘sujeito-sujeito’ e ‘sujeito-objeto’.

4) Saber criar interacdes de forma plena entre todos os usuérios do ambiente
(alunos e professores), tornando o sistema em S, algo quase que
imperceptivel aos olhos do aluno, pois, como jafoi visto, 0 maisimportante
em um AV A é a aprendizagem.

5) Conhecer conceitos de design de interagdo que trata do envolvimento dos
aunos na elaboracdo do AVA e na questdo de usabilidade e metas

decorrentes da experiéncia do usuério.

As caracteristicas elencadas acima ndo estéo finalizadas nem sdo definitivas ou
conclusivas. Foram obtidas analisando-se dados coletados num restrito universo
particular de uma instituicdo de ensino de Curitiba, com apenas cinco professoras-
autoras, que integram uma equipe de nove professoras. Novas caracteristicas poderéo
surgir na medida em que se aumentar o nimero de pesquisados ou ainda, se nos

debrucarmos sobre outros objetos de estudo de outras i nstitui¢cdes de ensino.
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A implantacdo de um AVA numa instituicdo escolar (particular ou publica) sb
ter4d éxito se envolver todas as esferas da vida educacional, ou sgja aunos,
professores, pais e, principalmente, a direcdo devem estar integrados na construgdo de
um verdadeiro Ambiente Virtual de Aprendizagem. Caso contrério, implanta-lo torna-
se uma agdo isolada sem repercussdo significativa nas outras esferas da atividade
escolar.

As professoras pesquisadas se mostraram ‘realizadas em fazer parte dessa
iniciativa dentro do colégio, porém reclamaram da ata carga de trabalho, pois ainda
continuam lecionando nas classes presenciais. Porém, uma docente, a professora L
explicitou o adicional no salario como uma das motivacdes pessoais para fazer parte
de tal projeto.

Ao mesmo tempo em que ha a motivacdo das professoras, percebe-se que ndo
houve preparacdo para capacité-las e ainda ndo ha um acompanhamento por parte das
altas esferas administrativas do colégio, que parecem ndo Se preocuparem em prover a
equipe do projeto com uma capacitacdo que va adém do uso instrumental do
computador.

Percebeu-se também um abismo entre o que o aluno realiza fora da sala de aula
utilizando a Internet e 0 que a escola propde como exercicios no AVA. A preocupagao
dos que produzem o ‘Portal’ parece centrar-se mais na forma visual, do que no
contetido condizente com a linguagem da cultural digital. Isso ficou visivel logo na
primeira etapa da pesquisa, quando da andlise do porta em si, mas evidenciou-se
principalmente através das entrevistas com as professoras-autoras. Elas demonstraram
um enorme desconhecimento das possibilidades que a linguagem do computador,
aliada a Internet, pode proporcionar na criagcdo de um AVA realmente interativo e
consoante com aculturadigital.

Mesmo uma escola do porte do Colégio pesquisado, que possui modernos
laboratorios de informética, com computadores de Ultima geracdo, comete equivocos
ao ndo inserir acultura digital dentro de suas classes.

A informética e a Internet estdo a disposicdo, mas ndo sdo os solucionadores

dos problemas da educacdo. O AVA é apenas mais um caminho a ser trilhado, mas
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este caminho precisa ser bem construido para que 0s alunos possam percorrer seguros
e, a qualquer momento, poder decidir por qual ‘atalho’ entrar em busca de um novo
conhecimento.

Para que sgja bem construido, € essencid que haja uma atualizacdo nos
curriculos de formacdo de professores, pois, como vimos nas entrevistas, o
computador e as novas tecnologias ainda estdo distantes da academia e, quando ha
algumainiciativa de inseri-1o, esta acontece de formainstrumental e superficial.

Como melhorar a formacdo inicial dentro da academia ndo € objeto deste
estudo, mas € um tema que poderia ser desenvolvido num futuro curso de doutorado.
A partir dos resultados desta pesquisa apontamos outros temas a serem explorados:

1) Estudar um ambiente virtual de aprendizagem sob o ponto de vista dos
conceitos de design de interacdo, visando ndo apenas a interacdo do aluno com o
computador, mas visando a efetiva participacdo do aluno e também do professor-autor
na construcdo de um AVA.

2) Aprofundar mais o estudo da leitura ndo-linear (hipertexto) promovendo uma
verdadeira construcéo de conhecimento em um ambiente virtual e colaborativo.

Estes e outros novos caminhos que poder&o surgir, demonstram gue sempre se
deve estar atento as mudancgas que estdo ocorrendo no mundo contemporaneo, pois
tanto 0 processo de ensino-aprendizagem, quanto a sociedade sdo dinamicos. Novas

tecnologias poderdo ser criadas e novas formas de rel agdes pessoai s poderdo surgir.
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ANEXO | - Questionério (enviado por e-mail)

1) Formacao Académica:

2) Na sua formacdo vocé teve algum contato com o microcomputador em alguma
disciplina especifica? Em caso positivo, de que forma?

3) Vocé acha importanteter essetipo de for macao ainda na graduacéo?

4) Vocé ja produziu material didatico: apostilas, livros, manuais?

() Néo () Sm Qual (quais)

5) Ha quanto tempo trabalha no Colégio?

() 1 ano ou menos

()entre2e5

() entre5e10

() entre 10 e 20 anos

() 20 anos ou mais

6) Ha quanto tempo trabalha produzindo material para o Portal Aluno On-line?

() menos de um ano

()1lano

() 2 anos

() 3anos

() 4 anos

() 5anos ou mais

7) Vocé éresponsavel em produzir material para qual disciplina no Aluno On-line?

8) Vocéja participou de algum curso on-line?

() Néo

() Sim, 1 curso apenas

() Sim, entre 2 e 5 cursos

() Sim, 6 cursos ou mais

9) O que étecnologia para vocé?

10) E tecnologia educacional ?

11) O que vocé entende por hipertexto?

12) Na sua opinido qual é o pape do Portal Aluno On-line dentro do processo de
educacao do Colégio?



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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