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RESUMO

TARTUCE, Gisela Lobo B. P. Tensoes e inten<oes na transicdo escola-trabalho: um estudo
das vivéncias e percepcdes de jovens sobre os processos de qualificacdo profissional e
(re)insercdo no mercado de trabalho na cidade de Sao Paulo. 2007. 441f. Tese (Doutorado) —
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo,
2007. E-mail: gtartuce @fcc.org.br

Esta tese tem por objetivo compreender as tensdes e intengdes que regem a transicao da
escola ao trabalho, analisando como elas sdo vividas e percebidas em um contexto de
crescente demanda por escolaridade e formacdo e, simultaneamente, de decrescente
possibilidade de absor¢do pelo mercado de trabalho de parcela ndo desprezivel da populacdo
economicamente ativa, especialmente a jovem. Utiliza-se da metodologia qualitativa baseada
em entrevistas abertas e em profundidade e na observacdo em dois locais de procura de
trabalho: as agéncias privadas de intermediacdo de emprego localizadas no maior cluster de
intermediadores, situado no Centro da cidade de S@o Paulo, e a principal instituicdo brasileira
de intermediacdo de trabalho sob a forma de estdgios, o Centro de Integracio Empresa-Escola
(CIEE). Foram entrevistados 45 jovens, de ambos os sexos, com idades variando entre 16 e 28
anos, que tinham pelo menos a escolaridade média e que estavam procurando trabalho. O
trabalho de campo desenvolveu-se entre os meses de fevereiro e outubro de 2006. A tese
estrutura-se em duas partes: na primeira, de cardter tedrico, analisam-se os conceitos de
qualificagdo, inser¢do, transi¢do e juventude; na segunda, discorre-se sobre os procedimentos

que nortearam a coleta de dados e a andlise, e apresentam-se os resultados obtidos.

Palavras-chave: Jovens. Qualificacdo. Transicdo escola-trabalho. Mercado de trabalho. Sao
Paulo.



ABSTRACT

TARTUCE, Gisela Lobo B. P. Tensions and intentions in the school-work transition: a study
of the experiences and perceptions of youngsters in the city of Sao Paulo, Brazil. 2007. 441 f.
Thesis (Doctoral) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Universidade de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2007. E-mail: gtartuce @fcc.org.br

The aim of this doctoral dissertation is to understand the tensions and intentions that
guide the transition between school and work in a context of ever-growing demand for
schooling and education and decreasing possibility of access to good quality jobs for a not
negligible portion of the population, mainly for young people. A qualitative methodology was
used to grasp how this transition is experienced. The field work took place between February
and October 2006, based on open and in-depth interviews, as well as on observation at two
job-search spaces: employment agencies located in the largest cluster of such firms in
downtown Sdo Paulo and the main Brazilian trainee recruitment institution, the Firm-School
Integration Center (CIEE). Interviews were carried out with forty-five youngsters of both
sexes, between 16 and 28 years of age, who had at least secondary schooling and were
looking for a job. The dissertation is divided into two parts: the theoretical part discusses the
literature on skills, insertion, transition, and youth; the second part presents the data collection

and analysis procedures, as well as the research results.

Keywords: Youth. Skills. Transition school-work. Labor Market. Sao Paulo.
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INTRODUCAO

Na década de 90 do século XX, o simultaneo e independente debate sobre a qualificacao
profissional, de um lado, e a insercdo de jovens no mercado de trabalho, de outro, ganhou
visibilidade na cena publica de vérios contextos sociais, entre eles o Brasil. De fato, em um
cendrio de crescente desemprego e de mudangas na esfera produtiva, a qualificacdo adquiriu
maior destaque como fator determinante para a produtividade dos paises e para a consolidacdo
da cidadania. No que se refere aos jovens, aquilo que era um problema conjuntural e residual
— 0 acesso ao primeiro emprego — passa a ser uma questdo de monta diante da escassez de

empregos e da concorréncia no mercado de trabalho.

Implicitamente relacionados, os temas da qualificacdo e da insercdo profissional de
jovens tém em comum o fato de estarem localizados na convergéncia do sistema educativo e
do sistema produtivo. Em outras palavras, € na passagem de uma situacdao de inatividade —
geralmente associada ao periodo escolar obrigatério — para uma de atividade — seja por meio
de uma ocupacdo, seja na condicao de desempregado — que ambos os temas adquirem maior
intensidade e podem ser apreendidos em sua forma mais pura. Mesmo que se considere a
especificidade brasileira, na qual a maior parte dos jovens tem a escola e o trabalho larga e
simultaneamente conviventes em suas vidas, ainda assim a passagem entre as duas esferas

pode e deve ser analisada.

E justamente sobre esse ponto de intersecio que esta tese se debruca: o que significa
falar de transi¢do entre escola e trabalho para uma parcela da populacdo que tem se
empenhado constantemente em aumentar sua qualificacdo mas que, apesar disso, tem sido
particularmente atingida pelas altas taxas de desemprego e se situado nos trabalhos mais
precarios? Se o inicio da vida ativa juvenil geralmente se associa a um cendrio de curtas
passagens por uma ocupacao, de desemprego recorrente e de facil retorno a inatividade, o que
acontece agora com essa instabilidade em um contexto em que se transfere para os individuos
a responsabilidade para serem empregaveis e gestores solitarios de sua propria trajetéria? Se o
periodo de insercdo € tdo instavel, a condicdo de passagem a idade adulta pode significar um
tempo e um espaco de esperancgas para o futuro — pela possibilidade de mobilidade ascendente

— ou de frustragdes, pelo sentimento de precariedade e/ou exclusao.
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Assim, o objetivo desta pesquisa é compreender, por meio das vivéncias e percepgdes
de jovens sobre os processos de qualificacdo profissional e de inser¢io no mercado de

trabalho, quais sdo as tensoes ¢ i
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recorrente — também produz expectativas, neles e sobre eles, orientando suas atitudes e

comportamentos.

De fato, atualmente, diversos temas que ocupam o Estado, as politicas publicas, as
organizagdes ndo-governamentais, a academia e a midia tém sido agregados e especificados
pelo assim-chamado “problema” da juventude: além do proprio desemprego, violéncia, trafico
de drogas, gravidez e doencas sexualmente transmissiveis, sdo varios os temas que parecem
tornar-se ainda mais ameacadores na medida em que sdo adjetivados como “juvenis”. Ainda
que nenhum desses aspectos possa ser reduzido as dificuldades de uma situagdo
socioecondmica adversa, pode-se dizer que € a partir do marco da crise do emprego que se
explicita de forma mais intensa um dos grandes paradoxos da atualidade “entre um destino
(ainda) socialmente esperado — que codificava a passagem a vida adulta como consistindo
num circulo que, comegando na familia, estendia-se para a escola e culminava com a inser¢ao
no mercado de trabalho e com a participacdo politica —, e as suas (escassas) chances de

realizagdo para parcela nao desprezivel das novas geracdes” (Guimaraes, 2005b, p.156).

Mas, se as novas geracdes, mais € mais escolarizadas e ainda fortemente socializadas
para o trabalho, véem cada vez mais reduzidas suas chances de encontrd-lo, como as
sociedades irdo utilizar as capacidades de suas juventudes em vista da escassez crescente
dessa ocupacdo? Como dizia Mannheim (1975), “o problema sociolégico estd em que,

embora surjam sempr
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centrando-se especialmente nessa questdo: “a linha geral da proposta que estd sendo
alinhavada € adiar o ingresso dos jovens no mercado de trabalho e reforcar a formagao escolar

e profissional”2 (Clemente, 2004, p.3).

Com efeito, uma vez que o mercado de trabalho tem requerido a finalizagdo do ensino
médio (11 anos de estudo) como pré-requisito minimo para se considerar uma pessoa
“qualificada”, houve crescente demanda dos jovens por maior escolaridade e, com isso,
expressivo aumento das matriculas escolares na ultima década, especialmente no ensino
médio. Ao mesmo tempo, desde os governos de Fernando Henrique Cardoso até hoje, na
gestdo de Luis Indcio Lula da Silva, também tém havido novos enfoques e esfor¢os na criagdao
de cursos de educacdo profissional, de modo a “qualificar” os individuos antes de sua entrada

no mercado de trabalho.

Em S3o Paulo, algumas politicas publicas também seguiram essa linha. Por exemplo, o
Programa Bolsa-Trabalho, criado em 2001 pela Prefeitura Municipal com o objetivo explicito
de retardar o ingresso do jovem no mercado de trabalho, desenvolveu cursos ndo diretamente
voltados a uma ocupagdo, mas que teoricamente lhe capacitariam para a insercdo em um

trabalho mais qualificado no futuro (Corrochano, 2005).

7z

Todavia, se a qualificacdo é vista como “remédio” para a insercdo dos jovens no
mercado de trabalho, para o proprio problema de geracdo de emprego e, em ultima instincia,
para o crescimento do pais — de modo que € sobre essa parcela da populagdo que se coloca
boa parte da responsabilidade e das expectativas pelo desenvolvimento —, pouco se sabe como
esses jovens vivem a tensdo entre estudo e trabalho e representam a dissondncia entre
crescente formacdo e crise no mercado; pouco se sabe como eles percebem 0s processos de
qualifica¢do aos quais s@o submetidos, sejam eles formais ou nao. Urge, assim, refletir sobre
os significados que eles atribuem a transicdo entre escola e trabalho e a qualificacdo

profissional, tanto quanto sobre as maneiras mobilizadas para agir conforme essa

representacdo.?

Para fazé-lo, tomo como referéncia basicamente a literatura francesa, tanto porque a
Franca foi um caso exemplar de institucionalizacdo da qualificacdo e de protecdo social aos

jovens — regulacdo hoje desafiada pela crise do fordismo —, como porque (por isso mesmo) 14

2 Proposta do Grupo Interministerial de Juventude, criado pelo governo federal em fevereiro de 2004.

3 Claro que ndo é somente a partir da transicdo e da qualificagdo que eles mobilizam estratégias e constroem
projetos futuros, mas é tambem a partir delas, se as concebemos como construgdes sociais que sdo parte de um
processo de socializag@o. Essa discussdo serd retomada ao longo da tese.
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se produziram boas condi¢des para a construgdo social e tedrica dos conceitos de qualificagao,

de j
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caracteristicas de tipo aquisitivo (a formagdo escolar), mas € igualmente influenciada por
principios classificatérios assentados em qualidades adscritas (tais como sexo, idade, cor, etc.)
que fixam barreiras de acesso e/ou de mobilidade profissional. A literatura aponta que os
jovens, as mulheres e os negros sdo as categorias que mais sofrem com 0OS mecanismos

discriminatdrios de distribuicao dos empregos (Hirata, 2002).

Por outro lado e por isso mesmo, tal abordagem indica que, se a qualificacio é em
grande parte determinada no quadro do sistema escolar, ela escapa largamente a escola, pois
ndo pode se manifestar e ser sancionada sendo em relacdo ao trabalho: “a equagdo [entre
ensino, formacgdo e qualificacdo] oculta o fato de que a qualificagdo ndo é uma propriedade
conferida pelo sistema educativo aos individuos, mas uma rela¢do social que combina varios
parametros e que é determinada pelo mercado” (Tanguy, 1997b, p.395). Isso implica que uma
qualificacdo s se concretiza quando € reconhecida socialmente, vale dizer, quando se realiza
no mercado de trabalho. Logo, qualificacoes sem emprego, sem reconhecimento, deixariam de
ser, socialmente, qualificacoes. Nesse caso, dever-se-ia dizer que as pessoas nessas condigdes
tornaram-se socialmente “desqualificadas”, estando, portanto, “excluidas”? E o que significa

estarem “desqualificadas” e “excluidas” sendo que elas ndo t€m valor para a sociedade?

Mas, se a qualificacdo é uma relacdo social nessa perspectiva que se poderia chamar
“sincronica” — relacionada a uma defini¢do de situacdo, a atribuicdo de reconhecimento, em
um tempo € em um espaco culturalmente marcados —, ela € também construida por cada
individuo de modo particular em seu percurso familiar, escolar e ocupacional, ou seja, se liga
a um eixo “diacrénico”, relacionado a uma trajetéria vivida e a interpretacdo subjetiva de uma
biografia, ela também socialmente construida (Dubar, 2005).# Nesse sentido, a qualificagcdo é

parte do processo de socializagdo (Alaluf, 1986) e de constru¢ao identitaria (Dubar, 2005).

Esta-se aqui diante do primeiro argumento que justifica esta pesquisa: as tensdes para a
(re)insercdo no mercado de trabalho e o gap entre qualificacd@o e trabalho podem e devem ser
vistos do ponto de vista do individuo, isto é, podem e devem ser interpelados em termos

subjetivos: o individuo constréi representacdes e, a partir delas, age de uma determinada

4 Como se vers ao final do capitulo 2, a perspectiva teérica de Pierre Naville ndo contempla essa dimensio, mas
isso ndo compromete o valor heuristico de seu conceito para pensarmos a realidade brasileira. Como afirma
Dubar (2005), foi a abordagem interacionista simbdlica que chamou a aten¢do para a necessidade de relacionar
o mundo do trabalho aos mecanismos de socializagdo, ou seja, de vé-lo ndo apenas como uma simples
transacdo econdmica, mas como um “mundo vivido” que “mobiliza a personalidade e a identidade social do
sujeito, cristaliza suas esperangas e suas imagens de Si, engaja sua defini¢do e seu reconhecimento sociais’.
Mas, acima de tudo, “ela se mostrou fecunda visto que obrigava a sair da andlise sincrdnica da ‘situacdo de
trabalho’ para recolocar em uma perspectiva diacronica com &nfase na carreira, no duplo sentido de planos de
carreira e de trajetorias profissionais” (p.187).
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maneira, o que permite ao pesquisador analisar como ele faz face aos constrangimentos
estruturais. A questdo acima explicitada pode, entdo, ser assim reformulada: se as
competencias individuais so se tornam qualificacdo na medida em que sdo reconhecidas
socialmente, o que elas significam ao nivel subjetivo das percepcoes e das experiencias

vividas?

No Brasil, pelo menos uma pesquisa procurou analisar o significado da qualificacdo do
ponto de vista individual. Ao coordenar um programa de treinamento para trabalhadores em
uma multinacional, Claudia Kober (2004) percebeu o quanto a “tarefa de qualificar-se” era
“ardua e complicada” e, a partir dai, resolveu pesquisar como 0s sujeitos vivenciavam isso
que denomina “uma forma sofisticada de violéncia simbdlica” (p.141). Assim, em seu livro
Qualificacdo profissional, uma tarefa de Sisifo, a autora mostra como alguns trabalhadores de
linhas de producao da industria (todos adultos) compreendem sua qualificagio profissional, o
modo como ela foi construida ao longo de sua histéria de vida e as novas exigéncias que
pesam sobre ela, e como articulam as esferas da familia, da escola e do préprio trabalho nas

decisdes e préticas a respeito da qualifica¢do e da requalificacao.

Ao analisar essas articulacdes, Kober revela que esses trabalhadores sabem que, mesmo
com maior formacgdo, suas oportunidades sdo limitadas em razdo de elementos objetivos.
Assim, se ela aponta diversas pesquisas que mostram que os sujeitos tém atribuido o
desemprego a falta de qualifica¢do profissional — o que, na maioria das vezes, significa falta
de credenciais escolares e/ou qualidades pessoais —, seus entrevistados parecem ter uma visao
diferente a respeito do fendmeno, ja que compreendem que o processo de qualificacdo “ndo
depende apenas da escola e nem apenas do trabalhador” (p.144), mas também do seu
reconhecimento por parte da empresa e das condi¢des de trabalho que ela oferece. Para a
autora, isso significa que a percepc¢do desses sujeitos aproxima-se da nocdo de qualificacao
como relagdo social. Sendo assim, sua pesquisa contraria o discurso da culpabilizacdo
individual, pelo qual os individuos se auto-responsabilizariam pelo seu destino pessoal,
obscurecendo os condicionantes sociais. Realizada com adultos, Kober sugere que tal
temadtica seja pensada em relagdo aos jovens: “caminhos de pesquisa interessantes também se
abrem no que tange a percep¢ao dos trabalhadores da proxima geracdo — aquela que cresceu
nos centros urbanos e teve sua educacdo formal nos tempos apropriados — em relacdo a

qualificagdo profissional e sua relacdo com a escola” (p.146).

Chega-se aqui ao segundo pressuposto que justifica esta tese: a dissonancia estrutural

entre qualificacdo e trabalho € representada e vivida de diferentes maneiras em diferentes
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grupos. Assim, se as novas geracdes tém se esforcado cada vez mais para aumentar sua
formacdo escolar e profissional, mas tém crescentes dificuldades para (re)inserir-se no
mercado de trabalho — ou seja, se as possibilidades reais entram em conflito com as
expectativas individuais e sociais —, esse gap, crescente € expressivo entre os jovens, € por
eles recriado de modo particular e pode ser interpelado em termos subjetivos: qual o sentido
que a qualificacdo adquire para um grupo especifico, revelador, onde tal tensdo €

especialmente critica e, logo, passivel de uma construcdo discursiva?

Ora, esses pressupostos implicam que, para compreender os jovens, deve-se articular o
ponto de vista estrutural — a sua vivéncia, delimitada por sua condi¢do de origem — com o
ponto de vista biografico — as peculiaridades de suas multiplas experiéncias, que decorrem da
interacdo em seus contextos sociais (ambiente familiar, grupo de pares, etc.) e do fato deles
viverem um momento do ciclo de vida dentro de uma geracgdo, sujeita as mesmas influéncias
socioculturais de uma dada temporalidade histérica (Dubar, 1998b; Dubet; 1996).
Atualmente, essa articulac@o significa considerar que os jovens — que expressam os dilemas
cruciais da sociedade — sofrem as tensdes entre o aumento das oportunidades de escolha e das
possibilidades de maior autonomia e, simultaneamente, um controle mais difuso que lhes
limita a constru¢do dessa autonomia, de projetos, de identidade, de reconhecimento e de

experimentacao, conceitos que também aparecerdo fortemente ao longo da tese.

Assim, em um cendrio de crescentes taxas de desemprego, segmentagdo do mercado de
trabalho e flexibilizacao dos vinculos empregaticios, torna-se ainda mais importante recuperar
a visdo que afirma ser a qualificacdo construida socialmente, a fim de se observar as
estratégias desenvolvidas pelas diferentes categorias de individuos para inserir-se e/ou
manter-se no mercado de trabalho. Mais ainda, justamente porque os jovens sdo socialmente
diversos, é preciso estar vigilante para preservar no estudo tal heterogeneidade, para que se
capte a pluralidade de experiéncias e de sentidos, as distintas formas de viver a experiéncia
juvenil na sociedade brasileira; isto €, para que se veja tanto as recorréncias discursivas
quanto as diferencas antes ndo suspeitadas nas representacdes e escolhas mobilizadas por
jovens da cidade de Sao Paulo, entre e intra-grupos. Em uma palavra, o pressuposto inicial de
que a qualificacdo € uma constru¢do e uma relacao social vai ser desafiado do ponto de vista
de seu mecanismo: espera-se que o significado, o lugar da qualificacdo, varie entre diferentes
tipos de jovens, dada a forma particular como contextos e biografias lhes facultam construir
interpretagdes sobre a experiéncia vivida e sobre as expectativas de (re)inser¢do no mercado

de trabalho.
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Como jovens diversos vivem e interpretam a transi¢do da escola ao mercado de trabalho
e falam da qualificacdo profissional? O que consideram um trabalho qualificado? Eles se
sentem qualificados? Serd que aqueles com maior escolaridade percebem sua qualificacdo e
suas possibilidades de inser¢io da mesma maneira que aqueles com niveis menores de
escolarizacao? Qual o papel da (falta de) experiéncia — tao evidenciada no discurso como a
causa das dificuldades juvenis na busca de um emprego — nessas percepcdes? Qual a
influéncia do tipo de curso freqiientado? Qual o significado da qualificacdo para aqueles que
nunca trabalharam, para os que estdo trabalhando e para os que estdo privados dessa situagao?
Sera que, diferentemente dos adultos entrevistados por Kober, que viam as deficiéncias do
mercado, os jovens se culpam pelas adversidades e/ou desafios enfrentados? Como fica o
reconhecimento social diante de uma qualificagdo sem inser¢ao no mercado de trabalho? H4
uma representacao partilhada sobre o que € o processo de qualificar-se? Enfim, que revelam
seus discursos sobre os mecanismos mobilizados para se qualificar e se inserir, fazendo face

as dificuldades encontradas?

Para melhor abordar o tema, utilizei a metodologia qualitativa baseada em observacao
em locais de procura de trabalho e em entrevistas abertas e em profundidade, a partir de um
roteiro semi-diretivo. Buscando preservar a heterogeneidade social que caracteriza os jovens,
entrevistei-os a partir de dois espagos de busca de trabalho, significativos da sua condi¢do
social: o cluster de agéncias privadas de intermediacdo de emprego no Centro — o mais
importante da cidade de Sao Paulo — e a principal instituicdo brasileira de intermediacao de
trabalho sob a forma de estdgios, o Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE). Foram
entrevistados 45 jovens®, de ambos os sexos, com idades variando entre 16 e 28 anos, que
tinham minimamente a escolaridade média e que, em comum, buscavam trabalho por meio de

alguma das referidas instituicdes de intermediagao.

A tese estrutura-se em duas partes. Na primeira, dividida em trés capitulos, discorro
sobre as questdes tedricas centrais para bem circunscrever os temas prioritdrios ao estudo. No
capitulo 1, faco um breve apanhado da situa¢do dos jovens brasileiros no ambito da educagao

e do trabalho, mostrando como o descompasso entre essas esferas tem se expressado entre

5> Embora a juventude seja correntemente definida como sendo o perfodo do ciclo de vida entre 15 e 24 anos
(Brasil, 1998a), alargou-se essa faixa etdria em fungdo das reflexdes tedricas sobre o ‘“alongamento da
juventude”: a permanéncia cada vez maior dos jovens na escola e a simultinea dificuldade de insercdo no
mercado de trabalho estariam contribuindo ndo apenas para o adiamento da saida da casa dos pais, mas
também e justamente por isso para o adiamento da prépria transicdo para a vida adulta. Assim, para fins de
delimitacdo grupal, os jovens foram aqui divididos em “adolescentes” (15-19 anos), “jovens” propriamente
ditos (20-25 anos) e “jovens-adultos” (26-30 anos) (Brasil, 1998a; Guimaraes, 2006b).
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nds. No capitulo 2, apresento uma andlise sobre a qualificagdo profissional do ponto de vista
tedrico. Defendo que, mesmo com a crise do fordismo — que questionou o préprio conceito e
ensejou sua substituicao pela nocdo de competéncia —, essa categoria, originalmente teorizada
sobretudo na Franga, preserva o seu valor heuristico, propiciando ferramentas tedricas capazes
de dar conta de realidades como a brasileira. Por certo, ndo propugno aqui pela transferéncia
mecanica de conceitos entre realidades diversas; bem ao contrario, até porque foi essa mesma
teoria que nos alertou para a historicidade de seus construtos. Assim, seu valor heuristico serd
tanto maior quanto mais estivermos atentos para que a qualificacdo foi, aqui, um tema
socialmente construido e inserto na agenda da politica do trabalho em moldes distintos
daqueles vigentes nas realidades que inspiraram os tedricos em que me sustentarei. No
capitulo 3, realizo uma andlise dos temas da juventude, da insercdo profissional e da transicao
escola-trabalho, que faz parte, ela propria, da transi¢cdo ao mundo adulto. Na verdade, busco
mostrar como essas questdes, secunddrias nos primérdios da disciplina Sociologia da
Juventude em beneficio de dimensdes culturais, tomam a dianteira do debate a partir dos anos

90, fazendo com que essa sub-area se aproximasse da Sociologia do Trabalho.

Na segunda parte da tese, apresento o modo de construcdo e os resultados da minha
propria pesquisa. Se, nos capitulos precedentes, analisei como os conceitos de qualificacdo,
juventude, insercdo e transi¢do sdo construidos socialmente, no capitulo 4 mostro como essa
constru¢do pode ser refinada subjetivamente pelos individuos. Ai também trato dos
procedimentos de pesquisa e dos procedimentos adotados para a andlise dos relatos dos
jovens. Os sete capitulos restantes sdo dedicados a analise propriamente dita; neles, por meio
de configuragdes discursivas contrastantes, ilustro a pluralidade de sentidos e de experiéncias
com que se vive a passagem da escola ao trabalho, os processos de qualificagdo profissional e
as expectativas para (re)insercdo no mercado de trabalho. Por fim, teco algumas

consideragdes a guisa de conclusao.
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PARTE 1

JUVENTUDE, QUALIFICACAO E INSERCAO PROFISSIONAL
COMO OBJETO DE ANALISE

1

TRANSICAO ESCOLA-TRABALHO:
VELHA TENSAO SOB NOVA FORMA?

Desde a década de 40 do século XX, a qualifica¢do do trabalho tem sido posta no centro
dos debates — sejam eles tedricos e/ou pragmdticos — que procuram analisar as conseqiiéncias
das transformacdes socioeconOmicas, politicas, culturais e tecnoldgicas sobre o trabalho e o
desenvolvimento humano. Atualmente, porém, a qualificacido tem ganho indubitavel destaque,
na medida em que se acredita ser ela um dos fatores determinantes para a produtividade e
competitividade dos paises, por um lado, e para a consolidacio da cidadania e de uma

formacdo humana mais abrangente, por outro.

E nesse contexto que, nos anos 80, a qualificacio (re)aparece com vigor na Europa,
quando a flexibilizacdo dos processos de trabalho passa a demandar ndo apenas conhecimentos
formais e explicitos, mas também amplas habilidades comportamentais, como a cooperagdo e a
autonomia nas tomadas de decisdes. Ao mesmo tempo, a expansao do setor tercidrio fortalece o
espaco da relacdo de servico, que, por ter no individuo a figura central para a circulagao
mercantil, também requer essas “maneiras de ser”’, os chamados aspectos informais da
qualificacdo (Zarifian, 2001). Na academia, o debate — concentrado principalmente na Franca e
na Alemanha — gira em torno das possibilidades de uma divisdo do trabalho menos acentuada,
na qual prevaleceria uma maior/nova qualificacdo dos individuos (Kern e Schumann, 1984). Ao
mesmo tempo, o préprio conceito de qualificacdo passa a ser questionado e substituido pela
no¢do de competencia, que reivindica a si o poder de dar conta das caracteristicas subjetivas
hoje valorizadas e requeridas pelas empresas integradas e flexiveis e pelo mercado de trabalho

em geral, de modo a fazer face a situagcdes complexas e imprevisiveis.
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Forjada na drea empresarial (Hirata, 1996), a competéncia aponta justamente para um
percurso profissional cada vez mais individualizado, tanto em termos de contratagdo,
remuneracdo, avaliacdo e promocdo dentro das empresas, quanto de responsabilizacdo do
individuo por sua empregabilidade, isto €, por sua capacidade de inserir-se € manter-se no
mercado de trabalho. Mais do que isso, cada um deve fazer face, sozinho, aos riscos e
incertezas de seu destino, visto como exclusivamente decorrente de escolhas pessoais. A
noc¢ao de competéncia expressa, assim, o movimento de individualizacdo das relagdes sociais
que vem se dando desde a crise do chamado “modo de regulacdo fordista”, pela qual os
mecanismos de protecdo social institucionalizados notadamente nos paises europeus nos

“Trinta Gloriosos” tornam-se cada vez mais enfraquecidos.

z 7z

No Brasil, ndo é nova a discussdo em torno da qualificacdo. Mas € certo que ela
reaparece com for¢a nos anos 80-90, quando primeiramente a academia passa a refletir sobre
o tema e, em seguida, os sistemas publicos e privados de educacdo e formagdo profissional
repensam a sua estrutura e a dinamica de seus cursos. No inicio dos anos 1990, sob o governo
Fernando Collor de Mello, “a emergéncia do ‘Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade’, aliada aos efeitos da politica econOmica voltados para expor a industria
brasileira aos padrdes internacionais de competi¢cao internacional, fizeram da gestdo dos
recursos humanos um campo chave e da qualificacdo uma &area de ponta na definicdo de

prioridades de acdo, do Estado e das empresas (Castro, 1995, p.14).6

Mas é em meados da década de 1990, em um forte contexto de flexibilizacdo das
relacdes de trabalho e de intensificacdo do desemprego, que a centralidade da qualificacdo — e
também da competéncia — passa para o dominio publico: cotidianamente, ela aparece nos
discursos do governo, dos empresarios, dos sindicatos, da midia em geral e dos préprios
individuos, como instrumento para a solu¢do de problemas individuais (conquista ou
manutengdo de uma posi¢do no mercado de trabalho) e sociais (aumento de produtividade
para as empresas e conseqiiente desenvolvimento econdmico e social para o pais). Na
verdade, a tonica do discurso sobre novas formas de gestao do trabalho residia na valorizagdo
dos atributos aquisitivos como fundamentais ao acesso, permanéncia e mobilidade no
mercado de trabalho, por oposicdo as caracteristicas de tipo adscrito antes valorizadas e
prevalecentes neste mercado. Assim fazendo, o programa governamental de inclusdo pela via

da qualifica¢do podia se reivindicar universal — ao menos no nivel simbdlico —, posto que

6 Nesse sentido, houve crescente exigéncia do ensino médio como pré-requisito basico para admissdo nas
empresas, mesmo que a fung¢do ndo requeira tal tipo de formacao; muitas vezes, € por exigéncias de agéncias
certificadoras (tipo IS0) ou pelo préprio aumento de oferta de trabalhadores mais escolarizados.
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todos, se quisessem, poderiam adquiri-la’ e, assim, inserir-se em algum trabalho. Como

afirmam Biderman e Guimaraes (2002),

..o universalismo (associado a aquisi¢do) — e ndo o particularismo (associado a adscri¢do) — deveria reger
as decisdes sobre recrutar, avaliar e remunerar os trabalhadores. Escolaridade, qualificagdo, compromisso,
atitude cooperativa, envolvimento com os objetivos da empresa, e outros componentes deste carddpio,
eram “ativos” cujo acesso estaria aberto a todos (daf o universalismo propugnado pelas novas formas de

gerenciar o trabalho). Sua posse dependeria unicamente do desempenho individual. (p.4)

Com efeito, submetidas aos riscos no terreno do emprego, as pessoas — €
particularmente os jovens — t€ém se empenhado constantemente em aumentar sua qualificacdo
profissional; apesar disso, elas nem sempre conseguem ter aumentos salariais
correspondentes, ou mesmo obter um emprego regular, seja ele formal ou ndo. A sociedade

cria, assim, muitas ambq(adlj 5.28312 0 Td (ui3(n)Tj 4.92303 0 Td (t)Tj 2.7617 0 T 0 Td (1)Tj 83120 T
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ambito das qualidades pessoais também ndo cessam de aumentar. Elas se expressam
justamente na nocao de competéncia, ou seja, nos aspectos subjetivos da qualificacdo, na sua
mobilizacdo para agir em situacdes imprevistas do mundo do trabalho e de sua prépria vida.
Mas também nesse dominio inexistem garantias de que a posse dessas caracteristicas seja
sindbnimo de conquista de melhores posi¢cdes ou de um emprego qualquer; até porque elas sao
dificeis de ser medidas e objetivadas, especialmente antes de efetivamente mobilizadas em

uma atividade qualquer (Tanguy, 1997a).

Do ponto de vista do trabalho (assalariado ou nao), niveis formais mais elevados de escolaridade
comegam a ser exigidos, seja do ponto de vista da diplomagao, seja do ponto de vista de contetidos. Ao
mesmo tempo, num mundo em que o diploma deixou de constituir um bem raro, seu valor caiu,
estabelecendo-se muitas vezes a competicao na drea ndo escolar por parimetros ndo educacionais, mas
préticos — que dizem respeito a ser capaz de desempenhar melhor tal ou qual tarefa, essa ou aquela funcao.
O papel socializador da escola e das proprias familias adquiriu outro peso, uma vez que as caracteristicas
pessoais dos individuos, o lado subjetivo da qualifica¢do, tornaram-se mais clara e visivelmente decisivos

ao bom andamento dos negécios. (Paiva, 2001, p.187)

No Brasil, a desconexdo entre qualificacdo e trabalho pode ter efeitos mais danosos,
pois a expansao do ensino publico no pés-guerra veio muito mais atrelada as possibilidades de
mobilidade social que a educacdo acenava do que a conquista de um direito®. E, com efeito,
nos anos 1950, em um contexto socioecondmico de crescimento?, quando se inicia a
incorporac¢do macica de jovens nos ensino primario e médio (Bango, 2003), a escola pdde ser
promotora de melhorias nas condi¢des de vida das novas geracdes vis a vis a de seus pais. E
assim que, apesar das diferencas de oportunidades entre as camadas da populagdo, diversos
estudos analisaram o lugar da escola nas expectativas das classes populares no sentido de sua
integragdo a sociedade urbana e industrial em formacdo!? (Sposito, 2003). Atualmente, em um
cendrio de crescente desemprego e precarizacdo do trabalho e, ao mesmo tempo, de
desvalorizacdo dos diplomas, a eficdcia da escola tem sido questionada, tanto pela academia

como por seus usudrios, os quais, embora valorizando o saber, passam a descrer das

promessas acenadas por essa instituicao:

Diferentemente da Franca, onde a escola foi pensada e planejada para formar o cidaddo da republica,
expressando uma vocagdo democratica na sua origem (Barrere e Martuccelli, 1998).

9  Como afirma Hasenbalg (2003a), entre 1950 e 1980 houve forte mudanca na estrutural social do pafs,
impulsionada pela “transformagdo das estruturas ocupacionais, resultante de uma mobilidade ocupacional
ascendente que conferiu ldgica social ao modelo e crescimento” (p.10).

10 De fato, conforme Gouveia (1989), a educagdo passa a receber atencdio dos cientistas sociais nos anos 1950,

pois, consoante com as idéias divulgadas por organismos internacionais no pds-guerra, acreditava-se que a
escolarizacdo tinha um peso muito importante para a moderniza¢do e democratizagdo do pais. Desse modo,
“a educagdo passou a ombrear-se com os temas que entdo eram privilegiados — urbanizacdo, mudanga,
desenvolvimento” (p.72-73).
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O mesmo processo de mutacdo social que constitui a “sociedade escolarizada”, ou seja, a educagdo
escolar como ferramenta essencial para a sobrevivéncia do individuo moderno no mundo (habilidades,
conhecimentos, saberes, competéncia para uma melhor participacdo na esfera puiblica e afirmacio de sua
autonomia como sujeito), produz uma enorme crise das possibilidades de mobilidade social ascendente
via escola pela escassa capacidade de absor¢do do mundo do trabalho dessa populacdo escolarizada. (...)
Estariam sendo, assim, observadas diferengas substantivas em relacdo aos processos de expansdo do
ensino iniciados nos anos 50 nos centros urbanos brasileiros. A disseminag@o das oportunidades escolares
transforma os diplomas em bens comuns, que perdem a sua capacidade de credenciar os individuos para o
mundo do trabalho, e induz a uma busca cada vez mais forte de novas oportunidades, configurando uma
demanda endégena de escolaridade. (Sposito, 2003, p.219-220)

Por outro lado, se essa demanda, enddgena ou ndo, concretizou-se na pratica pela
expansdo das oportunidades escolares na década de 1990, diversas pesquisas mostraram que
houve simultaneamente precarizacdo e desagregagao institucional (Zibas, Ferretti e Tartuce,
2004), ja que esse crescimento era realizado em detrimento da qualidade do ensino (Sposito,
2005). No plano pedagégico-cultural, varios desses estudos revelaram um maior descompasso
entre a escola e os jovens: como estes tém uma vida exterior que ndo se apaga no momento
em que adentram os muros escolares, ou seja, como trazem consigo suas experiéncias
adquiridas em outros espacos (trabalho, rua, associacoes, etc.), mas como, em geral, sdo vistos
basicamente por sua condicdo de estudante, cria-se um distanciamento que produz

desinteresse, fracasso escolar e, no limite, a prépria violéncia (Sposito, 1994, 2003).

No Brasil, a triade “juventude, trabalho, escola” ganha espago expressivo a partir dos
anos 1990. Em balan¢o do conhecimento produzido sobre educagdo e juventude no pais
(realizado por meio do levantamento das dissertacdes e teses defendidas nos programas de
Pés-Graduacdo em Educagdo!!), no periodo de 1980-1998, verificou-se que, na distribuicio
da produgdo sobre a questdo da juventude segundo temas dominantes, 12,9% tinham como
temética “juventude e escola” e 20,7%, “jovem, trabalho e escola”. Na andlise do primeiro
grupo, Dayrell (2002) revela que esses estudos em geral reduzem a educacdo a instituicdao
escolar, como se esta fosse “agéncia exclusiva de socializagdo, sem estabelecer relacdes com
outros agenciamentos socializadores que tecem a experiéncia de adolescentes e jovens fora da
escola” (p.71).12 Ja aqueles estudos que partem do tema do trabalho o fazem a partir da
fabrica, isto €, do trabalho formal, ndo considerando outros espagos concretos de ocupagao, co-
mo o trabalho juvenil no campo, no setor tercidrio, no mercado informal e menos ainda o

desemprego. As autoras da resenha observam que as pesquisas,

11 No se encontrou balanco semelhante na 4rea da Sociologia da Juventude e da Sociologia do Trabalho.

12 E justamente para ampliar essa perspectiva, especialmente em um contexto de crise dessa institui¢io, que
Sposito (2003) propde “uma perspectiva ndo escolar no estudo sociolégico da escola”.
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...de um lado, fizeram uso de uma nocdo de trabalhador bastante genérica, sob a qual era possivel
contemplar todos os tipos de trabalho e, por outro, tomaram o trabalho industrial como modelo capaz de
articular referéncias para analisar essa dimensdo, de tal modo que a escola foi pensada como institui¢do
freqlientada sobretudo por operdrios. Assim, as pesquisas reconheceram a importancia da experiéncia
produtiva na vida dos alunos, mas ndo fizeram andlises enraizadas nas vdrias facetas que constituem o

mundo do trabalho do jovem na sociedade brasileira. (Corrochano e Nakano, 2002, p.85)

Claro que esse conjunto de estudos foi importante pois, por meio da andlise da
experiéncia de alunos-trabalhadores, evidenciou a distancia entre a escola e o mundo do
trabalho; mas, ele ndo considerava outras dimensdes da experiéncia e prética dos sujeitos. E
s6 nos anos 1990 que se tenta “alargar a compreensao do aluno que trabalha, mediante a
incorporagdo da categoria juventude”. Mas, ainda segundo as autoras, se esse esfor¢o inicial —
“que procura articular, de um lado, as dimensdes analiticas das classes sociais, tradicionais
nos estudos da drea da educagdo, com os recortes socioculturais do momento de vida” (p.122)
— € positivo no sentido de cobrir as lacunas dos estudos anteriores, as questdes do desemprego
e do mercado de trabalho permanecem ausentes: “ndo se sabe como pensam, vivem, agem e
sentem os jovens desempregados” (p.123). Além disso, varias dessas pesquisas continuaram
refletindo sobre um jovem abstrato, sem relacioné-lo as diferentes formas de socializacao, de

valores e de préticas vivenciadas e representadas — apenas o pertencimento a uma determinada

classe social era evidenciado.

No que se refere as expectativas dos jovens em relacdo a escola, a década de 90
produziu estudos qualitativos diferenciados. Enquanto alguns mostravam a descrenga que
nutria os jovens das classes populares quanto a um possivel efeito da escola como meio de
ascensdo social (Becker; Sales; Urt; apud Corrochano e Nakano, 2002) — o que traduzia a
incongruéncia entre expectativas iniciais construidas pela familia e a experi€ncia cotidiana
dos alunos (Sposito, 1994) —, outros revelavam que suas motivacdes para freqiientd-la
centravam-se na visdo da instru¢do como beneficio imediato para a inser¢do no mercado de
trabalho (Almeida; Oliveira; apud Corrochano e Nakano, 2002), correspondendo, portanto, a
classica apreciacdo da escola como forma de mobilidade ascendente no Brasil. Em pesquisa
mais recente, Franco (2004) conclui que os 700 jovens por ela entrevistados, oriundos de
camadas populares, representavam a escola a partir de um prisma positivo: “Os que a
procuram sdo jovens que, desprovidos dos mecanismos ‘“clientelistas” para a insercdo no
mercado de trabalho ou impossibilitados de arcar com os Onus necessarios para a busca de
alternativas ligadas ao desenvolvimento profissional autdnomo, depositam na escola e na
educagdo a unica esperanca de conseguir melhores condi¢cdes de vida e empregos mais

qualificados” (p.179).
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Os dados da pesquisa do “Perfil da Juventude Brasileira”!3 vém ratificar essa avaliagdo,
pois, quando demandados sobre a importancia dessa institui¢ao para varios aspectos da vida, a
maioria dos jovens (76%) apontou-a como muito importante para seu futuro profissional. Por
outro lado, essa confianca decresce relativamente (58%) no que se refere a conquista imediata
de trabalho (Abramo e Branco, 2005). Isso mostra que a crenca depositada na escola refere-se
especialmente ao tempo futuro, pois eles reconhecem os limites da institui¢do para impactar
suas vidas no presente, especialmente no que diz respeito a uma possivel inser¢do no mercado

de trabalho. Como diz Sposito (2005), eles

...depositam confian¢a na escola, em relagdo ao projeto futuro, mas as relacdes sdo mais dificeis e tensas
com o tempo presente, na crise da mobilidade social via escola. Configura-se, desse modo, uma
ambigiiidade caracterizada pela valorizacdo do estudo como uma promessa futura e uma possivel falta de
sentido que encontram no presente. Nessa tensdo, pode ocorrer uma relacdo predominantemente
instrumental com o conhecimento, resposta minima para se evitar a desercdo ou o retraimento total em

relacdo ao processo de sua apropriagdo. (p.124)

Essa tensdo fica mais evidente para aqueles que nio encontram formas de pertencimento
e expressividade para além do espaco escolar, seja com grupos de pares (que constituem ou
niao grupos de culturas juvenis) ou com formas culturais e de lazer (expressdes musicais,

visuais, corporais, etc.) propiciadas por outros espacos socializadores (Sposito, 2005).

De todo modo, em que pese a descontinuidade entre juventude e escola e a baixa
expectativa em relacdo a essa instituicdo analisada por vérios estudos, essa nova pesquisa
surpreendentemente revela que os jovens brasileiros, especialmente os menos escolarizados,
tém apreciacdes muito positivas da instituicdo escolar (af incluidos os contetidos de ensino, as
relacdes com os professores, a vida cotidiana, etc.) € ndo questionam a qualidade do ensino
oferecido. Sposito (2005) levanta a hipétese de que tal avaliacdo advém do fato de que esses
grupos populacionais, por ndo possuirem um histérico de percursos escolares consolidado —
seja em termos pessoais ou familiares —, t€ém expectativas muito baixas em relacdo ao que lhes
¢ oferecido e, mais ainda, acreditam que sua (in)capacidade de aprender depende mais do

esfor¢co pessoal do que de deficiéncias da propria instituicdo.

13" Como afirma Sposito (2005), sdo poucos os levantamentos quantitativos sobre a (diversidade da) populagio
jovem no Brasil. Os Censos e as PNADs realizados pelo IBGE sdo as fontes mais globais, enquanto os
estudos da UNESCO com eixos temdticos contribuem para diagndsticos diferenciados dos jovens
brasileiros. Daf a relevancia da ampla pesquisa denominada “Perfil da Juventude Brasileira” e realizada em
2003 por iniciativa do Projeto Juventude/Instituto Cidadania, com execuc¢do técnica da Criterium Assessoria
e andlise da Fundag@o Perseu Abramo. Essa pesquisa — que entrevistou 3.501 jovens entre 15 e 24 anos, em
um universo de aproximadamente 34 milhdes — resultou na elaboracdo de vdrios artigos assinados por
tedricos de areas diversas, € foram sintetizados no livro Retratos da Juventude Brasileira: anédlise de uma
pesquisa nacional (Abramo e Branco, 2005), do qual se retirard boa parte das reflexdes a seguir.
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Ja em relagdo ao mundo do trabalho, as mudancas nessa esfera tém acentuado o
problema da colocagdo de jovens no mercado laboral. Levando-se em conta que a
institucionalizagdo do desemprego e a maneira como os individuos se percebem e se
identificam sdo diversas conforme distintas realidades — o que faz com que as préprias
estatisticas sobre o fendmeno sejam influenciadas por tal diferenciagdo —, € fato que as taxas
de desemprego tém atingido particularmente os jovens e que eles tém se situado nos trabalhos
mais informais e desregulamentados!4, independentemente do contexto social. Pesquisa
comparativa sobre desemprego entre Brasil, Franca e Japao confirma essa vulnerabilidade: no
Brasil, “os cargos precdrios ou informais sdo (...) ocupados em grande parte pelos ativos mais
jovens”’; na Franca, “os jovens ingressantes no mercado de trabalho sdo a maioria a conhecer
0s empregos precdrios”; e, no Japdo, “o contrato tempordrio [uma das formas do emprego

atipico] (...) estd concentrado entre os jovens” (Demaziére et al., 2000, p.4-5).

No Brasil, as taxas de desemprego para o grupo de 15 a 24 anos tém se mantido em
patamares bem mais altos que os do restante da populacao, chegando a ser o dobro, conforme
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2003: 9% para o desemprego
total e 18% para o juvenil (Andrade, 2005). Além disso, o jovem constitui quase a metade do
total dos desempregados. E, na década de 90, o crescimento da populacdo jovem foi
inversamente proporcional a criacdo de empregos formais: respectivamente aumento de 32%

e queda de 14,8% (Camarano et al., 2003).

No que se refere a relagdo entre educagio e trabalho, dois estudos de folego — Camarano
et al. (2001) e Hasenbalg (2003a e b) — convergem ao mostrar aumento significativo da por-
centagem de jovens que apenas estudam e que estudam e trabalham. As mudancas estruturais
desde o pds-guerra (transicdo demografica e acelerada urbanizacdo) aliadas a ampliacdo do
sistema de ensino “implicaram o aumento tanto da idade de ingresso ao mundo do trabalho
como da educacdo dos que nele ingressam. Sdo as coortes de novos ingressantes no mercado
de trabalho, mais beneficiadas pela expansido educacional das ultimas décadas, que aos
poucos melhoram o perfil educacional da forca de trabalho do pais” (Hasenbalg, 2003b,

p.158), embora ainda inferiores ao de paises com desenvolvimento econdmico semelhante.

A partir da comparacdo da PNAD em trés momentos (1981, 1990 e 1999), este autor

(2003b) revela que os ultimos 20 anos assistiram a um crescimento relativo da ordem de 20%

14 A informalidade e a desregulamentacdo ndo sdo necessariamente sindnimas desse emprego precarizado.
Mas, de todo modo, essas oposi¢des ndo impedem que se defina bem os pdlos entre os quais circulam os
empregos (Dubet, 1999).
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das criancas e adolescentes (10 a 19 anos) que apenas estudavam e dos que conciliavam
estudo e trabalho, ao passo que caiam as propor¢des dos que somente trabalhavam e dos que
ndo estudavam nem trabalhavam. Se essa desaceleracdo da taxa de atividade tem um reflexo
positivo no tocante a permanéncia dessa populacdo na escola e a diminuicdo do trabalho
infantil, ele chama a atencdo para o fato de que “em todas as idades consideradas, os que
estudam e trabalham completam menos anos de estudo e apresentam maior atraso escolar que
os que se dedicam exclusivamente a estudar” (p.154). Ou seja, aqueles que escolhem ou se
véem obrigados a trabalhar antes do término da escolarizacdo obrigatéria ndao s6

comprometem seu desempenho escolar como também a sua futura inser¢ao ocupacional.

Camarano et al. (2001) — também comparando as PNADs de 1981 e 1999 — ratificam
igualmente os ganhos educacionais da ultima décadal®> e a simultinea persisténcia da
defasagem escolar, marco do quadro educacional brasileiro. Se parte do grupo de 15 a 24 anos
Ja deveria ter acabado o ensino médio e idealmente estar no superior, preparando-se para
ingressar no mercado de trabalho, “amplas parcelas desse contingente nao apresentam niveis
educacionais condizentes com a idade e j4 participam do mercado de trabalho. E, mais grave
ainda, é o fato de uma expressiva parcela dos adolescentes entre 15 e 17 anos participar do

mercado de trabalho com niveis de escolaridade baixos™ (p.32).

Além disso, se, no periodo considerado, houve reducdo da proporcao de jovens apenas
ocupados, isso nao se deu apenas pela maior freqiiéncia a escola, mas também pelo aumento
do desemprego. Mais ainda, os autores mostram que, nesse periodo, aumentou de 23,6% para
35,1% a proporc¢ao de jovens que ndo estudam nem trabalham, sendo que, no final da década,
47,2% dos homens e 21,8% das mulheres procuravam trabalho, com escolaridade média de

5,8 e 6,1 anos respectivamente.

Desse modo, conquanto os niveis de escolarizacdo tenham crescido significativamente
no pais, esse incremento da escolaridade ndo resultou numa alteragdao do padrao de articulagdo
entre estudo e trabalho: “poucos s@o os que se beneficiam de uma permanéncia prolongada na
escola e um ingresso tardio no mercado de trabalho” (Hasenbalg, 2003a, p.26). Mais ainda, o
avango educacional da década de 90 “‘sugere a possibilidade de um desacoplamento entre a

estrutura educacional e a estrutura ocupacional, com uma populacio mais educada,

15 Além da demanda dos jovens por maior escolaridade, outros fatores concorreram para o aumento das
matriculas escolares na dltima década, especialmente no ensino médio: as medidas tomadas pelo governo
Fernando Henrique Cardoso para a democratizacdo do acesso e para a corre¢do do fluxo favoreceram a
continuidade dos estudos até a 8 série, provocando, assim, pressao dos concluintes do ensino fundamental
para a entrada no ensino médio.
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principalmente a mais jovem, enfrentando oportunidades de emprego deterioradas no mercado

de trabalho” (p.21).

Os dados da pesquisa do Instituto Cidadania, realizada alguns anos depois, vao na
direcdo dessas constatacdes. Em termos numéricos, deve-se notar primeiramente que, se 63%
dos jovens entrevistados estavam estudando, nada menos do que 76% deles estavam
envolvidos na esfera do trabalho, seja por estarem trabalhando (36%) ou desempregados
(40%), sendo que 32% haviam tido experiéncia prévia de trabalho e apenas 8% eram primo-
demandantes. A pesquisa também mostra que, dos 68% que trabalhavam ou ja haviam

trabalhado, 60% estavam concentrados no mercado informal (Abramo e Branco, 2005).

Os achados desses trés estudos indicam, por um lado, que a passagem da escola ao
trabalho tem sido um pouco mais tardia, mas, por outro, que a insercao dos jovens brasileiros
no mercado ficou mais dificil, dado o aumento do desemprego e da informalidade (e também
a diminui¢do dos rendimentos). Nesse contexto, maiores obsticulos também se observaram
para a obten¢do do primeiro emprego (Pochmann, 2000). Se a inser¢ao apresentou piora para
todos os segmentos da populacdo, os jovens a sentiram mais intensamente: “os jovens sao
desafiados a estudar cada vez mais para manter a posi¢do social em que se encontram’
(Mitrulis e Penin, 2006, p.271). Se até a década de 80 havia um relativo padrao de insercao
ocupacional que lhes permitia encontrarem trabalho nos setores mais dindmicos da economia
(Pochmann, 2000), os fatores descritos tornam-se elementos de forte perturbacao na transicao
da escola ao trabalho. E na transi¢do para a vida adulta, ja que aquela é um dos pressupostos
para que esta se efetive. Em uma palavra, a dificuldade de inser¢do pode, obviamente, ser um
forte obstaculo ao processo de autonomizagdo de status e de constituicdo de suas familias

(Hasenbalg, 2003b).

Mas — e aqui reside a especificidade da realidade brasileira —, a questdo a ser
evidenciada é que, entre nds, em se tratando de transicdo da escola para o trabalho, € fato
que essas esferas sdo vivenciadas simultaneamente por boa parte dos jovens do pais. Para a
faixa etdria de 15 a 24 anos — de cuja maioria se esperaria apenas o estudo e o preparo para
entrar seqiiencialmente no mercado de trabalho —, ndo se trata, portanto e necessariamente, de
inseredo no mundo do trabalho, mas de sucessivas re-inser<oes, dada a sua trajetdria
ocupacional precoce. Nao sem razdo, para as camadas populares, a constituicdo de nova
familia — mesmo que residente no domicilio dos pais — di-se relativamente cedo, como

alternativa diante de um campo restrito de possibilidades (Heilborn e Cabral, 2006). Como
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afirma Hasenbalg, (2003b), a partir dos 19 anos “muitas pessoas ja completaram seu processo

de autonomizagao de status”.

Assim, se o incremento da escolaridade “em tese aproximaria os jovens das condi¢des
socioculturais de um modelo moderno da condicdo juvenil, caracterizado pelo acesso aos
sistemas de ensino dissociado do mundo do trabalho” (Sposito, 2005, p.102), os dados
revelados por essas pesquisas impossibilitam tal aproximagdo, dada a relevancia da esfera
laboral na vida dos jovens brasileiros. A sua insercdo na condicdo estudantil ndo eliminou,
portanto, a experiencia simultdnea do trabalho. Ou seja, se, no referido modelo, o trabalho
estd posto no futuro, como projeto a ser ainda elaborado, no Brasil, ele ja € vivido por muitos
no presente, fazendo com que a transi¢do a vida adulta seja vivida de modo peculiar
(Guimaraes, 2005b). Isso significa que, aqui, “‘o trabalho [além da escola] também faz

‘juventude’ e se torna demasiadamente complexa a constru¢do sociocultural da categoria

‘juventude’ em nosso pais sem a sua mediacao efetiva e simbdlica” (Sposito, 2005, p.124).

Com efeito, Guimaraes (2005b) discute mais esse ‘“achado intrigante” da pesquisa
“Perfil da Juventude Brasileira”: em que pese as dificuldades relacionadas ao trabalho como
propiciador de melhores condi¢des de vida e perspectiva futura, os jovens ndo parecem
abdicar dele tao facilmente, dando-lhe sentidos diversos: valor, direito ou necessidade, “que
refletem em grande medida o contexto em que se trabalha, a trajetdria percorrida e o perfil do
jovem trabalhador” (p.170). Assim, ndo obstante as formulagdes tedricas que quiseram
decretar o seu fim como atividade fundante da sociabilidade e, por isso mesmo, como
categoria de andlise, a incerteza e inseguranca relacionadas aos — presentes ou futuros,
intensos e reversiveis — itinerdrios profissionais da nova geracdo ndo significam
necessariamente que ela esteja antecipando uma revolugao cultural por meio da qual novos
temas o relegariam a segundo plano!¢: “se € certo que transformagdes no trabalho pdem em
cheque antigos valores, ao tempo em que reestruturam novas formas de produzir bens e
servicos, esse movimento ndo € uni-direcionado, nem por seu conteido, nem por seus atores”

(p.170.).

Ainda que a “dedicacdo ao trabalho” ndo seja o valor mais importante para os jovens

entrevistados pelo Instituto Cidadania — apenas 6% o elegem como valor relevante em uma

16 Por outro lado, isso ndo significa que o trabalho seja necessariamente a dimensio subjetiva mais importante
e o unico espaco de sociabilidade para os jovens, ja que ha outras esferas socializadoras que moldam a sua
experiéncia, tais como a familia, a escola, as préticas culturais, a religido, o lazer. De todo modo, reconhecer
que a vida social tem multiplas determinacdes ndo significa descartar o papel do trabalho nessa
determinagdo, na subjetividade e na identidade das pessoas (Dubar, 2005).
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sociedade ideal —, o trabalho passa a ter prioridade no quesito “preocupacgdes e interesses”,
bem a frente dos temas ou valores considerados “juvenis”, como sexualidade, drogas, auto-
realizagdo: 26% o elegem como sua principal preocupacao atual (seguido da seguranga, com
27%) e 17% também o colocam em segundo lugar como tema de maior interesse (atrds apenas
da educacgdo, que obteve 18% das respostas). Mas essa preocupagdo e interesse vém muito
atrelados a0 medo do desemprego, que atinge todos entrevistados, independentemente de sua
situac@o ocupacional; e nada menos do que 30% dos jovens indicam esse fendmeno como o
maior problema que o Brasil deve hoje enfrentar. Assim, as crescentes taxas de desemprego,
aliadas as precdrias e instdveis relacdes de trabalho, podem estar fazendo com que o trabalho

seja percebido antes pela sua falta:

Arriscaria, entdo, a hipétese de que a centralidade do trabalho para os jovens ndo advém dominantemente
do seu significado ético (ainda que ele ndo deva ser de todo descartado), mas resulta da sua urgéncia
enquanto problema; ou seja, o sentido do trabalho seria antes o de uma demanda a satisfazer que o de um
valor a cultivar. (...) Ou, de outra forma, é por sua auséncia, por sua falta, pelo nao-trabalho, pelo

desemprego, que o mesmo se destaca. (Guimardes, 2005b, p.159)

Dessa maneira, confirmando outros estudos de natureza mais qualitativa (Corrochano,
2001; Martins, 1997, 2004), essa investigacdo mostra que o trabalho estd fortemente presente
no imagindrio dos jovens brasileiros. Nao tanto porque imbuidos de uma “ética do trabalho”,
e apesar de terem sido socializados em sociedades do trabalho em crise — ou, justamente por
1ss0 —, esses jovens ndo apenas precisam dele para sobreviver, mas ainda o encaram como
espaco de construcdo identitdria e de significac@o subjetiva. Ou seja: a maioria deles nao s6 o
concebe como um grande organizador de suas vidas cotidianas, como também vislumbra
realizar-se profissionalmente, por meio de um “bom” trabalho, que lhes dé reconhecimento
social e satisfacdo individual, o que pode ser expresso pelos indices conferidos as idéias de
“independéncia” (26%) e “crescimento” (22%) como conceitos associados ao trabalho!”

(Guimaraes, 2005b).

Duas outras pesquisas realizadas na cidade de Sao Paulo ratificam os anseios de
qualificacdo e as expectativas de um trabalho decente por parte da populacdo juvenil. A
primeira, na verdade uma avaliacdo sobre o Programa Bolsa-Trabalho a partir do relato dos
proprios participantes, revelou que um dos maiores problemas desta iniciativa — lembre-se:
seu objetivo era ampliar a inatividade dos jovens por meio de formacdes diferenciadas, mais

proximas dos interesses dessa faixa etdria — era o seu distanciamento mundo do trabalho:

17" De todo modo, “necessidade” ainda aparece como a palavra mais associada ao trabalho, com 39% das
respostas (Abramo e Branco, 2005).
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“grande parte dos jovens afirmalva] o desejo por ‘cursos profissionalizantes’ ou o apoio a
insercao no mundo do trabalho (...), [na expectativa] de que o programa pudesse lhes oferecer
melhores chances para encontrar um trabalho ‘estdvel’” (Corrochano, 2005, p.21-22). A
segunda, sobre os ideais de adolescentes de classes populares revelou que “o trabalho
(qualificado, que pode configurar uma profissdo) representa para a maioria a condi¢io para a

conquista de reconhecimento e inserc¢ao social” (Matheus, 2003, p.4, grifo do autor).

Ja no Mapa da Juventude da Cidade de Sdo Paulo, Bousquat e Cohn (2003) aportam
um resultado revelador. Definindo cinco Zonas Homogéneas Juvenis — de ZH1 (distritos com
as melhores condi¢cdes para os jovens) até ZHS5 (com as piores) —, ficou evidente a forte
segregacao socioespacial no cendrio paulistano. Mas, apesar das importantes desigualdades
entre os jovens das diferentes regides — desigualdades que se expressaram em diferentes eixos
temdticos —, um aspecto perpassa todas elas, justamente aquele que mostra a dificuldade de se
conseguir isso que se considera um trabalho “qualificado”: “a diferenciacdo entre as distintas
ZHs nao se repete quando se observa a distribui¢do da inser¢ao dos jovens no mercado formal
de trabalho, visto que 52,2% daqueles que trabalham nao tém carteira de trabalho assinada: na
ZH1 51,5% e na ZHS 51,3%. Este dado aponta para uma precarizacdo do mercado de trabalho
no conjunto da cidade” (p.11). Por outro lado, apesar da generalizada precarizacdo, o estudo
também revela que a demanda por maior qualificacdo pode estar aumentando em Sao Paulo:
como a maior parte dos que trabalham encontra-se na ZHI1, “esse aparente paradoxo pode

estar indicando uma mudanca no perfil do mercado de trabalho na cidade, que vem cobrando

crescentes qualificacdes” (p.10).

Isso se coaduna com outro aspecto revelador da Pesquisa “Perfil de Juventude
Brasileria”, que diz respeito a dissonancia entre escolaridade e emprego: dos 100% de jovens
de 15 a 24 anos que estavam trabalhando em 2003, a maior parte (52%) tinha até o ensino
médio (completo ou ndo); mas, entre os desempregados, a maioria (54%) também havia
chegado até esse nivel de ensino. Claro que, com as exigéncias cada vez maiores das
empresas, as pessoas com baixa escolaridade podem parar de procurar emprego, caindo na
inatividade, o que justifica uma taxa de desemprego mais baixa. Esses dados também nao
significam que a educac@o ndo tenha efeitos positivos sobre o acesso ao emprego e sobre o

rendimento.

De fato, como mostram Soares, Carvalho e Kipnis em pesquisa recente (2003), os
jovens entre 18 e 25 anos que conseguiram niveis educacionais mais elevados t€m maiores

chances de conquistar empregos com carteira assinada, ao passo que aqueles que evadiram a
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escola ou nela permaneceram com atraso encontram maiores dificuldades nesse acesso. A
andlise do funcionamento do mercado de trabalho levada a cabo por vdrios outros
economistas também indica que a desigualdade educacional € o principal determinante da

desigualdade de rendimentos no pais (Henriques, 2000).

De todo modo, em que pese a importancia das credenciais escolares para a insercado e a
permanéncia ao emprego, a educacdo nao tem se mostrado suficiente diante do problema
estrutural da geracao de empregos. Dessa forma, apesar da democratizagdo do acesso a niveis
mais altos de escolaridade e das apreciacdes positivas sobre a escola no que se refere ao
futuro profissional, os dados da pesquisa do Instituto Cidadania ratificam as teses ja
defendidas de que ndao hd uma relacao estreita e linear entre maior escolaridade (da populagao
jovem) e inser¢do no mercado de trabalho, ja que o emprego € distribuido de forma seletiva

por meca
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casam com o primeiro namorado. Eles nido tém dificuldades para encontrar um namorado,
mas seus primeiros romances sdo curtos” (Zylberstajn apud Madeira, 2004, p.84). Essa condi-
cdo intermitente, com sucessivas tentativas de ensaio e erro, tenderia a “inflar” a demanda
juvenil por trabalho, “incluindo entre os desempregados uma parcela de individuos que, na
realidade, ndo estdo realmente motivados a se incorporar no mercado de trabalho, ou estdo
buscando uma insercdo muito especial” (Madeira e Rodrigues, 1998). Nesse sentido, a falta de

experiéncia ndo seria, para ela, a melhor explicacdo para as altas taxas de desemprego juvenil.

Outra especificidade do movimento de inser¢do dos jovens no trabalho, relacionada a
anterior, estd nos mecanismos informais de intermedia¢cdo, que tendem a reforcar a referida
rotatividade: uma vez que as redes de parentesco e amizade permitem incursdes mais rapidas
e mais eficazes no mercado de trabalho — conquanto nem sempre mais duradouras —, elas nao s
possibilitam o acesso a algum tipo de rendimento e o acercar-se a tdo almejada independéncia
financeira, como protegem esses jovens de eventuais fracassos, dando margem, assim, a que as

trajetorias sejam curtas, de cardter transitério (Guimaraes, 2005b; Leite, 2003).

Todavia, a consideracdo dessas observagdes nao desautoriza, mais uma vez, a
constatagdo de que: primeiro, o mercado de trabalho distribui seletivamente as oportunidades
ocupacionais; e, segundo, no caso brasileiro, os percursos ocupacionais se ddo em um
mercado estruturalmente complexo, heterogéneo e flexivel, onde ndo prevalece a polaridade
classica do capitalismo (emprego formal de um lado, desemprego aberto de outro), mas uma
zona ampla e cinzenta entre os dois pdlos, preenchida por formas de ocupagdo atipicas em
relacdo a norma salarial e transicdes sistemdticas entre situacdes ocupacionais. Mais ainda,
dentro dos empregos formais, a mobilidade interna nas empresas tem pouca vigéncia entre
nds!8, seja porque o préprio segmento salarial tipico € restrito, seja porque as firmas sempre se
utilizaram de uma estratégia predatéria de recrutamento no mercado externo (Leite, 1994). De
toda maneira, se a flexibilidade no uso do trabalho foi constitutiva, havia um certo padrio de
mobilidade ocupacional que de certo modo preservava as chances de re-inser¢do na ocupacao

e/ou no setor de origem (Guimaraes, 2003a e b).

O cendrio se transforma radicalmente nos anos 90: nao apenas cresce o desemprego,
como também se configura um novo padrdao de transicdo ocupacional, que o torna

“recorrente”: agora, o transito se dd ndo apenas entre ocupacgdo e desemprego (isto €, dentro

I8 Diante disto e da fraca penetragio da Sociologia das Profissdes de influéncia anglo-saxa no Brasil, o estudo

da relacdo entre mercados de trabalho interno e externo, dos percursos ocupacionais intra-firmas, nunca
atraiu muito interesse analitico entre nos.
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do mercado de trabalho), mas também e intensamente entre situacdes de atividade e
inatividade, o que produz situag¢des indefinidas e nebulosas, as quais, no limite, pdem em
xeque as fronteiras do préprio mercado e dificultam percursos profissionais tradicionais. A
institucionalizacao de um sistema publico de emprego e de protecdo ao trabalho, porque recente
e pouco capaz de integrar as acdes de intermediacao, requalificacdo e beneficio, ndo impediu
a “recorréncia” do desemprego; ao contrdrio, a intensidade das transi¢cdes entre ocupagao,
desemprego e inatividade!® vem aumentando, especialmente em regides metropolitanas, como

€ o caso de Sdo Paulo (Guimaraes, 2003a e b; 2004 b e ¢).

Assim, o gap entre qualificacdo e trabalho pode ter aqui efeitos mais perversos, ndo s
porque a escola ndo consegue corresponder as expectativas de mobilidade social a ela
associadas, mas por causa da cada vez mais alta rotatividade e seletividade no mercado e da
escassez desses mecanismos socialmente institucionalizados e de politicas publicas
consolidadas. Se o movimento de cruzar as bordas de entrada e saida do mercado de trabalho
foi um dia associado ao inicio e fim do ciclo de vida ativa, a intensidade dos movimentos de
insercdo e re-insercdo torna ordindria a passagem do desemprego a inatividade: “no caso de
Sdo Paulo, mover-se cruzando as fronteiras de saida do mercado mostra-se um tipo de
transi¢do tdo banal quanto se mover entre ocupacio e desemprego”. Mais ainda, esse vai-e-
vem “pode ser flagrado como norma para parcela quantitativamente muito significativa da
populacdo em idade ativa”, (Guimaraes, 2004c, p.3), embora desigualmente distribuido. Os
jovens sdo o grupo que tém mais probabilidade de realizar essas intensas transicoes
(Guimaraes, 2006b). No plano individual, o risco de cair ou permanecer no desemprego
(aberto ou oculto) ou na inatividade intensifica-se, e a procura de trabalho, além de mais

duradoura, torna-se, por isso mesmo, mais incerta e mais ardua (Guimaraes, 2004c, p.3).

Desse modo, o problema da inser¢ao juvenil, tdo importante para a Europa a partir dos
anos 70, deve ser aqui pensado em termos de (in)tensas e reversiveis trajetorias ocupacio-
nais, que se superpoem as tambem descontinuas trajetorias escolares. Nem sempre hd, por-

tanto, transicdo da escola para o trabalho, jd que essas esferas sdo amplamente conviventes

19" Nesse sentido, o fendmeno do “desemprego recorrente” nio pode ser igualado ao “desemprego de longa
duragdo” que comeca a ser visualizado a partir dos anos 70 nos paises europeus. De fato, a partir da
mencionada pesquisa comparativa entre Brasil, Franca e Japao (mais especificamente entre Sao Paulo, Paris
e Tokyo), Guimardes (2003a e b, 2004c) sustenta que as diversas formas pelas quais cada um desses paises
institucionalizou os sistemas de emprego e desemprego tém repercussdes muito fortes tanto sobre os padrdes
de trajetérias ocupacionais, de recorréncia do desemprego e de mecanismos de procura de trabalho, quanto
sobre as representacdes sobre esses fendmenos. Adicionalmente, se 0 mencionado peso das redes sociais de
solidariedade na busca de trabalho e no suporte a sobrevivéncia tem um componente sociocultural no Brasil,
ele também deve ser considerado face a fraca regulacdo de mecanismos de protecdo ao desempregado
(Guimaraes, 2003a e b; 2004c).
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para a maioria dos jovens brasileiros. A intensidade e a incerteza das transi¢des sdo aqui
experimentadas desde ha muito, dada a falta de mecanismos sociais de regulacdo e protecao,
fazendo com que o sentido do risco tenha aqui outra significacdo: “no caso brasileiro, as
transicdes intensas de jovens — que perscrutam o estado das oportunidades e se movem em
direc@o ao que lhes é mais adequado — ndo sdo uma exce¢do, mas constituem a regra geral para
parcela majoritdria dos percursos ocupacionais, notadamente nos anos 90 nos mercados metro-

politanos” (Guimaraes, 2005b, p.170), especialmente no que se refere as classes populares.

Mas, se o espaco e o tempo da transi¢cdo da escola ao trabalho ndo podem ser vistos
como fixos nem lineares, isso ndo significa que a insercdo ndo seja um problema para essa
parcela da populacdo: se a questao ndo € necessariamente insercdo no mercado de trabalho, ja
que boa parte dos jovens ja desenvolve alguma atividade ocupacional — mesmo que ndo a
denomine assim —, trata-se da transicdo para ou insercdo em um trabalho bom, decente e
estavel; se hd trajetérias ocupacionais passadas, hd também expectativas de insercio em um
percurso diferente, que é imaginado e as vezes também planejado para se efetivar no futuro,
préximo ou distante. E também no marco das expectativas dos adultos para que os jovens se
tornem adultos que o problema da transicdo e/ou da inser¢do — seja pela primeira vez no

mercado de trabalho ou em melhores ocupagdes — aparece para eles.

Em vista do que foi exposto acima, pode-se dizer que as mudangas nas esferas escolar —
maior escolaridade e simultdnea deterioracdo da qualidade do ensino e das possibilidades da
escola em atender as aspiragdes dos jovens e criar relagdes sociais significativas — e laboral —
intensificacdo do desemprego e precdrias e instdveis condi¢cdes e relagdes de trabalho —
tornam mais complexa ndo s6 a transicdo da escola ao trabalho, mas a prépria passagem a
vida adulta, ja que a insercao no trabalho € um dos critérios para que esta se consolide. Além
disso, tais mudancgas reconfiguram a no¢dao do tempo, com queda de perspectiva do futuro.
Assim, as vivéncias no espaco de transi¢do entre a escola e o trabalho, ou de transi¢ao entre
um trabalho e outro — espaco muitas vezes ocupado por trabalhos marginais e precérios —,
cada vez mais incertas, intensas e reversiveis, constituem a matriz sobre a qual se formam as —
diversas — percepcoes e expectativas educacionais, laborais e temporais e as — também plurais
— condutas dos jovens, como tém demonstrado diversas pesquisas (Abramo e Branco, 2005).

Como diz Sposito (2005),

...nd0 se pode configurar nem uma adesio linear a escola ou um abandono ou exclusao total de aspiracdes
de escolaridade no ambito das orientagdes dos jovens que trabalham. Assim, para os jovens brasileiros,
escola e trabalho sdo projetos que se superpdem ou poderdo sofrer énfases diversas de acordo com o
momento do ciclo de vidas e as condi¢des sociais que lhe permitam viver a condicdo juvenil. Por essas

razdes a experimentacdo e a reversibilidade de escolhas aparecem como fatores importantes para
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compreender as relacoes dos jovens tanto com a escola como com o mundo do trabalho, situando-as na
dimensdo do tempo como uma constru¢do social e cultural onde se articulam demandas do presente e

projetos para o futuro. (p.106, grifos meus)

Como a juventude € uma fase de ocorréncia simultinea de perda de referéncias e de
incremento de solicitacdes, o crescente descompasso entre as expectativas criadas e as
possibilidades efetivas pode gerar um forte sentimento de regressdo social em relacdo as
geragOes anteriores, j& que os jovens enfrentam dificuldades crescentes para manter ou
reproduzir o padrdao de vida de suas familias de origem. Por outro lado, do ponto de vista do
acesso a niveis maiores de escolaridade, as novas geracdes ultrapassam as anteriores e, nesse
sentido, “incorporam a varidvel escolar no seu repertério de praticas e expectativas” (Sposito,
2005, p.123), que, aliada as outras mutagdes no ciclo de vida, “alteram a especificidade da
experiéncia juvenil que constitui, sem dudvida, uma condigdo atual diversa daquelas

experimentadas pelos jovens hd cinqgiienta anos atras” (p.92).

Ainda que o tema da qualifica¢do do trabalho ndo tenha sido objeto da pesquisa “Perfil
da Juventude Brasileira”, os dados analisados permitem inferir que este também € um aspecto
importante para os jovens brasileiros, dado o seu interesse pelos temas da educagdo e do
trabalho, o que contraria a visdo ultimamente dominante de uma juventude apatica, dominada

pelo presente e preocupada apenas com 0 consumo.

Acusada de hedonismo ou pela busca incessante de viver o presente, a juventude revelada pela pesquisa
do Projeto Juventude indica ter interesses em discutir educagdo e trabalho, temas que tanto dizem respeito
a condicdo presente como constituem aspectos relevantes para estabelecer seu modo de inser¢do na vida
adulta e seus projetos para o futuro. Voltam-se, assim, para temas relacionados as agéncias socializadoras
tradicionais, indicando que sua importancia estd assegurada no horizonte juvenil, o que implica investigar
as mudangas que se observam em seu interior e os significados de cada uma dessa esferas em sua

experiéncia cotidiana. (Sposito, 2005, p.108, grifos meus)

Este capitulo tentou delinear a tensdo escola-trabalho tal como ela aparece
diagnosticada entre nés, em suas especificidades e nos desafios e problemas sociais que nos
coloca; nos capitulos seguintes (2 e 3), revisarei a literatura académica e o debate
internacional para melhor equacionar teoricamente a definicdo do objeto de estudo,
transformando este que é um problema socialmente relevante num objeto sociologicamente

significativo e passivel de estudo empirico.
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2

A CONSTRUCAO SOCIAL E TEORICA DO CONCEITO DE
QUALIFICACAO DO TRABALHO

2.1
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também por aquilo que ele é ndo somente em seu metier, mas também na maneira de morar, de se vestir,

. . . . *
de circular, de viver seus lazeres e suas férias, de se comportar em sociedade. (p.9)

Por tltimo, e ndo menos significativamente, a discussdao que se tem travado no Brasil
sobre os temas da qualificagcdo e da competéncia tem sido muito informada pelo debate
francés. De fato, passam-se os anos e a agenda brasileira de debates nesse campo segue sendo
alimentada pelas inquietagdes tedricas — e também politicas, em boa medida — que se propaga

a partir especialmente da Franca.

Neste capitulo, procuro mostrar como a constru¢do da qualificagdo tem uma historia,
seja do ponto de vista da realidade empirica de uma dada sociedade, seja do ponto de vista da
propria teoria, que, claro, vincula-se aos processos sociais € politicos desta mesma sociedade.
Isso significa que, conquanto acredite que o conceito de qualificacdo forjado para a realidade
francesa tenha um valor heuristico, ndo se pode transpd-lo automaticamente para outros
contextos, ja que resulta de um debate que tem sentido naquele particular contexto social e
intelectual. Em outros termos, a iminente substituicdo da qualificagcdo pela competéncia

precisa ser precedida de um conhecimento sobre esse processo histdrico.

Esse retorno a histdria nao significa, porém, que a sociedade reproduza ciclicamente as
mesmas discussdes sobre os mesmos problemas sem “progredir”’, mas sim que refletir sobre
os desafios e respostas do passado € uma das maneiras para se compreender o presente, desde
que as diferencas deste sejam demarcadas e problematizadas. Assim, ainda que esses autores
tenham vivido em um contexto histérico diferente do que hoje se apresenta, acredita-se que
suas reflexdes, ancoradas numa ampla tradicdo empirica associada aos trabalhos tedricos por
eles iniciados (Paiva, 1989), sdo uma contribui¢do que merece ser recuperada e analisada,
pois muitas das discussdes que fazemos atualmente j estavam ali presentes, na aurora da
automacao, ainda que estudos atuais, ignorando as aquisi¢des desses trabalhos anteriores,

parecam redescobrir ingenuamente fatos conhecidos ha muito tempo (Dadoy, 1984).

2.1.1 A centralidade empirica da qualificacdo do trabalho

De um modo geral, pode-se dizer que o interesse pela tematica da qualificacdo surge

com o aprofundamento da divisdo do trabalho no capitalismo, quando a fragmentagdao de

* Todas as traducdes desta tese de minha responsabilidade.
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tarefas dai decorrente passa a ser objeto de vdrias dreas, entre elas a Economia — a visdo
otimista de Adam Smith — e a Sociologia — a critica pessimista de Karl Marx. Entretanto, se
esta dltima ciéncia nasceu no século XIX refletindo sobre vérios aspectos da categoria
trabalho, é apenas no século XX, com o advento da chamada “administracdo cientifica do

trabalho”, que a questdo da qualificacdo vai ser analisada de mane
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O cardter central que a nocdo de qualifica¢do reveste na Franca lhe é conferido pelo fato dela fundamentar
um conjunto de priticas que visam relacionar o funcionamento do sistema educativo e do sistema
produtivo. Assim compreendida, essa no¢do vai conduzir, logo apds a segunda guerra mundial, a diversas
medidas institucionais, dentre as quais as grades de classificacdo que repousam num compromisso social
ao termo do qual sdo definidos os principios de relacdo de duas distribui¢des hierarquizadas, a dos
individuos segundo suas capacidades e a dos empregos aos quais sdo atribuidas remuneracdes. Um tal
trabalho de formalizac@o e de codificag@o se realiza geralmente na escala dos ramos profissionais, lugar
de organizacdo privilegiado pelos empregadores e pelos assalariados na medida em que eles tém acesso,

assim, 2 agio politica e social.2! (Tanguy, 1997b, p.400)

2

E nesse momento, portanto, que a qualificacdo do trabalho aparece como central: ela
se torna ndo apenas um aspecto da prdtica politica e social como, também — e talvez por isso
mesmo — um conceito a ser problematizado. Melhor dizendo, a qualificacdo vai se
transformando em um conceito a medida que permite andlises do conteido do trabalho, da
evolucdo da organizacdo da produgdo, das avaliagdes e classificagdes sociais expressas nas

convengdes coletivas, do funcionamento do mercado de trabalho (Saglio, 1998).

2

E preciso ressaltar também que essa formalizacdo da qualificacdo em classificagoes
profissionais significou, na Franca do pds-guerra, a padronizacdo dos conteiidos da
qualificacdo: a cada profissdo, a cada posto de trabalho correspondia um nivel escolar;
uma vez adquirido os conhecimentos dessa categoria profissional, o trabalhador poderia ai
permanecer sem que lhe exigissem novas aprendizagens. Em outras palavras, havia um
ordenamento social das profissdes e da estrutura de cargos e saldrios relativamente sélido e
estavel (Paiva, 1995), legitimado e hierarquizado pelo diploma, pelo fempo de formacdo —
tempo de formagao necessdrio para a execugdo de uma determinada tarefa (Dadoy, 1987) —, o
que significa dizer que basicamente os conhecimentos formais e explicitos eram valorizados,

validados e codificados.

Havia, assim, uma estdvel correspondéncia entre “nivel de formacgao” e “nivel de
qualificacdo” que garantia aos trabalhadores uma carreira profissional sélida e previsivel e
permitia um planejamento educacional a partir da andlise das ocupacdes. Essa
correspondéncia instituida por esse sistema de classificacdo francés foi, alids, um dos pilares

sobre o qual se sustentou o crescimento verificado no pds-guerra, quando se alcangou “um

21 As classificagdes do pés-guerra, denominadas Parodi-Croizat, reconheciam cinco grandes categorias: cadres
(“quadros”, correspondente aos executivos e engenheiros); employes, techniciens, agents de mditrise
(técnicos, supervisores e contramestres) e ouvriers (operdrios), estes subdivididos em: operdrio profissional
(OP — ouvrier professionnel, correspondente ao trabalhador qualificado); operdrio especializado (OS —
ouvrier specialise, correspondente ao trabalhador semi-qualificado); e o “servente/ajudante” (M -
manoeuvre), identificado como trabalhador ndo-qualificado) (Cézard e Thévenot, 1983; Coriat, 1994;
Eyraud, 1978)
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equilibrio estdvel que marcava correspondéncias claras entre o sistema educativo, o sistema

produtivo e o sistema social” (Lichtenberger, s.d., p.31).

Deve-se ressaltar que esse equilibrio e a configuracdo desse circulo virtuoso de
crescimento até a década de 70 — os chamados “Trinta Gloriosos” — deu-se no contexto do
chamado modo de regulacdo fordista??, por onde se consolidaram regimes de welfare que
institucionalizaram mecanismos de regulacdo e de protecdo social. Mas, € preciso notar que
esse processo nao se deu de forma rdpida e pacifica nem muito menos igual entre os
diferentes paises.??> No que se refere a diversidade das estratégias adotadas, cada pais
estabelecia a seu modo as politicas de investimento publico, de bem-estar social e de
gerenciamento das relacdes de trabalho. O crescimento obtido, pressuposto das politicas
redistributivas no compromisso fordista, também ndo significava a contemplagdo de todos da
mesma maneira (Coriat, 1994; Harvey, 1996). De um modo geral, as benesses desse pacto
eram destinadas a homens, brancos, fortemente sindicalizados, enfim, operdrios que
trabalhavam no setor secundario e formal da economia. Na verdade, o préprio crescimento da
producdo em massa, tendo a “exigéncia permanente de uma mao-de-obra barata e numerosa —
mas suficiente para assegurar a realizacao das grandes massas de mercadorias produzidas —”,
engendra uma forte segmentacdo da forca de trabalho, um mercado de trabalho diferenciado,
na medida em que recorre sistematicamente “a uma mao-de-obra submetida a uma
depreciac@o massiva do valor de sua for¢a (imigrantes, trabalhadores rurais, mulheres e certas

categorias de ‘jovens’)” (Coriat, 1994, p.233).

De qualquer forma, apesar dessas ressalvas, pode-se dizer que havia uma
correspondéncia estreita entre diploma-qualificacdo-emprego-renda nos paises centrais. Mas,
a referida estabilidade e solidez presentes na estrutura profissional do modo de regulagao
fordista implicavam uma certa maneira de compreender a qualificacdo: uma vez que as

qualificacdes referiam-se a uma hierarquizacdo das profissdes de cada ramo especifico,

22 Tal como concebido pela Escola Francesa de Regulagio. Ainda que o “fordismo” possa ser compreendido
por meio de uma perspectiva micro-social, isto €, relativa a métodos de organizacdo do trabalho (e, nesse
sentido, préxima as técnicas tayloristas), essa Escola também o concebe por meio de suas relacdes com o0s
aspectos sociais, politicos e econdmicos presentes fora da fabrica. Neste dmbito macro, ela define o fordismo
como “o modo de desenvolvimento — articulagdo entre um regime de acumulacio intensivo e um modo de
regulacdo ‘monopolista’ ou ‘administrado’ — que marca uma determinada fase de desenvolvimento do
capitalismo em paises do centro: os anos de prosperidade sem precedentes do sistema no pds guerra”
(Ferreira, Hirata, Marx et al., 1991, p.4), assentado sobre o pacto entre trabalho, capital e Estado.

23 Nio se pode, portanto, pensar no fordismo como um “modelo”, desencarnado das especificidades de cada
pais num dado momento. Isso significa que, na prética, o fordismo, tanto em sua acep¢do mais ampla como
no seu sentido mais circunscrito a esfera produtiva, contém um forte componente de heterogeneidade que nao
permite uma generaliza¢do para diversos contextos sociais. Dessa maneira, quando se fala em “modelo” e
“paradigma”, deve-se pensa-los mais no plano do discurso do que na dimensdo da realidade empirica.
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hierarquizacao esta estabelecida pelo tempo de formacdo; uma vez que, adquiridos o saber € o
“saber-fazer” de uma dada categoria profissional, o trabalhador poderia ai permanecer de uma
vez para sempre; uma vez que, portanto, apenas os conhecimentos explicitos eram
codificados; a qualificacdo foi e ainda é assimilada, por muitos, a um esftoque de saberes
formais, especializados e estdticos. Assim, a medida que esse modo de regulacdo entra em
crise, ndo sO a estabilidade e a solidez da referida hierarquia de qualificagdes tornam-se

fluidas, como se tem o questionamento do proprio conceito de qualificagao.

Até ha alguns anos ainda, a maioria da populacdo ativa, masculina em todo caso, entrava, a saida dos
estudos, em um emprego, um metier, uma profissdo, que ela mantinha até a aposentadoria. Havia
denominacdes relativamente estdveis (OP, OS, técnico, executivos...) associadas a categorias de emprego
que permitiam esperar uma progressdo profissional desigual, mas previsivel. (...) Cada um podia se
definir a partir delas, situar-se sobre uma escala salarial, unir-se a uma categoria sécio-profissional
estdvel. Ora, parece que todas essas “convencdes”, portadoras de identidades profissionais e, portanto,
sociais, sdo questionadas, no decorrer dos anos oitenta, pelos novos modos de gestdo das empresas. (...)
Nao se fala mais em qualificacdo negociada coletivamente, mas de competéncia avaliada em cada um
individualmente e por cada empregador. (Dubar, 1998a, p.70-71, grifos meus)

Argumenta-se aqui que, se a substituicdo da qualificagdo pela competéncia € possivel,
ela requer, primeiramente, uma melhor compreensao teorica do conceito de qualificacdo, para
além de sua associacdo empirica ao modo de regulacdo fordista e as técnicas tayloristas de

organizac¢do do trabalho. Passemos a ela.

2.1.2 Georges Friedmann e Pierre Naville como precursores das chamadas abordagens

“essencialista” e “relativista” da qualificacido

Georges Friedmann € considerado o “pai fundador” da Sociologia do Trabalho francesa.
Vivendo no contexto da mecanizacio e da organizagdo do trabalho taylorista mas quando, ao
mesmo tempo, prenunciava-se a automagao, ele faz suas pesquisas com base na observagao
direta nas empresas, a fim de visualizar, nas condi¢des concretas de diversas situacdes de

trabalho, os efeitos do progresso técnico sobre o trabalho humano.

Ainda que a qualificacdo propriamente dita ndo seja definida sistematicamente como
categoria tedrica em sua obra (Dadoy, 1987), suas andlises trazem-na implicitamente, a
medida que ele vai refletindo sobre quais seriam os elementos, 0s contetidos da qualificacdo.
Resumidamente, pode-se dizer que, em Friedmann (1950, 1968, 1977, 1983), a qualificacdo
estd relacionada principalmente a complexidade da tarefa e a posse de saberes exigidos para

desenvolvé-la; ou seja, a qualidade do trabalho e ao tempo de formacdo necessdrio para
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realizd-lo. Apesar de tender, em vdarios momentos, para uma concep¢do mais ampla da
qualificagdo, o autor concentra sua reflexdo na apropriacdo do saber do trabalhador pela
mdquina e/ou pela organizacio capitalista. E assim que ele concentra esfor¢os para concluir
por uma desqualificacdo ou requalificacdo do trabalho como decorréncia das transformagdes
técnicas e organizacionais; com idas e vindas, ele nota, por outro lado, “tendéncias inversas,
que alimentam os primeiros discursos sobre a automagdo e o aparecimento de novas
qualificagdes que comecavam a surgir nesse periodo, o que o conduziu, assim, a formular,
pela primeira vez, a tese da polarizacao das qualificacdes, que conhecerd o sucesso que nds

sabemos, 30 anos mais tarde” (Dadoy, 1987, p.18).

Debates tedricos iniciados na Franca nos anos 80, reconstituindo os varios pontos de
vista sobre o sentido que se tem dado a qualificacdo, denominam “essencialista” ou
“substancialista” essa abordagem que parte da qualidade e da complexidade das tarefas para

chegar aos atributos dos trabalhadores necessdrios para desempenhd-las:

Seu objetivo é comparar, mensurar sobre uma escala tnica (a partir de um indicador desta complexidade
do trabalho — o mais freqiientemente de formacdo), as diferentes qualidades da forca de trabalho, a um
momento dado, mas também no decorrer da histéria: ela faz, para isso, a hipétese de uma correspondéncia
estreita entre o grau de complexidade de um conjunto de tarefas e as aptiddes ou competéncias
manifestadas pelos trabalhadores na execucdo dessas tarefas. A qualificacdo coincide assim com a
estrutura da divisdo do trabalho, a qual depende de maneira essencial da tecnologia utilizada ou das

“relacdes capitalistas”. (Campinos-Dubernet e Marry, 1986, p.199)

Friedmann, considerado o precursor dessa linha de pensamento, acaba, assim, por
considerar a qualificacdo do trabalho, por um lado (contetido do trabalho), e a qualificacdo
do trabalhador, por outro (saber e “saber-fazer” necessdrios para a execugdo deste trabalho).
A essa visdo, opde-se a chamada visdo “relativista” — representada inicialmente por Pierre
Naville —, que ndo concebe a qualificacdo apenas do prisma da técnica e do conteido do
trabalho — ainda que os considere —, mas antes como sendo um processo € um produto social,
que decorre, por um lado, da relagdo e das negociagcdes tensas entre capital e trabalho e, por
outro, de fatores socioculturais que influenciam o julgamento e a classificacdo que a

sociedade faz sobre os empregos, os individuos e suas capacidades. Sendo, vejamos.

Naville inicia suas pesquisas sobre o trabalho em meados dos anos 50, uma década
depois de Friedmann. Se, por um lado, as obras deste tltimo ainda eram a primeira referéncia
na Sociologia do Trabalho, por outro, as interrogacdes sobre as conseqii€éncias técnicas,
econOmicas e sociais da automacao haviam se intensificado (Dadoy, 1984; 1997): as opinides

as mais contraditérias estavam polarizadas entre os friedmannianos que acreditavam que o
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trabalho em migalhas seria a forma dominante de trabalho por muito tempo ainda e os
otimistas que viam na automacao as condi¢des para o progresso social e para libertacdo dos

trabalhadores (Dadoy, 1984).

Para Naville24, responder as questdes “o que € a qualificagdo?”, “o que € um trabalhador
qualificado?” exige primeiramente reconhecer a diversidade contida nesta no¢do, expressa nas
diferentes condi¢des sociais, econdmicas, politicas e culturais nas quais ela se inscreve. O
autor possui, assim, uma forte perspectiva histérico-comparativa — que o afasta do
estruturalismo entdo em voga (Tanguy, 1996) —, j4 que considera a qualificagdo como uma
nogdo situada no espago e no tempo. E assim que, referindo-se & Adam Smith, ele d4 o
exemplo da mudanga radical que o termo skilled labour sofreu desde sua origem (no inicio do
século XIX), quando designava justamente o trabalho parcelar, fragmentado, que podia ser
aprendido rapidamente, até meados do século XX, quando passa a designar “capacidades bem
estendidas, variadas, mais ou menos polivalentes” (Naville, 1956, p.25). Da mesma forma, ele
também mostra que o vocabuldrio para designar um trabalho qualificado varia conforme os
lugares: na Franca do pds-guerra, ainda que o termo ‘“qualificacdo” fosse de uso corrente na
industria, as estatisticas francesas falavam em manoeuvre, em ouvrier specialise’ e em ouvrier
professionnel; ja nos Estados Unidos e na Gra-Bretanha, a categoria tinha uma existéncia
juridica e o vocabuldrio oficial das estatisticas distinguia os trabalhadores em skilled,
semiskilled e unskilled (p.10). Ora, isso significa que qualquer sociedade terd seus critérios

para definir e julgar o que € um trabalho qualificado.

Por outro lado, Naville (1956) afirma que € preciso cuidado para proceder com as
comparagdes: como comparar um trabalho que se efetuava diretamente sobre uma dada
mdquina com outro realizado indiretamente sobre um outro tipo de maquina? M4quinas,
postos de trabalho e qualificacdes diferentes de uma época e de um lugar a outro ndo
fornecem uma medida comum a comparagdo. Se “todas as revolugdes econdmicas e técnicas
subvertem as escalas de qualificagdes; [se,] mais exatamente, elas as refundam inteiramente
em funcdo de novas exigéncias. [Se] massas inteiras de metiers ¢ de ocupagdes desaparecem,
e outras se impdem” (p.132), a evolucdo das qualificacdes deve ser analisada menos em
termos quantitativos (positivos ou negativos) do que em termos de mutagdes. Se o fendmeno

da qualificacdo € antigo e se cada época deu-lhe respostas bem diferenciadas, o autor estd

24 As reflexdes de Naville sobre a qualificagio estdo estreitamente relacionadas as da automacdo, apesar da
distancia de publicacdo das duas obras referentes aos temas: em 1956, ele lanca o Essai sur la qualification
du travail, e é somente depois de quase uma década realizando pesquisas empiricas sobre a automagdo que
ele publica a sintese de sua reflexdo no livro Vers I’automatisme social?
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interessado na “maneira pela qual a sociedade industrial de hoje aborda e resolve a questdo, e

de que maneira ela tende a lhe modificar constantemente os dados” (p.9).

A sociedade moderna impde, assim, uma certa forma ao significado da qualificacdo e a
sua aquisi¢ao. O que é especifico a andlise da qualificagdo no modo de produgdo capitalista,
ou melhor, no regime salarial? Ao introduzir a separacdo do trabalhador do produto de seu
trabalho, esse regime também separa a formacdo do exercicio do trabalho: antes, ndo se
preparava o homem para o trabalho; ele aprendia no préprio trabalho. Instaura-se assim,
simultaneamente, um processo de diferenciacdo entre a qualificacdo do trabalhador e
qualificacdo do (posto de) trabalho. Se “até sua época [de Adam Smith], a qualidade do
trabalho € considerada como um tipo de perfeicao independente do sistema econdmico,
estreitamente ligada a pessoa” (Naville, 1956, p.20), no capitalismo, diferentemente da
heterogeneidade dos metiers tradicionais, predomina “uma capacidade de trabalho simples e
ordinariamente indiferenciada, a0 mesmo tempo parcelar e universalmente transferivel”
(p.26), ou seja, uma equivaléncia qualitativa de todas as atividades. Em outras palavras,
quando a qualificacdo n@o era apenas uma capacidade de trabalho, o problema da hierarquia

de qualificagdes ndo se colocava na prética cotidiana (Cadres, 1984).

Ora, isso significa que, se a qualificagdo nao nasce com o regime salarial, € com ele que
ela se torna mensurdvel: as qualidades das pessoas passam a ser avaliadas economicamente,?3
por meio de processos sociais de hierarquizacdo que transformam essas qualidades em
quantidades. Os atributos da forca de trabalho, adquiridos no seio do sistema educativo, sao
comprados por um saldrio para permitir a criac@o e a circulagdo de bens e servigos necessarios
para a producdo e reproducdo da sociedade. A qualificacdo, caracterizacdao da qualidade mais
ou menos elevada do trabalho, situa-se assim na convergéncia do sistema educativo e do
sistema produtivo: “‘as aptidoes formadas pela escola e pela educagdo se cristalizam em uma
aptiddo especifica que, quando reconhecida socialmente, torna-se qualificacdo” (Cardi, 1997,

p.104, grifos meus). Dito de outra forma,

25 Naville dedica uma parte do Essai sur la qualification du travail para afirmar que aquilo que ele considera
“ndo-trabalho” também pode ser qualificado. Ou seja, ndo € apenas o trabalho profissional exercido para o
ganho, o trabalho assalariado, enfim, o trabalho produtivo — note-se que, em sua época, apenas esse tipo de
trabalho, em geral exercido por homens brancos, adultos e sindicalizados na industria, era considerado
“trabalho” — que pode ser mais ou menos qualificado, mas qualquer atividade humana. De um modo geral, as
atividades que estdo no topo da escala de qualidade s@o aquelas nas quais ndo hd cis@o entre producdo e
consumo, ou seja, nas quais a qualidade do processo de trabalho expressa-se imediata e simultaneamente
aquele que a exerce e aquele que a usufrui, o que em geral ocorre com as manifestagcdes culturais. Porém, no
regime salarial, essas atividades caem, em algum momento, no dominio da avaliagdo econdmica, isto é, da
producdo e da formacao de lucros e, como tal, t€m suas qualidades “como que obscurecidas pelas condi¢des
econdmicas de sua manifesta¢do” (p.16).
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...0s niveis de qualificacdo do trabalho exprimirdo, afinal de contas, os valores econdmicos que lhe sio
inclusos e, em resultado, o julgamento mais ou menos favordvel trazido sobre eles. Enquanto a
capacidade de trabalho é o objeto de um mercado — mercado privado ou mercado de Estado — € inevitdvel
que ela seja avaliada diferentemente conforme o custo de sua formacdo e a necessidade que a economia

tem dela: dai resulta sua apreciag@o qualitativa como qualificac¢do. (Naville, 1956, p.135-136)

O que se pode concluir até aqui? Que, de um lado, os critérios de qualificagdo sdo
relativos, pois variam conforme os grupos sociais, ndo s em termos socioecondomicos, mas
também de valores, expressos no prestigio e no status conferidos as mais diversas profissoes.
De fato, no decorrer de todo Essai sur la qualification du travail, Naville vai mostrando que a

nog¢ao de qualificacdo “ndo repousa sobre nenhum critério absoluto” (p.27).

Procurando desconstruir as representagdes em vigor (De Terssac, 1996), ele mostra que
o senso comum — especialmente aquele que fala a lingua francesa, e as latinas, de um modo
geral — tende a associar a qualificacdo diretamente a qualidade em geral, “que tem qualquer
coisa de natural”: o trabalho qualificado € aquele que é bem feito. Nesse sentido, dentro de
uma mesma profissdo, poderia haver um trabalho qualificado ou nao-qualificado, pois “todo
trabalho deve e pode ser assim qualificado, segundo sua medida”. Mas a qualificacdo ndo
pode ser definida pela qualidade do trabalho, pois “é a esse julgamento latente que se opdem,
todavia, as hierarquias de qualificacdo mais ou menos rigidas que a industria codifica para dar

um valor e um preco ao trabalho e uma grandeza aos lucros” (Naville, 1956, p.10-11).

A qualificacdo também ndo € resultante da habilidade, ainda que o senso comum
associe o trabalho “qualificado” ao trabalho “hdbil”. A habilidade refere-se a uma propriedade
do comportamento da pessoa, ou seja, € de ambito individual: “o individuo habil é aquele que
sabe agir em um caso dado para obter um efeito preciso” (p.14). Assim, a habilidade ndo pode
ser sindbnimo nem o elemento decisivo da qualificacdo, pois ela ndo € sendo um componente
desta. A relagdo de ambas com o fator idade permite visualizar melhor a diferenciacdo entre
elas: se a idade age negativamente sobre a habilidade propriamente dita (ja que as qualidades
do organismo humano se deterioram com o tempo), o mesmo nao se dd com a qualificacgao,
pois a “ferramenta devolve ao operador em qualificacdo aquilo que o organismo perdeu em

habilidade imediata” (p.35).

Naville (1956) critica todas as tentativas de definicdo elaboradas até entdo que
consideravam a qualificacdo simplesmente como “a capacidade de executar um processo de
trabalho determinado” (p.17), isto €, que utilizavam apenas critérios técnicos e pessoais,
subestimando o fato de que “o trabalho qualificado € ele mesmo uma hierarquia mével no seio

de uma hierarquia mais vasta de empregos, profissdes e estatutos econdmico-sociais” (p.19).
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Para ele, os critérios técnicos e pessoais desempenham um papel na defini¢do da qualificacdo,
mas esta deve levar em conta os critérios que dependem da apreciagdo econdmica do trabalho
e, nesse sentido, a correlagdo entre a escala dos saldrios e aquela da qualificagao € essencial.
Desde que hd as separacdes introduzidas pelo regime salarial, anteriomente referidas, mais do

que nunca a qualificagdo precisa ser vista sob a 6tica relacional.

Diferentemente da maioria dos socidlogos de sua época, ele insiste sobre a correlagdo
que existe entre a escala de qualificagdo e aquela dos saldrios. Se a capacidade operatoria de
um individuo faz parte de sua qualificacdo, e se € também um elemento constitutivo da
formagdo do saldrio, ele afirma que deve existir uma correlacdo entre as duas escalas. Por
outro lado, “se a qualificacdo fosse uma propriedade concreta adquirida de modo definitivo
em um escalao determinado, sua remuneracdo deveria conservar uma relagdo constante com
aquelas dos simples manoeuvres” (p.62). Mas nao € isso que ocorre na realidade, pois, mesmo
havendo uma determina¢do hierdrquica minima no que se refere ao saldrio, ha
“diferenciacdes” e “flutuacdes” que dependem de outras varidveis ndo presentes nas
classificacdes profissionais, como o mercado e os prémios de todo tipo. Dito de outra
maneira, se essas classificacdes sdo uma referéncia essencial para a definicdo dos niveis
salariais, estes ndo sdo exclusivamente determinados por elas: “a concorréncia joga entdo um
papel determinante [nesse] leque de saldrios reais, muito mais do que as capacidades
adquiridas, quer dizer, do que a qualificacdo propriamente dita” (p.65). Nesse sentido, ele
afirma que devemos desconfiar dos “niveis de qualificacdo” das estatisticas de emprego: uma
transformacdo na escala de qualificagdes (por exemplo, diminuicio de operérios
especializados) pode resultar antes de uma mudanca na estrutura de salarios do que da prépria
qualifica¢do técnica (p.64). Assim, mesmo ndo procurando uma causalidade entre os dois

termos, o autor afirma que

...& 0 aspecto saldrio que impde, no fim das contas, sua estrutura hierdrquica prépria a diversidade das
qualificagdes. Se uma qualificacdo “elevada” traz com ela um prestigio ou um poder aumentado, ndo é
sempre — poder-se-ia dizer nem muitas vezes — em razdo de seu cardter técnico. E antes em razdo dos
rendimentos mais elevados que ela torna possivel, dentro do quadro da concorréncia. Isto ndo é sempre
verdadeiro diretamente, visto que alguns empregos mediocremente pagos, tal como numerosos empregos
de escritério, com freqii€ncia elevam-se em relagdo aos trabalhos manuais melhores remunerados. Mas
isto permanece verdadeiro indiretamente, porque se supde que esses empregos necessitam uma cultura
mais geral, menos esforgos fisicos e uma aprendizagem menos especializada, isto €, uma frui¢do mais
extensa e mais variada de recursos sociais. Nela mesma, a capacidade de um individuo para efetuar uma
dada tarefa ndo tem relagdo imediata com o preco desta tarefa. Nao impede que esse prego, varidvel,
dependa de um valor fundamental, de uma “base”. A grandeza desse valor fundamental, que € o trabalho
ndo-qualificado, indiferenciado, pode também variar. (Naville, 1956, p.68-69, grifo do autor)
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Ainda que haja, para grandes conjuntos profissionais, uma certa proporcionalidade entre
as hierarquias oficiais de qualificacdo e os niveis médios dos saldrios, os saldrios reais e as
taxas de base podem variar consideravelmente para a mesma classificacdo oficial. E assim
que a regra que fixa a equivaléncia de um trabalho e de seu preco — expressa no principio
“para trabalho igual, saldrio igual” — encontra na pritica muitas limitagdes. Em primeiro
lugar, porque a acentuacdo da divisdo do trabalho torna cada vez mais dificil encontrar duas
tarefas rigorosamente idénticas, tanto pelas modalidades de operacdo que requer quanto pelas
circunstancias em que € exercida. Além disso, mesmo onde esse principio € respeitado em
suas linhas gerais, hd diversos determinantes sociais que contribuem para que haja uma
desigualdade salarial: a estrutura de remuneragao pode variar por diferencgas entre os sexos, de
acordo com a idade, conforme as regides geograficas, por racas, entre o setor publico e o
privado, de acordo com o tamanho dos estabelecimentos, oriundas do grau de sindicaliza¢ao
do pessoal etc. Assim, “a distribuicdo dos grupos sociais nas escalas de saldrios pode (())pgr%r—

hie aeracd des gaaoso nn madraapae 28319603@ DA thyDI4568231Q Wdfg)ﬁifj'lq. 620@35¢ DA
a

se em detrimento de alguns: basta, para isso, que os diferentes grupos niao sejam igualmente

distribuidos pelos diferentes tipos de emprego” (Naville, 1973, p.151).

E por isso tudo que a codificacio das qualificacdes adquiridas, no seio das grades de
classificacdo, € objeto de conflitos e lutas entre empregadores e empregados, estes buscando
garanti-las por meio de critérios ligados a pessoa (aprendizagem na escola ou no proprio
trabalho, antigiiidade) mais que ao posto, e os primeiros evitando especificd-las nos contratos
coletivos ou particulares, a fim de que ela ndo se torne uma propriedade definitiva dos
trabalhadores. Viu-se que, no pés Segunda Guerra Mundial, essa codificacio em termos de
qualificacdo adquiriu enorme importincia justamente para estabelecer uma relagdo e uma

correspondéncia entre as qualificacoes adquiridas pelos trabalhadores e as qualificacoes

requeridas pelos postos de trabalho.

Vé-se, assim, que a capacidade profissional de um individuo ndo tem uma relacao direta
e imediata com o saldrio: “as hierarquias de qualificacdo ndo correspondem somente a

hierarquias de saldrios, mas, também, a julgamentos de consideracao, de prestigio, ded28312 0 Td (0)Tj 6
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ser vista sob o angulo de sua apreciacdo social, isto é, da producdo de hierarquias
profissionais, ela ndo pode ser definida como uma “coisa”, um atributo do qual se pode

caracterizar a esséncia nem pode ser fundamentada pelas caracteristicas do trabalho a realizar.

No6s seriamos levados (...) a dizer que o fendmeno da qualificacdo do trabalho ndo existe por si s6; (...)
que sua determinag@o quantitativa ndo tem nada de natural, e que o carater “objetivo” dessa determinagdo
¢ um artificio pelo qual as institui¢des codificam certos tipos de hierarquia técnica inerentes as nossas
sociedades antagdnicas. (...). A qualificacdo ndo pode jamais ser apreendida nela mesma. Ela se apresenta
sempre como uma relagéo, e uma relagdo de elementos multiplos. (...) Fundamentalmente, e uma relacdo
entre algumas operacoes tecnicas e a estimativa de seu valor social, e esta parece ser a visdo sociolégica

mais abrangente que dela se pode ter. (Naville, 1956, p.129, grifos do autor)

A defini¢cdo de Naville tem o mérito de relativizar toda tentativa de estimacao objetiva,
absoluta dos niveis de qualificac@o. Sociologicamente, entdo, a qualificacdo do trabalho é uma
relacdo social complexa porque designa o aspecto hierdrquico das estruturas sociais, o
Jjulgamento social do valor comparado dos trabalhos e das capacidades, valor este estimado

economicamente, mas que também € recoberto pelas avaliagdes sociais de alcance mais vasto.

Mas, se € assim, se a propria producdo de hierarquias profissionais € varidvel no tempo
e conforme as estruturas socioecondmicas, os setores de producao e até as empresas, como se
pode comparar diferentes trabalhos? Como definir o trabalho qualificado? Naville se pergunta
se ndo h4 critérios gerais e universais que possam simplificar a diversidade contida no real e,
assim, tornar os fendmenos designados sob o termo qualificacdo mais inteligiveis. Nessa
existéncia conflituosa e varidvel, nessa defini¢do problematica e relativa, o autor propde que a

qualificacdo seja medida pelo tempo de formacdo, pois este mecanismo

... € 0 que varia menos no curso da evolugdo das formas sociais (...) O que varia mais € o julgamento que
os individuos e grupos sociais trazem sobre a qualificag@o do trabalho. (...) Valorizando a aprendizagem e
a educacdo profissional e geral como origem da qualificacdo apreendemos mais de perto essa intersecdo
das exigencias tecnicas do aparelho de producdo e do julgamento que a sociedade traz
momentaneamente sobre elas. A qualificagdo corresponde assim, a0 mesmo tempo, a um saber e a um
poder. (Naville, 1956, p.12-13; p.131, grifos meus).

De qualquer forma, se ha uma relagdo entre o tempo de formacdo e as classificacoes
profissionais, isso ndo significa de forma nenhuma que uma seja a “causa” da outra, que a
formagdo determina o emprego (Stroobants, 1993b), isto é, ndo se pode fazer da
aprendizagem um sindnimo do emprego ocupado: hd uma diferenca entre aprender a
mecanica e ser mecanico em uma dada empresa (Alaluf, 1986). Basta lembrar, para isso, que
uma aptiddo s6 se torna qualificacdo quando € reconhecida e utilizada socialmente no

mercado de trabalho. Simultaneamente, toda uma série de fatores estranhos a aprendizagem,
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alguns dos quais podem ser considerados primeiramente como naturais, cCOmo O S€XO
(“masculinidade no servi¢o”) ou a idade (“antigiiidade no emprego”) concorre com ela na

valorizac¢do de um trabalho. Outros, como as condi¢des de trabalho, também provocam

...contestagdes freqiientes quando se trata de converter essas condi¢des em prémios hierarquizados, dito
de outro modo, em valores monetarios. Para o trabalhador, o “risco de acidentes” valoriza o trabalho; para
o empresdrio, ele ndo acrescenta absolutamente nada a seu valor; ele pode, ao contrario, faze-lo perder;
inversamente, um certo nivel de cultura e de garantias de aprendizagem acrescentam valor ao trabalho
possivel; mas este valor acrescentado pode ndo ser “reconhecido” e atualizado pelo emprego

profissional real daquele que o detém. (Naville, 1956, p.131, grifos meus)

Além disso, em todas as passagens em que Naville conclui pelo tempo de aprendizagem
como critério de valorizacdo dos trabalhos, ele ndo deixa de ressaltar que as formas e a
duracdo dessa aprendizagem também sofrem variacOes conforme a época, o lugar, o estado

das técnicas e das formas de transmissao dos saberes, etc.

Mas por que Naville, ao final da sua reflexdo, e Friedmann, no inicio da sua, retétm a
duracdo da aprendizagem como critério da qualificacio? Em primeiro lugar, ndo se deve
esquecer da importancia que o tempo de forma¢do desempenhou na época, como base para a
elaboracdo das Classificagdes Parodi-Croizat, no pds-guerra, que objetivaram o
reconhecimento das aptiddes pelo reconhecimento da formacdo, de sua duracdo e de sua
san¢do, o diploma (Campinos-Dubernet e Marry, 1986; Tanguy, 1997c). Para ambos, este
ocupa um lugar central como qualidade objetivada dos individuos e como determinante do

lugar de seu detentor na hierarquia da empresa (Cardi, 1997).

Mas, as semelhangas param por ai: enquanto Friedmann toma o tempo como indicador

do trabalho dos “metiers

Sa
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A desconexdo progressiva entre os sistemas técnicos e as atividades humanas acarreta
também uma disjunc¢ao entre os ciclos do tempo da méaquina e os ciclos do tempo do homem.
As técnicas vao ganhando cada vez mais autonomia e rompem com a relagdo direta do
trabalhador com os materiais, as ferramentas e os produtos. O movimento continuo de
separacdo do trabalhador de seu trabalho instaurado pelo regime salarial (que Naville
apreende por um quadro tedrico) € assim refor¢ado pelas transformacgdes técnicas (que ele
observa empiricamente). Essa dissociacdo crescente entre o trabalho das mdquinas e o
trabalho dos homens apenas ratifica a tese de que a qualificagcdo do trabalho deve ser vista ndo
“como um tipo de substancia, de ‘coisa’ estreitamente dependente das circunstancias técnicas
imediatas [e individuais] onde ela se revela”, mas como “a apreciacdo social do valor

diferencial dos trabalhos” (Naville apud Alaluf, 1986, p.129-130).

No contexto da automacgdo, torna-se ainda mais claro que a visdo que deriva a
qualificacdo diretamente da qualidade do trabalho, ou seja, que enfatiza a “despossessdo” dos
saberes do trabalhador pelo progresso técnico e/ou pelo capitalismo, perde toda sua
consisténcia. Assim concebida, essa teoria da qualificacdo faz o assalariado lamentar as
condi¢des anteriores de sua propria ex Tde( )Tj 6.3633690 Tds( )Tj 3.48205 0 Td (s)Tj 4.68276.28312 (
1mejda qualif a saati omp TdbadlgseBGAd2AdTd 0 (1)Tj 3.36198 0 Td (f)Tj 3.96234 0 Td (1)Tj 3.36198 0 Td (c)Tj 3.001
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de qualificacdo (Alaluf, 1986), que Naville é considerado como precursor da chamada visao

“relativista’26:
Para esta (...) corrente, a qualificagdo € um enjeu27, ela € eminentemente relativa. Seu conteudo varia no
tempo, se bem que se torna dificil, quase sem significacdo, comparar qualidades de trabalho que jamais se
reencontram no mercado de trabalho. A definicdo da qualificacdo e sua medida sdo muito conflituosas,
pois atrds dela joga o problema do saldrio, do conflito coletivo e individual, ligado ao problema da
partilha do valor criado. Esta concepg¢ao da qualificacdo foi iniciada por Pierre Naville em seu Essai sur la
qualification du travail de 1956 e retomada, a partir do fim dos anos 60, por um conjunto de trabalhos de
sociologia do trabalho (...) [que], quaisquer que sejam suas diferengas (nos encaminhamentos, nos objetos
tratados, nos métodos de investigacdo empirica), ttm em comum o fato de abordar a qualificacio menos
por ela mesma do que através dos enjeux, lutas e processos sociais que concorrem para sua codificacio

(nas classificacdes, por exemplo) e para sua avaliagdo (em termos de saldrio, mas também de prestigio).
(Campinos-Dubernet e Marry, 1986, p.206)

Apesar dessa ampliac@o representada pela perspectiva navilliana, na medida em que, em
sua época, o desemprego era fraco, a prioridade era colocada mais sobre a definicdo das
qualificacdes e das condi¢Oes de trabalho do que sobre as relacdes de emprego presentes no
mercado de trabalho (Erbes-Seguin, 1999). Alaluf (1986) também mostra que a tese da “des-
possessdo” do saber dos trabalhadores, de sua desqualificacdo, exerceu e ainda exerce um
grande fascinio sobre a Sociologia francesa, primeiro porque os socidlogos concentraram-se
durante muito tempo sobre as industrias metalirgicas, onde a “parcelizacdo” das tarefas
adquiriu a forma mais evidente, e também por causa da metodologia adotada, apoiada sobre o
discurso dos préprios trabalhadores, que falam em termos nostélgicos do trabalho passado e
ocultam suas dificuldades, porque sentem a perda da identidade profissional e da coalisao
operdria. Por causa disso, por tentar apreender a qualificacdo nela mesma, no locus do
trabalho, por meio do grau e freqiiéncia de inteligéncia que o trabalho requer, os sociélogos

tenderam a vé-la em termos evolutivos e associaram sua evolugdo a tecnologia, aproximando-

26 A classificagdo de Friedmann e Naville nas perspectivas “essencialista” versus “relativista” ndo pode ser
reificada: em primeiro lugar, porque o pensamento de Friedmann ndo € tdo simplista como pode parecer a
primeira vista, dadas as diversas mediacdes nele presentes (Tartuce, 2002). E assim que, apesar de derivar a
qualificacdo da complexidade do trabalho e do grau de inteligéncia necessario para realizd-lo, ele acaba
relativizando o tempo de formacdo como critério da qualificacdo. Naville, por outro lado, apesar de enfatizar
a todo momento a relatividade da qualificacdo, acaba tomando o tempo de formagdo como elemento
essencial para medi-la, o que leva alguns autores a verem af um paradoxo (Stroobants, 1993b). Apesar de ndo
ter detalhado essas nuangas, acredito que a denominagdo “essencialista” e “relativista” a ambos os autores &,
sim, pertinente, mas pertinente para mostra-los como fundadores das posturas que se seguiriam depois, que
concentram, de um lado, aqueles que privilegiam a observagdo concreta nas empresas e, de outro, aqueles
que enfatizam a necessidade de ultrapassar o local de trabalho para apreender os processos sociais que
classificam e hierarquizam os individuos e os empregos em matéria de conhecimentos e atributos exigidos,
de prestigio e de saldrios.

27 Enjeu é um termo francés que nio possui uma traducio exata e fiel em portugués. Aproximadamente, pode-
se dizer que significa “o que estd em jogo”.
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se muito da perspectiva iniciada por Friedmann. Porém, identificando a qualificacdo a tecno-

logia, fazem-na desaparecer como conceito autonomo (Campinos-Dubernet e Marry, 1986).

2.1.3 Crise do chamado modo de regulacio fordista e a disputa conceitual:

“qualificacdo” versus ‘‘competéncia”

Com as transformacgdes tecnoldgicas, econdmicas, politicas e culturais que atingiram o
mundo do trabalho a partir dos anos 70, o modo de regulagado fordista e as técnicas tayloristas
de produgdo parecem esgotados para superar a crise, € inicia-se entdo a passagem desse
“modelo” para o chamado regime de acumulagdo flexivel (Piore e Sabel, 1984), como a forma
“encontrada” pelo capital para superar a crise iniciada na década de 702 (Harvey, 1996).
Ainda que a passagem de um ‘“‘paradigma” a outro deva ser pensada como um processo
complexo e contraditorio que evidencia uma crise, € ndo uma supressdo acabada de um
“modelo” por outro, o fato é que as novas bases tecnoldgicas introduzidas pela chamada
“terceira revolugdo industrial” (micro-eletronica e robética, microbiologia e novas fontes de
energia) forneceram as condi¢cdes para uma reestruturagdo produtiva apoiada na produgdo
enxuta, integrada e flexivel.?® Por serem programaveis e, portanto, flexiveis, as maquinas
baseadas em tecnologia micro-eletronica atenderam as necessidades do mercado instavel e
permitiram a retomada dos ganhos de produtividade, ao assegurarem uma nova economia do
tempo e do controle, que permite, por sua vez, otimizar recursos e reduzir drasticamente 0s

tempos de producdo (Coriat, 1983, 1994; Leite, 1994).

Todas essas transformacgdes alteram, assim, as relagdes Estado-sociedade, as relagdes
inter-empresariais, as relagdes intra-classe, as relagdes capital-trabalho e atingem,
consequentemente, o mundo do trabalho e os seus trabalhadores, ja que o principal resultado
desse processo € um aumento de produtividade jamais visto, porém sem a contrapartida do

trabalho humano: cada vez se produz mais em menos tempo € com menos trabalhadores. As

28 O debate sobre o fim do circulo virtuoso é complexo, extenso e discutido por virias correntes: para alguns
defensores da acumulacio flexivel (como Piore e Sabel, por exemplo), o problema estd na obsolescéncia do
fordismo para atender novos padrdes de consumo, crescentemente heterogéneos. Ja4 para os tedricos da
regulagdo, o problema recai sobre a dificuldade de gerar aumentos de produtividade, associada a resisténcia
dos trabalhadores; esta tem papel fundamental na explica¢do da crise. No primeiro caso, “os problemas do
fordismo sio exdgenos ao sistema produtivo; [no segundo,] eles residem em seu interior — para sermos mais
precisos, em seus limites” (Wood, 1991, p. 32).

29 Deve-se enfatizar aqui que, em um processo de grandes mudangas como esse, nio se pode afirmar a
anterioridade de um fend6meno sobre outro, isto €, ndo se pode estabelecer uma relacio causal e linear entre a
crise do fordismo e as transformagdes tecnoldgicas, uma vez que fatores multiplos concorreram para esta
crise do capital e sdo por ela também afetados.
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altas taxas de desemprego parecem significar uma nova maneira do capitalismo encarar o
trabalho: se, no fordismo, havia o reconhecimento do trabalho humano como principal forca
para o crescimento do capitalismo, hoje parece que esse sistema pode dispensa-lo

progressivamente.

Além disso, ele parece exacerbar as possibilidades de flexibilizacdo para combinar, ao
mesmo tempo e no mesmo espaco, formas de trabalho alternativas (Harvey, 1996), podendo
utilizar-se de uma “elite profissional”, que trabalha no setor “moderno” da economia, como
também de formas de emprego precdrias (trabalho sub-contratado, tempordrio, etc.), com
contratos flexibilizados e desregulamentados, feitas na maioria das vezes no chamado setor
“informal”. Na verdade, mais do que a divisdo entre setores “modernos” versus “atrasados”,
esses diferentes tipos de trabalho sinalizam a sua articulacdo em cadeias produtivas e de
subcontratacdo. Como afirmam Abramo, Abreu e Leite (1997), trata-se de desvendar essas
l6gicas de acumulacdo que “ao mesmo tempo que produzem formas de trabalho mais estdveis,
qualificadas e mais bem remuneradas, difundem também, na outra ponta, o trabalho informal,

instavel, mal-remunerado, pouco qualificado e desprotegido” (p.206).

Levando-se em conta que todo esse processo traz consigo uma forte segmentacdo do
trabalho e que “o trabalhador industrial masculino dos paises industrializados € o simbolo
desse novo paradigma de producdo” (Hirata, 1995, p.43) — e, que, portanto, é altamente
questionado por pesquisas que consideram a divisdo sexual e internacional do trabalho —,
deve-se notar que algumas de suas conseqiiéncias afetaram a organizacdo, as relacdes e os
conteddos do trabalho dentro das empresas. Diante da automacgdo flexivel como forma de
contornar a crise, elas introduziram, ao lado de transformacdes tecnoldgicas de base fisica,
mudancas organizacionais: as decisdes operacionais deveriam ser descentralizadas em virtude
da velocidade das mudancas e os trabalhadores de todos os escaldes seriam chamados, a todo
momento, a participar desse processo de inovacao rapida, tomando decisdes e enfrentando os
problemas aleatdérios e imprevistos presentes nesse “novo” modo de produzir. As novas
tecnologias, tanto de base fisica quanto de base organizacional, estariam exigindo, portanto,
um trabalhador com formagdo mais abrangente para lidar com diversas tarefas cada vez mais

abstratas, complexas e imprevisiveis.

O modelo de produgdo, organizacdo e gestdo do trabalho considerado o mais
representativo dessas transformacdes € o “modelo japonés”, cujas caracteristicas da
organizacdo do trabalho sdo basicamente o trabalho em equipe, a ndo demarcacdo de postos e

a ndo prescricdo de tarefas, o que implica polivaléncia e visdo de conjunto para resolver



58

problemas e propor solugdes no cotidiano do trabalho (Hirata, 1996). No mundo empresarial,
as tentativas de copiar certos aspectos desse modelo ganharam impulso: técnicas como
“controle estatistico de processo” (CEP), “circulo de controle de qualidade” (CCQ), just in
time (JIT), etc., espalharam-se discursiva e concretamente, penetrando as falas das geréncias e
também a propria realidade empirica das empresas, nos mais variados paises. O pensamento

académico, por seu turno, ndo s (a)Tj 5.28312 0 Td ( )Tj 4.56269 0 Td (()Tj 3.96234 0 Td (C)Tj 8.04478.
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Com relagdo aos conteddos, entre esses ‘“novos” requisitos estdo ndo apenas

conhecimentos técnicos, mas também — e talvez principalmente, como enfatiza boa parte da

litdtqd T FEA0R630 Kb Eds 0 83dghtias e cd§t)Tiudet8205 0 Td (e)Tj 5.28312 0 7t
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p.129). Estaria havendo, portanto, uma reviravolta na Sociologia do Trabalho:3? a tese da
requalificacdo dos trabalhadores “vai conduzir a uma superacdo do paradigma da polariza¢do
das qualificagdes [ou da desqualificacdo], dominante desde o fim dos anos setenta e a

emergéncia do modelo da competéncia” (p.132).

O chamado modelo de competéncia assenta-se sobre alguns fundamentos: em primeiro
lugar, a competéncia € um atributo que remete a subjetividade do individuo, e relaciona-se
com a conscientizacdo das responsabilidades pessoais frente a sua atuagdo profissional; em
segundo, a competéncia estd intimamente associada a acdo desenvolvida em uma situacao
especifica, o que significa dizer que, tdo importante quanto os conhecimentos adquiridos, € a
mobilizacdo e a capacidade do sujeito para articular a dimensdo cognitiva desses saberes com

as atitudes necessdrias para, de forma autonoma, resolver problemas em uma dada situacao.

Uma gestao fundada nas competéncias encerra a idéia de que um assalariado deve se submeter a uma
valida¢do permanente e dar constantemente provas de sua “adequacdo ao posto”, de seu direito a uma
promog¢do ou a uma mobilidade promocional. (...) [Em outros termos,] tudo se passa como se a
competéncia, conjunto de propriedades instiveis que devem constantemente ser submetidas a prova,
opusesse-se a qualificacdo avaliada, em grande parte no dltimo periodo, pelo diploma, titulo adquirido de
uma vez por todas (Tanguy, 1997a, p.184; p.193).

Nesse modelo, o controle dar-se-ia por objetivos e resultados, € ndo mais por tarefas, ja
que a prescricdo estaria sendo substituida por um trabalho flexivel. No que se refere ao
recrutamento, a remuneragdo € a promog¢ao, eles nao seriam realizados mais por cargos, mas
sim por competéncias, o que significa um deslocamento da rede de qualificacdes do posto de
trabalho para o individuo. Na Franca, essa mudanca opde-se a idéia de qualificacdo porque
sua defini¢do deixa de ser feita por categorias e negociada coletivamente e transforma-se em
competéncias avaliadas individualmente e por cada empregador, o que engendra ndo apenas
diferentes produtividades e diferentes saldrios, mas também enfraquecimento dos
trabalhadores, dos sindicatos, dos direitos e das protecdes coletivas conquistadas (Dubar,

1998a, 1998c¢).

33 Nio apenas ai mas também na relacio entre educacio e trabalho: esta relacio “foi analisada, até o final dos
anos 60, prioritariamente de maneira critica tanto pela Sociologia da Educacdo como pela Sociologia do
Trabalho. Enquanto a primeira direcionava suas investidas a teoria do capital humano e considerava o
sistema escolar como voltado para a reproducdo da sociedade de classes, a segunda, apoiada na teoria do
processo de trabalho, se centrava na critica & organiza¢do taylorista e fordista do trabalho e suas
conseqiiéncias danosas para a qualificacio da mao-de-obra. De qualquer um dos &ngulos, a relagdo entre
educacdo e trabalho era entendida como uma relagcdo negativa, na medida em que a organiza¢do do trabalho
era considerada como uma forma de expropria¢do do saber operdrio e de desqualificacdo da mao-de-obra e a
educacdo para o trabalho era vista, na maior parte das vezes, como um simples processo de adestramento
para os postos de trabalho parcelados e destituidos de conteido que a organizagdo fordista do trabalho provia
para a grande maioria da classe trabalhadora” (Leite e Posthuma, 1995, p.15-16).
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Dessa forma, a medida que o posto de trabalho vé seu desaparecimento, as formas
tradicionais de hierarquizacdo das qualificagdes e dos saldrios que dele derivaram -
produzidas coletivamente — sdo questionadas. Colocando em xeque a estrutura profissional
baseada nos postos de trabalho, a realidade empirica e/ou a teoria cientifica t€ém produzido
uma nova maneira de designar o trabalho (sua selecdo, remuneragdo, promocdo etc.),
centralizada nas competéncias, justamente porque se pressupde ser ela a fornecedora da
flexibilidade exigida atualmente e a promotora do reconhecimento e da valorizacdo dos

aspectos subjetivos e ndo-formais da qualificacdo.

A énfase na polivaléncia, entendida como um conjunto de capacidades que possam
enfrentar a complexidade e a imprevisibilidade do “novo” modo de produzir, significa a
passagem do conceito de qualificacdo para o de competéncia. A competéncia pode ser
definida como a tradugdo dessas capacidades numa tomada de iniciativa € num assumir de
responsabilidade por parte do trabalhador frente aos eventos produtivos — situagdes
surpreendentes que ocorrem na produgdo. No singular, a competéncia expressa uma mudanga
na organizacao e nas relagdes sociais; no plural, ela designa as transformag¢des nos contetidos

profissionais (Zarifian, 1994, 1998).

Vé-se, assim, que as modificacdes nos contelidos da qualificacdo provocam uma
mudanca no seu proprio conceito. Isso porque a qualificagdo foi, e ainda é -
independentemente das concepcdes de Friedmann e Naville — associada, pela pratica social e
pela literatura, ao modo de regulacao fordista e as técnicas tayloristas de produgao, nas quais
prevalecia o sistema de codificagdo do trabalho baseado na classificacdo de qualificagdes,
identificadas, por sua vez, como um estoque de conhecimentos formais, especificos e rigidos,
conferidos de uma vez para sempre pelo diploma. Esse modelo de gestdo do trabalho que
vigorou — na pratica e conceitualmente — durante o fordismo, especialmente na Francga,

parece, assim, ndo ser mais condizente com o novo paradigma produtivo. Serd?

2.1.4 Qualificacao: mais ampla do que a competéncia

A elei¢do do tempo de formagao como critério da qualificacao é, de fato, o aspecto mais
limitado das andlises de Friedmann e Naville sobre a qualificacdo, e por varios motivos. Em
primeiro lugar, o diploma ndo abrange os aspectos que ndo figuram no curriculum vitae ou
nas descri¢cdes das funcdes a realizar, mas que sdo tdo evidentes quando uma oferta de

emprego menciona “enviar foto” (Cadres, 1984). Em segundo, se o trabalhador qualificado é
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aquele reconhecido pelos sistemas de classificagdo descritos, claro estd que, por esse critério,
as qualificacdes tdcitas e o trabalho feminino ficam totalmente excluidos, pois ndo foram
“aprendidos” nas instituicoes formais de formacdo inicial e profissional. Mesmo com a
entrada de mulheres no mercado de trabalho, a duragdo da formacdo também ndo permite
explicar as barreiras de acesso e mobilidade presentes nesse mercado, que se expressam, por
exemplo, no fato de uma mulher com uma longa aprendizagem formal nem sempre conseguir
uma promog¢ao na empresa e/ou no fato dela receber menos do que um homem na mesma
posicao.
Dentre as modalidades de divisdo sexual da atividade profissional, uma modalidade constante atribui o
trabalho manual e repetitivo as mulheres, principalmente, e os trabalhos que requerem conhecimentos
técnicos, aos homens. Uma outra constante pode ser citada: os empregadores reconhecem de bom grado
as qualidades proprias a mdo-de-obra feminina sem, contudo, traduzir estas qualidades em qualificacoes
profissionais, contrariamente ao que acontece no caso da mao-de-obra masculina. Esta persisténcia da

divisdo sexual se conjuga a uma extrema variabilidade nas politicas de pessoal adotadas pelas empresas.
(Hirata, 1995, p.45-46, grifos meus)

Se Naville (1956) ndo analisa a divisdo sexual do trabalho e as relacdes de género,

pode- Td (s)Tj 4.68276 0 Td ( )Tj 5.16305 6198 0 Td (h)Tj 6.00354 0 Td (0)Tj4 0 Td ( )Tj 5.04297 0 Td
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Disso tudo decorre que o tempo de formacdo também ndo pode ser tomado como
critério essencial da qualificacdo, pois o diploma deixa de ser uma condi¢ao suficiente, ainda
que necessdria (e com exigéncias cada vez maiores em termos escolaridade), para o acesso e
permanéncia no mercado de trabalho. Em outras palavras, se a duragdo da aprendizagem
podia ser um critério da qualificacdo quando a maioria das pessoas (dos homens) possuia
emprego, ou seja, se esse critério era compativel com o trabalho assalariado da grande
inddstria, hoje ele ndo pode mais dar conta da ampliacdo e da heterogeneidade existentes no

mundo do trabalho.

Dessa maneira, se nos atermos a dimensao do conteido do trabalho e,
consequentemente, da tecnologia, podemos pedir que a qualificacdo seja substituida pela
nog¢ao de competéncia, porque ela foi associada a esse tempo de formagao institucionalizado,
a esse estoque de conhecimentos, a essa qualificacdo formal, que, de fato, deixa de lado e ndo
codifica os aspectos subjetivos da qualificagdo, a qualificacdo real exercida na préatica
profissional, ou seja, a mobilizac@o para agir em situagdes imprevisiveis. Todavia, se o tempo
de formagdo € atualmente um critério limitado para se analisar a qualificacdo, isso nao
significa que a propria qualificacdo seja também, ela mesma, um conceito limitado para
expressar as mudancgas havidas desde a década de 60 do século XX. Se pensarmos a
qualificagdo como um conceito autdbnomo e se ampliarmos o conceito, tal como fez Naville,

podemos dizer que a qualificacdo é mais ampla do que a competéncia. Sendo, vejamos.

Se Naville deixa de lado vérios aspectos que, em sua €poca, ndo eram problemas
(desemprego, precarizacdo do trabalho, relacdes de género, etc.), sua definicio da
qualificacdo como uma relacdo social permanece extremamente atual, porque, no regime
salarial, as qualificacdes profissionais — que, em principio, remetem a capacidades qualitativas
— sdo apreciadas por meio de sua hierarquizacao nas classificacdes profissionais — que medem
quantitativamente essas capacidades por meio do saldrio. O autor situa-se, assim, em um
registro bem mais amplo: uma vez que o regime salarial separa o trabalhador de seu trabalho
ou, como diz Alaluf (1986), separa “a atividade profissional do trabalhador entre um periodo
de educagdo ndo remunerada e uma atividade prética remunerada” (p.55), a qualificagdo nao
pode ser derivada do conteiido do trabalho mas, antes, deve ser vista por meio da relacdo

entre essas esferas.

Em resumo, o que Naville ndo concebe — e 0 que, em ultima andlise o difere da visdo
“essencialista” — € que se tome a qualidade do trabalho para determinar diretamente a

qualificagdo, o que acaba por lhe conferir um cardter “essencial” ou “substancial” (Campinos-
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Dubernet e Marry, 1986): “a qualificacdo, sendo feita de qualidades, estas s@o transferidas a
madquina, o capitalismo organizando assim a desqualificacdo do maior nimero” (Alaluf, 1986,
p.318). Como analisado anteriormente, os trabalhos de Naville invalidam a tese de uma
ligacdo mecanica entre automacgdo e aumento das exigéncias de qualificacdo. S3o os termos
da questdo que deveriam, pois, ser modificados: uma vez que ndo se trata da recuperagdao
possivel de um dominio perdido e nem da comparagdo de qualidades de trabalho de diferentes
lugares e momentos, em termos de aumento ou diminui¢do, ndo se deve falar em
“requalificacdo” do trabalho, mas sim em qualificacdo nova e antiga, em transformacao das
qualificacdes. Em outros termos, ndo se trata de saber se o capitalismo ou a técnica aumenta
ou nao qualificacdo, mas de entender que, no regime salarial, a qualificacdo remete a uma
relacdo social, “que resulta da distingio mesma entre a qualificacio dos empregos e a

qualificacdo dos trabalhadores” (Hirata, 1996, p.132).

Diferentemente de Friedmann, portanto, ndo basta apenas pensar na qualificacdo do
trabalhador e na do trabalho, mas € preciso relaciond-las e ver os conflitos que se expressam
na “oposicdo entre a fluidez das qualificacoes requeridas (...) e a cristalizacdo das
qualificacoes adquiridas”, o que gera uma contradicdo social, na medida em que o
trabalhador “considera sua qualidade profissional como uma aquisi¢do definitiva ligada a sua
pessoa (...) e a ‘inddstria’, ao contrdrio, exige um envolvimento permanente resultante de
necessidade moéveis” (Naville, 1956, p.147-148, grifos meus), para a sua manutencdo e
reproducdo. E assim que se tem “a relatividade das qualificacdes adquiridas, que podem, de
um dia para o outro, ndo ter mais significacdo pratica, perdendo assim toda sua existéncia”
(p-38). Deve-se ter claro que, na medida em que, para Naville, o enjeu essencial da
qualificagdo € o saldrio, esse reconhecimento deve ser nao apenas simbodlico, mas também

material.

Simultaneamente, partindo dessa mesma constatacdo de que a qualificac@o situa-se na
relacdo entre o sistema educativo — onde se produz o valor de uso das qualificagdes — e o
sistema produtivo — onde essas qualifica¢des sao reconhecidas socialmente, ou seja, onde elas
se tornam valor de troca —, a perspectiva de Naville revela a necessidade de “sair da empresa”,
para avaliar as formas juridicas ou institucionais que a qualificacio pode tomar, como
classificacoes, indices de saldrios, categorias estatisticas, etc. Atualmente, em um contexto de
desemprego, essa perspectiva mostra novamente sua vitalidade. As classifica¢des
profissionais tém, portanto, um papel fundamental na andlise sobre a qualificacdo, mas,

diferentemente da postura “essencialista”, para quem as classificacdes t€m uma existéncia em
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si mesmas e correspondem as necessidades funcionais do emprego, a visdao ‘“relativista” as
considera na sua relacdo com os processos sociais que as constroem, isto €, com as operacoes
realizadas para classificar e hierarquizar os individuos e os empregos em matéria de salérios,

de prestigio e de conhecimentos e atitudes exigidos.

O fato de haver uma dilui¢do da prescri¢do e dos postos de trabalho nas empresas, o que
demanda atributos mais subjetivos, e uma forte proliferacdo de praticas de trabalho para além
do assalariado formal, ndo invalida essa argumentacdo, isto €, ndo significa que as
qualificacdes sejam remetidas, de fato, a qualidade dos individuos, pois as atividades dos
homens continuam sendo avaliadas por meio de seu valor econdmico, isto €, continuam sob o
dominio da relacdo assalariada. Apesar da heterogeneidade das préticas de trabalho hoje
existentes (ou melhor, hoje reconhecidas), ainda prevalece a relacdo capital-trabalho

assalariado; ou seja, o assalariamento € ainda a forma dominante de trabalho remunerado.3+

Por outro lado, essas mudangas podem implicar, sim, um novo tipo de classificacdo. Se,
como mostrou Naville, é possivel classificar hierarquicamente uma populagao em fungao de
critérios como o nivel de aprendizagem ou de saldarios — o que designa o “lado rigido” das
hierarquias —, essa classificacdo € insepardvel de seu préprio questionamento, ou seja, da
renovacao constante das qualificacdes no tempo e no espaco conforme as mudangas técnicas,
socioecondmicas e culturais das diversas sociedades. Dito de outro modo, se as classificacdes
contém um elemento artificial e, portanto, nao correspondem ao trabalho de fato realizado na
pratica, isso significa que elas ndo s@o imutdveis, mas sim objeto de contestacdes permanentes
dos critérios cristalizados nas hierarquias de qualificacdo, tanto pelos empregados como pelos

empregadores, ainda que por razdes opostas.

Ora, isso significa que a transformagao tem um papel fundamental na andlise navilliana.
Nesse sentido, ndo se poderia dizer que a substituicdo do modelo de gestdo do trabalho
baseado na qualificacdo para um assentado sobre a competéncia é, em si, maléfica: em
primeiro lugar, porque a padronizagdo das qualificacdes em classificagdes profissionais
objetivas e impessoais € uma especificidade da sociedade francesa (Saglio, 1999), o que
significa que, em outros lugares, pode haver outros tipos de hierarquizacdo que nao sao

necessariamente ruins para os trabalhadores; em segundo, porque, se ha uma diluicao do posto

34 Alids, paradoxalmente, esse predominio foi outro fator que influenciou o reconhecimento de outras
atividades como trabalho: “a difusdo e a hegemonia progressiva dessa relacdo social [assalariada], que se
traduz no fato de ter se tornado a referéncia para perceber, pensar, organizar numerosas atividades, tiveram,
por conseqii€ncia, uma extensido da denominacio de trabalho a atividades que nao eram designadas como tal
e que ndo estabelecem relacdo assalariada, como ‘trabalho doméstico’ e ‘trabalho independente’
(Freyssenet, 1994, p.115-116).
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de trabalho e da especializacdo que lhe é associada, as classificagdes ndo podem ficar a parte

dessa realidade
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comunicacdo e de co-responsabilidade, que remeteria a um coletivo de trabalho. Por tudo isso,
o autor prefere entdo usar o termo “competéncia”’, pois a defini¢do da qualificacdo fica presa
ao falso dilema entre a qualificacdio do emprego (que ndo d4 conta do trabalho real) e a

qualificacdo do individuo (que ndo abrange a dimensao do reconhecimento).

Apesar dessa definicdo ampliada, o que se quer mostrar aqui é que, do ponto de vista
teorico, a qualificacdo, tal como concebida por Naville, ndo sé estd longe de ser um conceito
estatico, que designa as qualidades dos trabalhadores objetivadas pelo diploma, como também
¢ mais ampla do que a competéncia e a engloba, pois € a qualificacdo que d4 conta dos
aspectos sociais, econdmicos, politicos e culturais presentes na classificacio e hierarquizagdao

dos empregos e das profissoes.

Stroobants (1993a, 1993b) mostra que a problemdtica da qualificacdo deve interessar
aqueles que preferem falar de competéncia justamente por causa da €nfase de Naville para
ndo se confundir as caracteristicas dos trabalhadores com aquelas do trabalho. Se a
qualificagdo nao é uma “coisa”, uma “substancia”, diz Naville, “é porque nao existe nenhum
meio direto e ‘objetivo’ de qualificar um conjunto de postos por razdes puramente técnicas”.
Deriva dai que “as operagdes, tarefas ou a qualidade do trabalho ndo determinam a maneira
pela qual as competéncias dos trabalhadores serdo valorizadas em termos de qualificacdo”
(Stroobants, 1993a, p.278). Um trabalho mais complexo, que demande competéncias variadas
e elevadas, ndo serd necessariamente mais qualificado, pois pode ndo ter, socialmente,
reconhecimento simboélico e/ou financeiro. Dito de outro modo, as competéncias referem-se

aos atributos dos trabalhadores, mas ndo ddo conta de sua valorizacido efetiva. Como diz

[S)

Stroobants (1993a), “nada impede, teoricamente, um operador de madquina-ferramenta

(@

comando numérico de programé-la ele proprio (...). Todavia, na pratica, esta situacdo
excepcional: mesmo se o operador € capaz e se ele a programa no momento, raramente ele é
pago por isso. Ai estd bem uma diferenca essencial entre uma competéncia mobilizada e seu

reconhecimento em termos de qualificacdo” (p.272, grifos meus).

Se, com efeito, ha nas empresas uma demanda por competéncias que se choca com a
estrutura baseada nos postos de trabalho, serd que essas empresas serdo capazes de certifica-
las e remunera-las? Mais ainda, como as “novas” competéncias adquiridas irdo reverter em
matéria de saldrio e progressdo de carreira? O fato € que, enquanto ndo houver uma
negociacao e uma institucionalizacdo da competéncia no que se refere ao seu reconhecimento
em termos de classificacdo e saldrio, o debate “qualificacao” versus “competéncia” nao sera

concluido e os conflitos continuarao acesos.
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A ado¢do do modelo da competéncia implica um compromisso pés-taylorista, sendo dificil de por em
pratica se ndo se verificam solu¢des (negociadas) a toda uma série de problemas, sobretudo o de um
desenvolvimento ndo remunerado das competéncias dos trabalhadores na base da hierarquia, traba-
lhadores estes levados no novo modelo de organizagdo do trabalho a uma participaciio na gestdo da produ-
¢do, a um trabalho em equipe e a um envolvimento maior nas estratégias de competitividade da empresa,

sem ter necessariamente uma compensacdo em termos salariais. (Hirata, 1996, p.133, grifos meus)

Neste momento em que hd uma assimetria nas relacdes de forca, ja que os trabalhadores
tém tido seu poder contratual enfraquecido no sistema de negociagdes, ha o risco ndo s6 de
uma imposicao da gestdo flexivel das competéncias pelas empresas, como também de uma
naturaliza¢do das mesmas, ja que a sua “revelacdo empirica”, isto €, a tentativa de apreender a
qualificacdo “real”, é uma tentativa de legitimar as hierarquias de qualificagdes profissionais
nelas mesmas, para além das relacdes sociais (Alaluf, 1995), como se elas fossem o meio
mais racional para a classificacdo dos individuos. De fato, Zarifian (1986) mostra o risco de
que as atuais pesquisas sobre os sistemas de classificagdo identifiquem os problemas
presentes na sua constru¢do € no seu uso com um simples problema de gestdo de mao-de-
obra. Do ponto de vista politico, a defini¢do das classificacdes com base nas qualificagdes ou
nas competéncias t€m, pois, influéncias sobre o funcionamento do mercado de trabalho e até
sobre a “exclusdao” social. E, como ja dizia Naville, em um dominio tdo sensivel como o da
remuneracao — e hoje, podemos acrescentar, do préprio emprego —, toda sociedade deveria se
dotar de regras e procedimentos evidentes para facilitar e canalizar as formas e os objetos da

negociagdo social, da classificacdo dos individuos e de seu reconhecimento (Dadoy, 1990).

Desse modo, os estudos atuais sobre o “enriquecimento” do trabalho e a participacdo e
valorizacdo dos trabalhadores, por meio dos diversos atributos expressos no modelo de
competéncia, trazem o risco de que haja um retorno para a visdo “essencialista”, ou seja, para
a dimensdo da qualidade do trabalho e das caracteristicas individuais para realiza-lo — até por
causa da forte ligacdo da nocdo de competéncia com as ciéncias que se ocupam do ensino-
aprendizagem, da cognicdo e da linguagem humana. Assim, longe de refletirem uma mudanca
de paradigma na Sociologia do Trabalho, as constatagdes de “requalificacdo” ou de
“reprofissionalizacdo” expressam o mesmo raciocinio que as teses de “desqualificacdo” ou de
“polarizacdao das qualifica¢des”, porém com sinais invertidos: em todos os casos, supde-se
que o conteiido, a complexidade, a qualidade, enfim, a substancia do trabalho (negativa,
depois positiva) contém os determinantes da qualificacdo (Alaluf, 1986, 1995; Stroobants,

1993a, 1993b).
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A qualificagc@o ndo pode, assim, ser reduzida as propriedades intrinsecas dos individuos
— suas “‘aptidoes”, “habilidades” e “competéncias” —, pois ela depende de sua realizacdo no
mercado de trabalho, local onde se concretizam as representagdes sociais que acabam
determinando certos tipos de atividade a determinados segmentos. A qualificagdo também nado
pode se referir apenas aos atributos dos individuos, pois estes podem possuir — e normalmente
possuem — capacidades que ndo necessitam nem podem utilizar em seu trabalho. A
competéncia €, portanto, apenas um dos elementos da qualificacdo, e permanece submissa a
ela, ndo sé porque ela diz respeito aos aspectos individuais das capacidades de trabalho e,
portanto, remete menos imediatamente as operacdes sociais de classificacdo e hierarquizagdo
dos individuos e dos empregos (Tanguy, 1997¢), como também porque somente quando ela é
reconhecida socialmente — isto é, no mercado de trabalho, sob quaisquer formas de relagdes
de trabalho, e ndo apenas francesa — € que ela se torna qualificacdo. Como diz Stroobants
(1997), “a formula freqiiente — ‘competéncias mobilizadas’ — exprime um apelo generalizado
(literalmente, um apelo a mobilidade) sem definir se se trata de capacidades adquiridas ou
requeridas. E essa ‘mobilizacdo’ elimina de uma tunica vez o mercado de trabalho e toda

problematica da qualificagdao” (p.141).

Além disso, a no¢do de competéncia analisada pela literatura refere-se, em geral, aos
trabalhadores das empresas integradas e flexiveis, deixando de fora uma ampla maioria
“excluida” que deve se tornar empregdvel para outros tipos de trabalho, fora do setor moderno
e estdvel da economia. Assim, mesmo quando se considera os aspectos da segmentacdo do
mercado de trabalho, da desregulamentacdo dos vinculos empregaticios e do desemprego, a
concepcdo “relativista” da qualificacdo parece ser ainda bastante atual para dar conta desses
fendmenos. Se o diploma deixa de ser uma condic¢ao suficiente para a insercdo e manutengao
no mercado de trabalho e se, simultaneamente, as exigéncias nesse dominio ndo cessam de
aumentar, expressas na demanda por polivaléncia, como explicar que essa tendéncia a maior
qualificacdo ndo seja acompanhada, em muitos casos, de aumentos salariais? Ou,
simplesmente, de conquista de um lugar no mercado de trabalho? Como afirma Naville
(1956), “um metier que perde toda justificacdo econdmica para de representar um valor social,
que anteriormente foi estimado e considerado. (...) Certas qualificacoes sem emprego (como €
o caso de ‘diplomados’ que ndo encontram o género de trabalho ao qual o diploma parece
permitir-lhes pretender) cessam de ser, entdo, socialmente, qualificacoes” (p.130-131, grifos

meus).
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Finalmente, e corroborando a tese de Wood e Jones (1984) sobre as qualificacdes
tacitas, Stroobants (1993a) indaga se existe, de fato, um “novo” modelo de competéncia ou se
se trata antes de uma nova maneira de representd-la. Isso porque ‘“‘esse mesmo modelo,
aplicado ao passado, pode nos revelar vdrias competéncias insuspeitadas nos trabalhadores,
(...) [jal que estratégias cognitivas complexas sub-entendem as atividades as mais rotineiras.
As novas competéncias assinaladas ndo sdo assim sem precedente. Sua descoberta parece
mais resultar de uma maneira de ver do que de uma maneira de empregar a mao-de-obra”

(p.276-277).

Dessa maneira, mesmo assumindo a perspectiva multidimensional de Zarifian, ou seja,
mesmo assumindo que a nocao de competéncia também comporta o lado do reconhecimento
simbdlico e monetdrio, acredita-se aqui que, do ponto de vista teorico, a qualificagdo € ainda
mais ampla para abarcar os fendmenos nio s6 do mercado de trabalho formal, como também
do mercado informal e do desemprego. Se, por causa dos paradoxos do mundo do trabalho, a
noc¢ao de qualificagdo escapa — hoje, mais do que antes — a uma definicdo rigorosa e absoluta,
isso ndo significa, por outro lado, que se deva renunciar a possibilidade de integrd-la a uma
perspectiva tedrica. Se seguimos a perspectiva navilliana, concluimos que € a qualificagdo que
pode comportar tanto a dimensdo individual — as competéncias dos individuos, suas
qualidades — quanto a social — a maneira de qualificar essas qualidades, de reconhecer-lhes
um valor. A definicdo das qualificagdes refere-se assim a um triplo desafio individual e
coletivo, de aquisi¢ao de competéncias e de acesso aos empregos, de organizagcao do trabalho

e de evolugdo dos empregos, de status e de consideracao social (Lichtenberger, s.d.).

O trabalho e o trabalhador qualificados, em si, ndo possuem, portanto, caracteristicas
proprias. Assim, a qualificacdo deve ser vista como um fendmeno influenciado por aspectos
sociais, culturais, politicos e econdmicos (sistema de formacdo, de valores, mercado de
trabalho) — que variam no tempo € no espaco — € ndao unicamente como resultado da
transformac¢do dos conteidos do trabalho derivada da racionalizagdo nas empresas. Dai a
necessidade de ultrapassa-las. Ora, isso implica analisar a qualificagdo como resultado e parte

de um processo de classificacdo social.

Mas, simultaneamente — e € aqui que a teoria navilliana encontra seus limites, ao nao
dar conta do aspectos subjetivos da qualificacdo —, € preciso analisd-la como resultado e parte
de um processo de socializacdo dos préprios individuos — que também €, ele mesmo, uma
constru¢do social — que ndo se limita a esfera laboral, mas antes integra os trés aspectos

referidos: a aquisicdo das capacidades, os modos de vida, as situagdes de trabalho (Alaluf,



71

1986). Se ha, em Naville, uma tentativa de relacionar as estruturas sociais aos comporta-
mentos do individuo (Tanguy, 1997c), isto é, de desenvolver uma “teoria da ag¢do reciproca
entre individuos e grupos” (Rolle, 1996, p.29), ele ndo parece preocupar-se — ele deve ser
visto como produto de seu tempo — com percep¢do que os trabalhadores tém de sua
qualificagcdo, pois, qualquer que seja a implicagdo dos assalariados em seu trabalho, eles
sempre terdo por limite o cardter condicional de sua participacdo. Este ponto serd retomado
mais a frente; por hora, é preciso enfatizar que, concebido nao como uma totalidade, mas
como uma relacdo, uma articulacdo entre diferentes esferas, o conceito de qualificacdo
derivado da perspectiva navilliana ainda tem forca para dar conta de algumas ambigiiidades

dos dias de hoje.

Por outro lado, mesmo que ndo se concorde com essa postura, hd que se reconhecer, ao
menos, que a qualificacdo ndo precisa ser substituida pela competéncia, ja que, concebida de
uma perspectiva mais ampla, seu conceito pode, sim, comportar os aspectos informais das
caracteristicas dos individuos. De resto, a palavra qualificacdo continua sendo utilizada, e até
gramaticalmente ela parece ser mais abrangente do que a competéncia, ja que, além de
substantivo e adjetivo, ela pode ser também um verbo; e qualificar parece justamente dar
conta dos processos de classificacdo das diferentes capacidades de trabalho, que desembocam
em seu reconhecimento no mercado e dos processos de socializagdo que desembocam na
aquisicdo de um qualificacdo. Assim concebida, a qualificagdo estd longe da idéia de um
estoque de conhecimentos formais e especializados. De qualquer modo, o importante a notar €
que, “qualificacdo” ou “competéncia”, o problema da qualidade do trabalho e do trabalhador

€, como bem mostrou Naville, resultante de multiplas determinagdes.

Pois bem, se concluimos pela atual pertinéncia do conceito de qualificagdo para o
contexto francés, o que ele significa para o brasileiro? Em outros termos, se ele foi forjado
para uma realidade social que tinha — e, comparativamente, ainda tem — o Estado como
mediador dos efeitos brutais do mercado e como regulador das qualificacOes adquiridas, qual
o seu valor heuristico para dar conta de nossa realidade, que ndo teve e ndo tem assegurados
solidos mecanismos de protecdo e regulacdo social? Qual a pertinéncia da apropriagdo da

competéncia realizada no pais?
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2.2 A experiéncia empirica da qualificacdo do trabalho no Brasil — limites e

possibilidades

Uma vez que assumimos a perspectiva navilliana de que: primeiro, a qualificacdo é um
fendmeno que sé aparece como problema quando o trabalhador “livre” precisa vender a sua
forca de trabalho, isto €, quando se separa o trabalhador de seu trabalho; por isso mesmo, ela é
uma relagdo social que se situa entre um periodo de formacdo ndo remunerada e uma
atividade prética remunerada, o que implica que sua existéncia social estd condicionada ao
seu reconhecimento no mercado de trabalho; o que, novamente, significa dizer que ela € uma
relac@o social complexa porque designa os fatores morais e politicos presentes no julgamento
que a sociedade faz sobre a qualidade dos trabalhos e das capacidades necessdrios a sua

reproducdo; em suma, uma vez que a qualificacdo ndo existe nela mesma, devemos conhecer

a realidade na qual ela foi construida.

Desse modo, o objetivo nesta parte € compreender resumidamente o contexto brasileiro
no que se refere a relacio entre o mundo do trabalho e o sistema educativo, de tal forma que
se entenda o cendrio no qual os destinos individuais se tecem. Na verdade, ver-se-a que todas
as tentativas de classificagdo elaboradas a partir da década de 40 no século XX resultaram na
consolidagdo de um sistema de formagdo profissional estreitamente ligado a industria. A
problematica da qualificagdo s6 ganhard nova expressdo social e tedrica a partir dos anos 80.

Vejamos.

2.2.1 A qualificacao traduzida na consolidacao do sistema de formacao profissional -

fraqueza da dimensao classificatoria no pais

H4 certo consenso na literatura académica de que, do ponto de vista macro-social, os
principios, os pressupostos para efetivacdo do fordismo como uma maneira ampla de
organizar a sociedade ndo se consolidaram no pais (Vargas, 1985). Como detalha Castro

(1993a),

...as especificidades do nosso mercado de trabalho e das relacdes industriais, aliadas ao autoritarismo da
relacdo Estado-sindicatos, fizeram com que, no Brasil, organiza¢io da produgao rigida de massa viesse a
se impor livre das contrapartidas sociais que a legitimaram. (...) Aqui, nem o movimento sindical jamais
chegou a se constituir num interlocutor legitimo para negociar as condi¢des de uso e remuneracdo do
trabalho, nem o trabalhador alcangou a sua centralidade como consumidor, sobre a qual se assentaria a

producdo em massa. (p.162-163)
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Ou seja, nao houve pacto social entre Estado, burguesia e trabalhadores da mesma
forma como ocorreu, em geral, nos paises centrais. J4 no dominio mais especifico do processo
produtivo, as tecnicas tayloristas/fordistas estiveram presentes nos locais de trabalho (Vargas,
1985), caracterizadas pelo que Leite (1994) denominou de “padrdo predatério do uso da forca
de trabalho”, que se utilizava dessas técnicas visando ndo tanto a uma eficiéncia da producao,

mas antes o controle sobre a mao-de-obra.

De fato, durante o governo Vargas, a burguesia industrial conseguiu preservar o local de
trabalho como um dominio exclusivamente seu, limitando a interferéncia de representantes do
Estado e a participagdo dos trabalhadores, e atuando em esferas que, em outras circunstancias,
caberiam a burocracia estatal (Weinstein, 2000). A partir da imagem do trabalho manual
como algo degradante, do trabalhador como um “problema” que bloqueia o desenvolvimento
do pais e, portanto, da caréncia de operarios especializados, os industriais apresentaram-se
como os Unicos responsdveis pelos servicos e oportunidades de formacdo profissional, e
ressaltaram o quanto as instituicdes promotoras eram eficientes em comparagdo com o0s

orgdos administrados pelo governo.

Depois de diversos debates e disputas entre os industriais e os técnicos do governo, em
torno da amplitude que deveria ter tal formacdo — ndo s6 em termos de duragdo, mas de
administracdo, financiamento, local e publico — e a classificacdo profissional — quais funcdes
seriam tidas como especializadas ou semi-especializadas —, iniciou-se um consenso de que a
educagdo geral deveria ser oferecida pelo governo, enquanto ao patronato caberia apenas uma
instrucdo manual minima necessdria para a execug¢do de tarefas repetitivas, isto €, semi-

especializadas (Weinstein, 2000).

Assim, em 1942 € criado o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), pelo
Decreto-Lei 404833: “ao longo de todo o processo, o discurso da competéncia técnica operava
no sentido de tornar a questdo da formagdo profissional um assunto ligado a demanda da
industria e ndo a objetivos educacionais ou aos direitos dos trabalhadores3¢ (Weinstein, 2000,

p-119). De fato, ao decretar que o SENAI seria controlado pelos industriais, o Estado permite

35 Diante das resisténcias de parte do empresariado — especialmente o de menor peso — em contribuir
voluntariamente com os organismos privados, o SENAI foi criado por decreto e dependera das contribui¢des
compulsdrias para sua sobrevivéncia. Mesmo assim, as sonegagdes serdo freqiientes (Weinstein, 2000).

36 Usando métodos “psicotécnicos”, a Divisdo de Selecdo e Orientagdo Profissional do SENAT submeteria todos
os candidatos a testes que procuravam verificar ndo s6 as condigdes fisicas e a formag@o escolar necessarias,
“mas se as ‘reais’ aptiddes do operdrio o qualificavam para outro oficio que ndo o que escolhera a aprender”
(Weinstein, 2000, p.144). Argumentando que os processos de selecdo visavam apenas o mérito pessoal, os
dirigentes do SENAI postulavam o seu cardter democratico (p.156).
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que essa instituicdo vincule sua formagdo profissional aos interesses e necessidades da
inddstria e mantenha-se praticamente livre da interferéncia estatal e da participagdo dos
sindicatos. Mas € estranho — para ndo dizer revelador — que, em pleno vigor do autoritarismo
estadonovista, quando a presenca do Estado nas relacdes industriais fazia-se cada vez mais
forte, a responsabilidade por servigos sociais, pelas classificagdes profissionais e pela

formacao profissional estivesse sendo delegada a organismos privados.

Durante todo esse periodo [1920-1964] os industriais brasileiros tiveram extraordindrio sucesso em
desestimular qualquer forma de representacdo sindical em nivel de fabrica, deixando assim o campo
aberto para que o SENAI e o SESI organizassem os vdrios aspectos da vida da fébrica [e de fora dela]
sem ser incomodados pelas pressdes e reivindicagdes do operariado organizado. Eram os tecnocratas
nomeados pelos industriais do SENAI que determinavam que fun<oes deveriam ser consideradas
especializadas, a extensdo da formacdo recebida e quantos profissionais deveriam ser formados para
cada funedo. Os operdrios que se defrontavam com a mecanizagdo e racionalizagdo em geral ficavam
satisfeitos com as categorias e classificacOes estabelecidas pelo SENAI, mas continuavam atribuindo essa
fungdes a um 6rgdo controlado diretamente pelos empregadores — e um 6rgdo dedicado em parte a
extingdo de postos especializados, sempre que sua nogdo de racionalizagdo o exigia. (Weinstein, 2000,

p.364, grifos meus)

A questdo da classificac¢do profissional, embora sem grande visibilidade e repercussio —
seja no nivel das relagdes de trabalho seja do proprio debate académico, conforme se discutird
adiante —, foi objeto de critica por parte de alguns sindicatos. Porém, como os industriais e
educadores fundadores do SENAI ndo simpatizavam em nada com esse tipo de reivindicagao,

a institui¢do cedia a seus apelos e ndo se tornava aliada dos trabalhadores.

Os limites estabelecidos pelo SENAI entre ocupagdes especializadas e nio-especializadas mudaram ao
longo do tempo e em geral de forma desfavordvel ao trabalhador. Os critérios poderiam corroborar as
afirmacdes dos operdrios de que faziam um trabalho especializado, o que justificaria saldrios mais altos,
mas também constituir uma prova de que, na melhor das hipéteses, tratava-se de um trabalho semi-
especializado. Presume-se que o SENAI baseava suas reclassificacoes — quase sempre de trabalho
especializado para semi-especializado — em criterios puramente “tecnicos”, como mudancas “objetivas”
no processo de trabalho, mas ele tambem era sensivel a vdrias formas de pressao dos industriais quanto
a essa questdo. Os sindicatos operdrios, por sua vez, em nada podiam interferir e em geral parecem ter
passado a considerar a definicdo da qualificacdo como fora de seu controle (Weinstein, 2000, p.222-223,

grifos meus).

Com relagdo a formacao profissional oferecida pelo SENAI, os sindicatos faziam coro
a alguns educadores argumentando que um dos grandes obstdculos para a sua melhora era a
recusa de parte dos industriais em reconhecer que o trabalho desenvolvido por seus operarios
exigia extensa formagdo. Na verdade, a partir da referida visao de faltava aos trabalhadores
brasileiros higiene, cultura e aspiracdes — auséncia tributada a “desorganizacdo” da maioria

das familias da classe trabalhadora —, a instituicdo considerava que deveria fornecer, além das
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habilidades técnicas para a formacao de trabalhadores especializados, virtudes morais, como
disciplina, ordem, asseio e hierarquia. Era preciso, pois, construir uma cultura alternativa a
proletaria, dentro e fora dos limites da fabrica, por meio de métodos “racionais” e
“cientificos”, visando a promover a produtividade do operério e a paz no local de trabalho; em
resumo, um modo de vida mais eficiente e mais harmonioso, por meio da disseminacao de

valores que supostamente pairavam acima das classes.

De qualquer forma, SENAI e SESI — criado quatro anos mais tarde, com o objetivo de
criar programas sociais para conter as reivindicacdes dos trabalhadores — desenvolveram
programas de educacdo social ndo apenas para homens, mas também para mulheres e jovens,
programas que incluiam inclusive publicacdes relacionadas ao ambito doméstico, do lazer e
da saide. A mulher era vista apenas pelo seu papel de esposa e mae, cujo papel principal era

eliminar a ignorancia de sua familia:

Seus objetivos eram manter uma boa aparéncia, esticar o orcamento, decorar a casa € organizar o
ambiente doméstico de forma a aproximd-lo, tanto quanto possivel, do lar ideal da classe média...
objetivos que com certeza causavam frustracdo a muitas mulheres [operdrias] formadas pelos centros
[Centro de Aprendizagem Doméstico, com aulas de culindria, costura, etc.] Um artigo recomendando que
as mulheres encerassem o soalho uma vez por semana deve ter parecido irdnico, na melhor das hipéteses,

as mulheres que viviam em moradias improvisadas, com pisos “naturais”. (Weinstein, 2000, p.269-270)

Com relacdo aos jovens, a grande preocupacdo era com o chamado “hiato nocivo”, ou
seja, com o tempo entre a conclusdo do curso primdrio e o inicio do trabalho na fébrica. Esse
tempo no qual o jovem poderia cair nos perigos da rua, ficar exposto a més influéncias e sem
orientagdo era especialmente preocupante para os rapazes oriundos da classe operdria, ja que
— argiiia-se — as meninas geralmente se ocupavam das tarefas domésticas até terem idade para
trabalhar e os meninos de classes mais altas continuavam seus estudos3’. Uma vez que os
cursos do SENALI atingiam apenas pequena parcela da classe operdria e que quatorze anos era
a idade minima para neles se matricular, a institui¢ao resolveu promover “cursos vocacionais”
para meninos € meninas entre doze e quatorze anos como forma de contornar a referida
ameaca. De todo modo, é importante ressaltar que esse “hiato nocivo pode ter sido um
‘problema social’ puramente imagindrio, sem base nos fatos. Muitos jovens da classe

operdria, embora nao registrados formalmente, ja eram assalariados bem antes dos quatorze

37 Ora, esse fato e essa percepgdo permanecem uma constante nos dias atuais: assim como naquela época, a
maior parte dos jovens continua hoje aliando escola e trabalho, embora a inserc¢do esteja se dando um pouco
mais tardiamente (Guimardes, 2006b); e o imagindrio social permanece associando esse grupo etdrio —
especialmente em sua por¢do masculina — ao risco de descontrole, donde se propde a escola e a qualificacdo
como antidotos para esse perigo, tal como se viu anteriormente (Corti e Souza, 2006).
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anos, e alguns que trabalhavam com pessoas da propria familia eram autorizados a fazé-lo a

partir dos doze anos” (Weinstein, 2000, p.270, grifos da autora).

Em resumo, além da formacao e da classificacdo profissionais serem deixadas a uma
instituicdo administrada privadamente, sua estrutura eliminou qualquer possibilidade de
participacao dos sindicatos e trabalhadores nesses processos. Com efeito, eles ndo foram
convidados a desempenhar papel significativo na criacdo ou na administracdo desse 6rgao e
nos processos formativos e classificatérios’® por ele desenvolvidos. Desse modo,

diferentemente de

...outros paises, [onde] esses programas educacionais e sociais funcionavam com o apoio do Estado, tendo
surgido de um esfor¢co combinado de governos, industria e operariado, ou da iniciativa de firmas isoladas,
no Brasil, ao contrdrio, um determinado segmento da burguesia industrial, uma pretensa “vanguarda”
dessa classe, assumiu o controle de programas que considerava vitais para o progresso social e para a paz
social, minimizando o papel do Estado e excluindo completamente o operariado organizado. (...) A
lideranca industrial tinha plena liberdade para determinar os conteddos desses programas, no que dizia
respeito aos servicos concretos e aos cursos oferecidos e suas dimensdes ideolégicas (Weinstein, 2000,
p.358).

2.2.2 Reestruturacao produtiva e seus impactos no trabalho e na educac¢io — énfase na

qualificacao e na competéncia

No Brasil, a chamada “reestruturagcdo produtiva” das empresas inicia-se em um cenario
de forte competitividade internacional, de alta inflacdo e de grande endividamento do Estado,
proveniente tanto do maci¢o investimento no setor de bens producdo para a politica de
substituicdo de importagdes quanto das altas de juros praticadas desde o choque do petrdleo
em 1973. Mas o fim da década de 70 é também marcado pelo processo de abertura politica do
pais, que nao condizia com as relagdes industriais autoritdrias vigentes até entdo e que,
portanto, abria perspectivas para que as relacdes nos locais de trabalho se tornassem mais
democriaticas, inclusive para a negociagdo da propria classificagdo e formacao profissional por
parte dos trabalhadores. E neste contexto que as empresas passam a reorganizar-se para se

tornarem mais eficientes e enfrentarem a concorréncia internacional.

38 A estrutura bésica da Classificacio Brasileira de Ocupacdes s6 foi elaborada em 1977. Embora tenha sofrido
reformulacdes estruturais e metodoldgicas posteriores, e seja “ferramenta fundamental para as estatisticas de
emprego-desemprego, para o estudo das taxas de natalidade e mortalidade das ocupagdes, para o
planejamento das reconversdes e requalificagdes ocupacionais, na elaborac¢do de curriculos, no planejamento
da educacdo profissional, no rastreamento de vagas, dos servicos de intermediacio de mao-de-obra”
(disponivel em http://www.mtecbo.gov.br/informacao.asp, acesso em 20/03/2007) ela ndo d4 conta do
estatuto social e profissional dos trabalhadores (Georges, 2005).




77

E também nesse momento que a academia comeca a refletir tanto sobre as
possibilidades de modernizacio tecnoldgica aliada a novas relagdes e a novos conteidos de
trabalho — o que, seguindo parte da literatura socioldgica internacional, implicava perspectivas
para um trabalho mais qualificado, para a “requalificacdo” dos trabalhadores — quanto sobre a
efetivacao dessas possibilidades em um ambiente marcado por um estrito controle sobre o
cotidiano do trabalho dentro das fébricas. De fato, as andlises aqui produzidas coadunavam-se
com as reflexdes tedricas dos criticos de Braverman, que muito contribuiram para que “a
‘bravermania’ dos anos 70 [fosse] progressivamente sepultada”. Mas, para Castro (1994), “a
pa-de-cal no nexo entre acumulagdo, controle do trabalho e desqualificagdo do trabalhador
parec|ia] ter sido posta pelos desenvolvimentos recentes na organizacdo da moderna produgao
industrial”. Nesse sentido, era preciso “teorizar as intensas transformagdes por que passava a

realidade empirica” (p.75).

Nesse sentido, vérios estudos foram levados a cabo no decorrer da década de 80. Apesar
da introduc¢do de novas tecnologias e novas formas de organizacdo do trabalho, diversas
pesquisas empiricas mostraram que um dos objetivos (ou uma das decorréncias) originais
dessas inovagdes, a saber, a maior participacdo e envolvimento dos trabalhadores, estava
sendo deformado pelas empresas brasileiras, ja que suas estratégias, diferentemente dos paises
desenvolvidos, “se limitavam a ‘versodes locais dos novos modelos de organizacdo’ e a criagdo
de esquemas participativos voltados para a integragao do trabalhador com a empresa, sem que
ocorressem modificacdes das relacdes de poder em seu interior” (Leite, 1994, p.566). Na
industria automobilistica, um estudo feito pelo International Motor Vehicle Progam registra,
para o Brasil,

...(1) os mais baixos escores quanto ao envolvimento da mao-de-obra nas decisdes do processo produtivo;

(i) as mais elevadas diferencas de starus entre participes da producdo, expressas pelos maiores

diferenciais entre salarios do mundo industrializado; (iii) uma elevada centralizacdo do controle da

qualidade em maos de gerentes, com pouca responsabilizacdo do pessoal de operacdo; (iv) a auséncia de
politicas de remuneracdo ligadas ao desempenho; (v) um escasso nivel de treinamento dos trabalhadores.

Enfim, um sistema de uso do trabalho fortemente ligado a especializacdo e ndo a multiqualificacdo.
(Castro, 1993a, p.165-166)

Leite (1994) mostra que esse novo processo baseia-se na incorporacdo individual dos
trabalhadores, pela qual deixa de haver espaco para sua representagdo enquanto categoria
politica e social. Segundo a autora, hd vdrios estudos que chamam a atengcdo ‘“para a

dificuldade que os trabalhadores e sindicatos tém encontrado para negociar as condi¢des de
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N

introducdo das mudancas” (p.579). No que concerne especificamente a questdo do

treinamento e da qualificacdo, ela revela que

...boa parte do esfor¢co empresarial voltado para o treinamento destina-se a programas comportamentais
ou motivacionais, que se caracterizam basicamente pela preocupacio em despertar nos trabalhadores uma
postura cooperativa com relacdo as estratégias gerenciais e que nao podem ser confundidos com
treinamentos destinados a formar trabalhadores mais qualificados. De fato, o conteiddo de tais programas
costuma centrar-se em questdes relacionadas ao tipo de atitude que a empresa espera de seus
trabalhadores no cotidiano da produgdo, e ndo em nog¢des técnicas, operacionais ou mesmo relacionadas a
formacdo bdésica. O cardter disciplinador de tais programas é, portanto, evidente e estd presente mesmo
nos casos em que os contetidos de atitudes vém mesclados com ensinamentos técnicos ou operacionais.
(Leite, 1994, p.577)

Leite (1994) afirma que, a partir dos anos 90, havia mudangas que indicavam novas
formas de gestdo da mao-de-obra, visando a um maior envolvimento dos trabalhadores com a
qualidade e a produtividade, j& que as empresas estavam se preocupando mais “com a
estabilizacdo da mao-de-obra, o treinamento de pessoal, a simplificagdo das estruturas de
cargos e saldrios e a diminuicdo dos niveis hierdrquicos, a0 mesmo tempo que [vinham]
buscando melhorar o relacionamento com os operdrios dentro das fabricas e diminuir os

conflitos nos ambientes de trabalho” ( p.575).

De todo modo, em um contexto altamente marcado pelas crescentes taxas de
desemprego, pela precarizacdo das relacdes de trabalho e por um mercado de trabalho
segmentado, a Sociologia do Trabalho precisava voltar seu olhar para fora das fabricas: da
centralidade na producdo e na gestdo do trabalho, ela passa a reconhecer a necessidade de
vincular esses estudos aqueles sobre as cadeias produtivas e sobre o funcionamento do
mercado de trabalho e das barreiras que o organizam (Castro, 1994; Castro e Leite, 1994).
Refazendo o balan¢o do I Congresso Latino-americano de Sociologia do Trabalho, Abramo,
Abreu e Leite (1997) concluem pela importancia “da incorporacao de perspectivas de andlise

das cadeias e complexos produtivos e das trajetorias ocupacionais”. (p.208)

Ora, a andlise dessas trajetorias ocupacionais requeria tanto os estudos quantitativos,
para captar padrdes de trajetérias agregadas e as chances de re-insercdo profissional, mas
também aqueles de cardter qualitativo, de modo a compreender a interpretacdo subjetiva
desses percursos e as estratégias de busca de emprego (Cardoso, Caruso e Comin, 1997). Da
mesma forma, era preciso teorizar o fato de que o risco de cair no desemprego era também
seletivo no momento de sair dele. Dai a retomada do conceito de “empregabilidade” para
sistematizar a questdo da saida do desemprego: entendido como a capacidade de manter-se

e/ou encontrar novas oportunidades ocupacionais no mercado de trabalho, o conceito permite
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que se vejam as estratégias que os individuos desenvolvem na busca por uma ocupacio, em
termos de formagao profissional, acionamento de redes pessoais, etc. Sem a ingenuidade de
acreditar que o mercado € resultado da performance individual, ele possibilita analisar como
os atributos dos sujeitos — a forma como eles sdo valorizados socialmente — aumentam ou
diminuem suas chances de re-inser¢do no mercado: “a empregabilidade, mais que mera
capacidade individual, deveria ser apreendida como uma construcdo social, [isto €], o
resultado da interacdo entre estratégias, individuais e coletivas, tanto dos que buscam trabalho

assalariado, quanto daqueles que o empregardo” (Guimaraes, 2003b, p.14).

No que se refere aos impactos da reestruturacdo produtiva na educacgdo, as décadas de
80-90 também foram o marco tanto para as discussdes na academia quanto para a
reformulacdo dos sistemas privados e publicos de ensino. E, pois, no contexto de continua
flexibilizacdo da producdo e do mercado de trabalho e de aumento crescente do desemprego
que se tem a revalorizagdo da educagdo como fator central para o crescimento econdmico dos
paises e para o desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos — donde também a
énfase crescente e simultanea no discurso da ‘“qualificacdo”, da “competéncia” e da
“empregabilidade”. Aqui, porém, como esses conceitos estavam ‘“‘colados” as politicas
publicas, sofreram uma severa critica por parte da academia e de outros setores ligados a

educacgdo. Vejamos.

O discurso, a época, enfatizava a formacao do novo “cidadao competente” para poder
lidar com tarefas cada vez mais complexas e viver em um contexto adverso (Mehedff, 1996).
Considerando que a educagdo de cardter mais geral € o pressuposto para a formagdo de
competéncias bdsicas e transferiveis a qualquer ocupagdo e sobre as quais serdo depois
construidas competéncias especificas e concretas, a maioria dos organismos internacionais
recomendava reformulacdes tanto na educagcdo em geral quanto na formacao profissional em
particular. As propostas feitas internacionalmente afirmavam que essa formacao geral deveria
ser feita pelo sistema publico de ensino, menos flexivel, enquanto a formacao mais especifica
deveria ser ofertada pelas agéncias de formagdo profissional, mais dgeis e flexiveis para

responderem as demandas da producao (Callods, 1994).

No que se refere ao sistema privado de formacgdo profissional, as agéncias brasileiras
(além do SENAI também o SENAC e o SENAT, que compdem o chamado “Sistema S”)
fortalecem o processo de mudanca que jd havia sido iniciado nos anos 70. Criadas como
institui¢cdes educativas visando a aprendizagem inicial do jovem, para suprir o ensino das

escolas publicas considerado precdrio e insatisfatorio, essas agéncias perdem essa vocagdao
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primeira e voltam-se para a formacdo complementar, que supde um nivel de escolaridade
mais alto. Em outros termos, a formacao inicial, que exige tempo mais longo e custo mais

alto, deixa de ser
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Sob a justificativa de que “a formacdo profissional stricto sensu deve estar mais
diretamente vinculada ao mercado e mais proxima das empresas [e de que] a escola média
caberia o papel de atender as exigéncias mais amplas da nova producdo flexivel” (Zibas,
Ferretti e Tartuce, 2004, p.14); e simultaneamente, de que as escolas técnicas haviam se
transformado em cursos preparatorios para o vestibular (j4 que a maioria de seus alunos ndo ia
diretamente para uma ocupacdo técnica) e que, portanto, os gastos que representavam nao se
justificavam (Cunha, 1997), o Decreto 2208 criou um sistema diferenciado, com distintos
niveis de atendimento, e gerido em paralelo ao Sistema Nacional de Educagdo: o Sistema
Nacional de Educacdo Profissional, sob responsabilidade do Ministério do Trabalho (Brasil,

1995; Leite, 1996).

A educagdo profissional tornou-se um dos eixos centrais para a implementacdo de um
sistema publico de emprego pelo Ministério de Trabalho, por meio do Plano Nacional de
Qualificacdo do Trabalhador (PLANFOR). Enfatizando a formagdo continuada de
competéncias — opostas a idéia de qualificagdo, associada a um estoque de conhecimentos —,
para garantir a empregabilidade e a capacidade de empreender (Brasil, 1996; 1998b), esse
programa buscava mapear e avaliar modelos alternativos de educagdo profissional, pois esta
estava muito presa ao que se fazia nas escolas técnicas (considerada rigida e custosa) € no

Sistema S.

Na verdade, o programa visava implementar uma rede articulada de centros de educacao
profissional, de modo que todo trabalhador tivesse “chance de multiplas entradas e saidas nos
sistemas de educacgdo profissional, para se qualificar ou se requalificar — ndo raro, no curto
prazo e durante todas sua vida produtiva (Brasil, 1998b, p. 11). A partir de 1998, de acordo

com a nova legislacdo, a formacao profissional passou a ser oferecida em trés niveis:

a) Basico: para o trabalhador em geral, jovem e adulto, independente de escolaridade
alcangada. O objetivo desta modalidade de ensino € o de qualificar e requalificar

jovens e adultos em qualquer nivel de escolaridade;

b) Técnico: para alunos cursando ou egressos do ensino médio ou superior. Seu

objetivo € formar técnicos de nivel médio;

c¢) Tecnoldgico: para alunos egressos do ensino médio e técnico. Seu objetivo é formar

tecnologos (nivel superior).



82

A partir dessa cis@o entre os dois sistemas de ensino, a educacao profissional podera ser
destinada tanto a alunos egressos do nivel fundamental, médio e superior, como também a
qualquer jovem e adulto independentemente do seu nivel de escolaridade. Isto significa que,
dentro da propria rede de educagdo profissional, haverd uma outra cisio, ao se instalarem as
modalidades de educagdo formal (niveis técnico e tecnolégico) e ndo-formal (nivel bésico).
Da necessidade de encontrar os meios que articulem essas modalidades decorrem
significativas mudangas técnico-educacionais na educacao profissional, a saber, a introducao

da certificacdo de competéncias e a estruturagdo do ensino em médulos (Brasil, 1996).

A 1mposic¢ao do Decreto pelo governo brasileiro desconsiderou os debates que vérios
grupos (professores, estudantes, académicos, sindicalistas) vinham realizando em torno da
educacgdo profissional e do ensino técnico em nivel de 2° grau e, nesse sentido, foi alvo de
duras criticas por parte da academia (Ferretti, 1997; Kuenzer, 1997). Kuenzer (1997) afirma
que, se ha alguma afinidade entre a LDB/96 o Decreto 2208/97 em termos de principios
globais, “na concepg¢do especifica de ensino médio ha total impossibilidade de conciliagao”
(p-89), ja que o capitulo da LDB sobre esse nivel de ensino baseia-se na concepcio de
integracdo entre ensino geral e formacdo profissional, ou seja, traz embutido o pressuposto de
que a formacao profissional de qualidade s6 se faz mediante uma sélida educacao geral. Dito
de outro modo, o ensino médio € concebido como etapa final da educagcdo bdésica, cujo
objetivo é a formagdo cientifica, cultural e histérica do cidaddo, seja para a continuidade dos
estudos seja para o ingresso no mercado de trabalho. Porém, anacronicamente, o Decreto
“estabelece uma lei propria para o ensino profissional que extrapola o nivel médio, para
abranger todos os niveis e modalidades, mas (...), na vertente técnica, o separa definitivamente
da vertente regular, sem sequer esclarecer se hd equivaléncia ou nao” (p. 89). Assim, do ponto
de vista mais pragmatico, argumenta-se que

...ainda que uma estrutura curricular Unica até os 17-18 anos seja considerada positiva, (...) em uma

realidade segmentada como a do Brasil, o sistema torna-se perverso ao ignorar as dificuldades dos alunos-

trabalhadores, que devem agora, para obter o diploma de técnico de nivel médio, freqiientar —
concomitante ou sequencialmente — dois cursos diferentes. Além disso, como os cursos técnicos e os de
educagdo geral estdo sob a responsabilidade de institui¢des diferentes, transfere-se ao aluno a tarefa de

tentar a integrag¢do, sem a qual muitos conhecimentos técnicos ficam sem sentido. Ao mesmo tempo, se o

aluno ndo desejar ter o titulo de técnico, pode cursar apenas os mddulos profissionais, obtendo

certificados de qualificag@o, o que, sem duvida, empobrece de forma extrema a sua formacdo. (Zibas,
Ferretti e Tartuce, 2004, p.13-14)

Ao lado desse aspecto estrutural que separa formacdo geral e formagao profissional, a

reforma do ensino médio propds uma nova estrutura curricular baseada em uma metodologia
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que enfatiza a interdisciplinaridade, a contextualizacdo dos conteudos disciplinares e o
protaganismo do aluno (Zibas, Ferretti e Tartuce, 2004). Mas, apesar dessa ousada proposta, a
reforma também foi alvo de muitas criticas nesse ambito estritamente pedagdgico,
especialmente no que se refere as competéncias, tal como divulgadas nas Diretrizes

Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (Machado,1998).

Da mesma forma como ocorre na Sociologia do Trabalho, no campo educacional as
criticas vém informadas principalmente pela literatura francesa, que questiona a passagem de
um sistema de ensino centrado nos saberes disciplinares para um sistema de aprendizagem
centrado no aluno, ator de seu percurso escolar, € nas suas competéncias verificdveis em
situagodes e tarefas especificas (Tanguy, 1997b). Nao cabe aqui fazer uma discussio sobre as
competéncias no plano cognitivo, mas é importante registrar o perigo de se apropriar do
debate presente na Franca e transpO-lo para o Brasil, pais que ndo passou pela mesma

experiéncia historica.

Vejamos, entdo, quais as implicagdes do modelo de competéncia no ambito das relacdes
de trabalho. De fato, como dito anteriormente, a &nfase nesse modo de organizacdo do
trabalho traz o risco de aproximagdo da perspectiva “essencialista”, ou seja, da visdo que
deriva da substincia do trabalho seus determinantes em termos de qualificagdo. Se assumo
que o conceito de Naville é mais amplo que o de competéncia para o contexto frances,

acredito que ele também € tem um valor heuristico para entender a realidade brasileira.

2.2
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contratacdo coletiva e a fragmentacdo nas negociagdes de trabalhadores realizadas no pais tornam elevada
a autonomia do empregador, dificultando a maior eficidcia da luta sindical por homogeneizacdo de
saldrios. (Santos e Pochmann, 1996, p.201-202)

Do ponto de vista normativo-institucional, sem a vigéncia empirica das classificagoes
profissionais e sem a legitimacdo das convengdes coletivas, as regras para organizacdo das
carreiras e beneficios foram estabelecidas privadamente, entre individuo e mercado de
trabalho. Em outros termos, a institucionalizagdo da qualificacio sempre se fez
individualmente, pelo registro na carteira de trabalho, o que coloca o trabalhador nas maos da
empresa, ja que “é ela quem decide se ‘qualifica’ ou ndo o funciondrio, numa agdo unilateral”

(Kober, 2004, p.122).

Nao houve aqui, portanto, lutas e processos sociais que concorressem para a
formalizacdo das qualificagdes em termos de normatizagdo do uso do trabalho, tal como o
sistema iniciado no pds-guerra na Francga. De fato, viu-se que a existéncia de um sistema de
qualifica¢des codificado em uma grade de classificacdes profissionais que hierarquiza os
individuos por meio dos postos de trabalho, lhes d4 um coeficiente e lhes atribui um salério, €
uma caracteristica tipicamente francesa, o que, alids, faz com que o conceito de qualificacdo
tenha uma relevancia que nao se lhe d4 para além das fronteiras da Franca (Saglio, 1998). Da
mesma forma, isso também significa que o debate em torno da disputa politica “qualificacao”
versus ‘“‘competéncia” parece ser muito particular a esse pais. Isso significa que, antes de
reivindicar e/ou criticar a nocdo de competéncia, os atores brasileiros deveriam se perguntar
pelo significado da apropriagdo de um discurso e de uma prética iniciadas em outro pais. Do
contrério, correm o risco de cair em um anacronismo. Em outras palavras, a maneira pela qual
os trabalhadores franceses reivindicam a qualificacdo ndo tem nada a ver com a histéria do

nosso pais. Como, entdo, se pode contrapor a competéncia algo que nao tivemos?

A resposta a essa questdo envolve trés consideracdes. Se a qualificacdo ndo teve no
Brasil a centralidade social adquirida em paises da Europa, como a Franga, e se ela nao fez
parte das relacdes de trabalho e ndo teve um impacto cotidiano na vida das pessoas, € preciso
ressaltar que ela desempenhou no pais um papel na definicdo das identidades profissionais —
pelo menos para aqueles formados pelo SENAI — e teve também influéncias sobre o debate
académico nos anos 50-70. Por fim, a atual énfase na qualificacdo e, contraditoriamente, sua
eminente substituicdo pela competéncia — muito impulsionada pela reflexdo que vem
basicamente do mundo francés, adentra tanto as discussdes académicas quanto as da realidade

social e fornece um quadro de referéncia central para a experi€ncia subjetiva dos atores — em
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um forte cendrio de precarizagdo do mercado de trabalho e de crescente desemprego pode,
talvez, ser aqui mais problemdtica, dado que nao tivemos os mecanismos de regulacdo
socialmente institucionalizados caracteristicos dos paises com regimes de welfare

consolidados; ai, sim, ela pode adquirir maior peso na vida pessoas. Sendo, vejamos.

Como se viu anteriormente, no nivel do discurso patronal e do Estado, a discussdo da
qualificacdo chegou pela argumentacdo da caréncia de trabalhadores qualificados para a
inddstria nascente. Dai a importancia do papel das instituicdes de formacdo profissional
(SENALI, principalmente) ndo s6 para prover esses quadros, mas também para formacdo da

identidade profissional, tanto ao nivel individual quanto coletivo. No primeiro caso, a

(@

qualificacdo produzida nessas agé€ncias — mas ndo sé ai, evidentemente, j4 que ela
construida em outras esferas — gerou reconhecimento e pautou condutas individuais, como a
busca por inser¢io em um dado segmento do mercado de trabalho. No segundo, ela foi
importante para que a propria acdo coletiva fosse desencadeada: ndao se pode esquecer que o
“novo sindicalismo” dos anos 70 teve forte presenga dos operarios especializados formados

pelo préoprio SENAI (Weinstein, 2000).

Ja no nivel do discurso académico, a qualificacdo aportou entre nds, muito informada
pela literatura francesa do pds-guerra, especialmente pelo pensamento de Friedmann, que
exerceu expressiva influéncia junto a “geracdo dos nossos pioneiros” — como Ledncio
Martins Rodrigues e Juarez Brandao Lopes. Ainda que de forma secunddria ou instrumental, a
qualificagdo aparecia no estudo desses autores, muitas vezes como varidvel independente
(qualificados X ndo-qualificados) erguida para explicar atitudes e valores dos trabalhadores.
Talvez pela influéncia friedmanniana, a qualificacio parece ter sido aqui derivada da

qualidade do trabalho e associada ao tempo de formacgao necessario para realiza-lo.

Ao mesmo tempo, uma vez que a qualificacio ndo funcionou no Brasil como um
conceito operatdrio para as politicas macro-econdmicas, ndo houve uma preocupacao tao forte
em discuti-la conceitualmente, tal como ocorreu na Franca, com os estudos iniciados com
Pierre Naville. A reflexdo sobre a tematica parece ter privilegiado, assim, a perspectiva que
busca concluir por um aumento ou diminuicdo da qualificacdo com base nos contetidos das
tarefas e nas correspondentes caracteristicas individuais para realizd-las, ou seja, esteve
bastante proxima da perspectiva “essencialista” — que € a maneira mais comum de se
concebé-la e que também pode ser associada a Harry Braverman, pensador que teve forte

influéncia entre os académicos brasileiros.
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De qualquer maneira, apesar da presenga francesa nos primérdios da constitui¢cdo da
disciplina no pais, sua contribuicdo tedrica se apaga nas décadas seguintes. Quando a
reestruturacdo produtiva colocou em cena o forte debate sobre a qualificacdo do trabalho, a

tradicdo académica ndo tinha muito a dizer:

A “bravermania” que marcou a sociologia do trabalho nos anos 70 teve a paradoxal capacidade de, a um
so tempo, estabelecer para, em seguida, retirar, a legalidade analitica especifica a problemdtica da
qualificacdo. (grifos meus) (...) A problemadtica da qualifica¢do aparecia, assim, contaminada pela mesma
negatividade que a concepgdo essencialista ja atribuira ao trabalho. Nesse sentido, estudar a qualificagdo
equivalia, em verdade, a pesquisar a sua perda progressiva, vez que reduzida a um mero instrumento

consciente do controle gerencial despético. (Castro, 1994, p.71, grifos da autora)

Mais ainda, comparando diversos estudos de autores brasileiros sobre a qualificacao,
Pedrosa (1995) conclui que “mais significativo que as divergéncias sobre o sentido de
qualificagdo é a propria indefinicdo do conceito: grande parte dos recentes estudos brasileiros
nido explicita o que ‘qualificam’ como qualificacdo” (p.104). Por outro lado, € preciso
reconhecer que, depois das contribui¢cdes dos estudos sobre ergonomia, sobre as qualificacdes
ticitas e sobre as relacdes de género, e da influéncia das criticas aos tedricos do processo de
trabalho, a literatura brasileira passou a conceitué-la, e de uma maneira que a aproximava da

concepcao “relativista”.

E assim que, apoiando-se em Burawoy, diversos autores (Ramalho, 1991; Fartes, 1992;
Castro, 1993b, 1994, 1995; Queiroz, 1994; Leite e Posthuma, 1995; Diniz, 1998) revelaram
como as subjetividades influenciam a constru¢do de vdrios aspetos politicos-culturais no
cotidiano fabril, conformando outras mediagdes nas relagdes existentes no interior da
produgdo, como a negociacdo, a barganha e o consentimento. Nesse sentido, a qualificagdo
nao podia ficar restrita a0 embate capital-trabalho, mas antes devia ser vista como “uma arena
politica onde se disputam credenciais que conferem reconhecimento € asseguram acesso as

classificacoes vigentes no mundo do trabalho” (Castro, 1995, p.8, grifos meus).

Simultaneamente, com base em outros tedricos da vertente anglo-saxa pds-Braverman,
como Littler e Thompson, autores brasileiros (Castro e Guimaraes, 1991; Ramalho, 1991;
Castro, 1993b, 1994, 1995) também mostraram que os elementos subjetivos produzidos no
espaco de trabalho tinham influéncias da esfera social mais ampla, como a escola e a familia.
Desse modo, compreender politicamente a qualificacdo implicava também ultrapassar as
disputas no interior da fébrica, ja que a formacdo e a sujeicdo dos individuos niao se davam
apenas no trabalho nem somente na relacdo entre capital e trabalho. E assim que as relacdes

de dominacdo que se estabelecem entre os grupos ou no interior deles sdo marcadas por
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dimensdes que estdo fora do ambito fabril como, por exemplo, as relacdes de género, que
“tecem uma certa forma de sociabilidade, que adentra o trabalho e reconstréi a experi€ncia
cotidiana de vida na fébrica, alimentando-a com hierarquias e representagdes construidas e

vigentes fora desta” (Castro e Comim, 1998, p.115).

Os principios classificatorios construidos na sociedade como um todo e no mercado de
trabalho e na fébrica de modo particular, assentados sobre caracteristicas de tipo aquisitivo
(formagdo escolar e experiéncia profissional) e também de tipo adscrito (tais como sexo,
idade, cor, etc.), acabam, assim, por “fixar barreiras de acesso e/ou mobilidade profissional
(...) que sdo responsaveis por incluir (ou excluir) os individuos dos beneficios (materiais ou
simbdlicos) associados a aquisicdo de um posto de trabalho” (Castro, 1995, p.4). Toda essa
reorientagdo tedrica faz com que parte dos tedricos brasileiros também adote hoje uma nova

maneira de conceber a qualificacio:

Enfim, cabe pensar que os padrdes de qualificagdo sdo, a um sé tempo, resultado e processo Como
resultado, eles se expressam em qualidade ou credenciais que os individuos sao possuidores. Mas ndo se
deve esquecer que esta aquisicdo € socialmente construida: ela resulta de processos artificiais de
delimitacdo e classificacdo de campos, irredutiveis em sua riqueza empirica a mera escolarizagdo
alcancada ou aos treinamentos em servico. (Castro, 1993b, p.217; 1995, p.11, grifos meus)

Ora, se essa postura também questiona o tempo de formacdo como critério da
qualificagdo, como nao reconhecer a atualidade da definicao navilliana da qualificacdo, que
diz ser ela dependente ndo apenas de aspectos técnicos, mas também de julgamentos presentes
na sociedade, que fazem com que a qualificacdo seja um ato de classificacdo e
simultaneamente o resultado desse ato? (Alaluf, 1986, 1997a). Mas hoje, apesar de seguir e se
inspirar no debate contemporaneo francé€s sobre a disputa “qualificacdo” versus
“competéncia” — onde estd fortemente presente a teorizacdo de Friedmann e Naville —, a
discussdo académica no Brasil praticamente desconhece a contribui¢do de ambos os autores.
Se a vis@o que conceitua a qualificacdo como uma relagdo social ja é quase um truismo,

Naville, o precursor dessa abordagem, é raramente mencionado no pafs.

Porém, se a qualificacdo e, atualmente, a competéncia, t€ém aqui forte vigéncia
simbolica e foram e sdo introduzidas nas relacdes de trabalho antes pelo debate académico do
que pela propria vida real, é preciso conhecer teoricamente esse debate, € ndo apenas seus
resultados politicos. Em outras palavras, se ambas as no¢des aparecem e sao difundidas como
um modelo anterior a sua propria centralidade empirica, elas ndo podem ser abstraidas das
praticas concretas de organizacdo do trabalho. De todo modo, reconhecer que o debate da

realidade francesa ndo pode ser automaticamente transposto para outras latitudes nao significa
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que ele ndo tenha sentido aqui, mas sim que deve ser recriado, em funcdo de nossa

especificidade historica.

No Brasil, onde a heterogeneidade estrutural e a flexibilizacdo do trabalho foram
constitutivas, a passagem da qualificagdo para a competéncia pode transformar-se em um
mecanismo de sele¢do e mobilidade profissional bastante perverso, deixando os trabalhadores
ainda mais vulnerdveis. No caso das empresas que aplicam o modelo de competéncia, hd o
risco de que os limites sociais fixados do exterior para os assalariados sejam destruidos por
uma gestao que privilegia a individualiza¢ao nas negociagdes. Por outro lado, como sustentam
Ferreira, Hirata, Marx et al. (1991) “nao se consegue pensar em multifuncionalidade e rotacdo
interna de mao-de-obra [pressupostos do modelo de competéncia], sem essas duas condic¢des

[pouca diferenciacao salarial e pouca rigidez na defini¢ao dos postos de trabalho]” (p.28).

Ao mesmo tempo, para aqueles que estdo se esforcando cada vez mais para qualificar-
se, mas ndao encontram emprego no mercado formal de trabalho, a €nfase renovada na
qualificacdo e na competéncia como solu¢do para os insucessos individuais é ainda mais
perversa, ja que se transfere para o trabalhador a responsabilidade para gerir seu (incerto e
inseguro) percurso na auséncia de normas sélidas de protecdo. E para aqueles que transitam
no mercado informal, que estdo privados de toda e qualquer regulamentagdo, o que implica o
processo de qualificar-se cada vez mais e ser responsabilizado pela administracdo de seu
futuro em um pais onde hd escassez de mecanismos de regulacdo e de politicas publicas

consolidadas? No caso dos jovens,

na auséncia de uma sélida experiéncia de regime de welfare, (...), os mecanismos de protecdo e os
institutos das politicas publicas (recentes, restritos, tateantes e escassamente avaliados) alimentam um
sentimento de individualizacdo que ndo enraiza o jovem e sua biografia ocupacional em normas e
regulagdes seguras, como foi o caso da experiéncia dos paises de regime pujante de welfare. Ora, nessas
condicdes, o sentido de risco e vulnerabilidade, que observei permeando as representacdes juvenis, tem

toda a razdo de ser. (Guimardes, 2005b, p.171)

H4, pois, muita diferenca em falar de competéncia aqui ou em paises com histérico de
conquistas asseguradas por sélidos sistemas de welfare. Assim, ndo é da escassa centralidade
da qualificacio e da auséncia de um sistema de classificacio que decorre nossa
vulnerabilidade, mas sim da falta de mecanismos sociais regulatérios em um mercado de
trabalho marcado pela alta rotatividade e pela individualizacdo das relacdes de trabalho. Nao
se deve esquecer que, mesmo nos paises onde ndo havia a codificagdo francesa da
qualificacdo em classificagdes — como na Alemanha e no Japao, onde sempre se classificaram

as competéncias dos proprios assalariados —, havia certa previsibilidade e estabilidade das
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carreiras e beneficios permitidas pela valorizagdo de um mercado de trabalho interno, além de
normas e regulagdes que proviam, de algum modo, maior seguranca aos individuos (Dubar,

1998a, 1998c¢).

O que significa, entdo, falar de qualificacdo em um pais caracterizado historicamente
por intensas transi¢des entre situacdes ocupacionais, em que as pessoas vivem no risco € no
limite entre ocupagdo e desemprego, atividade e inatividade, risco que se potencializa face a
atributos tais como sexo, raga e posicdo na familia? O fato de ndo termos tido a
institucionalizagdo da qualificacdo no Brasil ndo significa que ela ndo tenha orientado e —
hoje, mais do que nunca — n@o oriente os comportamentos dos sujeitos, que ndo produza
efeitos sobre seu presente e futuro. Ou seja, se ndo houve aqui a classificacdo ao modo
francés, isso ndo significa que o debate sobre classificacdo e reconhecimento social nao é —
ndo deva ser — aqui pertinente. Mais ainda, se, guardadas as diferencas descritas, estamos
submetidos ao discurso e as implicagdes de uma gestdo centrada nas competéncias, parece

3

evidente que a qualificacdo se enraiza no senso comum, seja como ‘“‘salvacdo” ou como
(13 2 b ~ ~ .
problema”. Se a qualificacdo, enquanto representacao partilhada, pauta condutas, mas nem

sempre se realiza no mercado de trabalho, o que ela tem significado para os jovens?

Se a qualificacdo € uma relacdo social porque implica reconhecimento no mercado de
trabalho, ela também o é porque € construida socialmente, no sentido de um processo
socializa¢do dos individuos (Alaluf, 1986). Como diz este autor, “as formas de socializacao
(...) correspondem ao mesmo tempo as capacidades adquiridas e as relacdes sociais nas quais
se integram os trabalhadores que as possuem” (1986, p.296-297). Mais ainda, se assumimos
que a qualificacdo € um processo de socializacdo (Alaluf, 1986); e se a socializacdo € um
processo de construcdo de identidades (Dubar, 2005), tem-se que o proprio processo de
qualificar-se estd intrinsecamente imbricado com o construir de sua identidade. A qualificacao
— e portanto a socializacdo e a identidade — comportam, assim, tanto um eixo sincronico — de
classificacdo das capacidades individuais, em um espago dado, culturalmente marcado —
quanto uma perspectiva diacronica — ligada “a uma trajetoria subjetiva e a uma interpretagao

da histdria pessoal, socialmente construida” (Dubar, 2005, p. XX).

Conforme visto anteriormente, € neste ultimo aspecto que a reflex@o tedrica de Naville
encontra seus limites: se ele enfatizou a necessidade de que os estudos sobre a qualificagdo
levassem em conta a andlise do mercado de trabalho, para compreender os atos de
classificacdo ai realizados, ele nao deu atencdo as estratégias desenvolvidas pelas diferentes

categorias sociais na constru¢do de sua qualificacdo e no enfrentamento de tais atos de
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identificacdo. Isso significa que o sentido outorgado a qualificacdo difere ndo apenas entre
contextos sociais, mas entre grupos sociais em um mesmo contexto. Cabe, entdo, novamente
perguntar: se as competéncias individuais s6 se tornam qualificacdo na medida em que sdo
reconhecidas socialmente, como esse constrangimento € vivido e percebido em outro pais e,
neste, por um grupo especifico? A representacdo e a experiéncia de alguns grupos de jovens
socialmente distintos sobre sua qualificacdo permitird que se compreenda como ela é por eles
recriada e se hd recorréncias e/ou conotacdes diversas, que produzem também condutas
similares ou divergentes. Mas, para falar de jovens, € preciso primeiramente falar de

juventude, compreender essa categoria teoricamente, o que se fard no capitulo seguinte.



91

3

A CONSTRUCAO SOCIAL E TEORICA DOS CONCEITOS DE
JUVENTUDE, TRANSICAO E INSERCAO

As transformacdes descritas no capitulo anterior sobre o chamado mundo do trabalho
também concorreram para que se processassem mudangas na vivéncia e na representacao dos
jovens nas mais variadas esferas e, simultanea e consequentemente, nas andlises sociolégicas

sobre “juventude”.

Na verdade, historicamente, o aparecimento dessa categoria estd relacionado ao
surgimento do trabalho moderno — o que implica, como se viu, a separacdo do trabalho de sua
formagdo —, ja que € por meio deste que se estabelece uma delimitagdo da vida assentada no
modelo terndrio e centrado nos adultos caracteristico da ‘“modernidade”2: infancia e
juventude (formagdo escolar), mundo adulto (dpice da piramide, representado pelo trabalho) e
velhice (aposentadoria). Em outros termos, tendo o trabalho como eixo central, a modernidade
delimita nitidamente as etapas do ciclo de vida e as valoriza de maneira distinta: a infancia é
vista como fase de dependéncia; a juventude, como sinonimo de transicdo; a idade adulta,
reconhecida como apogeu da vida, e a velhice, como decadéncia (Debert, 1999). A juventude
€, assim, vista como uma fase de transicdo que tem que ser transposta para se chegar aquilo
que se considera ideal: o ideal de adulto, representado como auge do percurso de existéncia, e
cuja marca repousaria em uma formacgao relativamente sélida, na decorrente estabilidade do
emprego e independéncia financeira com a definitiva saida da casa dos pais e constituicao de

uma nova familia, trio que resultava na “completa” e “irreversivel” autonomia do sujeito.

Claro que ndo € a sociedade moderna que “inventa” a juventude, ja que jovens sempre
existiram e foram reconhecidos como tais em outros contextos; mas ¢ a modernidade que a
encara como fransicdo, ja que o ideal da vida é o trabalho realizado pelo adulto. Nas

sociedades tradicionais, em geral estdticas, ndo havia muita dificuldade de se passar de uma

42 Claro que ndo se trata aqui de estabelecer um marco rigido de delimitacio entre um “antes” e um “depois” da
modernidade, j4 que uma pluralidade de tempos histéricos convive em um mesmo contexto espacial. Essa
demarcacdo s6 € pertinente para fins de anélise.
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geracdo a outra, pois aqueles que chegavam, as novas geracoes, tendiam a valorizar o mundo
adulto e, assim, reviver os modos de vida de seus predecessores, a passagem dos jovens aos
papéis adultos sendo realizada por meio de rituais que organizavam e controlavam essa

entrada de modo a dota-la de sentido. Ja nas sociedades modernas,

...as praticas de uma gerac¢do sé sdo repetidas se forem reflexivamente justificadas. O curso da vida
transforma-se em um espaco de experiéncias abertas e ndo de passagens ritualizadas de uma etapa para
outra. Cada fase de transicd@o tende a ser interpretada, pelo individuo, como uma crise de identidade e o
curso da vida é construido em termos da necessidade antecipada de confrontar e resolver essas fases de
crise. (Debert, 1999, p.53)

Se, nas sociedades tradicionais, o ritual de passagem do jovem a fase adulta é definido
pela transmissdo de um status social, que tem a ver com o estigio de maturidade, nas
ocidentais modernas, ele € determinado por “um mecanismo bdsico de atribui¢do de status
(maioridade legal), de defini¢do de papéis ocupacionais (entrada no mercado de trabalho), de
formulacdo de demandas sociais (direito a aposentadoria)” (Debert, 1999, p.46). Em suma,
pela idade cronoldgica, baseada em um sistema de datacdo que independe das estruturas

bioldgicas e dos estagios de maturidade.

Na realidade, Dubet (1996) afirma que ndo foram propriamente os rituais que
desapareceram — eles se transformam em “quase ritos”, definidos pelo calendério escolar:
passagem a universidade, saldrio ligado ao primeiro emprego, sdo alguns marcos que denotam
a possibilidade de conquista de autonomia —, mas sim a tolerancia ao desvio, que passa a ser
visto como patologia. Assim, como “nenhum desses momentos representa a estabilidade, a
claridade e o reconhecimento publico dos verdadeiros ritos de passagem” (p.24), essa perda
de conexdes entre a vida pessoal e a troca de geracdes faz com que, para os jovens, a entrada
no mundo adulto seja mais rdpida e mais hostil na sociedade moderna. Simultaneamente, a
juventude passa a ser vista como uma etapa realmente transitoria, que se torna objeto de
atencdo na medida em que parece romper com a ordem social estabelecida pelas geracdes

anteriores.

Ou seja, ndo s6 a juventude passa ao segundo plano, como a prépria idéia de transi¢do
passa a ser vista como problema. Ao mesmo tempo, € somente ai, quando seus mecanismos
de reproducdo estdo ameagados, que uma sociedade passa a se preocupar com seus jovens.
Como sintetiza Helena Abramo (1997),

...a tematiza¢@o da juventude pela dtica do “problema social” € histdrica e ja foi assinalada por muitos

autores: a juventude sé se torna objeto de atencdo enquanto representa uma ameaga de ruptura com a

continuidade social: ameaca para si propria ou para a sociedade. Seja porque o individuo jovem se desvia
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do seu caminho em dire¢@o a integragdo social — por problemas localizados no préprio individuo ou nas
instituicdes encarregadas de sua socializagdo ou ainda por anomalia do préprio sistema social —, seja
porque um grupo ou movimento juvenil propde ou produz transformagdes na ordem social ou ainda

porque uma geragdo ameace romper com a transmissao da heranca cultural. (p.29)

Por outro lado, a juventude € simultaneamente revestida de um ideal e de uma aposta:
vista como um estado de espirito permanente, ela se transforma em mito para as outras
geragOes, como condi¢do para a felicidade eterna e para a resolu¢do de todos os males da
sociedade (Debert, 1999). Como se verd mais a frente, muito desse modelo simbdlico que a
adjetiva como “progressista” provém da massificacdo cultural dos anos 60, expressa pelos

jovens na moda, na musica, na danca, etc..

Vé-se, assim, que a modernidade produz o aparente paradoxo de encarar a juventude
como uma fase transitdria e (por isso mesmo) problemadtica e, simultaneamente, de valoriza-la
como um estilo de vida independente de um grupo etario especifico. Mas, se um dos “papéis”
das ciéncias humanas € desconstruir consensos estabelecidos, um olhar mais atento para essa
dicotomia “‘problema/medo” versus ‘“aposta/mito” permite ver, de saida, que aquilo que

parecia simples € revestido de profunda complexidade.

Em primeiro lugar, a prerrogativa de ser uma “fase” ndo € exclusiva da juventude, ja
que a condi¢do de adulto também nao é permanente; ou seja, todas as etapas da vida sao
provisdrias. Da mesma maneira, nao se pode dizer que o mundo adulto é melhor do que o dos
jovens ou dos velhos, pois diversos estudos revelam que o prestigio atribuido a determinado
momento do ciclo de vida varia conforme distintos contextos sociais (Mannheim, 1975).
Assim, se o ideal de adulto ja podia ser questionado no auge da modernidade, atualmente,
esse ideal torna-se ainda mais problematico, em vista das transformagdes econdmicas e
culturais que vém desorganizando a demarcagdo dos ciclos de vida, como também se verd
posteriormente. Dessas consideracdes decorre igualmente que o ideal juvenil expresso no
desejo de ser jovem para sempre também nao pode ser naturalizado, como se ele fosse
inerente a toda e qualquer sociedade. E apenas no século XX, nas sociedades ocidentais, que a
juventude assiste ao seu “triunfo”, expresso pelo imagindrio coletivo dos anos 60 (Attias-

Donfut, 1996).

Tudo isso nido significa que a juventude nao seja uma fase da vida e nem que nao possa
ser progressista, mas apenas que essas atribui¢des sao insuficientes para pensa-la do ponto de

vista socioldgico. Sociologicamente, entdo, o que vem a ser a “‘juventude”?
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Mannheim (1975) foi o primeiro a problematizar o conceito de juventude da perspectiva
socioldgica. Ou seja, foi o primeiro a desnaturaliza-la, afirmando que, por cima da idade, da
condicdo bioldgica — esta sim, universal —, ha construcoes sociais diversas. Por isso, a
juventude ndo possui atributos inerentes*3: ela ndo é nem revoluciondria nem conservadora
por natureza, mas sim uma energia latente que, conforme as condicdes historicas, dirige-se a
uma direc@o ou a outra. Além de latente, ela € marginal, no sentido de vir de dentro (da esfera
privada), ou seja, de ndo ter ainda sobre ela os encargos da estrutura social e também de estar
fora do centro de poder (da esfera publica). E esse estranhamento — e ndo a fermentacdo
bioldgica — que lhe dd maior predisposicao a crise e a mudanca:

Do nosso ponto de vista, a maior qualidade da juventude, no auxilio para que a sociedade opere em nova

dire¢do, estd no fato de que, além de seu maior espirito de aventura, ela ndo se acha ainda completamente

envolvida no status quo da ordem social.(...) O fato decisivo acerca da fase da puberdade estd, do nosso
ponto de vista, em que a juventude entra, nessa fase, para a vida piblica e, na sociedade moderna, €
entdo que ela se defronta, pela primeira vez, com o caos de valores antagonicos.(...) O maior conflito de
consciéncia de nossa juventude é, apenas, o reflexo do caos reinante em nossa vida publica.(...) No
contexto de nossos problemas, o fato relevante é que a juventude “vem de fora” para os conflitos de nossa
moderna sociedade. E € esse fato que faz da juventude o pioneiro predestinado para qualquer mudanga na
sociedade. A juventude ndo se apresenta progressiva nem conservadora por natureza, mas € uma

potencialidade que estd pronta para qualquer nova orientagdo da sociedade. (Mannheim, 1975, p.94-95,

grifos meus)

Deve-se ressaltar novamente — como faz Mannheim (1975) todo o tempo — que essa
posicdo de estranho € apenas uma potencialidade, uma reserva latente, cuja mobilizacdo ou
supressdo dependem de “formas especificas de integracdo” (p.94), ou seja, “da manipulacao e

controle das influéncias exercidas ‘de fora’ por outrém” (p.96).

A transicdo € o terceiro elemento que Mannheim atribui a juventude, mas é preciso
relembrar que essa caracteristica € limitada para compreendé-la, ndo sé porque a condi¢do
proviséria é comum a qualquer grupo etdrio, mas também porque a €nfase na “passagem”
como pertencente a condi¢@o juvenil faz com que a idéia de juventude seja ressaltada pela sua
negatividade, por aquilo que ela nao € (Sposito, 2002); tudo o que nao € voltado para a
preparacao para a vida adulta é, assim, considerado perda de tempo. Entretanto, se se quer
dotar a juventude de um sentido proprio e os jovens, sujeitos de direitos, ndo se pode defini-la
apenas pela sua transitoriedade, pois isso implica cair no ideal centrado nos adultos forjado

pela sociedade salarial, para a qual o tempo livre representa um perigo.

43 Interessante lembrar aqui que a qualificacio também nio possui, em si mesma, caracteristicas proprias.
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Porém, se a juventude ndo € apenas transitoria, ela é tambem transitéria. Ou seja, se a
transi¢dao € um aspecto limitado, isso ndo significa que ele deva ser desconsiderado, desde que
se facam algumas ressalvas. Primeiramente, € preciso enfatizar que ha especificidades nessa
transi¢do, que a tornam inegavelmente singular (Sposito, 2005) e fazem com que ela tenha
sentido em si mesma: € a fase da vida em que o individuo ainda nao tem sobre ele os encargos
da estrutura social (Mannheim, 1975) e, simultaneamente, se distancia do grupo de
proveniéncia — o lugar de origem —, sem que tenha clareza do grupo aonde se quer chegar
(Galland, 1996). Por isso mesmo, ele potencializa atitudes de experimentagdo, vivéncias de
situagdes limite (Sposito, 1994), tanto para a conquista da autonomia (De Singly, 2000)
quanto para constru¢do de sua(s) identidade(s) e do(s) estatuto(s) que lhe deve(m)
corresponder (Dubar, 2005; Galland, 1996), por meio de auto-classificacoes e de
classificagdes sociais (Mauger, 1998). Por tudo isso, esse processo de autonomizacdo de
status, que culmina com a realizacdo dos papéis de adulto (Hasenbalg, 2003b) € também
marcado pela “inseguranca frente ao futuro” (Rama apud Sposito, 1994, p.162). A juventude
nao deve, assim, ser vista como crise ou desvio, mas sim como fase de defini¢do progressiva
de si, na qual, por isso mesmo, os conflitos — que sdo humanos, e ndo especificos dos jovens —
sdo vividos de forma mais intensa (Galland, 1996; La Mendola, 2005; Melucci, 1997).

A juventude é, pois, uma condicdo que serd vivida conforme os distintos contextos
socioestruturais e socioculturais e, dentro deles, conforme a posicao social, o sexo, o proprio
momento do ciclo de vida (ter 15 anos € diferente de ter 24), etc.. Por outro lado, essa propria
condicdo € também uma representacdo, ou seja, é revestida de valores que diferem
historicamente conforme a cultura dominante. Da perspectiva socioldgica, a juventude ndo
pode, assim, ser definida apenas por critérios bioldgicos ou juridicos, pois cada sociedade vé

seus jovens de uma dada maneira, o que significa dizer que a juventude € uma construcdo

7z

social. A “juventude” €, portanto, diferente dos “jovens’; estes sdo concretos e se afastam ou
se aproximam dessa imagem social construida, seja como fase da vida com determinados

papéis e/ou como estilo de vida.

A juventude €, ao mesmo tempo, uma fase da vida, uma forca social renovadora e um estilo de existéncia.
Se a concebermos como a etapa que antecede a maturidade e que apresenta caracteristicas singulares,
notaremos que ela corresponde a um momento definitivo da descoberta da vida e da histéria e a uma fase
dramadtica da revelacdo do eu. Sob este aspecto, ¢ uma experiéncia particular que se universaliza como
componente indispensdvel da formacdo da pessoa, como afirmacdo dos seus recursos e das suas
potencialidades humanas. Os quadros dessa experiéncia particular e os caminhos da sua universalizagdo
sdo, no entanto, socialmente estabelecidos. Isto quer dizer que cada sociedade constitui o jovem a sua
prépria imagem. As representagdes que valoriza e as manipulagdes que estimula tendem, no geral, a fazé-
lo agir dentro dos limites que ela mesma estabelece e que sdo os limites da sua preservagdo. (Foracchi,
1977, p.302)
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Em segundo lugar, deve-se ressaltar que, do ponto de vista histérico, a juventude ndo é
inicialmente discutida por meio da tematica da transicdo ao mundo adulto; é somente nos
anos 70, com o inicio da crise do mundo do trabalho, que os estudiosos vao se voltar para o
problema da transicdo. Como a passagem da escola ao trabalho e da familia de origem a
familia de procriagcdo dava-se de maneira quase sincronica € sem grandes obstaculos nos
paises europeus (Dubar, 1998b; Galland, 1996; Mauger, 1998), a transicdo ao mundo adulto
era sinonimo de qualquer uma dessas passagens, e a propria “transicdo” tornava-se
sinonimo da “insercdo” propriamente dita na fase adulta. Se o encerramento da juventude
era claramente delimitado, a transi¢cao ndo se colocava como problema; quando muito, era um

problema individual.

De qualquer forma, a transicdo tem sempre que ser enfocada a partir de um ponto de
vista multidimensional (Lagree, 1998). Se a transi¢do como processo para se tornar adulto €
constitutiva da juventude, isso significa que seu estudo implica a andlise do mundo adulto,** o
que, por sua vez, requer um olhar para as geragdes, para as relacdes entre mais velhos e mais
novos#. Da mesma forma, se a passagem ao mundo adulto envolve a escola, a familia — as
agéncias socializadoras tradicionais — e o mundo do trabalho, a transi¢do tem que ser vista por
meio da relacdo entre essas esferas. Esse olhar multidisciplinar € hoje ainda mais premente em
vista das mudancas ai processadas, que tém tornado mais complexa a inser¢do na vida adulta

e desorganizado a sincronia das portas de entrada.

Ja em seu artigo “Jeunesse et conjugasion de temps”, Claudine Attias-Donfut (1996)
propde que a propria juventude seja analisada por meio de uma perspectiva multidimensional,
que também envolve os trés eixos referidos, mas relacionados a trés temporalidades
simultaneas, separadas apenas em termos analiticos: juventude como etapa de vida, como
inicio de um percurso, como um tempo a construir posto no futuro; inscricao dos jovens nas

relacOes de filiagdo e de geracOes, nos valores transmitidos, o que implica a dimensdo do pas-

sado; formacgdo de “agregados sociais”, que podem produzir formas especificas de expressao

e/ou agao, suscetiveis de influenciar a sociedade, de criar o tempo presente. Sendo, vejamos.

44 Na verdade, foi a forga simbélica da juventude que fez com que a Sociologia priorizasse essa fase da vida,

fazendo inclusive com que o conceito de geracdo fosse associado apenas a condicdo juvenil. Ou seja,
produziu-se por um bom tempo o consenso de que o estudo de geracdes € sindnimo do estudo de jovens.

45 Nio se pode esquecer, porém, que a idade geracional nem sempre coincide com a cronolégica, o que faz com
que nem sempre oS comportamentos esperados para esta dltima sejam obedecidos, principalmente nas
sociedades atuais em que hd fortes transformacgdes nos lacos conjugais e profissionais: € assim que uma
mulher pode ser méde e avé ao mesmo tempo; um pai pode cursar uma série inferior a de seu filho na escola;
este, por sua vez, pode contribuir para a manutencio da casa se o pai estiver desempregado.
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3.1 Anos 50-70%: massificacao cultural e escolar e tentativas de definicao da categoria

“juventude”

Nos anos 60, é sob o prisma da cultura que a juventude € percebida e analisada. Em
artigo de 1996, Dubet afirmava que a emergéncia de uma cultura juvenil nos anos 50 era
resposta a dupla tensdo caracteristica da modernidade, que se expressava subjetivamente na
“crise da adolescéncia”: de um lado, o enfraquecimento dos rituais, dos lacos comunitarios,
implicando a percepcao da juventude como um periodo de anomia do ciclo de vida, posto que
o jovem ainda ndo teria adquirido o estatuto seguro da idade adulta; de outro lado, a obrigagdo
de construir esse estatuto por meio de sua formagdo escolar e profissional (Dubet, 1996). Em
outras palavras, pode-se dizer que, entre um passado ancorado em relagdes familiares nem
sempre protetoras € um futuro pouco perceptivel, hd um espaco intermedidrio onde os jovens
se encontram e produzem formas especificas de expressdo e/ou agdo, suscetiveis de
influenciar a sociedade, de lhe propor um conflito e de criar o tempo presente (Attias-Donfut,

1996).

2

E assim que, desde o pds-guerra, vao se constituindo culturas juvenis que apelam
simultaneamente ao grupo de pares — para construir “pertencimentos € modos de
identificacdo relativamente estdveis no seio de um processo incerto” — e ao presente, para se
proteger “das tensdes do achievement” (Dubet, 1996, p.26). A juventude torna-se, assim, uma
experiéncia de massa que se destina a priori a todos os jovens apelando para os valores da
individualidade: “ela € ‘romantica’, ela apela a fraternidade e aos valores contra os
‘compromissos’ que pontuam a entrada na vida adulta, ela perpetua a moratéria e a

‘irresponsabilidade’ juvenis” (p.26-27).

Talcott Parsons foi o primeiro a analisar a formacao e a importancia desses grupos de
pares.#’” Na sua visdo, formados todos na sociabilidade produzida na escola, esses grupos

juvenis seriam capazes de combinar relacdes de solidariedade — tipicas da vida privada — com

46 As periodizacdes feitas neste capitulo sdo delimitadas apenas para fins analiticos, isto &, nio podem ser
reificadas como portadoras de um “antes” e um “depois” intercomunicaveis.

47 Galland ressalta que a questdo da idade sempre suscitou muito pouco interesse na Franca, ao contrario do que
se passou nos Estados Unidos, onde esse campo constituiu-se simultaneamente a prépria constitui¢do da
Sociologia nos anos 20. Inspirada primeiramente pela Sociologia durkheimiana — que, apesar do interesse
pela socializacdo, ndo considerava a complexidade e as contradi¢des de suas etapas e modalidades, relegando
a crianca ou o adolescente a condicdo de imaturos — e, posteriormente, pela abordagem marxista — que
orientava suas pesquisas em direcdo as classes sociais e as relacdes de trabalho, nas quais a idade ocupava
posi¢cdo secunddria —, a tradicdo francesa passa a se interessar pelo tema somente na década de 60 (Galland,
1996). De qualquer modo, pode-se dizer que ainda hoje os temas da transicdo da escola ao trabalho e da

insercao profissional sdo predominantes nesse pais, em detrimento das abordagens sobre cultura juvenil.
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os valores universais da esfera publica. Dito de outra forma, ao fazer a mediacdo entre os
valores do dominio privado e a impessoalidade do mundo publico, esses grupos favoreceriam
a transi¢do entre essas esferas e, portanto, a integracao social. Longe de serem desviantes ou
anOmalos, eles seriam funcionais ao completar a socializacdo da familia e da escola.*®
Inicialmente representada pelo rock-and-roll, pela calga jeans, pelo yeye, essa cultura juvenil
acompanhard os movimentos criticos dos anos 60 e 70 (Dubet, 1996). Na academia, Edgard
Morin afirma, assim, que, por hdbitos culturais semelhantes, “a juventude existe”; na sua

visdo, falar em cultura de massa € falar de juventude.

Claro que essa perspectiva culturalista entraria em choque com a Sociologia cléssica,
para quem essa representacdo “homogénea” e “universal” da vida juvenil ndo correspondia as
desigualdades sociais da realidade concreta. Nos fim dos anos 70, Bourdieu (1978)
(re)introduz no debate a questdo da inexisténcia da juventude, por meio da assertiva de que “a
juventude € apenas uma palavra”, um signo, j4 que o que existem, de fato, sdo jovens

concretos:

As divisdes entre as idades sdo arbitrdrias, [isto €] (...) a juventude e a velhice ndo sdo dados, mas
construidos socialmente na luta entre os jovens e os velhos (...) O fato de falar dos jovens como se fossem
uma unidade social, um grupo constituido, dotado de interesses comuns, e relacionar estes interesses a
uma idade definida biologicamente jd constitui uma manipulacdo evidente. Seria preciso, pelo menos,
analisar as diferencas entre as juventudes, ou, para encurtar, entre as duas juventudes [jovens que ja

trabalham ou s@o apenas estudantes]. (p.112-113, grifos meus)

Apesar da forca de sua idéia, a Sociologia da Juventude continuou patinando entre a
tensao “grupo nominal” — classe de idade ligada a modernidade cultural — versus “grupo real”
— diversidades na estrutura social, que implicariam “juventudes” ou até mesmo a sua
inexisténcia (Dubet, 1996). Assim, Lagree (1992) afirma que, entre os anos 50 e a primeira
metade da década de 70, a Sociologia da Juventude é marcada por uma grande continuidade:

por um lado, os jovens eram vistos como representantes da esfera cultural, encarnavam um

48 Na verdade, Parsons nio foi o primeiro a estudar os grupos juvenis, que ja vinham sendo analisados desde a
década de 20 pelos socidlogos da Escola de Chicago. Todavia, uma vez que, para estes ultimos, esses grupos
representavam um desvio — para o qual era preciso buscar as causas sociais, € ndo patoldgicas, como se
afirmava no comeg¢o do século XX —, eles ndo poderiam ser integradores tal como defendia Parsons. Ambas
as abordagens serdo criticadas pelo seu cunho estrutural-funcionalista, mas é importante ressaltar aqui que
este dltimo autor é questionado por trabalhar apenas com os grupos juvenis formados no interior da escola e,
mais ainda, por querer generalizd-los para todos os jovens, quando se sabe que nem todos a freqiientam e
que, portanto, hd outros espacos para a construcdo desses grupos de pares, como a rua, como se verd
posteriormente.
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estilo de vida; por outro, como a critica marxista fez predominar a l6gica da reproducdo de

classes, ndo “avancou” no estudo da juventude.*®

Apesar das criticas que Parsons e a tradicao culturalista sofreriam posteriormente — por
tomarem as classes médias como objeto de estudo e naturalizarem, dizia-se, as idades e as
diferencas de classes sociais, mascaradas por uma falsa homogeneidade cultural —, ndo ha
como negar que a massificacdo cultural do pds-guerra — e também a massificacio escolar,
COmMoO Se Verda a seguir — € 0s grupos € os movimentos juvenis que a acompanharam foram
responsaveis nao sO pela emergéncia da juventude como categoria social no mundo moderno,
como também por uma representacdo do jovem como sendo agente da transformacdo,

contestador e progressista.

Primeiramente no nivel cultural, essa imagem desloca-se depois para o ambito politico e
social (Lagree, 1992). De fato, as contra-culturas da década de 60 e o movimento estudantil
de 1968 fizeram com que a juventude fosse eternamente vista como um estilo de vida
engajado, de contestagdo. Além disso, os estudos culturais da Escola de Birminghan
contribuiram para essa visao ao afirmar que as “sub-culturas” juvenis tinham um componente
de classe e de resisténcia — o que depois foi igualmente posto em xeque, ja que essas culturas
juvenis ndo acontecem sO nas classes populares e, mesmo ai, os jovens podem apresentar
posicdes conservadoras, como ja deixavam antever as formulacdes tedricas de Mannheim

(1975; 1982).

De todo modo, a participac¢do dos jovens na esfera puiblica historicamente se deu muito
por sua identidade de “estudante”, justamente porque a escola € a instituicdo socializadora
privilegiada para a inser¢do do individuo moderno na vida publica. Segundo Feixa, Costa e
Saura (2002), 1968 representa a primeira vez que 0S jovens aparecem como protagonistas
ativos no cendrio politico. Atacando a democracia representativa e reclamando a distribui¢ao
de poder, jovens universitirios oriundos de classes médias foram vistos como uma nova
classe, vanguarda da sociedade. Nesse contexto, também pela primeira vez foi possivel uma

vinculagdo estreita entre movimento social e movimento juvenil.

49 Lagree (1992) afirma que é somente a partir de 1975, com a crise econdmica e os decorrentes problemas de
insercdo e desemprego juvenil, que haverd uma ruptura com a continuidade até entdo existente, j4 que a
Sociologia da Juventude passa a se preocupar com questdes de ordem econdmica. Essa inflexdo serd
retomada posteriormente, mas € preciso ressaltar aqui que a ruptura significa ndo somente o foco nos
aspectos de cunho econdmico, mas sua integracdo aos de cardter cultural, relativos, aos modos de vida e as
suas representacdes, que é exatamente o que propde Dubet (1996). De qualquer maneira, até hoje a
articulagdo dessas dimensdes tem sido pouco realizada (Dubar, 1998b), o que dificulta a efetiva renovagdo
dos antigos modos de abordagem (Lagree, 1998). Cf. nota 47.
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No Brasil, a categoria juventude também aparece inicialmente associada aos estudantes
universitarios, nos cldssicos estudos de Marialice Foracchi da década de 60 (Augusto, 2005;
Foracchi, 1977). Ou seja, a identidade do jovem estava ligada a sua condi¢do de “estudante”
e, portanto, aos setores médios. Essa identidade sé serd estendida nos anos 70, quando a
expansdo da rede publica de ensino, a penetragdo dos meios de comunica¢cdo de massa € o
crescimento das oportunidades de trabalho, além de outros mecanismos de acesso ao crédito,
facilitam o acesso ao consumo e a diversos estilos culturais para jovens de setores populares

(Madeira, 1986).

Assim, se a condi¢do estudantil se referia num primeiro momento ao estilo de vida das
camadas médias universitarias, com a massificacdo escolar, essa condi¢do torna-se cada vez
mais freqiiente para uma vasta gama de jovens. Desse modo, uma vez que a educagdo escolar
adquire tamanha importancia com a massificacdo — ou, em outros termos, uma vez que O
proprio aparecimento da moderna condicdo juvenil estd intimamente relacionado a expansao da
escolaridade —, juventude e escola tornaram-se insepardveis, a tal ponto que, para Dubet (1996),

a Sociologia da Juventude tem que passar necessariamente pela Sociologia da Educacao.

De todo modo, mesmo quando a juventude foi pensada a partir dos jovens de setores
médios, Dubet (1996) afirma, de saida, que “os defensores ‘da’ juventude nunca tiveram a
ingenuidade de postular sua unidade e, sobretudo, se ‘existissem’ apenas grupos homogéneos,
nenhum conjunto social resistiria a esse critério, a comecar pela prépria classe operdria, da
qual todos sabem que estd longe de ser um conjunto unificado” (p.23). Na verdade, € este
autor quem parece resolver a referida tensdo entre classes de idade e pertencimento social,
afirmando que ela € parte constitutiva do proprio conceito de juventude, o que torna o proprio
debate sem fundamento. Na sua visdo, essa tensdao deve ser vista do ponto de vista histérico,
em relagdo a ja aludida massificacdo cultural dos anos 50-60 e também a massificacdo
escolar, pois € a escola que agrupa a juventude permitindo-lhe vivenciar seus estilos de vida,

ao mesmo tempo que a divide por meio da distribuicao das posi¢des sociais:

A experiéncia juvenil propriamente dita é construida por essa tensdo ligada a formag¢do moderna de um
mundo juvenil relativamente autdnomo, enquanto a juventude é tambem a idade da distribui¢do dos
individuos na estrutura social. Escolher somente um dos dois termos leva a ndo compreender o que é
exatamente a juventude, mas se fechar nesse debate que ndo conduz sendo a jogos de retdrica. (Dubet,
1996, p.23, grifo do autor)

E no interior mesmo da escola que se realiza essa tensdo fundamental da experiéncia
juvenil “entre o pertencimento a um grupo de idade e um investimento nos projetos e

estratégias que quebram essa comunidade” (p.28). Por meio dos diplomas e das qualificacdes,
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a escola distribui os papéis sociais e separa os vencedores e os perdedores; porém,
simultaneamente, ela agrupa os jovens, por meio de uma légica de identificagdo ao grupo e a
culturas juvenis. Para Dubet, portanto, o fato de existir varias juventudes em funcdo das
multiplas classes sociais ndo significa que elas ndao possam existir. Em outras palavras, o fato

dos jovens serem heterogéneos nao significa que ndo haja juventude(s).

Finalmente, ainda dentro da perspectiva culturalista, hd outro modo de caracterizar a
juventude: um periodo da vida em que ha um tempo de suspensdo social, ou seja, um tempo
para que os jovens se formem na escola, gozem do tempo livre e se afastem das obrigacdes
que o futuro papel de adulto lhes reserva. Denominado “moratéria social”, esse conjunto de
caracteristicas — que, em certo sentido, assemelha-se a laténcia e a marginalidade das quais
fala Mannheim — também estd ligado a estilos de vida da classe média e, por isso, sofreria

igualmente criticas de parte dos sociélogos0.

Os jovens de setores médios e altos t€m, geralmente, oportunidades de estudar, de adiar seu ingresso nas
responsabilidades da vida adulta: se casam e tém filhos mais tardiamente, gozam de um periodo de menor
exigéncia, de um contexto social protetor que faz possivel a emissdo, durante periodos mais longos, de
signos sociais do que geralmente se chama juventude. Tais signos tendem — em nosso tempo — a
estandatizar-se, a constituir um conjunto de caracteristicas vinculadas com o corpo, com a vestimenta, e

sdo apresentados a sociedade como tudo o que € desejdvel. (Margulis e Urresti, 1998, p.17, grifos meus)

Mais recentemente, esses autores tentaram sintetizar simultaneamente a critica a con-
cepcao de juventude como mero signo e a no¢do de moratdria social. Se a idéia da mo-ratéria
suscita criticas em si mesma, em paises com forte desigualdade social — tal como o Brasil —,
tal concepcao € ainda mais combatida, pois a maioria dos jovens nao vive essa condi¢do, mas

antes trabalha, constitui familia cedo e ndo tempo para estudar e/ou acesso ao lazer.

Ainda quando o desemprego e a crise proporcionam tempo livre a jovens de classes populares, essas
circunstancias ndo conduzem a “moratdria social”’: chega-se a uma condi¢do ndo desejada, a um “tempo
livre” que se constitui através da frustracdo e da desgraca. O tempo livre é também um atributo da vida
social, é tempo social, vinculado com o tempo de trabalho ou de estudo por ritmos e rituais que lhes
outorgam permissividade e legitimidade. O tempo livre que emerge da parada forcada ndo ¢ festivo, ndo é
o tempo leve dos setores médios e altos, estd carregado de culpabilidade e impoténcia, de frustragcdo e

sofrimento. (Margulis e Urresti, 1998, p.18)

Contra o mito da “igualdade de oportunidades”, os autores enfatizam o perigo de se
tomar todos os jovens pelos segmentos médios e altos, que produzem os signos sociais do que

geralmente se chama juventude: justamente a oportunidade de estudar, a postergacdo das

50 Além dessa critica, deve-se ressaltar a ambigiiidade dessa moratéria: se, por um lado, a sociedade d4 um
tempo aos jovens, por outro, ela nio lhes outorga poder nem direitos plenos.
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responsabilidades, o gozo do tempo livre. Por outro lado, ndo é porque a moratdria ndo se
aplica a todos que a juventude deixa de existir; ao contrdrio, para mostrar que “a juventude &
mais do que uma palavra”, Margulis e Urresti (1998) propdem a idéia de “moratéria vital”:
entre dizer que a juventude é um fendmeno bioldgico ou apenas um discurso/signo, existe
uma base, um substrato material, que se relaciona com o corpo, com o jeito deste vivenciar o

presente.

Ainda que essa andlise seja passivel de critica — os autores ndo querem definir o corpo
pelo hormonal, e sim pelo vital, pelo subjetivo, mas confundem tais no¢des com o social —,
ela tem o mérito de mostrar que hd uma especificidade de estar em um dado momento da
crononogia. Desse modo, eles criticam a perspectiva marxista que desconsidera as idades; a
culturalista que, impondo modelos hegemonicos, ndo considera as diferentes maneiras de ser
jovem em distintos setores sociais (etnocentrismo de classe); e aquelas de cunho estatistico,
que tiram conclusdes semelhantes para todos pelo simples fato de terem a mesma idade, ndo

considerando os elementos subjetivos ai presentes (fetichismo da data de nascimento).

A juventude como plus de energia, moratdria vital (e ndo somente social como dizem todos os estudos)
ou crédito temporal é algo que depende da idade, e isso é um fato indiscutivel. A partir dai comega a
diferenca de classe e de posicdo no espaco social, o que determina o modo no qual se a processard
posteriormente. N@o se pode evitar nenhuma das duas rupturas — a cronoldgica e a sociolcultural — se se
quer evitar os perigos do etnocentrismo de classe e do fetichismo da data de nascimento. (Margulis e
Urresti, 1998, p.24-25)

Dessa forma, eles defendem a tese de que a juventude deve ser vista como materia
(cronologia, moratéria vital) sobre a qual se investe uma forma, que é sociocultural. O
primeiro aspecto definiria os “jovens” e os “ndo-jovens” (por meio da moratdria vital), e o
segundo, os “juvenis” dos “ndo-juvenis” (por meio da moratdria social), de tal modo que se
pode reconhecer a existéncia jovens ndo-juvenis, ou seja, individuos que ndo deixam de ser
Jjovens por ndo partilharem dos signos que caracterizam hegemonicamente a juventude (eles
tém a base da idade), mas, justamente por isso, ndo sdo juvenis. Eles seriam biologicamente

jovens, mas ndo no sentido cultural.

A juventude ndo perde, assim, seu valor heuristico, simplesmente porque os jovens nao
sdo indiferentes a essa imagem da condica@o juvenil, vale dizer, eles tém o desejo de vivé-la:
seja a vontade de consumir um ténis e/ou de gozar de um tempo livre, por exemplo; querem
um periodo de menor exigéncia e de maior protecdo social. Dito de outro modo, os modelos
da condi¢do juvenil sdo fortes até mesmo para aqueles que ndo podem viver esse modelo

(Margulis e Urresti, 1998).
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Mas, como dito, é Dubet (1996) quem parece resolver a tensdo fundamental da
experiéncia juvenil entre momento do ciclo de vida e inser¢do delimitada em funcdo de uma
estrutura social. Ou seja, tantas serdo as juventudes quanto forem os mecanismos de
reproducdo das desigualdades: gé€nero, raga, etc.; mas, simultaneamente, o momento do ciclo
de vida tem que ser considerado, pois implica diferentes maneiras de viver uma dada situagdo.
Assim, ndo se pode afirmar que a juventude estd subordinada a outras esferas da vida social,
principalmente aquelas oriundas das situagdes de classe — isso aniquila a prépria idéia de
juventude ou mesmo de juventudes —, e também ndo se pode querer generalizd-la como
categoria abstrata, pois essa andlise impede que se vejam diferentes modos de vida presentes

em configuracdes estruturais distintas.

Dai a énfase de Dubet (1996) para mostrar como a dualidade vivida na escola — ao
mesmo tempo em que os alunos sdo obrigados competir e a individualizar mais seus
percursos, eles também se identificam com seus pares — vai ser gerida diferentemente
conforme a origem social e a prépria posicao escolar, fruto do desempenho: para os que estao
no topo dessas posicoes, as duas faces dessa experiéncia podem ser integradas; para os
estratos medianos, elas sdo experimentadas de forma contraditria; finalmente, os que
fracassam podem internalizar esse fracasso, socializar-se a margem da escola ou, ainda,

mobilizar as culturas juvenis contra a instituicao.

Ainda creditando enorme influéncia da massificacio escolar na defini¢cdo da juventude
como categoria social, esse autor afirma que o sistema de formacao também tem influéncias
profundas sobre o préprio alongamento da juventude. A permanéncia cada vez maior dos
jovens na escola, ao lado da crise do mundo do trabalho, faz com que “o0 momento de entrada
na vida adulta pelo primeiro emprego e pela fundacdo de uma familia recu[e] sem parar”
(Dubet, 1996, p.27). A massificagdo escolar e as transformagdes na esfera do trabalho fizeram
da “transicao”/“insercao”>! um problema social (Dubar, 1998b) e recolocaram, pois, essa

temadtica no interior do debate sociolégico sobre a juventude.

Melhor dizendo, como a entrada no mercado de trabalho — com a decorrente
independéncia financeira — era considerada um dos critérios centrais para transicdo a idade
adulta, sua crescente dificuldade fez com que a prépria nocao de “juventude” fosse repensada.

(Atias-Donfut, 1996; Dubet, 1996; Galland, 1996). Por volta dos anos 70-80, a questdo do

51 Dubar (1998b) afirma que a nocfio francesa de “insercdo” eqiiivale 2 de “transicdo” em outras dinimicas
sociais. Se diferentes sociedades nomeiam o processo de entrar no mundo adulto diferentemente, o
importante a frisar — e o préprio autor o faz — é que a inser¢do ndo pode ser vista apenas do ponto de vista
profissional, ja que faz parte de um processo mais amplo de transicio que é, ela prépria, multidimensional.
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trabalho — que era apenas um ponto delimitador de transi¢do — passa a ter um destaque antes
nao conhecido na literatura socioldgica sobre essa temadtica. A partir dos 90, ndo era mais
possivel falar dos jovens sem remeter ao trabalho e/ou ao desemprego; da mesma forma,
como esse publico passava a ser especialmente afetado pelo desemprego, sua inclusdo nas
discussdes do trabalho tornava-se cada vez mais imprescindivel. E assim que, embora fossem
areas afins dentro da Sociologia, trabalho/desemprego e juventude passaram a ser analisados

de forma mais préxima e articulada.

Se nos anos 60, a juventude era um “problema” na medida em que podia ser definida como protagonista
de uma crise de valores e de um conflito de geragdes, essencialmente situado sobre o terreno dos
comportamentos éticos e culturais, a partir da década de 70 os “problemas” de emprego e de entrada na
vida ativa tomaram progressivamente a dianteira nos estudos sobre a juventude, quase transformando-a

em categoria econdmica. (Sposito, 2002, p.7)

3.2 Anos 80-90: deslocamento dos estudos cul ET Q 0 G 0 g ¢ 8.332.08 483.08 Tm (1 ET8941 00 1



105

um planejamento educacional a partir da andlise das ocupacdes que garantia aos individuos
um trabalho por tempo integral e com vinculos duradouros e portanto, uma previsibilidade e
estabilidade por (quase) toda sua vida. Essa configuracdo social, porém, nao significava que a

estabilidade estivesse presente em todas as trajetdrias juvenis; ao contrario, a li
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familiar, expressas pela quebra dos modos de vida da familia nuclear burguesa, também tém
forte influéncia sobre os mecanismos de entrada dos jovens na vida adulta (Attias-Donfut, 1996;
Heilborn e Cabral, 2005). De fato, a crescente escolarizacdo e a simultanea dificuldade de
insercdo no mercado de trabalho contribuem para o adiamento da saida da casa dos pais. O
enfraquecimento dos mecanismos sociais de prote¢do pesa igualmente para embacar as padro-
nizagdes etarias da modernidade e para dificultar essa transicdo. A retirada precoce do mercado
de trabalho ndo garante necessariamente uma aposentadoria nem significa “morte social” para
0s que vivenciam essa situacao (Attias-Donfut, 1996, p.16). Cria-se, assim, uma série de etapas
entre a vida adulta e a velhice, que, se exaltam a diversidade, questionam simultaneamente o

estatuto de reconhecimento pelo qual se realiza a integragdo a uma coletividade social.

Uma das marcas da cultura contemporinea €, sem divida, a cria¢cdo de uma série de etapas no interior da
vida adulta ou no interior deste espaco que separa a juventude da velhice como a “meia-idade”, a “idade
da loba”, a “terceira idade”, a “aposentadoria precoce”. E préprio de cada uma dessas novas etapas
desafiar comportamentos convencionalmente considerados como expressdao da maturidade, como um
estdgio claramente definido que deve ser conservado ou ao qual todos devem ascender. (...) O
apagamento das fronteiras que separavam juventude, vida adulta e velhice das normas que indicavam o
comportamento apropriado aos grupo de idade é o reflexo de uma sociedade pds-fordista. (Debert, 1999,
p.56-57; p.65)

Em que pese novamente o perigo de se estabelecer um “antes” e um “depois” da
modernidade, modelos abstratos e universais do fordismo, tem-se atualmente um cendrio que
vem pondo em xeque os marcos de entrada na vida adulta e tornado mais dificil a transi¢ao
para essa etapa da vida, que se torna um processo mais ou menos longo, complexo e aleatério
(Attias-Donfut, 1996; Dubar, 1998b; Galland, 1996): o periodo de formag¢do estende-se e nao
ha necessariamente entrada no mercado de trabalho; mesmo que os jovens ai se insiram, iSSO
ndo se torna sindnimo de independéncia financeira?; se a conseguirem, eles podem sair da
casa dos pais, mas disso ndo decorre necessariamente a constituicio de uma nova familia;
também podem constitui-la permanecendo com sua familia de origem. Outras diversas
combinacdes sdo possiveis e, mais ainda, crescentes as possibilidades de que elas sejam
imprevisiveis e reversiveis — volta aos estudos, volta a casa dos pais, voltas que obscurecem a

nog¢ao de projeto e de futuro —, fazendo com que os encerramentos de cada fase se tornem

52 Na modernidade, a independéncia financeira é condicdo essencial para a conquista da autonomia, que é —
sucintamente — a possibilidade de decidir por si mesmo. Mesmo que ndo seja completa, dados os préprios
constrangimentos econdmicos da relagdo salarial e outros de natureza diversa, a autonomia era quase que
sinbnimo de independéncia. Com a crise no mundo do trabalho, independéncia econdmica e autonomia se
distanciam: se a independéncia estd cada vez mais distante — em diversos casos, ela ndo se efetiva nem
mesmo na idade adulta —, a autonomia ndo pode estar condicionada apenas a emancipacio financeira (De
Singly, 2000).
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cada vez mais indefinidos e menos sincronicos (Mauger, 1998), de tal modo que hoje se fala

em “percursos nao-lineares” ou “trajetdrias yo-yod”.

O principio da reversibilidade nos processos de transi¢do para a vida adulta — nas vertentes educacional,
profissional e conjugal — incita-nos a caracterizar metaforicamente a geraciio dos anos 90 como a geragdo
yo-y0.33 As oposicdes estudante/ndo estudante, ativo/inativo, celibatdrio/casado encontram-se
ultrapassadas por uma multiplicidade de estatutos intermédios e reversiveis, mais ou menos transitdrios e
precdrios. (...) Enfim, os processos de transi¢do sdo francamente heterogéneos e marcados por aprecidveis

descontinuidades e rupturas. (Pais, 2001, p.73)

Essas mudancas debilitam, assim, a relativa linearidade, progressividade e estabilidade
que caracterizavam a passagem para o mundo adulto nos paises centrais e que fundavam as
representacdes sociais sobre o ciclo de vida (Lagree, 1998): “evidentemente, uma juventude
tdo longa que ocupa perto de dez anos da vida ndo pode mais ser considerada somente como
um etapa intermedidria, um breve momento antes da instalacdo em um estatuto de adulto”
(Dubet, 1996, p.27). “Pds-adolescéncia”, “fase pré-adulta”, “jovem-adulto” sdao alguns termos
que denotam a nebulosidade estabelecida atualmente entre as etapas da vida e a multiplicidade
dos modos de adentrar a idade adulta, nos quais se inserem novos estilos de vida (Atias-

Donfut, 1996; Galland, 1996).

Por outro lado, hé autores, como Lagree (1992, 1998), que pdem em xeque a no¢do de
“alongamento da juventude”, pois, se o proprio objeto da Sociologia da Juventude ¢é
questionado, esse questionamento traz consigo um reconhecimento de que nao € mais possivel
falar dessa fase da vida sem relacioné-la a outras etapas que também sofrem modificacdes nas
sociedades contemporaneas. Isso significa ndo apenas a convic¢do de que o proprio modelo
do que € ser adulto — ligado a uma certa autonomia, a uma certa estabilidade, a uma duravel
fixacdo nos papéis de trabalhadores e pais — tornou-se flexivel e fragmentado, devendo por
isso ser questionado, mas também a ndo aceitacdo da tese de um nova etapa do percurso de

29 ¢

vida — “pés-adolescéncia”, “fase pré-adulta”, “nova juvenilidade”.

Se um dos indicios da idade adulta € a independéncia financeira oriunda de um trabalho
estavel, essa condicao pode ndo mais existir diante da precarizacdo das condi¢des do mercado
de trabalho e do desemprego: “vdrios daqueles que vivem na precariedade jamais poderao
atingir sendo certas dimensdes desse estatuto [de adulto]. Eles permanecerdo na incompletude,
no inacabamento. (...) O estatuto de adulto adquire cada vez mais um caréter aleatério” (Lagree,

1998, p.11). E o que acontece com esse estatuto quando, sob constrangimento econdmico,

53 Essa metdfora é passivel de critica, pois, se as voltas sdo tipicas da condicdo juvenil atual, os jovens nem
sempre voltam para o mesmo lugar.



108

jovens que vivem sOs ou casados t€m que retornar a casa de seus pais? Quando se olha pelo
prisma da escola, vé-se o mesmo tipo de flexibilizacdo: quais serdo as implicacdes da tendéncia
jé transformada em regra de uma formagdo permanente durante toda a vida? Assim, na visao
desse tedrico, muito dificilmente o “adulto” poderd ser tratado como sindénimo de autonomia,

maturidade e estabilidade; ao contrario, como também sustenta Boutinet,

...pensar nas caracteristicas da vida adulta contemporanea ¢ tracar um quadro som e fragm a
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futuro, que € o modelo das geracOes anteriores; por outro, apesar da participagdo, da
identidade e do reconhecimento social estarem ainda ancorados no trabalho (Dubar, 1998b;
Lagree, 1998), esse modelo parece cada vez mais distante, fazendo com que as possibilidades
reais entrem em conflito com as expectativas individuais e sociais. Os itinerdrios para a vida
adulta, cada vez mais obscuros, longos e duvidosos chocam-se com o modelo centrado no
trabalho ainda proposto para as novas geracdes: “os percursos sdo descoincidentes com 0s
itinerdrios propostos nesses mapas de orientacdo. E surgem os desnortes” (Pais, 2001, p.80-

81).

Novamente se deve observar que as discussdes em torno (do alongamento) da transicao
precisam ser situadas: elas partem da realidade das camadas médias e altas dos paises centrais,
da mesma forma como o conceito de juventude também foi elaborado a partir desse ponto de
vista. B por isso que, no Brasil — como, de resto, em toda a América Latina —, essa temadtica é
mais incipiente, porque o trabalho sempre foi inerente a condi¢@o juvenil: ele ndo é um tema
apenas do futuro, mas se faz presente para vasta gama de jovens que trabalham (Guimaraes,

2005b; Sposito, 2005).

Se, no pais, a juventude € inicialmente estudada a partir da universidade — o “jovem-
trabalhador” ndo aparecendo, portanto, nas andlises iniciais sobre a temdtica —, a expansdo do
ensino publico e o acesso aos bens de consumo — seja pela penetragdo dos meios de
comunicacdo de massa, do crescimento das oportunidades de trabalho ou de outros
mecanismos de acesso ao crédito — faz com que a identidade de “jovem” seja estendida
aqueles que ndo sdo necessariamente estudantes ou que estudam e trabalham ao mesmo
tempo. E assim que o “estudante-trabalhador” passa a ser fortemente analisado nos anos 80,
com investigacdes sobre os cursos supletivos e noturnos (Franco, 1983; Madeira, 1986).
Dessa forma, se a categoria social “estudante” é analisada pela Sociologia (Augusto, 2005;
Foracchi, 1977), a drea da Educac@o passa a se interessar pelo jovem na medida em que
pretende compreender as relacdes entre o mundo da escola e o do trabalho, ou seja, na medida

em que reconhece a presenga da dimensdo do trabalho na experiéncia dos jovens brasileiros

(Franco, 1983; Madeira, 1986).

Como ja afirmava Madeira (1986) na década de 80, a inser¢do de jovens no mercado de
trabalho ndo pode ser explicada apenas pela marginalidade e pela pobreza, mas deve ser vista
“como parte integrante e estrutural do processo social de produgdo” (p.16). Isso se explicava
ndo apenas porque o crescimento econdmico e educacional dos anos 70 ndo havia eliminado

os jovens do mercado de trabalho, mas também porque havia propor¢do significativa deles
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que trabalhava em faixas cujo rendimento familiar era razodvel. Se boa parte deles trabalhava
mesmo tendo renda para um consumo razoavel, “o minimo que se teria de fazer seria mudar o
termo estratégia de sobrevivéncia para estratégias familiares de estilo de vida. E, nesse
sentido, ela deixaria de ser um fendmeno somente referido aos setores mais empobrecidos,

para atingir todos os segmentos e grupos sociais” (p.28).

Sposito (1994) concorda com Madeira ao afirmar que “ndo se pode atribuir apenas aos
elevados indices de pobreza as razdes para busca do emprego” (p.165). Ao mesmo tempo, o
trabalho dos jovens ndo pode, na visdo de ambas, ser explicado apenas como uma imposi¢ao
da familia, seja por razdes materiais de sobrevivéncia, seja por uma ideologia que o vé como
importante para o processo de socializagao do futuro trabalhador. Assim procedendo, esse

tipo de abordagem deixa de levar em conta a perspectiva do préprio ator social “jovem”:

Trabalhar, receber algum saldrio para quem tem uma “autonomia apenas relativa” mas estd procurando
aumentar seu grau de autonomia, so pode significar liberdade. (...) Em nossas discussdes com os jovens,
verificamos que o consumo préprio de jovens, como a roupa (o jeans com grife, o ténis, etc.) e o lazer e o
som (o gravador, as fitas cassete, os bailes de fim de semana) constituem um tema de discussdo e disputa
permanente no seio familiar. A disponibilidade de dinheiro, de um saldrio, significa sobretudo a pos-
sibilidade de maior poder de barganha, de negociacdo com a familia nessa disputa. O jovem que trabalha

tem seu poder aumentado e seus privilégios na familia garantidos. (Madeira, 1986, p.29, grifos meus)

Mais ainda, a autora ji mostrava que escola e trabalho sdo espagos mais comple-
mentares do que excludentes. Na verdade, eram os mecanismos internos as escolas os
responsaveis pelas altas taxas de evasdo, especialmente dos alunos que trabalhavam. O
trabalho ndo pode, assim, ser visto simplesmente como fator de expulsdo dos jovens; ao

contrério, € ele que muitas vezes permite a permanéncia na escola.

Em contraste com os anos 60 e 70, os jovens agora passam seus anos formativos em
redes mais dispersas, formadas na escola, nos locais de trabalho, nos shoppings centers, nos
clubes noturnos, nos bairros e nas ruas, € em outros espagos de lazer, cultura e sociabilidades
(Sposito, 1994). Como sintetiza Mische (1997), “a identidade juvenil se desloca para fora das
universidades, estendendo seu alcance além dos setores médios e abrangendo outras
significacdes, altamente ligadas ao consumo e aos estilos culturais” (p.143). A partir dos anos
80, a produ¢do do conhecimento em torno da juventude oscila entre as dreas da Sociologia e

da Educacéo, ndo apresentando necessariamente regularidade.>

55 Importante mencionar aqui o vigor introduzido nos estudos sobre juventude em termos de manifestacdes
culturais, a partir do inicio dos anos 90: para citar apenas alguns, tém-se as pesquisas de Helena Abramo
sobre os punks e darks (1994), de Marilia Sposito (1994) sobre o0 movimento hip hop e de José Guilherme
Magnani (1992), que discute o conceito de “tribos urbanas”.
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Como visto anteriormente nesta tese, embora vdrios trabalhos dos programas de Pds-
Graduagao em Educacdo tenham se dedicado a triade “jovem, trabalho e escola”, a maioria
deles partia das institui¢des tradicionais — como a escola e a fabrica — para analisar o jovem,
nao considerando outros espacgos socializadores e nem as percepcdes e experiéncias dos
proprios jovens. Ou seja, partindo da andlise das transformagdes do mundo do trabalho,
especialmente o industrial, o campo disciplinar Educacdo e Trabalho foi marcado por uma
concepcdo estrutural e até mesmo a-histérica, na medida em que transpunha muitas vezes o
debate europeu para ca sem discutir as especificidades do pais. Maria Laura Franco (1983)
parece bem sintetizar esse traco, ao refletir sobre a Lei 5692/71, que visou atribuir ao ensino
de 2° grau um caréter terminal e diretamente voltado a formacdo de técnicos de nivel médio:
“dai decorrem as criticas, perplexidades e dissensos dos educadores que preferem investir em
andlises macroestruturais, sem a preocupacao especifica de desvendar as mediagcdes e definir

o papel que essa escola deve ocupar na relacdo ‘Escola-Trabalho’” (p.20).

Segundo essa autora, a escola estd relacionada ao mundo do trabalho, o que nao
significa, todavia, uma relacdo linear: nem a escola deve formar os individuos de modo
instrumental, isto é, adestrd-los em funcdo das necessidades do mercado de trabalho; e nem o
mercado de trabalho possui uma racionalidade que permita prever quantitativa e
qualitativamente suas supostas necessidades em termos de qualificagdo. J4 na década de 80,
Franco afirmava que novos caminhos para o ensino de 2° grau tinham que ser pensados “na
contradicdo que se estabelece entre as condicdes objetivas do processo educacional e as
expectativas de seus participantes”. Assim, ela empreendeu vérios estudos para “identificar o
que realmente acontece com o 2° grau e o que pensam alguns de seus alunos” (p.23), de modo

a adequa-lo as suas necessidades e expectativas.

Mas, de acordo com Corrochano e Nakano (2002), € somente na década de 90, com a
crise do mercado de trabalho que a drea da Educacdo no Brasil tenta “alargar a compreensao
do aluno que trabalha, mediante a incorporacdo da categoria juventude” (p.122). Ainda
segundo as autoras, se houve avancos nas tentativas de articular as dimensdes estruturais
aquelas dos modos de vida, as questdes do desemprego e do mercado de trabalho ainda
estavam ausentes até o inicio do século XXI. Além disso, muitos estudos continuaram
refletindo sobre um jovem abstrato, sem relaciond-lo as diferentes formas de socializacao, de
valores e de préticas vivenciadas e representadas — apenas o pertencimento a uma determinada

classe social era evidenciado.



112

Os anos 2000 se iniciam com vdrias pesquisas voltadas para a compreensdao do modo
como se faz a transi¢cdo a vida adulta no pais, seja a partir de metodologias de cunho
quantitativo (Camarano et al., 2004; Guimaraes, 2006b) ou qualitativo (Pimenta, 2001).
Marcados pela perspectiva de que ha maltiplas juventudes, esses estudos mostram que, dentro
do proprio pais, ha muiltiplas formas de adentrar a vida adulta, nas quais se inserem novos
estilos de vida (Camarano et al., 2004). Essas passagens também se diferenciam das que
ocorrem em outros paises, especialmente quando se leva em conta os regimes de protecao
social e o modo como se configuram as politicas publicas (Guimardes, 2005b, 2006b).
Igualmente se amplia o ndmero de pesquisas centradas particularmente no campo do trabalho,
dada a dificuldade cada vez mais crescente dos jovens se inserirem e permanecerem no
mercado, apesar dos niveis crescentes de escolarizagdo. E, como ressaltado no inicio desta
tese, vdrios estudos — sejam eles quantitativos ou qualitativos — revelam que, a despeito desse
constrangimento, o trabalho permanece central na vida da maioria dos jovens brasileiros,
levando a producgdo de novos e diferenciados sentidos, que refletem o seu perfil, trajetoria e o
contexto social em que se inserem (Corrochano, 2001; Guimaraes, 2005b; Martins, 1997;

2004).

Ja na Europa, a situacdo parece ser um pouco diferente. Em artigo sobre a relacdo dos
jovens europeus com o trabalho, Jean-Francois Tchernia (2005) afirma que hd uma

desvalori
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forma, tal declinio se deve ao paradoxo da crescente elevacdo da formacdo e da também
crescente dificuldade de encontrar um emprego correspondente a seu nivel de estudo. Mas,
tais fatores ndo explicam inteiramente o processo de desvaloriza¢do do trabalho que, na sua
visdo, vem acontecendo hd tempos, simultaneamente ao desenvolvimento econdmico das

sociedades européias e ao surgimento de valores pds-materialistas.

Em vista de tudo o que foi descrito, pode-se dizer que, na Europa, a preocupagao com o
trabalho da-se por causa da transicdo; ele € condi¢do para se tornar adulto. J4 no Brasil,
muitos estudos na drea da Sociologia e da Educagdo buscam compreender a juventude mais
como momento presente — formas especificas de expressdo e/ou acdo, geralmente ligadas a
manifestacdes culturais —, o trabalho sendo constitutivo desse tempo juvenil.’¢ Mais ainda, as
constatacoes de Tchernia (2005) ddo margem para pensar que a questdo das possibilidades de
escolha, da autonomia e da realizacdao pessoal tem um sentido muito diverso quando se
comparam paises que tiveram mecanismos de regulagdo socialmente institucionalizados
daqueles privados dessa consolidacdo. De todo modo, mesmo que trabalhem, os jovens
brasileiros ndo deixam de ser jovens por isso; ao contrdrio, como se viu acima, a renda
auferida pelo trabalho pode ser a unica forma que eles encontram para experimentar a
condi¢do juvenil. Assim, mesmo sendo “jovens ndo-juvenis” — para retomar a terminologia de
Margulis e Urresti (1998) —, eles aspiram adquirir e expressar os signos culturalmente

associados a juventude.

Mais ainda, conquanto se considere as especificidades descritas para o caso do Brasil,
pode-se afirmar que o periodo de transicdo a vida adulta também aumenta nos proprios
setores populares e se torna cada vez mais complexo (Margulis e Urresti, 1998). Mesmo
havendo a tolerancia da moratdria social, essa passagem tem sido mais dificil de ser
vivenciada, tende “a incrementar a diversidade de itinerdrios e agrava a situacao de uma boa
fracdo de jovens em transi¢do” (Casal, Masjoan e Planas, 1988, p.100), cujos caminhos para a
vida adulta, por serem mais obscuros, podem questionar a prépria idéia de transi¢ao e/ou de
insercdo. De fato, a fluidez e desorganizacdo das passagens de uma fase a outra faz com que
as trajetorias em gestacdo recebam uma boa dose do desconhecido e operem com a cada vez
maior incerteza do futuro (Augusto, 2005; Attias-Donfut, 1996; Leccardi, 2005; Melucci,

1997). Se a idéia de tempo € questionada, a propria no¢do de “transicao” também o é: “os

56 Como visto na nota anterior, é forte a marca de pesquisas que procuram dar conta de diversas formas de
sociabilidade juvenil. Vdrias outras temdticas que t€m a juventude como eixo central também sdo freqiientes
nas dreas da Sociologia e da Educacdo, tais como: jovens, drogas e gravidez; jovens e violéncia escolar;
jovens e religidio; jovens e sua relacdo com a midia, entre outras.
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modos de vida precdrios que caracterizam a condi¢do juvenil tendem a conferir um grau forte
de indeterminagao do futuro de muitos jovens. De tal forma que € mesmo emblematico falar

de ‘transi¢do’ para a vida adulta” (Pais, 2001, p.80).

Mas, se a no¢ao de “transicao” pode ser criticada, ela também tem sido — justamente por
isso — fortalecida no debate académico europeu. A crise do mundo do trabalho, ao registrar
que a completa escolaridade ndo mais garantia a inser¢ao na vida ativa, fez com que os
aspectos econdmicos tomassem a dianteira dos estudos e, assim — como as temadticas variam
conforme as conjunturas —, desde os anos 70, na Europa, ha uma redescoberta do conceito de
“transicao” pelos socidlogos da juventude para requalificar seu objeto de estudo (Lagree,
1992, 1998). Na verdade, a redefinicao social da categoria “juventude” tem feito com que
parte dos tedricos do tema sustente que fazer “sociologia da juventude” é o mesmo que fazer
uma “sociologia da transi¢cdo”. Por outro lado, no interior mesmo da discussdo, ha certa
controvérsia, pois alguns estudiosos afirmam que aquela s6 toma sentido se a transicdo a vida
adulta — por sua vez, identificada como sinonimo de entrada no mercado de trabalho — for o
primeiro (e talvez tnico) objeto a ser analisado, como € o caso de Casal, Masjoan e Planas
(1988): “a crise do mercado de trabalho mostra sua dimensdo no social na generalizacdo da
desocupacdo, no incremento do trabalho precario e na incapacidade de absorcdo de ativos

jovens. E por isso que a situacdo do mercado de trabalho se converte no eixo central da

problematica da transi¢ao” (p.101).

Outros autores nao concordam com a idéia de que a transi¢ao possa ser reduzida apenas
a nocdo de insencdo profissional, como € o caso de Galland (1996) e Lagree (1998). Este
ultimo autor mostra que a “transi¢do” € um conceito que se inscreve em um ou mais sistemas
tedricos, que a analisam em termos dos comportamentos escolar e profissional e das relacdes
familiares decorrentes da passagem de um periodo da existéncia a um outro. Justamente por
isso, a transicdo € multidimensional: ela ndo diz respeito somente a transi¢do profissional
(inser¢do), mas também a aspectos sociais e culturais, ou seja, aspectos relacionados a saida
da casa dos pais, a formacdo de uma nova familia, a aquisi¢do de autonomia, a formacao de
identidades, entre outros. J4 a insercao profissional € um termo que emana dos atores politico-
administrativos, em resposta a crise socioecondmica que se abateu sobre os paises centrais
desde os anos 70. Assim, para Lagree, em um contexto no qual a questdo do emprego ndo se
colocava, independéncia material e socializacao estavam lado a lado; mas, diante da crise da

sociedade assalariada, a transic@o profissional adquire vantagem — e € isso que ele critica, ou
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melhor, sua critica recai na separacdo desses aspectos promovida pela literatura que valoriza

apenas a questao do mercado de trabalho.

Nesse sentido, sua visdo se assemelha aquela de Dubar (1998b), que realiza a
genealogia da no¢do de “insercao” na Franga. Apesar de afirmar, em um primeiro momento,
que a insercdo profissional é sindnimo de ‘“‘transi¢do” — operando, portanto, a redugdo
criticada por Lagree —, ele conclui seu artigo afirmando justamente que as anélises nao devem
considerar a inser¢ao apenas do ponto de vista econdmico, ji que ela também precisa ser
articulada a perspectiva socio-histdrica, isto €, como fase biografica do ciclo de vida. Assim
como Lagree, Dubar revela que a noc¢ao de insercdo aparece na Franca dos anos 70 no interior
do debate politico e social, muito ligada as dificuldades dos jovens para entrarem no mercado
de trabalho®’. Ou seja, diante do aumento do desemprego que afetava particularmente essa
faixa da populagdo, e que dificultava os trés processos tradicionalmente associados a
passagem a vida adulta, a insercdo como problema social nasceu vinculada a juventude, e é
nesse sentido que ela se assemelhava a transicdo: “a inser¢do, como transi¢ao, torna-se assim
um processo cada vez mais dificil, aleatério e doloroso, sobretudo para os jovens que saem da
escola sem diploma ou com titulos escolares que se desvalorizam e que devem passar por uma

formagdo pds-escolar que ndao desemboca necessariamente sobre empregos estiveis e

necessita de estratégias cada vez mais complexas” (Dubar, 1998b, p.37).

Em vez de ser o encerramento da juventude, como era anteriormente (Mauger, 1998), a
insercdo torna-se, assim, um lugar de espera (ainda) ndo institucionalizado e socializado, um
espaco que Vulbeau (1998) considera dificil de codificar e, portanto — assemelhando-se a Pais
(2001) —, labirintico: ““é nesse espago que os jovens fazem os pequenos ‘bicos’, os estdgios, o
trabalho informal. (...) Em todo caso, nada que possibilitard formar de maneira coerente a
famosa ‘experiéncia’ da qual os empregadores sdo apreciadores” (Vulbeau, 1998, p.261). Ao
mesmo tempo, esse lugar de espera dd medo, “medo de ndo se inserir’, o que “tem por
conseqiiéncia o declinio da capacidade de resisténcia individual e sobretudo coletiva a
desclassificacdo e a pauperizacdo relativa. Com o medo ndo se inserir, aceita-se qualquer
coisa. E sem divida o reforco das estratégias individuais, do salve-se quem puder” (Mauger,

1998, p.259).

Por outro lado, no decorrer dos anos 80, vai se fortalecendo a idéia de que as

dificuldades de inser¢dao ndo se referem apenas aos jovens, mas também a outras categorias,

57 Mas, diferentemente de Lagree, que se preocupa mais com a transi¢io, Dubar busca uma teorizacio da
prépria nogdo de insercao.



116

como os desempregados de longa duracao, os trabalhadores excluidos e também as mulheres.
Com isso, a no¢do de insercao passa a adquirir aos poucos tanto o sentido de insercdo social
quanto o de integracdo, designando ndo apenas os problemas do (des)emprego, mas também
dos modos de vida — habitacdo, pobreza, relacdo entre as geracdes — que atingem todas essas
categorias. Simultaneamente, instaura-se a no¢do de exclusdo, sua correlata, “‘que a associa a
uma visdo e divisdo particular do social que opde aqueles que estdo inseridos, isto é,
integrados ao emprego e a vida social, aqueles que estdo excluidos de um e de outro” (Dubar,

1998b, p.32).

Na visdo desse autor, porém, ambas as categorias, ligadas a demanda social,
permanecem vagas e imprecisas, porque pouco teorizadas. E a dificuldade dessa teorizacdo na
academia estd ligada justamente a dificuldade de se associar andlises sobre a crise do trabalho
e as mutacdoes do emprego — experiéncias fortemente delimitadas pela estrutura social —
aquelas sobre os modos de vida — experiéncias marcadas por aspectos socioculturais de um
momento histérico. Ele afirma que diversas tentativas ja foram realizadas no sentido de unir
os dois pontos de vista, mas elas ndo conseguiram produzir uma abordagem unificadora sobre
as questdes da insercdo — o que, de resto, também estd presente no debate sobre a propria
conceituagdo da “juventude”, como defende Dubet (1996) —, tornando dificil qualquer teoria
socioldgica sobre a inser¢do na Franca atual. Mais ainda, a simples divisdo entre dois p6los —
incluidos e excluidos — impede a compreensdo da permanéncia das relagdes de dominagdo e
das transformacoes efetivas do trabalho e do emprego, dos ciclos de vida e das identidades

pessoais.

Com efeito, existe o risco de afogar a questdo especifica da transicdo da escola a vida ativa nas questdes
mais globais da reproducio social e da desigualdade de oportunidades, neutralizando a questdo da idade
ou da geragdo, em beneficio somente da posicdo social, e fazendo das dificuldades de insercdo dos jovens
fracamente diplomados um simples caso particular da selecdo social que prejudica os dominados,
fracamente providos de capital econdmico e cultural. A noc¢do de inser¢cdo perde assim todo valor
operatdrio face aquela de reprodugio e de lutas de classificac@o, pois, afinal de contas, a juventude ndo €
sendo uma palavra. Inversamente, o risco é grande de adotar, sem critica, a categoria de juventude e de
fazer dos problemas de inser¢do dos jovens um caso particular dos processos de acesso a vida adulta e um
efeito das estigmatizacdes das quais sdo objeto os membros dessa classe de idade em certos contextos
societais e em certas conjunturas econdmicas. Levar em conta ao mesmo tempo, na andlise das trajetdrias
sociais, os efeitos de classe social, de geracdo, de conjuntura e de posicdo no ciclo de vida, demanda
dados empiricos e instrumentos de andlise que existem mas estdo raramente disponiveis. (Dubar, 1998b,

p.34, grifos do autor)

Essa critica e essa dificuldade podem ser imputadas aos ja referidos autores Casal,

Masjoan e Planas (1988). Eles tém o mérito de enfatizar a idéia de que nao h4 uma transicao,
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mas vdrias transicoes conforme os constrangimentos criados pelos mecanismos sociais
(estrutura econdmica, espaco, etc.): “os momentos e fases de transicdo e seus
condicionamentos sociais s30 os que determinam as ‘diversas maneiras de ser jovem’” (p.98).
Porém, ao reduzir a condic¢do juvenil a entrada na vida ativa, a insercdo profissional, eles
deixam de lado tantas outras diversidades forjadas pela cultura, pelos valores, pelos estilos de
vida. Assim, apesar de Dubet (1996) e Dubar (1998b) enfatizarem a necessidade de se
considerar tanto a origem social quanto o momento do ciclo de vida quando se fala dos jovens
— seja em termos de “juventude” e/ou de “transicdo” e/ou de “insercdo” —, os aspectos

culturais tém sido postos de lado por parte da Sociologia européia, ou seja, ndo se articula

aspectos economicos e modos de vida (Lagree, 1998).58

Outro risco de reduzir a transi¢do a inser¢ao profissional € concebé-la como algo pré-
determinado, no qual ndo hd interferéncia dos préprios sujeitos. Dito de outra forma, o
problema ndo € enfatizar apenas o trabalho, mas sim vé-lo apenas como categoria econdmica,
sem considerar as estratégias que ele mobiliza e as subjetividades que ele constréi. Ao
contrdrio de Casal, Masjoan e Planas (1988), Pais (2001) — que também privilegia o mundo do
trabalho — pressupde idas e vindas nos percursos juvenis, trajetorias nao-lineares, nas quais as
expectativas e estratégias pensadas e realizadas sdo demasiadamente consideradas,
retomando, entdo, a referida articulacdo proposta por Dubet (1996) e Dubar (1998b) entre

origem social e valores culturais, sendo o trabalho o mediador dessa relagao.

Aqui € preciso mais uma vez particularizar essas conclusdes para casos como o da
América Latina e, mais especificamente, do Brasil. As trajetérias ndo-lineares sempre foram a
marca dos percursos profissionais no pais, fosse para adultos ou para jovens que, apesar de
jovens, ja haviam trabalhado em diversos “bicos” e mobilizado estratégias diversas para
« o . . . . - C

ganhar a vida”. Por isso, como visto acima, os temas da insercdo e da transicdo nao foram
tdo constitutivos da Sociologia da Juventude brasileira, mas antes relegados a Sociologia do
Trabalho. Seja em um campo ou em outro, o importante na andlise € frisar que a

reversibilidade e a imprevisibilidade analisadas pela atual literatura européia sdo

58 Um dos riscos dessa unilateralidade é desembocar em uma visdo que somente valoriza aquelas politicas
publicas empenhadas em postergar a entrada no mercado de trabalho e/ou gerar emprego, como se qualquer
politica voltada para o tempo livre (cultura, lazer, etc.) fosse perda de tempo e desviasse o jovem de seu
“caminho certo”. De fato, muitas das imagens dos jovens como problema vém justamente do medo do tempo
livre, principalmente do tempo livre masculino. Casals, Masjoan e Planas (1988) parecem ser representantes
dessa abordagem, pois acreditam que “qualquer politica que n@o tenha como marco de referéncia este fato
[processos e trajetérias de transicdo] nfo deixaria de ser, sem menosprezar, uma politica de entretenimento”
(p-100). Viu-se que, no Brasil, as politicas piblicas oscilam nesse sentido (Corti e Souza, 20006).
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experimentadas aqui desde hd muito, dadas as intensas e incertas transi¢des; e, se as atitudes
dos jovens sdo diversas em relagdo ao trabalho, aqui eles sofrem com “particular intensidade
(...), [pois] fatores demograficos e educacionais, além dos fatores ligados a reestruturacao

econOmica, deterioram ainda mais as suas chances de inclusao” (Guimaraes, 2005b, p.171).

3.2.2 A volta ao estudo das geracdes — a importancia da dimensao do passado

A idéia da pluralidade de estratégias mobilizadas pelos jovens desemboca justamente na
noc¢do do “risco” — sobre a qual se voltard adiante — e naquela que lhe € correlata, as redes de
protecio (La Mendola, 2005). No atual contexto de instabilidade econdOmica e de
estreitamento do espago publico, essas redes tém se desviado para o ambito familiar e, nesse
sentido, “geracdo” € um outro conceito do qual a Sociologia européia tem lancado mao para
realizar essa mediacdo entre economia e cultura (Attias-Donfut, 1996; Lagree, 1992). Diante
do fato — evidente, mas nem sempre considerado — de que s existem jovens na sua relagdo
com os mais velhos e de que, portanto, nao se pode estudar os primeiros sem remeté-los ao
mundo adulto; e que tal evidéncia se torna mais premente atualmente, diante da nebulosidade
que caracteriza essa transicdo e que afeta profundamente as relacdes familiares, alguns
estudos tem enfatizado a necessidade de um desvio da ‘“‘sociologia da juventude” para a
“sociologia das geracdes” (Lagree, 1992), ou, pelo menos, de um pensar simultaneo das duas

nog¢des. Sendo, vejamos.

Aqui também Mannheim (1982) foi o pioneiro ao analisar a geracio como fendmeno
social. Ela ndo € um grupo concreto (como a familia), mas sim uma situa¢do, uma condi¢ao
comum. Uma situacdo de geracdo é estar em um mesmo momento histérico-cultural e em
uma posicdo para dividir experi€éncias comuns. J4 a geracdo real implica que os membros
individuais de uma geracdo tomem consciéncia de sua situagdo comum e a transformem na
base de uma solidariedade grupal, de um comportamento coletivo: “falaremos de uma geragdo
enquanto uma realidade apenas onde € criado um vinculo concreto entre os membros de uma
geracdo” (p.86). Como essa perspectiva € muito mais dificil de ser analisada — seja porque €
mais complexo pensar em algum fendmeno geracional quando se vive a0 mesmo tempo, seja
porque ndo se tem visto mais acdes coletivas com a conotagdo de geracdo real —, € sobre o
prisma das trocas inter-geracionais que os estudiosos acentuam a necessidade de estudos

aprofundados.
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Essa perspectiva que se poderia chamar psico-social ocupa-se da formacgdo da
descendéncia, isto €, das relagdes que se dao entre os sujeitos que estdo em diferentes
posicdes do ciclo de vida, vale dizer, entre pais e filhos, professores e alunos, etc.. Aqui, a
geracdo nao € vista somente como um fato biolégico, mas repousa sobre a idéia de que hd um
ciclo de vida, e que ele ¢ finito: “enquanto as geracdes sdo geradas na familia’®, as idades sdo
institucionalizadas politica e juridicamente” (Debert, 1999, p.49), por um quadro que

determina os direitos e deveres do cidadio.

Mas, mesmo se no interior das familias algumas obrigacdes foram impostas
institucionalmente, Attias-Donfut (1996) sustenta que essas obrigacdes repousam atualmente
mais sobre a afetividade e a circulagao do dom. Isso se deve, de um lado, porque mudancgas
histéricas favoreceram a liberagdo dos costumes e relacdes menos autoritdrias entre pais e
filhos e, de outro, porque as profundas transformacdes no ciclo de vida associadas a crescente
dificuldade de vivenciar os “quase-ritos” de passagem tém feito com que as trocas inter e
intra-geracionais se transformem em redes de amparo e apoio para os individuos. A
dependéncia cada vez maior da familia pode estar produzindo relagdes menos conflituosas e
se transformando em solidariedade geracional. Mais ainda, a familia pode permitir espacos de
individualidade e de autonomia para os jovens. Na conclusdo do livro Les jeunes europeens e
leurs valeurs, Galland (2005) também constata que, diante da dificuldade cada vez maior do
jovem construir seu espaco na sociedade e diante das incertezas do futuro, ele se fecha nos
circulos e nas redes proximas que lhe dao protecdo material e afetiva, contribuindo para a
diminui¢do do conflito entre geracdes. De qualquer modo, em qualquer caso, o universo
familiar e as relacdes de filiacdo aprofundam a dimensdao do passado, tal como ele é

transmitido aos jovens por seus predecessores®® (Attias-Donfut, 1996).

De todo modo, é preciso enfatizar que, da mesma forma como acontece com o conceito
de “juventude”, ha que se considerar diversos tipos de familias, as “familias vividas”, que
diferem da “familia pensada”, ou seja, do modelo de familia nuclear burguesa que baliza

todas as concepcdes e prescricoes nesse dominio (Szymanski, 1995). Se esse modelo foi

39 Claro estd que, na acepgio de geragio como fendmeno social, a idéia de geragdo ultrapassa o nivel das
relagdes familiares, ja que direciona mudancas de comportamento que a esfera publica tem que considerar
(Debert, 1999).

60" Para Giddens (2003), a tradicdo — cuja origem lingiifstica vem do latim tradere, que significa “transmitir, ou

confiar algo a guarda de alguém” (p.49) — € necessdria para dar forma e vida a propria sociedade. Se, nas
sociedades tradicionais, as novas geracOes recebem essa transmissdo sem muito questionamento — o que faz
com que, por isso mesmo, essas sociedades sejam mais estdticas — isso ndo significa que a atual revalorizagdo
das relacdes inter-geracionais se torne necessariamente sindénimo de menor capacidade revitalizadora por parte
das geracdes mais jovens. Do mesmo modo, o estudo entre geragcdes ndo implica apenas a dimensao do passado.
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construido no século XVIII com base na vida dos segmentos médios e altos da sociedade, nos

qua
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3.2.3 O presente sob as dimensées do risco, da experimentac¢ao e da inseguranca

E sob a perspectiva dos sistemas de confianca que a questio do “risco” — categoria
inerente das sociedades modernas e, mais ainda, das contemporaneas — deve ser examinada.
Giddens (2003) mostra que o risco passa a ser constitutivo das sociedades ocidentais a partir
dos séculos XVI e XVII, quando elas enviam seus exploradores para viagens ao redor do
mundo. Primeiramente utilizada em um sentido espacial — designava a navega¢ao em direcao
a mares ndo cartografados —, a nocdo de risco € depois transferida para o tempo — para
designar o cdlculo de lucros e perdas futuras nas transacdes de investimento — até recobrir
finalmente uma ampla esfera de outras situacdes de incerteza. Em todos esses casos, a no¢ao
vem acompanhada pelo desenvolvimento de sistemas de seguro, de forma que se possa prever
minimamente suas ameacas. O conceito de risco diz respeito, assim, a incertezas, infortinios,
que, por meio de célculos racionais, podem ser avaliados em termos de probabilidade futura;
mas, a0 mesmo tempo, essa antecipagdo s se faz se houver, simultanea e preferencialmente,
a consciéncia de que redes protetoras estardo ali para amenizar o possivel fracasso (Giddens,
2003; La Mendola, 2005; Pais, 2001). Arriscar-se sem a devida seguranca aumenta, pois, 0O

peso do risco.

Mas, se o risco diz respeito ao futuro e a sistemas de seguranga, o que acontece com ele
nas sociedades contemporineas, que sdo dominadas principalmente pelo tempo presente e
pelo enfraquecimento desses sistemas? Se elas sdo dominadas pelo presente, como se pode

preservar o passado e preparar o futuro?

As pessoas, hoje, tém a percep¢do de que o tempo “voa”. A celeridade do tempo tornou obsoleto, sendo

quase impossivel, o planej
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p.27, grifos meus). Por outro lado, diante da crise de instituicdes como a escola e,
simultaneamente, da ampliagdo dos espacos de socializagdo dos jovens (Mische, 1997,
Sposito, 1994), esses tém que se construir por sua propria experiéncia e, no limite, sdo
responsabilizados por seu proprio fracasso: “o dominado € convidado a ser o mestre de sua
identidade e de sua experi€ncia social a0 mesmo tempo em que € posto em situacdo de ndo

poder realizar esse projeto” (Dubet apud Sposito, 2005, p.95).

Pode-se, entdo, demandar: o que acontece com o tempo presente, cada vez mais longo,
entre o “fim” da formacao escolar — na verdade, ndo ha fim, ja que a formacao deve ser cada
vez mais permanente e continuada — e a entrada no mercado do trabalho? O que acontece com
o “tempo livre” diante da precariza¢do das condi¢des de trabalho e do desemprego? De igual
modo, se a condicdo juvenil também € caracterizada pela “liminaridade”, pela
“disponibilidade” e pela “inseguranca frente ao futuro” (Rama apud Sposito, 1994), como
ficam essas modalidades em um contexto em que sdo cada vez mais amplas as oportunidades

de escolha e, simultaneamente, cada vez mais reduzidas as possibilidades de sua efetivagao?

Se, por um lado, nas sociedades contemporaneas, o campo de reflexdo e acdao do ser
humano se diversifica e se torna mais complexo, por outro, a ampliacdo é de tal monta que a
capacidade individual ndo alcanca as potencialidades da situagdo, a0 mesmo tempo em que 0s
mecanismos de controle se acentuam e se tornam mais subjetivos: “os individuos percebem
uma extensao do potencial de ag¢do orientada e significativa de que dispdem, mas também se
ddo conta de que tal possibilidade lhes escapa, gracas a uma regulacdo capilar de suas
capacidades de a¢do, que afeta suas raizes motivacionais e suas formas de comunicagdo”

(Melucci, 1997, p.6).

Assim, o descompasso entre as expectativas e as possibilidades efetivas gera um forte
sentimento de regressdo social em relacdo as geracdes anteriores (Lagree, 1998), o que de fato
ocorre em termos de nivel de vida, de estatuto e aquisi¢des sociais (Atias-Donfut, 1996),
ainda que ndo necessariamente em termos de niveis de escolaridade. Por outro lado, ndo se
pode esquecer que a autonomia e a estabilidade que caracterizavam a vida adulta também sdo
postas em xeque atualmente diante da precariedade das relagdes de trabalho, do desemprego e
da necessidade de uma formag¢do continuada initerrupta, além de outros fatores (Boutinet apud
Lagree, 1998). E aqui, diante da incerteza em relagdo ao futuro e do crescimento simultineo
de solicitacdes, da perda de referéncias e da falta de vinculos e/ou modelos oferecidos (seja da
familia de origem ou da escola), que entra a importancia do grupo de pares como promotor de

modos de pertencimento e de identificacdo (Dubet, 1996).
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E aqui também que aparece novamente a questdo do risco. O risco é um tema
predominantemente juvenil, uma categoria constitutiva da subjetividade dos jovens nas mais
variadas esferas: trabalho, lazer, sexualidade, etc., simplesmente porque os jovens sao os
portadores mais sensiveis dessas promessas sociais ndo mantidas, enfim, dos diversos
conflitos contemporaneos que dizem respeito a todos. O fato deles ndo estarem
completamente integrados as estruturas sociais e de, a0 mesmo tempo, experimentarem pela
“primeira vez” essas normas sociais (La Mendola, 2005; Mannheim, 1975), faz com que seja
mais facil para eles discordarem da realidade que se lhes apresenta — eles t€ém pouco a perder
— e verem aumentadas suas chances de vivenciarem situagdes-limite, na busca do dominio de

si, de autonomia e de identidade (Galland, 1996; Melucci, 1997).

Contrariando a visdo que considera o risco como fuga de si mesmo e, portanto, como
algo negativo, La Mendola (2005) defende a posicdo de que esse tipo de conduta é sindbnimo
de uma assunc¢do de responsabilidades. De igual modo, ele também contesta a idéia de que
tanto as agdes dos atores quanto os mecanismos de premiacdo dos melhores estejam fundados
em critérios puramente racionais; ao contrario, dimensdes emotivas e sensoriais estruturam o
campo de acdo de todos aqueles envolvidos em comportamentos de risco, tanto dos préprios
atores que se arriscam quanto daqueles que vao julgar essas acdes. Por isso mesmo, a
difundida associagdo entre risco-sucesso ndo pode ser aplicada indistintamente, pois diversas
formas de reconhecimento social para além da avaliagdo racional operam na sele¢do dos
melhores, como, por exemplo, os simbolos adscritos de status, tais como sexo, cor, etc. tao

presentes nos discursos do pessoal de recursos humanos e analisados no capitulo anterior.

Como também visto, essa ambigiiidade gera, por sua vez, enormes desconfiancas que
estimulam diversas condutas de risco, cujos efeitos ndo sdo despreziveis; ou seja, as retdricas
sem crédito dos sistemas educacionais e do mercado de trabalho (Pais, 2001) acabam por
favorecer a €nfase nos fatores do perigo presentes no risco, € ndo nos de seguranga, o que, por
sua vez, favorece o aparecimento de comportamentos caracterizados pela destrutividade (La
Mendola, 2005). Mesmo no interior do grupo de pares, quando nao ha possibilidade de

reconhecimento social, a violéncia surge como uma forma de tornar visivel o seu lugar.

Por outro lado, aquilo que Galland (1996) e Pais (2001) denominam “ética da
experimentacdo” permite aos jovens vagar nos mais diversos estatutos estudantis,
profissionais e conjugais, a partir de sua prépria escolha “auténoma’”. Associada a capacidade
reflexiva do eu e as multiplas possibilidades hoje presentes, esse tipo de conduta faz com que

os jovens tenham um outro tipo de relacdo com o tempo. Marcados pela “relativa incerteza da
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idade”, que, por sua vez, “¢ multiplicada por outros tipos de incerteza” (Melucci, 1997, p.9),
os jovens investem nos tempos do presente, do cotidiano, cujo significado ndo se encontra no
passado (“campo da experiéncia”) nem no futuro (‘“horizonte de espera”): “é como se 0s
jovens tivessem perdido o sentido de ‘continuidade histérica’ e vivessem o presente s6 em
funcdo do presente” (Pais, 2001, p.78). Se tudo pode ser conhecido, mudado, imaginado, isso
significa que
...ultrapassada e invadida pelo apelo simbdlico da possibilidade, [a experiéncia] ameaca se perder em um
presente ilimitado, sem raizes, devido a uma memoria pobre, com pouca esperanga para o futuro como
todos os produtos do desencanto. A experiéncia se dissolve no imagindrio, mas o teste da realidade, na
sua dureza, produz frustragdo, tédio e perda de motivacdo. Os novos sofrimentos, as novas patologias dos

adolescentes estdo relacionadas com o risco de uma dissolu¢do da perspectiva temporal. (Melucci, 1997,
p-10)

De qualquer forma, viver em fun¢do do presente ndo quer dizer necessariamente viver
de forma passiva e rotineira: como ainda afirma Pais (2001), “para muitos jovens, as rotas do
quotidiano sdo, muitas vezes, rotas de ruptura, rotas de desvios multiplos. E s@o nestas rotas
que emergem os valores juvenis mais contestatérios. A vida quotidiana deixa de ser entdo
meramente vivida — isto é, repetidamente — para passar a ser investida, criativamente, com

aventura” (p.80).

Mas, se é assim, por que hd um discurso que afirma que “os jovens de hoje...” sdo
apdticos, despolitizados e conformam, no médximo e pejorativamente, a “geracdo shopping
center”’, como se estivessem eternamente em débito com as geracOes anteriores? Por que
cobrar acdo coletiva dos jovens ou por que se assustar se eles ndo estdo presentes em
movimentos sociais? Ora, justamente porque, como ja dizia Mannheim (1975; 1982), os
jovens sdo agentes catalizadores capazes de revitalizar o conflito e, portanto, a prépria
continuidade da a¢do coletiva e das relagdes sociais. Claro que hé perigo em se colocar toda a
esperancga do futuro na juventude, como se ela fosse responsavel por resolver todos problemas
atuais, mas esse risco ndo deve excluir a perspectiva de que os jovens sdo o espelho, a vitrine
da sociedade, isto é, eles expressam os dilemas sociais relevantes de um dado momento, € os
vivem de forma mais intensa (Galland, 1996; La Mendola, 2005; Melucci, 1997). Dessa
forma, como diz Sposito (1994), “a mobilizag¢do juvenil torna-se elemento revelador, trazendo
a luz as demandas profundas, os problemas e as tensdes que percorrem toda a sociedade”

(p-176).

2

E assim que — retomando a discussdo inicial sobre o tempo presente —, em uma

sociedade que ainda valoriza e socializa os individuos para o trabalho, mas reduz suas
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expectativas de encontrar um, instituindo entdo uma opressao do futuro, surgem novas formas
de sociabilidade que se desenvolvem no tempo presente, mas que nao necessariamente
possuem objetivos instrumentais, projetos definidos e/ou uma estrutura organizada. Isso ndo
significa que essas formas de participacdo sejam totalmente apartadas das dimensdes
materiais de existéncia e do mundo do trabalho, nem muito menos que o préprio trabalho ndo
contenha, simultaneamente a produgdo de bens e servigos, a produgdo de representagdes sobre
as relagdes sociais de trabalho, o que justamente “confere sentido e orienta as suas [dos
trabalhadores e trabalhadoras, jovens ou nao] percepcOes, atitudes, pertencas e
comportamentos (individuais ou coletivos)” (Guimaraes, 2005b, p.152). Isso significa, antes,
que essas novas modalidades de agir sdo mais simboélicas e expressivas, menos instrumentais

(Melucci, 1997).

De fato, diversos estudos (Melucci, 1997; Mische, 1997; Muxel, 1997; Sposito, 2000)
apontam para a formacdo de novos tipos de participacdo juvenil, dando outra dindmica ao seu
papel politico-social e contrariando a vis@o — tanto da academia quanto do senso comum — que
rotula o “jovem atual” como apético e despolitizado, pois hd, sim, o desejo de mudanca, a
vontade de implicagdo e engajamento, que dizem respeito tanto aos interesses planetarios
(idealismo) quanto aos da vida cotidiana (utilitarismo), mas que devem, porém, ser buscados
por “pequenos passos”’, por meio de formas emergentes de agdo, mais espontineas e

associativas (Muxel, 1996).

Essas formas de agdo coletiva sdo realizadas em espacos como a escola, a rua, a internet
e o proprio trabalho, onde a crise que o atinge pode ser propiciadora de um novo campo de
conflito e de novas praticas e sociabilidades — e qualificagdes —, como tem acontecido com

experiéncias de cooperacdo e autogestdo (Sposito, 2000). Como diz Mische (1997),

...embora as carreiras e trajetérias abertas aos jovens estejam estruturadas pelas posicdes de classe e pelas
instituicdes sociais e politicas, os jovens também t€m algum espago de escolha, manobra e, as vezes,
invencdo de caminhos e direcdes de vida. Experiéncias dentro de vérios locais sociais criam
oportunidades e barreiras, esperancas e frustragdes, que levam os jovens a experimentar diferentes futuros
possiveis, com mais ou menos receptividade as identidades e projetos pré-concebidos que sdo oferecidos
pela sociedade. (p.140, grifos meus)

Mesmo que ndo seja no plano coletivo, a experimentagdo € uma caracteristica do
comportamento juvenil, at¢é mesmo no terreno do emprego, onde os jovens — aqueles que tém
essa permissao — transitam entre situagdes ocupacionais com relativa recorréncia (Madeira e
Rodrigues, 1998). Porém, se a juventude representa uma experimentacao em todos os ambitos

sociais, o desejo dos jovens europeus de que falam Galland (2005) e Tchernia (2005) — desejo
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por maior liberdade de escolher suas maneiras de viver — tem novamente que ser relativizado
quando se pensa no Brasil, pais onde muitos jovens ndo tém sequer suas condi¢des de

sobrevivéncia garantidas.

Assim, esse momento de vida deve também ser distinguido ndo apenas de acordo com o
local em que se vive, mas também conforme a posicdo social dos individuos, pois 0s
comportamentos de risco — e a experimentacdo — podem ter significados diferentes conforme
o contexto em que se o realiza.®2 Em geral, para os segmentos dos estratos superiores da
piramide social, o arriscar-se vem acompanhado de permissdo a incoeréncia e a
despreocupacgdo e de maior protecdo social, pois a propria condicao de origem lhes garante o
acesso a empregos estdveis e a um percurso de existéncia suscetivel de conservar sua
linearidade (Lagree, 1998); para os jovens das camadas médias, pesa mais fortemente a
ambivaléncia dos mecanismos sociais que promovem a desconfianca e geram maiores
incertezas quanto ao futuro. J4 para os jovens marginalizados — aqueles cujas redes de
protecao sdo mais frageis e que sdo justamente os que véem as promessas se diluirem e as
ambivaléncias crescerem cada vez mais —, o arriscar-se vem acompanhado de maior

inseguranga €, a0 mesmo tempo, de maior potencial de destrutividade (La Mendola, 2005).

Se a hetero e/ou a auto-destrutividade € um fator inevitavel do risco e da conseqiiente
assuncdo de responsabilidade, ela €, por outro lado, decorréncia direta da desconfianca gerada
pelas ambigiiidades dos mecanismos sociais de regulacdo e de premiag¢do dos melhores (La
Mendola, 2005). E nesse sentido que Pais (2001) diferencia o risco da inseguranca: enquanto
a incerteza do risco pode ser transformada em probabilidade, as incertezas da inseguranga nao
estdo sujeitas a célculos probabilisticos. Em uma sociedade governada por riscos globais,
onde o futuro é indeterminado e intedermindvel — diferentemente do que Leccardi (2005)
denomina primeira modernidade, quando se observava um futuro aberto —, “o préprio risco se
converteu em mitologia, j& que sua incalculabilidade o torna indeterminado, embora
determinavelmente presente, como ameaca do futuro” (Pais, 2001, p.67). Ou, como dizem
Giddens (2003) e Leccardi (2005), o risco hoje adquire uma nova importancia: se ele
implicava uma forma de calcular e dominar o futuro, atualmente essa possibilidade é remota,

fazendo com que as pessoas procurem modos distintos de lidar com a incerteza.

62 Como se viu, Dubet (1996) faz uma separacio semelhante quando analisa a ambigiiidade que a escola
promove, isto é, dependendo do segmento social considerado, essa dualidade vai ser vivida e gerida de
maneiras diferenciadas.
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Desse modo, apesar dos constrangimentos sociais — ou justamente por causa deles — os
jovens se arriscam, experimentam e podem propiciar mudangas no tempo presente (Attias-
Donfut, 1996; Galland, 1996; Melucci, 1997; Pais, 2001). Mas a criacdo do tempo presente
ndo significa, porém, que a dimensdo do futuro — e do seu futuro (de) trabalho — esteja
descartada do horizonte dos jovens (Sposito, 2005) Assim, diante do descompasso entre a
crescente formacdo e a decrescente possibilidade de inser¢do profissional; diante dos
constrangimentos estruturais que fazem com que nem sempre as qualificagdes adquiridas
sejam reconhecidas e utilizadas pela sociedade, resta perguntar como os jovens percebem e
vivem a transicdo da escola ao trabalho e os processos de insercdo e de qualificacdo
profissional; como experimentam e enfrentam desafios e situagdes adversas, como criam — ou

nao — seus projetos e suas identidades. A isso se dedicard a segunda parte desta tese.
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PARTE 11

DAS TENSOES AS INTENCOES:
DISCURSOS SOBRE A TRANSICAO ESCOLA-TRABALHO

4

A PESQUISA: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E
DECISOES OPERACIONAIS

Neste capitulo, trato dos pontos de partida metodoldgicos que orientaram a constru¢ao
do objeto, com especial atencdo para a diversidade que caracteriza os jovens, que tem
impactos sobre sua experiéncia vivida e sobre a interpretagdao que dela realizam. Esse vivido
e essa representacdo podem ser bem apreendidos analisando-se a maneira pela qual os
individuos reconstroem — pelo discurso — os acontecimentos de sua biografia pessoal que
consideram relevantes; por isso mesmo, minha andlise nessa parte da tese se localizard na
subjetividade desses jovens (4.1). Feito isso, tratarei no item subseqiiente dos procedimentos

adotados tanto para a pesquisa (4.2) quanto para a andlise dos relatos dos entrevistados (4.3).

4.1S bjeiv e
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partir da maneira pela qual vivem e interpretam seus percursos (escolares, ocupacionais,
entre outros) que os jovens constroem representacdes sobre sua qualificagdo, o que, por sua
vez, guiard suas escolhas e estratégias para enfrentar os desafios e as adversidades com que

se confrontam no mercado de trabalho.

De acordo com Mannheim (1982), o primeiro a problematizar o conceito de juventude
da perspectiva socioldgica, “o fato de pertencer a uma geragao ou grupo etario proporciona
aos individuos participantes uma situagcdo comum no processo histérico e social e, portanto,
os restringe a uma gama especifica de experiéncia potencial, predispondo-os a um certo
modo caracteristico de pensamento e experiéncia e a um tipo caracteristico de agdo

historicamente relevante” (p.72, grifos meus).

Jovens, porém, sdo um grupo social heterogéneo, composto por sujeitos concretos, que
precisam ser vistos em funcao de suas caracteristicas biogréficas, isto €, de sua experi€ncia
de classe, de género, de etnia, de formacdo, de percurso profissional e da prépria idade, que
devem ser relacionadas as interagdes biograficas dos individuos em seus contextos sociais
(ambiente familiar, grupo de pares, caracteristicas culturais de um dado momento histérico).
Desse modo, € preciso contemplar na pesquisa a heterogeneidade dos individuos em termos
de sua insercdo estrutural, para melhor compreender as distintas formas de viver a

experiéncia juvenil na sociedade brasileira:

Do ponto de vista do mercado de trabalho, por certo, podemos falar de distintas formas de socializagao
profissional relativas aos diversos grupos de jovens, variados por sua origem social, regional, étnica, ou
mesmo por sua condi¢do de género ou seu capital escolar. “Juventudes”, antes que “juventude”. Assim
sendo, esperariamos que variassem as percepg¢des, representacdes, pertencas, aspiragdes, interesses e

comportamentos dessas diferentes “juventudes”. (Guimardes, 2005b, p.154)

Assumir que tanto a transicdo entre escola e trabalho quanto o processo de
qualificacdo sdo construcdes sociais implica admitir que o significado que lhes € outorgado
varia ndo apenas entre contextos sociais, mas também entre grupos dentro de um mesmo
contexto social. Ao contemplar na pesquisa tal heterogeneidade, criam-se as condi¢des para
que se evidenciem recorréncias discursivas presentes em diferentes grupos de jovens; e,
quando se flagra distintas formas pelas quais o individuo constréi o discurso sobre o vivido,
pode-se ver, dentro de um mesmo segmento juvenil, diferencas antes ndo suspeitadas nas
escolhas mobilizadas pelos individuos; uma mesma experiéncia pode ser representada sob

distintas formas.
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Em uma palavra, a andlise das singularidades nas formas de viver e interpretar os
percursos permite ver que a determinagdo social sobre o vivido ndo € univoca; que ha uma
multiplicidade nas maneiras de construir interpretacdes e de organizar as condutas, facultada
pelo contexto social, sim, mas também pela forma singular das biografias individuais — que,

claro, sdo também socialmente construidas:

Tende-se freqiientemente demais (...) a pensar que o social se reduz a diferencas de grupos ou de classes
de individuos. Desde que se evocam diferencas sociais, se pensa em diferencas entre classes sociais,
posigdes sociais, categorias socioprofissionais, socioculturais etc. Um pouco mais raramente, se pensa
também nas diferencas socialmente construidas entre os sexos ou entre as geragdes. (...) Mas quase
nunca se pensaria espontaneamente na idéia de que diferencas “cognitivas”, “psiquicas” e
“comportamentais” entre dois individuos singulares, provenientes do “mesmo” meio social (ou melhor,
da mesma familia) sdo tambem diferencas sociais, no sentido de que elas foram engendradas em
relagdes sociais, experiéncias sociais (socializadoras), ou que os casos atipicos, excepcionais do ponto
de vista das probabilidades, sd@o ainda interpretdveis sociologicamente. Também ¢ bastante raro
considerar o social (as diferengas sociais) do ponto de vista da variedade das situagdes sociais com as
quais um mesmo ator lida permanenetemente no comum de sua vida cotidiana. (Lahire, 2002, p.197,

grifos meus)

Ora, isso implica articular o ponto de vista biografico — as peculiaridades que
decorrem do fato do jovem viver um momento do ciclo de vida dentro de uma geracao,
sujeita as mesmas influéncias socioculturais e histéricas — e o estrutural — os
constrangimentos advindos da posi¢do social do individuo (Dubar, 1998b; Dubet, 1994;
1996). Perguntar sobre o sentido que a transicdo da escola ao trabalho e a qualificacdo
adquirem para diferentes grupos de jovens significa levar em conta fanto as condicdes
macroestruturais determinantes da estreiteza do mercado como as diferentes formas de
socializagdo, de valores e de praticas vivenciadas e representadas por esses jovens, afetados
por tal constrangimento estrutural; mas nao sé por ele, ja que, conforme Lahire (2002) a
heterogeneidade de experiéncias socializadoras vividas pelo individuo possibilita esquemas

de acdo diversos e contraditorios.

Como afirma Dubar (1998b; 2005), as trajetérias profissionais € os mecanismos de
afiliac@o social — para tomar o termo de Castel — s@o constru¢des sociais que dependem da
articulacdo entre as politicas de emprego das institui¢des (Estado, empresas) e as interacdes
biogréficas dos individuos em seus contextos sociais. Assim, ainda conforme esse autor, nao
se pode dizer que as dificuldades de acesso e permanéncia dos jovens no mercado de
trabalho — sejam jovens alta ou fracamente qualificados — derivem de um modelo de

competéncia seletivo que prejudica os dominados ou do fato de que eles sdo discriminados
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apenas por serem jovens. Casal, Masjoan e Planas (1988), que denominam essas interacdes

biogréficas de micro-clima social, afirmam que

...as situacdes particulares modificam e alteram o campo das oportunidades juvenis e o resultado final
do processo de transicdo. [...] Em alguns casos, o micro-clima que recobre a vida do jovem se converte
em amortizador de crises e situagdes traumadticas; em outros, o micro-clima agrava de forma brutal as
dificuldades de transi¢do. No fundo dessa relacdo entre contexto geral e micro-clima social tem lugar a
geracdo de expectativas de futuro que sdo as que modificam e alteram as atitudes do jovem frente a

passagem a vida adulta e a sua propria existéncia enquanto individuo. (p.103, grifos meus)

O alvo desta pesquisa situa-se, assim, na convergéncia entre os constrangimentos
sociais e as percepcdes e condutas individuais: em que pese a forca da sociedade na
conformacgdo das agdes e comportamentos, hd um espago, um leque de possibilidades dentro
do qual o individuo opera. A sociedade ndo pode ser reduzida a sua dinamica estrutural; esta
se realiza por meio das escolhas individuais. Se a determinagdo social sobre a constru¢ao da
representacao existe, ela nao € unidirecional, e sim fortemente mediada. Ou ainda, em outras
palavras, se os constrangimentos estruturais t€m um peso, o individuo ndo € mero portador
da estrutura; ele a interpreta, e, nessa interpretacdo, constroi a realidade social e contribui
para a sua transformacao. H4, assim, que se articular as estruturas e os processos “objetivos”
com as estruturas € 0s processos ‘“‘subjetivos” — as representagcdes (0 campo simbolico) e as
condutas sociais (os modos de vida) —, pois, como diz Bertaux (1980), os niveis socio-
estrutural e sécio-simbolico sdo as duas faces, “os dois aspectos do mesmo fendmeno social

total, que € também totalmente histérico” (p.214).

Nao € o caso de retomar aqui os acontecimentos sociais e os debates tedricos que vém
mobilizando as Ciéncias Sociais desde a década de 60 do século XX e que colocaram em
xeque as teorias sistémicas e as andlises estruturalistas. Importa apenas frisar que, desde entao,
duas dimensdes tedrico-metodoldgicas t€ém sido destacadas nas disciplinas que estudam o
mundo social: por um lado, a importancia do papel dos individuos como atores do processo
histérico (De Coster, 1998; Gouveia, 1989; Lopes, 1997); de outro, e por isso mesmo, a €nfase
nos sentidos e significados por eles vividos e construidos mentalmente, com a conseqiiente
retomada da metodologia qualitativa para observacdo direta das agdes, dos fendmenos e dos
processos sociais (Bogdan e Biklen, 1994). Em uma palavra, tem-se a reabilitacdo da ordem
simbdlica, fortemente mediada pela nocdo de ‘“representacdo” (Spink, 1995). Como diz

Branddo (2001), “a consciéncia da complexidade dos processos envolvidos nas relacdes e
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transformagdes sociais estimulou, mais recentemente, tentativas de ligar os planos micro e

macrossociais, assim como os processos individuais ao sistema social mais amplo”3 (p.158).

Na atualidade, hd trés autores que me parecem emblematicos dessa tentativa de
articulacdo do elo “micro-macro”. S@o eles: Claude Dubar, Francois Dubet e Bernard
Lahire. Todos acentuam a importancia da subjetividade dos atores®* — a resignificacdo de sua
biografia — e enfatizam a pluralidade de contextos socializadores com a qual eles se

defrontam, com a conseqiiente heterogeneidade das l6gicas de agao.

Como se viu nos capitulos anteriores, Dubar (1998b) e Dubet (1996) evidenciam a
importancia de se considerar tanto a origem social quanto o momento do ciclo de vida quando
se fala dos jovens. Em Dubar, essa articulacdo fica mais explicita quando ele trata das
questdes da socializagc@o e da identidade, no livro A socializacdo: construcao de identidades
sociais e profissionais. Para ele, a socializacdo € um processo de constante “construcdo,
desconstrucdo e reconstrucdo de identidades ligadas as diversas esferas de atividade
(principalmente profissional) que cada um encontra durante sua via e das quais deve aprender
a tornar-se ator” (Dubar, 2005, p.XVII). Ela é, pois, um processo sujeito a incertezas e
formado por dois eixos de identificacio de uma pessoa considerada ator social: “um eixo
‘sincronico’, ligado a um contexto de acdo e a uma defini¢@o de situacdo, em um espacgo dado,
culturalmente marcado, e um eixo ‘diacronico’, ligado a uma trajetéria subjetiva e a uma
interpretacdo da histéria pessoal, socialmente construida” (p. XX, grifos meus). Assim, as
identidades sociais e profissionais ndo sdo apenas manifestacdo psicoldgica das persona-
lidades individuais nem tampouco reflexo de estruturas econdmicas impostas de cima, mas
antes — como revelado nas primeiras paginas deste capitulo — ‘“construgdes sociais que
implicam a intera¢do entre trajetorias individuais e sistemas de emprego, de trabalho e de

formacgao” (p.330).

63 De todo modo, a discussdo sobre a relacdo micro-macro, individual-coletivo, estrutura-a¢do, objetivismo-
subjevismo, € ainda recorrente nas ciéncias sociais e permanece até hoje como um dos maiores desafios
(sendo o maior) para o desenvolvimento das pesquisas (Alexander, 1987).

64 Na visdo de Lahire (2002), ainda que as teorias socioldgicas atuais falem em ator, agente, sujeito,
individuo, pessoa, personagem, etc., elas o fazem para marcar territrios: “ao usd-las, os proprios autores
escolhem se (deixar) classificar, (...) indicar seu campo de pertenca e seus adversarios potenciais, fechando-
se antecipadamente, antes mesmo de fazer uma afirmacdo sobre o mundo social, no espaco limitado das
escolas, correntes ou tradicdes tedricas” (p.10). Seguindo Lahire, ndo se trata aqui de desenvolver a
metafora teatral nem de propor uma versdo do ator livre e racional, mas antes de usar uma rede de termos
correlatos que designam a ‘“reflexividade” e a margem de “liberdade” dentro da complexidade da
determinagdo social.
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Ja Dubet detalha a relagdo entre a perspectiva bb
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necessidade de gerir vdrias légicas, a percep¢ao da acdo como uma experiéncia e como um “drama”.(...)
Ao contrdrio da ima-gem herdica de um sentimento de liberdade conquistadora, os atores sentem antes
esta liberdade em for-ma de angistia, de incapacidade de escolher, de inquietacdo quanto as
conseqiiéncias das opcdes. Eles a exprimem negativamente, denunciando os constrangimentos e
obstédculos postos aos seus projetos. O de-sejo de ser autor da sua prépria vida € mais um projeto ético
que uma realizacio. (Dubet, 1994, p.98-99)

Dubet também defende que a no¢@o de experiéncia € mais pertinente porque € dificil
que um comportamento social possa ser identificado a um tipo puro de a¢do. Isso porque — e
aqui reside uma das principais caracteristicas da no¢ao — a heterogeneidade das referéncias
culturais e sociais faz com que os individuos tenham que combinar 16gicas diversas e até
opostas. Decorréncia disso — e esta € outra caracteristica —, eles mantém uma atitude de
reserva e distanciamento em relacdo ao sistema; ndo aderem completamente as papéis atri-

buidos e as expectativas sociais. Por tudo isso, Dubet propde uma Sociologia da Experiéncia.

Bernard Lahire € outro pensador que se aproxima das formulacdes de Dubar e Dubet.
Na verdade, no Homem plural, seu didlogo aberto ¢ com Bourdieu, criticando algumas de
suas idéias, especialmente no tocante as possibilidades de generalizacdo que o conceito de
habitus engendra. Para Lahire (2002), Bourdieu concebeu o conceito de habitus tendo por
base sociedades homogéneas, com contextos socializantes estdveis e coerentes para seus
membros. Mas, como vivemos cada vez mais em sociedades com forte heterogeneidade de
experiéncias socializadoras, onde a familia ndo detém mais o monopdlio de criacdo das
criangas®, torna-se cada vez mais dificil conceber o habitus como um sistema homogéneo
de disposi¢des durdveis e transferiveis de uma situagdo a outra, de um campo de praticas a
outro; isto €, como uma ‘“‘estrutura estruturada” previamente que opera como ‘‘estrutura
estruturante” do comportamento individual. Retomando a idéia da multipla pertenca dos
atores individuais, ou seja, de suas socializacdes sucessivas ou simultineas em vérios,
diversos e concorrentes universos sociais, Lahire conclui pela pluralidade dos pontos de

vista e das atitudes que eles podem mobilizar.

65 Lahire (2002) argumenta que nem mesmo a socializa¢do primaria é totalmente homogénea: “é bastante raro
encontrar configuragdes familiares Td@9mp#08241 0 Td (t)Tj 3.36198 0 Td (52155 0 Td ()Tj 2.521552.7617 0 Td (h)T
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Dai também sua defesa do tempo presente (contextual) como reativador de uma parte
das experiéncias do passado (incorporado). Ainda que considere o forte peso da
socializagao, ele ndo acredita, diferentemente de Bourdieu, que apenas o passado condicione
as condutas futuras; ele — que, como o presente, ¢ também plural e heterogéneo — estd
“aberto” conforme a configuracio da situacdio presente o solicite ou ndo. E assim que o
habitus incorporado se exprime ou permanece dormente; em muitos casos, ele até mesmo

entra em crise com uma nova situagao:

2

Poder-se-ia dizer que o estoque € composto de produtos (os esquemas de acdio) que ndo sdo todos
necessdrios em todo momento e em todo contexto. Depositados no estoque, estdo disponiveis, a
disposicdo, na medida em que se pode dispor dele. Estes produtos (da socializa¢do) destinam-se muitas
vezes a usos diferentes, postos tempordria e duravelmente em reserva, a espera de desencadeadores de
sua mobilizac¢do. (Lahire, 2002, p.37)

Porque o processo de insercdo do individuo na estrutura e na cultura € complexo, ja
que o proprio individuo vai ficando cada vez mais contraditério e heterogéneo, os esquemas
individuais de percep¢des e de agdes tornam-se, ao longo de sua vida, de seu continuo
processo de socializagcdo, cada vez mais heterogéneos e contraditorios; eles se realizam sob
certas condicdes € ndo podem, portanto, ser transpostos e generalizdveis para toda e
qualquer situacdo: “o mesmo ator aprenderd a desenvolver esquemas de acdo (esquemas
sensorio-motores, esquemas de percep¢do, de apreciacdo, de avaliacdo...) diferentes em

contextos sociais diferentes” (Lahire, 2002, p.83).

Lahire também critica a concepcdo bourdieusiana de que as agdes sdo produtos do
senso pratico, de hdbitos inconscientes, pré-reflexivos as situacdes sociais. Se 0s percursos
rotineiros mobilizam principalmente habitus incorporados, hd exce¢des didrias em relacdo a
esse ajustamento nao-intencional do habitus a uma situagdo social. Na verdade, argumenta
Lahire, muitas correntes socioldgicas tendem a confundir o hdbito como modalidade de acdo
(involuntéria, ndo intencional) e o género de habito (reflexivo ou ndo); dai que polarizem
acao/habitus e reflexao, porque esta é entendida como uma reflexao tedrica e, mais ainda, no
plano dos grandes desafios sociais (estratégias de subversao ou reproducao das hierarquias
existentes). Porém, em acdes de outro tipo, o autor defende a tese de que as pessoas — € nao
apenas aquelas com maior capital econdmico e cultural — podem preparar e refletir, sim,
sobre suas praticas, mas isso nao significa necessariamente reflexao erudita. O planejamento

e a rotina ndo sdo, pois, incompativeis, mas antes se encadeiam na vida cotidiana:

Certamente a pessoa ndo pode conduzir toda a sua vida dentro do célculo racional ou da intencao, mas

numa vida (ou no contexto de uma trajetéria individual) nunca inteiramente controldvel, previsivel,
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planificdvel, etc., os atores podem as vezes desenvolver intengdes, planos, projetos, estratégias, calculos
mais ou menos racionais, em tal ou tal dominio, por ocasido desta ou daquela pritica. Portanto, as
observagdes criticas sobre a intencionalidade e o célculo consciente valem para um tipo particular de

construcao de contexto de acdo, mas ndo de maneira universal. (Lahire, 2002, p.154)

A esse respeito, Dubet (1994) afirma que os atores ndo sdo atores porque escolhem,

mas porque podem formular as razdes de suas escolhas e, mais ainda, de suas ndo-escolhas:

A este nivel € preciso seguir os postulados de uma sociologia fenomenolégica, dado que ndo ha conduta
social que ndo seja interpretada pelos proprios atores, que ndo deixam de se explicar, de se justificar,
inclusive para dizerem, por vezes, que suas condutas sdo automadticas ou tradicionais, que sdo o que sao
porque € assim que devem ser. Mas quando nos afastamos do mundo da tradi¢do e do cardter tido por
automadtico das condutas, os atores ndo deixam também de se explicar e de se justificar, e ndo s6 quando
para tal t€m tempo para vagar; basta que a questdo lhes seja posta pelo investigador ou por qualquer

outra pessoa. (p.100-101)

Mas, se Lahire (2002) questiona a unicidade, a durabilidade e a transponibilidade das
disposi¢cOes constitutivas do habitus, ndo se trata — e nisso ele novamente se aproxima de
Dubet —, por outro lado, de conceder total autonomia e racionalidade aos individuos, como
se seus comportamentos pudessem ser explicados por um livre-arbitrio a priori, sem lagos

com o mundo social:

As declaragdes antideterministas que florescem hoje em dia em ciéncias sociais deduzem ingenuamente
da atividade permanente de constru¢do do mundo social (atividades de percepcdo, de interpretacdo, de
representacdo...) pelos atores a idéia de uma liberdade fundamental destes. (...) Estar resolutamente
determinado a cometer tal ou tal ato ¢ uma maneira comum de sentir e de viver os determinismos
sociais dos quais somos os produtos. Porque o ator é plural e porque sobre ele sdo exercidas “forcas”
diferentes segundo as situacdes sociais na qual se encontra, ele pode apenas ter o sentimento de uma
liberdade de comportamento. Poder-se-ia dizer que estamos demasiado multissocializados e por demais
multideterminados para podermos perceber nossos determinismos. Se houvesse apenas uma forga de
determinagdo, poderosa, que fosse exercida sobre nds, entdo talvez tivéssemos a intuicdo, mesmo vaga,
do determinismo. Por que n3o se pode continuar a chamar de “liberdade” ou, mais exatamente, de
“sentimento de liberdade” o produto dessa multideterminacdo, isto €, da complexidade dos
determinismos sociais jamais facilmente previsiveis? Mas esta liberdade ndo tem nada a ver com a
liberdade soberana e consciente que certas filosofias sociais descrevem. O sentimento de liberdade é

apenas o produto da complexidade da determinacdo. (p.199-200, grifos do autor)

Em resumo, Lahire critica que se faca uma teoria da acdo que polarize unicidade ou
fragmentacdo do ator; passado ou presente; prética consciente ou inconsciente. Na verdade,
nao ha uma teoria da acdo para qualquer tipo de acdo considerado, pois essas tensdes nao se
resolvem do ponto de vista tedrico: “dizer que ‘as estruturas sociais sao incorporadas’ € uma
metdfora que rapidamente pode mostrar-se embaracosa ao se estudar os processos de

constru¢do dos esquemas de acdo” (Lahire, 2002, p.173). Ao contririo, é preciso captar a
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diversidade do real e compreender as contradi¢cdes e as vicissitudes dessa construgdo; é
preciso proceder a uma “descricdo de suporte” (Bernstein apud Lahire, 2002), pois os

comportamentos e as representagdes sociais acontecem sob certas condig¢des: 0

Ao tomar o ator individual por objeto de pesquisa, ndo se pretende — como todo individualismo atomista
— fazer deste a “unidade ultima” ou “o dtomo l6gico” de toda andlise. (...) Os atores sdo o que as suas
miltiplas experiéncias sociais fazem deles. Sdo chamados a ter comportamentos, atitudes variadas
segundo os contextos em que sdo levados a evoluir. Longe de ser a unidade mais elementar da
sociologia, o ator é sem divida a realidade social mais complexa a apreender. (Lahire, 2002, p.198,

grifos meus)

Ter a subjetividade como base de andlise significa, pois, procurar as multiplas razdes
que levam os atores a agir de determinado modo, a fim de satisfazer suas necessidades,
interesses e expectativas. Dai porque Lahire sugere que a Sociologia estude as dobras
individuais do social, isto é, o social em sua forma incorporada, individualizada: o de
“dentro” ou o “interior” (o mental, o cognitivo) € apenas um “fora” ou um “exterior”
(institui¢cdes, grupos, formas de vida e processos sociais) dobrado, o que faz de “cada ator,
ao mesmo tempo, um ser relativamente singular e um ser relativamente andlogo a muitos
outros” (p.198, grifos meus). Para o autor, ndo sdo as “estruturas objetivas” que sdo
interiorizadas pelos individuos, mas antes maneiras de sentir, de pensar, de dizer e de fazer

relacionadas as suas experiéncias sociais, em contextos diversos.

O que ¢ incorporado ou interiorizado nio existe como tal no mundo social “exterior”’, mas reconstrdi-se
pouco a pouco, para cada ser singular, nas interacdes repetidas que tem com outros atores, através de
objetos e em situagdes sociais particulares. A crianga, o adolescente e, depois, o adulto ndo incorporam,
propriamente falando, “estruturas sociais”, mas hdbitos corporais, cognitivos, avaliadores, apreciativos,
etc., isto €, esquemas de ag@o, maneiras de fazer, de pensar, de sentir e de dizer adaptadas (e as vezes
limitadas) a contextos sociais especificos.(...) “Estruturas objetivas” e “estruturas mentais” nao sdo duas
realidades diferentes, sendo uma (as “estruturas mentais”) produto da internalizacdo da outra (as
estruturas objetivas), mas duas apreensdes de uma mesma realidade social (...) Essas “estruturas
mentais” sdo objetivadas sem cessar nas palavras da linguagem e nos modos de comportamentos dos
atores. (Lahire, 2002, p.173; 178; 196, grifos meus)

“wz

66 Ressalta o autor: “é importante deixar claro que é raro (...) que os atores facam ‘escolhas’ de deixar em
estado de vigilia ou de ativac@o os habitos ou esquemas de experiéncia. Na grande maioria dos casos, € a
situagcdo que ‘decide’ sobre essas inibi¢des e esses desencadeamentos” (p.53). Mais a frente, ele completa:
“na ordem dos comportamentos sociais, seria muitissimo ingénuo jogar com (ou sobre) as palavras
distinguindo teoricamente o que seria apenas o ‘desencadeamento’ ocasional desses comportamentos (0
acontecimento ou o contexto) de seu ‘verdadeiro determinante’ (a disposi¢@o incorporada). De fato, nem o
acontecimento ‘desencadeador’, nem a disposi¢do incorporada pelos atores podem ser designadas como
verdadeiros ‘determinantes’ das praticas (o que suporia a existéncia bastante improvavel de um modelo
causal a acdo humana). Com efeito, aqui a realidade € relacional (ou interdependente) O comportamento ou
a acdo é o produto de um encontro no qual cada elemento do encontro nio é mais nem menos
‘determinante’ que o outro”. (p.56)
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Pluralidade de experiéncias e de sentidos; multiplos pontos de vista e atitudes
efetivamente mobilizadas pelos individuos; s6 podem ser captadas quando se olha o
individuo, a sua singularidade, as diferentes formas pelas quais se constréi o discurso sobre
o vivido. Se as perspectivas de Dubar, Dubet e Lahire dao as bases para que assim se
proceda, elas também fornecem argumentos para justificar a eleicdo da heterogeneidade de
experiéncias de transi¢do da escola ao trabalho e de qualificacdo profissional vividas por
jovens da cidade de Sao Paulo, entre e intra-grupos. Mesmo que, no Brasil, tenhamos que
relativizar o peso das escolhas possiveis que transparecem em suas teorias, elas me parecem

fecundas para iluminar o olhar metodolégico.

4.2 Procedimentos de pesquisa
4.2.1 Critérios de selecao dos entrevistados

Levando-se em consideragdo o que foi dito no item anterior, optei por captar as
diversas percepgdes e os diversos mecanismos mobilizados por diferentes tipos de jovens, a
fim de se qualificarem e conquistarem um lugar no mercado de trabalho. Para tal, tomei em
conta, de um lado, a heterogeneidade entre contextos (entre diferentes grupos de jovens, ou
seja, heterogeneidade da insercdo estrutural dos individuos), para contemplar as diferencas
advindas da condi¢do de origem e, simultaneamente, as possiveis analogias que
explicitariam os elementos de uma vivéncia que € propriamente juvenil; de outro, considerei
a heterogeneidade dentro de um mesmo segmento juvenil, de modo a captar as diferencas
comportamentais de que fala Lahire e, igualmente, padrdes e regularidades entre idéias,

praticas e contextos sociais semelhantes.

Assim, na selecdo dos casos, tive em mente que: primeiro, a problemadtica da
qualificacdo situa-se (na maioria das vezes) justamente na transi¢do da escola ao trabalho;
segundo, a qualificacdo € uma relacdo social que se realiza no mercado de trabalho; este
mercado tem requerido a conclusdo do ensino médio como pré-requisito minimo para
considerar uma pessoa qualificada; por isso, mas também por um fendmeno de coorte, as
novas geracdes possuem hoje mais escolaridade; mas também vivem a transi¢do da escola
ao trabalho de forma mais tensa, pois o desemprego cresce mesmo para Os mais
escolarizados. Assim sendo, decidi entrevistar dois grupos de jovens que, em comum,
tinham o trago de estar em busca de trabalho: alguns estavam cursando ou j4 haviam

finalizado o ensino médio; outros estavam realizando ou jad haviam concluido o curso
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superior. Se, com a massificacdo escolar, o ensino médio deixou de ser mecanismo de
distingdo para a entrada no mercado de trabalho, quais as diferencas entre os discursos
daqueles que ainda o cursam, dos que ja o finalizaram ou dos que ja t€ém algum investimento
no ensino superior? Em uma palavra, como minha questdo analitica € o gap entre
qualificacdo e trabalho, ou seja, a tensdo entre os crescentes niveis de escolaridade e
formacdo e as crescentes dificuldades de insercdo e permanéncia no mercado de trabalho,
escolhi jovens com um minimo de competitividade, extraidos de segmentos tidos como
preferenciais para o mercado, que fizeram tudo ou quase tudo o que é socialmente esperado
que eles facam para a transi¢cdo ou para continuidade no trabalho, e € essa situagdo-limite

que pretendo analisar. 67

Assim, em termos operacionais, a escolaridade foi o primeiro critério de diferenciacao
nas formas de viver e interpretar a transi¢do da escola ao mercado de trabalho e os processos
de qualificacdo profissional. Ao mesmo tempo, a heterogeneidade da inser¢do estrutural
dos jovens era outra dimensao importante a ser analisada. Havia, entdo, trés critérios para a
defini¢do do “quem” entrevistar: estar em busca de trabalho, escolaridade e origem social.
Como era preciso contemplar jovens com escolaridade e posicao social diversas (o “quem”)
e que, simultaneamente, estivessem em busca de trabalho, ou seja, transitando em dire¢ao a

uma ocupagao, o “quem’” logo se confundiu com o “como” acessar esses grupos.

Uma observacdo deve ser feita no sentido de precisar que estou definindo e
operacionalizando a origem social por meio da escolaridade, do tipo de escola freqiientada,
da situacdo atual e da trajetéria ocupacional, do local de moradia e da escolaridade e

ocupacao dos pais.

A articulacdo entre transi¢do, escolaridade e origem social poderia ser buscada por
meio da instituicdo escolar. Mas, se até muito recentemente, 0 ingresso nO curso superior
podia ser, no Brasil, associado a posi¢do estrutural do individuo, a correlacdo ja ndo € tao
linear assim, ja que a expansao do ensino médio, a proliferacdo de faculdades particulares e
de programas de bolsas e a prépria demanda do mercado de trabalho tém contribuido para
que parcela da populacdo até entdo excluida aceda a esse nivel de ensino (Mitrulis e Penin,
2006). Ou seja, o fato de estar no curso superior ja ndo € mais um sinalizador tdo de que o

jovem seja oriundo de estrato social mais elevado.

67 Embora se saiba muito pouco “sobre o trabalho de jovens com menor escolaridade, o tipo de ocupacio
realizada e sua relacdo com as aspiragdes escolares” (Sposito, 2005, p.104), eles ndo serdo alvo desta tese,
pois ndo sdo os grupos que melhor expressam a questdo tedrica que quero responder.
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Poderia, sim, encontrar os diferentes grupos de jovens a partir do tipo de escola
freqiientada, ja que, no pais, as camadas menos favorecidas tém seus filhos na escola publica
até o ensino médio e, quando conseguem chegar ao nivel superior, vao para cursos privados,
muitos de qualidade duvidosa; inversamente, as familias de renda mais alta freqiientam a
escola particular para depois tentarem o vestibular em universidades publicas (Mitrulis e
Penin, 2006). Dito de outra forma: poderia diversificar os entrevistados jovens com nivel
médio procurando os de origem social mais alta em escolas privadas, e os de origem mais

baixa, em publicas; para os jovens do ensino superior, adotaria o procedimento inverso.

Mas, além de ndo querer partir da escola (a maioria dos estudos que pesquisa jovens e
educagdo o faz partindo dessa institui¢ao), havia um argumento forte para busci-los em
outro lugar: em agéncias de intermediacdo de empregos, mais especificamente em dois
espacos sociais de Sao Paulo: no cluster de agéncias privadas de intermediacdo de emprego
no Centro, o mais importante da cidade, e no Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE),
principal institui¢do brasileira de intermediacdo de trabalho sob a forma de estdgios, para

estudantes de nivel médio, técnico e superior.

Se a questdo analitica a ser pesquisada € a vivéncia e a representacdo da transicdo (da
escola)®® ao trabalho e do gap entre qualifica¢do e o trabalho para os jovens que t€ém uma
escolaridade minimamente competitiva, ou seja, para os jovens que sdo construidos na
expectativa — sua propria e de outros — da transi¢do, essas agéncias sdo um dos locais em
que eles mais experimentam e testam a passagem, o desencontro ou a vivéncia simultanea
entre escola e trabalho. E, embora a tensdo para “arrumar trabalho” possa ser mais critica no
primeiro segmento — eles buscam um emprego® e ndo um estidgio, o que pode denotar
maiores dificuldades financeiras —, a questdo da expectativa da transicdo estd posta para
ambos os grupos. A escolha das agéncias de intermediacdo de empregos/estigios como
locus para acesso aos perfis pretendidos repousou, portanto, no pressuposto de que os jovens

que recorrem a esses locais estdo mobilizados para procurar um trabalho’™® — e t€m

68 Para os jovens que ja haviam terminado o ensino médio ou a faculdade, a transi¢io nio era necessariamente
da escola ou faculdade ao trabalho, mas de um trabalho a outro ou simplesmente de (re) inser¢do no
mercado de trabalho.

69 As agéncias de emprego do Centro também oferecem estigios e, de fato, encontrei jovens que a elas
recorriam com esse objetivo. Mas, em geral, eles sabiam que havia lugares especializados em oferecer esse
tipo de trabalho. Assim, ali estavam a procura de emprego nas dreas tipicamente oferecidas por essas
agéncias: recepcdo, telemarketing e ocupagdes similares.

70 Ha4 que se ressaltar também que estar em busca de trabalho nio significa estar sem ocupagio: pode-se estar
procurando outro tipo, com melhor saldrio, maior estabilidade, etc.



141

expectativas de encontrar um —, o que faz com que as questdes da transi¢io e da qualificacdo

se coloquem para eles de uma forma mais premente.

Por outro lado, as diferencas entre os dois contextos que permitiram capturar grupos
bastante diversos de entrevistados. A escolha da regido central deveu-se ao fato do Centro
ter grande capilaridade para atrair demandantes de trabalho — jovens em especial — de vérias
areas da regido metropolitana (Guimardes 2006a). Por isso, essa autora define essa area
como um “verdadeiro territério da intermediagcdo”. J4 as agé€ncias privadas foram escolhidas
porque elas existem em grande quantidade no Centro, sdo mais heterogéneas e em nimero
muito maior do que as publicas (Guimaraes, 2004b; 2006a). J4 o CIEE foi escolhido por ser
uma das agéncias de intermediacdo de estigio mais consolidadas do pais, em termos
temporais e espaciais. Embora ofereca, hd alguns anos, estdgios para ensino médio, sua

tradicao de mais de 40 anos € na area de estdgio para jovens cursando 0 ensino superior.

Apesar dos dois locais serem procurados por jovens com distintos niveis de
escolaridade, hd uma origem social diversa, até pela diferenga entre a condi¢do demandante
de emprego (nas agéncias do Centro) e de demandante de estidgio (no CIEE). No que se
refere aos alunos de ensino médio, nao hé tanta diferenca em termos de posi¢do social. Ja
com relacdo aos jovens do ensino superior, embora as agéncias do Centro sejam também
procuradas por estudantes desse nivel de ensino, estes estdo ali procurando um trabalho que

nao tem relacdo direta com o que estio cursando, ao contrario do que ocorre no CIEE.

Obtive, assim, dois contextos diferentes, em duplo sentido: tanto no sentido da origem
dos demandantes (contexto social), quanto no sentido do local de onde as pessoas falam
(contexto de coleta de dados). Dentro de cada grupo, também houve um controle de
caracteristicas de modo a contemplar a sua heterogeneidade interna; busquei que a selecdo
dos entrevistados contemplasse diferencas de escolaridade, mas também de idade, de
posicao na familia, de género e de raca, o quarteto de atributos usualmente apontado pela
literatura por sua importancia para os mecanismos seletivos e desiguais de distribui¢do dos
empregos. Ter 18 ou 24 anos, morar sozinho/com cdnjuge ou com os pais, ser homem ou
mulher, branco, pardo ou preto sdo qualidades adscritas que sofrem uma apreciagdo social e,
decorrente disso, ndo sé produzem diferencas na insercao laboral e social dos individuos,
mas também e conseqiientemente nas suas vivéncias, percepgdes € comportamentos.
Finalmente, o tipo de escola freqiientada, a situacio atual e a trajetoria ocupacional também
foram fatores considerados na sele¢do dos entrevistados de modo a melhor evidenciar se

existiam recorréncias e/ou diferencas entre os seus discursos.
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4.2.2 O pré-teste

No inicio do trabalho de campo, eu tinha claros os temas constitutivos de um potencial
roteiro, mas ndo estava certa sobre a melhor maneira de formuld-los para deflagrar um
discurso sobre esses temas. Intuia que a abordagem direta sobre a “qualificacdo” ndo seria
uma boa entrada, ndo sé porque a categoria poderia parecer ao entrevistado demasiado
abstrata, mas também porque poderia suscitar-lhe um sentimento de desqualificagdo.
Seguindo Demaziere e Dubar (2004), imaginei que, como estratégia para o inicio da
entrevista — depois de ter explicitado os objetivos da pesquisa —, seria interessante haver um
“estimulo de partida”, uma “questdo de abertura” que induzisse os sujeitos a uma reflexdo
livre e — esperava eu — rica sobre as questdes que me importavam. Defini, entdo, uma
“questdo instrumental”, que focalizava a procura de trabalho: “voce estd procurando
trabalho? (Se sim,) Conte um pouco como tem sido esta procura’. A ela agreguei alguns
outros estimulos para colocar o jovem no meu campo temdtico (um “mini-roteiro”7!). Com
esse roteiro enxuto e focado, a idéia era deixa-lo falar até o ponto em que ele desse algum
gancho que me permitisse relancar o assunto (de uma forma por ele compreensivel) que

analiticamente me interessava.

Foi assim, com esse objetivo e com esse instrumental, que iniciei o trabalho de campo
em fevereiro de 2006, indo ao Centro de Sdo Paulo. Comecei por observar as agéncias
privadas de emprego, suas respectivas filas e os arredores; ali, tentei os contatos iniciais com
os/as jovens, testando a melhor maneira de aborda-los/as — na fila, dentro das agéncias,
enquanto olhavam antncios de emprego. As visitas ao Centro concentraram-se em torno do
quadrildtero que fica entre a as ruas 24 de Maio e 7 de Abril e as Pracas Ramos e da

Republica.

No Centro, a rua Bardo de Itapetininga € a que parece concentrar 0 maior nimero de
agentes do mercado de intermediacdo de oportunidades de emprego e afins. Diversas
ageéncias privadas de emprego estdo ali localizadas, desde a pioneira no pais (Pedro, 2006)
até aquelas extremamente pequenas, em geral operadas por poucos funciondrios e instaladas
em grandes prédios e galerias da regido (Georges e Janequine, 2006). Por sua pouca
visibilidade, esses estabelecimentos se utilizam dos servigos dos denominados “plaqueiros”
ou “homens-placa”, figuras de grande importancia nesse mercado de intermediacdo. Em

geral de mais idade, ambulantes ou nao, eles sdo uma espécie de extensdo das pequenas e

71 Vide anexo 1.
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médias agéncias, sendo decisivos para o funcionamento desse segmento de mercado

(Guimaraes, 2006a; Vieira, 20006).

Mas, esses homens-placa — ndo costuma haver mulheres nesse tipo de trabalho —
trabalham também para outros tipos de empresas que proliferam na regido, ligadas ou nao ao
comércio de intermediacdo de oportunidades de emprego. Algumas vezes, suas “placas”
oferecem servicos de financiamento, compra de ouro, compra de ticket, “limpe seu nome”,
advogados trabalhistas; outras vezes, além das vagas de emprego, tem-se a oferta de servicos
como confecgdo de curriculo, com ou sem distribui¢do do mesmo (a partir de R$0,50 ou
R$1,00), xerox (13 a R$1,00; 40 a R$3,00), internet (a partir de R$1,00, 30 minutos),
servicos graficos e digitacdes em geral, adiantamento do seguro-desemprego, atestado
médico, venda de guias com enderecos das agéncias de empregos. Muitos desses servigos
sdo também oferecidos por meio da distribuicao de folhetos ou simples “papeizinhos” — e
aqui, observei forte presenca de trabalhadores jovens —, que se misturam aos andncios de
emprego espalhados em postes, no chdo, em telefones publicos e até em arvores, alguns
digitalizados, outros escritos a mao, as vezes em papel colorido. Como afirma Guimaraes
(2006a), parte significativa desses servigos especializados tem a funcdo “de ‘produzir a
demanda’, de transformar ‘individuos necessitados de trabalho’ em ‘verdadeiros

demandantes de emprego’” (p.20).

Visitei vdrias agéncias que, em sua maioria, localizavam-se em edificios. Em dois
deles, era preciso enfrentar uma fila enorme que se formava na prépria rua, para poder
acessar os elevadores que levavam as agéncias. A maior parte das vagas ofertadas exigia
experiéncia e ensino médio — ou 2’ grau completo, como vem escrito em boa parte dos
andncios. Boa parte delas se concentrava em ocupacdes de vendas (em lojas, empresas de
seguro, de crédito), recep¢ao e telemarketing. Como afirma Guimaraes (2006a), “nos anos
1990, os servigos mais modernos (como bancos e intermediacdo financeira, telemarketing,
dentre outros) passam a se constituir no fildo para o setor de intermediacdo de mao-de-obra
se o olharmos pelo lado demanda da forca de trabalho. O trabalhador jovem se torna o seu
grande cliente, observando pelo lado da oferta da for¢a de trabalho” (p.14). De fato, observei
que os jovens sdo a maioria nas filas e, pelo perguntei, circulam por todas as agéncias para
deixando curriculos, provavelmente instruidos pelo roteiro de agencias que € vendido nas

ruas do Centro.

Ainda sem o uso do gravador, pedi telefone para a maioria dos/das jovens

abordados/as (aproximadamente 15 durante esse fase), para eventual entrevista futura.
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Cada periodo de observacdo era sistematicamente registrado em um caderno de
campo. A reflexdao que ai realizava era enriquecida com o didlogo mantido junto a equipe de
pesquisa de Nadya Aradjo Guimardes (2004b) sobre o survey “A procura de trabalho”,
conduzido em agosto de 2004. Essa dupla reflexdo foi também propiciando a formulacao do

roteiro.

4.2.3 O roteiro

Depois dessa etapa, de (re)conhecimento da situacdo de coleta, do grupo e de
observagdo da maneiras de falar dos/das jovens, conclui que a “questdo instrumental” sobre
a busca de trabalho havia funcionado, ndo s6 porque o individuo em situagcdo de procura vé-
se dessa forma, mas também porque ele vé que eu assim o reconheco. Mas, mais ainda, ela
funcionou para deflagrar discursos sobre a busca e sobre a situacdo de transi¢ao da escola ao
trabalho ou de (re)inser¢cdo no mercado, e esse € o terreno fértil em que se expressam as
questdes da dificuldade, da (falta de) experiéncia, dos cursos e da prépria qualificagcdo, cerne
do meu interesse de pesquisa. Aqueles que falaram — ou os que se mostraram entusiasmados
para falar — foram me indicando que o conjunto de estimulos que havia levado (o “mini-
roteiro”) era suficiente para produzir uma boa entrevista. Ou, dito de outra forma: os temas
ali explicitados davam margem a bons encadeamentos discursivos, desde que o jovem se
dispusesse e/ou quisesse falar. Claro que cada individuo tem uma estrutura discursiva,
aporta temas diferentes, que vao enriquecendo as entrevistas posteriores, mas estava patente
que a descontinuidade entre a fase supostamente preliminar e a fase definitiva era muito

pequena.

Assim, elaborei um modo relativamente padronizado de abordagem, o roteiro semi-
diretivo’2, composto pela referida “questdo de partida” — que antes chamei de “instrumental”
— e por um conjunto hierarquizado de pontos de abordagem almejada, de temas-chave, que
foram propostos, relancados por mim, nas situagdes em que o/a entrevistado/a ndo discorreu
sobre eles. Em outras palavras: as entrevistas foram baseadas em um roteiro, que foi
seguido, porém nao de forma rigida e estruturada, uma vez que as questdoes dependiam do
curso de interacdo com cada jovem; o roteiro constituiu-se, assim, mais como uma

orienta¢do, um direcionamento a mim propria. Seguindo Bertaux (1980) e Bourdieu (1999),

72 Vide anexo 2.
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combinei atitudes diretiva e nao-diretiva, de questionamento e de escuta ativa e metddica:
“tao afastada da pura nao-intervengao da entrevista nao dirigida, quanto do dirigismo do

questionario” (Bourdieu, 1999, p.695).

Em inicio de abril de 2006, comecei as entrevistas propriamente ditas,’3 isto €, com o
uso do gravador e baseadas nos depoimentos pessoais’4. Como afirma Queiroz (1988), essa
técnica de coleta de dados é excelente “para se captar (...) a maneira pela qual diferentes
camadas sociais, diferentes grupos, homens e mulheres, varias faixas de idade estdo
experimentando as mudancas que ocorrem, segundo que valores as estdo encarando, quais as
normas que aceitam para seus comportamentos e quais as que rejeitam” (p.35). Se o objetivo
era focar as questdes importantes para a pesquisa, ou seja, se o foco estava circunscrito a
parcela da vida do informante que se insere diretamente no tema investigado, sem esgotar as
varias facetas de uma biografia (Bertaux, 1980; Queiroz, 1991; Kofes, 1994), tomei o
cuidado para deixar o entrevistado falar a vontade, até para poder melhor observar a
singularidade de cada individuo, explorar novos sentidos, expressivos de maneiras de

interpretar e orientar a sua conduta.

Dessa maneira, por meio do roteiro, pretendi dar conta tanto das questdes relacionadas
aos acontecimentos, aos constrangimentos exteriores (aspectos mais objetivos), quanto dos
aspectos mais subjetivos referidos seja ao nivel simbdlico (representacdes, valores,
emocgdes), seja ao nivel do concreto particular, isto €, da histéria pessoal, dos projetos, das

acoes em determinadas situacdes (Bertaux, 1980; Kofes, 1994; Queiroz, 1991).

4.2.4 Os locais das entrevistas, jovens entrevistados

A elei¢ao dos depoimentos pessoais como técnica de coleta de dados significa que o
material crucial para andlise advém da situacdo de entrevista, isto €, do que foi narrado

(Kofes, 1994; Queiroz, 1988). Nesse sentido, o local onde se a realiza é de suma importancia

73 Embora os primeiros contatos nas agéncias privadas do Centro de Sdo Paulo e depois no CIEE mostrassem
que a imensa maioria de jovens que procura empregos e estagios nesses lugares havia acabado ou estava,
pelo menos, no ensino médio, eu tentava saber, sempre no inicio da entrevista, se o/a informante havia
atingido esse nivel de ensino, ja que estava decidida a ndo incluir na pesquisa empirica jovens com menor
escolaridade.

74 Tal como definidos por Queiroz (1988). Diferentemente das “histérias de vida” — onde a interferéncia do

pesquisador € minima e sdo necessdrias vdrias entrevistas com a mesma pessoa, sendo que nada do que é

dito pode ser considerado supérfluo —, nos “depoimentos pessoais” € o pesquisador quem comanda a
entrevista, e interessa a parcela da vida do sujeito que diz respeito ao tema da pesquisa.
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para a conformacdo dos discursos: quando se entrevista alguém na escola, € o “papel” de

estudante que € acionado, e assim por diante.

Como dito anteriormente, escolhi acessar os jovens em agéncias de intermediacdo de
emprego/estigio por acreditar que esse € um dos espacos onde mais se expressam a
expectativa da transi¢do e a tensdo e o gap entre qualificacdo e trabalho e onde, portanto,
eles podem mais facilmente refletir e exprimir o que pensam sobre suas qualificagdes (para
preencher uma ficha, por exemplo) e, eventualmente, as mobilizam (para obter informagdes,
apresentar-se diante do balcdo, etc.). Assim, a maioria das entrevistas foi ai realizada e,
embora nem sempre pudessem ser situagdes confortdveis, os/as jovens sentiram-se a vontade

nesses locais, fator que também contribuiu para uma boa interagdo. Vejamos mais detalhes.

No Centro de Sdo Paulo, as entrevistas foram realizadas em diferentes dias da semana,
tanto na parte da manha quanto da tarde. Essa diversidade de dias e horérios foi intencional,
de modo a captar o fluxo de jovens nesse local. Os/as jovens foram abordados/as nas filas
das agéncias (tanto das que ficam na propria rua ou daquelas dentro de grandes edificios) ou
logo apds a entrega do curriculo. Foi sentada em cal¢adas, no tnico banco da regido ou

mesmo em pé que realizei as primeiras entrevistas na regido central.

Diante da dificuldade de encontrar um local tranqiiilo para conversar com os
informantes, decidi que seria interessante tentar estabelecer uma proximidade maior com
alguma agéncia, para, quem sabe, poder ali permanecer, observando melhor os/as jovens e
detectando quem, quando e como abordar. Resolvi fazer isso naquela em que a recepcionista
havia sido mais aberta quando das minhas primeiras visitas. De fato, Katia’>, 17 anos, foi
muito solicita; quase antecipando meu pedido, ela ofereceu “seu espaco” de recep¢do para
que eu ali ficasse esperando a chegada de jovens que vinham entregar seu curriculo.’® Esta
agéncia — Max RH77 — ocupa um andar inteiro de uma das galerias que mais concentra
estabelecimentos desse tipo na Bardo de Itapetininga. Durante dois dias, eu af fiquei e pude
abordar varios/as jovens. Quando eles/elas consentiam em dar a entrevista, nos dirigiamos

para o corredor do andar e conversdvamos sentados na prépria escada do prédio.

75 Todos os nomes sio ficticios.

76 Embora esta moga ndo estivesse em procura aberta de trabalho, resolvi entrevistd-la nio s6 porque ela é
uma jovem que trabalha selecionando outros jovens, mas também porque havia feito um movimento de
busca para conseguir este emprego.

77O nome da agéncia também é ficticio.
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Porém, no terceiro dia, a responsdvel pelo recrutamento me chamou para perguntar
quem eu era, o que estava fazendo ali; depois que lhe expliquei a pesquisa, ndo apenas

continuou permitindo que eu ficasse na sala da recepcao a espera de jovens, como pediu que

eu os entrevistasse dentro da agéncia e ndo nas escadas do prédio, perto do elevador.
Contou-me que precisava chamar sempre mais candidatos, pois muitos faltavam na hora
marcada, “porque sdo descompromissados... ndo € porque acharam outro emprego, eu
tenho visto isso com amigas minhas de outras agencias, € porque sao descompromissados
mesmo”, fala que indica uma certa percepcido dos recrutadores. Realizei duas entrevistas
dentro da agéncia e, obviamente, elas foram mais confortidveis em termos fisicos; e, ao
contrario do que se poderia supor inicialmente, os/as jovens nao ficaram constrangidos/as

e/ou desconfiados/as por estarem dentro do local onde sdo recrutados e selecionados.

No Centro, entrevistei jovens com perfis diversos em termos de grau de escolaridade,
uma vez que hd demandantes de emprego com ensino médio e outros ja com investimentos
no ensino superior. Mas, tal como previsto, os perfis sio muito parecidos no que se refere a
origem social: quase todos os entrevistados estudaram em escolas publicas e, quando
chegavam ao ensino superior, ou cursavam-no com bolsa ou em instituigdes muito pouco
reconhecidas. Em termos de idade, raramente encontrei jovens com menos de 18 anos. A
dificuldade de encontrar “adolescentes” no Centro ndo € surpreendente, pois houve uma
desacelerac@o da taxa de atividade dos jovens entre 15 e 19 anos, como mostra estudo de
Hasenbalg (2003b). Ou seja, a idade e o capital escolar tém aumentado quando do ingresso

no primeiro emprego.

Afigurava-se importante, percebia crescentemente nesse momento, o0 contato com
jovens que procuram o CIEE. Nao s6 para sentir e ver como esses demandantes de estdgio
falam da transicdo da escola ao trabalho, da (re)inser¢ao no mercado e da sua qualificacdo —
se essa forma de falar diferiria daquela do demandante de emprego —, mas também e
principalmente para verificar se a origem de classe supostamente diversa tinha algum efeito.
Além disso, como a Institui¢do oferece estdgios para jovens que estdo no ensino médio,

esperava encontrar ai mogas e rapazes de 16, 17, 18 anos.

No CIEE, tive que realizar uma entrada mais formal, j4 que se trata de uma instituicao
de grande porte e consolidada. Em maio, entrei em contato com a Assessoria de Imprensa da
organizacdo para saber sobre a possibilidade de: primeiro, circular pelos dominios da
Instituicdo — tanto no local de atendimento ao estudante quanto na Feira do Estudante, que

ocorreria em julho e € patrocinada pelo CIEE —, de modo que eu pudesse observar e abordar
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alguns jovens; segundo, ter autorizacdo para fazer a entrevista em algum local do préprio
CIEE, caso o jovem abordado concordasse com ela; e, por fim, ter permissdo para acessar o
Banco de Dados com as informacgdes dos jovens cadastrados, a fim de que eu pudesse
compor a heterogeneidade intra-grupo caso eu ndo a encontrasse in loco, especialmente no

tocante a posi¢do social.

Consegui autorizagdo para os dois primeiros pedidos (acessar o Banco de Dados seria
invidvel diante da confidencialidade das informacdes). Assim, sempre avisando com
antecedéncia, fui ao CIEE em diferentes dias da semana. H4 dois prédios localizados no
Itaim Bibi, e abordei jovens no Centro de Atendimento ao Estudante, local situado no térreo
onde eles podem atualizar cadastro e levar documentacdo para efetivagdo do contrato de
estagio. Apds seu consentimento, nos dirigiamos para um local ao ar livre, uma espécie de

patio interno, oferecido pela Instituicao.

Pela forma de se vestir e de se apresentar, fui percebendo que hi um publico
relativamente semelhante ao que procura emprego nas agéncias de emprego do Centro de
Sdo Paulo em termos de origem social, principalmente para aqueles que ainda cursam ou sé
tém o ensino médio (jovens de estratos superiores que estdo no ensino médio em geral ndo
trabalham e estudam ao mesmo tempo). Mas € visivel a diferenca dos mesmos face aqueles
que estdo ou estiveram no ensino superior: embora as agéncias do Centro sejam também
procuradas por estudantes desse nivel de ensino, estes provém majoritariamente de
faculdades privadas pouco valorizadas, e estdo ali procurando um trabalho que ndo tem
relagdo direta com o que estdo cursando; jd no CIEE, é possivel encontrar jovens que cursam
o ensino superior publico ou faculdades particulares reconhecidas, o que, no Brasil, ¢ um
indicador de posi¢do social do individuo. Isso ndo significa que o CIEE ndo seja procurado
por jovens de origem mais baixa que estdo no ensino superior, mas sim que 14 rambem é
possivel encontrar aqueles que se situam em posi¢ao estrutural mais elevada, e que estdo
buscando emprego relacionado com a carreira universitaria escolhida. Mesmo os rapazes e
mogas de segmento social inferior que atingiam esse nivel de ensino, em faculdades pouco

reconhecidas, estavam ali no CIEE para procurar algum estidgio em sua area.

De qualquer maneira, foi muito dificil encontrar esse perfil de origem mais alta dentro
do Centro de Atendimento ao Estudante — de oito jovens, apenas dois o eram. Em primeiro
lugar, pela prépria maneira como o CIEE encaminha o processo de oferta de estagios: os
candidatos devem preencher um cadastro via internet, que entra no Banco de Dados da

Instituicdo; quem ndo possui computador pode fazer isso no proprio CIEE, em um local
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situado ao lado do Centro de Atendimento. Assim, no Centro onde permaneci, as pessoas
ndo vao para entregar curriculo, mas sim documentos para a efetivacdo de um estdgio ja
conseguido. E, como a maioria dos jovens que procura estigio é de origem mais baixa (na
verdade, como a maioria de jovens brasileiros provém de meios desfavorecidos, a amostra ai
€ enviezada por esse perfil), torna-se muito dificil “pescar” no meio destes algum que venha
de segmento mais elevado. Quando se trata de alunos de ensino médio, ai € muito mais
dificil encontrar jovens de segmentos superiores na hierarquia social; estes ndo costumam
aliar trabalho e estudo antes dos 17, 18 anos. J4 para os jovens do ensino superior com poder
aquisitivo mais alto, fui percebendo o que a literatura ja apontava: o processo de busca faz-
se basicamente pela internet (Hirano, 2006; Vieira, 2006); aqueles que estao cadastrados no
CIEE nio s6 estdo simultaneamente em outros sites, como fazem sua busca virtualmente, o

que faz com que a chance de encontra-los in loco seja menor.

Este talvez tenha sido o momento em que mais senti aquilo que se sabe do método
qualitativo: nem tudo pode ser inteiramente previsto e programado diante dos aleatérios do
campo. Nesse sentido, o crescente conhecimento e capacidade para diferenciar situacdes de
campo foi me iluminando para onde eu iria achar outro tipo de jovem, confirmando que o
proprio processo de desenvolvimento da pesquisa qualitativa obriga o investigador a reajustar

seus propositos, hipdteses e estratégias (Becker, 1999; Bourdieu, 1999; Van Zanten, 2004).

Assim, munida de informag¢des obtidas no decorrer do trabalho de campo, fui a Feira
do Estudante em julho sem muita convic¢ao de encontrar o perfil de origem mais alta. Mas,
como a concentracdo de jovens é muito alta, também imaginava que poderia encontra-lo a
partir de uma observagdo atenta. De fato, embora dificil, pude ai entrevistar seis jovens —
dentre onze entrevistados neste local — que haviam tido sua trajetéria escolar em colégios
particulares e que cursavam faculdades bem reconhecidas, como Mackenzie ou UNESP.
Como a Feira ndo tem por objetivo especifico oferecer estdgio e emprego, mas antes expor
servicos de varias empresas e faculdades, também encontrei — procurei mais atentamente —
jovens de 16, 17, 18 anos, o que havia sido raro no Centro de Sdo Paulo e mesmo no CIEE.
Ai, durante os trés dias do evento (que ocorreu no pavilhdo do ITM Expo), realizei as

entrevistas em um enorme hall que dé acesso a diversos auditdrios, sentada no chio.

A ida a Feira foi muito importante para poder encontrar alguns/algumas jovens
“adolescentes” e/ou de segmento social mais elevado. Além disso, fiz contatos com varias
pessoas do CIEE e descobri informagdes valiosas para a continuidade do trabalho de campo.

Conversando com a coordenadora do Programa Jovem Aprendiz, ndo s6 consegui permissao
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para entrevistar alguns jovens desse Programa’® — que, em geral, tém 17 e 18 anos e estdo no
ensino médio —, como também soube que ha Processos Seletivos Especiais para aqueles cuja
trajetdria de capital social e escolar é muito diferenciada. Em outros termos, quando ha uma
vaga de estdgio muito especifica, o CIEE seleciona em seu Banco de Dados aqueles
candidatos que t€m as qualificacdes minimas requeridas — o que, muitas vezes, € sindbnimo,
em uma primeira triagem, (do nome) da faculdade freqiientada. Como me disse uma das

recrutadoras, hd empresas que s6 selecionam jovens da USP, FGV, PUC e Mackenzie.

Os meses de agosto e setembro foram dedicados a entrevistar o publico desses dois
Programas e também para retomar o contato com alguns/algumas jovens dos quais havia

pego o telefone no inicio do campo, mas ndo entrevistado.

Fui ao CIEE durante dois dias para acompanhar os Processos Seletivos Especiais e, de
fato, consegui alguns jovens de origem mais alta que estudavam em faculdades particulares
muito reconhecidas — quatro de sete entrevistados por meio desse Programa. Com dois
jovens, fiz a entrevista no préprio CIEE; com trés, em suas faculdades (PUC, FAAP e
Mackenzie); e com outros dois, em suas casas. E preciso ressaltar que nem todos os jovens
tinham o perfil descrito pela coordenadora em termos de trajetoria escolar e origem social.
Isso dependia principalmente do tipo de vaga para o qual o processo seletivo estava sendo
encaminhado. Ou seja, hd certas carreiras — como Contabilidade e Informditica —
relacionadas a certos meios de origem. Isso significa, por um lado, que o Programa nao
atinge — pelo menos no primeiro momento — apenas jovens de estrato social mais elevado;

por outro, que a coordenadora nao havia compreendido exatamente o que eu havia pedido.

Assim, quando comentava o caso com outra psicéloga da empresa e a dificuldade de
encontrar jovens com perfis mais seletivos, ela falou: “mas por que voce ndo falou antes?
Tenho a lista dessas pessoas, que participam de processos top, e a gente pode disparar um
e-mail perguntando se eles topam dar a entrevista”. E assim foi feito: depois de pedir
autorizagdo para sua coordenadora, ela enviou uma mensagem sobre a minha pesquisa a 45
jovens e, destes, obtive duas repostas que se concretizaram em encontros posteriores. A

baixa taxa de retorno € significativa e vai ao encontro da percepcdo de alguns jovens

78 O Programa é parte de uma lei federal que reserva parte do quadro das empresas de médio e grande porte
para jovens aprendizes, de 15 aos 24 anos (até pouco tempo, o limite era 18). O Aprendiz é para quem estd
no ensino fundamental ou médio, de familias mais desfavorecidas; para estidgio, o estudante precisa estar
pelo menos no ensino médio. Pelo Programa, o jovem fica na empresa quatro dias e um dia na institui¢ao
certificadora (no caso, o CIEE, que tem para a drea de Administracdo), “onde recebe uma certificacio
profissional e uma qualificagdo”. A coordenadora explicou que o CIEE faz um cadastro tnico dos
estudantes, para poder lhes oferecer estdgio ou atividade como aprendiz, conforme o perfil do candidato.
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entrevistados por esse Programa, que me disseram explicitamente imaginar a dificuldade
que eu estava tendo para encontrar esse tipo de perfil: Stela, estudante da PUC que ndo gosta
das “patricinhas” de sua classe, afirmou que estas nunca iriam achar que a minha pesquisa

tem importancia.

Vale registrar que, por meio das entrevistas, descobri que os jovens que vao ao Centro
de Atendimento ao Estudante do CIEE para levar documentos e oficializar o estdgio nem
sempre o conseguiram por intermédio da Instituicdo. Ela apenas entra como uma das partes
que tem que assinar o contrato: a escola, a empresa, o estudante e o CIEE. Nesse sentido, a
Instituicdo pode ndo ser um agente de intermediacdo de fato para muitos casos. Talvez por
isso0, varios jovens reclamaram da burocracia ou do fato de estarem cadastrados ha tempos e
nunca serem chamados: “acho que este CIEE, Centro de Integracdo Empresa-Escola, estd

mais para a empresa do que para a escola”, falou-me uma jovem de familia abastada.

Em setembro, também entrevistei dois jovens que visitavam a Expo Carreira 2006,
feira recomendada pela coordenadora dos Processos Seletivos Especiais, pois, segundo ela,
ali eu encontraria publico de origem social mais elevada, jd que hd muitas empresas que
expoem ali para programas de trainees, que visam formar executivos. Finalmente,
entrevistei uma jovem via rede pessoal. No meio do trabalho de campo, pedi a uma amiga
que da aula em escola particular de alto padrdo para que me indicasse algum ex-aluno que
estivesse em busca de emprego, pois estava receosa de ndo encontrar rapazes € mocas de
estrato social mais elevado. Embora tenha encontrado esse tipo de jovem, ela fez o

movimento e me indicou esta moga.

De todas essas iniciativas resultou uma ampla gama de situacdes de abordagem e de
coleta de dados: tive conversas sem gravador e realizei entrevistas com este aparelho;
sempre dando ao jovem a prioridade de escolha do local para a realizagdo da entrevista,
realizei-a em locais diversos, como em ruas, em agéncias de intermediacdo, em feiras
promovidas para estudantes, em locais de moradia; em geral, as entrevistas foram feitas uma
s vez, mas com dois jovens conversei em trés dias diferentes, embora sempre no mesmo
local — na rua, para o caso de Vicente, um plaqueiro da regido central que procurava outro
tipo de trabalho, e na USP, para o caso de Paloma, estudante da Instituicdo; entrevistei uma

recepcionista de agéncia privada do Centro, tanto no seu papel de jovem que havia
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procurado trabalho quanto no seu papel de “recrutadora”; duas maes’® também foram

entrevistadas.80

Cada uma dessas maneiras de entrevistar os jovens tem efeitos sobre seus discursos e

sobre as formas pelas quais a interacio pesquisador/pesquisado se dd durante as entrevistas.

Como afirma Lahire (2002),

..no fundo, o entrevistado sempre diz sua “vida” (suas prdticas, sua opinides, seus gostos, suas
emocdes...) através da estrutura de uma interacio pesquisador/pesquisado. A situagdo de pesquisa tem,
pois, um papel importante na determinacdo de quem, no conjunto das experiéncias passadas, serd
efetivamente mobilizado. Portanto, ela desempenha um poderoso papel de selecao, que implica que uma
parte das experi€ncias estd sumida, ndo ativada e, as vezes, até conscientemente morta. Essas

experiéncias podem reaparecer em outras ocasides, se a nova situagdo o permitir. (p.78)

4.2.5 Interaciao com os entrevistados no campo

Quando se reconhece que os sujeitos investigados possuem capacidades reflexivas
para elaborar um discurso sobre a sua prética, sobre os motivos de sua acdo, assume-se
igualmente o valor da experiéncia humana — primeiro vivida, depois refletida — na
producdo do saber socioldgico. Por sua vez, isso implica assumir que a relacdo ‘“‘sujeito-
objeto” na situacdo de pesquisa possui, ela prépria, uma reflexividade, ou seja, ambos —
ciéncia e senso comum - transformam-se mutuamente (Becker, 1999; Bourdieu, 1999;

Geertz, 1989; Martins, 2004).

Na visdo de Bourdieu (1999), mais do que interacdo, a relacdo de pesquisa é uma
relacdo social, ou seja, uma interacdo que se faz sob pressdo das estruturas objetivas, que
tém efeitos tanto sobre a interagdo do pesquisador com as pessoas entrevistadas quanto sobre

os resultados obtidos:

79 No plano inicial da tese, também imaginei ouvir alguns adultos relacionados aos jovens entrevistados,
provavelmente os seus pais, a fim de captar ndo apenas como estes falam de sua prépria transicdo e
qualificacdo, mas também como véem a dos jovens em questdo. [sso porque essas pessoas sdo agentes da
construcdo de expectativas relacionadas aos jovens, especialmente no tocante a transicdo. Desisti desse
objetivo pois levd-lo a cabo implicaria ter outras dimensdes de andlise e, portanto, mais tempo seria
necessdrio. Entrevistei apenas duas maes, cujos discursos funcionardo apenas como contra-casos, que
podem permitir captar melhor as singularidades e/ou semelhangas insuspeitadas entre geracdes.

80 Com uma das mdes, D. Dirce, cheguei a fazer uma entrevista no Centro, com gravador, enquanto ela

aguardava a filha percorrer vérias agéncias de um prédio para deixar seu curriculo. Depois de quase meia hora
de gravacio, ela pediu que eu desligasse o gravador para que nds pudéssemos “conversar”’. Embora tenha feito
apenas duas entrevistas com mdes, senti que essas contam “casos” mais facilmente sem a presenca do
gravador; os jovens, ao contrdrio, sentem-se mais a vontade quando o aparelho estd ativado. Talvez, por
saberem que se trata de uma pesquisa, ficam esperando a hora em que “realmente” vao poder falar, dar seu
depoimento.
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Estas distor¢des devem ser reconhecidas e dominadas; e isso na prépria realizagdo de uma pratica que
pode ser refletida e tedrica, sem ser a aplicacdo de um método ou a colocagdo em pritica de uma
reflexdo tedrica. S6 a reflexividade, que € sindbnimo de método, mas uma reflexividade reflexa, baseada
em um “trabalho”, em um “olho” socioldgico, permite perceber e controlar no campo, na prépria

condugdo da entrevista, os efeitos da estrutura social na qual ela se realiza. (Bourdieu, 1999, p.694)

Desse modo, o primeiro passo foi ser aceita pelos/as jovens, o que foi conseguido pela
transparéncia dos propdsitos e das etapas da investigacdo e pelo respeito ao discurso dos/as
informantes (Bourdieu, 1999; Martins, 2004; Van Zanten, 2004). Apresentava-me como
estudante de doutorado da USP, que estava realizando uma pesquisa sobre ‘“jovens e
trabalho” e assegurava que tudo o que ele/ela falasse permaneceria completamente sob
sigilo, inclusive seus nomes. Conscientes do porqué de sua participacdo, em geral os/as

jovens falaram e refletiram com muito boa vontade.

De fato, meu contato com eles/elas (na ruas, na filas, nas agéncias, no CIEE, na Feira
do Estudante e na Expo Carreira) foi positivo e produtivo em praticamente todas as
abordagens. Fosse um contato rapido, uma solicitacdo de telefone para futuro encontro ou
uma entrevista propriamente dita, eles/elas se mostraram muito receptivos a minha
intervencdo. Aqueles/as que, de fato, deram a entrevista, seja no momento da abordagem ou
em encontro posterior (sempre em local escolhido pelo/a proprio/a jovem) falaram bastante e
mostraram-se contentes com isso; alguns/algumas disseram explicitamente que a conversa
havia feito muito bem a ele/ela, ja que “falar sobre” faz refletir, € pensar sobre o que nao se
pensava. Como diz Bertaux (1980), “o sujeito ndo relata sua vida, ele reflete sobre ela
recontando-a” (p.210), ou seja, “fazer o relato de sua vida ndo é fazer uma cronica dos fatos
vividos, mas esfor¢ar-se para dar um sentido ao passado [a parir de um certo presente] e, de
igual modo, a situagdo presente, até mesmo aquilo que ela contém de projetos” (p.213). Ou,
como afirma Dubar, “essa ‘trajetoria subjetiva’ resulta a um s tempo de uma leitura

interpretativa do passado e de uma projecao antecipatéria do futuro” (p.XIX).

Alguns desencontros de hordrios alteraram a programacdo prevista, mas nao
prejudicaram a interacdo no momento da entrevista. Mesmo nas quatro que realizei em
domicilio, o clima foi tranqiiilo. Essa receptividade e a boa interacdo nas entrevistas nao
significam que os problemas do distanciamento — seja ele de classe, de género ou geracional
— ndo ocorreram, principalmente no inicio do trabalho de campo. Embora tenha vivenciado a
tese bourdieusiana da dissimetria social entre pesquisador e pesquisado possuidores de

diferentes tipos de capitais, e também certo distanciamento em rela¢do aos rapazes (nao senti
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tanta barreiras em termos geracionais), notei que, em algumas situagdes, era a proximidade

que gerava um certo constrangimento a mim e/ou ao/a entrevistado/a.

De qualquer maneira, adotei aqui a perspectiva de que a aceitacdo mutua inicial e no
decorrer do processo nao quer dizer que pesquisador e pesquisado sejam iguais; ao
contrério, eles sdo diferentes pela prépria condi¢ao da relacdo, e € essa diferenca que permite
o didlogo. Isto implica que, na situacdo de entrevista, o pesquisador motive os relatos de
acordo com seus objetivos; ou seja, em que pese seu comprometimento ético e politico, € ele
quem domina a conducdo da pesquisa; de outro modo, ele se torna cativo do discurso nativo
(Demaziere e Dubar, 2004; Durham, 2004; Geertz, 1989; Queiroz, 1988). Nas raras
situacoes em que fui demandada para ajudar na busca de trabalho ou retornar alguma

informacao a respeito, esclareci novamente os propdsitos e os alcances da pesquisa.

Finalmente, gostaria de registrar que, quando a entrevista ndo era realizada no momento
da abordagem, senti maiores dificuldades para marca-la por meio de um telefonema posterior.
De toda forma, € interessante notar que, dos/das que recusaram, nenhum/a disse diretamente
que ndo queria me conceder a entrevista: uns/umas pediram meu telefone para retornar a
ligacdo, outros/as disseram que iriam viajar, € outros/as ainda, que nao tinham tempo, pois

continuavam procurando trabalho ou justamente haviam encontrado um.

Entrevistei 45 jovens, cujas entrevistas totalizam aproximadamente 38 horas de
gravacgdo. Se esta pesquisa assenta-se na singularidade do individuo, é somente pelo fato de
que cada ator € “ao0 mesmo tempo, um ser relativamente singular e um ser relativamente
andlogo a muitos outros” (Lahire, 2002, p.198) que se pode atingir o que se convencionou
chamar de “ponto de saturacdo” (Bertaux, 1980), que designa o fendmeno pelo qual,
passado um certo nimero de entrevistas, o pesquisador tem a impressio de ndao mais
apreender nada de novo. Dai a necessidade de contemplar a heterogeneidade existente,
mesmo intra-grupo, ja que “o pesquisador nao pode estar seguro de ter atingido a saturacdo
senao na medida em que, conscientemente, tenha procurado diversificar a0 maximo seus

informantes™8! (Bertaux, 1980, p.207), ao redor de contextos estruturais singulares.

81 Bertaux (1980) afirma que a saturagio é um processo que se observa no plano das representagdes — e nio
no da observacdo — que o pesquisador vai elaborando a partir dos primeiros sujeitos encontrados, podendo
ser questionada com entrevistas subseqgiientes, dentro de um mesmo grupo social. E por isso que a saturagio
€ mais dificil de ser atingida do que parece a primeira vista. Mas, sustenta o autor, “quando ela € atingida,
confere uma base muito sélida a generalizacdo: neste sentido, ela preenche para a abordagem biografica
exatamente a mesma funcdo que a representatividade da amostra para a investigacdo por questiondrios”
(p.208). Nesta pesquisa, a busca da heterogeneidade entre e intra contextos ndo visa imputar
generalizacOes, mas antes deixar mais clara a especificidade. Ou seja, pela andlise das trajetdrias singulares,
busca-se desvendar a pluralidade de experiéncias, de sentidos e de mecanismos que revelem similitudes e
diferencas insuspeitadas.
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Com 44 jovens entrevistados nos dois contextos eleitos para esta pesquisa — 14 em
agéncias privadas do Centro de Sdao Paulo e 30 a partir do CIEE (8 no Centro de
Atendimento ao Estudante; 11 na Feira do Estudante; 2 do Programa Jovem Aprendiz; 7 dos
Processos Seletivos Especiais; e 2 abordados na Expo Carreira) e uma jovem contatada por
rede pessoal, acredito que a pretensdo de heterogeneidade em termos de escolaridade e

origem social pdde se concretizar, tal como procuro demonstrar no item seguinte.

4.2.6 Descricao geral e comparativa dos entrevistados

Explicitei anteriormente como os dois contextos sociais de procura de trabalho —
Centro e CIEE - foram previstos e funcionaram para diferenciar a posi¢cao social dos jovens
entrevistados. As situacdes de coleta desta pesquisa, funcionando como um proxy da
condi¢do social do individuo, sdo, portanto, socialmente significativas e t€ém conseqiiéncias
analiticas. A primeira delas € que — embora ndo se trate de um estudo sobre estratificacdo
social — pude capturar a heterogeneidade social existente entre os grupos que circulam
nesses dois locais de busca de trabalho. Isso significa que ha diferencas de perfis e de relatos
de experiéncias quando comparo os jovens que procuram emprego via agéncias do Centro
de Sdo Paulo e aqueles em busca de estdgio via CIEE. Tal diversidade se manifesta nos
meus achados sob diferentes formas:2 primeira, ha recorréncias de perfis e de relatos que se
fazem entre pessoas com as mesmas caracteristicas. Entretanto, mesmo quando a origem
socioecondmica de jovens provenientes dos dois locais de entrevistas € similar, hd uma
aspiracdo que os diferencia socialmente. Ou seja, mesmo sendo semelhante o perfil e a
experiéncia dos jovens, as maneiras de falar sobre a transi¢do escola-trabalho sdo diferentes
entre aqueles do Centro e os do CIEE. Mas, ver-se-4 também que perfis socioecondmicos
distintos produziram discursos semelhantes quanto a alguns aspectos da transicdo escola-
trabalho. Assim, ao flagrar a heterogeneidade existente entre-grupos (Centro e CIEE), pude
também identificar uma ampla heterogeneidade intra-grupos, que permite pensar
pluralidades de perfis e de discursos sobre o fendmeno da (re)inser¢do no mercado de

trabalho.

A descricao geral e comparativa dos jovens entrevistados pode ser evidenciada por

meio das tabelas a seguir analisadas, que contém as dimensdes relevantes para descreve-los.

82 Sobre este tema as evidéncias serdo extensamente exploradas nos capitulos subseqiientes, que compdem a
segunda parte da tese.
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Essas dimensoes focalizam especialmente aspectos relativos a educagio e a ocupagdo. Faz-
se mister ressaltar que tal procedimento descritivo ndo objetiva ter uma representatividade
numérica nem veleidades generalizantes. Eles servem apenas a revelar se ha recorréncias nas
caracteristicas, mas também heterogeneidade entre individuos que encontrei nos dois
contextos de procura de trabalho. Assim fazendo, penso poder validar a escolha das
situacdes que pretendia diversas, e melhor entender possiveis agrupamentos de perfil e de

discurso, que serdo confrontados com as entrevistas.

Deve-se lembrar que os jovens foram aqui divididos em “adolescentes” (15-19 anos),
“jovens” propriamente ditos (20-25 anos) e “jovens-adultos” (26-30 anos) (Brasil, 1998a;

Guimaraes, 2006b).

Tabela 1: Distribuic@o dos entrevistados pelo
local de entrevista

Contexto social de procura de Numero de
trabalho Entrevistados
Centro 14
CIEE 31
Total 45

Fonte: levantamento de campo, 2006.

Do total de 45 jovens entrevistados, 14 foram abordados no Centro de Sao Paulo (12 ai
entrevistados, uma na USP e outra em casa) e 31 foram entrevistados a partir do CIEE: 8
foram contatados no Centro de Atendimento ao Estudante (uma foi ai abordada, mas
entrevistada posteriormente na USP); 11, na Feira do Estudante; 2 sdo do Programa Jovem
Aprendiz; 7, dos Processos Seletivos Especiais; e 2 foram abordados na Expo Carreira e
entrevistados em suas casas; uma jovem foi entrevistada por rede pessoal®3. Essa diferenca
numérica entre os dois contextos deve-se a duas razdes: em primeiro lugar, como ji
explicitado, foi inicialmente muito dificil encontrar um perfil de origem social mais alta
dentro do Centro de Atendimento ao Estudante do CIEE, local por onde comecei a
abordagem aos jovens em procura de estdgio; em segundo lugar e por isso mesmo, O
trabalho de campo foi ficando ai mais complexo, incluindo novos casos dentro dessa

Instituicdo, de tal modo que eu pudesse chegar a heterogeneidade pretendida.

83 Devido 4 sua posicdo social e ao fato dela ter feito um movimento de busca de estigio, incluf esta jovem no
grupo que foi entrevistado a partir do CIEE.



Tabela 2: Distribui¢cdo dos entrevistados pelo local de entrevista, segundo sexo

OB ETE L Homens Mulheres Total
procura de trabalho
Centro 5 14
CIEE 16 15 31
Total 21 24 45

Fonte: levantamento de campo, 2006.

Tabela 3: Distribui¢ao dos entrevistados pelo local de entrevista, segundo idade

Contexto social de 16-19 20-25 26-28 Total
procura
Centro 4 7 3 14
CIEE 14 16 ) 31
Total 18 23 4 45

Fonte: levantamento de campo, 2006.

Tabela 4: Distribui¢@o dos entrevistados pelo local de entrevista, segundo sexo e

idade
Sexo e idade Mulheres Homens
: Total
Contexto socialde | ;¢ 19 | 2925 | 2628 | 16-19 | 2025 | 26-28
procura
Centro 4 4 1 — 3 2 14
CIEE 8 6 1 6 10 - 31
Total 12 10 2 6 13 2 45

Fonte: levantamento de campo, 2006.
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Entrevistei 24 mulheres e 21 homens, com idades variando entre 16 e 28 anos. Nao

maioria tem entre 20 e 25 anos.

encontrei nenhum jovem com 15 anos e nenhum acima de 29. No Centro, acabaram sendo
entrevistados mais jovens do sexo feminino (9 mulheres e 5 homens); no CIEE, um pouco
mais do masculino (16 homens e 15 mulheres). A maioria dos entrevistados situa-se na faixa
entre 20 e 25 anos (23 jovens); 18 deles tém entre 16 e 19 anos e 4, entre 26 e 28. Metade

das mogas possui entre 16 e 19 anos, situagdo que se inverte no caso dos homens, cuja

Embora, no Centro de Sao Paulo, tenha entrevistado “adolescentes” e “jovens” do

sexo feminino em nimeros equivalentes (4 de cada grupo), menos da metade do total de 14



158

jovens esta na faixa etdria entre 15 e 19 anos: apenas as 4 mocas adolescentes referidas; 7
estdo na faixa entre 20 e 25 anos e 3 tém mais de 26. No CIEE, a situag¢ao é bem diferente:
uma vez que a institui¢do € procurada por jovens do ensino médio ou jovens universitarios
que buscam estagio, era de se esperar que encontraria aqueles de menor idade. Se 16 dos 31
entrevistados por meio dessa Institui¢do estdo na faixa entre 20 e 25 anos, nada menos do

£ 66y

que 14 sdo “adolescentes” em busca de trabalho. Apenas uma moga € “jovem-adulta”.

De qualquer forma, a ampla maioria dos jovens entrevistados (41) — sejam eles
“adolescentes” ou “jovens” — estd inserida no grupo de “jovens” a que se refere Guimaraes
(2006b), os quais, mesmo vivendo sob o signo da intensificacdo e da recorréncia do
desemprego, diferenciam-se dos “jovens-adultos” e dos “adultos” por suas modalidades de
inser¢do no mercado de trabalho®4: sdo os jovens de 16 a 25 anos que foram recentemente
beneficiados com a expansdo do sistema de ensino — especialmente o de nivel médio — e
“em muitos casos almejam chegar agora aos estudos universitarios” (p.193). Por outro lado,
entrevistei apenas 4 “jovens-adultos”, dos quais 3 — justamente os que foram encontrados no
Centro de Sao Paulo — ja haviam constituido familia (2 com filhos). Para estes, “a pressao
pela urgéncia da insercdo, dados os papéis sociais que lhe sdo associados, ja deve se fazer

sentir com intensidade” (p.193), tal como se verd na andlise dos dados.

Tabela 5: Distribuicdo dos entrevistados pelo local de entrevista, segundo sexo e cordd

Sexo e cor Homens Mulheres
Contexto social de - - Total
brancos nao brancos | brancas nao brancas
procura
Centro 2 3 6 3 14
CIEE 13 3 13 2 31
Total 15 6 19 5 45

Fonte: levantamento de campo, 2006.

A tabela 5 revela que hé, proporcionalmente, muito mais brancos no CIEE, o que pode
indicar menor acesso dos ndo-brancos ao tipo de trabalho ai oferecido (estdgio) e/ou ao

ensino superior.

84 Categorizagio feita a luz de levantamento domiciliar representativo dos individuos em idade ativa na
RMSP - survey retrospectivo PED-Mddulo suplementar “Mobilidade Ocupacional” —, realizado entre abril
e dezembro de 2001 pelo CEM, com a participacdo da USP, CEBRAP e Fundacio SEADE (Guimardes,
2004aeb).

85 A cor nio foi auto-identificada; eu prépria classifiquei os individuos.
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Tabela 6: Distribui¢do dos entrevistados pelo local de entrevista, segundo posi¢do na
familia e idade

Posicao na Moram com familia de | Moram com familia Moram sozinhos e se
familia origem constituida mantém

Contexto social | ;¢ 1o | 5025 | 26.28 | 16-19 | 2025 | 26-28 | 16-19 | 20-25 | 26-28
de procura
Centro 4 3 — — 2 3 _ 2 _
CIEE 14 16 1 _ _ _ _ _ _
Total 18 19 1 _ 2 3 _ 2 _

Fonte: levantamento de campo, 2006.

A tabela 6 mostra que a maioria dos entrevistados (38 jovens) ainda mora com sua
familia de origem e € por ela mantida. Como seria esperado, se uma quantidade razodvel de
jovens enquadra-se numa situacdo “adolescente” (18 jovens), € destacdvel que a maior parte
dos que tem entre 20 e 25 anos (19 entre 23 jovens) resida com seus pais. Eles ainda estdao em
processo de autonomizacgdo de status, revelando que a passagem a vida adulta — da qual a
constituicdo de uma nova familia € um dos marcos — tem se tornado um processo mais
complexo na atualidade, e nele certamente influi a dificuldade de acesso e permanéncia em um
emprego estavel. Mas, se os dados desta pesquisa se coadunam com a expectativa tedrica de
um “alongamento da juventude”, deve-se ter em mente, por outro lado, que tal possibilidade se
abre apenas para um tipo especifico de jovem, aquele que pode adiar a entrada (e a

permanéncia) no mercado de trabalho em funcio da renda e/ou da rede familiar que o protege.

E assim que todos os jovens casados (3 homens e 2 mulheres) ou que se mantinham
por si préprios (um homem e uma mulher) foram encontrados no Centro de Sao Paulo, local
onde a busca por emprego caracteriza-se antes pela preméncia do que pelas condi¢des e pela
qualidade das ocupacdes oferecidas. De fato, Guimaraes (2004b) revela¢ que as vagas
oferecidas pelas agéncias de intermediacdo de empregos dispostas em clusters na RMSP
(dentre os quais o Centro se destaca por sua enorme capilaridade) sdo para trabalhos de
menor qualificagdo e/ou remuneracdo. Além disso, em estudo posterior, a mesma autora
mostrad’ que os préprios demandantes de emprego que acorrem as agéncias do Centro, além
de mais jovens se comparados a média dos que buscam trabalho na RMSP, possuem “mais

baixa qualificagdo e menor competitividade no trabalho” (2006a, p.20).

86 A partir de dados administrativos do SIGAE/MTE.

87 A partir de dados do survey: “A procura de trabalho”, conduzido por Nadya Araujo Guimardes em agosto
de 2004, em agéncias de emprego da Grande Sao Paulo, via amostra representativa (Guimaraes, 2004a e b).
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Também € preciso observar que meu rol de entrevistados pdde flagrar ainda outro tipo
de situacdo existente e importante. Nele, hd duas jovens encontradas no Centro, as quais,
apesar de morarem com seus pais, viam-se obrigadas a trabalhar para cumprir certas obri-
gacdes: uma tinha que repor a bolsa de sua faculdade, paga por um patrocinador individual; a
outra, com pai falecido e mae invélida, precisava ajudar nas despesas da casa, maiores do que
a aposentadoria materna. Ou seja, ainda sem terem constituido familias proprias, o trabalho é

compulsério para essas duas jovens e impera sobre outras dimensdes da vida.

No CIEE, ao contrério, todos os 31 jovens entrevistados ainda moravam com seus pais €
tinham uma rede protetora que os aliviava, de certo modo, da urgéncia de ter que receber um
saldrio — o que ndo significa que a transi¢do da escola ao trabalho e/ou (re)insercao no mercado

de trabalho seja feita sem tensdes, linear e tranqiiilamente, como se mostrard mais adiante.

Tabela 7: Distribui¢c@o dos entrevistados pelo local de entrevista, segundo escolaridade

Contexto social de | Cursando Médio Cursando Superior Total
procura médio completo superior completo
Centro 2 7 4 1 14
CIEE 7 1 21 2 31
Total 9 8 25 3 45

Fonte: levantamento de campo, 2006.

Tabela 8: Distribui¢c@o dos entrevistados pelo local de entrevista, segundo escolaridade e idade

Escolaridade e Py Médio Cursando Superior
. Cursando médio .
idade completo superior completo
Contexto social de | ¢ 19 | 2024 |25.28 | 16-19 |20-24|25-28 | 16-19 | 2024 | 2528 | 16-19 | 20-24 | 2528
procura
Centro 2 — — 3 1 3 — 2 2 — — 1
CIEE 7 — — 1 — — 6 14 1 — 2 —
Total 9 - - 4 1 3 6 16 3 - 2 1

Fonte: levantamento de campo, 2006.

As duas tabelas acima também revelam que a maioria dos meus entrevistados logrou
chegar ao ensino superior; mais ainda, mostram que a maior parte dos que o fez foi
encontrada via CIEE. Dos 31 abordados por esse intermédio, 21 cursavam faculdade, 2
estavam formados e 7 ainda cursavam ensino médio. Apenas uma jovem tinha o médio
completo sem ter ingressado na faculdade. No Centro, 4 jovens com mais de 20 anos nao

ultrapassaram esse nivel de ensino, o que nao acontece com nenhum jovem do CIEE. Dos 14
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jovens abordados no Centro, 4 estavam no superior € uma ja havia se formado. Dos 4 que
ainda cursavam, 2 tinham mais de 25 anos, o que significa que eles haviam voltado para os
bancos escolares com uma idade mais avangada. Do mesmo modo, € interessante observar
que ndo h4 nenhum jovem com menos de 19 anos cursando faculdade, diferentemente de 6

jovens abordados via CIEE.

Por outro lado, como dito, ha no Centro de Sdo Paulo aqueles com algum investimento
no ensino superior. Mas, se esses possuem um projeto de mobilidade que vai além do
horizonte das capacidades familiares de prover mais escolaridade, eles também estdao ali
procurando um trabalho que nao € o trabalho do seu curso de graduacdo. Nos contatos feitos a
partir do CIEE, também encontrei vérios jovens cursando ensino superior que provinham de
grupos sociais com renda familiar mais baixa, mas a diferenga estd em que eles cursavam a
faculdade na idade esperada e podiam procurar um estigio na drea de seu curso universitdrio,
provavelmente porque tinham respaldo financeiro para aceitar um tipo de trabalho com carga

horaria menor, mesmo se desprovido dos direitos e das garantias de um vinculo formal.

Tabela 9: Distribuicdo dos entrevistados pelo local de entrevista, segundo escolaridade e tipo de escola

freqiientada
. Cursando Médio Cursando Superior
Escolaridade g .
médio completo superior completo
Contexto social ekl
Publica | Privada | Piablica | Privada | Pablica | Privada | Publica | Privada
de procura

Centro 2 - 7 - - 4 - 1 14
CIEE 7 - - 1 2 19 - 2 31
Total 9 - 7 1 2 23 - 3 45

Fonte: levantamento de campo, 2006.

Até por isso, este outro quadro (tabela 9) revela que ndo encontrei, entre meus
entrevistados, jovens que procuravam emprego no Ce