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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma discussdao em relagdo aos elementos e
processos constitutivos da gestdo da informagao e do conhecimento no ambiente
Web. Para tanto, enfocou-se os processos de geragdo e uso da informacéo e do
conhecimento, modelos de gestdo da informagdo e do conhecimento utilizados
pelas organizagdes e as tecnologias de informacado e comunicacao voltadas a esse
ambiente. Com o crescente desenvolvimento e uso das tecnologias de informagéo e
comunicagao, as empresas desenvolveram recursos para resolver seus problemas
de registro, disseminacédo e uso da informagéo interna e externa, com objetivo de
gerenciar a informagdo organizacional, assim como estimular a construgdo e o
compartiihamento do conhecimento. Nesse contexto, surgem os portais
corporativos, cujo objetivo é reunir em um unico ambiente a informagao gerada, por
meio de diferentes processos organizacionais e disponibiliza-la em ambiente Web.
Como procedimentos metodolégicos utilizou-se a pesquisa descritiva exploratoria de
natureza qualitativa; a coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de um
questionario aos sujeitos de pesquisa, um check-list aplicado aos sites corporativos
e outro as Intranets corporativas. Como base para a analise e discussédo dos dados,
utilizou-se o método denominado ‘analise de conteudo’, de Laurence Bardin. Como
resultado, obteve-se uma visdo atualizada sobre as organizagdes que atuam na
area de tecnologia de informagao, mais especificamente no que tange aos aspectos
relacionados a gestdo da informacédo e a gestdo do conhecimento no ambiente
Web, assim como as tecnologias mais utilizadas por essas organizagdes, referentes
a esses aspectos. Finalizando, prop6s-se um modelo de gestado da informagéo e do
conhecimento em ambiente Web, voltado ao contexto em que se encontram as
empresas participantes da pesquisa, com objetivo de proporcionar agbes que as
auxiliem na coleta, registro, disseminagao, compartilhamento e uso da informacéao e
conhecimento no ambiente corporativo.

Palavras-Chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Gestdo da
Informacédo. Gestdo de Conhecimento. Portais Corporativos. Ambiente Web.



ABSTRACT

The present work presents a discussion in relation to the elements and constituent
processes of the information and knowledge management in the Web space. For in
such a way, one focused the processes of generation and use of the information and
the knowledge, models of information and knowledge management used by the
organizations and the technologies of information and communication associated to
this space. With the increasing development and use of the information technologies
and communication, the companies had developed resources to decide its problems
of register, dissemination and use of the internal and external information, with
objective to manage the organizational information, as well as stimulating the
construction and the sharing of the knowledge. The corporate portals appear whose
objective is to congregate in an only space the generated information, by means of
different organizational processes and to provide access it in Web space. As
methodological procedures, it was used exploratory descriptive research of
qualitative nature; the collect of data was carried through the application of a
questionnaire to the research subject, a check-list applied to the corporative sites
and another one to the Intranets. As base for the analysis and discussion of the data,
the called method was used * content analysis ', of Laurence Bardin. As result, a
vision brought up to date on the organizations was gotten that act in the area of
information technology, more specifically in that it refers to the aspects related to the
information management and knowledge management in the Web space, as well as
the technologies more used by these organizations, referring to these aspects.
Finishing, a model of information and knowledge management was proposed in the
Web space, directed to the context where if they find the companies participant of
the research, with objective to provide actions that assist them in the collect, it
register, dissemination, sharing and use of the information and knowledge in the
corporative space.

Keywords: Technologies of Information and Communication. Information
Management. Knowledge Management. Corporate Portals. Web Environment.
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INTRODUGCAO

Lidar com o grande fluxo de informagao produzido por uma organizagao e
ao mesmo tempo manter seus colaboradores cientes sobre a existéncia dessas
informagdes, tem sido um grande desafio enfrentado, tanto pelas organizagdes,
quanto por seus colaboradores.

O homem esta em constante transformagao e durante a sua evolugao, tem
desenvolvido técnicas que o auxilia a se comunicar de forma mais rapida, eficiente e
consistente, além de possibilitar diferentes formas de registro da informacédo que
produz. Nas sociedades antigas, a informagao era transmitida de forma oral. Com o
passar do tempo e de acordo com as necessidades do homem, diferentes formas
de escrita foram sendo criadas conforme sua evolugdo e a sociedade ao qual
estivesse inserida. Assim, no decorrer da histéria da humanidade, a informacao foi
registrada em distintos suportes como, por exemplo: pedra, marmore, argila, papiro,
pergaminho, papel e, mais recentemente, em suportes digitais.

Revolugdes aconteceram, e com elas surgiram transformagdes quanto ao
modo de pensar e agir do ser humano. Com o surgimento e o desenvolvimento da
informatica, os conhecimentos especializados, gerados pelo homem, comegaram a
formar grandes bancos de dados e informacgao, “capazes de fazer automaticamente
algumas conexdes pertinentes entre as representagdes, mais ou menos como se
compreendessem seu sentido” (LEVY, 1993, p.108-109), mas que terdo suas
limitacoes, pela prépria estrutura que os sistemas computadorizados apresentam.

Apesar dessas limitagdes, esses bancos de dados e informacdo, se
adequadamente estruturados, fornecem informagdo relevante para quem o esta
acessando e, portanto, auxiliam na construcdo do conhecimento por parte do
usuario. Nesse sentido, defende-se a importancia da informagao digital ser
gerenciada eficientemente pelos sistemas de informagédo corporativos, com o
objetivo de propiciar o acesso e a recuperagao de dados e informacao consistentes,
bem como que sua utilizacdo seja transformada em conhecimento e em vantagem
competitiva.

A pesquisa foi realizada nas empresas participantes do Arranjo Produtivo
Local (APL) de Tecnologia de Informacao (Tl) de Londrina e regido, que esta em
fase de estruturagdo. Nesse ambiente, as empresas tém nas tecnologias de infor-

macéao e comunicagao (TICs), o desenvolvimento de seus produtos e servigos, além



de utiliza-las para a divulgagao dos produtos que as proprias empresas produzem e
no estabelecimento de contatos e relacionamentos com seus clientes e fornecedo-
res. Para tanto, utilizam-se do ambiente Web e de portais e intranets corporativos.

Nesse cenario, o ambiente Web surge como uma possibilidade efetiva de
organizagao, recuperacao e utilizagdo da informagdo corporativa, gerada tanto
internamente, quanto externamente a organizacéo.

Diante de um mundo informacional inserido no paradigma das TICs, as
organizagdes sao protagonistas de um ambiente que se caracteriza por uma grande
producdo informacional, e que precisa ser organizada para seu acessO € UusoO.
Assim, a informacgdo precisa ser gerenciada, com vistas a construgdo do
conhecimento organizacional e, como consequéncia, a possibilidade da organizagao
responder mais rapidamente as demandas de um mercado em constante
transformacéao.

Explicam Davenport e Prusak (2003, p.11), que “conhecimento ndo é uma
estrutura rigida que exclui aquilo que ndo se encaixa; ele pode lidar com a
complexidade de uma maneira complexa. Esta € uma das fontes essenciais do seu
valor”.

Na literatura encontramos, muitas vezes, uma visdo reducionista em relagao
a gestdo do conhecimento, porquanto € considerada uma simples atividade de
gestdo. No entanto, é necessario que a gestdo do conhecimento seja entendida a
partir de uma visao sistémica e complexa, considerando o sujeito na sua totalidade,
ou seja, como um ser cultural, social, cognitivo etc. Outro aspecto importante esta
relacionado a percepg¢ao do sujeito cognoscente em relagdo ao seu entorno, visto
que é a partir de suas conexdes cognitivas que constréi conhecimento.

Quanto mais o individuo estiver conectado ao meio em que vive, assim
como quanto mais acesso as informagdes ele obtiver, maior é a possibilidade dele
estruturar as “memoarias do futuro”, estabelecendo novas e diferentes conexdes com
0 que o individuo possui internalizado, criando assim novo conhecimento.

Nesse sentido, o estudo e o estabelecimento de um modelo de gestéo da
informagao e do conhecimento em portais corporativos se fazem necessarios, visto
que esse tipo de gestdo possibilita trabalhar a informagdo com valor agregado,
podendo auxiliar enormemente a organizagdo, quanto ao acesso, recuperagao e
disseminacgao da informacéo, assim como na constru¢do de conhecimento por parte
de seus colaboradores.

O objeto do presente estudo séo os portais corporativos que, segundo Terra



(2001, p.34),

[...] sdo aplicagbes visualmente similares aos portais encontrados na
Internet. Embora, em geral, sejam aplicagbes mais complexas que
encontram justificativa no apoio a misséo, as estratégias e aos objetivos da
organizacgao e colaboram para a criagdo e o gerenciamento de um modelo
sustentavel de negdcios.

Séao estruturas que utilizam as tecnologias de informagdo e comunicagao,
para disponibilizar a informagao corporativa e tém como objetivo prover ao seu
usuario, geralmente seu colaborador, informagdes relevantes e que déem suporte a
construcao de conhecimento, a melhoria de sua atuacido como colaborador e ao
alcance das metas estabelecidas pela organizacao, frente ao ambiente competitivo
no qual a organizagao esta inserida.

Atualmente, o grande problema para um melhor desenvolvimento e uma
maior competitividade do negdcio da organizagdo € a dificuldade de gerenciar,
organizar, tratar, disponibilizar e usar a informacao corporativa.

Diante da explosao informacional em relagdo a quantidade de informacdes
produzidas, ha a necessidade de se entender a informacdo em sua complexidade,
melhorando significativamente todos os processos que a envolve. Compreender a
informacdo como um recurso € imprescindivel para a sobrevivéncia das
organizagdes. Caso isso ndo ocorra, o desperdicio e a inadequagédo dos recursos
tecnolégicos, acumulo de informacdes armazenadas em meios estanques e
incompativeis, desconhecimento dos acervos de informacdo e sua consequente
subutilizagao serao inevitaveis (CIANCONI, 1991, p.207).

Muitos conteudos informacionais tém sido gerados, mas o acesso e uso tém
sido dificultados pela falta da estruturacédo e uso de sistemas informaticos eficientes
que possibilitem ao colaborador da organizagao ter, de fato, um conjunto de
recursos que facilitem sua atuagao profissional.

Observa-se que muitas organizagbes tém utilizado a tecnologia pela
tecnologia, isto €, contratam-se consultorias de empresas de tecnologia de
informagdo, compram-se softwares ou pacotes de sistemas informaticos, sem a
adequada analise da necessidade individual e coletiva que cada organizagao
apresenta. Isso traz problemas, como a inadequacédo na implantagdo, no uso e no
retorno que essa tecnologia proporciona a organizagao. Além disso, o individuo que
utilizara essa tecnologia precisa ser envolvido no processo, visando real uso desses
recursos tao importantes para as organizagoes.

Através da participagao de eventos nas areas de tecnologia de informagéo e



comunicagao, gestao da informagao (Gl) e gestdo do conhecimento (GC), além da
leitura de artigos e producédo tedrica relativas a area, observa-se que ndo ha um
consenso entre os autores, tanto na definicdo de gestdo da informacédo e do
conhecimento, assim como em relacdo as tecnologias utilizadas para essas
atividades.

Empresas e pesquisadores tém utilizado as TICs tanto para atividades
voltadas para Gl, quanto para GC sem diferencia-las e, isso pode trazer como
consequéncia, uma confusdo em relagao a quem delas necessita, assim como uma
inadequacao e a falta de resultados consistentes através do uso desses recursos.

Diante da grande quantidade de informagdo produzida interna e
externamente as organizagdes, a pesquisa objetivou analisar a importancia da
informacgao, sua gestao através dos portais e intranets corporativos utilizados pelas
empresas de Tl, e a visdo que as empresas do APL de Tl da regido de Londrina, do
estado do Parana, tém em relagdo a gestao do conhecimento organizacional.

A necessidade da estruturacdo do APL de Tl é devido a regido de Londrina
possuir algumas condigdes positivas em relagdo ao desenvolvimento de softwares,
como, por exemplo: presenca de entidades de apoio, como a Associacdo do Desen-
volvimento Tecnolégico de Londrina e Regido (ADETEC), Associagdo Comercial de
Londrina (ACIL), Servigo Nacional da Industria (SENAI), SEBRAE e Incubadora Tec-
nolégica Internacional da Universidade Estadual de Londrina (INTUEL); disponibili-
dade de recursos humanos, visto que existem varios cursos formativos na area; em-
presas reconhecidas nacionalmente na area de softwares; presenca de instituicbes
de ensino na area técnica e universitaria; infra-estrutura voltada a area tecnoldgica.
Além disso, estabeleceu-se como visdo “ser reconhecido como centro de referéncia
em tecnologia da informagao, onde a integragao e a inovagao sao as bases para ge-
racdo de negocios”. Além disso, tem como objetivo geral “implementar agdes co-
muns que permitam a integragcdo dos atores envolvidos, o desenvolvimento de ino-
vagoes tecnoldgicas e acesso a hovos negocios”.

O APL tem recebido apoio e participacao de entidades, como: SEBRAE, SE-
NAI, ACIL, IES, ADETEC entre outras; possui uma agenda de reunides semanal;
sua diretoria e as empresas participam de eventos e feiras de informaticas da re-
gido. Estabeleceu-se, também, a realizacdo de uma reunido mensal, com objetivo
de estimular a participagdo de empresarios e entidades das localidades mais distan-
tes e, ainda, fortalecer os lagos de confianga do grupo, bem como a realizagao de

palestras e apresentagdes de interesses comuns.



A proposta da pesquisa refere-se ao estudo e a analise das estruturas de
portais e intranets corporativos, visando ao estabelecimento de um modelo de
gestdo da informagado e do conhecimento em ambiente Web, através da utilizagcao
das TICs, que possibilitem o adequado gerenciamento da informag&o e auxiliem na
construgcao de conhecimento corporativo, com vista a melhoria da competitividade
organizacional.

Os recursos tecnoldgicos que as organizagbes dispdem atualmente
disponibilizam uma massa informacional de diferentes tipos e com multiplos usos.
No ambiente organizacional o aprendizado se torna constante e exige, por parte de
seus colaboradores, uma postura voltada a aprendizagem. Nesse sentido, a
importancia desta pesquisa, que pretende estabelecer um modelo de gestdo do
conhecimento e gestdo da informagédo em portais corporativos, e possui entre seus
objetivos, estimular e proporcionar a geragdo de conhecimento, por parte de seus
usuarios, tendo as TICs como facilitadoras ou dificultadoras do processo de geragao
e construcdo do conhecimento.

Conforme mencionado, a pesquisa propde um modelo de gestdo da
informagao e conhecimento em portais corporativos, a proposta em questao vincula-
se a Linha de Pesquisa ‘Informacao e Tecnologia’, visto que abrange estudos e
pesquisas relacionados a geragao, transferéncia, utilizacdo e preservagao da
informacgao e de documentos nos ambientes cientificos, tecnolégicos, empresariais
e da sociedade em geral, associados aos métodos e instrumentos proporcionados
pelas tecnologias da informagao e comunicagéo.

Esta pesquisa justifica-se, porquanto podera gerar referencial tedrico sobre
modelos de gestdo da informagdo e do conhecimento no ambiente Web, mais
especificamente, em portais corporativos, bem como contribuira para discutir
processos e procedimentos tecnoldgicos voltados a esse objeto, como também para
o APL de TI. Assim como a discussao e construcao do referencial tedrico relativo ao
objeto e fendmenos da pesquisa proposta, ndo sao s6 importantes para a Linha de
Pesquisa ‘Informacao e Tecnologia’, do Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da
Informagao da UNESP/Marilia. Também sera importante para a area de Ciéncia da
Informagdo, bem como a consolidacido da area no ambito de aplicagcao tedrico-
pratica em portais corporativos.

O APL tem como visdo “ser reconhecido como centro de referéncia em tec-
nologia da informacgao, onde a integragao e a inovagcao sao as bases para geragao

de negodcios”. Além disso, tem como objetivo geral “implementar agdes comuns que



permitam a integragao dos atores envolvidos, o desenvolvimento de inovagdes tec-
nologicas e acesso a novos negdcios”.

Como objetivo geral, a pesquisa estabeleceu um modelo de gestdo da
informacdo e conhecimento em portais corporativos, aplicados as empresas
participantes da governanga do APL de Tecnologia de Informagédo da regido de
Londrina.

Para tanto, definiu-se como objetivos especificos:

= Compreender, por meio da literatura analisada, o objeto e fenébmenos de

pesquisa, visando elaborar o referencial tedrico;

= Analisar os modelos aplicados a Gl e GC em portais corporativos;

= Caracterizar as TICs utilizadas para a Gl e GC em portais e intranets

corporativos;

= Diagnosticar o uso dos portais e das intranets corporativos, por parte dos

colaboradores das empresas que compdem o APL;

= Propor um modelo para a gestdo da informagdo e do conhecimento em

ambiente Web, mais especificamente em portais corporativos.

Como resultados esperados, a pesquisa proporcionara:

= Construcao de referencial teérico consistente e atualizado nas areas de

gestdo da informacado, gestdo do conhecimento, portais corporativos em
ambiente Web;

= Levantamento de Modelos, métodos, técnicas e procedimentos voltados

ao objeto e fenbmenos da pesquisa;

= Caracterizagcao das TICs utilizadas em portais corporativos;

= Enriquecimento da producgao cientifica da Linha de Pesquisa ‘Informacgao e

Tecnologia’, do Programa de Pdés-Graduacédo em Ciéncia da Informagéo
da UNESP/Marilia, e da area de Ciéncia da Informacao;

= Apresentacdo de um modelo de gestdo da informagao e do conhecimento

em ambiente Web, mais especificamente em portais corporativos, que esti-

mule a geragao de conhecimento.

O referencial tedrico da dissertacao foi distribuido em capitulos, da seguinte
maneira:
O Capitulo 2 apresenta conteudos voltados aos temas Informagao e

Conhecimento. Sdo apresentados e discutidos conteudos voltados as definicbes do



termo informacdo, sob diferentes aspectos, tendo como base tedrica Armand
Mattelart, Michael Buckland, Claude Shannon e Rafael Capurro. O conhecimento,
suas teorias, origens, conceitos e definicbes sdo apresentados tendo como
referencial tedrico, autores como Edgar Morin, Humberto Maturana e Francisco
Varela, Pedro Demo, Johannes Hessen entre outros. Aborda, além disso, o
funcionamento da mente humana e como o individuo constroi seu conhecimento.

A Gestao da Informagao e do Conhecimento em ambiente corporativo sao
discutidos no Capitulo 3, com a apresentacado de definicdes e caracteristicas das
Learning Organizations, assim como dos Arranjos Produtivos Locais. Do mesmo
modo, sdo apresentados modelos, definicdes e atividades de gestdo da informagéo,
assim como as tecnologias de informagdo e comunicagdo utilizadas pelas
organizagbes atualmente, tendo como referencial teérico Thomas Davenport,
Laurence Prusak, Marta Valentim, Ricardo Barbosa, Gloria Ponjuan Dante, Kira
Tarapanoff entre outros. A gestdo do conhecimento, suas definicdes, métodos,
técnicas e as tecnologias de informacdo e comunicagéo utilizadas nesse processo
também sao apresentados e discutidos nesse capitulo, tendo como referencial
tedrico autores como Peter Drucker, Thomas Davenport, José Claudio Terra,
Kenneth Laudon e Jane Laudon, entre outros.

O Capitulo 4 apresenta os portais corporativos, suas estruturas, evolucéao,
tecnologias como Internet e intranet corporativa, segurangca e o processo de
disseminacgao da informagao através dos portais.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para esta pesquisa séo
apresentados e discutidos no Capitulo 5, cujo tipo refere-se a pesquisa descritiva
exploratéria de natureza qualitativa. Para a coleta de dados foram utilizados trés
instrumentos: o questionario estruturado e aplicado, por meio de entrevista, aos
sujeitos que atuam no nivel tatico ou estratégico das organizagdes pesquisadas, um
check-list aplicado aos portais corporativos das empresas participantes, e um
check-list aplicado as Intranets corporativas.

A analise dos dados € apresentada e discutida no Capitulo 6, tendo como
base o referencial tedrico elaborado durante a pesquisa, reforgando-se os principais
pontos encontrados nos dados coletados. Nesse capitulo, também, é apresentado o
Modelo Proposto para Gl e GC em Ambiente Web.

Nas Consideragdoes Finais, sdo realizadas analises sobre os dados

coletados, apresentando-se um modelo para a realizagdo da gestdo da informagéao



e do conhecimento em ambiente Web, a ser proposta as empresas participantes da
pesquisa, assim como sugestdes de futuros estudos a serem realizados sobre o

tema do trabalho.



2 INFORMAGAO E CONHECIMENTO

2.1 Informagao

Com o desenvolvimento das areas de exatas e da informatica, e com o
surgimento dos computadores, Shannon, na década de 1940, desenvolveu uma
teoria, no qual a informacgéo é considerada como um conjunto de sinais carregados
de mensagem; essa mensagem é carregada de informacéo, que, por sua vez,
reduzira a incerteza. Nessa visao, a informacao é vista “a partir do estudo do sinal
elétrico, suporte fisico mensuravel, necessario para a introducao e circulagao dessa
pretensa moeda” (TENORIO, 2003, p.64). Considerada como uma teoria dos sinais,
essa visdo tem sua explicacao alicercada na época em que os Estados Unidos, com
a Segunda Guerra Mundial, teve necessidade de criar mecanismos para trocar
informacdées com pessoas que estavam fora do pais, além de controlar as
informagdes que eram disseminadas entre seus opositores. Além disso, tem origem
“nas telecomunicacgoes e cibernética, de medir quantidades de informacgdes [...] area
altamente especializada, baseada na matematica das probabilidades” (MCGARRY,
1999, p.4).

Nesse periodo, com o desenvolvimento das novas tecnologias de
informagdo e comunicacéao, o foco da informacgao era voltado a matematica e suas
areas correlatas; a informagcdo era numérica e considerada como um sinal
disseminado através de impulsos elétricos.

De acordo com Mattelart; Mattelart (2005, p.57)

Na dindmica de transferéncia e transposicdo de modelos de cientificidade
préprios as ciéncias exatas, a teoria matematica da comunicagao ocupa, a
partir do final dos anos 40, um papel central. Com base nas maquinas de
comunicar resultantes da guerra, a no¢do de “informagao” adquire seu
estatuto de simbolo calculavel.

Esta € uma analise que traz como consequéncia, uma sociedade que
considera a informacgéo no seu aspecto técnico, quantitativo; com o entendimento de
que a informacao é um dispositivo estatistico e de controle e, ndo, um dispositivo de
melhoria social, de uma sociedade mais justa, que tem no homem e nas suas
relagdes, o seu foco de analise.

Partindo-se do pressuposto de que a informagao € um conjunto de sinais,
como defende Shannon, em uma outra visdo diferenciada da informacao,

apresentada por Weltner, verifica-se que o autor usa o conceito de “informacao



subjetiva [...] determinada empiricamente a partir da probabilidade que um
determinado sujeito (receptor) espere certa sequéncia de sinais, sendo, portanto,
dependente do sujeito e de seu estado cognitivo em um determinado momento”
(TENORIO, 2003, p.71). Aqui, a informagao também tem um contetido probabilistico
e de estatistica, visto que nao se considera seu conteudo ou a interpretacdo desse
conteudo, mas a logica existente nos sinais enviados. Porém, nesse caso é
acrescentado o grau de recepgao dos sinais, de acordo com o nivel cognitivo do
individuo. Isto é, os sinais seréo recebidos de acordo com o grau de cogni¢gédo que o
individuo apresenta em determinado momento.

Seguindo o0 mesmo pensamento de Shannon, Devlin sugeriu o conceito de
informacédo semantica. Esse conceito foi desenvolvido, pelo fato do computador, um
instrumento que trabalha exclusivamente com a logica, ser incapaz de lidar com
informacdes. O computador considerado apenas como um armazenador de dados,
nao possuindo capacidade de realizar analise ou filtragem desses dados.

Assim, “o autor procura [...] desenvolver uma outra ‘légica’, uma ciéncia do
raciocinio e do pensamento [...] envereda pela caracterizagcdo de percepgado e
cognicao em termos respectivamente de informagdo analégica e digital” (apud
TENORIO, 2003, p.72-73).

Em relagao a esse contexto, Morin (1999, p.154) menciona também que
A organizagdo do conhecimento humano necessita do tratamento binario
(digital) das informag¢des em todos os niveis da computacdo cerebral. No
momento da percepgao ou da concepgao, a alternativa binaria da excluséo
ou da aceitagdo de uma analogia impde-se quando ha incerteza na
identificagdo de uma forma.

A analogia feita por Morin esta relacionada a construgdo do conhecimento
através da semelhanca, isto €, um evento semelhante a outro ja ocorrido e
internalizado pelo individuo € imediatamente acessado pela sua memoria, sendo
trazido a sua consciéncia para ser usado. Essa estratégia ocorre durante todo o
processo cognitivo do individuo, visto que a memdria trabalha com as similaridades
e associagdes dos conteudos internalizados recentemente.

A mente humana trabalha por associagdes de conteudos semelhantes,
relacionados ou complementares, isto €, quando o sujeito tem contato com um
conteudo, seu processo cognitivo analisa o referido conteudo com o que ele ja
possui internalizado. Caso haja um conteudo internalizado semelhante, relacionados
ou complementares ao conteudo recente, a mente faz uma associagao entre os

conteulidos existentes, e novos conhecimentos sao construidos.



Tendrio (2003) trabalha com os conceitos de processos analdgicos, como
imprecisos, ambiguos, existenciais, isto €, sujeitos experimentagdes, erros e
duvidas. O autor, também, analisa os processos digitais como sendo precisos,
inequivocos, absolutos, isto €, como dotados de certeza e pouca possibilidade de
erros. Nesse contexto, informagdo analdgica esta relacionada com os processos
analdgicos, podendo ser considerada como aquela com significado empirico; e
informagao digital, relacionada com processos digitais, considerada como aquela
ideal, pressupde-se que nao ha erros ou duvidas.

Esse processo € que possibilita a complexidade da estrutura cerebral
humana. A relagdo digital/analdgica é constante, isto €, num dado momento o
processo ocorre de forma digital, em outro, de forma analdgica. Retomando Tendrio
(2003), o processo digital € preciso e se relaciona com a informagéo digital, aquela
que se apresenta sem erros ou duvidas; o processo analégico € impreciso e
ambiguo, e esta relacionado a informacao analdgica, que se estrutura através das
experimentagdes que o individuo tem contato.

Assim, de acordo com a teoria de Devlin, o sujeito obtém informacgao,
primeiramente, por meio de sua percepgao (seus sentidos) e contato com suas
experiéncias, nesse contexto a informagcdo € considerada de forma analdgica;
segundo, através da cogni¢ao, onde conteudos da informacao sao selecionados, e a
informacdo é considerada de forma digital (TENORIO, 2003, p.73). Porém, essa
visdo apresenta os processos de cognicdo humana de modo simplista, sendo que
esses processos apresentam uma estrutura complexa, como visto no capitulo
anterior. O processo digital pode estar ligado aos processos que o computador
utiliza para estruturar uma informagéo; enquanto que o processo analdgico esta
relacionado aos processos complexos do cérebro humano.

Outros autores trabalham com defini¢des para o termo “informagao”, como
Buckland (1991, tradugéo nossa) que, em seu artigo intitulado “Information as thing”,

considerando-a a partir de trés aspectos:

» Informagao-como-processo: quando alguém é informado, aquilo que
conhece é modificado [...];

» Informagao-como-conhecimento: informagdo ¢é, também, usada para
denotar aquilo que é percebido na “informagao-como-processo” [...];

» Informagao-como-coisa: o termo informacao é, também, atribuido para
objetos.

A informacado entendida como processo a qualifica como insumo, pois se

refere as relagdes que o individuo estabelece com o seu proprio conhecimento para



gerar novo conhecimento; a informagdo como conhecimento, refere-se ao
conhecimento préprio do sujeito cognoscente, acumulado a partir do seu
conhecimento de mundo, de suas experiéncias e vivéncias, que o credenciam e
delineiam suas competéncias; a informacido como coisa refere-se ao que esta
explicitado, ou seja, sdo dados fisicos tangiveis, contidos em um suporte
informacional, impresso, eletrdnico, digital etc.

Esses aspectos relativos a informacéo, defendidos por Buckland, propiciam
outro significado ao termo, deixando de ser considerado apenas como sinal fisico,
transportado através de impulsos elétricos, como defendia Shannon.

Atualmente, esses aspectos, também, sdo estudados por autores como
Choo, Davenport e Prusak, mesmo com algumas modificagdes terminolégicas, além
do significado e a funcao diferenciada de informagcao e conhecimento, e mais
voltados ao ambiente corporativo.

Sirihal e Lourengo (2002, p.7) apresentam uma analise de um texto
elaborado por Capurro (1992) intitulado “What is Information Science for? A

philosofical reflection”, cuja argumentagao do autor explica que a informagao
[...] ndo é nem produto final de um processo de representacdo, nem algo a
ser transportado de uma mente para outra, nem ainda alguma coisa
separada de uma “capsula de subjetividade”, mas sim uma dimensao
existencial do nosso estado de convivéncia no mundo com os outros. Mais
precisamente, informagdo € a articulagdo de um estado prévio de
entendimento pragmatico de um mundo compartilhado.

A informagéao, nesse contexto, € vista como uma compreensao do estado e
da vivéncia do individuo frente as suas experimentag¢des. Assim, esse conteudo esta
mais voltado a experiéncia do individuo, no qual a informagao esta relacionada a
praxis do sujeito em relagdo ao meio em que esta inserido, e na convivéncia com
seus pares.

Uma outra nogcdo de informagdo comeca a surgir, com os estudos dos
bidlogos Maturana e Varela (2001), no livro “Arvore do conhecimento”. Consideram
que todo organismo vivo possui informagao na sua estrutura cerebral, isto €, na sua
estrutura ha informagao referente ao seu funcionamento, como por exemplo, por
meio dos registros obtidos a partir do proprio DNA.

Em relagcdo ao homem e sua subjetividade, a informagdo passa por um
processo de assimilagdo e internalizagdo, que se armazenada internamente na

consciéncia. Demo (2002, p.65) argumenta que

Uma das propriedades mais marcantes da consciéncia ¢é sua
informatividade: a ocorréncia de um estado particular consciente da conta,



em fracdo de segundos, de numero enorme de possibilidades. Tal
desempenho processual indica a integragao de montante extraordinario de
informagdo em tempo breve. Tal capacidade ndo é superada ainda por
nenhuma de nossas invengdes tecnoldgicas, que incluem o computador [...]
os cérebros conscientes sédo as fontes mais criativas de informagao em toda
a natureza.

Porquanto o cérebro humano é capaz de perceber, assimilar e internalizar
um grande conteudo informacional, que se retém na consciéncia do individuo,
possibilitando infinitas combinacdes entre esses diferentes conteudos. Esse € um
processo complexo, que somente o organismo humano é capaz de realizar.

A consciéncia do sujeito cognoscente possui uma enorme capacidade e
flexibilidade de lidar com um grande numero de informacdes, que os pesquisadores
da area, ainda, estdao estudando. Assim, a possibilidade do computador se
aproximar dessa competéncia humana, ainda, é remota.

Demo (2002, p.66-67) discute a subjetividade da informacéo, visto ser ela
ligada a consciéncia do individuo, e que se forma de maneira individual. Quando um
conteudo torna-se informacao, ele recebe um significado por parte do individuo, e

logo se torna consciéncia. Porém,

[...] vivemos no mundo dos computadores e tornou-se comum considerar o
cérebro como computador. Parece-nos que existe s6 0 modo logico de
pensar ou de levar a termo operagbes logicas. Estas podem ser
mecanizadas. Todavia, como mostrou Goédel, existem certas relagbes
matematicas padronizadas cuja verdade n&o pode ser provada ou
desaprovada dentro de sistema axiomatico consistente. Entretanto, a
tentacao de Turing costuma falar mais alto: tudo é computavel.

Ou seja, o processo légico € utilizado mais pelas estruturas existentes no
computador, enquanto o cérebro trabalha mais voltado aos processos analdgicos,
que dependem das experiéncias e vivéncias que o individuo esta sujeito a passar.

Essa visdo mecanicista foi defendida, principalmente, no inicio do
desenvolvimento do computador, visto que foi comparado ingenuamente a mente
humana, e aos poderes e capacidades referentes a ela. Porém, esta teoria tem sido
refutada por diversos pesquisadores, principalmente, com o avanco dos estudos na
area das Ciéncias Cognitivas. Esses estudos tém demonstrado a complexidade da
questdo, assim como surgiram novas discussbées e novas teorias sobre o
funcionamento cerebral.

O cérebro humano é capaz de realizar operacbes extremamente complexas.
Ele possui uma forma estrutural que € igual a todo ser humano; porém cada
individuo ira usa-lo de maneira diferente, na sua singularidade, de acordo com seu

desenvolvimento fisico, mental e social, além dos estimulos aos quais esta exposto



no seu meio.

Nesse contexto, surge o selecionismo, e nesse plano

[...] o processo evolucionario notoriamente processa informagao para além
da base simbdlica encontrada. Ao contrario do computador atual que
permanece linearmente nela e a reproduz sequencialmente, a selegcao
natural sabe lidar com grandes nimeros sem neles se perder, vislumbrando
neles padrbes processuais, ndo fixos [...] O processo selecionista sabe
trabalhar a informagao nao apenas como cédigo dado, mas sobretudo como
dado em permanente gravidez, cuja base simbdlica fisica detém
potencialidade irrefreavel, desde que aberta ao conhecimento complexo,
porquanto conhecer & saber ver mais do que se vé (DEMO, 2002, p.126-
127).

Significa que a nossa capacidade de selegdao natural, que ocorre
individualmente, nos proporciona uma melhor relagdo e consequente analise dos
conteudos internalizados, recebidos do meio externo.

A capacidade de selecionar o que € importante, do que nao €, proporciona
ao sujeito cognoscente a possibilidade de perceber fatos e experiéncias,
vislumbrando-os como uma informagao potencial a ser assimilada e internalizada
para uso futuro.

O computador lida com a informagao de forma digital/binaria, como defende
Morin, ou seja, de forma objetiva (sim/ndo), ndo tendo a capacidade de fazer
questionamentos e so trabalha com o conteudo inserido em seu sistema. O cérebro
humano possui uma estrutura muito mais complexa, visto que trabalha com a
informagao que possui internalizada, mas também, com a que esta ao seu redor, no
seu ambiente.

Capurro e Hjorland (2007), em seu artigo “The concept of information”,
fazem referéncia as diversas definicbes e significados do termo ‘informacéo’, em
relacdo as diversas areas do conhecimento, como: Ciéncias Naturais, Ciéncias
Humanas, Ciéncias Sociais, Ciéncia da Informacdo, Ciéncias Cognitivas e na
Semiodtica. Cada area apresentada defende o significado de ‘informac&o’ de acordo
com suas teorias e necessidades.

Porém, como resumo, pode-se apresentar alguns atributos da informacéo,
de acordo com McGarry (1999, p.04):

= considerada como um quase-sinénimo do termo fato;

um reforgo do que ja se conhece;

a liberdade de escolha ao selecionar uma mensagem;

a matéria-prima da qual se extrai o conhecimento;

aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo apenas recebido
passivamente;

» definida em termos de seus efeitos no receptor;

= algo que reduz a incerteza em determinada situagao.



Diante da apresentagdo e discussdo das diferentes definicbes utilizadas
para o termo “informacgao”, conclui-se que diferentes teorias defendem diferentes
significados para o termo. Assim, percebe-se que o termo informagao nao apresenta
consenso em relacdo ao seu significado: para a Fisica, esta contida nos
experimentos; para a Biologia, esta inserida em todo ser vivo; para a Comunicagéo,
sdo sinais transmitidos apoiados em tecnologia; para a Computagdo, sdo dados
fisicos tangiveis etc.

Cada area do conhecimento ira definir “informacdo” de acordo com sua
utilidade e formas de uso, no ambito de cada contexto. Porém, para o presente
trabalho, partimos do pressuposto de que o termo “informagao” se refere a um
conteudo que € compreendido pelo sujeito cognoscente, recebe uma significagao
por parte deste, é assimilado e internalizado, provocando modificacbes nas suas
estruturas mentais.

Desse modo, a informacdo é considerada como um meio ou material
necessario para extrair e construir conhecimento; ndo ha conhecimento sem que
haja informacdo, por isso a informagcdo € considerada um dos recursos
imprescindiveis ao bom desempenho das organizagdes contemporaneas (NAVES,
1999; BEUREN, 1998, p.49), visto que a informagao gera idéias criativas, que vao
formar a base para a competitividade organizacional e a inovacéo.

Assim, € necessario compreender como ocorre O processo de
transformacao, por parte do individuo, entre a informacao e a geragao de uma nova
informagdo. De acordo com a Figura 1, considera-se informagédo uma mensagem
recebida e compreendida, por meio de um processo de comunicagao. A partir disso,
o receptor ira contextualiza-la e interpreta-la, de acordo com suas experiéncias e

conhecimentos ja internalizados.
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negue a observacado e a experimentagdo, assim como nao se pode afirmar que a
Ciéncia negue a razao e a reflexdo. Tanto a Ciéncia quanto a Filosofia fazem parte
de uma tradig¢ao critica, de forma que sua existéncia faz parte de sua perpetuacao
(MORIN, 1999, p.28). Assim, Ciéncia e Filosofia utilizam na sua atuacao, discussdes
voltadas tanto para a razido e reflexdo, quanto a observacdo e experiéncia. Uma
utiliza-se do pdélo de pensamento da outra.

Em relacdo a Ciéncia, Maturana (2001, p.31) defende que sua validade
depende da conexdo com a vida cotidiana, com a realidade e a experiéncia da vida,
e nao da ciséo entre ciéncia e vida cotidiana. O autor tenta inserir a Ciéncia na vida
cotidiana do homem.

Tendo como foco a Ciéncia e a Filosofia, o objetivo do cientista é explicar os
fendmenos, de forma clara e que nao ocasione confusdes; o objetivo do filésofo &
refletir sobre suas atitudes e relagdes sob sua existéncia dentro de uma comunidade
humana (MATURANA, 2001, p.162-163). Sob esse ponto de vista, a Ciéncia esta
voltada para a agéo e a experiéncia e a Filosofia esta voltada a reflexdo e ao pensar
existencial; isso nao significando que a Ciéncia ndo possa refletir sobre seus
fendmenos, e a Filosofia a agir em relagéo as suas questdes existenciais.

O cientista possui maior liberdade e possibilidades em rever um conceito ou
resultado de uma pesquisa, visto que seu trabalho esta mais voltado para a pratica e
em constante transformacao ”[...] o objetivo constitutivo de uma teoria cientifica é
explicar, e ndo resguardar ou proteger, qualquer principio ou valor’ (MATURANA,
2001, p.166). Porém, para o filésofo, essa questdo se apresenta com maior
dificuldade, pois seu processo € mais introspectivo e reflexivo, e necessita manter
alguns principios ja estabelecidos. Assim “[...] as teorias filosdficas [...] surgem no
processo de gerar um sistema explicativo [...] consistente e diretamente subordinado
a conservacgao de algumas nogdes explicativas basicas” (MATURANA, 2001, p.167).

Maturana e Varela (2001, p.15) defendem o estudo da “biologia da
cognigcao”, que esta voltada ao conhecimento do sistema biolégico dos seres vivos.
Nesse contexto, o subjetivo e o qualitativo tém tanta importancia quanto o objetivo e
0 quantitativo, fato que alguns estudiosos ndo reconhecem como instrumentos para
se considerar nos estudos cientificos da cognicdo humana.

A ciéncia convencional buscou ignorar ou eliminar a subjetividade envolvida
na explicagdo dos objetos e fendbmenos da natureza; isso dificultou tomar a
subjetividade como um objeto de estudo cientifico. Assim, €& preciso/é necessario

identificar os processos neuronais complexos, além de definir o que a explicagcao



cientifica pode fazer ou ndo (DEMO, 2002, p.49).
Para Morin (1999, p.19)

[...] a grande disjuncéo entre ciéncia e filosofia operou uma ciséo entre o
espirito e o cérebro; o primeiro dizendo respeito a metafisica; o segundo, as
ciéncias naturais; além disso, a fragmentagdo disciplinar separou e
dispersou:
= Nas ciéncias fisicas: a informacao, a computagéao, a inteligéncia artificial;
= Nas ciéncias bioldgicas: o sistema nervoso central, a flogénese e a
ontogénese do cérebro;
» Nas ciéncias humanas: a lingtiistica, a psicologia cognitiva, as diferentes
psicologias [...], as diferentes psicanalises [...], a psicossociologia, a
antropologia cultural, as sociologias da cultura, do conhecimento, da
ciéncia, as historias das culturas, das crengas, das idéias, da ciéncia;
» Na filosofia: a teoria do conhecimento;
= Entre ciéncia e filosofia: a légica, a epistemologia.
Sendo assim, Morin propde a importancia de se reconhecer no sujeito, a
possibilidade do conhecimento, através da sua relagao, da sua percepc¢ao do objeto

e chama a atencgao para a realidade que ocorre, porquanto

[...] as ciéncias “normais”, inclusive as cognitivas, baseiam-se no principio
disjuntivo, que exclui o sujeito (o cognoscente) do objeto (o conhecimento),
ou seja, exclui o cognoscente do seu proprio conhecimento, o conhecimento
do conhecimento deve enfrentar o paradoxo de um conhecimento que s6 é

seu préprio objeto porque emana de um sujeito (MORIN, 1999, p.30).

Isso pode ser uma consequéncia da cultura ocidental, visto que n&o estimula
uma reflexao das relagdes do nosso conhecer, ter contatos mais profundos com o
conhecimento do conhecimento, criando uma ignorancia do proprio mundo
experimental (MATURANA; VARELA, 2001, p.30).

Essa falta de contato com nossas reflexdes e analises internas, feitas a
partir do momento em que tomamos contato com nossos conteudos internos
contribui para a dificuldade de estabelecermos ligagdes entre o ser, e o objeto ao
qual se tem contato, e do conhecimento que podera ser construido através dessa
relagao.

A importancia do estudo sobre a esséncia do conhecimento, suas
estruturas, funcionamento, complexidade, sua nao linearidade; essas caracteristicas
fazem do estudo do conhecimento uma area abrangente, que se relaciona com
diversas disciplinas, como a Psicologia, Sociologia, Filosofia, Antropologia, Biologia,
entre outras.

Mas, o que é o conhecer? Para Maturana e Varela (2001, p.35) “é uma agao
efetiva, ou seja, uma efetividade operacional no dominio de existéncia do ser vivo”,
voltada ao conhecimento do nosso organismo bioldgico e psicoldgico.

Para Demo (2002, p.43) é



rlbndo assd

Revoltar-se, confrontar-se, ndo aceitar as coisas como estéo, pretender para
além do razoavel usar a razao para explodir seus proprios limites [...] Esse
movimento pode ser visto facilmente na nogdo de que argumentar é
questionar. Longe de ser atividade reprodutiva, implica confronto com a
realidade no sentido reconstrutivo ostensivo.

Para o autor, conhecer & estar aberto ao novo, é agir no sentido de
questionar criativamente, no sentido de clarear duvidas, € ter disponibilidade e
capacidade de investigacao dos fatos, da realidade, do meio ao qual o individuo se
encontra. Assim, conhecimento ocorre quando ha confrontos e questionamentos ao
que esta exposto, quando se agrega algo de novo ao nosso conteudo internalizado.

Na visao filoséfica de Hessen, na teoria do conhecimento € preciso deixar
claro que o sujeito, ao ter contato com o objeto, cria uma imagem desse objeto, e &
através dessa imagem que ocorrera a determinagao do objeto pelo sujeito. O sujeito
sofre uma alteragdo na sua consciéncia, no contato com a imagem que fez do

objeto, sendo que esse objeto é independenteér etggs”i
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criangas e adultos. Assim, € no contato com seu co-especifico (geralmente um
familiar) que a crianga aperfeigoara suas estruturas de aprendizagem, nao apenas
aprendendo com o outro, mas, principalmente, através dele, observando suas
reacdes frente a alguma situagéo, assim como suas atitudes e comportamentos.

Para a apresentacao das diferentes visbes do conhecimento humano, Demo
(2002, p.33) traz uma discussado do “que é real” para o ser humano, c