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RESUMO

Novos padrdes de gestdo da méo-de-obra e da pmd@irésido constantes nas usinas de
acucar e alcool da regido de Ribeirdo Preto, EsteloSdo Paulo. Decorrentes da
modernizacdo que atingiu todo o espectro produtivosetor e que resultou em sensivel
diminuicdo do contingente de trabalhadores, tathdes se caracterizardo pela implantacéo
de diversas estratégias de envolvimento, configsapela realizacdo de treinamentos
motivacionais, enriquecimento das tarefas do caegosobretudo, estabelecimento de
programas de remuneragcédo por produtividade e aggdtoperacionais, 0 que associaria o
setor as tendéncias globais de flexibilizacdo egrizacédo do trabalho. O presente trabalho é
resultado da observacéo direta dos procedimentgestéo da mao-de-obra de duas usinas da
referida regido, que por suas capacidades produéiacalizacdes, sédo significativas para o
entendimento dessa nova realidade que se tornaseadmnais ampla no setor.

Palavras-chave: Reestruturagdo Produtiva — Agroinddstria — Gesti#o Producdo —
Flexibilizacdo — Precarizacéo

ABSTRACT

New standards of labor management and productive been constant in alcohol and sugar
mills of Ribeirdo Preto Region, Sdo Paulo Statee b the modernization that reached all
the productive spectrum of the section and resultedensible decrease of the workers
contingent, such standards will characterize thérasefor the implantation of many
development strategies, such as: motivationahitrgj enrichment of position tasks and,
above all, remuneration program associated to todty and operational results that will
associate the section to the global tendenciedesibflity and part-time job. This present
work is the result of a right observation of thabdr management procedures of two mills
located in the region mentioned above, that dueh&dr productivity and locations, are
significant for the understanding of this new itgahat is becoming wider and wider in this
section.

Keywords: Productive Rearrangement — Agribusiness — PramlucManagement —
Flexibility — Part-time Job
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INTRODUCAO

A modernizacgéo tecnoldgica, a reducéo dos postdsadalho, de direitos trabalhistas
e a flexibilizacdo do processo de trabalho e dacéal salarial sdo questdes que emergem de
forma inegavel no contexto capitalista contempavanelocando-se como grandes teméticas
da Sociologia do Trabalho.

Inicialmente presentes no mundo capitalista dedeidy como opcdo a esfera
produtiva diante da faléncia do modelo de interdendo Estado, tais processos — que
caracterizam a transi¢cdo do modelo taylorista-ftadpara o toyotista, ou flexivel — ganham o
mundo como partes indissociaveis do receituaridilreral.

No Brasil, colocam-se enquanto realidade mais pnérme partir do comeco dos anos
90, momento em que se assiste a emergéncia dengevgue, como forma de combate ao
processo inflacionario, realizam amplo processo désregulamentacdo da economia,
privatizando empresas estatais, acabando com ooowte alguns setores produtivos bem
como de barreiras que visassem impedir a concaoarénm produtos importados.

Tal conjuntura, inicialmente perceptivel nas indastde producdo em série, ird se
expandir para outros setores na exata proporcaquarestes buscam a modernizagdo e a
conquista de novos mercados como forma de sobreia/@liante da retragcdo do consumo e
da recesséo ora vigentes.

Assiste-se, por assim dizer, a uma gigantescaruegsticio da base técnica, a
importacdo de novas tecnologias e de novas foreaestdo da producédo e da méo-de-obra,
obviamente prescritas pelo novo modelo entdo, pésaemergente.

Na agricultura — setor historicamente mais depdedeias politicas de fomento
governamental — tais procedimentos, quando implastgprovocardo em alguns seguimentos
mudancas estruturais extremamente significativas.

E o caso, por exemplo, do setor sucroalcooleirdigiaumais notadamente na regiéo
de Ribeirdo Preto. Nesta regido, sabidamente aaiter producédo nacional de acgulcar e alcool,
assistiremos, a partir do final da década de 90maamplo processo de modernizacgao,
configurado na consolidacdo da mecanizacédo do derteana (iniciado ja nos anos 80), na
macica melhoria e terceirizacdo do transporte,ngoesso de novas tecnologias de plantio,
trato com o solo e de processamento da matériaapginfinalmente, na reducdo drastica dos
contingentes de trabalhadores.

N&o obstante a estes procedimentos, assistiremdzema a uma mudanca bastante

ampla na maneira como as usinas da regidao passarg@renciar tal contingente de
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trabalhadores, que embora reduzido em comparacége adécadas anteriores, passou a
acumular sobre si mais tarefas e responsabilid&tfs se trata de afirmar que, no caso dos
trabalhadores rurais, houve mudanca no trabalhdgpefa — pratica caracteristica desde os
anos 60, resultante da luta por direitos destbaltiadores — mas sim da emergéncia de novos
padrdes de recompensa destas tarefas.

Tentam estas empresas desvincularem-se da pechmaaee autoritaria que as
revestiram historicamente pela adocdo de procedoweque, da mesma forma como
preconizado pelo padrao toyotista, ou flexivel,gasgm realizar de forma ampla a chamada
captura da subjetividade operaria.

Dissemina-se nos trabalhadores a visdo global odupéo da fabrica, reportando a
cada um, independentemente de seu nivel hierarq@csua importancia enquanto
colaborador para o funcionamento da organizacéo.

Estabelece-se, nos cargos destas empresas, umsidéide muito grande de tarefas,
consubstanciando a esse trabalhador um perfilrtee golivaléncia.

Qualifica-se, de uma forma muito ampla, esse traokdr, a fim de se possibilitar o
cumprimento das tarefas e metas ora estabelecimam, como solidificar, através de
treinamentos motivacionais, uma percepg¢ao pogila para com a empresa.

Formam-se equipes de trabalho, em variadas egjevdstivas, a fim de estabelecer
resultados mais satisfatérios, baseados principabnea consecucdo de resultados e metas
produtivas.

E, finalmente, flexibiliza-se a relacéo salarigtabelecendo-se, como montante mais
significativo aos trabalhadores, valores adiciomafsrentes ao aumento da produtividade ou
ao cumprimento de metas, criando, por consegurttensferéncia para o proprio trabalhador
da responsabilidade por sua condi¢céo salarialp&mnpresa.

De forma geral, portanto, acreditamos que taisupastcumprem o claro objetivo a
que se dispuseram: qual seja, unificar as metadrdbalhadores as da organizacdo, o que
equipararia o setor as modernas tendéncias pregdulie flexibilizacdo e, por conseguinte, de
precarizacao das condicdes de trabalho.

O presente trabalho baseia-se na observacido seadékses procedimentos em duas
usinas de acUcar e alcool da regido de Ribeiratw,PEstado de S&o Paulo. Trata-se de
empresas tradicionais, que vivenciaram todas laslagdes e tendéncias do setor e que, de

! Referéncias mais profundas sobre a extingéo danpaigto por didria, a extincdo da forma “moradod, e
remuneracao por tarefa, podem ser encontradosmeipy capitulo de Stein (1997).
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forma contundente, conforme pretenderemos demonsipdcam os procedimentos acima
arrolados.

Acredita-se que, por conta de seus indicadores rddufividade, processo de
modernizacdo, localizacdo e abrangéncia sejam emtgmesas significativas para o
estabelecimento de um panorama que, acreditanmolséta aconteca na maioria das unidades
produtivas do setor, criando novas tematicas &estds ainda ndo aprofundadas.

A escolha por estas empresas, que durante o tealb@taremos por Empresa X
Empresa Y, além de se associar a0 montante proddévambas (historicamente entre as
cinco maiores empresas brasileiras), relacionarabém a critérios de envolvimento pessoal.
No caso da primeira empresa, participamos da f@oaol e implantacdo de procedimentos de
flexibilizacdo da relacdo salarial. J& no casoedpusda empresa, pertencemos a uma familia
que, por trés geracOes, fez parte de seus quapesarms, ocupando cargos desde o corte
manual de cana até os de alta administragéo.

As informacdes aqui apontadas resultam de obsezsagializadas na propria esfera
de trabalho: no campo, no chdo de fabrica e ndat@ser momentos em que se buscou
observar as nuances das reestruturacdes vivenciaelas setor. Baseiam-se ainda na
realizacdo de entrevistas com trabalhadores, siligt@s e representantes das empresas, bem
como na analise de dados estatisticos obtidos éauraa das empresas ora estudadas.

No caso das observacgdes e entrevistas, optamasrp@corte mais pontual, em que a
compreensao dos processos de flexibilidade e ifitatgio do trabalho mediante o
estabelecimento de metas produtivas estivessem eummentes. Dessa forma, acreditamos
que a simples observacéo e transcricdo das metdatimas para os trabalhadores rurais de
uma das empresas estudadas, por exemplo, sejariesi#s para dar a real dimensao da
flexibilizacao/precarizacdo ao qual a categoriaubneetida, ao mesmo tempo em que
entendemos terem sido suficientes as entrevistasdois operadores de maquinas agricolas,
profissionais em cujos cargos se refletem a méarbilizacéo salarial e a intensificacao do
trabalho e das relacdes conflituosas entre tratbatka, conforme pretendemos demonstrar.
Entrevistamos ainda dois funcionarios do setor aghtnativo, que muito embora ndo sejam
sujeitados a procedimentos de aumento produtivm#nt&nsos quanto o de seus colegas do
campo e da industria, tém sua precarizacao evidéa@m avaliagbes de desempenho rigidas,
muitas vezes associadas ao cumprimento de metasoges de seu controle e que sao
condicionantes de sua permanéncia ou hdo na empresa

Ja o contato com representantes das empresasdasgudaculou-se principalmente a

entrevistas, troca de informacdes e consultas cofispionais da area de Administragédo de
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Recursos Humanos; tanto de funcionarios mais dietée associados a burocracia dos
programas de flexibilizacdo quanto aos gerentesporesaveis pela criagdo e implantagédo
destes programas.

Ainda no tocante a realizacao de entrevistas, agoreelacdo aos sindicatos, optamos
pelo estabelecimento de contatos com os sindicdosransporte e dos operadores de
maquinas agricolas bem como com o sindicato dbaltradores rurais, justamente aqueles
sindicatos cujos filiados estdo mais sujeitos aosquaimentos de flexibilizacdo da relacéo
salarial e de precarizacdo das condicfes de t@balh

Em termos de estruturacdo de nosso trabalho, optammalmente por apresentar
nosso entendimento sobre os padrdes tayloristéstarce toyotista, suas semelhancas,
peculiaridades e forma como se disseminaram mumelrde.

Seguidamente, tentamos caracterizar como tais @adifetaram a realidade nacional, néo
sem antes termos apresentado nossas considerajiyesosdesenvolvimento industrial e
agricola brasileiro.

Afunilando em direcdo de nosso objeto de pesqteséamos apontar as semelhancas
e distingdes do processo de modernizacdo do samtavieiro paulistas — especificamente da
regido de Ribeirdo Preto — em detrimento ao daagsra de forma geral, para, finalmente
apresentarmos as consideracfes sobre as usinagspestudadas.

Pode-se dizer, portanto, que se os dois primeipitudas da presente dissertacdo sao de
conteudo mais teodrico, sendo os Ultimos capitulosis abrangentes, relacionados
especificamente a interpretacdo dos procedimentderdemente implantados nas empresas.

De forma conclusiva, tentaremos demonstrar quepaeum lado tais processos
apontam para uma tendéncia de encontro do setoracperspectiva de flexibilizagao, por
outro ainda evidenciam a continuidade dos procedsasiper exploracédo do trabalho, tipicos

de sua historia.
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1 CRISE DO FORDISMO/KEYNESIANISMO E TOYOTISMO: ABABAGENS DO
MUNDO DO TRABALHO.

Com é sabido, o fordismo, em origem, nada mais &€ wm aprimoramento da
racionalidade taylorista. Ford, ao introduzir segatmecanica para o transporte de pecas e
componentes que seriam montados por operarios iakpeaos, dispostos na ordem das
operacdes que representassem 0 menor tempo padsigakto com movimentos humanos,
realiza de maneira totalmente sofisticada os trésdgs principios tayloristas que, segundo
Bravermam (1977), poderdo ser resumidos respecativiama “dissociacéo do processo de
trabalho das especialidades dos trabalhadores3(p[1Q separagéo de concepgéo e execugao
(p. 104); [...] utilizacdo deste monopolio do coriheento para controlar cada fase do
processo de trabalho e seu modo de execucéo (h.108)

A insercdo da esteira mecanica, a decomposicadadefas e a especializacdo do
trabalhador na linha de montagem sdo, sem duavidg&ilooicbes, a logica taylorista que
aumentam em muito a produtividade industrial medianintensificacdo da exploracdo do
trabalho. Segundo Weil (1979, p.121) “[...] a raelizacdo de Ford consiste ndo em
melhorar, mas fazer trabalhar mais. Em suma, ommpatv descobriu que ha uma maneira
melhor de explorar a for¢a operaria do que prolodgaa jornada de trabalho.”

Assim, de uma maneira muito mais significativadac@io desses principios, segundo
Antunes (1997), fard& com que o fordismo consohdsubsuncédo do trabalho ao capital
Contudo, a racionalizacdo de Ford transcende ocesga fabrica, referindo-se a uma
regularizacdo da videem que o operério tenha condi¢cdes de fazer pagsedaumento de
produtividade ndo apenas produzindo, mas tambénpremmio. Surge ai a idéia de INovo
Homem moldado a realidade do capitalismo industriag géo apenas é regulado dentro da
fabrica, mas também fora dela, para ela.

Ressaltando, ndo seria possivel alcancar nivéssiaibs de produtividade sem que
houvesse em contrapartida o surgimento de uma dEmpara o que era produzido.
Racionalizar a vida do operario para além da falsignificaria, portanto, permitir o acesso
desse aquilo que ele proprio produzia.

O fordismo vai se assentar justamente sobre eségligma: do consumo de massa
como condicdo fundamental para a existéncia daugémd em massa, razao pela qual se
podera afirmar que, muito mais que um regime denatacdo, o fordismo € também um

modo de regulacao social adotado por todo o muagitadista ocidental no século XX.
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A esse respeito, entendemos ser significativagowle Robert Castel (2002), segundo

0 qual, a partir do fordismo, criou-se uma novapectiva para o trabalhador.

Esboca-se uma politica de salarios ligados aosrgssgs da produtividade
através da qual o operéario tem acesso a um noigircede existéncia social: o
do consumo, e ndo exclusivamente o da produgcdoxaDai zona de
vulnerabilidade [...]. Tem acesso ao desejo [.u]s€ja, essa forma de liberdade
gue passa pelo dominio da temporalidade e seazatisf consumo de objetos
durdveis, ndo estritamente necessarios. O “desejbedh-estar’, que incide
sobre o carro, a moradia, o eletro-doméstico ermite [...] o acesso do
mundo operario a um novo registro de existénciASTEL, 2002, p. 432).

Desenvolvido dentro de uma ldgica liberal, curiosata o padrao fordista acaba por
se tornar a base de sustentacdo do New Deal, pragta recuperacdo econémica do governo
estadunidense para enfrentar a crise de 1929, segassentava no principio keynesiano de
intervencdo do Estado na economia. A idéia de Keyleeque o Estado deveria se portar
como um agente que interferisse na producao, fandata, encontra no paradigma fordista
de producéo de massa e consumo de massa 0 meitapids de recuperacao capitalista.

Contudo, o padrao fordista s6 se torna amplameaetepte nas sociedades industriais
européias como forma inequivoca de sustentabilidgadesenvolvimento do capitalismo no
pos-guerra. Entretanto, essa presenca se da comoanfiguracdo mais ampla, ja que a idéia
de intervencdo do Estado ndo se daria apenas a@stimentos em producdo, mas também
com investimentos na sociedade.

Robert Castel (2002), em estudo sobre a formac@baaada “sociedade salarial” na

Europa, sociedade esta coincidente com o periaidritio ao qual nos referimos, afirma que:

Ela é também um modo dgstéo politicaque associou a sociedade privada e a
propriedade social, o desenvolvimento econdmico eoraquista dos direitos
sociais, 0 mercado e o estado. Chamo aqui Estadoedeimento a articulacdo
dos dois parametros fundamentais que acompanhasagiedlade salarial em sua
trajetéria e teceram com ela vinculos essenciaisrescimento econdmico e o
crescimento do Estado social. (CASTEL, 2002, p.498-

Se para o0 entendimento dessa idéia de sustensaldlidislumbramos o fordismo
enquanto um dos aspectos macroeconémicos relac®ereddéia de que a intervencédo do
Estado na economia e na sociedade, gerando empdgam-estar social, seria 0 caminho
para a manutencdo da ordem democratica capitdlisitde da ameaca socialista entdo em
voga, bem como resultado de conquistas do movimagpéoario por toda a Europa, para a
compreensado da idéia de que a adocdo do padréstdgoptoporcionou desenvolvimento
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econdmico, torna-se fundamental a andlise do fo@ignquanto um principio geral de
organizacéo do trabalho.

Nesse sentido, segundo Harvey (1992), o fordism@asacterizara enquanto um
principio geral de organizacdo do trabalho por sg&ar uma estreita especializacdo dos
postos de trabalho e competéncias baseados nademaontagem, além de uma geréncia
piramidal, que elevar&o os principios tayloristascdntrole da producédo e da méo-de-obra a
um patamar maximo.

Mais que isso, entretanto, o fordismo traz em sernec a presenca de uma
contratualizacdo em logo prazo da relacdo salagia¢, para autores como Offe (1999)
garantiu ndo apenas a producdo, mas também adicio de renda, com limites rigidos as
demissbes e uma programacao de crescimento doosaldexado sobre os precos e a
produtividade geral, além de uma socializacao eesitas através do Estado-previdéncia.
Baseado, portanto, em dois pilares: producdo eucomem massa, coordenados e dirigidos
pelo Estado, o capitalismo vé nas décadas de 6D do Béculo XX, segundo Hobsbawm
(1997), ogolden agemomento de maior crescimento de sua historia.

Embora as politicas sociais decorrentes desta mmgusejam especificas das nacoes
ditas de primeiro mundo como Francga, Gra-BretaAllemmanha e paises escandinavos, em
gue havia, segundo Robert Castel (1998, p.147)compromisso socialou seja, “[...Jum
certo equilibrio para produzir riquezas e a exigénie assegurar um minimo de protecao
agueles que as produzem, isto é, aos trabalhatjoesinegavel que a tendéncia
macroecondmica de intervencdo do Estado na econoceniguanto propulsor de
desenvolvimento econbmico, é mundial, havendo meseno paises considerados
subdesenvolvidos momentos de grande crescimentadeidco e tecnoldgico, observadas
obviamente suas especificidades.

Tal assertiva é corroborada por autores como Hebsb@l997, p.253), que muito
embora reconheca que a “Era de Ouro pertenceu cilseente aos paises capitalistas
desenvolvidos, que por todas essas décadas (6preprésentaram cerca de trés quartos da
producdo do mundo, e mais de 80% de suas expostat@ieufaturadas”, entende, entretanto,
que tal fendmeno de crescimento foi mundial, hgggaws elevados indices de crescimento
econdmico verificados, por exemplo, no Extremo @&e na América Latina (p.255).

Dessa forma, o padréo fordista, especificamentesean dinamica de produgéo e
consumo em massa, passa a ser o objetivo maiorestaslos capitalistas e da propria
burguesia por garantir um crescimento econémico@ecedentes, a0 mesmo tempo em que

elevava ao maximo a idéia de controle de todaeadagrocesso de trabalho pela empresa em
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detrimento do trabalhador, que agora, segundo Breare (1977) torna-se — justamente pela
sua especializagéo na linha de montagedesqualificadoDesqualificacdo que o sujeitaria a
um processo maior de exploracdo, somente ndo algrga conta da presenca de sindicatos
fortes e acordos politicos corporativistas.

Seja como for, tal modelo entra em crise a pads dnos 70, momento em que se
torna possivel estabelecer dois conjuntos de eqdl para essa crise.

O primeiro é aquele que vem da analise macroecaadmue aponta para as crises do
petréleo de 1973 e 1979 como as responsaveisiielo do processo de faléncia do Estado-
providéncia na Europa e pelo surgimento do Nediisno nos governos Thatcher (1979-90)
no Reino Unido e Reagan (1981-89) nos Estados Wnidono alternativa ao modelo de

intervencao estatal.

Para essa nova direita, o capitalismo assistesteighiatrocinado pelo Estado
das décadas de 1950 e 1960, ndo mais exorado, @638e pelo sucesso
econdmico, sempre haviam parecido uma subvariedadeocialismo (“a
estrada para a servidao”, como chamava o econoaisi@dlogo Von Hayek)
da qual, em sua oOtica, a URSS era o logico profintd. A Guerra Fria
reaganista era dirigida ndo contra o “Império dd”"Ma exterior, mas contra a
lembranca de F. D. Roosevelt em casa: contra al&sta Bem-estar Social
contra qualquer outro Estado interventor. (HOBSBAWRO7, p. 245).

Entretanto, muito mais que ser uma alternativag pstitica neoliberal, na concepcéo
de Chesnais (1997, p.24) teria como objetivo ardigdb das instituicdes que “comprimem a
liberdade do capital’. Dessa forma, se a presewncastido regulando a economia e por
consequéncia a sociedade ainda se justificam ntedsaameaca socialista, tal fato cai por
terra com o colapso da Unido Soviética em 1991.

O segundo, mais aprofundado, e logicamente maisngrmrizado com relacao
funcionamento intrinseco do fordismo, apontandcs stantradi¢bes, principalmente com
relacéo aos interesses burgueses, vem da chdfsadia da Regulacd@ue tem em Aglietta
(1976) um de seus principais representantes. Psa psrspectiva, extremamente bem
delineada por Teixeira (1998), o fordismo entraceise por conta do modo como se organiza
0 processo de trabalho internamente e os problemeasdai vdo decorrer em relagdo ao
processo de acumulagao.

Em primeiro lugar teriamos a existéncia de um debbgo provocado pela falta de
sincronizacao entre os diversos ciclos de prodaghama mercadoria em decorréncia dos
diferentes tempos exigidos por cada operagdo, qQueerge tendem a aumentar com a
parcelizacdo dos postos de trabalho. Em segundw, ltegnos que a sujei¢do do trabalhador
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ao ritmo da producdo fordista ndo possibilita seauperacdo fisica e principalmente
psicolégica de um dia para outro. Tal fato, corrado pelos elevados niveis de absenteismo
e acidentes de trabalho observaveis nas linhasodeigiio, acaba por requerer o emprego de
mao-de-obra excedente, que em ambos 0s casosnrtedbs® e acidentes — também acabam
por dificultar a acumulacdo. Por fim, aponta-sguseo Teixeira (1998), o rompimento do
vinculo entre esforco e salario, ndo estando dsteoll diferentemente do preconizava o
taylorismo, condicionado a ocorréncia do primeiro.

A esse respeito, significativa a contribuicdo daverman (1977), em seu trabalho a

respeito do taylorismo.

A geréncia, insistia ele (Taylor), s6 podia ser emmpreendimento limitado e
frustrado se deixasse ao trabalhador qualquer &easbre o trabalho. Seu
“sistema” era tdo-somente um meio para que a geréfetuasse o controle de
modo concreto de execucdo de toda atividade naltrabdesde a mais simples
a mais complicada. Nesse sentido, ele foi o piongé uma revolugdo muito
maior na divisdo do trabalho que qualquer outraidaav(BRAVERMAN,
1977, p.86).

Tal desumanizacao do traballapontada por Braverman (1977) como ponto marcante
do taylorismo e que vai ser atingido de maneirasneipoente no fordismo através da
especializacdo seria, para a Escola da Regulagdodas pontos mais contraditérios do
fordismo. Segundo Aglietta (1976), o capital pemd=apacidade de incitar o individualismo e
a motivacado no trabalho, haja vista também a existiéde acordos coletivos da relacéo
salarial, obviamente apadrinhados pelo Estado deBsar, e a unificagdo dos trabalhadores
em uma luta Unica contra as condigcbes de trabatfavés de organizacbes sindicais
extremamente atuantes.

Dessa maneira a regulacao interna do proprio pddrdcsta acaba por atacar o que
Teixeira (1998) chama d® coragédo da producao capitalista: a producado desnalia. Se
aparentemente essa crise diz respeito a procassosos ela na verdade atingird todas as

esferas da economia.

O estrangulamento da mais-valia relativa, que s$ginar no processo de
trabalho freia a expansao das relacdes de intercamb
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O Estrangulamento da mais valia € também decordmtetilizacdo pelo Estado de
mao-de-obra improdutiva para a construgao de belesivos, o que acaba por restringir a
quantidade de trabalho alocada na producdo de vabés-Mais uma vez nos dizeres de
Teixeira (1998, p.60), citando Aglietta (1976):

Longe de ser um complemento do trabalho produtormdés-valia, esse
trabalho improdutivo é antagbnico a producédo chgtita quando absorve uma
parte do trabalho social, que cresce mais rapidiseue a mais-valia total.
Assim se produz uma elevagdo do custo social dedepdo da forca do
trabalho, que se manifesta por diversas consegigficanceiras.

Dentre as principais consequéncias financeirastagas pela Escola da Regulacdo
teriamos o endividamento do Estado. Endividamesti® alias, que vai fomentar em muito o
desmonte do Estado de Bem-Estar social europeu apdsneiro choque do petroleo em
1973.

A partir deste momento em termos globais — e obsmden generalizantes —
observamos o abandono sistemético das politicagetgencéo e regulamentacdo do Estado,
abandono este que vai afetar de maneira diretarateragdo do fordismo enquanto um
principio geral de organizacéo do trabalho. Ess@@imno vai ser justificado pelo conceito de
gue, ndo possuindo mais as antigas amarras, @ltspid pode novamente se reproduzir da
maneira que mais considerar conveniente. Tal yisddica-se na analise conceitual segundo
a qual a manutencéao de um padrdo que garasbaializacdo das receitaravés do pleno
emprego e queimitava as demissdestestringindo a entrada de novas tecnologias,
aumentando, obviamente 0s custos operacionais,seda racional a légica capitalista.
Ademais, conforme demonstrado anteriormente atrad@sperspectiva da Escola da
Regulacdo, a manutencdo do padrdo fordista tramsigo a manutencdo de um arranjo
produtivo diametralmente oposto a légica da acugdlacapitalista o que poderia causar
inclusive seu desaparecimento.

Deve se incluir ainda como ponto pertinente a peseesso de transicao a ocorréncia
da chamada Terceira Revolugdo Industrial, ainda@rso, caracterizada, basicamente, pelo
desenvolvimento tecnoldgico informacional, peloscmmento da produtividade do trabalho
além da substituicdo do trabalho humano pelo coadout
Segundo Mattoso (1994):
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Efetivamente, o surgimento de uma verdadeira Trerdeévolucao Industrial,
que rompeu o padrdo de desenvolvimento difundidpdseguerra e vigente até
a década de 70 nos paises capitalistas avancaf@tsy arasticamente o
conjunto do mundo do trabalho, suas relacdes neridgnt do processo
produtivo, a divisao do trabalho, o mercado deditaly o papel dos sindicatos,
as negociacdes coletivas e a propria sociabilidedem sistema baseado no
trabalho. (MATTOSO, 1994, p.14).

Ainda para Mattoso (1994), Terceira Revolucdo Itialsteria sido uma resposta a
crise capitalista dos anos 70, sendo amplamentacteazada enquanto processo de
modernizacdo conservadora, atingindo de forma dakdiferentes partes do mundo, gerando

desestruturacéo econdmica e criando dois movimeotusaditorios.
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processos produtivos, como forma de recuperac@usinalizacdo e competitividade da
economia japonesa. Em relagéo ao padrao tayldasdssta,

[...] foi obrigado a pensar pelo avesso. Partindo doefnodlassico de
producdo em massa fordista, criticando-o, cria umava forma de
racionalizar” o processo de trabalho que tera cprmipios bésicos: just-in-
time e a auto-ativacao. (SILVA, 2001, p.136).

O Just-in-time,também conhecido comikanban ou Sistema Toyota de Produgao
caracteriza-se pela minimizacéo dos estoques réueEsa producao de um extenso leque de
produtos, com um planejamento de producao dinartreadp por objetivo final a producao de
um bem no exato momento em que é demandado. Maisvampara Felipe Luiz Gomes e
Silva (2001, p.138) “A minimizacdo dos estoquesni@ra a reducdo dos excessos, 0 que
permitira a reducdo das irregularidades das opesagdfa elevacdo da produtividade.” A
reducdo dos estoques enxuga 0s recursos desnexessdta qualquer tipo de trabalho que

nao agregue valor, tornando a emprsauta Ainda segundo este mesmo autor

O sistema de produgdo apenas-a-tempo, ao dimistgg@es, reduz o espago
fisico da fabrica e o nUmero de empregados. Pisibina resposta rapida as
flutuacdes do mercado; a producdo se inicia comeradar do produto; a
demanda puxa a producado, o processo é desencadiedital para o inicio
[...]. O sistema de informacdo é transmitido atsadé fichas (kanban) que
permite a reposicdo instantanea dos diversos coenpemdo produto. (SILVA,
2001, p. XII).

Tal flexibilizagdo consistiria ainda, como afirmar@t (1993, p.81), em um processo
de multifuncionalizagdoda mé&o-de-obra, ou seja, na constituicAo de urbaltrador
polivalente, capaz de realizar diversas tarefagug, por se basear na diversificacdo e na
variacdo de produtos para mercados muito segmentadando-de-obra ndo podia ser
especializada em tarefas repetitivas como a fadist

Para a empresa, a polivaléncia, além de represamassibilidade de uma reducédo
significativa do contingente de operarios, apreses seguintes vantagens, resumidas por
Felipe Luiz Gomes e Silva (2001, p. Xll): “a) redogdo inventario em processo; b) reducao
do ciclo de producéao (lead time) — elimina os tesnpmrtos e racionaliza o fluxo sequencial
das operacdes - ; ¢) maior flexibilidade e proddéde.”

Portanto, diferentemente do fordismo, que avangguifieativamente na divisdo do
trabalho, o toyotismo — como essa estruturacaoupik@passara a ser conhecida — seguiu um

caminho inverso, incentivando uma atuacdo voltadea p enriquecimento das tarefas
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produtivas com vistas a intensificacdo da produgdque sé se tornaria possivel mediante
pesados investimentos em educacéo e qualificagdisponal.

Importado dos Estados Unidos, segundo Sayer (1686} ponto fundamental para o
entendimento do toyotismo reside na implantacédo af@snados sistemas de controle de
qualidade total. Nesse sentido, se no sistemastarde produ¢cdo em massa, a qualidade era
assegurada através de controles amostrais em goétdgterminados do processo produtivo,
no toyotismo, o controle de qualidade se desenvoivemeio de todos os trabalhadores em
todos os pontos do processo produtivo.

Essa associagao entrgust-in-timee ossistemas de controle de qualidad® ser, na
visdo de diversos autores, fundamentais para oémenmto da classe operaria com relagéo
ao processo produtivo fazendo com que seja possialsive, o enfraquecimento do
movimento sindical, como assinala Watanabe (1993).

De qualquer forma, significativa a conclusédo depeelLuiz Gomes e Silva (2001, p.

139), segundo o qual:

No que se refere a gestdo da empresa, os diriggadebricas, que utilizam o
sistema just-in-time, conseguem reduzir a quandéidaetondmica de

encomenda, aproximando-a de uma unidade. O sitetm-time (“apenas a

tempo”) e 0 método “kanban” (placa visivel) sdaredatos fundamentais para
0 novo sistema de administracdo da producdo, iped para estimular a
iniciativa operaria em direcdo aos objetivos da resg qualidade e

produtividade maximas. O operario com iniciativantese um trabalhador
flexivel e adota uma conduta ativa, que passa ais@nimo de atitude “néo-

burocrética”.

Ainda sobre o toyotismo, € grande o debate sobmossibilidade de ser essa
organizacao produtiva algo extremamente novo nalquesspeito ao fordismo.

Tal problematica, apontada substancialmente por dV@E®91), remete para a
existéncia de uma gama de autores como TollidagitirZ(1986) que indicam os métodos e
praticas japonesas enquanto uma ruptura com osfoali introduzindo um sistema
qualitativamente novo, o qual estes autores, sdguiiore e Sabel (1984) irdo chamar de
especializacao flexivel

Wood (1991) aponta ainda para a existéncia de uregpeento associado a idéia de
que o toyotismo significa, na verdaden aperfeicoamentdo fordismo. Citando Roobeck
(1987), criador da expressgaponizacdo do fordismoWood (1991, p.29) justifica essa
possibilidade pois: “No ocidente, o fordismo desdweu-se nos marcos de um Estado do
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Bem-Estar, com sindicatos fortes e acordos pofitemporativistas, condigdes que [...] estao
ausentes no Japéao.”

Longe de entrar em tal debate conceitual, consiesainegavel a idéia de que o
toyotismo apresenta, de fato, processos de trabalifierenciados em relacdo ao fordismo.
Contudo, partilhamos da visao de autores como é¢&liiz Gomes e Silva (2001) e Giovanni
Alves (1999) que defendem ser o toyotismo uma etsacada do processo fordista por
simplesmente possibilitar a intensificacdo do pssoeprodutivo mediante eaptura da
subjetividade operaria pela logica do capitdla perspectiva de Giovanni Alves (1999), no
campo da gestao da forca de trabalho, o toyotigaliza um salto qualitativo na captura da
subjetividade operaria pela légica do capital, @ gudistingue, pelo menos no plano da
consciéncia de classe, do taylorismo-fordismo.

Como apontamos anteriormente, a crise capitaliastadécada de 70 colocou em
cheque a perspectiva da intervencédo do Estado oreoButa e na Sociedade. Mais que isso,
tal crise evidenciou as contradicdes do fordismsinalando a necessidade de implantag&o de
Novos processos produtivos que desonerassem alcapit

Se o0 mundo Ocidental se vé mergulhado nessa oriseesmo ndo se pode dizer do
Japéo que, ao implantar as técnicas toyotistagst@@da producéo, alcanca altissimos niveis
de produtividade. A partir desse sucesso, comoaposta Giovanni Alves (1999), diversas
técnicas desse modelo sédo importadas, com diferénfases, por diversos paises e setores.
Primeiramente observamos a chegada no mundo oaidkrsCCQ s(circulos de controle de
qualidade) juntamente comkanbane o just-in-time.Posteriormente veremos a chegada de
outros elementos, comoT®C (Total Quality Control) Kaizen,técnica dobS's TPM (Total
Productive Maintenance) entre outros.

Muito mais que ser uma alternativa as contradi¢@estas, o padrao japonés torna-
se 0 mais adequado a nova realidade do capitalismbberal pois, como ja dissemos,
através do envolvimento do trabalhador nos prosepsadutivos de controle de qualidade
etc, consegue capturar a subjetividade operarimcando nela, exclusivamente nela, a

responsabilidade pelo sucesso ou pelo fracassetderinada organizacao.

A construcdo desta eficiente forma de producdo miie dispensa a ativa
participacdo humana — um corpo de funcionarios eemlispostos — exige uma
sofisticada forma de gestao da forca de traba#ito, &, uma nova forma de
gerenciamento da subjetividade humana. O processcahscientizacdo dos
operarios” — inculcar uma idéia da qualidade — eeca internalizacdo da
concepcgdo administrativa de que os erros cometidmmte o trabalho devem
ser descobertos na fonte. A introducdo deste cmoneai exigir [...] a criacdo

de trabalhadores multifuncionais (desespecializadpfundamentalmente, a
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construcdo de novas relacbes industriais nas @saiga presente a coercao
direta do mercado. (SILVA, 2001, p.148).

O combateao sindicato combativo, em detrimento dos sind&cak® empresa ou de
colaboracdo, como apontam Watanabe (1993) e Ht&88), é outro ponto significativo
para o estabelecimento de tal sujeicdo do trabatherd relacdo ao capital. Segundo a autora
arelacdo amistosa entre capital e trabalke da mediante uma relacdo direta entre salario e
produtividade, o que, para Felipe Luiz Gomes eaSiR001), produz um determinado tipo de
“identificacdo da classe operaria” com os destdwempresa.

Originadas do Japé&o, tais proposicdes se tornaddémcias mundiais no novo
contexto sécio-econdémico dos anos 90, isto €, mtegto da globalizacdo. Nesse momento,
como decorréncia da faléncia do modelo de inted@gp Estado ha Economia, assistiremos
a estruturacdo de uma conjuntura baseada na chaatadeulacio flexivelisto é, na
flexibilizacdo dos processos de trabalho e intrédute novas tecnologias — como a robotica,
por exemplo — na flexibilizacdo e mobilidade doscados de trabalho e na flexibilizacao dos
produtos e dos padrées de consumo.

No que diz respeito a flexibilizagdo dos procesdestrabalho, incluindo ai a
automacgao, para autores como Beynon (2002, p.l12) pEcessos apresentam como
consequéncia a “introducdo de diversas formas dtescale pessoal combinadas com
procedimentos e técnicas cujo objetivo € o aumaetdoprodutividade por parte dos
remanescentes.”

Além dessa flexibilizacdo dos processos de trabalbloserva-se também a
flexibilizacdo e mobilidade nos mercados de tramakn partir da qual se torna nitida a
substituicdo das formas classicas de emprego regmiladetrimento de novas modalidades,
como a terceirizagdo, por exemplo. Mais uma vez s@mnalise de Beynon (2002, p.18),

assistimos a emergéncia do trabalhdudf@nizado:

Esta claro que a antiquada for¢a de trabalho @afstita dos anos 50 foi
severamente atingida. A dos anos 90 é compostandesam-nimero de
diferentes tipos de empregados: trabalhadores meoteparcial (part-time-
workers), temporarios (temporary-workers), de empprecasual (casual-
workers) ou mesmo por conta propria (self-employedker).

Por fim, assiste-se ainda a flexibilizacdo dos prosl e dos padrbes de consumo,

como bem ilustra Harvey (1992, p.148):



26

[...] a acumulacéo flexivel foi acompanhada na @alot consumo; portanto, por
uma atencdo muito maior as modas fugazes e peldidade de todos os
artificios de inducédo de necessidades e de tranaf@o cultural que isso
significa. A estética relativamente estavel do meideno fordista cedeu lugar a
todo o fermento, instabilidade e qualidades fugidiee uma estética pos-
moderna que celebra a diferenca, a efemeridadspetédzulo, a moda e a
mercadificacdo de formas culturais.

Resgatando a discussao referente a flexibilizag@o pdocessos de trabalho — alvo
maior de discussdo nesta pesquisa — necessaritappor tal acumulacao flexivel, seja no
ambito do processo de trabalho ou nos padrbes dsucwm, constitui, na verdade, um
processo de precarizagédo da condi¢do do trabalhador

Os processos de automacdo como resultado do dégerero tecnoldgico,
associados as praticas neoliberais de afastameriEstddo da economia e, por consequéncia
do fim das politicas de geracdo e manutencao deegogptrardo como resultado a perda da
capacidade dos trabalhadores de organizacdo exdie@¢cOes de direitos. Nos dizeres de
Mcllroy (2002), em referéncia a desregulamentagatigada pelo governo Thatcher (1979-

90) no Reino Unido, mas que pode ser estendidaaaconmjuntura ocidental, afirma que

Os anos 80 e 90 demonstraram a natureza reatigd, drcontingente do poder
sindical: ele teve um refluxo em todos os nivetslogal de trabalho ao Estado-
nacao. [...] O padrédo benevolente da regulamenag@moma do trabalho, dos
sindicatos livres, da livre negociacdo do pleno regp e de um Estado que
apoia os sindicatos foram dissolvidos talvez pamapse. (McILROY, 2002,
p.64).

Entretanto, de maneira contraditéria ao fato dabalhadores se sujeitarem a um
ritmo maior de producdo e reducdo de direitos cdormma de manutencdo de suas
empregabilidades, na atual conjuntura de flexig@ s&o, por outro lado, vistos como o0s

recursos mais valiosos de uma organizacao! Nessidse

[...] as companhias “enxutas” e suas geréncias pdair e mais énfase sobre a
necessidade de envolver seu quadro de funciondeasesenvolver o “trabalho

em equipe” e de incrementar a educacgéo e as ofatles de treinamento

disponiveis para os empregados, considerados cemecarsos mais valiosos

de qualquer corporagdo. (BEYNON, 2002, p.17).

Tais préticas, portanto — longe de considerar et@heente o trabalhador enquanto o
recurso mais importante da organizacdo — configur@anverdade, um ponto a mais no
sentido de envolver o trabalhador no processo piragua fim de alcancar cada vez mais

produtividade.
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Gorz (2005, p.18), citando o trabalho de Veltz @Q0em referéncia aos

procedimentos de informatizag&o industrial tipdaseestruturacdo produtiva, afirma que:

A comunicacdo e a cooperagdo entre operadores a@es pntegrantes da
natureza do trabalho. O desempenho depende, sbbretlos aspectos
sistémicos e das relacdes entre os individuodJlag. € a soma do trabalho dos
individuos que conta, mas a qualidade e a pertinédas comunicacdes
amarradas em torno do sistema produtivo.

Dessa forma, se 0 novo processo produtivo depead®ma de esforcos de diversos
trabalhadores em detrimento de sujeitos unitari@sjeria, para o autor, uma suposta

impossibilidade de mensuragédo do desempenho indivelde estabelecimento de meios e 0s
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Para autores como Melo (1995) a implantacdo de odeta de intervencéo social do

Estado estaria baseada em um conjunto minimo detesisticas. Para o autor:

De forma sintética, pode-se afirmar que a inter&ergpcial do estado esteve
informada por trés movimentos: de inclusdo (primegervidores publicos e
trabalhadores industriais, e depois, camponesesrgdlicas); de ampliacdo
das categorias de risco e necessidade (do segdemBr até o seguro-
desemprego); e de elevacdo substantiva do nivédedeficios do sistema.
(MELO, 1995, p. 42).

Com base nas afirmacdes acima, seria no minimapjfieso afirmar que estariamos
abandonando, no distanciamento de nosso Estaddqueguatipo de beneficio como o
apresentando neste paragrafo. Ademais, como nosaafFiori (1995), no Brasil, a
intervencdo do Estado na economia nao teve, difsramte da Europa, uma conotacéo
social. Buscava-se aqui, hada mais que um desemeito industrial, sob uma orientacao

cepalina de que o progresso na periferia somente se
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Enquanto Taylor e Ford propunham explicitamentecpeca fundamental de
suas propostas o aumento dos salarios em razdontkento da produtividade

ou da intensificagdo do trabalho, no Brasil os @sgmios e seus técnicos
sempre ocultaram esta faceta do Taylorismo. O nogsmesso de

industrializacdo vem se processando, principalmaote Gltimos vinte anos,

sem os trabalhadores participarem dos resultadosdpticos de nosso
desenvolvimento econdmico — pelo contrario, os sslarios vém sendo
reduzidos. (VARGAS, 1985, p.163).

Portanto, acreditamos que sao inegaveis as disgnedtre a realidade brasileira e
européia no tocante a direitos e atuacdo do Estadomento de um quadro de bem-estar
social.

Seja como for, acreditamos ser inegavel tambénuacab, em ambos os casos, dos
trabalhadores na busca por maiores direitos e mesdlomndicdes de vida. De forma continua
— e como premissa a continuidade do presente hi@bapensamos ser também inegavel a
implantagdo, tanto 14 quanto c4, de todo um cooju® medidas de carater neoliberal,
principalmente nos anos 90 (privatizacdes, redecfexibilizacdo dos direitos trabalhistas),
e de insercao de posturas associadas ao procefiszibiéizacdo e precarizacédo do trabalho,

conforme pretendemos demonstrar.
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2 TRABALHO E AGROINDUSTRIA SUCROALCOOLEIRA: DA REGUACAO AO
MERCADO

2.1 Breve histérico da agroindustria sucroalcoaleim Sao Paulo: Estado, empresarios e

gestao do trabalho.

Pode-se dizer que o processo de desenvolvimentstil brasileiro adotado a partir
de 1930 e intensificado na década de 50 do sécXilapkesenta como uma de suas principais
caracteristicas a atuacao do Estado.

Seja na industrializacdo de base perpetrada porgagar no nacional
desenvolvimentismo de JK ou ainda na modernizagiservadora ocorrida durante os
governos militares, é certo que a atuacdo do Esagoanto um agente propulsor e regulador
tornaram-se marcas presentes na estrutura prochatovanal.

Nesse sentido, a criacdo de grandes projetos ersda’areas com o desenvolvimento
das industrias de base — cimento, ferro, alcalisns de capital e o desenvolvimento do setor
de bens de consumo, mediante a chegada das emprelgscionais e a implantacdo de
politicas de controle de importa¢gBes sdo pontasaisudessa atuagdo governamental que, em
termos gerais, garantira a consolidacao da basstimal brasileira.

No que diz respeito ao setor agricola a atuacd&siado nesse periodo também é
marcante. Se no governo Vargas, segundo GarcitmeiPa (2001), assistimos a criacdo dos
Institutos Isolados, como o IAA, Instituto do Acéica do Alcool e do IBC, Instituto
Brasileiro do Café, dentre outros, que tinham fjetivo a planificacdo da producgéo agricola
com vistas ao mercado externo, a partir dos anoge6Emos, segundo Delgado (1985), a
consolidacédo do chamado Complexo AgroindustriabiB¥ao.

Definido por Miller (1989) enquanto um processo s@earacterizara, grosso modo,
pela industrializacdo do campo, para Delgado (1$8534), o Complexo Agroindustrial
Brasileiro “caracteriza-se, fundamentalmente pehplantacdo, no Brasil, de um setor
industrial produtor de bens de producédo para ewgrra”, resultado da implantacdo do
SNCR (Servico Nacional de Crédito Rural) que atsad@ criacdo de um sistema bancério
institucionalizado realizou financiamentos a graladeura, possibilitando a mudanca da base
técnica de nossa producao rural, agora menos deptenda natureza e da forca de trabalho e
mais articulada com a industria produtora de insumocom a industria processadora de

produtos naturais.
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Contudo, longe de abandonar nosso passado agri@ja,vista a continuidade da
preponderancia da grande lavoura, tal process@ontyario, continuara a incentivar esse
setor, visto agora, entretanto, ndo como atividemem si mesma, mas como atividade pela
qual conseguiriamos obter divisas necessariasaodizar o processo de substituicdo de

importacgoes.

Buscava-se, predominantemente, compatibilizar scoreento industrial, em
plena énfase na década dos cinqlienta e parte skente com a obtencdo de
divisas a partir das exportacdes agricolas parailiger o processo de
substituicdo de importacdes, assim como abastecerer@ado interno de
alimentos e de algumas matérias-primas indust(ELGADO, 1985, p. 21).

Entretanto, muito embora a atuagao do Estado neuéigra no Brasil tenha ocorrido
com o intuito de modernizacdo, é fundamental cdnédizar a que tipo de modernizacéo
fazemos referéncia.

As bases escolhidas para o desenvolvimento do, ssfpecificamente a partir do
periodo dos governos militares, consistiram noritice a grande lavoura, ao incremento do
crédito rural aos grandes produtores das regidesoesul, em detrimento dos pequenos
produtores. Em sintese, como mais uma vez nos aeigado (1985, p. 43, 44 e 47), a
modernizacao da agricultura no Brasil € uma modagdio conservadora pois, por mais que
se tenha investido em modernas técnicas que aocabpoa solidificar o Complexo
Agroindustrial Brasileiro, ainda assim ndo houvealquer tipo reestruturacdo em nossa
estrutura fundiaria. Mais ainda: a marginalizac& pe&quenos produtores — e do proprio
trabalhador rural — acabou intensificando a desilguie existente no campo, haja vista o
aumento da concentracdo fundiaria e do éxodo daiakesultantes.

A esse respeito, consideravel a analise de Midlegundo a qual o processo de
industrializacdo/modernizacdo do campo ao serglaftocalizado -geogréfica, econdmica e
socialmente- estabeleceu condi¢des de producgdo gerais queitomiaviavel qualquer outra

linha de producédo. Nas palavras do autor:

[...] a experiéncia desses vinte anos revelou ddade que o estilo de
industrializacdo “liberal”, produtivista — respadldano autoritarismo politico
gue nado admitiu debate algum a respeito de finsrnativos sobre uma
modernizacao desejada por muitos — ndao operou econ@mancha de éleo,
incorporando os produtores a sociabilidade modemalhorando as condi¢bes
de vida de boa parte dessa gente. [...] cabe asmitweve observacao sobre o
processo de industrializagdo do campo, parcialdrida, mas com tendéncia
a generalizacdo, que produziu novas desigualda@f@scas, econdmicas,
organizacionais e regionais. Vale dizer que a tecidéd homogeneizacéo das
condicbes de produgdo e distribuicdo provocadas petorporagdo da
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agricultura a légica industrial, ao tempo em quenawu as desigualdades
entre o setor dindmico e o atrasado da agricultgrayvocou novas

desigualdades segundo o0 modo e o0 grau em que fafetadas as linhas
produtivas, as regides e as localidades (MULLER)19877-78).

O conservadorismo, alias, parece ser algo que straréd presente ndo apenas no
processo de modernizacao tecnoldgica, mas tambéquealiz respeito aos processos de
relacionamento entre capital e trabalho.

Mesmo no periodo que antecede ao processo de nmadEm supracitado, observa-se
na agricultura brasileira a reproducdo de formas manetarias de pagamento ao trabalho,
que condicionavam o desenvolvimento das relacdesatbalho tipo colonato, resultantes,
segundo Stein (1997), da identificacdo do propi@tde terra a mesma figura do dirigente da

producao agricolajue permitiria, segundo a autora,

[...] que o preco da terra (preco de compra) ndbaeim custo de producéo e,
desse modo, pode esta personagem repassar anepeasse, evitado que o
trabalho tenha um “custo” monetario [...] mesmo gueopriedade da terra ndo
seja um custo da producdo, o monopdlio da propmdaundiaria é,
evidentemente, uma condicéo para o desenvolvimentéproducao do capital,
porque cria contingente de trabalhadores deperslg@tea a subsisténcia da
venda de sua forca de trabalhol...]. (STEIN, 19972-13).

Dessa forma, para a autora, a propriedade e remtlrd, bem como a submisséo da
forca de trabalho, possibilitariam ainda“meiteracdo e a vigéncia de mecanismos de
intensificacéo do trabalho livre”.

Mesmo que tais modalidades foram passiveis degéxtino inicio dos anos $@om
a atuacao das Ligas Camponesas, e a formacao deedende sindicatos em grande parte dos
municipios brasileiros através da CONTAG, o resgtatingido parece nao ter constituido,
ao contrario do que se esperava, uma verdadeinacgragao para o trabalhador rural.

Nesse momento, a instauracdo do Direito do Trabalborestringir as formas de
dominacédo tradicionais, tornando o grande propietdevedor de seu dependente com
relacdo a um conjunto de garantias trabalhistasnma®) tornou perigosas e onerosas as
estratégias de subserviéncia que eram impostasradares e colonos. Diante do risco de
demandas trabalhistas, tacita a atuacdo de prépo®tna reducdo macica de agregados e
colonos.

® Para aprofundamento da questdo da atuacdo dasnlids sindicais rurais no periodo anterior ao da
modernizacéo a qual fazemos referéncia, precisanegmorizada a analise de STEIN 1997, segundola qua
a construcao dos sindicatos rurais foi pe¢a fundéahpara a conquista de direitos minimos ao houhem
campo.
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Garcia e Palmeira (2001), em alusdo as modificagfiesa delineadas, afirmam que:

Esse verdadeiro movimento de “desconstrucdo” @edek sociais teve efeito
sobre a totalidade do espaco social [...] o conjuhds participantes das
plantations tradicionais se viu obrigado a gerim eondigcbes desiguais
segundo 0s recursos materiais e simbdlicos de igpeartha, a reconversao de
suas posicdes, de suas praticas e de suas catederipensamento e de
percepcdo de mundo.Cabe registrar que a maior gasteantigos moradores e
colonos foi submetida a um processo de pauperizagdue se viram
expropriados de suas condi¢Oes tradicionais detéexis, sem que isso
signifigue que tenham se transformado em um nostetario rural, titular de
direitos e obriga¢des. Com efeito, a ter de debsagrandes dominios [...] 0
destino de boa parte dos contingentes de antigaflifa de trabalhadores
residentes das grandes plantacfes foi o de migaacigades mais proximas
das propriedades onde antes se abrigavam. (GARBMMEIRA, 2001,
p.63-64).

Ainda assim, a modernizacao tecnologica do camgainda da atuacédo estatal na
criacdo de politicas de crédito rural no periodt®85-80, ndo significara qualquer tipo de
melhoria nas condi¢des de vida do trabalhador.r@lcontrario: causara imenso processo
de éxodo rural agora de pequenos produtores, nficipantes do processo de modernizagéo,
causando ainda, na visao de Miller (1989, p. &3)actos na parte variavel da composicao
organica do capital ou das “formas de trabalhotig®&o do colonato, emergéncia e expansao
dos béias-frias e empregados permanentes etc.).

Sobre esses ultimos, fundamental a concepgéo due postos enquanto cidadaos
de segunda categoria, uma vez que, embora integrdetuma noviorma detrabalho néo
irdo possuir os mesmos direitos dos trabalhadocesndndo urbano. Nesse sentido, sdo
notérias e extensas as producbes que retratam fo @ertipo de trabalho por eles
desenvolvido, bem como a maneira autoritaria comopsocessava a gestdo desses
trabalhadores.

Em sintese, é inegavel, portanto, que nesse pesiqutética agricola estabeleceu-se
enquanto uma forma de desenvolvimento da atividatiestrial, sendo destinada ao mercado
externo, objetivando acumulacéo de divisas, quesfdatiam a substituicdo de importagoes.
Para tanto, necessaria so@dernizacdp ou como nos afirma Delgado (1985, p. 34),
“necessaria a industrializacdo dos processos ddug#io rural, mediante financiamento
estatal”, razdo que fara com gque esse mesmo set@-¢e ainda mercado consumidor dessa
indUstria nacional entdo emergente.

Sobre o desenvolvimento da agroinddstria canavigitdista, alvo de nossa discusséo,
0 processo h&a pouco caracterizado — de indusa@@@ e modernizacdo conservadora do

campo, sob os auspicios do Estado — também seceznpe.
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Como muito bem apontado por Bray (2000, p. 55) kiséa ao setor, “A presenca do
Estado sempre foi um fator fundamental no processorescimento econdémico e social do
pais. Desta maneira, a abrangéncia histérica daestatal se confunde com a consolidacéo e
expansao do capitalismo.”

Segundo Alves (1991), a cana-de-agUcar para Sdo Rangira enquanto cultura de
interesse a partir da crise de 1929. Ainda consommdd acucar nordestino, o Estado vé, na
introducéo dessa lavoura, alternativa plausivetstabilidade — haja vista a criacdo do 1AA
em 1933 e de sua atuacdo como regulador e incdatil setor — em detrimento ao cafe,
produto historicamente mais suscetivel as oscitagdemercado internacional.

Em relagéo a essa mudancga de culturas em S&ao Beduinda da crise de 29, Alves

(1991) sintetiza que:

A cana-de-acUcar se expandira, a partir de 30,améigas areas de café,
alcancando no final da década mais de 100 mil teci@lantados no Estado e
ja se equiparando em magnitude com a producdo demeuco. [...] Os
fazendeiros do café encontraram no aclcar a culapaz de proporcionar a
rentabilidade sem os riscos das bruscas oscilagéepreco no mercado
internacional. Ao mesmo tempo, a fertilidade re&tilas terras paulistas sera
um atributo adicional para garantir a rentabilidddeejada, comparativamente
a outras regides produtoras de solos mais pol#E®ES, 1991, p.17-18).

A partir dos anos 60 — momento em que Sao Pause jancontra como principal
produtor nacional de acucar e alcool — o setorngifiea seu desenvolvimento interno
mediante a possibilidade de ampliagéo de partiéipagora no mercado internacional.

Tal fato, motivado pela alta do preco do acucamreycado internacional, e pelo
rompimento de relacfes diplomaticas entre Estadudodd e Cuba (fornecedora preferencial
do produto a esse pais), possibilitou franco psaee desenvolvimento da regido centro-sul
do Brasil que, segundo Bray (2000, p.37), “ [n¢@trando-se melhor estruturada, passou a
colaborar na colocacgéo do agUcar brasileiro no alerexterno, com precos competitivos”

Dessa forma, ainda segundo o autor:

O poder estatal passou a apoiar a concentracaotelacado de recursos,
favorecendo o desenvolvimento intensivo do capitadi, a0 mesmo tempo que
as decisdes econdmicas e politicas do Estado passaser influenciadas pelo
capital monopolista nacional e multinacional. (BRA000, p. 38 - 39).

Apoio este, alias, que promovera a concentrac@ameatizacdo de recursos na regiao
centro-sul, especificamente no Estado de Séo Resmldetrimento de outras regides. Talvez

pelo fato de ser esse estado 0 mais bem aparedimadermos de infra-estrutura industrial e
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de escoamento, que resultou no maior crescimentapkacidade produtiva instalada, é fato
que nele se encontrardo as maiores médias de pimdbem como as maiores unidades
produtoras e, obviamente, os maiores incentivosygios?

A idéia de que os investimentos estatais se far@geptes nas localidades em que ja
haveria uma certa estruturacdo também se faz peesaranalise de Denise Elias (2003), que
a despeito da proeminéncia da Regido de Ribeirgio Bentro do Estado de Sado Paulo como

regido de maior recebimento desses investimeniosaafjue:

Os grandes investimentos foram dirigidos as aréadojadas de condicbes
favoraveis a atender as necessidades demandadaspneelucdo agricola
moderna, como infra-estrutura de transporte, am@amento, comunicacodes,
energia etc. ou em condi¢cdes de rapidamente ddsédas. Caracteriza-se,
desse modo, a existéncia de &reas mais receptivasodernizacdo da
agricultura, entre as quais destaca-se a regi&ibdgrdo Preto. (ELIAS, 2003
p. 71).

Em concomitancia a esse processo — ou responsawvelgp— fundamental mais uma vez a
analise de Bray (2000):

O saldo exportador apés 60 colocou em choque &itadl forma de se
produzir cana-de-agUcar, provocando a utilizacdovateedades dotadas de
maior teor de sacarose, com a reducdo de seussaustdrios, por saco de
acucar produzido, com o cultivo de menores areasserjientemente reducao
nas despesas de cultivo e colheita, procurando ometfualidade e
rentabilidade.(BRAY, 2000, p. 43).
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resolucdo da crise do setor advinda da retracdcexiagrtacdes do acucar nesse mesmo
momento, 0 que demonstra claramente a atuacéotela tlo Estado para com esse setor.

Mais uma vez Bray (2000), em referéncia a criagiprdgrama, afirma que:

[...] o Estado Nacional veio a resolver: 1°) o feoia do usineiro — com
dividas via Fundo Especial de Exportacdo e 2°) esto dos fabricantes de
equipamentos industriais do ramo, que tinham getestdo para fazer frente
ao Programa de Racionalizacdo da Agroindustria &gii@ / Alcooleira.
(BRAY, 2000, p. 56).

Assim, diferentemente da atuac&o governamentalutrasosetores agroindustriais, no
caso especifico da cana-de-acucar, parece-noslqatvidade passa, principalmente a partir
do PROALCOOL, a ser vista enquanto atividade fimsemesma, haja vista que parece nio
haver, por parte do Estado, preocupacdo com relagiidros setores envolvidos direta ou
indiretamente com o programa, como nos aponta R{t8&3, p.231-2), citado por Bray
(2000, p.56):

[...] um plano de implicagBes tdo importantes nanemia brasileira acabou
sendo para atender especialmente os interessegrdodes produtores do
subsetor em estudo (usineiros e produtores de ameiptos ‘tradicionais’) e,
por isso mesmo, enquanto ndo fossem equacionadueliemas decorrentes
dos interesses de outros setores envolvidos (erengd indUstria

automobilistica, que demorou muito para se int¢gaguele plano ndo se
firmaria efetivamente.

Ainda sobre a idéia de que podemos considerargupéo do alcool como atividade
voltada a si mesma, distante de preocupagdes ctos@etores da economia, fundamental a
analise de Alves (1991), que aponta todo o arranipdo para tornar o alcool enquanto
combustivel factivel de utilizacdo: manutencaofieii dos precos dos combustiveis
derivados do petroleo, financiamentos, a juros ibsinos e com gigantescos prazos para
pagamento, visando a aquisicoes de terras e deantagBio de novas destilarias. Nesse
sentido, a respeito do crescimento vivenciado petor, decorrente desse processo, que entre

1975 a 1986 atinge a impressionante marca de 3&nbf4s, sintetiza o autor:

Este crescimento pode ser creditado ao Estadogauante, numa ponta do
processo, o capital para a compra da destilariar@ @ compra da terra, e na
outra, o preco da compra da producdo, através deestatal, a Petrobras,
encarregada de distribuir o produto, junto comasuampresas, diretamente ao
mercado consumidor, através de sua rede de pastazadtecimento. (ALVES,
1991, p.40).
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Dessa maneira, como se percebe, tal setor serammque apoiado pela iniciativa
governamental, tornando-se um dos maiores reced®dby incentivos, seja na forma de
investimentos diretos, seja na forma de subsidigretanto, de maneira diferente da maioria
dos outros setores do CAl, a agroindustria canavajetivara de forma mais proeminente o
mercado interno, principalmente a frota automadixbsque entédo se formava.

O PROALCOOL - programa responsavel pelo intenscgasn de modernizacio do
setor, especificamente no Estado de S&o Pauloe-g@ydsubdivido em trés grandes periodos:
os dois primeiros, caracterizados pelo intensoopatio estatal e o terceiro, a partir de
1985/86 em que o governo federal suspende os farapatos e investimentos passando o
setor a atuar de acordo com as condi¢gOes existdssa forma, a retracdo do setor seria
eminente.

Tal momento, caracterizado como de intenso desalgmdutivo para o setor, ndo
obstante o fato de que este deveria, pela prinveiza “caminhar com as préprias pernas”,
atinge sua magnitude mais emblematica quando, werigo Collor (1990-1992), € extinto o
antigo IAA, medida que explicitava o carater nemidd de afastamento do Estado da
economia e dos setores produtivos nacionais, tiggcpiele governo e dos outros que se
seguiram.

Como grande consequéncia desse processo — densdagtado Estado — pode ser
observada a necessidade de emergéncia de um nin&m [uke desenvolvimento e articulacao

para a agroindustria, conforme bem aponta Maz2@0@, p. 18), segundo o qual:

A retomada da “visao liberal”, associada a crisedi do Estado brasileiro,
colocou em xeque o padrdo de desenvolvimento alysinal. Ao se
desvencilhar do papel de financiador e de patrdoina@a modernizagédo, o
Estado enfraqueceu as bases que sustentavamcataades entre os agentes,
deixando “em aberto” o campo de opcgdes estratégiesa sua atuacao,
gerando, assim, 0 ambiente para a reestruturagdartiizulacoes.

Pode-se considerar dessa forma que, dentre assopg@entes — se é que outras
opcOes efetivamente existam — a adocdo pelo @oce® reestruturacdo produtiva,
desenvolvimento tecnoldgico e implantacdo de ndeasias de gestdo da mao-de-obra,
tipicas do ideario neoliberal, serd a op¢céo estalltanto para a esfera industrial quanto para
a agroindustrial.

> O histérico do patrocinio estatal para com o sétektenso. Para aprofundamento e mesmo justifcati
da proposicdo apresentada, pormenorizada a amfiseancisco José da Costa Alves, em sua tese de
Doutoramento pela UNICAMPModernizacdo da Agricultura e Sindicalismo: Lutassdlrabalhadores
Assalariados Rurais da Regido Canavieira de RilePé&eto,especificamente as paginas 36 a 49.
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Especificamente no setor canavieiro, tal idéia éoborada por Alves (1991), ao
afirmar que somente a modernizacao do setor pb&siki a sobrevivéncia diante do fim dos

incentivos por parte do Estado. Nas palavras dar:aut

Fica claro para os produtores, principalmente a#83, quando cessam 0s
incentivos do programa a instalacdo de novas deatile a aquisicao de terras,
gue a produtividade agricola e industrial é insgoto fundamental para a
sobrevivéncia do setor. [...] Dessa forma, passavar um grande incentivo a
modernizacdo do setor. O incentivo a producao cmélra contribuir para que
seja implementado com maior dinamismo mudancas aglastas fases de
producdo, tanto na producdo de cana quanto na gi&oddo alcool [...].
(ALVES, 1991, p. 49).

2.2 Crise do Estado, mundializacéo e gestéo daltrab

Pode-se considerar que as transformacfes ocorraasapitalismo a partir dos anos
70 do Século XX, configuradas com base na idédistanciamento do Estado da economia e
no ressurgimento da prerrogativa liberal que cudmam nos processos de reestruturacao
produtiva e flexibilizagdo das relacées de trababudetaram de modo direto a realidade
brasileira.

Com relacdo a producao industrial, o Brasil assiatgartir dos anos 80, a uma
tentativa, por parte das empresas do setor, emdeguar aos mercados internacionais,
especificamente em termos de competitividade eidpdd. Essa tendéncia de visualizacao
dos mercados internacionais, resultado das prepsf@® aumento das exportacdes diante da
retracdo do mercado interno e da necessidade des mtivisas para o pagamento da divida
externa entdo crescente, fard com que as indubmaageiras, nos dizeres de Leite (1994, p.

564), sejam responsaveis

[...] pela busca de inovacgBes tecnoldgicas quevaieaaumentar a eficiéncia
das empresas e pela substituicdo das politicassspas de gestdo de mao-de-
obra por formas menos conflituosas que permitisse®mpresas contar com a
colaboracgéo dos trabalhadores na busca da quakdadelutividade.

Tal contexto relaciona-se, por um lado, a nossegaso de redemocratizacdo e ao
ressurgimento do movimento operério, e, por oyteta disseminacao da ideologia neoliberal
defensora do Estado minimo que, de forma sistea@tiessionam essas mesmas industrias
de producdo em série a adotarem modelos de gestdmsmutoritarios e mais independentes

em relacéo ao Estado, respectivamente.
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Dessa forma, nos anos 90, observaremos a introdig&oda uma série de novas
tecnologias na esfera produtiva, ao mesmo tempqguemos modelos de gestdo da mao-de-
obra baseados no toyotismo também se fardo presentao bem frisou Leite (1994).

No caso da agroindustria, vivenciaremos processelbante, porém mais dramatico,
haja vista o papel de centralidade do Estado ncdpadk desenvolvimento e de suporte do
setor.

Considerando que o Estado situava-se no centradi@g de desenvolvimento
agroindustrial, inaugurado em meados dos anos 6Mo cpatrocinador,

legitimador e financiador das articulacbes entre diferentes agentes
econdmicos, a desarticulagdo do seu aparto deagggylsem que se defina um
novo papel, representou uma desorganizacdo dosese&s rurais e, mais
significativamente, uma quebra na orientacdo eidkerdo comportamento

desses agentes. (MAZZAL2000, p. 34).

O distanciamento ao qual o autor se refere acabouwg@mandar a necessidade de
novos arranjos produtivos agora autbnomos em m@lacéntiga protecdo do Estado. Ainda

para o autor:

A partir dos anos 80, a nogdo de complexo agrotridugoi colocada em

Xeque enquanto aparato conceitual para a apredasdioamica do setor, uma
vez que os elementos basicos que lhe deram sugftenta um padrédo de
desenvolvimento tecnolégico que tem por referénog principios da

“Revolugdo Verde”; um estilo de insercdo da agtical no mercado

internacional e um determinado perfil de intervend® Estado — sofreram
profundas alteracbes.Assim, a coincidéncia do eviento da atuacdo do
Estado com a emergéncia de um processo de ‘“regsigéib”, que atinge a
indastria como um todo, conduziram forcosamentemaquadro de maior

flexibilidade, elevando o grau de autonomia dos ntege econdmicos.
(MAZZALI, 2000, p. 35).

No caso especifico do setor sucroalcooleiro, cujstanciamento” do Estado foi
oficializado a partir de 1990, momento em que orseios dizeres de Scopinho (1995, p. 53),
“ passou a orientar-se pela bussola dos grandesslmmerciais transnacionais que estéo
sendo constituidos mundialmente, o que tem exigidoaceleragdo do processo de
reestruturacdo da producgdo” o rearranjo das egitaatde producdo e de gestdo industrial seré
altamente presente.

Graziano da Silva (1981, p. 32) aponta que 0 pssgreécnico na agricultura
manifesta-se atraves de trés tipos de inovacd@so{ffjuimicas, que atuam diretamente na

melhoria da qualidade produtiva do solo; mecanigag fomentam o aumento do ritmo
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produtivo, mediante utilizagdo de equipamentos emstguicdo do braco humano; e
bioldgicas que através da engenharia genética peghécies mais resistentes e produtivas.

Para Denise Elias as modificacdes acima apontadas fmais intensas na regido de
Ribeirdo Preto, uma vez que:

Os vultosos recursos crediticios do Estado, safm gpgroducdo de cana, para
implantagdo ou reforma das unidades industriaisa pa aumento da
produtividade industrial ou para as pesquisas tégitas em ambos os setores,
permitiram ganhos financeiros extraordinarios agiaairos, especialmente na
regido de Ribeirdo Preto, uma vez que suplantavsameeaessidades reais de
investimentos diretos. Isso tudo assegurou aoseiusinpoderem passar a
comprar e modernizar uma parte importante das f@meque circundavam suas
indastrias, culminando com integracdo da produgfittala com a industrial,
subordinando os poucos produtores que conseguigistiteao processo
monocultor e de concentracdo de terras. (ELIAS3200148).

Anterior, evidentemente, ao processo de afastamdgmt&stado, a condicdo acima
descrita por Denise Elias permite-nos constatar queprocesso de modernizacéo,
intensificado, é verdade, apds os anos 90, nodasegido de Ribeirdo Preto era intrinseco a
estrutura regional em si. Ainda para a autora:

A modernizacao da agropecuaria da regiao de RibPiréto implicou processo
de utilizacdo intensiva de capital, tecnologia forimacdo, com intuito de

elevar a intensidade e o ritmo do trabalho e, aiisgemente, aumentar a
velocidade de rotacéo do capital das empresasotagie agroindustriais. [...]

Assim, com elevado numero de inovacdes para a gaodagricola, tornou-se
possivel mudar a base técnica dessa atividadepagsou a utilizar, cada vez
mais, produtos industrializados como fatores furetdgais para a producéo,
adaptando-se as necessidades de maior rentabilidadeapitais investidos no
setor. (ELIAS, 2003, p. 74.).

Embora possamos dizer que a modernizagao do seabresteja presente em todas as
fases do ciclo produtivo da cana-de-acucar, megliarintroducdo de inovacdes bioldgicas,
fisicas, quimicas etc, tal rearranjo, entretantra snais evidente quando observados os
processos relacionados a mecanizacdo da baseatéxricintroducdo de novas formas de
organizacéo do trabalho.

Balsadi (2002), em relacdo a evolugdo das ocupagfesolas e ndo-agricolas no
meio rural paulista nos anos 90 afirmou que:

A cana-de-agucar tem sido a principal cultura detadara de méo-de-obra na
agricultura paulista. [...] Pelo seu peso na geralgiempregos, as mudancas
gue estdo ocorrendo no processo produtivo da aaagiitar devem provocar
impactos importantes nas regiées onde é cultividaecanizagéo da colheita
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de cana crua e da operacdo de plantio, que sadividades que mais
empregam trabalhadores no processo produtivo dgrideve provocar uma
gueda sensivel no nivel de emprego na atividadelermm parte dos
trabalhadores ser reabsorvida em novas func¢besoddat novo sistema de
producéo. (BALSADI, 2002, p. 68).

Nessa mesma perspectiva, a introducdo de colhedoeasinicas para Scopinho
(1995) ndo apenas provocou o0 aumento de produtigidamo também propiciou uma

reducao significativa da mao-de-obra empregadadmno em seu perfil. Nos dizeres dessa
autora:

Com a mecanizacdo da colheita, o perfil ocupacidaahtividade rural das

usinas tende a modificar-se. A figura do feitoraeséndo substituida pelos
engenheiros agrbnomos e mecéanicos e por admiristadjue planejam e
sincronizam o0s sistemas de transporte e de mamdtemgcessarios para a
operacionalizacdo das maquinas. A antiga forma dieiréstracdo agricola,

realizada por feitores, que consistia basicameateamtrole e supervisdo do
trabalho das turmas estd sendo transformada emiatha¢do essencialmente
industrial(SCOPINHO, 1995, p.65).

No que diz respeito especificamente ao setor indist reestruturacdo da base
técnica ainda € mais substancial, como nos apamgir$o (1995), haja vista o fato de que
tal processo teve inicio jA nas décadas de 50 e 6@racterizadas pela mecanizacdo e
automacao respectivamente — sendo hoje associadofoEmatizacdo dos processos
produtivos, de controle da producdo e de manutemgicequipamentos, bem como a
utilizagdo de novos produtos quimicos.

Sempre em busca do aumento de produtividade, @& ggeocupado com as novas
tendéncias do capitalismo, nota-se ainda no set@mntativa em conquistar certificacdes
referentes a padrdes normativos internacionais,afii@los pela ISO (International Standarts
Oganization), principalmente durante e apds a @édad®O.

Como se percebe, o rearranjo produtivo ao qualrei@simos, configurado em seus
processos de modernizacao e reestruturacdo cripa@tanto, a necessidade da presenca de
um quadro funcional menor, mais qualificado e neaigolvido, fato que torna possivel, a

partir de agora, a discusséo das alteracdes dadesl entre capital e trabalho especificas do
setor.
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2.3 As “Novas” relacdes entre capital e trabalhagmindustria sucroalcooleira.

Uma das grandes caracteristicas da agroindustniaaaooleira, especificamente a do
Estado de Sdo Paulo, certamente € a da submissdi@balhadores a um intenso processo de
exploracdo, bem como de sujei¢édo a condi¢cbes eatnemte precérias de trabalho.

No caso do trabalhador rural, muito embora os &8denham sido marcados por uma
série de conquistas por parte dos trabalhadoresto, que a partir da greve de Guariba de
1984 obtiveram, dentre outras coisas, um conjunittinmo de direitos e de condi¢cdes de
trabalho menos degradantes, é certo que a imp&nti “novas” praticas por parte do setor,
que visassem manter a sujeicdo e a super exploggaoabalho, certamente se fariam
presentes. Nesse sentido,

[...] o processo de modernizacdo da agriculturan maesmo movimento,
subordina tanto as for¢cas da natureza, quantoabslivadores a logica de
valorizacdo do capital, & semelhan¢a do que eledaz a industria. [...] No
caso da mecanizacdo do corte, ela ndo é cont@sidrabalhadores ela é a
favor da valorizag&o dos capitalistas agroindustfRELVES, 1991, p. 91).

Dessa forma, pode-se dizer que, de maneira c@readatorganizacdo desses
trabalhadores e a conquista de seus direitos, suooyeo salvaguarda do setor o
desenvolvimento tecnoldgico, especificamente a nmieagdo do corte de cana, que a despeito
da possibilidade de reducédo de gigantescos contiegale funcionarios, funcionou como
eficiente mecanismo de barganha.

A esse respeito, relevante a andlise de Stein (32¥B), que acerca do movimento
grevista de cortadores de cana ocorrido na regdilokirdo Preto, em 1993, afirmou:

A retomada das Ilutas sindicais dos canavieiros, g@e segue a
redemocratizagdo do pais, em 1985, seria fortemenggcada pela
mecanizacao do corte de cana. Se o corte da gameseatava grande absorcéo
de trabalhadores, especialmente no periodo da, safrdantasma da
possibilidade de sua mecanizagdo expressava adginaves para a afirmacao
de direitos sociais e trabalhistas.

N&o obstante a ado¢cao da barganha baseada no osthel@oras, em que se instituia
a légica do aumento da mecanizacdo mediante o aorderdireitos, Stein (1994) prossegue
na indicagcdo de outros fatores que poderiamos dmnasi como componentes das entédo

“novas praticas” do setor. Em suas palavras:
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Muito além dos indices em que essa mecanizacaeabearia, outros indices
de espertezas na manipulacdo da divulgacéo de dadosa dela parecem ter
ocupado 0s empresarios rurais e seus represensimiiczais na imposicao de
derrotas econbmicas aos trabalhadores, que pareg@aimar em termos de
combatividade sindical. (STEIN, 1994, p . 48).

Ainda sobre gestédo da forca de trabalho rural dor seicroalcooleiro, Alves (1991,
p.95) nos aponta que a modernizagdo tecnolOgictilmon para elaboracdo de sistemas
computadorizados que permitiriam acesso rapido farnmracdes sobre os trabalhadores,
quanto a produtividade, pagamentos etc., que gaaamt também, segundo alguns
sindicalistas, o acesso a “[...] informacdes madmglosas, sobre: a participacdo dos
trabalhadores nas greves da regido; a proximidates com o sindicato; participacdo em
piquetes etc.”, 0 que obviamente constituiria ursgnto a mais de controle da forca de
trabalho, a famoshsta negra do qual a vinculacdo do trabalhador significaai® meados
dos anos 90, a excluséo de possibilidade de traloalé usinas.

Nesse mesmo sentido, segundo Maria Aparecida M@des (1999, p.141), “Por
meio daficha prontudriq estruturam-se paulatinamente, a gestéo poliidarga de trabalho,
a interiorizacdo da dominacdo e da discipling As listas negrassdo os antidotos mais
eficazes na correcédo das condutas, dos comportasngos trabalhadores”.

No que diz respeito a gestdo da forca de trabathsealor de transformacdo da
agroindustria sucroalcooleira, observaremos tambéexisténcia de formas de utilizacdo

intensas e autoritarias, caracterizadas, segunit® (1994, p. 564), pela

[...] extrema parcelizacdo de tarefas, pelo usensito de méo-de-obra né&o
qualificada, por altas taxas de rotatividade, paitocdo de complexas
estruturas de cargos e salarios, voltadas ptabeadecer a divisdo do coletivo
operario e controle sobre os trabalhadores.

Muito embora a autora faca referéncia as chamadddstrias de série e as
automobilisticas, tal forma de gestdo da mao-de-aghmbém podera ser verificada na
agroindustria canavieira, especificamente no sitdransformacao.

Associado a um processo de desenvolvimento quewaoein amplo e irrestrito apoio
do Estado, tal setor carrega sobre si 0 peso dee$i@ido historicamente como aquele que
mais utilizou mao-de-obra numerosa, desqualificadaigrante, portanto, mais sujeita a

processos de trabalho intensos, insalubres, desgest mal-remunerado&specificamente

® Consideramos a producdo de Maria Aparecida MdBiga (1999) como a mais significativa a esse
respeito. Nao apenas por caracterizar precisamergeocedimentos de gestdo daquela mao-de-obra, com
também associa-los ao contexto da regido alvo ekepte trabalho.
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com relacdo ao trabalhador do chdo de fabrica —eguesua maioria teve origem nesses
contingentes migrantes, sendo “preparado” pelari@émpresa a desenvolver atividades
fabris simples — a exploracédo do trabalho, diamersbdernizacdo anteriormente exposta,
sera, na verdade intensificada. Como nos apontgirBmm (1995), esse processo de
modernizacdo, configurado na constante renovacgddadéa industrial, acentua o movimento

da divisdo técnica e social do trabalho, sendcctaniaado pela:

[...] coexisténcia de quadros altamente qualifisadcom outros né&o-
gualificados (0os chamados pedes) e determina ucadadsierarquica inflexivel
na qual o binbmio controlador-controlado, no plalaoproducéo, estabelece a
ordem necessaria para o perfeito desenvolvimemdugiro. (SCOPINHO
1995, p.70).

Desenvolvimento este em que seria possivel a ados#ovde relagdes hierarquicas
inflexiveis e autoritarias, caracterizadas pelasgmea de estruturas complexas de cargos e
salarios com vistas a fomentar a divisdo do caletiperario e exercer o controle dos

trabalhadores. Mais uma vez nos dizeres da autora:

No plano das relagbes pessoais, instalaram-seitosnfle todas as ordens,
aplacados, sutil ou declaradamente, por mecanisteosontrole e repressao
gue passam pelas adverténcias verbais, suspensiis, de salérios e
beneficios ou demissdes sem justa causa. Parabaghimdores, essas medidas
sao indiscriminadas mas, na verdade, obedecem dagica patronal que é
coerente com os objetivos da producdo. (SCOPINHB,19.70).

Contudo, a década de 90 e a atual mostram no setmsercdo de posturas
administrativas que buscam racionalizar os recutéosicos e humanos, caracterizadas,
sobretudo, pelo envolvimento dos trabalhadores@®metas organizacionais.

Sobre essa suposta racionalizacdo dos recursosaogtmmanos das usinas de acucar
e alcool, interessante notar que Alves (1991, pj@Bencionava que uma das areas que mais
se modernizaram com o advento do PROALCOOL e danieacio, a partir da década de
80, foi a de Administracdo de Recursos Humanos,p@ssa a ser vista como ferramenta
fundamental de controle dos trabalhadores, reuninfilsmacdes sobre eles, reduzindo os
conflitos internos e fomentando, assim, o aumeatprddutividade.

Postura bastante correlata a de Scopinho (1996)fas&e o fato de o autor acreditar
gue o aumento de produtividade, s6 poderia ocqreda preferéncia das usinas, por “um
trabalhador mais polivalente, isto é, capaz dewgedem as distintas atividades existentes

no setor agricola das usinas” (ALVES, 1991, p. bk abandonasse o perfil tradicional de
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especializacdo, no caso do cortador de cana, feEtegmente se tornaria possivel mediante a
aplicacao de processos de treinamento por paeengeesa. Nas palavras do autor:

[...] algumas usinas buscam, através dos departamée recursos humanos,
treinar seu pessoal. Estes treinamentos sdo afesedbasicamente aos
trabalhadores da parte industrial e aos operadigemaquinas agricolas e
tratoristas, porém ja atingem, em menor escalaseqal da parte agricola. [...]
visam também a reducdo de acidentes de trabalho peemaro para o

desempenho de outras atividades novas, ou de rd#ereomplexidade.

(ALVES, 1991, p. 98-99).

Como dito anteriormente, aprofundando a tendéngantada por Alves (1991), a
partir dos anos 90, perceberemos a insercdo desmqm&turas administrativas formuladas
dentro de principios que buscassem de maneira raente a reducdo de conflitos entre
capital e trabalho, buscando, para isso, 0 envelim — até entdo nao existente — dos
trabalhadores com as metas organizacionais.

Resultado também da mobilizacdo do movimento sahdlia categoria, e da atuacéo
de 6rgaos governamentais que passaram a fiscdézaaneira mais presente as condi¢cdes de
trabalho no setor, o modelo de gestdo baseadorocepimples autoritarismo e na descarada
exploracdo do trabalho, como demonstrado por Shop{1995), teve de ceder lugar a
procedimentos que conseguissem associar a empi&sa mao-de-obra, convencendo esta
dltima da importancia de seu envolvimento, possnitio com isso a continuidade ou mesmo
a ampliacdo de sua exploracgéao.

Dentro dessas novas posturas - envolvidas porunddiscurso que associam empresa
e empregador interessados em um Unico objetigupestamente preocupadas com a saude e
integridade do trabalhador, observa-se a ocorré&ejgrocedimentos "de incentivo" da mao-
de-obra, configurada na realizacdo de diversosepsos de treinamentos, especificos e
motivacionais, enriquecimento das tarefas dos sargtém da recente implantacdo de
programas de participagao nos lucros e resultalds, outras modalidades de remuneracéo
flexivel as quais definiremos adiante.

Se durante o periodo fordista, na Europa, alénpdiiscas de bem estar, assistimos a
uma quase situacdo de pleno emprego e a uma catizatdo em longo prazo da relacao
salarial, com a implantacdo do Neoliberalismo eeadsstruturacdo produtiva observaremos,
nas empresas, profundas alteracbes nas relacbempiego e de trabalho, configuradas
principalmente na reducao e flexibilizacdo do gaddncional, na terceirizacdo de parte de
sua mao-de-obra bem como na busca pela maior ipagm e envolvimento dos

trabalhadores com os objetivos empresariais.
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Evidentemente guardadas as devidas e Obvias distirdp caso brasileiro e o europeu
— tematica jA& abordada em nosso primeiro capitulparece-nos que tal modelo de
reestruturacdo produtiva advindo como consequédoianeoliberalismo, que culminou
macicamente em novos processos de gestdo da nudlwaleparece estar sendo implantado
efetivamente no setor sucroalcooleiro.

Refor¢cadas as distingdes entre os modekjamos exemplo apontado Beynon (2002),

em comentario sobre a conjuntura emergente nos¥na@erca da reestruturacdo produtiva
vivenciada por Estados Unidos e Reino Unido:

As unidades fabris que vieram e as que permaneceram
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associam o setor aos padroes de flexibilidade,m@seainda a manutencdo de posturas
extremamente arcaicas. A analise da trajetoriardisimo / toyotismo €, portanto, ponto
fundamental para o entendimento de que a implamtdeste ndo exclui a presenca do outro,
fato que também entendemos ser observavel nas saspree serdo estudadas. Pensamos que
a descricdo das préticas fodistas / tayloristadeten facilitar o entendimento do que vem
ocorrendo com relagéo a gestédo do trabalho e dadev@bra no setor.

Outro assunto que abordamos nestes primeiros tEpitinculou-se a descricdo do
processo de modernizacdo da industria e da agnaulbrasileira. Como demonstrado,
acreditamos que tal processo segue tendénciasigjl@ssociadas a reducdo de postos de
trabalho, desenvolvimento tecnoldgico e flexibiida das relacbes capital e trabalho. A
enumeracéo das etapas deste desenvolvimento mogepeompreender o que efetivamente
vem ocorrendo de modo distinto em relacdo a atwalemmizacdo das usinas de acucar e
alcool.

De forma bem sintética, se do ponto de vista tégicd a inovagédo remonta a década
de 50, perdurando até os dias atuais hum process¢amais se estagnou, pensamos que a
modernizacao atual esteja muito mais associadadamga nos processo de gestdo das usinas
em relagdo a seus recursos humanos.

Se inicialmente tinhamos uma producdo agricola nite@j@mente apoiada pelo
Estado — e que na verdade significou, no casom@ade-acicar em Sdo Paulo, 0 maioom
de crescimento a partir do PROALCOOL — cremos gpartr da diminuicdo da participacéo
do Estado nos anos 90, e a partir da busca de mos@sdos externos pelas usinas, € que se
torna possivel compreender a necessidade de mpagdioi e desenvolvimento de

praticamente todos os setores destas empresas.
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3 FLEXIBILIZACAO, ESTRATEGIAS DE ENVOLVIMENTO E PERIL DO
TRABALHADOR

3.1 Flexibilizac&o e envolvimento.

Podemos dizer que as transformacdes ocorridasltraagsidécadas no capitalismo, e
que atingiram de maneira significativa nossa radkg podem ser associadas, aos conceitos
deafastamento do Estadeestruturacéo produtiva flexibilizacdo das relacdes de trabalho

Em sintese, a discusséo resultante dessas traagfies) na visdo de Lima (2006, p. 60),

[...] contrapbe a producdo em massa do periodasfarcho novo contexto de

competitividade do capitalismo global, da interoaeiizacdo dos mercados e
da busca permanente de reducdo de custos na dandogsnovos mercados.
Uma permanente revolucdo tecnologica e organizakioam a reconfiguracdo

das grandes corporacdes, redefinicdo do uso da fmdrabalho assim como
sua reducdo radical. A grande fabrica e as graraexentracdes de

trabalhadores do século XIX dao origem a fabriceut) flexivel, de menores

dimensdes, com trabalhadores polivalentes, adaptaslonudancas continuas
do novo paradigma produtivo.

Embora os processos apontados pelo autor obviarsenteanifestem em conjunto,
numa ampla relacdo de causa e efeito, acreditacoo$ido, que nos NoOvos processos de
gestdo de mao-de-obra se encontram as explicaghepaipaveis para o sucesso desse novo
modelo, dentro da logica empresarial, bem comofateta mais negativa, especificamente
guanto as mazelas as quais o trabalhador é sujeitad

Para Lima (2006, p.60), o conceito de flexibilizag&gue o conceito de precarizacao
pois, no caso das condi¢Oes de trabalho, “as rfowams de contrato podem significar maior
intensidade na utilizacdo da forca de trabalhovésrada plurifucionalidade no qual o
trabalhador executa diversas tarefas, antes spbnsabilidade de outros trabalhadores”.

Se a negatividade das novas formas de gestdo ddevdlara encontra-se na precarizagao sob
a qual ela passa a ser submetida, como se torrvplogarantir os altos indices de
produtividade observados em escala mundial?

Evidentemente o medo do desemprego e a reducaoomdatvidade sindical
advindos da reducgdo drastica dos postos de traBalima das respostas mais plausiveis que
justificam a aplicacdo e aceitacdo de um modeleemdmente danoso ao coletivo operario.

A esse respeito, interessante as consideracdestdees (1997, p.106-7), segundo o qual,
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Os sindicatos estdo aturdidos e exercitando um&@rgue raramente foi to
defensiva. Abandonam o sindicalismo de classe dos 60/70, aderindo ao
acritico sindicalismo de participacdo e de neg@ciague em geral aceita a
ordem do capital e do mercado, s6 questionandactaspéenoménicos dessa
mesma ordem. [...] Esquecem a luta pelo controf@akaa producéo, tdo

intensa nos anos 60/70, e subordinam-se a acaoppdlaipacdo dentro da
ordem. Trama sua acdo dentro dos valores forneq@di@s sociabilidade do

mercado e do capital. O mundo do trabalho ndo érecdnomo tendéncia

dominante) nos seus 6rgaos de representacdo sindipartidarios, disposicédo
de luta anticapitalista.

Contudo, acreditamos que tal conjunto de explicagéalesemprego/baixa atuagéo
sindical — n&o seja suficiente para justificar aitacdo desse modelo pelos trabalhadores de
maneira geral. Ha que se considerar, por outro, lgde a reestruturacdo produtiva, trouxe
como uma de suas principais caracteristicas, digu¢® do modelo fordista pela introducéo
do padréo flexivel, que vias de regra, além da r@ditexibilidade quanto a atuacdo do
trabalhador, aponta para a captura da sua sudgdi®icomo um dos principais fatores do
sucesso organizacional.

Manuel Castells (1999), em relacdo a mudanca ddritleas empresarias
caracteristicas da atual conjuntura produtiva a&igue:

A principal mudanca pode ser caracterizada comaidanta de burocracias
verticais para empresa horizontal. A empresa hotédarece apresentar sete
tendéncias principais: organizacdo em torno do gesm, ndo da tarefa;
hierarquia horizontal; gerenciamento em equipe;id@edo desempenho pela
satisfacdo do cliente; recompensa com base no desbm da equipe;
maximizacdo dos contatos com fornecedores e dipntaformacao,
treinamento e retreinamento de funcionarios emsadmiveis.(p. 185).

Ainda para o autor, tais transformacdes, tipicascldamada “producdo enxuta”
dependeriam ainda de forma fundamental “da econaieiamao-de-obra, usando uma
combinacdo de automacdo, controle computadorizaddrabalhadores, terceirizacdo do
trabalho e reducéo da producao” (p.185).

Para os funcionarios que permanecem na empresaogmaEesso de reestruturacao
produtiva, ndo apenas a polivaléncia, mas tambémpementacdo de todo um discurso,
treinamentos e, para nao dizer, lavagem cereletalionados a uma suposta preocupacao da
empresa para com eles, fara toda a diferenca paea @s trabalhadores, de forma
“retribuitiva” passem a ter nos objetivos da orgagéo seus objetivos.

Conforme Antunes (1997, p.106):
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Substitui-se (ou mescla-se dependendo da interidadespotismo taylorista
pelo estranhamento do trabalho levado ao limiteliamée a apropriacdo, pelo
capital, do saber e do fazer do operario. Estegpetiaz pelo e para o capital. E

a manipulacéo da fabrica, levada ao extremo.

A captura da subjetividade do trabalhador, pontaste para o funcionamento da
reestruturagdo produtiva contemporanea, acontecdgrodedas mais diversas nuances,
conforme procuraremos demonstrar a seguir. Confumtie-se dizer que tal pratica apresenta

como configuracdo minima a idéia segundo a qual:

[...] a organizacdo pode ser modificada de mampieaos operarios gostem do
seu trabalho, esposem os objetivos da empresa dizewbas reservas de
produtividade e de saber que habitualmente resepaaansi. (GORZ, 2003, p.
68).

De qualquer forma, preferimos a substituicdo daesgiiocaptura da subjetividade
operariapelo uso déstratégias de Envolvimento

Entendemos que tal substituicdo se faca necegsar@ois principais motivos.

O primeiro deles, relacionar-se-ia ao fato de cge entrevistas realizadas observou-
se, por parte dos trabalhadores, uma certa corszigonanto a intensificacdo do trabalho a
qual eram submetidos, bem como uma consideravepremnsédo acerca do funcionamento
dos programas de participacdo nos resultados etquaodalidade de aumento da
produtividade principalmente da empresa.

Por mais que considerassem vantajosa a recompéraadira advinda de tais
programas e da propria reestruturacdo pela quatapas as empresas estudas, a
conscientizacdo quanto a intensificagdo do traballpoincipalmente quando comparada ao
trabalho realizado em décadas anteriore$ significativa e ndo deve ser desprezada. Os
trabalhadores sabem gganhammais; percebem que tém uma condicao financeetnor,
mas em nenhum momento deixam de percebetrgbalham mais

A afirmacdo que as empresas estudadas realizamamorcha plena acaptura da
subjetividade operériaa nosso ver, seria, portanto, infundada, quaetsara na mais pura

definicdo do conceito.

" A comparacéo em relacédo a conjuntura produtivaai®entos anteriores por parte dos trabalhadores, no
caso das Usinas de Aclcar e Alcool da regido deifdib Preto, é justificavel. Sempre foi uma tradidéa
setor a contratacdo de filhos de funcionarios.
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Se por um lado a totalidade do conceito ndo possaaglicada, por outro, nao
significa, contudo, que as estratégias das empresasaumento de produtividade dos
trabalhadores ndo tenham ocorrido.

Evidentemente observaremos um trabalhador mais rconigsadognvolvidocom as
metas produtivas, porém, aincianscientalo que de fato esta ocorrendo.

A segunda motivacgao resultou do fato de ser a sg@oEstratégia de Envolviment
mais utilizada no cotidiano dos gestores de maokda-das empresas-alvo do presente
estudo. Quando se referiam a implementacdo de gmagr de treinamento e motivacionais
que visavam ao aumento de produtividade e a un@stpreocupacédo da empresa com seus

trabalhadores, diziam sempre: “E preciso envolveslaborador”.

3.2 Definindo o perfil do trabalhador.

Quando nos referimos ao conceito de precariza¢® coadicdoes de trabalho,
especificamente na agroindustria sucroalcooledague se fazer distincdo entre os tipos de
atividades profissionais ali desenvolvidas bem camoctipos de perfis dos trabalhadores
envolvidos nessas atividades.

Contudo, a distincdo pura e simples ndo basta. U¢asg considerar ainda em que
nivel se estabelece tal precarizacédo, uma vez go®éa ao setor sucroalcooleiro a marca de
ser — em termos de condi¢cdes de trabalho — um dos pmecarios da esfera produtiva
nacional.

Inicialmente, passaremos a caracterizar os tipositidelades desenvolvidas, bem
como as transformacdes que a elas vém se somaqui® @do a real dimensao do que seja
essa “precarizacao” das condi¢des de trabalho.

Estabelece-se como premissa a idéia de que acanfagguracdo dos tipos de trabalho
desenvolvidos bem como dos perfis necesséarios g@Eaexecucdo sdo, evidentemente,
decorrentes do processo de modernizacdo tecnolégjantada no setor. Nesse sentido,
para Scopinho (1999, p.80), em relacdo a reesagdorprodutiva vivenciada pelo setor nas

ultimas décadas:

Se por um lado as inovagfes tecnologicas tornarais precarias as relacoes e
as condi¢bes de trabalho, trazendo sérias consgg&rara os trabalhadores,
por outra significaram pesados investimentos géalaconstante, que exigem
retorno rapido, o que depende grandemente da gdapda mao-de-obra . Nos
processos de trabalho, as modificagfes introduzidgsmeios de produgdo
servem de base para modificar a forma de utilizat#dorca de trabalho.



52

Assim, as inovacgfes tecnoldgicas que estdo sendmuzidas no setor tém
engendrado novas formas de divisdo e organizac@i@oaho e provocando a
reformulagéo constante das relagfes sociais degiiod

Com base nessa premissa, acreditamos ser possifiehar que o setor apresenta trés
conjuntos distintos de atividades desenvolvidasguais passaremos a caracterizar como

conjuntosRural, Industrial e Administrativo

3.2.1 O conjunto rural.

O primeiro conjunto, o “Rural” de maneira bastagnelente, relaciona-se a atividade
agricola propriamente dita, e envolve todas addaties e os processos relacionados a
manutencdo, preparo do solo e colheita da cangtttexa De forma especifica, corresponde
aos procedimentos que vao desde o preparo doteodochegada da matéria-prima ao parque
industrial.

Este primeiro conjunto é composto por trabalhadaness, responsaveis por tarefas
gue vao desde o plantio, passam pelo desenvolwingentultura, e culminam com a colheita
da cana-de-aclUcar. Macicamente constituido poadoreés de cana, tal grupo é formado
também por operadores de maquinas diversas, résmsgor atividades relacionadas ao
trato do solo, fertilizagc&o, transporte, manuterdggiequipamentos e colheita mecanizada.

Em se tratando dos operadores de maquinas e ntasoriexige-se formacéo
educacional equivalente ao Ensino Médio e habdldagspecifica. Para 0os mecanicos
responsaveis pela manutencéo, exige-se Nivel TecAiexigéncia de um patamar minimo
de educacdo formal apresenta-se como uma difetsagtante visivel se compararmos tal
situacao as décadas de 80 e 70, principalmentea@eela oportunidade a educagéo formal
nao se constituia enquanto premissa de ingressovadalhador na organizacdo, hoje, em
ambos o0s casos observados neste trabalho, trd@esmndicdo fundamental. Entendemos que
a mudanca dessa caracteristica pode ser justifatealgs de trés possibilidades.

A primeira dird respeito ao fato de que as emprdeasetor investiram macicamente
em processos de mecanizacdo e de desenvolvimentmvde tecnologias extremamente
sofisticadas e de grande custo, o que justificapaanto, a presenca de um quadro funcional
mais qualificado.

A segunda relaciona-se ao fato da reducdo dradtisaquadros funcionais das
empresas, e a consequente emergéncia do perfindeabalhador polivalente, que somente

teria condicdes de assimilar essa polivaléncia amelipadroes educacionais elementares.
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A terceira e Ultima, vincula-se a busca pelas esgsr@or maior aceitacdo no mercado
internacional, bem como a tentativa de conquistacatéficagcbes de procedimentos e de
qualidade, como a certificacédo ISO, por exemplge abmente possivel mediante a utilizacdo
de mao-de-obra minimamente qualificada.

De qualquer forma, mesmo observando a presenca nietrabalhador mais
“qualificado” nas funcbes ditas rurais, percebesseda a atuacdo das empresas na
implementacéo de treinamentos especificos e mativais, com vistas ao preparo da mao-
de-obra tanto para a execucdo de tarefas inerapgestributos do cargo quanto para seu
préprio envolvimento, como veremos adiante.

Nesse sentido, Campos (2007), ao discutir os psocds treinamento realizado pelas

empresas do setor com vistas ao preparo de suaendlora, afirma que:

Os alunos séo exclusivamente trabalhadores que estgregados e que, com
0 processo de reestruturacdo produtiva, tém a sideee de se “reciclarem”
constantemente. Nestas experiéncias patronaisirsm & direcionado para
objetivos claros e precisos. Cursos que poderiararsanados de treinamento,
reciclagem ou entdo “adestramento”, como normalensfib chamados pela
tradigdo sindical italiana. [...] Para os patré@egualificagdo profissional deve
ser um investimento ininterrupto. O funcionamento eimpresa depende de
trabalhadores qualificados, aptos a operarem aasnt®cnologias que estdo
surgindo. Ocorre que, dada a tendéncia de red&firde relacdo entre capital e
trabalho, quando isso acontece, mantendo estess poktitucionalmente
separados, a exploracdo acaba sendo cada vez @aitiscurso ideologico
sobre a cooperacé@o pode ser extraido do depoindentopatrdo que aponta
gue o operario é “tdo valorizado” para a empres, lerece operar uma
maquina de valor superior ao carro de passeio@uriprpatrao. Durante todo o
tempo de trabalho, e mais precisamente a ideotpgigé passada nos cursos de
qualificacéo profissional, executados pelas usi@éagje patrdes e empregados
sdo uma “grande familia”, portanto, devem traballmdos em prol de um bem
comum. Os usineiros fazem uso dessa ‘“ideologia’cdaperacdo que é
propaganda nos cursos de qualificagéo profissigndlO empregado passa a
se sentir importante ndo apenas diante do patras,pmincipalmente perante
seus iguais. Sente-se numa condicdo distinta eddrirar a idéia de que esta
operando uma maquina de alto custo a qual nem tosldeabalhadores tém
acesso. (CAMPOS, 2007, p. 92-93).

Ainda sobre esse contingente de trabalhadoresasdétadas de 70 e 80 tinhamos o
estabelecimento de cargos com funcdes rigidamesgecd#icas, atualmente observa-se a
emergéncia de toda uma gama de cargos cujos agibéb os mais diversos possiveis. Se nas
décadas mencionadas observdvamos a existéncieetidopes de maquinas cuja fungéo era
Unica e exclusivamente @eracdo de uma maquina especifibaje percebe-se que esse
mesmo profissional atua ndo apenasoparacdo de uma maquinaasna operacdo de

varias maquinas eambém nananutencaalestas maquinas.
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Como é sabido, muito mais que esses trabalhadooesjunto Rural tem na figura do
cortador de cana, ou simplesmentbd&a-fria, 0 agente mais famoso desse setor. Desde a
emergéncia da atividade sucroalcooleira, o bda-fou trabalhador volante, sempre
constituiu 0 maior contingente de trabalhadoreso Mgastante tal fato, na figura deste
trabalhador reside os maiores exemplos de preealgedas condi¢cdes de trabalho dentro da
estrutura organizacional. Pensa-se dessa formarpaonjunto bem significativo de fatores,
incontestaveis, dentre os quais podemos destacarptpria penosidade do trabalho em si;
2- a baixa remuneracéo dele decorrente e, 3- aalaiEio fisica ao qual o trabalhador, apos
um curto espaco de tempo produtivo, é submetidordea irreversivel.

De forma bastante genérica, até a década de 8@atarssse facilmente sobre este
trabalhador a imposicdo de procedimentos que visaga aumento da produtividade
mediante planificacdo sumaria por parte das usifagm tanto, as usinas vislumbravam a
necessidade dos “bons cortadores”, isto €, tratbatka que, na visdo de Maria Aparecida
Moraes Silva (1999), além de extremamente prodsitiseriam também obedientes e ddceis,
enfim, subservientes as determinacdes da empetspyal o “homem valioso”, pensado por
Taylor.

Para a autora, em relacdo ao processo de formagse drabalhador praticamente

ideal:

[...] o controle e a disciplina no ato do traba#tim exercidos por um pessoal
especializado: fiscais, feitores, encarregadosesEsbntrolam os niveis de
produtividade, a qualidade do corte, a medicdoaea cortada, o registro da
guantidade cortada por trabalhador. Forma-se assiforca produtiva do
trabalho social. E a combinacdo das forcas regsilgmdo tempo. Essa
combinacao ocorre gragas aos mecanismos de contrgdedprio processo de
trabalho. Da mesma forma que a matéria prima (car@ntrolada técnica e
cientificamente, portanto, socialmente os trabalhesl sdo submetidos a uma
dura disciplina, cujos resultados sdo o aumentomda@ss de produtividade. [...]
O mecanismo de controle externo acaba sendo ittdaepelo proprio
trabalhador, de tal forma que ele se transformaaetocontrole, deixando de
ser um controle de atos para ser do proprio indvidSILVA, M., 1999, p.
202).

Por outro lado, a imposicao de tais procedimergaos, muitas vezes se estendiam a
mudancas nas regras de pagamento pelo corte depmanexemplo, acabavam por resultar,
na maioria das vezes, em posturas extremamente ativad por parte de sindicatos e
trabalhadores que, mediante mobilizacdo, obtivemmessivas conquistas, ndo apenas

através da combatividade propriamente dita, comnabéan na emergéncia de toda uma
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legislacdo protetora que aos poucos foi sendo itwiost® Através dela — da luta e da
legislacdo — além da protecédo salarial, outros ggfdram sendo instituidos, dentre os quais,
a obrigatoriedade, por parte das empresas, emcefeads trabalhadores volantes todo um
conjunto de equipamentos de seguranca bem commraglbondicdes de transporte.

Com a mecanizacdo do corte, entretanto, extremanieteinsa a partir da década de
90, entendida como contra-ofensiva dos usineire@ntéi dos ganhos legitimos dos
trabalhadores na década anterior, assistiu-se @iidedo poder de representacdo desta
categoria, que para manter sua “empregabilidadessqua novamente, a se sujeitar a
condigdes de extrema intensificagéo e degradacgioatalicdes do trabalho.

A grande mudanca advinda da mecanizacdo — alénortatacdo Obvia quanto a
reducdo dos contingentes de trabalhadores envelwdidmn o corte manual — relaciona-se
também com a modificacdo dos padrées de atuacfalmhihador, que passa a atuar também

em outras atividades, que n&do apenas o corte.

[...] as usinas, pés-mecanizacdo do corte, comecaen preferéncia por um
trabalhador mais polivalente, isto é, capaz de waechem as distintas
atividades existentes no setor agricola das ugingsido é mais necessario, na
safra contratar um grande numero de cortadorearne assa a ser necessario
contratar apenas o numero adequado de trabalhagarascolher a cana néo
colhida pelas méaquinas e para realizar as demasagfes, que ocorrem
simultaneamente ao corte. Dessa forma, passaiateerssante, para a usina,
dispor tanto de trabalhadores bons de podéo, came dte enxada, de rastelo
etc. (ALVES, 1991, p.96).

A tendéncia delineada por Alves, que elabora suasideracées em momento
imediato ao da implantacdo da mecanizacdo, ou cefaeco da década de 90, permanece
atual, principalmente quando comparada a conjuntasampresas alvo do presente estudo.

Vejamos a descri¢do do cargo de “Ruricola”, preseatorganograma da Empresa X.

Efetua servigos gerais na lavoura arrancando eindarpervas daninhas,
plantando cana e outros servicos, dispensande tratturais adequados a cada
plantacdo, conforme orientacdo recebida, a fim dssegqurar o0
desenvolvimentos das culturas; procede o corteade, atilizando instrumento
apropriado, cortando a na altura adequada e amualdqzara o carregamento;
efetua servicos de conservacdo em cercas, estratlas, reparando ou
trocando mourdes e arames, limpando estradas dae@#0S e outros
servigos. (Empresa X — Organograma - Diviséo AgmiedRuricola. 2003).

& A greve em Guariba, regido de Ribeirdo Preto, rmarem 1984, parece ser contundente como
justificativa dessa proposi¢éo. Na ocasido, o atonéa “ruas” a serem cortadas e o impacto neggtieo
iISSO representaria na remuneracéo final dos trathaibs, foram fatores decisivos para que ocorgsse
grande mobilizacdo dos trabalhadores, que viram midindicacdes atendidas.
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Como se nota, a especializacdo deu lugar a reatizde atividades minimamente
estranhas ao cotidiano deste trabalhador nas deaatiiores.

Atentando novamente ao fato de que com a mecaoizeaé/e o retorno de praticas
que visavam o aumento da produtividade dos trabatllea remanescentes do corte manual,
passa a ser interessante a comprovacdo de algdos dzferentes a produtividade destes
trabalhadores, e que atestam, por si s6, o gravedariedade a que estao sujeitos.

Segundo Alves (1991), no final da década de 80meeco da de 90, na Regido de
Ribeirdo Preto, a média por trabalhador para cecoet cana era de 6,5 toneladas diarias.

Segundo o autor:

Com a mecanizagao, os trabalhadores, além de heabad menos dias no
corte, passaram a cortar menor quantidade de cardigy por que tem menor
guantidade de cana para cortar ou por que € depadoo corte manual os
piores talhdes de cana. (ALVES, 1991, p. 87-88).

Contudo, de maneira contraria ao que apontava ar,auesmo com o0 aumento do
corte mecanico, a produtividade do corte manual, iragds de diminuir, aumentou
significativamente.

Observando as metas estabelecidas de produtiviiadeo ano de 2003 na Empresa
X, vamos observar que o minimo estabelecido pagaoqrortador pudesse fazer jus a alguma
premiacdo adicional a seu saldrio era de 8 tonelatiarias, muito embora a “meta
estabelecida” para que o trabalhador pudesse sa@oharvalores mais substanciais era de
10,5 toneladas por diaO que era apenas meta estabelecida para um mgeparticipacao
em resultados, passa a ser condicdo de empregaeiliem 2005, quando denuncias
apontaram que trabalhadores da empresa foram demipior serem considerados “fracos”,
isto €, ndo atingirem o minimo de 10,5 toneladasati™®

Contudo, parece-nos precipitado afirmar que o atonds produtividade do boia-fria
tenha sido originado enquanto consequéncia naleraitensificacdo do trabalho mediante o
temor de perda do emprego por conta da mecanizd¢@o. que iSSO Ndo seja ponto
verdadeiro na explicacdo do fato em si, entretap@ece-nos inegavel que outras
modalidades, a partir dos anos 90, passaram azse faesentes. Dentro dessas novas

nuances, cremos merecer destaque a realizacdopgrte das empresas do setor, de

® Empresa X. Manual PPR (Programa de participacédutoos e resultados) 2003.
1 Folha de S. PaulcCortador de cana é pressionado por me@axerno Ribeirdo, C4 9 de outubro de
2005.
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procedimentos que funcionam castratégias de envolvimentio trabalhador com as metas
produtivas.

Como ja discutimos anteriormente, a expresséivatégias de envolvimentem
origem em uma adaptacdo — considerada por néssdeiees- do conceito deaptura da
subjetividade operaria.

Como é sabido, tal conceito é de origem tayloristaito embora tenha atingido sua
maxima eficacia no toyotismo, momento em que sestdan basicamente, na adocdo de
processos que visassem reduzir o confronto enpiigata trabalho mediante a disseminacao
de praticas que fizessem com que os trabalhaderssmgissem parte da organizacdo, sendo
responsabilizados pelos eventuais fracassos eiogt@r pelas conquistas organizacionais,
definidas como conquistas também deles, trabalkaddtara Felipe Luiz Gomes e Silva
(2001, p. 148):

A construcdo desta eficiente forma de producdo miie dispensa a ativa
participacdo humana — um corpo de funcionéarios seuligpostos — exige uma
sofisticada forma de gestao da forca de traba#to, &, uma nova forma de
gerenciamento da subjetividade humana. O processcahscientizacdo dos
operarios” — inculcar uma idéia da qualidade — eeca internalizacdo da
concepcgdo administrativa de que os erros cometidmmte o trabalho devem
ser descobertos na fonte. A introducéo deste doneai exigir [...] a criacao
de trabalhadores multifuncionais (desespecializadpfundamentalmente, a
construcdo de novas relagbes industriais nas @séega presente a coercao
direta do mercado.

Embora a idéia deaptura da subjetividade humarszja um referencial constituido
para a esfera industrial, acreditamos que talga&eé fez presente nas realidades das usinas
por nés estudadas — guardadas as devidas e jEcadss distingbes — sendo justamente o
ponto que justificaria os elevados indices de prediade alcancados pelos boéias-frias.

A gestéo desses trabalhadores tem mudado radidalmes Ultimos anos. J& nos anos
90 Alves (1991) apontava a atuacdo das usinas al@&agho de “treinamentos” para
“preparo” destes trabalhadores para o corte maafiahando ainda que outros treinamentos
ainda se faziam necessarios a fim de propiciar@dodo de um quadro de trabalhadores
rurais habilitados a realizar atividades divergadendemos que o trabalho de Campos (2007)
também é significativo para justificar a continuldale tal tendéncia.

Nas empresas alvo deste trabalho, ndo apenas svadios estes tipos de
treinamento, como também a elaboracdo de todo uematap que visa, claramente, ao
envolvimento do trabalhador. No caso das empresaguestao, por exemplo, ja no ingresso

na empresa, o cortador de cana € submetido aospmakesocializacdo organizacional
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treinamento motivacional que consiste na transmisi&i conceitos segundos o0s quais ele,
ruricula, assim como os demat®laboradoressao pecaglénticase igualmente necessarias
para osucesso organizacional.

No dia-a-dia do trabalho, a realizacdo de praticaso ginastica laboral, que ocorrem
antes, durante e ap0s a jornada de trabalho —roomfdemonstrado na Foto 1, a seguir —
distribuicdo de bebidas isotOnicas e realizac&oomdraternizacdes esportivas, revestidas de
todo um discurso dereocupacdo com o bem-estdos trabalhadores, ddo a continuidade
necessaria para a formacao de uma visdo unitpostaarte do trabalhador, segundo a qual, o

gue deseja a empresa é o que quer ele, o trabalhado

Foto 1 - Ginastica Laboral: Trabalhadores rurais antes maga de
Trabalho. Empresa X, jun. 2002
Fonte propria.

Alids, em se pensando Unica e exclusivamente @adal do cortador de cana, a visao
segundo a qual a empresapreocupariadom ele cortador ndo € nova.

Maria Aparecida Moraes Silva (1999), em alusdo @kmc¢des de dominacdo
vivenciadas no setor, aponta que no ideéario deabalhador a usina muitas vezes € vista
como “protetora e nao exploradora” (p. 126), enrigheinto do “gato”, responsavel pela

intermediacao entre empresa e trabalhador e pelaésticacdo” deste ultimo.
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A implantacdo de programas de remuneracao flexivglie discutiremos adiante —
dara o contorno final deste envolvimento do tradddin.

De modo conclusivo, parece-nos que o temor diaotelasemprego, aliado a esse
suposto aumento ddemonstracdo de preocupacdmra com o trabalhador, mais os
programas de remuneracéo flexivel sdo os pontes thesa forma de gestdo de méo-de-obra
no campo, que ao mesmo tempo em que eleva a pnoldade, precariza — ainda mais — as

condicOes de trabalho.

3.2.2 O conjunto industrial.

O segundo conjunto, que aqui definiremos como “$tvill”, diz respeito a atividade
transformadora da matéria prima em acucar, alcosulgprodutos bem como em seu
armazenamento. Inicia-se com a chegada da matéria ps moendas e tem seu término no
momento de estocagem dos produtos finais.

A mudanca do perfil do trabalhador do setor indaistoloca-se como consequéncia

direta do processo de mudanca da base técnicaciadenpelo setor.

Se no setor rural, desde os anos 60, a tbnica medrte recai sobre a

mecanizacao, no setor industrial, transpareceta gas anos 50, na automagao
e, atualmente, na utilizacdo dos novos produtosiiqaé e na informatizacéo

dos processos, tanto de controle da produgéo gnammanutencdo e no reparo
dos equipamentos. Por isso mesmo, na industrispaegso de reestruturacao
da base técnica é ainda mais evidente e acelesadwre alavancado pela
necessidade de aumento da produtividade e, maisntezoente, pela

preocupacdo com a qualidade, tendo em vista adostampresarios de obter a
certificacdo para os sistemas de controle de acoodo a série de padrdes
normativos internacionais 9000 ditados pela ISftethational Standarts

Organization), a partir de 1987. (SCOPINHO, 1996566.).

Dessa forma, em relacao ao perfil dos trabalhaddeese conjunto, acreditamos que
algumas mudancas possam ser observadas.

A primeira, e mais Obvia, associa-se a reducdotidsasdo contingente de
trabalhadores ora utilizado, sendo tal fato conSega direta da reestruturacdo da base
técnica, conforme apontado por Scopinho (1999).

A segunda dessas mudancas dira respeito a qugdificam exigida. O ingresso de
qualquer trabalhador para os diferentes cargoscestdicionado atualmente a uma formacao

educacional minima, correspondente ao Nivel Fund@heConforme os cargos tornam-se
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mais complexos, maiores as exigéncias educacioDaissa forma, teremos trabalhadores
com nivel de escolaridade fundamental, médio, ¢éomisuperior.

A exigéncia de tal formacéo — distinta do que seolava em décadas anteriores, em
que a desqualificacdo era traco marcante — nado sacdepanhada, em absoluto, da
continuidade da realizacdo de treinamentos deftpaglfio especifica. Independentemente do
nivel hierdrquico, praticamente todos os funci@msdo conjunto industrial ainda recebem
algum tipo de treinamento restritos aos atributbsaigo.

O Gréfico 1 a seguir, demonstra a realizacao de treinameratizados pela Empresa
X durante os meses de janeiro a outubro de 20Q2ell®se uma nitida concentragdo de
treinamentos nas divisbes ditas operacionais (tridisAgricola e Automotiva) em
detrimento das relacionadas as areas ditas adratihias (Controladoria, Informatica etc).
Destaque para a realizacédo dos treinamentos retatns a prevencao de acidentes, aplicados

com maior énfase nas areas operacionais.

@ Industrial

W Agricola

O Seguranga do Trabalho

O Automotiva

O Recursos Humanos

@ Comercial

W Controladoria e Informatica
O Suprimentos

W Finaceira

| Diretoria

Grafico 1 — Empresa X: Treinamentos realizados por setor erl.200
Fonte prépria.

A terceira mudancga — que consideramos mais sigtifec para o entendimento da
atual conjuntura do setor — tem relacdo com afphwionalidade do trabalhador.

Como é facilmente perceptivel, no setor industtedenvolve-se um conjunto muito
mais amplo de atividades diferenciadas. Se obsapnso organograma do setor industrial da
Empresa X — representativo de um modelo minimdentis em qualquer empresa do setor —
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perceberemos a existéncia de exatos 59 cHrgasia um deles subdividido gémior, sénior

e pleno
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Conserta, regula ou reforma maquinas automaticamji-automaticas e
equipamentos, tais como mancais, bombas, valvukdytores e outros,
desmontando componentes, eliminando folgas, varifio concentricidade e
alinhamentos de elementos conjugados, substitumdaecuperando pecas
danificadas, efetuando regulagens e ajustes neicsssa

Observa e identifica defeitos em maquinas e equéptrs instalados nos
diversos setores da indUstria, através de conhetisgraticos dos mesmos,
efetuando testes preliminares para constatar aroriggextenséo dos defeitos.
Desmonta partes de maquinas, a fim de realizalrigesrimais complexos,
desparafusando, tirando pinos de guia, travasaségtc., acondicionando os
componentes desmontados em caixas metalicas.

Lava pecas com thinner ou Oleo diesel, para detgutates trincadas
desgastadas, bem como para facilitar os servicosnolgagem final dos
componentes.

Confecciona pecas mais simples de maquinas, tai® othavetas, pinos,
parafusos, entre outros, escolhendo o materialuadieq cortando, furando,
desbastando, utilizando-se de ferramentas coma lis@ra, rasquete, chaves
diversas e dispositivos de bancada, conferindo dasdicom paquimetro,
calibre de folga e outros equipamentos de medigé&angole, para reconstruir
0os sistemas danificados.Testa o equipamento cadserbu reformado,
executando operacdes simuladas, a fim de constatar perfeito
funcionamento.

Acompanha o funcionamento de maquinas e equipaseimdustriais,
observando defeitos ou irregularidades, verificateioperaturas, pressao etc.,
através de instrumentos de medicdo e controle, daimo mandmetros,
termdmetros e outros, executando corre¢cdes ou doamad seus superiores
e/ou responsavel pelo setor competente para gam $ejnadas providéncias.
Presta assisténcia aos demais mecéanicos, acompanhaesenvolvimento de
seus trabalhos, orientando e dirimindo possiveigddd, para sua realizacéo
[...] Executa pequenos trabalhos de caldeiraricostagem, podendo elaborar
ainda croquis de pecas e interpreta desenhos mesamo periodo de safra
podera trabalhar no setor de producéo industraBneas referentes ao péatio de
cana, geracdo de vapor, fabricacdo de agucar/aeaqobenda, executando
tarefas correlacionados & operacdo de equipamespesificos desses setores.
(Empresa X: Estrutura Organizacional - Setor Inthist Safra 2003).

Os grifos s&@o nossos, e pretendem demonstrar jestamo grau de
multifuncionalidade exigido para os trabalhador@sueka industrial.

De forma conclusiva, portanto, podemos depreender rp setor industrial — em
detrimento as décadas de 60, 70 e 80 — instituiessguanto ponto caracteristico a
flexibilizacdo do trabalho, constituida na reduddiéstica do numero de trabalhadores e no
consequente aumento das responsabilidades daquelpgermaneceram.

Muito embora as condi¢Bes de trabalho na area tinalukram e continuem sendo
notadamente insalubres e periculosas, tendo mudgémas o amparo da legislacdo
trabalhista quanto a obrigatoriedade e fiscalizalgdistribuicdo e uso dos equipamentos de
protecdo individuais, entendemos que a precarizat@® condicbes de trabalho estao
estabelecidas fundamentalmente no acimulo de fardgetrabalhadores.



Para Lima (2006, p.60), o conceito de flexibilizactorna-se correlato ao de
precarizacao pois, estritamente no caso das caxlgé trabalho, “[...] as novas formas de

estudadas.

Assim como demonstrado no setor rural, igualmeat@zem presentes a aplicacao de

estratégias de envolvimento dos trabalhadores, carpoatica de ginastica laboral, antes,
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Os mesmos procedimentos que instituem metas pvaduttambém se fazem
presentes, bem como a tentativa por parte da emymavés de programas de treinamento e

de motivacao, em unificar os interesses dos tradaltes a seus interesses.

3.2.3 O conjunto administrativo.

O terceiro e ultimo conjunto, o “Administrativo’piesponde a todas as atividades de
planejamento organizacional. E a “cabeca” da omgadio. E neste conjunto que se
desenvolvem procedimentos de comercializagdo daodufws finais, aquisicdo de insumos,
maquinas e equipamentos para 0s demais setoregstdogde recursos humanos e,
principalmente, a definicdo das politicas e cultnganizacionais.

Nas usinas de acucar e alcool da regido de Rib&rém sempre houve uma certa
tradicdo quanto a prevaléncia de um determinadodéetrabalhador nos diversos postos de
trabalho ali existentes. Dessa forma, na lavouia,ngacica a presenca de contingentes de
migrantes. Na industria, macica a concentracaadlliesfde “bons cortadores” (SILVA, M.,
1999), preparados mediante encaminhamento a cymsdissionalizantes, como os do
SENAI, por exemplo. E, no conjunto administratisggrcante a presenca dos filhos dos bons
operarios.

Pode-se dizer que no transcorrer das décadas d&06@, 80 observava-se uma
estrutura administrativa de carater familiar e petista, refletida ndo apenas nas posturas
autoritarias hierarquicamente falando, mas tamb&maneira como se processava a escolha
dos trabalhadores que compunham esse conjunto.ervala-se ndo o critério da
competéncia, mas sim os lacos de dominacdo. Aeatanpessoal diretamente associado aos
outros trabalhadores ja pertencentes a organizeggicgempresas do setor criavam nos
funcionarios ndo apenas uma visdo positiva, segundmal a empresa era “boa” pois
empregava seus filhos, mas também de dependéscigiedo, haja vista que manifestar-se
contra a empresa era colocar em risco ndo apenasngaego, mas também de seus pais e
irmaog?,

Contudo, o processo de reestruturacdo produtiveediezdo do apoio governamental
ao setor e a busca por parte deste em se modeen@@ngir outros mercados, como nos
apontou Scopinho (1999), por exemplo, provocaratengas alteracdes também no setor

12 particularmente participo dessa situacdo. Netezattadores de cana, tive pai dentro da inddstria e
irmos e tios mais jovens no setor administratalguns dos quais, atingindo posto hierarquicamente
elevados, como gerentes e diretores. Trés gerdedfamilia estiveram associadas ao setor.
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administrativo.Se no conjunto industrial passousseexigir escolarizagdo minima, no
administrativo também assistiremos a esse proaessmmitantemente ao da criacdo de uma
estrutura administrativa e burocratica mais pradiss.

Em ambas as empresas estudadas neste trabalhmegacdos anos 90 foi marcado
pela realizacdo de gigantescos processos de teestd@o ndo apenas de sua base produtiva,
mas também de sua estrutura administrativa. Passarassa €poca, por processo de
consultoria externa, que entre outras coisas detetnra ado¢cdo de uma nova configuracéo
hierarquica, acompanhada de uma estrutura de carg@lgirios, que minimizou a quantidade
de trabalhadores. Ainda como resultado dessas ltomas, abandonou-se o estilo de gestao
familiar, assumindo-se uma postura profissionatavats da contratagcdo de executivos
experientes, de outros setores produtivos, quebadstzeram os atuais procedimentos de
gestdo da mao-de-obra encontrados no setor.

Tais medidas refletirdo diretamente no perfil dofigsional atuante no conjunto
administrativo, que deixou de ser apenas o filhmperario, e passou a ser um profissional
qualquer, contratado mediante qualificacdo edunatie profissional. Evidentemente, neste
caso, nos referimos aos profissionais que atuamiess hierarquicos mais elevados, ndo aos
funcionarios que, neste conjunto, cumprem func@enas burocraticas. Estes, é verdade,
continuam sendo, ademais, filhos de bons operands, tendo, contudo as mesmas
oportunidades de promocéo vivenciadas nas décatksoees.

Muito embora a exigéncia de profissionais e exeostipreparados seja a grande
diferenca entre a atualidade e o que ocorreu naaddé anteriores, a manutencao de
treinamentos para aperfeicoamento deste pessdar ggesente. Entretanto, diferentemente
do conjunto industrial e rural, em que o0s treinam®ersdo especificos aos cargos, no setor
administrativo observaremos o custeamento — muéass integral — por parte das empresas
dos estudos em nivel superior de seus funcionadiesde que obviamente associados as
fungdes por eles desempenhadas.

Se fizermos uma comparacao entre os treinamentosedimos aos setores rural,
industrial e administrativo, veremos uma grandeceatracdo destes cursos — em termos de
realizacdo e pessoal treinado — nos dois primeiedsres. Contudo, certamente é no setor
administrativo que se concentra o maior valor itide¥’.

Comparativamente aos demais conjuntos, o setomigtrativo é aquele que goza de

maior prestigio quanto as suas condicdes de trab&hmuito interessante a perspectiva

13 Ver Stein e Prado (2002) que trata justamentepameessos de treinamento na Empresa X. O Grafico 1,
da péagina 60 desta dissertagéo, € ilustrativo deatalade.
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segundo a qual o trabalho neste setor sempredtm gomo algo a ser atingido — sonho de
consumo — para os trabalhadores dos conjuntos renaidustriais, ao mesmo tempo em que
seu pessoal sempre foi visto como parte do sistEn@pressao perpetrado pelas empresas
contra os trabalhadores, volante, por exemplo.\(8]IM.,1999, p.140).

Dessa forma, a pergunta acerca de que se manegstadeelece a precarizagdo das
condicbes de trabalho neste conjunto parece seartomais dificil de ser respondida,
excluindo-se, € claro, a reducéo de postos delli@b@mbéem vivenciadas neste conjunto.

Quando abordamos tal tematica fazemos referénsi&ratmalhadores que ndo exercem
funcdo de lideranca, acreditando que a condicaqrdearizacdo deste conjunto esteja
associada fundamentalmente & maneira como estatuestios atualmente os direitos de tais
trabalhadores.

Camargo (1996) aponta para a existéncia de diveliszensdes da flexibilizacdo no

mercado de trabalho brasileiro. Para ele:

As firmas podem ajustar sua forca de trabalho liedozou aumentando
saléarios reais, demitindo ou contratando novos egguos, treinando e
reciclando sua mao-de-obra, modificando a estrutiergoroducdo e/ou sua
prépria estrutura de cargos. Os empregados podetresedos para executar
tarefas diferentes, a fim de que se adaptem a madade condi¢cbes
econdmicas na firma e ndo sejam demitidos casaunagavariacdo na estrutura
de demanda, ou podem ser treinados em técnicaggmeaificas a fim de que
sejam mais produtivos na tarefa que executam (CABEAR1996, p. 12).

No caso da empresas estudadas, perceberemos quélegdsilizacdo — além dos
processos de treinamento evidenciados — ocorrerglagéo ao acumulo de tarefas para cada
um dos trabalhadores, bem como na determinacapgrte da empresa sobre 0s momentos
em que o trabalhador deve trabalhar e na consexjiiletiticio de seus ganhos financeiros.
Falamos acerca da instituicaolakmco de horas.

Presente nas duas empresas, este instrumento teonsistroca do recebimento
financeiro decorrente das horas-extras realizadts quantidade equivalente em descanso.
Em outras palavras, o trabalhador ndo recebe maishamas-extras, e sim a folga
correspondente ao tempo trabalhado. Tal caradteristinstituida mediante acordo coletivo
de trabalho — ganha o status de “deteriorador’atalicdo de trabalho pois fica a cargo da
empresa a elevacdo da jornada de trabalho de acomdasua conveniéncia, sem que iSso
constitua melhor condicéo financeira aos trabalfeslo

N&o obstante isso, 0 gozo referente as horas-eatmasem € definido pela empresa,
em detrimento dos interesses do trabalhador. Gerséma compensacédo das horas-extras
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realizadas acontece em periodos de entressafrquera necessidade de presenca do pessoal
administrativo € menor.

Para Krein (1999), com a instituicdo do banco dasio

[...] a jornada de trabalho podera ultrapassartuisad4 horas semanais sem
gue o trabalhador receba o pagamento de horassextesde que haja
compensacao dessas horas ao longo do periodo @@ano que pode afetar
negativamente a remuneracado do trabalhador, jagi®ras extras deixam de
ser pagas e passam a ser compensadas nos per@odogixd producéo.
(KREIN, 1999, p. 273-274).

Cabe destacar que o banco de horas é instituideerdade, em toda a empresa, mas
tem peso mais significativo nos setores adminigstrajustamente pelo fato de que a
realizacdo das horas-extras sempre se constitquaato ponto de complementacéo salarial
para este conjunto de trabalhadores.

Em se tratando da idéia demplementacdo salariabutro fato que chama a atencéo
para este conjunto, e que pode ser considerada comstituinte de uma condicao de
precarizacao, “dentro da propria precarizacao”estabelecimento de metas produtivas que
poderdo resultar em complementos salariais das @saproprios trabalhadores do conjunto

nao tém controle, conforme veremos adiante.
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4 ANALISE DE CASOS

Em linhas gerais pode se dizer que as empresagstalpoesente trabalho aplicam em
suas estruturas de gestao da producdo e da mawalerocedimentos que as aproximam das
tendéncias globais de flexibilizagao.

Tais empresas, que passaremos a tratar por X e Cyjos processos serdo mais
detalhados nos préximos capitulos, foram tambémitgdas por outros fatores, relacionados
a produtividade, localizacéo e abrangéncia e eimmelvto deste pesquisador.

Como sabemos, é inegavel a preponderancia de S@lo Pamo maior estado
produtor de acucar e alcool do Brasil. A titulordgficacdo, na safra de 2006/07 o referido
Estado respondeu pela moagem de 265.379.217 teseldel cana, que resultaram em
20.265.290 toneladas de aclcar e 11.060.113 maihisos de alcodf* Tais montantes, em
comparagdao com a producdo nacional, correspondegi,@3%, 65,93% e 61,65%,
respectivamente.

Tendo-se por referéncia a regionalizacdo proposta @ATI (Coordenadoria de
Assisténcia Técnica Integral), que subdividiu @aeéstem 40 Escritérios de Desenvolvimento
Rural (EDRs)’, temos no EDR de Ribeirdo Preto a maior produc&o.

Na safra 2006/0f, Ribeirdo Preto moeu 40.349.444 toneladas de €ab®2% do
total estadual, o que resultaram na producdo de62A39 toneladas de acucar, 14,59% do
montante estadual, e no fabrico 1.711.235 metréscas de alcool, ou 15,47% do total
estadual.

A empresa Y, localizada justamente no EDR de Ribelreto, em relacado aos dados
da safra 2006/07 apresentou, no que diz respeitmagem de cana o total de 6.735.000
toneladas, ou, em termos proporcionais, a 16,69%ot#b regional. Sobre a producédo de
acucar, a mesma usina alcancou producdo equivade#89.750 toneladas, 16,9% do total
regional. Por dltimo, em relacdo a producado dechlcombustivel, a empresa atingiu a marca
de 286.000 metros cubicos, 16,71% do produzido pedéo. Seja como for, a referida

4 Ministério da Agricultura, Pecuaria e AbastecinenSecretaria de Producdo e Agroenergia:

Departamento da Cana-de-Acucar e Agroenergia. Dadeentes a posicdo produtiva de 1° de setembro
de 2007. Disponivel em: <http://mapas.agricultwra.lgr/spc/daa/Resumos/Setembro06-07_2.pdf> Acesso
em: 19 nov. 2007.

> Os Escritérios de Desenvolvimento Rural (EDR), sdnstituintes da Coordenadoria de Assisténcia

Técnica Integral (CATI), 6rgao da Secretaria deidgtura e Abastecimento do Governo do Estado de Sa

Paulo que fomenta a producéo agricola e pecuarizstdmo. A criacdo dos EDRs — que perfazem um total
de 40 escritérios — remonta ao ano de 1997, corabéicacdo do Decreto Estadual 41.608 de 24 de
fevereiro.

'® Os indicadores de producdo que passam a seritadon obtidos através de publicacdes da UNICA,

Unido da Industria de Cana-de-Acucar, certamentdagiprincipais 6rgéos representativos do setor.
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empresa se estabelece como a maior usina do EDRbe&&do Preto, segunda maior do
Estado e segunda maior do pais.

Ja a empresa X tem sua localizacdo no EDR de dabalj que na safra de 2006/07
respondeu pela moagem de 10.467.510 toneladasdeaa3,94% da moagem estadual, que
resultaram na producgédo de 769.709 toneladas dam@ic 3,79% da producdo do estado, e
489.738 metros cubicos de alcool, ou 4,42% do pidduestadualmente. A Empresa X
apresentou para o0 mesmo periodo safra, a moagem8dd4.035 toneladas de cana, ou
36,46% da proporcao regional, 347.170 toneladas;dear, 45,1% dos indicadores regionais
e, em termos da producgédo de éalcool, 149.606 mettuisos, ou 30,54% do que foi produzido
pela regido.

Os gréficos 2, 3 e 4, a seguir, tém por objetivmalestrar a produtividade da Empresa
X em comparacdo com as demais usinas do EDR ddeickim. De forma simplificada,
podemos afirmar que a referida empresa respondeqgroa de aproximadamente 30% da

producao da referida EDR.
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Grafico 2 - Moagem de Cana. Comparativo Empresa X / EDR Jathatic
Safras 2003/04 a 2006/07. Dados obtidos em Unitia@P.
Fonte prépria
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Grafico 3 - Producgdo de Aguicar. Comparativo Empresa X / EDR
Jaboticabal. Safras 2003/04 a 2006/07. Dados abédoUnica e UDOP.
Fonte propria.
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Gréafico 4— Producéo de Alcool. Comparativo Empresa X / EDR
Jaboticabal. Safras 2003/04 a 2006/07. Dados abéidoUnica e UDOP.
Fonte propria.
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Com base em uma rapida observacdo nos gréficosgmuzd constatar que a
participacdo da empresa X no contexto do EDR detigalbal € bastante significativa.

Muito embora a empresa tenha apresentando ressipgddutivos mais modestos em
comparacdo a Empresa Y, cabe destacar que a &eferntpresa sempre demonstrou
indicadores unitariamente elevados, se comparansi@ outras empresas, 0 que a sempre
colocou, historicamente, entre as maiores emprisasis’.

Por outro lado, se a producdo da Empresa Y na EBRRibeirdo Preto é
proporcionalmente menor se comparado a producdengaesa X na EDR de Jaboticabal,
consideramos necessario, uma vez mais, reafirmaragproducdo naquela regido € pelo
menos quatro vezes maior do que nesta.

Tal discrepancia também se verifica quando compasaas usinas. A titulo de
ilustracdo, apontamos nos graficos a seguir a e&olwos indicadores de producdo das

empresas ora estudatfas
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Gréfico 5 - Moagem de cana-de-acUcar. Safras 2000/01 a 2006/07.
Comparativo Empresa X / Empresa Y. Dados obtido&/B@P.
Fonte prépria.

" Ver Denise Elias (2003, p.145-6). Na abordagenetixida autora, as Empresas X e Y figurariam entre
as cinco maiores usinas e destilarias da Regi&ilggrao Preto. Contudo, na abordagem desta autéoa,
esta presente a regionalizacao proposta pela CATI.

'8 Dados fornecidos pelas empresas. Obtidos tambérd@®P — Unido dos Produtores de Bioenergia.
Disponivel em <http://www.udop.com.br/geral.phpPitaoticias_estatistica>. Acesso em: 26 nov. 2007.
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Denise Elias (2003, p.144), diante da prepondesédeista regido no contexto estadual,
apontava que “Em 1995, as 31 usinas e 14 destildaaegiao de Ribeirdo Preto respondiam
por 42,8% da cana-de-acucar produzida no esta@@aéaulo, 42, 24% do acucar e 45% do
alcool”. Na verdade, a afirmacao que a autorazeaaliz respeito aos EDRs de Ribeirdo Preto
e Jaboticabglintos.

Com base na visualizagédo do Mapa 1, abaixo, quesapta a distribuicdo dos EDRs
do Estado de Séo Paulo, percebe-se, inclusive,osinidade geografica dos EDR de

Ribeirao Preto e de Jaboticabal.
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Mapa 1 - Mapa dos EDRs do Estado de S&o Paulo.
Fonte Instituto de Economia Agricola http://www.iea.spudr/out/banco/mapas-edr-ra.php

Outro fator que nos leva a escolha das empresasyXc@mo casos de abordagem
acerca das tendéncias de flexibilizacdo no setwpalcooleiro diz respeito ao fato de que tais
empresas sdo, na verdade, filial e matriz, resgauognte, de grandes grupos produtivos.

No caso da Empresa X, muito embora apresente gliodunitaria pequena se comparada a
Y, o fato dela ser parte de um conglomerado queleewnais de 15 outras usinas em todo o
pais €, claramente, significativo. Dessa forma,poscedimentos de flexibilidade e de

envolvimento dos trabalhadores por ela praticadis também aplicados nestas outras

empresas do mesmo grupo.
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Tal fato também se verifica no caso da Empresau¥ ,sggue a tendéncia de expansao
do setor, e tem na abertura de novas unidadestprasla perpetracado dos procedimentos de
flexibilizacao.

N&o se trata, portanto, de analisar apenas empiestagas dentro de uma regido de
altissima producdo, mas, no caso das empresas, e dbservar exemplos de processos que
sao muito mais abrangentes, estando presentes ardivensidade de outras usinas.

O terceiro ponto, acerca da escolha das referidapresas, relaciona-se ao
envolvimento pessoal deste autor. Durante trés pires$amos consultoria externa para a area
de Administragdo de Recursos Humanos da Empresatiéndo na implantacdo de um
procedimento de flexibilizacdo da relacéo salagahl seja, o Programa de Participacdo nos
Lucros e Resultados. Tivemos acesso, como agetit@s,aa um volumoso conjunto de
informacdes, que se estendiam da definicdo daiostdo programa até o acompanhamento,
divulgacao dos resultados e negociagao com trathaiés.

De forma mais precisa, passamos a deter as inféeaaguanto as estratégias de
remuneracao flexivel realizada nesta empresa. Aamds que o acompanhamento de tal
conjunturain loco deu-nos a percepcao critica a respeito de talepsoc bem como a
maturidade para que formuldssemos indagac6es guend forma ou outra, nos conduziram
a este trabalho.

Quanto a Empresa Y, o envolvimento pessoal tamlgéfazspresente. Muito embora
nao tenhamos feito parte de seu quadro funciongjeoencial, somos parte de uma familia

que, ha trés geracdes, trabalha nesta empresa.

4.1 A Empresa X e a implantagéo da PLR.

As consideracfes apresentadas a seguir dizemtoeggegstratégias de flexibilizacéo
implantadas em uma usina de agucar e alcool do @&DRaboticabal, Estado de S&o Paulo,
em 2003. Embora demonstraremos a ocorréncia desds/@rocedimentos de flexibilizacéo,
acreditamos que o mais significativo seja associadmstituicio de um programa de
Participacdo nos Lucros e Resultados, ocorridordera safra de 2003/04.

Na época sobre a qual se estabeleceram as obss\agéguir, a empresa em estudo
possuia uma area agricola correspondente a 70eathres, com capacidade produtiva de
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mais de 1 milhdo de litros de alcool por dia. Apreava ainda algo em torno de 6 mil
funcionarios em tempos de safra, 2,5 mil na erdafesg exportava 80% de sua produtao.

Em termos de produtividade, a Empresa X apresemenducdo de cana-de-agucar
correspondente a 4.165.118 toneladas, o que aaswlocomo a sexta maior produtora
nacional. Produzia ainda 339.195 toneladas de gg¢Qointa posicdo nacional, além de
177.463 metros cubicos de alcool, nona producaiomaé’

A Empresa X seguiu, e ainda segue, uma trajetégtahte parecida com a do setor de
maneira geral: alternou periodos de grande tradgde financeira, principalmente quando
subsidiada pelo Estado com outros de grande retrag@&no no inicio dos anos 90, momento
em que esteve muito préxima da faléncia.

Assim como muitas outras empresas do setor, a Bmpfeoptou, a partir de 1999,
pela alteracdo de sua estrutura produtiva, atral@sum processo de modernizagao
extremamente abrangente, conhecido cdsmo passo a frente com qualidaderograma
implantado enquanto modelo dealtura organizacional baseado nos principios tipicos do
modelo japonés de qualidade total, que envolvedaam insercdo de uma série de novas
tecnologias no campo e na industria, a informadiaade grande parte de seus circuitos bem
como a adog¢éo de um novo estilo de gestao da mabrde

Sobre esse processo de modernizacdo, pode-se qlizea Empresa X seguiu a
tendéncia delineada por Scopinho (1995, p. 65)ursly a qual “a utilizacdo de novos
produtos quimicos e a informatizacado dos procesaoi) no controle da producédo quanto na
manutencdo e reparo dos equipamenBErdo caracteristicas extremamente presentes na
realidade industrial.

Contudo, complementarmente a tendéncia apresem@idaautora, a Empresa X
estendeu esse processo de informatizacdo tambémnopaampo, mediante a adocao de
software responsavel pelo controle do plantio éecde cana, bem como de informacdes
relativas a produtividade.

Tratava-se do software IFS (Industrial & Financ&ystems), desenvolvido por
empresa multinacional sueca de mesmo nome, caracler enquanto sistema de
gerenciamento informacional administrativo, queupgwa o0s setores de contabilidade,

financas, suprimentos, manufatura e manutencasinalu

%0 Dados fornecidos pela empresa
“lUDOP Unido dos Produtores de Bioenergia. Disporrekhttp://www.udop.com.br/geral.php?item=
noticias_estatistica> Acessado em 26 nov. 2007..
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As fotos 4, 5 e 6, a seguir, demonstram o funcieamdm deste software no setor
automotivo. Todos os procedimentos de reparo erggeiaveiculo da empresa, automaoveis,
caminhdes, maquinas agricolas, colhedoras etc, ew@dadosamente reportados nesta
ferramenta de gestédo operacional. Mesmo a sofictde pecas e equipamentos era realizada
através de requisicdo informacional. No caso entades, havia necessidade, portanto, de
que 0s mecanicos da area recebessem treinamentifiesp

Fotos 4, 5 e | — Divisdo Automotiva: Informatizacdo em todos wsuitos
produtivos. Empresa X, jun. 2002
Fonte prépria
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A adocdo de tal software tornou-se ponto fundarhgrdea o funcionamento da
empresa dentro dos novos moldes da gestdo da pm@uda mao-de-obra. Tal perspectiva
encontra-se respaldada na analise de Sennett [(1998), que em aluséo a introducéo de tais

ferramentas, afirma que:

Os administradores usam programas de computador mpgronizam

procedimentos operacionais (SIMS); com o uso dgrpmas SIMS, uma
empresa muito grande pode ver o que todas as sétidasua colméia
institucional estdo produzindo, e assim elimingpidamente as unidades
repetitivas ou ineficientes. Essas mesmas maqdetesmputador possibilitam
aos contadores e planejadores industriais avalislitgtivamente quais
programas ou empregados podem ser cortados nudmadasempresas.

Ressalta-se que a Empresa X, entretanto, foi aepana utilizar tal tecnologia no
gerenciamento do campo. Matéria publicada pela]dnEstado de S. Paule, reproduzida

peloJornal Cana?? confirma essa caracteristica ao informar que:

Motoristas-fiscais da usina colhem, em palm topslod de producgéo, volume
de cana cortado em cada fileira dos talhdes e p&mdpor homem. O tempo
todo, os talhdes, no total de 51 mil hectares dageroprias e arrendadas, séo
monitorados, verificando falhas no plantio, na oédorpragas e doencas, até o
corte, e registrando o teor de sacarose. Os dadlmstransformados em
informacdes sobre custos e produtividade. Com tems&s foi possivel
aumentar a producdo de acgucar e alcool com estsutuais enxutas. (ESP
18/7/2003).

De uma forma mais especifica, a utilizacdo dessa mecnologia de controle de

produtividade no campo consistiria em termos poétito uso de aparelipalm top

gue eliminou a utilizacdo de planilhas para apostdm de producdo dos
ruricolas na lavoura. A area de trabalho do palmmé tela de cristal liquido
gue tem a mesma fun¢do do monitor do computadda. $&® mostrados todos
0s programas que podem ser acessados e é semsiogjug. Os programas
podem ser abertos com um toque de dedo, com aacgnetacompanha o
equipamento ou com uma caneta esferografica serta.péniniciativa é

resultado da integracdo das divisbes de Recursosaits, Tecnologia da
Informacgdo e Agricola e traz beneficios como a sega e agilidade das
informacdes coletadas e eliminagdo do retrabalhtre eoutros. Com este
sistema, € possivel levar inteligéncia e informag@ponto de acao. Utilizando
recursos de ponta, a divisdo de Tecnologia darrdoéo (TI) desenvolveu a

22 Disponivel em: <www.jornalcana.com.br/conteuddsiatasp?id_materia=6468.>. Acessado em: 19
fev. 2007. O Jornal Cana é uma publicacdo mens&cdo matérias de interesse do setor sucroalooolei
Além da publicacdo impressa, o referido jornal posdtio na internet, local em que publicacbes de
matérias sobre o setor sdo agrupadas. A versadessgpdo Jornal Cana também é caracterizada por abri
espaco a matérias pagas, muitas das quais elabqrelda proprias empresas do setor.
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aplicacéo dessa ferramenta totalmente dentro @ Casoletor, que é operado
pelos lideres de turmas e motoristas, permite gdado sobre a producéo de
cada colaborador seja inserido com seguranca naosgam, além de
possibilitar o registro de ponto. (Jornal Cana,ilAde 2004)%

Na foto 7, abaixo, observamos a atuacdo de umdnadb da Empresa X realizando

conferéncia dos dados produtivos obtidos atravésgistro digital do corte de cana.

Foto 7 — Registro digital do corte manual de cana.
Empresa X, jun. 2002.
Fonte propria.

O processo de modernizagéo acima apontado exigiiagdo de um novo estilo de
gestdo de méao-de-obra, caracterizado principalmgrel adocdo de processos de
treinamentos especificos e também os de caratevanioinal, a fim de se buscar um quadro
funcional mais preparado e, principalmente, reaiolvido

Envolvimento este, alids, que tem inicio, no caaoEdhpresa X, na mudanca do
substantivo estabelecido aqueles que vendem suga fde trabalho: ofuncionarig
empregadpoperario pedo, bdia-fria, cortadoetc, deu lugar aoolaboradot que ao entrar
na empresa recebe como informacgéo primeira — laldolacom outros trabalhadores mais
graduados — que ele, independentemente no niv&@rdpigco,é peca indispensavel para o

sucesso empresaria.

% Disponivel em: <www.jornalcana.com.br/conteuddfiatasp?id_materia=5164>. Acesso em: 19

fev.2007.
24 Manual de Integracdo — Empresa X
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Envolvimento este que prossegue com o desenvoltimEnuma série de programas
de socializacdo dentro da empresa, como criac&alds de leituras para os trabalhaddees
induUstria, cursos de alfabetizacdo, (Fotos 8 e Segquir, respectivamente) bem como a

realizacdo de torneios desportivos, obviamentendebados com o objetivo dmelhorar a

qualidade de vida no traballfs.

-
L]
5 |

Foto 8 — Sala de Leitura Foto 9- Cursos de Alfabetizacéo
Empresa X 2003. Empresa X 2003.
Fonte prépria. Fonte propria.

No que diz respeito aos treinamentos especifigpspas a titulo de ilustragdo, no
primeiro semestre de 2002, praticamente metade tdmlhadores da empresa, 2800
funcionarios exatamente, passaram por algum tipdreleamento, objetivando os mais

diversos interesses, como nos apontam Stein e 2808, p. 139-40):

Para os trabalhadores mais qualificados — emprsgadstula-se algo como
uma universidade corporativa para ampliar e retifec expressao escrita e oral
na realizagdo da comunicacdo interna e externd. [As atividades
administrativas, comerciais e juridicas e contab@&ms sido particularmente
agraciadas com cursos de redacéo, entre os qiv@ssab cursos de portugués
para aprendizado de redacdo empresarial e diriggdggogramados para as
especificas unidades administrativas da empresag gor exemplo: redacao
juridica, comercial etc. [...] No que se refere gwefissionais operadores
programa-se formacgdes mais curtas e técnicasdiiggdara o desempenho de
tarefas especificas e relativas as hierarquiasrastnativas. Tém-se assim 0s
seguintes cursos: gestdo de laboratérios de centelqualidade da cana-de-
acucar e do alcool, gestdo da producdo do agudaréacool [...] No que se
refere aos trabalhadores agricolas tem-se os seguirinamentos: operacoes
de plantio; conservacdo do solo; corte manual etiplale cana; seguranca na

% Manual de Integracdo — Empresa X
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gueima de cana; cultivo, adubacao e seguranc@&agfb de herbicidas; corte,
carregamento e transporte e outros. A producacsiridutambém passa por
uma formacao e, entre outros, os trabalhadoreprefarados em: formacéo e
equipes de qualidade; operacdo de evaporadores;atieentadora; tombador
hidraulico; ponte rolante; manutencdo de moendestrifugas; secagem do
acucar; expedicao do acUcar e do alcool, trato eeioulos automotivos e

pneus. [...] Tém-se (ainda) alguns treinamentos eistas a alargar os limites
de seguranca fisica na producéo e, também algeingrtrentos preventivos a
doengas profissionais [...] que envolve parte dabalhadores bragais com
ginasticas e exercicios fisicos antes e ao térgarjornadal...].

A adocédo de tais posturas relacionadas ao prefdaaddgico e técnico da forca de
trabalho permite lancar sobre a Empresa X uma és@oindo a qual estaria implantando
principios caracteristicos da chamada “Nova Ecoagmem contraposicdo aquela visédo
tradicional segundo a qual a gestdo da forca dmltra na agroinddstria sucroalcooleira
seguiria apenas o caminho do autoritarismo e de bmarquia intransponivel, como
apontado por Scopinho (1995), por exemplo.

Especificamente no que diz respeito aos treinarsed¢ocarater motivacional e de
envolvimento praticados pela Empresa X, interessanntrapor tal pratica com algumas
proposicdes de Yates (2001), segundo o qual,

The new skilled workforce must be treated with exsoy the employer and
made a full participant in the running of the eptese. Modern management
now focuses on the team nature of production, aondkevs, often called
“associates,” are no longer treated as hands todepulated but as members
of the corporate team. Indeed, employers now relyticoncern themselves
with the development of the whole person and urgekers to think of the
company as a place where their social life andr thveirk life merge into a
creative whole. Stock options and profit sharinghfer merge the interests of
associates and firm.

Ja com relacdo ao preparo técnico, como respostdoanatizacdo dos diversos
segmentos da Empresa X, interessante, mais uma geatraposicdo de tal postura com as

caracteristicas da Nova Economia elaboradas notamenYates (2001), o qual afirma que

Flexible production using advanced electroniditetogy requires flexible,

highly trained workers. Such workers will nainly have a lot of

education, but they will also be constantly retragnthemselves to learn the
nuances of ever-changing technology.

Como afirmaram Stein e Prado (2002, p. 138), éanelga constatacdo segundo a qual
0s principios da producdo enxuta estariam send@mguos “para o bem ou para o mal” nos

paises do terceiro mundo e, por conseguinte, rr sed questdo. Longe obviamente de
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afirmar que tais principios signifiquem uma rupttotal com aquele “modelo arcaico” ao
qual nos referimos alguns paragrafos acima, aamdé que na verdade muitos desses
“modernos principios” constituem na verdade umenéoa mais de intensificar o processo de
trabalho, conforme é estabelecido pelo préprio ¥ §2601), ao afirmar que “Lean production
aims at the maximum extraction of labor from hunta@mor power, that is, at compelling
workers to work with peak intensity for as many fsas possible.”

Dessa forma, tal processo de modernizacdo, alégadmtir a autopreservacao da
empresa diante do ndo mais evidente patrociniotedatido Estado, garantiu ainda o
estabelecimento de um quadro funcional menor, por&is bem preparado, possibilitando
ainda a expansdo da empresa aos mercados interacimediante a adogcdo de rigidos
padrbes de qualidade, padrdes esses que possibilita Empresa X a obtencdo da
certificacdo 1SO 900¢°

N&o obstante esse processo de modernizacdo, nae&amir observou-se ainda a
adocao de outras orientacdes relacionadas a actaoulaxivel, dentre as quais se destaca a
terceirizacdo integral de atividade®e reboque, carregamento e transporte de cana-de-
aclcaf’, bem como a instituicdo de novas formas de reragéerndo associadas diretamente
aos salarios.

Basicamente, a implantagcdo desse conjunto de pnoertbs decorre de uma
conjuntura tipica dos anos 90, momento em que elpe um alinhamento das posturas de
Nossos entdo governos com as tendéncias munditiexcibdidade e precarizacéo.

Segundo Pochmann e Moretto (2002, p. 171)

[...] a busca por mudancgas estruturais para alavancrescimento econémico
sustentado valorizou a maior confianca nas for@gasndrcado, associada a
desregulacdo e a luta contra a ‘rigidez” do planejato estatal e das
intervencdes protetoras do mercado de trabalhpA[defesa da flexibilidade
tornou-se majoritéria. Apesar dos fatores de homeigacdo e sinais de
diferenciacdo, estabeleceram-se em cinco grandesoshltematicos: (i)
flexibilidade contratual [...]; (i) flexibilidadela demisséaol...]; (iii) flexibilidade
na organizacédo do trabalho [...]; (iv) flexibilidado tempo de trabalho [...]; (v)
flexibilidade salariall...].

% A I1SO é uma entidade internacional que define msroom suposta validade em ambito mundial para
diversos tipos de atividades comerciais. Com sedeGenebra, Suica, trabalha em relacdo com a
Associacéo Brasileira de Normas Técnicas — ABNTob#encédo de alguma certificacdo 1ISO representa
uma grande alavanca para o reconhecimento dostpsoda empresas face as exigéncias dos mercados
internacionais.

" Terceirizadas de CCT (Corte, Carregamento e Toatejfbuscam novos mercaddsrnal Cana

18/03/2003. Disponivel em< www.jornalcana.com.brteado/noticia.asp?id_materia=6468>. Acessado
em: 19 fev. 2007.
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Sobre este ultimo ponto, associado a idéia debiledade da relagcédo salarial, no ano
de 2003, a empresa X implantou o Programa de Rag#&o nos Lucros e Resultados (PPR),
programa este recebido com grande expectativa mppregados e sindicatos, avidos pela
oportunidade de recebimento de um valor adicionatiante o quadro de deterioracéo
salarial presente naquela conjuntura, e aplicadbate grado pela Empresa X como um
processo a mais a fim de se garantir a motivagierevolvimento de seus funcionarios

Para Krein (1999), a Participacdo nos Lucros e Reks (PLR) constituiu uma das
principais medidas institucionais de mudanca ntersia de relacdes de trabalho ocorridas
durante o governo Fernando Henrique Cardoso (1992)2 Para o autor, embora a PLR
fosse também uma reivindicacdo historica do sifidioa, a sua implantacdo significou

flexibilizacdo do trabalho pois:

A instituicdo do salario variavel significa que tearda remuneracdo do
trabalhador passa a ser condicionada ao seu desemnpeao da empresa.
Nesse sentido, a participacdo nos lucros e resgltpdde ser um mecanismo
gue leva o trabalhador a assumir como sua a cdjgide da empresa no
mercado e a ajustar-se com maior facilidade aosaties novos métodos de
gerenciamento da producéo e do trabalho.(KREIN9 19268).

Segundo Carvalho Neto (1999), de forma positivargpresa, a aplicacdo de tais
programas favoreceria a busca do aumento de pvathde, intensificando a participacéo e o
comprometimento dos trabalhadores que, medianéalezacdo de metas estabelecidas pela
empresa, poderiam atingir valores complementaresgaa remuneracfes. Nas palavras do

autor a implantacao de tais programas, para oalltradbores, também seria positiva:

[...] j& que oferece oportunidade de obterem ganhagnda numa época dificil
de discutir reajustes salariais, além de persgectie discutir qualificagéo,
processo de trabalho, inovacdes tecnoldgicas essdrs de empresa, questdes
vinculadas a metas de produtividade, lucrativid@deducdo e qualidade.
(CARVALHO NETO, 1999, p.165).

Muito embora a negociacdo de tais programas terdfads impedimentos,
principalmente de ordem legal, com a regulamentdedcei n°® 10.101, de 19 de dezembro de
2000, a qual estabeleceu que a participacdo nosslda empresa seria objeto de negociagao
entre a empresa e seus empregados, mediante coress@ihida pelas partes, integrada,
também, por representantes sindicais, a implant@edais programas torna-se uma realidade,

atingindo, inclusive, o setor sucroalcooleiro.
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No caso especifico do setor em questéo, o funcienande tal programa consiste de
modo geral no estabelecimento, por parte da empiesdeterminadas metas e indices, a fim
de que os funcionarios os atinjam.

Como forma de tornar mais coerentes os indicadene®tad® a serem atingidas, a
empresa em questao optou por dividir o seu quadroidnal em diferentes grupos, assim

evidenciados em seu manual interno de funcionantnpyograma:

a) grupo administrativo — relacionado aos funcimsardas areas da empresa
responsaveis pelo controle e organizacdo do progessiutivo, tais como Auditoria,
Arrendamento e Fornecedores de Cana, Comercialtrdlanoria, Informatica,

Juridica, Recursos Humanos, Seguranca do Trab&atriendnio e Suprimentos

b) grupo agroindustrial — relacionado aos funcimsaenvolvidos com os processo de
corte (Qquando se tratava de colheita mecanizadasorte e processamento da cana-

de-acucar, compreendendo os setores Agricola, thiedies Automotivo.

c) grupo rural — relacionado especificamente aasadores de cana, ou como a
empresa os definia, aos “ruricolas”. (Empresa Xanlvdl PPR — Grupo Agroindustrial

p.5)

Segundo a empresdpdos os funcionarios, inclusive safristas e entressafsi
participariam do programa. Embora a palawdosfaca referéncia imediata a totalidade,
para a Empresa X seu entendimento foi diferente, Viata que afastados por acidentes ou
por doencas, prestadores de servico, terceiramyi@gbs, temporarios e avulsos nao seriam
envolvidos no processo.

Muito embora o manual elaborado pela empresa catasvia orientar seu quadro
funcional acerca de seu programa de participac8&duwros e resultados — que a partir de

agora definiremos simplesmente B#?R —preconizasse que:

O funcionamento do PPR é regulado pela Lei n°® 10.d@ 19 de dezembro de
2000, que, entre outros pontos, estabelece queiciga;ao nos resultados sera
objeto de negociacdo entre a empresa e seus empsegaediante comissao

8 A expressaoinhdicador” corresponde a um procedimento sobre o qual a emjmegina ser possivel
e/ou necessario realizar alguma melhoria. A idéiawkta”, por sua vez, é relacionada e variavel a cada
um dos indicadores estabelecidos, correspondendiuda® de melhoria esperado pela empresa dentro de
cada indicador.
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escolhida pelas partes, integrada, também, porepnesentante indicado pelo
sindicato da respectiva categoria, [...].

As normas para o funcionamento do programa bem ceens indicadores foram
definidos unilateralmente pela Empresa X, com autmeento dos representantes sindicais e
trabalhadores, que viam no PPR muito mais um camgiéo salarial do que um processo
que viabilizaria a intensificacdo de seu trabalho.

Dentro da tdo propaladsgociacdocoube a sindicato e trabalhadores apenas a luta
para que as metas a serem estabelecidas dentadaedicador ndo fossem abusivas.

Muito embora cada um dos grupos apresentasse regpesificas, bem como formas de
gratificacdo diferenciadas, discutiremos apenasnalgpontos relacionados a realidade do
“Grupo Rural”, cuja quantidade de indicadores edtadidos, bem como as metas esperadas
sao as que mais facilmente fornecem a dimensaeatlaatureza desse programa.

Acreditamos que a observacédo de cada um dos imeaestabelecidos bem como
das metas exigidas para seu cumprimento, por dosgecerdo subsidios suficientes para
associacdo de tal programa as condicdes de intawgsib e precarizacdo das condicbes de
trabalho, a0 mesmo tempo em que funcionam comatégia eficaz de envolvimento do
préprio trabalhador.

Mesmo tendo tido contato com alguns trabalhadaresisr participantes do PPR da
Empresa X, realizamos entrevista mais estruturada @ sindicato da categoria. Pensamos
gue tal procedimento tenha sido o acertado posobéatante a evidéncia dos procedimentos
de envolvimento do trabalhador, intensificacdo ec@rizacdo do trabalho, ha que se
considerar ainda o carater migratorio sazonal ddstbalhadores, muitas vezes oriundos de
regides em que a condicdo de vida € extremamesadanm (SILVA, M., 1999), fazendo com
gue as praticas financeiras das usinas sejam awlisénte aceitas.

Por essa razao, os valores pagos pelas usinagiéla eeesses trabalhadores — embora
submetidos a uma condicéo de trabalho “naturalremerarig® — constitui, certamente,
montante mais significativo do que aquele que padser obtido em suas regides de

origent®.

29 Campos (2007, p. 94), por exemplo, afirma que] ‘4 critica que fazemos a este tipo de trabatho d
baixa qualificacdo remete o mesmo a condi¢fes almltro andloga a dos escravos negros no Brasil.
Estima-se que um trabalhador do corte de cana,omtinco e rotineiro esforco fisico, debaixo de sol
escaldante caminhe em média dez quildmetros paradtando cana, conforme depoimentos colhidos em
nossos estudos; também, que a vida util de umltiatar do corte, em fluxo continuo e sem interropca
goire em torno de dez a doze anos”.

A atual década tem mostrado que os principaiefmtores de trabalhadores rurais destinados a cort
de cana tém sido os Estados de Piaui e Maranh&.siPaicalistas, a procura de mao-de-obra nestes
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De qualquer forma, unilateralmente, para o GrupaRaIEmpresa X estabeleceu que
o cumprimento integral das metas estabelecidasodos tos indicadores representaria uma
premiacdo equivalente a 100% dos salarios recehpeds trabalhador. Caso as metas
estabelecidas para os indicadores fossem parcinatingidas, mas dentro de um minimo
também fixado pela empresa, os trabalhadores neagberemiacdo parcial, equivalente a
40% do salario recebido. Entretanto, caso as nfiesasm excedidas integralmente, também
a partir de um ponto fixado pela Empresa X, osalteriores receberiam premiacdo maxima
de 150% de seus vencimentos.

A partir desses critérios, para o Grupo Rural a fes® X, emnegociagdocom
representantes dasricolas e dos sindicatos, estabeleceu cinco indicadoresrelendo o
significado de cada um deles, bem como a metaatisgida.

O primeiro indicador estabelecid®rodutividade Colheita Manualapresentava como

descrigao:

Produtividade Colheita Manual: média diaria de kad& de cana colhida por
cada empregado ruricola. A média acumulada s¢idaata diviséo do total de
cana colhida pela quantidade de diérias trabalhaekta atividade. (Empresa X
- Manual PPR — Grupo Rural p.5)

Para esse indicador foi estabelecida a meta de derfl0,5 toneladas diarias de cana
por cortador, meta que representava aumento de g8 em relacdo as médias de corte
praticadas na década de'80

O cumprimento de tal meta representaria 30% dé pago ao trabalhador ao final do
periodo de vigéncia do PPR, caso os outros indieadimssem integralmente atingidos. A
consecucdo parcial dessa meta, a partir de 8; B(; 9,5, e 10 toneladas diérias
representariam, respectivamente, 15, 18, 21, Z&&dd total pago ao trabalhador ao final do
programa. Contudo, caso o trabalhador atingisseédiande 11 toneladas diarias, estas
representariam 45% do que ele receberia ao finptalgrama.

Como se observa, a meta estabelecida para o indidawdutividade Colheita

Manual consistia no aumento da média diaria do corteada manual.

Estados associa-se a fato de que os trabalhaderestados mais proximos (MG, BA etc) seriam mais
conscientes de seus direitos, ndo mais se sujeifandimente a dominacéo realizada pelas usinas.

31 Citado por Folha de S. Paulo, 9 de outubro de 2068&ador de cana é pressionado por me@aderno
Ribeirdo, C4.
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Muito embora o PPR fosse caracterizado como umramnog de metas que deveriam
ser atingidas conjuntamente, o estabelecimentBrddutividade Colheita Manuatonsistia
em avaliacdo puramente individual.

Para os cortadores e mesmo para o0s sindicalistag, haveria sentido no
estabelecimento de uma média coletiva, ja que ® cmpre fora uma atividade paga por
produtividade. Para a empresa, houve total senf@dgue agora o estabelecimento desse
indicador como individual ndo consistiria em iniéoacédo do trabalho, muito menos pressao
sobre toda uma categoria, mas sim em simaples metaa ser atingida dentro das
possibilidades de cada individuo.

A esperanca de recebimento de uma remuneracaoraglict que poderia atingir 0s
150% dos salarios recebidos — fez toda a diferpaca que no inicio da safra a meta fosse

facilmente batida, conforme demonstra o graficoxaba

4 Produtividade Colheita Manual A
Mai Jun Jul Ago Set
11,31 11,33

M 1,06
10,5
Meta 10,5 Toneladas Homem Dia
N ! )

Muito embora a meta estabelecida tenha sido faotinsuperada nos trés primeiros
meses do programa, observou-se sensivel quedatiadmaterceiro més em diante. Para
sindicalistas e trabalhadores o motivo era simpmlesgaste fisico resultante da intensificacéo
do trabalho, fato este comprovado pela elevacéoimttises de acidentes do trabalho no
mesmo periodo, como veremos adiante.

O que se estabelecia como meta de um PPR em 285¥3 per, em 2005, condicéo de
empregabilidade na Empresa X, ja que, segundo d&xsido Sindicato da categoria e de

pastoral da Igreja Catdlica, aproximadamente caathadores haviam sido demitidos por
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O segundo indicadoHoras Pds-Queimaconsistia no tempo médio em horas entre o
momento de inicio de queima da cana e sua enteatalanca da industria.

O tempo decorrido entre o corte da cana e seu gsacento deve ser 0 mais breve
possivel, pois, quanto maior for o tempo entre ece o processamento, mais significativa
serd a perda da sacarose. Para efeitos de premjegéento, seria necessaria a redugcédo do
tempo em que a cana-de-agucar levava para seda@taansportada para a industria.

A consecucédo da meta de 36,5 horas significarimipggio de 20%, caso a totalidade
dos outros indicadores também fosse atingidas;tempo fosse igual ou inferior a 35 horas,
premiacéo de 30%; igual a 38 horas, premiacao %e 10

Embora esse indicador tenha sido aceito sem multestionamentos, o andamento do
programa demonstrou ser esse o indicador com oaguebrtadores de cana menos tinham
controle, haja vista a possibilidade de mudancacdaslicbes climaticas — a ocorréncia de
chuvas ap0s a queima e/ou durante o corte — tamavgossivel mesmo o cumprimento
parcial da meta.

Outro fato que impossibilitava o controle desseaciadr por parte dos cortadores de
cana dizia respeito ao transporte: praticado enmdgrgparte por terceiros — que nhao
participavam do PPR — a ocorréncia de quebras tandsé fato comum, o que contribuiu
para que a meta jamais tenha sido atingida, coefolemonstrado a seguir pelo grafico 09.

Tendo percebido tardiamente a incongruéncia daamalo desse indicador para os
trabalhadores do corte de cana, em algumas reupiées divulgacdo de resultados os
sindicalistas solicitaram formalmente que tal iadior fosse suprimido, ou que as metas
fossem trazidas para um patamar mais racionalizadesposta da empresa foi simples: ndo
haveria alteracdes nas “regras do jogo.” Dessadpsegundo alguns trabalhadores da época,

a existéncia desse indicador tornou impossiveltango dos 100% de premiacdo ao Grupo

Rural.

4 Horas P6s-Queima A
Mai Jun Jul Ago Set
4159 39,65 I 23,63

46,58
_ Meta 36,5h Y,

Gréfico 9 - PPR Empresa X . Horas Pds-Queima.
Fonte: Divulgacao dos Resultados do PPR Empre2803
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O terceiro indicadorPerdas Visiveis — Colheita Manuapresentava a seguinte
descrigao:

Perdas Visiveis — Colheita Manual: Perda de maf#tiaa, em toneladas de
cana, por hectare, na lavoura, durante o processmltheita manual. Sera
medida através de amostragens das frentes detaqgiiedd setor de Qualidade
Agricola. (Empresa X - Manual PPR — Grupo Rura).p.5

Tal indicador tinha por objetivo reduzir a perdantkgéria prima, qual seja, a cana-de-
acucar, durante o processo de colheita manualcdddr facilmente atingivel, possuia,
entretanto, o menor peso no computo final de prenig10%) caso a meta de 0,91% fosse
integralmente atingida; 5% caso parcialmente ata@ 15% se superada. A verificacdo dos
resultados sob o controle da empresa causou pragioiem alguns trabalhadores, fato s6

nao questionado durante o processo pelos resuléitgsdos, conforme demonstra o grafico

10, a sequir.
4 Perdas Visiveis Colheita Manual A
Mai Jun Jul Ago Set
0,14
0.32 0,24 (2,24 (125
0,
_ Meta 0,91% Y,

Grafico 10— PPR Empresa X. Perdas Visiveis Colheita Manual.
Fonte: Divulgacao dos Resultados do PPR Empre2803.

O quarto indicadorAbsenteisme definido como a quantidade de dias perdidos pelos
trabalhadores independentemente dos motivos, nméo seonsiderados, entretanto, os dias
relativos aos afastamentos superiores a 15 diasa-para a Empresa X, depois de
Produtividade Colheita Manual indicador mais importante, haja visa o fato dseateismo
para essa categoria ser considerado muito altdu@onpor presséo do sindicato da categoria
tal indicador, que originalmente deveria ser abtodde forma coletiva, passou a ser aplicado
sob critérios de individualidade.

De qualquer forma, ao associar a diminuicao dassf& dos atrasos ao trabalho como

ponto fundamental para a obtencdo de uma premgat&satoria (ja que o cumprimento da



89

meta — 3,5% de absenteismo — representava 20%pesdo 30% da premiacdo) a empresa
conseguiu resultados acima do esperado, para cchgama o mal. InUmeros foram os casos
de trabalhadores que, mesmo doentes, ndo procusasasténcia médica por medo de ter sua
premiacdo reduzida; outros que passaram a omititusbes e lesdes de pequeno porte,
também por temer a diminuicdo de suas premiacoes.

O Jultimo indicador, Acidente do Trabalho com Afastamentpresentava como
descricédo: “Acidente do Trabalho com Afastamentdmiero de acidentes do trabalho com
afastamentos que ocorrem a cada 1.000.000 de ameexis/trabalhadas. S&o aqueles que
nao permitem a volta do acidentado ao trabalhodiaaltil seguinte ao dia do acidente”.
(Empresa X - Manual PPR — Grupo Rural p.5).

Conforme dito anteriormente, tdo logo houve a qukxaindices de produtividade do
trabalhador, tdo logo aumentaram os indices desiaigid do trabalho. A resposta para esse
fato, mais uma vez sob a argumentacao de trabakwmedacsindicalistas, consistiu no elevado
ritmo de trabalho. Ritmo de trabalho este que petde a Empresa X fez questdo de
aumentar, seja através das metas estabelecidasoparadicadores, que envolveram de
maneira significativa os trabalhadoresealidade da empresaeja pela realizacdo de uma

série de procedimentos auxiliares, como o desardguir:

Em diversas areas a Empresa X oferece antes do d@gornada, entre 8 a 10
minutos, o Programa de Qualidade de Vida: Ginadteoral, que tem a
finalidade de preparar o individuo, despertand@a@ mue ndo haja acidentes,
prevenindo contra lesbes osteo-musculares queemsodurante o trabalho,
principalmente as tenossinovites. “Com esse prograomseguimos diminuir
os indices de absenteismo na area agricola; redied?% nos casos de
tenossinovites, tendinites e inflamacdes localigagdas membros superiores;
diminuir atestados médicos; melhor condicdo motarelhor mobilidade
articular; dentre outros”, avalia o médico [...Jegbd 28 anos trabalha para o
grupo.” (Jornal Cana — Ribeirdo Preto-SP, Marca@?2, p.29).

Contudo, os indices apontados no grafico 11, nanpé&gpguinte, podem estar aquém
da realidade, haja vista o fato de que o cumprimdaste indicador era de responsabilidade

coletiva, conforme demonstraremos a seguir.
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4 Acidentes do Trabalho A
Mai Jun Jul Ago Set
— _
32,78
45,04
Meta 20 Acidentes
N ! )

Gréfico 11- PPR Empresa X.. Acidentes do Trabalho.
Fonte: Divulgacdo dos Resultados do PPR Empre2803

Por conta dessa “responsabilidade coletiva” vaidoam os casos de acidentes que
sequer foram relatados por conta do temor quesiggificasse prejuizo financeiro para os
“companheiros”.

Seja de maneira intencional ou ndo, a Empresa Xstabelecer a coletividade desse
indicador, criou um sistema extremamente eficazaérole da ocorréncia de acidentes, nédo
no sentido de evita-los, mas sim, no sentido decitddos. O aumento nos meses de julho e
agosto dos acidentes dira respeito a gravidadengssnos diante de um quadro de profundo
desgaste fisico, 0 que tornou impossivel sua a@dtaO indice de 45,05 acidentes, como se
observa, é mais que o dobro da meta estabelecida.

A adocdo de principios relativos a acumulacdo Vkdxiespecificamente aqueles
relacionados a treinamentos e ao PPR, parecenader esultado esperado em termos de
aumento de produtividade a na Empresa X.

A partir de 2002, ano anterior de implantacdo dd&R,PRas no qual ja existia a
aplicacdo de todo um conjunto de treinamentos #spec e de motivacdo, a empresa
estabeleceu recordes de moagem diaria, extracésackose e producdo final sem que
houvesse ampliacdo de seu parque industrial, daul®se mantiveram positivos nos anos
seguintes®

Muito embora a direcdo da Empresa X teve por cque o envolvimento dos
colaboradoredenha sido a chave do sucesso produtivo acima apmnd premiacdo do PPR
ficou bem distante de representar tal tendénciapiifaeira experiéncia os trabalhadores
tiveram como participagdo nos resultados, em méttia, em torno de 30% do valor de seus
salarios. Para sindicatos e trabalhadores, talcjpatéo tdo baixa diante de um sucesso

%3 Dados fornecidos pela empresa
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produtivo tdo elevado da empresa sO poderia seitade do estabelecimento de metas
elevadissimas, praticamente inatingiveis, e quersdn aceitas pela ilusédo de que “o esforgo
individual e coletivo era suficiente para alcargsi-f*

Para o segundo ano de implantacdo do PPR os doslida setor passaram a estar
mais atentos com relagdo aos indicadores e met@sekidas. Pressionada, a Empresa X
viu-se obrigada racionalizar alguns indicadoresnadioras Pd6s-Queimamuito embora
outros, comoProdutividade Colheita Manualtenham permanecido inalterados. Nesse
segundo ano a premiacao representou algo, em m@dtado salario pago aoslaboradores
do Grupo Rural.

Seguindo as tendéncias do setor, em fevereiro 86 2aCEmpresa X, diante de um
enorme endividamento tributario, foi comprada pmlaior grupo de producédo de acucar e
alcool do mund®. Funcionando pelo terceiro ano consecutivo a @efo do PPR alcancava
a marca de 95%. Contudo, alegando néo ter respbdadb sobre o programa, a nova
empresa simplesmente recusou-se a fazer o paganfecttando acordo com os sindicatos
para um pagamento individual de cem reais.

Atualmente o PPR daovaEmpresa X esta novamente em funcionamento... Cdivaitiores

e metas obviamensumentadosdigo, alterados.

4.2 A Empresa Y e a Flexibilizagcéo Salarial.

Se no caso da Empresa X observamos a fase ineiaindPrograma de Participacao
nos Lucros e Resultados, no casdedgpresa Yempresa a qual passaremos a nos reportar a
partir de agora, assistiremos ao funcionamentcedesesmo tipo de programa em seu décimo
ano de funcionamento. Contudo, muito mais que stadar pela implantacdo e manutencao
de apenas um programa de participacdo nos ressitadeferida empresa apresenta uma das
estruturas mais completas de flexibilizacao doaltady conforme veremos adiante.

O grupo ao qual pertence a Empresa Y é formadodpas unidades produtivas
sucroalcooleiras distintas, existentes desde addé&ba quarenta do século XX: a primeira na
regido de Ribeirdo Preto — a Empresa Y — e outragido de Piracicaba, ambas no Estado de
Sédo Paulo. O grupo em questdo é ainda compostarparempresa de biotecnologia, bem
como por uma terceira unidade produtiva ainda emstaacéo sediada no centro-oeste, regiao

preferencial do processo de expanséo do setorcaekif na presente década.

* palavras de um eoelaboradordo setor rural da Empresa X.
% Trata-se do Grupo Cosan. Para maiores informagtiegstaDinheiro Rural ed. 13, novembro de 2005.
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Em termos gerais o grupo foi responsavel na s&r2006/07 pela producdo de cerca
de 9,2 milhdes de toneladas de cana, que resul@amarbo7 mil toneladas de agucar e 440
milhdes de litros de alcool. Desse montante, mai6,d milhdes de toneladas de cana foram
processados pela Empresa Y, que atingiu a prodie@&86 milhdes de litros de alcool e de
aproximadamente 500 mil toneladas de ac¢(as,que colocou a empresa como a segunda
maior produtora do pafs.

Contando com cerca de quatro mil funcionarios afesgpY passou por processo de
reestruturacdo de sua base técnica concomitanteraenvivenciado pelo setor, adotando
posturas que a inserem de maneira bastante amui@ diws processos de flexibilizagdo da
producao e das relagbes de trabalho, conforme agombs a seguir.

Assim como grande parte do setor, os anos 80 eipaimente o inicio dos 90 séo de
profunda crise para a Empresa Y. Ameacada com aldirapoio estatal — implodido com o
fim do IAA no governo Collor (1990-1992) — a em@esn questdo, como forma literal de
sobrevivéncia, inicia processo de profunda alteragé seu aparato administrativo: contrata-
se consultoria externa que aponta como solucdadaibo do modelo de gestdo familiar e
paternalista em detrimento da edificacdo de um rodmbeseado na gestéo profissional.

Para tanto, a receita era clara: corte substadeigiessoal — que a época atingia a
impressionante marca de mais de 10 mil funcionariagestruturacdo da base técnica e
adocao de um novo estilo gerencial e de gestacadada-obra.

Assim como na Empresa X, veremos na Empresa Y &aadale principios
relacionados a mecanizacdo e modernizacdo do canfponatizacdo de grande parte de
seus circuitos e, principalmente, estratégias delemento de pessoal. Principios estes,
entretanto, que atingiram patamares bastante elsvad

No que tange a mecanizacdo do campo, 90% do certama-de-aclcar tornou-se
mecanizado, sendo destes mais de 80% colhidos sditizacdo de queimadas. Ainda em
referéncia ao campo, destaque para a utilizacAaurda série de novas tecnologias,
relacionadas a agricultura de precisdo, como m@mitento via satélite das areas de plantio,

utilizacdo de GPS e mesmo de maquinas controlamasomputador de bordo.

% Dados fornecidos pela empresa
37 Jornal Cana, Fevereiro 2007, edicdo 158, p.8.
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Da mesma forma como procedeu a Empresa X, na Eaprdambém veremos a
implantacéo de software de gerenciamento informmatiadministrativd®, que possibilitou o
agrupamento de setores industriais, produtivosengais diversos.

Dentro da idéia da implantacdo de uma gestdo maisgional, veremos na Empresa
Y a atuacdo conjunta de diversos setores admitivstsa De maneira contraria ao
organograma empresarial classico, baseado em @tepartamentalizaggasto €, na divisdo
fisica de setores responsaveis por funcbes egspecitio processo administrativo, como
financas, informatica, controladoria etc, na Emarésveremos a emergéncia de um modelo
em que a atuacdo desses mesmos setores ocorrarargkra conjunta: fisicamente e
objetivamente. Observa-se a existéncia de um Umiaaode 6rgdo administrativo, o CSC
(Centro de Servicos Compartilhados) em que os estbé pouco citados atuam em um
mesmo ambiente, dentro de conjunturas coletivamestabelecidas. N&o obstante a
reestruturacao da parte administratsadi, generisse compararmos ao organograma de outras
empresas do setor, observaremos que tal postulsttarsera entendida a gestao dos setores
industriais e da lavoura da Empresa Y. Dessa focarapo e industria passam a constituir um
anico grande conjunto de trabalho, possuindo umecab complementar.

Entretanto, mais do que constituir algo novo acifumamento concreto da empresa,
acreditamos que tal estratégia se relacione, tamaé&lisseminacdo de uma idéia de que a
Empresa Y trataria seus funcionarios dentro de tintipio igualitario, fomentando dessa
forma um maior envolvimento, haja vista que estasspm a acreditar em uma suposta
equivaléncia de suas funcdes com relacdo a dossoutr

Nesse sentido, mesmo a descricdo de cargos denEmgdresa Y passa a ser realizada
de maneira muito ampla, abandonando-se a idéiaadps com funcdes especificas, em
detrimento da emergéncia de cargos cujas tarefamnese cada vez mais amplas e
complexas, em um nitido processo de acumulacaivélex

A esse respeito o0 setor parece estar se equipaeapditicas observaveis em outros
setores ditos “mais” modernos, e que evidenciamadaeguacdo aos padrdes de reestruturacao
do capitalismo ja visiveis na Europa ha algum tenmyfgjamos citacdo de Beynon (2002,
p.16-17)

As novas teorias do “pés-fordismo” e da “flexibdite” enfatizaram a
importancia do trabalho e a necessidade gereneiahdolvimento de pessoal
nas tomadas de deciséo, j4 que as empresas emfiemtanundo cada vez mais

¥ Trata-se do software da SAP (Systems Applicatiang Products in Data Processing), empresa de
origem alema.
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complexo e imprevisivel. [...] as companhias “eaglite suas geréncias pdem
mais e mais énfase sobre a necessidade de enselyguadro de funcionarios
de desenvolver o “trabalho de equipe” e de incréanea educacdo e as
oportunidades de treinamento disponiveis para qxegados, considerados
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processos de flexibilizacdo do trabalho, precaéiga@ envolvimento praticados pelas
empresas.

A equipe de trabalho do funcionario em questaongposta por 39 membros, que se
revezam em trés turnos diarios de 8 horas. A eqdlipEsponsavel pela operacdo de quatro
conjuntos de equipamentos, unitariamente compg@gipsim caminh&o, dois de tanques de
transporte da vinhaga, um trator, um “bico” e uwldt, mangueira gigantesca que transporta
a vinhaca do tanque ao “bico” que finalmente espalproduto pela lavoura.

No processo de trabalho, ao mesmo tempo em queosmadques é deixando na
lavoura para a aspercédo da vinhaca, imediatamewgminh&do transporta o outro para o
carregamento da vinhaga na usina, em processdateraeémediato, realizando, dessa forma,
0 que os funcionarios chamam zhge-volta.

Os 39 funcionarios da equipe de Aspersao de Vinteagacomo meta a realizacédo —
considerando-se a atuagao coletiva dos quatro mmsjule equipamentos — de 3000 (trés mil)
viagens mensais, 0 que corresponde a exatameniagihs para cada turno de 8 horas, com
duracdo de 30 minutos cada.

Evidentemente, as remuneracdes dos funcionarios aumepde a equipe Sao
diferenciadas com relagdo ao cargo que ocupamuBlguer forma, o cumprimento da meta
estabelecida unilateralmente pela Empresa Y remia@se como ja dissemos ha pouco,
bonificacdo equivalente a praticamente 100% doiealé cada um deles.

Dos cargos associados ao processo de trabalho eristen, tratoristas, “biqueiros”,
operadores de rolo etc — a remuneracdo nominal olorista € a mais “substancial” se
comparada a remuneragdo dos demais colegas.

Ganhando a quantia de R$ 2,96 (dois reais e noweskis centavos) por hora de
trabalho o referido profissional — que nos presi®informacdes — atinge, serbanificada,a
soma de R$ 800,00 (oitocentos reais) mensais, nas §a estdo incluidos os pagamentos
referentes a almoco e & Sumuld®9Gecasosua equipe cumprir a meta de trés mil viagens
mensais, o funcionario em questimderaganhar o valor mensal de R$ 1.600,00 (um mil e
seiscentos reais). Mas nao ganha, jamais ganreyissg que o cumprimento de 40 viagens
para cada turno de 8 horas de trabalho torna-sessiyel, a ndo ser que haja um rigido

procedimento de padronizagéde tempos e movimeniog mais pura acepgéo do termo em

% Trata-se dasoras in itinere Segunda a referida Stimula, o tempo despendidp grepregado, em
conducao fornecida pelo empregador, até o loctdatbalho de dificil acesso ou néo servido por parte
regular publico, e para o seu retorno, € computévgbrnada de trabalho.
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Taylor, bem como a ndo ocorréncia de incidentesamegs ou simplesmente uma conversa
casual entre os funcionarios.

Para exemplificar tal dramaticidade, ou seja, aossjbilidade dos trabalhadores da
Aspersédo de Vinhagaumprirem a meta e concretizarem o sonho de atinga remuneracao
um pouco maior, basta nos atermos a um exempldesigitado pelo préprio funcionario,
motorista, e que percebeu o que o atraso de unmtaniexatamente UM minuto, por viagem
em cada turno de trabalho, representaria em suanesacao e de seus colegas ao final de um
més.

Em se considerando a possibilidade de atraso denunto para cada uma das 40
viagens praticadas por turno — algo bastante plaligliga-se de passagem — ao final de um
més teriamos 120 (cento e vinte) viagens a menqaeaonfiguraria a perda de R$ 200,00
(duzentos reais) na tao disputdmificada.

Para o funcionério prestador das informacdes, aciiéda impossibilidade de
cumprimento da meta escancarou-se no recebimengeuke salarios, que no periodo da
dltima safra atingiram as seguintes quantias:

Abril: R$ 1.190,00
Maio: R$ 1.240,00
Junho: R$ 1.300,00
Julho: R$ 1.320,00
Agosto: R$ 1.340,00
Setembro: R$ 1.350,00
Outubro: R$ 1.250,00

N&o obstante honificada,paga de maneira associada aos indices de prathde;ia
Empresa Y criou, para a mesma equipe em analispara outras que atuam com
equipamentos de corte, transporte e plantio de-defagucar, premiacdo referente a
conservacdo de equipamentos (a segunda modalidadentuneracdo flexivel, ha pouco
apresentada).

Segundo essa premiacdo, caso nao haja quebra adavporoperacao intensa e
desnecessaria do equipamentofuncionario em questédo teria o direito de recahais R$
103,00 (cento e trés reais) de bonificacéo.

Ao mesmo tempo em que incentiva a produtividadeirdede padrdes praticamente
tayloristas, a empresa Y “responsabiliza”’ seus itur@ios pelas possiveis — e provaveis —
quebras de equipamentos. Contudo, a possibilidadeedganhaum pouco a maiparece

aplacar qualquer possibilidade de contestacdo pde mlos funcionarios, mesmo porque,
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como percebido, o tempo de conversa entre eleantup processo de trabalho, parece ser
evidentementecurto para que se discuta outra coisa que nao seja proguaduzir e
produzir. E mesmo nas horas de pausa mais prolargadmo para o almoco de incriveis 45
minutos — parece ser pouco provavel que alguémepemsargumentar ou contestar algo,
diante da fome e da certa exaustao.

O pagamento relacionado a produtividade e a coas&ovde equipamentos faz com
que surja ainda a cobranca entre os proprios foadims, que passam a ver em Si mesmos e
Nnos outros - e ndo na empresa - a responsabilpEdesalario obtido.

Vejamos agora outro exemplo dos procedimentos mereracao flexivel paga pela
Empresa Y. As informacdes a seguir foram mais uezaobtidas mediante observacéo direta
e entrevista com funcionario do setor@geracdo de Maquinas Agricolas

Embora a nomenclatura do setor nos passe a idéiamde grande amplitude de
trabalhos desenvolvidos, o funcionario em questdsua equipe de trabalho tém como
atribuicdo especifica a operacéo de equipamentssimmlagemprocedimento que consiste
na utilizacdo de tratores e arados especiais ddige evitar a compactacao do solo. Durante
o procedimento, que é realizado durante a safremtrassafra, o arado especial penetra o
solo, estourando-odiminuindo a quantidade derrdes, facilitando dessa forma a fixacao de
nutrientes.

A equipe de trabalho do funcionario em questaongposta por 18 operadores, que se
revezam em trés turnos diarios de 8 horas. Respeisspela operacdo de cinco tratores -
quatro do tipoSteiger,de maior poténcia, e por um, do tiptx*’, de poténcia inferior - os
funcionérios tém por meta a subsolagem diaria hdéds - de 23 hectares por equipamento,
num total de 115 hectares, que sédo previamenterdadts em mapas topograficos.

A equipe de operadores em questao recebe commsadaninal o valor de R$ 820,00
(oitocentos e vinte reais), em que também estdosos também os pagamentos referentes a
almoco e & Sumula 90. Caso atinjam a meta estéeelemais uma vez destacamos que se
trata de meta estabelecida unilateralmente pelaesap a referida equipe passa a ter direito a
100% de bonificacdo, ou seja, a um pagamento réée@ R$ 1.640,00 (mil seiscentos e
quarenta reais). Entretanto, assim como no exerapterior, a obtencdo de tal quantia
mostra-se impraticavel. Segundo informacdes prastgoelo funcionario, a média de
recebimento durante a Ultima safra ndo ultrapagsdr$ 1.400,00 (mil e quatrocentos reais).

“* Tanto o tratoSteigerquanto aVIX sdo de fabricacdo da multinacional Case.
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A razdo para tal insucesso novamente pode seriadaoa impossibilidade de
cumprimento da meta exigida, haja vista que, dizgiste, com funcionamento integral dos
equipamentos e sem que houvesse qualquer tipoedgaga equipe ndo conseguiu subsolar
area superior a 21 hectares. Mesmo com a impadaithd tacita em realizar a meta, haja vista
gue os referidos tratores se deslocam a uma valbeichaxima de 5,6 km/h, tendo de cobrir
uma area de 1150 km2, a equipe vé em seu cumponpantial a garantia de sobrevida na
empresa, haja vista que desempenhos muito inferiareneta estabelecida signifiquem
dispensa do funcionario e - de forma explicitaejyizo para os outros colegas da equipe.
Associando o ganho real do funcionario ao desempeéahequipe da qual ele faz parte, a
Empresa Y transfere para a equipe a responsal@ldiagalario recebido.

Complementando a “bonificada”, a Empresa Y tamh@stituiu como premiagao para
a equipe o valor de R$ 70,00 (setenta reais) césohaja quebra resultante de “desgaste
desnecessario” na operacao dos equipamentos. Aagughase sempre inevitavel, haja vista
a pressao para a obtencéo de resultados - sigaifjeada integral desse montante.

Dessa forma, passa-se a verificar condutas indiisdque refletem o quase total
desaparecimento dos lacos de solidariedade peresptem qualquer grupo. Cobrancas
quanto a conservacéo de equipamentos, questionasmgureinto ao tempo perdido nas trocas
de turno e a agilidade no processo de trabalhalgéios pontos mais nitidos dessa tendéncia.

Nas trocas de turno é fato corriqueiro que o omeradque esta iniciando o turno —
faca uma inspecdo minuciosa do equipamento, a @nlodalizar avarias. E corriqueiro
também observar que muitas vezes a ocorréncia dbrapi solucionadas pelo préprio
operador, que de maneira geral recebe treinameptx#ico da prépria empresa, e néo raras
vezes, arca com o valor do reparo — sem o0 conhatonda empresa — a fim de evitar o
prejuizo e a cobranca dos outros colegas. E, deafonais sinistra, € pratica comum 0 néo-
registro de acidentes do trabalho.

Meses depois da realizacdo da entrevista com aéofudmio, tivemos conhecimento de
que ele, ao realizar um reparo no arado de seor,tri@#ve a ponta de seu dedo minimo
esmagada. Prontamente atendido, foi afastado dmlti@ Dias depois, ao passar por
entrevista com o engenheiro de seguranca da emprgs@& tentou responsabiliza-lo pelo

acidente — recebeu a “tentadora” proposta de ®dngfara o banco de hofa® periodo

“1 0 Banco de Horas é um dos grandes mecanismoexitlfzacdo do trabalho também surgido durante o
governo FHC (1995-2002) (KREIN, 1999, p. 273). Cgmdissemos anteriormente, o banco de horas esta
presente nas duas empresas estudadas. Consisténgace mediante convencao coletiva, do pagamento
de horas-extras, e na compensacdo dessas horas denprazo de um ano. No caso da Empresas
estudadas, a compensacao das horas-extras acoosegeriodos de entressafra, a critério do empoegad
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referente ao seu afastamento. A tentagéo vinhatdode que ao realizar tal troca, elsua
equipendo sofreriam perdas financeiras, ja que a ocoiaéie acidentes do trabalho com
afastamento gera perda tantdoeaificadaquanto na PLR.

2 acabou aceitando tal

Mesmo ciente de que isso significaria prejuizosviddai
permuta, mesmo porque, muitos colegas demonstrsgareeeosos quanto as perdas
financeiras as quais a equipe estaria sujeita.

Com base nestes ultimos pontos acreditamos seivpbafirmar que as praticas da
Empresa Y acabam por provocar, além de uma giganpgessao individual, a fragmentacao
dos lacos de solidariedade entre os trabalhadanesaeconsequente fragilizacado de qualquer
movimento de reivindicagdo. Muito embora se obsgree um lado processos de intensa
modernizacao tecnoldgica, por outro, a consolidagioma estrutura maléfica de dominacéo
também se faz presente, muitas vezes na proprigtisudade do trabalhador. Segundo

Dejours (2003):

[...] por traz das vitrinas, h& o sofrimento dog gemem néo satisfazer, nao

estar a altura das imposicbes da organizagdo daltia imposicdes de
horario, de ritmo, de formacao, de informacéo, pieradizagem, de nivel de
instrucdo e de diploma, de experiéncia, de rapidez aquisicdo de
conhecimentos teoricos e praticos e de adaptaté@dtara” ou a ideologia da
empresa, as exigéncias do mercado, as relacbessolentes, os particulares
ou o publico etc. (DEJOURS, 2003, p. 28).

A disseminacéao da idéia segundo a quial é a empresa que esta deixando de pagar,
mas sim a equipe que esta deixando de garh@mo sintetizou bem o funcionario em
questao sobre os procedimentos de remuneracawdierblizados pela Empresa Y, parece
ter, dessa forma, ganho a subjetividade da eqqipe apesar dasito horas sem descer da
maquina vé no recebimento da “bonificada” algo positivo.

Com relacdo a trabalhadores mais graduados observa- implantacdo da
remuneracao flexivel dentro de processos mais @mgplde funcionamento e também de
compreensao.

Comparada abonificada paga aos funcionarios dos exemplos anteriores, a
remuneracdo flexivel paga ao pessoal do setor &trativo ndo representa grande
complemento ao salario nominal, muito embora o cimmgnto de suas metas seja condi¢cdo

“?Segundo o artigo 118 da Lei 8213 e Stimula 378 dhufial Superior do Trabalho, o empregado afastado
por acidente do trabalho tem direito & estabiliddelem ano apds o retorno de suas fungdes. Orcedist
acidentes pode também ensejar pedidos de indeainacdustica do Trabalho. Ao “aceitar” que as horas
de afastamento fossem transferidas para o bancbodes, o trabalhador isentou a empresa dessas
responsabilidades.



100

fundamental de permanéncia na prépria empresap post envolve analise de desempenho
individual.

Vejamos o0 caso de um funcionario do setorLdgistica possuidor do cargo de
Analista de Expedicddentre suas atribuicbes estao relacionadas\adaates de ensaque de
acucar, armazenamento, embarque e expedicdo daragl@lcool. Para tanto, o referido
funcionario recebe a remuneracédo de R$ 9,91 pa tertrabalho, cumprindo jornada de 8
horas diarias que perfazem jornada mensal de 228.ho

Como salario nominal recebe R$ 2.180,00 mensaigpgderdo ser acrescidos de R$
130,00 caso as metas relacionadas a OLA (Orgawmizagaéipeza e Arrumagdo), Seguranca
(n&do ocorréncia de acidentes), Continuidade do eBsac (ndo interrupcdo dos
procedimentos), Performance de Carregamento deoldcAcuicar (precisdo nas quantidades
comercializadas) sejam integralmente cumpridas.

Segundo o funcionario, o valor acima nunca foigatio, recebendo os funcionarios do
setor, valores que oscilam entre R$ 80,00 e R¥020,

De qualquer forma, € sobre o desempenho indivigustamente confrontado com a
consecucao das metas, que se estabelece o cp@moa avaliacdo de desempenho do
funcionario. Desempenho esse, alids, que tambétarsa, no caso desse setor, passivel
também de remuneracdo flexivel caso o funcion@&fwiamente, atinja bons indices de
desempenho.

Paga anualmente, a remuneracéao flexivel relacioaaddesempenho traz consigo
outra estratégia implicita de envolvimento, hajstavique a Empresa Y adota o critério de
auto-avaliagcdo de desempenho; ou seja, € o prapraiondrio que se auto-avalia diante do
cumprimento de suas atribuicbes no espaco de unfnanto embora sua auto-avaliacdo seja
referendada por supervisor imediato, a fim de strepossiveis distor¢cdes). Os critérios
dessa auto-avaliacdo dizem respeito a analise atabdades técnicas (atributos necessarios
para o desempenho da funcdo) juntamente com o ctanpnto pessoal do funcionério.
Sentindo-se “ouvido”, e consciente dos padrdoesodgportamento esperado pela empresa, o
funcionario passa a trabalhar mais e se moldarpadsdes da cultura organizacional da
empresa, mesmo porque avaliacbes negativas podstar @esapontamento por parte da
geréncia, o que resultaria em possivel desligamento

Mais que isso, entretanto, o pagamento por desdmpmEmstitui maior incentivo para
a emergéncia de condutas “adequadas” aos patadeasrspresa. Nao nos esquecendo ainda
de que, o desempenho individual positivo conspinto de medicao de outra modalidade de

remuneracao flexivel, o PPR (que trataremos ag)iabtessa forma cria-se no ambito dos
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trabalhadores do setor em questdo uma rigida ogdouranto ao cumprimento de processos e
posturas inerentes a cada um dos cargos, ja queestita em boa ou nmBatifagdo do
Cliente Interno,um dos critérios de maior peso no referido prograeestionado sobre tal
pressuposto, o funcionario em questdo usou a degexpressao para caracterizar essa
estratégia de envolvimentBressao e pressdo: da empresa e dos coleffas...

Com base nos exemplos apresentados, observa-sgranag distincdo no tratamento
com relacdo aos funcionarios. Para aqueles situadosiiveis hierarquicos mais baixos,
procedimentos de remuneracdo flexivel extremadom -gue podem configurar parte
consideravel do ganho desse funcionario — assxiguoma e simplesmente a metas
produtivas, de facil compreensdo mas de impossxetucdo, que premiam a equipe,
independentemente do comportamento individual.ala ps funcionarios mais gabaritados,
estabelecimento de remuneracdo flexivel pouco fagtiva, que em si mesma né&o
despertaria interesse, exceto pelo fato que core bas seus indicadores - de dificil
assimilacdo - estd embasada a avaliacdo de desemngenfuncionario e de premiacdo da
equipe. Em ambos os casos, o resultado é o mesmgmedntacdo dos lacos de solidariedade
e de articulacéo dos funcionarios e intensificat@propria cobranca entre eles.

De qualquer forma, a rotinizacdo de tais postuess propiciado a Empresa Y
resultados extremamente satisfatorios no que dpei® a produtividade alcangcada. Como
vimos na caracterizagdo inicial da empresa, taisrdes em escala geral sdo altamente
perceptiveis, haja vista que, na ultima safra,nfobatidos todos os recordes de produtividade
(corte, carregamento, moagem e produto final).

Contudo, torna-se interessante observar o que stsrpse de envolvimento do trabalhador
causam em um setor especifico, em termos de pvathde. Nas palavras do Jornal da

Empresa:

Recordes das Safras

Motivacdo e espirito de equipe de colaboradores fasddamentais para
conquistas.

Mais um ano de grandes conquistas na Empresa Yia@sros confirmaram
gue os recordes da Empresa Y continuam reunindefigiente trabalho das
equipes envolvidas e tecnologia de ponta. A empcesguistou excelentes
performances na industria e no camNa opinido da equipe de colheita, para
se conseguir nimeros tado expressivos, a empresagtiemer um capital
humano qualificado, motivado e unido, itens quefaiam na Empresa Y.

“3 E interessante notar que a pressdo ao qual oofidr@d da empresa Y faz referéncia também esta
presente entre os funcionarios do setor adminigrata empresa X. Durante nosso trabalho tivemos
contato com um Analista de Sistemas desta emprasafirmou que grande parte de sua avaliacdosestav
condicionada ao “desempenho da equipe”.
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Em comparacgéo com as safras anteriores, foramosat&tordes em todos os
campos, tanto na colheita mecanizada, como nopiaes segundo a equipe
agricola.
A maquina 74 colheu nesta safra 182.395 toneladasseja, processou
diariamente uma média de 1.059,10 toneladas de saparando as 175.931
toneladas da maquina 17 na safra 05/06.
Marilio Mello (manutencao e colheita) lembra quenportante destacar que os
operadores nesse ano operaram a maquina 74 saesowmda colhedora 17
em 2005. Entdo, pelo segundo ano consecutivo, aeste na frentes de
colheita mecanizada a equipe formada por Jodo Réeitnandez, Donizete
Aparecido de Souza Margues, conhecido como “Maimgtiie Antdnio Félix
Neto, 0 “Tonh&o”, operadores da colhedora 74. Tambastante significativo
nessa safra, foi o recorde de moagem diéria, coraraliosa marca de 43.702 t
colhidas/dia, vencendo as 42.526 t do ano de 2005.
E no més de maio desse ano a equipe de colhefangporte conquistou,
juntamente com a industria, a maior moagem me®sedgistrada ao colher,
transportar e processar 1.275.876 t durante odqmréuperando as 1.245.202 t
de agosto de 2005.
A maquina 71 conquistou um grande recorde (Mundialcolher 3.055 t de
cana em apenas um dia (24h), superando o recomdgqizina 68 de 2.971 t de
cana conquistado também nesta mesma safra. Ossgisniecordistasfo: José
Claudio Victoriano da Silva, Adriano Aparecido Pee Marcelo Simeédo de
Souza.
Também no transporte o rodotrem 967 transportoigrfisativa marca de
116.772,37 t /safra a uma distancia média de 21skperando as 114.633,53 t
do ano anterior. Fazem parte da equipe da conge@ip Sérgio Fumagalli,
Adenilson Mesquita de Souza, o “Denilson” e RobeC@arlos Vidorotti.
“Yamos buscar o tri na proxima safraifirmam os colaboradores. Ainda no
transporte, o maior rendimento energético ficou @arequipes do rodotrem
966 e do treminhdo 1010, as quais alcancaram asamde 84,04 e 82,24 t
km/l, respectivamente.
“Muito importante enfatizar que fizemos a quartiiasaonsecutiva sem deixar
em nenhum momento, faltar cana para abastecema”usiessalta Maurilio
Mello (Manutencédo e Colheita). Portanto, a “parael@” por motivo agricola
durante esses quatro anos resultou em 26,7 milldsneladas colhidas e
transportadas, com muito empenho das equipes ntlazeosso pessoal sentir-
se como eles mesmo dizem, verdadeiros tetracanipefiedaurilio.
“E tivemos ganho em qualidade aproveitando benoadi¢ctes do clima. Toda
a equipe conseguiu reduzir ainda mais a terra @t fara 3,75 Kg/t cana e as
perdas de 2,63 para 2,59 t/ha”, comenta AdemiiSawgos, o Chuim.
A equipe da colheita mecanizada enfatiza que sdgupo muito unido e
motivado consegue superar-se a cada &Qaeremos agradecer a todos o0s
colaboradores envolvidos nesta empreitada de sucesgoristas, operadores
de maquinas, mecénicos e comboistas, bituque&ospcdo de cana e lideres.
Agradecemos também as equipes de: plantio e trgtadidade, central de
manutencao, Calp, indlstria, servicos agricolagiure@mca, fornecedores,
prestadores de servicos, RH e toda a diretoria, mpge deram apoio e
tranquilidade para trabalhar”, finaliza.

(Jornal da Empresa, Ano 3, Numero 14, Dezemb2006, p. 6)

Os grifos sdo nossos, e enfatizam n&do apenasamgato dado pela empresa a seus
colaboradores como também a visdo que parte deles,campedestém em relacdo a

empresa. A instituicdo de metas, a formacdo depegua responsabilidade a elas atribuidas,
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bem como a ideologia disseminada entre elas pnagice as aproxima das praticas
observadas no toyotismo, evidentemente com as akedidtin¢oes.

Como ja dissemos, o toyotismo € um sistema de péadresultante das observacdes
realizadas por Taichi Ohno, engenheiro da Toyaia, g respeito do Japao apresentar uma
conjuntura diferente da dos Estados Unidos e dapau®cidental no pds-guerra afirma que
seu pais nao teria condi¢cbes de produzir em masdeodlos padrdes fordistas. Dessa forma,
Ohno propde aflexibilizacdo dos processos produtivosomo forma de recuperacao,
industrializacdo e competitividade da economiarjasa.

Nos dizeres de Felipe Luiz Gomes e Silva (200136), Ohno, em relagéo ao padréo
taylorista-fordista, até entdo existente, “ (.ai) dbrigado a pensar pelo avesso. Partindo do
modelo classico de producdo em massa fordistacasrdo-o, cria uma “nova forma de
racionalizar” o processo de trabalho que tera cpnmipios basicos: just-in-time e a auto-
ativagao.”

O Just-in-time, também conhecido como Kanban otei®&s Toyota de Producdo, se
caracteriza pela minimizacdo dos estoques necessarproducdo de um extenso leque de
produtos, com um planejamento de producao dinartreodp por objetivo final a producéo de
um bem no exato momento em que é demandado. Maisvampara Felipe Luiz Gomes e
Silva (2001, p. 138), “a minimizacdo dos estoquessnitird a reducdo dos excessos, 0 que
permitira a reducao das irregularidades das opesag@ elevacdo da produtividade”.

A reducdo dos estoques enxuga 0s recursos desfm@ogsevita qualquer tipo de

trabalho que ndo agregue valor, tornando a empreada Ainda segundo este mesmo autor

O sistema de producdo apenas-a-tempo, ao dimistgg@es, reduz o espaco
fisico da fabrica e 0 numero de empregados. Pbssibina resposta rapida as
flutuacdes do mercado; a producdo se inicia comeradar do produto; a
demanda puxa a producéo, o processo é desencadiediial para o inicio
[...]. O sistema de informacdo é transmitido atsadé fichas (kanban) que
permite a reposicdo instantanea dos diversos coenpemdo produto. (SILVA,
2001 p. XII).

Tal flexibilizac&o consistiria ainda, como afirmar@t (1993, p.81), em um “processo
de multifuncionalizacdo da mao-de-obra”, ou seja, aonstituicdo de “um trabalhador
polivalente, capaz de realizar diversas tarefa@sjye, por se basear na diversificacdo e na
variacdo de produtos para mercados muito segmentadaondo-de-obra ndo podia ser
especializada em tarefas repetitivas como a fardist

Nesse ponto, cabe destacar outra informagcao regevguanto aos operadores de
colhedoras de cana-de-agucar, h4 pouco apresenia@eriodo da entressafra, sdo eles os
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funcionérios responsaveis por toda a manutenc@mdipamento por eles operado. Realizam
todo o desmonte, reparos, substituicdo de pecalicddas ou desgastadas e manutencdo de
maneira geral. Além disso, durante o periodo deveféuncionamento da colhedora, isto €,
durante a safra, sdo eles também os responsaveguplmuer tipo de reparo — do mais
simples ao mais complexo — que o0 equipamento veabassitar. Sem possuirem a titulagédo
de mecanicos, tgbolivalénciasé se torna possivel mediante os treinamentosciéispe
concedidos pela empresa a esses funcionarios. &egpiormacdes prestadas pela area de
Recursos Humanos, o fato de ser funcionario da &sapy ja pressupde que este funcionario
tenha passado, no minimo, por trinta horas deatnggmto.

Para a empresa, @olivaléncia,além de representar a possibilidade de uma reducéo
significativa do contingente de operarios, apresers seguintes vantagens, resumidas por
Felipe Luiz Gomes e Silva (2001, p. XII), “ a) redo do inventario em processo; b) reducéo
do ciclo de producéao (lead time) — elimina os tesnpmrtos e racionaliza o fluxo sequencial
das operacodes - ; ¢) maior flexibilidade e proddéde”.

Portanto, diferentemente do fordismo, que avangguifieativamente na divisdo do
trabalho, o toyotismo — como essa estruturacaoupik@passara a ser conhecida — seguiu um
caminho inverso, incentivando uma atuacdo voltadea pp enriquecimento das tarefas
produtivas com vistas a intensificacdo da produgaque sé se tornaria possivel mediante
pesados investimentos em educacéo e qualificagdisponal.

Longe de imaginar que tal sistema pudesse serrattegnte aplicado a realidade da
Empresa Y, é fato marcante que, especificamenteretagdo a gestdo da forca de trabalho,
perceberemos alguns desses fatores, principalmeaqeeles relacionados com
estabelecimento de metas e formacéo de equipessegauto monitoram; treinamentos - com
vistas a preparar os funcionarios para o enriquationdas tarefas e a preocupagcdo com o
controle de qualidade.

Essa associacao entrgust-in-time(que poderiamos associar com os dois primeiros
exemplos)e ossistemas de controle de qualida(resentes na matéria “jornalistica” da
Empresa Y)éo ser, na visao de diversos autores, (que obwi@namalisam o caso japonés)
fundamentais para o envolvimento da classe opecama relacdo ao processo produtivo
fazendo com que seja possivel, inclusive, o enéeiquento do movimento sindical, como
assinala Watanabe (1993).

De qualquer forma, significativa a concluséo depeeLuiz Gomes e Silva (2001, p.
139):
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No que se refere a gestdo da empresa, os dirigggefabricas, que utilizam o
sistema just-in-time, conseguem reduzir a quandéidaetondmica de

encomenda, aproximando-a de uma unidade. O sigtestae-time (“apenas a

tempo”) e o método “kanban” (placa visivel) sdar@atos fundamentais para
0 novo sistema de administracdo da producdo, imp@d para estimular a
iniciativa operaria em direcdo aos objetivos da resg qualidade e

produtividade maximas. O operario com iniciativantese um trabalhador
flexivel e adota uma conduta ativa, que passa girs@nimo de atitude “néo-

burocratica”.

Autores como Felipe Luiz Gomes e Silva (2001) ev&mi Alves (1999) defendem
ser o toyotismo uma etapa avancada do processistigrgor simplesmente possibilitar a
intensificacdo do processo produtivo mediante &aucama subjetividade operaria pela l6gica
do capital.

Dessa forma, acreditamos ser justamente neste pontbcaptura da subjetividade
humana, que preferimos tratar por “estratégiasndel@mento” — que existe a possibilidade
de associacdo das praticas da Empresa Y com adielarjaponés.

A terceira e ultima, diz respeito ao Programa d#idy@acéo nos Lucros e Resultados
(PPR), pago semestralmente, envolvendo todas as deeEmpresa Y, sobre o qual a partir
de agora passaremos a nos debrucar de maneirateras.

A instituicdo do PPR na Empresa Y ocorreu pela @ranvez em 1998. Desse
momento até a safra 2005/2006, de maneira corratataodelo praticado pela empresa X, o
referido programa foi organizado mediante o estmimento de indicadores e metas
puramente operacionais.

A partir da safra 2006/2007, entretanto, além dodicadores operacionais,
relacionados a indices de produtividade, a Empyregsassou a incluir, dentro de seus pontos
de aferimento para premiagdo do programa, o regutiperacional final da empresa, isto é, a
diferenca entre despesas e receitas do periodo.

Se por um lado a adocao desse critério tende agrdbenéfica na medida em que a
premiacdo dos funcionarios associa-se aos lucrtisogsbpela Empresa Y, por outro o
cumprimento dessa mesma prerrogativa pode signifiedgo desastroso pois,
independentemente dos funcionarios da empresairatingpu mesmo superarem as metas
estabelecidas para cada um dos indicadores, agsita ado possuem, em tese, garantias de
que sua premiacdo sera efetivada. Em outras psJaveso o resultado operacional da
Empresa Y seja negativo, a mesma desincumbe-skridmgio de efetivar 0 pagamento aos

trabalhadores, independentemente dos indices ddmgi
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Para realizacdo do programa, a Empresa Y distribeiuquadro funcional em dois
grupos: o que leva o nome da propria Empresa Y aqaatir de agora chamaremos de Grupo
Agroindustrial e o grupo do qual fazem parte oscilmmarios do CSC, que em correlagao a
Empresa X, definiremos pro Grupo Administrativo.

O Grupo Agroindustrial € composto por funciondriemiculados a industria,
transportes, atividades correlatas a estas e, deiradastante distinta da Empresa X, pelos
trabalhadores rurais: safristas (cortadores de) @aatressafristas.

Muito embora no momento inicial de implantacdo dogpama houvesse a distincéo
dos trabalhadores rurais dos demais funcionarioSrdpo Agroindustrial, a empresa viu na
unificagéo dos trabalhadores dentro de um mesnpogta premiacdo uma medida adequada
enquanto estratégia de envolvimento e motivacdoa Base grupo foram instituidos os

seguintes indicadores:

a) Producéo de UNICOP indicador cuja meta consistia no aumento em delac
safras anteriores. Para o periodo de Andlise detmiese a meta de 18.704.383
UNICOP's.

b) Aproveitamento de tempo: Indicador em que igfena os setores de colheita,
transporte e processamento da cana-de-acguUcarstodsi na idéia basica de que o
tempo de realizacdo de toda a safra deveria sezitgd A meta para o periodo foi de
97% ou seja, esperava-se que o tempo de safraréaisado em 3%;

c) Indice Orcamentario: Exigéncia quanto ao cumenito integral do orgamento
planejado;

d) Acidente de Trabalho: em que se objetivava ag&@udl da ocorréncia de acidentes;
e) Resultado Operacional: como vimos, indicadoo cumprimento estava distante da

atuacao dos trabalhadores.
Para o Grupo Administrativo foram estabelecidosaggiintes indicadores:
a) Satisfacdo do Cliente Interno: Indicador em guam aferidas as atuacdo dos

funcionarios dos setores do grupo no atendimergandaessidades internas de outros
setores;

“4 Unidade Copersucar. Utilizada para equalizar qdasés produzidas. Converte toda a producéo (agtcar
alcool, bagaco, etc) em uma Unica unidade de metid&dlICOP = 50 sacas de agUcar cristal.
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b) Ganhos com Negociagdo: Andlise do desempenhdéudomnarios com relacdo a
negociacdes com fornecedores agricolas, de equipasenaquinas etc. Visava, de
maneira Obvia, a reducao de gastos com tais proeads;

c) Orcamento: Assim como o0 grupo agroindustriapeesva-se o cumprimento
integral do orgcamento planejado;

d) Resultado Operacional, ja discutido anteriorment

e) Qualidade dos Processos: mensurado medianséizagdo de auditorias periddicas

(internas e externas) nos processos desenvolvelosetor.

Diferentemente da Empresa X, ndo tivemos acesscaswda Empresa Y, a evolugéo
dos indicadores da PLR.

Contudo, parece haver uma diferenca crucial estergresas pesquisadas no que diz
respeito ao modo como ambas operam a PLR.

Como vimos no caso da Empresa X, a implantacdordgrama € recente, e seu
pagamento — quando ocorreu — nado foi, digamos, paohado de critérios claros, ficando
muito abaixo das expectativas de sindicatos e ltrabares. Quando, entretanto, nos
deparamos com a PLR da Empresa Y, percebemos amtasteristicas que merecem
destaque, e que a tornam extremamente diferennmd@amparagdo com outras empresas e
na percepc¢ao dos proprios trabalhadores da rég&@amos:

Em primeiro lugar, a PLR da Empresa Y leva em amracado ndo apenas o salario
nominal dos trabalhadores, mas também as variagdeais decorrentes da premiacédo de
outros procedimentos, comdanificada,por exemplo. A PLR baseia-se, portanto, na média
salarial de todos os ganhos do trabalhador, nadenldav portanto, criagéo d@xas salariais
como na Empresa X

Encontraremos na premiacdo aos cortadores de caina fator diferencial da
Empresa Y, j4 que estd ndo se associa, no casoRjafndicadores do corte manual, o que
obviamente reduz a presséo sobre estes trabalBagiosato ao aumento de produtividade e
ao excesso de trabalho.

Por ultimo, e talvez mais significativo no que tBgpeito a esse carater diferencial da
Empresa Y, temos a premiacdo em si, que de forpeciéika atrelou-se aos resultados
operacionais de forma significativa. Na ultima ag2006/07), como recompensa a quebra de
todos seus recordes de produtividade, Empresaofmensou seus trabalhadores, através da
PLR, com remuneracdo equivalente a 1,9 vezes oicsala cada um, o que equivaleria,

grosso modo, ao pagamento de um 14° e 15° salarios.
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Se por um lado observamos na flexibilizacdo dacéelasalarial da Empresa Y uma
ferramenta bastante eficaz de envolvimento do ltnabar e de intensificacdo e precarizagao
do trabalho, é inegavel que as recompensas firrascdela decorrentes sdo substanciais,

principalmente quando comparadas a trajetoria gaesa e do proprio setor em si.
4.3 Os sindicatos se posicionam.

Analisar a postura dos sindicatos diante da imatdit dos modelos de flexibilizacédo
da relacao salarial parece, a principio, ndo sefaado dificil.

Nos ultimos anos, a partir de um olltgr dentrodas empresas ora estudadas, poderia
ser possivel afirmar que haveria, por parte dogdicatos, um papel de ampla colaboracéo
diante dos procedimentos implantados pelas emftesas

Dessa forma, a postura dos sindicatos se equi@adexonceituacdo elaborada por
Antunes (1997), o qual afirma que os sindicatos:

[...] operam um intenso caminho de instituciongléma e de crescente
distanciamento dos movimentos auténomos de cl&sgpiecem a luta pelo
controle social da producdo, tdo intensa nos a@®H6e subordinam-se a acao
pela emancipacdo dentro da ordem. Tramam sua agéwoddos valores
fornecidos pela sociabilidade do mercado e do @agt mundo do trabalho
nao encontra (como tendéncia dominante) nos s@@o®rde representacao
sindicais e partidarios, disposicdo de luta aniiakgta.(ANTUNES, 1997,
p.107).

Por essa analise, os sindicatos seriam, portaetgligentes em relagdo ao que as
empresas do setor vém fazendo, justamente porbsgvarem a real medida e significado
que os procedimentos de flexibilizacao trazem aoalhador, quais sejam, a precarizacao das
condicdes de trabalho.

Aceitariam tais processos enquanto formamencipacdo dentro dardem, haja vista
o inegavel acréscimo financeiro que tais progranpasporcionam, muito embora
intensifiguem e precarizem o trabalho em si. Ng&teto, cabe destacar que, no caso da
Empresa X, houve presséao de diversos sindicat@sqer a referida empresa implantasse o
PPR, programa este que ja existia na Empresa ¥ d&48.

%> Ambos os gerentes de Recursos Humanos das emmssadas afrmaram haver, por parte dos
sindicatos, uma mudanca de atitude para com a smpPara eles, a cooperacdo e o bom relacionamento
tém sido os pontos mais sensiveis desta mudanca.
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Contudo, ao ensejarmos por essa vereda, cometemasra crucial: o de analisar a
atuacao dos sindicatos de forma especifica, enmagtto do contexto histérico em que se
inserem tais processos de flexibilizacéo.

Como vimos, ambas as empresas estudadas passarantciom dos anos 90, por um
gigantesco processo de reestruturacdo, que siymifipara o contingente operario, uma
maci¢ca reducdo dos postos de trabalho e um acudmilléuncdes. Por esse prisma, ja
poderiamos apontar uma “natural” restricdo da a@mwaqdical, que se nas décadas anteriores
lutava por ampliacdo de direitos, com a reestrgéiggrodutiva e diminuicdo dos postos de
trabalho viu-se obrigada a atuar na manutencdondeonjunto minimo de direitos.

A esse respeito, significativa a abordagem readizpdr Santana (2002), que a

despeito da conjuntura politico-econémica do gav&idC (1995-2002) afirmou:

A conjuncéo abertura econémica/privatizacdo/estalgéio, tendo como pano
de fundo altas taxas de desemprego, ndo demorda para acertar seus duros
golpes no sindicalismo nacional, principalmente edgumais combativo,
organizado na CUT. A abertura econbmica, iniciagdodma abrupta, trouxe
consigo o incremento do discurso da competitividddgora em niveis
internacionais) e precipitou a fechada economiaileiea na rede global. Tal
processo incrementou a reestruturacdo das emm@esagorporacdo de novos
padrbes produtivos, dificultando a acéo sindicah. fBuitos casos, isso se deu
através da precarizacéo das relacdes de trabathiouchdo o ja diminuto setor
formalizado das relagbes de trabalho. Por seu tarrestabilidade econdmica
diminuiu em muito a capacidade catalisadora do teaerial, atenuando uma
forte bandeira sindical. (SANTANA, 2002, p.40-41).

Nesse sentido, a aceitacdo da PLR — e mesmo @pneasa que ele fosse implantado
— por exemplo, aconteceu, na opiniao do SindicagMotoristas, Tratoristas e Operadores
de Maquinas Agricold8 como forma de amortizar os prejuizos decorred@eseducao
salarial da categoria nos anos 90. A PLR, portaldnge de se constituir enquanto
unanimidade para o sindicato foi, na verdade, aemamncontrada para diminuir as perdas
salariais do referido periodo.

Ainda para o referido sindicato, tais programassigtiniam apenas em um “ganho a
mais”, que nao alteraria a realizacdo das taredasategoria. Contudo, este mesmo sindicato
reconhece que, para outras categorias como a alwalltadores rurais, a PLR apresentaria

uma conotacdo mais prejudicial, haja vista a inieagdo a qual o trabalhador se submete.

“¢ Sindicato vinculado a Forca Sindical, atuante cidades onde estéo localizadas as Empresa X e Y,
responsavel pela representatividade dos trabalbadmvolvidos com a operacao de maquinas agricolas,
tratores, caminhdes etc.
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A posicéo do referido sindicato vai ao encontrofate, ao que acredita o Sindicato
dos empregados rurdfs que vé na implementacdo de tais programas unranfenta
“perversa” que aumenta a exploracdo do trabalhdmma esse sindicato, toda e qualquer
forma de remuneracao por produtividade tende a@®va, haja vista a radical submisséao do
trabalhador a um trabalho por si s6 extremament®gme A explicacdo das mortes nos
canaviais da regido, contudo, ndo seria apenasrdat® da intensificacdo do trabalho, mas
também da proépria condicéo de vida destes trabalbadNa opinido do referido sindicato, o
baixo acesso a moradia e a alimentacdo, advindondseyas remuneracdes praticadas pelo
setor, devem ser também relacionadas com essassimgdta-se neste ponto, fator crucial em
nossa abordagem, relacionado ao fato de que antdadd#e modernizagéo verificada nao é,
de modo algum, abrangente, ficando ainda ao trablathdo corte de cana uma condicdo
praticamente inalterada de submissao e precarietadm e fora da empresa.

Quanto aos demais procedimentos de flexibilizagioethcdo salarial a perspectiva
dos sindicatos tende a ser mais uniforme. Ha urees@o de que o pagamento pela obtengdo
de metas é em si prejudicial quando comparadaracéet de outros direitos do trabalhador.
Nesse sentido, ha um questionamento quanto aaléstes valores ndo serem agregados ao
salario real dos trabalhadores, ou seja, ao 18fAcalérias, FGTS e em multas rescisoérias.

Outro ponto criticado pelo Sindicato dos Motoristdsatoristas e Operadores de
Maquinas Agricolas, diz respeito aos critérios ca@@o realizados os pagamentos flexiveis.
Tal sindicato entende que o estabelecimento desnma equipe fragmenta a unido dos
trabalhadores, aumenta os conflitos e ndo é justase Defende o sindicato que a
produtividade deva ser realizada por individuo.aRParSindicato dos Empregados Rurais,
como ja dissemos, toda a forma de pagamento pdutivalade € nociva.

Sobre a questdo relacionada a omissdo de registracidentes, por conta de que estes
poderiam representar perdas nas premiacdes, acneaihbos os sindicatos que, se tal préatica
ocorre, ocorre por pressao das empresas.

De qualquer forma, reconhecem que os trabalhadéresdemonstrado profunda
simpatia a esses procedimentos, sobretudmraficada paga pela empresa Y, que adota
segundo ambos os sindicatos, critérios claros eup@n quanto a concessao de tais
remuneracdes, além de valores financeiros maisa@étsy quando comparadas a outras

empresas do setor. A0 mesmo tempo em que reconkesanpatia do trabalhador para com

“" Sindicato vinculado & Feraesp, também atuanteidades onde est&o localizadas as Empresa X e Y.
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a bonificada da Empresa Y, os sindicatos foram também unanimesafirmar que o0s
trabalhadores possuem conscientizagcdo quanto aosssos de intensificacéo do trabalho.
A esse respeito, Ramalho (2000), em relacdo aadusindical dentro do contexto da

flexibilizacdo afirma que:

A pesquisa de situacbes especificas conduz a umtierenecessario de
relativizagdo, na medida em que certos aspecttfiedailizacdo” podem ser
considerados vantajosos para certos grupos ddhaaloaes. Por outro lado, a
nocao de “precarizacdo” da conta genericamenteedeadacdo das condi¢fes
de trabalho do novo padréao flexivel, mas, muitagsendo capta a valorizacao
positiva que, no limite, pode ter um emprego, megao®precario.

Seguindo a linha de raciocinio do autor, poderiadiosr que na Empresa Y haveria,
para os funcionarios remanescentes, uma condigaockira mais adequada dentro de seus
procedimentos de flexibilizacdo. No universo dessszlhadores, a condicao financeira que
agora usufruem é efetivamente melhor de que nasldéanteriore®.

Como se percebe, existe um grande grau de congeigi por parte dos sindicatos
guanto as mazelas advindas da flexibilizacao d&del salarial.

Acreditamos, portanto, que se existe uma supas&tacdocom relacdo a esses
procedimentos, ela decorre muito mais pelas amaegstantes da diminuicdo do poder de
barganha dos sindicatos do que de um simples m@cdeEsconcordancia com os preceitos de

emancipacao dentro da ordem.

“8 Tal percepcao foi refletida por todos os funci@sida Empresa Y contatados durante a realizacdo do
presente trabalho. A comparacdo que realizaram aormabalhadores de outros periodos é facilmente
constatavel pelo fato desta empresa possuir uiricstde contratagcdes de filhos de funcionariositddu

das comparac0fes, portanto, séo realizadas tendstna presenca de algum antepassado ha empresa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tentamos, neste estudo, evidenciar o carater deresygoracdo e precarizacdo do
trabalho nas usinas de acucar e alcool da regi®ilmgrao Preto, Estado de Sao Paulo. As
estratégias empresariais de flexibilizacdo da &elesalarial, constituidas através de metas
produtivas para o trabalho, permitiram que as esagreonseguissem envolver sua mao-de-
obra com as metas produtivas de forma significativa

De forma geral, a possibilidade de recebimentcedempensas financeiras adicionais
contribuiu para um processo amplo de envolvimerdocdletivo operario, resultando na
emergéncia de um profissional polivalente e indigichente mais produtivo, fato que, em
concomitancia aos processos de modernizacao \aelificno setor, pode ser entendido como
responsavel pelos constantes recordes operacierdisados nos ultimos anos nas empresas
ora estudadas.

Justamente nesta polivaléncia € que entendemos estérada, de forma mais
significante, a precarizacao do trabalho. Mendsalfeadores realizam o trabalho que outrora
fora realizado por contingentes muito mais expvessiA reducdo desses contingentes, em
nosso entendimento, € o alicerce que justificamiassubmissdo do trabalhador a rotinas
produtivas tdo desgastantes, como no caso dodhiadioaes do corte manual de cana-de-
acucar, por exemplo, que temerosos por perderaymado diante do gigantesco processo de
mecanizacdo do campo, acabariam por aceitar &gt de procedimentos unilaterais por
parte das usinas. Contudo, o processo de implan@gdum sistema de intensificacdo do
trabalho e os expressivos resultados operacioraigiecorrentes, ndo ocorre apenas pela
instituicdo de ferramentas tao repressoras.

Historicamente, sempre foi possivel afirmar que dasprincipais caracteristicas das
usinas de acucar e alcool, especificamente asgiaorele Ribeirdo Preto, Estado de Sao
Paulo, diz respeito a forma precaria como essagesiap gerenciam sua mao-de-obra. A
analise superficial de qualquer uma dessas empi@sas/a possivel afirmar que submisséo
dos trabalhadores a um intenso processo de ex@tpragm como de sujeicdo a condicOes
extremamente precarias de trabalho seriam prataglianas, realizadas de forma
extremamente eficaz através da implantacdo deadgidinflexiveis estruturas hierarquicas
coercitivas.

Contudo, entendemos que a década de 90 e a ataial fi® profundas transformacdes
no setor. A profissionalizagcdo da administracao resgrial — em detrimento do modelo

familiar de gestdo até outrora vigente — a fornaghio da estrutura de cargos e salérios, a
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reducdo dos postos de trabalho, decorrentes densideravel processo de reengenharia, sdo
pontos bastante significativos nas empresas esiadadlém disso, assistimos tanto a
modificacdo de carater tecnoldgico — relativa asqualena mecanizacdo do corte da cana,
modernizacdo dos transportes e insercao de nosasldgias, que vao desde o trato do solo,
passam por novos equipamentos na industria e catmima informatizacdo de grande parte
de seus circuitos — quanto a inser¢cédo de postdragistrativas que buscam racionalizar os
recursos técnicos e humanos, caracterizadas, sdbregielo envolvimento dos trabalhadores
com as metas organizacionais. De forma mais sogitiia, perceberemos a insercédo de novas
posturas administrativas, formuladas dentro decfpios da flexibilizacdo, que buscam de
maneira contundente a reducdo de conflitos enpitat® trabalho, langando méo, para isso,
do envolvimento — até entdo ndo existente — dbaltiadores com as metas organizacionais.

N&o se pretende, em absoluto, afirmar que as estsuarcaicas as quais fizemos
referéncia no decorrer desta dissertacdo tenhamcguopleto, desaparecido. Ao contrario,
persistem. Conforme demonstrado, observamos gqeenpsesas, a0 mesmo tempo em que
criam novos procedimentos de gestdo da mao-de-aghemtém estruturas gerenciais
verticalizadas em que a tomada de decisfes € axchls alta geréncia. Tal fato acaba por se
refletir também nas relagdes entre subordinadogstoies: muito embora se incentive o
funcionario a conduta polivalente, associada apgets/a da flexibilizacdo, ainda assim a
decisdo quanto a execucgdo das tarefas e atividadesem seguidas é, por assim dizer,
exclusiva.

A observacao dessa coexisténcia entre o “novo™velbo” certamente € também uma
das conclusdes mais significativas deste trab&lbosamos que tal fato impede que se forme
uma conceituacdo segundo a qual estaria send@ anadovissimo modelo de gestdo para o
setor em discusséo, tornando imediata, por constegla associacdo destas observacoes ao
paradigma da continuidade reformada do antigorsssigrodutivo, o qual, segundo Watanabe
(1993, p.11) pressupde que, muito embora exista séne de novos procedimentos nas
relacdes trabalhistas, estes ndo devem ser ensatanm edificantes de um novo padréo das
relacdes capital trabalho.

De qualquer forma, pensamos que 0 modelo de gestdeado apenas no
autoritarismo cedeu lugar a procedimentos que ESa0T a empresa a sua mao-de-obra,

convencendo esta ultima da importancia de seu envehto, possibilitando a continuidade e

mesmo a ampliacdo de sua exploracdo. Dentro dess@&s posturas, que aparentemente
estariam preocupadas com a saude e integridadalskihtador, observou-se a ocorréncia de

procedimentos "de incentivo" da méo-de-obra, caméigo na realizacéo de diversos tipos de
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treinamentos, enriqguecimento das tarefas dos cargésn da recente implantacdo de
programas de participagcdo nos lucros e resultdges, como de outras modalidades de
remuneracao flexivel, que acabaram por possibigtarnosso entendimento, um significativo
envolvimento do trabalhador com as metas produtivas

Destoando, portanto, da abordagem tradicional ,rekga qual:

Entanto que los llamados empresarios, o sea, tisrés de las funciones
sociales definidas por la planeacién, el poder damdo y el control, estan
eminentemente interesados, en virtud de estasofues,i em la rentabilidad de
la empresa, los trabajadores, por su parte y dodvér su vez de sus funciones,
estan excluidos de dicha responsabilidad y esténesados em consecuencia,
em el sentido mas amplio, en la mejora de su s$idnacsocial.
(DAHRENDORF, 1965, p. 109-110).

Com a implantacdo de programas de remuneracaovdleri de participacdo nos
resultados as empresas-alvo do presente trabakvarfi com que os funcionarios passassem
a atribuir a si e a equipe a responsabilidade petesso ou pelo fracasso na obtencdo de
melhores e maiores rendimentos. Em outras palavmas,implantacdo dos referidos
programas, o funcionario passa, evidentementey aesponsabilizado sim por quanto se
produz e pela forma como se produziu, conforme adestmado pelos exemplos inseridos neste
trabalho, sem que tenha, por outro lado, qualgaeicpacdo no planejamento das atividades
em si.

Ainda sobre a gestdo da mao-de-obra — reiteramosuio embora se fale em

modernizacao, acreditamos que no referido setosngracse na verdade, a coexisténcia de
diferentes paradigmas, que utilizados de maneird ¢taylorismo), ou escancarado
(toyotismo), visam, evidentemente o aumento deuiinadade.
Apenas a titulo ilustrativo, nas empresas estudadgastatou-se rigido controle sobre tarefas
produtivas, torneadas por normas especificas @ata etapa da producdo. Ambas possuem
setores encarregados da pela elaboracdo, confecdaallgacdo dessas normas, redigidas
com base em observacfes metddicas a partir doi@d@Eo da fabrica ou mesmo da lavoura.

Muito embora ndo existam nessas empresas atividpoesando sejam explicitadas
textualmente — o que de maneira contundente asiasam ao paradigma taylorista/fordista
— assistimos também a execuc¢do de treinamentosasteque visam preparar o trabalhador
dentro de uma perspectiva multifuncional, o0 queo@asa as empresas, desta vez, ao
paradigma da toyotista ou da flexibilidade.

Se tais processos sob a Otica de um pesquisadaorsgituem sim enquanto
modalidade de precarizacdo e intensificacdo daltnabrevelando a presenca do paradigma
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da reforma continuada também neste sistema pragutiio podemos deixar de lado,
entretanto, 0 que essas novas estruturas de gistA@o-de-obra tém significado para os
trabalhadores remanescentes.

Ao observarmos exclusivamente a questao das recmap@rganizacionais (salarios,
participacdo nos resultados, produtividade etc)emes que estas tém se mostrado muito
mais positivas do que em comparacgdo a realidadgetdo nos anos 70 e 80, por exemplo. Tal
visdo, partilhada pelos trabalhadores e sindiealigintrevistados, ao lado da idéia que ha
pouco tragcamos sobre a reducéo dos postos dehtnalégbonto fundamental, como dissemos,
para o entendimento desse processo de envolvirderttabalhador realizado pelas empresas.

Ha que se considerar ainda a atuacao destas esipepaeparo de sua mao-de-obra.
A informacdo de que as empresas estudadas preparaeus trabalhadores nao é,
obviamente, nenhuma novidade, principalmente quaidoreferimos ao preparo técnico. A
realizacdo de treinamentos destinados a execusdamdas do cargo sempre foi fato comum
nas empresas do setor, muito embora tenham siglesifitados nos ultimos anos. O que se
apresenta como inovacao, associa-se ao fato deaigugeinamentos passaram assumir um
carater de preparacdo ideologica. Observa-se gedede ingresso na organizacdo o
funcionério (ou colaborador, como preferem as esg®e € sujeitado a constantes
treinamentos de carater motivacional, em que geraeuma suposta visao positiva — de
importancia e preocupagao — da empresa para comrogeo profissional. Sobre esse ponto,
aliads, vincula-se todo um conjunto de pequenosefw®jexecutados pelas empresas e que
corroboram para essa suposta mudanca de postlas. dgaleitura, ginastica, projetos de
alfabetizacao, distribuicdo de bebidas isotOnicasampo, competicdes desportivas dentre
outras sao exemplos desses pequenos projetos efi@od contribuem para a consolidagéo
dessa nova imagem das usinas para com seus tiddr@baTrabalhar hoje nestas usinas, na
visdo de trabalhadores e sindicatos, embora cano rite trabalho muito mais acelerado, é
seguramente melhor do que trabalhar nestas mesnmaissas nos anos 70 e 80.

N&o se nega, por outro lado, que grande partelgagdes nas condi¢cdes de trabalho

sejam também decorrentes dos movimentos de organiza
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flexibilizacdo da relagdo salarial e execug¢do ddrPimprescindivel para que as metas

produtivas ndo atinjam niveis insuportaveis. Rardgmeentretanto, apds esse processo de
modernizacdo, a relacdo entre empresa e sinditaos-se agressiva, no caso das usinas
observadas.

Outras situagOes correlatas ao processo de enwitondo trabalhador puderam ser
verificadas, muito embora, reconhecamos, ndo apdefias no presente trabalho. A mais
significativa, e que acreditamos merecer mais dastajustamente por possibilitar campo
fértil para investigacdes futuras, seria aquelaciehada com uma suposta mudanca da
percepcdo dos funcionarios para com a empresa.

Na visdo dos trabalhadores entrevistados durargeasoatividades de pesquisa, a
exploracdo, e mesmo a intensificacdo do trabaktayiam presentes. Entretanto, a idéia de
que guem seria cesponsavepela situacdo desse mesmo trabalhador, parecauidado.
Nesse sentido, na logica e visdo de mundo deszkealitadores, seriam eles proprios 0s
responsaveis pela sua condicdo. De forma sucimtapencepcdo de um deles, “ndo é a
empresa que deixou de pagar, mas sim, o traballyagondo conseguiu ganhar”. Pensamos
ser possivel afirmar, portanto, que uma das pr€igonsequéncias das estratégias de
envolvimento do trabalhador parece estar relac@@adma grande amortizacdo do conflito
entre empregado e empregador, e uma transferéesse donflito para a esfera funcionario e
funcionario, resultando em uma vigilancia mutuarade se atingir, através do cumprimento
das metas produtivas, uma remuneracao e uma camedqidpndicao de vida melhor.

Ainda sobre esta situacdo, muito embora essedhealmaes demonstrassem ciéncia
quanto ao carater de intensificacdo do processdratelho, principalmente quanto a
polivaléncia a qual eram submetidos, as recompepsganizacionais pareciam ter a
capacidade de criar nesses sujeitos uma visaosilevjglade para com a empresa, a0 mesmo
tempo em que criava, neles proprios, uma percepgid'auto-capacidade” quanto a
consecucao de uma condicéo financeira melhor. “Ganhar mais, bastava apenas trabalhar
mais”, era o que diziam.

A andlise de tal situacdo — nao aprofundada € derdapermitia afirmar que o
envolvimento do trabalhador havia sido concretizadpna utilizacdo de um linguajar mais
técnico, especifico das teorias administrativagjahaido concretizada a racionalizacdo do
processo produtivo. Solucionou-se um problema gumastrava latente para essas mesmas

teorias, segundo as quais:
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[...] o problema das organiza¢bes modernas € airaaleereunir agrupamentos
humanos que sejam tdo racionais quanto possiael mesmo tempo, produzir
um minimo de consequiéncias secundarias indesejévaisn maximo de
satisfacdo. (ETZIONI, 1967, p.9).

Contudo, uma indagacdo ainda permanece, relaciorsmndustamente a efetiva
percepcéao do trabalhador quanto a empresa e aausondicdo enquanto trabalhador.

Thompson (1997), ao elaborar seu entendimentoadseclsocial como um fené6meno
histérico e ndo apenas como uma categoria, devesidoser entendida fundamentalmente
através das relacbes humanas, da o indicio fundamde que a percepcdo ha pouco
apontada €, no minimo, precipitada.

Ainda segundo o autor,

A classe acontece quando alguns homens, como adsutte experiéncias
comuns (herdadas ou partilhadas), sentem e articaladentidade de seus
interesses entre si, e contra outros homens cujtesesses diferem (e
geralmente se opde) aos seus. A experiéncia deecksdeterminada, em
grande medida, pelas relacdes de produgdo em ghenesns nascem — ou
entraram involuntariamente. A consciéncia de classe forma como essas
experiéncias sdo tratadas em termos culturais: restas em tradicles,
sistemas de valores, idéias e formas instituciofHHOMPSON, 1997 vol |
p.10).

Nesse mesmo sentido, crucial a abordagem de (3f#b)1ao discutir o papel que a
questao do trabalho assume no contexto da reesitétuprodutiva. Para o autor, diante da
estratégia empresarial de racionalizar todo o psmeprodutivo tornando-o mais
independente do fator humano, haja vista o fate sempre produzir incertezas e disturbios,

surge um nova conjuntura pois,

[...] @ medida que as precondi¢Bes estruturaisespaco autbnomo para as
orientacbes “morais” em relacdo ao trabalho saamimdidas pela
racionalizagéo, essas orientacdes ndo podem seradap nem demandadas.
Junto com a degradagdo do trabalho e a extingdo edpscializacbes
profissionais freqientemente observadas, a dimenggetiva do trabalho — o
conjunto das obrigacdes e direitos associadosgnittide do produtor” e ao
seu reconhecimento social — também é enfraquefidaUma raz&o a mais
para a depreciagcdo moral e a diminuicdo da impdgé&ubjetiva da esfera do
trabalho é a desintegracdo das esferas sociaigldajue sdo organizadas de
acordo com categorias de trabalho e de empregonglementadas pela
tradicdo de familia, pela filiacdo a organizacf@esp consumo do lazer e pelas
instituicbes educacionais. (OFFE, 1995, p.184-5).
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Dessa forma, entendemos, tornar-se-ia impossivaepender a percepcdo de um
trabalhador com relacdo a sua condicdo — e o prqgapel que a empresa a qual ele esta
inserido representa — sem se levar outros fatonesoasideracao.

Mais uma vez sob os argumentos de Offe (1995, p.183entativa de interpretar o
contexto da vida como um todo, em termos da cédide da esfera do trabalho também é
cada vez mais implausivel, devido a estrutura dgtedo trabalho e sua situag@o na historia
da vida das pessoas”.

Dessa maneira, se nos contatos que tivemos comlmhadores dentro do ambiente
empresarial era nitida a visdo destes segundoldgua ocorrido uma mudanca positiva na
maneira de agir da empresa para com eles, foranbeeate de trabalho, estes trabalhadores
demonstrariam esta mesma percepcao? Se dentro mlasameste trabalhador percebe-se
enquanto um agente indispensavel e valorizado, dela, diante de sua trajetoria pessoal,
familiar, e de sua condi¢do de vida — precéariaper@epcao enquanto trabalhador de usina

mudou?

As respostas a estas indagacoes constituem o éogossdas proximas discussoes.
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