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RESUMO

Discute a teoria da Qualidade Total como um conjunto de formulagdes teodricas, um contetido
epistemologico, desenvolvido por intelectuais organicos vinculados ao pensamento hegemodnico das classes
dirigentes transplantado do mundo produtivo-empresarial para o ambito das politicas ptblicas educacionais, com
o proposito final de racionalizar os aspectos pedagogicos, técnicos e administrativos do sistema publico escolar,
por meio do controle sistematico do trabalho, dos tempos e dos espacos escolares, com vistas a materializar
novas relacdes de exploragao de trabalho e dominacdo burgueses. Identifica o estatuto epistemologico da referida
teoria dentro de um processo historico determinado pelos agentes da estrutura de comando do capital
internacional, que entendem os problemas da educacao institucionalizada pelo Estado capitalista como produto
do mau gerenciamento dos aspectos administrativo-pedagdgicos das unidades escolares e que, por meio do
paradigma administrativo fundado na teoria da Qualidade Total, tanto a qualidade como a eficiéncia e a
produtividade do sistema publico educacional melhorardo ao ponto de provocar grandes transformagdes na
estrutura da sociedade. Reconhece que a supracitada teoria apropriada pelo capital denominada de Qualidade
Total, agora expressa no Progestio-AM, ndo possui a envergadura filosofica e politica para qualificar a
educagdo publica do Estado do Amazonas, nem tampouco tem a capacidade de elevar a qualidade dos servigos e
dos resultados das instituigdes onde a mesma fora implantada, tendo em vista que as formulacdes tedricas
contidas no estatuto epistemoldgico desta estratégia neoliberal s3o incompativeis com a complexidade do
processo educativo e a totalidade historica na qual se da a formacdo do homem amazdnico.

Palavras-chave: globalizagdo, neoliberalismo, qualidade, Qualidade Total.



RESUMEM

Discute la teoria de la Calidad Total presentandola como sistema de formularizations teéricos, um
epistemologico, convertido para los intelectuales organicos atados con hegemonic y conducir el pensamiento que
son transplantada del mundo de la productivo-empresa para el alcance de educativo la politica publica con la
intencion final de racionalizar administrativo los aspectos pedagdgicos, técnico y de pertenecer al sistema
publico de la escuela por medio del control sistematico del trabajo, de los tiempos y de pertenecer a los espacios
de la escuela, con las vistas materializando nuevas relaciones de la exploracion del trabajo y de la dominacion
bourgeois. Interior identifica el estatuto del epistemologico del ideologizado de la ciencia relacionada de la
técnica de un proceso historico determinado por los agentes de la estructura del comando del capital
internacional que entienden que los problemas de la educacion institucionalizada para el estado del capitalista si
necesidad a la mala gerencia de los aspectos administrativo-pedagogicos de pertenecer a las unidades de la
escuela y que, por medio del paradigma administrativo establecido en la teoria del total de la calidad, de tal
manera la calidad como la eficacia y la productividad del ptblico educativo del sistema mejoraran el punto de
provocar grandes transformaciones en la estructura del mundo de la productivo-empresa de la sociedad para el
alcance de educativo la politica ptblica con el extremo de la intencion de racionalizar administrativo los aspectos
pedagogicos, técnico y del sistema que pertenece al publico de la escuela por medio del control sistematico del
trabajo, de los tiempos y de pertenecer a los espacios de la escuela, con vistas para materializar nuevas relaciones
de la exploracion del trabajo y de la dominacién bourgeois. Reconoce que el ideologizada antedicho de la
tecnologia para el capital llamado de la Calidad Total expresa del ahora en el Progestao-AM no posuee la
extension y la politica filosoficas para caracterizar la educacion publica del Estado de Amazonas, ni uno ni otro
tiene la capacidad de levantar la calidad de los servicios y los resultados de las instituciones en donde se
implantan iguales €I, en la vista de eso los formularizations tedricos contenidos en el estatuto del epistemologico
de esta estrategia neoliberal son incompatibles con la complejidad del proceso educativo y de la totalidad
historica en los cuales si da la formacion del hombre amazonian.

Palabra-llave: globalization, neoliberalismo, calidad, Calidad Total.
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[...] O reflexo religioso do mundo real s6
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normalmente, relagdes racionais claras entre os
homens e entre estes e a natureza. A estrutura do
processo vital da sociedade, isto ¢, do processo
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seu véu nebuloso e mistico no dia em que for
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de existéncia, que, por sua vez, s6 podem ser o
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A reestruturacdo do capitalismo, a partir do constructo ideoldgico da sociedade do
conhecimento (e seus conceitos operativos), desencadeou estratégias de gerenciamento e
organizacdo dos processos administrativos e educativos que se materializaram como
expressoes superestruturais hegemonicas do globalitarismo neoliberalizado do capital. Estas
politicas invadiram o mundo da producdao educativa impondo modelos de administra¢ao
escolar orientados para a producao da mais-valia e, em segundo plano, acelerando o processo
de coisificagdo dos trabalhadores.

Uma das estratégias neoliberais para orientar a educacdo para as necessidades do
capital ¢ a chamada gestao da Qualidade Total. Para Silva (2001b) ¢ uma estratégia que visa
reorganizar o proprio interior da educagdo de acordo com esquemas de organiza¢do do campo
produtivo-empresarial. Nesse sentido, o paradigma neoliberal da parte da
premissa de que os problemas da educagio se devem & ma administragio das escolas. E uma
tecnologia que visa aumentar a “qualidade e produtividade da escola por meio das técnicas e
ferramentas do CQT” (OLIVEIRA, 1998, p. 73).

A qualidade proposta neste modelo de organizacdo particular do processo produtivo
torna-se um elemento que contribui para aperfeicoar a acumula¢do do capital (GENTILI,
1994). E um modelo administrativo estruturado sob um tipo especifico de controle dos
trabalhadores: a participagdo. Neste sentido, Cabral Neto e Silva (2001) compreendem que tal
participagdo ¢ alcangada pela aplicagdo de técnicas motivacionais mais requintadas daquelas
utilizadas no taylorismo e no fordismo, ou seja, “¢ a modificagdio da imposi¢do para o
envolvimento e cooptagdo” (idem, p.18).

O paradigma da baseia-se no Controle da Qualidade Total, no
CQT, e ¢ ai, como nos ensina Oliveira (1998), que a categoria qualidade ganha um sentido de
técnica empresarial provocada por uma gestdo estratégica do trabalho, transcendendo o
ambito da planta produtiva, indicando outros significados e objetivos sociais. No aspecto
administrativo, a qualidade ¢ uma filosofia que, por defender uma visdo holistica e sistémica,
abarca todos os setores das organizacdes, para integrar as agdes dos trabalhadores com as

maquinas, informagdes e recursos envolvidos.
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A materialidade historica do globalitarismo neoliberalizado vem impondo mudancas
nos planos politico e econdmico por meio do conceito ideologico de qualidade com forte
impacto na organizagdo ¢ administragao dos aspectos pedagogicos e técnico-administrativos
da produgao educativa das escolas publicas, principalmente no que diz respeito a organizacao
racionalista (e positivista) das relagdes sociais que ocorrem entre os sujeitos do processo de
ensino e aprendizagem. E um novo momento do sistema do capital que utiliza o conceito-
ponte qualidade para configurar novas relagdes de exploragao.

Nesse novo momento do sistema do capital, o conceito-ponte qualidade ¢ assentado
segundo as teses do neoliberalismo econémico e do neoliberalismo politico e, em seguida,
generalizado como conceito ordenador do trabalho e da vida social e politica para concretizar
o movimento de adapta¢do dos seres humanos as novas relacdes sociais de exploragao do
trabalho que surgem como conseqiiéncia da dinamica comercial e financeira provocada pelos
imperativos do regime de acumulagdo flexivel do capital. Trata-se de um regime que subsume
o conhecimento ao processo de valorizagdo do capital.

Segundo Mészéros (2003), a l6gica e a medida de legitimagao desse novo momento
do sistema produtivo do capital ¢ a utilizacdo e o controle flexivel e dindmico do trabalho
vivo, principalmente no que diz respeito a estruturagdo tanto horizontal como vertical das
jornadas de trabalho de acordo com as exigéncias da auto-reproducdo ampliada do capital.
Isto ocorre pela expansdo continua da mais-valia com base na méxima exploragdo praticavel
da totalidade do trabalho em conjun¢dao com as taxas diferenciais de exploracdo praticadas
com base na eficacia (ou valor) do trabalhador produtivo.

O referido autor afirma, ainda, que o novo momento do sistema produtivo do capital
¢ caracterizado por um processo de valorizacdo obtido pela fragmentacdo extremamente
diversificada e completa degradacao tanto do trabalho como do trabalhador assalariado. Desse
modo, a contradi¢cdo entre trabalho produtivo e improdutivo assumiu novos contornos, pois as
condi¢des materiais da estrutura de mercadoria universalmente difundida, cognominada de
globalizacdo, homogeneizaram os parametros exploratorios circunscritos a apropriagdo do
trabalho excedente da sociedade.

Em outras palavras, a estrutura de mercado universalmente difundida nada mais ¢ do
que a transformacdo da sociedade em um gigantesco mercado tanto de trabalho como de
mercadorias e, por conseguinte, a conquista pelo capital flexivel de uma gama crescente de
servicos € sua conversao em mercadorias, como nos ensina Braverman (1987). Por isso,

Mészaros (2003) afirma que “o minusculo fragmento com o qual o trabalhador assalariado



13

estd condenado a contribuir para o trabalho total da sociedade estd completamente subsumido
e dominado pela ubiqua estrutura de mercado” (p. 627).

Isso significa que o trabalho que se efetiva no setor publico da educacdo passa a ser
considerada uma atividade tdo produtiva quanto o trabalho aplicado a producao de bens de
consumo (mercadorias) e que, por conseguinte, toda a aplicacdo consciente, tecnologica, da
ciéncia sobre o processo de trabalho posto em agdo pelos trabalhadores assalariados deste
setor na produgdo de servigos torna-se um modo de produzir trabalho excedente, mais-valia.
O modo social do trabalho docente nada mais ¢ do que o valor-de-uso da for¢a de trabalho do
docente para fins de acumulacao de capital.

Um momento de reflexdo nos mostrard que no supracitado momento do sistema
produtivo do capital o setor da educagao e todas as coisas relacionadas direta e indiretamente
a este foram integrados a totalidade da estrutura de mercado universalmente difundida no
globalitarismo do capital e, por conseguinte, incorporados a0 momento capitalista da troca'.
Neste sentido, Silva (2000) corrobora com a nossa apreensdo intelectual da realidade do
trabalho e do trabalhador docente, pois compreende o globalitarismo neoliberalizado como

um processo totalitario do sistema produtivo do capital que

[...] representa a continuacdo da expansdo originariamente inerente ao capitalismo.
Continuacdo que €, contudo acentuacdo e aceleragdo, com manifestacdes na economia, na
politica, nas atividades culturais e nos comportamentos sociais. Nesse sentido, Marx (1983,
p. 222) elucida que [...] o trabalho tornou-se ndo s6 no plano das categorias, mas na propria
realidade, um meio de criar a riqueza em geral e deixou, enquanto determinagdo, de
constituir um todo com os individuos, em qualquer aspecto particular (p. 307).

Nossas pesquisas nos mostraram que o Estado do Amazonas vem, a partir da ultima
década do século XX até os dias atuais, adotando um conjunto de programas de governo
fundados na légica neoliberal, principalmente no que tange aos modelos administrativos
transplantados do mundo produtivo-empresarial para o mundo da produgdo educativa. Estes
programas se poem ao nivel do concreto por meio da pedagogia da , 0 que
representa “a dominagdo do capital sobre o trabalho docente e a utilizagdo da escola como

instrumento de producao da mais-valia” (SILVA, 2000, p. 290).

! Deve-se observar que a dificuldade inicial dessa premissa reside no fato de que o trabalhador da educagio ¢ um funcionario
publico, um trabalhador que exerce uma atividade e que esta mesma atividade materializa uma relag@o social na qual (e pela
qual) o trabalhador docente esta atrelado a estrutura de comando politico do capital (o Estado) pela condi¢do de
assalariamento. Um dos principais efeitos da utilizagdo do estatuto epistemoldgico da Qualidade Total na educagdo foi
transformar o processo de trabalho docente num processo coletivo.
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Neste sentido, Mészaros (2005) leciona que as institui¢des de educagdo tiveram de
ser adaptadas no decorrer do tempo, de acordo com as determinagdes reprodutivas em
mutacdo do sistema do capital. Vem dai nossa compreensdo de que as teorias hegemonicas
vinculadas as politicas educacionais relacionam-se com o desenvolvimento historico das
determinagdes gerais do capital. Por isso, a em educacdo expressa no

- T ¢ uma estratégia de adequacgdo do sistema publico de ensino do Estado do
Amazonas as necessidades do capital flexivel.

Com relagdo a referida estratégia, Machado (2001) diz que esta representa uma
contribui¢do inovadora no campo da formag¢do continuada de dirigentes escolares, e, integra-
se ao esforco que o CONSED vem desenvolvendo para a melhoria da gestao educacional por
intermédio de iniciativas como a Rede Nacional de Referéncia em Gestdo Educacional
(Renagest), o Prémio Referéncia Nacional em Gestdo Escolar etc. Ressalta, ainda, que o
programa foi elaborado em parceria com as secretarias de educagdo razdo pela qual sua
denominacao regional é - b

Em outra parte do Guia Didatico do " ¥ Machado (2001) destaca que o
programa foi elaborado para assegurar um padrao comum de qualidade na formagdo de
gestores das escolas publicas estaduais e municipais, buscando elevar o desempenho desses
profissionais e, em conseqiiéncia, a qualidade dos servicos e dos resultados das instituigdes
que eles dirigem. A modalidade a distancia foi escolhida por ser o meio mais democratico
para universalizar a formag¢ao do maior nimero de gestores escolares sem afastamento do
local de trabalho.

Na perspectiva do - T a construgdo da gestdo democratica dar-se-a
mediante o controle sistematico do trabalho, dos tempos escolares, dos espagos e, por ultimo,
o envolvimento das equipes de gestdo na coordenacdo de acdes inovadoras. Isso ocorrera
porque o programa parte da premissa que existe uma vinculagdo entre a organizagdo dos
horarios das atividades e as relagdes pessoais, ou seja, o trabalho coletivo bem organizado tem
como resultado a otimizagdo do tempo. Nesse contexto sistémico a funcdo da equipe de

gestdo escolar é dupla: motivar e integrar os que procurarem se afastar.’

n

2 A andlise documental das apostilas ¢ modulos do ¥ permitiu-nos identificar trés pressupostos basicos que
norteiam a abordagem administrativa do programa no que diz respeito a organizagdo tanto do trabalho dos professores e
professoras como do processo de ensino e aprendizagem: (1) adota como paradigma administrativo a gestdo focada na
melhoria dos resultados da aprendizagem e do sucesso escolar dos alunos e alunas, isto ¢, a melhoria dos processos de
gerenciamento do trabalho docente como meio para obtengdo de resultados em beneficio do aluno; (2) pauta-se na
modalidade administrativa gestdo democratica como mecanismo que viabilizara a construgdo coletiva do Projeto Politico
Pedagodgico e da autonomia da unidade escolar, contemplando as praticas participativas e colegiadas de gestdo; e, por fim, a
(3) autogestdo da formagao continuada em servigo tanto dos servidores como das equipes de gestdo escolar.
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A rigor, a pedagogia contida na proposta do - T de gestdo democratica se
da sobre quatro eixos: controle, envolvimento, motivagdo e integracao. Estes eixos, por sua
vez, articulam-se, como leciona Dourado (2001), “para promover a formagao cidada de todos
os envolvidos no processo de construcao de um sentimento de co-responsabilidade” (p. 109).
Nessa materialidade, a escola, suas atividades, seus recursos, € seus equipamentos passam a
ter um papel singular, isto ¢, “tornam-se meios adequados para atingir objetivos comuns, ou
seja, as pessoas possam nutrir maiores esperancas” (idem).

O - surge para assegurar um padrao comum de qualidade na formagado
de gestores e, conseqiientemente, “a qualidade dos servicos e dos resultados das instituigdes
escolares” (MACHADO, 2001, p. 11). Nesse sentido, compreendemos que o modelo de
gestdo democratica adotado pelo referido programa assemelha-se ao modo particular de
organizagdo do processo produtivo fundado na filosofia da . Ou seja, essa
filosofia sistémica molda-se em estratégias do tipo participativa que, em quase nada, se
diferenciam dos Circulos de Qualidade designados aqui equipes de gestdo escolar.’

Percebemos que a intengao do - ¥ ¢ institucionalizar no ambiente escolar
um momento episddico no intuito de legitimar, por meio do discurso da co-responsabilidade e
da pratica participativa, o paradigma educacional neoliberal cuja sintese traduz-se, por um
lado, numa politica de adaptagdo funcionalista dos discentes a ideologia da empregabilidade
e, por outro lado, numa tecnologia que transforma o processo de trabalho pedagdgico de
acordo com as exigéncias da auto-reproducdo ampliada do capital. E uma concepgdo de
qualidade mutante que perpetua a relagdo de troca do capital.

As equipes de gestdo tornam-se, nessa transplantacdo, as unidades catalisadoras para
instalar, criar e reproduzir as condi¢des institucionais da qualidade neoliberal. Assim como
compreendemos que a ‘organizacdo dos tempos e do trabalho coletivo’, ‘a formacdo de
liderangas’, ‘as novas estratégias de organizagao’, ‘a decisdo coletiva sobre o que fazer como

e com quem fazer’ e ‘a otimizagdo do tempo’ sdo especificidades de uma tecnologia voltada

3 Neste sentido, é-nos esclarecedor uma passagem do texto do médulo II do Progestdo no qual Dourado (2001) ressalta que a
organizagdo dos tempos ¢ do trabalho nas escolas constitui uma referéncia concreta para o gestor avaliar e organizar seu
tempo e suas agdes, estimulando a formag@o de liderangas e identificando novas estratégias de organizagdo. Reconhecer a
existéncia de situagdes-problema, buscar solucdes, identificar um horizonte comum e construir coletivamente os multiplos
caminhos para atingirmos os resultados desejados sdo habilidades necessarias a liderancas democraticas. Considere o efeito
na vida da escola se formos capazes de combinar e compartilhar conhecimentos situacionais com sonhos e esperangas. A¢des
inovadoras contribuem para o desenvolvimento do ambiente de trabalho e produzem alteragdes significativas na organizacdo
dos tempos escolares. Existe uma grande vinculagdo entre a organizagdo dos horarios, das atividades e as relagdes sociais.
Atuando em equipe podemos dividir somar, multiplicar ou mesmo dilatar as seqiiéncias de atividades estabelecidas. Essas
possibilidades se iniciam ao decidirmos coletivamente sobre o que vamos fazer como ¢ com quem fazer. O primeiro passo do
trabalho em equipe ¢ estabelecer o objetivo desejado, para em seguida definirmos os meios necessarios para atingi-lo.
Quando o gestor é capaz de manter equipes coesas e comprometidas, torna-se possivel dividir tarefas e responsabilidades,
somar esfor¢os individuais e multiplicar alternativas de acdo. O trabalho coletivo bem organizado tem como resultado a
otimizagao do tempo.
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para fins especificos, mas sdo também aplicagdes dos 14 pontos do Método Deming” de
Administragdo e dos 7 principios administrativos de William Glasser.
A interlocucdo com os estudiosos que analisaram a transplantacao ideoldgica da
do mundo da producdo material para o da producdo educativa fez-nos
compreender que o paradigma administrativo contido nos fundamentos do - 1
oculta uma tecnologia refinada de producao de excedente. Desse modo, o neoliberalismo tenta
dominar o mundo da producao educativa por meio de uma tecnologia onde o que parecia
velho ¢ ressignificado como novo de acordo com as necessidades atuais do modo de
acumulacdo e regulagao flexivel do capital.

No mundo produtivo-empresarial, assinala Gentili (2001), a busca da qualidade
supde uma organizacao particular do processo produtivo que conduz a um tipo especifico de
controle que tem variado historicamente, mas sempre voltado para aperfeicoar custos e
aumentar a acumulacgdo de capital. Neste aspecto, Silva (2000) entende que a organizagdo dos

processos no ambito escolar tem como objetivo central a acumulagdo ampliada do capital por

meio da producao de mais-valia relativa. O - ¥ possui relagdo com a tecnologia
da 2
* O paradigma administrativo da ¢ uma idéia, de intelectuais organicos estadunidenses, criada durante a

Segunda Guerra Mundial. Fez parte das acdes de orientacdo técnica do Plano Marshall para implantar no Japdo modernas
técnicas de organizagdo e controle do processo de produgdo de valores-de-troca fundada na filosofia da Qualidade Total.
Segundo Marshall Junior (2003, p. 23), por volta de 1950, Willian Edwards Deming, um estatistico que trabalhou na Bell
System, foi ao Japao, a convite da Japonese Union of Scientists and Engineers (Juse), proferir palestras para lideres do
capitalismo nipdnico, tendo em vista a preocupacdo em reconstruir a nagdo assolada pelos horrores da guerra, conquistar
novos mercados e melhorar a reputacdo dos produtos japoneses. Em 1954, Joseph M. Juran foi ao Japdo introduzir uma nova
perspectiva de controle de qualidade. Ele liderou a passagem de uma fase, na qual as atividades relativas a qualidade
baseavam-se nos aspectos tecnologicos das fabricas, para uma nova, na qual a preocupacdo com a qualidade passou a ser
global e holistica, abarcando todos os aspectos do gerenciamento e toda organizagdo, materializando aquilo que seria
denominado apropriadamente de Controle da Qualidade Total. Este controle que requer de todos os colaboradores (do
presidente aos operarios horistas) a participagdo nas atividades de melhoria da qualidade, alia-se a uma abordagem gerencial
de organizagdo baseada, também, no mesmo principio e dirigida para a satisfagdo do consumidor e dos membros da
organizagdo e da sociedade. Desse modo, compreendemos que os fundamentos do Controle da Qualidade Total somados aos
principios da Gestdo da Qualidade Total materializam-se no interior da produgdo material como novas estratégias de controle
sistematico e minucioso por parte da geréncia sobre os processos do trabalho. Em outros termos, o modelo disciplinador que
caracterizava a brutalidade material do sistema de controle taylo-fordita é, agora, substituido em determinadas circunstancias,
por um novo modelo disciplinador € um novo sistema de controle baseados na participagdo, na motivagio, no envolvimento,
no comprometimento etc. No intuito de entendermos o simulacro da transplantagdo do paradigma da Qualidade Total para a
producdo educativa observemos alguns dos quatorze pontos elaborados pelo Dr. Willian Edwards Deming para a melhoria da
qualidade: [...] # ponto - criar consisténcia e continuidade de propoésito. Deve-se planejar ter objetivos e metas, adotar a
filosofia da melhoria e da inovagao, pesquisando e educando as pessoas, mas sem provocar solugdes de continuidade, no que
se propds a fazer; $# ponto - eliminar a necessidade de se depender de inspe¢do em massa. Pode-se acompanhar a produgio
em graficos e estatisticos, verificando os acertos e erros. Estabelecer um processo que defina trabalho com seguranga e
melhoria. Cada equipe ¢ responsavel pela qualidade sem necessariamente precisar de inspe¢do em massa de pessoas da
administracdo e de outros setores; %# ponto - pesquisar sempre e continuamente a solu¢do de problemas, buscando sempre
novas formas de melhorar o sistema; & ponto - instituir métodos modernos de treinamento, usando a estatistica. As pessoas
devem ser treinadas em servigo, com novas tecnologias, com apoio para inovagao e desenvolvimento; "# ponto, eliminar o
medo, apoiar a inovagdo e a criatividade. As decisoes devem ser delegadas as instancias menores € a comunicagdo deve ser
facilitada (FRANCISCO FILHO, 2006, p. 52) (grifo nosso).

> Ao submeter a critica a construgio histérica do paradigma empresarial da Qualidade Total e a sua transplantagdo para o
ambito educacional, Silva (2000) nos ensina que a Qualidade Total é conseqiiéncia de um conjunto de descobertas ocorridas
no berc¢o do capitalismo estadunidense e que podem ser categorizadas em quatro etapas: inspe¢do, controle estatisticos da
qualidade, garantia da qualidade e gestdo estratégica da qualidade. Infere, ainda, que o controle de qualidade surge em



17

A transplantacdo destes modelos pauta-se na légica da ocultagdo. Dentro desta

logica, que também ¢ dialética, compreender o - T (onovo, o objeto) ¢ reduzi-lo a

(o velho), pois toda realidade deve ser “interpretada nao mediante a redugao
a algo diverso de si mesma, mas explicando-a com base na propria realidade, mediante o
desenvolvimento e a ilustracdo das suas fases, dos momentos do seu movimento” (KOSIK,
1995, p. 35). E assim que entendemos as materializagdes histéricas por que passa a
administracao escolar nas escolas do municipio de Manaus.

Nesta totalidade, os modelos transplantados do mundo produtivo-emprearial para o
mundo da produ¢do educativa ndo sdo fruto do casuismo histdérico, nem tampouco de uma
acdo ingénua dos homens de negbcios. Estes sdo concebidos e construidos como uma
concepcdo ideologizada da tecnologia no intuito de atender as necessidades historicas do
sistema de reproducdo do capital. Em outros termos, no sistema determinado e deterministico
do capital seus representantes trocam sempre uma ideologia por outra, mantendo a esséncia, a
substancia (o capital) para materializar um novo simulacro.

No contexto das relagdes sociais produzidas pelo globalitarismo neoliberalizado,
tanto o conceito de administragcdo escolar quanto o de qualidade sdo metamorfoseados para
atender as necessidades da hegemonia burguesa no quadro da nova configuragdo do capital
flexivel. Nesta tempordaria configura¢do, o mercado manifesta-se como o mecanismo que dita
os padrdes de qualidade dos modos de producdo de valor e valor excedente. Dai porque a
teoria da e o - ¥ podem ser entendidos como expressdes que
assumem nessa materialidade um papel significativo para a acumulagao do capital.

A andlise documental permitiu-nos compreender que os métodos, técnicas e
protocolos cientificamente sistematizados do - T 530 a antitese daqueles que
compdem a tecnologia fundada no paradigma da teoria da . Portanto, os fins
ultimos da transplantagao do segundo na educagdo, a extracdo da mais-valia relativa pela

organiza¢do do processo de trabalho fundado na polivaléncia e na multifuncionalidade da

decorréncia de interesses econdmicos, isto ¢, com proposito de obter o lucro por meio da produgdo em massa e atender as
necessidades geradas pela nova base técnica da produgdo fundada na filosofia da chamada filosofia de manufatura Just-in-
Time (ou seja, produgdo certa na hora certa). Essa divisdo técnica do trabalho, aparentemente ingénua e espontanea, produziu
ndo so a divisdo social do trabalho, mas também a divisdo internacional. A esse respeito, esclarece ensinando que “a divisdo
social do trabalho é que determina a situacdo de classe dos trabalhadores. A divisdo internacional do trabalho dividiu as
nagdes entre as que pensam a tecnologia e as que executam os trabalhos e fornecem ndo s6 a mio-de-obra, mas também
matéria-prima para o desenvolvimento tecnoldgico” (idem, p. 36). O autor destaca alhures que este paradigma fundado no
controle da qualidade o papel da geréncia ¢ preocupar-se com a felicidade das pessoas que estdo ligadas a empresa, sejam
elas clientes ou empregados. E um modelo sistémico que busca a harmonia dos setores por meio de seis passos: determinar
objetivos, metas e métodos para alcanga-los, engajar-se em educagéo e treinamento, por em pratica o trabalho, verificar os
efeitos da pratica e agir apropriadamente. Conclui, dizendo: “o capital, forcado pela vulnerabilidade e complexidade de sua
base tecnoldgico-organizacional, passou a se interessar mais pela apropriagdo da qualidade socio-psicologica do trabalhador
coletivo através dos chamados sistemas socio-técnicos de trabalho em equipes, dos circulos de qualidade etc.” (ibidem, p.
38).
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forca de trabalho, sdo ressignificados na esséncia do primeiro como uma tecnologia de
racionaliza¢do do processo educativo.

Lembra-nos Pinto (2005) que na época moderna foi o acimulo das técnicas de
producao, o surgimento da exigéncia do trabalho racionalizado e o aparecimento da producao
mecanizada deram origem a expressao tecnologia. Neste sentido, a tecnologia possui um forte
componente ideologico dos homens de negocios, podendo, portanto, ser compreendida como
a utilizacdo sistematica da ciéncia na concep¢ao de um conjunto de técnicas de produgdo,
modos de organizagdo do trabalho e da for¢a de trabalho que otimizem a transformacao de
trabalho vivo em capital através da extragdo de mais-valia relativa.

Desse modo, a tecnologia subordina-se aos fins ultimos do capital modificando como
nunca se registrou antes na historia da evolugao do modo de producdo capitalista a producao
de trabalho excedente. O - ¥ apresenta-se como um modelo de gestdo do trabalho
docente, uma tecnologia ideologizada pelo capital para organizar e sistematizar ndo s6 as
atividades das equipes de gestdo escolar, mas as relagdes entre os proprios trabalhadores de
acordo com cinco categorias de tempo: “tempo seqiienciado, tempo combinado, tempo
corrido, tempo livre e tempo roubado” (DOURADO, 2001, p. 104).

Neste sentido, a quantificacdo redutiva e reificante do trabalho docente nada mais ¢ a
do que a aplicagdo consciente, tecnologica, do estatuto epistemoldgico do "
sobre o processo de trabalho realizado pelos docentes. Sobre isso, Mészaros (apud MARX,

2003) nos ensina que se a mera quantidade do trabalho

[...] funciona como medida de valor sem qualquer considera¢do para com a qualidade, isto
pressupode que o trabalho simples se tornou o pivo da industria. Pressupde que o trabalho foi
equalizado pela subordinagdo do homem & maquina ou pela extrema divisdo do trabalho;
que os homens sdo obliterados pelo seu trabalho, que o pendulo do relégio se tornou uma
medida tdo acurada da atividade relativa de dois trabalhadores como o ¢ da velocidade de
duas locomotivas. Portanto, ndo devemos dizer que a hora de um homem vale a hora de
outro homem, mas, sim que um homem durante uma hora vale tanto quanto outro homem
durante uma hora. Tempo ¢ tudo, o homem ¢ nada; ele ¢, na melhor das hipdteses, carcaga
do tempo. A qualidade ndo mais importa. A quantidade sozinha decide tudo; hora por hora,
dia por dia (p. 615).

A sistematizacdo do trabalho é-nos apresentada por Dourado (2001) e tem como
objetivo “dividir, somar, multiplicar ou mesmo dilatar as seqiiéncias de atividades
estabelecidas” (p. 105), otimizando o tempo de execucdao das tarefas. Para que o método

inovador seja eficaz e chegue a meta pretendida, aos objetivos proclamados, € necessario que
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os trabalhadores estejam motivados e sintam-se responsabilizados pela melhoria da qualidade
da educagdo, do desempenho dos alunos e, particularmente, assegurem o acesso € a
permanéncia dos alunos portadores de necessidades especiais.

Sobre o modo singular como o " @ orienta a racionalizagdo e
organiza¢do do trabalho docente voltado para a qualidade dos servigos e das institui¢cdes
escolares pela via do trabalhador participativo, é-nos esclarecedor um trecho que se encontra
no texto do modulo VII do Progestdo. Esta passagem disserta sobre a arte de conciliar o
tempo e os recursos humanos, salientando que garantir os padroes minimos de qualidade de

ensino pressupde organizar o trabalho escolar de um modo particular, ou seja, de acordo

com o planejamento sistematico do uso do tempo, dos espagos, dos equipamentos ¢ dos
diversos recursos humanos e materiais. E uma atividade determinada, portanto, pelo
estabelecimento de relagdes entre o tempo, 0s espacos e as pessoas. Essas relagdes devem
estar muito bem caracterizadas e previstas no projeto pedagdgico escolar. [...] O conjunto
dessas relagdes entre tempo e recursos humanos e materiais ¢ o que define a forma como se
adquire, mantém e conserva o patrimonio (MARTINS, 2001, p. 73).

Esses documentos demonstram, explicitamente, como a nova organizagao
tecnologica do trabalho docente ¢ afetada pelo processo de desespecializagdo da forca de
trabalho pela utilizagdo do conceito de tempo partilhado. A partir desse conceito os
profissionais da educag¢do tornam-se polivalentes e o trabalho executado por estes
multifuncional. Trata-se de uma tecnologia que organiza as seqiiéncias de atividades
executadas e o proprio trabalho no intuito de obter o maior rendimento possivel do trabalho
vivo a partir da eficicia de cada trabalhador, de cada grupo e, por fim, a eficacia do todo.

O conceito da organizacdo do tempo partilhado faz parte do conjunto de métodos,
técnicas e protocolos que compdem o arcabougo tecnologico da teoria da
Seu desenvolvimento revolucionou, a partir da multifuncionalidade da forca de trabalho, o
aspecto qualitativo e quantitativo do processo de producdo de mais-valia relativa através da
otimizagdo das taxas de ocupacdo de cada trabalhador. Segundo Coriat (1989), a idéia ¢é criar
condigdes favoraveis para a producao flexivel de excedente, atribuindo ao trabalhador tarefas
moduléveis e variaveis tanto em quantidade quanto em natureza.

No " ¥ o conceito operacional de tempo partilhado ¢ ideologicamente
oculto pelo conceito qualitativo participacdo, o mesmo que no mundo produtivo-empresarial
ancora o conceito qualidade e gera a subjetividade do trabalhador colaborador. Isto ocorre

porque “todos devem estar envolvidos nas atividades de prevencdo, manutencao, conservacao
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e seguranga do patrimonio escolar” (MARTINS, 2001, p. 85). E um retorno claro aos mesmos
fundamentos da . Isto porque a historia se repete, mas como Marx sustentava
primeiro como tragédia® e, em seguida, como farsa’.

O surgimento de um novo processo social de que o homem ¢ participe nao pode ser
apreendido intelectualmente como se fosse uma transformacao iterativa unicamente sujeita as
determinagdes cronoldgicas e as medidas quantificaveis, como nos ensina Pinto (1979). Neste
sentido, o " @ ¢ uma manifestacao episodica descendente do conceito neoliberal
de qualidade, pois seu estatuto epistemologico esta qualitativamente estabelecido nos mesmos
principios quantitativos ordenadores do processo de alienacdo do trabalho ao capital que
constam no estatuto da

Sobre a compreensdao do novo processo de adequagao da educagdo as necessidades

do capital regido pela aplicagdo consciente do estatuto epistemoldgico do T (o
novo) a partir dos fundamentos da (o velho), Pinto (1979) nos esclarece
que:

[...] para a compreensdo de um curso de acontecimentos qualitativamente diferenciados,
onde ndo existem repeti¢cdes absolutas, pois todo fato repetido é sempre  ( , em algum
sentido, se distingue como o presente do passado, do seu antecedente, torna-se necessario
utilizar uma loégica que maneja um sistema de categorias completamente diferentes,
adequadas a aplicagdo do pensamento racional interpretador ao aspecto fundamental de tal
processo: o surgimento do novo. Todo processo objetivo pode ser apreciado ou pelo angulo
da simples ( dos acontecimentos ou pelo angulo da ) de novos
acontecimentos. [...] o aparecimento do novo contém inimeras outras conotagdes logicas
que s6 o pensamento dialético ¢ capaz de captar (p. 187) (grifo do autor).

6 Assim como o programa de Gestdo pela Qualidade Total (GQT) implantado em 1997 pela Fundagio Christiano Ottoni
como projeto piloto nas escolas da SEDUC, o " 1 foi elaborado tomando como referéncia trés premissas da
Qualidade Total na educacdo, quais sejam: primeira, a relagdo entre a qualidade das atividades-meios (inclusive do diretor e
das equipes de gestdo escolar) e a qualidade das atividades-fins (aprendizagem dos discentes); segunda, todos os cursistas do
programa devem exercer com competéncia a fungdo de gestores escolares; terceira, todos sdo responsaveis pelo sucesso e,
também, pelo fracasso escolar. Isto nos possibilita inferir que se tratam das mesmas premissas da qual parte o Banco
Mundial: a qualidade da educagdo localiza-se nos resultados e verifica-se no rendimento dos discentes, logo a qualidade do
processo ndo ¢ levada em consideragdo (TORRES, 2003). Dentro dessa mesma perspectiva, a da utilizacdo das ferramentas,
técnicas, métodos gerenciais e do Controle Estatistico da Qualidade Total (CEQT) do campo produtivo-empresarial no
campo educacional, localizamos elementos desta tecnologia de producdo de mais-valia na estratégia desenvolvida pelo
- ¥ Trata-se, portanto, de uma experiéncia fundada na tecnologia da que estd sendo
desenvolvida em duzentos e sessenta (260) escolas estaduais de nove (9) municipios do Estado do Amazonas para um mil
trezentos e sessenta e sete (1.367) cursistas com o intuito de generalizar uma nova organizagao do trabalho docente capaz de
transformar os trabalhadores da educac@o das referidas unidades escolares, outrora individuais (e criadores de sua propria
pedagogia), em um unico trabalhador (o trabalhador coletivo) multifuncional regido por um unico conjunto de principios
norteadores, o qual ndo permite qualquer obje¢ao ou modificagao.
7 A ma qualidade do sistema publico de ensino do Estado do Amazonas expressa, por um lado, a falta de escolas com
condi¢des adequadas de funcionamento, e, por outro, a auséncia, em nosso sistema de ensino, de uma filosofia de educagio
comprometida explicitamente com a formagdo do homem histérico que, ultrapassando os propositos da mera sobrevivéncia,
se articule com o objetivo de viver bem, realizando um ensino que capacite o educando tanto a usufruir a heranga cultural
acumulada historicamente quanto a contribuir na constru¢do da realidade social em suas multiplas determinacdes.
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O processo de aplicagdo consciente, tecnoldgica, dos principios cientificos contidos

no estatuto epistemologico do ¥ culmina em uma nova divisdo e fragmentac¢do
do trabalho executado pelos trabalhadores da educacdo o que, por sua vez, se pde ao nivel do
concreto como uma nova relagdo de alienagdo do valor-de-uso do trabalho ao processo de
acumulacdo flexivel do capital. Contudo, ¢ esta mesma relagcdo social mercantilizada sob a
taxa de utilizagdo da for¢a de trabalho que oferece as condi¢des materiais adequadas para que
os docentes desenvolvam a consciéncia do processo de exploragao.

Por outro lado, a aplicacao consciente destes mesmos principios cientificos sobre o
processo ensino-aprendizagem corresponde, em ultima analise, num do processo de producao
e auto-reproducdo de individuos produtivos como premissa da multiplicagdo sem fim da
riqueza alienante e reificada do capital. Nesse sentido, poder-se-ia dizer que o "1
¢ a sintese da aplicacdo teoria da expressa tanto no GQT (1997) quanto no

PEGEAM (2000), tendo em vista que ambos desconsideravam a Lei N.° 9.394/96 e os

Parametros Curriculares Nacionais® (1999).

£ importante salientar que num trecho da Carta ao professor — colocada como introdugdo dos Pardmetros Curriculares
Nacionais, o entdo Ministro da Educagio do governo FHC, Paulo Renato Souza, se pronunciou dizendo que: [...] o Ministério
da Educagéo, articulado com a sociedade brasileira, vem realizando um grande esfor¢o para transformar o nosso sistema
educacional. O objetivo ¢ expandir e melhorar sua qualidade, para fazer frente aos desafios postos por um mundo em
constante mudanca. Comegamos pelo Ensino Fundamental e chegou a vez de reformar o Ensino Médio. O Ensino Médio
agora ¢ parte da Educagdo Basica. Isso quer dizer que ele ¢ parte da formagdo que todo brasileiro jovem deve ter para
enfrentar a vida adulta com seguranga. Por isso, propomos um curriculo baseado no dominio de competéncias basicas e ndo
no acumulo de informagdes. E ainda um curriculo que tenha vinculos com os diversos contextos de vida dos alunos. [...] Os
Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio s@o o resultado de meses de trabalho e discussdo realizados por
especialistas e educadores de todo pais. Eles foram feitos para auxiliar vocé, professor, na execugdo de seu trabalho. Servirdo
de estimulo e apoio a reflexdo sobre a pratica diaria, ao planejamento de suas sulas e, sobretudo, ao desenvolvimento do
curriculo de sua escola, contribuindo, ainda, para a sua atualizagdo profissional (BRASIL, 1999, p. 11). Com efeito, a analise
documental desta fonte nos permitiu compreender a relagdo dialética entre a aparéncia (o contetido posto como estd) e a
esséncia (a intengdo ideologica implicita) das acdes da estrutura de comando politico do capital (o Estado brasileiro), isto &,
aquilo que esta celebrado na letra da lei e que, por sua vez, guarda em si 0 maniqueismo do sistema produtivo do capital em
seu processo de alienagdo das relagdes sociais de produgdo, inclusive, como foi mencionado anteriormente, a utilizagdo
criminosa da escola como reprodutora dos fundamentos neoliberais e das teses da sociedade do conhecimento. Dai porque
fazer a analise tedrica dos fatos é «“ * t o, - ,-

0 * * ot ” (FRIGOTTO, 1995, p. 28) (grifo nosso) num
processo de explicitagdo das multiplas determinagdes que produzem e explicam o surgimento do novo a partir da realidade na
qual ele foi produzido. Se levarmos em conta que a elaboragdo e a propagacido dos PCN’s se se consolidaram em meio a
fixagdo habilidosa da superestrutura neoliberal durante os dois mandatos do governo Fernando Henrique Cardoso, como nos
doutrina Araujo e Cezario (2006); e que a generalizagdo dos fundamentos da teoria da Qualidade Total no campo educacional
como paradigma administrativo perfeito para se alcancar a qualidade desejada ndo surtiu os efeitos proclamados, resta-nos
propor alguns questionamentos para deslindarmos a dialética entre a esséncia e a aparéncia: Qual concepgdo de qualidade
trata os PCN’s se qualidade ndo pressupde nem melhoria nem expansao? Se tanto os fendmenos naturais quanto os nuémenos
sociais sdo essencial conseqiiéncia da mudanca. Qual o mundo os PCN’s fazem referéncia? Se s6 os jovens tem direito a
educagdo de qualidade. Isso ndo seria o motivo de considerarmos a inconstitucionalidade do texto tendo em vista o
quantitativo de adultos e o Art. VI da carta magna? Sera que o fato dos discentes terem competéncias resolveria o problema
do desemprego no periodo em que a superestrutura neoliberal se materializou? Supondo que todos os docentes receberam os
PCN’s. Isso garantiria a melhoria da qualidade da educagdo? Considerando a realidade dos docentes que ¢ uma jornada de
trabalho de 20 horas por dia e trés turnos de trabalho. Sera que a qualificacdo no local de trabalho expandiria e melhoraria a
qualidade da educagdo? Certamente, Paulo Renato Souza teria muita dificuldade para responder a todas estas questdes se
observasse que durante o governo no qual foi ministro da educagdo a taxa de desemprego aberto, de julho de 1994 a maio de
2000 subiu de 5,50% para 7,80%; ou que, no ambito econdmico, a divida externa aumentou de US$ 145,7 bilhdes em 1993
para US$ 229,3 bilhdes em agosto de 1999 (MAURO e PERICAS, 2001). Segundo Duarte (2004) o lema aprender a aprender
desempenha um importante papel na adequagdo do discurso pedagogico contemporaneo as necessidades do processo de
mundializacdo do capitalismo.
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Dentro da grande tematica estudada, o modelo administrativo da ,
por questoes tedrico-metodologicas elegemos como objeto central deste estudo a Qualidade
Total na educagdo e situamos o " @ como um exemplo de tentativa da aplicacao
das ferramentas, fundamentos, métodos, técnicas, e protocolos da Qualidade Total na
educagdo do Estado do Amazonas. E com base nas informagdes documentais deste programa
de capacitagdo que vamos tratar agora.

O - ¥ ¢ uma inovagdo no campo da formagdo continuada que se integra
ao esforco que o CONSED vem desenvolvendo para a melhoria da gestdo escolar por
intermédio de iniciativas como o Renageste (Rede Nacional de Referéncia em Gestdo
Educacional), o Prémio Referéncia Nacional em Gestao Escolar, a realizacdo de seminarios e
o intercdmbio nacional e internacional. E uma proposta integrada desenvolvida com base no
desempenho e na qualidade dos servigos e resultados escolares (MACHADO, 2001).

O - ¥ ¢ apresentado como um curso de formagdo continuada e em
servico, organizado na modalidade a distancia para gestores, pedagogos e professores que
estejam trabalhando nas escolas publicas. O programa tem como objetivo assegurar um
padrao comum de qualidade na formacdo de gestores escolares, buscando elevar o
desempenho das equipes de gestdo escolar e, assim, garantir a qualidade de ensino, o sucesso
e a permanéncia do docente na escola. Esta proposta de qualidade esta organizada em nove

médulos.’

? No estatuto epistemologico do " ¥ o conceito-ponte qualidade serve como um ferramenta ordenadora de um
conjunto de estratégias de organizagdo dos processos administrativos e pedagdgicos que ocorrem na escola e que, por sua
vez, re-orienta a pratica pedagogica dos professores e professoras em torno da transmissdo de contetidos disciplinares
minimos voltada para a constru¢do de competéncias basicas nos discentes como fator potencializador de empregabilidade.
Qualidade para os mentores intelectuais (e reprodutores) do - ¥ esta fundamentada na concepgdo neoliberal de
qualidade que entende que o funcionamento da escola deve ser conduzido do mesmo modo como se organiza o processo de
trabalho no interior de uma unidade produtora de valores-de-troca e que, por conseguinte, concebe o processo de ensino e
aprendizagem como um processo no qual deve predominar os aspectos quantitativos em detrimento da dimensdo qualitativa
que ¢ propria do mesmo. Esta concepgdo neoliberal de qualidade de carater minimalista é desenvolvida no transcorrer das
orientagdes teoricas e atividades praticas contidas dentro dos nove médulos do Programa de Capacitagdo a Distancia para
Gestores Escolares. O contetido de cada médulo da referida e estudada superestrutura fundada na qualidade neoliberal induz
os cursistas, por meio do postulado pedagdgico acdo-reflexdo-acdo e o aprender fazendo, a desenvolver um conjunto de
competéncias que os qualificam, durante o tempo em que estiverem na func¢do de administradores escolares, a “construir
consensos, liderar e desenvolver equipes de lideranga, desenvolver relagdes de parceria e de negociagdo, coordenar processos
estratégicos de decisdo e resolucdo de conflitos, interpretar e avaliar desempenho e resultados escolares” (MACHADO, 2001,
p. 17). Os moddulos possuem a seguinte estrutura didatica: Mddulo I — Como articular a fungdo social da escola com as
especificidades e as demandas da comunidade? Mddulo II — Como promover, articular e envolver a acdo das pessoas no
processo de gestdo escolar? Modulo III — Como promover a construgdo coletiva do projeto pedagogico da escola? Modulo IV
— Como promover o sucesso da aprendizagem do aluno e a sua permanéncia na escola? Modulo V — Como construir e
desenvolver os principios de convivéncia e gestdo democratica na escola? Modulo VI — Como gerenciar os recursos
financeiros? Modulo VII — Como gerenciar o espacgo fisico e o patriménio da escola? Modulo VIII — Como desenvolver a
gestdo dos servidores na escola? (9) Modulo IX — Como desenvolver a avaliagdo institucional da escola?



23

O que ¢ o ¥? E uma estratégia coordenada nacionalmente pelo
CONSED com o apoio da The Ford Foundation (Fundagdo Ford), da Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (Uned) e das secretarias estaduais de educacao da federagao que
ndo s6 compartilharam o financiamento da preparagdo dos materiais instrucionais como,
também, participaram do processo de produgdo e de discussdo sobre a implementagcdo do
programa (MACHADO, 2001)."

Sobre a estrutura curricular do Programa de Capacitagao a Distancia para Gestores

Escolares, leiamos o que diz Machado (2001) no Guia Didéatico do "or

O curriculo estd organizado em nove modulos estruturados em unidades didaticas,
conforme especificado no item a seguir. Na parte introdutéria dos Cadernos de Estado,
desenvolvidos para cada modulo do programa, vocé vai encontrar o detalhamento de
objetivos e conteidos dos modulos e das respectivas unidades. Esses objetivos
correspondem a expectativas relativas a sua aprendizagem em termos de competéncias

profissionais, ou seja, * 3 ,3 - 4
* * 5% ) + , (, , propiciando-lhe
« , 4 + . [...] Ao final do curso, espera-se que vocé tenha
avancado no aperfeigoamento de sua pratica profissional nos seguintes campos da gestdo
escolar: ( ( , * ,
* ot O s b)) ( ,
+ * 6 (p. 17) (grifo nosso).

107...] Para se obter a tecnologia apropriada para uso desses materiais & distncia, foram firmadas parcerias institucionais com
a Universidade Nacional de Educagdo a Distancia ( ) e com a Fundagdo Roberto Marinho. E para assegurar a qualidade
e validagdo, foram tomadas as seguintes medidas: sele¢do de 23 gestores escolares, com diferentes niveis de formagdo e
oriundos de diferentes escolas e regides do pais, os quais integram uma amostra representativa. Além disso, realizaram-se
visitas prévias a paises que estdo desenvolvendo programas assemelhados e forma exploradas as experiéncias nacionais no
ambito da educacdo a distdncia, em particular a do Proformacgdo, no qual este programa ndo s6 buscou inspiracdo como
obteve subsidios para trabalhar varios pontos que demarcaram a metodologia de construcdo dos materiais. Vocé tera a
oportunidade de ler, refletir, realizar atividades individuais e em grupo, freqiientar os encontros presenciais, participar da
troca de experiéncias e utilizar videos, ou seja: servi-se dos varios ambientes de aprendizagem que lhe sdo oferecidos ao logo
do curso, os quais guardam vinculos com a realidade de sua escola e com sua pratica como gestor escolar. Tera oportunidades
de perceber que a gestdo pode fazer diferenca nos resultados de sua escola. Também reforgara seu entendimento sobre a
missdo e a fung@o da escola e sobre conhecimentos e instrumentos de gestdo que poderdo ajuda-lo a construir ¢ desenvolver
coletivamente o projeto pedagogico da sua escola, tendo como pressuposto a gestdo democratica, focada no sucesso da
aprendizagem dos seus alunos (TEIXEIRA, 2001, p. 8). Esta passagem da Carta aberta escrita pelo Presidente do CONSED
aos cursistas do " B ¢é-nos esclarecedora pois torna inteligivel alguns aspectos de gostariamos de assinalar: (a)
Primeiro, a que se perguntar até que ponto a quantidade de vinte e trés (23) gestores escolares €, realmente, uma amostra
significativa para fundamentar com informagdes sobre as experiéncias de gestio um programa de tamanha envergadura.
Nesse sentido, a problematica usada como ponto de partida para a elaboragéio da superestrutura do " ¥ ja nasce
com um duplo problema que s6 o pensamento dialético pode desobscurecer: O quanto os aspectos quantitativos ou
qualitativos das informagdes de vinte e trés (23) gestores escolares que compdem a classe-amostra € significativo para a
classe-total a que pertencem? O quanto os aspectos quantitativos ou qualitativos das informag¢des de cada um dos vinte e trés
(23) gestores escolares ¢ significativo para a classe-amostra a que pertencem? Trata-se de um método arbitrario, pois a
relacdo entre a classe-amostra e a classe-total de que ela é classe-elemento ¢ tomada de modo arbitrario porque despreza a
natureza concreta dos elementos que compdem a totalidade de individuos em questdo, como nos leciona Pinto (1979); (b)
Segundo, que se trata de uma proposta hegemonica para formar nos gestores escolares as competéncias técnicas, especificas,
gerais ¢ sociais que se materializardo na nova base material das relagdes de troca sobre a qual o trabalho vivo mercantilizado
dos trabalhadores da educagéo pode ser explorado e, por conseguinte, controlado com grande flexibilidade e dinamismo, pois
os macro-gestores da determinacdo vertical do processo de trabalho se utilizam de um discurso sedutor (o da qualidade) para
aumentar as taxas diferenciais de exploragdo das jornadas de trabalho dos servidores publicos e dirigentes (micro-gestores);
(c) Terceiro, a que se indagar sobre a qualidade dos cursos a distdncia em parceria com a Fundagdo Roberto Marinho, tendo
em vista que o historico destes cursos tem mostrado que os mesmos foram largamente utilizados nos dois governos FHC
como estratégia para substituir o ensino presencial, diminuir custos e apresentar estatisticas.
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Mencionado isso, parece-nos claro que o estatuto epistemologico do "
se apropria dos fundamentos tedrico-metodolégicos de duas tendéncias hegemonicas para
implantar a qualidade nas escolas publicas do Estado do Amazonas, a saber: a pedagogia das
competéncias ¢ a teoria da . Trata-se, portanto, de um curriculo que se utiliza
do conceito-ponte qualidade para dar seguimento ao processo de adequagdo da educagdo
escolar publica ao dinamismo produtivo do sistema do capital.

Nesse sentido, enquanto a pedagogia das competéncias ancora-se na concep¢ao
natural-funcionalista de homem e subjetivo-relativista de conhecimento adequando os
individuos ao contexto econdmico-politico da globaliza¢do e do neoliberalismo, a teoria da

instrumentalizava as relagdes de troca de acordo com a auto-reproducao do
capital. Dai porque entendemos que o estatuto epistemologico do " T como
sintese tanto do GQT (1997) quanto do PEGEAM (2000).

A proposta pedagogica do - @ esta direcionado sobre dois eixos: o
curriculo e o trabalho pedagogico'. A reforma do curriculo toma explicitamente como base os
quatro pilares da educagao para o século XXI elaborados pela UNESCO, as orientagdes sobre
gestdo democratica e de avaliagdo contidas na Lei N.° 9.394/96. O trabalho pedagogico € re-
orientado porque “¢é questiondvel pensar que a competéncia em uma Unica area educacional

seja suficiente para o melhor preparo profissional” (PENIN, 2001, p. 51)."?

""Machado (2001) acrescenta, ainda, que foram considerados os seguintes pressupostos: (1) A pratica profissional do cursista
como referéncia fundamental, pois o objetivo ¢ ajuda-lo a desempenhar melhor sua funcdo de gestor escolar; (2) Foco no
desenvolvimento de competéncias profissionais como objetivos da formagdo; (3) O tempo limitado que o cursista tem para
estudar, na medida em que se encontra em servigo; (4) O formato modular, que permite diferentes arranjos na sua
operacionalizagdo; (5) Material instrucional atraente e um sistema de apoio, utilizando tecnologias apropriadas de educagio a
distancia que vdo ao encontro das necessidades dos gestores, despertando seu interesse (p. 13).

12 Para compreendemos qual a concepgio hegemédnica da organizagio do trabalho pedagdgico que consta no .
¢ importante acrescermos, ao que ja foi supramencionado, o texto da carta de apresentagdo elaborada por Machado (2001):
[...] uma proposta de curso a distdncia destinada a formagao continuada e em servigo dos profissionais que, como vocé, se
encontra no exercicio de atividades de gestdo nas escolas publicas do pais. Esperamos que a sua participacdo nesta
experiéncia didatica fosse enriquecedora para seu desenvolvimento profissional e para melhoria do desempenho da escola
onde atua. [...] Vocé participara de um programa de formagdo continuada e a distancia, a0 mesmo tempo em que continuara
trabalhando em sua escola. Possivelmente, essa experiéncia serd nova e desafiante! Desejamos que essa proximidade entre
estudo e pratica cotidiana contribua para o desenvolvimento de competéncias profissionais que ajudem de forma consistente,
na sua atuagdo como sujeito da construcao do projeto de autonomia e melhoria do desempenho das escolas ptblicas estaduais
e municipais (p. 8). Nesta perspectiva hegemonica, cada trabalhador docente adquirird uma quantidade de habilidades (gerais,
técnicas, de gestdo e de auto-gestdo) para que o processo de trabalho pedagdgico funcione de acordo com os fundamentos
pré-estabelecidos da teoria da para que, ao final desse processo, os discentes tenham adquirido
competéncias e habilidades basicas que os tornem competitivos a conseguirem uma posicdo em uma totalidade social
estruturada em relagdes de mercado. Isto significa que cada trabalhador docente passara a exercer multiplas fun¢des no
menor espago de tempo possivel e, ao exercé-las, estara, enquanto forca de forca de trabalho, subsumido a um conjunto de
técnicas e ferramentas pedagogicas (livros didaticos, apostilas, video-cassete, aparelho de DVD etc.) que 0 mesmo ndo
participou do processo de construcdo e que, por sua vez, lhe foi imposto como meio para alcangar um fim determinado numa
estrutural vertical de organizag@o hierarquica do processo pedagogico. Ou seja, a superestrutura do " T se pde ao
nivel do concreto como uma mediagdo que viabiliza um novo modo de organizagdo e de gestdo da forga de trabalho, na qual
cada trabalhador docente torna-se, ao mesmo tempo, um trabalhador coletivo ¢ uma unidade desse mesmo trabalhador
coletivo, tendo em vista que cada trabalhador docente enquanto individuo do processo de trabalho passa a realizar varias
tarefas do processo de trabalho pedagogico independente de sua vontade, utilizando as mesmas técnicas e as mesmas
ferramentas, mas também por elas utilizado. Segundo Silva (2000), a gerou um processo de concorréncia
determinado pela busca de maior produtividade para atender o processo de globalizacdo da economia que exigiu um processo
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Em outras expressdes, na concep¢do hegemodnica do " 1 o trabalho
pedagogico ¢ tido como um processo coletivo que depende, com certeza, do empenho e do
saber fazer pedagogico de cada participante do coletivo de docentes. Nesse processo, cada
trabalhador individual torna-se responsdvel por imprimir ao grupo uma perspectiva de
sucesso, cabendo ao gestor da escola utilizar o seu conhecimento e habilidade para despertar o
interesse e a vontade de todos, como nos ensina Grosbaum (2001).

Segundo Machado (2001), “a modalidade a distancia foi eleita como o meio mais
democratico para universalizar essa formagao, possibilitando o atendimento ao maior nimero
possivel de gestores, sem afastamento dos seus locais de trabalho” (p. 11), sendo, também,
tomados como referencial para a elaboracao do estatuto epistemoldgico do "

cinco parametros:

(1) Resultados de pesquisas nacionais e internacionais que tém mostrado a relagdo entre os
resultados da aprendizagem dos alunos e o desempenho das equipes escolares, inclusive de
suas liderancas; (2) Exemplos de varios paises vém implementando programas de
qualificagdo para suas liderangas e seus dirigentes escolares; (3) auséncia de programas e
politicas de formagdo continuada e em servigo, dirigidas as equipes de gestdo escolar; (4)
Necessidade das secretarias de Educacdo de ir além de propostas fragmentadas de
capacitacdo, representadas pela oferta de cursos topicos e pontuais ou de cursos
académicos, distanciados da pratica cotidiana das escolas; (5) Resultado de pesquisas e de
levantamento realizado em ambito nacional sobre os problemas basicos. Esses estudos
revelaram dificuldades enfrentadas pelos gestores escolares ao lidar com os seguintes
aspectos: (a) condugdo dos processos participativos, (b) relagdo com a comunidade, (c)
coordenagdo pedagogica da escola, (d) gestdo financeira, (e) evasdo e repeténcia, (f)
violéncia, (g) indisciplina, (h) articulagdo do corpo técnico e administrativo e (i)
funcionamento dos conselhos escolares, entre outros. Foram identificadas, também,
fragilidades relacionadas com a falta de apoio a escola e com a caréncia de profissionais de
suporte pedagogico (idem, p.11-2).

de reestruturagdo do sistema do capital em que a concorréncia no nivel dos processos produtivos gerou uma integracio entre
os capitais e os processos de mais-valia relativa entre as empresas. O autor precedentemente citado menciona, ainda, que a
mais-valia relativa ou mecanismo social de exploracdo, so se pde ao nivel da matéria “mediante a inter-relacdo das unidades
econdmicas, apresentando simultaneamente carater concorrencial e interligado entre as empresas e o sistema oficial de
educagdo” (idem, p. 204). Portanto, a aplicag@o consciente, tecnoldgica, do estatuto epistemoldgico do " ¥ sobre
o trabalho docente ¢ uma nova maneira de organizar e gerir o processo de trabalho pedagoégico, se caracterizando como novo
processo de transformagdo da submissdo do trabalho docente de subsungdo formal para a subsungdo real. Outro aspecto
interessante deste novo processo de alienacdo do trabalho ao capital é que o administrador da escola €, a0 mesmo tempo, uma
unidade do trabalhador coletivo, assim como os demais professores e professoras da unidade escolar por ele administrada, e o
individuo que organiza a divisdo funcional e horizontal do processo de exploracdo de mais-valia do seu proprio trabalho, bem
como dos demais trabalhadores. Por outro lado, aos discentes que, também, sdo sujeitos desse mesmo processo tecnologico
de organizagdo do trabalho pedagdgico resta-lhes ou continuar seus estudos no nivel de Ensino Superior, o que nos parece
pouco provavel tendo em vista que o nimero de vagas oferecidas pelas Universidades Federais a muito ndo comporta a
demanda reprimida de discentes oriundos das escolas publicas e particulares; ou, por fim, a conseguir uma posi¢ao na esfera
de troca do sistema produtivo do capital, o que nos parece, também, pouco provavel haja vista que ha muito tempo o mercado
de trabalho oferece oportunidades para poucos. Pode-se dizer, entdo, que o " ¥ & uma expressdo superestrutural
que surge em decorréncia de um processo de adequagdo da educagdo piblica a0 momento dialético de transi¢ao do Estado de
seguridade social para o Estado nacional de competéncia, como nos ensina Hirsch (1998).
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Quais os pressupostos basicos do programa? Segundo Machado (2001), “a base de
sustentacdo da formulacdo deste programa de formacao a distancia, tanto do ponto de vista da
abordagem de gestdo quanto do ponto de vista metodolégico” (p. 12) fornecem elementos que
definem o tipo de formagdo e o perfil dos gestores escolares adequadas as necessidades da
sociedade do conhecimento. No que refere a abordagem de gestdo escolar foram tomados

como referéncia os seguintes pressupostos:

(a) ¥ 3 * . O curso contempla o paradigma de
gestdo focada no aluno, ou seja, a melhoria dos processos de gerenciamento se justifica
como meio para obtencdo de resultados em beneficio do aluno; (b) 7

*0- , fundada na construgdo coletiva do projeto pedagdgico e de autonomia da
escola, contemplando as praticas participativas e colegiadas de gestdo; (c) 8 ,
(, 4 * . O curso insere-se nessa politica

de formacdo como elemento impulsionador do “aprender a aprender” dos gestores, da sua
autocapacitacdo, do seu aprender a fazer coletivo, visando induzir também ao intercdmbio,
a formagdo de redes e a outras praticas de capacitagdo continuada que possam se
desencadeadas com base na experiéncia dos gestores ao longo do curso (idem, p.12) (grifo
Nnosso).

Existe o entendimento no ¥ de que a gestdo democratica esta vinculada
a fun¢ao social da escola: “ensinar bem e preparar os individuos para exercer a cidadania e o
trabalho no contexto de uma sociedade complexa” (PENIN, 2001, p. 54) — a sociedade do
conhecimento. Para Dourado (2001), este modo de gerir possibilita as pessoas, independente
de sua situacdo social e cultural, intervir na construcdo de politicas, promovendo o
envolvimento, o comprometimento e a participacao das comunidades escolar e local.

Consta, também, no ¥ que a gestdo democratica ¢ uma modalidade de
gestdo voltada para as transformagdes sociais e culturais dentro e fora do ambiente escolar
(DOURADO, 2001). Estas transformagdes s6 sdo possiveis porque na base deste modelo
administrativo estd a compreensao de que a democracia deve ser “entendida como um valor
(algo que ¢ importante e em que se acredita) e como um processo (algo que se vive e ¢

produto daquilo que fazemos)” (PENIN, 2001, p. 69). O que jaz na base disso?"

13 Esta presente no ¥ o juizo de que a [...] democracia pressupde a possibilidade de uma vida melhor para todos,
independentemente de condigio social, econdmica, raca, religido e sexo. E por isso que democracia e educagio sdo coisas
que caminham juntas. Também na educacéo esta presente a suposi¢do de que homens e mulheres, criangas e jovens merecem
viver melhor, por meio da convivéncia com seus semelhantes (socializagdo) e do acesso aos bens culturais. A escola ¢ um
lugar privilegiado onde ocorre a convivéncia e o acesso a esses bens. Nesse sentido, democracia e educagdo sdo inseparaveis,
voltando-se para a busca individual e social daquilo que queremos ser. Pode-se dizer que, quando afirmamos a democracia
como um valor e como um processo, estamos tratando de duas coisas indissociaveis. O valor diz respeito aquilo que tem
importancia para as pessoas, para as formas de organizagdo da vida coletiva. Assim, ao afirmar a democracia como um valor,
uma sociedade busca caminhos para assegura-la. Nesse sentido é que se diz que a democracia néo ¢ algo dado, mas sim um
processo, em permanente construgdo (PENIN, 2001, p. 71-2). Qual o conceito de democracia que esta expresso no estatuto
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Dourado (2001) entende que o exercicio da gestdo democratica requer gestores
capazes de participar das novas relagdes sociais em formacao, estabelecendo “programacdes
integradas com o setor privado, entidades governamentais e/ou associa¢des voluntarias” (p.
49). Para Penin (2001), isso ocorre porque a sociedade do conhecimento clama por uma nova
escola, por um novo jeito de ensinar e aprender. Esta nova escola ¢ uma organizacao
complexa e, como tal, exige competéncias de diferentes ordens.

O " B estabelece, ainda, que a democracia ¢ a educagdo implicam-se
mutuamente, por isso, a gestdo democratica tem haver com a fun¢ao social da escola. Desse
modo, para que este instrumento de transformagdes sociais e culturais se efetive de maneira
eficiente ¢ necessario que o gestor escolar estabelega principios € modos de convivéncia

democratica

[...] como fundamento para implementacdo de processos de gestdo compartilhada, na qual
direitos e obrigacdes expressam o exercicio coletivo envolvendo as comunidades local e
escolar. A gestdo democratica baseada em varios mecanismos de participacdo deve ser
instrumento de transformagao das praticas escolares autoritarias, visando a consolidacdo de
uma nova cultura escolar na qual a melhoria da qualidade e o sucesso escolar do aluno
sejam metas prioritarias. [...] A participagdo de novos atores na gestdo escolar, a
descentralizagdo do poder e a delegagdo de responsabilidades precisam ser compartilhadas
com a reorganizagdo ¢ o fortalecimento dos orgdos de gestdo. A lideranga do gestor ¢
fundamental na implementacdo de acdes compartilhadas. As agdes de gestdo democratica
trazem consigo uma concep¢ao educativa que valoriza a autonomia da escola e dos sujeitos
que a fazem (DOURADO, 2001, p. 94).

epistemoldgico do - ¥ que sera utilizado pelos individuos como um dos principios orientadores na constru¢do do
Projeto Politico Pedagogico e que, tal como Margal (2001) sub-escreve no Moédulo 111, servird como “perspectiva de uma
escola que busca um novo conceito de qualidade de ensino”(p. 44)? Que conceito ¢ esse de democracia? Que tipo de
democracia ¢ essa que despreza os efeitos lesivos da estrutura antidemocratica da sociedade governada pelo capital sobre os
individuos dessa mesma sociedade? Que tipo de democracia ¢ possivel construir numa estrutural social marcada por um
processo virulento de mercantilizagdo que converte os direitos e prerrogativas das classes populares em bens ou servigos
adquiriveis na esfera do mercado? Para ndo apreendermos os argumentos levantados por Penin (2001) como um conjunto de
paralogismos e, conseqiientemente, prejudicarmos tanto a postura quanto o método de analise por nés adotado neste trabalho,
se faz imprescindivel mencionar alguns argumentos que servirdo como base para a construgdo do contraditorio: (a) Primeiro,
gostariamos de registrar que assim como ¢é impossivel pensar a educagio escolar de maneira neutra ¢ igualmente impossivel
pensar nas concepgdes que a ela estejam relacionadas neutramente. Ou seja, as mais diversas concepgdes de cidadania, de
curriculo, de cultura, de democracia, de processo ensino-aprendizagem, de qualidade, de trabalho etc. que estdo subjacentes
no estatuto epistemologico do " ¥ guardam relagdo com a base econdmica da sociedade (ou o modo de produgéo)
sobre a qual (e pela qual) elas se constroem, adquirindo conotagdes progressistas ou conotagdes reaciondrias; (b) Segundo,
pensar na democracia como maneira de organizagdo do poder social no espago publico € pensar que essa mesma democracia
¢ inseparavel da estrutura econdmico-social sobre a qual o poder que ela organiza repousa. Ou seja, as varias modalidades de
organizagdo do poder sejam ditatoriais ou democraticas estdo relacionadas a um modo de producdo e um tipo de estrutura
social que lhe é proprio, como nos ensina Boron (2004); (c) Terceiro, tanto a concepgdo de democracia como valor quanto a
concep¢ao de democracia como processo que subjazem no " ¥ ndo podem e nem devem ser compreendidas como
raciocinios falsos que foram estabelecidos involuntariamente. Ou seja, que as expressdes utilizadas na totalidade do discurso
com uma forte conotacdo apologética sdo paralogismos; (d) e, por fim, que para compreendermos assertivamente a
concepgdo de democracia (ou como valor, ou como processo) expressa no " ¥ ndo devemos tomar o conteudo de
seu estatuto epistemologico como algo passivel de neutralidade e destacado da totalidade na qual este foi construido. Ou seja,
isso significa que nos convém iniciar precisamente das coisas que conhecemos. Dito isso, se conclui que é pouco provavel
construir a verdadeira democracia sem antes destruir os pilares de sustentagdo do sistema produtivo do capital. Isto significa
que o processo de construgdo pressupde a destruicdo
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O que ¢ essa nova cultura escolar? Segundo Penin (2001), o " T trabalha
com a idéia de que cultura diz respeito “a todo modo de vida de uma sociedade, e se refere a
forma como as pessoas € os grupos sociais produzem sua propria existéncia a partir das
influéncias que recebem” (p. 100). E com base neste conceito que a escola deve ser gerida no
sentido de “favorecer a criagdo de formas e espagos em que professores discutam essas
questdes e tomem posse de suas agdes transformadoras” (idem, p. 106).

O referido autor acrescenta, ainda, que neste processo a constancia nos valores,
posturas, saberes e crengas sao fatores que se revestem de extrema importancia na constru¢ao
da nova cultura escolar. Esta nova cultura escolar tem como base a autonomia dos professores
para discutir e analisar suas agdes com base no projeto pedagodgico e nos resultados
educacionais, propondo acdes concretas que provoquem resultados positivos para o bom
desempenho da funcdo social da escola.'®

Nesse contexto, as novas estratégias de organizagdo do trabalho do "1
vinculam os horarios, as atividades e as relagdes sociais aos principios do projeto pedagdgico
e as normas do regimento geral e da escola. Neste sentido, a organizagdo do tempo, dos
espacos e das atividades ¢ o fator determinante para formar e capacitar “os estudantes para a
aquisicao de novas competéncias, em funcdo de novos saberes que surgem e que exigem um
novo tipo de profissional” (CARVALHO, 2001, p. 22).

Se faz presente no " T aproposicao de que as pessoas e os coletivos sao
ao mesmo tempo, sujeitos e agentes da cultura e da histéria da escola. Isso porque, segundo
Chervel (apud PENIN, 2001) a escola tem um duplo papel: “o de formar ndo somente
individuos, mas também uma cultura que vem por sua vez penetrar, moldar, modificar a
cultura da sociedade global” (p. 106). Nesse sentido, a nova cultura escolar detém a forga para

influir na cultura da comunidade ao ponto de desenvolvé-la.

'4 Consta nas instrugdes do " ¥ que os regimentos e outras normas juridicas relacionadas a educacdo devem
consubstanciar os principios ou regras de convivéncia democratica construidos na escola. Para o processo de construgdo do
projeto pedagdgico o programa orienta dois principios basicos regidos pela LDB — Lei 9.394/96: o da gestao democratica e o
da autonomia. Quanto a materializagdo do principio da autonomia é-nos interessante citar uma passagem do Modulo I na qual
Penin (2001) discorre que: [...] garantir um espago de verdadeira reflexdo sobre as conseqiiéncias das praticas desenvolvidas
¢ uma tarefa do gestor escolar. Para que este espaco seja produtivo, ha que prepara-lo. Uma forma de qualificar a discussdo ¢
organiza-la para uma analise baseada em dados concretos, como, por exemplo, os indicadores educacionais, relativos ao
aproveitamento dos alunos, assim como o movimento desse aproveitamento através dos bimestres. A analise desse
movimento pode indicar se as acdes da escola estdo surtindo efeito nos resultados de aproveitamento dos alunos. Da mesma
forma, as pessoas podero distinguir entre as suas a¢des a praticas realizadas, aquelas que sdo criativas daquelas que sdo
repetitivas ¢ mecanicas. E importante que todos saibam que, usando ou néo suas autonomias, estdo escrevendo a historia de
sua escola (p. 105). O principio da autonomia se transforma num dos procedimentos que o gestor escolar deve utilizar para
que se desenvolva na escola uma nova cultura escolar na qual a qualidade do ensino e da aprendizagem e a qualidade dos
servigos prestados a comunidade ¢ a finalidade ultima do projeto pedagdgico, como nos ensina Margal (2001). O referido
autor ressalta, ainda, que a melhoria da qualidade dos servigos depende da organizagdo do trabalho pedagdgico em torno do
registro sistematico das agdes de cada individuo no processo. Se considerarmos que autonomia dirigida ndo ¢ autonomia ¢
heteronomia. Qual o objetivo dissimulado por este simulacro de autonomia? Os dados concretos traduzem a complexidade do
processo de ensino-aprendizagem? Nao seria o controle dos tempos o conceito-chave para se alcancar a qualidade?
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No que diz respeito ao efeito da nova cultura da qualidade sobre as relagdes sociais
de producdo desenvolvidas pelas pessoas da comunidade local, é-nos importante citar uma
passagem do Mddulo I na qual Penin (2001) mostra-nos qual o conceito de desenvolvimento

que esta contemplado no "o

Sendo profundas as articulagdes entre cultura, escola ¢ comunidade, aumenta a
importancia das estratégias e dos métodos dos quais as pessoas e as instituicdes se utilizam
para tomar decisdes e, assim, tornar mais ricas e socialmente produtivas essas relagdes.
Mirtes € uma diretora de uma escola numa pequena cidade de Pernambuco. Nessa cidade ha
um pequeno grupo de pessoas que trabalham com barro, criando um estilo caracteristico de
esculturas, muito apreciado pelos poucos turistas que chegam até o local. A pobreza ¢
dominante na cidade. Um grupo de professores da escola, sensibilizado com a situacdo de
vida dos moradores e inspirado em experiéncias de outros lugares, apds muitas
aproximagdes ¢ troca de idéias, formulou um projeto para divulgacdo do trabalho dos
artistas-artesdes, primeiro para a escola e, depois, para os moradores da cidade. Junto com
os pais, os alunos mais velhos e, depois, o prefeito, alguns vereadores e também o padre,
organizaram no cinema local uma mostra dos trabalhos, convidando a imprensa dos
municipios maiores vizinhos. A repercussdo do trabalho atraiu turistas e, pouco a pouco, a
cidade passou a ser referéncia de guias de turismo na regido. Muitos trabalhos se
desenvolveram na cidade por conta da instalagio do pélo turistico (p. 108)."

E oportuno ressaltar, ainda, que esta nova cultura escolar se consolida internamente
como cultura organizacional quando se pdem ao nivel da matéria multiplos relagdes sociais de
producdo a partir do conceito-ponte qualidade. E a concretizagdo da qualidade por meio das
pessoas, dos processos, do ensino, da organizacdo dos tempos e espagos, da gestdo do
trabalho pedagogico. Em outros termos, qualidade ¢ um conceito-chave para a exceléncia da
producao educativa.

No " @ existe o entendimento que a gestdo de qualidade do trabalho
pedagbgico € que possibilita a escola promover a cidadania, o desenvolvimento pleno e o

sucesso dos alunos. Esta qualidade advém da articulagdo entre as diretrizes estabelecidas no

'S Aqui a nova cultura da qualidade desenvolvida na escola ndo modifica as relagdes sociais de produgio desenvolvidas na
comunidade, apenas adapta-as as necessidades do capital. O proximo momento destas relagdes sociais de produgdo ¢ a
transicdo da subsuncdo formal para a subsung@o real do trabalho ao capital. Isso por ndés ndao ¢ entendido como
desenvolvimento, portanto, ¢ somente o estagio primitivo do que os economistas burgueses chamam de crescimento
econdmico. Em outras conjungdes, potencializar o intercdmbio indireto entre o que ¢ produzido pelos artesdes e o dinheiro é
apenas formalizar o processo de producdo da vida social dos artistas daquela comunidade, tendo em vista que aquilo que por
eles é produzido (as obras de arte) assume a fei¢do de valor-de-troca (mercadoria) que serd trocado por uma mercadoria
particular (o dinheiro), para que estes possam atender suas necessidades basicas (inclusive a de se reproduzirem). Porém,
existem aqueles que possuem o dinheiro (os turistas) e que desejam trocar esta mercadoria particular por aquelas produzidas
pelos artistas-artesdes. Surge, entdo, o processo de circulagdo de mercadorias que determina uma verdadeira metamorfose nos
sujeitos que participam deste, impondo-lhes a forma antitética de comprador e vendedor. Segundo Marx (1983) “estes tipos
sociais determinados ndo tem de forma alguma a sua origem na individualidade humana em geral, mas sim nas relagdes de
troca entre homens que criam os seus produtos sob a forma determinada da mercadoria” (p. 96). O que jaz na base disso?
Esta relagao social mediada pelo dinheiro torna possivel o surgimento do comércio e este, por sua vez, permite que parasitas
se introduzam no processo de produgdo, explorando privilegiadamente um grande nimero de transacdes ficticias antes da
troca definitiva entre os produtores e consumidores de mercadorias (MARX, 1983).
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projeto pedagogico, o planejamento estratégico do trabalho e a pratica pedagogica. O ideério ¢
que a qualidade do servigo prestado a comunidade promove uma educacdo de qualidade para
todos, como referencia Margal (2001).

Nesse sentido, Margal (2001) destaca que o projeto pedagdgico assume a condi¢ao
de instrumento dinamico que possibilita ao gestor (e a equipe gestora) racionalizar o trabalho
pedagdgico, na medida em que apresenta novos caminhos para as situagdes que precisam ser
modificadas para que todos os seus atores tornem-se responsaveis pelos servicos educacionais
prestados a comunidade escolar, buscando sempre a melhoria da qualidade do ensino e da
aprendizagem.

Explica, ainda, que esta ¢ a finalidade tltima do projeto pedagogico. Por isso, para
que se alcance a exceléncia desejada ¢ necessario que o gestor escolar compreenda que o
projeto pedagogico ¢ um instrumento intencional que articula a dimensdao pedagogica,
administrativa, financeira e juridica da escola, tornando-a um espago de mudancgas continuas
que busca um novo conceito de qualidade de ensino. Esta qualidade comecga e termina com a
avaliacdo dos resultados obtidos, ressalta Grosbaum (2001).

Segundo Margal (2001), o projeto pedagogico se integra ao planejamento estratégico
no intuito de construir e consolidar a identidade da escola, visando a melhoria qualitativa do
ensino e os resultados da aprendizagem dos alunos. Grosbaum (2001) enuncia num trecho do
Modulo IV do " ¥ que o sucesso deste planejamento estratégico depende somente
do empenho, da motivagdo e do saber fazer pedagogico dos profissionais envolvidos nas

diversas tarefas. '°

16 Neste sentido, Margal (2001) insiste que todos os movimentos para a sua construgio do projeto pedagégico ndo se
concretizam sem o planejamento estratégico. Observa, ainda, que o processo de constru¢do do projeto pedagdgico ¢ a base de
uma acdo organizada para transformar todas as atividades executadas pelos professores tanto na escola como na comunidade.
Em conseqiiéncia disso, o planejamento estratégico torna-se uma ferramenta para que o gestor e a equipe gestora possam
gerir o trabalho pedagogico de modo permanente, explorando condigdes favoraveis para que os objetivos contidos no projeto
pedagogico da escola sejam alcancados. Em outros termos, o planejamento estratégico esta destinado a produzir decisdes e
acdes que guiem a organizacdo do trabalho escolar em seu modo de ser e de fazer, orientando-a para resultados com forte e
abrangente visdo de futuro. Quais as referéncias utilizadas para organizar o trabalho pedagogico? Segundo Margal (2001)
estas referéncias sdo a fung@o social, a missdo e os objetivos estratégicos da escola, contudo, é o plano de acdo que
operacionaliza a implementaca@o de todas as a¢des planejadas a partir destas referéncias. Este plano de a¢do é composto pelos
seguintes aspectos: (a) as metas ou objetivos especificos — (O que fazer?); (b) a justificativa — (Por que fazer?); (c) as agdes
ou estratégias de acdes — (Como fazer?); (d) os responsaveis pela implantagdo da agdo — (Quem vai fazer?); (e) o periodo em
que elas vao acontecer — (Quando?); (f) os recursos materiais, financeiros ¢ humanos necessarios para a execucao dessas
acoes ou estratégias — (Com que fazer?). O autor referido no trecho anterior ressalta, ainda, que a medida que as agdes de
todos os profissionais sdo sistematizadas no plano de agdo e, posteriormente, acompanhadas e avaliadas, permanentemente,
pela equipe gestora vai se consolidando uma nova maneira de organizar o trabalho escolar tornando-o mais produtivo. Feitas
estas consideracdes pode-se afirmar que todos os aspectos contidos no plano de agdo estabelecido pelo " ¥ sdo
apenas uma variacdo de uma ferramenta de gerenciamento da denominada SW2H. Para Silva (2000) a
transplantagdo desta ferramenta do mundo produtivo-empresarial para o ambito educacional ¢ “uma tentativa de transformar
o sistema educacional num meio de produ¢do em massa, de modo que os trabalhadores, de maneira geral e em especial os
trabalhadores da educagdo, adquiram conhecimentos e atitudes para uma funcao restrita no posto de trabalho, para realizar
tarefas especificas” (p. 55). Portanto, ¢ evidente que o planejamento estratégico, em geral, e plano de a¢do, em particular, sdo
ferramentas da teoria da que foram ressignificados no estatuto epistemologico do " ¥ pelos
conceitos ‘autonomia’, ‘colaboragdo’, ‘participacdo’, ‘qualidade do servico’, ‘registro sistematico da propria a¢do’ etc.
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Sobre este aspecto do trabalho escolar, Abreu (2001) destaca, ainda, que “a docéncia,
a participagdo no projeto pedagogico e a colaboragdo com as atividades de articulagdo da
escola com as familias e a comunidade” (p. 79) sdo incumbéncias atribuidas ao professor pela
LDB — Lei n.° 9.394/96. Em outras palavras, consta no " @ que o trabalho ¢
multifacetado em vdrias atividades denominadas de acordo com a agdo executada e que sdo
desenvolvidas durante a jornada de trabalho.

O estatuto epistemoldgico do ¥ dispde que a jornada de trabalho dos
trabalhadores da educagdo se decompde em horas-aula e em horas-atividade (atividades extra-
classe ou horas de trabalho pedagdgico). Neste sentido, o referido estatuto determina, ainda,
que a qualidade do ensino depende do modo como o gestor da escola emprega os conceitos
‘horas-aula’ e ‘horas-atividade’ para organizar o funcionamento da escola, ou seja, as varias
atividades do processo de trabalho pedagogico.

Em outras expressoes, a aplicagdo consciente, tecnologica, destes conceitos-ponte na
organiza¢do do processo de trabalho docente ¢ que determina a qualidade do trabalho escolar,
o bom funcionamento da escola e, por isso, a qualidade do produto final (os discentes). Mas

como o estatuto epistemoldgico do manifesta explicitamente conceitos-ponte

de tamanha importancia e aplicabilidade na organizagdo do processo de trabalho pedagogico?

Qual a relacdo com a qualidade da gestao dos servidores?

O estatuto epistemologico do orienta que a qualidade do processo

ensino-aprendizagem ¢ determinada pelo modo como ¢ organizado o processo de trabalho
pedagogico o que, por sua vez, estd relacionado ao grau de colaboragdo de cada trabalhador
nas atividades de articulagdo da escola com familia e a comunidade durante a jornada de
trabalho. Por isso, a composi¢do da jornada de trabalho constitui informagdo bdasica para o

gestor organizar o processo de trabalho em:

(A) As 3 "( “sao destinadas a preparagdo e avaliagdo do trabalho didatico, a
colaboracdo com a administracdo da escola, as reunides pedagogicas, a articulacdo com a
comunidade e ao aperfeigoamento profissional, de acordo com a proposta pedagogica da
escola” (Resolugdo 3/97 CEB/CNE). (B) As 3 " correspondem a “toda e qualquer
atividade programada, incluida na proposta pedagdgica da escola, com freqiiéncia exigivel
e efetiva orientagdo por professores habilitados, realizada em sala de aula ou em outros
locais adequados ao processo de ensino-aprendizagem” (Parecer 5/97 da CEB do CNE).
[...] Na legislagdo estadual ou municipal, as horas-atividade podem ser chamadas de
atividades extraclasse ou horas de trabalho pedagdgico (ABREU, 2001, p. 43).
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Ocorre que a qualidade da gestdo dos servidores ¢, também, definida pelo modo

como o gestor da escola emprega conscientemente os principios administrativos da teoria da

expressos no estatuto epistemologico do ¥ para organizar as

horas-aula e as horas-atividade no periodo de durac¢do da jornada de trabalho de maneira que
os docentes desempenhem suas fungdes com competéncia profissional. Neste sentido, Abreu

(2001) nos explica que o gestor escolar dispde de um recurso especial, pois

[...] a legislacdo educacional vigente dispde, pela primeira vez, sobre a duracdo e a
composicao da jornada de trabalho do magistério. Conforme a LDB (art. 67, V), os novos
planos de carreira do magistério devem assegurar “periodo reservado a estudos,
planejamento e avaliagdo, incluido na carga de trabalho”. Segundo a R
<=> < =, “a jornada de trabalho dos docentes podera ser de até quarenta horas e
incluirda uma parte de horas de aula e outra de horas de atividades, estas ultimas
correspondendo a um percentual entre vinte e vinte a cinco por cento do total da jornada”.
As 3 "( devem corresponder a trabalho individual e coletivo dos professores.
Somente sua previsao possibilita desenvolver programas de educacdo continuada e elaborar
e executar o projeto pedagogico das escolas, com a participacdo dos docentes. Cabe a
equipe gestora da escola planejar a utilizacdo das horas-atividades. A duragdo e a
composicao da jornada de trabalho dos servidores constituem informagao basica para que
vocé, como gestor, organize o funcionamento da escola. Nenhum servidor pode ser
obrigadoa - 3 por semana do que a legislacdo determina. Mas também ndo
pode - 3 ou recusar-se a exercer suas atribui¢des no tempo previsto (p. 41)
(grifo nosso).

Pode-se dizer que o trabalhador docente ¢ coagido por meio dos novos dispositivos
administrativos a executar vdrias tarefas além daquela a que ele prestou concurso publico sob
pena de ser punido por uma san¢ao administrativa aplicada na forma da lei. Nesse sentido, o
referido autor nos esclarece, ainda, que o estagio probatdrio “constitui-se num momento
privilegiado de avaliagdo do desempenho, para confirmar a permanéncia ou dispensar o

servidor dos quadros de servigos publico” (idem, p. 89)."’

7 Como ocorre a organizagio da jornada de trabalho do processo de trabalho? Nossa analise nos permite compreender que o
procedimento como o estatuto epistemoldogico do " ¥ organiza as atividades executadas pelos trabalhadores
docentes durante a jornada de trabalho guarda uma profunda relagdo com a capacidade do capital em consumir a forga de
trabalho além do tempo de trabalho necessario em que a mesma produz um valor equivalente ao valor pago pelo capital. Se
atentarmos para o modo como a jornada de trabalho foi ordenada em quarenta horas por semana se tem pelos menos duas
combinagdes possiveis: (a) a primeira jornada de trabalho docente pode corresponder a 80% de horas-aula mais 20% de
horas-atividades, ou seja, o trabalhador docente exerce as varias fun¢des que lhe cabem na nova morfologia do trabalho
flexivel numa jornada de trabalho dividida em 32 horas-aula e 8 horas-atividades; (b) a segunda jornada de trabalho docente
pode corresponder a 75% de horas-aula mais 25% de horas-atividades, o que o meso que dizer que o trabalhador docente
multifuncional vai exercer as varias atividades numa jornada de trabalho dividida em 30 horas-aula e 10 horas-atividades.
Ocorre que nestas novas circunstancias cada trabalhador individual ¢ um trabalhador coletivo, pois executa uma quantidade
de atividades correspondentes aquelas especificas que seriam realizadas por outros trabalhadores do quadro funcionarios da
escola, e, a0 mesmo tempo, uma unidade do grande trabalhador coletivo composto pelo corpo de docentes de cada unidade
escolar (ou do quantitativo de escolas publicas estaduais onde o estatuto epistemoldogico do " ¥ gse absolutisou
como norma). Os documentos oficiais nos mostraram que as horas-aula apresentam equivaléncia em relac@o ao total de horas
trabalhadas pelo docente durante a jornada de trabalho, ficando a realizagdo das outras tarefas classificadas como horas-
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O referido autor salienta, ainda, numa passagem do Modulo VIII do “r

que o desempenho profissional dos servidores da educacao pode ser avaliado em relagao

[...] ao cumprimento das metas e objetivos de seu programa de trabalho, relativas a
realizacdo de tarefas habituais, & melhoria de desempenho, ao relacionamento pessoal com
demais integrantes da comunidade escolar e com o publico em geral, a participagdo em
acdes de formagdo continuada e aperfeigoamento profissional, ao seu relacionamento com
colegas, com alunos, com professores, com o publico em geral e a outras contribuigdes para
o desenvolvimento do projeto pedagdgico da escola (ABREU, 2001, p. 79).

Ou seja, a avaliacdo de desempenho profissional do servidor da educagdo ¢ um
instrumento que o qualifica para exercer a docéncia. Por isso, o gestor precisa estabelecer um
clima de satisfacao, participagdo e integracdo de toda a comunidade escolar, tendo em vista
que a mesma avaliacdo constitui-se em dimensao privilegiada do processo de avaliagdo
institucional da escola. O gestor precisa desenvolver competéncias para promover acdes de
qualificacdo de pessoal da escola.

Por outro lado, para que nem a escola nem o servidor da educagdo atinjam em suas
avaliagdes um nivel critico se faz necessario que o gestor desenvolva competéncias técnicas e
politica para gerir a qualidade dos processos administrativos e pedagogicos da escola e,
também, realizar parcerias como uma estratégia para assegurar a “qualidade do ensino que a
escola deve oferecer a comunidade” (ABREU, 2001, p. 95). Esta parceria deve fazer parte das

estratégias que compdem o projeto pedagdgico.

atividade além da jornada de trabalho estipulada nestes mesmos documentos. Quais as atividades executadas pelo trabalhador
docente em algum momento do més e que vao além do ponto em que o valor que lhe ¢ pago pelo Estado ¢ substituido por um
equivalente? O preenchimento do didrio de classe de cada série de cada componente curricular ministrado em cada escola
onde o docente trabalha; a elaboragdo dos instrumentos de avaliagdo; a reprodugdo dos instrumentos de avaliagdo; a corregao
dos instrumentos de avaliagdo; o planejamento das atividades de classe e extra-classe; a participagdo em festas realizadas pela
Associagdo de Pais, Mestres ¢ Comunitarios (APMC) para arrecadar pecuniario para a manutenc¢do preventiva e corretiva do
patrimonio fisico da escola; a substituicdo docente pela auséncia de outro professor e/ou professora; a execucdo de tarefas
relacionadas a limpeza da escola apds a realizacdo de festas em datas comemorativas; o transporte de material de expediente
(e outros) do deposito da sede para as dependéncias da escola; o transporte de materiais de limpeza, de expediente e outros do
comércio onde foi realizada a compra para as dependéncias da escola; o transporte de discentes da escola para os centros de
pronto atendimento de satude; a participacdo em reunides para representar o gestor da escola; a elaborag@o e aplicagdo de
instrumentos de avaliagdo para resolver pendéncias relativas a progressdo parcial de discentes oriundos de outras escolas; o
levantamento de precos das mercancias listadas no plano de execucdo da verba publica repassada para a APMC; a compra
das mercancias listadas no plano de execucdo da APMC; a prestacio de contas do plano de execugdo orcamentaria da
APMC; etc. Todas tas atividades citadas anteriormente fazem com que os trabalhadores multifuncionais, sujeitos a nova
organizagdo do processo de trabalho pedagdgico, produzam um excedente equivalente e/ou superior a cinco horas de trabalho
por semana a mais do que o valor por eles recebidos pela jornada de trabalho de cada turno (sem contar aquelas atividades
realizadas aos sabados e domingos que por motivos expressos em nossa metodologia ndo foram por nds pesquisadas, mas que
certamente ocorrem nas escolas). Outro aspecto importante desta nova relag@o social ¢ que todos os aspectos qualitativos sdo
transformados em quantidade do valor-de-troca da forga de trabalho. Portanto, tudo nos leva a considerar como insofismavel
que as estruturas resultantes da organizac@o da jornada de trabalho do processo de trabalho docente que resultam da aplicacdo
consciente, tecnologica, do estatuto epistemologico do " ¥ servem para “a expansdo continua da mais-valia com
base na méaxima exploracdo praticavel da totalidade do trabalho” (MESZAROS, 2003, p. 623).
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Segundo Carvalho (2001), a parceria ¢ uma necessidade para que as escolas
assumam maiores responsabilidades e possam, a partir de uma mudanca em todos os
processos escolares, implantar uma educagdo de qualidade, com mecanismos de avaliacao
mais adequados. Estes mecanismos devem institucionalizar as mudangas a partir do conceito
de qualidade que norteia os principios do projeto pedagogico, transformando estas mudancas
em normas e rotinas.

A referida autora salienta, ainda, que um bom exemplo de parceria no ambito
educacional ocorreu em 1994 no estado de Minas Gerais. Esta parceria que visou a
consecucdo de objetivos e metas voltados para a melhoria da qualidade da educagdo publica
contou com o apoio do Unicef, do Banco Mundial e de vérios 6rgdos governamentais,
inclusive a Secretaria de Estado de Educacao. O Pacto de Minas pela Educacao foi o primeiro
projeto que utilizou a teoria da no ambito educacional.

Nesse sentido, a parceria representa um suporte na constru¢ao do projeto pedagogico
porque promove a integracdo da escola com a comunidade, melhorando sensivelmente a
qualidade do ensino e, cada vez mais, a atuagao do gestor. Portanto, a competéncia técnica e a
competéncia politica do gestor em realizar parcerias além de desenvolver o convivio
democratico dentro da escola, transformando-a numa institui¢do eficaz voltada para o
atendimento aos propositos da educagio.'®

Resta-nos registrar, ainda, que existe no " T o entendimento que todos os
principios do projeto pedagogico estdao relacionados a busca da qualidade. Esta qualidade ¢ o
principio que se manifesta em cada acdo especifica e/ou coletiva que se pde ao nivel da
matéria dentro e fora do ambiente escolar. Isso s6 € possivel porque, segundo Fernandes

(2001), todas as técnicas, métodos, meios e instrumentos do ¥ trabalham com

uma visao especifica de totalidade.

'8 Se faz presente no " ¥ o entendimento que a parceria faz parte do processo de construgdo da autonomia da
escola. Numa passagem do Modulo V, Carvalho (2001) enuncia que os parceiros da escola estdo interessados em melhorar a
imagem entre a populacdo, desenvolver a cidadania corporativa, envolver os funcionarios com os problemas da comunidade,
identificar futuros empregados, demonstrar que se interessam pela educagfo, utilizar equipamentos ou instalagdes. Em
contrapartida, a escola deve oferecer beneficios aos parceiros, tais como: (a) criar programas e projetos educacionais voltados
para a realidade econdmica e social da regido; (b) ceder espago fisico, como sala de aula, auditério, patio, quadra e cantina,
sem fins lucrativos; (c) divulgar na comunidade agd
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No " ¥ ha a concepg¢do de que a escola deve ser administrada de acordo
com modelos da produgdo-empresarial sob pena de se tornar uma instituicdo ultrapassada e
improdutiva. Dai porque o apelo irrestrito ao uso da epistemologia da técnica da
na totalidade da escola como meio para torna-la um estabelecimento publico produtivo
onde os membros da comunidade escolar adquirem o ensino de qualidade que viabilizara a
estes uma colocac¢ao no mercado de trabalho.
O que justifica a implementagao do estatuto epistemoldgico do " ¥ nos
processos administrativos e pedagdgicos das escolas da rede publica de Educacao Basica do
Estado do Amazonas? Qual o ponto de partida para tamanha adequa¢@o? De acordo com a

Coordenacdo do Progestao/SEDUC/CEPAN:

[...] a proposta tem como suporte teorico as politicas educacionais sustentadas pela
Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional de
1996 que enfatizam e fortalecem a pratica através de questdes relacionadas com a
autonomia, gestdo participativa e valorizagdo do magistério. O Progestdo como uma
politica de melhoria da qualidade do ensino no Estado do Amazonas pode significar avancgo
nos indicadores educacionais da Regido Norte, focado nos resultados do Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educagdo Basica — SAEB/2003. A regido que possui o maior numero de
criancas no estagio muito critico no SAEB ¢ o Nordeste, com 29,3% seguida pela Regido
Norte, com 21,2%. Com o menor percentual estd a Regido Sul, com 11,6%. Para o
Presidente do INEP. Os dados indicam que uma politica de melhoria da qualidade do
ensino publico deve incluir investimentos em recursos didatico-pedagogicos. Segundo o
Diretor de Avaliacdo da Educacdo Bésica do INEP/MEC, para reverter o quadro das
desigualdades regionais, o pais deve elevar a prioridade dada a educagdo no conjunto das
politicas publicas, através de ag¢des que reverta o quadro geral da qualidade de ensino e da
aprendizagem, tarefa da Unido, Estados ¢ Municipios (p. 7).

E necessario afirmar, ainda, que de acordo com a coordenagdo regional do

" ¥, o programa faz parte de um conjunto de a¢des do governo do Estado do
Amazonas na gestao Eduardo Braga para: (a) descentralizar a gestdo do sistema educacional,
que se encontra centralizada, (b) otimizar a burocracia e a morosidade na tomada decisdes, (c)
melhorar os critérios para aplicagdo dos recursos publicos e (d) a falta de realismo frente aos

.19
problemas locais.

!9 Neste sentido, a Coordenagio do Progestio/SEDUC/CEPAN (2005) acrescenta, ainda, que: [...] é evidente que nenhum
sistema de ensino, nenhuma escola pode ser melhor que a habilidade de seus dirigentes. De pouco adianta a melhoria do
curriculo formal, a introdugdo de métodos e técnicas inovadoras, por exemplo, caso os mesmos nao sejam acompanhados de
um esfor¢o de capacitagdo dos dirigentes nesses processos. Essa capacitacdo, alids, constitui-se um processo aberto, de
formacédo continuada e permanente. Nao se pode esperar que os dirigentes escolares aprendam em servigo, pelo ensaio e erro,
sobre como resolver conflitos e atuar convenientemente em situagdes de tensdao, como desenvolver trabalho em equipe, como
monitorar resultados, como planejar e implementar o projeto politico pedagdgico na escola, como promover a integragdo
escola-comunidade, como criar novas alternativas de gestdo, como realizar negociagdes, como mobilizar e manter um
processo de comunicacdo e didlogo abertos, como estabelecer unidade na diversidade, como planejar e coordenar reunides
eficazes, como articular interesses diferentes etc. (p. 11).
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A Coordenagdo do Progestao/SEDUC/CEPAN (2005) entende que o programa tem
como objetivo geral capacitar a distancia gestores escolares comprometidos com a constru¢ao
de um projeto de gestdo democratica da escola publica, focada no sucesso dos alunos do

Ensino Fundamental e Ensino Médio e, como especificos:

(a) contribuir para o desenvolvimento de um perfil de lideranga democratica; (b)
desenvolver competéncias em gestdo escolar nas dimensdes pedagogica, administrativa e
relacional; (c) valorizar a pratica profissional dos gestores escolares na incorporagdo de
novas tecnologias; (d) estimular a criacdo e desenvolvimento de redes de intercdmbio de
experiéncias e formacdo em gestdo escolar; (e) contribuir para o fornecimento do processo
de democratizacdo e autonomia das organizagdes escolares no plano interno e externo; (f)
colaborar como o processo de profissionalizacdo da gestdo escolar; (g) desenvolver
estratégias para aplicagdo de politicas na area de educacdo; (h) criar estratégias que
favorecam resultados de melhoria do aluno no desempenho da aprendizagem e de sua
permanéncia na escola (p. 5).

O estatuto epistemologico do instrui que a escola ¢ uma instituicao,
cuja organizagdo complexa, demanda do gestor escolar um conjunto de competéncias e
habilidades de diferentes categorias para organizar o processo de trabalho escolar referente a
ela a partir da aplicagdo consciente, tecnologica, dos principios de eficiéncia produtiva da
teoria da de modo que o mesmo esteja em conformidade com as demandas
da sociedade do conhecimento.

Neste sentido, o processo do trabalho escolar deve ser organizado com a finalidade

de promover tanto a adaptacdo do educando quanto a do trabalhador docente as exigéncias

requeridas pela nova légica do mundo do trabalho e que, por sua vez, se encontram ancoradas

as teses da sociedade do conhecimento. Segundo Penin (2001), “ 4
¢ - O + .. :
* ” (p. 115) (grifo nosso).
O - T se apreende no plano das mediagdes concretas constitutivas dos

processo sociais como o projeto neoliberal de sociabilidade, com vistas a humanizar as
relagdes de exploracao vigentes. Por isso, a aplicagdo consciente, tecnoldgica, do seu estatuto
epistemologico sobre o processo de trabalho escolar ndo pode ser considerado como um
fendomeno qualquer, mas como resultante do processo de submissdo da educagdo ao projeto da
burguesia mundial para a atualidade.

Ou seja, a superestrutura do " ¥ se pde em pertinéncia com um projeto

hegemonico de educacdo minima capaz de conformar o novo homem a nova fase do sistema
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produtivo do capital, ou melhor, conformé-lo de acordo como os pressupostos técnicos,
psicoldgicos, emocionais, morais, €ticos e politicos da flexibilizacdo da praxis produtiva do
capital com uma cidadania de qualidade nova que nao interfira nas relagdes burguesas no
contexto de ampliagdo da participagdo politica.

O projeto da burguesia mundial para a educacdo escolar estd fundamentado num
projeto para a formagao basica da classe trabalhadora para se conformar com aquilo que Silva
(2000) denominou de meia cidadania, isto ¢, uma preparagao geral para o trabalho assalariado
no contexto sdcio-econdmico, politico e cultural da reestruturagdao produtiva, do desemprego
estrutural e da precarizacdo das relagdes trabalhistas. Segundo Falleiros (2005), o referido

projeto pretende que o novo homem sinta-se

[“.] * ( ( * , * ] *
* * ( , _ . *  *x * *
* O ( ( s 509 =
* ) * ‘ 4 . , (
2 4 ) * . A escola, portanto, ¢ transmitida a tarefa de

ensinar as futuras geragdes a exercer uma cidadania de qualidade nova, a partir da qual o
espirito de competitividade seja desenvolvido em paralelo ao espirito de solidariedade, por
intermédio do abandono da perspectiva de classe e de execucao de tarefas de carater topico
na amenizagdo da miséria em nivel local (p. 211) (grifo nosso).

O " 1 ¢ um novo programa de governo. E uma nova estratégia na qual

estao ressignificados os conceitos-ponte da nova base ideologica do capitalismo na qual o
capital usa o conhecimento do proprietario da for¢a de trabalho para materializar novas
relacdes de alienagdo. Compreender o movimento histérico de transplantagdo da teoria da
para o ambito das politicas publicas educacionais, com suas multiplas

materializacdes, eis o que ensejamos fazer.

Este estudo sobre o ¥ inserido na politica educacional brasileira no
inicio do século XXI, surgiu de um esforco para contribuir com a reflexdo, através de uma
andlise teodrico-metodologica das politicas publicas educacionais do Estado do Amazonas,
nesse espaco temporal mencionado, materializando nesse campo de investigagdo social local

uma continuidade no estudo da como retorica do modelo neoliberal.
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Esta exposi¢do cientifica representa, também, um esforco de sintese para
compreender as diretrizes educacionais desenvolvidas pela Secretaria de Estado de Educacao
e Qualidade do Ensino do Estado do Amazonas — SEDUC, situando-as no contexto dos
programas de governo que orientam os projetos nacionais de educagdo. Essa concepgao de
totalidade oportuniza, mesmo de modo incipiente, o entendimento da unidade das
contradigdes, da sua génese e da sua esséncia.

E fruto de uma pesquisa que vem se realizando desde um estudo em nivel de pos-
graduacao lato sensu, na area de Gestao Escolar, relacionada as politicas nacionais, regionais
e que ndo sao diferentes daquelas implantadas pelos organismos internacionais de
financiamento e cultura (BID, BIRD, UNESCO, FMI, USAID, UNICEF) e regionais
(CEPAL, CINTERFOR). Esté ligado, também, a nossa pratica educativa como professor da
rede publica estadual de ensino.”

E a continuagdo de um processo de reconstrugdo da praxis ontolégica iniciado no
referido curso de especializacdo, com prosseguimento nos estudos de Mestrado em Educacao,
oportunidade na qual nos aproximamos da Dialética Histérica Materialista bem como de
outros conhecimentos que nos oportunizaram a compreensao da pratica educacional como um
movimento constante e continuo de a¢ao-reflexdo-acdo, um ato politico, um nao ser, um estar
sendo.

Nesse processo de reconstrugdo académica e, por conseguinte, de constru¢ao de um
referencial tedrico-metodologico que viabilizam a ampliacdo da acdo e reflexdo sobre a
realidade investigada esta inserido o compromisso do profissional, ou seja, a decisdao do
pesquisador em se engajar no estudo pormenorizado das politicas publicas na area da
educagdo, participando na fundagdo de um projeto educacional revoluciondrio e contra-

hegemodnico comprometido com a transformacao da totalidade.

20 processo de investigagdo dos nuémenos humano-sociais resulta, em ultima andlise, na transformagdo da consciéncia do
ser que investiga sobre a realidade na qual este ¢ simultaneamente o investigador e um dos problemas investigados. Sobre o
modo de pensar do investigador na analise da realidade por ele investigada, Pinto (1979) nos esclarece que: [...]
? * * L h , ¥ * A +5 :4 3 *
B .4 3 5* " ,? *B* *
, * oL, ? 4 5* *

(p. 184). Esta concepgao de totalidade a que nos referimos oportuniza, entre outras coisas, o entendimento: (a) que
a diferenca existente entre o discurso da gestdo democratica proclamado na carta magna (e nos PCN’s) e, por conseguinte,
referendado no estatuto epistemologico do " ¥ e aquele que se pde ao nivel da matéria no ambito escolar nio ¢
uma diferenga casuistica e sim dialética; (b) que a diferenca entre os objetivos implicitos da autonomia da escola e os
objetivos explicitos da desconcentracdo administrativa gerida pelas unidades mantenedoras é o ponto de partida (e de
chegada) para compreendermos os novos simulacros do neoliberalismo educacional; (c) que o modelo administrativo
denominado de gestdo escolar pela Qualidade Total (GQT) ¢é objetivamente uma tentativa de administrar a escola, segundo
pressupostos produtivo-empresariais, necessariamente, centrados no Controle Estatistico da Qualidade Total (CEQT); (d) que
a ¢ uma estratégia de gerenciamento empregada de uma maneira sutil na organizagdo do trabalho
pedagogico para metabolizar a producdo de excedente por meio da mais-valia relativa; (e) que a transplantacdo ideologica
dos fundamentos e principios quantitativos da teoria da para o chdo da escola é uma estratégia do
neoliberalismo educacional empresarializar a educagio.
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O processo de investigagdo que reconheceu os nudémenos sociais coisificados pela
aplicagdo consciente, tecnologica, do estatuto epistemoldgico do " T por meio de
uma outra interpretacdo viabilizou um processo, ainda em construcao, que transformou nossa
consciéncia sobre a realidade investigada, mas também nos possibilitou intervir politicamente
na realidade coisificada transformando-a. Neste sentido, Frigotto (2003) nos esclarece que a

medida que a pesquisa cientifica

[...] consegue expor, no plano do conhecimento, a “raiz” das determina¢des dos fatos
historicos, se constitui em for¢a material e elemento crucial de consciéncia critica e de
transformagdo, as visdes apologéticas, irracionalistas e reducionistas da realidade produzem
alienagdo e reificagdo do . E, entdlo, na relagdo entre a atividade tedrica e politico-
pratica que se explica a qualifica a natureza da praxis humana (p. 195).

O esforgo intelectual empreendido na elaboracdo deste estudo foi realizado para
compreender que o " @ ¢ uma estratégia limitada no tempo para materializar o
discurso hegemonico de translagdo das politicas de racionalizacdo, estabilizagdo e
reestruturacdo do aparelho educacional para justificar a dependéncia do capitalismo na
formacdo de um novo tipo de Capital Humano, atrelando a educacdo aos objetivos de
expansao mercadoldgica do capital.

O estudo da neste trabalho nao ¢ uma mera repeticdo daquilo que
porventura tenha sido analisado por outros autores’. E, pois, um novo esforco para
compreender que a qualidade, agora denotada pela no¢do de competéncia, retorna ao cenario
das politicas educacionais por meio do " T com o intuito de subtrair da educagdo
seu conteudo politico, rompendo a linha de menor resisténcia do capital por meio da nogao de

competéncia como ordenadora do trabalho docente.

2! Referimo-nos aqui as contribui¢des de Cabral Neto e Silva (2001), Silva (2000), Gentili e Silva (1995), Oliveira (1998),
Gentili (2002), Frigotto (1989), Frigotto (2003), Frigotto e Ciavatta (2001), Rios (2003), Frigotto (2002), Silva (2001),
Haddad e Tommasi (2003), entre outros que adotam o materialismo historico dialético como postura para submeter a critica a
transplantagéo ideoldgica da teoria da do mundo produtivo-empresarial para o ambito das politicas publicas
educacionais e, por conseguinte, das relagdes pedagdgicas que ocorrem entre 0s sujeitos envolvidos direta e indiretamente
com o processo de ensino e aprendizagem. As referidas e estudas criticas compreendem que a passa a ser
categoria que explica a translagdo da formac¢@o humana baseada no Capital Humano durante as décadas de 70/80, para o seu
proprio rejuvenescimento, a partir da década de 90, como Educagdo de Qualidade Total baseada na formagdo de
competéncias e habilidades nos discentes para adapta-los as novas relagdes de exploragdo do mundo do trabalho. Do mesmo
modo, cabe-nos discorrer que fumos cursistas do curso de adequacdo do estatuto epistemologico do Projeto de Exceléncia da
Gestdo Escolar do Amazonas (PEGEAM) nas escolas publicas estaduais de nivel médio no ano de 2000, momento em que
estivamos a frente da administracdo da Escola Estadual Major Silva Coutinho. Podemos dizer sem medo de errar que a
intengdo da SEDUC foi de dar continuidade ao processo de implantagdo dos principios e fundamentos da teoria da

no contexto administrativo e pedagdgico das escolas como via de adequar os processos escolares da rede
publica do Estado do Amazonas aos novos paradigmas do neoliberalismo educacional vigentes naquela época. Os resultados
obtidos com a transplantagdo dos principios de eficiéncia produtiva foram discutidos e comunicados a comunidade
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Optamos como categoria de andlise a no campo empresarial e sua
transplantacdo ideoldgica do campo da producdo empresarial para o ambito das politicas
educacionais e, por conseguinte, das relacdes pedagdgicas. Trata-se de um processo de
organiza¢do da educacdo publica do Estado do Amazonas por intermédio de um projeto
educativo hegemonico que torne viavel a perpetuagao do sistema produtivo do capital pela via
da reestruturacao produtiva.

Os procedimentos de racionaliza¢do da produgdo material fundados no paradigma da

foram transplantados para o dmbito das politicas educacionais, a partir da
década de 90, porque as propostas de cunho sociais da educagdo fracassaram e o novo padrao
flexivel de acumulagao necessitou de um projeto hegemonico de educagao para conformar um
novo tipo de forga de trabalho capaz de responder positivamente as mudangas em processo no
sistema do capital.?

Entendemos que a referida reestruturagdo exigiu profundas mudangas na organizagao
da educagdo escolar publica. Por isso, no sentido de por ao nivel do concreto o eixo de analise
por nés adotado sobre movimento complexo de transplantacdo do conjunto de técnicas,
métodos, ferramentas da teoria da do mundo da producdo material para o
ambito das politicas educacionais expressas no estatuto epistemoldgico do "
propdem-se trés questdes norteadoras:

(1) Quais as condigdes historicas que permitiram o aparecimento e aplicagdo da
teoria da no mundo da producdo empresarial e sua transplantacdo para o
ambito das politicas publicas educacionais?

(2) Como se configura a incorporacao dos fundamentos da teoria da

as novas tecnologias de administragdo do processo de trabalho do trabalho docente

propostas no estatuto epistemologico do "

22 0 processo de mudanga na base produtiva do sistema do capital, ocorrido em resposta a crise do modo de acumulagio
fordista que se desenvolvera a partir da década de 70, provocou uma reconfigura¢do da relagdo entre capital e trabalho,
reformulando o processo de crescimento de paises de capitalismo periférico como o Brasil. Em decorréncia disso o sistema
financeiro internacional se alterou radicalmente e a divisdo internacional do trabalho entre corporagdes, paises e regides etc.
foi profundamente redesenhada. O poder de investimento no mundo ficou sobre a tutela de vinte bancos internacionalizados.
A reconstrugdo e reestruturagdo das economias nacionais ocorreram seguidas de um forte processo de reafirmagdo do poder
dos governos, de vitoria e hegemonia das novas idéias conservadoras do pensamento neoliberal e, por conseguinte, da
reconﬁguragao do papel do Estado. Segundo Fiori (apud OLIVEIRA 2004, p. 78) ¢ - ! * -

, 1+ 5AC * 7 e obteve-se um conjunto de fundamentos tedrico para materializar
o processo de reestruturagdo produtiva. Compreendemos que o processo historico denominado de reestruturagdo € o proprio
movimento resultante da interagdo reciproca entre a estrutura (relagdes sociais de producdo na sociedade civil) e a
superestrutura (o Estado, ou sociedade politica) do qual surgem, em conseqiiéncia, ou como resultado, as profundas
mudancas na organizagdo da base produtiva do sistema do capital e a reorganizagdo da educac@o escolar ptblica para atender
essas mudangas.
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(3) Quais as conseqiiéncias da aplicacdo consciente, tecnoldgica, dos fundamentos da

teoria da expressos no estatuto epistemoldgico do ¥ sobre o
processo de trabalho docente e sobre o processo ensino-aprendizagem?

Os trés questionamentos propostos anteriormente serviram como sustentaculo para
orientar o processo de pesquisa sobre a politica publica educacional do Estado do Amazonas
expressa no " T Para compreender o processo de construcio desta politica se fez
necessario o estudo dos documentos oficiais produzidos pelo < D= , pela Secretaria de
Educagao e Qualidade de Ensino (D= <), procurando conexdes, relacdes e eixos comuns

com a tecnologia da teoria da

% -2 (
7
= Compreender o " @ enquanto novo paradigma administrativo das

escolas publicas de Educacao Bésica do Estado do Amazonas dentro do contexto historico no
qual se materializaram os fundamentos do neoliberalismo no ambito das politicas publicas

educacionais.

=* M

= Entender o contexto histérico que propiciou o aparecimento e utilizagdo dos
fundamentos, métodos, técnicas e protocolos da no ambito das politicas

educacionais e das relagdes pedagogicas;

= [dentificar as politicas publicas para a Educacao Bésica evidenciando a utilizagao
das novas tecnologias na administragao escolar, destacando a incorporagao das ferramentas da

teoria da ;

= Analisar o " @ com vistas a explicar a materializagdo do conjunto de
técnicas, processos, métodos e instrumentos da expressos nessa experiéncia

sobre o processo de trabalho docente e sobre o processo ensino-aprendizagem.
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Embora reconhecendo nao s6 a existéncia, mas também, a importancia de principios
fundados na metafisica optamos, neste estudo, por uma interpretacdo de grande alcance e
intensidade capaz de apreender radicalmente o problema socio-educacional do Amazonas que
se pde ao nivel do concreto por meio da aplicagdo do estatuto epistemologico da

eXpresso no " 1.0 que subjaz na base dessa interpretacio?”

O pesquisador ¢ produto de suas representagdes, de suas idéias etc.. O caminho pelo
qual este desvela o objeto ¢, também, fruto do esforco cientifico de sua propria consciéncia
entendendo como se cria a realidade humano-social. Por isso, o método é o ato de

intencionalidade do pesquisador na compreensdo de sua propria realidade. Dessa maneira,

também nos ensina Pinto (apud FREIRE, 2005):

[...] o método €, na verdade, a forma exterior ¢ materializada em atos, que assume a
propriedade fundamental da consciéncia: a sua intencionalidade. O préprio da consciéncia &
estar com o mundo e este procedimento ¢ permanente e irrecusavel. Portanto, a consciéncia
¢, em sua esséncia, um ‘caminho para’ algo que ndo ¢ ela, que esta fora dela, que a circunda
e que ela apreende por sua capacidade ideativa. Por defini¢do, a consciéncia é, pois,
método, entendido este no seu sentido de maxima generalidade. Tal € a raiz do método,
assim como tal é a esséncia da consciéncia, que sé existe enquanto faculdade abstrata
metoddica (p. 63).

;e

Para maior clareza, ¢ imprescindivel, entdo, destacar que a maneira pela qual a
realidade humano-social ¢ apreendida e, por conseguinte, reproduzida espiritualmente e
racionalmente determina o proprio significado desta realidade. Neste sentido, ndo nos provoca
interesse apenas compreender a realidade humano-social, mas verificar como esta realidade

enquanto totalidade concreta ¢ criada a partir do momento que o capital se constitui em

2 0 método historico-critico aliado as técnicas de pesquisa adotadas aqui tem o compromisso de desvelar o real aparente do

" ¥ para se chegar ao real concreto que sdo as multiplas materializagdes da politica educacional fundada na teoria
da num contexto sdcio-politico e cultural marcado pela globalizagdo da economia e pelas novas tecnologias
aplicadas sobre o processo de trabalho para a producdo de trabalho excedente (mais-valia). Neste sentido, toda a ciéncia seria
supérflua se a aparéncia, a forma das coisas, fosse totalmente idéntica a sua natureza. Dai porque, a busca de explicacdes
verdadeiras para o que ocorre no real ndo vai se der através do estabelecimento de relagdes causais ou relagdes de analogia,
mas sim no desvelamento do real aparente para se chegar ao real concreto. A ciéncia ¢ a0 mesmo tempo a revelagdo do
mundo e a revelagdo do homem como ser social, levando em conta o papel da cultura e do trabalho que, em cada momento
histérico, apresentam a possibilidade de expanséo e aquisi¢do de conhecimentos, pretendendo ultrapassar o nivel da descrigdo
dos fenomenos isolados, para chegar a sinteses explicativas; estas sinteses, por sua vez, sugerem novas relagdes, novas
buscas, novas sinteses, que realimentam o processo do conhecimento na busca incessante da verdade (PADUA, 2002). O
movimento histérico de transplantacdo e aplicagdo consciente dos fundamentos da teoria da Qualidade Total nas politicas
publicas educacionais materializadas pela SEDUC tem nos mostrado que houve uma significativa redugdo da forca humana
de trabalho docente.
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determinante dos nuémenos sociais.

Por isso, mesmo reconhecendo as outras relagdes sociais, privilegiamos na nossa
abordagem histérica o0 modo de producao da vida material, e, ¢ tomando como postura esta
analise dialética que entendemos o " @ como uma estratégia de reestruturacao do
sistema escolar publico do Amazonas, subordinando-o a reprodu¢do das relagdes sociais
capitalistas no intuito de perpetuar o velho dualismo educacional.

A abordagem histdrica nos permite inferir que o " ¥ n3o representa uma
ruptura com o =7= 1% Pelo contrario, demonstra que as diferentes formas historicas de
sociabilidade provocadas pelas demandas do processo de acumulacdo de capital sdo
reproduzidas agora como um enfoque da democratizacdo da educagdo, mas que na verdade

tem na sua esséncia a crenca de que pela educacao € possivel realizar a reestruturacao do

2% Nio diferente do cenario internacional e nacional o Estado do Amazonas entrou timidamente no projeto educacional
neoliberal no ano de 1997 quando na administragdo do secretario José Melo de Oliveira, foi adquirido um projeto de
implantacdo da Gestdo pela Qualidade Total (GQT) junto a Fundagdo Christiano Ottoni (FCO) da Faculdade de Engenharia
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) para 19 escolas estaduais de Manaus (v. tab. 01). Esta administracdo
implantou, também, dois projetos: o primeiro composto por trés barcos que levariam cursos de formagdo continuada para os
professores dos municipios mais distantes da capital do Amazonas (Projeto Luz do Saber); o segundo chamou-se Projeto
Centro de Exceléncia Profissional do Amazonas (CEPs-AM) e foi implantado em trés escolas estaduais. Em 2000, dando
continuidade ao movimento da Qualidade Total na educago, o entdo secretario Darcy Humberto Michilles implantou o
Projeto de Exceléncia da Gestdo Escolar do Amazonas (PEGEAM) para mais 26 escolas (v. tab. 02). Desse modo, tanto o
GQT (1997) quanto o PEGEAM (2000) foram programas do governo do Estado do Amazonas fundados no estatuto
epistemoldgico da Qualidade Total e tdo presente foi essa filosofia administrativa na SEE que através da Lei N.° 2.600 de 4
de fevereiro de 2000, o entdo Governador do Estado Amazonino Armando Mendes altera a estrutura organizacional e a
nomenclatura da secretaria de educagéo, passando a mesma a chamar-se de Secretaria de Estado da Educaco e Qualidade do
Ensino (SEDUC). Ao final do ano de 2000, Vicente de Paulo Queiroz Nogueira assume a secretaria ¢ generaliza os
fundamentos da tanto na estrutura organizacional da SEDUC quanto nas das escolas. Em 2003, a
consultora da FCO que implantou a Rosane Marques Crespo Costa da continuidade as agdes do secretario
anterior, instituindo o Prémio Estadual de Gestdo Escolar com énfase na competitividade entre as escolas. Em 2006, a
secretaria Vera Lucia Marques Edwards assume a pasta com o propdsito de ajustar a educacdo escolar piblica a proposta
neoliberal da Lei 9.394/96, bem como de romper com o modelo de gestdo pela Qualidade Total (GQT), implantando a
proposta pedagogica de gestdo democratica do Programa de Capacitacdo a Distancia para Gestores Escolares (denominado
neste estudo de " ¥) em duzentos e sessenta escolas estaduais de nove municipios da rede publica. O conceito
ideologico de gestdo democratica que se encontra expresso no estatuto epistemolégico do " ¥ ancora-se sobre 0s
quatro principios essenciais da epistemologia da técnica da na educagdo: (1) o controle do processo de
trabalho docente por meio da aplicagdo consciente, tecnoldgica, do paradigma administrativo da sobre o
tempo de duragdo e a quantidade de tarefas executadas pelos trabalhadores docentes numa jornada de trabalho (ou seja, sdo
tarefas distribuidas em horas-aula e em horas-atividades que excedem as 20 horas do contrato de trabalho); (2) o
envolvimento, (3) a motivagdo e (4) a integracdo de todos os trabalhadores docentes em todas as atividades escolares que
materializam tanto no tempo quanto no espago o novo conceito de trabalho escolar consignado no estatuto epistemologico do

" ¥ 0 novo (e velho) conceito de trabalho escolar que se materializa como resultado da aplica¢do consciente,
tecnoldgica, dos fundamentos teoérico-epistemoldgicos do " @ sobre o processo de trabalho docente ¢ o ponto
central dessa estratégia neoliberal que transforma a escola dando-lhe uma nova qualidade, uma nova fungéo ¢ uma nova
concepgdo, adequando-a, como nos ensinam Abreu (2001), Margal (2001) e Penin (2001), as novas necessidades oriundas da
sociedade do conhecimento. Nossas pesquisas nos levam a inferir que o motivo aparente que vez com que a SEE adotasse a
Gestao pela Qualidade Total (GQT) foi provocar um ‘choque de gestdo’ sobre os processos escolares capaz de melhorar os
indicadores de qualidade da educacéo (ou seja, as taxas de aprovados, de reprovados e de abandono escolar) que, até o ano de
1997, tinham alcangado indices alarmantes em relagdo aos dos outros estados da federagdo. S6 que o movimento historico de
substituicdo do modelo de Gestdo pela Qualidade Total (GQT) pelo modelo do " ¥ recai sobre a mesma base de
motivos s6 que com outra matriz epistemologica. Isso significa que a aplicagdo consciente, tecnoldgica, dos conceitos-ponte
controle, envolvimento, motivagao, integracdo como ordenadores das relagdes pedagdgicas possibilita ao administrador da
escola dar uma nova qualidade ao processo de trabalho docente o que, teoricamente, melhoraria os indicadores de qualidade
da educacg@o e oportunizaria aos discentes maior competitividade no mercado de trabalho. Se considerarmos que no sistema
do capital o desemprego surge como corolario do aperfeigoamento do processo de trabalho. Portanto, a diferenga histdrica
entreo 7 ,o0 =7= Beo " ¥ se dissolvem mediaticamente, tendo em vista que a historia se repete primeiro
como tragédia e, em seguida, como farsa.
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sistema produtivo do capital.

A abordagem historica ajudou-nos a compreender que os programas de governo
fundados estatuto epistemoldgico da que surgiram sob o manto
insofismavel da globalizagdo sdo demonstragdes que o Estado capitalista impde a classe
trabalhadora uma nova adaptagdo a um novo contrato social. E nessa perspectiva que nos
esforgcamos para analisar o " T como produto e producdo do novo de produgio
flexivel de capital.

Essa abordagem historica permitiu-nos apreender intelectualmente que a
transplantacdo ideoldgica da do campo empresarial para o campo
educacional como estratégia de melhoria da qualidade ¢ um subterfiigio para disciplinar o
trabalhador da educacdo, para que seu raciocinio desenvolva-se consoante a cultura
organizacional da qualidade neoliberal, formando novos habitos e aptiddes ligadas aos novos
métodos de producao e trabalho.

E uma abordagem que nos auxiliou a compreender que o "1 ose
materializa e ¢ materializagdo de um conjunto de ferramentas, procedimentos e técnicas
fundadas na nog¢ao de competéncia como ordenadora das relagdes sociais e produtivas que
ocorrem no ambito escolar. E, portanto, uma proposta pedagdgica centrada num modo de
regulacdo que consiste em adequar o comportamento dos individuos ao funcionamento de um
regime de producao.

Este modo de tratar a realidade humano-social possibilitou-nos o entendimento que
no mundo da produgdo material antes que o trabalho objetivado realize a mais-valia que nele
foi cristalizada durante o processo no qual foi consumida a forga de trabalho, do trabalhador
assalariado ja lhe foi surrupiada esta parte do trabalho ndo-pago (trabalho excedente).
Portanto, o estatuto epistemologico do " ¥ ¢ uma estratégia para produzir trabalho
excedente.

A concepcdo de historia ndo-linear, preocupada com as contradigdes inerentes as
relacdes humano-sociais determinadas pelo valor-de-troca, proporcionou-nos entender que a
tecnologia ¢ sempre uma mediacao, representa a acdo inventada pelo homem, e logo a seguir
repetida continuamente, para atender a uma exigéncia do processo produtivo. A

, expressa no estatuto epistemologico do " B ¢ uma tecnologia ideologizada
pelo capital.

O que subjaz na base disso? A tecnologia ¢ o conhecimento abstraido do fazer, ao
passo que o operario € a corporificacdo humana da técnica. No entanto, no modo social de

producdo capitalista estes conceitos t€m significagdes ideologicas. O primeiro se pde ao nivel
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da matéria pelo aumento do rendimento do trabalho, organizando o sistema produtivo para
que funcione com maxima eficiéncia, o que vem a ser o aumento da servidao do trabalhador.

Pode-se dizer, entdo, que no modo de produgdo capitalista o ato ou efeito de
racionalizar, cuja esséncia € tornar o processo mais lucrativo, ¢ uma ideologia da tecnologia.
Neste sentido, a racionalizagdo do trabalho docente tem como objetivo medir a eficiéncia do
sistema educativo pela simples produtividade quantitativa e qualitativa da forca de trabalho.
Uma das determinagdes histoéricas da racionalizacao capitalista ¢ a

Por outro lado, racionalizar o sistema escolar publico do Amazonas, por meio do

curriculo expresso no ¥ significa, também, submeter a educagdo das maiorias a
um processo de alienagcdo generalizada a que chamam educacdo de qualidade, realmente
limitada exclusivamente ao adestramento fundado num processo centrado no
desenvolvimento de competéncias e habilidades bésicas para tornar os discentes empregaveis.

Os aspectos aqui apresentados ndo se propdem a subsumir o real concreto ao
abstrato, mas explicitar o " T partindo da totalidade na qual este modelo se
materializa. E, portanto, um desdobramento da coisa por intermédio de sinteses elaboradas
através da pesquisa bibliografica e documental como ferramentas de uma ldégica do

pensamento que se propde a compreender o ¥ 0 objeto da pesquisa por meio de
outra interpretago.”

A pesquisa bibliografica nos colocou em contato direto com estudiosos que
submeteram a critica a no campo empresarial e sua transposicao para o
ambito das politicas educacionais e das relagdes pedagogicas, viabilizando uma reorganizagao
de categorias de conteudo que, ainda, permaneciam obscuras e que, por conseguinte, ndo se

cristalizaram suficientemente para deslindarmos a como um conjunto de

técnicas para produgdo de excedente.

n

5 Dentro dessa logica que também ¢é dialética, entender o estatuto epistemologico do ¥ (o0 novo, o objeto) é
reduzi-lo a (o velho), pois a realidade ndo ¢ interpretada mediante a reducéo a algo diverso de si mesma,
mas explicando-a com base na propria realidade, mediante o desenvolvimento e a ilustracdo das suas fases, dos momentos do
seu movimento (KOSIK, 2002, p. 35). Isso porque, a proposta pedagdgica expressa no " T ¢ a antitese da
proposta fundada na teoria do Capital Humano, tendo em vista que os conceitos operacionais da categoria sociedade do
conhecimento aparecem no projeto pedagoglco como diretrizes para o perfil de saida do discente para o mercado de trabalho,
isto ¢, uma “t , ( , - , formagdo geral ou policognicdo reclamadas pelos modernos
homens de negdcios e organismos internacionais e nacionais que os representam” (FRIGOTTO, 2003, p. 31) (grifo nosso). E
evidente que apds a implementagdo do " ¥ no sistema publico de ensino do Estado do Amazonas ndo havera
aumento do incremento salarial na remuneragdo dos gestores tendo em vista que os mesmos sendo professores, pedagogos,
merendeiras, vigias etc. ja foram percebidos com um aumento irrisério devido as reivindicagdes realizadas pelo movimento
de greve que se realizou durante o recesso do meio do ano letivo de 2005; nem tdo-pouco o aumento da produtividade do
polo industrial da Zona Franca de Manaus, pois ndo existem postos de trabalho suficientes para absorver os novos
trabalhadores oriundos da etapa final do Ensino Médio; e, nem estes trabalhadores receberam na instrugdo escolar média um
ensino voltado para o desenvolvimento de tecnologias que viabilizem um incremento de produgdo. Portanto, a tese da
educagdo de Qualidade Total é o constructo ideologico do capitalismo globalizado que com sua visdo neoclassica
marginalista postula a superagdo do conflito de classes por intermédio da chamada revolugdo gerencial.
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Essa interlocucdo foi importante porque nos possibilitou entender que os principios
da dizem respeito a organizagdo tecnolodgica dos processos materiais de
producao. Nesse sentido, Lakatos e Marconi (2003) salientam que “a pesquisa bibliografica
ndo ¢ mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame
de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras” (p. 183).

A opgdo pela pesquisa bibliografica ¢ o pleno emprego da atividade mental do
pesquisador, realizando cognitivamente a teoria e buscando na pratica a compreensao de que

na esséncia desta nova relagdo de trabalho expressa no ¥ cujo carater distintivo
¢ a colaboragdo competente, entendida como a qualidade do servico prestado, estd a
maximizacdo das taxas de ocupagdao dos trabalhadores da educagdo como meio para a
producio da mais-valia relativa.”

A pesquisa bibliografica ¢ vital, sobretudo, nas ciéncias sociais porque mais do que
resultados temos discussdes que s6 apreendemos pela leitura critica, assidua e disciplinada o
que possibilita a producao em si de uma personalidade tedrica propria num movimento de
superagao dos niveis descritivos, repetitivos e dispersos no intuito de apresentar textos
originais. E na perspectiva de ascensdo do conhecimento empirico ao efetivo que analisamos
a no campo educacional.

Pode-se sintetizar, entdo, que a pesquisa bibliografica ¢ a técnica usada como ponto
de partida para a construgdo tedrica do conhecimento efetivo sobre as mediagdes e as

multiplas determinagdes que produzem e explicam as relagdes humano-sociais sob a égide do

capital. Nesse sentido, a técnica ¢, essencialmente, o reflexo do proprio processo de

% Para Oliveira (2004), a esséncia desta relagio decorre da grande capacidade de adaptacio da mdo-de-obra aos novos
esquemas de rotagdo de tarefas. Ressalta, ainda, que no Brasil isso significou a dilapidacéo e, por vezes, a extingdo da rede de
direitos e garantias sociais duramente conquistadas pelos trabalhadores e trabalhadoras no auge do periodo de estabilidade da
base de acumulacdo e regulagdo fordista/keynesiana. Em linhas gerais, uma das taticas da politica de ¢ade
que a harmonia existente na fabrica, na empresa tem que ser reproduzida na escola mediante a qualidade coletiva das equipes
de trabalhadores docentes que efetivam o trabalho de maneira solidaria e competente. O que compde a categoria trabalho?
Nossas pesquisas nos levaram a entender que ndo ¢ somente o ensino — como outrora fora nos idos dos anos da década de 70
at¢ meados dos anos 80, mas também outras atividades que o trabalhador docente ¢ coagido ou cooptado a fazer em
decorréncia da utilizagdo do estatuto epistemologico da sobre as relagdes sociais de produgdo que ocorrem
no ambito escolar. O supracitado estatuto epistemolégico estd fundamentado num dos principios ultimos do ohnismo que “?
* A , * ( 4 3 ( , , 5 3

-3 4 ¢ * ” (MARCELINO, 2004, p. 84) (grifo nosso). . No modo de produgio capitalista,
“qualidade significa apenas a vontade de empregar muito trabalho em pouca matéria, aperfeicoando o produto ao extremo,
isto ¢, a vontade de especializar-se para um mercado de luxo” (GRAMSCI, 2001, p. 373). O atual sistema racionalista de
producdo e acumulagdo flexivel de capital cria novos otimizadores de exploragdo da mais-valia, em um novo contexto no
qual o saber e o saber-fazer do trabalhador tornaram-se ndo s6 a matéria-prima, mas, também, a propria mercadoria. Neste
sentido, Silva (2000) analisa a transposi¢do ideoldgica do modelo neoliberal de qualidade fundada na para
o campo das politicas educacionais ¢ das relagdes pedagdgicas como uma manifestacdo histérica do nexo dialético entre a
sociedade politica e a sociedade civil. Neste sentido, acrescenta, ainda, o autor que tal transposi¢do significou os dois
momentos de dominagdo apontados por Gramsci (apud SILVA, 2000): “a dominagdo econdmica — subordinagdo do trabalho
ao capital e a dominacdo ideoldgica — subordinagdo intelectual” (p. 311).
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hominizac¢do do pesquisador enquanto sujeito da totalidade na qual estad inserido o objeto de
pesquisa.

A ascensao do conhecimento baseado na experiéncia e na observagdo, metodicas ou
ndo, ao conhecimento do objeto no conjunto de suas propriedades e sintese de multiplas
determinagdes € um processo que primeiro se apropria das representagdes primdarias do objeto
e que, depois, se objetiva na andlise de toda a complexidade do mesmo. Neste processo,
categorias e conceitos constituem-se nas ferramentas de apreensdo das determinagdes que nos
permitem penetrar no tecido mais profundo que constitui a realidade investigada.

Podemos dizer que para que a referida ascensdo se objetivasse utilizamos, também, a

pesquisa documental que se realizou a partir dos nove modulos do ¥ produzidos
pelo CONSED. Nesse sentido, assemelha-se a pesquisa bibliografica, porém, enquanto a
pesquisa documental se valeu de materiais que ainda nao tinham recebido nenhum tratamento
analitico, esta se utilizou das contribui¢des dos diversos autores sobre qualidade e

em educacgao.

Apesar de reconhecermos nossas limitagdes quanto aos fundamentos técnicos que
norteiam a pesquisa documental, ou seja, conhecimentos de biblioteconomia, documentagao
etc., consideramos para este estudo o conjunto de obras sobre a , escritas por
autores consagrados, em épocas diversas, consideradas fontes primarias para o entendimento
das multiplas relacdes entre a em educacdo e a proposta de educacdo
expressa no estatuto epistemologico do v

A opcao por esta técnica de pesquisa deve-se ao entendimento de ela permitir a
consulta a documentos oficiais que mostram o estatuto epistemoldgico do v
possibilitando analisar as informagdes destes com aquelas obtidas por intermédio da pesquisa
bibliografica. Neste sentido, “ * 4 ? + * *

( ) 4 + + y - , - * 4 %
(ANDRE, 1996, p. 39) (grifo nosso).”’

A ciéncia so serd ciéncia se utilizada como um meio para libertar o homem do

invélucro mitico que o encerra, fazendo-o livre através do exercicio de uma praxis

transformadora, de uma a¢do onto-critica. Dessa maneira, a “investigacdo se fara tdo mais

%7 Para a realizagdo deste estudo utilizamos as seguintes fontes: (1) as teses de doutorado e as dissertagdes de mestrado que
analisaram a partir de uma perspectiva historica e critica a ea em educacdo por se
constituirem em acuradas revisdes bibliograficas e investigagdes cientificas originais. Como conseqiiéncia do método de
pesquisa utilizado para este estudo ¢ importante destacar, ainda, que na constru¢do deste trabalho cientifico foi utilizada a
tese de doutorado do proprio orientador por ser a unica até o presente momento a utilizar as categorias metodoldgicas do
método dialético (praxis, totalidade, contradi¢do, mediagdo etc.) e as categorias de conteudo utilizadas na pesquisa da

eda em educagdo; (2) os meios audiovisuais, bem como os nove modulos que compdem
a superestrutura do v
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pedagbgica quanto mais critica e tdo critica quanto, deixando de perder-se nos esquemas
estreitos das visdes parciais da realidade, das visdes focalistas da realidade, se fixe na

compreensao da totalidade” (FREIRE, 2005, p. 116).

O estudo aponta que o Programa de Capacitagdo a Distancia para Gestores Escolares
( " 1) estd veiculado organicamente a materialidade historica das relagdes de
producao delineadas sob a nova base de acumulagdo de capital e, em particular, a organizacao
tecnologica dos processos de producdo fundados na filosofia da . E,
portanto, um programa de formacdo de administradores escolares, cuja episteme foi
construida com base nos pressupostos da sociedade do conhecimento, que se embrutece como
tecnologia ideologizada pelo capital.

Na primeira parte, nomeada * o+, * ?

, x 3 ) *

* * , -3 5 estuda o referido paradigma como um
conjunto sistémico de técnicas voltadas para a melhoria da qualidade do processo de produgao
de trabalho excedente por meio da aplicagdao do conceito de multifuncionalidade a forga de
trabalho. Trata-se de um paradigma administrativo que utiliza a ciéncia da técnica para a mais

rapida producdo flexivel de mais-valia relativa.

Na segunda parte, intitulada ( *
*0- F GE " *ox * 2
- 4 , analisa, historicamente, a referida proposta como uma

estratégia do Estado Neoliberal para reestruturar a educacao publica do Estado do Amazonas
de acordo com uma tecnologia que objetiva aumentar a produtividade e a competitividade da
educagdao por meio da . E, portanto, um novo modo de subordina¢io da

educagdo as necessidades do capital.

Na terceira parte, cognominada  * A *0- = * = ,
> 5 3 B *
<* H examina alguns aspectos do contexto historico da ditadura do capital como

maneira de compreender as efeitos da materializagdo do conjunto de técnicas, processos, métodos e

instrumentos da teoria da expressos no estatuto epistemologico do 1
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tanto sobre o processo de trabalho do homem-docente quanto sobre o processo ensino-aprendizagem
do homem-discente.

Para submetermos a critica a maneira como o " ¥ organiza o processo de
trabalho docente a partir das formulagdes tedricas da , consideramos duas
premissas: (a) na totalidade das relagdes sociais de produgdo que se materializam no espectro
de incontrolabilidade do capital flexivel “a organizagdo do processo produtivo tem como
objetivo central a acumulacdo ampliada do capital por meio da mais-valia relativa” (SILVA,
2000, p. 20); e (b) a producdo de mais-valia relativa ocorre tanto na esfera da produgdo
material como na esfera da producao educativa, como nos ensina Max (2005).

J4 no sentido de submetermos a critica a maneira como o ¥ ordena o
processo ensino-aprendizagem e as relagdes educativas a partir da nocdo de competéncia,
tomamos em conta duas premissas: (a) a aplicacdo consciente, tecnologica, da Qualidade
Total se coaduna a nocao de competéncia para instituir nas relacdes educativas os principios
da producao flexivel de trabalho excedente; (b) a ordenacao do processo ensino-aprendizagem
a partir da nocdo de competéncia transforma o sistema publico escolar num meio de formar
trabalhadores flexiveis adaptados aos sistema produtivo do capital.

As paginas que se seguem submetem a critica dialética as radicais modificagdes que
estdo ocorrendo na base material da sociedade capitalista e, em particular, suas multiplas
repercussoes na materialidade socio-educacional do Amazonas a partir da transplantagdo para
a educacao dos conceitos operativos da nova base ideologica do capitalismo globalizado. Para
tanto, faz-se necessario compreender que quando o aparelho ideolégico do Norte introduz as
diretrizes democraticas do " ¥ no sistema publico de ensino isso nao significa que

. 28
esteja rompendo com os pressupostos da .

28 As estratégias limitadas no tempo de gerenciamento e racionalizagio do sistema piblico escolar a partir da aplicagio
consciente, tecnoldgica, do conjunto de formulagdes tedricas ancoradas na concepgio da sdo o proprio
movimento de acumulacdo ampliada de capital sendo viabilizado pela reestruturacdo das relagdes sociais de produgido que
envolve os docentes, os discentes e dirigentes. Nesse aspecto, Gomez (1995) esclarece que todas as exigéncias do sistema
produtivo que se transformam em ganancia de lucro mostram como fetiche a percepgdo da tendéncia ao avango técnico como
sendo uma necessidade social agenciada pelo capital. Dai porque, a aplicagdo consciente, tecnoldgica, dos principios e
fundamentos da teoria da expressos no estatuto epistemologico do " T institui nos processos
escolares o principio da eficiéncia produtiva por meio da nogdo de competéncia como ordenadora das relagdes de trabalho e
das relagdes educativas. O que se pde ao nivel do concreto no espectro de incontrolabilidade do capital flexivel é que os
individuos do campo da produgdo espiritual, educacional sdo tdo produtivos como aqueles trabalhadores assalariados que
compdem os microcosmos produtivos do Pélo Industrial de Manaus (PIM).
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2. AS NOVAS TECNOLOGIAS NA GESTAO ESCOLAR PARA UM ENSINO
PUBLICO DE QUALIDADE TOTAL: O PROGESTAO-AM COMO
PERPETUACAO DA APOLOGETICA NEOLIBERAL DA QUALIDADE
NA EDUCACAO.

Uma das estratégias neoliberais para orientar a educagdo institucionalizada para as
necessidades do capital ¢ a chamada Gestao de Qualidade Total (GQT). Para Silva (2001a) ¢
uma estratégia de reorganizagdo do proprio interior da educagdo publica de acordo com
esquemas de organizacao do processo de trabalho do mundo produtivo-empresarial. Esta agao
do Estado Neoliberal parte da premissa que os problemas da educacdo se devem a ma
administragio das escolas. E uma tecnologia que visa aumentar a qualidade e a produtividade

do sistema publico educacional por meio da Qualidade Total.

2.1. O Estado Capitalista e a educacgio publica: a preparacgio do individuo para
a producio de trabalho excedente.

Qual a génese historica dessa educacdo? Segundo Suchodolski (apud NORONHA,
2002), quando a burguesia chegou ao poder, apds questionar as relacdes de exploragdo
econdmica da antiga ordem feudal, o fez aliando-se aqueles setores explorados pelas relagdes
feudais utilizando dois momentos hegemonicos: a pedagogia de luta e a pedagogia da vitoria.
No primeiro, a burguesia reformadora mostra-se como protagonista de uma sociedade
democratica, revolucionaria e universalista. No segundo, apds ascender ao poder, vai aos
poucos excluindo das promessas de justica e participacdo real na sociedade, os setores que a
apoiaram.

A partir do momento em que a burguesia reformadora consolida-se no poder, instala-
se como momento hegemonico da pedagogia da vitéria, uma nova concepg¢ao formal, juridica
e politica de igualdade, de liberdade e de justica, mediada pelo Estado, visando substituir a
igualdade real por uma igualdade abstrata, atribuindo aos individuos a responsabilidade pelo
seu €xito ou pelo seu fracasso. Depois de tantos séculos de sujei¢do feudal, a burguesia que
outrora reunira 0s operarios esparsos para conseguir um trabalho de cooperagdo, afirmava
agora os direitos do individuo como premissa necessaria para a satisfacdo dos seus interesses.

Segundo Noronha (2005), o Estado burgués, movido pelos interesses da classe que o

constituiu, toma para si a tarefa de instruir formalmente o povo como modo de se legitimar no
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poder. A génese da educacgdo institucionalizada estd intimamente ligada a esse fato, pois ¢é
preciso produzir certo tipo de senso comum articulando os interesses da classe dominante aos
interesses das classes subalternas para tornar a sociedade coesa. Esses interesses, sempre
conflitantes, efetivam uma nova ordem social no interior da qual surgem duas tendéncias
educativas: a educagdo do prestigio e a educagao para o lucro.

A primeira, a educacdo do prestigio, ¢ fundamentada na concep¢do humanista de
estudos desinteressados, de carater elitista e sem aplicacdo imediata. A segunda, a educagao
para o lucro, ¢ caracterizada pelo utilitarismo, na medida em que sua funcao ¢ a de produzir
um ensino pratico voltado para aplicagcdo imediata. Esta tendéncia tem como matriz tedrica o
iluminismo e o positivismo. Desse modo, desde cedo a burguesia capitalista proclama a
igualdade ao reconhecer a desigualdade econdmica dos individuos e aponta como veiculo de
liberacao e de igualizagdo a instru¢ao formal do povo, como leciona Lopes (apud Noronha,
2002).

Depreendemos a partir de Ponce (2000), Manacorda (2001) e Frigotto (2003), a
esséncia do sofisma historico da burguesia capitalista: a educagdo institucionalizada pelo
Estado burgués ¢ o instrumento com a capacidade de tornar os cidaddos mais iguais. Porém,
se considerar-mos que os individuos ndo sdo igualmente dotados pela natureza, alguns destes
cidaddos instruidos (pela referida educagdo) poderdao ascender e superar a desigualdade real,
outros naturalmente ndo poderdo. Desse modo, o mesmo instrumento que pode torna-los
iguais, pode fazé-los permanecer desiguais, tendo em vista que este esta assentado sobre a
desigualdade economica.

Ou seja, o argumento burgués foi concebido com o objetivo de produzir a ilusdo da
verdade, que, embora simule um acordo com as regras de uma determinada logica, apresenta,
na realidade, uma estrutura interna inconsistente, incorreta e deliberadamente enganosa, pois a
contradicdo desse sofisma encontra-se na identidade do capitalismo. Nesse sentido, Ponce
(2000) leciona que a relagdo entre a burguesia e o capitalismo fez com que o objetivo da
educacdo institucionalizada, apds a substituicio do regime feudal pelo burgués, fosse de

formar

individuos aptos para a competicdo do mercado, esse foi o ideal da burguesia triunfadora.
Ideal logico, sem duvida, para uma sociedade em que a sede de lucros langava os homens
uns contra os outros, em tropel de produtores independentes. Produzir, e produzir cada vez
mais para conquistar novos mercados ou esmagar algum rival, essa foi, desde o inicio, a
Unica preocupacgdo da burguesia triunfante. Que nenhum obstaculo dificulte o seu comércio,
que nenhuma dificuldade paralise a sua industria. Se, para conquistar algum novo mercado,
for necessario liquidar populagdes inteiras, que assim seja feito; se, para ndo interromper o
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trabalho das maquinas, for necessario engajar mulheres e criangas, que assim seja também
(p. 136).

Para a burguesia reformadora conseguir realizar o seu prodigioso desenvolvimento
ndo era suficiente o crescimento do comércio e a ampliagdo quase mundial do mercado
comercial em decorréncia do descobrimento da América. Foi preciso, além disso, “que
exércitos compactos de trabalhadores livres fossem recrutados para oferecer os seus bragos a
burguesia” (MARX apud PONCE, 2000, p. 135). Desse modo, as cartas de franquia, outrora
obtidas dos nobres feudais, foram substituidas lentamente pela capacidade de exploragdo da
forca de trabalho assalariado e a burguesia reformadora se transformou na burguesia
capitalista.

Como conseqiiéncia disso, as massas exploradas na Antigiiidade e no Feudalismo
apenas haviam trocado de senhor. A burguesia capitalista tinha que instruir os trabalhadores
livres, pois as maquinas complicadas que a industria criava ndo podiam ser eficazmente
dirigidas pelo saber miseravel de um servo ou de um escravo. Esses trabalhadores livres,
agora assalariados (até a sua morte) pela burguesia capitalista, ja ndo poderao satisfazer o seu

novo patrdo se nao dispuserem ao menos de uma educagio elementar. Porém,

reservava para os seus proprios filhos outra forma de educagdo — o ensino médio — em que
as ciéncias ocupavam um lugar discreto, em que o saber continuava livresco ¢ bastante
divorciado da vida real. Enquanto nas outras escolas a orientagdo era francamente pratica e
impregnada de intengdo utilitaria, por que nessas escolas de ensino médio prosseguia-se
cultivando o “6cio digno”, isto &, esse ensino de puro adorno que os jesuitas inculcaram em
outros tempos aos nobres? [Qual o objetivo da educagdo dada aos filhos da burguesia
capitalista?] [...] buscar uma cultura aparatosa e brilhante, como prépria de homens que
devem dirigir muito de cima os negdcios desta terra, e aos quais ndo interessa, portanto, as
minucias e as mesquinharias desse trabalho (PONCE, 2000, p. 147).

A burguesia capitalista materializou com muita franqueza e sabedoria o carater de
classe e a orientagdao geral do ensino médio. Esta instrugcdo privada, por ser independente do
trabalho produtivo, levava seus filhos as universidades e, logicamente, as altas posi¢des
governamentais. J& a instrugdo das massas, o ensino primario, era impregnada de um cerrado
espirito de classe, como para ndo comprometer, com o pretexto das luzes, a exploracdo do
operario, que constitui a propria base de sua existéncia enquanto classe (MANACORDA,
2001). Portanto, a idéia central do sofisma burgués ¢ educar conforme suas necessidades.

Em sintese, o triunfo do capitalismo, sobre o feudalismo, apenas significou realmente
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o triunfo do método de exploragdo burguesa sobre o de exploragdo feudal. O segredo do éxito
da burguesia capitalista consistiu exclusivamente na arte de fazer os outros trabalharem. Isso
porque, no sistema determinado e deterministico propugnado pelo capital, seus representantes
materiais trocam sempre uma ideologia por outra, mantendo a esséncia, a substancia (o
capital) para materializar um novo simulacro. Isto explica qual o objetivo da educagdo
institucionalizada pela hegemonia burguesa durante a pedagogia da vitoria.

Sob esse aspecto, Noronha (2002) nos ensina que a cada periodo de desenvolvimento
social e econdmico encontramos projetos pedagogicos a ele correspondentes que respondem a
demandas e percep¢des de mundo que tem como base politico-juridica e ideologica uma
determinada concepcdo dominante de mundo. Nesse sentido, Frigotto (2003) nos esclarece
que a educacao apresenta-se historicamente como um campo de disputa hegemonica. Por isso,
na perspectiva das classes dominantes, a educacdo dos diferentes grupos sociais de
trabalhadores deve dar-se a fim de habilitd-los técnica, social e ideologicamente para o
trabalho.

Nesse mesmo sentido, Ramos (2002) nos esclarece que o projeto burgués de
educacao institucionalizada, ao final do século XVIII e no século XIX, foi influenciado
filosoficamente de um lado pelo humanismo e o racionalismo ilustrado e, de outro, pelo
pensamento da economia politica de Adam Smith. Os primeiros reforgam a crenga na
educacdo como precondi¢do para a participacdo politica do homem comum. O segundo
defende a educacgdo dos trabalhadores como mecanismo de libertagdo dos obstaculos que se
poderiam opor a marcha inexoravel do progresso econdémico.

Observamos, entdo, que o Estado moderno, enquanto instrumento de opressdo a
servico da burguesia, considera a escola como um instrumento para assegurar 0 seu proprio
dominio. Dai porque a medida que a burguesia capitalista mais aperfeicoa as técnicas de
producao, numa conquista afleumada de riqueza e de novos mercados, mais o proletariado
vai-se convertendo num simples acessorio do sistema produtivo do capital. Neste sentido, a
educacdo proveniente do Estado na qualidade de estrutura totalizadora de comando politico
do capital ¢ uma educacao formal subordinada as exigéncias da ordem estabelecida.

E necessario afirmar, ainda, que na base desta compreensio ha a premissa na qual o
sistema produtivo do capital se ergue e se mantém mais ou menos estavel no curso do
desenvolvimento historico da propria relacdo dialética entre a base material do capital e sua
superestrutura legal e politica. Contudo, a visdo miope dos intelectuais organicos do capital
toma em consideragdo as unidades reprodutivas econOmicas diretas do sistema do capital

como base material sobre a qual se erige a superestrutura do Estado. Isso porque, segundo
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Meészéros (2003), ambos possuem suas proprias dimensdes superestruturais.

Neste sentido, podemos discorrer que a educagdo publica proveniente da
superestrutura politica e juridica do Estado neoliberal emprega meios para construir uma
consciéncia politica previamente determinada que nao permita aos discentes compreender seu
verdadeiro papel sociopolitico-economico no mundo a partir da posi¢do que ocupam nas
relagdes sociais de produgdo, pois os alienam a condi¢do de for¢a de trabalho explorada pelo
capital. Isto significa que o enorme potencial oferecido pela educacdo ao processo de
humanizagao e hominizagao dos homens ¢ transformado num processo de coisificagao.

O processo de coisificacdo originado por este tipo de educacdo ¢ extremamente
danoso para a humanidade, pois inverte a relacdo de pertencimento que necessariamente tem
de haver entre o0 homem, como criador, € o produto da transformagdo da realidade que ¢
conseqiiéncia de sua propria acdo construtiva. Isso ocorre porque no sistema produtivo do
capital o homem perde a liberdade de fazer para si a sua obra, de ter para si o seu produto,
transformando-o pela condi¢do de escravizagdo ou assalariamento num homem que produz
para outrem que se encontra numa posicao social distinta.

Se considerarmos que o “motivo que impele e o objetivo que determina o processo
de produgdo capitalista ¢ a maior expansdo possivel do proprio capital, isso é, a maior
producdo possivel de mais-valia” (MARX, 2003, p. 384). Portanto, a condi¢do de
assalariamento (que ¢ a versdo moderna do homem escravizado) ¢ uma condi¢do social
imposta pelo capital na qual o homem, reduzido a forca humana de trabalho explorada,
produz para outro homem que dispde dos meios € em cuja consciéncia pessoal e social julga
direito se apossar tanto do produto da ag@o construtiva quanto do valor excedente criado pela

~ . 5
acio criadora.””’

37 No sistema produtivo do capital a dimensdo ontologica tanto do trabalho do tipo predominantemente muscular como o
trabalho de carater acentuadamente intelectual ¢ subsumida a dimensdo produtiva. Quanto ao primeiro se torna simples
compreender que na relagdo social de produgdo o trabalhador assalariado enquanto for¢a humana de trabalho produz
mercadorias (valores-de-uso detentores de valores-de-troca) e trabalho excedente (mais-valia, categoria que Karl Marx
utilizou para desopacizar a quantidade de trabalho ndo-pago na relago social de producdo capitalista) para quem a comprou e
dela quer auferir lucro: o capitalista; mas quando a relag@o social de produgdo se da entre as pessoas e sua atividade produtiva
reciproca essa aparéncia de simplicidade desaparece como, por exemplo, no caso do uso da forca de trabalho de um
trabalhador docente (professor, professora etc.) como servigo durante uma determinada quantidade de tempo. Quando se
observa a quantidade de tarefas executadas por um professor (ou professora) durante a jornada de trabalho pela aplicacdo
consciente, tecnologica, da ciéncia no processo de trabalho docente, ou muitas vezes além desta pelo simples prolongamento
das horas de trabalho que se encontra embutido naquelas atividades realizadas aos finais de semana. Certo ¢ que de um modo,
ou de outro, ndo se consegue perceber de imediato o complexo movimento que materializa o interesse do representante do
capital pelo maximo da forca de trabalho que pode ser posta em atividade. Segundo Marx (2003) “o que caracteriza a época
capitalista € adquirir a forca de trabalho, para o trabalhador, a forma de mercadoria que lhe pertence, tomando seu
trabalho a forma de trabalho assalariado. Além disso, s6 a partir desse momento se generaliza a forma mercadoria
dos produtos do trabalho” (p. 200) (grifo nosso). Quando a capacidade de trabalho de um trabalhador do sistema publico de
educagido ¢ comprada por intermédio do dinheiro, o seu consumo (o das capacidades de trabalho que se materializam no
processo de trabalho pedagdgico) € produgdo, ou seja, tempo de trabalho que se traduz materialmente, consumo criador de
valor-de-troca. Todavia, o que o trabalhador docente recebe ao final do més como salario torna-se insuficiente para que o
mesmo possa realizar-se socialmente como um individuo de multiplas necessidades.
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Do mesmo modo, as relagdes sociais de produgdo sdo relacdes de exploragdo de
mais-valia legitimadas a partir de todo um complexo aparato estatal que conforma técnica e
eticamente os explorados a hegemonia do grupo dominante e dirigente que possui a
propriedade privada dos meios de produg¢do ¢ o comando do Estado. Dai porque cabe ao
Estado capitalista a complexa tarefa de educar o que significa adequar a civiliza¢do e a
moralidade das mais amplas massas populares de explorados as necessidades do continuo
crescimento do aparelho econdmico de producao, como nos ensina Gramsci (2000, p. 23).

O Estado capitalista, tal como o conhecemos hoje, se estrutura sobre a agdo da
burguesia em legitimar por meio da hegemonia couracada de coer¢@o o seu enriquecimento a
custa do trabalho excedente produzido pela grande maioria de explorados que vendem a tinica
coisa que possuem como propriedade intransferivel: a forga humana de trabalho. Este ¢ o
papel substantivo do Estado no sistema do capital. Sobre a referida estrutura totalizadora de
comando politico do capital na perpetuacdo das relagdes sociais de exploragdo da mais-valia,

Meészéros (2003) nos esclarece que na verdade,

[...] o Estado moderno pertence a materialidade do sistema do capital, e corporifica a
necessaria dimensdo coesiva de seu imperativo estrutural orientado para expansdo e para
extracdo do trabalho excedente. [...] Como prova da substantiva materialidade do Estado
moderno, realmente descobrimos que, em sua condi¢do de estrutura de comando politico
totalizador do capital, ele ndo estd menos preocupado em assegurar as condi¢des da
extracdo do trabalho excedente do que com as proprias unidades reprodutivas econdmicas
diretas, embora, naturalmente, ofereca a sua propria maneira sua contribui¢do para um bom
resultado. Entretanto, o principio estruturador do Estado moderno, em todas as suas formas
— inclusive as variedades pos-capitalistas —, ¢ o seu papel vital de garantir e proteger as
condicdes gerais da extracdo da mais-valia do trabalho excedente (p. 121).

Sendo o Estado moderno um Estado capitalista, tende a organizar o sistema publico
educacional em todos os niveis e modalidades de ensino, conforme a concep¢ao de mundo da
classe dominante e dirigente. Neste sentido, o ideéario central desta organizagdo ¢ formar um
intelectual urbano com capacidade técnica necessaria a reproducdo ampliada das relagdes
capitalistas de producdo. Isso porque o Estado articula sua superestrutura legal e politica
segundo suas determinagdes estruturais inerentes e fungdes necessarias sem, tampouco, alterar
a estrutura da base material.

No capitalismo monopolista, especialmente apoés a Segunda Guerra Mundial, o
Estado ampliou o processo de interven¢do no sistema publico escolar com vistas a conformar

técnica, ética e politicamente a classe trabalhadora ao processo de recomposi¢ao da base
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produtiva do sistema do capital tanto nos paises destruidos pela luta armada quanto nos paises
o cor ~ 58 -

de capitalismo periférico. Este processo de conformagdo™ teve como propdsito dar outra

organizagdo ao processo de acesso a riqueza e ao poder, garantindo a reproducao do modelo

de convivéncia social capitalista e evitando a adesdo ao projeto socialista

[...] de sociabilidade por amplos seguimentos da classe trabalhadora. Contraditoriamente,
portanto, a luta contra-hegemonica de parcela do proletariado e de seus aliados por direitos
politicos e sociais e pela constru¢do de uma nova sociabilidade consubstanciou-se em
importante determinante de uma ampliacdo dos direitos de cidadania. Guiada por
pressupostos teodricos keynesianos, a pedagogia da hegemonia se desenvolve no sentido de
ampliar os direitos sociais pelo trabalho, moradia, alimentagdo, saude, educagdo, transporte
das massas trabalhadoras, com politicas sociais diretamente executadas pelo aparato
governamental, tendo por intuito obter o decisivo consenso da maioria da populagdo ao
projeto burgués de sociabilidade e aumentar concomitantemente, a produtividade da forga
de trabalho. Tais politicas governamentais constituiram-se, ainda, em importante veiculo de
redefinicdo dos graus e momentos da correlagdo de forgas politicas nas formagdes sociais
contemporaneas, no sentido de impedir que a classe trabalhadora ultrapassasse o nivel
econdmico-corporativo de organizagao das suas lutas sociais (NEVES, 2005, p. 30).

Em linhas gerais, as agdes do Estado capitalista nos anos do fordismo e do
taylorismo consistiram conformar um novo intelectual urbano com capacidade técnica
adequada aos novos modos de produgdo e de trabalho e uma nova capacitagdo dirigente para
amenizar os efeitos desta nova superestrutura sobre as relacdes de exploracao da forca
humana de trabalho e de dominagdo politica e cultural. Neste sentido, a escola exerceu (e
exerce) um papel estratégico na perpetuacdo das relagdes capitalistas porque ¢ um dos
aparelhos de hegemonia politica e cultural das classes dominantes e dirigentes do Estado
educador.

O Estado capitalista vem realizando a adaptagdo do conjunto de individuos da
sociedade a uma maneira particular de civiliza¢do, de cultura e de moralidade. Em ultima
analise, a referida conformacao difundida pelo Estado de classe sempre se renova posto que

seja provisoria®’, fazendo com que cada individuo singular do organismo coletivo pense neste

8 O teorico das superestruturas nos ensina que o homem ¢, a0 mesmo tempo, um ser singular ¢ um homem coletivo
conformado com o tempo e o lugar em que vive. Dai porque podemos afirmar que “somos conformistas de algum
conformismo, somos sempre homens-massa ou homens-coletivos” (GRAMSCI, 2004, p. 94). O supracitado teoérico das
superestruturas nos ensina alhures que as tendéncias do processo de conformagdo nas sociedades urbano-industriais
contemporaneas sdo: (a) a estandardizagdo do modo de pensar e de atuar assume dimensdes nacionais ou definitivamente
continentais; (b) o mundo da produgdo e o trabalho como referéncias para a nova ordem em gestagdo; (c) 0 maximo
utilitarismo deve ser a base de qualquer analise das instituigdes morais e intelectuais a serem criadas e dos principios a serem
difundidos nas mesmas; (d) a vida coletiva e individual de ser organizada tendo em vista 0 maximo rendimento do aparelho
produtivo; (¢) um novo conformismo técnico, €tico e politico a partir da base, permitirdio novas possibilidades de
autodisciplina, inclusive de liberdade individual (GRAMSCI, 1991).

%9...] na produgdo social da sua existéncia, os homens estabelecem relages determinadas, necessarias, independentes da sua
vontade, relagdes de produgdo que correspondem a um determinado grau de desenvolvimento das forgas produtivas materiais.
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como uma entidade estranha a si mesmo, ao ponto de transformd-lo num fantasma do
intelecto, num fetiche, como nos ensina Gramsci (1991). Isto ocorre porque os nudémenos
sociais se manifestam ao individuo na relagdo pratico-utilitario® com as coisas. Eis o
problema da consciéncia de classe.

Desse modo, o Estado moderno enquanto materialidade do sistema produtivo do
capital intenta em educar os individuos das classes populares porque a classe hegemdnica que
possui o comando do governo esté interessada em produzir, a0 menor custo possivel, a Gnica
mercadoria que lhe possibilita auferir lucro e expandir o capital (a forca humana de trabalho),
sem que os individuos desta classe percebam, a primeira vista, a situagao social de exploracao
a qual serdo sujeitados. Neste sentido, o tedrico das superestruturas nos ensina que o Estado

moderno, um Estado de classes é

[...] o Estado educador, como elemento de cultura ativa, deve servir para determinar a
vontade de construir, no invélucro da sociedade politica, uma complexa e bem-articulada
sociedade civil, em que o individuo particular se governe por si sem que, por isso, esse
autogoverno entre em conflito com a sociedade politica, tornando-se, ao contrario, sua
normal continuagdo, seu complemento organico (GRAMSCI, 2000, p. 279).

O conjunto destas relagdes de produgdo constitui a estrutura econdmica da sociedade, a base concreta sobre a qual se eleva
uma superestrutura juridica e politica e a qual correspondem determinadas formas de consciéncia social. O modo de producdo
da vida material condiciona o desenvolvimento da vida social, politica e intelectual em geral. Nao ¢ consciéncia dos homens
que determina o seu ser; € o seu ser que, inversamente, determina a sua consciéncia. Em certo estagio de desenvolvimento, as
forgas produtivas materiais da sociedade entram em contradigdo com as relagdes de produgdo existentes ou, o que € a sua
expressdo juridica, com as relagdes de propriedade no seio das quais se tinham movido até entdo. De formas de
desenvolvimento das forgas produtivas, estas relacdes transformam-se no seu entrave. Surge entdo uma época de revolugdo
social. A transformagdo da base econdmica altera, mais ou menos rapidamente, toda a imensa superestrutura (MARX, 1983,
24). O supracitado fragmento da introducdo da Contribui¢do a critica da economia politica nos fornece subsidios tedrico-
metodologicos para inferir que a medida que o sistema do capital enquanto extrator de trabalho excedente atinge os limites
estruturais provenientes da auséncia de unidade entre controle, produgio e circulagdo, ocorre uma mudanca significativa na
configuragdo da estrutura de comando politico do capital (o Estado), justamente porque a falta de unidade das suas dimensdes
fundamentais se manifesta em conflitos de interesse entre aqueles que possuem a propriedade privada dos meios de producdo
material, tecnoldgica e cultural e os que s6 possue
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Em conseqiiéncia disso, uma das fungdes principais da educagdo proveniente do
Estado capitalista ¢ produzir tanta conformidade ou consenso quanto for capaz, a partir dos

limites institucionalizados e legalmente sancionados. Por isso, enquanto a sociedade dividida
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mesmo nivel. Quem se encarrega de indicar aos trabalhadores se a escola obedeceu
adequadamente a essas exigéncias ¢ o mercado que, como com qualquer outra mercadoria,
retribui a mado-de-obra qualificada — no sentido mais amplo do termo, isto ¢, incluindo as
profissdes e oficios ndo manuais — de acordo com o trabalho socialmente necessario para
sua produgdo. Por conseguinte, se a escola forma nimero excessivo de trabalhadores num
determinado oficio, em relacdo com o que demanda a produgdo, ou se emprega demasiado
tempo de trabalho na formagdo dada a cada individuo, o mercado se encarregara de fazer
com que isso seja notado ndo retribuindo sendo o trabalho, repitamos, socialmente
necessario empregado nesse processo de formagdo, em nenhum caso o que tenha excedido
a tal necessidade social (p. 203).

Em linhas gerais, Mészaros (2005) nos ensina que existe uma determinac¢do reciproca
entre as estruturas reprodutivas do capital e o Estado na qualidade de estrutura totalizadora de
comando politico da ordem produtiva e reprodutiva do capital. Isto porque, as estruturas
reprodutivas estendem sua influéncia desde os instrumentos rigorosamente repressivo-
materiais e as institui¢des juridicas do Estado, até as teorizagdes ideoldgicas e politicas mais
mediadas de seu indiscutivel método de extracdo de trabalho excedente e de sua proclamada
legitimidade. E sobre uma dessas influéncias, a Qualidade Total em educacgdo, que vamos

tratar agora.

2.2. A ressignificacao da qualidade na educacio: a transplantacio ideoldgica do
paradigma administrativo fundado na teoria da Qualidade Total como o
novo simulacro neoliberal na educag¢ao publica.

Em uma passagem contida no texto ‘Da educacdo de Qualidade TooR6GE NéRRO?HOOEdN¢E
Social da educagao’, Cabral Neto e Silva (2001) ana
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brasileiro nunca chegou a completar os direitos de educacdo para todos (p. 22-3).

Porque e como se deu a transferéncia da referida ideologia para o campo
educacional? Quais as intencdes da referida transplantacdo para o campo da producao
educativa? A partir da interlocu¢do com as analises de Ponce (2000), de Silva (2000), de
Gentili (1995), de Manacorda (2001), de Noronha (2002; 2005), de Ramos (2002), de
Sanfelice (2002), de Freire (2003), de Frigotto (2003), de Marx (2004) e de Kuenzer (2001;
2005), compreendemos que a educa¢do institucionalizada, hoje denominada educacdo de
qualidade, ¢ um projeto que historicamente tenta subordinar os processos educativos aos
interesses da reproducao das relagdes sociais capitalistas.

Na América Latina o discurso da qualidade referente ao campo educacional comegou
a desenvolver-se em fins da década de 90 como metamorfose do discurso de democratizacao.
Isso foi possivel, em parte, devido ao fato dos discursos hegemonicos sobre a qualidade da
educagdo terem assumido o mesmo contetido que este possui no campo empresarial, auferindo
as politicas educacionais e aos processos pedagdgicos um conteddo mercantil. E a
institucionalizagdo ideologica da educagdo de qualidade (Qualidade Total?). A l6gica desta

nova retorica, como nos ensina Gentili (1995), pressupde a alegagdo de trés premissas:

(a). que a educagdo (nas atuais condi¢gdes) ndo responde as demandas e as exigéncias do
mercado; (b). que a educacdo (em condigdes ideais de desenvolvimento) deve responder e
ajustar-se a elas; (c). que certos instrumentos (cientificos) de medigdo nos permitem indagar
acerca do grau de ajuste educagdo-mercado e propor 0os mecanismos corretivos apropriados.
Estas premissas sdo subjacentes — de uma forma ou de outra — em todos os Programas de
Qualidade projetados pelas administragdes conservadoras da América Latina (p. 156).

Qual o contexto politico-ideoldgico no qual se criou tais premissas? O discurso da
qualidade ¢ um sofisma construido dialeticamente no conjunto das politicas hegemonicas do
programa de reformas desencadeado pelo neoliberalismo na América Latina a partir do
Consenso de Washington. Para Gentili (1998) o referido consenso, imposto coercitivamente
aos paises latino-americanos pelas agéncias transnacionais de regulagdo, sintetiza a
hegemonia neoliberal no contexto do capitalismo globalizado tentando institucionalizar o
principio da competicdo como regulador do sistema escolar publico.

Na concepgao hegemonica neoliberal, o sistema escolar publico dos paises latino-

americanos sofre uma crise de eficiéncia, eficacia e produtividade, mais do que uma crise de
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universalizacdo e de extensdo dos servigos oferecidos. Nessa Otica, a crise de produtividade
do sistema escolar publico se instalou devido a ineficacia do modelo de Estado (interventor), a
atuacao politica dos sindicatos dos trabalhadores e trabalhadoras da educacdo e a propria
indisciplina da sociedade. Para sair da crise ¢ necessario desenvolver um conjunto de
programas em niveis macro e microinstitucionais fundados na filosofia da Qualidade Total.
Grosso modo, se outrora o objetivo da educacdo institucionalizada, apds a
substitui¢do do regime feudal pelo burgués, foi formar individuos para venderem sua forca de
trabalho no recém descoberto mercado mundial, agora o objetivo se distende dialeticamente
entre reduzir a qualificagdo humana, agora ideologicamente limitada pelo conceito de
competéncia, para flexibilizar a adaptabilidade e funcionalidade da for¢a de trabalho as

estruturas do novo regime de acumulagado flexivel; e, subordinar a propria educagao escolar,

agora al¢ada a condicao de mercadoria, as leis do mercado educacional neoliberalizado®.

62 Os vinte anos que sucederam o periodo de crise da Era de Ouro foram marcados por profundas transformagdes na dindmica
do capitalismo com o advento da avassaladora aplicagéo da tecnologia a produgdo de valor e valor excedente, tanto numa
escala limitada (como p.ex. uma fabrica, uma institui¢do etc.) como numa escala mais ampliada (como p.ex. bolsa de valores,
Estado etc.). Isso aconteceu porque o proprio modo de produgio capitalista € acometido por sucessivos ciclos sistémicos de
acumulagdo. Segundo Arrighi (2006), os ciclos sistémicos de acumulagdo demarcam a materialidade do comportamento dos
agentes do capital explicados por meio da férmula geral de Karl Marx para o capital: D—M—D’. Nessa formula, o capital-
dinheiro (D) significa liquidez, flexibilidade e liberdade de escolha (por parte do capitalista). Ja o capital mercadoria (M) ¢ o
capital investido numa dada combinagdo de insumo-produto, visando lucro (produgo de valor mais valor-excedente) e que,
por sua vez, significa concretude, rigidez e um estreitamento ou fechamento das op¢des de exploragéo do trabalho ndo-pago
(sobretrabalho). O aspecto central desse padrdo ¢ a alternancia de épocas de expansdo material (fases D—M de acumulagio
de capital) com fases de renascimento e expansdo financeiros (fases M—D’ de acumulagdo de capital). Na fase de expansdo
material, o capital monetario coloca em movimento uma massa crescente de produtos (que inclui a forca de trabalho e
dadivas da natureza, tudo transformado em mercadorias); nas fases de expansdo financeira, uma massa crescente de capital
monetario liberta-se de sua forma mercadoria, e a acumulagdo prossegue através de acordos financeiros (como na férmula
abreviada de Marx, D—D”). Porém, em qual etapa do ciclo estaria enquadrada nossa materialidade? A crise da Era de Ouro
do capital ndo significou tdo-somente os momentos espagos-temporais de transi¢do da crise que solapou o modo de
acumulagdo fordista-keinesiano substituindo-o por um novo regime de acumulagdo, o qual seria por Harvey (1998)
denominado de regime de “acumulagdo flexivel”, mas significou, sobretudo, que o capital dos Estados Unidos entrara na
atual fase de expansdo financeira (fase M—D’ de acumulag@o de capital) do seu ciclo sistémico de acumulagdo que comegara
no final do século XIX. Qual o papel do mercado nessa conjuntura? Nessa fase de expansdo financeira o mercado é, segundo
os neoliberais, 0 mecanismo responsavel pela coordenagdo do movimento de capitais entre as estruturas produtoras de mais-
valia. A tese neoliberal do mercado se apresenta como globalizagdo, pois entende que o mercado mundial, livre das
intervengdes dos Estados-nagdes, ¢ o mecanismo de regulacdo no (e pelo) qual os seres humanos sdo compradores e
vendedores livres com condigdes iguais; € o espago de harmonia espontanea no (e pelo) qual as nac¢des cujo capitalismo esta
em fase de desenvolvimento podem livremente intercambiar bens e servicos em pé de igualdade com as nagdes de
capitalismo avangado, como leciona Comblin (2001). Nessa perspectiva, a sociedade como outrora conheciamos, ou seja,
como espaco democratico no qual a classe oprimida conquistava seus direitos por meio do embate politico-ideoldgico, se
transforma na sociedade de mercado. Nela, os direitos se transformam em aquisi¢des (aquilo que se pode comprar) e sdo
garantidos por meio de uma justica distributiva de bens de consumo executada pela eficacia do mercado enquanto mecanismo
regulador das relagdes sociais. Seguindo essa logica neoliberal a educacdo assume a forma de mercadoria o que a torna assim
como todos e quaisquer valores-de-troca algo cujo acesso ¢ restrito e a distribui¢o ¢ seletiva. O mercado globalizado nio ¢
um espago de harmonia espontanea como pregam os intelectuais orgénicos do capital; é sim o espago apologético do néo-
direito onde a exploragdo da forga de trabalho torna-se um processo virulento que reduz desumanamente o homem a objeto,
uma peca da macro-engrenagem produtora de mais-valia relativa; ¢ um espago dominado atualmente pela hegemonia dos
Estados Unidos da América que oprime as nagdes em desenvolvimento para abrirem os mercados internos a seus produtos,
mas em contrapartida fecham as barreiras de seu pais para produtos fabricados nestas mesmas nagdes. Outrossim, o mercado
¢ uma imposicdo ideoldgica do pensamento econdmico neoliberal e do politico neoconservador que entende a qualidade (da
educagdo) como um atributo potencialmente adquirivel somente no mercado educacional. Desse modo, a qualidade (da
educagio) so existe no mercado, logo quem puder compra-la tera acesso a um produto de qualidade e, por conseguinte, estara
mais apto a competir por um emprego, a vender sua forca de trabalho do que aqueles que ndo a compraram. Ao contrario
disso, entendemos que a educagdo ndo pode ser colocada sob a regulagdo da logica do mercado, pois ela ¢ um direito
inalienavel e ndo algo com um valor-de-troca especificado por uma determinada demanda pelo consumo da forga de trabalho
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A distensao dialética do objetivo da educagdo de qualidade se embrutece na ocasido
em que os capitalismos periféricos, caracteristicos dos paises latino-americanos, reestruturam
a forma organizacional e a técnica gerencial para as necessidades do sistema de produgdo
flexivel de valor e mais-valia — “com sua énfase na solucdo de problemas, nas respostas
rapidas e, com freqiiéncia, altamente especializadas, e na adaptabilidade de habilidades para
propdsitos especiais”, como leciona Harvey (1998, p. 146). Desse modo, cabe ao sistema
escolar publico formar trabalhadores com as competéncias requeridas pelo sistema de
producao.

Quais as estratégias que o neoliberalismo definiu para tirar da crise de produtividade

os sistemas escolares publicos latino-americanos? A
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A pedagogia hegemodnica neoliberal ¢ um conjunto de fundamentos filoséficos,
¢ticos e morais comprometidos com a perpetuacdo do modo de producdo fundado na
propriedade privada dos meios de produg¢dao material e tecnoldgica. Neste sentido, pode-se
dizer que a utilizagdo dos fundamentos da Qualidade Total sobre o processo ensino-
aprendizagem dirige-o ndo tanto em direcdo ao aperfeicoamento do valor-de-uso da forca de

trabalho, mas ao aperfeicoamento do valor-de-troca. Em outras expressdes,

[...] enquanto o sistema de educagdo publica na velha ordem capitalista estava orientado
para a producdo de sujeitos disciplinados e para uma for¢a de trabalho bem treinada e
confiavel, a nova economia reclama trabalhadores com grande capacidade de aprender a
aprender, capazes de trabalhar em equipe, ndo s6 de maneira disciplinada mais criativa, dai
que a forga de trabalho que Reich (1991) definiu como analistas simboélicos irdo constituir o
segmento mais produtivo e dindmico da forga de trabalho (TORRES, 2002, p. 120).

A proclamada ‘descentralizagdo da gestdo’ ndo significou somente adotar as
ferramentas de Controle Estatistico da Qualidade Total (CEQT), mas, também, tomar como
base administrativa o conjunto sistematico de métodos, técnicas e ferramentas elaborados com
o propdsito de organizar o trabalho dos professores e professoras de modo que o saber e o
saber-fazer destes sejam incorporados e moldados as atividades educativas de acordo com as
bases preferenciais contidas na filosofia da Qualidade Total. Portanto, a ‘descentralizagdo da

gestdo’ esta mais para recentralizagdo do controle sobre os trabalhadores. **

8 Essa ¢ uma das estratégias da retorica neoliberal que procura dar outro significado aquilo que outrora representou o
constructo ideoldgico basico do economicismo na educagdo nos anos 70 e 80, sobretudo no Brasil ¢ América Latina, e que
ficou conhecido por meio dos teéricos como teoria do Capital Humano. O processo de re-significag@o ideoldgico do conceito
de Capital Humano ocorre por meio dos seguintes conceitos qualitativos: (a) formacdo de competéncias e habilidades para a
competitividade; (b) qualificacdo e formacdo flexivel, abstrata e polivalente; e (c) Qualidade Total. Como resultado das
multiplas determinagdes da operacionalizagdo desses conceitos surgiu uma nova concepgdo, uma nova categoria ideologica
que dominaria o discurso politico da qualificacdo, da formacdo e, principalmente, da escolarizagdo publica em niveis de
Ensino Fundamental e Médio: a categoria chamada sociedade do conhecimento. Como fica a escola na sociedade do
conhecimento? Segundo Penin (2001), autor do moédulo I do Progestio-AM, no Brasil de hoje, assim como em muitos
outros paises democraticos, a fung@o da escola bésica de transmitir o saber sistematizado ndo ¢ um fim em si mesmo, mas o
“meio para atingir a finalidade de desenvolver o educando de maneira plena, de preparar-lhe para o exercicio da cidadania e
fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos superiores” (Art. 22 da lei 9.394/96) (p. 45). Em seguida, o autor
reafirma que a fung@o da escola no século XXI ¢ resolver, ao mesmo tempo, os problemas de ontem (acesso e permanéncia) e
de hoje (qualidade de ensino). Isso porque na sociedade do conhecimento a criacdo de conhecimentos ocorre de modo
acelerado, provocando a necessidade de rever continuamente o ja sabido, reorganizando em novas bases todo saber
acumulado (idem, p. 49). Nessa perspectiva, o autor conclui dizendo que “a sociedade do conhecimento clama por uma nova
escola, por um novo jeito de ensinar e de aprender” (ibidem). Nada mais elucidativo do que essa ultima colocagdo do autor
tendo em vista que a referida metamorfose do conceito de Capital Humano para o de sociedade do conhecimento se deu num
momento de efetiva mudanga da materialidade da crise e das contradi¢des da sociedade de classes nos vinte Gltimos anos do
século XX. Por isso, compreendemos que a resposta dada pelo autor a pergunta ndo parece mais criativa do que foram
aquelas recomendagdes que compunham os textos oficiais dos primeiros acordos selados entre 0 MEC/BRASIL e a USAID
(Agéncia Norte-americana para o Desenvolvimento Internacional) no momento que o Brasil estava entrando no periodo de
Ditadura Civil-Militar que duraria segundo Germano (2005) até 1985. “Reorientar a estrutura, conteido e métodos de
educagido em todos os niveis, a fim de adapta-los melhor aos progressos no dominio do saber, da ciéncia e da tecnologia, as
necessidades culturais dos paises latino-americanos e as exigéncias de seu desenvolvimento social e econdémico”
(ARAPIRACA, 1982, p. 140). Esse ¢ um dos trechos que compde o texto do Plano Decenal de Educacdo da Alianga para o
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E possivel encontrar no paradigma administrativo fundado na teoria da Qualidade
Total os principios de uma possivel gestdo democratica? Os principios ideoldgicos da
‘pedagogia da democracia minima’ ndo estariam aqui sendo utilizados como fundamentos da
epistemologia da técnica contida na esséncia desse modo de controle e racionalizagdo do
trabalho docente? O que fica claro, a partir de nossas pesquisas, ¢ que as agéncias
transnacionais de regulagdo requerem que o sistema escolar publico esteja articulado ao novo
paradigma produtivo, para assegurar o acesso da mao-de-obra as estruturas da condi¢ao pods-
moderna imposta pelo capital.

Quando ouvimos falar em gestdo democratica da educa¢do de qualidade nos ¢ logo
remetida a no¢do de democracia. O que significa democracia? Sob quais aspectos da educacao
a gestdo democratica pode ser exercida em sua plenitude? Se partirmos da democracia
enquanto um sistema politico cujas acdes atendem aos interesses do povo, concluiriamos que
sob determinados aspectos administrativos ndo haveria condi¢des de se exercer a plenitude da
democracia (p.ex. horario, calendario escolar etc.), pois os interesses individuais de cada
trabalhador seriam colocados acima dos interesses coletivos.

Partindo dessa premissa, o conceito gestdo (do lat. gestio onis) se poria ao nivel da
matéria como a a¢do de administrar os processos pedagdgicos a partir de um determinado
consenso, de uma determinada politica e de uma compreensdo do conceito de qualidade
enquanto unidade de valoracdo da educagdo que diz respeito aos interesses do povo (dos
oprimidos) em suas multiplas determinagdes. Esse ato de gerir pauta-se numa educagdo

desocultadora das tramas sociais e historicas; e num processo ensino-aprendizagem sério,

Progresso assinado pelo Brasil em Punta del Este no Uruguai. O conteudo pedagdgico do referido plano estava de acordo
com o constructo ideologico dos Programas Nacionais de Desenvolvimento. A idéia central dessa reforma foi subsumir a
educagdo das maiorias a um pressuposto bem mais utilitarista e enderecado a um tipo de homem bem mais necesséario a um
determinado modelo econdmico que se implantava (fordismo periférico), visto que era necessario transferir para dentro do
processo educativo a mistica do conceito da racionalidade e da eficiéncia do sistema econdmico, a fim de facilitar a
implementagdo do novo processo produtivo com uma nova dimenséo de parceria periférica (ARAPIRACA, 1982). A idéia
central da re-significacdo do conceito de Capital Humano ¢ dar continuidade a subordinagdo da educagdo a logica da
exclusdo oriunda da dualidade social imposta pelo proprio capital: educagdo de qualidade para as minorias ganhadoras e de
educagido com alguma qualidade para as maiorias perdedoras. O messianismo utilizado por Penin (2001) quando reproduz o
discurso hegemonico da sociedade do conhecimento atinge seu apice ao dizer que enquanto no século XX “o capital, assim
como o lucro que gera a partir da mais-valia obtida com a compra do trabalho dos operarios, ¢ o fator principal da produgdo”
(p. 47), agora com o advento das novas tecnologias a fungao social da escola ¢ ensinar bem e preparar os individuos para
exercer a cidadania e o trabalho no contexto de uma sociedade complexa. Ressalta, ainda, o referido autor que a estrutura
curricular das escolas publicas deve seguir as recomendagdes da Comissdo Internacional sobre a Educagdo para o Século
XXI: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver, aprender a ser. Porque a educagdo concebida desse modo
indica uma fung¢do da escola voltada para a realizagdo plena do ser humano, alcangada pela convivéncia e pela agdo concreta,
qualificadas pelo conhecimento. Como educar para o mundo do trabalho assalariado se no mundo regulado pelo mercado o
desemprego estrutural atinge niveis alarmantes? Como educar para o mundo do trabalho assalariado se a reestruturacdo
produtiva compreende a substituicdo de trabalho vivo por trabalho morto? A década de 90 foi marcada por mudangas nos
Estados nacionais, particularmente, no que diz resp
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rigoroso, democrético voltado para a verdadeira educagdo social.**

Na prética, a ‘descentralizacdo da gestdo’, operada pelos fundamentos da filosofia da
Qualidade Total, mostra-se comprometida com a tese da democracia minima e do regime de
colaboragdo dos trabalhadores defendidos pela hegemonia neoliberal. Trata-se de um modelo
de gestdo institucionalizado no ambito do sistema escolar publico como um mecanismo de
simulacdo democratica fundado numa apropriagdo distorcida e falaciosa do referido conceito
para legitimar um falso consenso. E um modelo em que os trabalhadores colaboradores do
processo educacional sdo chamados para consensuar o que foi previamente definido.

Partindo de uma perspectiva extremamente radical de andlise podemos inferir que o
modelo de gestdo democratico adotado pelos programas macro e microinstitucionais fundados
na filosofia da Qualidade Total materializa-se como tecnologia ideologizada para
implementar mecanismos de flexibilizagdo e desregulacao das relagdes de trabalho no campo
da producdo educativa assim como tivera feito na esfera da produgdo material. Esse
descompasso entre o discurso proclamado e a acdo materializada faz parte do simulacro.

Nesse sentido, porém com outra percep¢ao Castro e Silva (2003) analisam:

Sera que a proposta de gestdo democratica materializada na LDB esta, efetivamente,
acontecendo na pratica? A realidade educacional mostra que ndo, uma vez que herdamos
uma tradicdo de centralismo, de autoritarismo; o patrimonialismo, o clientelismo e a
burocracia enraizada no sistema social, politico e econdmico, continuam inviabilizando as
transformagdes necessarias a democratizagao da educagdo. O que se estd denominando de
gestdo democratica ¢ a distribui¢do pura e simples de bens e materiais ¢ ndo a socializa¢do
do poder. Nao existe gestdo democratica da educagdo juntamente com estruturas
centralizadas e verticalizadas, caracteristicas que marcam historicamente, as institui¢des
publicas no Brasil (p. 7-8).

Segundo Frigotto (2003) as novas demandas de educacdo na América Latina
seguiram as recomendacdes contidas nos documentos oficiais das agéncias transnacionais de
regulacdo do capital (FMI, BID, BIRD) e de seus representantes regionais (CEPAL,
OERLAC). O conteudo ideologico dos referidos documentos redefinem a teoria do Capital
Humano por meio das categorias sociedade do conhecimento, Qualidade Total, educacao para

a competitividade e formagdo abstrata e polivalente. Nesse sentido, cabe a educagdo de

64 Para deslindarmos a falaciosa proposta de gestdo democratica que aparece, constantemente, como simulacro nos modelos
administrativos fundados na filosofia da Qualidade Total tomou-se de empréstimo o conceito de democracia que a
compreende como um “sistema politico cujas agdes atendem aos interesses populares” (HOUAISS, 2001, p. 935), assim
como, também, o gestio onis como a “a¢do de administrar, dirigir, geréncia, gestdo” (idem, p. 935). As pesquisas elaboradas
em nosso estudo nos proporcionaram compreender que o modelo de gestdo democratica expresso no Progestio-AM como
um dos modelos de Gestdo pela Qualidade Total (GQT).
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qualidade formar cidadaos ajustados as necessidades da sociedade do conhecimento.

Dentro desta compreensdo, Oliveira (1998) nos ensina que o primeiro estado no
Brasil a implantar o Controle da Qualidade Total (CQT) no sistema escolar publico foi o
estado de Minas Gerais em 1992 através da Secretaria do Estado de Educacao em parceria
como a Fundagao Christiano Ottoni, o Banco Mundial e a Secretaria Nacional de Ensino
Tecnologico. De acordo com essa tese de doutorado, a adaptacdo do modelo administrativo
fundado no CQT se constituiu numa gestao salvadora, capaz de romper com a histéria do
fracasso escolar no sistema de ensino mineiro e, particularmente, na escola pesquisada: Escola
Madre Carmelita.

Do ponto de vista da totalidade dessa transplantacdo, a analise realizada identificou
além do objetivo proclamado pelos mentores do projeto de qualidade outros que ocultos
compuseram o simulacro do CQT naquela escola de Ensino Fundamental. No ambito
especifico da pesquisa, o emprego da gestdo salvadora, conseguiu reduzir drasticamente o
fracasso escolar, pois o indice de reprovagdo, que era de 42% em 1991, passou a 7% em 1995.
Porém, o resultado se deu dentro de dimensdes substantivamente dialdgicas ao ponto de
nenhum dos entrevistados pela pesquisadora conseguir explicar e nem justificar o sucesso
obtido.”

Quais dimensdes dialéticas compuseram o simulacro da Qualidade Total? O processo
de transformagdo da educagcdo ndao contemplou a melhoria das condi¢des de trabalho,
qualificacdo, atualizagdo e aumento salarial dos trabalhadores. Em contrapartida, a

aprendizagem tornou-se mais dificil, na medida em que o niimero de alunos em sala de aula

65 A partir da analise bibliografica da primeira tese de doutorado publicada sobre a teoria da Qualidade Total ¢ sua
transplantagdo do campo da produg@o material para o campo da produgdo educativa identificamos outros objetivos dentre os
quais destacamos: (a) o modelo foi introduzido nas escolas para facilitar a adesdo da forca laboral aos objetivos da
acumulag@o do capital; (b) formar os futuros trabalhadores adequados a filosofia da Qualidade Total; (c) a Qualidade Total
foi implantada de modo verticalizado e autoritario (fop-down), ou seja, com a auséncia dos Circulos de Controle de
Qualidade (CCQs) os processos escolares se processaram de modo estritamente técnico e a partir das decisdes da
administradora da escola (diretora); (d) implementacdo do gerenciamento de rotina, para possibilitar a previsdo e a
estabilidade dos processos usando, sobretudo, o PDCA, as Ferramentas de Qualidade, os 5S ¢ o Diagrama de Arvore; (e)
resolver os problemas da escola apenas com a boa vontade, o envolvimento de todos, com o uso de um gerenciamento
eficiente e com o emprego de técnicas de controle e avaliagdo; (f) eliminar qualquer interferéncia corporativista do sindicato
dos professores nos assuntos pertinentes a implantagdo na escola do Controle da Qualidade Total (CQT); (g) transferir taxas
variadas de recursos financeiros anuais de acordo com a produtividade da escola, ou seja, de acordo com a quantidade de
alunos aprovados (OLIVEIRA, 1998). Quando Gramsci (2001) estudou a ideologia fordista dos altos salarios como um
fenomeno derivado de uma necessidade objetiva da industria moderna, compreendeu que para Henry Ford introduzir no
processo industrial uma nova organizagao do trabalho ¢ uma nova organizagdo da produgao foi necessario um longo processo
de “mudanca das condi¢des sociais e dos costumes e habitos individuais, o que ndo poderia ocorrer apenas por meio da
coer¢éio, mas somente por meio de uma combinagdo entre coagdo (autodisciplina) e persuasdo, sob a forma também de altos
salarios” (p. 275). Dai porque a coercdo deve ser sempre sabiamente combinada com a persuasdo e o consenso. Semelhante
aspecto Silva (2000) encontrou ao analisar o embate entre as duas visdes de CEPs-AM. O primeiro grupo de profissionais
que apenas descreveram o projeto neoliberal, além de receberem treinamento nas ferramentas da Qualidade Total, ocupava
cargos diretivos e, por conseguinte, tinham seus saldrios diferenciados em relagdo aos 31% dos outros trabalhadores. O
segundo grupo ndo recebeu nenhum treinamento nas ferramentas, porém descreveram as atividades do CEPs-AM e, também,
aprofundaram alguma critica a proposta de Gestdo da Qualidade Total.
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aumentou e a rotatividade docente alcancou indices muito altos. Além disso, foi feita uma
reducdo dos conteudos e um forte processo de cooptacdo para os docentes aderirem, sem
nenhum questionamento, a filosofia da Qualidade Total e, assim, aprovar todos os alunos
(OLIVEIRA, 1998).

Dentro deste cenario ficticio, os resultados obtidos nem representam a eficacia do
modelo administrativo tendo em vista que o proprio resultado falseia a realidade do processo
ensino-aprendizagem, reduzindo-o a uma abstragdo. Nem tampouco a eficiéncia pedagogica
dos professores porque os faz condutores de um processo sem método, sem metodologia e,
principalmente, sem a qualidade priméria que a pratica educativa tem em si. E por isso que
compreendemos as dimensdes dessa adaptagdo como a materialidade de uma copia grosseira
do modelo administrativo fundado na teoria da Qualidade Total.

A esséncia de qualquer modelo administrativo fundado na teoria da Qualidade Total
transplantado para o sistema escolar publico de educacdo encontra-se num contra-senso: nao
se pode mensurar a educacdo, nem tampouco atribuir uma determinada quantidade a
qualidade do processo ensino-aprendizagem. Isso porque ao fazé-lo estariamos restringindo a
qualidade a um determinado conceito de valoragdao que representam determinados interesses
de classes ou de grupos hegemonicos. Nesse caso, a politica neoliberal da qualidade pde-se ao
nivel da matéria como uma quantidade desqualificada, como nos ensina Gramsci (2001).

Por que a politica neoliberal de qualidade na educacdo possui um argumento
instituido com o objetivo de produzir a ilusdao da verdade? O que ¢ qualidade? O que ¢
verdade? Existe uma Unica verdade e/ou existem diferentes verdades? Do estudo
pormenorizado até aqui realizado, vimos que a educagdo de qualidade ndo assume carater de
neutralidade em conseqiiéncia do tipo de mediacdo que ela efetiva no interior do capitalismo,
logo precisamos apreender criticamente as necessarias inter-relagdes entre educagdo e
qualidade na perspectiva neoliberal. Nesse aspecto, a qualidade ¢ o valor atribuido pelos
neoliberais (e neoconservadores) a educagao.

Sob este angulo, podemos inferir que as inter-relagdes entre educacdo e qualidade se
determinam no interior do capitalismo sob a €gide dos valores. Esses valores, por sua vez, sdo
ideologicamente considerados a partir de pontos de vista diferentes, em fun¢do dos interesses
de classes ou de grupos, como nos ensina Freire (2003). Nesse sentido, a perspectiva
neoliberal da qualidade expressa no Controle da Qualidade Total (CQT) decorre de uma
necessidade historica circunstanciada pelas necessidades do capital e que tem implicacao
direta sobre a maneira de se apreender as relagdes entre educacdo, qualidade e processo

produtivo.
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E nesse sentido, que temos de reconhecer que ndo ha uma qualidade substantiva cujo
perfil se ache universalmente acabada, uma qualidade da qual se diga: esta ¢ a qualidade. Por
1sso, se indagarmos qual ¢ a verdadeira qualidade na educagdo para um consultor da Fundagao
Christiano Ottoni ou de qualquer agéncia transnacional de regulacdo do capital, certamente
teremos entendimentos opostos aos de Silva (2000), Gentili (2001), Ramos (2002), Freire
(2003) e Frigotto (2003). Isso ocorre porque existem modos antagonicos de ver politicamente
a verdade: a dos dominados e a dos dominantes.

Se considerarmos que a qualidade do homem eleva-se e se refina na medida em que
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opressdo. Ao contrario disso, a pedagogia neoliberal entende que os educandos devem receber
0 minimo necessario de instrucdo para fazerem crescer o capital. Por isso, compreendemos
que aquelas agdes da politica neoliberal de qualidade produziram a ilusao da verdade e ndo a
qualidade.

Grosso modo, mesmo que a politica neoliberal de educagdo de Qualidade Total
simule um acordo com as regras da logica, apresenta na realidade, uma estrutura interna
inconsistente, incorreta ¢ deliberadamente enganosa tendo em vista que, nesta perspectiva, a
qualidade deixa de ser uma questdo politica e social e passa a ser uma questio técnica, uma
questdo de sobrevivéncia institucional frente as leis de mercado. Nesse sentido, a escola passa
a ser compreendida como uma empresa que deve produzir um produto final comercializavel,
ou seja, produzir trabalhadores competentes, habilidosos e, portanto, com elevado grau de
empregabilidade.

Quais as dimensdes materiais falseadas pelo sofisma da politica neoliberal de
educagdo de Qualidade Total? Segundo a supracitada pesquisadora, a inten¢do da politica
educacional mineira ao implantar o Controle da Qualidade Total (CQT) nas escolas publicas
de Ensino Fundamental foi acabar, de qualquer maneira, com o fracasso escolar, mesmo que
isto representasse uma perda significativa da qualidade do processo de ensino e

aprendizagem. Nesse sentido, concluiu Oliveira (1998) que

a qualidade buscada pelo “Controle da Qualidade Total”, implantado na Escola Madre
Carmelita, pelo “Projeto Piloto da Secretaria de Educac@o”, ndo se identifica com a
qualidade de ensino defendida pelos educadores, fundada na promogdo da cidadania e na
inser¢do participativa e consciente na sociedade. Ela se reduz a eliminagdo da evasdo e da
repeténcia (refugo e retrabalho), numa dimensdo mercadoldgica, traduzida na
produtividade, nos resultados finais, mensurados em consonancia com a 6tica da concepgio
de educacio, atualmente privilegiada. Esses resultados devem espelhar o sucesso obtido na
escola, através, sobretudo do aligeiramento e sucateamento dos conteudos, do uso de
mecanismos de pressao e cooptagdo docente e de expedientes que facilitam a aprovagdo do
aluno (p. 161).

Sem entrar em pormenores, o processo de implantagdo do Controle da Qualidade
Total nas escolas do sistema publico educacional de Minas Gerais tem sua materialidade
relacionada com o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP, 1990) e,
particularmente, com o Programa de Qualidade Total em Educagdo (PQTE, 1990). O primeiro
programa objetivou adequar o setor produtivo nacional aos pressupostos, principios e

estratégias do modelo niponico da administracdo do trabalho e da producao, enquanto que o
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segundo foi a transplantagao ideoldgica do primeiro para o campo da produgao educativa.

De maneira mais concreta, a Fundagdo Christiano Ottoni, representante da JUSE®® no
Brasil desde 1989, coube preparar todas as ag¢des relacionadas ao primeiro programa e, por
conseguinte, elaborar e institucionalizar o segundo no sistema educacional mineiro e depois
em outros estados da federagdo, inclusive o0 Amazonas em 1997. Nesse contexto, marcado por
idéias neoliberais e por um processo crescente de globalizagdo da economia, a qualidade de
ensino que dantes estivera ligada a luta para a obtencao da cidadania durante o processo de
transi¢do da Ditadura Civil Militar, assume agora carater estritamente mercantil.

Grosso modo, no contexto em que a globalizagdo da economia exigia a
reestruturacdo da planta produtiva do capital e ao Estado (de feigdes neoliberais) cabia
institucionalizar no sistema escolar publico mudangas quantitativas, em observancia aos
documentos oficiais das agé€ncias transnacionais de regulacdo, que atendessem rigorosamente
as demandas da “nova (des)ordem mundial” (FRIGOTTO, 2002b), o proprio discurso
ideologico da qualidade difundido pelos consultores da Fundagdo Christiano Ottoni no Brasil
materializar-se-ia num plano de antiteses das proprias necessidades do capital.

Ou seja, o plano de antiteses a que nos referimos nao significa que o discurso em si
abandonasse a categoria qualidade, mas deu a ela um significado extremamente particular,
carregado de intengdes e agdes que representam o proprio simulacro, tendo em vista que no
chdo da fabrica enquanto a filosofia da Qualidade Total, corpo tedrico pedagdgico do qual
faz parte o Controle da Qualidade Total (CQT), representava acdes de investimento e
melhoria das condi¢des de trabalho em determinados setores da producao, no chao da escola
significou a negagdo da negacdo dos principios daquela, tornando-se uma cdpia grosseira.

Partindo da perspectiva da pesquisadora, compreendemos que a transplantagdo nao
pode garantir a qualidade do ensino, pois ressignifica a teoria do Capital Humano, reduz e
simplifica os contetidos escolares, expropria o saber do professor, reeditando, por meio da
padronizagdo, o taylorismo educacional, que marginaliza e proletariza a a¢do docente. Por
isso, a concepcao neoliberal de qualidade expressa no Controle da Qualidade Total (CQT) e
transplantada para o sistema escolar publico, ndo pode garantir a verdadeira qualidade do

ensino, aquela imbricada com a quantidade, pois segundo Arroyo (apud OLIVEIRA, 1998):

[...] a qualidade foi reduzida ao dominio de logicas utilitaristas, de saberes e habilidades
parciais, de conhecimentos miudos, mecénicos, desconectados de um projeto sociocultural
mais global, e desconectados de uma concepg¢do mais rica de formagdo humana. Por outro

% Trata-se da Union of Japonese Scientists and Engineery.
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lado, assiste-se a priorizagdo de profissionais sem erudigdo, sem cultura, sem compreensao
mais global dos processos sociais, politicos, produtivos e até tecnologicos em que estdo
inseridos (p. 83).

Outro aspecto que consideramos imprescindivel citar ¢ que por traz da implantagao
da filosofia da Qualidade Total escondia-se um processo lento e perverso de privatizagdo das
unidades escolares sediadas em Belo Horizonte vinculadas ao Projeto Piloto de Implantagao
do CQT. Nesse sentido, a pesquisa empirica realizada por Oliveira (1998) revelou que apesar
da escola ter sido adotada por uma empresa havia cobran¢a mensal de contribuicdo aos
alunos, percebendo-se, assim, de forma clara, a posicao do Estado de transferir, gradualmente,
o custeio com o processo de alfabetizagdo dos alunos para as familias.®’

Portanto, a transplantacdo do Controle da Qualidade Total (CQT) para o sistema
publico educacional de Minas Gerais teve um efeito desqualificante, pois, segundo a 6tica do
Programa de Qualidade Total em Educacdo (PQTE, 1990), a escola deve formar nao

cidaddos, mas trabalhadores aptos a se integrarem, harmonicamente, no mundo do trabalho.

7 0 complexo processo de privatizagio mereceria uma analise mais profunda tendo em vista que o Projeto Piloto de
Implantagdo do CQT recebeu da Secretaria de Ensino Tecnoldgico (SENTEC) na gestdo Cosete Ramos a quantia de US$
221.853,00, US$ 2.500.000,00 do Banco Mundial ¢ US$ 2.500.000,00 do Governo de Minas, perfazendo um total de US$
2.971.853,00. Para Fonseca (apud OLIVEIRA, 1998, p. 17) os financiamentos efetuados neste periodo para o Governo
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Nessa perspectiva, a educacao desvincula-se de seus determinantes socio-politicos e atrela-se
a logica do mercado, transformando-se de uma construgdo histérica em uma simples
mercadoria. Nesse processo, a qualidade desloca-se do foco politico para o ambito da moral.

Faz sentido falarmos desse deslocamento? E preciso lembrar que a transplantagdo da
logica do capital para o chio da escola transforma ndo sé a educagdo, mas tudo que a ela esté
relacionado em mercadoria, logo essa totalidade entra no dominio da economia politica.
Nessa perspectiva, a educacao enquanto um bem so estabelece relagdes quantitativas, isto €,
so0 tem valor se for permutavel, logo a qualidade dessa educagao nao ¢ a qualidade que ela
teria em si se fosse voltada para a formagd@o ominilateral do homem, mas uma qualidade
determinada em fungdo de interesses da classe capitalista.

Partindo dessa premissa, a qualidade do processo de ensino e aprendizagem que
outrora fora parte que se determina e ¢ determinada no ambito da coletividade, passa para o
ambito da moral do capitalismo que tem como objetivo o individuo abstraido a forga de
trabalho. Como esse processo ocorre sob a égide do capital a ética enquanto doutrina moral de
cada individuo fica subsumida a estética do mercado. Dai porque a transi¢do do foco politico
para o ambito da moral do capital ¢ condicao precipua de tal transplantacdo tendo em vista
que a politica ¢ distinta da moral, porquanto esta tem como objetivo o individuo, aquela a
coletividade.

A perspectiva neoliberal representou, a partir da materialidade mineira, uma
ideologia total porque colocou em jogo o destino da organizagdo social dos sistemas publicos
estaduais de educagdo em sua totalidade. Isso porque a transplantacdo da logica do capital
para o sistema publico educacional conduz, necessariamente, ao aprofundamento historico das
diferencas sociais instituidas na sociedade de classes, a0 mesmo tempo em que intensifica o
privilégio e as agdes de programas sociais dualizantes que pretendem apagar do imaginario a
idéia da “educagdo publica como direito social e como conquista democrética” (SUAREZ,
2002, p. 259).

Desse modo, a perspectiva neoliberal de qualidade materializa-se no chio da escola
por meio das agdes do Estado como uma nova racionalidade educacional que reduz o valor da
educagdo, em geral, e da escolarizagdo, em particular, como propriedade que s6 potencializa o
acesso dos discentes a condicao de assalariamento flexivel de trabalho. Nesse sentido, Gentilli

(2002) nos ensina que

[...] a educacdo para o emprego pregada pelos profetas neoliberais, quando aplicada ao
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conjunto das maiorias excluidas, ndo € outra coisa sendo a educagdo para o desemprego ¢ a
marginalidade. Reduzir ¢ confinar cinicamente a educacdo a uma propriedade que so
potencializa o acesso ao trabalho ¢é nos resignarmos a sofrer uma nova forma de violéncia
em nossas sociedades ndo-democraticas. A restauracdo conservadora sentencia a educagdo
das maiorias ao mais perverso destino: transformar-se na caricatura de um passado que
nunca chegou a efetivar suas promessas democratizadoras, dentro de um modelo social ja
irreversivelmente marcado pela desigualdade e pela dualizacdo (p. 249).

Por conseqiiéncia, a pedagogia neoliberal ¢ uma pedagogia da exclusdao justamente
porque reduz o pedagdgico ao estritamente pedagogico, buscando retirar da pedagogia a sua
esséncia politica. Seu cunho fatalistico e apologético desqualifica qualquer outro projeto
social e politico. E, portanto, uma politica que privilegia o discurso da qualidade e abandona o
compromisso com a quantidade, isto é, prenuncia educacdo de qualidade para uma minoria da
sociedade e reconhece a dificuldade em distribuir esse beneficio com todos os segmentos da
organizagao societal, como nos ensina Silva (2000).

De um modo geral, a perspectiva neoliberal de qualidade na educagdo tenta resolver
a luta selvagem pela acumulacdo a custa de trabalho excedente através de uma mudanga
significativa na administragdo do sistema publico de educacio e do proprio Estado. E
justamente ai que a referida ideologia torna-se um sofisma que desvia a atengdo da questao
essencial: a quem o Estado neoliberal serve? E, portanto, uma politica fundada na
desregulamentacdo, flexibilizacdo, descentralizagdo, reestruturacdo produtiva e na
privatizacao.

Em linhas gerais, a pedagogia do Estado neoliberal ¢ a redefinicdo do Estado
capitalista através de novas estratégias da pedagogia da hegemonia que, por intermédio de
uma nova relacdo entre o Estado em sentido estrito e a sociedade civil, consolida e aprofunda
um projeto de retratagdo da participagdo popular aos limites de um novo pacto social no qual
capital e trabalho procuram humanizar as relagdes sociais de exploragdo, expropriagdao e de
dominacdo proprias do sistema do capital. Portanto, ¢ uma pedagogia que privilegia uma

determinada qualidade em detrimento da quantidade.®®

58 O deslocamento das categorias de analise do real concreto é uma estratégia da classe de domina e dé a diregfo politica e
econdmica para a concretizacdo de seu projeto de governo. Esta mesma classe é aquela, como nos ensina Ponce (2000, p.
169), que faz prevalecer a sua moral, a sua educagdo e, primordialmente, suas idéias por meio da construgdo de constructos
ideoldgicos, politicos, econdmicos e culturais pensados sobre uma determinada base de fundamentos que potencializa o senso
comum para atender suas demandas. E no contexto do capitalismo globalitarizado e neoliberalizado que as politicas
neoliberais de educagdo tanto para as maiorias ganham uma determinada coeréncia, por meio do novo simulacro da
Qualidade Total, em favor daqueles que compdem a minoria e que, por conseguinte, possuem a propriedade privada dos
meios de producdo material, cientifica e tecnologica. As radicais modificacdes que ocorreram na base material da sociedade
capitalista e suas repercussdes no campo ideoldgico do p6és-modernismo (neoliberalismo) sdo um meio para pregar: o fim das
classes e conflitos sociais, da utopia de uma mudanga estrutural das relagdes baseadas na expansdo do capital, o fim do
trabalho como categoria fundada a entender a produg@o do ser humano como espécie e como evolugdo historica (ou seja, o
trabalho enquanto categoria ontolégica da praxis humana) (FRIGOTTO, 2002). Por isso, a politica fundada no neoliberalismo
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2.3. A trajetoria historica da transplantacio ideolégica do modelo
administrativo da Qualidade Total na educacido publica do Estado do
Amazonas: o aparelho ideolégico do Norte na agenda neoliberal.

O Estado do Amazonas vem, a partir da tltima década do século XX, adotando um
conjunto de programas fundados na ldégica do projeto neoliberal para as politicas
educacionais, principalmente, no que diz respeito aos modelos administrativos transplantados
do mundo produtivo-empresarial para a producdo educativa. Estes novos paradigmas
educacionais materializam, em ultimo caso, por meio da pedagogia hegemonica da Qualidade
Total, “a dominagdo do capital sobre o trabalho docente e a utilizagdo da escola como
instrumento de produgdo da mais-valia” (SILVA, 2000, p. 290).

Nao diferente do Estado de Minas Gerais e de outros da federacao, em 1996, elabora-
se na SEDUC-AM um projeto fundado na transplantacdo da Qualidade Total do campo
empresarial para o campo educacional: o Projeto Centros de Exceléncia Profissionais (CEPs-
AM). De acordo com Silva (2000), pesquisador desse projeto, o referido segue de maneira
total as concepgodes politicas educacionais fundadas na formagdo técnico-profissional e nos
processos de qualificagdo e requalificacdo marcadas por uma perspectiva produtivista
idealizada pelos intelectuais organicos do Banco Mundial e de outros organismos

internacionais.

pode ser compreendida sobre dois aspectos de atuagdo sistematicos: (1) um eixo, predominantemente, marcado por
estratégias culturais sobre o qual se cria, por meio de programas assistencialistas, uma determinada dire¢do e inversdo da
logica de sentido sobre a educagdio enquanto um direito inalienavel (e sobre o papel da escola) dentro do contexto da
sociedade tecnoldgica; (2) um segundo eixo, relacionado ao primeiro, cunhado sobre o discurso ideoldgico de que através da
educagdo (de preferéncia de qualidade) todas as incoeréncias inerentes ao sistema societal capitalista irdo ser minimizadas ou
quem sabe extinguidas. Trata-se de um retorno as teses do pleno emprego agora metamorfoseadas pelas categorias
operacionais da categoria geral sociedade do conhecimento, ou seja, o pleno emprego transforma-se através do discurso da
educagio de qualidade em empregabilidade; a igualdade em eqiiidade; a ética do fazer pedagogico e da politica pela estética
do mercado globalizado; o saber em aprender a fazer, a ser, a aprender, a conviver etc.

59 Nossas pesquisas nos mostraram que nio diferente do cenario internacional e dos outros estados da federagio, o Estado do
Amazonas comega a adotar timidamente os programas do projeto neoliberal de gestdo da Qualidade Total no ano de 1997
quando, na administragdo do secretario José Melo de Oliveira, foram implantados os seguintes projetos: (1) Gestdo pela
Qualidade Total (GQT), (2) Luz do Saber e (3) Centro de Exceléncia Profissional do Amazonas (CEPs-AM). Em seguida, o
entdo secretario Darcy Humberto Michilles deu continuidade a estes projetos, além de instituiu um moderno sistema de
matricula (Central de Matricula). Em 2000, assume Vicente de Paulo Queiroz Nogueira, renomeando o antigo GQT para o
(4) Projeto de Exceléncia da Gestdo Escolar do Amazonas (PEGEAM). Logo em seguida, a pasta da SEDUC ¢ ocupada pela
consultora da Fundagdo Christiano Ottoni, Rosane Marques Crespo Costa que sobremaneira demarcou historicamente a
adocdo da filosofia da Qualidade Total nesta secretaria. Em dezembro de 2003, Vera Lucia Marques Edwards assume a
SEDUC com o intuito de reduzir a folha de pagamento, que chegava a 70% do seu or¢amento anual, e, principalmente,
romper com 0 modelo de gestdo pela Qualidade Total, implantado desde 1997, através do modelo de gestdo democratica
proclamada por meio do (5) Progestio-AM. Contudo, s6 no transcorrer da administragao de Gededo Timéteo Amorim ¢ que
este projeto foi implantado. Trata-se, portanto, de um retorno histérico de uma proposta outrora celebrada na Constituigdo de
1988 que nunca foi alcangada nem na sua esséncia e nem na sua totalidade. Neste sentido, Mészaros (2005) leciona que as
institui¢des de educagdo tiveram de ser adaptadas no decorrer do tempo, de acordo com as determinagdes reprodutivas em
mutagdo do sistema do capital. E daf nossa compreensdo de que as teorias hegeménicas vinculadas as politicas educacionais
no Estado do Amazonas relacionam-se com o desenvolvimento historico das determinagdes gerais do capital. Por isso,
entendemos o movimento de ressignificagdo da Gestdo pela Qualidade Total (GQT), de ontem, no Progestao-AM, de hoje,
como uma tecnologia ideologizada para adequar a escola publica as necessidades do capital flexivel.
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O projeto dos CEPs-AM integrou o Programa de Reestrutura¢do do Ensino Médio e
foi implantado em apenas trés escolas: Colégio Amazonense Dom Pedro II (Técnico em
Turismo), Instituto de Educacdo do Amazonas (Magistério de 1* a 4* séries) e na Escola
Estadual So6lon de Lucena (Técnico em Contabilidade). Trata-se de uma velha experiéncia
patenteada como nova, pois na década de 60 e 70 surgiram em ocasido dos acordos
MEC/USAID escolas baseadas na teoria do Capital Humano (Escolas Polivalentes) que agora
re-significadas pelo ideario neoliberal se ajustam ao sofisma da Qualidade Total e
materializam-se por meio dos CEPs-AM.

De acordo com essa tese de doutorado, no projeto CEPs-AM a proposta pedagogica,
compreendida como os métodos, a metodologia, a concepgao filosédfica e os estilos de ensino
foram colocados em segundo plano. Porém, os aspectos puramente quantitativos como 0s
econOmicos, o material didatico (livros, revistas, textos, filmes, computadores etc.) e o espago
fisico constituiram os fatores fundamentais para se alcancar a exceléncia através dos
fundamentos da Qualidade Total. Desse modo, os fatores que qualificaram o projeto
tornaram-no, ao mesmo tempo, numa excelente estratégia de realizacdo plena das
mercadorias.

De modo geral, o projeto CEPs-AM representou uma tentativa de institucionalizar a
educacdo de qualidade por meio dos fundamentos, métodos e ferramentas da Gestdo pela
Qualidade Total. Seu projeto politico-pedagdgico tinha como objetivo a retomada da
concepcdo privada de qualidade, na medida em que buscou satisfazer as necessidades de
habilidades e saberes basicos para a inser¢do eficaz dos jovens no mercado, sem, contudo,
viabilizar a sua formacgdo profissional competente e critica. Segundo Silva (2000), o

referencial tedrico utilizado no projeto politico-pedagdgico encontrou inspiragio no MQT™.

% O Movimento da Qualidade Total, no Brasil, contou com o apoio da Fundag@o Christiano Ottoni, da Escola de Engenharia
da Universidade Federal de Minas Gerais. Esse movimento vem fortalecer a tendéncia & chamada sociedade do conhecimento
postulada como uma das grandes tendéncias que surgiram como conceito operacional da teoria da Qualidade Total num
momento de reestruturagdo do capitalismo. A base epistemoldgica da teoria da Qualidade Total apropria-se da teoria
motivacional de Abraham Maslow. Nesse sentido, a teoria da Qualidade Total utiliza-se desse expediente para explorar as
capacidades mentais dos individuos que compdem a organizagdo e através de técnicas padronizadas dos processos de
aquisicdo do conhecimento aumentar a produtividade das empresas (instituicdes, fabricas etc.) para atender ao momento de
globalizagdo da economia. Além da referida literatura do MQT, a tese de doutorado menciona a participagdo de Vicente
Falconi Campos, Cosette Ramos ¢ técnicos da Fundagdo Christiano Otonni e da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
que estiveram envolvidos diretamente na transplantagdo e implementagdo da Gestdo pela Qualidade Total nas trés unidades
escolares onde funcionou o Projeto Centros de Exceléncia Profissionais (CEPs-AM) (SILVA, 2000). As ferramentas de
gerenciamento da rotina e introdu¢do de melhorias no processo do GQT no projeto CEPs-AM foram o Diagrama de Causa ¢
Efeito, o PDCA (Cicle Action Plan Chek), o Controle Estatistico, o Diagrama de Arvore, o Manual de Treinamento ¢ o de
Desempenho ¢ Eliminagdo de Anomalias, com Estabilidade dos Processos, como nos Silva (2000). Sob esse aspecto
podemos inferir que a matriz do GQT no projeto CEPs-AM se assemelha bastante com a matriz do CQT implantada no
sistema publico educacional de Minas Gerais. Contudo notamos que apesar das diferengas peculiares, até mesmo porque o
Projeto Piloto de Implantagdo do CQT nas escolas sediadas em Belo Horizonte se materializou como a primeira experiéncia,
que este assim como aquele trabalhou com o controle sob a égide das varias denominagdes. O Progestao-AM, objeto desse
estudo, também utiliza do mesmo tipo de abordagem s6 que com outra semantica. Em outras expressdes, o referido projeto
neoliberal prega um conceito peculiar de gestdo democratica que ocorre mediante o controle sistematico do trabalho, dos
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A referida tese de doutorado destaca, ainda, que a agdo pedagogica do projeto CEPs-
AM fora uma estratégia de qualificagdo do sistema publico educacional do Estado do
Amazonas para atender as necessidades do processo de globalizacdo cultural e econdmica
defendido pelo poder hegemodnico. Nesse sentido, ¢ importante salientar que uma das
multiplas determinagdes da acdo pedagogia desse projeto foi institucionalizar a eficiéncia
como norma burocratica dominante através do Controle da Qualidade Total (CQT). Essa
estratégia faz parte de uma pedagogia mais ampla que entende qualidade e eficiéncia como
fatores de modernizacao do pais.

Qual o sentido de institucionalizar a eficiéncia nas trés unidades de ensino? Assim
como no Estado de Minas Gerais s6 que de modo diferente, o CQT foi transplantado para as
trés unidades de ensino onde funcionou o projeto sob a forma do “Controle Estatistico da
producao e do processo” (SILVA, 2000, p. 176). O objetivo técnico do CEQT ¢ racionalizar o
gerenciamento do processo pedagdgico e o trabalho docente. Portanto, a propria re-
significacdo para alcangar a exceléncia ndo ¢ um assunto técnico neutro dado que a
“eficiéncia ¢ um constructo ético, cuja adogdo envolve uma escolha moral e politica”
(APPLE, 2000, p. 94).

Nessa perspectiva, o projeto CEPs-AM pode ser compreendido como uma proposta
fundada na perspectiva neoliberal de qualidade: aquela que ndo ¢ acompanhada de
quantidade. Isso porque se trata de um projeto cuja base epistemologica foi construida sem a
participagio dos sujeitos envolvidos diretamente no processo ensino-aprendizagem. E,
portanto, uma proposta que estava, naquela materialidade, dominada por um paradigma

hegemonico de organizacdo da vida social baseada no mercado como modelo e

na empresa como sindnimo de organizagdo perfeita, na qual as varias instituicdes e esferas
da sociedade devem se espelhar. Esse paradigma foi herdado das chamadas estruturas
mundiais de poder, como o Banco Mundial, principalmente, mas também o FMI. E uma
proposta educacional construida de acordo com o cenario de hegemonia neoliberal em que
a politica educacional vem sendo regulada pelas for¢as do mercado, provocando a ampla
mercadizacdo da educag¢do. O documento do Banco Mundial recomenda “[...] criar um
ambiente propicio para as institui¢des privadas” (BM, 1995, p. 17). E a abertura da
educacao para o livre mercado, livre cdmbio (SILVA, 2000, p. 179).

tempos escolares, dos espagos e, por ultimo, o envolvimento das equipes de gestdo escolar na coordenagdo de agdes
inovadoras. Trata-se de uma estratégia para implantar novamente os fundamentos da filosofia da Qualidade Total re-
significados para uma nova materialidade com uma nova retorica.
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Nessa materialidade, as trés unidades de ensino onde funcionava o projeto nao
estavam somente subordinadas aos objetivos econdmicos do capital, mas, além disso,
organizadas e administradas de acordo com o modo de organizagdo capitalista do trabalho
predominante no momento historico para, assim, alcangar a qualidade. Qual a logica dessa
qualidade? Segundo Enguita (apud SILVA, 2000) a 16gica ¢ conseguir o maximo de resultado
possivel pela eficacia do processo com o minimo de recursos empenhados no mesmo. E a
logica da pedagogia da exclusdo neoliberal para a educagdo publica.

Partindo dessa premissa, a pesquisa concluiu que qualidade ¢ o padrdo a ser
gerenciado, logo gerenciar as unidades do projeto ¢ uma questdo técnica de eficiéncia,
eficacia de controle, de processos e resultados. Porém, a busca desse padrao desqualificou o
trabalho dos professores, tornando-os apenas manipuladores de instrumentos didatico-
pedagogicos sofisticados, for¢ando-os compulsoriamente a desenvolverem trabalhados
fundados no tarefismo, na empirica cega e, na maioria das vezes, num sectarismo que se
coaduna totalmente com o modelo posto em prética. E a redugdo do fazer pedagdgico ao
trabalho pedagogico.

Sob esse aspecto tdo marcante da perspectiva neoliberal de qualidade, Silva (2000)
ainda acrescenta que “a referida proposta vale-se de um discurso manso para esconder a
perversidade: apresenta-se humanizadora das relagdes para mecanizar todas as dimensdes do
ser humano em prol da produtividade” (p. 180). Desse modo, a tecnologia contida no GQT
subsume o ser social da técnica a mera reprodugdo de multiplas tarefas a medida que
transforma o ato politico proprio do fazer pedagdgico, enquanto agdo consciente inerente a
educacio escolar, em uma questdo ténico-gerencial.”!

Além disso, a referida e estudada pedagogia neoliberal da Qualidade Total constroi
nas mentes dos sujeitos sociais envolvidos no processo educativo um imaginario fatalistico
que fragiliza a idéia dos entes serem os construtores de sua propria historia. Esta pedagogia

tenta reduzir a complexidade do processo educativo as questdes técnicas de

" O Progestido-AM foi desenvolvido por um grupo de intelectuais organicos vinculados ao pensamento hegeménico para
assegurar um padrdo comum de qualidade na formagdo de gestores e, conseqiientemente, “a qualidade dos servigos e dos
resultados das institui¢des escolares” (MACHADO, 2001, p. 11). Nesse sentido, compreendemos que o modelo de gestdo
democratica adotado pelo referido programa neoliberal assemelha-se ao modo particular de organizagdo do processo
produtivo fundado na filosofia da Qualidade Total. Esta filosofia sistémica molda-se em estratégias do tipo participativa que,
em quase nada, se diferenciam dos Circulos de Qualidade designados no projeto de equipes de gestdo escolar. As equipes de
gestdo tornam-se, nessa transplantagdo ideoldgica, as unidades catalisadoras para instalar, criar e reproduzir as condi¢des
institucionais da qualidade. Portanto, compreendemos que os conceitos operativos expressos no Progestio-AM -
‘organizacdo dos tempos e do trabalho coletivo’, ‘a formagao de liderancgas’, ‘as novas estratégias de organizagdo’, ‘a decisdo
coletiva sobre o que fazer como e com quem fazer’ e ‘a otimizagao do tempo’ — sdo especificidades de uma tecnologia criada
para desenvolver e, por conseguinte, consolidar um simulacro de gestdo democratica no sistema publico de educacdo do
Estado do Amazonas, evitando determinados conflitos que se materializam a partir do momento que os trabalhadores da
educagdo atingem um determinado nivel de consciéncia do processo de exploragao ao qual estdo sendo submetidos.
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eficiéncia/ineficiéncia e de eficacia/ineficécia, ressignificando a qualidade para despolitizar e
naturalizar as relagdes sociais que ocorrem na escola através de estratégias fundadas no
envolvimento, mas que escondem seu objetivo central: a produgdo de mais-valia.
Objetivamente, a tese nos possibilitou compreender que a organizacao do processo
produtivo tem como objetivo central a acumula¢do ampliada do capital através da mais-valia
relativa. Essa organizagdo do processo produtivo s6 pode ocorrer através de um conjunto de
técnicas, métodos e ferramentas que objetivam a racionalizagdo do trabalho apoiada no maior
rendimento possivel do trabalho vivo por meio da maximizagdo das taxas de ocupacao dos
trabalhadores, logo a tecnologia do GQT tem a ver com a producdo da mais-valia relativa.

Nesse sentido, Silva (2000) esclarece que

[...] a administragdo escolar que adota como principio a Gestdo de Qualidade Total,
colocando o projeto educativo a servigo, prioritariamente, da empresa capitalista, também
administrada pela GQT através das ferramentas do Controle Estatistico da Qualidade Total
¢ a materializacdo do acirramento da dominag@o do capital sobre o trabalho ou, em outros
termos, € ndo sO6 a invasdo, mas também a utilizagdo da escola como instrumento de
producdo da mais-valia. Atualmente ndo existe uma expressdo tdo em voga como
qualidade de ensino. Isso pudemos perceber durante toda elaboragdo do trabalho e, em
especial, nos discursos, embora que unicamente, mas principalmente dos professores e
técnicos em educacdo,mas também dos alunos, ou seja, dos que trabalham e estudam nos
CEPs. Como a qualidade democratica de ensino é uma questdo que se identifica com a luta
histérica dos educadores progressistas que sempre lutaram por uma escola que forme
cidadaos capazes de construir uma sociedade mais justa e igualitdria, os grupos que
assumiram o controle do fundo publico, no Brasil, na década de 90, passaram a encapar,
pelo avesso, o discurso da Qualidade Total na educagfo. Essa tentativa de ressignificagdo
e esvaziamento das categorias de luta anteriores € que surge com o nome de Qualidade
Total. Por isso nos empenhamos no esfor¢o de tentar mostrar que esse Suposto novo
discurso esta fundamentado em uma visdo de mundo neoliberal que se supde como uma
alternativa teodrica, econdmica, ideoldgica, ético-politica e educativa a crise do capitalismo
deste final de século (p. 290-1).

Utilizando a mesma postura de analise, porém chegando a outras conclusoes, outra
tese de doutorado examinou minuciosamente as multiplas mediagdes que o processo
educativo, infra e superestruturalmente, efetiva no seio do modo de produgdo capitalista,
chegando a consideracdo que sob determinados aspectos a escola também “cumpre
igualmente o papel de circulacdo e realizagdo de mais-valia produzida” (FRIGOTTO, 1989, p.
163). Isso porque o trabalho assalariado improdutivo, consubstanciado em despesas de
servicos retiradas da mais-valia global, ¢ indispensavel para a producdo e realizagdo da mais-

valia.
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Como o pesquisador desenvolveu a tese de que o projeto CEPs-AM materializou-se,
também, como um dos multiplos instrumentos da complexa produ¢do da mais-valia relativa
no contexto da chamada reestruturacao capitalista? De acordo com Silva (2000), o referido
projeto neoliberal foi uma tentativa de direcionar a educagdo institucionalizada para as
necessidades da reestruturacdo produtiva, organizando-a em forma de mercado e, também,
reorganizando suas unidades e suas respectivas salas de aula de acordo com os esquemas de
organizagdo do processo de trabalho fundados no Método de 14 Pontos de W. Edwards
Deming.

E possivel afirmar que o CEPs-AM também foi um simulacro como tinha sido o
CQT nas escolas do sistema publico educacional de Minas Gerais? Primeiro existe um contra-
senso em achar que ao transplantar o CEQT nas trés unidades de ensino seria possivel
resolver o problema educacional do Estado do Amazonas. Segundo os percentuais de
discentes matriculados durante a vigéncia do projeto foram insignificantes para qualificar o
sistema publico educacional. Terceiro as competéncias basicas adquiridas pelos discentes do
projeto nao possibilitaram a superacao de sua situagdo financeira de pobreza.

Dentre os multiplos aspectos do paradigma educacional neoliberal expresso projeto
do CEPs-AM, Silva (2000) nos ensina que no ano de 1996, a matricula inicial foi de um mil
novecentos ¢ noventa e dois (1.972) chegando a matricula final de um mil seiscentos e
cinqiienta e dois (1.652) alunos (16,22% de taxa de exclusdo do processo ensino-
aprendizagem) e isso representa 2,3% do total de alunos matriculados nesse ano. No ano de
1997, o referido percentual teve uma diferenga mais significativa: 20,22% dos alunos da rede
foram excluidos. No projeto o percentual foi de 9,48%.

O supramencionado autor analisa esta caracteristica tdo marcante da Qualidade Total

— tratar diferentes como iguais e iguais como diferentes, acrescentando que

[...] se levarmos em consideracdo que todos os cidaddos sdo igualmente taxados por
impostos ¢ que os CEPs s3o financiados pelos referidas taxas, impostos e outros
emolumentos, os aspectos apontados nos indicam a formagdo de uma sociedade onde
individuos tém iguais obrigacdes e diferentes direitos, sobretudo quando fazemos um

> Na perspectiva epistemologica do Progestio-AM a construgdo da gestio democratica dar-se-4 mediante o controle
sistematico do trabalho, dos tempos escolares, dos espagos e, por ultimo, o envolvimento das equipes de gestdo escolar na
coordenagdo de acgdes inovadoras. Isso ocorrerd porque o programa parte da premissa que existe uma vinculagdo entre a
organizacdo dos horarios das atividades e as relacdes pessoais, ou seja, o trabalho coletivo bem organizado tem como
resultado a otimizagdo do tempo. No contexto sistémico e organico a fungdo da equipe de gestdo escolar ¢ dupla: motivar e
integrar os que procurarem se afastar. £ a melhoria da qualidade dos processos de gerenciamento da forca de trabalho por
meio da aplicacdo das técnicas de motivacdo e de desenvolvimento do comportamento humano. Em outras conjungoes, ¢ a
aplicacdo dos mesmos principios da Qualidade Total, viabilizando a construgdo das praticas participativas e colegiadas de
gestdo da qualidade neoliberal.
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esforco para conhecer o numero total da populagio do Estado do Amazonas
[aproximadamente de dois milhdes trezentos ¢ noventa mil e cento e dois (2.390.102)
habitantes] e o percentual de alunos beneficiados com recursos publicos empregados nas
trés escolas desse projeto (p. 229).

Nossas pesquisas bibliograficas nos ajudaram a perceber que a crise estrutural do
modo de acumulagado rigido do fordismo fez com que a expansdo e a acumulacdo do proprio
capital o fizessem transitar historicamente para um novo ciclo de acumulagao flexivel no qual
a producdo de mais-valia se dd predominantemente por meio de um complexo movimento de
extracdo de mais-valia relativa. Trata-se de um movimento oriundo do processo de
reestruturacao capitalista que produziu uma integracdo entre os capitais € os processos de
mais-valia relativa entre as empresas, como nos ensina Silva (2000).

O referido movimento contém multiplas determinac¢des. Dai porque Silva (2000) nos
alerta que a realizagdo do mecanismo social de explora¢ao jamais pode ocorrer em uma Unica
empresa e sem contar com a participagdo numa agdo em comum com a educacdo, ou num
momento da producdo que foi posto em destaque num determinado contexto da economia. A
mais-valia desenvolve-se em ciclos e eles s6 se completam quando as inovagdes introduzidas
no processo produtivo se convertem em norma geral e se absolutizam, como ¢ o caso da teoria
da Qualidade Total transplantada para os CEPs-AM.

As referidas e estudadas inovacdes introduzidas no processo produtivo e nas
instituicdes fazem parte da tecnologia ideologizada para garantir que o sistema produtivo do
capital possa acumular e expandir em razao da extragdo de trabalho excedente pela via da
mais-valia relativa. Por isso, a Qualidade Total foi institucionalizada para entender a l6gica
da produgdo de mais-valia relativa no contexto das multiplas relagdes intercapitalistas do
sistema global do capital flexivel. No contexto historico do neoliberalismo a Qualidade Total
¢ uma das determinagdes da multiplicacao do valor-de-troca.

No que diz respeito a totalidade da transplantacdo, um dos objetivos ¢ adaptar o
modelo toyotista’> de organizagio e gerenciamento do trabalho. Trata-se de um processo

contraditério, pois a0 mesmo tempo em que promove o esvaziamento da memoria do

3 A organizagio do processo de trabalho conhecido como toyotismo é a combinagio da produgdo just in time ¢ a
autoativagdo da produgdo que busca origens e natureza de ganhos de produtividade inéditas, fora dos recursos das economias
de escala e da padronizagéo taylorista e fordista, isso na pequena série e na produgdo simultanea de produtos diferenciados e
variados. Essa produtividade ¢ alcangada pela materializagdo de dois principios: (a) a fabrica minima que ¢é reducdo de
efetivos (mao-de-obra) e de custos a partir de um método de gestdo dos efetivos por estoque (Kan-Ban) que potencializa a
produtividade a partir da flexibilidade do trabalho mediante um (b) método de administragdo pelos olhos composto de um
sistema sofisticado de racionalizagdo de informagdes na linha de produgio. O resultado da combinac@o desses dois métodos
de gestdo ¢ a fabrica magra, transparente e flexivel, na qual o trabalhador flexivel ¢ a chave para um saber-fazer
organizacional que consiste em confiar ao mesmo operario a condug@o e a gestdo simultanea de varias maquinas.



133

trabalhador, flexibiliza a possibilidade de haver conflitos com as mudancgas propostas e
conforma-o a um tipo de adesdo circunstancial que forja uma nova subjetividade a do
trabalhador colaborador; ¢ vitimado pela propria resisténcia do trabalhador da educacao em
aceitar por imposi¢ao a politica neoliberal (e neoconservadora) com o objetivo de legitimar
um falso consenso’*.

O cerne essencial da reestruturacdo capitalista, cujo projeto politico foi denominado
globalizagdo, esta na propria recomposicao do capitalismo por meio do inico método que o
capital conhece: a recomposicdo da taxa de lucros por meio do aumento da mais-valia, ou
seja, por meio do aumento da exploracdo do proletariado. Nessa materialidade, o mecanismo
social de exploracdo se manifesta como conseqiiéncia do movimento do préoprio capital nas
multiplas estruturas do mercado de trabalho em condi¢des de acumulagao flexivel pondo ao
nivel da matéria uma extraordinaria superestrutura de correlagdes humanas.”

Sob esse aspecto, a forte volatilidade do mercado de trabalho impds regimes e

contratos de trabalho mais flexiveis, o que causou a reducdo do emprego regular em favor da

™ Esse falso consenso, na perspectiva neoliberal, baseia-se na crise de eficiéncia, eficicia e produtividade pela qual o sistema
de educacao estaria passando pela crise de gerenciamento, de management das politicas educacionais. Em suma, uma crise
de qualidade que se fundamenta em trés premissas: (a) os governos ndo apenas foram incapazes de assegurar qualidade e
quantidade (universalizagdo), como, ainda, eles sdo estruturalmente inaptos para combinar essas duas dinamicas; (b) a
expansdo dos servicos educacionais ¢ um objetivo ja conquistado por quase todos os paises da América Latina, sendo os
indices de exclusdo e de marginalidade educacional uma expressdo clara da falta de eficiéncia e ndo de sua universalizagdo e
(c) a possibilidade de combinar qualidade e quantidade com critérios igualitarios e universais ¢ uma falsa promessa dos
estados interventores e populistas.

5 Seja-nos permitido grafar essa longa e esclarecedora citagio de Silva (2000): [...] a teoria da praxis é uma teoria da
contrariedade do inter-relacionamento social. Portanto, partimos do principio de que & a mais-valia o objetivo central dos
CEPs. Ela ¢, também, a relagdo fulcral do modo histérico e social de produgdo capitalista. A mais-valia engendra uma
contradi¢do fundamental, base de toda a estrutura social: a relagdo de exploragdo. A teoria da praxis é capaz de ajudar o
pesquisador a perceber a relagio de exploragdo. E por isso que se pode dizer que a teoria da praxis ¢ a teoria da exploracio,
porque ¢ a que melhor estuda, do ponto de vista dos trabalhadores, a sua dominagéo e exploragdo. Essa inter-relag@o, ou essa
concorréncia disseminada pelos quatro cantos do mundo, denominada de Qualidade Total, ¢ determinada pela busca de
maior produtividade pelas empresas para atender ao momento de globalizagdo da economia que exige um processo de
reestruturagdo capitalista em que a concorréncia no nivel dos processos produtivos gerou uma integragdo em os capitais ¢ 0s
processos de mais-valia relativa entre as empresas. Assim, as reivindicagdes dos trabalhadores os capitalistas respondem com
mecanismos que visam a redug@o dos tempos de trabalho incorporados na forga de trabalho, aumentando a produtividade dos
bens que sdo consumidos pelos trabalhadores. A mais-valia relativa, ou seja, o mecanismo social de exploragdo, s6 funciona
mediante a inter-relagdo das unidades econdmicas, apresentando simultaneamente carater concorrencial e interligando entre
empresas e sistema oficial de educacio escolar. E exatamente por isso que um dos aspectos a que foi dado mais destaque na
década de 90, no Brasil, foi a educacdo, produzindo-se inclusive, uma LDB que atendesse a referida interligacdo entre as
escolas e as empresas. Aqui a questdo educacional ¢ concebida como condi¢do necessaria & producdo capitalista, visto que
contribui de maneira especial no processo de producdo de trabalhadores. A qualificagdo dos trabalhadores, entendida como
resposta a uma técnica capitalista, ¢ oferecida pela escola como estratégia de preparagdo dos individuos para a vida, o que em
ultima instancia significa afirmar que ¢ uma preparagdo um trabalho organizado independente de sua vontade. Dai origina-se
a centralidade atribuida aos processos escolares nesses momentos de reestruturagao capitalista. O tunel de saida construido
pelos homens de negécios para a crise do capitalismo real é a educagio de Qualidade Total. E por isso que a educagio, a
escola, precisa ser entendida como um espago de luta, espago onde se da a disputa pela hegemonia da ideologia e, por isso, é
alvo da ofensiva neoliberal, porque consiste numa das principais conquistas sociais e esta envolvida na produg¢do da memoria
historica e dos sujeitos. O discurso da qualidade s6 se tornou hegemonico na escola devido ao fracasso das propostas de
cunho sociais. Os ciclos de mais-valia relativa, ou seja, essas mudangas, a rapidez com que elas s@o introduzidas no processo
de trabalho em busca de maior produtividade pelos capitalistas, obstaculiza todo um aparato formativo cujo referencial era a
especializacdo entendida como adestramento necessario a uma organizagdo do trabalho centrada na fragmentagdo das tarefas
e no controle dos tempos ¢ movimentos do operario (
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crescente exploragdo da forga de trabalho em tempo parcial, temporario ou subcontratado.
Essa exploracdo resultou num modo particular de combinag@o e de alimentacdo mutua das
estratégias de procura de lucro apoiada na extensdo da jornada de trabalho e na mudanga
organizacional e tecnologica, como leciona Harvey (2004). E justamente essa combinagio de
estratégias de exploragdo que materializa a extraordindria superestrutura de correlagdes
humanas.

A recomposi¢do da taxa de lucros pelo uso estratégico de novas tecnologias nao
sinaliza a tendéncia do fim da sociedade do trabalho nem tampouco o inicio de uma sociedade
sem classes denominada sociedade do conhecimento, mas a tendéncia para a super-exploragao
da classe trabalhadora. Contudo, Harvey (2004) reconhece que essa mesma superestrutura cria
para a classe trabalhadora oportunidades bem como perigos e dificuldades, precisamente
porque uma vez adquiridas educacdo, flexibilidade e mobilidade geografica, ficam mais
dificeis de ser controladas pelos capitalistas.

No que diz respeito a educacdo propriamente dita, a transicdo para a acumulacio
flexivel implicou uma intensificagdo dos processos de trabalho e uma aceleragdo na
desqualificacdo e requalificagdo da forca de trabalho necessaria ao atendimento de novas
necessidades de trabalho como nunca se tinha visto na historia do capitalismo (HARVEY,
2004). Dai a necessidade da inter-relacio das unidades econdmicas concorrénciais
interligadas as empresas e ao sistema oficial de educacdo escolar. Nessa materialidade, a
relacdo dialética e dialogica entre educagdo e trabalho assume feigdes par‘ticulares.76

No sentido de apreender dialeticamente a mudanga social a partir da categoria
trabalho, a referida e estudada tese de doutorado nos possibilitou compreender com
profundidade que o supracitado prosseguimento, cujas manifestacdes acontecem na economia,

na politica, nas atividades culturais e nos comportamentos sociais, remodelou os processos

76 Coaduna-se com essa materialidade a construgo, no plano politico e ideolégico, de um novo modelo de organizagio social
onde conceitos outrora consagrados pelas contradigdes relacionadas ao modo de produgdo capitalista, foram
metamorfoseados sem, todavia alterar-se a esséncia que os originou historicamente. Desse modo, os trabalhadores
assalariados, agora chamados trabalhadores do conhecimento (knowledge works), ¢ a sociedade de classes, agora
denominada sociedade do conhecimento (knowledge society), formam atualmente um complexo processo ficticio de
reciproca valorizacdo cognitiva, humana, social e econdmica. Nao obstante, tdo certos quantos foram falsos os efeitos do
receituario do economicismo e do tecnicismo veiculados pela teoria do Capital Humano sobre o conjunto dos processos
educativos escolares da década de 80 no Brasil, também sdo falsos as dimensdes e os efeitos deste novo dilema sobre as
relagdes de produgio cunhadas sob a égide do capital e, em particular, sobre a suposta educagio de qualidade. E como se
pudesse ser concebido que existisse diferenga entre trabalho fisico e trabalho intelectual enquanto manifesta¢cdes da biologia
do homem no plano das relagdes sociais de produgdo. Por isso, o projeto neoliberal do CEPs-AM nao foi concebido pelo
pesquisador no plano da estrutura imaginaria como fazem os apologetas da sociedade do conhecimento e da Qualidade
Total, mas a partir da episteme historico-critica como fruto, conseqiiéncia, de um processo de recomposi¢cdo do proprio
capital a partir do chamado simulacro da globalizagao. Essa globalizacdo representa a continuag@o virulenta da recomposicdo
da taxa de lucros por meio da continua extragdo de trabalho excedente pelo capital. Continuagdo que ¢, todavia, a
metabolizagdo de um processo de reestruturagdo estratégica para garantir a produgdo e reproducdo das relagdes humano-
sociais capitalistas.
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educativos a partir de principios meramente empresariais. Nessa materialidade modelada pela
filosofia da Qualidade Total, o trabalho assumiu multiplas subordinag¢des e, em conseqiiéncia
disso, 0 homem tornou-se objeto e objetivo da flexibilidade do proprio capital.

Em resumo, a logica geral da acumulagdo flexivel significou tdo-somente um novo
contexto de relagdes entre vida e cultura, entre trabalho intelectual e trabalho industrial
(atividade subjetiva), mediadas através de experiéncias espaciais e temporais com o trabalho,
forjadas pela busca incessante de acumulagdo do capital por meio do mecanismo de
exploragdo social. Nesse plano superestrutural, “o trabalho tornou-se ndo s6 no plano das
categorias, mas na propria realidade, um meio de criar a riqueza em geral e deixou, enquanto
determina¢do, de constituir um todo com os individuos, em qualquer aspecto particular”
(MARX, 1983, p. 222).

Numa perspectiva de totalidade histérica, a transplantagao ideoldgica do paradigma
administrativo fundado na teoria da Qualidade Total do campo produtivo-empresarial para o
campo educacional segue guardadas suas devidas especificidades historicas os mesmos
principios que outrora motivaram a burguesia capitalista. Trata-se de subordinar a fun¢ao
social da educacgdo institucionalizada, hoje denominada educac¢do de qualidade, de maneira
controlada para responder as necessidades do capital. Se antes a idéia fora informar

individuos aptos para a competicdo no mercado, atualmente € substituir a

[...] tese economicista do pleno emprego defendida pela teoria do Capital Humano pela
educagdo de Qualidade Total como elemento de competitividade, reestruturagdo produtiva e
empregabilidade, ou seja, emprego somente para os melhores preparados, para os que
estiverem envolvidos em um processo educativo fundado na Qualidade Total. [...] Nessa
perspectiva, no processo de trabalho escolar se manifesta, mais ampla e efetivamente, o
controle. [...] Comeca a surgir um novo discurso sobre organizagdo do trabalho escolar que
abrange tanto as relacdes de trabalho como as relacdes pedagodgicas. A Gestdo pela
Qualidade Total na educagdo pretende ser o instrumento com capacidade de promover
mudangas de elevado porte no processo de trabalho (SILVA, 2000, p. 73-4).

Na seqiiéncia desta materialidade historica intitulada neoliberalismo, outros projetos
foram implantados no sistema publico de educacdo do Estado do Amazonas: Luz do Saber
(1997), Gestao pela Qualidade Total (1997), Projeto Central de Matricula (1998), Projeto
Tempo de Acelerar (2000), PEGEAM (2002) e o Progestao-AM (2005). Estes fazem parte da
histéria de programas elitistas e segregadores do velho aparelho ideoldgico do Norte que
seduzem através do discurso semantico da educagdo de qualidade para esconder suas reais

intencionalidades: escolas pobres para os pobres e ricas para os ricos.
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Em outros termos, sdo estratégias da nova pedagogia da exclusdo impondo ao
sistema escolar amazonense uma dinamica de diferenciagdo institucional injusta e
antidemocratica, reforcando a estrutura histérica de discriminagao educacional que jaz na base
da ascensdo da burguesia capitalista ao comando da estrutura abrangente de comando politico
do capital por meio de um novo mecanismo de segregacdo: a exclusdo includente. Todavia, o
reflexo sobre o trabalho docente e o trabalhador da educagdo ¢ a desqualificacdo do segundo
em razao da perda do controle sobre o processo produtivo.

Neste sentido, Mészaros (2005) leciona que as instituicdes de educacgdo tiveram de
ser adaptadas no decorrer do tempo, de acordo com as determinagdes reprodutivas em
mutagio do sistema produtivo do capital. E dai nossa compreensio de que projetos
implantados no sistema publico de educacdo do Estado do Amazonas relacionam-se com o
desenvolvimento historico das determinagdes gerais do capital. Por isso, compreendemos o
movimento de ressignificacdo da Gestdo pela Qualidade Total (GQT), de ontem, no
Progestiio-AM, de hoje, como necessidade do proprio capital.”’

A teoria da Qualidade Total invade as politicas publicas educacionais como
filantropia do constructo ideologico neoliberal e ao fazé-lo soma-se as teses da sociedade do
conhecimento, metamorfoseando proletariado em cognitariado, construindo seu discurso
sedutor na promessa de uma nova educacdo de qualidade, de processos de (re)qualificagao
dos trabalhadores. Nesta perspectiva, o adestramento e o treinamento, outrora fundados nos
modelos de producdo taylorista e fordista, ddo lugar a uma educacao basica de qualidade,

formadora de trabalhadores com capacidade de abstragdo, polivalentes, flexiveis e criativos.

70 paradigma da Qualidade Total baseia-se no Controle da Qualidade Total, no CQT, e ¢ ai, como nos ensina Oliveira
(1998) que a categoria qualidade ganha um sentido de técnica empresarial provocada por uma gestio estratégica do trabalho,
transcendendo o ambito da planta produtiva, indicando outros significados e objetivos sociais. No aspecto administrativo,
Francisco Filho (2006) ressalta que a qualidade ¢ uma filosofia que, por defender uma visdo holistica e sistémica, abarca
todos os setores das organizagdes, para integrar as a¢des dos trabalhadores com as maquinas, informagdes e recursos
envolvidos. O paradigma da Qualidade Total pertence a base material do globalitarismo neoliberalizado do capital sob regime
de acumulagao e regulagdo flexivel, impondo mudangas significativas no sistema publico de educacdo por meio do conceito
operativo qualidade, com forte impacto sobre os aspectos pedagdgicos, técnicos e administrativos que ocorrem no ambiente
escolar e até mesmo fora dele, tendo em vista que a referida e estudada teoria incorpora-se, em tltima analise, como valor
cultural reificado nos novos trabalhadores do sistema produtivo do capital. Para Silva (2000), o processo totalitario de feicdes
neoliberais — a globaliza¢do — representa a continuacdo da expansdo inerente ao capitalismo, porém esta continuagio da razdo
de existir do capital é acentuada e acelerada com manifestacdes na economia, na politica, nas atividades culturais e nos
comportamentos sociais. Nesta materialidade na qual o valor-de-troca submeteu o valor-de-uso em multiplas condigdes e
sentidos, “o trabalho tornou-se nao s6 no plano das categorias, mas na propria realidade, um meio de criar a riqueza em geral
e deixou, enquanto determinacdo, de constituir um todo com os individuos, em qualquer aspecto particular” (MARX, 1983,
p- 222). Por isso, compreendemos que, no contexto analisado e indicado por Silva (2000), a qualidade proposta pelo novo
paradigma de organizagdo particular do processo produtivo intitulado Qualidade Total torna-se um conceito operativo que
contribui para aperfeicoar as taxas de acumulagdo no sistema global do capital. Portanto, trata-se, de um modelo de producio
de trabalho excedente estruturado sob um tipo especifico de controle dos trabalhadores docentes: a participagdo. Neste
sentido, Silva (2000) compreende que a referida participagdo € alcancada pela aplicagdo sistematica de técnicas
motivacionais mais requintadas daquelas utilizadas no periodo taylorista e fordista, o que pode ser sintetizado como a
modificag@o da imposi¢do para o envolvimento e a cooptagdo.
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A Qualidade Total ¢ a maxima do discurso ideoldgico neoliberal que se manifesta
na educacdo reapresentando a perspectiva do adestramento e do treinamento dentro do
modelo de produgéo fordista/taylorista baseado na teoria do Capital Humano'® (algo de velho)
como Educagdo de Qualidade Total (vestido de novo), uma cultura de massas da sociedade do
conhecimento, o produto do mercado em que se encontram as poténcias do capitalismo
industrial moderno (ou pos-moderno) e da civilizagdo burguesa, que ao transformar a
educagdao em um produto, joga-a aos auspicios do fetiche mercadolégico da qualidade.

Sobre a nova pedagogia da hegemonia neoliberal, Lima e Martins (2005) nos

prestam os seguintes esclarecimentos:

O processo de redefini¢do das estratégias destinadas a legitimar o consenso em torno
da sociabilidade burguesa teve um impulso extraordinario ao ganhar formato e diretrizes
diferenciados por meio de um unico projeto politico em meados dos anos 1990, pensado
como alternativa aos efeitos do neoliberalismo e das insuficiéncias da social-democracia
européia, esse programa procura apresentar uma nova agenda politico-econdmica para o
mundo nos limites do capitalismo, constituindo em importante instrumento de agdo da nova
pedagogia da hegemonia. [...] Esse novo modelo se constitui, na verdade, como alternativa
conservadora do ciclo produtivo do capital e da definicdo de uma nova cultura burguesa
referenciada em novas bases. Nesta perspectiva, as agdes estatais tém como elementos
decisivos a definicdo de um marco regulatéorio mais flexivel e uma estrutura menos
burocratica, ambas voltadas a dois objetivos: impulsionar a economia capitalista e
repolitizar a politica (p. 44-58).

Segundo Silva (2001), a materialidade do projeto de Gestdo Escolar pela Qualidade
Total no contexto da hegemonia neoliberal pode, em sintese, ser considerado como: a
transformagao da submissao do trabalho docente de subsun¢do formal para subsung¢ao real; a
desqualificacio do posto de trabalho dos professores fundada no tarefismo, o
comprometimento com a diminui¢do das responsabilidades do Estado com o setor
educacional através de uma estratégia fundada num dos elementos centrais do neoliberalismo:
a privatizagdo; a regulacdo unilateral das politicas educacionais pelas agdes das forgas

coercitivas do mercado.

8 Devido as finalidades desse estudo estamos usando aqui a assertiva concepgdo do conceito de Capital Humano feita por
Frigotto (1989): “o conceito de capital humano — ou, mais extensivamente, de recursos humanos — busca traduzirem o
montante de investimento que uma nagéo faz ou os individuos fazem, na expectativa de retornos adicionais futuros. Do ponto
de vista macroecondmico, o investimento no fator humano passa a significar um dos determinantes basicos para o aumento
da produtividade e elemento de superagdo do atraso econdmico. Do ponto de vista microecondmico, constitui-se no fator
explicativo das diferencas individuais de produtividade e de renda e, conseqiientemente, de mobilidade social” (p. 41). Nessa
materialidade a pos-modernidade neoliberal impde através dos 6rgaos de fomento uma educagio de Qualidade Total, ou seja,
aquela onde o cliente (aluno) incorpora durante o processo de ensino-aprendizagem (atividades-meio) habilidades e
competéncias necessarias para a vida e para o mercado de trabalho.
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A Gestao Escolar pela Qualidade Total ¢ objetivamente uma tentativa de administrar
a escola, segundo pressupostos que reinem os conceitos basicos de gestdo empresarial: Total
Quality Control (TQC), Total Quality Management (TQM), Circles Control Quality (CCQ)
etc., necessariamente centrados no Controle Estatistico da Qualidade Total (CEQT). Desse
modo, a escola transforma-se em uma empresa, os alunos em clientes, os docentes em
operarios, o ensino em atividade-meio para qualificacdo do cliente, a aprendizagem em
atividade-fim e a sociedade um verdadeiro bolsao de individuos despolitizados.

Nesse sentido, a administragao escolar, agora denominada Gestdo pela Qualidade
Total (GQT), passa a realizar de maneira a se modelar pelas mudancas na materialidade
capitalista a partir da implantagdo sistematica das novas tecnologias (microeletronica,
informaticas, quimicas e genéticas) que se diferenciam das anteriores pelo predominio da
informacao sobre a energia, nos ensina Castro (apud FRIGOTTO, 1995), no processo de
producdo de valor e valor excedente flexiveis em uma época em que o paradigma do trabalho
parcelado e repetitivo mergulha em crise de eficacia’”.

Nao ¢ que de repente os homens de negocios, enquanto representantes do capital, se
lancaram na busca da melhoria da qualidade da educagao escolar publica pela transplantagao e
utilizagdo dos fundamentos da teoria da Qualidade Total expressos no estatuto
epistemologico do Progestao-AM no intuito de controlar e organizar o processo de trabalho
do trabalhador docente, tornando-o eficaz para os discentes. E que neste caso tanto a
transplantacao ideologica quanto o conceito de qualidade sdo extraordinariamente funcionais

as estratégias burguesas de elaboracao de uma nova pedagogia da hegemonia.

" A organiza¢io do processo de trabalho assalariado denominado de toyotismo, cuja matriz teérico-epistemolégica se
encontra nos fundamentos do ohnismo, ¢ a combinacdo da producdo just in time e a autoativagido da producdo que busca
origens e natureza de ganhos de produtividade inéditas, fora dos recursos das economias de escala e da padronizagio
taylorista e fordista, isso na pequena série e na produgéo simultanea de produtos diferenciados e variados. Essa produtividade
¢ alcangada pela materializagdo de dois principios: (a) a fabrica minima que ¢ redu¢go de efetivos (méo-de-obra) e de custos
a partir de um método de gestdo dos efetivos por estoque (Kan-Ban) que potencializa a produtividade a partir da flexibilidade
do trabalho mediante um (b) método de administragdo pelos olhos composto de um sistema sofisticado de racionalizagdo de
informagdes na linha de produgdo. O resultado da combinagao desses dois métodos de organizacdo do processo de trabalho ¢
a fabrica magra, transparente e flexivel, na qual o trabalhador flexivel é a chave para um saber-fazer organizacional que
consiste em confiar a0 mesmo operario a condugdo e a gestdo simultanea de varias atividades em varias maquinas. Segundo
Vasapollo (2005), este novo paradigma esta relacionado com o aumento do lucro sem aumentar as quantidades produzidas.
Os ganhos de produtividade ocorrem por meio da producdo de pequenas quantidades de muitos modelos de producgdo com a
possibilidade de conseguir uma resposta rapida as continuas varia¢gdes de mercado.
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2.4. O Progestao-AM como perpetuacido do simulacro da Qualidade Total na
educacio publica do Estado do Amazonas.

O Progestao-AM manifesta a0 mesmo tempo em que torna-se manifestacdo da
logica de continuidade e ruptura de fatores e tendéncias ja existentes em formatos anteriores
da aplicacao da Qualidade Total em educacao, bem como pela recriagdo de tais componentes
em novas condi¢des. Substitui, aparentemente, o PEGEAM (2002), mas com o pretexto de
assegurar um padrdo comum de qualidade a educagdo publica do Estado do Amazonas por
meio, inclusive, da qualidade dos servigos e dos resultados destas instituicdes, conserva os
mesmos principios do GQT (1997) que sustentavam aquele projeto neoliberal.

O Progestao-AM submete todos os trabalhadores docentes a um processo
pedagdgico impregnado pelas idéias diretivas da teoria da Qualidade Total e que, por sua
vez, manifestar-se-30 na competéncia dos mesmos em criar, através da construgao sistémica e
atomizada, um ambiente propicio para a filosofia da qualidade que, baseada em estratégias
participativas, institucionalizam, a partir da nova pedagogia da hegemonia, novas praticas que
se pdem ao nivel da matéria como contradig¢@o, pois a “politica da qualidade determina quase
sempre seu oposto: uma quantidade desqualificada” (GRAMSCI, 2001, p. 261).

O projeto politico-pedagogico do Progestio-AM estd exatamente delimitado pela
producao de determinadas competéncias nos discentes, adaptando-os as situagdes de crise ou
de reestruturacao organizacional das unidades do sistema produtivo do capital. Portanto, a

educagdo de qualidade expressa no Progestio-AM
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determinadas pelo capital como “ordem histdrica que se desenvolve dinamicamente e a tudo
abrange” (MESZAROS, 2003, p. 85), num sistema institucionalizado de trocas e intercambios
que reduz o homem e todas as suas determinagdes a condigdo de objeto da incontrolabilidade
do capital, criando culturalmente o ideario de que a possibilidade de transi¢cdo desta ordem
pré-estabelecida para uma ordem superior torna-se impossivel.

O Progestio-AM ¢ uma acdo pedagogica da estrutura abrangente de comando
politico do capital que utiliza o constructo ideoldgico da sociedade do conhecimento: a
pedagogia das competéncias. Logo ¢ uma proposta que direciona a educagdo publica do
Estado do Amazonas de acordo com as necessidades econdmicas, politicas e culturais
inerentes ao contexto da globalizacdo do capitalismo. Nessa perspectiva ¢ uma proposta
neoliberal que estd direcionada ndo tanto ao aperfeicoamento do valor-de-uso da forca de

trabalho, mas ao aprimoramento do valor-de-troca.

Na perspectiva epistemologica do Progestio-AM
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objetivo de legitimar um falso consenso®".

Considerando que a transplantagdo para o ambiente escolar ¢ ideologica. Podemos
dizer, entdo, que a nova subjetividade do trabalhador colaborador expressa no estatuto
epistemologico do Progestdo-AM torna-se uma necessidade fundamental na complexa
arquitetura construida sobre o pensamento neoliberal e neoconservador, tendo em vista que
reduz perversamente o trabalhador da educacdo a for¢a de trabalho polivalente e

multifuncional, transformando-o

[...] perversamente de especialista do nada em incompetente de tudo, um verdadeiro
generalista dedicado e colaborador, inclinado a aprender varias habilidades e aplica-las num
ambiente de equipe, fazendo assim o sucesso da producdo enxuta. Esse processo de
exploracdo do trabalho excedente causa o esvaziamento da memoéria dos direitos do
trabalho. Ou seja, para garantir o trabalho, o trabalhador perde os limites do posto de
trabalho, das tarefas, das habilidades, da sua competéncia e até mesmo da legalidade sobre
sua propria relagdo com a institui¢do. E, dessa forma, fica solto no terreno movedico da
colaboragdo. Deixa de lutar pela manutengdo de algo que € seu e passa a existir em busca
do favor daqueles que o empregam. Esse é o verdadeiro significado da palavra consenso, se
entendida na perspectiva do trabalho assalariado. Dessa maneira, o trabalhador consente em
esquecer os direitos para manter o emprego ¢ mesmo assim s6 se garante no prazo do
contrato de trabalho, por um tempo determinado, se houver contrato (OLIVEIRA, 2004, p.
77).

Desse modo, o trabalhador colaborador materializa-se como sintese do principio de
eficiéncia produtiva adotada dentro do contexto da producao de valor (e mais-valia)
administrado cientificamente pelo modelo de gestdo cuja matriz encontra-se no ohnismo.
Neste sentido, Mertens e Valle (apud RAMOS, 2002) entendem que ha relagdo entre o
conceito de trabalhador colaborador e o modelo da competéncia que surgiu a partir da
reestruturacao produtiva. O primeiro leciona que o referido modelo de gestao potencializa as
competéncias dos trabalhadores para que os principais objetivos da empresa possam ser
conquistados.

O segundo compreende que o desempenho do trabalhador adquiriu peso cada vez
maior sobre os resultados operacionais, ante a crescente abertura da producdo e as novas

demandas do trabalho, ndo s6 de ordem técnica (modo de fazer), mas também subjetivas e

81 Esse falso consenso, na perspectiva neoliberal, baseia-se na crise de eficiéncia, eficacia e produtividade pela qual o sistema
de educagdo estaria passando pela crise de gerenciamento, de management das politicas educacionais. Em suma, uma crise
de qualidade que se fundamenta em trés premissas: (a) os governos ndo apenas foram incapazes de assegurar qualidade e
quantidade (universalizagdo), como, ainda, eles sdo estruturalmente inaptos para combinar essas duas dinamicas; (b) a
expansdo dos servicos educacionais é um objetivo ja conquistado por quase todos os paises da América Latina, sendo os
indices de exclusdo e de marginalidade educacional uma expressio clara da falta de eficiéncia e ndo de sua universalizagio e
(c) a possibilidade de combinar qualidade e quantidade com critérios igualitarios e universais ¢ uma falsa promessa dos
estados interventores e populistas.
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sociais requeridas no desempenho do trabalhador flexivel. Isso aconteceu porque a
racionaliza¢do do trabalho proposta por esse paradigma solicita um novo tipo de trabalhador,
capaz de compreender e participar de um ambiente de trabalho onde as decisdes sdo mais
complexas e as interagdes sociais mais numerosas.

Neste sentido, ¢ licito afirmar que a intensifica¢do do trabalho necessario as
atividades escolares por métodos que permitem produzir em menos tempo o equivalente ao
salario tem uma dupla conseqiiéncia. Primeiro porque impde aos trabalhadores docentes um
processo de desqualificacdo em razao da perda do controle sobre o processo produtivo, tendo
em vista que os referidos e estudados métodos foram pensados e elaborados por outros
profissionais. Segundo porque o trabalho docente ndo se constitui mais como o articulador
dos eixos epistemoldgicos e das necessidades didatico-pedagogicas.

O simulacro de gestao democratica do Progestao-AM ¢ forjado sobre quatro eixos:
controle, envolvimento, motivacdo e integracdo. Estes eixos, por sua vez, articulam-se, como
leciona Dourado (2001), “para promover a formagdo cidadd de todos os envolvidos no
processo de constru¢do de um sentimento de co-responsabilidade” (p. 109). Nesse sentido, a
escola, suas atividades, seus recursos € seus equipamentos passam a ter um papel singular,
pois “tornam-se meios adequados para que as pessoas possam nutrir maiores esperancgas’
(idem). E a dindmica do processo de exclusio pela nova promessa integradora.

O Progestao-AM surge para assegurar um padrdo comum de qualidade na formagao
de gestores e, conseqiientemente, “a qualidade dos servigos e dos resultados das instituicdes
escolares” (MACHADO, 2001, p. 11). Nesse sentido, o modelo de gestdo democratica
adotado pelo referido programa assemelha-se ao modo particular de organiza¢do do processo
produtivo fundado na Qualidade Total. Esta filosofia sistémica molda-se em estratégias de
participacdo que em nada se diferenciam dos Circulos de Controle de Qualidade designados
neste projeto de equipes de gestdo escolar.

No Progestao-AM as equipes de gestdo escolar sdo responsaveis para reproduzir as
condi¢des favordveis para a institucionalizagdo da qualidade todos os processos produtivos
que ocorrem dentro e fora da escola. Neste sentido, o estatuto epistemologico expresso neste
projeto materializa-se como a antitese daquele utilizado por outros projetos implantados na
educagdo publica do Estado do Amazonas desde 1996, tendo em vista que o novo estatuto
estd direcionado para fins especificos, mas, também, para as aplicagdes das técnicas

organizacionais da Gestdo pela Qualidade Total (GQT).*

82 Sobre os fins especificos do Progestdo-AM é-nos imprescindivel transcrever um trecho da Carta aberta por meio da qual
Teixeira (2001), presidente do CONSED, apresenta-o como um Programa de Capacitagdo a Distancia para Gestores
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O referido e estudado estatuto esta em conformidade com as determina¢des do Banco
Mundial e da UNESCO. Todavia, para que os fins sejam alcancados o Progestao-AM impde
uma nova divisdao do trabalho e do trabalho docente, desfazendo os produtores individuais e
constituindo-os em um novo trabalhador coletivo. Este processo modifica o conteudo e a
forma do trabalho e do trabalho docente por meio de um conjunto de formulagdes tedricas,
repletas de complexo e rico conteudo epistemologico. Tal estatuto cientifico foi (e ¢€) criado
por especialistas ligados ao pensamento hegemonico e deve ser reproduzido.

Percebemos, entdo, que o estatuto cientifico deve ser reproduzido pelos professores e
técnicos sem que 0 mesmo receba a contribuicao destes trabalhadores. Vé-se, por conseguinte,
que as atividades realizadas pelos trabalhadores em todos os processos produtivos tornam-se
objeto de reflexao dos especialistas que somente supervisionam a adequada aplicagdo daquele
conjunto de formulagdes teoricas para que os fins especificos sejam alcancados de maneira
eficiente. Se a criagdo do estatuto cientifico estd ligada ao modo como as atividades devem
ser feitas, consequentemente, o que se tem ¢ uma epistemologia da técnica.

Conforme fora observado no capitulo anterior, a referida e estudada epistemologia da
técnica possui seu estatuto epistemoldgico construido com base nos principios, métodos,
técnicas e ferramentas da Qualidade Total. Portanto, as relagdes sociais de producao
decorrentes do processo de transplantagdo de tal epistemologia da técnica para o chdo da
escola estdo, deploravelmente, condicionadas pela dissociag@o, ainda reinante, entre teoria e
pratica, da qual a grande maioria dos trabalhadores nem chega a ter consciéncia. Esta
separacao adapta o contetdo e o trabalho docente aos imperativos determinantes do capital.

Poder-se-ia dizer, ainda, que a separacdo entre teoria e pratica estreita cada vez mais
a percepc¢do do conjunto da realidade pelo homem, reservando ao trabalhador docente, agora
nomeado colaborador, a tarefa de executar, de acordo com a citada epistemologia da técnica,
as multiplas funcdes inerentes ao servigo que este presta na condigcdo social de servidor

pubico do Estado capitalista. Vemos nessa nova situagdo, que os efeitos do trabalho docente

Escolares, cuja proposta elaborada pelo Conselho Nacional de Secretarios de Educagiao (CONSED) com o apoio da Fundagio
Ford, e, cuja metodologia foi fruto da parceria institucional entre a Universidade Nacional de Educagdo a Distancia da
Espanha (Uned) e a Fundag@o Roberto Marinho (FRM), destina-se: [...] @ formagdo continuada e em servigo de profissionais
que se encontram no exercicio de atividades de gestdo nas escolas publicas do pais (ob,); a constru¢do da autonomia e
melhoria do desempenho das escolas ptiblicas estaduais e municipais (ob,); a trabalhar com questdes vinculadas ao cotidiano
escolar, sem deixar de lado os fundamentos tedricos e instrumentais da gestdo escolar (ob;); ao desenvolvimento de
competéncias profissionais com base na metodologia da ag@o-reflexdo-acdo, do aprender fazendo e da resolugdo de
problemas do dia-a-dia da escola (oby) (p. 7-8) (grifo nosso). Os fins especificos destacados no estatuto epistemoldgico do
Progestio-AM sao recomendagdes fundamentadas nos 14 pontos do Método Deming de Administracdo (v.p. 16) e que, por
conseguinte, sdo técnicas que fazem parte da racionalizagdo administrativa intitulada Gestdo de Qualidade Total (GQT)
utilizada, em ultima analise, para a obten¢do da maior quantidade de trabalho excedente produzida por cada trabalhador.
Portanto, nos resta concordar com Silva (2000) quando diz que a Qualidade Total em educaco ¢ a arte do simulacro dos
novos sofistas. Os conceitos contidos no estatuto epistemolégico do Progestiao-AM reduzem-se, fundamentalmente, aos
elementos basicos epistemologia da técnica intitulada Qualidade Total. Ou seja, qualquer coincidéncia ¢ mera semelhanga.
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transformam-se em mercadoria @ medida que o referido processo de trabalho escolar ¢é
transformado em processo de produzir mais-valia.®

Para Silva (2000), a Qualidade Total ¢ um paradigma administrativo das
organizagdes em geral, inclusive do Estado, fundamentado em varidveis econOmicas,
politicas, ideoldgicas e psicologicas. No chdo da escola esse modelo enfatiza a admissdo de
estratégias de melhorias constantes das atividades pedagdgicas e modelos educacionais,
pondo ao nivel da matéria os principios da organizacdo qualificante do trabalho, como nos
ensina Ramos (2002). O modo de organizagdao do trabalho docente com base na noc¢do de
competéncia ¢ apropriado a gestdo da flexibilidade técnica e organizacional do trabalho.

As equipes de professores, agora denominadas de equipes de gestdo escolar, devem
realizar seu trabalho pedagodgico seguindo os mesmos principios, ferramentas, estratégias,
métodos contidos na teoria da Qualidade Total. O espago de intersec¢ao € o tempo de
integragao entre os trabalhadores da educagdo e as varias ferramentas utilizadas para se atingir
a qualidade proclamada tornam-se fatores importantes dos vérios processos destinados a
satisfacdo interna e externa do cliente. A racionalizagdo do conteudo e do processo do
trabalho sdao os pontos centrais dessa tecnologia ideologizada pelo capital.

Nessa especificidade, Zarifian (apud RAMOS, 2002) enuncia que trabalhar passa a
ser engendrar um servico, ou melhor, uma modificagdo num estado ou nas condigdes da

atividade de outro ser humano ou de uma instituicdo destinataria do servigo. Os referidos

% De fato, para reconhecermos o trabalho docente como trabalho produtivo faz-se necessario nio analisa-lo apenas como
trabalho assalariado e compara-lo ao trabalho executado por um trabalhador assalariado de uma grande industria de aparelhos
de TV, de uma fébrica de poupa de cupuagu, de palmito de pupunheira etc. Se o professor (ou professora), na condi¢do de
servidor assalariado do Estado, ndo estd diretamente ligado a um processo produtivo cujo produto final é uma moto, uma lata
de refrigerante etc., isto ndo é condicdo para qualifica-lo como um trabalhador improdutivo. O trabalho produtivo “é uma
qualificagdo que, de inicio, absolutamente nada tem a ver com o conteido caracteristico do trabalho, com sua utilidade
particular ou com o valor de uso peculiar em que ele se apresenta” (MARX, 1987, p. 395). Desfaz-se aqui o primeiro engano.
S6 ¢ trabalho assalariado produtivo aquele trabalho que produz capital, ou seja, que “reproduz, aumentada, a soma de valor
nele empregada ou que restitui mais trabalho do que recebe na forma de salario” (idem, p. 132). Porém, s6 isso ndo ¢
condi¢do para que tenhamos a compreensdo dialética do processo de exploragdo mediado pela Qualidade Total que ocorre
entre o trabalhador docente e aqueles que possuem o comando da estrutura abrangente de comando politico do capital. Nesta
temporaria configuracdo, o modo de produgdo recebe a totalidade do individuo, da familia e das necessidades sociais o
mercado manifesta-se como o mecanismo que dita os padroes de qualidade dos modos de producdo de valor e valor
excedente. No contexto historico das relacdes humano-sociais produzidas pela globalizagdo do capitalismo, o modelo de
administracdo da educacgdo escolar piblica e o conceito de qualidade sdo ressignificados para atender as necessidades da
hegemonia burguesa no quadro da nova condi¢do poés-moderna do sistema produtivo do capital: a acumulagdo e regulacio
flexiveis. O projeto de educagdo de Qualidade Total estd intrinsecamente comprometido com os interesses da atual ordem
social capitalista chamada neoliberal. Nesse sentido, vem dificultando a possibilidade de construcéo e realizagdo de uma
educagdo publica e gratuita como direito social de todos e instrumento de exercicio da democracia ¢ da cidadania, dever do
estado democratico e direito dos seres livres. Isto significa que o trabalhador da educag@o: (a) estd sempre disponivel para
realizar qualquer atividade pedagogica previamente planejada pelas geréncias do DEPPE (Departamento de Politicas e
Programas Educacionais) e do DEGESC (Departamento de Gestdo Escolar), sem que as mesmas possam a priori ter sido
discutida, (b) participa voluntariamente de todas as atividades extraclasse fora do seu horario de trabalho, (c) participar da
administracdo da escola, (d) utilizar as novas tecnologias, (e) administrar sua propria formagdo continua etc. Do que se viu
infere-se que o Progestio-AM ¢ uma concepgdo ideologica da educagdo escolar publica que sustenta estruturas de
convivéncia instituidas para a maxima exploragdo do trabalho docente.
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destinatarios ele classifica como clientes no setor privado e usudrios no setor publico. O

supracitado autor afirma, ainda, que a esséncia do servico seria sua qualidade,

entendida como potencial de transformar positivamente as condi¢des de vida ou de
atividade do cliente/usudrio. Isso pressupde encontrar maneiras que permitam aos
destinatarios do servico participarem de sua elaboragdo e, também as equipes de
profissionais, engendrarem essa qualidade. E por isso que, além da abordagem eventual da
atividade produtiva, ou outros aspectos que caracterizariam a organizagdo qualificante
seriam a reorganizagdo da atividade industrial sobre uma base comunicacional e a
possibilidade de seus membros (p. 180).

Do que foi exposto até aqui, conclui-se que nesse modo de organizacao do trabalho a
competéncia do trabalhador ¢ traduzida pela qualidade do servigo que ele estd prestando para
seus usuarios imediatos: os alunos e alunas. Nesse caso, a qualidade do servigo prestado sera
quantificada pelo rendimento que os usuarios obtiverem ao final de cada bimestre: aprovados
e reprovados. Porém, como para cada aluno e aluna matriculados em cada turma existem no
minimo nove professores(as) (no caso do turno noturno) e no maximo dez (no caso dos turnos
diurnos), é necessario que esses professores(as) trabalhem em equipes. **

Se considerarmos como elemento de compreensao das relagdes sociais de producao
capitalista o que postulou Zarifian (apud RAMOS, 2002) sobre o trabalho alienado, o trabalho
tornar-se-ia a capacidade do homem de dar existéncia a um determinado servigo. Mas o que ¢
um servigo? Segundo Marx (1985) servico ndo ¢ em geral mais do que uma expressao
ideoldgica para o valor-de-uso particular do trabalho, na medida em que este nao € util como
coisa, mas como atividade. Este valor-de-uso do trabalho ¢ o que caracteriza sobremodo os
varios arranjos sociais sobre ao quais ¢ obtida a mais-valia relativa.

Em outras expressoes, a flexibilidade técnico-organizacional do trabalho fundada no
paradigma administrativo da Qualidade Total se pde ao nivel da matéria como conseqiiéncia

de uma dinamica inerente a reestruturacao produtiva tanto no campo da producao material

8 No que diz respeito ao emaranhado psicologico desse paradigma administrativo, Silva (2000) leciona que “a Qualidade
Total joga, a todo o momento, com a sedugdo, com a prazerosidade, com a motivagao intrinseca, com valores de
harmonizag¢do do conjunto. Joga, também, com o verdadeiro gozo no trabalho. Com a propensdo a entrega total, &
colaboragdo infinita. Nega, entretanto, um salario digno como estimulo ao trabalho, superando a énfase prioritaria na
motivagdo intrinseca. Se o trabalho dignifica 0 homem, e a mulher, com certeza o salario dignificam muito mais ainda. A
teoria do prazer e da felicidade ¢ um instrumento ideoldgico e uma dimensdo intrinseca de uma classe hegeménica. E um
exemplo de como ela se apropria do universal a partir do particular. Sem dtivida que se trata de um esforgo transcendental
sempre proclamado de substituir o interesse pessoal pelo interesse coletivo. Declara que o interesse proprio € o bem comum.
E uma repeticio constante de que agora o ser humano passou a ser realmente o centro de todas as atengdes” (p. 70). Porém, a
pesquisa documental nos mostrou que o estatuto epistemologico do Progestio-AM organiza o processo ensino-
aprendizagem a partir de uma concepgdo de homem abstrato, um processo que inibe a capacidade criadora, tornando-os
meros repetidores de contetidos vazios destacados da realidade em que vivem e que os torna forga humana de trabalho.
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como no campo da producdo educativa. A flexibilidade do mercado exigiu a flexibilidade da
producdo de valor e de mais-valia relativa, como nos ensina Silva (2000). Neste sentido, a
revolucdo dos processos técnicos € as combinagdes sociais engendrados sobre a organizacao
do trabalho escolar sdo prova cabal dessa relacao de exploragao.

Segundo Silva (2000), a Qualidade Total possui um discurso focado no homem
como parte integrante de um conjunto de principios, idéias e praticas propostas dentro de uma
concepedo segunda a qual este ¢ um todo indivisivel, cujas partes fisico-psiquicas nao podem
ser consideradas separadamente. Esta visao integrada e integradora, de forte apelo emocional,
¢ orientada para a qualidade dos sujeitos do processo educacional. Nao seria a qualidade de
todos aquela destinada a aferir a eficdcia do processo de racionalizacdo do processo de
trabalho apoiada no maior rendimento possivel do trabalho docente?

Salientamos, anteriormente, que a teoria da Qualidade Total postula que a qualidade
do processo de producdo de mais-valia € obtida pela racionalizagdo do trabalho. Esta, por sua
vez, se apdia no maior rendimento possivel do trabalho vivo pela maximizagdo das taxas de
ocupacao da forga de trabalho (CORIAT, 1994). Nesse sentido, e apoiados em Zarifian (apud
RAMOS, 2002), podemos dizer que a escola tornasse uma organizacao qualificante, tendo em
vista que a esséncia do servico prestado pelos trabalhadores docentes estaria na qualidade
deste servigo traduzida como quantidade de atividades realizadas por estes.

Com base nesse aspecto, a nocao de competéncia torna-se uma importante categoria
do discurso estratégico e hegemonico da qualidade e, por isso, apropriado a gestdo da
flexibilidade técnico-organizacional da for¢ca de trabalho expressa na teoria da Qualidade
Total. Nessa materialidade, a competéncia pode resgatar uma compreensdo essencialista do
trabalho, na qual o trabalhador ¢ reduzido a sujeito abstraido das relagdes sociais, como nos
ensina Ramos (2002). Por isso, para o capital flexivel a qualidade do valor-de-uso particular
do trabalho (o servigo) esta em funcao das competéncias dos trabalhadores.

Como a qualidade do valor-de-uso particular do trabalho docente ¢ colocada a
servigo do capital? De acordo com Pinto (2005), a qualidade do ato produtivo ¢ inerente a
técnica enquanto configuracao de um dado da realidade objetiva, um produto da percepgao
humana que retorna ao mundo em forma de agdo, materializado em instrumentos € maquinas
e entregue a transmissao cultural. Nesse sentido, a técnica esta relacionada ao modo como o
homem transforma a realidade por meio de sua acdo construtiva, apropriando-se dela e
empregando-a para uma determinada finalidade, um projeto que concebeu em pensamento.

Em outras conjun¢des, a técnica constitui uma propriedade inerente a agdo do

homem sobre o mundo e manifesta por esséncia a qualidade do homem como o tnico ser vivo
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em todo o processo bioldgico que enquanto tal unifica a racionalidade objetiva da natureza a
sua propria racionalidade subjetiva, apropriando-se dela e transformando-a num produto
enquanto resultado exteriorizado de sua propria agdo. Neste sentido, a técnica € o proprio ato
consolidado num instrumento e num modo de proceder pelo qual o docente trabalha no

sentido que o trabalho se define como

[...] a transformagdo da realidade pela acdo construtiva do homem, de acordo com as
finalidades ditadas pelas necessidades de existéncia, em correspondéncia com seu
pertencimento a um meio social, que se acha em determinado momento da evolugdo
histérica. O conceito de trabalho deve ser interpretado primordialmente como um
existencial, uma qualidade distintiva do ser humano, que o destaca de todos os outros
viventes animais. A capacidade de transformar a natureza, para atender a necessidades que
sdo primeiramente representadas como finalidades, constitui um trago distintivo do ser
humano porque se refere a sua condi¢cdo essencial de animal que se apropria da natureza, e
ndo simplesmente se adapta a ela. Apropriar-se da natureza significa para o homem utilizar-
se dos corpos e fendmenos que encontra em redor de si para fins propostos pela
consciéncia, ¢ nao impostos pelo curso dos fendmenos ou por mecanismo instintivos
(PINTO, 1979, p. 228).

Todavia, no sistema produtivo do capital a supracitada relagao ¢ alterada por meio da
aplicacdo consciente, tecnoldgica, da epistemologia da técnica sobre o modo do trabalho
docente e, por conseguinte, sobre o processo de trabalho pedagodgico, restringindo seu poder
produtivo e invertendo a relacdo de pertencimento entre o homem-docente, como criador, € o
resultado exteriorizado de sua agdo politica junto aos homens-discentes. Nesta condi¢ao
existencial, tanto o trabalhador docente quanto os discentes sdo alienados as necessidades de
autovalorizacao do capital.

Desse modo, a acumulacdo flexivel permitiu que a producdo de mais-valia
acontecesse na medida em que o ser social da técnica (a atividade docente) fosse subsumido
ao ser social do trabalhador docente (o servigo). Isso ocorreu devido as mudangas na
organiza¢do do processo de trabalho docente e nas relagdes sociais de producdo do ambito
escolar em ocasido da implanta¢ao do paradigma da Qualidade Total subsidiado pelo modelo
da competéncia. Partindo desta premissa e apoiados em Zarifian (apud RAMOS, 2002),
podemos inferir que o modelo de Gestao da Qualidade Total é uma tecnologia.

No paradigma da Qualidade Total, a qualidade humana enquanto capacidade de
produzir conhecimentos e de materializa-los esta submetida a filosofia de um processo no
qual a mesma torna-se unidade quantificadora da eficacia das atividades técnico-pedagdgicas

e administrativas e da eficiéncia dos trabalhadores que as realizam. Essa quantificacdo, fruto
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da racionalizacdo administrativa da escola, reduz os processos organizacionais (atividades-
meio e atividades-fim) produzidas em cada setor da escola a mera reproducdo de relagdes
sociais, como nos indica Cabral Neto e Silva (2001).

O paradigma da Qualidade Total tem uma filosofia de gestdo composta por
principios, técnicas, métodos e ferramentas voltadas para o planejamento, controle e melhoria
dos servicos prestados pelos trabalhadores docentes tendo como parametro a unidade
quantificadora de eficiéncia e eficacia segundo a logica do capital: a qualidade. E uma
filosofia sistémica que estrutura os processos escolares de acordo com principios que
transformam ““a submissdo do trabalho docente de subsun¢do formal para subsungdo real”
(SILVA, 2001a, p. 91) por meio da tecnologia ideologizada pelo capital.

Dentro dessa perspectiva, a escola gerida pelos pressupostos da Qualidade Total ¢
aquela que atinge a exceléncia proposta pela filosofia sistémica das novas tecnologias de
administracdo racional eficaz do trabalho escolar. Portanto, a Qualidade Total possui um
novo significado quando transplantado para o campo da educacdo e, nessa ressignificacao,
transforma a escola num simulacro, isto €, numa copia mal feita, mas cuja esséncia permanece

185

a mesma: a logica econdmica e mercadologica do capital na sua fase neoliberal™. Dessa

maneira, também nos ensina Wolf (2004):

[...] o que aparece como novidade nas politicas de gestdo do trabalho que integram os PQTs
[Programas de Qualidade Total] nada mais é que uma nova roupagem com a qual esta se
revestindo o mesmo velho e intrinseco fenémeno da reificacdo proprio da producio
capitalista. E com todas as conseqiiéncias nefastas que esse quadro implica para a classe
trabalhadora tais como a expropriacdo e conseqiiente mecanizagdo das capacidades
intelectuais da atividade criativa e, ainda, a intensificacdo e simplificagdo de suas tarefas (p.
380) (grifo nosso).

80 neoliberalismo traz consigo um conjunto de termos (palavras) geradores de uma consciéncia mitica que recobre com o
véu sua verdadeira face (esséncia) e € nesse quadro semantico que a palavra qualidade se inscreve como discurso chave para
que o capital alcance mais uma de suas fases historicas provisorias de acumulagdo e reprodugio por meio de um novo modo
de acumulacdo que reorganizou totalmente a sociedade, transformando-a numa gigantesca esfera de circulagdo de forga
humana de trabalho competente e habilidosa e de mercadorias com qualidade. Nessa materialidade, a palavra “qualidade
significa apenas a vontade de empregar muito trabalho em pouca matéria, aperfeigoando o produto ao extremo, isto €, a
vontade de especializar-se para um mercado de luxo” (GRAMSCI apud WOLF, 2004, p. 373) onde o atual sistema racional
de produgdo e acumulagdo capitalista cria novos critérios otimizadores da exploragdo da mais-valia, em um novo contexto em
que a informag@o tornou-se ndo s6 a matéria-prima, mas também a propria mercadoria. Dessa maneira, o neoliberalismo se
inscreve como um sistema sociometabolizador onde a estrutura societal se conforma de maneira diametralmente oposta a
idéia de equilibrio e harmonia, conseqiientemente, a sociedade ¢, por efeito da norma propugnada pelo mercado, um espago
material e espiritual em que a pobreza de grande parte da populagdo mundial é a condigdo sine qua non para a riqueza de
poucos. A aplicagdo tecnologica do estatuto epistemologico do Progestao-AM sobre o processo ensino-aprendizagem esta
fundamentado nesta condigao.
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Lembra-nos Pinto (2005) que foi o acumulo das técnicas de produgdo, o surgimento
da exigéncia do trabalho racionalizado e o aparecimento da produg¢do mecanizada deram
origem a expressao tecnologia. Nesse sentido, a tecnologia possui um forte componente
ideoldgico dos homens de negdcios, podendo ser compreendida como a utilizagdo sistematica
da ciéncia na concepcdo de um conjunto de técnicas de produgdo, modos de organizacdo do
trabalho e da forca de trabalho que aperfeicoem a transformagao de trabalho vivo em capital
através da extra¢ao de mais-valia relativa.

A tecnologia subordina-se aos fins tltimos do capital, modificando como nunca se
registrou antes na historia da evolucdo do seu modo de produgdo a relagdo entre o0 homem e a
técnica. Neste sentido, a Qualidade Total expressa no estatuto epistemologico do Progestao-
AM ¢ uma tecnologia ideologizada pelo capital para sistematizar ndo sé as atividades das
equipes de gestdo escolar, mas as relagdes sociais entre os trabalhadores escolares de acordo
com cinco categorias: “(1) tempo seqiienciado; (2) tempo combinado; (3) tempo corrido; (4)
tempo livre e (5) tempo roubado” (DOURADO, 2001, p. 104).

Para Dourado (2001) esta racionalizagdo tem como objetivo “dividir, somar,
multiplicar ou mesmo dilatar as seqiiéncias de atividades estabelecidas™ (p. 105), otimizando
0 espago e o tempo de execugdo das tarefas®. Ressalta, ainda, o referido autor que para que
esta aplicacdo seja eficaz e chegue a meta pretendida, aos objetivos proclamados, ¢ necessario
que os trabalhadores estejam motivados e sintam-se responsabilizados pela melhoria da
qualidade da educagdo, do desempenho dos alunos e, particularmente, assegurem o acesso € a
permanéncia daqueles alunos portadores de necessidades especiais.

O que subjaz na racionalizagdo do trabalho docente? Silva (2000) lembra-nos que a

mais-valia ¢ o menor tempo de trabalho incorporado na forga de trabalho que ela precisa e que

8 Segundo Dourado (2001) as diferentes formas de organizacdo do tempo expressam a maneira como as relagdes
interpessoais, profissionais e de poder pode ser organizadas como resultado de varias préaticas combinadas. O supracitado
autor orienta, ainda, que a organizacdo dos tempos escolares requer do gestor e da equipe gestora atencdo para a dupla
relagdo existente entre ‘mudar’ e ‘preservar’. O processo de organizagdo democratica das praticas em equipe pode ser
ordenado de acordo com cinco categorias de tempo: (1) Tempo seqiienciado com hora determinada para tudo contribui para
delimitarmos responsabilidades e direitos, mas também pode inibir iniciativas capazes de; (2) Tempo combinado, com
alunos, professores, funcionarios e equipe; (3) Tempo corrido, repleto de atividades sem muito espago para conversar; (4)
Tempo livre desordenado em acontecimentos; as acdes sdo realizadas de acordo com a demanda de ocasido; (5) Tempo
roubado: agdes formadoras e prazerosas sdo realizadas apds o horario de trabalho. O que subjaz na concepgido de gestdo
democratica do tempo expressa no Progestao-AM? O gestor e a equipe gestora estabelecem condi¢des matérias e envolvem
os outros membros da comunidade escolar. Para isso, devem ser capazes de sistematizar idéias e agdes pedagogicas,
relacionando-as a trés referenciais: (a) com as propostas ideologicas da denominada ‘sociedade do conhecimento’ e que, por
conseguinte, devem estar inseridas no projeto pedagogico da escola; (b) e, na auséncia do projeto pedagdgico, com as
propostas (ou melhor, com as determinagdes) da SEDUC; (c) as reunides pedagogicas ou atividades de coordenacdo didatica
sdo momentos de ruptura com o trabalho individualizado, de sedimentagdo do trabalho coletivo e, simultaneamente, de
formacdo para os professores. O primeiro e o segundo estdo relacionados com uma concepgdo educacional fundada no
aprender a aprender e cujo objetivo principal é formar nos discentes competéncias e habilidades que os tornem dispostos para
uma constante e infatigavel adaptacdo a sociedade regida pelo capital. O terceiro corresponde a aplicagdo consciente,
tecnologica, do estatuto epistemologico sobre o processo de trabalho e atividade docente no intuito de mudar seu conteudo e
modo, tornando-o polivalente e multifuncional, mas conservando a subsun¢ido do mesmo ao capital.
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¢ capaz de incorporar ao resultado exteriorizado de sua acdo. Sob este aspecto tdo-marcante
da Qualidade Total expresso no estatuto epistemologico do Progestiao-AM, ¢é-nos
esclarecedor uma outra passagem que se encontra no texto do modulo VII do Progestao na
qual Martins (2001) salienta que garantir os padroes minimos de qualidade do processo

ensino-aprendizagem pressupde, deterministicamente, organizar o trabalho escolar de acordo

com o planejamento sistematico do uso do tempo, dos espagos, dos equipamentos ¢ dos
diversos recursos humanos e materiais. E uma atividade determinada, portanto, pelo
estabelecimento de relagdes entre o tempo, 0s espagos e as pessoas. Essas relagdes devem
estar muito bem caracterizadas e previstas no projeto pedagdgico escolar. [...] O conjunto
dessas relagdes entre tempo e recursos humanos e materiais ¢ o que define a forma como se
adquire, mantém e conserva o patriménio (p. 73).

Os documentos do Progestao-AM expressam implicitamente como a nova
organizac¢do tecnologica do trabalho docente ¢ afetada pelo processo de desespecializacdo do
trabalhador pela utilizacdo do conceito de tempo partilhado. A partir deste conceito os
profissionais da educagdo tornam-se polivalentes e o trabalho executado por eles
multifuncional. No mundo da produgdo material trata-se de um principio tecnoldgico que
organiza as seqliéncias de atividades executadas e o proprio trabalho no intuito de obter o
maior rendimento possivel do trabalho vivo a partir da eficacia de cada trabalhador, de cada
grupo e, por fim, a eficicia do todo.

O conceito da organizagao do tempo partilhado faz parte do conjunto de métodos e
técnicas que compdem o arcabouco tecnoldgico da Qualidade Total. Seu desenvolvimento
revolucionou, a partir da multifuncionalidade da forca de trabalho, o aspecto qualitativo e
quantitativo do processo de producdo de mais-valia relativa através da otimizacao das taxas de
ocupacdo de cada trabalhador. Para Coriat (1989) a esséncia dessa mediagdo ¢ criar condi¢des
favoraveis para a producao flexivel de mais-valia relativa, atribuindo ao trabalhador tarefas
que variam tanto em quantidade quanto em natureza.

Os modelos administrativos transplantados para o mundo da produ¢do educativa nao
sdo fruto do casuismo historico, nem tampouco uma agao ingénua dos homens de negocios.
Estes sdao materialmente concebidos e construidos como uma concepcao ideologizada de
tecnologia no intuito de atender as necessidades histéricas do sistema produtivo do capital.
Em outros termos, no sistema determinado e deterministico do capital, seus representantes
trocam sempre uma ideologia por outra, mantendo a esséncia, a substancia do sistema do

capital para materializar um novo simulacro.
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O capitalismo reestrutura-se diante de suas proprias contradi¢cdes para conformar a
estrutura societal (e todos que a ela pertencem) num involucro ideologico-apocaliptico, no
qual sua incontrolabilidade (agora com dimensdes espago-temporal ampliadas devido ao
processo de mundializacao do capital) subjuga a producgdo das idéias, conhecimentos e cultura
ao campo das necessidades precipuas da auto-reproducdo do proprio capital. Portanto, a
transplantacdo ideologica da teoria da Qualidade Total para o campo educacional ndo se deu
de modo casuistico, mas como uma das estratégias dessa pedagogia do capital.

O estatuto epistemologico do Progestao-AM esta orientado pelas novas exigéncias
politicas e educacionais do paradigma flexivel do capital. E, portanto, uma estratégia do
Estado neoliberal que submete o processo de hominizagdo do ser humano ao de coisificagdo,
limitando a formagdo do homem em suas multiplas determinagdes a formacao do trabalhador
assalariado. Nesse sentido, o trabalho enquanto categoria historico-ontoldgica da praxis
humana reduz-se a mera agdo fenoménica determinada pela estrutura de subordinacdo do
sistema produtivo do capital.

Ao que tudo indica, os programas neoliberais de gestdo pela Qualidade Total — e,
outros cuja esséncia estd centrada na qualidade enquanto unidade quantificadora de
eficiéncia/eficacia e como principio basico da producdo capitalista de mercadorias, principio
este que racionaliza o que ¢ que pode ser calculado — compdem um sistema racional especial
de gerenciamento formado por novos critérios otimizadores da exploracdo da mais-valia
relativa e que, conseqiientemente, representam a manifestagdo mais avangada da “ciéncia
social objetivada e apropriada pelo capital”, como leciona Lopes (2000, p. 141).

Considerar que a problematica do sistema publico de educacdo do Estado do
Amazonas serd resolvida pela transposi¢ao ideologica dos conceitos e formulagdes tedricas
oriundas do mundo produtivo empresarial nada mais € do que perpetuar os valores, as praticas
e a cultura organizacional que subjaz na base do simulacro intitulado Qualidade Total. A
complexidade da totalidade que envolve a educacdo e o fazer pedagdgico comprometido com
a compreensao de tal complexidade sdo incompativeis com as determinagdes racionalistas de
educagdo expressas no estatuto epistemoldgico do Progestao-AM.

Quais os efeitos da aplicagdo consciente da filosofia da Qualidade Total expressa no
estatuto epistemologico do Progestiao-AM sobre as relacdes sociais que ocorrem tanto no
processo de trabalho do homem-docente quanto no processo ensino-aprendizagem do homem-
discente? Quais os aspectos da base historico-material do capital flexivel viabilizaram o

processo de continuidade das teses da teoria do Capital Humano na educagéo ptblica? E sobre
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o vinculo do processo educativo do Progestdo-AM com o plano das mediagdes concretas que

. . . . , 87
constituem os processos sociais consubstanciados pelo capital flexivel que vamos tratar agora.

87 Uma vez apresentadas algumas dimensdes da teoria da Qualidade Total como constructo ideolégico de base economicista
que nasce no interior do processo produtivo e ¢ transposto ao campo das politicas educacionais, em geral, ¢ das relagdes
pedagogicas, em particular, podemos abordar com maior precisdo certos aspectos da perpetuagdo desse simulacro a partir do
compromisso que as politicas neoliberais possuem em instrumentalizar a politica econdmica do capital globalizado e que,
portanto, necessita de uma reestruturagdo organizacional e administrativa que racionalize a escola enquanto esfera de
producdo de capacidade de trabalho as necessidades de expansdo e acumulacdo do sistema do capital flexivel. Compreender a
pedagogia do Progestdao-AM na educagao publica como sendo uma das estratégias para viabilizar o processo de acumulagio
¢ caracterizar suas aparéncias fenoménicas a partir tanto das categorias consagradas do materialismo historico dialético
quanto das categorias de contetido: Qualidade Total, formagdo abstrata e polivalente, flexibilidade, participag@o, autonomia,
descentralizagao etc.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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