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RESUMO

A Tese parte da andlise de um contexto global de exclusdo social, onde as novas tecnologias
de informagdo e comunicacdo exercem papel fundamental no processo de dominagdo,
procurando situar a cultura e a educacdo como elementos que, apesar de também serem
causadores e mantendedores desta dominacdo, se constituirem em possiveis elementos de

superacgdo desta situagao.

A seguir € realizada uma anélise das possibilidades da utilizacdo da educagdo a distancia, de
cardater socio-interacionista e a fundamentagdo tedrica para o desenvolvimento de uma

proposta pedagdgica e de construgdo de material didatico com estas caracteristicas.

Ao final é apresentado um exemplo de construcio do projeto pedagdgico de uma disciplina na

area de ciéncias sociais, com um material didatico especificamente construido para tal.

ABSTRACT

The Thesis begins of the analysis of a global context of social exclusion, where the new
technologies of information and communication exercise fundamental paper in the dominance
process, placing the culture and the education as elements of that, in spite of they be also
causes and maintainers of this dominance, constitute in possible elements of overcoming this

situation.

Follow an analysis of the possibilities of the use of the distance education, based in the socio-
interacionism, and the theoretical substantiation for the development of a pedagogic proposal

and of construction of didactic material with these characteristics.

At the end an example of construction of the pedagogic project of a discipline in the area of

social sciences, with a didactic material specifically built for such.
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CAPITULO I

INTRODUCAO



1.1 - TEMA

De um ponto de vista mais geral, o tema tratado por este trabalho € a educacdo como
instrumento de emancipacdo politica, econdmica e social. Mais especificamente, trata-se da
andlise e construcao de uma proposta de educagdo a distancia de cardter scio-interacionista,
mediada pelas novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, aplicada ao ensino superior,
englobando, desde sua justificacdo tedrica, politica e social, at€¢ o desenvolvimento de um

exemplo de aplicacdo, no campo das ciéncias sociais.

1.2 - JUSTIFICATIVA

Num contexto s6cio-econdmico-cultural de sociedade globalizada, na qual as tecnologias de
informacao e comunicagdo parecem exercer um papel fundamental no processo de dominag@o
e de exclusdo social, o desenvolvimento de propostas que tenham como meta central

colaborar na superacdo desta situacio, quase que se tornam auto-justificaveis.

A idéia de que a sociedade moderna caracteriza-se, entre outros fatores, pelo grande nimero
de institui¢des que a compdem, bem como de uma verdadeira rede de aparelhos repressivos e
ideoldgicos de estado, nos permite afirmar que hoje raramente o homem trabalha, defende
seus interesses ou mesmo se diverte, por conta propria, de forma isolada. Ao contrdrio, ele se
insere em instituicdes que coordenam seu trabalho, estudos, interesses e reivindicacoes,

sofrendo influéncia e influenciando os infinitos aparelhos que atuam no seio social.

Numa sociedade calcada na existéncia de contradi¢des € natural que se desenvolvam um sem-
nimero de estruturas sociais cujo papel central € o de intermediar estas contradicdes,
garantindo, através de suas acdes, que a estrutura de dominacao social vigente mantenha-se e
reproduza-se indefinidamente; o que leva a conclusdo que estas estruturas nao intermedeiam,

mas apenas mediam as contradi¢des a partir de uma agdo interessada e parcial.

Dentre as estruturas sociais que atuam neste processo de dominacao, € possivel destacar-se a
escola como uma das estruturas fundamentais, ao cumprir um papel duplo e paradoxal: de

manutengdo e transgressao do status-quo, o que nos leva a afirmar com absoluta certeza, que



transformagdes desenvolvidas no seio da escola, ou melhor, no campo da educacido, podem

contribuir sobremaneira para uma possivel superacao de uma dada situagao de dominagao.

Tais observacdes nos levam a formulagdo de algumas questdes basicas:

1. Reconhecendo-se a importancia do papel das novas tecnologias de informacgdo e
comunicacdo na definicdo de uma sociedade globalizada e caracterizada por uma forte
estrutura de dominacgd@o politico-social e econdmica, como pensar em sua utilizacdo

como ferramenta de superacao desta estrutura?

2. Entendendo a educacdo como fundamental num processo de reproducdo das relacdes
de dominagdo, mas também no processo de sua superagdo, como revesti-la de

caracteristicas que possam efetivamente contribuir para esta superacdo?

3. Considerando o destaque que vem sendo dado nos ultimos anos as novas propostas de
educagdo a distancia, com utilizagc@o intensiva das novas tecnologias de informagdo e
comunicacdo, € possivel construir um projeto que instrumentalize uma acdo de
superacdo da dominacdo e que contribua paralelamente para a revisdo de praticas

educacionais em desenvolvimento, mesmo nos cursos presenciais?

4. Entendendo que, além dos projetos pedagdgicos, o material didatico utilizado em
programas de educagdo a distancia necessita de um tratamento adequado para que,
realmente, possa constituir-se em elemento provocador de uma reflexdo critica e
motivador o suficiente para, mesmo na auséncia ou redugdo das atividades presenciais,
orientar o estudante em um processo de transformacdo da informagdo em

conhecimento; como pensar sua elaboracdo de forma sistematica?

Respostas a estas perguntas, embora ndo esgotem o tratamento do tema e ndo sejam
necessariamente universais, ou seja, embora talvez nao possam ser generalizaveis, certamente
podem contribuir para um melhor equacionamento dos problemas relacionados a educagdo
universitaria e apontar para o desenvolvimento de projetos pedagdgicos e materiais didaticos
a serem utilizados na modalidade de educagdo a distdncia, que ndo se caracterizem pela
simples migracdo de praticas e materiais adotados tanto na educagdo presencial tradicional,

quanto nas propostas de educacio a distancia em desenvolvimento até entao.
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1.3 - OBJETIVOS

O objetivo desta Tese, ao tentar responder as questdes formuladas acima, € contribuir para
fortalecer o processo de superacdo da situacdo de exclusdo que caracteriza a sociedade
globalizada, promovendo a inclusdo social e cultural, através do desenvolvimento de uma
proposta de educagcdo a distdncia de cardter soOcio-interacionista, mediada pelas novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo, a ser implementada no campo do ensino

universitario.

1.4 - ESTRUTURA DA TESE

Este trabalho desenvolve-se em quatro capitulos que, partindo de uma andlise de contexto
econOmico-politico e social, apresentam as justificativas e bases tedricas para a construgao de
uma proposta de educacao a distancia de carater sdcio-interacionista, bem como um exemplo
concreto de sua aplicacdo no campo do ensino das ciéncias sociais; sendo estes capitulos:
Tecnologia, Educacio e Cultura num Contexto de Exclusao Social; Construcao de um
Paradigma de Educacido a Distancia Sécio-Interacionista com Mediacao Tecnoldgica;
Desenvolvimento de Projeto Pedagogico e Material Didatico para Curso na area de

Ciéncias Sociais: Aplicabilidade do Paradigma e; Consideracoes Finais.

Além destes capitulos, € apresentado em anexo um CD-ROM contendo um exemplo de
modelo de material didético elaborado com base na disciplina do curso de Administragdao da

Faculdade de Administracdo em Financas da UERIJ: “Desenvolvimento Gerencial”.

O segundo capitulo, procura caracterizar o contexto socio-econdmico e cultural da sociedade
contempordnea a partir de reflexdes baseadas em observacdes de Milton Santos' sobre a
globaliza¢do econdmica e social — que a percebe como uma forma perversa, mas capaz de ser
revertida — e as perspectivas de superacdo do quadro de exclusdo, a partir de observacdes
feitas por Louis Althusser® sobre os mecanismos de manutencdo e reproducio do processo de
dominacao social; considerando ainda o conceito de sociedade em rede, proposto por Manuel

Castells®, para quem o papel das tecnologias de informacdo e comunicag¢do na conformacgdo

"SANTOS (2003)
> ALTHUSSER (1983)
3 CASTELLS (2001)
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desta sociedade, se por um lado constituem-se em mecanismos de exclusio social, por outro,
podem contribuir sobremaneira para a superacao deste quadro. Além disso, o Capitulo trata
ainda de situar o papel da cultura e da educagdo neste processo de dominagdo e as
possibilidades de sua instrumentalizacdo como mecanismos de superagdo do quadro de

exclusdo social apresentado.

A seguir, o Capitulo trata da educagdo a distancia como possivel ferramenta de inclusao
social, num contexto de desigualdades e de dominagdo conseqiientes de um processo de
globalizacdo, onde as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo exercem um forte
papel na consolidacdo e ampliacdo das diferencas internacionais e regionais (internas aos

paises em desenvolvimento).

O terceiro capitulo, procura definir as bases conceituais de construcdo de uma proposta de
educacdo a distancia de cardter socio-interacionista, fundamentada nas observacdes de
Vygotsky®. Para tal, o capitulo se desenvolve a partir de uma discussdo sobre o processo de
transformacgao da informac¢do em conhecimento; as questdes relativas a comunicabilidade,
interatividade e interacdo na educacdo 2 distincia fundamentando-se em Raquel Villardi’,
Eloiza Oliveira6, Wolfgang Iser’ entre outros e, finalmente, discutindo trés aspectos também
fundamentais ao desenvolvimento de um projeto pedagégico e a producdo de material
didético para utilizagdo em ambiente virtual: estrutura; navegabilidade e discurso, tendo como

base as idéias de Jerome Brunner® e Saussure’.

Na sociedade em rede, a Internet tem exercido um papel fundamental na producdo e oferta da
informacao. Entretanto, se para o ensino a informagao pode ser considerada o foco central de
todo o processo, se pensarmos em educacao, esta informacao sé faz sentido quando for capaz
de se transformar em conhecimento e, para tal, a interacdo entre todos os atores do processo €

absolutamente indispensavel.

Dai a importancia da discussao sobre interagdo e sua diferenciacdo do conceito de

interatividade, tdo difundido entre os usudrios da Internet e que, na verdade, trata apenas da

* VIGOTSKY (1989; 2000)

> VILLARDI (1997; 1998; 1999; 2001; 2003; 2005)
® OLIVEIRA (2005)

"1ISER (1999)

8 BRUNER (1978; 1997; 1998)

® SAUSSURE (2001)
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relacdo unilateral entre homem-maéquina, ou mesmo entre homem-homem e que caracteriza
boa parte das atividades de ensino presencial e a distincia, na qual os estudantes exercem, de

um modo geral, um papel passivo, de meros ouvintes ou leitores.



CAPITULO I

TECNOLOGIA, EDUCACAO E CULTURA NUM
CONTEXTO DE EXCLUSAO SOCIAL



Embora tenhamos passado por um século em que o mundo sofreu vigorosa transformacdo,
face ao avancgo tecnoldgico que o caracterizou, em algumas dreas as coisas ndo mudaram
muito: vivemos o mesmo quadro de desigualdades e exploragdo dos primoérdios do
capitalismo, delineando uma sociedade caracterizada centralmente por uma estrutura de
dominacdo, resultante de uma relagdo econdmica de produgdo fundada na propriedade privada
dos meios-de-producgdo, estrutura esta, mantida, reproduzida e ampliada pela utilizacdo de
instrumentos ideoldgicos cada vez mais sofisticados, interdependentes e independentes, como
afirma Milton Santos: “a maquina ideoldgica que sustenta as acdes preponderantes da
atualidade € feita de pecas que se alimentam mutuamente € pdem em movimento 0s

PN .. . 10
elementos essenciais a continuidade do sistema”™ .

Muitas podem ser as defini¢des de globalizagdo, porém a que utiliza Milton Santos, e que
incorpora as técnicas da informagdo a questdo econdmica, parece a mais adequada para

caracterizar o mundo atual:

“A globalizacdo é, de certa forma, o &pice do processo de
internacionalizacdo do mundo capitalista... no fim do século XX e gracas
aos avancos da ciéncia, produziu-se um sistema de técnicas presidido pelas
técnicas da informacéo, que passaram a exercer um papel de elo entre as
demais, unindo-as e assegurando ao novo sistema técnico uma presenca
planetaria.

SO que a globalizacdo ndo é apenas a existéncia desse novo sistema de
técnicas. Ela é também o resultado das a¢es que asseguram a emergéncia
de um mercado dito global, responsavel pelo essencial dos processos
politicos atualmente eficazes. Os fatores que contribuem para explicar a
arquitetura da globalizacdo atual sdo: a unicidade da técnica, a
convergéncia dos momentos, a cognoscibilidade do planeta e a existéncia
de um motor Unico na historia, representado pela mais-valia
globalizada.”"!

Crescentes manifestacdes populares ocorridas a partir do final da década passada, em todo o
mundo, parecem configurar um consenso mundial acerca dos males da globalizacdo
econdmica. Entretanto, ao menos neste principio de século, tal consenso nao tem levado a
mudangas efetivas nas politicas econdmicas € comerciais que caracterizam as relagdes
internacionais contemporaneas, que possam apontar para uma mudanga consistente no cenario

mundial.

' SANTOS (2003), p. 18
" Idem, p. 23-24
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Ao contrério, vé-se, a cada dia, aumentar o fosso que separa as nagdes desenvolvidas daquelas
em processo de desenvolvimento ou subdesenvolvidas, particularmente em fun¢do do papel

desempenhado pelas novas tecnologias de informacdo e comunicagao.

2.1 - AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO E A
EXCLUSAO

Vivemos em um mundo onde as fronteiras fisicas entre os paises vao se tornando cada vez
mais voléteis, fazendo surgir o que poderiam ser chamados “estados virtuais”, caracterizados
pela concentracdo do desenvolvimento de servicos estratégicos, tais como: a pesquisa,
desenvolvimento, desenho industrial, entre outros, em contraposicdo aos estados que
concentram as “linhas de montagem”, trazendo de volta a divisdo dos paises em
desenvolvidos e subdesenvolvidosu, aumentando cotidianamente o contingente de excluidos
por conta dos efeitos da globalizacdo; com os avancos tecnoldgicos nas dreas da informagao e

da comunicagdo trazendo conseqii€ncias inevitaveis aos campos cultural e educacional.

Domenico De Masi acredita que, a partir da segunda metade do século XIX as sociedades
evoluiram rapidamente de um foco industrial para um foco pds-industrial, baseando-se na
producdo de bens ndo materiais € que, paralelamente, os paises teriam se agrupado em 3
blocos: o das nacdes pos-industriais, que se dedicam a producdo de idéias, patentes,
informacdes, ciéncia, arte, etc., através da pesquisa cientifica, universidades, laboratdrios,
telecomunicagdes, etc., enfim, com os recursos intangiveis através dos quais uma nova cultura
e modelos de vida sdo produzidos e impostos aos demais paises; um segundo bloco, composto
pelos paises que apresentam condi¢gdes de desenvolvimento e escolaridade capazes de atrair as
fabricas do Primeiro Mundo; e um terceiro bloco, daqueles paises que ndo apresentam

condi¢cdes de produzir bens (materiais ou ndo) e sdo obrigados a consumir as sobras do

Primeiro e Segundo Mundos:

“Os paises do Primeiro Mundo e suas multinacionais tém todo o interesse
em sujeitar o Segundo Mundo a um destino neo-industrial, impondo-lhe a
categoria de produtor de bens materiais e impedindo-o de passar para o
grupo principal, ou seja, interessa-lhes que estes paises acolham suas
fabricas e ndo produzam descobertas cientificas, informacdes, etc., de modo
a manterem “os bracos ativos e a mente inerte.””*?

'2 SARDENBERG (1996) p. 6
> DE MASI (2003) p. 29.
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Ainda que possa parecer contraditério em relacdo ao quadro exposto, ndo fossem ambiguas
todas as acOes emanadas das estruturas de intermediacdo social que atuam sobre os conflitos
provocados pela contradicdo fundamental que caracteriza a economia capitalista — entre
capital e trabalho — no campo da pesquisa cientifica, seja no das ciéncias fisicas, seja no das
ciéncias sociais, ji vivemos em um mundo em que a colaboracdo entre pesquisadores
ultrapassa as fronteiras territoriais, lingiiisticas e ideoldgicas, proporcionando um avanco sem

precedentes na histéria da humanidade.

No campo comercial, a criagdo de “empresas virtuais” que se dedicam a estocar e distribuir
produtos adquiridos via Internet, bem como entre as empresas de servigo, jd& sdo uma
realidade a preocuparem governantes e empresarios, seja em funcdo da coleta de impostos,
seja em funcdo da evasdo de divisas dos paises mais pobres, a partir de uma competicao
desigual, principalmente pelo carater neocolonial'* desta nova organiza¢do econdmica e social

internacional.

E possivel que o “interesse comercial” venha a sobrepor-se a uma “virtualizacdo” excessiva,
impondo-lhe limites através de barreiras alfandegérias e outras medidas; do contrario, como
impedir que um consumidor busque nas “empresas virtuais” situadas em outros paises os

produtos que deseja, relegando a um segundo plano a industria e o comércio nacionais?

Citaria como exemplo das possibilidades ilimitadas dos empreendimentos virtuais, as
Livrarias Virtuais, em que a loja, com seus mostrudrios, vendedores, caixas e outros
funciondrios € substituida por um arquivo em computador, acessivel vinte e quatro horas por
dia aos consumidores do mundo inteiro, via Internet. Num segundo momento, poderiamos
pensar em por que as Editoras ndo se organizam para fazer a venda direta aos consumidores,
dando fim as Livrarias Virtuais e; mais ainda, num terceiro momento, porque os autores ainda
se utilizariam de uma Editora, com seus equipamentos, instalacdes e funciondrios, se
poderiam produzir em casa, em seus computadores e, organizados em Cooperativas, tratarem

eles proprios da comercializagdo de sua producdo através da Internet?

Se acrescentarmos a este exemplo os supermercados e outras empresas prestadoras de servigo

e a possibilidade de acesso a Internet pela televisao, € possivel até imaginar um futuro em que

' DE MASI (2003), p. 29.
Segundo Domenico De Masi, o relacionamento entre as sociedades, conforme vem sendo estabelecido,
“Institui um neo-colonialismo suave, porém muito eficiente”, através de uma conquista politica e material
nivelada pelos meios de comunica¢do de massa e pelas redes telemdticas.
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as pessoas nao saiam de casa para nada, a ndo ser para um passeio ou pritica de esportes,
configurando uma nova sociedade. Alids, no campo das relagdes interpessoais, € cada vez
mais comum verem-se jovens conectados a Internet horas a fio, conversando e fazendo

amizades em todos os recantos do mundo substituindo as relagdes face a face.

Enfim, com ou sem a intervencao do “interesse comercial”’, encontra-se em constru¢ao um
novo mundo a ser explicado, entendido e assimilado e, com ele, mais uma vez, conforma-se
uma enorme quantidade de excluidos das novas tecnologias de comunicagdo, como ja
. . -~ 15 2
aconteceu anteriormente, com o advento da escrita, do telefone e da televisdo ~, mas também
devido as ainda relativamente caras e sofisticadas formas de acesso e integracao a este mundo,

conforme o afirma Pierre Lévy:

“O acesso ao ciberespaco exige infra-estruturas de comunicacdo e de
calculo (computadores) de custo alto para as regides em desenvolvimento.
Além disso, a apropriacdo das competéncias necessarias para a montagem
e manutencdo de centros servidores representa um investimento
consideravel.””*°

Dai ser possivel afirmar que a exclus@o resultante ndo € privilégio apenas de pessoas, mas
também e principalmente, de nacdes inteiras, seja por conta dos fatores acima mencionados,
seja pela propria divisio de trabalho encetada pelo capitalismo internacional'’, que
marginaliza grande parte dos paises da pesquisa e desenvolvimento de tecnologia de ponta,
tais como as tecnologias de informag¢do e comunicacdo, dificultando seu acesso a estas
tecnologias, deixando-os a margem deste “novo mundo” e condenando sua populacdo a uma

dependéncia ainda maior que a vivida no século passado.

Acrescente-se a este quadro as diferencgas regionais nesses paises e temos um agravamento do
quadro de exclusdo social em todo o mundo, criando fossos quase intransponiveis a separar

pessoas, regides e paises.

“Um dos tragos marcantes do atual periodo historico é, pois, o papel
verdadeiramente despotico da informacdo. Conforme ja vimos, as novas
condicOes técnicas deveriam permitir a ampliagdo do conhecimento do
planeta, dos objetos que o formam, das sociedades que o habitam e dos
homens em sua realidade intrinseca. Todavia, nas condi¢fes atuais, as

S LEVY (1999), p. 236.
16 Idem, p. 237.
"7 SARDENBERG (1996), p. 6
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técnicas da informacdo sdo principalmente utilizadas por um punhado de
atores em funcdo de seus objetivos particulares. Essas técnicas da
informacé@o (por enquanto) sdo apropriadas por alguns Estados e por
algumas empresas, aprofundando assim o0s processos de criagdo de
desigualdades. E desse modo que a periferia do sistema capitalista acaba se
tornando ainda mais periférica, seja porque ndo dispde totalmente dos
novos meios de producdo, seja porque lhe escapa a possibilidade de
controle.”*®

Embora este novo mundo venha sendo denominado por muitos estudiosos, como ‘“‘sociedade
da informac¢ao”, por conta do avanco e dissemina¢do das novas tecnologias de informagao e
comunicacdo, eu creio que sua denominagdo como ‘“‘sociedade em rede”, conforme propde
Castells’ ¢ mais adequada, até porque, “num certo sentido, todas as economias sdao
economias baseadas no conhecimento e todas as sociedades sdo, em sua esséncia, sociedades

da informacdo™’.

Para Castells*!, este mundo que vem se delineando teria sua génese em fins dos anos 60 e
inicio dos anos 70, como resultado da coincidéncia histérica de trés processos independentes:
a revolugdo da tecnologia da informacao; a crise econdmica do capitalismo e do estatismo e
sua conseqiiente reestruturacio e; o apogeu de movimentos sociais e culturais, tais como o
movimento libertdrio, o movimento dos direitos humanos, o movimento feminista e o
movimento ambientalista. A interacdo entre esses processos € as reagoes deles resultantes
teria provocado o surgimento de uma nova estrutura social dominante, chamada por ele de
sociedade em rede; uma nova economia, que chama de informacional/global; e uma nova

cultura, a cultura da virtualidade real, caracterizando um mundo interdependente.

Neste sentido, Castells** vé o informacionalismo motivado pela revolugdo tecnolégica como a
base material desta sociedade onde a producgao de riqueza, o exercicio do poder e a criagdo de
codigos culturais tornaram-se dependentes da capacidade tecnoldgica de sociedades e
individuos — com destaque para a tecnologia da informacdo, indispensavel na formacgao de
redes e na transformac¢do da vida social e econdmica, hoje caracterizada pelo dominio de um
capitalismo globalizado, e no qual a exclusao de povos e territérios se define objetivamente a

partir de seu valor neste contexto.

'8 SANTOS (2003), p. 38-39.
' CASTELLS (2001)

0 CASTELLS (2001), p. 140.
?! Ibidem

22 CASTELLS (2001)
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Estas observacdes nos permitem afirmar que uma das caracteristicas mais marcantes da
sociedade contempordnea € a existéncia de uma estrutura de dominacao politica, econdmica,
social e cultural, fortalecida pelas diferencas internacionais e regionais provocadas pelo

rapido avango tecnoldgico.
2.2 - 0 PROCESSO DE DOMINACAO

Desde o inicio dos tempos a humanidade tem-se caracterizado pela constru¢ao de sociedades
fundadas em "estruturas de dominagdo": do forte sobre o fraco, do branco sobre o negro, do

homem sobre a mulher, do desenvolvido sobre o subdesenvolvido, e assim por diante.

Compreender como se estabelece esta dominacao e, principalmente, como ela se mantém e se
reproduz, € condicdo essencial para se pensar a respeito das possibilidades de superacdo das
situagdes de dominagdo vigentes, e conseqiientemente, das responsabilidades individuais e
coletivas neste processo, seja nas relagdes sociais cotidianas, seja no campo educacional,

particularmente nas escolas.

E possivel entender-se a origem da dominacio pelo uso da forca, porém sua manuten¢io ndo
pode ser atribuida apenas a este fator. O processo de dominagdo se reproduz, quase que
exclusivamente, através das idéias, ou seja, a dominacdo pode até originar-se e finalizar-se no
uso da for¢a, mas se mantém e se amplia pela utilizagao de um instrumental ideoldgico que se

sofistica quase que cotidianamente.

Louis Althusser® discute o processo de reproducio ideolégica de uma situacdo de dominagcdo,
como um dos elementos a garantirem a continuidade das condi¢des de producdo de uma
determinada economia. Para ele, uma formacao social que ndo reproduz estas condi¢des, ao
mesmo tempo em que produz, ndo sobrevive, ou seja, ndo € suficiente garantir a produgdo
dentro de determinados parametros, sendo imprescindivel que se trate de garantir a
manutencdo das condi¢des econdmico-politico-sociais nas quais o processo produtivo se

desenvolve.

» ALTHUSSER (1983), p. 53-59
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Pensando-se na sociedade atual, fundada no paradigma do informacionalismo, € evidente a
importancia assumida pelas novas tecnologias de informagdo e comunicagdo na reprodugdo

destas condigdes.

Entendendo-se que toda formagdo social € resultante de um modo de produ¢do dominante, é
Obvia a necessidade de se tratar da reprodu¢do dos fatores componentes deste modo, ou seja,
tanto das forcas produtivas como das relagdes de produgdo existentes e predominantes na

sociedade.

Considerando-se que as forcas produtivas sdao de dois tipos - os meios-de-producdo
(condi¢des materiais de producdo) e a forca de trabalho (composta dos individuos cuja
capacidade produtiva € transacionada no mercado) - trata-se entdo, de verificar como se da

esta reproducao:

A reproducao dos meios de produgdo se da a partir da comercializagdo dos resultados desta
producdo, gerando-se um excedente de seu valor de custo que garanta a renovagdo de seu
estoque, enquanto que a reproducdo da forca de trabalho se dd de duas formas:
quantitativamente (através do saldrio) e qualitativamente (através da escola, familia e outras

institui¢des).

Isso nos leva ao reconhecimento da escola como um dos espacos centrais nesta reprodu¢do, na

medida em que, como afirma Louis Althusser, ela:

“Ensina a ler, escrever, calcular e também as técnicas provenientes de uma
cultura cientifica ou literaria, de acordo com as exigéncias da divisdo
social técnica do Trabalho, em outras palavras, ao mesmo tempo em que
ela faz isto, ensina as regras do bom comportamento (conveniéncias a
serem observadas, conforme o "posto de trabalho™ a ser ocupado na
sociedade), regras de moral, consciéncia civica e profissional - regras de
respeito a divisdo socio-técnica do Trabalho - regras da ordem estabelecida
pela dominag&o de classe.”**

Deste modo, Althusser aponta para a reprodugao ideoldgica da estrutura social de dominagao,
j4 quando trata da reproducdo da forca de trabalho, porém € na reproducdo das relagdes de

producdo que, a meu ver, ele nos traz sua grande contribuigdo.

* ALTHUSSER (1983), p. 58.
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Entendendo as relacdes de producao como relacdes que se estabelecem entre os homens no
processo produtivo, Althusser define dois tipos de aparelhos responsaveis pela reprodugdo

destas relacdes: os Aparelhos Repressivos de Estado e os Aparelhos Ideolégicos de Estado™.

Estes aparelhos exerceriam sua fun¢do através da combinac¢do da repressdo e da cooptagcdo
ideoldgica, sendo os Aparelhos Repressivos de Estado os que funcionam predominantemente
através da repressdo, e, secundariamente, através da ideologia, enquanto os Aparelhos
Ideoldgicos de Estado se caracterizam pela utilizacdo predominante da educagdo ideoldgica e

secundariamente da repressao.

E importante que se afirme a unidade de acfo destes aparelhos. Na verdade, nenhuma classe
pode, de forma duradoura, deter o poder do Estado sem exercer, ao mesmo tempo, sua
hegemonia sobre e nos Aparelhos Ideoldgicos de Estado; entretanto, se pensamos em como
superar determinadas situagdes de dominagdo, deve-se ressaltar que nenhum "aparelho" atua
apenas reproduzindo uma ideologia dominante, sendo possivel que se identifiquem

contradicdes nestas acdes.

Para Althusser, portanto, enquanto os Aparelhos Repressivos de Estado compdem um todo
organizado, com os componentes centralizados por uma unidade de direcdo; os Aparelhos

Ideoldgicos de Estado s@o multiplos, distintos e relativamente autonomos.

“Enquanto a unidade dos Aparelhos Repressivos de Estado é assegurada
por sua organizacdo centralizada, unificada sob a direcdo dos
representantes de classes no poder, a unidade dos Aparelhos Ideoldgicos de
Estado € assegurada, geralmente, de maneira contraditoria, pela ideologia
dominante - a da classe dominante.””*

O papel dos Aparelhos Repressivos de Estado € garantir as condicdes politicas de reproducao
das relagdes de produgdo (relagdes de exploracdo), enquanto o papel dos Aparelhos
Ideolégicos de Estado € garantir a reprodugdo das relagdes de produgdo sob o escudo dos
Aparelhos Repressivos de Estado. E neles que se desenvolve o papel da ideologia dominante,

que detém o poder de Estado.

» ALTHUSSER (1983), p. 66-67
26 Idem (1983), p. 74
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O aparato policial, juridico e a administracao publica sdo exemplos de Aparelhos Repressivos

de Estado, enquanto por Aparelhos Ideoldgicos de Estado temos, por exemplo, os seguintes:

Escolar - que ensina regras de tratamento pessoal (internas e externas a situacdo de
producdo), refletindo as diferengas sociais impostas pelo saber e a hierarquia de cargos, em
outras palavras, ensina a cada um a se comportar conforme o posto de trabalho que ocupa na

sociedade.

De Informacao — que trata da reprodugdo de relagdes de dominacdo de um modo geral, por
exemplo: histérias em quadrinhos como instrumento de veiculagdo de mensagens ideoldgicas
(vide personagens de Disney, onde o Tio Patinhas explora riquezas naturais dos povos menos
desenvolvidos; a concentragdo de dinheiro nas maos do capitalista — pretensamente mais
preparado para gerencid-lo; os personagens das estdrias passadas na América Latina — quase
sempre retratados como pobres ou indigenas, necessitados de orientagdo, etc.); manipulagao
de informacdes por emissoras de TV e jornais (exemplo do bombardeio norte-americano a
Libia, ha anos atrds, quando se noticiava, em uma emissora de TV brasileira, que os Estados
Unidos estavam bombardeando "Centros de Treinamento de Terroristas" quando na verdade
bombardeavam acampamentos civis e quartéis; exemplo da famosa edi¢do do debate final

dos candidatos a Presidéncia da Republica em 1989 — Lula x Collor).

Cultural — que trata da reproducdo de relacdes de dominacdo em varios campos, por
exemplo: conceito estético de beleza, como conseqiiéncia da dominagdo (associa¢io da beleza
da mulher a fragilidade); personagem de filmes norte-americanos (apresentacdo depreciativa
dos mexicanos e outros membros de minorias); imposicdo de padrées musicais (dominio da
musica de lingua inglesa); cultura da superioridade racial do branco sobre o negro (expressoes
como: "ovelha negra", "cambio negro", "patinho feio"); piadas depreciativas; tratamento
depreciativo (no diminutivo ou aumentativo, quando se trata de menosprezo ou ameaca, etc.);
histéria contada pelos vencedores (exemplo das invasdes holandesas no Brasil colonial, em
que Calabar € apontado como traidor enquanto um indio e um negro que teriam se aliado aos
portugueses sdo apontados como herdis — evidentemente, na Gtica dos portugueses, ndo na de
seus povos, que eram mortos ou escravizados pelos mesmos portugueses); demonstracoes de
superioridade racial nos esportes, através da pratica de esportes por "gigantes" (funcdo de uma
melhor alimentagdo, preparo, infra-estrutura); a familia, com seus conceitos e regras

arbitrarias de ideal de ser, de certo e errado, feio e bonito, bom e mau, € muitos outros
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adjetivos e comparagdes; educagdo rigida ou sem nenhum limite, afetando a personalidade de
seus filhos de uma forma equivocada contribuindo para a constru¢do de individuos passivos

e/ou agressivos ao invés de pessoas responsaveis por sua histdria, etc.

Poderia prolongar quase indefinidamente os tipos e exemplos de acdes desenvolvidas por
estes aparelhos, mas o que foi dito até agora ja permite que se afirme que o processo de
reproducdao das relagdes de dominacdo existentes em uma sociedade € desenvolvido
independentemente de vontades individuais, sendo conseqii€éncia direta da superestrutura
econOmica que caracteriza um determinado modo de produ¢do dominante e que determina as

demais relacdes, sociais, politicas, culturais:

“No curso da producéo social dos meios de existéncia 0s homens contraem
entre si relagdes determinadas, necessarias, independentes da propria
vontade, relagdes de producédo que correspondem a um determinado grau
de desenvolvimento das forcas materiais de producdo. O conjunto das
relacbes de produgdo constitui a estrutura econdmica da sociedade, base
verdadeira sobre a qual se edifica a superestrutura juridica e politica e a
qual correspondem determinadas formas de pensamento social. O modo de
producdo da vida material determina em geral, o desenvolvimento da vida
social, politica e intelectual. Nao é pois, a maneira de pensar dos homens
que lhes determina o modo de viver. E, pelo contrario, a maneira de viver
que determina a maneira de pensar.”*

O reconhecimento de como atuam as estruturas sociais no processo de manutengdo,
reproducdo e ampliacdo das relacdes de dominagdo € passo essencial para que se proceda a
sua superacao, sendo evidente o papel desempenhado pelas transformacdes promovidas no

campo educacional e cultural neste processo.

A idéia de que a sociedade moderna caracteriza-se, entre outros fatores, pelo grande nimero
de institui¢des que a compdem, bem como de uma verdadeira rede de aparelhos repressivos e
ideoldgicos de estado, permite afirmar-se que hoje raramente o homem trabalha, defende seus
interesses ou mesmo se diverte, por conta propria, de forma isolada. Ao contrério, ele se
insere em instituicdes que coordenam seu trabalho, estudos, interesses e reivindicacoes,

sofrendo influéncia e influenciando os infinitos “aparelhos” que atuam no seio social.

" MARX (1997), p. 24.
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Numa sociedade calcada na existéncia de contradi¢des, € natural que se desenvolva um sem-
nimero de estruturas sociais, cujo papel central é o de intermediar estas contradicoes,
garantindo, através de suas acdes, que a estrutura de dominacao social vigente mantenha-se e
reproduza-se indefinidamente; o que leva a conclusao que estas estruturas nao intermedeiam,

mas apenas mediam as contradi¢des a partir de uma agdo interessada e parcial.

Barbara Freitag e Sergio Rouanet lembram que Habermas afirma que, ao se reconhecer a
existéncia de “uma unidade indissociavel entre conhecimento e interesse, a neutralidade

PP . » I . 28
cientifica ndo resiste ao exame critico das condi¢des do conhecimento como tal”".

Para eles, enquanto o que orienta o processo do conhecimento das ciéncias naturais € o
interesse técnico de dominacao da natureza, nas ciéncias histérico-hermenéuticas € o interesse

da comunicagdo.

“O interesse técnico se enraiza nas estruturas da acdo instrumental
baseada em regras técnicas, pelas quais o homem se relaciona com a
natureza, submetendo-a ao seu controle... , enquanto que o interesse
comunicativo se enraiza nas estruturas da acao comunicativa, pela qual os
homens se relacionam entre si, por meio de normas linglisticamente
articuladas, e cujo objetivo é o entendimento matuo.” *

Ou seja, as duas formas de conhecimento servem ao interesse da emancipacdo, ou seja,
enquanto o conhecimento técnico permite ao homem a satisfacdo de suas necessidades; o

conhecimento comunicativo o impele a emancipar-se de todas as formas de repressao social.

Assim sendo, entendendo-se que as agdes desenvolvidas por estas estruturas, apesar de
“interessadas”, trazem, ja em sua propria constitui¢do, a ambigiiidade caracteristica de todas
as acgdes sociais e, conseqiiente e contraditoriamente, também podem constituir-se em
instrumentos de superagdo das relacdes de dominagdo existentes; refletir sobre as
possibilidades de intervengao sobre estas estruturas, de modo a garantir o desenvolvimento de
praticas emancipatdrias, passa a constituir-se em tarefa imprescindivel a qualquer proposi¢dao

de superacdo de desigualdades ou situacdes de dominagdo.

* FREITAG e ROUANET (1993), p.13.
* Ibidem
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2.3 - SUPERACAO DA SITUACAO DE DOMINACAO

Reconhecendo-se a existéncia de uma estrutura de dominagdo, € evidente a importancia de se
discutir os mecanismos a serem utilizados para supera-la. Este processo, obviamente, ndo €
simples e envolve uma série de movimentos em uma gama variada de elementos e estruturas,

dentre estes, os aspectos ligados a cultura e a educagio, objetos deste trabalho.

A importancia destes aspectos pode ser verificada, pelo que se observa em um dos
instrumentos mais utilizados, nos udltimos tempos, para diagnosticar estdgios de
desenvolvimento dos paises, o IDH — Indice de Desenvolvimento Humano, elaborado pelo
PNUD - Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento que, em seu Relatério de
2005, afirma que apenas a distribui¢do de bens ndo transforma oprimidos em construtores e
gestores de sua prépria vida, sendo necessario que as estratégias de combate a pobreza devam

estimuld-los a tornarem-se sujeitos de sua propria transformacao.

Neste sentido, o Relatério considera que uma politica social do conhecimento seja a
“estratégia mais eficiente para o combate a pobreza e as desigualdades, a medida em que a

autonomia humana pode ser alargada por meio da capacidade de aprender, conhecer e se

organizar politicamente™".

O Relatério segue afirmando que,

“A dimensdo material da pobreza ndo se torna secundaria, como dito
anteriormente, mas passa a ser entendida a partir da dinamica das
desigualdades. O lado mais auspicioso dessa no¢éo € que a pobreza foi
forjada na histéria, e o que € histdrico pode ser mudado. Pode se negociar
sociedades igualitarias e democraticas, desde que todos os seus membros
participem da disputa por oportunidades dentro de regras de jogo que
tenham o bem comum como base.””*?

Ainda segundo este Relatério™, a forma de combate 2 pobreza, que possibilite ao pobre
assumir autonomamente seu destino, pode ser organizada em trés dimensodes: a assisténcia

social, a insercdo no mercado e; a cidadania; sendo esta ultima, a mais importante, destacando

3 PNUD (2005), p. 44
3! Ibidem
32 Ibidem
3 Ibidem
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nela, a importancia do desenvolvimento de uma consciéncia critica e da capacidade de
organizar-se politicamente, de modo a “transformar-se no sujeito da prépria histéria e

9934

arquitetar e tornar possivel um projeto alternativo de sociedade” e, para tal, o Relatério

alerta, ainda, “para a necessidade de acesso a informacg@o, a comunicacdo social e ao cultivo
. . . . 53 . . n .

de identidades e de oportunidades culturais” %0 que leva ao reconhecimento da importancia

da educacdo e da cultura num processo de superacdo de situacdes de dominagdo politica,

social e econOmica.

2.3.1 - O papel da cultura

Cumpre, neste momento, destacar os aspectos ligados a cultura, que contribuem sobremaneira
para a reproducdo desta sociedade dividida, entre outros fatores, pela tecnologia, podendo se
dizer que é a0 mesmo tempo sua causa e conseqiiéncia, pois, como afirma Castells, “ndo

l” 36

existem revolucgdes tecnoldgicas sem transformacao cultural” °°, a0 mesmo tempo em que nao

podemos negar o papel da tecnologia na conformagdo da cultura de uma sociedade.

Para Pierre Ansart as sociedades criam um conjunto coordenado de representacdes, ou seja,
um imagindrio através do qual estas sociedades se reproduzem, identificando o grupo social,
distribuindo identidades e papéis, expressando os desejos e objetivos coletivos. Para ele,
portanto, todas as sociedades se auto-referenciam a partir de suas normas e valores fixados

simbolicamente.’

Cultura, segundo o Relatério do Desenvolvimento Humano — 2004, ndo pode ser considerada
como um conjunto cristalizado de valores e praticas, por recriar-se permanentemente a
medida em que as “pessoas questionam, adaptam e redefinem os seus valores e praticas em

funcdo da mudanca das realidades e da troca de idéias™®.

¥ PNUD (2005), p. 44

3 Ibidem

% CASTELLS (2001), p. 154.
7 ANSART (1978), p.7-46

* PNUD (2005), p. 4
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Para T. S. Eliot, “o termo cultura tem associagdes diferentes conforme tenhamos em mente o

desenvolvimento de um individuo, de um grupo ou classe, de toda uma sociedade™,

destacando-se esta ultima como fundamental.

Dentre as inimeras defini¢es de cultura, a que me parece mais abrangente € a que apresenta

55 40

T. S. Eliot: “cultura é aquilo que torna a vida digna de ser vivida De qualquer modo, é

possivel pensar-se em cultura como um conjunto de aspectos, processos, rituais, hébitos,
crengas e valores que permitem o reconhecimento de uma identidade a um determinado grupo

social.

Com relacdo ao entendimento do que € cultura, é ainda Eliot quem afirma:

“Admite-se comumente que existe cultura, mas que ela é a propriedade de
uma pequena parcela da sociedade; e a partir dessa admissdo costuma-se
derivar para uma de duas conclusfes: ou a cultura pode ser apenas a
preocupacdo de uma pequena minoria, e portanto ndo ha lugar para ela na
sociedade do futuro; ou na sociedade do futuro a cultura que foi a posse de
poucos deve ser colocada a disposicdo de todos.”*'

Na verdade, esta € uma visdo parcial de cultura, freqiientemente utilizada pelos grupos
hegemonicos, numa tentativa de desqualificar os setores dominados, classificando suas

manifestacdes culturais como folcldricas, atribuindo-lhes assim, um cunho depreciativo.

Para o PNUD,

“Na pratica, ha duas formas de excluséo cultural. A primeira é a exclusédo
do modo de vida, que nega o reconhecimento e a aceita¢do de um estilo de
vida que um grupo escolheria e que insiste em que cada um deve viver
exactamente como todas as outras pessoas da sociedade. Os exemplos
incluem a opressdo religiosa, ou a insisténcia em que 0s imigrantes
abandonem as suas praticas culturais e a sua lingua. A segunda € a
exclusdo da participacdo, quando as pessoas sdo discriminadas ou ficam
em desvantagem nas oportunidades sociais, politicas e econémicas por
causa da sua identidade cultural.”*?

¥ ELIOT (1988), p. 33.

40 Idem, p. 41.

*'ELIOT (1988), p. 46-47
“2 PNUD (2005), p. 4



28

Considerando a cultura como um dos elementos fundamentais, no processo de dominagao,
como se depreende da leitura de Althusser® e, entendendo ainda que as a¢des do aparelho
cultural, embora cumpram o papel de garantir a manuten¢do e reproducdo da ideologia
dominante e, conseqiientemente, da estrutura socio-econdmica dominante, também podem
levar ao questionamento desta estrutura de dominagdo, é evidente a necessidade de se atuar

neste campo, em busca da superagdo das situagdes de dominagdo vigentes.

Reforcando o papel da cultura num processo de dominagao, Geertz afirma que:

“A cultura é melhor vista ndo como complexos de padrfes comportamentos
— costumes, usos, tradigdes, feixes de habitos —, como tem sido o caso até
agora, mas como um conjunto de mecanismos de controle — planos,
receitas, regras, instrucoes (o que os engenheiros de computagdo chamam
de “programas”) — para governar o comportamento."44

Assim, torna-se necessario o acesso dos setores dominados ao seio da cultura da sociedade em
rede, como um dos instrumentos a serem utilizados na superagdo da situacdo de dominagdo
existente nesta sociedade, num processo que pode ser denominado de ‘““alargamento cultural”,
no qual € absolutamente necessario que os aspectos, processos, crengas, etc. destes grupos
também sejam levados aos grupos hegemodnicos — ou seja, o processo de alargamento cultural

deve ocorrer em via de mao dupla.

Uma das conseqiiéncias deste alargamento cultural, ¢ o aumento da contribuicio dos
individuos para o desenvolvimento cientifico. Para Laraia, as inovagdes e invengdes sao
conseqiiéncias de uma manipulacio adequada e criativa de um patrimdnio cultural
desenvolvido através de um processo acumulativo, ndo bastando a existéncia de individuos
altamente inteligentes para tal, sendo necessario que estes individuos tenham acesso a este

material.®’

Segundo Myriam Sepulveda dos Santos, Gramsci quando usa o conceito de hegemonia para
explicar o controle do Estado burgués sobre idéias e institui¢des no exercicio da dominac¢do
politica, verifica que o controle que as classes dominantes exercem sobre a classe dominada,

no campo da cultura, reduz a necessidade de uso da forga fisica na busca do atendimento de

# ALTHUSSER (1983)
“ GEERTZ (1989), p. 32
“ LARIA (2006), p. 44 - 46
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seus objetivos, o que implica afirmar que ndo sdo apenas os fatores ligados diretamente ao

processo produtivo, os responsaveis pelo exercicio do poder, sendo a luta pela superacdo de

uma situacdo de dominacao, travada no nivel das idéias e das formacdes culturais.“.

Por isso, mesmo vivendo uma globalizacdo perversa, € possivel “pensarmos na construg¢do de

2947

um outro mundo, mediante uma globalizacdo mais humana™"'. Para Milton Santos, as mesmas

bases materiais nas quais o grande capital se apdia para construir esta globaliza¢do perversa,
(a unicidade técnica, a convergéncia dos momentos e o conhecimento do planeta) podem ser
postas ao servico de outros fundamentos politicos e sociais, entendendo ainda que as

. .. . L, . . ey eqe 48
condigdes histdricas do final do século passado indicam concretamente esta possibilidade.

Milton acredita que tanto no plano empirico, quanto no tedrico encontram-se as condicoes

para a construcdo deste novo mundo, ressaltando no plano empirico: “a mistura de povos,

9949

racas, culturas, gostos em todos os continentes”, acrescida ‘“‘gracas aos progressos da

5550

informacao, da mistura de filosofias, em detrimento do racionalismo europeu™", além do fato

da “aglomeragdo da populacdo em dreas cada vez mais reduzidas, permitir um dinamismo

9551

maior aquela mistura entre pessoas e filosofias e; no plano tedrico, a possibilidade de

- . . 52
producdo de um novo discurso, de uma nova meta narrativa, um novo grande relato”".

Domenico De Masi vai adiante ao afirmar que:

“Essa globalizacdo empobrecedora, que tudo imp&e, engloba e manipula,
sO pode ser confrontada, como Unica via de salvacdo, pelas culturas locais.
E isto ndo é somente para defender as identidades legitimas de cada pais
subalterno, mas também para impedir que o0s paises com hegemonia - 0s
EUA, principalmente - criem em torno de si um deserto de pensamento que
passaria a desprové-los de alimento intelectual e, consequentemente,
acabaria por traga-los.”>

E possivel perceber-se que este inicio de século vem se caracterizando pela ocorréncia de

grandes transformacgdes de cunho econdmico e social, que acenam com uma possibilidade

“ DOS SANTOS (2002), Cap. I
7 SANTOS (2003), p. 20

¥ SANTOS (2003), p. 20-21

¥ Idem, p. 21

% Ibidem.

>! Ihidem.

>2 Ibidem.

>3 DE MASI (2003), p. 29.
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concreta de superacdo do quadro de forte exclusdo social, gerado por uma sociedade
caracterizada por uma cultura em que as tecnologias de informagdo e comunicacdo cumprem

um papel de divisoras sociais e nao de integradoras.

54 2 . ~ . . . . .
Para Eagleton™, cultura é a afirmacdo de uma identidade especifica, seja ela nacional,
regional, ética e ndo a transcendéncia desta identidade e, considerando que estas identidades

se véem como oprimidas, conformam um terreno de conflito.

Por esta razdo, para ele, a cultura ndo mais cumpre um papel de resolvedora de rivalidades
politicas, caracterizando uma dimensdo mais profunda onde nos encontrdssemos um ao outro,

puramente humanos, tendo se tornado parte do préprio 1éxico do conflito politico.”

Associando-se estes pensamentos ao que afirma Larraia, em sua discussao sobre o conceito
antropolégico de cultura, percebe-se com clareza o processo de criagdo de diversos “guetos”
culturais, que acabam por compor, face a dominagdo economica e politica exercida pelos
grupos que detém a hegemonia deste processo, uma sociedade dividida, na qual a cultura dos

grupos hegemonicos prevalece sobre as dos demais.

“O fato de que o homem vé o mundo através de sua cultura tem como
conseqliéncia a propensao em considerar o seu modo de vida como o0 mais
correto e 0 mais natural. Tal tendéncia, denominada etnocentrismo, é
responsavel em seus casos extremos pela ocorréncia de numerosos conflitos
sociais.

O costume de discriminar os que sdo diferentes, porque pertencem a outro
grupo, pode ser encontrado mesmo dentro de uma sociedade.

Comportamentos etnocéntricos resultam também em apreciagdes negativas
dos padr@es culturais de povos diferentes. Praticas de outros sistemas
culturais s@o catalogadas como absurdas, deprimentes e imorais.

Mas qualquer que seja a sociedade, ndo existe a possibilidade de um
individuo dominar todos os aspectos de sua cultura (.....) 0 importante,
porém, é que deve existir um minimo de participacéo do individuo na pauta
de conhecimentos da cultura a fim de permitir a sua articulagdo com o0s
demais membros da sociedade. “>®

> EAGLETON (2005), p. 60
33 Idem, p. 61
* LARAIA (2006), p. 72-73
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Pensar em uma sociedade mais justa implica tratar de trilhar um caminho que conduza a
modernizacdo, com base em um sistema produtivo que ndo se caracterize pela acumulagdo
selvagem de capital, resultante de um processo violento de espoliacdo de valor do trabalho e,
conseqiientemente, de desprezo pelo homem, mas sim, baseado em um sistema produtivo que
ndo apenas respeite o homem como elemento fundamental desse sistema, mas principalmente,

que o trate como o objetivo central do processo.

Para tal, € necessario construir uma sociedade cujo fundamento ético seja o respeito a
dignidade humana, o que implica, obviamente, na adocdo de politicas de distribuicdo de
riquezas coerente com o desenvolvimento produtivo, as quais permitam a sociedade como um

todo, e ndo apenas a uma reduzida parte desta, se beneficiar do esforco coletivo.

Falar em distribuicdo de riquezas evoca, inicialmente, a idéia de melhor remuneracdo do
trabalho, distribui¢do de lucros e outros mecanismos econdmico-financeiros. Entretanto, tais
mecanismos podem ser considerados como volateis, a medida que podem se desvanecer com
o tempo, enquanto que outras formas de distribuicdo, que se processem através da educacio e

da cultura tendem a ser permanentes em seus efeitos.

Dai a importancia do desenvolvimento de um processo de “alargamento cultural”, no qual se
destaca a necessidade de se criarem meios de acesso dos grupos oprimidos a cultura do grupo
hegemonico e vice-versa, possibilitando aos primeiros, a partir do conhecimento desta cultura
dominante e das interferéncias provocadas nesta, pela inser¢cdo de sua prépria cultura, a
realizagdo de transformagdes sociais necessdrias ao rompimento da dominacgdo politica,

econOmica, social e cultural.

2.3.2 - O papel da educacao

Numa dindmica de superagdo da situacdo de dominacdo, a educacdo ocupa espago
privilegiado, tendo como instrumento basilar a escola, no seio da qual se pode deflagrar o
necessario processo de inclusdo dos setores dominados da sociedade, ao viabilizar-lhes as
informacdes necessarias ao seu acesso aos bens culturais dos grupos dominantes e, a0 mesmo
tempo, ao levar para estes grupos hegemonicos a cultura do dominado, seja por meio de
determinacgdes curriculares, seja pela realizacdo de uma forte interacdo entre os atores do

processo educacional — que aliados ao desenvolvimento de contetdos didéticos-pedagdgicos
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que incorporem aspectos relativos a cultura destes grupos dominados, pode constituir-se num

processo de “alargamento cultural”.

Entretanto, é preciso que se esteja atento para o papel paradoxal desempenhado pela escola
neste processo, uma vez que a mesma escola que pode contribuir sobremaneira para o
“alargamento cultural” é a que, cumprindo seu papel de “aparelho ideolégico de reproducido”,
contribui para a reproducdo de uma “cultura dominante”, ao impor aos setores dominados da
sociedade uma cultura identificada com os setores hegemonicos, desde as formas de
expressdo e comunicacdo verbal até a produgdo de bens culturais especificos, como a musica,

o teatro, etc.

No que diz respeito ao ensino superior — objeto da preocupacdo deste trabalho — parece
necessdrio abdicar de uma perspectiva fundada na transmissdo acritica de conhecimentos
acabados e em sua conseqiiente repeticdo sistemdtica e paralisante; do mesmo modo que
parece urgente a reestruturacdo de modelos pedagdgicos e gerenciais centralizadores,
autoritdrios, voltados para a reproducao da ideologia dominante; o que implica pensar em uma
educagdo democritica, que tenha como meta principal a distribuicao igualitdria de um saber
construido coletivamente, ou seja, trata-se do desenvolvimento de uma educacao libertadora,

em contraposicdo ao que Paulo Freire chama de “Educacio Bancéria™’.

Nesta verdadeira "revolug@o" tem papel preponderante o questionamento da excessiva
setorializacdo do saber, ou seja, do estilhacamento do conhecimento em um sem nimero de
"dreas", que permitem, por exemplo, a "formacdo" de economistas que nada entendem de
administracdo, sociologia ou psicologia; de administradores que nada entendem de
contabilidade ou economia; de psicélogos que ndo entendem o que vem a ser sociologia,
administracio, economia e assim por diante - cuja conseqiiéncia é um forte corporativismo,

competi¢do e desagregacdo do saber.

Em outras palavras, trata-se mesmo de repensar um modelo educacional, cuja racionalidade
encontra-se, basicamente, na fundamentacao ideoldgica da divisdo social e do parcelamento
do trabalho como instrumentos de dominacdo e que se caracteriza por uma educacdo

aprisionadora, que prepara os individuos para ocupacdo de um espaco pré-determinado e

" FREIRE (1975), p. 67-68.
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restrito na sociedade — vinculado ao posto de trabalho a ser ocupado por este individuo e para
o qual a escola ministra ndo apenas as técnicas que garantem o exercicio da atividade
produtiva neste posto, mas também as regras de conveniéncia e de comportamento social

compativeis com este posto, em uma sociedade dividida.

Ou seja, € necessdrio que se construa uma educacgdo libertadora, capaz de fazer o individuo
efetivamente superar as determinagdes da divis@o social do trabalho, possibilitando-lhe uma

intervencdo de mao-dupla no seio da cultura.

A este respeito Paulo Freire afirma:

“O que nos parece indiscutivel é que, se pretendemos a libertacdo dos
homens, ndo podemos comecar por aliena-los ou manté-los alienados. A
libertacdo auténtica, que é a humanizagdo do processo, ndo € uma coisa
que se deposita nos homens. N&o é uma palavra a mais, 6ca, mitificante. E
praxis, que implica na agdo e na reflexdo dos homens sobre o mundo para
transforma-lo.””>®

Isto implica, entre outras coisas, na necessidade de dotar os cursos superiores, de uma
dindmica tal, que permita a incorporacdo rdpida de inovacdes, bem como na necessidade de
capacitd-los para a geracdo de conhecimentos, transformando seus curriculos ndo em meros
espelhos de uma realidade ultrapassada, mas em verdadeiras "colméias" que mesclem as
informacdes oriundas de uma sociedade em constante transformagdo e possibilitem a
transformacgdo destas informacdes em conhecimento, através de uma agdo colaborativa entre

os atores do processo educacional.

Em outras palavras, é necessdrio oxigenar-se a educagao universitaria, de modo a permitir a
constru¢do de uma estrutura flexivel o suficiente, para refletir com brevidade e seriedade, as

transformagdes politicas, econdmicas e sociais destes novos "tempos modernos".

Parece, portanto, fundamental o reconhecimento da educa¢do como instrumento central do
processo de libertacdo do homem, o que implica a necessidade do desenvolvimento de um
modelo educacional voltado para o afloramento do espirito critico e para a produgdo de

conhecimentos.

 FREIRE (1975), p. 77



34

Tais observacOes impdem a revisdo do atual modelo de ensino escolarizado, que vigora em
boa parte das institui¢cdes universitdrias, onde o professor cumpre o papel de mero transmissor
de informagdes e o estudante de recepticulo das mesmas e, sua conseqiiente transformacao
num modelo educacional voltado para o crescimento do individuo a partir de sua integracao
no processo de producdo do conhecimento, de modo a colaborar para que se reverta o atual
quadro de dependéncia econdmica, politica, tecnoldgica e cultural, resultante do processo de

globaliza¢do desenvolvido no final do século passado e ainda em curso atualmente.

Em outras palavras: € no campo da educacio que a globalizacdo perversa — a da exclusdo —
parece exercer maior influéncia, agravando-se em paises com grandes extensoes territoriais e
diferencas regionais histéricas como o Brasil, pelo alto custo do desenvolvimento de
programas educacionais de largo alcance e a quase inviabilidade de se atingir a quantidade de
pessoas que demandam por estes programas, provocando deste modo a ampliacdo do quadro
de desigualdades cada vez mais dificil de ser superado, a medida que a dominag@o econdmica

se apresenta mascarada pela técnica, conforme alerta Jiirgen Habermas:

“Ja em 1956, ... Marcuse chamara a atencdo para o peculiar fenémeno de
que, nas sociedades capitalistas industriais avancadas, a dominacéo tende
a perder o seu carater explorador e opressor e a tornar-se ““racional”, sem
que por isso se desvaneca a dominacéo politica.”*®

Ainda destacando a importancia do papel da técnica, afirma Habermas:

“O pensamento de que as relagdes de producdo pudessem medir-se pelo
potencial das forcas produtivas desenvolvidas fica cerceado pelo fato de
que as relagOes de producéo existentes se apresentam como a forma de
organizagéo tecnicamente necessaria em uma sociedade racionalizada.”®

Dai a necessidade quase absoluta do desenvolvimento de novas propostas pedagdgicas
incorporando as novas tecnologias de informag¢do e comunicacdo e, permitindo, assim, a
educagdo uma acdo mais eficiente no processo emancipatério, usando a prépria tecnologia —
um dos elementos que desencadeia o processo de exclusdo — para buscar uma inclusio social

mais efetiva.

Dois fatores parecem convergir e contribuir para este carater revoluciondrio da educagao:

¥ HABERMAS (1968-1987), p. 47.
60 Idem, p. 48.
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1. A educacgdo a distancia com utilizacdo intensiva das ferramentas disponiveis na drea
da informdtica e da comunicagdo, particularmente, com a utilizacdo das imensas

possibilidades de interagdo trazidas pela Internet e;

2. A proposta sdcio-interacionista, que traz em sua esséncia a idéia da construcdo
coletiva do conhecimento, através de uma forte interacao entre os atores do processo
educacional, que possibilita o0 rompimento com o papel de reprodutor da ideologia

dominante, exercida pela educacao.
2.3.3 — Educacio a distancia

Considerando a importancia que educagdo a distancia mediada pelas novas tecnologias de
informacdo e comunica¢do vem assumindo, seja como provocadora de um “repensar de
priticas pedagdgicas tradicionalmente adotadas nos cursos universitirios”, seja como
ferramenta de inclusdo social, face ao alcance praticamente ilimitado que estas tecnologias lhe
possibilitam ou seja, ainda, pelas crescentes possibilidades de promog¢ao de interagdo entre
todos os atores do processo educacional, mesmo levando em conta as distancias fisicas entre

estes; torna-se necessdria a realiza¢do de uma reflexdo mais aprofundada sobre o tema.

Tal reflexdao possibilita a construcdo de uma proposta sdcio-interacionista de educacdo a
distdncia para o ensino superior, capaz de conjugar as perspectivas abertas por esta
modalidade de educagdo, com a perspectiva de construcdo conjunta e colaborativa do
conhecimento, tdo necessaria num processo de emancipacdo e libertacdo do homem,

constituindo-se, desta forma, em uma proposta de inclusao social.

A modalidade da educagdo a distancia ndo é novidade, tampouco a Internet, as Intranets
institucionais e a utilizacdo do computador na educacdo sdo consideradas novidades. No
entanto, a busca da conjugacdo de diferentes modalidades de tecnologia, com base em um
rigoroso conceito de qualidade, capaz de permitir ao participante um desenvolvimento mais
efetivo do que poderia ser obtido através das metodologias tradicionais de educacdo — seja na
educagdo presencial, seja na educagdo a distancia — se nao é uma novidade, € o grande desafio
que se coloca para os educadores e que deve ser visto em conjunto com um outro: o de
transformar o tradicional sistema de ensino escolarizado que caracteriza parte consideravel do

ensino universitirio contemporaneo — no qual o professor estuda e o aluno absorve suas idéias
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— em uma modalidade na qual todos estudam e constroem o conhecimento de modo

colaborativo.

Neste caso, a educacdo a distdncia, da mesma forma que a educacdo presencial tradicional,
também precisa libertar-se das propostas de ensino fundadas basicamente na agdo do
professor:
“Héa necessidade de substituir o modelo tradicional de EAD, caracterizado
pelo predominio da informacéo sobre a formacdo, pela definicdo de um
outro paradigma centrado na acao educativa flexivel, aberta e interativa, a

partir do qual o aluno percorra o processo de aprendizagem dentro do seu
ritmo individual, de forma auténoma.”®"

Enquanto as propostas tradicionais impdem ao aluno um plano de estudos coletivo, a
educagdo a distancia permite-lhe a elaboracdo de um plano individualizado, de modo a
conjugar suas atividades profissionais com o desenvolvimento educacional continuo exigido
pela sociedade moderna, na qual os tempos livres tornam-se cada vez mais uma raridade,
entretanto, apesar desta possibilidade de individualizacio do plano de estudos, €
imprescindivel que as novas propostas de Educacdo a Distancia sejam capazes de garantir o

rompimento do isolamento, caracteristica marcante do ensino a distancia tradicional:

“O isolamento, uma das caracteristicas mais marcantes do ensino a
distancia, e uma das causas de seus elevados indices de evasdo, deve ser
substituido, através da interveniéncia da tecnologia, pela possibilidade de
aprender junto, de construir coletivamente na educacéo a distancia.””®

2.3.4 - Educacao a distancia & Internet

Com os rapidos e grandes avancgos das tecnologias de informacdo e comunicagdo, vem se
tornando possivel o enriquecimento das atividades de educacdo a distancia, produzindo uma
pratica de aprendizagem fortemente interativa, transformando efetivamente o aluno em um

ator ativo do processo de construcdo do conhecimento®.

' VILLARDI & OLIVEIRA (2005), p. 45

% Idem. p. 46

% Para o Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UERJ, educagio 2 distincia pode ser definida da
seguinte forma: “Entendendo-se educacdo como um processo continuo e interativo de constru¢do do
conhecimento, a Educacdo a Distancia (EAD) é a modalidade educacional que possibilita a superagcdo das
fronteiras de espaco e tempo entre os sujeitos envolvidos, com o apoio de material didatico e de estratégias de
interacdo sistematicamente organizados em diferentes meios.”
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Assistimos, no campo da educacdo a distancia, com reflexos na educacdo presencial, a
transformagdo do professor em “professor-conteudista” e em “professor-tutor”’, levando-o a
exercer um papel distinto do tradicional, ou seja, ao invés de ele atuar como uma espécie de
repositorio de conhecimentos acumulados e repassador de informacdes, ele passa a ser
produtor de conhecimentos e orientador do processo educacional, incentivando a produgdo
dos estudantes e assumindo um papel de parceiro no processo de constru¢do do

conhecimento.

O crescente uso das ferramentas da Internet vem proporcionando uma série de outras
vantagens para a educacao a distancia, entre elas, a economia de tempo nas comunicagdes, a
diminui¢do dos custos operacionais, 0 acesso mais rapido as informag¢des, bem como uma

extraordindria ampliacdo do alcance da escola, em termos territoriais.

Outra grande contribuicdo da Internet pode ser a promog¢do da mudanca do paradigma da
escola tradicional — ao menos no que diz respeito ao ensino superior — através da
implementacdao da “Universidade Virtual”, onde os limites impostos pelas estruturas fisicas
podem ser ampliados pela formacdo de uma rede de inter-relacdes e cooperacao de extensao

ilimitada, no meio eletronico.

Neste contexto, no que tange a educacdo superior, o conceito de escola passa a incorporar
mais uma dimensao, na qual, apesar da distancia, individuos e grupos de individuos podem
discutir, estudar e pesquisar, em praticamente todas as dreas do conhecimento humano, sem
qualquer necessidade de deslocamento de seu local de trabalho ou residéncia, rompendo
barreiras temporais e espaciais, possibilitando, deste modo, uma espécie de globalizacao

democratica do saber.

Entretanto, apesar de todas estas mudancas em curso, bem como das perspectivas de avango
na educacdo a distancia, a prdtica corrente ainda €, em quase todo o mundo, a simples
migragao de projetos pedagdgicos e materiais didaticos utilizados no ensino presencial para a
educacgdo a distancia, sem a devida preocupacdo com a construcao de um projeto proprio, que

utilize um cédigo adequado a producio de material para esta modalidade educacional.

Antes do advento da Internet, a educacdo a distancia se caracterizava pela elaboracdo e

disponibilizagdo de material didatico sobre a tematica em estudo, sugestdes de leituras,
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ilustracdes e exercicios individuais, tendo o correio e o telefone como instrumentos de
comunicacdo entre alunos e professores. Ressalte-se ainda, que boa parte do material didatico

2964

utilizado seguia a l6gica da “Instrucdo Programada™" e os exercicios, de modo geral, eram

desenvolvidos isoladamente pelos estudantes.

A possibilidade concreta de se construir um "Curso Livre", onde, a partir da elaboracio e
“disponibiliza¢dao” de materiais basicos, o estudante seja capaz de definir seu préprio percurso
e de, efetivamente, tomar parte no processo de constru¢do do conhecimento, possibilitando ao
professor o desempenho de um papel mais dindmico e menos dogmético pode, efetivamente

promover uma verdadeira revolucdo na educagdo superior, seja ela presencial ou a distancia.

Embora indmeras universidades em todo o mundo desenvolvam programas de educacdo a
distancia, os efeitos da desigualdade econdmico-social entre as nagdes, que concentra O
dominio das modernas tecnologias de informacdo e comunicacdo nos paises mais ricos, vém
produzindo um quadro extremamente negativo para os paises em desenvolvimento,
assediados cotidianamente por universidades poderosas que procuram ‘“vender” seus cursos a
distancia e tecnologias associadas, como plataformas tecnoldgicas (ambientes virtuais de

aprendizagem), materiais didaticos, etc., com o claro objetivo de repartir seus custos.

Este fendmeno ocorre nos planos internacional e nacional, considerando as fortes diferencas
regionais que, em geral, caracterizam os paises em desenvolvimento. Em outras palavras, é
quase como se tivéssemos uma “globalizacdo interna”, levando a que os centros mais ricos

concentrem a producao intelectual, impondo-a as regides menos desfavorecidas.

O que se observa, portanto, € a educagdo a distancia, que pode ser mais um instrumento de
inclusdo social, associada as novas tecnologias de informag¢do e comunicacido, por um lado
trazendo mais pessoas para a universidade e, por outro lado, constituindo-se em mais uma
ferramenta de exclusdo, a medida que, aos poucos, vai reduzindo a produgdo académica e
marginalizando universidades que, apesar de apresentarem bons niveis de qualidade, possuem

poucos recursos para investir nesta concorréncia desigual.

% Instrucio Programada é uma forma de elaboragdo de material didatico, baseada nos conceitos da Psicologia do
Comportamento, de B.F. Skinner. Um conceito didatico, quando elaborado segundo os critérios da Instrucio
Programada, € dividido em pequenas doses de ensino, cada qual preparada de forma especial, para que o aluno
de fato dé uma resposta especifica correta e obtenha, em seguida, refor¢o ou recompensa imediata pelo acerto da
resposta.
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Ou seja, cria-se outro tipo de exclusdao — ndo o daqueles que ndo conseguem acesso aos cursos
oferecidos nos grandes centros — mas o que exclui parcelas significativas de professores e
pesquisadores do processo de constru¢do de conhecimento, transformando-os em meros
usudrios de materiais didaticos e propostas pedagdgicas desenvolvidas nos centros mais ricos.
Uma das agdes que pode tornar possivel a reversdo deste quadro é a producido e oferta

consorciada de cursos, ou seja, a formacdo de Consércios de Universidades, em planos
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que sdo a principal contribuicao da Internet a educagdo a distancia e condicao essencial para
que ocorra a transformagdo da informagdo em conhecimento. O ritmo individual pode ser
respeitado, a medida que se resguardem alguns limites que permitam o encontro coletivo em
determinadas etapas de desenvolvimento dos estudos, possibilitando a ocorréncia de

interacoes.

2.3.5.3 — Disponibilidade Integral do Professor

Tal tipo de “mito” envolve, entre outras coisas, 0 acesso ao professor através de e-mail’s, que
pode levar a um excesso de exposi¢cdo do mesmo, de modo que se torna necessdria a
utilizacdo de outros instrumentos de comunica¢do ou interacdo entre ele e seus alunos,
garantindo sua privacidade e um envolvimento restrito aos momentos e espagos definidos

para o desenvolvimento de suas atividades académicas.

2.3.5.4 — Reducao de Carga Horaria Institucional do Professor

Muito se fala da possibilidade de se reduzirem os custos com professores, face a uma eventual
reducdo de necessidade de carga hordria destes. Entretanto, a experi€éncia tem demonstrado o
contrario — o envolvimento do professor, seja no processo de produg¢do do material didatico,

seja na condugdo dos cursos, pode se tornar muito mais intensa que nos cursos presenciais.

2.3.5.5 — Burla do Sistema de Avaliacao

Embora esta seja uma possibilidade concreta através da utilizagao de terceiros para realiza¢ao
de atividades de avaliacdo a distancia, deve-se considerar que, tdo antiga quanto sentar em
bancos escolares, € a atividade denominada “cola” nos sistemas de ensino presenciais, o que,
entretanto, ndo deve deixar de preocupar os educadores. Na verdade, a solucdo para este
problema parece estar no proprio sentido da avaliac@o a ser adotada nestes cursos: a avaliagao
nestes cursos deve constituir-se mais como instrumento de apoio ao processo de
aprendizagem, do que num instrumento de mensuragdo, capaz de atribuir centésimos de graus

a questdes de cunho subjetivo.



41

2.3.5.6 — Substituicao da Modalidade de Ensino Presencial

Pelo que se tem observado até agora nas experiéncias desenvolvidas no campo do ensino
superior, muito mais que ameagar a modalidade de ensino presencial como conhecemos e
vivenciamos, o amplo espectro de atividades educacionais que se abre com a utilizagdao
conseqiiente e madura das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo na educagdo a
distancia, leva-nos a imaginar a imensa contribuicdo dai advinda para um repensar de praticas
educacionais ultrapassadas, tanto na modalidade a distancia quanto na presencial, provocando
uma verdadeira revolu¢do na educacdo de um modo geral; levando, quem sabe, a que em
algum momento no futuro, ndo se diferencie mais a educacdo a distdncia da educagdo

presencial, gerando um modo hibrido e mais rico que os dois isoladamente.

2.3.6 — A Questao Metodologica

O surgimento incessante de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, que ajuda
sobremaneira a compor o contexto social onde estas metodologias educacionais sao
desenvolvidas, bem como a necessidade de revestir as propostas educacionais de um carater
libertador — ndo reprodutor da ideologia e da estrutura de dominagdo existentes — leva a
justificativa de se investir no desenvolvimento de uma proposta de educagdo a distancia com
caracteristicas socio-interacionistas, envolvendo ndo apenas a construcdo de material didatico
adequado, mas também o préprio projeto pedagdgico dos cursos, a partir da estruturagdo de

atividades interativas que envolvam todos os participantes do processo educacional.

E importante que se busque uma abordagem em que se considerem os vinculos do individuo
como sujeito e objeto do conhecimento, ndao como um elemento isolado da sociedade, mas
como parte integrante de sua dinamica, na qual sua compreensao € fator essencial para a
compreensdo do todo. Em outras palavras, é necessdrio que se busque uma abordagem que

trate a questao da educagdo como um instrumento de construcao da cidadania.

Uma metodologia que se proponha a cumprir este papel deve procurar entender a relagdo
entre teoria e pratica como processo através do qual se constréi o conhecimento, sendo, antes
de tudo, o fundamento do pensamento, trabalhando o observdvel e indo além dele,
concretizando-se através da consciéncia, ativa na sua capacidade de abstrair e apreender o

movimento existente na totalidade.
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Tal metodologia, se pretende consubstanciar uma proposta de educacdo libertadora, deve ser
orientada por algumas diretrizes, tais como: constituir-se em um processo reflexivo que
garanta a continua critica das experié€ncias, articulando para tanto a ambiéncia académica com
a pratica concreta e procurando desenvolver um comportamento aberto a mudangas, a partir
de criticas ao referencial conceitual/pratico, provenientes das atividades de pesquisa
permanente; buscar as experiéncias e vivéncias concretas dos atores do processo educacional,
procurando trazé-las para o debate coletivo; ter como caracteristica central a proposi¢ao de
uma intensiva interagdo entre seus atores — rompendo, através de uma producdo colaborativa
de conhecimentos, com o papel de reprodutor da ideologia dominante que, entre outras

estruturas, cabe a Escola.

Tal proposta educacional toma contornos claramente sdcio-interacionistas e pede, com
urgéncia, por um lado, a constituicio de projetos pedagdgicos nao sO coerentes com esta
visdo, mas por outro lado, especificamente formulados para o desenvolvimento da educacgado a
distancia; bem como a producdo de um material didatico capaz de servir de elemento

provocador da pesquisa e base para a constru¢ao do conhecimento.

Assim, o desenvolvimento de propostas de educacdo a distancia, com forte utilizacdo de
mecanismos de interagdo e uma tutoria dindmica e instigadora, baseados em um material
didatico de caracteristicas hipertextuais, pode vir a constituir-se em eficiente meio de
modernizacdo da educacao superior como um todo, levando a revisao de préticas pedagégicas

tradicionalmente utilizadas nos cursos presenciais ou a distancia.



CAPITULO III

CONASTRUCA,O DE UM PARADIGMA DE EDUCACAO A
DISTANCIA SOCIO-INTERACIONISTA COM MEDIACAO
TECNOLOGICA



3.1 - O SOCIO-INTERACIONISMO
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Sua concepcao, calcada nos principios do materialismo dialético, defende que mudangas na
vida social e material produzem mudangas na vida mental, entendendo que o homem
apropria-se da experiéncia histérica e cultural transformando a si mesmo, a0 mesmo tempo
em que, através das interacdes sociais, transforma a sociedade, sendo esta a concepc¢do

denominada sdcio-interacionista.

Em outras palavras, o sécio-interacionismo baseia-se fundamentalmente na idéia de que ao

interagir com o meio, 0 homem “internaliza as formas culturais, as transforma e intervém em
. 996 . - - . L. . . . ..

seu meio”® | justificando-se a ado¢do de uma perspectiva sdcio-interacionista, ao se objetivar

- . 6 . . e,
uma educagio para a liberdade®, a autonomia e o pleno desenvolvimento do individuo.

A importancia da obra de Vigotsky para a educagdo, entre outras coisas, parece estar na
possibilidade de se estabelecerem algumas questdes com respeito a pratica educacional e a

escola, como alerta T. C. Rego:

“Vigotsky chama a atencdo para o fato de que a escola, por oferecer
conteudos e desenvolver modalidades de pensamento, bastante especificos,
tem um papel diferente e insubstituivel, na apropriacdo pelo sujeito da
experiéncia culturalmente acumulada. Justamente por isso, ela representa o
elemento imprescindivel para a realizagcdo plena do desenvolvimento dos
individuos (que vivem em sociedades escolarizadas) ja que promove um
modo mais sofisticado de analisar e generalizar os elementos da realidade:
0 pensamento conceitual.

Na escola, as atividades educativas, diferentes daquelas que ocorrem no
cotidiano extra-escolar, sdo sistematicas, tém uma intencionalidade
deliberada e compromisso explicito (legitimado historicamente) em tornar
acessivel o conhecimento formalmente organizado.

(...

Ao interagir com estes conhecimentos, o ser humano se transforma:
aprender a ler e a escrever, obter o dominio de formas complexas de
célculos, construir  significados a partir das informacGes
descontextualizadas, ampliar seus conhecimentos, lidar com conceitos
cientificos hierarquicamente relacionados, sdo atividades extremamente
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importantes e complexas, que possibilitam novas formas de pensamento, de
insercao e atuacdo em seu meio.” ”°

De qualquer modo, o fato de a escola ser tdo importante ndo significa que freqiientd-la possa
garantir a ocorréncia dos processos mencionados, sendo estes o resultado das praticas
educacionais desenvolvidas em seu interior, € aqui uma critica apresentada por T. C. Rego

parece remeter a uma reflexdo mais acurada sobre as metodologias e processos pedagdgicos:

“O ensino verbalista, baseado na transmisséo oral de conhecimentos por
parte do professor, assim como as praticas espontaneistas, que abdicam de
seu papel de desafiar e de intervir no processo de apropriacdo de
conhecimentos por parte das criancas e adolescentes, sdo, na perspectiva
vygotskiana, além de infrutiferos, extremamente inadequados. Seus
postulados apontam para a necessidade de criacdo de melhores condicdes
na escola, para que todos os alunos tenham acesso as informacGes e
experiéncias e possam efetivamente aprender.”"*

Embora as afirmacgdes de T. C. Rego digam respeito especificamente a escola bésica, parece
claro que estas sdo também cabiveis no campo da educagdo universitdria a distancia e, embora
ndo seja a unica proposta de transformacio das praticas educacionais neste campo, ela vem se
constituindo, em todo o mundo, na modalidade educacional que mais tem levado ao
questionamento de préticas tradicionais de educagdo, particularmente em funcdo das infinitas
possibilidades de interagdo que sua associacdo com as novas tecnologias de informacdo e

comunicacdo torna possivel.

Assim, a possibilidade de conjugacdo das diversas ferramentas proporcionadas pela
telematica, com a utilizacdo da Internet como ambiente de interagdo quase sem limites, abre a
possibilidade do desenvolvimento de projetos pedagdgicos de educacdo a distincia

marcadamente sdcio-interacionistas.

Em outras palavras, € possivel contrapor-se as praticas pedagdgicas tradicionais, uma
educagcdo contempordnea e progressista, de cardter sécio-interacionista, com a utilizagdo

intensiva de tecnologia — tanto na modalidade a distdncia como na presencial.

O REGO (1995), p. 103-104.
""REGO (1995), p.106
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3.2 - APRENDIZAGEM: DA INFORMACAO AO CONHECIMENTO

A aprendizagem € o processo pelo qual o individuo transforma informagdo em

conhecimento.

“O conceito de informagdo admite muitos significados. O passo da
informac&o ao conhecimento é um processo relacional humano, e ndo mera
operacdo tecnologica.

Em primeiro lugar, é fundamental estabelecer uma distin¢cdo clara entre
dados, informacéo e conhecimento. Do nosso ponto de vista, a producéo de
dados ndo estruturados ndo conduz automaticamente a criagdo de
informacéo, da mesma forma que nem toda a informacéo é sinébnimo de
conhecimento. Toda a informacdo pode ser classificada, analisada,
estudada e processada de qualquer outra forma a fim de gerar saber. Nesta
acepcdo, tanto os dados como a informacdo sdo comparaveis as materias-
primas que a industria transforma em bens.” "2

Ou seja, o processo de transformacdo desta matéria-prima que abunda na Internet — a
informacdo — em conhecimento, exige mais que a utilizacdo de técnicas avancgadas, de
disponibilizacdo de materiais didaticos e de ferramentas que garantam a interag¢do; exige uma
liberdade de escolha dos caminhos a serem adotados, de utilizacdo de materiais instrucionais
adicionais oriundos de diversas fontes, de expressao e reparticao de idéias, entre outras coisas,
e, para tal, € absolutamente imprescindivel que o professor adote uma postura distinta da

postura tradicional constituindo-se em elemento-chave para viabilizagdo da aprendizagem.

Nem sempre o que se ensina se aprende, sendo necessario para que esta aprendizagem ocorra,
ndo apenas a viabilizagdo de processos educacionais interativos, de materiais didaticos
dindmicos e provocadores, ou da utilizacdo intensiva de diversas midias diferentes — ndo
importando se para tal € necessario utilizar-se tecnologias avancadas ou mecanismos mais
simples — mas que o estudante, de fato, possa participar do processo, ndo como um ouvinte
atento ou um repetidor de conceitos ministrados pelos seus professores, mas como seu

construtor.

Tal participagdo sé ocorre a medida que o estudante seja, de fato, incentivado a ler e re-

escrever este material através da interagdo com todos os atores do processo educacional,

> HASSMANN (2000), p.2
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inserido em um projeto pedagdgico que lhe liberte das cadeias do ensino tradicional,

escolarizado.

Sob a perspectiva de utilizacdo sdcio-interacionista de Vygotsky, torna-se imprescindivel
destacar o conceito de “zona de desenvolvimento proximal”, que traz 6bvias conseqiiéncias
tanto no que diz respeito ao material didético, quanto no que se refere a acdo de tutoria —
sendo fundamental para a concretizacdo do processo de transformagdo da informacdo em

conhecimento.

Vygotsky”® defende a existéncia de dois niveis de conhecimento: o real e o potencial. O nivel
real seria relativo ao nivel de desenvolvimento das fun¢gdes mentais da crianga, estabelecido
como conseqiiéncia de resultados de ciclos de desenvolvimento ja consolidados, em outras
palavras, neste nivel a crianca pode lidar, de forma independente, com tarefas cujo grau de
dificuldade permite que seu conhecimento acumulado seja suficiente para tal, enquanto no
nivel potencial, esta realizacdo s6 é possivel com a participacdo de outros individuos, através
da orientagdo e da colaboracdo, constituindo-se a zona de desenvolvimento proximal, na

distancia entre estes dois niveis de conhecimento.

A respeito da zona de desenvolvimento proximal, Vygostky afirma:

“Ela é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucdo independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solugdo de problemas
sob a orientagéo de um adulto ou em colaboragédo com companheiros mais
capazes.”"

A adoc@o da perspectiva socio-interacionista, nos leva a entender que, tanto o Tutor/Monitor
precisa atuar como elemento provocador, capaz de motivar os estudantes a interagdo,
mediando o processo de construcao do conhecimento, quanto o material didatico que, que na

visdo de Raquel Villardi e Eloiza Oliveira:

“... € 0 professor feito texto, na medida em que é por seu intermédio que o
aluno ndo apenas recebera as informacoes iniciais de que necessita para a

® VYGOTSKY (2000), p. 111 - 113
" Idem, p. 112
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construcdo do conhecimento, mas tera criadas as oportunidades para que

isto se efetive”"®

O Professor precisa atuar como elemento provocador, capaz de motivar os estudantes a

interacdo, orientando-os e mediando o processo de constru¢do do conhecimento. Do mesmo

modo, o material didatico, também precisa cumprir este papel, situando, desta forma,

alunos, mesmo distantes no espago e/ou no tempo, em zonas de desenvolvimento proximal.

oS

Isso demonstra a importancia do trabalho cooperativo proposto por Vygotsky, entendido

como ‘“‘a existéncia de uma tarefa mutua, na qual os parceiros trabalham em conjunto para

produzir algo que nenhum deles poderia ter produzido individualmente™’®

Assim,

“... dentro de um ambiente computacional, a interagdo entre pares,

permeada pela linguagem (humana e da maquina), potencializa

0

desempenho intelectual porque forca os individuos a reconhecer e a
coordenar as perspectivas conflitantes de um problema, construindo um
novo conhecimento a partir de seu nivel de competéncia que esta sendo
desenvolvido dentro e sob a influéncia de um determinado contexto

histérico-cultural.””’

Diferentemente do “velho professor” que discursa frente a uma turma de ouvintes, em sua
maioria passivos, como acontece em parte considerdvel dos cursos presenciais, que
caracterizam o ‘“‘ensino escolarizado” de grande parte das universidades contemporaneas, €
também em grande parte dos cursos a distincia, o professor precisa assumir uma postura
mais ativa na orientacdo e acompanhamento de seus alunos, através da discussao das
alternativas por eles encontradas, na troca de idéias e informagdes com estes e, mais que
isto, assumir-se como parceiro neste processo € nao como um repassador de informacoes,

permanecendo receptivo a critica e permanentemente envolvido na produ¢do académica.

O professor, autor original do material didatico, precisa estar aberto a sua reconstru¢ao
permanente, incorporando, sempre que possivel, a producdo dos estudantes, bem como as
observacdes de “Tutores” ou “Monitores” que podem garantir a geracdo de um feed-back

formidavel. Diria mais: ao longo do tempo, considerando-se que uma das conseqiiéncias

” VILLARDI & OLIVEIRA (2005), p. 103
" LUCENA (1998), p. 50
" Ibidem



50

da ocorréncia da interagao necessdria ao desenvolvimento de um processo educacional
consistente € a permanente ‘“re-escritura” dos textos originalmente dispostos aos
participantes como elementos bdsicos de provocacdo, é bastante possivel que nao se
identifique mais um autor exclusivo do material didatico, mas que se o considere uma

producdo coletiva em permanente transformacao.

Ou seja, o material didatico elaborado para utilizagdo em cursos ministrados a distancia nao
pode ser considerado apenas como um texto elaborado pelo professor ou por este ou aquele
autor, como forma unilateral de transmissdo de informag¢des, mas sim como um elemento
provocador da pesquisa e motivador no sentido de levar o estudante a buscar seus proprios
caminhos, bem como leva-lo, a partir das interacdes realizadas com os demais estudantes,
professor e tutores, a re-escrever este material com base em seu préprio entendimento,
levando-o a contribuir, de fato, para o processo de constru¢io do conhecimento, como

afirmam Villardi & Oliveira:

““Se 0 conceito de zona de desenvolvimento proximal de Vygotsky comprova
gue aprendemos com 0S outros, e se no processo de aprendizagem ndo cabe
ao aprendiz o papel de receptaculo da informacdo alheia, mas o de
construtor de seu préprio conhecimento, (.....) a relacdo do aluno com o
material didatico deve se ampliar pelos caminhos da interacdo com o tutor,
com outros alunos e com préprio material, fazendo com que o sentido
gerado na leitura inicial de cada um ultrapasse seus limites, circule e
retorne ao aluno, mais rico de influxos e possibilidades, com um sentido,
agora vivenciado, permitindo a transformagdo da informacdo em
conhecimento.”"

Destaca-se nesta perspectiva a idéia do hipertexto, que pode ser entendido como uma forma
de escrita ndo seqiiencial, que permite ao leitor a escolha de diferentes caminhos para o
processamento da leitura e, em conseqiiéncia, o surgimento de um “novo tipo de leitor”, como

afirma Senna’’.

" VILLARDI & OLIVEIRA (2005), p. 46 ¢ 47.

" SENNA, Luiz Antonio Gomes. (2001), p. 2288

URL: : http://www.senna.pro.br/biblioteca/congressos0001/perfilleitor.pdf (01/07/2003 as 20:30 hs).

O autor sustenta a idéia de um novo tipo de leitor, como um atributo da era tecnoldgica: “O status de leitor
comecou a sofrer transformacdes substantivas somente ao longo da segunda metade do século passado , quando
novos recursos de expressao de juizos e de acesso a eles comecaram a ser desenvolvidos e banalizados junto ao
povo. As midias de comunicag¢@o pds-imprensa trouxeram ao homem a possibilidade de resgatar a temporalidade
dos objetos, sem prejuizo de sua capacidade de se apropriar deles para fins de andlise. O surgimento desta
possibilidade veio a determinar uma nova tecnologia e, conseqiientemente, um novo modelo de leitor.”
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Este novo tipo de leitor, fortalecido pelas crescentes possibilidades de interagdo com o objeto
de sua leitura, viabilizada pelas novas tecnologias, cada vez mais consciente de suas
possibilidades de interven¢do no processo de construcao do conhecimento, vem revestindo a
sociedade contemporanea de wuma forte caracteristica de hipertextualidade e,
conseqiientemente, estid a exigir que se repensem os projetos pedagdgicos e a propria
producdo de material didatico no ensino superior, particularmente em se tratando da
modalidade de educagdo a distancia, cada vez mais mediada por computadores e fortalecida
pela possibilidade de utilizacdo de ferramentas interativas disponiveis nos ambientes virtuais

de aprendizagem.

A preocupagdo com a construcdo destes materiais como hipertextos estd presente em muitos
autores que tratam da educacdo a distancia, porém sua elabora¢do ndo € uma tarefa simples,
rdpida e muito menos de dominio geral. Na dindmica da migracdo da educacdo presencial
para a educacdo a distincia, sobejam exemplos de tutoriais e de apostilas, eletronicas ou ndo,
sem uma preocupacao clara com seu uso a distancia — dai a necessidade de desenvolvimento

de um cédigo préprio para a construcao destes materiais.

Creio que € importante ressaltar o alerta que faz Senna a respeito do hipertexto:

“O hipertexto ndo é apenas um texto escrito com uma nova roupagem, que
Ihe insere links, mecanismos de interacéo, alternativas de rolagem etc. Na
realidade, o hipertexto revoluciona o conceito de texto, pois que liberta o
leitor das limitagOes impostas pela seqiencialidade dos textos escritos
convencionais.”®°

De qualquer modo, diversas experi€ncias vém sendo feitas pelas universidades neste campo e
a criacdo de laboratérios voltados para a orientagdo e apoio a professores na construcdo do
material didatico vem crescendo; gerando a expectativa de que este momento de revigoracao
da modalidade de educagdo a distancia ndo se constitua em apenas uma nova onda, provocada
pelos avangos tecnoldgicos ou pelas necessidades econdmico-financeiras das instituicdes de
ensino, mas que se constitua, de fato, num rico momento para se repensarem as praticas
didatico-pedagodgicas tradicionalmente adotadas, permitindo que a educagdo a distancia

desempenhe um papel ndo apenas complementar, mas de destaque no sistema educacional,

%0 SENNA (2001), p. 2288
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seja por sua propria pratica, seja ao provocar uma espécie de “repensar”’ e moderniza¢do das

praticas adotadas na educacdo presencial.

3.3 - LINGUAGEM: DA COMUNICABILIDADE A INTERACAO

Dentre os diversos problemas que podem ser identificados na ado¢do da modalidade de
educagdo a distancia com utilizacdo intensiva das novas tecnologias de informacgdo e
comunicacdo, dois dos mais importantes sdo os que dizem respeito a garantia de
comunicabilidade e interagdo — essenciais em um processo de transformacao da informacao

em conhecimento e aqui, vale citar o que diz Hassmann a este respeito:

“As novas tecnologias da informagcdo e da comunicacdo ampliam o
potencial cognitivo do ser humano e possibilitam mixagens cognitivas

by

complexas e interativas a medida em que uma quantidade imensa de
informativos encontra-se a disposicdo nas redes (com destaque para a
Internet), possibilitando que um grande numero de agentes cognitivos
humanos possam interligar-se em um mesmo processo de construcdo de
conhecimentos.”®

Ao mesmo tempo em que parece haver uma verdadeira “onda” de implementacdo de
programas de educacdo a distancia no mundo, cada vez mais estes programas tendem a se
desenvolverem com base nas novas tecnologias comunicacionais, concentrando as
preocupacdes e atividades de educadores, em torno da chamada midia eletronica, sendo
natural que os avangos na drea da telematica, particularmente da Internet, tornem possivel o
enriquecimento das atividades de educagdo a distancia, conduzindo a uma pritica de
aprendizagem interativa, em que o aluno deixa de ser um mero receptor dos conteidos

passando a interagir e a modific4-los.

3.3.1 - Comunicabilidade

E evidente que para que os materiais diddticos produzidos para utilizacdo em cursos
ministrados na modalidade de educagdo a distancia cumpram o papel de elemento ativo e
dindmico no processo de constru¢cdo do conhecimento, torna-se necessario que, além de sua
constituicdo como hipertextos e de “provocadores”, estes se revistam de um alto grau de

comunicabilidade, condi¢do bésica para que haja a compreensdo, ou seja, a producdo de

¥ HASSMANN, H. (2000), p.9
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sentido, conseqiiéncia da combinac¢do da atribuicao de significado — com base na leitura — e

conhecimentos anteriores.

Em outras palavras, quando o individuo precisa compreender um enunciado (o que € dito), ele
necessita estabelecer um sentido, ou seja, gerar um sentido a partir da combinacdo do
significado (realizacdo da leitura) com o que ja& conhece, realizando desta forma a
transformac¢ao da informagao em conhecimento — que sé pode ser concretizado a medida que

o processo de comunicagdo se realize em sua plenitude.

E preciso ter em mente, entretanto, que a simples incorpora¢io de uma variada gama de
técnicas, ferramentas computacionais € mecanismos interativos proporcionados pela Internet,
bem como a utiliza¢do intensiva de diversas midias na producdo de materiais € mesmo na
conformagcdo de projetos pedagdgicos especificamente construidos para a educacdo a
distancia, apesar de importantes, ndo garantem por si sé este cardater de comunicabilidade,
alids, a questdo da utilizacdo de multimidia para a produ¢ao de material diditico merece um

alerta, como o faz Raquel Barreto:

“De indicador de modernidade a icone da chamada “revolucéo
tecnologica”, multimidia sdo materiais de ensino/leitura pouco conhecidos
e, via de regra, abordados em territorios hibridos, demarcados por
perspectivas tecnicistas e economicistas. O chamado CD-Rom educativo,
por exemplo, tende a ser posto (proposto, as vezes imposto) por seus
fabricantes ou distribuidores no discurso da propaganda. E vendido como
garantia de aprendizagem para os conteudos mais dificeis, posto que
investido de pelo menos uma de duas caracteristicas: atratividade e
interatividade. Tende a ser sistematicamente avaliado nos termos escritos
da relagdo custo-beneficio, em detrimento das suas relagdes com o
conhecimento que recorta, com os conteudos que ilustra, com as praticas de
linguagem que o sustentam, e com as praticas pedagogicas em que é
inserido.” %

N

Estas observagdes levam a incorporacdo de um elemento essencial para a obtencdo desta
comunicabilidade: a necessidade do desenvolvimento de uma argumentacdo dialdgica, ou
seja, tanto o projeto pedagdgico, quanto o material didatico e as agdes dos professores,
precisam caracterizar-se pela proposicdo de um didlogo permanente entre os atores do
processo educacional, pois como afirma Paulo Freire, a educacdo tem como objetivo

promover a ampliacdo da visdo de mundo e isso sO acontece quando essa relagdo €

2 BARRETO (2000), p. 88
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mediatizada pelo didlogo, sendo este uma relagdo de um com o outro que se nutre de amor, de
humanidade, de esperanga, de fé e de confianca; relacdo em que ambos os sujeitos crescem no

respeito a diferenca, no respeito do que o outro é e expressa.™

3.3.1.1 — Dialogicidade da estrutura

A possibilidade de utilizacdo intensiva de computadores e da Internet nos cursos da
modalidade de educagdo a distancia, leva necessariamente a que se pense na importancia da
compreensdo do significado de hipertextualidade e da necessidade de dotar-se a estrutura

textual de dialogicidade.

E possivel afirmar que face 2 insercdo das pessoas em indmeras institui¢des, que por sua vez
participam de diferentes redes, sejam elas sociais, tecnoldgicas, comerciais, ou de outras
espécies, as quais tomam parte de redes ainda maiores, caracterizando uma sociedade em que
sistemas e subsistemas abertos apresentam-se de forma absolutamente interdependente e
integrados, a hipertextualidade € uma caracteristica inerente ao ser humano, que nesta
estrutura de redes, parte de qualquer ponto e pode chegar a qualquer ponto, de forma

rizomatica.

Uma das caracteristicas centrais da sociedade contemporanea, a hipertextualidade rompe com
a linearidade e a rigidez do texto tradicional, abrindo o processo de comunicacao, face aos
diferentes caminhos que permite ao leitor percorrer, 0os quais se tornam ainda mais abertos
com a incorporacdo de diferentes midias ao texto escrito, como videos, sons, graficos e outras

formas de apresentagdo.

Na verdade o advento do texto eletronico associado a existéncia de uma intrincada rede de
sistemas e subsistemas abertos, cujas fronteiras moveis os redefinem permanentemente, leva a
que o processo de construcdo textual e leitura adquiram uma liberdade sem precedentes,

levando a procura de novos modos de aquisicdo, manipulacdo e compartilhamento de

informagdes, facilitada pelo uso da Internet.

Para Ribeiro e Juca:

¥ FREIRE (1975), p. 93-98
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“A hipertextualidade, com sua mobilidade e conseqiente instantaneidade,
nos incita a repensar na maneira anteriormente predominante de conceber
0 que viria a ser uma estrutura. De principio, nos parece claro que um
modelo de estrutura fixo, com o0s elementos colados em pontos
determinados, sem direito a permuta, ndo parece adequado para elucidar a
experiéncia de hipertextualidade na forma abordada. Landow (1992) trata
0 hipertexto como uma estrutura sem centro ou constantemente recentrada,
posto que o vetor de organizagao discursiva pode ser constantemente
deslocado, ndo tendo espaco pré-determinado, fixado. Por implicacéo
I6gica, num espaco infinito (como é o promovido pela abertura da
hipertextualidade), o centro simultaneamente ndo pode ser localizado em
nenhum ponto exato, mas pode, momentaneamente, ser demarcado em
qualquer um dos infinitos pontos possiveis. O ™axis™ ou o principio
ordenador é emprestado por aquele que, ndo apenas |&, mas opera com 0
texto num dado momento.”™*

E neste contexto e pensando particularmente a questdo da comunicabilidade necessdria aos
textos envolvidos no processo educacional e a necessidade de producdo hipertextual no
desenvolvimento de programas de educagdo a distdncia, que se destaca a idéia da

dialogicidade que deve caracterizar a estrutura destes textos.

Assim, € imprescindivel a proposicdo de um didlogo permanente entre autor e leitor, através
de seu texto. A estrutura do mesmo deve revestir-se de formas e mecanismos que permitam ao
leitor o desenvolvimento deste didlogo, no sentido de exercer a liberdade de escolha dos
caminhos a percorrer no processo de transformacdo da informa¢do em conhecimento, o que
leva a uma forma ndo linear de estruturacdo do texto com lacunas a serem preenchidas pelo
leitor, que passa efetivamente a exercer o papel de co-autor. Dai a importancia de sua
estruturagdo mais livre, aberta, sem rigidez na determinagdo de seu inicio e fim, constituindo-

se em elemento provocador da pesquisa e producdo de conhecimentos.

3.3.1.2 — Dialogicidade do discurso

Do mesmo modo que a estrutura textual deve caracterizar-se pela dialogicidade, para garantir
ao leitor a possibilidade de interagir com o texto ou com blocos de informac¢ao, tomando parte
em sua estruturacdo, ao preencher as lacunas deixadas no texto ou através de sua re-

estruturacdo como funcdo de suas préprias opgdes, o discurso necessita deixar de ser algo

# RIBEIRO e JUCA (2002), s/p
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unilateralmente proposto, abrindo-se para a possibilidade de ser alterado, corrigido e

reconstruido, a partir da contribuicao do leitor.

Segundo Raquel Villardi:

“Se definirmos o hipertexto como espago de percurso para leituras
possiveis, o papel desse autor-leitor ganha nova significacdo. Ao percorrer
uma rede pré-estabelecida, ele participa da redacao do texto que I&, pois
iré escolher os links que vai utilizar, podera criar novos links que terdo um
sentido muitas vezes totalmente diferente daquele pensado pelo criador do
hipertexto. A medida que faz uso das tecnologias hipertextuais, o ator-leitor
tende a tornar-se menos passivo diante da mensagem, podendo interferir,
modificar, produzir textos inacabados e tornar-se efetivamente seu
verdadeiro criador de sentidos.

Sua leitura autbnoma atinge a plenitude na medida que o leitor assume a
funcdo de co-autor da matriz de textos potenciais, que se apresentam na
tela como um "“caleidoscopio”, transformando cada reinvencdo de sua
escrita. O leitor inaugura na tela informatica "uma nova maquina de ler",
na qual a leitura é uma edi¢do, uma montagem singular, permeada por uma
atualizacéo das significacdes de um texto.

Concomitantemente, o leitor assume, também, o papel de escritor na
medida em que participa da atualizacdo do percurso, ou, pelo menos, da
edicdo do texto que 18, uma vez que determina a sua organizacao final. “*

Num texto académico escrito de forma tradicional, em geral, o autor apresenta suas idéias e
proposi¢des como um conjunto acabado de conhecimentos a ser lido, interpretado e

assimilado pelo leitor, sem grande espaco para a interagao.

Num hipertexto, voltado para favorecer a interagdo entre autor e leitor, sua apresentacdo e
constru¢do dialégica deve provocar o leitor a buscar o preenchimento de lacunas explicita ou
implicitamente existentes no texto, a partir de sua propria investigacdo, dai a importancia da
ado¢do de uma forma de escrita que procure dialogar com o leitor, mais que expor o

pensamento do autor, chamando-o para a tarefa de completar o texto lido.

Segundo Iser, enquanto uma abordagem critica dos anos 70 apontava para uma busca da
intencao do autor que se daria a partir de uma pretensa identificacdo do sentido que este teria

desejado dar a seu texto, levando a identificacdo da ‘“mensagem” que a obra deveria

85 VILLARDI (2002).
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transmitir, uma nova abordagem propde que esta busca da intenc¢do autoral seja substituida
pelo “exame do impacto que um texto literdrio seria capaz de exercer num receptor
individual”® — surgiria af o interesse no que se denominou “processamento do texto”, ou seja,
no que acontece com o texto no ato da leitura, transformando em objeto de estudo a relac@o

triade entre autor/texto/leitor.

Assim, Iser prefere analisar um problema inerente a uma “teoria do efeito estético”: a
assimetria fundamental entre texto e leitor e suas decorréncias, a qual produz espagos vazios

ou lacunas que precisam ser negociadas.

“Ao se admitir que o texto precisa ser processado pelo leitor no ato da
leitura, o intervalo entre texto e leitor adquire importancia crucial. A
conseqliente interagdo entre ambos no processo de leitura transforma o
texto num correlato noematico na mente do leitor. Como nenhuma historia
pode ser contada na integra, o préprio texto € pontuado por lacunas e
hiatos que tém de ser negociados no ato da leitura. Tal negociacéo estreita
0 espago entre texto e leitor, atenua a assimetria entre eles, uma vez que,
por meio dessa atividade, o texto € transposto para a consciéncia do leitor.
Se a estrutura basica do texto consiste em segmentos determinados
interligados por conexdes indeterminadas, entdo o padréo textual se revela
um jogo, uma interacao entre 0 que estd expresso e 0 que ndo estd. O nédo
expresso impulsiona a atividade de constituicdo do sentido, porém sob o
controle do expresso. Expresso esse que também se desenvolve quando o
leitor produz o sentido indicado. H4 um padrdo fundamental de interacdo a
ser discernido no proprio texto. Desse padréo deriva o correlato noematico
que se torna uma experiéncia para o leitor que o incorpora segundo a sua
propria compreensao e o identifica como o sentido do texto. Desse modo, 0
significado do texto resulta de uma retomada ou apropriacdo daquela
experiéncia que o texto desencadeou e que o leitor assimila e controla
segundo suas proprias disposicdes.”®

Para Iser, as lacunas e negacdes que compdem um texto, a0 mesmo tempo em que estimulam
o leitor a suprir o que falta — sendo, portanto, elementos motivadores a interacdo —
determinam uma estrutura peculiar as atividades que constituem o processo de leitura;
entendendo que enquanto no caso das lacunas, trata-se da necessidade de preenchimento das
conexdes entre 0s segmentos que compdem o texto e no caso das negacdes — que também
podem ser entendidas como lacunas, a medida em que, até um certo ponto, também sao

indeterminadas — € preciso anular-se o que parece familiar.®® O que destaca a importancia da

S ISER (1999), p. 24-25
7 ISER (1999), p. 28
88 Idem, p. 29
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re-leitura, como uma pausa para que o leitor refagca o texto de acordo com sua interpretagao,
“devendo o leitor reagir ndo apenas as instru¢des dadas pelo texto, mas também aos resultados
de sua prépria atividade ideacional, sempre que se fizer necessdria uma revisio™. Na
verdade, as lacunas constituem-se em uma pré-condi¢do fundamental da comunicag¢io, uma
vez que intensificam nossa atividade ideacional. Trata-se, portanto, ndo apenas de preencher
as lacunas, mas de fornecer as conexdes indispensdveis a boa continuidade necessdria a

compreensao.

Todo texto pode gerar interpretacdes diferentes € mesmo contrdrias a intencdo original do
autor. A cldssica obra de Maquiavel, O Principe, pode ser um bom exemplo disto, 2 medida
em que sua leitura serve tanto aos propodsitos da preservacdo de uma dada estrutura de
dominacdo quanto para desmascarar as praticas que garantem esta dominagdo, permitindo sua

contestacao.

3.3.2 — Interacao & Interatividade

A interacdo € a caracteristica mais importante no desenvolvimento de um processo
educacional que pretenda, de fato, se caracterizar como um processo colaborativo de
constru¢cdo de conhecimento, ja que a transformagdo da informagdo em conhecimento se d4 a
partir das relagdes de troca entre os atores envolvidos no processo educacional. O que precisa
ficar claro é a necessidade de transformacdo que tal proposicdo exige em relacdo ao

tratamento dado a informac@o no modelo tradicional de ensino escolarizado.

A grande contribui¢do que a Internet traz para a educagdo a distancia diz respeito, por um
lado, ao desenvolvimento de atividades interativas — aqui entendida a relacdo entre o
estudante e o material didatico, ou entre o estudante, o computador e outras ferramentas da
chamada midia eletronica; por outro, ao desenvolvimento da interacao — entendida como a

acdo de troca de mao-dupla com os estudantes entre si e entre os estudantes e professores:

“Parece-nos necessaria uma distincdo inicial entre interatividade e
interacao.

Embora o adjetivo interativo, que deriva de ambas os substantivos, em
muito venha contribuindo para que tomemos 0s dois termos com um

¥ ISER (1999), p. 30
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significado Unico, consideramos no ambito da interatividade aquelas acOes
que asseguram a comunicagao, pura e simples, entre os sujeitos envolvidos.
Constituem-se, quase sempre, em vias de mao Unica, e ocorrem quando
alguém se manifesta para um outro, sem que esse seja afetado por essa
manifestacao.

Assim, quando um aluno entra com sua senha num sistema académico, ha
interatividade — porque tal entrada ndo tem carater impessoal —, mas néo
h& interagdo. Do mesmo modo, quando um professor devolve uma prova
(presencialmente ou a distancia) com suas observacdes, ha interatividade,
apenas. A interatividade pressupde uma distin¢cdo de natureza ou de nivel
hierarquico entre os sujeitos envolvidos.

A interagao, por sua vez, se constitui num processo bastante mais complexo,
que deriva, duplamente, da constituicdo de um ambiente propicio para e de
uma predisposi¢do dos atores envolvidos para um dialogo no @mbito do
qual seja possivel a afetagdo multipla.

Esse processo — em que os individuos envolvidos assumem-se todos numa
mesma posicdo de aprendentes, afetando-se, mutuamente, pelas idéias e
pela argumentacdo do outro — se d& através da colaboracdo, da critica, da
andlise diferenciada, da presenca de experiéncias, de leituras e de pontos
de vista variados. Culmina, portanto, em mudanca de concepgdo e em
construcdo de conhecimentos a partir da reflexdo e da critica, em
ambientes cooperativos, de dentro dos quais emerge a aprendizagem.

Nesse sentido, pode-se dizer que ndo ha interacdo sem interatividade,
embora a reciproca ndo seja verdadeira.”*

Tratando da interatividade, Marco Silva, em sua andlise sobre a perspectiva comunicacional
traz a reflexdo um texto de Marie Marchand, que, em suma afirma sobre a transicao da 16gica
da distribui¢do (transmissao) para a légica da comunicacao (interatividade), implicando em
uma modificagdo radical no esquema cldssico da informacdo baseado na ligacdo unilateral
emissor-mensagem-receptor: para ela, o emissor ndo emite mais no sentido que se entende
habitualmente, uma mensagem fechada, ele oferece uma série de elementos e possibilidades a
manipulacdo do receptor. Deste modo, a mensagem ndo é mais ‘emitida’, ndo é mais um
mundo fechado, imutdvel, intocdvel e sim, um mundo aberto, modificdvel na medida em que
responde as solicitacdes daquele que a consulta. Assim, o receptor ndo se encontra mais em
posicdo de recepgdo cldssica, sendo convidado a livre criagdo, promovendo sentido a

mensagem91 .

% VILLARDI & OLIVEIRA (2005), p. 100 - 101.
' MARCHAND (1987), apud SILVA (2000)
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Estas afirmagdes destacam a importancia da interatividade, da interacdo e da
comunicabilidade, como caracteristicas centrais da educagdo a distancia com mediacio das

novas tecnologias de informacdo e comunicagao.

Considerando a paulatina substituicio da midia computadorizada pela midia gréifica, €
possivel que em alguns anos parte considerdvel do esforco educacional repouse sobre
ambientes virtuais proporcionados pela Internet. Paralelamente, como se espera que todo ou
quase todo material diddtico seja desenvolvido em midia eletronica, € preciso que estas
propostas educacionais desenvolvam um grau de comunicabilidade muito maior que o obtido
hoje, na modalidade presencial tradicional, misturando um pouco de cinema, televisdo e

video-game com mecanismos que garantam a interagao entre os atores deste processo.

Para Marco Silva os fundamentos da interatividade s3o: 1) participagio-intervengao:
participar ndo € apenas responder “sim” ou “ndao” ou escolher uma opc¢do dada, significa
modificar a mensagem; 2) bidirecionalidade-hibrida¢do: a comunicacao € produ¢do conjunta
da emissdo e da recep¢do, é co-criacdo, os dois pélos codificam e decodificam; 3)
permutabilidade-potencialidade: a comunicacdo supde multiplas redes articulatérias de
conexoes e liberdade de trocas, associagdes e significagcdes. Tais fundamentos resguardam o
sentido ndo banalizado da interatividade inspirando a pratica do “falar-ditar” do mestre em
sala de aula. Marco acredita que os mesmos permitam a alteracdo do modelo de transmissao,

.. - . 92
levando a uma participagdo efetiva.

A educagcdo a distdncia depende fortemente de meios de comunica¢do, de modo a
proporcionar uma efetiva interagdo entre os participantes do processo educacional, sendo um
de seus maiores desafios a superacao do isolamento imposto pelo distanciamento fisico entre

estes.

Deste modo, é importante que se esteja atento para a necessidade de utilizacdo das
ferramentas de informagdo e comunicagdo para garantir a interatividade do processo, mas que,
entretanto, ndo se constituem por si s6 numa garantia da ocorréncia de interagdo, que na
verdade ndo prescinde da participacdo permanente de professores, sejam eles tutores,

monitores ou que outra denominacao se lhes dé, como elementos centrais do processo.

%2 SILVA (2000), p. 100-155
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3.3.2.1 - Projeto pedagogico

Os conceitos de comunicabilidade, hipertextualidade, dialogicidade, interatividade e
interacdo, quando aplicados ao campo da educacdo, em geral, e da educagdo a distancia, em
particular, nos levam ao desenvolvimento de um novo projeto pedagdgico que privilegie
caracteristicas dele advindas, sob pena de se reproduzir uma proposta totalmente desvinculada

da realidade de uma sociedade em rede como a contemporanea.

Andrea Ramal compartilha desta perspectiva:

“Um novo modelo pedagdgico é exigido pela era da interatividade, das
multiplas janelas abertas do zapping e da hipertextualidade, que torna as
cabecas mais capazes de lidar com varias situacfes em tempos diversos,
que exige que se respeitem 0s ritmos e 0s percursos individuais de
navegacdo, que promove a criacdo de teias curriculares e redes de
aprendizagem cooperativa.”*

E preciso, portanto, que se pense um projeto pedagégico que considere a definicdo de uma
estrutura curricular mais aberta, sensivel a modifica¢Oes rapidas e adaptavel as caracteristicas
do estudante moderno, capaz de delinear seu préprio caminho, ainda que sob a orientacdo de

seus professores.

A idéia de um projeto pedagdgico de curso com inicio, meio e fim rigidamente pré-
estabelecidos, como vem prevalecendo na estruturacdo educacional, confronta-se com as
necessidades do “novo leitor”, resultante, dentre outros fatores, dos grandes avangos
tecnoldgicos, em particular dos da telemdtica, com suas ferramentas de interacdo, que
enriquecem as possibilidades de constru¢do coletiva do conhecimento, dai a importancia de

constituicdo de cursos livres, onde o estudante seja capaz de determinar seu préprio curriculo.

Tal perspectiva vai ao encontro do que propunha Paulo Freire:

“Dai que, para esta concepcdo como pratica da liberdade, a sua
dialogicidade comece, ndo quando o educador-educando se encontra com
os educandos-educadores em uma situacdo pedagogica, mas antes, quando
aquele se pergunta em torno do que vai dialogar com estes. Esta

% RAMAL (2002), s/p
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inquietacdo em torno do contetdo do dialogo € a inquietacdo em torno do
contetido programatico da educacao.

Para o “educador-bancério”, na sua antidialogicidade, a pergunta,
obviamente, ndo € a proposito do contetdo do dialogo, que para ele ndo
existe, mas a respeito do programa sobre o qual dissertara a seus alunos. E
a esta pergunta respondera ele mesmo, organizando seu programa.

Para o educador-educando, dial6gico, problematizador, o contetdo
programatico da educacdo ndo ¢ uma doa¢do ou uma imposi¢do — um
conjunto de informes a ser depositado nos educandos, mas a devolucdo
organizada, sistematizada e acrescentada ao povo, daqueles elementos que
este Ihe entregou de forma inestruturada.””**

Como se v€, com as novas tecnologias é possivel obter-se um grande avango nas praticas
educacionais, sendo necessdrio, que educandos e educadores saibam ‘“‘articular com a
capacidade reflexiva-critica e criativa, para que o mundo digital e virtual sejam usados como
meio que extrapole o modelo padrdo linear de depdsitos de saberes por memdria, repeticdo e

transmissio” .

6 2 . ~ .- ~ .
Para Carla Souza®, ¢ preciso que se repense a educacdo, com a utilizacdo de diferentes

midias, ndo apenas como ferramentas, mas como meios de transformacdo do processo

educacional como um todo.

Uma das caracteristicas de grande parte dos atuais cursos de nivel superior na modalidade



63

oferecidas, ainda sofrem uma séria restricdo de cunho econdmico-financeiro, que se refere a

necessidade de nimero minimo de alunos inscritos.

Embora estes sejam problemas que ocorram nos cursos presenciais e, portanto, constituam-se
questdes a serem enfrentadas pela educacao superior como um todo, a forte interacdo exigida
nos cursos a distancia, pelo uso intensivo de tecnologias de informacdo e comunicagdo, pode
possibilitar ao aluno o efetivo desempenho de papel de agente ativo do processo de
constru¢do do conhecimento. Assim, a simples migragdao dos projetos pedagdgicos utilizados
nos cursos presenciais para a modalidade a distancia provoca uma contradicao dificil de ser
superada, caracterizando a necessidade absoluta de que, na construcdo destes cursos, seja

desenvolvido um projeto pedagdgico novo.

Neste sentido, vale a pena pensar em uma re-estruturacdo das informacdes consideradas
necessdrias para esta ou aquela formagdao em nivel superior, a partir de uma légica distinta da

caracterizada pela oferta de uma seqiienciacao pré-determinada de disciplinas.

Torna-se necessario, portanto, um esforco de integracdo dos conteddos didaticos propostos,
bem como sua reestruturagdao em unidades diddticas de menor tamanho, além da defini¢do de
normas mais flexiveis de consolidac@o curricular. Isso pode permitir aos estudantes, sob a
orientagcdo dos professores e coordenadores dos cursos, a definicdo de caminhos diferenciados
de constru¢do do conhecimento, levando a uma integracdo destes conteidos a partir dos
conhecimentos, interesses € objetivos destes alunos, respeitando assim sua individualidade e
possibilitando que, de fato, exercitem a hipertextualidade que caracteriza a sociedade
contemporanea, ao participarem efetivamente da definicdo de seu processo de formacado

académico-profissional.

3.3.2.2 - Material Didatico

Com relacdo ao material didatico geralmente utilizado nos cursos ministrados a distancia,
também a migracdo pura e simples do material tradicionalmente adotado nos cursos
presenciais desrespeita este “novo leitor”, cuja expectativa reside exatamente na realiza¢ao de
uma leitura hipertextual e na possibilidade de interagir com este material, atuando na sua

propria construcdo, a partir da incorporacao de suas idéias e reflexdes.
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Se nos ambientes virtuais as interacdes entre os atores do processo educacional ocorrem pela
utilizacdo de ferramentas especificas da Internet, na elaboracio do material didético, tais
preocupagdes ou propostas acabam por nao se concretizar, quando, na impossibilidade de usar
a voz, se transcrevem textos que “falam” pelo professor (procurando dizer o que ele diria)
apenas adaptando-os ao ambiente informatizado, sem uma preocupacdo especifica com o

registro lingiiistico adequado a nova situacao.

A utilizagdo de hipertextos na constru¢do dos materiais basicos de leitura a serem sugeridos
aos estudantes leva a necessidade de uma clara apresentacdo de seus objetivos e composicao
de conteddos, a fim de permitir a estes estudantes, sob orientacdo académica, fazerem seu
préprio encadeamento, independentemente da existéncia de links pré-estabelecidos por seus
autores, garantindo-lhes, desta forma, uma maior liberdade de ag¢do no processo de

transformac¢ao da informa¢@o em conhecimento.

Em outras palavras, o material dididtico em um curso a distancia ndo pode caracterizar-se
como um texto assemelhado a uma apostila ou livro de leitura seqiiencial, devendo constituir-

se, em ferramenta essencial no processo de interacdo necessdrio a transformacdo da

informacdo em conhecimento e revestir-se de caracteristicas inequivocamente hipertextuais.

Para Raquel Villardi, os principios norteadores da construcio de um material diddtico de

qualidade sdo:

“ATIVIDADE - Permitir ao estudante aprender fazendo, descobrir as
coisas por si, desenvolver a capacidade de observar, experimentar e
criticar. Partir do pratico para chegar ao teorico.

REALIDADE - Utilizar como base situagdes do cotidiano do aprendente.

PROGRESSIVIDADE - Organizar o conteudo a ser transmitido em etapas,
graduadas por grau de dificuldade, evoluindo do simples para o complexo,
gradual e consecutivamente.

REPETITIVIDADE - Oferecer a oportunidade de repetir, em situagdes
diversificadas, o conteido a ser ensinado.

VARIEDADE - Utilizar uma variedade de técnicas e métodos,
diversificando os recursos instrucionais e alternando atividades de variados
graus de atividade.
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INDIVIDUALIZACAO - Atender a diversidade de caracteristicas,
interesses e necessidades individuais adequando-se, na medida do possivel,
aos diversos estilos de aprendizagem.

ESTIMULAGCAO — Despertar o interesse, estimular a motivagao.
COOPERACAO - Favorecer e estimular o trabalho grupal e colaborativo.

COMPREENSAO - Estimular o raciocinio légico, a compreensdo e a
memorizagdo critica, a andlise e a sintese, entre outras habilidades
cognitivas.

AUTOEDUCACAO - Desenvolver a motivaco epistémica, a auto-critica e
a atividade metacognitiva.

Regida por estes conceitos-chave, a elaboracao de material didatico sempre
envolve duas categorias de contetdos: 0s conceptuais, ligados as areas de
conhecimento propriamente ditas, e os procedimentais, que municiam o
aprendente para um maior aproveitamento instrucional do material
didatico e de todo o processo de aprendizagem a distancia. Na realidade,
sdo competéncias para a aprendizagem autbnoma e para as interacoes
virtuais.

Desta forma, o material didatico cumprira o seu objetivo principal:
constituir-se no principal meio pelo qual as “mensagens didaticas™ que o
educador constrdi, utilizando codigos compreensiveis, cheguem ao aluno,
promovendo a interacdo com finalidade formativa.”"’

3.4 - CONSTRUCAO DE UM CODIGO PROPRIO

Um bom entendimento das caracteristicas de um curso a distancia, nos faz pressupor a
necessidade do desenvolvimento de um cddigo proprio, que caracterize inequivocamente uma
proposi¢do de construcio de materiais didaticos voltados para a utilizacdo da midia eletronica,

entre outras.
3.4.1 — A Estrutura

Com relacdo a estrutura, trata-se de procurar conhecer seus aspectos macro € micro:

Os aspectos macro dizem respeito aos diversos modos de organizacdo e encadeamento de
blocos de informacdo e; quanto aos aspectos micro, estes tratam de diversos aspectos,

concentrando-se este trabalho, na discussdao dos aspectos lidico, analitico-sintético e indutivo

7 VILLARDI & OLIVEIRA (2005), p. 97.
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do material didético, destacando-se a producdo de material em hipertexto, face a sua
adaptacdo as necessidades de comunicabilidade, com todas as perspectivas que ela apresenta:
utilizacdo de imagens em movimento, arquivos sonoros, possibilidade de se interagir com
estas imagens (simulacdo de experimentos), realizacdo de exercicios interativos, possibilidade
de interven¢cdo no material (construcdo conjunta de textos), possibilidade de se tragarem
caminhos diversos para a realizacdo dos estudos, etc., garantindo desta forma a estruturacdo

ndo linear dos cursos.

Com relacdo aos aspectos macro, parece interessante, de inicio, destacar, a titulo de exemplo,
os tipos de encadeamento de blocos de informacdo propostos por Prendes e Solano, da

Universidade de Ml’lrcia/Espanha98:

1 - Linear

Neste caso observa-se uma absoluta rigidez, segundo a qual o estudante deve seguir uma
seqiiencia pré-estabelecida pelo Professor, passo a passo, sem espaco para a defini¢io

autonoma de seu caminho.

ENTRADA |:>A|:>B:>°:>

Figura 1

2 - Ramificado Linear

Neste “encadeamento”, embora se abram caminhos alternativos para a investigagdo, o
encadeamento fecha-se com uma saida tunica, tornando o curso quase tdo rigido quanto no

primeiro modelo apresentado, com uma seqiienciacao definida unilateralmente pelo Professor.

% Comunicacio apresentada na III Jornada Multimedia Educativo — Universidade de Barcelona 25/26 de Junho
de 2001.
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ENTRADA (___> A __> B [__>¢c __>| sAiDA

O R =

A1l A2 B1 B2 C1 Cc2

Figura 2

3 - Ramificado Paralelo

O terceiro caso propde entradas e saidas independentes, porém, em cada uma delas reproduz-
se o modelo linear, ou seja, trata-se de alternativas pré-estabelecidas com uma seqiienciagao

tao rigida quanto no primeiro modelo, mais uma vez, a partir da 6tica exclusiva do professor.

LA > MO > AR >A >
ENTRADA - B[ >BI [ >B [ >B3[___>
> Cc[__>ec1__>¢C [__>¢C3[__>

Figura 3

4 - Ramificado Concéntrico

O quarto caso — ramificado concéntrico — quase reproduz um processo passo a passo, na
verdade seu encadeamento supde apenas que as informagdes trabalhadas no curso se
apresentem de modo cumulativo, mas pré-estabelecido, ainda desta vez, a partir da 6tica do

Professor.
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A1 |AZ 1 AR B1 /B2 B3

Figura 4

5 - Ramificado Hierarquico

O quinto caso — ramificacdo hierarquica — embora proponha uma série de caminhos
alternativos, parece pré-estabelecer estes caminhos, tornando o curso um pouco mais aberto,
mas, em esséncia, o compde de forma rigida, sendo os caminhos alternativos, também,

definidos a partir da visdo unica do Professor.

LL ii

la11]| [a1z2]|Az1] [Az2] |B1.1] [B12]|B2.1| |[B22]

Figura 5

6 - Hipertextual — Livre circulacao e combinacao

Finalmente, no sexto caso, denominado pelos autores, de hipertextual — apesar de este
indicar uma livre opcao do estudante para a determinagdo de seu caminho, peca pela pouca
orientagdo ao estudante, de modo que o conhecimento construido no processo corre alto risco

de absoluta dispersdo e perda de foco nos objetivos centrais do estudo.
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Figura 6

Assim, parece razodvel a proposicdo de um modelo que indique a possibilidade do
desenvolvimento de caminhos autdonomos por parte dos estudantes, a partir de sua interacdo
com os demais participantes e com o material didatico; seja através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), seja através da Internet de um modo geral ou da realizacdo de
atividades presenciais; envolvendo, entretanto, algum tipo de orientacdo, fornecida pelo

Professor e Monitores do Curso, tendo em vista os objetivos a serem atingidos pelo curso.

Como exemplo, apresenta-se, na Figura 7, uma proposta de estruturagdo que busca privilegiar

a interacdo e as possibilidades de livre encadeamento dos conteudos.

O exemplo de estrutura apresentado, oferece uma mobilidade que permite a existéncia de
varias entradas alternativas e ‘“‘saidas”, no processo de aprendizagem, com o Professor
desenvolvendo o papel de orientador deste processo, tendo em vista os objetivos que se

pretende atingir com a realizag@o do curso.

Com relag@o aos aspectos micro: lddico, analitico-sintético e indutivo do material didatico,

cabem as seguintes observacoes:

Vivemos a era dos video-games e jogos interativos, espagos em que os jogadores ndo mais se
contentam em jogar a sés, “‘contra a maquina”’, ao contrdrio, a cada dia véem-se pessoas

passando horas a fio com seus computadores conectados na Internet participando de jogos em
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grupo com outros participantes de qualquer lugar do mundo. Além disso, € inegdvel que
vivemos uma época em que os apelos visuais ou auditivos nos bombardeiam incessantemente,
nos habituando a responder permanentemente a estes estimulos e, cada vez mais, nos

permitindo uma leitura mais acurada e rapida dos textos apresentados neste formato.

Sobre o carater ludico do material considero importante ressaltar o que afirma Raquel

Villardi, em texto sobre formagao de leitores:

“Todos nos sabemos que ndo € possivel brincar o tempo inteiro, muito
menos quando se quer desenvolver algo sério. Portanto, hA momentos,
dentro do roteiro de leitura, em que a maneira como as questfes serdo
apresentadas certamente ndo poderdo fugir ao que se pretende, e nesses
momentos o aluno terd, também, questdes apresentadas de uma forma mais
tradicional. Mas, sempre que possivel, deve-se optar por formas
alternativas de elaborar as questfes, utilizando, para isso, de recursos
tipicos de atividades "recreativas" (como jogos de todas as espécies,
palavras-cruzadas, caca-palavras, recorte-colagem, entre outros ja
existentes ou criados pelo préprio professor). O imprescindivel é que o
material elaborado ndo tenha cara de questionario, e, se houver
necessidade imperiosa de langar mao de formas tradicionais de
apresentacdo de questdes, que estas venham intercaladas com atividades
mais ludicas, de forma a ndo descaracterizar este fundamento do trabalho.
Claro esta que quanto mais alta a faixa etaria a que se destina o material,
menos ludico ele tende a ser, em termos de forma, o que precisa ser
compensado com a natureza da atividade em si. O primordial é que o aluno
tenha prazer em realizar a atividade.””*°

Desde a educacao infantil a Escola vem, crescentemente, adotando a estratégia de utilizacdo
de jogos e exemplificagdes lidicas como elemento de apoio no processo de aprendizagem — o
que aumenta nossa capacidade de compreensdo destes cddigos, tornando sua utilizagdo no

processo educacional, quase uma obrigatoriedade do mundo moderno.

Entretanto, é preciso ter cuidado para evitar excessos na utilizacdo de jogos e outras
ferramentas do género, de modo a ndo permitir que venham a mascarar uma eventual baixa

qualidade do material didético.

% VILLARDI (1997), s/p
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Quanto a producdo de um material com caracteristicas analitico-sintéticas e indutivas,
podemos afirmar que, no primeiro caso, sua estruturacdo com uma abordagem critica, com a
apresentacdo de informacdes que permitam uma a decomposicdo da temética em estudo em
seus elementos componentes e a sugestdo de sua reconstrugdo coletiva, através de processos
interativos € fundamental para o sucesso do processo de transformagdo destas informagdes em
conhecimento, valendo lembrar Adorno'®, quando afirma que “Sistema e especificidade se
dao reciprocamente e somente desta forma sao passiveis de conhecimento”. Sistema ¢
sub-sistemas sao interdependentes, sendo necessario que se entendam as partes que compdem
o todo para que se o entenda; e, inversamente, sendo necessario que se entenda o todo para
que se compreendam suas partes, caracterizando este processo em mao dupla — analitico-

sintético.

Poderia ainda, tomar emprestado da Teoria Critica proposta pela Escola de Frankfurt, a
afirmacdo de Horkheimer que reforca a necessidade de a andlise ser feita em termos de
totalidade, ou seja, de que a compreensdo suficiente das contradicdes que permeiam a
sociedade s6 € possivel em uma andlise da sociedade como um todo, com o isolamento de

certos aspectos, levando, possivelmente, ao falseamento do todo.

“O pensamento critico ndo tem a fungdo de um individuo isolado nem a de
uma generalidade de individuos. Ao contrario, ele considera
conscientemente como sujeito,a um individuo determinado, em seus
relacionamentos efetivos com outros individuos e grupos, em seu confronto
com uma classe determinada e, por ultimo, mediado por este
entrelacamento, em vinculacdo com o todo social e a natureza.”**

Para Raquel Villardi a compreensdo do texto se dd pela compreensdo de suas partes e das
relacdes entre elas, sendo que a chave para os diferentes significados do texto esta,
possivelmente, mais presente nos pormenores, passagens € expressdes que nos causam algum
mal-estar, do que em suas “idéias principais”, exigindo que o leitor reflita sobre as diferentes

hipéteses de leitura.

1% ADORNO, Theodor W., apud HABERMAS, Jurgen. (1980), p. 277.
%" HORKHEIMER, Max. In: BENJAMIN, Walter et alii. (1980), p. XVIII e XIX.
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Assim, nenhum elemento deve ser desprezado no estudo de um texto para que se desvelem
suas diferentes possibilidades de significacdo e, do mesmo modo, o conhecimento de suas
partes ndo encerra o conhecimento do todo, sendo necessario que o roteiro de leitura seja
capaz de ‘“amarrar” estas partes, permitindo que o leitor elabore um sentido geral para o

102
texto.

No caso da importancia das caracteristicas indutivas do material didatico, a prépria
compreensdo do significado de raciocinio indutivo — evolu¢do do pensamento de uma ou
vdrias afirmacgdes singulares em dire¢dao a uma afirmagdo ou negagdo universal, ou seja, um
procedimento que vai do particular para o geral — evidencia o papel a ser cumprido pelo
material diditico que se propde, na verdade, a constituir-se em um conjunto bdsico de
informacdes sobre a temadtica a ser tratada no curso, indutor do necessério aprofundamento de
estudos e interagOes, capazes de, efetivamente, concretizar o processo de construcdo do

conhecimento.

Cabe destacar, nesta linha de raciocinio, o papel dedutivo presente nas interagdes entre
estudantes, estudantes e professores ou monitores e entre estudantes e outros atores do

processo educacional.

Para Raquel Villardi'®, o material deve garantir que o estudante perceba as diferentes
hipéteses de significacdo, sem, com isso, oferecer-lhe as respostas. O papel deste material
deve ser o de orientar o estudante para os pontos que, na percep¢ao do educador, precisam ser
observados por ele. Tal visdo pode levar a que as atividades propostas tornem-se mais longas,
face a necessidade de que cada uma destas seja partida de tal forma que permita aos
estudantes a articulacdo de suas diferentes partes, levando-os a conclusdes parciais, até que

seja possivel o alcance de uma sintese de todo o percurso.

3.4.2 — A navegabilidade

Estas observagdes remetem ao segundo aspecto do estudo: a navegabilidade, que trata das
questdes relativas a identificagdo e andlise de plataformas tecnoldgicas e softwares de autoria,
que permitam o desenvolvimento de uma nova habilidade. A exemplo do Roteirista, que é

capaz de transformar um denso livro que consome horas de leitura em um roteiro de filme de

12 VILLARDI (1997)
1% Tbidem
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60/90 minutos, € necessario desenvolver-se o que poderia ser chamado de Web-Roteirista, ou
seja, um profissional capaz de transformar textos diditicos em um roteiro para a WEB,
possibilitando a conjugacdo de uma série de ferramentas de interacdo, de producdo e
reprodugdo de sons e imagens, bem como a producdo de um “filme interativo” no qual, os
alunos possam, efetivamente, intervir no processo de criacdo e na construcdo do

conhecimento.

Na verdade, um sem nimero de ‘“Ambientes Virtuais de Aprendizagem” vem sendo
desenvolvido e posto a disposicao de institui¢des e educadores. Entretanto, estas Plataformas
muito pouco se diferenciam, sendo perfeitamente razodvel a ado¢do de qualquer uma delas,
eventualmente complementadas por outros softwares, de modo a, efetivamente, garantir que
as fronteiras de espaco e tempo entre os participantes do processo educacional, sejam

superadas.

A titulo de recomendagdo, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem a serem utilizados

precisam dispor das seguintes funcoes:

1. Acesso restrito aos participantes do curso, através de senha, de modo a proteger o

espaco de eventuais invasdes, tdo comuns na Internet;

2. Espago para disponibilizacdo de material didatico, tanto em formato de hipertexto,

“doc”, “pdf”’, como de dudio, video e outros;

3. Espago para armazenamento de material didatico para download por parte dos

estudantes, tornando possivel a montagem de uma “biblioteca virtual’;

4. Foéruns de Debates, permitindo a identificacdo dos emitentes das mensagens, data e
hordrio de sua postagem, bem como sua organizacdo em arvores (possibilitando a

abertura de debates paralelos);

5. Mural, para a postagem de mensagens abertas para todos os participantes;

6. Espacos individuais que permitam aos participantes a exposi¢ao de suas caracteristicas

pessoais, de modo a permitir maior interacao entre todos;



7. Listas de Discussdao, permitindo o desenvolvimento de debates paralelos a
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reconheca como ser distinto dos demais, que se compreenda, compreenda o mundo e se situe

nele).

A medida que o individuo se desenvolve, aprende a utilizar e dominar o que Saussure'®
chama de linguagem articulada, caracterizada por ser capaz de traduzir conceitos mentais, por

meio da (ou ndo) articulagdo de sons, gerando a fala.

A manifestacdo verbal da linguagem considerada a forma mais refinada de comunicagao,
advém da capacidade de desenvolver signos que correspondem, cada um, a idéias distintas,

sendo possivel, por intermédio deles, representar a realidade de forma ampla, conceituando-a.

A funcdo comunicante, portanto, € a que permite a0 homem comunicar-se consigo proprio e

com o mundo.

Conseqiiéncia do processo cognitivo de estruturacdo do pensamento, a funcdo estruturante
permite a0 homem fazer a leitura de si préprio e de sua relacio com o mundo. A partir da
realizacdo de sua funcdo estruturante, a linguagem se manifesta, prioritariamente, por meio de

um cddigo verbal, que chega ao mundo exterior sob a forma de fala.

A fala feita texto, em sentido lato, portanto, se configura como sintoma — transferéncia — de
algo construido no interior do sujeito, na mente, de algo que podemos, sinteticamente,

referenciar como “o que se quer dizer”.

Como a base de todo esse mecanismo de representacao é simboélica, podemos afirmar que
entre o que se “quer dizer” e aquilo que efetivamente se diz existe sempre uma distancia, ja
que, como manifestacdo, a fala vai permitir que o outro escute apenas o que se disse,
atribuindo-lhe valor de acordo com sua prépria forma de ver o mundo. Entre o que se quer

dizer e o que se diz paira, portanto, perdida para sempre, a intengdo comunicante do sujeito.

Operar com o coédigo verbal demanda um funcionamento intelectual que nos possibilita
concluir a existéncia, na escrita, de relacdes entre o desenvolvimento da linguagem, e o

desenvolvimento intelectual, ou seja, da estruturagdo do préprio pensamento.

1% SAUSSURE (2001), p. 15-25
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Texto, assim, € toda enunciacdo completa, capaz de fazer chegar a inten¢cdo comunicante do

sujeito ao outro, traduzida por intermédio de um ou mais c6digos.

No caso da educacgdo a distancia, apesar da importancia da utilizacdo conjugada de cédigos
verbais e ndo verbais, a forma escrita toma importincia fundamental, tendo em vista a
predominancia de seu uso sobre os demais cddigos, no que tange a intencdo de se chegar a

uma elaboracao conceitual, reflexo do pensamento abstrato.

Saussure justifica o predominio da escrita sobre a fala com caracteristicas da primeira, como:
a solidez e a permanéncia da imagem gréfica das palavras, e o fato de, para a maioria das

pessoas, as impressdes visuais serem mais nitidas e duradouras que as impressdes actsticas'”’.

Mais que isso, reconhecemos na escrita a possibilidade, advinda de sua perenidade, de
permitir que se refacam os caminhos da significacdo, ao contrario do que ocorre com a fala,

efémera por natureza.

Quando se trata da veiculacio do pensamento abstrato, tal caracteristica assume papel
fundamental, na medida em que viabiliza a enunciacdo de um discurso cientifico, em oposi¢do

ao que ocorre com a fala, cuja manifestacdo é essencialmente narrativa.'®®

O que estrutura o
discurso narrativo € a organizacdo do pensamento de modo mais simples, assentado na
concretude tipica das enunciagdes cotidianas, enquanto o discurso cientifico caracteriza-se
pela utilizacio de constru¢des mais complexas, permitindo o desenvolvimento da

argumentagao e das abstracdes exigidas pela teorizagao, esséncia do conhecimento cientifico.

Como o desenvolvimento do conhecimento cientifico se situa na base da formacao académica,
e como sua base discursiva envolve as dificuldades inerentes ao discurso tedrico, abstrato,
torna-se evidente que a transmiss@o de informagdes por meio da escrita € essencialmente mais
dificil que a realizada por meio da fala. Sendo assim, torna-se evidente a importancia do
desenvolvimento de uma estrutura discursiva propria, que permita a aproximacdo deste
discurso cientifico, escrito, as condi¢des do discurso narrativo, oral, como mecanismo de
viabilizagdo, compreensdo conceitual , tedrica da base informacional do material didatico,

ainda que sem a presenca fisica do professor.

7 SAUSSURE (2001), p. 35
1% BRUNER (1998)
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CAPITULO IV

DESENVOLVIMENTO DE PROJETO PEDAGOGICO E
MATERIAL DIDATICO:
APLICABILIDADE DO PARADIGMA
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Apresenta-se adiante, uma proposta de projeto pedagégico de curso a distancia, mediado pelas
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, construido para a oferta de disciplinas da
area de Ciéncias Sociais, tendo como seus principais pilares: um material didatico
especificamente construido para utilizagdo em curso na modalidade a distancia e, a promog¢ao
de uma forte interacdo entre seus participantes — fundamento de uma proposta sécio-

interacionista.

4.1 - MATERIAL DIDATICO

Um dos aspectos fundamentais a construcao de uma proposta sécio-interacionista de educagdo
a distancia, o material didatico precisa ser especificamente desenhado para tal,
descaracterizando a simples migracdo de textos de diversos tipos e modos de apresentagao,

correntemente utilizados nos cursos presenciais, para a midia eletronica.

Considerando-se a importancia da utilizacio da midia eletrdbnica como mecanismo de
facilitacdo de processos interativos, o material diditico deve ser elaborado para intensa
utilizacdo da mesma; ficando a midia grafica apenas como alternativa, face a eventual
impossibilidade de alguns estudantes em trabalhar no meio eletronico, por falta de

equipamentos, softwares ou por opgao pessoal.

Assim, propde-se que o estudante receba um CD-ROM com o material produzido em
hipertexto, bem como tenha a op¢do de acessa-lo na rede, tanto para sua leitura, quanto para

que possa “baixa-lo” da mesma, instalando-o em seus computadores ou imprimindo-o.

O material deve ser construido de modo a induzir o estudante a interagir com seus colegas, a
investigar os temas com auxilio de pesquisas na Internet e em uma bibliografia
complementar, de modo que possa reconstrui-lo a partir do significado a ele atribuido a partir
do seu estudo, constituindo-se em elemento provocador da interacdo entre todos os

participantes do curso.

Considerando que este material cumpre o papel de substituir o professor da sala de aula
presencial, devendo ser utilizado como texto basico de leitura do curso, sua construgdo deve

se dar com base em alguns elementos fundamentais a idéia de sua aproximagdo do discurso
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cientifico, escrito, as condi¢des do discurso narrativo, oral, conforme discutido no Item 3.4.3

109,

deste trabalho :

1.

defini¢do clara dos objetivos a serem atingidos pelo curso, a partir de sua ementa e a
conseqiiente estruturacdo do texto de leitura bdsica em unidades didéticas
(denominadas “mddulos” no curso-exemplo apresentado) e, existindo, sub-unidades

(denominadas “tdpicos” no curso-exemplo apresentado);

utiliza¢do de uma escrita dialdgica, que, na ausé€ncia fisica do professor, possa garantir
um tom coloquial, reproduzindo mesmo, em alguns casos, uma conversa entre
professor e aluno, apontando para a possibilidade de didlogo permanente entre autor e
leitor, através da realizacdo de exercicios e da troca de idéias entre os participantes do
curso, sempre possibilitando a incorporag¢ao de informagdes e conhecimentos do grupo

ao material didatico;

elaboracdo de propostas de auto-avaliagdo (referenciadas nos objetivos especificos
propostos para cada unidade e/ou sub-unidade didética) objetivando sua coletiviza¢ao
— de modo a permitir ao estudante que re-escreva o texto lido (preenchimento de
lacunas e negalc;()es)110 e, ao submeté-lo ao crivo dos demais participantes, que este
seja re-escrito pelo conjunto de estudantes, levando, desta forma, a que o aprendizado
com “o outro” seja capaz de permitir uma producdo de conhecimentos libertos do
papel de reproducio eventual de uma determinada linha de pensamento (do seu autor

original);

apresentacao de sugestdes de caminhos alternativos ou complementares, como leituras
adicionais e indicagdes de pesquisas bibliograficas que possibilitem a abertura de
outras opcdes de leitura — possibilitando ao estudante a ado¢do de caminhos ou
encadeamento de textos a partir de sua prépria visdo e compreensdo dos temas

tratados;

199 ¢f. p. 75-77
"9 ISER (1999), p. 24 ¢ 25
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utilizacdo de imagens (slides, fotos, videos e animacgdes) e exemplificacio dos
assuntos tratados no texto, de modo a tornar seu estudo mais dindmico e motivador e,

assim, distinto de uma simples leitura de aspectos tedricos sobre a temdtica do curso;

utilizacdo de “humor”, revestindo o material de leitura de caracteristicas ludicas,

conforme discutido no Item 3.4.1 deste trabalhom;

disponibilizagdo de um “glossario dindmico”, onde termos que necessitem de uma
explicacio mais detalhada, estejam ligados a locais onde esta explicagdo seja

fornecida imediatamente, possibilitando uma melhor compreensao do texto;
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O texto de leitura bésica, apresentado em CD-Rom, no Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA) e em midia gréfica, foi organizado de modo a permitir sua utilizagéo de trés modos,

assim denominadas no exemplo: estudo interativo, estudo seqliencial ou estudo seletivo.

a)

Estudo Interativo

Organizado de modo que o estudante desenvolva exercicios interativos antes da
realizagdo da leitura de um determinado assunto, trazendo para reflexdo sua
experiéncia e conhecimentos anteriores, sendo o modo mais indicado para a

realizacao dos estudos propostos.
Estudo Sequencial

Organizado de forma sequencial, ou seja, em formato de texto corrido, sem as
proposigées de exercicios interativos, constituindo-se numa forma adequada a uma

revisao geral do material.
Estudo Seletivo

Organizado de modo que o estudante, possa acessar assuntos tratados no texto, a
partir de uma série de questdes sobre a tematica, elaboradas previamente pelo
professor, constituindo-se numa forma adequada a resolugao de duvidas especificas.

A légica proposta para o estudo do material didatico envolve as seguintes atividades:

a) Leitura de texto de introdugéo geral;

b) Leitura de texto de introdugéo ao Moédulo;

c)

Estudo dos textos relativos aos conteudos dos Topicos que compdem o Modulo;

d) Leitura textos da bibliografia de referéncia indicada para cada Topico;

e) Realizacdo de exercicios de aplicabilidade pratica propostos ao final de cada Tépico.

A seguir é apresentada uma figura que procura descrever graficamente a estrutura do

material didatico:
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ESTRUTURA DO MATERIAL DIDATICO '
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A seguir sdo prestadas algumas informacdes fundamentais sobre o exemplo construido para
a realizacdo da Disciplina “Desenvolvimento Gerencial”, do curso de graduagdo em
Administracdo da Faculdade de Administracdo e Financas da Universidade do Estado do

Rio de Janeiro, bem como sobre softwares e outros elementos utilizados na sua montagem.

O material em HTML foi produzido utilizando-se o software Microsoft Office Front Page
2003'"%; o software utilizado para montagem dos exercicios interativos foi o Hot Potatoes''®,
da University of Victoria Humanities, no Canadd; as animagdes (de humor) foram obtidas no
site de Mauricio Ricardo'™; os videos utilizados foram obtidos na Enciclopédia Encarta da

Microsoff'"®> e em colecéo publicada pela Revista Caras.

Para iniciar a exposicao do material didatico contido no CD-Rom de exemplo, deve-se clicar
em “Iniciar’ (na Barra de Tarefas do Windows), a seguir em “Executar”’, depois em
“Procurar”, a seguir, clicar duas vezes em “Meu Computador’ e selecionar o Drive de CD-
Rom. A seguir localizar a pasta ead-desger e clicar sobre o arquivo abertura.htm — isto fara
o computador abrir o Browse e disponibilizar a primeira tela do Curso. A partir dai, o leitor
deve proceder como na Internet, prestando atencdo para os icones e outros links

destacados no material, que lhe permitem navegar e interagir com o texto.

ATENCAO: O material em hipertexto contém arquivos de som e imagem que podem ser

116 117
( (

vistos através do Flash Player''® (animagdes) e do Windows Media Player''” (audio e video),
sendo que, no caso deste Ultimo, para agilizar sua visualizagdo ou audi¢cao sugere-se que

mantenha o software aberto em formato compacto.

Destaque-se ainda que, na realizagdo efetiva do curso, todo o material fornecido em
hipertexto (evidentemente, com exceg¢éo dos videos, animagdes e arquivos de audio), pode
também ser fornecido em midia grafica ou com a possibilidade de ser convertido para esta
midia, atendendo deste modo, aos participantes que nao disponham de computador para o
estudo cotidiano ou que prefiram trabalhar com a midia grafica — sendo necessario o
computador, apenas para realizacao das atividades de interacao previstas no curso.

12 www.microsoft.com

'3 http://web.uvic.ca

14 www.charges.com.br
15 www.microsoft.com
16 www.macromedia.com
17 www.microsoft.com
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4.2 - DEFINICOES OPERA CIONAIS

Neste item sao apresentados a proposicdo do desenvolvimento de atividades a distancia e

presenciais, bem como o ambiente virtual a ser adotado no curso-exemplo.
4.2.1 — Atividades Presenciais & Atividades a Distancia

Com relagdo a este item, em principio pareceria ndo haver qualquer problema na sua
defini¢do, uma vez que o objetivo deste trabalho € o desenvolvimento de uma proposta de

“educacdo a distancia”.

Entretanto, considerando que se pode pensar em variadas formas de se realizar um curso nesta
modalidade — inteiramente a distincia; parcialmente a distancia; presencialmente com
utilizacdo de ferramentas oriundas das novas tecnologias de informacdo e comunicagao,

torna-se necessario que se defina qual o modo a ser utilizado.

Levando em conta que um razoavel balango entre as atividades presenciais e a distancia
pode levar a construcdo de um projeto didatico-pedagdgico mais rico que a adocéo isolada
de uma das duas modalidades, o curso-exemplo ora proposto procura conjugar ambas as
modalidades.

De qualquer modo, o conceito de presenga, tradicionalmente entendido pela presenca fisica
dos estudantes em sala de aula, pode ser ampliado, considerando que nos ambientes virtuais,

estudantes, professores € monitores encontram-se, de alguma forma, também presentes.

Assim, embora no curso-exemplo apresentado sejam previstas atividades presenciais, estas
podem ser desenvolvidas em “salas de aula virtuais”, proporcionadas por boa parte dos

“Ambientes Virtuais de Aprendizagem” ou por softwares diversos.

4.2.2 — Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Considerando a necessidade da existéncia de um Ambiente Virtual de Aprendizagem como
espaco de realizacdo de interacdes, € necessdrio que se tomem algumas decisdes quanto ao

software a ser utilizado, tais como a que diz respeito as fungdes que ela deve ter para
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possibilitar tal proposicdo; bem como em relac¢do a utilizacao de softwares para a produgio e

realizacdo de exercicios e outras formas de interacao.

A lista de “funcdes” apresentada neste trabalho''® parece englobar todas as necessidades de
um curso como o que se pretende, sendo as mesmas encontradas em diversas Plataformas
livres disponiveis na Internet, tais como: a “Teleduc”“g, desenvolvida pela Universidade de
Campinas; o “Moodle”'?°, desenvolvido no exterior e; mais recentemente, o “E-Proinfo”!?!,
desenvolvido pelo Ministério da Educacdo e Cultura; podendo as mesmas serem
complementadas por softwares de escrita colaborativa, como o “Equitext”m, desenvolvido
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e softwares de comunica¢ao sincrona, como

o “MSN”123’ o “Skype”124 eo “Team Speak 2”125.

Ressalte-se que, apesar a utilizagdo destes softwares, de facil manuseio para leigos, para a
construcdo do exemplo, é possivel a conjugacdo de outras ferramentas e softwares,
eventualmente mais sofisticados e de cardter profissional, para uma produgao mais apurada,

126

bem como a utilizacdo de um Web-Roteirista = para garantir a adeqiiabilidade destas

ferramentas, a produ¢do de material didético.

4.3 - METODOLOGIA DO CURSO

Embora a metodologia possa englobar outras atividades, além das expostas no curso-exemplo
apresentado neste trabalho, tal como o desenvolvimento de estudos e experimentos em
Laboratdrios; a organiza¢do proposta para o mesmo atende a proposicao de construcao de um

curso a distancia com as caracteristicas socio-interacionista.

O curso-exemplo esta organizado para desenvolver-se a partir da realizagcao de 3 tipos de
atividades: de estudo individual — com base no material didatico; de interacao —
envolvendo, desde a participagdo em debates entre os participantes até a pesquisa na

" c/fp. Tde TS

"9 http://teleduc.nied.unicamp.br
120 www.moodle.org

2! www.eproinfo.mec.gov.br

122 http://equitext.pgie.ufrgs.br
123 www.msn.com.br

124 www.skype.com

125 www.goteamspeak.com

120 ef p. 73
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Internet e; de avaliacdao — que além de suas formas tradicionais, também engloba as
atividades de interagéo.

4.3.1 — Atividades de estudo individual

Embora a realizacdo destas atividades possam e devam desencadear interagdes entre os

participantes do curso, em principio, elas dizem respeito a acao individual de estudo:

a. Leitura de Textos de Introducdo e Estudo dos Textos Tedrico-Conceituais —

atividade fundamental, que se caracteriza pelo estudo do material didético
originalmente proposto pelo professor, como base para o desenvolvimento do

processo de aprendizagem.

No caso do curso-exemplo apresentado neste Trabalho, considera-se
necessario que o aluno faca a leitura dos textos de introdugdo modular e dos
tépicos relativos ao Mdédulo a ser estudado, bem como efetue o estudo dos
textos tedrico-conceituais relativos aos Topicos que compéem o Mdodulo e que
trazem a tematica a ser estudada, a partir da ética do Professor.

O material é fornecido em CD-Rom, o que permite ao aluno efetuar a leitura
na tela do computador, onde pode ainda assistir aos videos, animagoes e
arquivos de audio que compdem os textos basicos, bem como realizar os
exercicios interativos propostos no material didatico; sendo 0 mesmo material
disponibilizado “on-line” no AVA e em formato grafico para os que optarem
pela utilizacdo do papel como midia mais adequada, evidentemente com o
prejuizo da perda dos elementos de video, animagdes e audios.

Realizacdo de Exercicios Introdutérios — proposicdo da realizagdo de

exercicios como ponto de partida para o estudo — a sugestdo da realizacao deste
tipo de exercicios, antes da leitura do material relativo a temadtica a ser
estudada, responde a necessidade de se trazer para a reflexao as informacoes e
conhecimentos anteriores do estudante, recuperando assim, sua experiéncia e

vivéncia como elementos fundamentais ao processo de construcdo do



conhecimento, que ndo prescinde destes conhecimentos anteriores, para tratar

das lacunas e negacdes que compdem os textos basicos;

No curso-exemplo, ao longo dos textos basicos de cada um dos Topicos sao
propostos exercicios introdutérios, denominados “exercicios interativos”
(tratando do relacionamento do estudante com o material didatico), como
ponto de partida para a leitura do material. Tais exercicios, caso o aluno opte
pela leitura em midia gréfica, estardo disponiveis em um Caderno de

Exercicios.

Realizacdo de Exercicios de Auto-Avaliagdo — a proposicdo deste tipo de

exercicio, trata da criacdo de possibilidades para que os participantes do curso
possam, efetivamente, reconstruir o material estudado, a partir de suas proprias

interpretagdes e conhecimentos.

No curso-exemplo, sdo apresentados, ao longo do texto basico de cada
Tépico, exercicios de auto-avaliagdo relativos a cada um dos objetivos ou
sub-objetivos definidos para o Topico, cujo sentido é levar os alunos a
refletirem sobre o material estudado, re-escrevendo-o e encaminhando o
texto refeito para uma Lista de Discussao de Grupo, conforme orientagdo do
professor — este material devera ser trabalhado até o final do Curso (conforme
orientagdo dada sobre a avaliacado) pelos membros do grupo, que deverao
apresentar sua versao coletiva como Trabalho de Grupo ao final do curso.

Tais exercicios levam o estudante a re-escrever o texto lido, completando suas
lacunas e revendo suas negacdes, como parte do processo de transformacao da
informacdo em conhecimento; além de provocarem uma reflexdo e
conseqiiente re-escritura coletiva dos textos bésicos, através da interacdo entre

os participantes dos Grupos de Trabalho.;

Estudo de Textos da Bibliografia de Referéncia — durante o curso devem ser

sugeridas leituras complementares relativas ao material utilizado pelo professor

para a produgdo do texto-basico do curso, bem como outras de escolha dos
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proprios participantes.

A importancia desta leitura reside na possibilidade de serem trazidos para o
processo em andamento textos cujo discurso se caracterize mais como
cientifico do que narrativo, como se pretende que sejam os textos basicos

produzidos originalmente pelo professor responsavel pelo curso;

Leitura de Trabalhos de Alunos de Cursos Anteriores — trata-se aqui, de

recuperagdo de material produzido em cursos anteriores, permitindo que o
processo de construcdo do conhecimento em andamento, incorpore a
contribuicdo de grupos que ja passaram pelas mesmas discussdes, trazendo
novos elementos para o preenchimento das lacunas e negagdes do texto
original, fortalecendo, mais uma vez, a realizacdo das interacdes e garantindo

127

com isso o aprendizado mencionado por Vigotsky °', através das “zonas de

desenvolvimento proximal”, objeto de anélise do capitulo anterior.

Realizacdo de Exercicios de Aplicabilidade Pridtica — proposta que procura
fechar um ciclo “prética-teoria-pratica”, onde, partindo-se dos conhecimentos
originais dos participantes, seja possivel efetuar a discussdo tedrico-conceitual
proposta pelos responsaveis pelo curso e retornar ao campo da pratica,
verificando, entre outras coisas, as possibilidades de aplicacio dos

conhecimentos gerados no campo tedrico.

No curso-exemplo apresentado, € sugerida aos alunos, ao final do estudo de
cada Topico, a realizagdo de alguns exercicios praticos relativos a parte
tedrica estudada no texto, atividade que podera ainda ser complementada
com a realizagdo de encontros virtuais (sala de bate-papo ou Chat) para sua
discussao coletiva.

Este tipo de exercicio visa garantir que os conhecimentos de ordem tedrica

produzidos, sejam contrapostos a situagdes praticas, permitindo aos estudantes

27 VIGOTSKY (2000).
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que ndo tenham vivéncia no assunto, uma melhor compreensao das abstracdes
realizadas no processo de construcio do conhecimento, uma vez que, se
considerarmos que a teoria pode ser entendida como uma abstragdo da
realidade, os alunos que ndo possuam uma vivencia concreta nesta realidade,
as percebem como abstragdes das abstracdes e, como tais, de mais dificil

compreensao.

As Figuras 9, 10 e 11 ilustram estas atividades.

4.3.2 — Atividades de interacao

Nucleo central das atividades propostas no desenvolvimento do curso, envolvendo a
realizacdo tanto de atividades apenas interativas (realizacdo dos ‘“‘exercicios interativos”,
busca de informagdes na Internet, etc.), quanto de interacdo propriamente dita (debates no
AVA, nos encontros presenciais, etc.). As atividades de interacdo podem ocorrer a partir de

um conjunto de situacdes que analisamos a seguir:

a. Participacdo em Debates “off-line” — considerando-se a absoluta importancia

das interagdes entre os participantes do curso, € recomendavel a realizacdo de
debates, com base nos objetivos e sub-objetivos das diferentes unidades do
curso, possibilitando aos estudantes a realizacdo do aprendizado, a partir da
troca de idéias entre estes, caracterizando as ‘“zonas de desenvolvimento

proximal”'?,

Tratando especificamente do curso-exemplo apresentado, ao final de cada
um dos Modulos do curso é feita uma questao relacionada com os objetivos
destes, respondida por 2 profissionais; sendo o objetivo destas entrevistas,
trazer para o teatro educacional outros atores sociais que eventualmente
vivenciem profissionalmente a temética tratada no Modulo, possibilitando
assim a interacdo com elementos de fora do meio académico onde se
desenvolve o curso e que tragam, fundamentalmente, sua experiéncia

profissional.

28 c/f p. 48
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Cabe ao estudante, em primeiro lugar, emitir seu comentario pessoal sobre as
respostas dos entrevistados — com referencias obrigatérias ao material
didatico béasico do curso, fornecido pelo professor, encaminhando-o ao Férum
de Debates adequado no AVA e apds a apresentacdo de comentarios de
seus colegas, emitir opinides sobre estes — sempre se referenciando ao
material didatico basico ou a outros textos de sua escolha — realizando um
debate, onde cada um devera participar no minimo outras 3 vezes, além do
primeiro comentario, sendo obrigatério que os alunos ndo o fagam em apenas

uma oportunidade, de modo a garantir a realizacao efetiva do debate.

A Figura 12 ilustra graficamente a estrutura destes debates:

PRIMEIRO TOPICO ‘

ESTUDO DO MODULC

|
A SECESUENED TOPICO |

L

LEITURA DE QUESTAO

o{ DEBATE |
ELABORAGAC DE
LEITURA DE ENTREVISTAS COMEMTARIO SOBRE AS DEBATE
ENTREVISTAS I

|
| ‘ 4.{ DEBATE t

r

| Atividade Off-Line | Interacdio através do AVA |

Figura 12

b. Participagdo em Semindrios Presenciais — que, conforme ja se afirmou, podem

ser realizados no espago virtual e que buscam uma interacdo sincrona entre os
participantes, permitindo o desenvolvimento de debates fundados nos debates

assincronos ja realizados sobre a temdtica do curso.

Com respeito ao curso-exemplo apresentado neste Trabalho, ao final do periodo
reservado para o estudo de cada um dos Médulos é proposta a realizagdo de um
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Seminario Presencial (no AVA ou em sala de aula), no qual, em primeiro lugar, o
professor deve tecer comentarios de ordem geral sobre o material estudado e a
seguir, os alunos, divididos em grupos, devem realizar um debate sobre a tematica
estudada, a partir de questées de referéncia propostas pelo professor ou pelo
proprio Grupo, finalizando-se o semindario com um debate entre todos os
participantes como ilustra a Figura 13;

E importante ressaltar que a organizacdo em grupos para realizagdo da primeira
parte do Debate Presencial procura garantir que, ao longo de todo o curso, todos
os alunos de cada turma tenham a possibilidade de trocar idéias entre si, podendo
estes grupos serem organizados da seguinte forma, considerando-se uma turma

formada por 50 participantes:

Turma: 50 participantes

Grupos de debate “off-line”: 2 grupos de até 25 participantes (A e B)

Divisao de grupos para debates presenciais: 6 grupos de até 8 participantes (A1
até A3 e B1 até B3).

DEBATES -1 | DEBATES - i DEBATES -l
A1 -B1 A1 -B2 A1 -B3
A2 - B2 A2 — B3 A2 — B1
A3 - B3 A3 — B1 A3 -B2

Tabela 1

c. Participagdo em Trabalho de Grupo — que traz mais uma vez a interagdo como

meta central, permitindo que a mesma, realizada em pequenos grupos, leve a
que os textos originais de leitura sejam re-escritos, ao menos parcialmente,
refletindo, ndo mais uma eventual inten¢do comunicante do professor, mas o
significado a eles atribuido pelos estudantes, contribuindo, desta forma, para o

real aprendizado dos participantes'%.

No caso especifico do curso-exemplo apresentado, propde-se que, apos a

realizacdo dos exercicios de auto-avaliagdo, o aluno deva encaminhar os

2 ¢/f p. 55— 58.



mesmos para a lista de discussdo de seu grupo (composto por até 5
participantes) ou para o espacgo de escrita colaborativa do grupo, que devera,
até o final do curso elaborar um trabalho de consolidacdo destes exercicios
individuais, relacionando-os com os objetivos gerais do Curso e gerando um

texto novo como conseqiiéncia da leitura e re-leitura coletiva do texto tedrico.

Encaminhamento & Esclarecimento de Duvidas — atividade natural de

qualquer curso, mas que numa proposta como a que se pretende, passa a ser
considerada ndo apenas como forma de prestar esclarecimentos aos estudantes,
mas de provocar a interacdo entre os mesmos, a partir do incentivo a que
intervenham nas discussdes com seus colegas, independentemente da acdo do

professor ou monitores do curso.

Assim, pretende-se que, durante todo o periodo do curso os estudantes
encaminhem suas dividas para o espaco adequado no AVA, onde todos os
participantes do curso sdo chamados a discutir as ddvidas apresentadas,

colaborando para seu esclarecimento;

Participacio em Reunides de Orientacio — tendo em vista as duvidas

eventualmente apresentadas, bem como a avaliacdao da performance dos alunos
nos debates, os mesmos podem ser convidados pelo Professor ou pelos
Monitores para a realizacdo de encontros de orientacdo, podendo também
tomar a iniciativa de propor estes encontros extraordinarios ou mesmo realiza-

los sem a presenga dos monitores ou do professor;

Participagdo em debates ‘“‘on-line” — independentemente dos debates ja

propostos, a garantia de espago e ferramentas para a livre realizacdo de outros
debates e o incentivo a sua realizacdo, possibilita a ado¢do, por parte dos
estudantes, de caminhos alternativos aos propostos formalmente pelo professor

e monitores, de acordo com seus proprios conhecimentos e interesses.

No curso-exemplo apresentado, esta € uma atividade opcional proposta para
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realizagdo de discussdes sobre o desenvolvimento dos exercicios de

aplicabilidade pratica.

ESTRUTURA DE ENCONTROS PRESENCIAIS

ORIENTAGAO - METODOLOGIA ‘

| ENCONTRO ORIENTAGAC - MATERIAL DIDATICO

\——‘ \—+ ORIENTAGAO - AMBIENTE VIRTUAL ‘

REVISAQ - MODULD |

—— = N

| SEMINARIO DEBATES EM GRUPOS ‘

DEBATE GERAL ‘

’—ﬁ ’—4 REVISAO - MODULO i |

II SEMINARIO =|| DEBATES EM GRUFOS ‘

—|| DEBATE GERAL ‘
—;{ REVISAC - MODULO 11l ‘

1l SEMINARIO -l DEBATES EM GRUFOS | |
[t
B |
\
PROVA FINAL
| Atividade Presencial | Interacdio através do AVA |
Figura 13

Pesquisa na Internet — considerando a importincia da liberdade dos estudantes em

selecionarem outras fontes de informagdo, que possam ser agregadas ao processo
de aprendizagem, fugido a uma eventual predominancia do pensamento do
professor e monitores do curso, é importante que se solicite aos estudantes, que
realizem pesquisas na Internet, sobre o material estudado, bem como, este sejam
incentivados, a partir dos textos-basicos a realizarem pesquisas na Internet, de

modo a ampliarem seus conhecimentos e identificarem sites de interesse para o
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estudo da matéria, a serem compartilhados com os demais participantes do curso;

g. Participagdo em Mural — proposicdo de manutenc¢do de espago adequado ao

compartilhamento de resultados das pesquisas efetuadas na Internet ou fora
dela, com disponibilizacdo de material complementar para todos os

participantes do curso.

4.3.3 — Atividades de avaliaciao

A metodologia proposta v€ a avaliagdo como elemento fundamental no processo educacional,
devendo esta ser tratada mais como ferramenta diditica de ensino, que como uma simples
mensuragdo de “grau de aprendizagem”, procurando privilegiar a participa¢ao dos estudantes

em atividades de interac¢do, premiando-o pela intensidade e qualidade destas interacdes.

a. Participacdo em debates — a participagdo dos estudantes nos debates, além de

constituirem-se em atividades de interacdo devem possibilitar a avaliacdo de
sua aprendizagem, sendo consideradas na mesma, tanto a qualidade quanto a

quantidade desta participagdo;

b. Realizagdo de trabalho de grupo — como j4 foi descrito na apresentagao das

atividades de interacdo, o trabalho de grupo cumpre a fun¢do de possibilitar a
interagdo em grupos menores de participantes e a efetiva possibilidade de ser
re-escreverem os textos originais a partir do significado a eles atribuidos por

grupos de estudantes.

No caso do curso-exemplo, propde-se que a cada exercicio de auto-avaliagao
os alunos devem envia-los a uma lista de discussdo de seu grupo ou até o
espago de escrita colaborativa, devendo o grupo, até o final do curso,
consolidar estes trabalhos, tendo como referéncia, os objetivos gerais do

mesmo.

c. Prova presencial — atividade de cardter obrigatdrio, estabelecida por Lei,

versando sobre os objetivos gerais do curso, podendo ser realizada no AVA,



99

em condicdes estabelecidas previamente pelos responsdveis pelo curso;

d. Auto-avaliagdo — considerando-se a importancia de cada um no processo de

constru¢do do conhecimento, a possibilidade de atribui¢do de grau pelo préprio
estudante, com base em critérios e peso determinados pelo professor do curso,

deve ser considerada no processo de avaliacdo;

e. Realizacdo de pesquisa na Internet e participacdo em mural — avaliagdo da

contribuicdo dada pelos estudantes ao desenvolvimento do curso, a partir das

pesquisas realizadas e compartilhadas com os demais participantes.

Considerando o que estabelece o Art. 42 do Decreto No 5.622 de 19/12/2005', que
regulamenta a educacdo a distadncia no Brasil, bem como a proposta de incentivar a
interacdo entre seus participantes, para efeito do curso-exemplo apresentado neste
trabalho, propde-se a seguinte atribuicdo de graus as atividades de avaliacdo descritas''.

Participacdo em Debates “off-line” — A participagdo nestes debates valera até 3,0 pontos.

Para cada Médulo de Ensino sera realizado um debate “off-line” entre os participantes
(através do AVA), valendo 1,0 pontos — sendo necessaria a participacdo em cada debate
em pelo menos 4 oportunidades, limitada esta participacdo ao periodo estabelecido para o
desenvolvimento de cada Modulo (30 dias). Tendo em vista a énfase proposta para as
atividades de interacao, o aluno que participar mais de 4 vezes em cada um dos debates e
comparecer aos 3 Seminarios presenciais ganhara 1,0 pontos adicionais em sua nota.

Os monitores do curso e/ou o professor responsavel pela disciplina poderao invalidar
alguma participacdo nos debates, por considera-la insatisfatéria do ponto de vista
qualitativo, sendo dado direito ao aluno de apresentar novos comentarios.

0 Art. 40 A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promogio, conclusdo de estudos e obtengdo de
diplomas ou certificados dar-se-4 no processo, mediante:

I - cumprimento das atividades programadas; e

II - realizacdo de exames presenciais.

§ 1o Os exames citados no inciso II serdo elaborados pela prépria instituicdo de ensino credenciada, segundo
procedimentos e critérios definidos no projeto pedagdgico do curso ou programa.

§ 20 Os resultados dos exames citados no inciso II deverdo prevalecer sobre os demais resultados obtidos em
quaisquer outras formas de avaliacdo a distancia.

1 Esta atribui¢do de graus serve apenas como exemplo, uma vez que é necessario que se definam critérios
claros para a mesma, relacionados ndo apenas a Legislacdo Federal, mas as determinagdes a este respeito, por
parte da institui¢do responsavel pelo curso.
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Elaboracdo de Trabalho de Grupo — Como ja descrito na apresentacdo das atividades de

interacdo, a cada exercicio de auto-avaliagdo os alunos devem envia-los a uma Lista de
Discussao de seu grupo ou até o Espaco de Escrita Colaborativa, de modo que o grupo
possa, até o final do curso, fazer a consolidacao destes trabalhos, tendo como referéncia, os
objetivos gerais do mesmo.

O Trabalho valera até 2 pontos, definidos a partir dos seguintes critérios.

e apresentagao das idéias (clareza de exposi¢ao) — até 1 ponto.

e realizagao de comentario(s) baseado(s) em bibliografia - sempre acompanhado(s) da
citacao bibliogréafica correspondente — até 0,5 pontos.

e comentarios individuais inseridos por cada participante - até 0,5 pontos

Realizacdo de Prova Presencial — Ao final do curso os participantes deverao realizar uma

Prova Presencial, versando sobre os objetivos gerais do curso e cujo conceito maximo
equivalera a 4,0 pontos, definidos a partir dos seguintes critérios:

e apresentagdo das idéias (clareza de exposi¢ao) — até 3,0 pontos
o exemplificacdo das idéias e observagdes — até 1,0 pontos

Auto-Avaliacdo — Ao final do curso o aluno devera enviar sua auto-avaliagdao ao professor

através do AVA, equivalendo a, no maximo 1,0 pontos, sendo obrigatéria a justificagdo do
grau auto-atribuido, a partir dos seguintes critérios:

e qualidade da participacao nos Debates Modulares

e qualidade da participagéo no Trabalho de Grupo

e leitura de textos da bibliografia complementar sugerida no curso

e leitura de outros textos de escolha do aluno e apresentacdo da mesma como

sugestao
QUADRO GERAL DE AVALIACAO
Participacao nos Debates Modulares 3,0
Bénus por Participagao 1,0
Trabalho de Grupo 2,0
Prova Presencial 4,0
Auto-Avaliacdo 1,0
TOTAL DE PONTOS 11,0
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4.3.4 — Controle de freqiiéncia

Embora pareca evidente que, em um curso na modalidade presencial, a freqii€ncia seja
medida pelo comparecimento as aulas e num curso a distancia, a freqiiéncia se relacione com
o cumprimento de atividades, ainda assim, ndo hd muita clareza sobre o que, de fato, deve ser
considerado como freqiiéncia neste segundo caso. Alids, a prépria Lei que estabelece as
diretrizes e bases da educa¢do nacional isenta da necessidade de controle de freqiiéncia, os

cursos oferecidos na modalidade a distancia.'>?

Na verdade, o proprio conceito de carga hordria de disciplinas, necessita ser modificado,
mesmo em relacao aos cursos presenciais, uma vez que sua caracterizacao apenas a partir das
horas em salas de aula presenciais ou do cumprimento de atividades, ignora as horas
necessdrias ao estudo das disciplinas, seja na leitura de textos, seja na realizacdo de pesquisas,

seja na realizacao de trabalhos individuais ou de grupos, etc.

Assim, a titulo de sugestdo, uma vez que o assunto precisa ser discutido mais detidamente
pelas universidades de um modo geral, creio que a carga hordria de uma disciplina poderia ter

a seguinte composicao:

e Horas de aulas presenciais

e Horas de aulas em laboratdrios

e Praticas (em laboratdrios ou de campo)

e Horas necessdrias a leitura do material diddtico basico

e Horas necessdrias a leitura de material adicional

e Horas necessdrias a realiza¢do de pesquisas bibliograficas

e Horas necessdrias a participacdo em atividades assincronas (no caso da utiliza¢do de
“foruns de debates”)

e Horas necessarias a participagdo em atividades sincronas (chat’s)

e Horas necessdrias a realizac¢do de trabalhos individuais

e Horas necessdrias a realizacdo de trabalhos de grupo

e Horas necessdrias a realizagdo de provas (presenciais ou ndo)

132 O Paragrafo 3°, do Art. 47, da Lei 9.394 de 20/12/1996 diz: E obrigatéria a fregiiéncia de alunos e
professores, salvo nos programas de educag@o a distancia.
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Para efeito do curso-exemplo apresentado neste trabalho, estas atividades poderiam ser

quantificadas da seguinte forma:

QUADRO GERAL DE CARGA HORARIA DO CURSO PROPOSTO
Horas de encontros presenciais (no AVA ou em sala de aula)
Horas de aulas em laboratérios
Praticas (em laboratérios ou de campo)

Horas necessarias ao estudo do material didatico basico
Horas necessarias ao estudo de material adicional

Horas necessarias a realizacdo de pesquisas

Horas necessarias a participacdo em atividades assincronas
Horas necessarias a participacdo em atividades sincronas
Horas necessarias a realizacao de trabalhos individuais
Horas necessarias a realizacao de trabalhos de grupo

Horas necessarias a realizagdo de provas

TOTAL DE CARGA HORARIA DA DISCIPLINA

—_

—_
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CAPITULO V

CONSIDERACOES FINAIS



Embora este Trabalho tenha se dedicado a apresentar uma proposta de educagdo a distincia
mediada pelas novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, de carater sGcio-interacionista
e o autor tenha optado pela apresentacao desta proposta, através da estruturacdo e proposicao
de um material didatico (curso-exemplo) voltado para a oferta de uma disciplina do Curso de
Administragdo — Desenvolvimento Gerencial — cabe, neste Capitulo final, a feitura de
algumas observagdes sobre o desenvolvimento de Projetos que envolvam, mais que uma

disciplina isolada, tratando de um curso como um todo.

Um dos pontos criticos nos projetos de cursos na modalidade de educagdo a distincia, em
desenvolvimento no ensino superior, tem residido numa quase simplesmente migracdo de

projetos pedagdgicos correntemente utilizados na educagdo presencial e mesmo, na educagdo



105

As proprias “grades curriculares” (e o termo “grades” ja nos leva a uma idéia de prisdo),
adotadas na imensa maioria dos cursos de graduacdo, caracterizam-se por uma forte rigidez,
impossibilitando o estudante de definir seus préprios caminhos, salvo pela escolha desta ou
daquela “disciplina optativa”, muitas vezes, a titulo de brincadeira, denominadas pelos

estudantes, de “disciplinas optatdrias”.

Ora, considerando-se a caracteristica de hipertextualidade do processo educacional,
particularmente na modalidade de educacdo a distancia; a simples migracdo de projetos
pedagégicos da modalidade presencial, longe de caracteriza-los como um projeto de educagdo
a distancia, aproxima-se muito mais de um curso presencial tradicional, com a utilizacdo de

ferramentas da telematica.

Deste modo, embora as criticas acima indiquem a necessidade de um repensar de préticas
educacionais como um todo — tanto na educacdo presencial quanto na educacdo a distancia —
no caso desta dltima, torna-se evidente a necessidade de construcao de um projeto pedagdgico

que leve, efetivamente, em consideracao, as diferengas entre as duas modalidades.

H4 que pensar-se em um novo modo de apresentacdo das informacdes e constru¢do do
conhecimento, que modifique as préticas atuais e leve, no caso da educagdo a distancia, a

compatibiliza¢do das préticas propostas com as possibilidades concretas da modalidade.

Talvez, ao invés da organizacdo dos conhecimentos em “caixas fechadas” (disciplinas), possa
se pensar na constru¢do de “unidades basicas de informagao” que possam ser encadeados de
acordo com os objetivos, interesses € conhecimento tanto institucionais quanto dos préprios
estudantes, caracterizando-se assim, como uma estrutura hipertextual, onde a constru¢do do
conhecimento se dé a partir de opcdes e interacdes feitas entre os participantes do processo

educacional.

Do mesmo modo, ha que se pensar numa nova periodicidade para o desenvolvimento destes
cursos, que nao se referenciem de modo tdo absoluto nas cargas hordrias, hoje relacionadas
apenas as horas de aulas presenciais — sem referéncia as horas de estudo individual, realizagcdo

de atividades de interacdo, realizacdo de pesquisas e exercicios, etc. — no caso das
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“disciplinas e a semestralidade como estrutura de organizacdo de oferta de conjuntos de

disciplinas.

Ha ainda outros aspectos a destacar, quando se trata da utilizacdo das novas tecnologias de

informacdo e comunicagdo na educacao e, na educacgdo a distancia em particular:

Considerando a utilizacdo da midia eletronica como principal mudanga na forma de
apresentacdo dos textos, € preciso que se busque utilizar toda a riqueza de opg¢des
apresentadas por este tipo de midia, de modo a aumentar a motivacdo do aluno para um

estudo desenvolvido, na maioria das vezes, de forma individual e solitaria.

-

E muito comum ouvir-se das pessoas, que nao suportam ler nas telas de computador, ou
reclamarem da necessidade de se colocarem, as vezes, horas a frente destas maquinas para
estudarem alguma matéria. Entretanto, com o avanco da industria da computacdo, a cada dia,
mais e melhores equipamentos sdo desenvolvidos, minorando os males ou incodmodos
relativos a sua utilizagdo, em lugar dos livros, revistas, anotacdes a caneta, etc., aos quais

fomos habituados e adaptados ao longo da vida.

Computadores com telas maiores, notebooks com telas de cristal liquido (aparentemente
inofensivos, em relacdo a emissdo de “raios” prejudiciais a visdo), palm-tops, pocket-pc’s,
“livros eletronicos”, ja povoam nosso ambiente e sequer imaginamos 0 que estd por vir neste

campo que a cada dia que passa mais e mais se aproxima da velha fic¢ao cientifica.

Softwares de producdo grafica, reconhecimento de caracteres, reconhecimento de voz, de
realizacdo de tele-conferéncias, de producdo de videos, etc. avangcam e tornam obsoletos
rapidamente os produtos desenvolvidos, trazendo quase que diariamente novidades, quase

sempre apaixonantes, neste campo.

A combinacdo destes fatores, com a produgcdo académica de material didatico para o

desenvolvimento de programas de educacdo a distancia, pode garantir um nivel de

B3 e/t p. 101 e 102
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atratividade e motivagdo ao estudante, sem par na histéria da educacdo. Entretanto, sua
utilizacdo deve ser cuidadosa o suficiente para ndo permitir que ultrapasse os limites
desejaveis do ponto de vista didatico-pedagdgico — como ja afirmei anteriormente, a forma
lidica de se estudar e a utilizagdo em excesso de ferramentas de computacio gréfica e outras
mais sofisticadas podem também, mascarar materiais de baixa qualidade, altamente

prejudiciais as intencdes educacionais.

De qualquer modo, ainda que se adote a midia eletrénica como principal meio de conducao e
apresentacao deste material, é essencial que o mesmo esteja disponivel para os alunos, através
da midia gréfica — procurando, na medida do possivel, reproduzir as possibilidades lddicas e

meios de interacdo garantidos pela midia eletronica.

Outra preocupacdo que deve permear a producdo deste material, para a midia eletronica, diz
respeito a velocidade do avango nesta area, que faz com que nossos computadores, palm-tops,
softwares, etc., tornem-se ultrapassados rapidamente, o que face ao alto custo de se manter
atualizado, pode tornar invidvel o acesso as ultimas novidades deste tipo de midia a grandes
contingentes da populacdo. Em outras palavras, de nada serve a disponibiliza¢do de um video
sofisticado e moderno que ndo pode ser visto pelos estudantes, de nada serve uma animagao

grafica que exija a aquisicao de um software caro por parte dos alunos.

Devemos estar atentos a estas novidades, entretanto, sua implementacdo s6 deve se dar na
medida em que esteja disponivel a maioria dos estudantes, ou que se disponibilizem

alternativas também ricas e motivadoras, mais ao seu alcance.

Embora acredite que os programas de educagdo a distancia tendam, cada vez mais, a se
concentrarem no desenvolvimento via Internet e, conseqiientemente, na utilizacdo de
ferramentas disponiveis nos computadores modernos e seus softwares, é preciso pensar na
utilizacdo conjugada de meios, tais como: hipertexto, video, animagdes, dudio, produgao
gréfica, etc., ndo s6 de modo a garantir a participagdo do maior nimero de pessoas possiveis,
independente de sua posse ou dominio da midia eletronica, mas também devido a riqueza de

elementos possiveis de serem utilizados.



108

5.1 - A QUESTAO ESTRUTURAL

A comunidade académica nacional e internacional vem desenvolvendo nos ultimos anos,
particularmente a partir do inicio da década de 90, pesquisas e experiéncias de implementagdo

de cursos on-line.

Iternacionalmente, entre outras experi€ncias, podem ser citados os programas desenvolvidas
pela Open University na Inglaterra'*, pela Universidad Virtual del Tecnolégico de Monterrey
no México'”, pela UNED - Universidad Nacional de Educacién a Distancia'*®, pela
Interactiva da Universidad Auténoma de Barcelona'®’ e pela Universitat Oberta de

139 nos Estados Unidos.

Catalunya'®® na Espanha e, pela Pennsylvania State University
No plano nacional podem ser citados os programas desenvolvidos pela Universidade Federal
de Santa Catarina140, pela Universidade Federal da Bahiam, pela Universidade do Estado de

Sdo Paulo'*

e pela Universidade de Brasilia'*’ , além das iniciativas de instituicdes da rede
privada de ensino, bem como os Consorcios de universidades publicas e privadas, com
destaque para o CEDERJ — Consércio de Educacdo a Distancia do Estado do Rio de
J aneir0144, que reune as universidades publicas do Estado; a UAB — Universidade Aberta do

145
1

Brasil ™, patrocinada pelo Ministério de Educagdo e Cultura, e o Consorcio de Universidades

c1s 146
Catolicas .

Este quadro demonstra uma forte tendéncia ao desenvolvimento de alternativas para a sala de
aula tradicional — espago de realizacdo de cursos presenciais — com a implantacdo da sala de
aula virtual - caracterizada pela utilizacdo de plataformas tecnoldgicas ou “espacos virtuais de
aprendizagem”, através da Internet, ou ainda de videoconferéncias e outros recursos

tecnoldgicos.

" http://www.open.ac.uk

3 http://www.ruv.itesm.mx

¢ http://www.uned.es

7 http://www.uab.es/interactiva/default.htm
8 http://www.uoc.edu

9 http://www.worldcampus.psu.edu/pub/index.shtml
"9 http://www.unaberta.ufsc.br

! http://www.portal.ufba.br

"2 http://www.futuro.usp.br

'3 http://www.unb.br/dex/cead

' http://www.cederj.rj.gov.br/cecier;

3 http://www.mec.gov.br

18 http://www.ricesu.com.br
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Ainda assim, a Universidade Virtual € uma novidade, atraindo, a cada dia, mais instituicdes
de ensino, sejam elas publicas ou privadas. As facilidades proporcionadas pelas novas
tecnologias de informag@o e comunicacao crescem incessantemente, indicando que, em curto
e médio prazos, estas instituicdes devem ampliar de modo significativo suas atividades
realizadas no chamado espago virtual, assim, como € possivel verificar-se nos sites de
universidades acima citadas, entre outras, que se desenvolvem cotidianamente programas
educacionais estritamente virtuais ou semi-virtuais, ndo apenas dinamizando os tradicionais

programas presenciais, mas tornando-os acessiveis a contingentes maiores da populagao.

Além disso, o uso intensivo da Internet e das ferramentas de interagdo que esta torna
disponivel, abre espaco para a criacdo de cursos livres que podem vir a constituir uma
Universidade Aberta, onde os estudantes venham a definir a composi¢ao curricular de seus

proprios cursos, a serem analisados, orientados e certificados institucionalmente.

A estruturacdo de uma Universidade Virtual envolve o desenvolvimento de pelo menos quatro
ambientes: o ambiente de acesso — caracterizado por um sistema integrado de homepages
contendo o conjunto de informacdes sobre a instituicdo, metodologia, programas, bem como
os meios de inscri¢do “on-line” em seus cursos; o ambiente de aprendizagem — composto
pelo material didatico, orientacdes pedagdgicas, proposi¢do de exercicios praticos ou de
reflexdo e sistema de avaliacdo; o ambiente de interaciao — fundamentado na utilizacio de
ferramentas da Internet, tais como: féruns de discussdo, salas de aula virtuais, pesquisas On-
line também na realizacdo de encontros presenciais e contato permanente entre estudantes,
professores e monitores e; o ambiente de administracdo académica — baseado no
desenvolvimento e administracio de bancos de dados integrados, que permitem a
administracdo da universidade e o controle académico de cursos, professores e alunos no
espaco virtual, garantindo, deste modo, que praticamente todas as relagdes se desenvolvam

neste espago, sem a necessidade da presenca fisica dos envolvidos.

5.2 - A QUESTAO OPERACIONAL

Algumas das grandes preocupagdes que permeiam a implantagdo da modalidade de educacado
a distancia com utilizagdo de ferramentas da Internet, dizem respeito a sua operacionalizagcdo

no que concerne ao estudante, ao professor, aos monitores, a producdo de material didético e a
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instituicao. Neste sentido, algumas reflexdes podem ser feitas sobre o papel de cada um destes
integrantes do processo educacional, bem como sobre a necessidade de constru¢cio de um

projeto pedagogico que repense os papéis representados por cada um destes elementos.

5.2.1 — O estudante

Na educacao superior presencial contemporanea e mesmo na tradicional educacgdo a distancia,
em geral, o estudante exerce um papel relativamente passivo. Nesta modalidade cabe ao aluno
assistir as aulas presenciais, fazer anotacdes, tirar algumas dividas, realizar alguns exercicios,
ler a bibliografia complementar e realizar as tarefas de avaliacdo — sendo que estas ultimas
caracterizam-se principalmente pela necessidade de comprovar a absor¢do dos ensinamentos

do mestre.

Na educagdo presencial, freqlientemente o nimero de alunos em sala de aula impede uma
participacao mais ativa, seja pela inibi¢do do estudante, seja pela escassez de tempo habil para
sanar todas as dudvidas e realizarem-se os debates necessarios, o mesmo ocorrendo na
educacgdo a distancia tradicional, onde as possibilidades de intera¢do entre os participantes sao
bastante limitadas. Assim, estas caracteristicas podem levar o aluno a um processo de

aprendizagem acritica, na qual a informacao pode ndo se transformar em conhecimento.

Embora na educacgdo presencial também seja possivel a dinamizacdo dos cursos, a partir da
proposicao de projetos pedagégicos que se destaquem pela oferta de possibilidades de
interacdo, na modalidade de educacdo a distancia com utilizacdo intensiva das novas
tecnologias de informa¢do e comunicacdo, embora seja necessdria a definicdo de limites
temporais para o desenvolvimento estudos e atividades que garantam a possibilidade de
interacdo entre os atores do processo e também uma certa limitacio no nimero de
participantes de uma “turma”, os momentos dedicados aos estudos sdo definidos por cada
aluno individualmente, de acordo com suas possibilidades e conveniéncias, reduzindo

eventuais resisténcias ou impossibilidades.

Além disso, considerando que a participacdo do estudante no processo educacional ocorre a
partir de seu envolvimento em debates virtuais ou presenciais, para os quais precisa ter se
preparado anteriormente e, pelo desenvolvimento de atividades avaliativas elaboradas fora do

ambiente de sala de aula e trazidas apenas posteriormente ao coletivo — voltadas mais para a



111

reflexdo e producdo do que, efetivamente, para a atribuicdo de graus — hd um evidente
estimulo a participacdo de todos e, como conseqiiéncia das interagdes realizadas, é possivel

pensar-se na desejada transformacdo da informacao em conhecimento.

Outro aspecto a ressaltar e, este sim, bastante problemético no caso da educacdo a distancia, €
a autodisciplina, elemento imprescindivel para a obtencao de sucesso nesta modalidade, o que
nos primeiros momentos € dificil de se alcancgar, face a cultura de disciplina e horarios
impostos pelo sistema tradicional de ensino. A experiéncia tem demonstrado que a
administracdo do proprio tempo ndo tem sido uma tarefa facil para quem participa de cursos
ministrados a distancia, dai a importincia da acdo de monitores, no acompanhamento e

orientagdo permanente do estudante.

Considerando a interacdo entre seus participantes como um dos principais elementos
caracteristicos da educagdo a distancia com utilizacdo de ferramentas da Internet e
considerando ainda, que os Sistemas de Avaliacdo devem incentivar a producgdo, € preciso,
que se desenvolvam propostas metodoldgicas que considerem estes fatores como centrais no

processo educacional.

5.2.2 — O professor

Com relagdo ao professor, as principais preocupacgdes parecem residir na forma de utilizagdao
de seu tempo, no re-direcionamento de sua pratica para a producdo permanente de material

didatico e exercicio de orientagdo de estudos a distancia.

Quanto a utilizacdo do tempo, a quantidade de trabalho que envolve o desenvolvimento e
revisao permanente de materiais diddticos, acompanhamento de atividades desenvolvidas
pelos estudantes e um atendimento quase que personalizado dos mesmos, bem como dos
eventuais monitores utilizados no curso, parecem indicar claramente que, longe de consumir
menos tempo, os cursos a distancia demandam um aumento significativo da carga horéria do

professor envolvido com 0s mesmos.

O tipo de atividade desenvolvida pelo professor, entretanto, recupera o conceito de orientagdo

académica, que esta modalidade educacional permite desenvolver em sua plenitude, sendo
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possivel pensar em uma multiplicacdo de turmas com um mesmo professor que, responsdvel
pelo material didatico utilizado no curso e pela realizacdo de encontros presenciais ou a
distancia, pode contar com o apoio de professores auxiliares ou monitores nas tarefas de
avaliacdo, acompanhamento dos alunos e incorporacdo do material produzido por estes ao

material instrucional utilizado originalmente.

Assim, torna-se necessdria uma clara re-definicdo do papel exercido pelo Professor, ndo
apenas no que diz respeito a necessidade de maior dedicacdo a pesquisa e producdo de
material didatico para incrementar permanentemente a qualidade dos cursos, bem como sua
atualizac@o; mas também na estruturacdo de atividades de monitoria, que revistam suas acoes
de uma dinamicidade maior que a desenvolvida no sistema tradicional de ensino escolarizado,

que vem caracterizando o ensino universitdrio em geral'*’.

A titulo de exemplificagdo, podemos considerar como atividades fundamentais do professor

em um curso a distancia:

&

Elaboracao:
1. do planejamento didético-pedagégico da disciplina;
2. do programa detalhado da disciplina

3. do material didético, que devera ser permanentemente revisado;

b. Definicao:
1. dos mecanismos de controle de freqii€ncia, quando necessarios;
2. dos procedimentos de avalia¢do da disciplina;

3. dos instrumentos didéticos por meio dos quais o conteido serd problematizado;

c. Selecdo e qualificagdo permanente da equipe de Monitores;

d. Acompanhamento das atividades desenvolvidas no AVA;

e. Acompanhamento e coordenacgdo das atividades de monitoria;

f. Coordenacdo das atividades presenciais;

T SILVA (2004), p. 23 — 200.
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g. Gerenciamento de conflitos interpessoais (monitores e estudantes; monitores entre si);

h. Atribuicao final dos graus dos alunos;

5.2.3 — O monitor

Também denominado “Tutor” por muitos autores, estes participantes do processo educacional

tem fundamental importincia no processo de constru¢do do conhecimento, seja como

motivadores do processo interativo, uma vez que o acompanhamento do desempenho dos

estudantes e o incentivo a sua efetiva participagdo pode constituir-se em fator determinante

para que se dé a aprendizagem. Para Villardi, o tutor ou monitor é:

. um problematizador, ou seja, aquele que organiza as interacGes dos
alunos com o meio, problematizando as situagbes vividas por eles.
Portanto, se ao tutor cabe mediar o processo de construcdo de
conhecimento, é preciso que sua atuacdo coloque os alunos, mesmo
distantes no espaco e / ou no tempo, em zonas de desenvolvimento
proximal.”**®

Ainda a este respeito, afirma Villardi:

“A atuacao do tutor em cursos de educacdo a distancia é de fundamental
importancia, ndo somente no que se refere ao dominio dos contetudos, como
também, as habilidades de relacionamento com os alunos, utilizacdo
adequada dos meios, como estratégias e ferramentas para interacdo a
distéancia e verificacdo da viabilidade de construcdo de um ambiente de
aprendizagem.

(..)

O tutor tem de construir um vinculo afetivo com o aluno, saber de suas
dificuldades, seus gostos, seus objetivos, para que o aluno se sinta motivado
a continuar o curso. O papel do tutor é estimular a reflexdo, propiciar
conhecimentos e subsidiar a a¢do, minimizando as ddvidas e reforcando o
potencial de entendimento de cada individuo. E necessario que esteja em
contato permanente com os alunos, no acompanhamento das tarefas
propostas, verificando a participagdo nos espacos de troca. Enfim, dele
depende o acompanhamento, a motivacdo e a permanéncia do aluno no

curso.”#°

48 VILLARDI (2002)

149 Idem
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Assim, entre outras, podem ser citadas como ac¢des de monitoria:

a. Acompanhamento:
1. das atividades desenvolvidas nos Foruns de Debates;

2. das atividades realizadas em Chat’s ou Salas de Bate-Papo;

b. Esclarecimento de dudvidas sobre o desenvolvimento da disciplina e sobre seu

conteudo;
c. Problematizacdo de situagdes vividas pelos participantes do curso;

d. Correcdo primadria de trabalhos e provas;

5.2.4 - O material didatico

E evidente a importancia da producdo de material didatico adequado ao processo de educagao
a distancia, aqui entendidos, ndo apenas os textos bdsicos (tedrico-conceituais) de estudos,
mas os proprios programas dos cursos, exercicios praticos, atividades complementares e

orientagdo bibliografica.

A elaboragdo dos Programas de Cursos adquire uma importancia fundamental na orientagdo
dos participantes. Tradicionalmente estes Programas apresentam a ementa do curso ou
disciplina, a metodologia a ser adotada, o conteido programdtico e a sugestdo de referéncia
bibliografia. Este procedimento ndo € diferente em um curso a distancia, entretanto, é dbvio
que o nivel de informacao dos mesmos deve ser bem maior, do que naqueles onde a presenca
do professor garante uma troca de informacdes mais dindmica sobre os mesmos. Deste modo,
¢ importante que cada unidade ou sub-unidade destes programas ou planos precisam ser
claramente definidos, explicados, com objetivos e estratégias de como atingir estes objetivos,

apresentados de forma clara, explicita e inequivoca.

Quanto aos textos de leitura produzidos para os cursos € preciso que se atente para a
necessidade de sua produgdo e apresentacdo numa linguagem dialdgica que possibilite, de
fato, a interacdo entre o estudante e o material didatico, além de viabilizar uma leitura mais

leve e motivadora — na verdade, supde-se que estes textos tenham como caracteristica central
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sua capacidade de provocar novos questionamentos, formular novos problemas e aqui, parece

interessante citar Einstein:

“A formulagdo de um problema é freqlientemente mais essencial que sua
solugdo, que pode ser meramente uma questdo de manipulacdo matematica
ou experimentacdo. Encontrar novas questes, novas possibilidades, para
olhar de um novo angulo, velhos problemas, requer imaginacéo criativa e
marca um real avanco na Ciéncia.”**°

Alguns elementos sdo fundamentais na construcdo destes textos, como vimos ao longo deste
trabalho: propostas de auto-avaliagdo e orientacdes de auto-desenvolvimento; sugestdo de
leituras e pesquisas adicionais; utilizacdo de imagens e exemplificacdo textual ou grafica dos

assuntos tratados no texto; incentivo a reflexao e a pesquisa; resumos dos textos, entre outros.

Em outras palavras, como ja se afirmou anteriormente, o material de estudo em um curso de
educagdo a distancia ndao pode, de forma alguma, caracterizar-se como um texto assemelhado
a uma apostila ou livro de leitura corrida, no qual ao leitor ndo resta outra alternativa sendo

guardar para si as eventuais criticas oriundas do significado atribuido por estes aos textos.

Quanto a proposicao de exercicios, € preciso que sejam apresentados de forma inequivoca,
garantindo a todos, a clara compreensdo de seus objetivos, formulacdes e alternativas de
desenvolvimento, de modo que se constituam em elemento importante no processo de refor¢o

dos estudos tedricos e instrumentos de motivagdo para a pesquisa.

Com relacdo a proposicdo de atividades complementares, tais como realizacdo de pesquisas
na Internet ou fora dela, que permitam ao estudante a busca de seus préprios caminhos,
utilizacdo de videos e atividades de grupo, entre outras, da mesma forma que nos exercicios, €
importante a clareza nos seus objetivos e na orientagao de desenvolvimento — nunca é demais
lembrar que, quanto menor for a necessidade do aluno se comunicar com o professor para
resolucao de problemas relativos a orientacdo metodoldgica, melhores e menos desgastantes

serdo suas interagdes no ambito dos contetidos didaticos a serem estudados.

Em outras palavras, torna-se necessario pensar na constru¢ao de um material que mais que um

simples texto de leitura basica sobre uma determinada temadtica, se constitua em elemento

13" EINSTEIN (1938) s/p
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motivador a realizacdo de interacdes entre os participantes do curso e a realizacdo de
pesquisas complementares, ou seja, € preciso que o material diddtico seja pensado numa
dinamica distinta da que parece caracteriza-lo tradicionalmente, garantindo-lhe um papel

muito mais de provocador que de esclarecedor de dividas.
5.2.5 - A instituicao

As principais preocupacdes institucionais, excetuando-se as relativas a organizagdo de
atividades de monitoria, residem na estruturacio, desenvolvimento e disponibilizacdo de um
sistema de homepages e na montagem de um sistema integrado de bancos de dados que
compdem alguns dos elementos bésicos do que poderia ser denominado de Universidade

Virtual.

A configuracdo do espago virtual exige ndo apenas a criagdo do sistema de homepages, mas
também aquisi¢do de estacdes de trabalho, bem como a aquisi¢ao de softwares para produgio
de material didético e realizacdo de atividades interativas, tais como, grupos de discussao,
chat’s, scripts automatizados e além disso tudo, a definicdo e disponibilizagdio de um
provedor de acesso a Internet que garanta velocidade nas conexdes e suporte permanente aos
usudrios.

O convivio com os programas regulares e presenciais da instituicdo € outro foco de
preocupacgdo, particularmente no que diz respeito a administracdo do tempo de seus
professores e na compatibilizacio de bancos de dados informatizados que permitam a
realizacdo de um eficiente controle académico-administrativo destes programas, dai a
importancia do desenvolvimento de um espaco virtual especifico. Neste campo, a
preocupacdo parece residir na necessidade de se definirem “ambientes virtuais de
aprendizagem” ou ‘“plataformas” que viabilizem a realizacdo das intera¢des sugeridas

anteriormente.

5.3 - OBSERVACOES FINAIS

Como pode se ver por estas observagdes, muito ainda esta por se pensar e fazer com relagdo a

modalidade de educacdo a distdncia com utilizacdo intensiva das novas tecnologias de
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informagdo e comunicacdo. Na verdade este € um campo ainda totalmente aberto a novas

propostas € a ser discutido amplamente pela comunidade académica.

Relembrando as questdes apresentadas no Capitulo de Introducdo, parece conveniente

encerrar este trabalho com algumas reflexdes a este respeito, sendo vejamos:

Reconhecendo-se a importancia do papel das novas tecnologias de
informacao e comunicacio na definicio de uma sociedade globalizada e
caracterizada por uma forte estrutura de dominacio politico-social e
econémica, como pensar em sua utilizacio como ferramenta de

superaciao desta mesma situacio?

Como se verificou ao longo do trabalho, uma das formas em que se pode utilizar as novas
tecnologias de informacdo e comunica¢do no processo de superacdo de uma situagdo de
dominacdo é, através de sua vinculacdo efetiva a projetos educacionais, uma vez que tanto a
educagdo como a cultura sdo elementos fundamentais, tanto na reproducdo de uma dada

situacdo de dominag¢do, quanto para sua superacao.

Entendendo a educacdo como fundamental num processo de reproducio
das relacoes de dominac¢ao, mas também no processo de sua superacao,
como revesti-la de caracteristicas que possam efetivamente contribuir

para esta superaciao?

O que se propde com este estudo é que o desenvolvimento de projetos pedagdgicos de
caracteristicas marcadamente soOcio-interacionistas, pode levar a que o processo de
transformac¢do da informa¢do em conhecimento, sirva ndo aos propdsitos da reproducdo da
dominagdo ideoldgica, mas, em funcdo da forte interagdo entre os participantes e da
democratizagdo deste processo, a que o conhecimento gerado traga elementos para a critica da

situacdo dominante e seu conseqiiente questionamento.

Considerando o destaque que vem sendo dado nos altimos anos as novas
propostas de educacao a distincia, com utilizacao intensiva das novas
tecnologias de informacao e comunicacao, € possivel construir uma

proposta que instrumentalize uma acao de superacio da dominacio e
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que, contribua paralelamente para a revisao de praticas educacionais em

desenvolvimento, mesmo nos cursos presenciais?

Parece evidente que isto € possivel, desde que se repensem as propostas de educagdo a
distancia num espectro mais amplo, envolvendo um repensar de praticas didatico-pedagdgicas
utilizadas correntemente, tanto nos cursos presenciais quanto nos cursos a distincia
tradicionais e que, em se construindo um projeto pedagdgico especifico para educagdo a

distancia, ndo se faca uma simples migracao de praticas tradicionais.

Entendendo que, além dos projetos pedagoégicos, o material didatico
utilizado em programas de educacdo a distancia, necessita um
tratamento adequado para que, realmente, possa constituir-se em
elemento provocador de uma reflexiao critica e motivador o suficiente
para, mesmo na auséncia ou reducio das atividades presenciais, orientar
o estudante em um processo de transformacao da informacao em

conhecimento; como pensar sua elaboracao de forma sistematica?

Neste caso, como pode se verificar, particularmente ao longo do terceiro e quarto Capitulos,
sua construcdo dialégica, de modo hipertextual, conjugando diferentes midias, propondo a
realizacdo de interagdes entre os atores do processo educacional, bem como propondo seu
permanente “refazimento” a luz destas interacdes e da possibilidade de permitir ao estudante o
preenchimento de suas lacunas e negacdes, pode caracterizar a construcdo de um codigo
préprio para sua produgdo, em substituicio ao material didatico meramente informativo e

unilateral em termos de comunicagao, freqiientemente utilizado em cursos de nivel superior.

Gostaria de encerrar estas consideracdes com uma citacdo de Moran, Masetto e Behrens,
quando discutem o processo ‘“‘ensino-aprendizagem”, seguida de uma citacdo de Perez e

Castillo que me parecem resumir as intengdes do presente Trabalho:

O conceito de ensinar estd mais diretamente ligado a um sujeito (que € o
professor) que, por suas acgdes, transmite conhecimentos e experiéncias a
um aluno que tem por obrigacdo receber, absorver e reproduzir as
informacgdes recebidas. O conceito de aprender estd ligado mais
diretamente a um sujeito (que é o aprendiz) que, por suas agoes, envolvendo
ele proprio, os outros colegas e o professor, busca e adquire informacdes,
da significado ao conhecimento, produz reflexdes e conhecimentos
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proprios, pesquisa, dialoga, debate, desenvolve competéncias pessoais e
profissionais, atitudes éticas, politicas, muda comportamentos, transfere
aprendizagens, integra conceitos tedricos com realidades praticas,
relaciona e contextualiza experiéncias, da sentido as diferentes praticas da
vida cotidiana, desenvolve sua criticidade, a capacidade de considerar e
olhar para os fatos e fenébmenos sob diversos angulos, compara posigoes e
teorias, resolve problemas.”**!

“En la medida en que una propuesta se centra en el aprendizaje
(autoaprendizaje e interaprendizaje) y no en la ensefianza, el rol
protagénico del proceso se desplaza del docente al educando. Este solo
hecho abre el camino al acto educativo, entendido como construccion de
conocimientos, intercambio de experiencias, creacion de formas nuevas. Y
es precisamente ese protagonismo, ese quehacer educativo, el que permite
una apropiacion de la historia y de la cultura.”**?

I MORAN, MASETTO e BEHRENS (2003), p. 139 e 140.
132 PEREZ e CASTILLO (1999), p. 43
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