FUNDAGAO ESCOLA DE COMERCIO ALVARES PENTEADO - FECAP

MESTRADO EM CIENCIAS CONTABEIS

ALEXANDRE AMBROGI

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

BRASILEIRAS:

UMA PROPOSTA DE USO DA DEMONSTRAGAO DO VALOR

ADICIONADO - DVA

Dissertacdo apresentada a Fundagdo Escola de
Comércio Alvares Penteado — FECAP, como requisito
para obtengao do titulo de Mestre em Ciéncias
Contabeis.

Orientador: Prof. Dr. Pedro Luiz Cortes

Sao Paulo

2007



FOLHA DE APROVAGAO

ALEXANDRE AMBROGI

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS SOCIEDADES COOPERATIVAS
BRASILEIRAS:
UMA PROPOSTA DE USO DA DEMONSTRAGAO DO VALOR
ADICIONADO - DVA

Dissertagdo apresentada a Fundacéo Escola de Comércio Alvares Penteado — FECAP,

como requisito para obtengao do titulo de Mestre em Ciéncias Contabeis.

COMISSAO EXAMINADORA:

Prof. Dr. Antonio Benedito Silva Oliveira
Pontificia Universidade Catolica — PUC-SP

Prof. Dr. Anisio Candido Pereira
Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado — FECAP-SP

Prof. Pedro Luiz Cortes
Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado — FECAP-SP

Professor Orientador — Presidente da Banca Examinadora

Sao Paulo, 01 de junho de 2007.



DEDICATORIA

Dedico este trabalho a minha esposa Lilian
Cristina da Cunha pelo carinho e apoio
incondicional em todas as fases de minha

vida.



RESUMO

Este trabalho objetivou contribuir para a evidenciagcdo das agbdes de responsabilidade
social desenvolvidas pelos empreendimentos cooperativos. Na dissertacdo explora-se o
conceito, a evolugao histdérica e o registro da responsabilidade social no meio
empresarial, ressaltando sua estreita e natural relagdo com a doutrina cooperativista.
Apresenta momentos importantes da histéria do cooperativismo, salientando o seu
surgimento, seus principios e valores e a consolidagdo do conceito de empreendimento
cooperativo. Sobre a evidenciagéo e divulgacao das agdes sociais, o trabalho discorre
sobre o Balango Social e apresenta a Demonstragao do Valor Adicionado — DVA, como
grande diferencial. Trata-se de pesquisa exploratoria, conduzida por meio de um estudo
de caso, tendo como base um referencial bibliografico que situa as cooperativas como
empresas de cunho social, que buscam a melhoria de vida de seus membros
associados e funcionarios, assim como o bem-estar da comunidade onde estao
inseridas. O estudo de caso foi desenvolvido numa das mais conhecidas cooperativas
do pais, fundada em 1954 e constituida por 1.320.684 cooperados, ou seja, 17,86% do
total de cooperados no pais. Foram utilizados documentos e entrevistas para a coleta
de dados, os quais foram analisados quanto a sua adequacdo ao conceito de
responsabilidade social. O problema estudado foi como evidenciar os aspectos sociais
no empreendimento cooperativo utilizando-se dos recursos adequados oferecidos pela
ciéncia contabil. Verificou-se, na entidade objeto de estudo, a abrangente preocupacéo
com o social, tanto no ambito interno, com os cooperados e funcionarios, como na
relagdo com a comunidade. Por outro lado, é revelada a insuficiente divulgacao de suas
acdes e projetos de impacto social. Como resultado final, esta dissertacdo sugere as
cooperativas uma composicdo do Balango Social, que relata as acgdes e os
investimentos sociais, com a DVA, que relaciona a origem dos recursos financeiros as
acOes de responsabilidade social e seus verdadeiros e justos beneficiados, aqueles que
contribuem com os resultados econémicos do negocio.

Palavras-chave: Cooperativas. Responsabilidade social das empresas. Valor
adicionado.



ABSTRACT

The aim of this dissertation is to demonstrate, through the analysis of a specific
situation, that Accounting offers adequate ways for cooperative enterprises to make their
engagements in social responsibility evident. Basically, it presents cooperatives as
social companies that want to promote the improvement of life of their members and
employees as well as the well-being of the community they are part of. This dissertation
explores the concept, the historic evolution and the record of social responsibility in
business, making clear its natural connection with the doctrine of the cooperatives. It
gives an account of important moments in the history of cooperative actions, stressing
its beginning, main values, and ratification of its concept. About the measuring and the
way social actions become known to the public, we refer to the Social Balance Sheet
and present the Statement of Value Added — SVA as the best way to prove that social
responsibility does occur. Documents and interviews were used, with leaders of the
entity study object, for the collection of data, which were analyzed with relationship your
adaptation to the concept of social responsibility. The study was developed in one of the
more/better known cooperatives of the country, founded in 1954 and constituted by
1,320,684 cooperated, in other words, 17.86% of the cooperated total of the country.
Documents and interviews were used, with leaders of the entity study object, for data
collection, which were analyzed its adaptation to the concept of social responsibility. The
studied problem was how evidencing the social aspects in the cooperative enterprise
using the appropriate resources offered by the accounting science. The concern with
social affairs is clear internally, with the associates and employees, as much as it is
shown when it deals with the community. On the other hand, it also reveals the
insufficiency in the way it advertises its deeds and projects of strong social impact. In
conclusion, this dissertation suggests that cooperatives should make use of the Social
balance Sheet, which lists their good deeds and social investments, together with the
SVA, which relates the origin of financial funds to the social responsibility deeds and
their real and legally right beneficiaries, that is, those who contribute to the economic
results of the business.

Key words: Cooperatives. Social responsibility. Value added.
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1 INTRODUCAO

A preocupagao com os problemas sociais — como os advindos da agresséo ao
meio ambiente, da violéncia, pobreza, doengas, desemprego, etc. — esta cada vez mais
inserida nas discussdes e projetos das empresas. Os empresarios perceberam, ja ha
um bom tempo, que suas marcas e produtos sdo mais respeitados quando estao
vinculados a agdes de responsabilidade social. O investimento em projetos sociais

constitui um diferencial de mercado.

Dentro deste contexto, a sociedade cooperativa merece destaque. Sao
empreendimentos que ja nascem com o cunho social, da reunido de pessoas que
buscam amenizar suas dificuldades e melhorar a vida por meio da cooperagdo numa
atividade econémica. Todos aqueles que se cooperam no empreendimento sdo donos
do negodcio e, geralmente, suas necessidades se confundem com as caréncias da

comunidade onde estao inseridos.

Diferentes de “empresas comerciais”, as cooperativas ndo visam lucro. O
resultado do trabalho realizado é proporcionalmente distribuido aos cooperados,
conforme o esforco de cada um. Os empreendimentos cooperativos nascem e se
desenvolvem sob a influéncia de valores éticos e principios cooperativistas universais,
dentre os quais a preocupagcdo com a comunidade. Sao elas, portanto, “empresas
sociais”, onde o mais importante e valorizado € o homem, o trabalho, e n&o o capital. As

cooperativas trazem a responsabilidade social em sua esséncia.

No mundo dos negdcios, o conceito de responsabilidade social foi introduzido
na década de 30, em particular nos Estados Unidos da América, época em que o pais
vivenciava uma forte crise em seu sistema econ6mico e financeiro, denominada
“Grande Depressao”. A crise deflagrada sensibilizou executivos de grandes empresas a
assumirem interesse por aqueles menos afortunados — desempregados, invalidos,
doentes e velhos — desenvolvendo acdes de responsabilidade social de forma direta ou

através de instituicdes.
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Ja na década de 60, as empresas sentiram a necessidade de elaborar um
modelo de demonstragao social, a fim de indicar o envolvimento empresarial com o
conceito de responsabilidade social, proporcionando sua avaliacdo. Ao demonstrar as
agdes sociais desenvolvidas, a empresa objetivava incrementar sua imagem na midia
utilizando-se de uma nova postura ética perante a sociedade. Vale lembrar que durante
a década de 60, na administracdo Nixon, os EUA viviam a Guerra do Vietna,

provocando o repudio da populagdo a aquisicdo dos produtos e acgdes daquelas

empresas que se encontravam envolvidas com o conflito (DE LUCA, 1998).

A adocéao desta postura ética exterioriza a vontade da empresa em demonstrar
que o seu objetivo ndo consiste apenas na otimizagdo do seu lucro. A empresa pode
trabalhar as fungdes econémicas, que buscam a maximizagcdo da taxa de retorno dos
seus recursos monetarios, em conjunto com as fungdes sociais que buscam promover o
bem-estar dos grupos sociais que com ela interagem, mediante a distribuicdo da

riqueza por ela gerada.

As sociedades cooperativas, como ja ressaltado, desde sua concepcgao
empreendem acgdes de cunho social. Tome, por exemplo, um grupo de trabalhadores
de baixa renda que se juntam na forma de cooperativa para construir suas proprias
residéncias. Neste caso, € tomado como objetivo comercial da associagdo a compra de
materiais de construgdo em grande quantidade, a fim de proporcionar melhores
condi¢cdes de negociacdo (preco e pagamento) com os fornecedores, 0 que nao seria

possivel se cada um, isoladamente, adquirisse seu proprio material de construcéao.

Ainda a respeito, a gestdo do negdcio da sociedade cooperativa é orientada por
principios doutrinarios, a seguir listados, os quais possibilitam a inclusdo social de seus
entes; a participagdo democratica dos sécios na gestdo do empreendimento; a
distribuicdo do resultado da atividade econdmica em proporc¢ao as operagoes efetuadas
pelo sécio; o desenvolvimento de acdes de capacitacdo e de apoio a educacao; a
preocupacdo com a sociedade em termos de humanizacdo, de solidariedade, de

educacao e de evolucdo participativa:
o Adesao voluntaria e livre

o Controle democratico pelos sécios
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o Participagcdo econdmica dos socios
o Autonomia e independéncia

o Educacéo, treinamento e informacao
o Cooperagao entre cooperativas

o Preocupagao com a sociedade

O que se depreende é que a responsabilidade social desenvolvida pela
sociedade cooperativa constitui-se parte dos objetivos da organizagao cooperativista e

se faz presente no seu modelo de gestao de negocio.

Dada a amplitude e o desenvolvimento do conceito de responsabilidade social e
considerando que a sociedade cooperativa atua ao seu entorno, necessario se faz
desenvolver um relatorio capaz de evidenciar e demonstrar o seu engajamento no

assunto.

Assim, este trabalho objetivou investigar as relagdes da entidade cooperativa
com seus associados e com terceiros, no que tange ao conceito de responsabilidade

social, e contribuir para a sua evidenciagcao e demonstracio.

1.1 Situacgao problema

A fim de melhor definir o objeto da pesquisa, o pesquisador pode descrever a
situac&o problema do tema abordado, especulando sobre possiveis relacionamentos de

algumas variaveis, até chegar a formulagéo do problema em si. (BEUREN et al, 2006).

Neste contexto é verificado que a legislagao vigente no pais, no que tange a
exibicdo das agdes desenvolvidas pelas empresas, tem como foco principal exprimir
com clareza a situagado do seu patriménio e as mutagdes ocorridas no exercicio em

detrimento aos aspectos sociais da empresa.
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A Sociedade Cooperativa, orientada por seus principios doutrinarios, possui
caracteristicas peculiares que devem ser consideradas quando da elaboracéo e
utilizacdo das informacgdes contabeis. Uma das caracteristicas marcantes é a que diz
respeito aos seus objetivos, os quais, ditos de forma resumida, se traduzem em

objetivos econémico-sociais.

O artigo 3° da Lei 5.764 de 16/12/1971, que define a Politica Nacional de
Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas e da outras
providéncias, determina que o principal objetivo da sociedade cooperativa nao é
acumular lucros e, sim, exercer uma atividade econémica de proveito comum (BRASIL,
1971).

O mesmo instrumento normativo, em seu artigo 4°, afirma que a constituicdo da
sociedade objetiva a prestacdo de servigos aos seus associados e a diferencia das
demais sociedades pela prestacdo de assisténcia a eles e, quando prevista nos

estatutos, aos empregados da cooperativa.

Outra especificidade de carater social das empresas cooperativas esta inserida
no artigo 28 - inciso Il da Lei (BRASIL, 1971), o qual prescreve a formacéo de um fundo
denominado de Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES,
destinado a financiar a prestacdo de servicos de assisténcia técnica, educacional e

social aos associados, seus familiares e funcionarios.

Depreende-se que a Lei Cooperativista brasileira caracteriza o compromisso
social da sociedade cooperativa e define os servicos a serem prestados € o seu
publico, no entanto, a entidade cooperativa, no desenvolvimento de suas atividades,
utiliza-se dos relatorios contabeis exigidos pela legislagdo vigente para evidenciar,
exclusivamente, o aspecto econémico-financeiro, o que parcializa a exibicdo de seus

resultados, por nao refletir plenamente suas agdes socioeconémicas.

Diante da situagdo apresentada, pergunta-se: Como evidenciar os aspectos

sociais dos empreendimentos cooperativos?
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1.2 Objetivos

A fim de obter uma resposta adequada a indagagdo efetuada, este
trabalho estabelece, como objetivo geral, contribuir para a evidenciagdo e
demonstragado da responsabilidade social das sociedades cooperativas. Para isso,

desenvolveu-se um estudo de caso com os seguintes objetivos especificos:

e Caracterizacdo do conceito de responsabilidade social no modelo de

gestao adotado pelo empreendimento cooperativo;

¢ Identificacdo das ac¢des de responsabilidade social desenvolvidas pela

sociedade cooperativa objeto do estudo de caso;

e Averiguagcdo da divulgagdo das agdes sociais e os canais utilizados

pela cooperativa;

e Propositura de modelo da Demonstragdo do Valor Adicionado — DVA,

adaptado as especificidades da sociedade cooperativa.

1.3 Justificativa

No Brasil, a idéia de responsabilidade social comecgou a ser discutida de forma
mais recorrente na década de 70, quando, por intermédio da Associagao dos Dirigentes
Cristdos de Empresas — ADCE, o tema foi levado a encontros nacionais de dirigentes
de empresas. Somado a isto, o governo federal, por meio do Decreto-Lei 76.900/1975,
criou a obrigatoriedade das empresas em elaborar a Relagdo Anual de Informacdes
Sociais — RAIS, destinada a suprir as necessidades de controle, estatistica e de

informacdes das entidades governamentais na area social.
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A partir da década de 90, empresas de diversos setores passaram a divulgar,
de forma mais recorrente, demonstrativos de suas agdes sociais, denominados
Balancos Sociais, tornando-os uma realidade para um numero cada vez maior de
empresas. A iniciativa ganhou maior impulso em 1997, quando o socidlogo Herbert de
Souza, Betinho, langou uma campanha pela divulgagcao do Balango Social, a partir de
um modelo desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas —
IBASE. (SILVA; FREIRE, 2001).

A concepgao de Balango Social aliado ao objetivo da contabilidade que,
segundo ludicibus (2000, p. 19), “é fornecer aos usuarios, independentemente de sua
natureza, um conjunto basico de informag¢des que, presumivelmente, devera atender
igualmente a todos os tipos de usuarios...”, cria a viabilidade das a¢des sociais serem

demonstradas através de um relatério contabil.

No entanto, os relatérios contabeis exigidos pela legislagcao societaria vigente —
Lei 6.404, de 15/12/76 — ndo contemplam a evidéncia destas a¢des sociais, fato que o
Projeto de Lei 3.741/2000 procura corrigir, inserindo no instrumento legal um novo

relatério contabil denominado Demonstracdo do Valor Adicionado.

A Demonstragao do Valor Adicionado, de acordo com De Luca (1998, p. 28), “é
um conjunto de informacdes de natureza econdmica. E um relatério contabil que visa
demonstrar o valor da riqueza gerada pela empresa e a distribuigdo para os elementos

que contribuiram para sua geragao”.

Neste contexto, a DVA representa uma possibilidade para as Sociedades
Cooperativas, que orientadas pelos seus principios doutrinarios buscam a realizagdo do

social pelo econémico, em revelar suas agdes referentes a responsabilidade social.

A escolha das sociedades cooperativas como objeto da pesquisa se da pela
sua relevancia no contexto econbmico e social. De acordo com o ultimo
recadastramento de cooperativas, efetuado pela OCB — Organizagao das Cooperativas
Brasileiras, foi constatado que o cooperativismo é responsavel por 6% do Produto
Interno Bruto — PIB brasileiro, contando com 7.393.075 cooperados e 218.415

funcionarios, abarcando 25 milhdées de brasileiros no desenvolvimento de suas
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atividades, evidenciando-se, assim, a importancia dessas entidades como agregadoras

de valor.

Somado a isso, € dado importancia, cada dia maior, a responsabilidade social
para a sociedade e para os negocios, sendo justo um estudo que possa contribuir para
evidenciar, adequadamente, projetos e ag¢des daqueles empreendimentos mais
preocupados com seus publicos de relacionamento e os impactos sociais, ou seja, as
cooperativas. As observagdes registradas neste trabalho poderdo ajudar, inclusive, a
fortalecer a imagem das cooperativas, muita depreciada pelas distor¢ées da doutrina

cooperativista e pela falta do desenvolvimento de estudos do tema neste pais.

1.4 Metodologia

Este trabalho é conduzido por meio de um estudo de caso, tendo como base
uma pesquisa bibliografica que procura ressaltar o aspecto histérico e conceitual da
doutrina cooperativista, com viés para a caracterizagdo da responsabilidade social

praticada pela sociedade cooperativa.

Gil (1999, p. 73) salienta “o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos

amplos e detalhados do mesmo”.

Neste contexto, foram estudadas as acgdes de responsabilidade social
desenvolvidas por uma sociedade cooperativa de consumo denominada COOP -
Cooperativa de Consumo, proporcionando a juntada de dados para a evidenciagao de
sua responsabilidade social e a sugestdo de sua demonstragao por meio da elaboragao

da Demonstragao do Valor Agregado — DVA.

Os trabalhos foram iniciados por meio de pesquisa bibliografica referente a

concepgao e o desenvolvimento do conceito de responsabilidade social, a evolucéo
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Dentro deste universo foi selecionada a COOP — Cooperativa de Consumo,
como amostra para o desenvolvimento do estudo da responsabilidade social das
entidades cooperativas. A COOP — Cooperativa de Consumo esta em operacado desde
20/12/1954, competindo no ramo do varejo, mais especificamente no setor de
supermercados, sendo que O sSucessO em seus negocios € proporcionado pela
capacidade de se adaptar as novas exigéncias dos consumidores do mercado,
adotando politicas gerenciais modernas e adaptadas a nova realidade da economia
brasileira. Contudo, ndo se distancia da doutrina cooperativista que, orientada para com
a responsabilidade social, busca a realizagdo dos anseios de seus associados,

funcionarios e familiares.

Ainda a respeito, a entidade caso objeto do estudo € apontada no rank de
supermercados, conforme trabalho desenvolvido, anualmente, pela Associagcéao
Brasileira de Supermercados — ABRAS e divulgado na edigdo de maio/2006 da revista
SuperHiper, na 82 posi¢ao no conjunto do pais e na 42 posicao quando considerada

somente as empresas com sede no Estado de Sao Paulo.

1.6 Estrutura do trabalho

Visando contribuir para a evidenciacdo e otimizacdo da demonstracdo do
conceito de responsabilidade social desenvolvido pelas sociedades cooperativas, este

trabalho sera estruturado da seguinte forma:

Capitulo 1 — Introdugao: apresenta os objetivos geral e especifico do estudo e

aspectos metodologicos.

Capitulo 2 — Responsabilidade Social e a Sociedade Cooperativa: apresenta o
conceito de responsabilidade social advindo da necessidade da empresa em contribuir

para o0 meio do qual capta seus recursos de producdo, e caracteriza a sociedade
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cooperativa como uma entidade cujos objetivos socioecondmicos estao intrinsecamente

relacionados ao conceito da responsabilidade social.

Capitulo 3 — Evidenciagdo da Responsabilidade Social: apresenta a ciéncia
contabil como provedora de informacées e o Demonstrativo do Valor Adicionado —
DVA, como seu produto, servindo de instrumento para a evidéncia das acbes de

responsabilidade social, desenvolvida pelas sociedades cooperativas.

Capitulo 4 — Métodos e técnicas da pesquisa realizada: apresenta os
procedimentos metodoldgicos adotados no desenvolvimento da pesquisa, a delimitagao
da entidade objeto de estudo, procedimentos e instrumentos utilizados no trabalho de

campo.

Capitulo 5 — A entidade-caso: apresenta o historico da entidade-caso, descreve e
mensura as agdes de responsabilidade social por ela desenvolvida e seu tratamento

quanto a sua divulgagéo.

Capitulo 6 — Consideracbes Finais: apresenta uma percepcao do conceito de
Responsabilidade Social no ambiente das sociedades cooperativa, em especial a
vivenciada pela entidade-caso e sugere a melhoria do instrumento utilizado de sua
divulgagao para a sociedade em geral, por meio da adogdo da Demonstracao do Valor
Adicionado — DVA.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL E A SOCIEDADE COOPERATIVA

2.1 A empresa e a responsabilidade social

A empresa desempenha importante papel no ambiente em que esta inserida,
uma vez que dele vai buscar certos fatores de produgdo, como: a méao-de-obra,
matéria-prima e capital, para a elaboragado dos bens e servigos necessarios a satisfagcao
das necessidades da sociedade, caracterizando-se como um sistema aberto onde
determinados “inputs” sao introduzidos no sistema e, transformados, geram certos
“outputs” (GUERREIRO, 1989).

A empresa vista sob a visao sistémica esta sujeita as constantes mudancgas da
sociedade que sao externadas na alteracao de padrbes comportamentais, culturais e de
valores, desencadeando, assim, a necessidade da empresa de adaptar a nova ordem

de forma a nao sucumbir.

A empresa, ao adaptar-se a nova ordem, no entanto, limita-se, muitas vezes, a
promover agdes para otimizar o seu resultado econdmico em detrimento ao aspecto
social de suas atividades em relagdao ao meio em que esta inserida, conforme afirma
Duarte (1986, p. 22): “n&do foram raros no passado, nem o sdo no presente, 0s casos
em que, ao invés de colocar-se a servico do homem e da sociedade, a empresa tudo

faz para coloca-los a seu servigo”.

Assim, & possivel destacar a existéncia de duas correntes de pensamento
quanto a responsabilidade da empresa: a primeira restringe a empresa a geragao de
rigueza e maximizagao do investimento do proprietario do capital; a segunda aponta
que a responsabilidade da empresa deve contemplar, também, os que contribuem para
a operacionalizagcado de suas atividades (empregados, fornecedores, clientes, estado e

comunidade). O pensamento da segunda corrente € materializado em 1942, quando foi
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consubstanciado por 120 industrias inglesas manifesto referente as responsabilidades

da empresa, o qual, segundo aponta Duarte (1986, p. 41), afirmava:

A responsabilidade dos que dirigem a industria € manter um equilibrio
justo entre os varios interesses do publico como consumidores, dos
funcionarios e operarios como empregados e dos acionistas como
investidores. Além disso, dar a maior contribuigdo ao bem-estar da nagéo
como um todo.

Esse novo olhar na relagao entre empresa e o meio em que ela esta inserida
ganha corpo na segunda metade do século XX, por meio da publicagdo de obras como
Social Responsibilities of the Businessman, de Howard R. Bowen, em 1953, e Business
and Society, de Joseph Willian McGuire, em 1963, introduzindo no meio académico e

empresarial o conceito de responsabilidade social.

2.2 O conceito de responsabilidade social

A dimensao do conceito de responsabilidade social ultrapassa o limite da
simples filantropia, remetendo a acgbes que beneficiem o entorno daquele que a
promove, iniciando com seus funcionarios e alcangado familiares de funcionarios,

clientes, fornecedores, acionistas, parceiros, governo, comunidade e meio ambiente.

Neste contexto, Melo Neto e Froes (2001, p. 78) descrevem a responsabilidade
social, desenvolvida pela entidade empresarial, como “sua decisado de participar mais
diretamente das agbes comunitarias na regido em que esta presente e minorar

possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce”.

Melo Neto e Froes (2001, p. 78) estendem o conceito para outros entes com os

quais a empresa mantém relacoes:

E necessario investir no bem-estar dos seus funcionarios e dependentes
e num ambiente de trabalho saudavel, além de promover comunicacao
transparente, dar retorno aos acionistas, assegurar sinergia com seus
parceiros e garantir a satisfagdo dos seus clientes e/ou consumidores.
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Sintetizando o pensamento de Melo Neto e Froes (2001), os principais aspectos
que devem estar presentes no conceito de responsabilidade social desenvolvido pela

empresa sao:
e Apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;
e Preservagao do meio ambiente;

e Investimento no bem-estar dos funcionarios e seus dependentes e num

ambiente de trabalho agradavel,
e Comunicacéao transparente;
e Retorno aos acionistas;
e Sinergia com os parceiros;
e Satisfacido dos clientes e / ou consumidores.

Tais vetores direcionam o processo de gestdo empresarial para o fortalecimento

da dimensao social da empresa.

As acbes de filantropia correspondem a dimensao inicial do exercicio da
responsabilidade social. Sua caracteristica principal € a benemeréncia do empresario,

que reflete nas doagdes que faz para entidades assistenciais e filantropicas.

Em seguida, o conceito de responsabilidade social ganhou maior amplitude.
Surgiu a segunda dimenséo do exercicio da responsabilidade social: as a¢gdes sociais

com a comunidade.

Atuando nesta dimenséo, a empresa socialmente responsavel coloca a servigo
da comunidade recursos financeiros, produtos, servicos e o seu know-how e o dos
seus funcionarios. O objetivo é assegurar o desempenho ético correto e o desempenho
ambiental adequado da empresa, melhorar a qualidade de vida de seus funcionarios e
dependentes, usar o poder e a relacdo da empresa com os seus fornecedores e
concorrentes para mobiliza-los a também serem socialmente responsaveis,
implementar normas de respeito ao consumidor e mobiliza-lo para atos de
solidariedade, utilizar todos os espagos de comunicagdo para transmitir valores e

informacdes de interesse da comunidade.
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A responsabilidade social da empresa esta associada ao seu desempenho e ao
consumo de recursos que pertencem a sociedade. O desempenho da empresa
depende da utilizacdo dos recursos que nao lhe pertencem, mas a sociedade. Ao
usufrui-los em beneficio proprio, a empresa contrai uma divida social com a sociedade

e com a comunidade.

Arrigoni (2000, p. 42), reforga que a responsabilidade social esta diretamente

relacionada:

e Ao consumo pela empresa dos recursos naturais de propriedade da

humanidade, e

¢ Ao consumo pela empresa dos capitais financeiros e tecnoldgicos e pelo uso da
capacidade de trabalho que pertence as pessoas fisicas integrantes daquela
sociedade.

2.3 A dimensao da responsabilidade social das empresas

O exercicio da cidadania empresarial pressupbée uma atuacédo eficaz da
empresa em duas dimensdes: a gestdo da responsabilidade social interna e a gestéo

da responsabilidade social externa.

A responsabilidade social interna focaliza o publico interno da empresa, seus
empregados e dependentes, objetivando motiva-los para um desempenho otimizado,
por meio da criagdo de um ambiente harmonioso de trabalho. Ja a responsabilidade
social externa tem como foco a comunidade mais préxima da empresa ou o local onde
ela esta situada. Ambas utilizam-se de estratégias predeterminadas a fim de alcangar

objetivos especificos, conforme demonstrado no quadro a seguir:
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RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA RESPONSABILDIADE SOCIAL
EXTERNA
FOCO Empregados e seus dependentes Comunidade
Capacitagdo, auxilio-educagao, Educagéo
Assisténcia médica e odontolégica, Saude
INSTRUMENTOS Convénio com farmécia, Assisténcia social

Vale-refeigéo, cesta basica, vale-transporte, Ecologia

Participagédo nos resultados, bénus ou premiagéo,

Plano de previdéncia privada

Programa de desenvolvimento profissional, Doagbes,

ESTRATEGIA Beneficios institucionais, Programa de voluntariado,

Projetos de incentivos de produtividade. Parcerias,
Projetos sociais.

Aumento da produtividade, Melhoria social no entorno,

RESULTADOS | Retorno do capital investido. Conservacdo do meio ambiente
OBTIDOS Consolidagédo da imagem,

Incremento da lucratividade.

QUADRO 1 - Caracteristicas da responsabilidade social interna e externa
Fonte: adaptado de Melo Neto e Froes (2001, p. 89)

Vale comentar que ha casos de empresas que sdo mais eficazes e atuantes em

apenas uma das dimensdes. Por exemplo, fazem grandes doagbes para obras e
campanhas sociais para a comunidade em que se encontram e, por outro lado,
demitem muitos empregados, remuneram mal ou n&o oferecem beneficios aos seus

empregados.

O alto grau de responsabilidade social externa e baixo grau de responsabilidade
social interna s&o tipicos daquelas empresas que utilizam a agao social como estratégia

de marketing e projecao de sua marca no mercado.

As empresas em que sao evidenciados baixo grau de responsabilidade social
externa e alto grau de responsabilidade social interna encontram-se no estagio inicial
da cidadania empresarial, uma vez que investem primeiramente no bem-estar social de

seus empregados para, em seguida, fortalecerem sua atuagéo na comunidade.
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2.3.1 Responsabilidade social interna

As acoes de responsabilidade social interna, conforme Melo Neto e Froes

(2001, p. 87), estdo compreendidas:

nas realizacdes de contratacdo, sele¢ao, treinamento e manutencéo de
pessoal realizado pelas empresas em beneficio de seus empregados,
bem como os demais programas de beneficios voltados para a
participacao nos resultados e atendimento aos dependentes.

Ainda, segundo os referidos autores, sdo as seguintes as principais agdes deste

tipo desenvolvidas pelas empresas:

Investimentos no bem-estar dos empregados e seus dependentes (programas de
remuneracdo e participacdo nos resultados, assisténcia médica, social,

odontolégica, alimentar e de transporte);

Investimentos na qualificagdo dos empregados (programas internos de
treinamento e capacitagao e programas de financiamento de cursos externos,
regulares ou nao, realizados por seus funcionarios com vistas a sua maior

qualificagao profissional e obtencéo de escolaridade minima).

A responsabilidade social interna da empresa € voltada para o publico interno

com énfase nas areas de educacdo, salarios e beneficios, bem como assisténcia

médica, social e odontolégica. O objetivo principal é obter maior retorno de

produtividade e, consequentemente, incremento do valor investido pelos proprietarios

do capital.

Assim, o foco das acbes de responsabilidade social interna € o publico interno

da empresa, ou seja, seus empregados e dependentes.

2.3.2 Responsabilidade social externa
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O exercicio da responsabilidade social externa corresponde ao
desenvolvimento de agdes sociais empresariais que beneficiem a comunidade. Estas
acdes podem ser realizadas através de doagdes de produtos, equipamentos e materiais
em geral, transferéncia de recursos em regime de parceria para 6rgaos publicos e
ONG'’s, prestacdo de servigos voluntarios para a comunidade pelos funcionarios da
empresa, aplicagdes de recursos em atividades de preservacdo do meio ambiente,
geracao de empregos, patrocinio de projetos sociais do governo e investimento direto

em projetos sociais criados pela propria empresa.

A responsabilidade social externa é direcionada para a comunidade, por meio
de agdes sociais voltadas em especial para as areas de educagao, saude, assisténcia
social e ecologia, visando a um maior retorno social, divulgacdo de sua imagem no

mercado, publicidade e ganho para os acionistas.

24 A sociedade cooperativa

Este titulo tem por objetivo apresentar a sociedade cooperativa como uma
modalidade de negocio, suas caracteristicas peculiares e destacar sua

operacionalizagdo em congruéncia com o conceito de responsabilidade social.

As sociedades cooperativas, orientadas por seus principios doutrinarios, cujas
origens remontam aos pioneiros de Rochdale e foram universalizados pela Alianca
Cooperativa Internacional - ACI, possuem em sua operacgao forte apelo com o social.
Assim, é proposto conceituar e caracterizar a sociedade cooperativa conforme a
legislagdo brasileira que a disciplina, examinar os principios cooperativistas e sua

correlagao com o conceito de responsabilidade social.
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241 Conceito de empresa cooperativa

O artigo 3°, da Lei n°® 5.764, de 16/12/1971 - que define a politica nacional de
cooperativismo e dispbe sobre o regime juridico das sociedades cooperativas —,
conceitua: “Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servigos para o exercicio de uma

atividade econdmica, de proveito comum, sem objetivo de lucro”. (BRASIL, 1971).

O que se depreende é que a entidade cooperativa € uma associacdo de
pessoas cujo objetivo é a realizagdo do seu interesse comum, utilizando-se dos meios

econdmicos, assim expresso por Pinho (2004, p.123):

A cooperativa pode ser entendida como ‘uma empresa de servigo’ cujo fim
imediato € o atendimento das necessidades econdmicas de seus usuarios,
que a criam com o seu proprio esforgo e risco. Distingue-se da ‘empresa
capitalista’, porque nesta a satisfacdo das necessidades dos usuarios nao
representa seu fim imediato, mas sim a multiplicagdo ou rendimento do
capital investido.

Diferentes acepgdes foram adotadas por diferentes autores para apresentar o

conceito de empresa cooperativa:

De acordo com Klaes (1982, p. 20), cooperativas sdo associagbes de pessoas
que se organizam e administram empresas econdmicas, com o objetivo de satisfazer

uma variada gama de necessidades.

Carrion (2002, p. 167) ensina que as cooperativas sao associagdes voluntarias
de pessoas que contribuem com seu esforco pessoal ou suas economias, a fim de

obter para si as vantagens que o agrupamento possa propiciar.

Por sua vez, Furquim (2001, p. 40) caracteriza que toda e qualquer atividade da
cooperativa visa ao interesse comum dos cooperados ou associados, ou seja, visa
obter vantagens na sua atividade operacional. Em resumo, sdo trés os pressupostos
essenciais: a) o exercicio de atividade econbmica, b) ajuda mutua em proveito comum e

c) auséncia de lucro.
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A Alianga Cooperativa Internacional — ACI, organizacdo de representacéo
mundial das cooperativas, caracteriza os objetos da sociedade cooperativa em social e
econdmico. Social porque é formada por pessoas que participam da sociedade,
econdmico porque busca resultados positivos e finaliza sua conceituagcdo com a
menc¢ao da doutrina cooperativista — principios basilares para a formacao de qualquer

empreendimento cooperativista — assim expresso no artigo 8° do seu estatuto:

Sera considerada como cooperativa, seja qual for a sua constituicdo
legal, toda associacdo de pessoas que tenha por objetivo a melhoria
econbmica e social de seus membros por meio da exploracdo de uma
empresa, baseada na ajuda mutua e nos principios cooperativistas.

Na conceituagdo de cooperativa, os estudiosos ressaltam a associagdo de
pessoas numa atividade econdmica, com o objetivo comum de atender, primeiramente,
suas necessidades financeiras. Percebe-se, dai, que a cooperativa € uma prestadora
de servigos a seus usuarios, que sao os proprios associados, donos do negocio. O
empreendimento cooperativo é diferenciado da empresa capitalista porque, em primeiro
lugar, ndo visa lucro; surge para melhorar a vida de seus membros, ou seja, seu foco &

o trabalho, o homem, e n&o o capital.

2.4.2 Caracteristicas especificas do empreendimento cooperativista

A cooperativa € uma sociedade de pessoas que objetiva prestar servigcos aos

cooperados e se distingue das demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:
. por ser empresa sem fim lucrativo;
. por ser o cooperado usuario e empresario da cooperativa;

" pela igualdade de direitos e de obrigacbes entre os cooperados,

independentemente de sua participagao no capital social;
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= indivisibilidade dos seus fundos de reservas e outros eventualmente

constituidos e

- tratamento do capital como fator de producédo a servigo do cooperado
(PINHO, 1977)

Essas caracteristicas sao oriundas da base doutrinaria da sociedade

cooperativa, que coloca como centro da empresa a pessoa e nao o capital.

O capital para a empresa cooperativa € um meio e ndo um fim. Essa linha de
pensamento ganha suporte na legislagdo brasileira, que determina que o direito de
participagdo do associado independe do numero de quotas-partes de capital que ele
detém, ndo permitindo a transferéncia do capital para estranho a sociedade. Tais

caracteristicas estao consubstanciadas nos incisos IV e VI do artigo 4° da Lei 5.764/71:

As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza
juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas
para prestar servicos aos associados, distinguindo-se das demais
sociedades pelas seguintes caracteristicas:

IV — inacessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a
sociedade;

VI - quérum para o funcionamento e deliberagdo da Assembléia Geral
baseado no nimero de associados e nao no capital. (BRASIL, 1971)

Destituida de fins lucrativos e focada na realizagao do interesse comum de seus
associados, a entidade cooperativa busca nos seus associados, na proporcao dos
servigos utilizados por cada um, por meio da arrecadagao da taxa de administracéo, o
montante necessario para fazer frente aos gastos de suas atividades, conforme
determina o artigo 80: “As despesas da sociedade serdo cobertas pelos associados

mediante rateio na proporgéo direta da fruicdo de servigos”.

No final do exercicio, apuradas as “sobras brutas”, ou seja, se 0s ingressos
(que séo provenientes da taxa de administragéo) forem maiores que as despesas, tais

sobras deverao retornar aos associados na proporgao direta de suas operagdes com a
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cooperativa, conforme preceitua o inciso VII, do artigo 4°, da Lei 5.764/71, depois de

deduzidos os valores que devem ir para os fundos obrigatérios, definidos no artigo 28:

As cooperativas sdo obrigadas a constituir:

| — Fundo de Reserva destinado a reparar perdas e atender ao
desenvolvimento de suas atividades, constituido com 10% (dez por
cento), pelo menos, das sobras liquidas do exercicio;

Il — Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, destinado a
prestagdo de assisténcia aos associados, seus familiares e, quando
previsto nos estatutos, aos empregados de cooperativa, constituindo de
5% (cinco por cento), pelo menos, das sobras liquidas apuradas no
exercicio. (BRASIL, 1971)

Outra caracteristica marcante da sociedade cooperativa é a gestdo

democratica, no qual o associado participa como usuario das operagdes que realiza
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. E garantido ao associado participar do corpo diretivo da cooperativa,

exercendo de forma efetiva a fungéo de proprietario, conforme estabelece o artigo 47:

A sociedade sera administrada por uma Diretoria ou Conselho de
Administracdo, composto exclusivamente de associados eleitos pela
Assembléia Geral, com mandato nunca superior a 4 (quatro) anos, sendo
obrigatéria a renovagdo de no minimo 1/3 (um terco) do Conselho de
Administracao.

Na analise da Lei n® 5.764, que institui o regime juridico das sociedades
cooperativas, em seu artigo 3°, é verificado o compromisso primordial da entidade com
o social, haja vista a previsdo de os associados contribuirem com bens e servigos para
o0 exercicio de uma atividade econdmica, de proveito comum, ou seja, o foco da
entidade esta no atendimento as necessidades de seus associados e ndo no retorno
econdmico-financeiro do capital investido. O compromisso com o social é ratificado pela
caracterizacdo de sua gestdo democratica centrada na pessoa e ndo no capital,
culminando com a determinagido contida no inciso Il, do artigo 28, sobre a criagao de
um fundo destinado a prestacdo dos servicos de assisténcia técnica, educacional e

social a seus associados, familiares e funcionarios.

Essa constatagcdo vem ao encontro com o entendimento que Melo Neto e
Froes tém do conceito de responsabilidade social, quando a empresa se preocupa com
a satisfacdo dos seus clientes e/ou consumidores, considerando que o principal cliente
e/ou consumidor do empreendimento cooperativo € o préprio associado e no conceito
de gestao da responsabilidade social interna, por ocasiao dos investimentos realizados

pela empresa na qualificacédo dos empregados.

2.4.3 Visao histérica do movimento cooperativista
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A experiéncia cooperativista vivenciada antes do século XIX caracterizou-se por
uma cooperagao informal e assistematica (SCHNEIDER, 2003). A cooperagao mais
sistematica, observando parametros axiolégicos e metodolégicos a fim de instaurar um
novo sistema econémico e social baseado na cooperagao, encontraria guarida apenas

a partir da segunda metade do século XVIII.

O século XVIII vivenciou o advento da Revolug¢ao Industrial, 0 que provocou o
rapido e cadtico crescimento urbano, em que os operarios se amontoavam na maior
pobreza e falta de infra-estrutura. Era comum homens, mulheres e criancgas trabalharem
de 14 a 15 horas por dia, especialmente nas minas de carvdo, precariamente
alimentados e mal pagos. Ao mesmo tempo em que a Revolugdo Industrial
proporcionava a sociedade o contato com o progresso até entdo ndo visto, trazia,
também, a sua polarizacdo em duas classes antagbnicas: a dos capitalistas-
proprietarios dos meios de producédo e a dos proletarios-vendedores de sua forca de
trabalho. De acordo com Schneider (2003, p. 35), “se em épocas anteriores havia
desnivel, nunca o mesmo chegou a ser tao contrastante e dramatico como nos inicios

do capitalismo industrial”.

O cenario, para o nascimento do movimento sindicalista, concomitante ao
cooperativismo, estava armado. O movimento cooperativista optara por superar o
capitalismo nao pela luta, mas mediante a mobilizacdo do proletariado em torno de
cooperativas de consumo e producdo, nas quais os meios de producdo e 0s seus

resultados obtidos passariam a ser geridos pela classe operaria (SCHNEIDER, 2003).

Neste contexto, surgem experiéncias cooperativas, especialmente no setor de
consumo na Inglaterra, no setor de produgao industrial na Franga e no setor de crédito
na Alemanha, aliadas as manifestacbes dos socialistas utdpicos, varios deles
considerados precursores do cooperativismo, conforme sugere Ferrinho (1988, p. 11)
“O movimento cooperativo tem sua origem nos socialistas utdpicos. Os socialistas
utépicos procuravam abolir as causas da opressdo humana pela criagdo de um novo

mundo de justi¢a social”.

A seguir, a contribuicdo dos principais socialistas a doutrina cooperativista,

conforme é apresentado por Ferrinho (1988):
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2.4.3.1 Robert Owen

Importante socialista utépico, Robert Owen (1771 — 1858) acreditava que o
ideal do progresso seria propiciar felicidade as pessoas, em que cada um deveria

buscar ndo apenas o seu bem-estar individual, mas também o bem-estar coletivo.

Sao destacados os seguintes ensinamentos de Owen na aplicagao pratica para

0 movimento cooperativo:
- O interesse privado das pessoas néo pode ser esquecido;

- Ninguém liberta ninguém, antes cada um tem de se libertar a si mesmo

em interacdo com os outros;

- O movimento deve ser construido essencialmente a dois niveis: ao nivel

individual por meio da educagé&o e ao nivel social por meio da organizagao;

- A educagcdo e a organizagcdo sao indissociaveis, pois a uniao
proporcionada pela organizagdo das pessoas sem a sua educagao nao tem utilidade, e
0 conhecimento proporcionado pela educacdo sem o seu carater coletivo ndo tem

poder transformador;

- A reestruturacdo social sé pode ter lugar por meio da vida em grupo,

considerando todos os aspectos da comunidade.

2.4.3.2 Charles Fourier

Frangois Marie Charles Fourier (1772 — 1837), considerado o pai do
cooperativismo francés, pregava a associacao livre e universal do homem como

mecanismo e caminho para a harmonia social, por meio da constituicdo de
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“falanstérios”, em que se fazia presente o respeito a propriedade, a hereditariedade e o
capital conjugado com o interesse comum. Contribuiu para a pratica do cooperativismo
introduzindo a idéia de que ao trabalhador caberia uma parte do produto social na

proporgao de sua contribuicdo pessoal ao trabalho coletivo.

O conceito de participacado proporcional no resultado do empreendimento esta
previsto na legislagdo brasileira — Lei 5.764/71, artigo 4°, inciso VII, e artigo 89 —,
contribuindo para a caracterizacdo e distingcdo da sociedade cooperativa das demais

sociedades, a seguir transcritos:

Art. 4° - ..

VIl - Retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as
operacdes realizadas pelo associado, salvo deliberagdo em contrario da
Assembléia Geral.

Art. 89 — Os prejuizos verificados no decorrer do exercicio serdo cobertos
com recursos provenientes do Fundo de Reserva e, se insuficiente este,
mediante rateio, entre os associados, na razdo direta dos servigos
usufruidos. (BRASIL, 1971)

2.4.3.3 Louis Blanc

Blanc (1811 — 1882) defendeu a liberdade para todos, que seria efetiva quando
todos tivessem acesso a propriedade dos bens de producédo. A fim de operacionalizar o
acesso a propriedade, sugeriu a criagdo de oficinas sociais com o apoio do Estado nas
frentes legislativa e financeira, modificando, assim, o ambiente sdcio-econdmico. Na
associacao de Blanc, operarios de um mesmo oficio produziam bens de natureza
especifica para o mercado, enquanto que no falanstério de Fourier a producado era

diversificada e voltada para o consumo proprio.
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As idéias de Blanc e Fourier quanto ao modo de producéao e sua destinagao sao
coadunadas na Lei 5.764/71 em seu artigo 3° que conceitua o empreendimento

cooperativo da seguinte maneira:

Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servigos para o
exercicio de uma atividade econdmica, de proveito comum, sem objetivo
de lucro. (BRASIL, 1971)

Entende-se “de proveito comum” que o produto resultante da operacdo da
cooperativa deve atender a necessidade de todos os seus associados, ndo excluindo,
no entanto, a possibilidade de seus associados desenvolverem atividades diversas que,

em seu conjunto, venham a atender a todos.

2.4.3.4 Saint Simon

A doutrina Simon (1760 — 1825) é considerada como integrante do chamado
socialismo utopico industrialista, pois ndo visava a reforma social via associagao de
pessoas, mas sim por meio da organizagdo da produgdo industrial. Pregoava a
associagao de individuos e estes, por sua vez, seriam integrados num contexto social
global. Defendia a padronizagao e distribuicdo de encargos da produgéo e a reparticao

dos bens produzidos seguindo uma regra de proporcionalidade.

Quanto a padronizagéo e distribuicdo de encargos da produgédo defendida por
Saint Simon, a Lei 5.764/71 prevé:
Art. 80 — As despesas da sociedade serdo cobertas pelos associados
mediante rateio na proporgéao direta da fruigdo de servigos.

Paragrafo unico — A cooperativa podera, para melhor atender a
equanimidade de cobertura das despesas da sociedade, estabelecer:
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| — rateio, em partes iguais, das despesas gerais da sociedade entre
todos os associados, quer tenham ou nao, no ano, usufruido dos servigcos
por ela prestados, conforme definidas no estatuto;

Il — rateio, em raz&o diretamente proporcional, entre os associados que
tenham usufruido dos servigos durante o ano, das sobras liquidas ou dos
prejuizos verificados no balango do exercicio, excluidas as despesas
gerais ja atendidas na forma do item anterior. (BRASIL, 1971)

2.4.3.5 Pierre Joseph Proudhon

Proudhon (1809 — 1865) pregava uma reforma social baseada na justica
humana, por meio da liberdade e igualdade. Proudhon afirma que tudo que é
apropriado por um homem contribui para a diminuigdo do que fica disponivel para os
demais. Assim, em dado momento, tudo ja tera sido apropriado, cabendo aos demais
que venham ao mundo pedir aos respectivos proprietarios dos meios de producédo o
empréstimo deles, mediante o empréstimo de parte daquilo que produzem sob forma de
aluguel ou juros. Proudhon entende que se faz necessario corrigir esse aspecto
negativo da propriedade privada, entretanto, entende ser garantido ao homem a
liberdade de dispor dos bens que produz (FERRINHO, 1988).

Responsavel pelo apontamento do conceito denominado “erro de conta”,
Proudhon comenta que os operarios mensuravam o seu salario apenas em funcao da
produtividade individual, esquecendo-se da produtividade coletiva. A produtividade
coletiva representava mais do que a soma das produtividades individuais e ficava para
o dono do capital, 0 que ndo ocorre no cooperativismo em razdo da produtividade ser

dividida pelo grupo e reinvestida em seu beneficio.

Os estudos precursores do modelo cooperativista de organizagéo do trabalho,
como mostram os varios exemplos aqui relatados, tentam amenizar a injustica e a
exploragdo impostas aos trabalhadores pelos proprietarios dos meios de producao,

principalmente com o advento da Revolugdo Industrial. Até hoje, as cooperativas
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nascem para corrigir distorcées nas relagdes trabalhistas e de mercado que acabam
privilegiando uns em detrimento de outros. As pessoas se organizam em cooperativas

pela necessidade de resolver seus problemas e melhorar as condi¢cdes de vida.

2.4.4 O marco historico de Rochdale

Apo6s uma greve fracassada de tecelbes que reivindicavam melhores salarios e
melhores condigbes de trabalho, um grupo de tecelGes, influenciados pelos ideais
owenistas, inauguraram em 21 de dezembro de 1844 uma cooperativa posteriormente

denominada Rochdale Society of Equitable Pionners.

A cooperativa tinha como objeto a constituicdo de um armazém para abastecer
os associados e a construgao de casas a eles destinadas. Num segundo momento, ela
trabalharia para a fabricagdo de produtos, como forma de fornecer ocupacado aos
associados desempregados ou com salarios reduzidos, e ainda para a aquisigdo e/ou
arrendamento de terras de modo a proporcionar a comunidade a sua auto-sustentacao
(SHNEIDER, 2003).

A fundagdo da cooperativa de Rochdale significou o inicio do movimento
cooperativista, dado ter sido ela a primeira a concretizar, de maneira bem sucedida, o
pensamento que animava o movimento, por meio da elaboragao e publicacdo do seu
chamado manifesto, o qual associava a filosofia do movimento aos problemas sociais
que os afetavam. A experiéncia dos pioneiros de Rochdale assume entdo o papel de

modelo a ser seguido, conforme expressado por Ferrinho (1988, p. 48):

Na expansdo das cooperativas a seguir a Rochdale vemos tomar corpo a
idéia de associacdo como instrumento de reforma social; vemos a
educagdo como pedra angular da construgdo do esforgo presente e
futuro; vemos o conceito de producao de bens uteis e uma reparticdo das
receitas produzidas em proporgdo as sobras realizadas por cada um ou
aos servigos que cada um recebe da cooperativa; vemos a eliminagao
dos aspectos negativos da propriedade privada, mantendo-se porém os
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seus aspectos positivos; vemos a eliminagdo dos aspectos negativos do
direito hereditario; vemos o pagamento de juros maodicos ao capital, ou
seja, o reconhecimento do crédito a baixo prego; vemos o interesse
pessoal reconhecido sem pér de lado o interesse coletivo.

Considerando que os pioneiros detinham o conhecimento das experiéncias
associativas anteriores, estabeleceram oito regras, conhecidas hoje como “principios”,
para a orientacdo da operacdo do empreendimento, os quais de acordo com Cole,
apud Singer (1998, p. 102):

nenhum em si é original, todas eles ja tinham sido inventados e aplicados
por cooperativas antes dos pioneiros. Mas nenhuma cooperativa tinha se
regido pelo conjunto das oito e nisso esta a inovagdo que separa o
cooperativismo moderno do antigo.

Os pioneiros de Rochdale se autodenominavam de “Equitaveis Pioneiros de
Rochdale”, a fim de expressar que o empreendimento cooperativo estava calcado na

igualdade de direitos e na liberdade de cada membro.

Guiados por este pensamento, elaboraram o marco estatutario dentro do qual
pretendiam ordenar o novo modelo de cooperativa. Assim, estabeleceram principios
balizadores da conduta cooperativa, que progressivamente orientariam outras
cooperativas inglesas dos mais variados tipos ou segmentos e, por fim, de todos os

paises do mundo.

Apesar de grande parte dos autores consultados concentrar seus estudos nos
principios doutrinarios, necessario se faz analisar a iniciativa cooperativista e seus
respectivos principios dentro de um plano maior, que € o da economia social onde ela

se encontra inserida.

A econbmica social é potencialmente capaz de produzir todos os bens e
servigos que sao elaborados de forma capitalista. A principal caracteristica dela é que

0s meios de producdo pertencem aos proprios trabalhadores (IRION, 1997).

A existéncia da economia social pressupde um conjunto de idéias e valores,

sob os quais as sociedades a ela pertencentes balizam suas condutas. O
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cooperativismo € uma forma de economia social e tem a origem dos seus principios

doutrinarios nas idéias gerais e valores dela.

De acordo com (IRION, 1997) que compartilha da mesma idéia de (PINHO,
1986), os valores basicos do cooperativismo s&o: democracia, liberdade, equidade,

solidariedade e justica social, valores estes caracteristicos da economia social;

. Democracia: pressupde a manifestacdo da prépria vontade e ao mesmo tempo o
respeito a vontade alheia. Da democracia cooperativa decorre a participagao ativa do
associado nas reunides, o direito do exercicio das funcdes diretivas, desde que isso
manifeste a vontade da assembléia geral. A democracia cooperativa nao pressupde a
existéncia de perdedores ou ganhadores, ao contrario, pressupbée o bom senso
racionalmente exercido entre os associados, de forma que as decisbes tomadas e
implementadas resultem no delineamento da agdo cooperativa como agente
empresarial, no intuito de realizar os objetivos para os quais os associados constituiram

a entidade.

. Liberdade: entendida como acéo voluntaria de aceitar limitacbes pelo proprio

grupo de associados, desde que elas visem o bem comum.

. Solidariedade: constitui a base da cooperacéo. Pressupde a existéncia de uma
alianga entre os sécios de forma a atuarem racionalmente na resolugdo de problemas

internos e externos a entidade.

. Justica social: trata de proporcionar ao associado beneficios que ndo sao
mensurados sob a 6tica do valor meramente econédmico. Destacam-se a promogao da

cultura, da realizagéo pessoal, da qualidade de vida etc.

. Equidade: consiste em distribuir equitativamente os direitos e as obrigagdes a
que o homem na qualidade de associado faz jus, seja sob a o6tica associativa,
econdmica ou social. Na otica associativa, o cooperado faz jus aos direitos e
obrigacbes em razado das decisdes das assembléias ou por quem estas designam,
desde que sejam iguais para todos os associados. Na otica econdmica, o cooperado
participa nos resultados econémicos da entidade bem como da sua manutencgao, de
acordo com a participagao nos negdcios. Sob o prisma social, é prestada assisténcia ao

associado, de forma indiscriminada, de acordo com as suas necessidades.
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Considerando que os principios constituem a base ética do cooperativismo e ha
do

transformacdes sociais e tecnolégicas do mundo, os principios cooperativistas sofreram

necessidade empreendimento cooperativista acompanhar as constantes

reformulagdes, quando seus conteudos foram melhor definidos e adquiriram contornos
caracteristicos (SCHNEIDER, 2003).

A seguir é apresentado no quadro 2 o comparativo da evolugao dos principios
basicos do cooperativismo de Rochdale, aprovados em 1844; suas reformulagdes de

1845 e de 1854; e revisdes efetuadas em 1937, 1966 e 1995 pela Alianca Cooperativa

Internacional — ACI, érgado que congrega o cooperativismo mundial:

TEXTO DE ROCHDALE
ESTATUTO DE 1844

MODIFICAGOES DE 1845 E
1854

CONGRESSO ACI 1937

CONGRESSO ACI 1966

1 — Adeséo livre

1 — Adeséo livre

1 — Adesao livre: neutralidade social,
politica, religiosa e racial

2 — Gestao democratica

2 — Gestdo democratica

2 - Gestao democratica

3 — Retorno “pro rata” das
operacgoes

3 —retorno “pro rata” das
operacoes

3 — distribuicdo das sobras:
a) ao desenvolvimento da cooperativa;
b) aos servigos comuns;

c) aos associados “pro rata” das
operagoes.

4 — Juros limitados ao capital

4 — Juros limitados ao capital

4 — Taxa limitada de juros ao capital

5 — Vendas a dinheiro

5 —Vendas a dinheiro

5 — Constituicdo de um fundo para
educagéao dos cooperados e do
publico em geral.

6 — Educacao dos membros

6 — desenvolvimento da
educagdo em todos os niveis

6 — Ativa cooperacgao entre as
cooperativas, em plano local, nacional
e internacional

7 — Cooperativizagéo global

7 — Neutralidade politica
religiosa e racial

7 — Neutralidade politica religiosa e
racial

QUADRO 2 - Reformulagées dos principios cooperativistas

Fonte: IRION (1997, p. 51)

O cooperativismo esta presente nos cinco continentes do globo, o que propicia

diferentes interpretagdes dos principios, segundo as condigdes culturais, econdmicas e
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politicas onde se desenvolve. Por esta razdo, a ACIl, em seu congresso de 1992, em
Toquio, estabeleceu dois tipos de principios: os principios cooperativos universais, que
expressam a esséncia universal da cooperacgao e interpretam os valores, e 0s principios
especificos e secundarios, que na realidade sédo praticas cooperativistas especificas
aplicadas a diferentes classes de cooperativas e formuladas tendo em conta a
especificidade de cada uma. Os principios basicos tém carater mais permanente e as
praticas objetivam a manutencdo do empreendimento cooperativo na sociedade
contemporanea (IRION, 1997).

No Congresso do Centenario da Alianga Cooperativa Internacional — ACI,
realizado em Manchester, Inglaterra, em 1995, foram redefinidos e divulgados os sete

principios basicos do cooperativismo que se seguem:

2.4.4.1 Primeiro principio - Adesao voluntaria e livre

“As cooperativas sao organizagdes voluntarias, abertas a todas as pessoas
aptas a usar seus servigos e dispostas a aceitar as responsabilidades de so6cio, sem

discriminagao social, racial, politica ou religiosa e de género”.

A palavra “voluntarias” gravada no texto do principio denota a preocupagao em
exprimir o pressuposto basico para o exercicio da democracia cooperativa. Segundo
Schneider (2003, p. 43), “ndo seria viavel a democracia, nem a vigéncia dos demais
principios, num contexto de adesdao forcada ou automatica a cooperativa”. A
caracteristica do voluntariado também vem reafirmar a esséncia do empreendimento

cooperativista que é a associagao para a auto-ajuda e para a ajuda-mutua.

A democracia e a adesao livre e voluntaria € comentada por (PEREIRA, 1993,
p. 69) como o principio de “portas abertas”, por entender que a sociedade cooperativa é
uma associacao da qual qualquer pessoa pode fazer parte, sem distincdo de classe,

raca ou credo.
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Cabe salientar que a adesao voluntaria e livre deve observar a compatibilidade
dos objetivos do interessado com os da cooperativa, expresso no texto como “dispostas

a aceitar as responsabilidades de socio”.

O livre ingresso ou demissdo do quadro social da cooperativa esta
condicionado ao que foi pactuado entre os associados e, portanto, a liberdade de entrar
e sair é implicita ao tipo societario, desde que isso esteja de acordo com a vontade das
pessoas que voluntariamente se associaram e expressaram sua concordancia através

do estatuto.

O Estatuto Social de uma cooperativa deve estabelecer critérios e politicas para
controlar a admissao de seus novos socios, que sejam coerentes com a missdo e os
objetivos da cooperativa, e apontar os regulamentos para a demisséao, a eliminagédo ou
a exclusédo de associados, de forma a ndo comprometerem o objetivo institucional e,
tampouco, a capacidade operacional da sociedade, tendo em vista o desfalque

econdmico-financeiro que tal evento possa ocasionar.

2.4.4.2 Segundo principio — Controle democratico pelos sécios

“‘As cooperativas sao organizagdes democraticamente controladas por seus
sdcios 0s quais participam ativamente no estabelecimento de suas politicas e tomadas
de decisées. Homens e mulheres eleitos como representantes, s&o responsaveis para
com os socios. Nas cooperativas singulares os socios tém igualdade de votagédo (um
sécio = um voto); as cooperativas de outros graus também sao organizadas de maneira

democratica”.

Este principio corrobora a idéia de que a cooperativa € uma sociedade de
pessoas e nao de capital, constitui-se num dos grandes diferenciais entre as empresas
cooperativas e as que nao o sao, haja vista que nas empresas capitalistas o poder de

decisdo €& proporcional ao capital investido pelo sobcio, enquanto que no
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empreendimento cooperativo o poder de decisao é exercido por meio do voto individual
de cada so6cio, independentemente do valor do capital investido, o que proporciona a

participacao de todos os seus associados.

A gestdo democratica cooperativa exercida pelo seu associado, quando da
tomada de decisdo nos assuntos da producdo, da comercializacdo de bens ou na
prestacdo dos servigos para seus associados e para terceiros, vem caracterizar a
sociedade cooperativa no conceito de empresa-cidada inserida no movimento da

responsabilidade social, assim definida por Melo Neto e Froes (2005, p. 85):

uma empresa-cidada caracteriza-se pelo exercicio da cidadania individual
pelos seus empregados e dependentes, conscientes dos seus direitos e
deveres como cidadaos e desejosos de desempenharem trabalhos
voluntarios em beneficio da comunidade. Enfim, pessoas integras, éticas,
responsaveis e com elevado senso de participacao.

2.4.4.3 Terceiro principio — Participagcao economica dos sécios

“Os socios contribuem de forma equitativa e controlam democraticamente o
capital de suas cooperativas. Parte desse capital € propriedade comum das
cooperativas. Usualmente, os socios recebem juros limitados (se houver algum) sobre o
capital, como condigdo da sociedade. Os socios destinam as sobras aos seguintes
propositos: desenvolvimento das cooperativas, possibilitando a formacao de reservas,
parte dessas podendo ser indivisiveis, retorno aos sécios na proporcdo de suas
transacbes com a cooperativa e apoio a outras atividades que forem aprovadas pelos
sécios”.

No empreendimento cooperativo, o capital ndo objetiva a sua remuneragao em
si, mas sim criar condi¢cdes para o desenvolvimento das atividades do empreendimento
a fim de satisfazer as necessidades dos cooperados. Como bem foi definido por (IRION,

1997), o capital-meio, com fins solidarios, sem remuneracao ou, se existente, limitado
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por forca de lei até 12% al/a, € encarado pelo associado como sacrificio, sua

contribuigao para atingir o fim comum do empreendimento.
O capital das sociedades cooperativas possue duas fontes de origem:

O capital dos sécios: Consiste em montantes oriundos dos associados,
conforme disposicao estatutaria, quando do seu ingresso na cooperativa; acrescido de
novos valores resultantes de desembolsos diretos do associado, quando da evolugao
dos negdcios relacionados aos objetivos da cooperativa exigir modificagdo no capital
das cooperativas ou da integralizagao total ou parcial do excedente cooperativo a que o

cooperado faz jus, quando decidido em Assembléia a capitalizagao das sobras.

O capital coletivo: A cooperativa, a fim de fazer frente ao desenvolvimento de
suas atividades e cobrir despesas administrativas, retém valores de seus associados
quando das suas transacées. Denominados de taxas administrativas, os valores retidos
quando superiores aos custos e despesas incorridos, denominam-se sobras. Outrossim,

a cooperativa transaciona com terceiros, ou seja, ndo-cooperados, realizando receitas
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As acgbes de gestdo de responsabilidade social interna, segundo Melo Neto e

Froes (2001, p. 87) compreendem:

os programas de contratacido, selecdo, treinamento e manutencédo de
pessoal realizados pelas empresas em beneficio de seus empregados,
bem como os demais programas de beneficios voltados para a
participagdo nos resultados e atendimento aos dependentes.

2.4.4.4 Quarto principio — autonomia e independéncia

“As cooperativas sao organizagdes autbnomas para ajuda mutua, controladas
por seus membros. Enquanto em acordo operacional com outras entidades, inclusive
governamentais, ou recebendo capital de origem externa, elas devem fazé-lo em
termos que preserve o seu controle democratico pelos socios e mantenham sua

autonomia”.

Um dos sintomas que indica fortemente que uma sociedade é autbnoma e
independente se observa quando as decisdes sao tomadas efetivamente pelos
associados. Dessa forma, deduz-se que a sociedade cooperativa € soberana por meio
da vontade dos associados, manifestada em assembléia e consignada em estatuto. E
condicao “sine qua non” para que a sociedade cooperativa atinja fielmente os fins para
a qual foi constituida o desenvolvimento da independéncia e autonomia dos associados

nas relagdes comerciais dentro e fora da sociedade.

Este principio vem assegurar os ideais de democracia e gestao participativa no
empreendimento cooperativo, de forma a garantir o foco das atividades em seu objetivo

proposto, defendendo-o contra possiveis intervengdes externas.

2.4.4.5 Quinto principio — Educagao, treinamento e formagao
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“As cooperativas proporcionam educagdo e treinamento para o0s soécios,
dirigentes eleitos, administradores e funcionarios, de modo a contribuir efetivamente
para o seu desenvolvimento. Eles deverao informar o publico em geral, particularmente
os jovens e os lideres formadores de opinido, sobre a natureza e os beneficios da

cooperacgao”.

A educacgao aparece como um dos elementos fundamentais para a existéncia e
continuidade das sociedades cooperativas, conforme ressalta Holyoake apud PEREIRA
(1993, p. 75):

A educagado dos cooperados ja era uma preocupacao desde o século
passado. Georges Jacob Holyoake, escritor inglés, em sua obra Histoéria
de los Pioneiros de Rochdale, escrita no ano de 1878, na versdo
espanhola de Bernardo Delon, destaca esse aspecto como um dos mais
importantes da histéria dos cooperados de Rochdale, ao qual dedicou um
capitulo especial.

Sua importancia consagrou-se explicitamente no Quinto Principio, quando
proposto as cooperativas que se estruturassem de forma a tornar realidade a educacao.
No caso brasileiro, a Lei n° 5.764 viabilizou o desenvolvimento educacional nas
sociedades cooperativas com a determinagao da constituigdo do Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social — FATES, cujos recursos sao originados na ordem de, no
minimo, 5% do excedente cooperativo e 100% dos ingressos oriundos de transagdes

com terceiros.

Cabe observar que a legislagcdo brasileira apenas legitima aquilo que os
principios doutrinarios orientam sobre os recursos. Segundo a determinagao legal, o
recurso do FATES também deve ser aplicado em assiténcia técnica e social. No VI
Congresso Brasileiro de Cooperativismo, realizado em Belo Horizonte, em 1969,
definiu-se que, dos recursos destinados ao FATES, pelo menos 50% seriam investidos

em educacao e os 50% restantes seriam aplicados em assisténcias técnica e social.

Observa-se que além da formacéao técnica e da educacgao formal e doutrinaria,

cabe ao Fundo promover o bem-estar dos socios, funcionarios e respectivos familiares.
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Os valores da doutrina cooperativista, salvo algumas raras excegdes, ndo estao
previstos na grade curricular do sistema educacional brasileiro em vigor, haja vista que
a politica educacional esta voltada para o mercado, privilegiando o ensino tecnicista,
que supre as necessidades de mao-de-obra das empresas e do setor publico. Irion

(1997, p. 126) descreve a légica do ensino formal:

O ensino formal em vigor produz mao-de-obra incutindo no estudante a
mentalidade de empregado que o induz a vender seu trabalho e n&o
forma empreendedores. Ao mesmo tempo incute-lhe a mentalidade da
competicdo de sorte que as profissbes sdo usadas como meio de
enriqguecimento. O profissional tem a profissdo a seu servigo e nao a
servico da sociedade.

Outrossim, a Lei n°® 12.226, de 11/01/2006, do Estado de Sao Paulo, em seu
artigo 2° - inciso lll, estimula a inclusdo do estudo do cooperativismo nas escolas,
visando a uma mudancga de parametros de organizagado da produgdo, do consumo e do

trabalho. No entanto, a determinacgéo legal carece de regulamentagao.

Os associados, quando em exercicio no empreendimento cooperativista,
sentem-se inaptos para o desenvolvimento das atividades, uma vez que tendem a
aplicar nas cooperativas as técnicas capitalistas absorvidas no ensino vigente e nao
tém consciéncia de que sao donos e participantes do empreendimento, o que propicia
a ocorréncia de resultados insatisfatorios na atividade da cooperativa. Neste sentido, a
educacado cooperativista possibilita aos associados o ensino da sua doutrina e o

treinamento em gestdo de cooperativas, afim de adequa-los a realidade tao peculiar.

Outro aspecto de destaque € a informacdo que necessita ser difundida, a
doutrina cooperativista deve ser expandida, cabendo a cada cooperativa um papel de

propagadora dessa informacéo e cultura cooperativista.

No desenvolvimento de suas atividades, a sociedade cooperativa relaciona-se
internamente com seus associados e externamente com o mercado, o qual apresenta
inumeros desafios a sociedade, tais como: globalizagdo, constantes avangos
tecnoldgicos, volatilidade econémica, pesada carga tributaria, pratica de altas taxas de

juros, dificuldade de acesso em linhas de crédito, defasagem da taxa cambial e outros,
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Vale registrar a proposta de cooperagédo intercooperativa desenvolvida pela

Corporagao Mondragon, localizada na cidade espanhola de Mondragon. Esta entidade

é formada por 120 cooperativas interligadas com suporte estrutural na area financeira,

social, educacional e pesquisas tecnolégicas. O complexo Mondragon reune cerca de

70.000 trabalhadores, sendo que 40.000 sao socios cooperados.

A integracao entre cooperativas pode ser processada em quatro niveis distintos:

a) a integracao horizontal ocorre quando a sociedade cooperativa, no

desenvolvimento de suas atividades, relaciona-se espontaneamente com

outra sociedade cooperativa, objetivando o incremento dos negocios.

Formalizam-se em cinco modelos de integracao, conforme é apontado por
(IRION, 2003):

- apoio mutuo: oriundo da motivacdo solidaria, €& atribuida pouca

importancia a fungdo negocial, estabelecida sem suporte documental,
nao € delimitado prazo de duragcdo. S&o caracteristicas do apoio mutuo
a reciprocidade na transferéncia de tecnologia, a difusdo doutrinaria e a

auséncia de vinculo entre as cooperativas integradas.

filiagcao de cooperativas entre si — motivada pela participagao social de
uma cooperativa em outra cooperativa do mesmo grau na qualidade de
sua socia. E um ato formal, estabelece vinculo entre elas, ndo origina
nova entidade, o proprio estatuto da cooperativa que concede filiagdo

suporta o processo e da-se por prazo indefinido.

relagbes de negoécios — ocorrem quando uma cooperativa se torna
cliente ou fornecedora da outra, independentemente do seu tipo ou grau.
Conforme a freqliéncia, a transacao é suportada por documento fiscal,
ou contratual. E caracteristica dessa integracédo a sua formalizagdo por

meio de instrumento juridico, isto €, o contrato.

suporte reciproco de negocios — ocorre entre cooperativas de mesmo
tipo e grau, quando uma atende os clientes da outra, a exemplo do
sistema UNIMED, no qual uma cooperativa de base da atendimento

meédico aos usuarios de outra, quando estes estiverem em transito e fora
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da area de acao da primeira. Seu objetivo € o apoio negocial suportado
num instrumento documental de intercambio e n&o origina outra

entidade.

- alianga estratégica — motivada pela troca de servigos, ocorre entre
cooperativas de tipos diferentes, a exemplo da relacédo entre cooperativa
de producéo rural e cooperativa de crédito, em que a ultima financia a
producdo da primeira. O servico de uma complementa o da outra. A
integracdo n&o origina nova entidade, sendo formalizado por meio de

pacto ou convénio.

b) a integragao vertical ocorre entre cooperativas do mesmo grau, ou seja,

quando ao menos trés cooperativas singulares se unem e da uniao resulta a
formagdo de uma cooperativa de grau superior: Central; ou quando pelo
menos trés Centrais de Cooperativas se unem e resultam a formacao de
uma Federacao (Lei n°® 5.764/71, art. 6°). Essa forma de integragdo observa
a fungdo de cada entidade integrada, de maneira que as de graus
superiores ndao desempenhem tarefas reservadas as de graus inferiores.
Objetiva otimizar a prestacdo de servigos aos associados, € a mais
praticada no mercado, sua formagdo possui base documental legal que
registra essa integragdo consubstanciada no estatuto social da nova

entidade.

c) integracao paralela institucional diz respeito a reunidao de cooperativas

d)

para a formagdo de sociedade civis, cujo objetivo €& regulamentar,
normatizar, representar as cooperativas de forma a suplementar a sua agao
social. Como exemplos dessa integragdo tém-se em nivel estadual as
OCE(s) — Organizagdes das Cooperativas dos Estados, em nivel nacional a
OCB - Organizagao das Cooperativas Brasileiras e, em nivel internacional a

ACI — Alianca Cooperativa Internacional.

integragao paralela empresarial ocorre quando ha participacdo das

empresas cooperativas em outras ndo-cooperativas, independentemente de
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exercerem o controle, visa a potencializagcdo de seus negocios e

regulamentam-se por meio de contrato ou estatuto.

E observado que a cooperacdo praticada entre os empreendimentos
cooperativos possui forte aspecto que prioriza o objetivo econémico, de forma que a
unido das cooperativas favoreca a economia de escala, melhorando a produtividade e

barateando precos de aquisicdo de bens e/ou de servicos.

Outrossim, desenvolve o aspecto de carater social dessas entidades,
remetendo o sexto principio da cooperacdo entre cooperativas ao conceito da
Responsabilidade Social Corporativa, conforme aponta Fernando Almeida apud Melo
Neto e Froes (2001, p.88).

Responsabilidade Social Corporativa € o comprometimento permanente dos
empresarios em adotar comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento
econdmico, melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados,

de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo.

Ainda a respeito disso, observa-se que a cooperagdo entre cooperativas,
desenvolvida em trés fases, a primeira, de mutuo apoio; a segunda, de trabalho
conjunto; e a terceira, da criagdo de estruturas especializadas; tem como objetivo a
complementacdo e suplementacdo da acdo das cooperativas com a finalidade de

melhor servir os socios (IRION, 1997).

Depreende-se neste entendimento que a dimensdo social aliada a dimensao
econdmica, caracterizada no Sexto Principio Cooperativo, proporciona a sociedade
cooperativa as bases necessarias para o desenvolvimento sustentavel da sua
responsabilidade social. O conceito de desenvolvimento sustentavel, no qual esta
inserida a responsabilidade social, é alicercado nos pilares da dimens&o econémica, da
dimensao social e da dimensao ambiental (MELO NETO; FROES, 2001).

2.4.4.7 Sétimo principio — Preocupag¢ao com a comunidade
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‘As cooperativas trabalham pelo desenvolvimento sustentado de suas

comunidades, através de politicas aprovadas por seus membros”.

O movimento cooperativista, no contexto histérico, desenvolveu-se como uma
via alternativa para a satisfacdo das necessidades da sociedade no que tange a
exploragcdo da mao-de-obra e a distribuicdo da riqueza gerada pela producédo do

modelo capitalista adotada pela Revolucéo Industrial no século XVIII.

A relacdo da entidade cooperativa com a sociedade percorre trés fases
distintas: a primeira fase — preocupacéao interna, cujo objeto imediato da entidade é a
satisfagdo das necessidades dos socios cooperados; a segunda fase — intermediaria ou
reguladora, quando a entidade estabelece relagdes com outras entidades cooperativas
de modo a fortalecer seu proprio negocio e o sistema cooperativista de gestado; a
terceira e ultima fase — integracdo com a comunidade, ocorre quando os beneficios
gerados pela atividade da entidade cooperativa refletem-se no ambiente em que ela

esta inserida.

A acdao da entidade cooperativa direciona-se nao apenas para 0S Seus
associados, mas interage com a sociedade por meio da oferta de produtos e servicos,
por menores pregos, sem prejuizo de sua qualidade; da preocupagdo com o0 meio
ambiente; da criacdo de oportunidades de trabalho, dado que suas atividades geram
empregos; da melhoria do padrdo de saude e saneamento, qualidade de vida, uma vez
que recolhe tributos aos 6rgaos governamentais suprindo o Estado dos recursos

necessarios para a execuc¢ao de suas atribuicoes.

Conforme é apresentado no Quadro 03 — Cooperativismo no Brasil e o IDH, a
importadncia do trabalho das cooperativas na sociedade € comprovada pelas
repercussoes econdmicas que se produz e verifica-se que nos municipios onde existem
cooperativas o indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM é maior do que

naqueles que nao possuem cooperativas:
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ESTADO [ IDH MUNICIPIOS COM COOPERATIVAS (*) IDH MUNICIPIOS SEM COOPERATIVAS (**)
MG 0.732 0.704
RJ 0.763 0.735
ES 0.745 0.713
SP 0.800 0.769

(*) Valores obtidos através da média simples dos municipios com cooperativa

(**) Valores obtidos através da média simples dos municipios sem cooperativa
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democracia, liberdade, equidade, solidariedade e justica social. Entre os principios do
cooperativismo, o primeiro, por exemplo, refuta a discriminagdo racial, por género,
religido, sendo que qualquer pessoa, voluntariamente, pode fazer parte de uma
cooperativa. O segundo e o terceiro mostram o senso de democracia e justica no
empreendimento: gestdo e condugao democratica (um homem, um voto) e distribuigéo
proporcional das sobras conforme a participacdo de cada cooperado. No quinto
principio, enxerga-se a preocupacdo da cooperativa com a educacao de seus
membros, sejam cooperados, funcionarios ou familiares. E o sétimo principio mostra,
preocupagdo com a comunidade, mostra que as agdes do empreendimento estdo

voltadas para além de sua “porteira”, com foco, sempre, no bem-estar social.

Desde a Revolugao Industrial, berco do cooperativismo, conforme ressalta o
texto, as cooperativas nascem para corrigir distor¢ées nas relagdes trabalhistas e de
mercado que acabam privilegiando uns em detrimento de outros, numa atuagao social

das mais relevantes.
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3 EVIDENCIAGAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1 O conceito de Balan¢o Social

O conceito de responsabilidade social e o clamor da sociedade pelo seu
desenvolvimento foi fortemente pautado nos movimentos sociais da década de 60 na
Franga, Alemanha, Inglaterra e, sobretudo, nos Estados Unidos, que participavam da
Guerra do Vietna, o que provocou o repudio da populacéo aliado ao boicote a aquisicao
dos produtos e acbes das empresas que se encontravam envolvidas com o conflito.
Assim, a fim de reagir as pressdes sofridas pela sociedade e melhorar sua imagem
perante consumidores e acionistas, empresas norte-americanas comegaram a elaborar
um modelo de demonstragao social para a divulgacédo de suas agdes sociais (TINOCO,
2001).

O documento e/ou relatério que reune informacdées e demonstra as agdes de
carater social desenvolvidas para os funcionarios e comunidade onde a empresa

encontra-se inserida recebe a denominagéo de Balango Social.

Ribeiro e Lisboa (1999, p. 1) definem e justificam a elaboragdo do Balango

Social:

O Balango Social € um instrumento de informagdo da empresa para a
sociedade, por meio do qual a justificativa para sua existéncia deve ser
explicitada. Em sintese, esta justificativa deve provar que o seu custo-
beneficio é positivo, porque agrega valor a economia e a sociedade,
porque respeita os direitos humanos de seus colaboradores e, ainda, por
que desenvolve todo o seu processo operacional sem agredir o meio
ambiente.

Sobre a importancia da divulgagdo da responsabilidade social pela empresa,
manifesta-se Eliseu Martins (1997, p. 3 apud SANTOS, 1999):
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Esta consome recursos naturais, renovaveis ou nao, direta ou
indiretamente, que sdo enorme patriménio gratuito da humanidade; utiliza
capitais financeiros e tecnolégicos que, no fim da cadeia, pertencem a
pessoas fisicas e, conseqlientemente, a sociedade; também utiliza
capacidade de trabalho da sociedade, finalmente, subsiste em funcéo da
organizagdo do Estado que a sociedade |he viabiliza como parte das
condicbes de sobrevivéncia. Assim, a empresa gira em fungdo da
sociedade e do que a ela pertence, devendo em troca, no minimo,
prestar-lhe contas da eficiéncia com que usa todos esses recursos.

O conceito apresentado por Silva e Freire (2001, p. 104) de que balango social
€ o conjunto de informagdes com base técnico-contabil, gerenciais e econdmicas,
capazes de proporcionar uma visao da relacdo capital-trabalho no que diz respeito a
seus aspectos econdmico-sociais, contribui para caracterizar a atribuicdo de evidenciar
o cumprimento da fungcao social da empresa, sendo vislumbrada a oportunidade da

utilizagdo da ciéncia contabil neste trabalho:

O Balango Social, conforme Herbert de Souza (1997, p. 2 apud SILVA; FREIRE
2001) possui informagbes capazes de atender as necessidades dos mais diversos
usuarios. Oferece aos dirigentes os elementos necessarios as tomadas de decisao,
quando estas se referem aos programas de responsabilidade social desenvolvidos pela
empresa; aos empregados garante a possibilidade de verem suas expectativas de
remuneracao e beneficios alcancando os padrdes praticados pelo mercado de trabalho
de forma sistematizada e quantificados; leva aos investidores e fornecedores o
conhecimento sobre a maneira como a empresa encara suas responsabilidades em
relacdo ao seu quadro humano; aos consumidores oferece uma idéia do clima humano
que reina na empresa, aproximando-a do seu mercado consumidor; ao Estado, o
balangco social pode fornecer subsidios para elaboragcdo de normas legais que
regulamentem, de maneira mais adequada, a atividade da empresa, visando o bem-

estar da comunidade.

O primeiro pais a tornar o Balango Social obrigatério foi a Franga, por meio da
promulgacao da Lei 77.769, de 12/06/1977, obrigando as empresas com mais de 750
funcionarios a divulgar o seu conjunto de informagdes de cunho social. E observado

que o modelo francés prioriza demonstrar as relagdes dos empregados com a empresa,
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é elaborado pela area de recursos humanos, tendo carater informativo (SILVA; FREIRE,
2001).

O destaque da informacédo do Balango Social francés pontua o emprego, as
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Ainda a respeito, Silva e Freire (2001, p.78-95) afirmam que as empresas
portuguesas com 100 ou mais empregados devem elaborar o Balango Social ao final de
seu exercicio social, sendo o principal usuario de suas informacdées o Ministério do
Emprego e da Seguridade Social. Considerando-se exemplo apontado por (SILVA;
FREIRE, 2001), o Balango Social Portugués, é observado que é composto de 5
capitulos, com a identificagdo da empresa e informagdes sobre o valor adicionado,
custo com pessoal dentre outros ja apresentados em sua pagina inicial. Quanto aos
capitulos, encontram-se primeiro as informacdes sobre o emprego; no capitulo 2 -
informagdes dos custos com pessoal; no capitulo 3 - indicadores de higiene e
seguranga no trabalho; no capitulo 4 - informagdes sobre formagao profissional; e no

capitulo 5 - informacgdes a respeito de agdes de apoio social dentro e fora da empresa.

Nota-se que as informagdes constantes dos Balangos Sociais francés, belga e
portugués possuem enfoque quanto a responsabilidade social interna das empresas,
enquanto que, conforme apontado por De Lucca (1998, p. 25), o enfoque do Balango
Social nos EUA é o ambiente externo, como a satisfagcdo dos consumidores e/ou
clientes, o controle da poluigdo, o incentivo a programas culturais e outros beneficios a
coletividade, ndo sendo obrigatoria a sua elaboragdo. A seguir sdo demonstrados o

enfoque e a destinagdo do Balango Social nos paises em questao:

OBRIGATORIEDADE

PAIS ENFOQUE DESTINACAO ~
DE ELABORACAO
Franga Informagdes referentes aos empregados, nivel de | Ampla divulgagdo aos | Estabelecimentos publicos
emprego, remuneragdo, condigbes de trabalho e | empregados. ou privados com numero de
formagao profissional. empregados superior a 299.
Bélgica Informagbes sobre o volume de emprego, | Estabelecimento da | Obrigatério a todas as

movimentagao de pessoal e formagédo dos empregados. | politica de emprego por | empresas.
6rgédos governamentais.

Portugal Informagbes referentes aos empregados, custo com | Ministério do Emprego e | Empresas com mais de 100
pessoal, higiene e seguranga no trabalho, formagéo | Seguridade Social e | empregados.

profissional e beneficios complementares. ampla divulgacdo aos
empregados.
Estados Qualidade do produto, controle da poluicdo, | Publico externo N&o é obrigatério

. contribuicdo da empresa as obras culturais, transportes
Unidos coletivos e outros beneficios a coletividade.

Quadro 4 — Balango Social — panorama internacional
Fonte: adaptado De Lucca (1998, p. 25)
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3.1.1 A evolugao histérica do balango social no Brasil

Considerando o aspecto legal, a elaboragado no Brasil do primeiro relatério com
destaque para aspectos sociais das empresas foi instituida pelo Decreto-Lei
76.900/1975, que obrigava as empresas a elaborar a RAIS — Relagdo Anual de
Informagdes Sociais, destinada a suprir as necessidades de controle, estatistica e de

informacdes das entidades governamentais da area social.

Observa-se que a RAIS nado tem a caracteristica de Balango Social, haja vista a
sua nao publicacdo a coletividade e a utilizacdo de suas informacgdes exclusivamente

pelos 6rgaos governamentais.

A RAIS apresenta informagcbes das empresas que, na condigdo de
empregadores, mantiveram empregados assalariados, temporarios ou nao, por
determinado periodo de tempo, por meio de contrato de trabalho regido pela CLT —
Consolidagao das Leis Trabalhistas, e das empresas publicas e 6érgaos governamentais
que empregaram, por meio do RJU — Regime Juridico Unico. O seu conjunto de
informacgbes abrange dados cadastrais referentes a atividade econémica da empresa,
numero de proprietarios, data-base, porte do estabelecimento, participantes do PAT,
identificagdo do empregado (PIS, sexo, idade, raca, deficiente, nacionalidade, instrugao,
admissdo, movimentagao, demisséo, salario, horas de trabalho, ocupacao, empregados

afastados, valores de contribuicdo associativa e sindical).

Ainda a respeito do pioneirismo da publicagdo do Balango Social, a
NITROFERTIL, empresa estatal localizada no Estado da Bahia, apresentou em 1984 o
primeiro relatério de cunho social denominado Balango Social da Nitrofértil. Outras
iniciativas a serem destacadas s&o as da TELEBRAS e do BANCO DO ESTADO DE
SAO PAULO (SILVA; FREIRE 2001), preocupados em dar publicidade as suas acdes
sociais. A partir de 1993, diversos setores da economia passaram a divulgar de forma

mais recorrente, tornando o tema mais presente na midia.
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Somado a isso, no meio académico, foi efetuada grande contribuicdo para o
assunto, quando em 1984 o Prof. Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco, por meio de sua
tese de livre docéncia “Balango Social — Uma Abordagem Sécio-Ecénomico da
Contabilidade”, discorreu sobre a evolugcdo da contabilidade e seu campo de atuacgao,
como ciéncia informativa, passando a destacar a importancia da mensuragao das acdes
de carater social desenvolvidas pelas entidades empresariais, consubstanciando-as na

elaboragéo do Balango Social.

A adogdo do Balango Social, como instrumento de divulgacdo da
responsabilidade social empresarial, intensificou-se e ganhou a atencdo da midia
nacional, a partir da publicagéo do artigo de autoria de Herbert de Souza — o Betinho —
intitulado “Empresa publica e cidad&d”, no jornal Folha de Sao Paulo, em 1997,

caracterizado como um marco na evolugéo do tema.

Na esfera legislativa ocorreu o Projeto de Lei 3.116/97, de 14/05/97, de autoria
das deputadas Marta Suplicy (PT-SP), Sandra Starling (PT-MG) e Maria da Conceigéao
Tavares (PT-RJ), que criava a obrigatoriedade da elaboracdo e publicagdo anual do
Balanco Social pelas empresas publicas, sociedades de economia mista, empresas
permissionarias e concessionarias de servigos publicos, em todos os niveis de governo,
independente do numero de trabalhadores. Todavia, o Projeto de Lei foi arquivado em
01/02/1998.

Nao obstante, o deputado Paulo Rocha (PT-BA) apresentou em 03/02/1999 o
Projeto de Lei 0032/99 referente ao assunto, que segue tramitando desde 17/11/2004
na Comissao de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio — CDEIC, quando
foi proposta a realizacdo de audiéncia publica para a sua discussdo, conforme
informacdo disponivel no sitio eletrébnico da Cémara dos Deputados, acesso em
02/09/06.

Aliado as acbes na esfera legislativa, observa-se que vem crescendo a
divulgacdo pelas empresas de suas agdes sociais por meio do Balango Social. De
acordo com os dados do IBASE, em 1997 22 empresas publicaram o Balango Social;
este numero saltou para 165 empresas em 2004, ou seja, um aumento de 650% em

sete anos.
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3.1.2 Aspecto estrutural do balango social

Nao ha definicdo sobre a formatagcdo da representacao grafica do Balancgo
Social e tampouco quais as informagdes que devem constar nele. Possivelmente, a sua
obrigatoriedade por forgca de lei em muito contribuiria para uma padronizagéo. O fato é
que alguns institutos como IBASE e ETHOS sugerem modelos em geral muito
semelhantes, embora algumas informagdées constantes num modelo n&o aparecem

noutro.
A posicao de Martins, E. (1998) é a de que:

[...] as empresas, o mercado e a comunidade devem definir a evolugao e
0 amadurecimento desta forma de comunicagdo sem imposigdes legais e
sem engessar este balango com um padréo que, ndo necessariamente, é
0 mais adequado para todas as empresas.

Por outro lado, Silva e Freire (2001) discordam:

[...] se a forma de apresentacdo de informagbes for inteiramente livre,
como tem sido, a pratica, torna-se dificil uma avaliagdo social adequada
da empresa, ja que ela tende a informar apenas o que lhe parece
conveniente, geralmente, sem dimensionar valores de gastos. Dessa
forma, o balango social confunde-se com uma mera pega de marketing.

O IBASE sugere, um modelo de balango social especifico para sociedades
cooperativas, o qual é dividido em sete grandes grupos: o grupo 1 — identificagao,
caracteriza o ramo de atividade desenvolvida pela sociedade cooperativa; o grupo 2 —
indicadores do corpo funcional, apresenta numeros estratificados para cooperados e
empregados abordando admissdes, demissdes, mulheres, negros, remuneracédo média
paga; o grupo 3 — indicadores de organizagdao e gestao — apresenta informagdes
quanto ao exercicio da cidadania empresarial e gestdo cooperativista, como valor
repassado a cooperados, destino da sobra e parametro utilizado para sua reparticao,
existéncia de fundos, quantidade de assembléias realizadas, critérios para admissao de

novos cooperados, renovagao de cargos diretivos, prestacdo de contas, parceiros
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externos, participagdo de cooperados no planejamento da cooperativa; o grupo 4 —
indicadores econémicos, aponta faturamento bruto, outras receitas, patriménio da
cooperativa, impostos, folha de pagamento, sobra ou perdas, fundos; o grupo 5 —
indicadores sociais internos, aponta valores e numero de beneficiarios com
investimento em educacgao, cultura, creche, saude, seguranga trabalho; o grupo 6 —
indicadores sociais externos, trata das agdes desenvolvidas na comunidade com
cultura, educacado, doagdes e relacionamento com outras cooperativas; o grupo 7 é

reservado para outras informagoées que a cooperativa julgar importante relatar.

O Instituto ETHOS sugere, por meio de seu Guia de Elaboragdo do Balango
Social, a elaboragado de um Balango Social mais extenso e descritivo, o qual é dividido
em 4 partes a saber: parte 1 — apresentagao, descreve a missao e visdo da empresa,
mensagem do presidente, perfil do empreendimento e o setor da economia em que a
empresa atua; parte 2 — a empresa, conta o histérico da empresa, seus principios e
valores, sua estrutura organizacional e seu sistema de governanga corporativa; parte 3
— a atividade empresarial, apresenta os resultados relevantes da gestdo da empresa,
utilizando-se, num primeiro momento, de indicadores econdmicos quantitativos
semelhantes ao Demonstrativo do Valor Adicionado, aqui denominados de “Geracgao e
distribuicdo de riqueza”, “Produtividade” e “Investimentos” que apontam, por meio de
valores monetarios, o resultado positivo da atividade empresarial e sua distribuicdo
entre partes interessadas, margem de lucratividade, liquidez, endividamento e valores
investidos na empresa. Num segundo momento, passa-se aos indicadores de
desempenho social, os quais sao tratados em subitens com duas vertentes: a
qualitativa, onde é relatada a extensdo e a importancia das acgdes, e a quantitativa,
apontada por meio de unidades fisicas e monetarias. Os indicadores de desempenho
procuram revelar as agdes de aspecto social desenvolvidas pela empresa e seus
impactos sentidos no seu publico interno, fornecedores, consumidores e clientes,
comunidade, governo, sociedade e meio ambiente; por ultimo, a parte 4 traz um

exemplar do modelo do Balango Social desenvolvido pelo IBASE.

Em 1997 foi fundada a Global Reporting Initiative - GRI, iniciativa conjunta da
Organizacao Na&o-Governamental norte-americana Coalition for Environmentally

Responsible Economics (CERES) e do Programa Ambiental das Nagdes Unidas (UNEP
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- United Nations Environmental Programme), consolidando o desejo de propiciar a

adocao e uniformizagdo dos relatérios de responsabilidade social publicados pelas

empresas em todo o mundo.

A Global Reporting Initiative tem como missdo o desenvolvimento e a
disseminagédo global das diretrizes mais adequadas a elaboracdo de relatorios de
responsabilidade social. Estas diretrizes sdo de uso voluntario para as organizagoes
que desejem relatar, para além dos aspectos financeiros das suas atividades, produtos
e servigcos, também as dimensdes sociais e ambientais. Segundo o sitio eletrénico da
instituicdo Global Reporting Initiative, mais de 550 organizagdes de 45 paises utilizam
atualmente suas diretrizes como base para a elaboragdo dos seus relatérios de

sustentabilidade.

A estrutura do relatério para a demonstracdo da responsabilidade social das
empresas, versdo 2002, é apresentado em segbes: SECAO 1 — Visdo e Estratégia:
declara a visdo da organizacdo e a sua estratégia de sustentabilidade, bem como
declaracéo do diretor-presidente; SECAO 2 — Perfil: fornece informagdes gerais sobre a
organizagao e descreve o escopo do relatorio, fornecendo ao leitor um contexto que Ihe
permita compreender e avaliar as informacdes no restante do documento; SECAO 3 —
Estrutura de Governanca e Sistemas de Gestdo: apresenta um panorama da estrutura
de governanga, de politicas de amplo alcance e de sistemas de gestdo adotados para
reproduzir a visdo da organizagdo no que se refere a sustentabilidade e em como
gerencia-la;, SECAO 4 — Sumario do Contetdo da GRI: objetiva dar condigbes ao
usuario do relatério de avaliar os indicadores por meio da identificacdo de suas secoes;
SECAO 5 — Indicadores de Desempenho: lista os indicadores, os quais estdo

agrupados em econémicos, ambientais e social.

Cabe ressaltar que diferentemente do modelo IBASE e do conteudo sugerido
pelo relatério da GRI, a estrutura do apresentada no Balanco Social do Instituto ETHOS
evidencia a utilizagcdo de informagdes relacionadas ao valor adicionado, ou seja,
demonstra como foi criada a riqueza pela empresa e como ela foi distribuida aos

agentes participantes do processo produtivo.
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A utilizagdo da denominagdo Balango Social ao relatorio cujo objetivo é a
demonstragao das ag¢des de carater social da empresa é questionavel, haja vista nao
apresentar na sua configuracdo o elemento Passivo, que demonstra a origem dos
recursos, restringindo a listar o seu Ativo, ou seja, as aplicagdes de recursos. Os
modelos apresentados de Balango Social assemelham-se a relatorios gerenciais, nos
quais sao apontados os gastos e as contribuicdes da empresa para a sociedade e para
a comunidade em que ela esta inserida, sem considerar o quanto ela processou em
valores monetarios em prol disso. O instrumento poderia ser denominado Relatério
Social, entretanto, o marketing institucional da empresa iria perder com isso. Assim, é
destacado o aspecto ideoldgico em detrimento da apresentagéo de informagdes sobre
valor adicionado, uma vez que a pormenorizacao de informacdes poderia beneficiar os

concorrentes diretos das empresas que o publicam.

3.2 O conceito do valor adicionado

Dentro da visdo econdmica, (DE LUCCA, 1998) afirma que o valor adicionado
ou valor agregado é utilizado para a avaliagdo do chamado PN — Produto Nacional. O
Produto Nacional, para o referido autor, é “a medida em unidades monetarias do fluxo
total de bens e servigcos finais produzidos pelo sistema econdmico em determinado

periodo”

O conceito de valor adicionado e a sua materializacdo na sociedade sao

relatados, segundo Tinoco (2001, p. 97):

[...] para exercer sua atividade toda empresa deve procurar no mercado
bens e servigos. Ela utiliza os equipamentos, seus capitais, o trabalho de
seus assalariados para realizar outros bens e servigos, que por seu lado
serao vendidos. A empresa se coloca, pois entre dois mercados e agrega
valor pela operacdo de transformacéo, via simples distribuicdo que ela
opera.
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Por sua vez, Rodrigues (1996, p. 44) declara “O valor adicionado, em
Contabilidade Nacional ou Macroeconomia, € a diferenca para o produtor, entre o valor

da producao avaliada a precos de mercado e aquele de seu consumo intermediario”.

No conceito econémico, é denominado valor adicionado a mensuragao das
atividades econdbmicas de um pais, o quanto as atividades produtivas agregam de valor

aos insumos adquiridos.

No ambito contabil, o conceito de valor adicionado € desenvolvido num
ambiente microecondmico, considerando-se as transagdes econdmicas ocorridas
dentro dos limites de uma empresa, com base no total das vendas realizadas e néo do

seu processo produtivo como um todo.

Segundo De Lucca (1998, p. 32), o valor adicionado “é obtido, de forma geral,
pela diferenca entre as vendas ou producdo e o total dos insumos adquiridos de

terceiros”.
Sobre o assunto Belkaqui (1998, p. 12) declara:

O valor adicionado se refere ao incremento na riqueza gerada pelo uso
produtivo dos recursos das firmas antes da sua colocagdo entre
acionistas, credores, trabalhadores e o governo. Assim, enquanto o lucro
€ o retorno final ganho pelos acionistas, o valor adicionado se refere ao
retorno total ganho pelos trabalhadores provedores de capital e o
governo. (traducao livre)

Assim, & possivel visualizar por meio do valor adicionado se a sociedade
fornecedora dos elementos utilizados no processo de producdo também esta sendo

beneficiada pela riqueza produzida.

Acrescido a isso, (RODRIGUES, 1996) afirma a utilizagdo do valor adicionado
como indicador de eficacia de gestdo empresarial, uma vez que € permitida a
visualizagao da distribuicdo do resultado positivo da atividade empresarial, isto é, a
parte que cabe aos associados (lucro distribuido) e aquela retida na empresa

(reservas).

(RIBEIRO; LISBOA, 1999) apresentam de forma sucinta a operagdao de

transformacao realizada pelas empresas, partindo da receita de vendas e chegando
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aos totais dos recursos distribuidos. O resultado da receita de vendas, deduzido dos
custos dos recursos adquiridos de terceiros e consumidos durante o processo
produtivo, corresponde a riqueza gerada pela empresa, ou seja, 0 quanto a empresa
adicionou aos insumos e servigos adquiridos de terceiros e que podem ser constituidos
por matéria-prima, mercadorias para revenda, servigos, energia elétrica, entre outros,

para chegar ao seu produto ou servigo final, denominando-o de Valor Adicionado Bruto.

Desenvolvendo esse conceito, quando se deduz do Valor Adicionado Bruto os
valores referentes a utilizagao dos ativos fixos — depreciacdo, amortizacdo e exaustao —

chega-se ao Valor Adicionado Liquido.

Finalizando o raciocinio, a este Valor Adicionado Liquido sdo acrescidos as
receitas financeiras, ganhos com participagdes acionarias e receitas de aluguel para
renda, referentes a investimentos e ganhos passados e denominados de Valor
Adicionado Recebido em Transferéncia que sera incorporado ao Valor Adicionado Total

a Distribuir.

Os beneficiarios deste recurso gerado sao: os empregados, que recebem
salarios e outros beneficios como contraprestacdo a sua forca de trabalho cedida a
empresa; os acionistas, que recebem lucros em troca do capital que deixaram a sua
disposicao; os financiadores externos, que recebem o pagamento pela utilizacdo de
seus recursos monetarios na empresa; o estado, que recebe os tributos cobrados pelas
operagdes efetuadas pela empresa; os investidores, que aportam recursos e sao
remunerados pelas taxas pactuadas e a propria empresa, quando da retencao de parte

do resultado para a constituicao de reservas.

A seguir é apresentado no quadro 5 o modelo esquematizado da constituicao
do valor adicionado e sua distribuicdo aos diversos agentes que colaboraram para a

sua formacgéo:



EMPRESA:

DESCRIGAO

VALORES

R$ (milhares)

1 - RECEITAS

1.1 - Vendas de mercadorias, produtos e servigos

1.2 - provis&o p/ devedores duvidosos - Reversao / Constituigdo

1.3 - Nao Operacionais

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui os valores dos impostos)

2.1 - Matérias-primas consumidas

2.2 - Custo das mercadorias e servigos vendidos

2.3 - Materiais, energia, servicos de terceiros e outros

2.4 - Perda | Recuperagao de valores ativos

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - RETENGOES

4.1 - depreciagdo, amortizagdo e exaustao

5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1 - Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2 - receitas Financeiras

7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 - DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO

8.1 - Pessoal e encargos

8.2 - Impostos, taxas e contribuigdes

8.3 - Juros e alugueis

8.4 - Juros s/ capital prprio e dividendos

8.5 - Lucros retidos / prejuizos do exercicio

* 0 total do item 8 deve ser exatamente igual ao item 7

Quadro 5 — Demonstragao do Valor Adicionado
Fonte: adaptado DE LUCCA (1988, p. 25)
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3.2.1 A responsabilidade social e a DVA

O Balancgo Social evidencia as agdes sociais da empresa e sua preocupagcao
com 0 meio que a cerca, disponibilizando informagdes sobre empregados: quantidade,
sexo, escolaridade, encargos sociais recolhidos ao governo, beneficios oferecidos;
sobre investimentos na comunidade: patrocinio a jogos esportivos, pegas de teatro,

campanhas de saude e conservagao do meio ambiente.

A estrutura do Balango Social disponibiliza informag¢des de carater social,
contudo, se nao se acrescentar o Valor Adicionado a ela, deixara de revelar a principal
contribuicdo da empresa para aqueles que auxiliaram para o alcance de seu resultado.

Marion (2005, p. 486) descreve sua importancia:

O principal item do Balango Social é o valor adicionado... Muito comum
nos paises da Europa Ocidental o Valor Adicionado ou Valor Agregado
procura evidenciar para quem a empresa esta canalizando a renda
obtida; ou, ainda, admitindo que o valor que a empresa adiciona por meio
de sua atividade seja um “bolo”, para quem esta sendo distribuido as
fatias do bolo e de que tamanho sao estas fatias?

Neste contexto, Santos (1999, p. 98) destaca a importancia do DVA -
Demonstrativo do Valor Adicionado para evidenciar aqueles que contribuiram para o

resultado da empresa:

Neste aspecto, a demonstragado do Valor Adicionado — DVA é muito mais
abrangente, pois esta exclusivamente voltada para a apuragdo do
resultado porquanto considera outros fatores de producédo e aponta suas
respectivas remuneragdes. Sd0 componentes dessa demonstracao, além
da informacgao relativa a riqueza gerada pela empresa, a forma com que
essa riqueza é distribuida através de impostos pagos ao governo, juros e
aluguéis destinados a financiadores externos, remuneragées pagas aos
trabalhadores e lucros e dividendos (ou juros sobre o capital proprio,
como previsto na legislagao brasileira) atribuidos aos proprietarios, sécios
€ acionistas”.

De Lucca (1998, p. 28) conceitua: “
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A Demonstragdo do Valor Adicionado — DVA € um conjunto de
informagdes de natureza econdmica. E um relatério contabil que visa
demonstrar o valor da riqueza gerada pela empresa e a distribuicdo para
os elementos que contribuiram para sua geragéo.

Assim, a DVA permite, além da identificacdo da riqueza gerada exclusivamente
pela empresa, a identificacdo daquela riqueza recebida em transferéncia,
apresentando, ainda, um mapeamento de como essas riquezas sao distribuidas aos
seus diversos beneficiarios: empregados, governo, financiadores externos, acionistas e

a prépria empresa.

A Demonstragdo do Valor Adicionado propdée um novo olhar no resultado
empresarial, satisfazendo a necessidade de ser visualizada a responsabilidade social, a
remuneracdo dos fatores de produgdo, a preocupacdo com O meio ambiente e a

comunidade no desenvolvimento das atividades da empresa.

Desse modo, empregados, governo, fornecedores e comunidade, de posse
dessas informagdes, poderdo avaliar questbes relativas a salarios, empregos,
produtividade, seguranga no emprego, montante de pagamento de impostos,

investimento no meio ambiente e na comunidade por meio de agdes sociais.

Observa-se uma lacuna quanto a indicagéo do valor adicionado gerado pela
empresa, uma vez que ela utiliza o Demonstrativo do Resultado do Exercicio — DRE -
que prioriza a exibigdo do lucro em detrimento dos agentes econémicos envolvidos no

processo produtivo.

No Brasil, a lei societaria em vigor — LEI 6.404, de 15/12/1976 — que dispde
sobre as Sociedades por Agdes, ndo prevé em seu bojo a elaboragao da Demonstragao
do Valor Adicionado. No entanto, encontra-se em tramitagdo na Camara dos
Deputados, o Projeto de Lei n® 3.741/2000, de autoria do Poder Executivo, que altera e
revoga dispositivos da Lei 6.404, conforme informagao disponivel no sitio eletrénico da
Camara dos Deputados, acesso em 03/05/07, o ultimo despacho era de 12/04/2007 da
Comissao de Finangas e Tributagdo — CFT, e no qual se prevé no artigo 176 a insergéao

do Demonstrativo do Valor Adicionado, conforme transcrigdo a seguir:
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Art. 176. Ao fim de cada exercicio social, a Diretoria da companhia fara
elaborar, com base na escrituragdo mercantil, as seguintes
demonstragbes contabeis, que deverdo exprimir com clareza a situacao
patrimonial e financeira e as mutagdes ocorridas no exercicio:

Il - demonstracédo das mutag¢des do patrimonio liquido;

IV - demonstracéo dos fluxos de caixa; e

V - demonstracao do valor adicionado.

Conforme o artigo 2° do Projeto de Lei, as disposi¢des relativas a elaboragao e

publicacdo das demonstragdes contabeis aplicam-se, também, as sociedades de

grande porte.

Ainda a respeito, o Conselho Federal de Contabilidade — CFC, por meio da
Resolucdo CFC 1.010/05, de 21/01/05, aprovou a NBC T 3.7 — Demonstragao do Valor

Adicionado, a qual estabelece procedimentos para evidenciacdo de informacdes

econdbmicas e financeiras, relacionadas ao valor adicionado pela entidade e sua

distribuicdo.

Conforme apontado no instrumento normativo em tratativa a Demonstracao do

Valor Adicionado — DVA, deve seguir as seguintes observagoes:

a) as informagdes devem ser extraidas da contabilidade e os valores

informados devem ter como base o principio contabil da competéncia;

a DVA deve ser apresentada de forma comparativa mediante a divulgacao

simultanea de informacgdes anuais, referentes ao periodo atual e anterior;

a DVA, quando divulgada, deve servir como informacao complementar as

Demonstragdes Contabeis, ndo se confundindo com as notas explicativas;

a DVA deve ser consistente com a demonstragao do resultado e conciliada

com os registros auxiliares mantidos pela entidade;

a DVA deve incluir representagdes percentuais participativas, ou seja, do
valor adicionado a distribuir total em comparacdo com os valores

distribuidos com os diversos publicos envolvidos;
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f) a Demonstracdo do Valor Adicionado deve ser objeto de revisdo ou
auditoria se a entidade possuir auditores externos independentes que

revisem ou auditem suas Demonstracdes Contabeis.

Depreende-se deste capitulo a importadncia do Balango Social e da DVA —
Demonstracdo do Valor Adicionado para evidenciar e divulgar as iniciativas de

responsabilidade social de um empreendimento.

No Brasil, por lei, as empresas s&o obrigadas a publicar o DRE -
Demonstrativo dos Resultados do Exercicio, que ressalta o lucro em detrimento dos
agentes econdmicos envolvidos no processo produtivo, moldando a empresa apenas
pelo lado financeiro. Ja o papel do Balango Social, conforme apresentado, é registrar e
destacar os projetos e agdes de carater social da empresa que impactam positivamente
nos seus publicos de relacionamento. Para completar, contabilmente, a evidenciagao e
divulgagao das agdes sociais torna-se necessaria a utilizagdo da DVA, que demonstra o
valor da riqueza gerada pela empresa — o quanto se agregou de valor ao produto ou
servico — e a destinagdo desta riqueza produzida, principalmente aqueles que
contribuiram para a obtencédo do resultado, como funcionarios, comunidade, governo,
etc. A DVA completa o Balango Social pois mostra a origem e o destino dos recursos

que geram projetos, agdes e impactos sociais.
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4 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

4.1 Consideragoes iniciais

Este trabalho apresenta um estudo sobre a responsabilidade social
desenvolvida por uma sociedade cooperativa do ramo de varejo, denominada COOP —
Cooperativa de Consumo, em operagdo na regidao metropolitana da cidade de Sao
Paulo, especificamente na regido do ABC paulista, abrangendo as cidades de Santo
André, Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Diadema, Maua e Ribeirao Pires
— e em cidades do interior do Estado de Sao Paulo (Piracicaba, Sao José dos Campos,

Sorocaba e Tatui).

Conduzida por meio de um estudo de caso, o trabalho foi apoiado em pesquisa
bibliografica que segundo (MARTINS, 2002), consiste em conhecer as contribuigcdes
cientificas sobre determinado assunto, tendo como objetivo recolher, selecionar,

analisar e interpretar as contribui¢des teoricas ja existentes sobre ele.

O estudo de caso é “uma investigacdo empirica que investiga um fenédmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites

entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2005, p.32).

Considerando-se que o fendmeno da responsabilidade social esta intrinseco ao
contexto da doutrina cooperativista, adotou-se esta técnica de pesquisa no
desenvolvimento do trabalho proposto, sendo estabelecido quatro fases para a sua
consecugao, ndo mutuamente exclusivas: exploratéria, delimitacdo do estudo, analise
sistematica e redacao do relatério, conforme entendimento proposto por Martins e Lintz
(2000).
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4.2 Caracterizagao da organizagao

A organizagao estudada caracteriza-se pelo sucesso duradouro e reconhecido
no seguimento em que atua. Em operacéo desde 20/12/1954 vem competindo no ramo
do varejo, mais especificamente no setor de supermercados. O sucesso em seus
negocios € decorréncia de sua capacidade de se adaptar as novas exigéncias dos
consumidores do mercado, adotando politicas gerenciais adequadas a economia
brasileira, sem que com isso se distancie da doutrina cooperativista, orientada para com
a responsabilidade social, buscando a realizacdo dos anseios de seus associados,

funcionarios e familiares.
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nacional. Fato este a ser ponderado, considerando que a maior empresa do ramo esta
presente em 12 estados do territério nacional com 556 lojas, e a COOP atua apenas no

estado de Sao Paulo, com 22 lojas.

A COORP registra indicadores de produtividade expressivos no conjunto das 10
maiores redes do pais, conforme €& apontado pela Associagcdo Brasileira de
Supermercados — ABRAS:

- O faturamento por check-out atingiu R$ 2.392.488,00 no ano de 2005,
superando o lider do mercado e até empresas multinacionais atuantes no

mercado brasileiro;

- O faturamento por metro quadrado, R$ 17.092 milhdes, esta em 3° lugar no

ranking das 10 maiores;
- Em relagao ao faturamento por empregado, € o 1° lugar do ranking.

Os indicadores de produtividade da COOP, relativos a posicdo Ranking Abras
2006, conferem um destaque especial a organizagdo estudada perante os demais
concorrentes do segmento de supermercados, uma vez que com atuagao regional —
Grande ABC (16 lojas) e interior do estado de Sao Paulo (6 lojas) — demonstra
resultados que chegam a superar redes com atuagdo bem mais ampla, tanto nos

cenarios regionais quanto no nacional.

4.3 Fase exploratoéria

Esta fase objetivou, em um primeiro momento, por meio da pesquisa
bibliografica, conceituar responsabilidade social e apontar sua dimensdo: a

responsabilidade social interna e a responsabilidade social externa.

Somado a isto se buscou, com base na legislagao vigente que dispbe sobre o

cooperativismo no Brasil, a Lei 5.764 de 16/12/1971, conceituar a empresa cooperativa,
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apresentar seu modelo de gestdo com forte orientagdo para a realizagdo social por

meio do desenvolvimento da atividade econdmica.

Ainda a respeito, teceu-se uma visdo histérica da doutrina cooperativista e o
apontamento de seus principios, estabelecidos pela Alianga Cooperativa Internacional —

ACI, érgao que congrega o cooperativismo mundial.

Posteriormente, a pesquisa apresentou o modelo de demonstragdo social
utilizado pelas entidades empresarias — Balango Social - para a divulgagcéo de suas
acdes sociais, com destaque para o conceito do valor adicionado e da Demonstracéo
do Valor Adicionado. Neste momento é evidenciada a importancia da ciéncia contabil
como um instrumento eficiente para a mensuragéo e a divulgagcéo da responsabilidade

social.

Quando da fase da pesquisa de campo foi caracterizado, por meio de
pesquisas em anuarios e periodicos da cooperativa objeto de estudo, sua historia,

contextualizagao e evidenciagcado de suas agdes sociais.

4.4 Pesquisa de campo

O investigador € orientado, no inicio de sua pesquisa, a construir um projeto de
estudo a ser desenvolvido. Este projeto possibilitara a ligacao dos dados coletados as
proposicdes objeto do estudo de caso e fornecera critérios para a sua analise. Ao
proceder desta maneira, o investigador tera um roteiro objetivo e habilitado para
orienta-lo durante todo o processo de realizagdo do estudo, a fim definir os dados a
serem coletados e a estratégia para sua analise, possibilitando-lhe fazer contribui¢des e

generalizagbes para o tema da pesquisa. (YIN, 2005).

A estratégia de obtencdo de informagdes e dados foi executada de forma

continua e objetivou a apreender, compreender e interpretar o tratamento do fenébmeno
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da responsabilidade social na gestdo cooperativista. Foi efetuada de uma forma
sequencial, partindo-se do contexto geral para a especificidade do objeto de estudo de

caso, como apresentado na Figura 01:

CONTEXTUALIZACAO APRESENTACAO RELATO E EVIDENCIACAO
DA DAS ACOES DE
DO — — ¢
ENTIDADE-CASO RESPONSABILIDADE
TEMA SOCIAL

Figura 01 — Estratégia de coleta de informagodes
Fonte: Do autor

Durante todo o processo de trabalho de campo utilizou-se pesquisa bibliografica
para a formulacdo de um referencial tedrico sobre o assunto, a fim de orientar o

levantamento de dados.

4.5 Fontes e instrumentos de coleta

Conforme observa Yin (2005, p. 109), em estudos de caso podem ser utilizados
seis instrumentos para a coleta de dados: documentos, registros em arquivo,

entrevistas, observagao direta, observacgao participante e artefatos fisicos.

Esta pesquisa utilizou como instrumento de coleta de dados a analise de
documentos da entidade caso em estudo, listados no subitem 4.51, subsidiado a um
roteiro de entrevista, detalhado no subitem 4.5.2, com o objetivo especifico de
caracterizar a cooperativa em estudo, contextualizar o conceito de responsabilidade
social na sua gestao, descrever as agdes de responsabilidade social desenvolvida para

0 seu publico interno e externo e a forma praticada na sua divulgacao.
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4.5.1 Relagao de documentos

E relacionado, a seguir, as fontes documentais utilizadas no trabalho de

evidenciacao das acdes de responsabilidade social do empreendimento cooperativista:
a) Balango Social da COOP — Cooperativa de Consumo, triénio 2003 / 2005;
b) Estatuto Social da COOP — Cooperativa de Consumo;
c) Periddico COOP Revista, edigdes out/1994, abr e mai/2006 e jan/2007;
d) Relatorio de Gestao 2005 da COOP — Cooperativa de Consumo;

e) Relatdério Gerencial “Perfil Patrimonial das Unidades da COOP”.

4.5.2 Roteiro de entrevista

CARACTERIZACAO DA COOPERATIVA

Fundacéo / Inicio da Operacéao
Fatos relevantes ocorridos na historia da empresa:
- Incorporacées,
- Fusdes,
- Aquisicdes,
- Mudancga da logomarca.
Evolugao do numero de lojas
Distribuicao espacial das lojas

Evolugdo do numero de empregados

Evolugdo do numero de associados
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Caracterizagao do porte das lojas
Evolugao das vendas

Posicao no ranking do setor

RESPONSABILIDADE SOCIAL NA GESTAO DA COOPERATIVA

Identificar instrumentos que garantam a gestéo igualitaria do capital da cooperativa

Identificar instrumentos que garantam a participagdo democratica do associado na
gestao da cooperativa

Identificar a percepgao dos valores da doutrina cooperativista na gestdo dos negdécios

RESPONSABILIDADE SOCIAL PARA O PUBLICO INTERNO

A cooperativa possui programas efetivos de integragao dos novos contratados ao seu
ambiente de trabalho?

A cooperativa possui praticas e programas efetivos que incentivam o dialogo e a
participacao dos funcionarios nos processos decisérios em todos os assuntos que lhes
dizem respeito?

A cooperativa procura salvaguardar as melhores condigbes de trabalho, seguranga e
saude para os seus funcionarios?

A cooperativa mantém programas de previdéncia complementar para os seus

funcionarios? Plano de saude? E outros beneficios?

A cooperativa mantém programas de lazer, cultura, educagao e desenvolvimento para
seus associados, funcionarios e familiares?
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A cooperativa respeita a legislacao relativa ao trabalho de menores?

A cooperativa mantém programa de participagao nos resultados, bénus ou premiagao?

RESPONSABILIDADE SOCIAL PARA O PUBLICO EXTERNO

A cooperativa possui sistemas formais de comunicagdo com os seus clientes, que
possibilitem conhecer as suas solicitagdes, os seus pedidos, as suas reclamacoes, as
suas necessidades?

A cooperativa participa junto com os Poderes Publicos em iniciativas de interesse e
responsabilidade social?

A cooperativa considera que ja cumpriu seu objetivo de responsabilidade social quando
paga todos os seus impostos e tributos e cumpre todas as legislagbes e
regulamentagdes existentes?

A cooperativa mantém canais efetivos de comunicagdo com a comunidade?

A cooperativa cria, implanta e incentiva projetos voltados a comunidade no ambito
cultural, educacional, de saude, de lazer e esporte?

A cooperativa fomenta e apdia a criacdo de outras cooperativas na comunidade visando
a solucédo de problemas comunitarios e sociais em geral (idosos, deficientes, jovens
recém-formados e sem experiéncia, cooperativas de crédito etc.)

A cooperativa se envolve com as grandes causas sociais da atualidade: desarmamento
da populagao, consumo e trafico de drogas, criminalidade e seguranca, desemprego e
diminui¢do da renda familiar, analfabetismo, trabalho de menores, trabalho escravo?

A cooperativa tem politicas e praticas explicitas de controle e prevengao de degradagao
ambiental?

A cooperativa desenvolve e/ou desenvolveu projeto de cunho social? Qual o publico
atingido? Qual é o objetivo da promog¢ao desse projeto?
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DIVULGACAO DAS ACOES DE CUNHO SOCIAL

A cooperativa promove a divulgacao de suas agdes sociais?

Qual é o objetivo da promogéao da divulgacao de suas agdes sociais?

Qual é o recurso utilizado no processo de divulgacédo das agdes sociais desenvolvidas
pela cooperativa?
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5 O ESTUDO DE CASO

5.1 Historico da entidade do caso

No inicio da década de 1950, a cidade de Santo André, localizada proxima a
Capital, guardava grande parte do ar interiorano. Nessa mesma época complexos
industriais sdo instalados e com eles um grande numero de pessoas passam a residir
na regido. A cidade é dividida e surge a comarca de Sado Bernardo do Campo, Sao
Caetano do Sul e os municipios de Maua, Ribeirao Pires e, pouco mais tarde, Diadema.
E fundado o jornal Correio de Santo André, s&o criadas a diocese da cidade e o Férum
da Comarca (SAUERBRONN; MORAES, 1994).

A regido vivenciava uma época desenvolvimentista, no entanto, ndo dispunha
de comércio varejista condizente com as aspiragées dos consumidores, sendo comum
o deslocamento desses consumidores para a Capital de Sdo Paulo para efetuar suas
compras nos bairros da Mooca, Braz e Luz, sob pena de pagar pregos abusivos no

improvisado comeércio existente.

No bairro da Lapa, em Sao Paulo, existia uma cooperativa de consumo
fundada para atender os funcionarios da Sao Paulo Raillway, aberta ao publico em
geral. Essa casa de comércio denominada Cooperativa do Consumo Popular da Lapa
era bem conhecida dos funcionarios da Companhia Quimica Rhodia Brasileira, da
Sociedade Rhodiaceta e Valisére, seja por residirem em Sao Paulo, seja por ouvirem
indicacdes dos que la moravam. Todos os meses muitos dos funcionarios que residiam
em Santo André, atraidos pelos bons precos, se deslocavam até a Lapa, utilizando o

trem de suburbio, para o abastecimento de géneros de primeira necessidade.

Em 20 de outubro de 1954, considerando o modelo da Cooperativa do
Consumo Popular da Lapa e estudos sobre o cooperativismo, 292 empregados das

empresas Rhodia, Rhodiaceta e Valisére, todas de origem francesa e sediada em
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Santo André, decidiram fundar uma cooperativa para suprir as necessidades de
consumo de todo o quadro funcional do chamado Grupo Rhodia, em sua quase
totalidade residente no ABC Paulista. E de salientar o apoio da multinacional francesa,
que adiantou as primeiras subscricdes de capital feitas para pagamento em 10
prestacbes mensais, além de permitir que funcionarios se dedicassem na organizagao
da nova cooperativa que levaria seu nome: Cooperativa de Consumo dos Empregados
das Cias Rhodia, Rhodiaceta e Valisere (SAUERBRONN; MORAES, 1994).

Inaugurado seu primeiro armazém no sistema convencional, a cooperativa logo
se tornou um sucesso entre os funcionarios do Grupo Rhodia. Dos 292 cooperados
fundadores chegou-se a 1.887 no final de 1954, 4.114 em 1960 e 12.232 ao final de
1970.

5.1.1 Sistema de auto-servigo

Em 1955 é introduzido no Brasil o conceito de lojas de auto-servigo no varejo,
também conhecido como pegue-e-pague. Entendendo a diretoria da cooperativa que
este era o caminho a ser seguido, optou pela transformagdo do seu armazém na
primeira loja de auto-servigo na regidao do ABC Paulista, e também pioneira nesta
modalidade de atendimento no ambito das cooperativas de consumo brasileiras. O
sistema trazia vantagens, uma vez que n&o era mais necessario esperar com a lista na
mao o momento de ser atendido pelo balconista, além de poder escolher dentre as
opgdes disponiveis aquela que melhor Ihe atendia (SAUERBRONN; MORAES,
1994).0 sucesso alcancado pela cooperativa trouxe a necessidade de abrir mais um
ponto de distribuicdo a fim de atender os funcionarios que moravam do outro da linha

de trem, sendo inaugurada em 29/07/1959 a segunda loja — Parque das Nagoes.

E de ressaltar que parte do sucesso alcangado pelo empreendimento da

Cooperativa de Consumo deveu-se a imunidade tributaria, pois sendo constituida sob a



83

figura de cooperativa, tanto no plano doutrinario como operacional, ndo vendia
mercadoria aos seus associados e sim distribuia produtos. No entanto, em 1967 foi
introduzido, na legislagao tributaria, o ICM — Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias,
fato que igualou as cooperativas de consumo aos supermercados quanto a incidéncia
do imposto em suas operagdes, exigindo grande esforco das cooperativas para a
adaptacdo a nova legislacdo. Algumas das cooperativas da época nao resistiram e

encerraram suas atividades.

5.1.2 Abertura do quadro associativo

No final de 1970 inicia-se entdo uma nova fase. A denominagao da cooperativa
passa a ser Cooperativa de Consumo dos Empregados do Grupo Rhodia. Nessa fase o
grupo industrial resolve desativar a produgdo na cidade de Santo André e mudar a
fabrica Rhodiaceta para a regido nordeste do pais. No inicio da década de 1970 a
cidade de Santo André ganha um novo centro de abastecimento: a maior loja de
supermercado do grupo Pao de Acgucar, denominada JUMBO, exatamente pelas suas

dimensoes.

A cooperativa comeca a ter problemas, nao tanto pelo aumento da
concorréncia, mas pela diminuigdo do quadro de funcionarios do grupo. O grupo
transferiu parte da sua produgcdo mais poluente para a regido de Paulinia, interior do
Estado de Sao Paulo, e o setor administrativo para o Centro Empresarial, localizado na
regido sul da cidade de Sdo Paulo. A conjugacéo desses fatores levou ao encolhimento
do quadro associativo da Cooperativa, que atendia exclusivamente seus funcionarios

ativos.

Segundo o entrevistado, a0 mesmo tempo em que isso acontecia, existia o
desejo da sociedade em geral do ABC em fazer suas compras na Cooperhodia, ndo

sendo poucos os casos de nao-associados surpreendidos enquanto compravam
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utilizando o cartdo de associados. A Lei 5.764/71, com destaque para os artigos 85 e
87, veio, dentre outras coisas, consolidar e corrigir imperfeicbes das diversas
legislagcbes sobre o cooperativismo até entdo existentes, permitindo que as
cooperativas pudessem abrir o direito de compra para terceiros nao-cooperados, desde
que respeitados os parametros do Conselho Nacional de Cooperativismo. Assim, em
Assembléia Geral, em 30/06/1976, € aprovada oficialmente a mudanca do estatuto, e o
Conselho de Dirigentes da Cooperhodia decidiu abrir o direito de compra para terceiros

nao-cooperados.

A abertura do capital proporcionou o crescimento de associados, recuperando
0s aposentados do grupo que ficaram impedidos de continuar fazendo suas compras
apo6s o afastamento das suas fungdes no grupo Rhodia, bem como todas as pessoas e
familias que viam vantagens em comprar em seus estabelecimentos. O reflexo da

abertura do capital dobrou o numero de associados que naquela data somava 17.500.

5.1.3 Consolidagcao do empreendimento

No inicio da década de 80, fica claro que a Cooperhodia ndo ia parar de
crescer e era preciso espago para estocar produtos para atender as suas cinco lojas.
Chegou-se a conclusédo de que a saida era centralizar todas as mercadorias, organizar
entregas e a distribuicado, liberando mais espago para os consumidores, e melhorar as
condigdes de armazenamento de pereciveis. Em 23/05/1981 tem inicio as operacdes

do Depdsito Central, situado em Santo André.

Em 09/12/1983, a Cooperhodia inaugura sua primeira loja fora do ABC
Paulista. Atendendo apelos dos funcionarios do grupo Rhodia de uma fabrica localizada
em S3o José dos Campos, a cooperativa instala sua 62 loja, com 3.800 m? de area.

Conforme depoimento do entrevistado, a abertura da loja de Sado José dos Campos so
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se viabilizou apds a abertura da associagdo ao publico em geral, haja vista ser muito

pequeno o numero de empregados da Rhodia naquela cidade.

Em 1984 a cooperativa completava 30 anos, data marcada com a inauguragao
de uma nova loja em Sao Bernardo do Campo, evidenciando o amadurecimento do
empreendimento (SAUERBRONN; MORAES, 1994).

A fim de ganhar mercado, a cooperativa adotou a estratégia de celebrar
convénios com empresas da regido do ABC e de Sao José dos Campos, e implantou
em 1987 o Cartdo de Controle de Fornecimento (CCF), através do qual os funcionarios
e diretores das 192 empresas conveniadas podiam fazer compras na Cooperhodia num
determinado periodo do més, respeitando um limite fixado no préprio cartao,
proporcional ao salario, e o valor dispendido era descontado da folha de pagamento no

final do més, sem nenhum acréscimo.

Em 1992, os escritorios sdo reunidos em um Centro Administrativo, localizado
em Santo André. Também sdo ampliados os servigos aos cooperados na area de
saude, através de parceria com a Samcil, e na de seguros por intermédio do convénio
com a Indiana Companhia de Seguros Gerais. Ao completar 40 anos, em 1994, tem
inicio a implantacdo gradativa do sistema de leitura ética dos codigos de barras em
todas as lojas da rede, a cooperativa pisa firme o caminho da automacéao
(SAUERBRONN; MORAES, 1994).

5.1.4 Mudanga da logomarca

Com a abertura do seu quadro associativo, a cooperativa passou a atender
preponderantemente cooperados que ndao eram ou nunca tinham sido funcionarios do
grupo Rhodia, mas a sua denominagao continuava a ela fixada, por forga do nome e

tradicao.
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Em 27/02/1998, a cooperativa altera sua denominagao passando a se chamar
Coop-Cooperhodia, objetivando desassociar-se da imagem do Grupo Rhodia. A
alteracao nao surtiu eficacia, uma vez que a cooperativa resolveu introduzir no mercado
sua marca propria, na qual, ainda, figurava o nome Rhodia. Assim, para os produtos de
marca propria foi adotada a logomarca COOP PLUS e, em 1999, a razédo social da
cooperativa foi novamente alterada, passando a COOP Cooperativa de Consumo, a

atual logomarca.

A fim de consolidar sua posicdo no mercado a COOP reformou, adaptou,
expandiu seu numero de lojas e investiu pesado em informatica. No quadro 07 — Perfil
das Lojas da COOP, é apresentada a situacdo das atuais lojas da rede, sendo
destacado que a empresa opera com drogaria em suas unidades, distribuindo remédios
a pregos reduzidos aos seus associados, cujo sucesso deve-se a forma de operar a
atividade sem objetivo de lucro, conforme preceitos da doutrina cooperativista que é

voltada para o social.

UNIDADE INAUGURACAO AREA DE VENDA m2 N° CHECK OUTS VAGAS N° DE
LOJA DROGARIA LOJA DROGARIA ESTAC/TO |EMPREGADOS
Queiroz dos Santos 20/10/1954 3.684 96 19 2 185 199
Pque das Nagbes 29/7/1959 1.600 97 11 1 55 132
Joaquim Nabuco 11/12/1972 3.982 116 30 2 311 412
S. C. Sul 8/12/1973 2.640 100 18 1 94 210
Industrial 5/10/1977 4.000 95 26 1 278 266
Santana - SJC 9/12/1983 3.800 90 22 1 198 243
R. Pires 9/12/1988 4.000 124 24 1 267 245
Perimetral 1/4/1991 3.898 115 19 2 136 223
Capuava 1/4/1991 2.666 160 18 2 184 198
V. Luzia 3/4/1992 1.650 89 14 1 160 139
Carijos 8/7/1997 1.800 75 15 1 250 145
Maua 5/4/2000 3.965 117 23 1 340 214
Morumbi - SJIC 26/10/2000 4.100 112 19 1 315 197
Pereira Barreto 13/12/2000 1.315 96 11 1 250 115
Faria Lima 4/4/2001 680 76 10 1 120 58
Tatui 31/8/2001 3.080 95 19 1 245 157
Rudge Ramos 15/10/2001 1.900 100 11 1 144 121

continua
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UNIDADE INAUGURACAO AREA DE VENDA N° CHECK OUTS VAGAS N° DE
LOJA | DROGARIA| LOJA |DROGARIA|ESTAC/TO|JEMPREGADOS
Café Filho 25/7/2002 2.350 120 16 1 208 165
Diadema 29/5/2002 2.530 160 16 1 185 146
Itavuvu 27/11/2002 3.350 117 20 1 300 169
Arvore Grade 4/12/2003 3.250 105 20 1 330 169
Vollet Sachs 23/6/2004 3.000 120 17 1 260 152
CD Utinga 23/5/1981 202
Centro ADM 20/4/1992 224
Central Panificagao 20/10/2000 144
Manutengao 1/4/2006 94
Centro Médico 9

Quadro 6 — Perfil das lojas da COOP
Fonte: Do autor, adaptado do relatério gerencial “Perfil patrimonial das unidades da COOP”.

5.2 Gestao voltada para o social

A gestdo do negdécio da sociedade cooperativa € orientada por principios

doutrinarios, a seguir listados, os quais possibilitam a inclusdo social de seus entes; a

participacdo democratica dos socios na gestdo do empreendimento; a distribuigdo do

resultado da atividade econémica em proporgédo as operagoes efetuadas pelo sécio; o

desenvolvimento de ag¢des de capacitacdo e de apoio a educagao; a preocupagao com

a sociedade em termos de humanizacéao, de solidariedade, de educacao e de evolugao

participativa:

Adesao voluntaria e livre

Controle democratico pelos sécios

Participagcao econdmica dos socios

Autonomia e independéncia

Educacéo, treinamento e informacao
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d) deliberar sobre os planos de trabalho formulados pelo Conselho de

Administracdo para o ano entrante.

As decisbes sdo tomadas pelo voto pessoal dos presentes na Assembléia Geral,
tendo direito cada associado a um voto, conforme estabelecido no paragrafo 3° do

artigo 30 do Estatuto Social da Cooperativa.

Ainda a respeito, o Estatuto Social da entidade prevé em seus artigos 51, 53 e
54 a criacao do Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social e do Fundo para

Auxilio Funeral, bem como estabelece critérios para o seu uso.

O que se depreende é que a responsabilidade social desenvolvida pela
sociedade cooperativa, objeto de estudo, constitui-se parte de seu objetivo
organizacional e se faz presente no modelo de gestdo de negdcio adotado, onde é

observada a realizagao do social por meio do econémico.

5.3 Andlise dos dados coletados

Os dados coletados foram analisados, por meio da adog¢do de técnica
especifica denominada adequagao ao padrao, segundo YIN (2005) uma das mais
desejaveis estratégias para a analise do estudo de caso, cujo procedimento consiste
em comparar um padrdo fundamentalmente empirico com outro de base progndstica.
Adotou-se como padrao as proposicdes tedricas atinentes ao conceito de
responsabilidade social, constante na bibliografia pesquisada. A fim de aferir a
adequacao ao padréo, criou-se uma matriz de padrdes, apresentadas nos quadros 8, 9,
10 e 11, a seguir, para as quais foram relacionadas as evidéncias observadas na
legislacdo pertinente ao assunto, nos principios doutrinarios do cooperativismo e na

entidade objeto de estudo:
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MATRIZ DE PADROES

LEGISLAGAO
COOPERATIVISTA Lei 5.764

ALIANCA COOPERATIVA
INTERNACIONAL - ACI

Apoio ao desenvolvimento da
comunidade onde atua.

7° Principio — Preocupagdo com
a Comunidade.

Preservacdo do meio ambiente.

7° Principio — Preocupagéo com
a Comunidade.

Investimento no bem-estar dos
funcionarios e dependentes.

ART. 28 —inciso II: FATES.

5° Principio — Educacao,
Treinamento, Formacao.

Comunicagao transparente

ART. 38: Gestdo democratica,
Assembléia Geral — o6rgao de
decisdo, diretoria e Conselho

2° Principio - Controle
Democratico pelos Sécios

4° Principio — Autonomia e

Adm. eleito e composto por e
associados Independéncia.
Retorno aos acionistas ART. 4 — inciso VII: previsdo de | 3° Principio - Participagao

retorno de eventuais sobras aos
associados na proporcao direta
de suas operacgoes.

Econdmica dos Sdcios.

Sinergia com parceiros

6° Principio — Cooperacgao entre
cooperativas.

Satisfacdo dos clientes e/ou
consumidores

ART. 4: Foco para a prestagao
de servigos aos associados.

ART. 5 — Estatuto ACL
satisfagao necessidades
associados.

Quadro 7 — Evidéncias da responsabilidade social na legislagido e nos principios cooperativistas

Fonte: Do autor

MATRIZ DE PADROES EVIDENCIAS OBSERVADAS ESTATUTO SOCIAL DA COOP
Investimento no bem-estar  dos | Art®° 51 — FATES
funcionarios e dependentes Art° 53 — Auxilio funeral
Comunicagéo transparente Art® 6 — O Associado tem o direito a:

a) participar de todas as atividades que constituam objeto da
cooperativa;

b) votar e ser votado para cargos sociais;

c) solicitar esclarecimentos sobre as atividades da cooperativa e
livre consulta, sob solicitagdo, de seus demonstrativos
contabeis e financeiros.

Retorno aos acionistas Art® 31 — A Assembléia Geral Ordinéria reune-se obrigatoriamente uma
vez por ano, cabendo-lhe:
b) dar destino as sobras ou repartir as perdas
Satisfagéo dos clientes elou | Art® 2 — a cooperativa tera por objetivo principal a defesa econémico-
consumidores social dos seus associados por meio da ajuda mutua.

Quadro 8 — Evidéncias da responsabilidade social no estatuto da COOP

Fonte: Do autor
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MATRIZ DE PADROES EVIDENCIAS OBSERVADAS - COOP

COOPERADOS FUNCIONARIOS
Distribuicdo de bens de consumo a | Assisténcia médica e
pregos justos odontologica e refeicdo a

Investimento no bem-estar de custo subsidiado.

funcionarios Auxilio funeral Cooperativa de crédito
FATES Prevengdo de acidentes
no trabalho

Investimento na qualificagao | Ciclo de palestras / renda alternativa | Programa de capacitagao
profissional de funcionarios

Quadro 9 — Evidéncias da responsabilidade social interna na COOP
Fonte: Do autor

MATRIZ DE PADROES EVIDENCIAS OBSERVADAS - COOP

Programa escola vai a COOP

Programa férias na COOP

Apoio a projetos esportivos Janeth Arcain e Magic Paula

Desenvolvimento de agdes sociais que

g . D a liment
beneficiem a comunidade oagdo de alimentos

Apoio a entidades beneficentes

Coleta seletiva de lixo

Cadigo de ética

Quadro 10 — Evidéncias da responsabilidade social externa na COOP
Fonte: Do autor

A seguir, sdo contextualizados os dados coletados, nos documentos apontados
no subitem 4.5.1 Relagcdo de Documentos e subsidiado pela entrevista realizada com
dirigente da entidade caso, que evidenciam as agbes de responsabilidade social

desenvolvidas pela COOP:
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5.3.1 Relagao com os cooperados

A COOP contribui para melhorar a qualidade de vida de seus associados com a
distribuicdo de bens de consumo a pregos justos e agbes que proporcionam
conhecimento e até alternativa de renda, entre outros beneficios, conforme é

apresentado a seguir:

5.3.1.1 Ciclo de palestras

Cumprindo o 5° principio cooperativista da Educacdo, Treinamento e
Informacéo, a cooperativa efetua a contratacdo de especialistas a fim de realizar
palestras educativas sobre temas de relevancia da atualidade e cursos praticos.
Conforme informacgdes prestadas, em entrevista realizada com ombudsman da entidade
objeto de estudo, estas palestras e cursos ora ampliam os conhecimentos pessoais, ora
facultam a obtencdo de uma renda, com melhoria do orgcamento doméstico,

colaborando para a melhoria de vida do quadro de seus associados:

Realizagao no ano 2003 2004 2005

Palestras e cursos 1.113 1.498 1.305
continua

Realizagdo no ano 2003 2004 2005

Horas aplicadas 2.168 3.199 2.677
Vagas disponibilizadas 27.644 55.933 41.708

Quadro 11 - Indicador Social: ciclo de palestra

Fonte: Do autor, adaptado Balango Social da COOP — triénio 2003 / 2005.
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5.3.1.2 Auxilio funeral

E concedido o auxilio funeral, desde 1964, constituindo-se um exemplo
marcante do espirito da ajuda mutua, peculiar ao cooperativismo, como também, apoio
ao cooperado em momentos de infortunio. Sua concessdo estad regulamentada por
Assembléia Geral Ordinaria da cooperativa, cujo valor foi fixado pela ultima assembléia
em R$ 450,00 por obito. Para a concessdo do valor é utilizado recurso da RATES -
Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, o qual é constituido conforme
determinagédo contida no inciso Il do artigo 28 da Lei 5.764, que define a politica

nacional de cooperativismo.

Auxilio concedido 2003 2004 2005
Familias 2.856 2.061 1.620
Valor (R$) 1.062.110 819.640 703.560

Quadro 12 — Indicador Social: auxilio funeral
Fonte: Do autor, adaptado Balango Social da COOP - triénio 2003 / 2005.

5.3.1.3 Cesta basica

Conforme apontamento efetuado pela Companhia Regional de Abastecimento
Integrado de Santo André — CRAISA, entidade publica da Prefeitura Municipal de Santo
André responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo das areas de seguranga
alimentar e nutricional do municipio, a COOP mantém-se na vanguarda da pratica dos
melhores pregos dos produtos componentes da Cesta Basica. O fato evidencia o papel

da cooperativa de consumo, como um instrumento regulador do mercado, favorecendo
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as classes econdbmicas menos favorecidas, pertencendo ou ndo ao seu quadro de

associados, haja vista que os concorrentes tendem a acompanhar seus valores.

Posicédo 2003 2004 2005

% de semanas em 1° lugar 86,0% 72,5% 88,0%

Quadro 13 - Indicador Social: cesta basica
Fonte: Do autor, adaptado Balango Social da COOP - triénio 2003 / 2005.

5.3.2 Relagao com os funcionarios

Além de iniciativas que objetivam preservar a saude dos colaboradores internos,
a COOP investe em programas de capacitagcdo, promovendo o aprimoramento
profissional do quadro de funcionarios, e contribui para a educagado e necessidades
financeiras dos mesmos por meio de uma cooperativa de crédito mutuo. A seguir, sdo

detalhadas as acdes:

5.3.2.1 Programa de capacitagao e aprimoramento do pessoal:

Foi constatado nos Relatérios de Prestacdo de Contas, referente ao periodo
analisado, determinada preocupacao da area de recursos humanos da cooperativa com
o aprimoramento de seus funcionarios, oferecendo-lhes as condi¢gdes necessarias para
que desenvolvam suas fungdes e conseqlientemente a otimizagdo do atendimento aos
cooperados e a Cooperativa. A seguir sdo apresentados os programas desenvolvidos

pela cooperativa e a quantificagdo de horas destinadas a capacitacdo de seus

funcionarios:
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a) banco de talentos: Tem como finalidade identificar funcionarios
criativos e criar condicbes para o desenvolvimento de suas

potencialidades e estabelecer plano de carreira e sucessao;

b) programa de desenvolvimento das habilidade de lideranga: Orienta
e prepara lideres a fim de proporcionar o desenvolvimento

organizacional,

Cc) programa sucesso em vendas: visa o alcance de um padrao de

exceléncia no atendimento a associados;

d) avaliagdo de desempenho: complementa as agdes dos programas
anteriores e cujo resultado sera utilizado para estabelecimento dos

planos de carreira e sucessao.

Capacitagao de funcionarios 2003 2004 2005

Horas 115.682 113.894 109.770

Quadro 14 — Indicador Social: capacitagao de funcionarios
Fonte: Do autor, adaptado Balango Social da COOP - triénio 2003 / 2005.

5.3.2.2 Beneficio oferecido a funcionarios

Conforme informagdes obtidas na entrevista realizada, a COOP oferece a
seus funcionarios e, quando aprovado pela Assembléia Geral Ordinaria, a seus

familiares, os beneficios a seguir:

. Assisténcia Médica: é dedicada a todos os colaboradores e seus dependentes,

em todas as unidades de distribuigo.
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. Assisténcia Odontoldqgica: é estendida a todos os colaboradores e concedida aos

dependentes com custo reduzido.

. Refeicdes com custo subsidiado: é disponibilizado aos colaboradores através de

empresas especializadas em refeicbes industriais, com o acompanhamento de

nutricionistas e a observancia de todos os requisitos de higiene e qualidade.

5.3.2.3 Cooperativa de crédito

Objetivando fomentar as necessidades financeiras de seus funcionarios, o
entrevistado declarou que a COOP mantém uma cooperativa de crédito formada pelos
seus funcionarios, a qual congrega 95% do seu quadro de pessoal. Por mais este
caminho do cooperativismo, funcionarios e cooperados da Cooperativa de Crédito dos
funcionarios da COOP - CREDICONSUMO conseguem uma resposta as suas
necessidades financeiras, melhorando seu patriménio, educando seus filhos ou

alcancando o bem-estar de suas familias em termos de orgamento doméstico. No ano
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Conscientizada sobre os riscos no trabalho, por meio da atuagdo da CIPA(s) de
todas unidades e fornecendo meios e equipamentos para a protecdo de seus
funcionarios, a COOP vem perseguindo a redugdao da incidéncia de acidentes no
ambiente de trabalho, conforme demonstrado no quadro a seguir, cedido pelo

ombudsman da cooperativa:

TAXADE FREQUENCIA
ACIDENTES C/AFAST. x 1.000.000: H.H.T.

TF-1997 TF-1998 TF-1999 TF-2000 TF-2001 TF-2002 TF-2003 TF-2004 TF-2005

Figura 02 — Freqiiéncia de acidentes no trabalho com afastamento
Fonte: Do autor, adaptado Balango Social da COOP — triénio 2003 / 2005.

5.3.3 Relagao com a comunidade

No relacionamento com a comunidade e empreendimentos parceiros, a COOP
faz questdo de divulgar seu Cédigo de Conduta e Etica. Entre os objetivos de suas
acgdes sociais estdo, com relagao aos jovens e criangas, a contribuicao para a formagao
de futuros consumidores conscientes, a melhoria do convivio social e a geragédo de
oportunidades por meio de apoio a projetos esportivos. A COOP se preocupa também
com a melhoria de vida dos mais necessitados, quando investe na reforma e ampliagcao
das instalagdes de entidades assistenciais ou quando doa alimentos a organizagdes

sociais. Pensando na preservagao do meio ambiente, a COOP promove a coleta de lixo
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seletiva em suas unidades de distribuicdo. E demonstrada na seqiiéncia cada acédo da

COOP que impacta na comunidade:

5.3.3.1 Programa “escola vai a Coop”

Considerando, ainda, a pratica do 5° principio cooperativista da Educacéo,

Treinamento e Informacado, € desenvolvido junto as escolas da regiao aonde a COOP

atua programa de visita a cooperativa, objetivando difundir a doutrina cooperativista,

seu modelo de gestdo e apresentar a operacionalizagdo do setor de varejo,

contribuindo, assim, para formacdo daqueles alunos como cidaddos agentes na

sociedade, em especial na qualidade de futuros consumidores.

Programa desenvolvido 2003 2004 2005
Escolas 434 365 352
Visitas 1.041 922 924
Alunos 41.840 34.580 30.205

Quadro 15 — Indicador Social: escola vai a COOP

Fonte: Do autor, adaptado Balango Social da COOP - triénio 2003 / 2005.

5.3.3.2 Férias na COOP

A COOP promove, no periodo de férias escolares, o programa Férias na

COOP, uma alternativa para as criangas que nao tiveram oportunidade de viajar. O

programa € constituido de atividades artisticas, esportistas, de culinaria, ludicas e




recreativas, o que propicia o0 convivio

criangas da comunidade.
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social e a ampliagdo dos conhecimentos das

Programa desenvolvido 2003 2004 2005
Atividades 68 92 86
Criancas 1.700 2.760 2.860

Quadro 16 — Indicador Social: férias na COOP

Fonte: Do autor, adaptado Balango Social da COOP — triénio 2003 / 2005.

5.3.3.3 Apoio a criangas e jovens

O ombudsman da COOP destacou o patrocinio de projetos sociais

desenvolvidos por ex-atletas da selegéo brasileira feminina de basquete: “Magic Paula”

e “Janeth Arcain”, os quais objetivam, por meio da pratica desportiva, retirar criangas e

jovens carentes das ruas e desenvolver sua cidadania.

Apoio a Criangas/Jovens 2003 2004 2005

ABC — Janeth Arcain - 170 340
continua

Interior — Magic Paula (*) - 200 200

Total de criangas assistidas/més - 370 540

Quadro 17 — Indicador Social: apoio a criangas e jovens

Fonte: Do autor, adaptado Balango Social da COOP — triénio 2003 / 2005.

5.3.3.4 Entidades beneficentes
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Fazendo valer o 7° principio cooperativista da Preocupagdo com a
Comunidade, a cooperativa auxilia, por meio de doacgdes, entidades de assisténcia
social — creches, asilos e albergues — nas localidades em que se faz presente. A verba
doada proporciona melhorias nos servigos oferecidos por estas entidades, a exemplo
de investimentos efetuados em sua infra-estrutura — banheiros, telhados, paredes
divisérias, muros, aquisicdo de moéveis, equipamentos e outros bens necessarios para

sua operagao.

Entidades beneficentes 2003 2004 2005

Valor dos donativos (R$) 314.260,00 241.000,00 269.000,00

Quadro 18- Indicador Social: entidades beneficentes
Fonte: Do autor, adaptado Balango Social da COOP — triénio 2003 / 2005.

5.3.3.5 Banco de alimentos

A COOP desenvolve, em conjunto com a Prefeitura Municipal de Santo André,
a doacéao de alimentos a entidades sociais. Os alimentos distribuidos s&o originados de
produtos que seriam devolvidos aos fornecedores da COOP, devido a ocorréncias —
embalagens amassadas, rotulos manchados, proximo da data de validade. Assim, apos
o aceite dos fornecedores, conforme declaragdo do entrevistado, que abrem méo das
mercadorias a serem retiradas em devolugcao, a COOP efetua o seu encaminhamento
ao Banco de Alimentos da Prefeitura Municipal de Santo André, que a analisa quanto a
possibilidade de consumo e a distribui a entidades sociais.

Banco de Alimentos 2003 2004 2005

Total doado - kg 42.444 63.242 137.841

Quadro 19 — Indicador Social: banco de alimentos
Fonte: Do autor, adaptado Balango Social da COOP - triénio 2003 / 2005.
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5.3.3.6 Coleta seletiva de lixo

Demonstrando sua preocupacédo com o meio ambiente, a COOP é conveniada
com o Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André — SEMASA, e
realiza coleta seletiva de lixo. O resultado desta coleta, juntamente com o lixo reciclavel

de todas as unidades de distribuicdo em Santo André, é aproveitado pela COOPCICLA
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A operacionalizagdo das atividades da COOP, além de seguir a doutrina
cooperativista, observa Cédigo de Conduta e Etica aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 16/11/2004. Conforme declaragdo do entrevistado, este codigo é
levado ao conhecimento de todos com os quais a cooperativa mantém relagdes de
fornecimentos, prestacbes de servicos e de atendimento fiscal ou legal. Os preceitos
estabelecidos no codigo estdo em consonéncia aos constantes no Manual de
Indicadores de Responsabilidade Social das Cooperativas, elaborado pela Organizagao
das Cooperativas do Estado de Sao Paulo - OCESP, e das diretrizes contidas nos
Indicadores de Responsabilidade Social nas Empresas Varejistas, elaborado pela

Fundacdo Getulio Vargas em conjunto com o Instituto Ethos.

5.4 Divulgacgao das agodes sociais

Anualmente, por ocasido da Assembléia Geral Ordinaria (AGO), € colocado
para apreciagdo dos associados da cooperativa o Balango Social, 0 qual consiste em
um relato de suas acdes de responsabilidade social. Nao obstante a isto, durante o ano
é efetuada a divulgagdo dos eventos e agbes desenvolvidas, por meio de matérias
publicadas no periddico mensal da cooperativa, denominado Revista Coop.

Observa-se que o procedimento adotado tem carater informativo aos
associados, uma vez que, na AGO, o foco principal é deliberar sobre as contas do
exercicio anterior, compreendendo o relatério da gestdo, o Balango Patrimonial e o
Demonstrativo da Conta de Sobras e Perdas.

Quando o assunto é tratado em matéria na “Revista COOP”, o assunto
restringe-se a ag¢des pontuais, 0 que parcializa a divulgagdo do comprometimento da
entidade com a responsabilidade social.

Assim, fica constatado que a divulgagdo da responsabilidade social da

cooperativa restringe-se a um publico especifico e possui caracteristica informativa.
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5.4.1 Modelo de DVA adaptado as cooperativas

Em linhas gerais, o valor adicionado constitui-se da receita da venda de
produtos ou servicos, deduzida dos dispéndios incorridos. Trata-se de um
conhecimento adicional sobre a atuacdo das cooperativas, capaz de revelar que, para
além de elas beneficiarem seus cooperados, agregam valor a economia do pais como
um todo e sdo vetores de desenvolvimento na regido onde estdo inseridas. A
publicacdo desse tipo de informagdo, ao mesmo tempo em que demonstra a postura

ética da empresa, representa, cada vez mais, um diferencial competitivo no mercado.

Considerando que o valor adicionado constitui-se do valor monetario
incrementado ao bem e/ou servigo disponibilizado ao seu publico consumidor e que
neste ato de incrementar a empresa relaciona-se e remunera outras empresas, governo

e pessoas, satisfazendo, também, suas necessidades.

Considerando que a empresa cooperativa no desenvolver de suas operacdes
relaciona-se com outras empresas, governo e pessoas para a producao de bens e

servigcos que venham satisfazer, sobretudo as necessidades de seus associados.

Considerando que a doutrina cooperativista, baseada em seus principios, e em
especial a legislagao brasileira que regulamenta a matéria, perseguem a realizagdo do

social por meio da operacionalizacédo da atividade econdmica.

Considerando que parte do valor adicionado gerado pela empresa cooperativa,
por forca da legislagdo cooperativista ou por observagao aos principios doutrinarios, &
distribuido a seus associados, funcionarios, caracterizando a latente caracterizagcao da

preocupag¢ao com o social.

Considerando que a Demonstracédo do Valor Adicionado vem se revelando um
adequado instrumento de evidenciagcdo da riqueza gerada pela empresa e sua

distribuicdo para elementos que contribuiram para sua constituicao.
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E sugerido um modelo de Demonstracdo do Valor Adicionado, apresentado a
seguir, elaborado com base na estrutura normatizada pela Resolugdo CFC 1.010/05, de
21/01/05, que aprova a Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 3.7 — Demonstragéo
do Valor Adicionado, a fim de contribuir para evidenciacdo da responsabilidade social,

presente no cotidiano das sociedades cooperativas:

2005 2006

R$ % RS %

1. Ingresso e Receitas
1.1 Ingressos Brutos
1.2 Receita de Vendas de Produtos ou Servigos
1.3 Resultados nao Operacionais

2. Insumos Adquiridos de Terceiros

2.1 Materiais consumidos na producéo ou prestacéo de
servico

2.2 Demais dispéndios de produgéao e custos
2.3 Dispéndios e despesas operacionais
2.4 Perda na realizacao de ativos

3. Retengoes
3.1 Depreciagado, amortizagédo e exaustéao

4. Valor Adicionado Liquido da Entidade (1 -2 - 3)

5. Valor Adicionado Recebido em Transferéncia
5.1 Equivaléncia Patrimonial
5.2 Resultado de Investimento Avaliado ao Custo
5.3 Receita Financeira

6. Valor Adicionado a Distribuir (4+5) 100 100

continua
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2005 2006

R$ | % R$

%

7. Distribuicao do Valor Adicionado
7.1 Cooperados
7.2 Funcionarios
7.3 Poderes Publicos
7.4 Ambientes
7.5 Comunidade
7.6 Sociedade em Geral
7.7 Agentes Financiadores
7.8 RATES
7.9 Reserva Legal
7.10 Sobras ou Perdas a disposigao da AGO

Quadro 21 — Demonstra¢ao do Valor Adicionado adaptado as sociedades cooperativas
Fonte: adaptado da estrutura normatizada pela Resolugdo CFC 1.010/05, de 21/01/05.

5.4.2 Informacgo6es para preenchimento da DVA

Os valores a serem apontados na Demonstracdo do Valor Adicionado deverao

ser originados das transagbes, a seguir descritas, efetuadas pela organizagéo

cooperativa e observado a sua correspondéncia no quadro 21:

a) subitem 1.1 Ingresso Bruto: Nessa conta deve ser apresentado o valor

decorrente do “Ato cooperativo”, referente ao negécio da cooperativa, pela

comercializagdo de produtos, mercadorias e/ou prestacdo de servigos,

deduzidas as devolugdes, o0s abatimentos incondicionais e

0s

cancelamentos, bem como a constituicdo ou reversao de provisdo para

créditos duvidosos. Excepcionalmente nos casos descritos;
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b) subitem 1.2 Receita de Venda de Produtos ou Servigos: Nessa conta

d)

devem ser apresentados os valores decorrentes do “ato ndo cooperativo”,
ou seja, aquele necessario para a complementagao de produtos ou servigos
contratados por clientes que, por algum motivo, ndo puderam ser
inteiramente supridos pelos proprios cooperados. Incluem-se ai os valores
das devolugbes e os abatimentos incondicionais, os cancelamentos e a

constituicdo ou reversao de provisao para créditos duvidosos;

subitem 1.3 Resultados Nao Operacionais: Nessa conta devem ser
apresentados os resultados nao-decorrentes das atividades-fim. Por
exemplo, os valores recebidos de aluguéis, resultado da venda de

imobilizado, entre outros;

subitem 2.1 Materiais consumidos na producdao ou prestacao de
servigo: Nessa conta devem ser apresentados os custos e dispéndios da
producdo, mercadorias ou servigos vendidos, tais como: matéria-prima,
material secundario, material auxiliar, exceto gastos com pessoal proprio,
exclui-se deste item os valores referentes a producédo entregue pelos

cooperados que serao considerados no item 7.1 deste demonstrativo;

e) subitem 2.2 Demais dispéndios de producdo e custos: Nessa conta

f)

g)

devem ser apresentados os demais custos e dispéndios de producgao, tais

como: materiais de consumo, servigo de terceiros, energia, entre outros;

subitem 2.3 Dispéndios e despesas operacionais: Nessa conta devem
ser apresentados os dispéndios e despesas operacionais, tais como:
telefone, agua, material de escritério, despesas administrativas, financeiras

e comerciais;

subitem 2.4 Perdas na realizagdao de ativos: Nessa conta devem ser
apresentados os resultados decorrentes das perdas da cooperativa. Por
exemplo, os valores relativos a perdas de ativos, perdas na realizacdo de

estoques ou investimentos, entre outros;
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h) subitem 3.1 Depreciagdao, amortizacdo e exaustao: Neste item devera
transcrever o valor correspondente a depreciagao, amortizagao (diferido) e

exaustao existente na Demonstracdo de Sobras e Perdas;

i) subitem 5.1 Equivaléncia Patrimonial: Neste item deve ser apresentado o
resultado (positivos ou negativos) de investimentos das cooperativas em

sociedade mercantil;

j) subitem 5.2 Resultado de investimento avaliado ao custo: Neste item
deve ser apresentados os resultados (positivos ou negativos) de

investimentos da cooperativa em cooperativas centrais e/ou federacgoes;

k) subitem 5.3 Receita Financeira: Nessa conta devem ser apresentados os
valores registrados como receitas financeiras relativas a quaisquer

operacgdes com instituicoes financeiras;

1) subitem 7.1 Cooperados: Nessa conta devem ser apresentados os valores
repassados ou recebidos dos cooperados, de forma direta, como a
remuneragdo por servigo prestado ou entrega de produgcéo ou de forma

indireta, como beneficios de saude, educacgao, esporte, lazer e cultura;

m) subitem 7.2 Funcionarios: Nessa conta devem ser apresentados os
valores de salarios, férias, 13° salario, FGTS, seguro contra acidentes de
trabalho, assisténcia médica, alimentagcdo, transporte e outros gastos
dispendidos a titulo de beneficios a funcionarios, por exemplo:
investimentos em capacitagdo, treinamentos, esporte, lazer cultura,
comissdes, gratificagdes, planos privados de aposentadoria e penséo,
seguro de vida e acidentes pessoais; 0os quais devem estar apropriados ao
custo do produto ou ao servigo vendido ou ao resultado do periodo. Devem
ser desconsiderados os encargos com o INSS, SENAT, SENAR, INCRA,
SESCOOP;

n) subitem 7.3 Poderes Publicos: Nessa conta devem ser apresentados os
valores dos impostos, taxas e contribuicdes, inclusive as contribuicoes
devidas ao INSS, SENAT, SENAR, INCRA, SESCOOP, Imposto de Renda,

Contribuicdo Social, ISS, CPMF, todos os demais tributos, taxas e
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contribuicbes. Os valores relativos a ICMS, IPI, COFINS e outros
assemelhados devem ser considerados os valores informados do

Demonstrativo de Sobras e Perdas;

o) subitem 7.4 Ambiente: Nesse item devem ser apresentados os valores dos

gastos com atividades ecoldgicas concretas relacionadas com o negdcio da
cooperativa, podendo alcangar valores aplicados em projetos de instituicdes

com a qual tem relacionamento;

p) subitem 7.5 Comunidade Local: Nesse item deve ser apresentado o valor

gasto em projetos desenvolvidos para a comunidade local (localidade

geografica em que a cooperativa atua);

q) subitem 7.6 Sociedade em Geral: Nesse item devem ser apresentados os

valores com projetos que beneficiam a sociedade em geral, transpassando

a localidade geografica descrita no item anterior;

r) subitem 7.7 Agentes Financiadores: Devem ser consideradas, neste

componente, as despesas financeiras relativas a quaisquer tipos de
empréstimos e financiamentos com instituicdes financeiras, entidades do
grupo ou outras e os aluguéis (incluindo os custos e despesas com leasing)

pagos ou creditados a terceiros;

subitem 7.8 Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social
(RATES): Nessa conta devem ser apresentados os valores referentes a
esta reserva, constituido de, no minimo, 5% das sobras liquidas somando o
total dos resultados de atos nao-cooperativos e outras destinagdes, de

acordo com o estatuto social, referente ao exercicio em questao;

t) subitem 7.9 Reserva Legal (RL): Nessa conta devem ser apresentados os

valores referentes a esta reserva, constituido de, no minimo, 10% das
sobras. Soma-se a este item o total das outras reservas e/ou destinacdes
estabelecidas, de acordo com o estatuto social, referente ao exercicio social

em questao.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A cada dia se evidenciam as consequéncias sociais de nossas atitudes,
salientadas principalmente pelo espaco que ganham na midia problemas tais como
aquecimento global, desmatamento, pobreza, fome, desemprego, violéncia,
concentracao de renda, crescimento populacional desordenado nos centros urbanos,

falta de saneamento basico, doencgas, educacao precaria, entre tantos outros.

Diante das dificuldades e crises sociais e ambientais, cresce no meio
empresarial a pratica de agdes de cunho social e o esforgo de sua divulgagéo para a
sociedade, como pbéde ser observado no segundo e terceiro capitulos deste trabalho.
Os demonstrativos, exigidos por lei, priorizam o resulto financeiro do empreendimento,
0 que deixa uma lacuna quanto a evidenciacdo e demonstracdo dos seus resultados

sociais.

Assim, esta pesquisa teve como objetivo geral contribuir para a evidenciagéo
das acgbes de responsabilidade social desenvolvidas pelas sociedades cooperativas
brasileiras e sua demonstragdo de forma mais adequada, dando maior visibilidade aos

recursos implicados e seus beneficiados.

A fim de desenvolver a proposta do trabalho, foram estabelecidos objetivos
especificos, encaminhados por um estudo de caso, cuja coleta de dados efetuou-se por

meio da pesquisa bibliografica em particular em documentos da entidade caso.

O primeiro objetivo especifico propés caracterizar o conceito de
responsabilidade social no modelo de gestdo adotado pelo empreendimento
cooperativo, para tanto a entidade cooperativa foi apresentada, no segundo capitulo

deste trabalho, como empreendimento econdmico mais préximo da realidade das
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oportunismo comercial, surgem no bojo das crises, como alternativa econémica mais
justa e adequada para as pessoas enfrentarem seus problemas, de forma a propiciar
melhores condigdes de vida aos envolvidos no negdcio. Sdo empreendimentos que nao
visam lucro, pois seus donos, os cooperados, sdo os proprios trabalhadores ou

usuarios dos produtos e servicos da cooperativa.

Foi constatado no estudo da legislagdo brasileira e nos principios doutrinarios
do cooperativismo que a sociedade cooperativa caracteriza-se por ser um
empreendimento econdmico voltado, internamente, a qualidade de vida de seus
cooperados e funcionarios e, externamente, as causas e problemas da sociedade —
alias, um dos principios cooperativistas reforca exatamente a preocupagdo com a

comunidade —, exercitando, assim, no seu cotidiano, a responsabilidade social.

O segundo objetivo especifico refere-se a identificacdo das acbes de
responsabilidade social desenvolvidas pela sociedade cooperativa objeto de estudo.
Neste contexto é destacado o impacto social gerado pela COOP, nas regides onde
atua, por meio da regulacdo de mercado, uma vez que por nao visar lucro, distribui
bens de consumo a pregos mais justos, 0 que serve como parametro para 0s
supermercados concorrentes, que se véem obrigados a diminuir sua margem de lucro,
beneficiando toda a comunidade. A ocorréncia valida a proposicéo tedrica do conceito

de responsabilidade social no que tange a preocupagao com a comunidade.

Quanto ao conceito de responsabilidade social interna, a educagido, o
treinamento e a informacédo — quinto principio cooperativista — permeiam suas agdes.
Para os cooperados, oferece palestras educativas sobre temas atuais e cursos praticos
que, inclusive, propiciam novas alternativas de renda aos beneficiados. Aos

funcionarios, dispde de programas de capacitacéo e aprimoramento pessoal.

Na abrangéncia do conceito da responsabilidade social externa foi constatado a
adequacao ao sétimo principio cooperativista — preocupagdo com a comunidade, por
meio da realizagdo de programas para estudantes e criangas da comunidade: ‘Escola
vai a COOP’ e ‘Férias na COOP’. O primeiro, além de apresentar a operacionalizagao
do setor de varejo e difundir a cultura cooperativista a alunos de escolas do entorno,

contribui para formar futuros e conscientes consumidores. No segundo, as criangas da
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comunidade tém espaco garantido dentro da Coop, durante o periodo de férias escolar,

com atividades artisticas, esportivas e recreativas.

A COOP também propicia o acesso ao crédito mais barato para seus
funcionarios, por meio de uma cooperativa de crédito formada com a adesdo de mais
de 95% de seus colaboradores. E na area ambiental, exercitando o sexto principio —
cooperacao entre cooperativas —, a COOP promove a coleta seletiva de lixo em suas

lojas, num projeto em parceria com duas cooperativas de reciclagem.

Ainda no relacionamento com a comunidade — sétimo principio cooperativista, a
COOP patrocina projetos esportivos para retirar das ruas jovens carentes, destina
valores para a revitalizacdo de entidades beneficentes, proporciona doacdo de

alimentos a entidades sociais, entre outras agdes.

Tudo isso fora os beneficios diretos a funcionarios e cooperados, como auxilio
funeral, assisténcia médica e odontoldgica, refeigdo subsidiada, vem convalidar a

evidenciacao das agdes de carater social da entidade em estudo.

O terceiro objetivo especifico do trabalho propds averiguar a divulgagéo das
acdes sociais desenvolvidas pela entidade caso e os canais utilizados para o feito. Foi
constatado que anualmente, por ocasido da Assembléia Geral Ordinaria, é apresentado
para apreciagao dos associados da cooperativa o Balango Social, e esporadicamente é
divulgado no periédico mensal da cooperativa, agdes pontuais de carater social. O fato
evidencia a necessidade da cooperativa em otimizar a divulgacédo de suas agdes

sociais, uma vez que se restringe a um publico especifico e ndo atinge o publico geral.

O quarto e ultimo objetivo especifico propdem um modelo da Demonstragédo do
Valor Adicionado — DVA adaptado as especificidades da sociedade cooperativa. A
proposta, conforme contextualizacdo apresentada - secdo 5.4.1 Modelo de DVA
adaptado as cooperativas - € incorpora-lo ao Balango Social. O que proporcionara a
evidenciagao do propdsito maior da cooperativa de contribuir para a melhoria de vida de
seus associados, funcionarios e, por consequéncia, familiares. Assim como sua
contribuicdo ao governo, a comunidade onde atua e a outros publicos de

relacionamento envolvidos indiretamente no negaocio.
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S6 o Balango Social, incrementado com a DVA, pode demonstrar com clareza o
espectro de agdes de responsabilidade social da sociedade cooperativa, abrangendo o
lastro financeiro, as varias classes de beneficiados e os impactos sociais. Mais do que
isso: com o Balangco Social e a DVA, as Ciéncias Contabeis vém contribuir para
aproximar os empreendimentos de suas reais importancias socioeconémicas. Mas para
serem reconhecidas como empreendimentos socialmente responsaveis € necessario,
também, que as cooperativas divulguem amplamente suas agdes e Balangos Sociais,
suas DVAs, informando os diversos publicos de relacionamento, sejam internos ou

externos.

Pelo que foi explorado e exposto neste trabalho, a publicacdo do Balango Social
e da Demonstragdo do Valor Adicionado contribui para as sociedades cooperativas
evidenciariam suas agdes de cunho social, haja vista que o primeiro descreve a agéo
ou projeto de impacto social e o segundo demonstra a origem dos recursos e a

distribuicdo da riqueza gerada no processo produtivo.
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