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RESUMO

Nesta tese apresento uma reflexao sobre as praticas turisticas em Florian6polis/SC a partir do
processo de mediacao cultural. A presenca do “turismo” na cidade toma corpo a partir do final
dos anos de 1970, intensificando-se nas décadas seguintes e levando ao surgimento de trés
arranjos socio-espaciais - territorios tipicos, planejados e mistos. Nestes territorios surgem
praticas turisticas que denomino “turismo” doméstico, empresarial e ecoturismo, nas quais os
mediadores culturais atuam como sujeitos sociais que transitam entre os varios universos
culturais, inserindo os “turistas” nas localidades e também aprendendo com estes formas de
receber. No universo comunicacional propiciado pela media¢dao cultural, o mediador atua
criativamente, gerando uma rede de didlogos em que ndo somente o negdcio € realizado,
como outras coisas sdo trocadas - hospitalidade, afetos, presentes e também ofensas,
hostilidades, desconfiancas - meios pelos quais a interagdo acontece. A dadiva ¢ tomada
como essencial para entender o universo dessas interagdes e as peculiaridades do capital
turistico na Ilha de Santa Catarina, a0 mesmo tempo em que aponta para a caracteristica
relacional da sociedade urbana brasileira.

Palavras-chave: Turismo, Mediacao cultural, Dadiva, Ilha de Santa Catarina.



ABSTRACT

In this thesis I present a reflection on the tourism practices in Florianopolis/ SC parting from
the cultural mediation process. “Tourism” in this city began taking form in the 1970’s,
intensifying in the following decades and resulting in the emergence of three socio-spatial
arrangements: typical, planned and mixed territories. In these territories tourism practices
emerged, that I refer to as, domestic, business and eco tourism, in which the cultural
mediators act as social subjects that pass through the various cultural universes, inserting
“tourists” into the districts and also learning from this means of earning a living. In the
communication world appeased by cultural mediation, the mediator acts creatively, generating
a dialog network in which not only business is performed, but the exchange of other things as
well — hospitality, affection, gifts, as well as, offences, hostility, distrust — means by which the
interaction happens. This exchange is seen as essential in order to understand the world of
these interactions and the peculiarities of capital tourism in the island of Santa Catarina, at
the same time in which it points to the rational characteristics of Brazilian urban society.

Key-words: Tourism, Cultural mediation, Exchange, Island of Santa Catarina.
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INTRODUCAO

Rancho de Amor a llha

Um pedacinho de terra,
perdido no mar!...

Num pedacinho de terra,
beleza sem par...

Jamais a natureza
reuniu tanta beleza
jamais algum poeta

teve tanto pra cantar!

()

(Hino oficial de Florianopolis,
letra de Claudio Alvim Barbosa - Zininho)

1.1 APRESENTACAO

Esta tese apresenta uma etnografia do fenomeno de mediagdo cultural em
Florianopolis, capital do Estado de Santa Catarina (Brasil), tendo como objeto a descrigdo e
analise do trabalho realizado pelos mediadores culturais' que atuam na recep¢do e

fornecimento de servigos aos “turistas™ em locais ptblicos e privados na cidade.

Localizada entre os estudos de antropologia urbana, esta pesquisa tem como objeto

populacdes que vivem nas cidades, “a cidade €, portanto, antes o lugar da investigacdo do que

' Considero como mediadores culturais aqueles que oferecem algum tipo de servigo ao “turista” e, com isso, uma
forma de inser¢@o na cidade. Pode-se classifica-los como licenciados quando possuem um registro legal para a
realizag@o de sua atividade e ndo licenciados quando o trabalho ¢ realizado de forma clandestina. Saliento que a
fronteira entre legal e clandestino ¢ muito ténue, portanto, dificil de ser delimitada. Opto por denomina-los
simplesmente mediadores culturais e situar sua forma de atuagdo no momento em que me refiro a cada um dos
entrevistados.

* “Turista” é uma categoria émica que se refere as pessoas que vem de um outro lugar (do Brasil ou do exterior)
por meio de carro, 6nibus ou avido e passam pela cidade ou hospedam-se por um determinado periodo que pode
ser apenas um dia ou até mesmo um més. Os proprietdrios de casas também chamam os “turistas” de
“inquilinos”. Uma denominacdo usual para os “turistas” vindos dos paises vizinhos da América do Sul é como
“gringos” que tem uma conotag@o negativa. Essa categoria, bem como as demais utilizadas pela populaggo local,
serdo colocadas entre aspas ao longo desta tese.
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seu objeto” (DURHAM, 1997, p.19), ou seja, ndo se trata de buscar a compreensdo do
fendmeno urbano em si mesmo, tratando-o como um dominio autdbnomo da vida social
(VELHO; MACHADO, 1977). Segundo estes autores, ¢ necessario “estudar situagdes que
ocorrem nas cidades sem que tenhamos, forcosamente, de explicé-las pelo fato de estarem
ocorrendo naquele quadro espacial. Estaremos fazendo ciéncia social na cidade e ndo da

cidade” (Ibid.,p. 71).

Na Antropologia de Santa Catarina, os trabalhos que tém como local de pesquisa
Florianopolis (RIAL, 1988; FANTIN, 2000; MOTTA, 2002; LACERDA, 2003) apontam a
existéncia de uma oposi¢do central na composicdo dos sujeitos sociais na “Ilha” — os
“nativos™ e o “pessoal de fora”, oposi¢do que também faz-se presente em meus dados de
campo. Tal distin¢do configurou-se como uma especificidade da “Ilha”, especialmente a partir
da década de 1960 quando um niimero significativo de novos moradores, o “pessoal de fora”,
tornaram-se parte da popula¢do de Floriandpolis. No final da década seguinte, os “turistas”
nacionais € estrangeiros passam a constituir-se como mais um elemento deste cenario,
caracterizando-se como uma populacdo flutuante que se desloca para a cidade em
determinados periodos. Neste contexto, o “pessoal de fora” e os “turistas” apresentam uma
maior proximidade em seus modos de vida, possuindo semelhante capital cultural
(BOURDIEU, 2003), contrastando com os “nativos”. Porém, a populagdo “nativa”, devido as
influéncias dos novos estilos de vida e valores do universo urbano trazidos pelo “pessoal de
fora” e pelo maior acesso aos meios de comunicacdo de massa e bens culturais, apresenta
inimeras diferenciagdes na sua composicdo, caracterizagdo que apresento em maiores
detalhes no primeiro capitulo deste trabalho. Ao longo da tese também utilizarei a categoria
populagdo local no sentido de englobar os “nativos” e o “pessoal de fora”. Em relacdo aos
mediadores culturais, estes tanto podem ser “nativos” quanto “pessoal de fora”, havendo

diferenciagdes na agdo de cada um devido as distintas referéncias culturais e trajetdrias.

Por meio da observacdo das relagdes que tém lugar no “turismo™ em Florianopolis,

3 Os “nativos” sdo aqueles nascidos na cidade e que compartilham de um modo de vida comum, ou seja, sdo as
familias de origem agoriana que ocuparam as regioes do interior da “Ilha” e inicialmente desenvolveram trabalho
agricola, tendo a pesca como um trabalho acessorio (BECK, 1979). Da metade do século XX em diante a pesca
torna-se a atividade principal, ao mesmo tempo em que outras possibilidades economicas come¢am a surgir,
como o “turismo” e trabalhos ligados a essa pratica, assim como servigos como vigilantes, pedreiros, etc. (Ver
CORDOVA, 1986). Ja aqueles nascidos na regiio central, bairros proximos e “continente” nio se
autoidentificam como ‘“nativos”, nem sdo assim considerados. Para estes, a denominagdo hoje utilizada e que
inclui também grupos intelectualizados ¢ “manezinho da Ilha”. Sobre essas categorias tratarei no primeiro
capitulo.

* “Turismo” é uma categoria utilizada pela populagéo local para designar o movimento de pessoas como um todo
que vém para Florianopolis por um periodo determinado com a finalidade de descanso, lazer, ¢ também ¢
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abordo a mediacao cultural, considerando-a como um fendmeno de interacao sociocultural no
qual temos a figura de um sujeito social que atua no sentido de interpretar outros codigos
culturais (VELHO, 2001) e transp6-los para um universo comunicacional, ou seja, o mediador

realiza uma leitura dos interesses de diferent
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no caso da hospitalidade oferecida aos visitantes, ou negativamente, quando surgem os

conflitos nas localidades®, remetendo ao carater agonistico da dadiva (MAUSS, 1974).

1.2 0 LOCAL DA PESQUISA: UMA INCURSAO SOBRE FLORIANOPOLIS

Floriandpolis localiza-se na regido sul do Brasil’, possuindo uma area total de 436,5
km?, dividida entre uma parte insular com area de 424,4 km? — a Ilha de Santa Catarina ou
simplesmente “ilha” para os moradores locais, ¢ uma parte continental chamada de
“continente” com extensdo de 12,1 km2. E considerada uma cidade de porte médio e esta
inserida no aglomerado urbano, composto pelos municipios de Biguacu, Palhoga, Santo
Amaro da Imperatriz e Sdo José (CECCA, 1996)°. Dentre estas cidades, Sdo José e

Florianodpolis sdo as mais populosas.

Localizacdo de Florianopolis em Santa Catarina e no Brasil:

> A dadiva ¢ qualificada como “qualquer prestagdo de bem ou de servigo, sem garantia de retorno, com vistas a
criar, alimentar ou recriar os vinculos sociais entre as pessoas” (GODBOUT, 1999, p.29).

% Entendo localidade como o cenario fisico da atividade social situado geograficamente (GIDDENS, 1992).

7 Situa-se entre os paralelos de 27 10’ e 27 50° de latitude sul e entre os meridianos de 48 20’ e 48 35’ de
longitude oeste. Tem como limites geograficos o Oceano Atlantico a leste, a baia norte a norte e a baia sul ao sul
e o “continente” a oeste. O “continente” limita-se com o municipio de Sdo José¢ a oeste (GUIA DIGITAL
FLORIANOPOLIS, 2001).

¥ Aglomeragdo, segundo o IBGE, é uma micro-regido com caracteristicas que a aproxima de uma regido
metropolitana, ou seja, que sofre um crescimento urbano acelerado, decorrendo dai uma série de processos
comuns ¢ divisdo de fungdes complementares entre as cidades que a compdem (CECCA, 1996).
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Figura 1 — Localizagdo de Floriandpolis
Fonte: http://www.guianet.com.br/guiacidades/ - 06/03/2006

Atualmente, Floriandpolis possui uma populagdo de 386.913 mil pessoas’ que
ocupa, em sua maior parte, o espaco urbano da area insular do municipio. O municipio de
Florianopolis esta dividido em doze distritos, formados por bairros ou localidades' (Vide

anexo 1), o que pode ser observado no mapa a seguir:

° Dados de 2004, segundo o IBGE (www.ibge.gov.br), sendo que na zona urbana o total da populagio ¢ 332.185
habitantes. De acordo com Cecca (1996), a populagdo de Floriandpolis teve o crescimento vertiginoso de 161%
no periodo compreendido entre 1960 e 1991. Em relagdo ao crescimento anual, no periodo 1991/2000
Florian6polis apresentou o indice de 3,32%, superando capitais como Sdo Paulo (0,85%), Porto Alegre (0,93%)
e Curitiba (2,13%) (REIS, 2002).

' Adoto a nomenclatura utilizada pelos orgdos oficiais da Prefeitura Municipal de Floriandpolis, como o IPUF,
para a denominacdo das diferentes divisdes municipais. As localidades situadas & beira mar sdo também
chamadas de “praias” pela populagdo local.
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Figura 2 - Mapa de Floriandpolis com distritos e localidades
Fonte: www.abbra.eng.br/ fpolis3.htm



Figura 3 — Mapa de Floriandpolis: distrito sede
Fonte: Reis, 2002.
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Fonte: Reis, 2002.
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De um modo geral, os moradores do municipio referem-se a ele como dividido em
duas partes: a “Ilha” e o “Continente”. Neste, ha um comércio centralizado, especialmente no
bairro Estreito, ¢ os demais bairros caracterizam-se como residenciais. Para situar-se
espacialmente, a populacdo local divide a “Ilha” em trés partes: o norte, o sul e o centro. Ao
deslocarem-se para o centro, sejam vindos do norte ou sul da “Ilha”, os “nativos” dizem que
vao “descer” e, ao fazerem o caminho inverso, “sobem”. O norte da “Ilha” caracteriza-se por
apresentar um denso processo de urbanizagdo resultante das atividades turisticas que, ao longo
das ultimas décadas, contou com a presenca massiva de “turistas” estrangeiros, como 0s
argentinos, € mesmo o0s “turistas” nacionais. Ja no sul, esse processo nao foi tdo intenso ¢ a
ocupacdo para grandes empreendimentos voltados as atividades turisticas deu-se em

proporgdes menores.

As praias ou balnearios sdo os locais por exceléncia das praticas turisticas em
Florian6polis. Anteriormente, havia o registro de 42 praias, o que por varias décadas constou
nos folhetos turisticos sobre a cidade. Entretanto, Pereira (1999), realizou um levantamento
sobre as praias do municipio, sob encomenda do IPUF (Instituto de Planejamento Urbano de
Florianopolis), mapeando 100 praias reconhecidas pela populagdo local'. De acordo com o
referido autor, as praias foram divididas em oito grupos, considerando a sua localizag3o:
praias do norte, do leste, do sul, da baia sul, da baia norte, do Continente, das ilhas vizinhas e

das lagoas'?, o que pode ser observado no mapa seguinte:

"' Trabalho realizado, segundo o autor, para cumprir uma lei municipal que determinou a sinalizagio de todas as
praias.

2 Reis (2002) salienta a grande variedade de praias existentes na “Ilha” em relagio a sua configuragdo
(comprimento, largura, inclina¢do, forma de enquadramento no relevo), tipologia das aguas (calmas, agitadas,
doces, salgadas), modo de apropriacdo (urbanizadas, risticas, exdticas) e quanto a granulometria de areia. As
diferenciagdes também se ddo por serem praias tranqiiilas abrigadas nas baias ou lagoas em contraposicdo
aquelas voltadas para o mar aberto, situacdo que ocorre na face leste.
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Como cidade turistica, Florianopolis tem recebido inimeras denominagdes, “Terra
de sol ¢ mar”, “Capital Turistica do Mercosul”” e, mais recentemente, “Capital turistica
internacional”. A beleza escrita nos folhetos que convidam os turistas a visitar Floriandpolis ¢
também cantada por Zininho no “Rancho de Amor a I1ha”, “um pedacinho de terra perdido no
mar![...]”, e € dada a nossa vista, no cotidiano, como moradores. Se a paisagem ainda pode ser
considera deslumbrante, “dando sustos de beleza em seus moradores e visitantes”, como
muito bem descreve Motta (2002, p.61), traz as contradi¢des de uma cidade ainda com ares
interioranos e que vem adquirindo caracteristicas de metropole (aterramento de areas de baias,
intenso crescimento urbano, ocupagdo de areas verdes, instauragdo de favelas dos morros e
municipios vizinhos, etc.), apesar de ser classificada como a segunda cidade e a primeira

capital brasileira em qualidade de vida™.

A diminuicao do trabalho na pesca levou a economia de Florianépolis a centrar-se
nas atividades de comércio, industria de transformacao e servigos, assim como no “turismo”.
Devido a isso, a maioria da populacdo de Floriandpolis € municipios vizinhos trabalham
nesses setores, sendo a “Ilha” o centro dessas atividades na regido'. As praticas turisticas, por
se desenvolverem principalmente no verdo, tendo o sol e o mar como importantes atrativos,

caracterizam-se como uma atividade sazonal.

Na tabela seguinte pode-se observar os dados referentes aos “principais atrativos
turisticos” da cidade, sendo que o principal motivo para a visita dos turistas nacionais e
estrangeiros em Floriandpolis tem sido os “atrativos naturais” que se referem ao cenario
natural da “Ilha”, no qual se destacam as “praias”. De 1998 a 2000 foi incluido na pesquisa o
item “visita a amigos/parentes’” que apresentou um indice consideravel. Este item, juntamente
com “tratamento de saude”, ndo havia nas pesquisas anteriores (1993 a 1997). Porém,
figurava a opc¢do “outros” que ndo contribui para esclarecer aspectos das praticas turisticas,

sendo necessario relativizar os dados aqui apresentados:

" Em 11/11/93 a Assembléia Legislativa do Estado de Santa Catarina Ihe outorga esse titulo (ZANELA, 1999)

' Motta (2002) traz os dados publicados pela Revista Veja, em 07/04/99, no artigo “Aqui se vive melhor” em
que ¢ relatada a avaliagio divulgada pela ONU em 1998, a partir dos critérios do IDHM, Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal, que qualificou Florianopolis como a capital de melhor qualidade de vida
no Brasil. Esse resultado foi utilizado pela anterior administragdo de Florianopolis, Prefeita Angela Amin, do
Partido Progressista para atrair mais visitantes para a cidade. A autora assinala a precariedade da avaliagdo
realizada, uma vez que situacdes como o déficit habitacional é praticamente desconsiderado. Fantin (2000)
1osbserva que o IDHM avalia trés itens — longevidade, educacao e renda familiar.
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Tabela 1 - PRINCIPAIS ATRATIVOS TURISTICOS DE FLORIANOPOLIS'"®

ATRATIVOS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
O 70,77 % | 78,59% | 83,82%| 83.33%| 86,76%| 69,59%| 78,56%| 81,91%
AT VOSHIST 95,44 % | 16,38 % 441%|  3.56%|  4,14%|  425% 361%|  3,62%
MANIFESTACOES | 2.03% | 1,28% 1,79%|  0.67%|  1,30%|  090%|  049%| 0,23%
EVENTOS 0,54% | 107% 0,74%|  1,33%|  1,14%|  296%| 1,32%| 1,13%
;’[LS}{EQT/}EQMIGOS/ - - . - - 21,78% | 15,81%| 12,38%
A TAMENTO DE - - - - - 0,52% 021%| 0,73%
OUTROS 1.22% | 2,68% 924%| 11,11%|  6,66% - - -
TOTAL 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fonte: SANTUR/GERENCIA DE PLANEJAMENTO

A ocupagdo da cidade no periodo do verdo ou “temporada” traduz-se num
significativo crescimento da populagdo, ocasionado pelos fluxos turisticos que se deslocam
para a regido. Para citar um exemplo, segundo dados da SETUR (Secretaria de Turismo de
Florian6polis) no periodo de janeiro a fevereiro de 2000, a populagdo flutuante foi de 506.241
pessoas e, considerando o periodo de 15/12/1999 a 15/03/2000, o niimero chegou a 600.000

pessoas.

Para classificar as configuragdes espaciais ¢ seu uso turistico na Ilha de Santa
Catarina, aponto a existéncia de trés tipos de territérios: os tipicos, os planejados e os mistos

que dizem respeito as formas pelas quais os espacos sdo apropriados e construidos como local

' Paulo Lago (1996) afirma que o controle estatistico dos fluxos de turistas apresenta muitas dificuldades, pois
uma parte dele, especialmente o nacional, alimentaria a economia informal, escapando das aferigdes estatisticas.
Atualmente, as pesquisas sobre Florianépolis sdo realizadas nos postos de atendimento turistico quando o
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de moradia e de trabalho pelos “nativos” e “pessoal de fora”. O territério € aqui considerado a
partir de dois aspectos — o material e o simbodlico: “[...] todas as formas que o homem
inventou para se apropriar das realidades naturais contém e combinam, ao mesmo tempo e
necessariamente, gestos € comportamentos “materiais” para agir sobre os aspectos visiveis,
gestos e comportamentos que chamamos hoje de ‘simbolicos’ para agir sobre seu territorio
invisivel [...]” (GODELIER", apud DIEGUES, 1998, p. 107). Como por¢ao do espago onde
acontecem as praticas sociais e simbolicas, o territdrio ¢é, portanto, sempre particular e
construido (DIEGUES, 1998). Nessa perspectiva, as formas sociais de a¢do sobre a natureza
na Ilha de Santa Catarina tém produzido, de um modo geral, o que Santos (1988) denomina
polindmios, ou seja, composi¢des multiplas de todos os elementos em todos os sentidos, ainda

que alguns territorios apresentem predomindncia de um tipo de ocupacao.

Nos territorios tipicos hd predominancia dos “nativos” que compartilham um estilo
de vida e uma forma especifica de organizacdo espacial e social. Estes territorios t€ém origem
nos nucleos pesqueiros caracteristicos de localidades do interior da “Ilha” que foram
parcelados por meio de iniciativa individual, originando locais onde os espagos publicos
(ruas, pragas, etc.) sdo restritos e seguem o antigo tracado em que ha um caminho principal e
a partir dele pequenas ruas e becos sem saida, criando uma forma bastante peculiar de
circulacdo, tanto de pessoas quanto de veiculos. Apresentam uma infraestrutura insuficiente
(falta de esgoto, pavimentagdo), as construgdes geralmente sdo feitas de forma autdbnoma e ¢
comum a existéncia de casas de membros de uma mesma familia num Unico lote, onde
também sdo construidos os imoéveis para aluguel. As construgdes destinadas para o aluguel
sdo “casas” térreas; “kitinetes”; “apartamentos” (dois andares) que podem fazer parte de um
conjunto denominado “residéncias”, “condominios”, “pousadas” ou simplesmente sdo
chamados de “apartamentos”. Tais empreendimentos, geralmente de pequeno porte (até dez
unidades), sdo administrados pela familia e, com exce¢do de algumas pousadas, ndo tem
registro legal para funcionamento, situacao de localidades como a Barra da Lagoa (leste da
“Ilha”) e Armagdo do Pantano do Sul (sul da “Ilha”). Nesses territorios tipicos localizados a
beira mar, tém-se uma pratica turistica caracterizada pelo uso da “praia” como espaco de lazer
e descanso por um grande numero de visitantes. Os “turistas” que se deslocam para esses
territorios sdo familias e jovens de camadas médias e baixas que viajam em grupo ou

individualmente, pratica que pode ser chamada de “turismo” popular ou “turismo” doméstico,

“turista” solicita informagdes sobre a cidade e como nem todos os visitantes utilizam os postos, considero os
dados apresentados apenas como um indicativo das praticas turisticas em Florianopolis.
"7 GODELIER, M. L’idél et le matériel. Paris: Fayard, 1984.
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também responsavel pela ocupagdo das formas de receptividade citadas'®, caracterizando-se

como um investimento de baixo capital econdmico e alto capital social.

Os territorios planejados sdo bairros residenciais reservadas as camadas médias ou
altas (guetos turisticos) como Daniela, Praia Brava, Jureré Internacional, nos quais individuos,
de elevado poder aquisitivo, ocupam, preferencialmente, lugares de certa forma protegidos e
onde podem usufruir muito conforto, exclusividade e servigos altamente especializados. Este
pode ser chamado de “turismo” empresarial ou “turismo de enclave” (CECCA, 1996) que se
destina a uma elite e exige como investido um alto capital econdmico e um baixo capital

social.

Nas localidades consideradas como territorios mistos encontram-se investimentos de
médio e grande porte, ou seja, hotéis, resorts, pousadas de alto padrao, condominios fechados
e casas de alto custo, a0 mesmo tempo em que ha casas simples, kitinetes, apartamentos,
pousadas de médio e baixo investimento. Portanto, hd espagos mais padronizados, como
loteamentos que deram origem ao “centro” de localidades como Canasvieiras e
empreendimentos que adotam padrdes internacionais e tém caracteristica elitista como o
Costao do Santinho Resort”, ao lado de areas de ocupagdo tradicional. Os territorios mistos
caracterizam-se por uma alta concentragdo do “pessoal de fora” nas regides mais proximas da
“praia” enquanto a populacao “nativa’ reside principalmente no interior da localidade ou em
numero reduzido na beira da “praia”, configuragdo existente em Canasvieiras, Ingleses, Ponta
das Canas, Cachoeira do Bom Jesus, Santinho e Jureré, no norte da “Ilha”; Campeche e
Armagao, no sul da “Ilha”. Nestas localidades ha uma pluralidade de arranjos espaciais e a

existéncia de varios “turismos” — 0 “turismo” doméstico € o “turismo” empresarial®.

Nesta classificagdo quanto ao uso dos espacos sociais, os territdrios tipicos podem
ser relacionados a idéia de lugar (AUGE, 1994). O lugar caracteriza-se como identitario,
relacional e historico, enquanto os ndo-lugares sao “espagos constituidos em relagdo a certos
fins (transporte, transito, comércio, lazer) e a relagdo que os individuos mantém com esses

espacos . [...] os ndo-lugares medeiam todo um conjunto de relacdes consigo € com 0s outros

'8 Segundo Paulo Lago (1996, p. 269), “as formas de receptividade assumidas se definem pelo uso de residéncias
proprias, por unidades hoteleiras, casas alugadas por empresas imobiliarias, acampamentos, casas alugadas
segundo relacdo direta entre proprietario e meteodricos inquilinos, através de francos intermediarios, e por
hospedagem segundo relagdes de parentesco e amizade com residentes locais”.

' Resort ¢ o hotel que se localiza em area de conservagio e equilibrio ambientais (CAMPOS ¢ GONCALVES,
1998).

 Ha uma diferenga substancial na oferta de iméveis para aluguel nesses territérios em termos econdmicos, pois
enquanto em Jureré Internacional uma casa pode ser alugada por U$ 3 mil por dia, na “Barra” ou em Ponta das
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que s6 diz respeito indiretamente a seus fins: assim como os lugares antropologicos criam um
social organico, os ndo-lugares criam tensdo solitaria™' (AUGE, 1994, p.87). Os territorios
mistos contemplam o lugar e o ndo-lugar, pois se misturam, interpenetram-se, sdo polaridades

fugidias que se opdem ou se atraem.

Além das praticas turisticas citadas, hd uma situagdo que envolve um publico restrito
que busca a pratica de atividades de esporte ou junto a natureza, como trilhas, que pode ser
chamado de “ecoturismo” (SILVEIRA, 1996). Nesta pratica, o principal publico sao
individuos interessados em esportes radicais e de um contato com a natureza, buscam locais
de hospedagens também integrados a natureza ou onde possam conviver com a populagdo

“nativa”.

Nesta tese darei énfase ao estudo da mediacdo cultural nos territorios tipicos e
mistos” onde se concentram os pequenos empreendimentos que atendem ao “‘turismo”
doméstico. O capitulo em que construo um panorama sobre o “turismo” empresarial e os
territorios planejados servird como um contraponto para pensar as relacdes que envolvem um
alto investimento social. As classificacdes apresentadas, entretanto, ndo pretendem ser
definitivas, tratando-se de uma indicacdo para pensar o caso de Florianopolis, baseada na
leitura dos trabalhos que tratam do tema “turismo” no municipio ¢ no trabalho de campo
desenvolvido, uma vez que a propria literatura sobre o assunto nos mostra a dificuldade para

delimitar os diferentes grupos e situacdes em que se desenvolvem as praticas turisticas.

1.3. MINHA TRAJETORIA NO CAMPO

Durante o curso de Mestrado em Antropologia Social na Universidade Federal de

Santa Catarina®, realizei a pesquisa junto a uma localidade de pescadores situada ao sul do

Canas uma casa simples tem a diaria média de U$ 25. Mas o que quero salientar ¢ o diferente investimento social
em cada um desses territorios, conforme a origem social e trajetdria dos empreendedores “nativos” e “de fora”.

I Auto-estradas, postos de gasolina, lojas de departamento, cadeias de hotéis, aeroportos sdo exemplos de nio-
lugar.

2 Dentre os territorios que considero como tipicos, concentrei o trabalho de campo na localidade da Barra da
Lagoa e nos territorios mistos em Canasvieiras, Ingleses e Ponta das Canas.

3 Dissertagio defendida no Programa de Pés-Graduagio em Antropologia Social, sob o titulo: “Pesca e
Sazonalidade no Camacho/SC: um estudo de modos de vida em deslocamento”, fevereiro de 2001.
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Estado de Santa Catarina que, dentre outros trabalhos, oferecem servigos aos “turistas”, como
o aluguel de casas. Esta pesquisa apontou para a importancia de observar a atividade turistica
como um elemento que tem trazido novas formas de sociabilidade e intera¢do nas localidades
litoraneas de Santa Catarina. Diante disso, optei por realizar uma pesquisa de doutorado que
analisasse as praticas sociais no contexto das atividades turisticas em Florianopolis,
focalizando a mediagao cultural na tentativa de buscar um viés interpretativo que desloca o
foco da relagdo dicotdmica entre o visitante e aquele que recebe para perceber outras

possibilidades de atuagdo dos sujeitos sociais.

Num primeiro momento da pesquisa de campo, ao longo do ano de 2002, examinei
arquivos de Delegacias de Policia, investigando os boletins de ocorréncia, comumente
chamados - BOs*, na 7% e 10" delegacias®™ de Floriandpolis® referente ao verdo 2000/2001,
com o objetivo de verificar os conflitos registrados que envolviam “turistas”. Nestas
delegacias realizei visitas periodicas, geralmente num dos turnos do dia. Além de coletar os
dados nos BOs tive oportunidade de conversar com policiais e delegados sobre os casos que
se sobressaem nas relagdes entre populacdo local e “turistas”, especialmente no norte da
“Ilha”. Dos dados coletados, considerei os registros de furto em casa de aluguel ou pousada,
perturbagdo do sossego publico, atentado ao pudor - atos libidinosos, como emblematicos nos
conflitos entre “turistas” e populacdo local e, embora esta ndo seja a principal parte do
trabalho de campo, esses dados sdo relevantes para elucidar os conflitos que acontecem no
periodo da “temporada” e em numero menor no restante do ano, considerando que a
intensidade da vida social durante o periodo do verdo traz a tona as diferengas entre o modo
de vida da populagdo local e dos “turistas”, envolvendo especialmente as pessoas que alugam

casas informalmente.

Ainda durante o ano de 2002 visitei varios pontos da Ilha, com o intuito de observar

** Principais dificuldades na leitura dos Bos: dados incompletos, ndo informatizagio de todos os documentos
(existéncia de dois modelos); informagdes truncadas ou de dificil entendimento.

2 A 7* Delegacia Policial da Comarca (DPCO) de Florianopolis compreende as localidades do norte da Ilha,
tendo uma Subdelegacia de Policia em Ingleses € outra em Jureré. A 10" Delegacia de Policia da Comarca
(DPCO) de Florianopolis abrange as localidades do leste da Ilha e tem as Subdelegacias de Policia (Sub-DP) de
Barra da Lagoa ¢ Rio Vermelho. Os documentos produzidos nas Subdelegacias ficam arquivados nas suas
respectivas DPCOs.

% A negociagdo para a entrada nas Delegacias teve como mediadora a psicéloga da Delegacia Geral da Policia
Civil, Victoria Regina dos Santos, mestre formada pelo PPGAS e que realiza um trabalho de integragdo entre a
Secretaria da Seguranga Publica e 0 PPGAS/UFSC. Iniciei o trabalho sem autorizacao formal (escrita), o que se
fez necessario posteriormente em fungo da exigéncia de um dos delegados da 7*° DPCO.

" Nesta pesquisa de campo encontrei dados referentes aos seguintes tipos de “ocorréncias™: furto, danos em
veiculo, porte de arma e drogas, difamagdo/calunia, agressdo com lesdo corporal, agressdo verbal/ameagca,
apropriacgo indébita, perturbagio do sossego publico, atentado ao pudor/atos libidinosos, estelionato.
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o ritmo das localidades no periodo de “baixa temporada”. Fora da estacdo turistica, em locais
como a Barra da Lagoa®™, a comunidade volta a ocupar toda a localidade e, ao se caminhar
pelas ruas, observei que acontece algo semelhante ao que percebi no Lamin, em
Canasvieiras® — todos prestam atengdo em quem esta passando. No verdo, o grande nimero
de “turistas” toma conta dos espagos e a forma como a populagdo local olha também muda —
aquele modo perscrutador de observar dé lugar a certo consentimento, a uma “naturalizagao”

da presenca do outro.

A parte principal do trabalho de campo ocorreu a partir do verdo 2002/2003 com as
primeiras observacdes em diferentes “praias”, assim como a realizagdo de varias visitas por
todas as regides da “Ilha”, tentando verificar quais sao os espacos ocupados pelos “turistas”.
Durante o ano de 2003 continuaram as observacdes nos varios locais de atendimento aos
“turistas” (rodoviaria, aeroporto, portal turistico, Praga XV, etc.) e também nas localidades.
Foram realizadas entrevistas com donos de pousadas, donos de casas, corretores de imoveis,

indicados por uma das pessoas entrevistadas anteriormente ou que procurei por minha conta.

As entrevistas por mim realizadas (Vide Anexo 2) foram fundamentais para perceber
a rede de atendimento aos turistas, uma vez que a pesquisa desenvolveu-se em toda a cidade
de Florianopolis, com informantes nao apenas das “praias”. Com isso também pude perceber
a mobilidade dos ‘“guias” que oferecem servigos em qualquer parte da cidade. Algumas
entrevistas foram realizadas durante o verdo, especialmente com os donos de pousadas. Ja
com os “guias” foram realizadas, em sua maioria, durante o periodo em que ha menos turistas,
pois dessa forma eles tinham tempo disponivel para conversar, embora tivesse que
interromper as conversas, como no caso dos “guias” da rodovidria que s@o muito solicitados
até mesmo pelos colegas de trabalho. Apenas com um dos “guias” fomos para um bar na parte

superior da rodoviaria para realizar a entrevista.

O periodo em que realizei observacdo participante na rodoviaria foi um pouco tenso,
apesar de estabelecer uma relacao bastante amigavel com dois “guias”, um deles apresentado
a mim pelo meu marido que ja o tinha conhecido por meio de contato profissional. Estes dois
“guias”, Rafael e Jodo, permitiram que eu gravasse a entrevista, com os demais realizei

conversas informais ao longo da observagdo. De inicio, houve certa desconfianga por parte

¥ A Barra da Lagoa situa-se no litoral leste da Ilha de Santa Catarina, a 24 km do centro do municipio, fazendo
parte do distrito da Lagoa da Conceig@o. A localidade ¢ conhecida como “Barra”, denominacao utilizada pela
populagdo em geral e pelos visitantes.

¥ A praia de Canasvieiras localiza-se ao norte da ilha de SC, distando 27 km do centro do municipio. Tem uma
extensao aproximada de 6 km
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dos demais “guias” em relacdo ao meu interesse em conversar com eles, por aquele ser um
local “ilegal” de trabalho, restrito a um grupo que ja ocupa seu espaco ha anos € ndo permite a
entrada de novos “guias”. Inicialmente, eles insinuaram a possibilidade de eu estar também
querendo alugar alguma coisa. Com o passar dos meses (fevereiro a setembro de 2003) e
mesmo hoje quando vou até 14 observar o movimento deles e dos “turistas”, sou recebida com
simpatia e a desconfianga inicial deu lugar a certa curiosidade sobre a pesquisa e pelas minhas

atividades profissionais.

Um fato interessante e enriquecedor do trabalho de campo foi realizar parte deste
com outra pesquisadora, Vera®, co-orientanda da professora Carmen Rial, que investigou os
“turistas” na Barra da Lagoa. Fizemos algumas observagdes juntas na “praia” e no interior
desta localidade. Inicialmente, como Vera estava hospedada no centro de Florian6polis e eu
morava proéximo a universidade, nos encontravamos no antigo terminal urbano do centro da
cidade e tomavamos o 6nibus para a Barra da Lagoa, dividindo o espago com moradores de
Florian6polis e “turistas”, principalmente estrangeiros da América do Sul. Na localidade
freqlientamos a “praia” e também caminhamos pelas ruas mais afastadas. Apos procurar um
local para ficar na “Barra”, Vera hospedou-se num “apartamento” e oportunamente
apresentou-me para os proprietarios, Seu Alberto ¢ Marina®', a fim de que eu realizasse uma

entrevista com eles.

Enquanto o foco da minha pesquisa era observar a pratica dos mediadores culturais,
a pesquisa de Vera investigava as praticas turisticas sob o ponto de vista dos proprios

“turistas”™

, sendo que tive oportunidade de acompanha-la em uma das entrevistas que fez e
ela participou em duas entrevistas que realizei. Nas discussdes de campo nos defrontamos
com varias questdes, desde a validade e dificuldade na utilizacdo dos métodos de pesquisa até
a necessidade de distanciamento em relagdo aos nossos objetos de estudo, preocupacdo tao
cara a Antropologia e amplamente discutida por inumeros pesquisadores. Por estarmos

realizando a pesquisa num universo no qual somos “turistas” em muitas ocasidoes €, no meu

caso, por ser moradora de Floriandpolis, foi muito importante fazer algumas observagdes em

30 Vera Maria Guimardes, aluna do Doutorado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas, orientanda do Prof. Dr.
Héctor Reis.

3! Utilizo nomes ficticios para os entrevistados que atuam nas praticas turisticas.

32 Partindo da visdo do turismo como uma pratica da modernidade, as entrevistas feitas por Vera, a partir de um
roteiro organizado por tdpicos, versaram sobre a motivacgdo, a preparagao da viagem, a viagem em si, a estadia, o
retorno para casa, os sentimentos que isso desperta, as impressdes de viagem. E, embora meu objeto de pesquisa
nio seja a pratica turistica a partir do ponto de vista do “turista”, as informacdes obtidas nas conversas e
reflexdes com Vera durante trés semanas do més de janeiro de 2003, forneceram o contraponto para entender as
motivagdes das pessoas que recebem os “turistas” ¢ observar o proprio processo de interagéo.
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conjunto.

A discussdo dos métodos de pesquisa ¢ uma pratica que desde Malinowski tornou-se
uma etapa importante ¢ amplamente seguida pelos antropologos em seus trabalhos. As
experiéncias que lemos nas paginas de inimeras teses e dissertagdes nos falam, entre outras
coisas, sobre a constru¢do e desenvolvimento do chamado fieldwork, confrontando-nos com
as inumeras questdes e dilemas que surgem nessa etapa da pesquisa. Normalmente,
discutimos aspectos relacionados ao como fazer a pesquisa com nossos orientadores e durante
nossa formacao nas disciplinas de “métodos e técnicas” e “semindrios de pesquisa”. Nossa
inser¢ao no fazer antropologico passa por essa etapa de formagdo que, a meu ver, quanto mais
socializada entre os grupos, mais nos capacita a descobrir nossa propria forma de conduzir o
trabalho de campo, levando em conta o conhecimento formal que adquirimos e nossas
caracteristicas pessoais. Essas reflexdes aparecem de maneira muito interessante no artigo de
CEFAI (2000) sobre o Field Training Project (FTP), experiéncia coletiva realizada no
Departamento de Sociologia da Universidade de Chicago no periodo 1951-52. O objetivo
desse projeto foi ampliar a discussdo sobre o trabalho de campo, repensando as antigas
reflexdes sobre observacdo participante realizada pela Escola de Chicago dos anos 20, mas
que teriam acontecido de forma esporadica e indefinida, segundo o autor. O projeto de
treinamento de campo configurou-se, conforme descreve CEFAI (2000), como o momento da
invencao de uma metodologia interacionista no trabalho de campo, articulando com questdes

que ainda hoje sdo encontradas nos manuais sobre o assunto.

Mas o que quero salientar ¢ que o artigo, além de trazer um extenso levantamento
das pesquisas realizadas pela Escola de Chicago, discute amplamente estratégias para a
realizacdo da pesquisa de campo - desde a formacdo de pequenos grupos para a coleta de
dados, a forma de lidar com as crises emocionais, at¢ a propria validade dos métodos e
técnicas empregados. Na experiéncia de campo realizada com Vera tivemos oportunidade de
confrontar nossa forma de ver os objetos, compartilhando o que Hugues®, citado por CEFAI
(2000, p.37), chama de conhecimento coletivo e o repertorio que cada pesquisador desenvolve
para utilizar em inumeros lugares e situacdes e que dependem também de nossas filiagdes no
campo do conhecimento, a Sociologia ¢ a uma proposta interdisciplinar na situagdo de Vera e
a Antropologia na minha formacao. Se o trabalho de campo ¢ uma arte na qual o aprendiz (ou
principiante) tem que disciplinar suas habilidades corporais e sentimentos (CEFAI, 2000),

compartilhar as técnicas e experiéncias constitui-se numa boa forma de pensar sobre nossa

33 HUGUES, Everett C. Methods and training in field observation. Cobb 101, March 26, 1952.
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pratica.

Durante o periodo de dezembro de 2003 a agosto de 2004 realizei estagio de
Doutorado no Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE), em
Lisboa/Portugal, sob a orientacdo do professor Doutor Pedro Prista. Neste periodo tomei
contato com a bibliografia das Ciéncias Sociais disponivel nesse instituto e noutras
institui¢des de pesquisa, especialmente na Universidade de Lisboa. Participei em duas
disciplinas — Espacgo e Turismo e Antropologia do Turismo, discutindo sobre os referenciais
teoricos dos estudos antropoldgicos nessa area e sobre as praticas turisticas em Portugal, o que
foi de extrema importancia no sentido de organizar e analisar os dados de campo sobre
Florian6polis, trabalho que iniciei durante o estagio. As discussdes realizadas nessas
disciplinas aparecem ao longo da tese referenciadas como anotagdes de sala de aula e tentam
trazer a tona questdes cruciais sobre a investigagdo das praticas turisticas num enfoque

relacional.

1.4. DESCRICAO DE COMO A TESE FOI ORGANIZADA

Esta tese esta dividida em trés partes. Na parte I, Aspectos tedricos sobre as praticas
turisticas e suas caracteristicas na llha de Santa Catarina apresento dois capitulos que
introduzem o leitor nas atuais reflexdes teoricas da literatura antropoldgica sobre o tema e no
modo como essas praticas turisticas tém se desenvolvido em Florianopolis. No capitulo 1
discuto as principais questdes que t€m se constituido como tema de debate no ambito das
Ciéncias Sociais — as categorias “turismo” e “turistas”, a caracteristica relacional do fendmeno
turistico, as praticas turisticas como objeto de estudo na Antropologia. Neste capitulo também
abordo os trabalhos que discutem aspectos das praticas turisticas na “Ilha”, estudos que
trazem a luz elementos sobre o impacto da atividade turistica na cidade e como a presenca de
“pessoas de fora” e “turistas” trouxeram mudangas significativas para o contexto social
florianopolitano. No ultimo item deste capitulo descrevo como se desenvolveu a pratica
turistica sob um ponto de vista historico e a partir de uma perspectiva que a considera como
um fendmeno relacional. No capitulo 2, reflito sobre as caracteristicas das praticas turisticas

em Florianopolis, descrevendo como socialmente seus habitantes utilizavam os locais a beira
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mar, primeiramente como espaco de trabalho para os “nativos” e lazer esporadico para os
habitantes urbanos e, por fim, a construcao desses espagos como atragdes turisticas da cidade
freqlientadas durante a “temporada”, os principais aspectos do perfil dos turistas que tém

visitado a cidade e o calendario marcadamente sazonal dessas praticas.

Na parte II, As formas de mediacdo cultural no contexto das praticas turisticas,
apresento os dados de campo sobre a atuacdo dos mediadores culturais, considerando sua
capacidade de transitar entre varios contextos sociais, inserindo os “turistas” nas localidades e
no modo de vida na Ilha de Santa Catarina onde a populacdo tradicional possui um passado
agricola-pesqueiro e, nas ultimas décadas, defrontou-se com novas possibilidades de trabalho
e acesso a diferentes capitais culturais. No capitulo 3 descrevo a mediagdo cultural realizada
pelos “guias” que trabalham na rua ou locais de recepgdo a “turistas”. Neste capitulo também
apresento dados sobre o trabalho dos primeiros mediadores, seus clientes preferenciais e a
forma de organizagdo de seus empreendimentos. O capitulo 4 descreve a forma como os
pequenos empreendimentos foram constituindo-se como uma alternativa econdémica que criou
a atividade de “guia” na cidade e propiciou o trabalho dos “nativos” como fornecedores de
servigos aos “turistas”, assim como a inclusao de pessoas de outros lugares do Brasil e mesmo
estrangeiras. O capitulo 5 traz elementos para pensar como tem sido o papel do poder publico,
dos empresarios do setor, os taxistas, corretores de iméveis e trabalhadores que atuam nas

“praias”, como pequenos comerciantes e os ambulantes.

Na parte III, Para além do negécio: quando a reciprocidade ganha lugar desenvolvo
dois capitulos que tratam sobre a relacdo entre a mediacdo cultural e o sistema da dadiva
caracteristico do modo de vida dos “nativos” e que estd presente também no discurso de
hospitalidade dos demais sujeitos que atuam no mercado turistico. A mediagcdo cultural
viabiliza a comunicagdo entre “turistas” e a populagdo local, levando a troca que pode
expressar-se em generosidade ou conflito. No capitulo 6 apresento uma reflexdo sobre a
presenca da logica da dadiva nas interacdes entre o mediador cultural e os “turistas”. A
atuacdo do mediador da-se no contexto de uma sociedade relacional em que a reciprocidade ¢
um elemento essencial nas interagdes entre os diferentes atores das praticas turisticas. No
capitulo 7, discuto aspectos relativos a comunicagdo nas praticas turisticas a partir de uma
abordagem que v€é a comunicagdo de forma ampla, evidenciando o papel do mediador como
tradutor cultural. Igualmente apresento situacdes de conflito, levando em consideragdo que na
interagdo entre “turistas” e a populagdo local, oportunizada pela atuacdo dos mediadores, a

reciprocidade esta presente na troca de gentilezas, como também em momentos de disputa e



mesmo violéncia.
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PARTE 1

Aspectos tedricos e caracteristicas das praticas turisticas

na Ilha de Santa Catarina



Capitulo 1

Algumas notas tedricas sobre turismo

1.1 QUANDO O VIAJANTE TORNA-SE “TURISTA”: INTERPRETACOES SOBRE OS
DESLOCAMENTOS

“Turista ou ndo turista?”, esta ¢ a pergunta inicial de Urbain (1991) no livro L’idiot
du voyage que expressa a reputagdo negativa da condicdo de “turista”. O “turista” é um
mauvais voyager que se desqualifica por deixar, precisamente, de viajar. Nesta distingdo que a
literatura faz entre o viajante e o “turista”, de que sdo exemplo autores como Urbain (1986,
1991), Fussel (1980) e Boorstin (1992), o “turista” ¢ visto como inferior ao viajante’. Numa
inversdo da viagem, o “turista” ¢ adepto dos circuitos, ndo fazendo outra coisa a ndo ser
circular. A essa visdo do “turismo” como algo negativo contrapde-se uma visao que o percebe
como uma prética que faz parte de nosso cotidiano. Mas o que diferencia essas praticas? E

possivel separa-las do contexto histérico em que surgem?

Para Urbain (1986), o “turista” seria um falso viajante e o “turismo”, por
conseguinte, uma deterioragdo de uma pratica mitica ou uma falsificacdo pura e simples da
arte de viajar”. Enquanto os “turistas” atingem qualquer lugar do planeta num movimento
incessante e superficial, ndo pretendendo integrarem-se nos locais de visitagdo, os antigos
viajantes buscavam permanecer num lugar e o explorarem, praticando um ato de instalagdo
(URBAIN, 1991). O termo “turista”, além disso, estd associado, segundo o autor, ao

vacancier, palavra que vem do latim vacans, de vacare, que significa: ser vazio.

Boorstin® (apud URRY, 1996), a partir da analise da sociedade americana e suas

formas de consumo cultural, considera que a viagem ¢ uma arte que foi sendo

** Ver Enzensberger (1985); Graburn (1995); Stagl (1995); Urry (1996); Santana (1997); Boyer (1996, 2003)
sobre a pratica das viagens e o surgimento do turismo; Aron, (1999); Corbin (1995) sobre a histdria da pratica de
férias; Lofgren, (1999) sobre lazer e Corbin (1989) a respeito da transformacao do imaginario sobre o mar.

35 O autor considera a existéncia de um “turista da primeira geragio”, ainda proximo ao viajante e o “turista de
segunda geracdo”, que teria comecado a se esbogar a partir do século X VIIIL.

3 BOORSTIN, D. The image: a guide to pseudo-events in America. New York: Harper, 1964.
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descaracterizada pela sociedade moderna. Utiliza a categoria de pseudo-acontecimentos que
se refere a artificialidade de experiéncias como a do “turismo” em que a realidade ndo ¢
vivenciada diretamente. As visitas praticadas pelos “turistas” sdo feitas sob a prote¢do de
bolhas ambientais (como os hotéis), isolando o “turista” da estranheza do ambiente que o
cerca e o hospeda. Em outras palavras, as experiéncias sdo organizadas artificialmente, pré-
fabricadas através de meios tecnoldgicos e impedem o “turista” de entrar em contato com o

mundo real (BOORSTIN, apud ARAUJO, 2001).

Fussel’’ (apud ARAUJO, 2001) considera que a viagem é uma arte que foi perdida, e
os “turistas” sdo movidos por fantasias que estdo presentes na irrealidade turistica. Essas
fantasias sdo efetivadas especialmente nos ndo-lugares” por meio de um processo de

facilitacdo do deslocamento e uma padronizagdo da linguagem turistica.

Entretanto, ha posi¢des contrarias a essa visdo nost