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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo evidenciar quais sdo as fungdes da contabilidade e os
processos administrativos mais afetados, com a maior de integracdo dos sistemas de
informacdes. Para isso, foi realizada uma pesquisa de campo junto as empresas industriais de
médio e grande porte do estado do Rio Grande do Sul, constantes no cadastro obtido junto a
Federacdo das IndUstrias do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS), atualizados até setembro
de 2006. A amostra foi constituida por 85 empresas, sendo 41 com sistemas de informagoes
totalmente integrados e 44 com sistemas de informagfes parcialmente integrados. O método
utilizado foi uma Survey. Os dados foram coletados por meio de questionario respondido
pelos seus contadores. Foram abordados aspectos referentes aos estagios de integracdo dos
sistemas, como confiabilidade e tempestividade na geragdo da informacéo pela contabilidade,
geracdo de relatdrios, fluxo de informagdes e avaliagdo dos controles internos, caracterizando
as funcbes da contabilidade e processos administrativos mais afetados em cada estagio de
integracdo das informacfes. Como resultado do estudo, conclui-se que os sistemas de
informacfes totalmente integrados oferecem maiores beneficios do que os sistemas
parcialmente integrados, ou sga, nesses casos a contabilidade executa fungbes de maior
relevancia para a gestdo da empresa, oferecendo maior apoio informacional e de andlise paraa
tomada de decisdon. Quanto aos processos administrativos, observou-se a sua maior coeréncia
e otimizagdo quanto maior for o estagio de integracdo dos sistemas de informagdes.

Palavras-chave: Sistemas de informagdes integrados, sistemas de informacdes parcial mente
integrados, contabilidade, processos administrativos, controles internos.



ABSTRACT

This paper has the objective to show which functions of accounting and administrative
processes are more affected by the integration of the systems of information. To do this we
made a research with medium and big industries of Rio Grande do Sul, according to data
collected in Federag@o das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS), up-to-date
until September 2006. Sample consisted of 85 industries, 41 with systems of information
totally integrated and 44 with systems of information partialy integrated. Method was a
Survey in the industries using a questionnaire which was answered by their accountants We
analised the quantitative aspects of the stages of integration of systems, such as reliability and
tempestivity in the generation of information for the accounting, generation of reports, flux of
information and evaluation of internal controls, characterizing the functions of accounting and
administrative processes that are more affected in each stage of integration of information. As
a result, we concluded that those systems of information that are totally integrated offer more
benefits than those which are partially integrated, this is, the accounting execute functions that
are more relevant for the industry, offering more informational support to take a decision. As
for the administrative processes, we observed that the bigger is the stage of integration of the
systems of information, the biggest is their coherency and optimization.

Key Words: Integrated systems of information, partially integrated systems of information,
accounting, administrative processes, internal controls.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

As estratégias empresariais sd0 apoiadas pela expansdo do uso da tecnologia de
informagdo, que busca agilizar o fluxo de informacdes para a tomada de decisdes. Portanto, a
informacdo deve ser entendida como um dos recursos basicos de uma empresa, como o
capital, 0s recursos humanos, entre outros. Se as estratégias adotadas estiverem suportadas por

sistemas de informagdes apropriados, podem levar a novas formas de se gerir um negacio.

No que diz respeito a quantificar a importancia da informac&o, Davis e Olson (1985)
afirmam que na teoria da decisdo o valor dainformacdo € o valor da mudanca causada por €la
no comportamento decisorio, menos o custo gerado para se obté-la. Normamente, dado um
conjunto de decisbes possivels, o tomador de decisdo selecionara aguela cuja base de
informactes tenha disponiveis. Se uma nova informagdo provocar uma decisdo diferente, o
valor desta nova informacdo sera a diferenca entre o resultado obtido com a antiga e 0
resultado obtido com a nova, menos 0 seu custo de obtencdo. No entanto, se a nova

informac&o ndo provocar uma outra decisdo, seu valor serd zero.

Oliveira (2003) cita que ainformacao, aliada aos recursos da tecnologia, constitui uma
necessidade priméria e elementar para a funcionalidade tética e operacional da empresa,
aumentando sua essencialidade com a crescente concorréncia global, de forma que as
informagbes podem estar relacionadas aos planos e intengdes de consumidores e dos
competidores. Ainda, segundo Rezende e Abreu (2001), a informag&o propicia a empresa o
autoconhecimento de sua estrutura de negocios, facilitando o plangamento, a gestédo e o

controle dos seus processos.

A operacdo da empresa, materializada pelos processos administrativos que ela executa
para atender as necessidades de seus clientes, por meio da producdo e administragdo de
diversas atividades, necessita ocorrer de maneira coordenada, organizada e controlada para

gue, assim, 0S processos se tornam cada vez mais especializados e otimizados. Nesse
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contexto, as informagdes produzidas por esses processos Sa0 recursos que precisam ser

registrados, tratados e gerenciados.

Martin (2002) menciona a importancia de um gerenciamento dos recursos disponivels
para a empresa, como uma ferramenta estratégica que deve ser utilizada pelos profissionais
para 0 bom desempenho do Sistema de Informagdes Integrado em todo o sistema da empresa,

a partir da integracéo de diversos departamentos, sendo estes de apoio ou produtivos.

Bouwens e Abernethy (2000) afirmam que integracdo € a obtencdo informagtes sobre
atividades desenvolvidas em departamentos ou areas da empresa, de forma que essas possam
interferir e relacionar-se com as acBes tomadas em outras areas ou departamentos da mesma
empresa, ou sgja, haverd impacto de uma acdo tomada em um departamento sobre o

desempenho de outros.

Analisando-se, os sistemas de controle e gerenciamento baseados em computadores
foram utilizados em controles financeiros, de manufatura e em outras fungdes administrativas
e de negdcios, constata-se que eles tiveram um aumento significativo no final dos anos 90. O
crescimento e a aceitagcdo mundial do uso da Internet durante a década de 1990 e a
concorréncia acirrada entre as empresas, buscou-se conquistar e manter parceiros e clientes,
assim como desenvolver novos produtos e processos com maior qualidade. Nesse contexto de
necessidades crescentes, os sistemas de informagdes integrados séo utilizados pelas empresas
com maior intensidade (RICCIO, 2001).

Com a visdo gera de utilizagdo de Sistemas de Informacdes Integrados pelos diversos
departamentos da empresa, cada departamento pode constituir um subsistema que é
abastecido com informagdes. Padoveze (2000) cita que o subsistema de Contabilidade é
abastecido por lancamentos contabeis que se tornam registros. Esses lancamentos podem ser
feitos diretamente no sistema do setor de Contabilidade ou por meio de integracdo, ou de

interfaces com outros sistemas da empresa.

De acordo com Riccio (2001), a Contabilidade € um sistema de controle largamente
utilizado pela sociedade que, por sua natureza, € uma area controladora e consolidadora dos
Sistemas de Informagdes da empresa. Dessa forma, supde-se que com a implantacdo de um
Sistema de Informacdes Integrado e informatizado possam ocorrer mudancas no desempenho

da empresa, na estrutura organizacional e na propria contabilidade, provocando alteracGes nos
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Servigos que presta a empresa e no relacionamento que ela mantém com as demais areas da
organizacao.

Portanto, entende-se nessa pesquisa a contabilidade como fornecedora e receptora de
informagdes, de diversos processos administrativos, e inserida em cenérios de empresas que
possuem implantados sistemas de informagOes integrados, sendo que a integracdo inerente
pode ocorrer total ou parcialmente, com possibilidade de isso afetar, de maneira diferenciada
ou nao, as fungdes exercidas por esta area Os mencionados aspectos foram os que instigaram

arealizacdo desta pesquisa que buscou resposta para a questao apresentada a seguir.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Quais séo as funcdes da contabilidade e os processos administrativos mais afetados

com amaior integracdo dos sistemas de informagdes?

1.3 OBJETIVOS

Como objetivos geral e especificos desta pesquisa, apresentam:-se:

1.3.1 Objetivo Gera

Tendo em vista os aspectos abordados na contextualizacdo, o objetivo geral deste
estudo € descrever as funcdes da contabilidade e 0s seus processos administrativos mais
afetados com a maior integracdo dos sistemas de informagdes
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1.3.2 Objetivos Especificos

Para 0 acance do objetivo geral, propuseram: se 0s seguintes objetivos especificos:

a) identificar 0 estégio de integragdo dos sistemas de informagles existentes nas

empresas pesguisadas;

b) caracterizar a atuagdo da contabilidade por meio das funcdes exercidas, de acordo

com cada estagio de integracdo do sistema de informagdes nas empresas;

c) avadiar a utilizagdo dos controles internos nas fungdes da contabilidade e nos
processos administrativos, correlacionando-os com os diferentes estagios dos

sistemas nas empresas,

d) caracterizar os processos administrativos das empresas foco deste estudo, de

acordo com cada estagio de integracdo dos sistemas de informacoes.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

O estudo tem o seu foco na verificagéo das fungdes desenvolvidas pela contabilidade e
nas alteracdes ocorridas nos processos administrativos decorrentes da integracéo dos sistemas
de informagbes. A pesquisa ndo explora a sofisticagdo dos softwares utilizados pelas
empresas, pois estas podem ter a disposi¢éo pacotes de programas de diferentes fornecedores,
cada qual possuindo diversos graus de detalhamento ou possibilidade de customizacao.

Partindo da utilizagdo dos Sistemas de Informagdes nas empresas e da observagéao das
préticas empresariais, existe a possibilidade de classifica los, quanto ao estégio de integracdo
com a contabilidade, em trés cenarios. ambiente com sistemas de informacdo sem integracéo
das informacdes, com parcial e com total integracdo. Essas classificagcOes foram utilizadas

para separar em grupos as empresas envolvidas neste estudo.
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O primeiro cenério constitui-se de sistema de informacfes ndo integrado entre as
areas da empresa, ou sgja, cada setor necessita inserir no sistema os dados necessérios para
gerar seus proprios relatorios. Dessa forma, para a contabilidade obter seus relatérios, ela
precisa escriturar manua mente todos os eventos econdmicos gerados pelas &reas da entidade.
As informacles disponibilizadas por este estégio de integracdo podem estar dispostas de
maneira restrita, por meio de relatorios que podem ndo atender as reais necessidades para a
tomada de decisdo, ou podem resultar em relatérios construidos por meio do desenvolvimento
de controles manuais paralelos ao sistema ndo-integrado existente, tais como planilhas

eletronicas.

O cen&io de sistema de informacdes parcialmente integrado diz respeito a
existéncia de escrituragdo manual ou a busca de outros controles para atender as necessidade
das &reas para gerar seus relatorios. Porém, este estagio de integracdo caracteriza-se pela
existéncia de, no minimo, um setor da empresa onde os dados necessarios sejam obtidos por
meio de interface com modulos do sistema, ou sga, as informagdes sdo obtidas prontas de
outra &rea da empresa, ndo havendo a necessidade de se redigité&las. Este cendrio poderia
proporcionar maior apoio aos gestores na tomada de decisfo, devido a ele oferecer um maior

volume de informacdes no sistema.

O terceiro cendrio corresponde a0 sistema de informacfes totalmente integrado,
sendo que as informacdes utilizadas pelas éreas da empresa sdo obtidas de formaintegrada ou
por meio de importacdo de dados, dispensando re-trabalhos como a re-digitacdo de dados.
Disponibiliza-se a area contabil a entrada de dados ou a escrituracdo realizada pela érea que
gerou 0 evento econdmico, ou sga, dados registrados na sua origem. Caberia, assim, a
contabilidade apenas o papel de depurar e analisar essas informagdes, formatando para 0s

gestores relatdrios importantes para a gestdo da organi zacao.

Em cada um desses dois Ultimos cenérios é possivel encontrar sistemas de informagoes
gue podem ser desenvolvidos na propria empresa ou adquiridos de terceiros, sendo que, nessa
Ultima situacdo, eles podem ser subdivididos em ERP Enterprise Resourse Planning) -
sistema que utiliza um banco de dados Unico - e em outros sistemas integrados - esses com

mais de um banco de dados.

Adicionalmente, nesta pesguisa assume-se a premissa que gquando uma organizacao

possuir um sistema de informagdes composto por diversos modulos, o fato de um deles ndo



19

estar implantado n&o significa dizer que o sistema de informagbes ndo sga totamente
integrado, pois o0 estagio de integracdo serd identificado a partir dos médulos que estédo sendo
utilizados. Como exemplo, menciona-se uma empresa que tenha adquirido, juntamente com
demais moddulos do pacote de softwares o da &rea de Qualidade, mas €la ndo possui um
Departamento ou Programa de Gestédo da Qualidade especifico para utilizar este modulo;

portanto, optou por ndo implant&: lo.

1.5 RELEVANCIA DA PESQUISA

Esta pesquisa é relevante ao abordar as contribui¢es de um sistema de informactes
integrado para as organizacOes, pois, conforme destacado por Oliveira (2001), ha diversas
informagdes de mercado inadequadas, sendo que aguelas adequadas podem ficar dispersas
dentro da empresa, exigindo assim grande esforco para localiza las e integré las. Entretanto,
em face do desenvolvimento da informética, a geracdo de informagdes deixou de ser, de
forma geral, um problema significativo; o grande problema é a definicdo de quais delas

devem ser geradas e, principalmente, a forma de integré las.

Um sistema de informagdes de uma empresa pode ser considerado como um provedor
de informagdes para onde elas se fizerem necessérias e de maneira adequada. Dessa forma, os
sistemas de informagdes integrados podem contribuir para que a empresa possa direcionar
recursos e esforcos da maneira mais eficiente e eficaz possivel, proporcionando agilidade aos
processos da empresa, assim como auxiliar a contabilidade no desempenho de suas fungoes,

visando aumentar o gerenciamento da empresa e a obtencéo de resultados econdmicos.

Um sistema de informagdes integrado também pode trazer alguns ganhos que ndo séo
evidenciados por indicadores econbmicos e financeiros, como aumento do nivel de
comunicacgdo, respostas rapidas as mudancas de mercado e influéncia da concorréncia,
flexibilidade no atendimento aos clientes, minimizac&o dos custos e periodos para langamento
de novos produtos, ou sgja, apresentam em sua avaliagdo elementos qualitativos. Nesse
sentido o que se busca, muitas vezes, ndo € implantar um sistema de informagdes integrado

para aumentar o lucro e, sSim, para ndo sair do mercado, sendo que esse tipo de avaliacdo é
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muito dificil de ser praticado, podendo inclusive determinar o sucesso ou fracasso de uma

empresa.

Dessa forma, o estudo possui relevancia tanto para 0 meio profissional como para o
académico, na medida em que tem como objetivo principa a identificagdo das funcdes da
contabilidade e os processos administrativos, que sdo mais af etados com o aumento do estagio
de integracdo dos sistemas de informagdes. Assim, busca-se observar, na pratica, as possivels
diferencas existentes entre as empresas que possuem um sistema de informagdes totalmente
integrado e 0s que ndo o possui. Ainda pode-se enfatizar que a contabilidade e o sistema de
informagdes integrado tornamse relevantes por serem considerados ferramentas que
proporcionam maior controle organizacional para o apoio ao processo decisorio.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O primeiro capitulo compreende a introducdo, composta pela contextualizacéo e
identificagdo do problema estudado, os objetivos geral e especificos, além da delimitacdo do
estudo e da suarelevancia.

No segundo capitulo, para promover 0 suporte a pesquisa, apresenta-se o referencial
tedrico subdividido em cinco partes. na primeira, fazem-se consideracdes sobre a informagao,
a sociedade e a Tecnologia da Informagdo; na segunda, abordamse os sistemas de
informagdes, sua classificacdo e dimensdes de sucesso. A integracdo das informagdes e seus
tipos sdo abordados na terceira parte. Na quarta parte expdese sobre a contabilidade, o
sistema de informagdes contébeis, sobre as éreas de atuagcdo da mesma. Por sua vez, a quinta
parte aborda o controle e sua abrangéncia, envolvendo os controles internos e 0S processos
administrativos.

Para acancar as respostas do questionamento desta pesquisa, 0 terceiro capitulo
apresenta a metodol ogia, expondo em seu primeiro tépico o método de pesquisa e logo apos a
sua classificagdo; em seguida, 0 universo e a amostra, coleta de dados, tratamento de dados e
a limitacéo do método.
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No quarto capitulo fazse a andlise e interpretacdo dos dados, conforme as
informacfes coletadas nas empresas por meio de questionario, que foram tabulados e
analisados de acordo com cada estdgio de integracdo dos sistemas de informaces objetos
desta pesquisa.

No quinto capitulo apresentamse a conclusdo e as recomendacdes para futuros

estudos, seguidos das referéncias utilizadas para desenvolver a pesguisa e dos apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Buscando suporte para a pesquisa, maior conhecimento do tema abordado e melhor
compreensdo das relagles estabelecidas entre 0 uso, a satisfacdo e o impacto dos sistemas de
informacdo nas empresas, € que se desenvolve este capitulo, congtituindo-se em uma base

tedrica importante para o estudo.

2.1 A INFORMACAO

Com a existéncia de grande volume de informagdes geradas pelas empresas e pelo
ambiente macroecondmico, os tomadores de decisdes carecem de acesso répido a informacdes
suficientes e adequadas para auxilidlos no conhecimento aprofundado dos problemas que

reclamam decisdes e, assim, ao proprio processo decisorio.

A informacdo € um recurso importante e uma vez estruturada, atinge as funcbes de
vérias unidades organizacionais €, de acordo com Oliveira (2001), facilita o desempenho das
fungbes que cabem a administracdo: plangjar, organizar, dirigir e controlar operacOes,
correspondendo a matéria-prima usada no processo administrativo.

2.1.1 A sociedade e a Tecnologia da I nformacéo

Com o transcorrer dos anos a sociedade passou a ter crescente necessidade de
informagdes para suporte ao seu desenvolvimento. Drucker (2000) destaca que, a menos que
sgjam organizadas, as informagdes ainda ndo passam de dados e elas podem ser organizadas

de maneiras diferentes para diferentes finalidades.

Beuren (1998) cita que a adaptacdo das organizacdes aos paradigmas de um mercado
globalizado, exigente por inovacdo, flexibilidade, rapidez, qualidade, produtividade e outros,

torna o papel exercido pela informacdo cada vez mais estratégico. Portanto, nesse cenério a
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informacdo é fundamental para servir de apoio nos processos de tomada de decisdo, bem
como para 0 controle das operacBes empresariais, sendo que utilizé-la representa uma
intervencdo positiva no processo de gestdo podendo, inclusive, provocar mudanca
organizacional & medida que afeta varios el ementos de gestdo. A mesma autora enfatiza que o
maior desafio da informacdo € o de habilitar os gestores a alcancarem os objetivos propostos

para a organizacao, por meio do uso eficiente dos recursos disponiveis.

Nesse contexto, percebe-se que a informagao adquiriu o reconhecimento da sociedade
e gue constitui uma pega-chave para as empresas enfrentarem a crescente competitividade.
Dessa forma, observando essa evolugdo, percebe-se que surgiram especiadidades da
informatica e tecnologia como a Tecnologia da Informacdo (T1) e os Sistemas de Informacéo
(sN).

A Tecnologia da Informacdo ou Tl se refere as tecnologias de computadores e
telecomunicagdes, incluindo dados, voz, gréficos e videos. Meirelles (1994) menciona que Tl
€ 0 conjunto de recursos ndo-humanos dedicados ao armazenamento, processamento e
comunicacdo de informacdo, e a forma pela qual esses recursos sdo organizados em um
sistema capaz de desempenhar um conjunto de tarefas. Dessa forma, a Tecnologia da
Informacdo engloba aspectos organizacionais que envolvem recursos humanos, negocios e

metas, e, principa mente, uma postura administrativa ampla e bem elaborada.

Entretanto, para ndo haver possiveis confusdes com os termos Tecnologia da
Informacdo e Sistemas de Informacéo, torna-se importante mencionar que este ultimo pode
ser tratado como um conjunto de softwares utilizados na coleta, recuperacéo, processamento,
armazenamento e distribuicdo das informacgdes com a finalidade de facilitar o plangjamento,

controle, coordenacado e o processo decisorio (LAUDON; LAUDON, 1999).

O uso da Tecnologia da Informacgéo produz vantagens, tanto para a estrutura da
organizacdo quanto para as suas tarefas operacionais. Brito (1996) descreve que os beneficios
da utilizacgo da Tl sdo provenientes da transformac&o do escopo dos negécios, das mudancas
nos processos internos, da plataforma de Tl e das mudancas na arquitetura de sistemas de

informacéo.
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2.2 SISTEMA DE INFORMACAO

A organizagdo e estruturagdo das informagdes, de forma a otimizar o seu fluxo para
auxiliar na gestéo da organizacéo e proporcionar um enfoque sistémico, torna-se um constante
desafio pelo fato de haver uma busca continua da melhor maneira de unir e administrar as
informacoes e os sistemas, de forma a convergir com os objetivos de todos os envolvidos para

uma meta comum e especifica da entidade.

Assim, abordar a conceituacdo de sistema € a base para 0 entendimento da visdo
sistémica das organizacoes e também para entendimento dos Sistemas de Informacéo.
O'Brien (2002, p. 17) cita que “sistema é um grupo de componentes inter-relacionados que
trabalham juntos rumo a uma meta comum, recebendo insumos e produzindo resultados em

um processo organizado de transformacéo”.

Bio (1985) apresenta o Sistema de informagcdo como um subsistema do sistema
empresa, e assim conclui-se que sgja composto por um conjunto de subsistemas de

informacao, as quais, por definicdo, sdo interdependentes.

Para Laudon e Laudon (1999, p. 4), sistema de informagdes pode ser assim definido:

[...] um conjunto de componentes inter-rel acionados trabalhando juntos para coletar,
processar, armazenar e distribuir informacdo com a finalidade de facilitar o
plangjamento, o controle, a coordenacdo, a analise e 0 processo decisorio em
empresas e outras organizacdes. Os sistemas de informagdes contém informagéo
sobre pessoas, lugares e coisas de interesse, no ambiente ao redor da organizagdo e
dentro da prépria organizagdo. Os sistemas de informagdo essencialmente
transformam a informagcdo em uma forma utilizavel para a coordenacdo de fluxo de
trabalho de uma empresa, gjudando empregados ou gerentes a tomar decisoes,
analisar e visualizar assuntos complexos e resolver outros tipos de problemas.

Segundo Lawdon e Laudon (1999), o termo Sistemas de Informacdo é utilizado
referindo-se aos sistemas computadorizados, que se utilizam de softwares, de forma a
proporcionarem confiabilidade e rapidez ao acesso das informacfes, em um nivel impossivel
de se alcancar por meios manuais. A importancia de uma informagéo encontra-se no fato de

ela caracterizar-se como oportuna, relevante e atualizada.
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Nesse sentido, as informagdes possuem algumas caracteristicas que incluem os
seguintes aspectos. escopo, tempestividade, nivel de agregacdo e nivel (ou estagio) de
integracdo (CHENHALL; MORRIS, 1986).

Escopo - Refere-se as variaveis de foco (eventos internos ou externos); quantificagdo
(informagdes mensuradas em termos financeiros ou ndo-financeiros); e horizonte de tempo

(informagbes rel acionadas a eventos passados ou futuros).

Um sistema de informagdes pode ser caracterizado como de escopo restrito ou amplo.
E restrito quando se menciona que as informagdes produzidas possuem foco sobre eventos
internos da empresa, mensuradas emtermos financeiros e relacionadas com eventos passados,
enquanto o escopo amplo inclui as caracteristicas do restrito, adicionando-se a producéo de
informacdes referentes a eventos externos a empresa, mensuradas em termos néo-financeiros
e relacionadas a eventos futuros (CHENHALL; MORRIS, 1986).

Tempestividade - Essa caracteristica refere-se a fregiéncia e a velocidade dos
relatérios. Quanto a freguéncia, consideramse os intervalos de tempo requeridos para
producdo das informagBes, enquanto que para a velocidade dos relatérios considerase a
defasagem de tempo entre quando uma informacdo é requerida e quando ela vai estar
disponivel (BOUWENS; ABERNETHY, 2000).

Nivel de agregacdo - Esta caracteristica refere-se a informagdes por érea funcional,
por periodo de tempo ou por meio de modelos de decisdo. Entretanto, integracao refere-se a
informagdes sobre as atividades ou processos desenvolvidos em outros departamentos dentro
da empresa. Dessa forma, essas informacfes possuem a caracteristica de impacto entre
decisbes tomadas em um departamento sobre o desempenho de outros (BOUWENS,
ABERNETHY, 2000).

Ferreira e Otley (2006) sugeriram uma quinta variavel, denominada custo de obter a
informac&o, que procura refletir a racionalidade econdmica, em que se pode encontrar desde
uma informag&o cuja obtencdo é dispendiosa, até uma outra cuja obtencdo sgja sem 6nus ou

né&o-dispendiosa.

Uma vez que as organizacdes, por meio de seus gestores, reconhecam o papel positivo
gue a informacdo pode representar, cabe a esses refletirem sobre questGes primordiais

relativas a criacdo de processos eficazes de gestdo da informagdo. Tal esforgo poderia resultar
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no desenvolvimento e implantagdo de uma arquitetura da informag&o, capaz de promover uma
postura eficaz no atendimento das necessidades desses gestores. Assim a gestdo de um
sistema de informagbes, como um processo interfuncional importante na organizacéo, pode
contribuir para melhorar a utilidade desse recurso (BEUREN, 1998).

Guerreiro (1989) destaca os aspectos que devem ser considerados na integragcéo do
Sistema de Informagdo com o sistema organizacional. O Sistema de Informacao deve procurar
atender as necessidades das unidades que compdem a organizacdo, transpondo as fronteiras
departamentais e inter-relacionando as diversas areas do fluxo de informagdes. Portanto, o
sistema deve estar devidamente ajustado com a estrutura de autoridade, de decisdes e também
de responsabilidade pela execucéo de atividades estabelecidas pela organizacdo. 1sso se deve
processar de tal forma que as informagdes destinadas a formular os planos, a executar as
funcdes e a avaliar o desempenho segjam estruturadas (contetido, forma, periodicidade, grau de
detalhe) de acordo com os objetivos das unidades organizacionais e comunicadas em tempo

habil as pessoas certas.

Dessa forma, destacamse as principais finalidades de um Sistema de Informacoes,

segundo Oliveira (2001):

a) reducdo dos custos das operagcBes, da méo-de-obra burocrética e do grau de

centralizacdo de decisdes na empresa;

b) melhoria no acesso as informagdes, propiciando relatdrios mais precisos e rapidos,

COM menor Prego;

¢) melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global, e nos servicos realizados e

oferecidos;

d) melhoria na tomada de decises, por meio do fornecimento de informagdes mais

rapidas e precisas, e estimulo para maior interacdo entre os tomadores de deci s&0;

e) fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisoes;

f)  melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informagoes;
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g melhorianaestrutura de poder para agueles que entendem e controlam o sistema;

h) melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos nao-

previstos, a partir das constantes mutagcoes nos fatores ambientas,

i) melhor interacdo com os fornecedores, asssim como nas atitudes e atividades dos

funcionarios da empresa;

j) aumento do nivel de motivagao das pessoas envolvidas;

k) reducdo dos niveis hierarquicos.

Nota-se que sdo diversos os beneficios que podem ser alcancados com uma
implantagdo bem sucedida e com um adequado gjuste do Sistema de Informagdes com cada

sisterna organizacional.

Durante a implantagdo de um sistema de informagOes, observa-se que eles se
apresentam de maneira evolutiva, por isso esse assunto € importante para esta pesquisa. Na
Figura 1, observa-se como se comporta a evolucéo dos sistemas dentro de uma organizacéo,
segundo Simcsik (1992).

100% Operaciona 80% Operacional 50% Operaciona
MANUAL 20% Controle/Avaliagcdo 40% Controle/Avaliacdo
(estruturacdo/racionalizagao) N 10% Estratégico
AUTOMAGAO
INTEGRACAO AGREGACAO
(banco de dados, planilha (Centros de InformagOes -
eletronica) Cls)
Adm.
Inicio Contéagio Controle | Integracao Dados |Maturidade

Figura 1 - Evolucéo dos sistemas de infor magoes
Fonte: Adaptado de Simcsik (1992)
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Para elucidar a Figura 1, o autor faz as seguintes consideracoes:

a)

b)

d)

f)

inicio: E a fase em que acorre a introdugdo dos computadores na organizagao.
Dessa forma, iniciase 0 processo de aprendizado da tecnologia. O foco esta

voltado para a assimilag&o e conhecimento da tecnologia que chega a empresa.

contagio: Ocorre a assimilacdo da nova tecnologia por parte da empresa;
portanto, inicia-se um processo rapido de expansdo, mas de forma ndo muito

controlada pela administragéo.

controle: Ha certo amadurecimento da organizacdo na utilizacdo de Sistema de
Informagdes. Inicia-se um processo de controle por parte da administragéo. O

plangjamento se faz presente, como forma de gestdo de recursos de informatica.

integracdo: Os sistemas concebidos de forma isolada comegcam a ser integrados.
Nessa fase ocorrem padronizagdes, de forma a permitirem que a integracdo ja

possivel.

administracdo de Dados. Nesta fase as preocupacdes estdo voltadas ao
tratamento que deve ser dispensado aos dados. Este passa a ser considerado como
um recurso da empresa e comega a ser administrado de forma a permitir sua
obtencdo e condic¢des de integrabilidade, face as necessidades de informagdo para

aempresa

maturidade: E a fase onde a organizagdo esta informatizada de acordo com suas
necessidades, ou sgja, onde ocorreu a implantacéo de sistemas necessarios ao seu

bom desempenho.

Ressdlta-se que a informatizagcdo nas organizagOes pode ndo seguir exatamente essa

sequéncia. 1sso acontece muitas vezes como consegiiéncia das inovagoes tecnol0gicas da area

de informética, tanto em equipamentos como em softwares (SIMCSIK, 1992).
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A evolucdo do sistema de informagdes por meio das fases abordadas pode compor
uma implantacdo bem sucedida. Entretanto, segundo Tait (2000, p. 55), existem problemas na

area de sistemas de informacao; entre eles, destacam:-se:

a) metodologias de planegjamento inadequadas,

b) fatade integracdo dos Sistemas de Informagdes com os negdcios da empresa;

c) faltade pessoal qualificado para plangamento de Sistemas de Informagoes,

d) visdo de arquitetura centrada na tecnologia, sistemas de informagdes pobremente
projetados, com fornecimento de dados inseguros e incompletos, ou sgja, sistemas
de informagbes subutilizados com o ndo-atendimento das necessidades dos

usudrios;

€) sistemas construidos fora de contexto, ndo integrados, que ndo fornecem suporte

paratoda a empresa.

Ao se observar as dificuldades que poderiam ocorrer na area de sistemas de
informacdes, percebe-se a importancia que existe nas fases de sua implantacdo, assim como
no acompanhamento e na avaliacdo deste apds a implantagdo. A realizacdo de um bom e
detalhado planejamento é de grande importancia para definir os interesses e metas da empresa
com relagdo ao sistema, assim como a busca por uma avaliacdo dos possiveis beneficios e

limitaghes que esse poderiatrazer quando estiver em operagao.

Segundo Caggiano e Figueiredo (1997), em uma organizac&o o conjunto de principios
e definicdes que decorre de crencas e valores de seus principais executivos e que define as
suas diretrizes basicas € chamado de modelo de gestdo, sendo que, segundo Bio (1985), a
analise desse modelo, em cada empresa, deveria estar inclusa no plangjamento de um sistema
de informagdes, assim como: (@) a definicdo de seus objetivos; (b) o conhecimento e a
avaliacdo dos sistemas existentes; (c) os projetos a serem desenvolvidos no periodo alcancado
pelo plangamento; (d) os recursos de processamento de dados necessarios (equipamentos,

configuracfes, softwares); (e) os recursos humanos que podem ser representados, por
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exemplo, pelos profissionais envolvidos com o sistema, estruturagdo de cargos, treinamento;

() os custos e os beneficios esperados, assim como a metodol ogia de execugdo do plano.

Segundo Nascimento e Reginato (2007), a funcdo de um sistema de informacéo
plangjado adequadamente é importante para a eficacia operacional, gerencial e decisoria, pelo
fato de que esse é produto parte de um modelo de informacdo. O modelo de informacéo é
mencionado como o delineador dainformagéo e de sua comunicagdo na organizacao, portanto
define a forma, os tipos, 0s recursos tecnol 0gicos e outros aspectos atinentes ao sistema, sob
0S quais a organizacdo pretende atuar e ainda define as diretrizes norteadoras dos controles

internos e sua conexao com os sistemas de informagoes.

Apbs acompanhar a realizacdo de uma ampla caracterizacdo da informacdo e dos
sistemas de informacao, serd abordada a classificacdo que estes podem possuir quanto ao tipo
de informacdo gerada para atender & necessidade dos envolvidos nos diferentes processos de

tomada de decisdo ou plangjamento, existentes em uma organi zacao.

2.2.1 Classificacdo dos Sistemas de | nfor magdes

Os sistemas de informagdes fornecem, segundo Arima (2002), informacdes para todos
0s niveis organizacionais e podem ser classificados em sistemas de informagdes operacionais,

gerenciais e estratégicas, que se encontram detal hados no Quadro 1.
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Classificacdo dos Sistemas de | nfor macoes

Operacionais

Sistemas de processamento de transagdes que acompanham todas as
operacOes da empresa.

Exemplos:

Sistema de faturamento, Estoques, Contas a receber, Contas a pagar,
entre outros.

Gerenciais

Suportam as atividades gerenciais, tendo por objetivo fornecer
subsidios as diversas &eas funcionais da organizacdo, dando
assisténcia as tomadas de decisdes para identificar e corrigir
problemas e auxiliando no processo de plangamento e controle.
Exemplos:

Sistema de projecdo de vendas, Controle de producdo e Andlise de
Custos, entre outros.

Estratégicas

Também chamado de Sistema de apoio a decisdes.

Suportam as decisOes relacionadas ao ambiente organizacional.
Devem fornecer informacOes provenientes do ambiente interno,
correlacionadas com o0 ambiente externo, permitindo ao executivo
tomar decisbes estratégicas, buscando corrigir ou melhorar a
colocacao da empresa em seu mercado.

Exemplos:

Decisdo sobre adicionar ou abandonar linhas de produto, fazer ou
comprar, alugar ou comprar, canais de distribuicéo, entre outros.

Quadro 1 - Classificacdo dos sistemas de infor macgoes

Fonte: O autor, com base em Arima (2002).

Entretanto, O’ Brien (2002) cita que os sistemas de informagdes podem estar divididos

em dois grupos inter-relacionados: (A) sistemas de apoio as operagdes; e (B) sistema de apoio

gerencial, sendo que o grupo A processa transacdes, controla processos industriais, apdia

comunicagOes e atualiza o banco de dados da empresa, enquanto que o grupo B fornece

informacfes necessarias que auxiliam na tomada de decisdes, e 0 mesmo ainda pode ser

classificado em: Sistema de Informacéo Gerencial (SIG), baseado em relatdrios padronizados

para os gerentes; Sistema de Apoio a Decisdo (SAD), sendo que este esté estritamente ligado

a0 apoio interativo a decisdo, podendo ser disponibilizado a geréncia; e Sistema de

Informagdes Executivas (SIE), o qual apresenta informagdes elaboradas especificamente para

0S executivos.
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De forma a confirmar e colaborar com essas abordagens, observa-se que Padoveze

(2003, p. 43) classifica o sistema de informagfes em: de apoio as operacdes, de apoio a gestéo

e de apoio a decisdo, onde:

a)

b)

c)

sistemas de informagdes de apoio as operacdes: sao aqueles que nascem da
necessidade de planejamento e controle das diversas &reas operacionais da
empresa; estdo ligados ao sistema fisico-operacional e surgem da
necessidade de desenvolver as operagGes fundamentais da firma. Como
exemplo, citamos. os sistemas de informacBes de controle de estoque, de
banco de dados de etrutura de produtos, de processo de producdo, de
plangjamento e controle da producdo, de compras, controle patrimonial,
controle de recursos humanos, carteira de pedidos, planegamento das
vendas, acompanhamento de negdcios, etc. [ ...]

sistemas de apoio a gestdo: classificamos como tal agueles sistemas ligados
a vida econémico-financeira da empresa e as necessidades de avaliagcao de
desempenho dos administradores internos. Eles sdo utilizados
principalmente pelas areas administrativa e financeira da empresa e pela
alta administragdo da companhia, com o intuito de planejamento e controle
financeiro e avaliagdo de desempenho dos negécios. Sdo exemplos: o
sistema de informagdo contdbil, o sistema de custos, de orcamento, de
planejamento de caixa, planejamento de resultado, centros de lucro etc. [...]

sistemas de apoio a decisdo: [...] Eles se utilizam da base de dados dos

Sistemas Operacionais e dos Sistemas de Apoio a Gestdo e tém como foco
flexibilizar informagdes ndo-estruturadas para tomada de decis&o.

Podemos definir sistemas de suporte a decisdo como sistemas de extensdo dos
modelos de Contabilidade Gerencial para manuseio de problemas de planejamento
sami -estruturados e estratégicos, tais como: adicionar ou abandonar linhas de
produtos, decisdes de fazer ou comprar, de alugar ou comprar, de canais de
distribuicao, etc.

O mesmo autor, contudo, salienta que os sistemas de informacBes de apoio as

operacOes e a gestdo devem agir em conjunto, podendo-se afirmar, de forma genérica, que

esse Ultimo é a expressdo econdmico- financeira dos sistemas de apoio as operacoes.

Dessa forma, para que o sistema global de informacdes empresariais funcione

adequadamente a um custo aceitavel, € necessaria a perfeita integracéo desses dois grupos de

sistemas. Exemplificando, o méodo de mensuragdo de um sistema de custos deve estar

totalmente fundamentado nos sistemas de estrutura dos produtos e no processo de fabricacéo

(PADOVEZE, 2003).

A classificagdo dos sistemas de informagdes pode esclarecer os tipos de informagoes

existentes dentro da estrutura organizacional, fazendo com que se perceba que a mesma €
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necessaria em todos os nivels, desde o operacional até o estratégico. Buscando aprofundar o

enfoque dos sistemas de informagdes sobre uma conjuntura ideal em uma organizacéo, segue

a proxima secao.

2.2.1 Dimensdes de Sucesso de um Sistema de | nformacoes

O Sistema de Informacéo constitui-se em uma ferramenta disponivel as empresas para
auxiliar, principalmente, na tomada de decisdo. Como ja mencionado, esse sistema possui
muitas finalidades; entretanto, para atingi-las, o estudo de suas dimensdes de sucesso, que

sera abordado na seqiiéncia, torna-se inevitével.

Desde a década de 1980 pesquisas que buscam avaliar o éxito de um sistema de
informacdo tém sido realizadas, mas essas tém tratado diferentes aspectos desse tema,
tornando dificil a comparacdo e acumulacédo dos resultados obtidos (DELONE; MCLEAN,
1992). Diante dessa percepcdo, 0s autores apresentam uma taxonomia abrangente sobre o
conceito de sucesso de um sistema de informacdo que tem sido explorada e ampliada em

diversos estudos.

A taxonomia proposta por Del.one e McLean (1992) inclui seis dimensdes de sucesso

do sistema de informagéo:

ad) qualidade do sistema: dimensdo que envolve as caracteristicas desgjadas do

sistema de informacfes, ou sgja, preocupa-se com 0 sistema de processamento da

informacao;

b) qualidade da informacéo: enfatizam se as saidas do sistema de informac&o, ou

sgja, seus relatérios ou a qualidade do produto, que € ainformagao;

C) uso: verificase como o sistema esta sendo uilizado atualmente ou 0 montante

representativo desse uso;
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d) satisfacdo do usuario: preocupa-se com atitudes que independem da qualidade

do sistema ou da informacao;

€) impacto individual: esta dimensdo refere-se a uma indicacdo de que um sistema
de informacdo tem ofertado ao usuario um melhor entendimento do contexto de
decisdo e melhor produtividade em toma-la, e tem produzido uma mudanca na
atividade do usuario ou aterado a percepcdo do tomador de decisdo quanto a

importancia ou a utilidade de um sistema de informacéo; e

f) impacto organizacional: relaciona-se com a influéncia que o impacto individual
tem sobre a organizag&o, ou seja, 0 impacto que as decisdes individuais provocam
sobre a organizagdo (DELONE; MCLEAN, 1992; IIVARI, 2005). Para
complementar, DeL.one e McLean (1992) destacam a natureza multidimensional

do sistema de informac&o, sugerindo que as dimensdes sdo interdependentes.

Esse modelo de sucesso, representado na Figura 2, demonstra que a qualidade do
sistema e a qualidade da informacao, tanto individualmente como em conjunto, afetam o uso e
a satisfacdo do usuério; aém disso, 0 modelo considera que 0 uso e a satisfagdo do usuario
sdo interdependentes (IIVARI, 2005) e que estas afetam o comportamento individual dos

gestores, que, por suavez, afeta 0 da organizagdo, ou sgja, 0 desempenho organizacional.

QUAL.I DADE USO do Sistema
do Sistema de Informacdes
de Informacoes
Impacto |~ Impacto
3 INDIVIDUAL | 7| ORGANIZACIONAL
QUALIDADE | Satisfagdo do
d USUARIO
INFORMACAO

Figura 2 — Dimensdes do sucesso do sistema de infor macao
Fonte: Adaptado de DelL one e McLean (1992)

Considerando 0 modelo proposto por DeLone e McLean (1992), sdo apresentadas por

Seddon (1997) quatro novas variaveis.
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a) expectativa de quem toma a decisdo, referente acustos e beneficios do uso futuro

do sistema de informagéo;

b) conseqléncias societé&rias (acionistas), organizacionais e individuais dos
resultados atribuidos ao uso do sistema de informagéo;

c) utilidade percebida, representada por um indicador de percepcdo do nivel em
que o gestor acredita que o0 uso de um sistema de informacdo facilita o seu
desempenho no trabalho, sendo que o sistema de informagdes € Util na medida em

que atende a sua énfase de produzir beneficios.

d) beneficios liquidos percebidos para a sociedade e acionistas sao representados
por meio da soma de todos os beneficios passados e esperados no futuro, menos
todos os custos passados e esperados, atribuidos a0 uso de uma aplicacdo de
sistema de informacdo. Dentre as medidas dos beneficios liquidos estdo: o uso do

sistema, a satisfacdo do usuério e o impacto individual.

Seddon (1997), portanto, refaz as ligacOes entre as variaveis do modelo proposto por
Del one e McLean (1992), agr upando-as em trés dimensdes: Medidas de qualidade do sistema
e da informagdo, medidas de percepcdo geral dos beneficios liquidos do uso dos sistemas de
informagdo, que incluem as subdivisdes de uso do sistema e satisfagdo do usuério, e outras
medidas de beneficios liquidos do uso dos sistemas de informacdo, sendo que essa dimensdo

encontra-se classificada em: individuais, organizacionais e societarias.

Nas ligagdes propostas pelo autor sobre 0 modelo de sucesso de um Sistema de
Informagdes, ele analisa 0 comportamento parcial do uso, sendo que, para as expectativas
sobre beneficios liquidos do seu uso futuro e passado, isto representa um comportamento, néo
uma medida de sucesso, e essas expectativas aguardam Feedback (base parcia para
expectativas revisadas). E a partir das conseqiiéncias societérias, organizacionais e individuais
do uso do sistema de informagtes que as medidas de percepcdo dos possiveis beneficios sao
observadas.

Os modelos de DeLone e McLean (1992) e também o0 modelo com as propostas de

Seddon (1997) sdo explorados por Rai, Lang e Welker (2002) em um contexto de uso ndo
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obrigatdrio, mas necessario, do sistema de informagdo. Para exploracdo, as variaveis
examinadas foram: qualidade do sistema, qualidade da informagdo, utilidade percebida,
satisfacdo do usuario e uso. Dessa forma, os resultados da exploracdo demonstram a validade
do modelo de sucesso de sistema de informac&o proposto por DelLone e McLean (1992), no
gue se refere tanto a sua visdo integrada quanto a necessidade de se considerar o contexto no
qual o modelo esta inserido. Os resultados também suportam 0 modelo proposto por Seddon

(1997) no que se refere as suas trés dimensdes.

Apos revisar 150 estudos que utilizam o modelo de sucesso do Sistema de Informagdo
proposto dez anos antes, ou sgja, em 1992, Del.one e McLean (2002) buscam identificar as
principais contribuicbes dos estudos andisados e, a0 mesmo tempo, propdem uma
reformulacéo do modelo que reconhece e incorpora essas contribui¢des. Portanto, continuam

considerando a existéncia de seis dimensdes, mas seguem as alteracoes.

a) aém da qualidade do sistema e da informacdo, inclui-se uma terceira dimensao,
que é qualidade do servico; juntas ou isoladamente, as dimensdes de qualidade

afetam o uso e a satisfacéo do usudrio;

b) a0 invés de considerar vérias dimensdes do uso, h4 destague apenas para a

intencdo de uso, representando uma atitude ao invés de um comportamento; e

C) ao invés de tratar impacto individual e impacto organizacional, volta-se para 0s

beneficios liquidos que decorrem do uso e da satisfacdo do usuario.

d) Bokhari (2005) também explora esse modelo de sucesso do Sistema de
Informac&o de Del.one e McLean (1992), com destague para duas dimensdes. uso
e satisfacdo do usu&io. O mesmo autor identifica a existéncia de um
relacionamento positivo e significativo entre essas duas dimensoes. livari (2005)
realiza essa mesma exploracéo do modelo de sucesso e constata que a qualidade
do sistema e da informacdo € incentivador significativo da satisfacdo do usuario
com o sistema. Por sua vez, somente a qualidade percebida pelos usuérios do

sistema de informagdes foi um incentivador do seu uso. Além disso, a satisfacdo
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do usuario é influenciador do impacto individual, enquanto a influéncia do uso do

sistema sobre o impacto individua € insignificante.

Com essas contribuicdes dos autores, é possivel perceber que o modelo de sucesso
proposto originalmente por Del.one e McLean (1992) continua recebendo atencdo por parte
dos pesquisadores e possui relevancia por permitir que organizagoes e demais estudos possam
utilizé-1o para avaliar os sistemas de informagdes ou, entdo, conhecer as principais dimensdes
de sucesso que precisam ser contempladas por esses sistemas e como as principais variaveis

influentes poderiam ser interpretadas.

As dimensdes de sucesso apresentadas poderiam naturalmente ocorrer em um sistema
de informagdes integrado, sendo que a integracdo de todas as informacOes da empresa,
representando 0s seus diversos processos, sao reunidas e conciliadas pela &ea de
contabilidade, que se utiliza disso para emitir os seus relatorios e informar os interessados.
Portanto, a forma como integracdo aconteceria também precisa ser abordada neste
estudo.

2.3 A INTEGRACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABEIS

A utilizacdo das informagdes em uma empresa por meio de Sistemas de Informagdes
Contabeis constitui o foco desta pesquisa. Portanto, torna-se relevante ter o conhecimento das
subdivisbes que séo abordadas por Riccio (2001) sobre a questo da integracdo entre sistemas,

sob pelo menos dois aspectos integracao original e integracéo adaptada.

No sentido geral, integracdo original ocorre quando os modulos ou sistemas de um
conjunto ou pacote sdo concebidos segundo um mesmo médulo conceitua e tecnol égico.
Entretanto, a integracdo adaptada pode ser compreendida como o modo pelo qua dois
sistemas de arquiteturas diferentes trocam dados entre si, geralmente na forma de lotes, por
meio de um programa de transferéncia de arquivos (RICCIO, 2001). Um maior detalhamento

sobre essas abordagens realiza-se na sequiéncia deste estudo.
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2.3.1 Sistemas delnformagdes Contabeis com Integracéo Original

A existéncia de um banco de dados unico ou, conforme Riccio (2001), concepcao
segundo um mesmo moédulo conceitua e tecnoldgico, € um ponto que caracteriza os sistemas

de informagdes contabeis com integracdo original.

Também, com base no mesmo autor, € possivel identificar que a integracdo das
informagdes desses sistemas ocorre naturalmente, geralmente on-line e sem a existéncia, por
exemplo, de transferéncia de arquivos, isso pelo fato de que os modulos possuem a mesma

arquitetura, representados em um ERP (Enterprise Resourse Planning).

Dessa forma, as empresas, motivadas com a busca de apoio para executar suas
atividades e, também, com o0 avanco da Tecnologia da Informac8o, passaram a utilizar
sistemas computacionais, sendo gue os “pacotes aplicativos de computador que ddo suporte a
maioria das necessidades de informacfes de uma empresa’ sdo, conforme Davenport (2002,
p. 18), os chamados ERPs.

Os Sistemas ERP sdo desenvolvidos em um Unico Sistema de Informagdes, atendendo
ao mesmo tempo as diversas &reas da empresa, diferentemente dos Sistemas de Informagoes
tradicionais, que se constituem em um conjunto de sistemas que atendem essas areas
isoladamente, sendo que os sistemas ERP normalmente séo segmentados em maédulos, e cada
um pode ser utilizado por uma &rea ou departamento da empresa (SOUZA; ZWICKER,
2003).

Por meio de um sistema tnico proporcionado pela implantacdo do ERP, a organizacdo
tem a sua disposicéo as informagtes de todas as suas &reas em modulos, permitindo que os
gestores exercam maior controle operacional, consecutivamente, minimizando o0s custos nas
diversas transagdes executadas pela empresa. Os sistemas ERP podem ser vistos também
como uma evolucdo natural das solucdes oferecidas pela tecnologia de informagdo para os
problemas de controle de gestdo de uma empresa. Os modulos que compdem um ERP se
comunicam e atualizam uma mesma base de dados central e sdo adquiridos na forma de um
pacote de software comercia (SCAPENS, 1998; RICCIO, 2001).

Nesse contexto, Riccio (2001) complementa mencionando que a nogdo-chave dessa

definicdo é a integracdo, isto €, o intercambio de dados ocorre de maneira natural; portanto,
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chama-se de integracéo origina. Apesar de a maioria dos autores ndo citar nem evidenciar a
origem de ta nogdo-chave, constatam, por meio de pesquisa sobre o surgimento do SAP
(Systeme, Anwendungen und Produkte in Datenverarbeitung), que se deve ao sistema de

informagBes contébeis e sua l6gica sistémica essa capacidade de sincronismo e integracéo.

Davenport (2002, p. 79) complementa a abordagem sobre os beneficios do ERP nas

organizacdes, citando que eles baseiam-se em trés agrupamentos distintos, assim pontuados:

(@) ECONOMIAS A PARTIR DE NOVAS ABORDAGENS DO TRABALHO:
Automacdo de tarefas antes realizadas por humanos; Racionalizagcéo de dados, ou
sgja, ndo precisar mais equiparar e agregar definicdes e valores diferentes para a
mesma unidade ou informagéo; Mudancas de processos, considerados a parte central
dos beneficios que justificariam, por si s6, sua ado¢do; Mudangas organizacionais;
Enxugamento de recursos ociosos. (b) ECONOMIAS A PARTIR DO
DESMANTELAMENTO DE SISTEMAS LEGADOS: Necessidade de mudangas
obrigatérias e constantes nos sistemas atuais; Upgrades nos sistemas legados e do
suporte a varios sistemas; N80 ser mais necessario construir sistemas inteiros
especificos; () ECONOMIAS A PARTIR DA MELHORIA DO RENDIMENTO:
Aperfeicoamento dos servicos aos clientes; Finalidade de expansdo e crescimento;
M el hores decisdes.

Tavares (2005) realizou uma pesquisa sobre a implantagcéo do ERP e constatou que o
mesmo possibilitou uma mudanga substancial nos processos de geragdo da informagdo
contébil: a documentacdo relativa aos fatos econdmico- financeiros ndo mais era encaminhada
para o Departamento Contébil da empresa, objeto de sua pesquisa, pois as areas responsaveis
pelos fatos contabeis passaram a ser encarregadas dosinputs, cabendo, entdo, a Contabilidade
0 acompanhamento, a andlise dos registros, feedback as &reas responsaveis pelos registros
para correcdo de erros e a geracdo dos relatérios contabeis finais. Essa alteracdo do processo,

conforme o autor, teve por beneficio aredugdo do tempo de geracdo dainformagéo.

Quanto ao alcance dos beneficios que a integragdo das informagdes proporciona,
algumas situacGes podem ocorrer nas empresas, e estas precisam ser contornadas. Portanto,
neste contexto, Tavares (2005) constatou em sua pesquisa que apos as andlises redlizadas, 0
modulo comercial ERP ndo atendia as particularidades da area comercial do negécio. Dessa
forma a empresa optou pela aquisicdo de um sistema comercial que possibilitasse a interface
com 0 ERP. Assim, esse sistema adquirido, denominado Sistema Comercia SIC, diariamente

“adimenta” o ERP em “batch” ou lotes, ou sgja, realiza essa rotina de interface. Nessa
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interface, o SIC realiza toda contabilizacdo no ERP relativa a faturamento, recebimentos,

baixas e retificagdes de faturas.

Conforme apresentado, pode-se visualizar uma utilizacdo ampla do sistema contabil,
combinado com outros sistemas auxiliares como 0 contas a receber, a pagar ou estoque;
permite seguranca de que os valores registrados nesses modulos estéo correspondidos na
contabilidade geral. Em alguns sistemas, a atualizacéo do sistema contabil é automatica, e isso
dispensa ao contador gerencial mais tempo para a andlise e interpretacdo das informagdes

contidas nos relatorios ja preparados.

Portanto, se o contador tinha sua funcéo voltada basicamente para a escrituracdo, com
esse cen&rio seu enfoque pode ser na contabilidade gerencial. Esses contadores poderiam,
entdo, executar menos trabalhos operacionais, para voltar seus esfor¢cos para um maior

controle dos processos internos, servindo de apoio ao controle da gestéo.

Ap0s tratar as principais caracteristicas, beneficios, limitagdes e cuidados necessérios
com os sstemas de informagdes integrados, torna-se necessdria, para este estudo, a
abordagem das situagOes empresariais em que os sistemas de informagdes sdo com integragcao
adaptada, ou sgja, integrados por meio de adaptagdes com outros sistemas.

2.3.2 Sistema de Informacdes Contabeis com Integracéo Adaptada

Quando ocorrer em um Sistema de Informagdes a integracdo das informacbes por
meio de importagdes ou transferéncia de dados, que podem ocorrer periodicamente (diario,
semanal, mensal ou anual, conforme necessidade), o0 mesmo é tratado como sistema
independente ou com integragdo adaptada. Entretanto, eles possuem a caracteristica de

sistemas integrados; portanto, possuem também as vantagens que iSso proporciona.

Assim, sistemas de diferentes arquiteturas, linguagens e, até mesmo, plataformas
trocam dados entre si e utilizam paraisso interfaces, interligagdes ou dispositivos construidos
para permitir esse intercambio de dados. Portanto, por meio de uma visdo ampla todos os

sistemas podem ser integrados dessa forma (RICCIO, 2001).



41

Segundo Riccio (2001), saindo do ambiente do ERP, os sistemas de informagdes
contabeis eram - e até hoje sdo - oferecidos ao mercado na forma de soluces completas e
independentes, ou sgja, preparados para prover todas as necessidades da organizacdo na area
contabil e econdmico-financeira, independentemente dos demais sistemas instalados. Véarios
fabricantes vém oferecendo produtos que se tornaram conhecidos no mercado mundial, como
as&rie FinancialsdaDun & Bradstreet e o Financials da Oracle.

Ao exigtir vantagem dos sistemas com integracdo original sobre os com integracéo
adaptada, Markus (1999) explica que as empresas que adotam 0s sistemas com integracéo
original, como o ERP, por exemplo, evitam o0 tempo e custos envolvidos com a montagem de
interfaces especificas entre os modulos desenvolvidos independentemente, além de obterem

melhorias em relatérios e andlises de dados.

O mesmo autor enfatiza que apesar de a instalagdo de um sistema com integracéo
original ser mais trabalhosa do que a implementacdo de um outro sistema individua mente
desenvolvido para as areas da empresa, muitas dessas ficam satisfeitas com a perspectiva de
aliiviar os gastos com manutencdo dos seus sistemas legados, transferindo parte dos gastos
para o fornecedor do software. Ainda, algumas empresas conseguem reducoes razodveis em
suas equipes de sistemas, uma vez que diversas interfaces entre legados séo substituidas por

um pacote integrado e um conjunto de sistermas personalizados.

Compreendendo a forma como poderiam ocorrer os fluxos de informagdes entre as
areas de uma empresa, busca-se abordar, entdo, como a contabilidade deveria atuar inserida

nesse ambiente organizacional, com enfogue no Sistema de Informagdes utilizado por ela

2.4 SISTEMA DE INFORMACOESE A CONTABILIDADE

Por meio de um sistema, a informag&o permeia o processo de gestéo das organizagoes,
orientando o capital humano para a missdo e objetivos ingtitucionais. Com a andlise e
gerenciamento do fluxo de informagdes, considera-se possivel atender todas as unidades de
uma organizagao, promovendo-se um inter-relacionamento e proporcionando-se, assim, maior

agilidade, confiabilidade e flexibilidade frente & tomada de decisdes.
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Dias (2002, p. 54) comenta a atuagcdo da contabilidade na gestdo de informagdes

citando que a mesma caracteriza-se como

um grande banco de dados e informacOes, para subsidiar as tomadas de decisdo para
a gestdo empresarial e controle das atividades. [...] Analisar a massa de dados,

formular diagnésticos da maneira mais precisa e atualizada possivel, estudar
alternativas e gerar relatérios compactos passam a ser, consequentemente, a filosofia
méaxima da moderna contabilidade.

Entende-se que dada a importéncia da informagéo para a gestdo empresaria, torna-se
necessaria a existéncia de um sistema de controles consistentes. A contabilidade, utilizando-se
de banco de dados, pode atuar para que se estabelecam niveis de controles adequados,

integrando-0s ao sistema de informagdes empresarial.

Nesse sentido, a contabilidade realiza uma interpretacdo dos relatdrios com visdo
sistémica, orientando os gestores em relagdo aos aspectos relevantes observados para gque eles,

entdo, analisem os mesmos relatérios focando cada uma de suas areas de atuacéo.

Os usuérios da contabilidade podem ser tanto internos quanto externos. Aos externos,
gue sd0 os acionistas, clientes, fornecedores, credores, Estado, sindicatos etc., interessam as
informagdes expressas em relatérios denominados demonstracbes contabeis, que sdo
fornecidas pela Contabilidade Financeira(HANSEN; MOWEN, 2001).

Ao0s usuarios internos, que sdo os diretores, gerentes, associados, trabalhadores, etc.,
interessam as informagdes gerenciais que focam a tomada de decisdes como: 0 or¢camento de
capital, a otimizacéo do lucro com a combinagdo de produtos, a ampliacéo do investimento,
etc., conforme abordagem da Contabilidade Gerencial (IUDICIBUS, 1998).

No Brasil, os relatorios externos mais Uutilizados sdo: Balanco Patrimonial,
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo de Lucros ou Preuizos
Acumulados, Demonstracdo das Origens e Aplicagdo de Recursos, Demonstracdo das
Mutacbes do Patrimdnio Liquido, aém de outros que fornecem dados subsidiarios
(IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE, 2003).

Dessa forma, Hendriksen e Van Breda (1999) assindam que o objetivo da

contabilidade contempla a geracdo de informacdes, sendo que a qualidade da informacéo
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gerada consubstanciaase na confiabilidade que representa, assm como ha sua

comparabilidade e relevancia.

Na manutencdo dos registros legais e histéricos e na producdo de demonstrativos
financeiros precisos é que estdo concentrados os sistemas contdbeis operacionais, que
envolvem, normalmente, processamento: de pedidos, de controle de estoque, de contas a
receber, de contas a pagar, de folha de pagamento e do livro razéo geral, que estéo incluidos
no sistema contabil operacional. Os sistemas contdbeis administrativos enfocam o
plangamento e controle das operacBes da empresa, concentrando-se nos relatérios de

contabilidade de custos e desenvolvimento de orgamentos financeiros (O’ BRIEN, 2002).

O mesmo autor cita que as inter-relagcGes ocorridas entre os diversos e importantes
sistemas de informagdo contébil, geralmente processados em computadores, sdo ilustradas na

Figura 3. Também cita que sdo muitos os pacotes de software contébil encontrados para essas
aplicacoes.

A contabilidade societaria e fiscal € abastecida por lancamentos contabeis, sendo que
estes podem ser feitos pelo setor de contabilidade ou por meio de integracdes ou interfaces de
outros sistemas operacionais ou de gestéo (PADOVEZE, 2000).

Portanto, esse abastecimento com lancamentos contabeis pode envolver as empresas
do estagio parcialmente integrado, quando aternar entre alguns lancamentos ef etuados dentro
do setor de contabilidade e outros obtidos pela integracdo ou interfaces, bem como as
empresas totalmente integradas, quando a obtencdo for apenas por meio da integracdo. Nesse
ultimo caso, a integracéo pode ser de forma original (como, por exemplo, com a utilizacéo de
um sistema ERP) ou n&o-origina (como, por exemplo, utilizando integracéo entre sistemas de

varias areas da empresa).



i: LivroRazdo pH»| Relatorios
: Geral Financeiros

1| Processamento | ! 1 :
i| dePedidosde [®| Faturamento [ »| Contasa  Lg] Recebimentos |
: Vendas i : Receber de Caixa !
1 1
1 1 1
i I ¥ 1 iSistemadeProc&ssamento deTransacbes |
1 : : :
i Andlisesde o Contzs ara Desembolsos |1
1 »
! Vendas ! i ag deCaixa !
i i ; i
: Sistema de Processamento 1 '=TT Tt To T momommomooooooooooooo
\____.).____deTransagdesdeVendas__| : >
! : e sl =5 T EAST
! Compras i :
b , i Folhade :
I 1 ! 1
Sistema de Processamento N pagamento !
de Transacdes deCompras | A i | 7y :
E Controle de ! ; i
I ! ! 1
! = : : Controle de !
. 1 1
7| Processamento i ! Ponto |
. A ! ! 1
i | deinventario |1 :
i I LaLinho TRt Th o TN a

Sistema de Processamento de
Transacgdes de Folha de Pagamento

Figura 3 — Sistema de infor macéo contabil
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De acordo com O’ Brien (2002), é no Processamento de Pedidos de vendas conforme
Figura 3, que os pedidos dos clientes sdo captados e processados, produzindo dados

necessarios para a analise de vendas e o controle de estoque.

Assim, o Sistema de Controle de Estoques, processa dados gue refletem mudancas nos
estoques. Por exemplo: depois que os dados sobre pedidos sdo recebidos do sistema de
Processamento de Pedidos, € o controle de estoques quem registra mudangas que esses
causaram nos niveis de estoques e prepara os devidos documentos de expedi¢éo. Dessa forma,
esse subsistema destina-se ao controle das movimentagdes fisicas e a avaliagcdo econdmica
desses ativos (O'BRIEN, 2002).



45

Veifica-se ainda que no Processamento de Inventarios serd necessario processar a

mensuracgao
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Para auxiliar nas andlises de rentabilidade de produtos, custos de processos e processo
de formagdo e gestdo do preco de venda, um Sistema de Custos poderia & utilizado na
empresa, respeitando a visdo de custos de cada empresa. Esse sistema, segundo menciona
O'Brien (2002), faz parte do sistema contabil administrativo.

A Figura 3, portanto, relaciona as principais etapas do processo de uma empresa com
0s subsistemas de informagdes que servem de apoio a cada um deles, integrando-os ao
Sistema de Informagdes Contébil existente. Esse processo representa a execucdo de um
plangamento operacional, que ainda pode fazer parte de um plangamento estratégico
existente na empresa. A contabilidade pode acompanhar esses processos como um todo no

processo de gestéo da empresa.

Segundo ludicibus (2004), com o passar do tempo ndo houve ateracdo do objetivo da
contabilidade. Entretanto, acompanhando a evolucdo do ambiente, ampliaramse 0s
interessados na informacdo contabil e, como consequéncia, aumentou a dificuldade para se

atender a necessidades especificas.

Nessa evolucéo do ambiente o que pode ser considerada como de grande relevancia
para a contabilidade, surge a possibilidade de utilizacdo de uma ferramenta - o sistema de
informagdes integrado - que pode auxiliar no atendimento das necessidades da gestéo. Como
peca participante desse sistema, a contabilidade oferece informacbes pertinentes ao

andamento da organizagdo, por isso torna-se importante tratar das suas areas de atuagéo.

2.4.1 Areasde Atuacdo da Contabilidade

Como as organizagOes estdo envolvidas em um ambiente em constante mutagéo e que
exige informagdes de diversos campos e atividades, coube a contabilidade desenvolver areas

de atuacdo que visam evidenciar as informacfes de forma a melhor atender os seus usuarios.

Ta assertiva € corroborada por Ott (2004), que menciona a vinculagdo da
contabilidade com o ambiente empresarial em que se estd competindo e ao qual a mesma esta

subordinada e a0 mesmo tempo influenciada. Nesse sentido, menciona-se que a contabilidade
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evolui conforme o0 ambiente em que estiver inserida, 0 que descaracteriza em definitivo a

idéia de que a mesma tenha funcéo apenas fiscal e legdl.

Paramelhor ilustrar as areas de atuagéo contabil que formam o sistema de informagtes
contabeis, apresenta-se a Figura 4.

SISTEMA DE INFORMAGAO CONTABIL
[

Subsistemade
informacao

Subsistemade
informacao

CONTABILIDADE
FINANCEIRA

CONTABILIDADE
GERENCIAL

Subsistema de informagéo
CONTABILIDADE

DE CUSTOS
Principios Relevanciada
fundamentais, normas informag&o para tomar
profissionais, legalidade decisdo

I I
PROCESSO DE GESTAO CONTABIL

Figura 4 — Sistema de informacéo contébil e areas de atuacéo da contabilidade
Fonte: Adaptado de Ott (2004)

A contabilidade financeira € considerada a fonte principa dos dados contabeis.
Martins (2003) afirma que elafoi a primeira a surgir, tendo como funcdo registrar, classificar
e andlisar os fatos contdbeis oriundos das transagBes que se produzem entre o ambiente
externo e a empresa. Expressa a situagéo periodica do patrimonio e os resultados obtidos pela
empresa em sua atividade econdmica. Apresenta a situagdo patrimonia e de caréter historico
para os diversos usudrios externos que a desgam conhecer e verificar a garantia da
capacidade empresarial em gerar resultados futuros.

A contabilidade financeira é utilizada pelas organizacBes que tem como principal
objetivo o atendimento das exigéncias fiscais, legais, normativas e demonstrar a situagcdo

financeira da entidade. Como as informagdes geradas por contabilidade ndo possuem um
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enfoque gerencial, com o objetivo de fornecer suporte a0 processo decisorio, houve a

necessidade de aprimoréa-la.

Antes da Revolucdo Industrial (século XVIII), a ciéncia contébil limitava-se a
considerar como custo apenas 0 valor de aquisicdo das mercadorias a serem revendidas,
considerando outros gastos como despesas periddicas. Quando a empresa tinha um Unico
produto fabricado, bastava dividir o montante desses gastos pela quantidade total produzida,
porém sabe-se que sdo raras as empresas que trabalham com apenas um tipo de produto, e isso
de fato complicou bastante a mensuracéo do custo unitério, fazendo com que a contabilidade

de custos passasse a desenvolver novos conceitos (MARTINS, 2003).

Com o desenvolvimento da contabilidade de custos, essa passou a ter maior
importancia para propiciar também o controle operacional das atividades e promover a

eficiéncia nos processos produtivos (KAM, 1990).

Essa abordagem remete para uma visdo da contabilidade de custos, como a que é
colocada por Riccio, Sakata, Segura (1999), relatando que a informacéo de custos, que era
utilizada apenas como mera formalidade para avaliacéo de estoques, construcéo de balangos e
demonstracéo de resultado para o pagamento de impostos, comegou a ter importancia para o

gerenciamento, a formagao de pregos e o célculo do resultado.

Os autores também afirmam que a crescente competitividade dos mercados tornou a
informacdo sobre custos uma das bases mais importantes da contabilidade gerencial e
incrementou a ligacdo dela com outras é&reas da empresa e com seu ambiente externo, gerando
novos paradigmas e conceitos na gestédo empresarial, pois a busca por respostas e estratégias
de gestdo cada vez mais precisas e eficazes fizeram crescer a utilizagéo das informagdes sobre

custos.

A contabilidade gerencia € explicada por Atkinson et al. (2000) como o processo de
identificacdo, mensuracdo, acumulacdo, andise, preparacdo, interpretacdo e comunicacdo de
informagdes financeiras usadas pela administracéo para o planegjamento, avaliacéo e controle

dentro da organizac&o, assegurando 0 uso apropriado e responsavel de recursos.

A informagéo gerencial pode proporcionar a geragao de maior riqueza para os eventos

econdmicos que ocorrerem na organizacdo; portanto a funcdo da contabilidade gerencial é a
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de permitir que essas informacOes possam ser extraidas de um sistema congtituido pela

integracdo das informagdes das demais areas da empresa.

No processo de informar os fatos e orientar os gestores e diretores da empresa quanto
aos negocios, torna-se necessario considerar alguns aspectos sobre os controles. O exercicio
do controle das operacOes, realizado por gestores, de forma a abranger todas as areas da
empresa, pode auxilia-los no momento da tomada de decisbes, sendo que o exercicio de
fornecer informacOes relevantes e corretas deve ser realizado pelos profissionais contabeis, ou
sgja, pela area de contabilidade e a utilizacdo um sistema de informacfes integrado pode

permitir que os gestores exergam um controle baseado em informagdes adequadas.

2.5 A ABRANGENCIA DO CONTROLE

Controle pode ser definido como uma etapa do processo de gestdo, continua e
recorrente, que permite a avaliacdo do grau de aderéncia entre os planos de sua empresa e sua
execucao; também propicia os desvios ocorridos, com o objetivo de identificar suas causas,
sgjam elas internas ou externas e direciona agfes corretivas, observando a ocorréncia de

varidveis no cendrio futuro, visando alcancar os objetivos propostos (PELEIAS, 2002).

Com a finalidade de tragar limites da abrangéncia dos controles, Anthony e
Govindargjan (2001) destacam que entre 0s tipos que ocorrem em uma organizacao
encontramse o0 controle gerencial e o controle de tarefas, e quanto ao plangjamento das

organizacOes, encontra-se 0 plano estratégico.

O importante € gue o controle de tarefas, o controle gerencial e estratégias, existam ao
mesmo tempo na organizacdo. Como afirmam Catelli, Pereira e Vasconcelos (2001, p. 146),
“para que sgjam eficazes, os controles devem ser baseados em planos. Quanto mais claros,

compl etos e integrados forem os planos, mais eficazes serdo os controles’.

O controle gerencial encaixa-se entre a estratégia de uma empresa e o controle de
tarefas, sendo que a estratégia € 0 menos sistematico desses trés conceitos; entretanto o
controle de tarefas € 0 mais sistematico e 0 controle gerencial situa-se entre esses. A

formulacéo de estratégias concentra-se em longo prazo; o controle de tarefas nas atividades
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operacionais a curto prazo. Ainda, se pode destacar que o plangjamento € mais importante na
formulacdo das estratégias, enquanto que, o controle é mais importante no controle de tarefas,
e ambos possuem aproximadamente igual importancia no controle gerencial (ANTHONY;
GOVINDARAJAN, 2001).

Segundo Anthony e Govindargian (2001, p. 34) “o controle gerencia € 0 processo
pelo qual os executivos influenciam outros membros da organizacéo, para que obedecam as
estratégias adotadas’, e é um processo que envolve, necessariamente, toda a organizagao,
sendo que um aspecto importante desse processo € assegurar que as Varias partes afetadas se

coordenem. As suas principais atividades incluem:

(1) plangjar 0 que a organizagdo deve fazer; (2) coordenar as atividades de vérias
partes da organizagdo; (3) comunicar a informagdo; (4) avaliar a informagéo; (5)
decidir se deve ser tomada uma decisdo, ou que decisdo tomar; e (6) influenciar as
pessoas para que alterem seu comportamento.

Corroborando com os autores, Oliveira (2001) cita que gerencial é 0 processo
administrativo (planejamento, organizacdo, direcéo e controle) voltado para resultados, sendo
gue esse conceito apresenta-se inerente a0 processo administrativo porque oS executivos
precisam plangjar a situagdo desejada e os meios de chegarem nela, organizando 0s recursos
para facilitar o seu alcance. Portanto, aborda-se controle gerencial considerando-o como

processo administrativo, voltado para os resultados a serem alcangados pela empresa.

Ja o controle de tarefas, define-se como 0 “processo de assegurar que as tarefas sejam
cumpridas eficaz e eficientemente” (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2001, p. 39). Os
mesmos autores mencionam que esse controle € orientado para as transagdes, isto €,
compreende as tarefas individualizadas, sendo que as regras para cumpri-las fazem parte do
processo de controle gerencial. Para algumas tarefas o controle pode ser exercido sem a
intervencdo de pessoas, pois maguinas-ferramentas de controle numérico, computadores de

controle de processo e robds sdo alguns dispositivos de controle de tarefas.

Ao considerar ainformagdo como um recurso, pode-se notar que a mesma carece estar
organizada para facilitar a sua utilizacdo pelos gestores que plangjam e controlam as

atividades e tarefas que acontecem na empresa Assim, 0 objetivo de auxiliar no controle
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poderia ser atendido pelo Sistema de Informacdes Integrado informatizado, sendo que € isso

gue se busca verificar com essa pesquisa.

Ainda, nesse estudo quando se aborda o processo administrativo esta se considerando
0 mesmo como um todo, ou sgja, auele que envolve atividades operacionais (tarefas) e

também gerenciais, tornando-o voltado para o alcance de resultados.

A maior parte das informacfes existentes em uma organizacdo € proveniente do
controle de tarefas. a quantidade de itens pedidos pelos clientes, 0 peso do material e a
guantidade de componentes utilizados na fabricagdo dos produtos, a quantidade de horas
trabalhadas pelos funcionarios e os recursos de caixa despendidos. Também se observa que
existem sistemas para varios tipos de tarefas. Esses podem ser: o de compras, o de
programacado, o de controle de pedidos de clientes, os logisticos, o de controle da qualidade e
0 defluxo de caixa (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2001).

Para proporcionar um melhor entendimento e diferenciagcdo entre os controles
abordados, segue exemplificacdo no Quadro 2.

Formulacdo de estratégias Controle gerencial Controle de tarefas
Entrar em um novo negécio Expandir a fabrica Plangar a producéo
Adotar vendas por mala direta Definir orgamento de Encomendar

publicidade comerciaisde TV
Alterar o indice de endividamento Contratar novo Gerir os fluxos de
empréstimo caixa
Delinear uma politica de Determinar niveis de Pedir itens faltantes
especulagcdo com estoques estoques

Quadro 2 - Exemplos de decisdes das fungdes de planejamento e de controle
Fonte: Anthony e Govindarajan (2001, p. 41)

Certas atividades que eram exercidas por executivos, sdo atualmente automatizadas e,
assim, tornaram-se atividades de controle de tarefas, ou sgja, deixaram de ser executadas para
serem controladas. A alteracdo do alcance do controle gerencial para o controle de tarefas,
possibilita parte do tempo dos executivos para outras atividades gerenciais e, em alguns casos,
elimina suas posi¢des na organizacdo (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2001).

Os mesmos autores mencionam gue existe ligagcéo entre o controle gerencial e a area

de contabilidade gerencial, pelo fato de que esta area prepara relatérios para a administracéo
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da empresa, sendo que seus principios ndo obedecem a autoridade de nenhum Orgéo

regulador; em vez disso, € orientada para a obtencdo de informaces Uteis.

Andisando 0 exposto, € possivel constatar que os controles utilizados nas
organizagdes auxiliam na garantia de uma decisdo mais segura, que permita corrigir possivels
desvios encontrados durante a busca do objetivo principal da empresa. Alcancar uma
consistente base de informagdes para ser utilizada, pode ocorrer por meio de uma estrutura de
controles, ou sgja, um sistema de controle interno.

25.1 O Controlelnterno

A implantacéo de formas consistentes de controle podem proporcionar a possibilidade
de avaliar, com maior seguranca, as acdes que sdo realizadas internamente nas organizacoes.
Esses controles, conforme Imoniana e Nohara (2004), podem assumir formas dependentes ou

independentes e também podem ser manuais ou computadorizados.

Imoniana e Nohara (2004) explicam que, quando os controles sdo dependentes, as
recomendacOes de controle devem ser atendidas antes da execucdo das atividades funcionais
seguintes, sendo que uma tentativa de omitir uma funcdo desse controle poderia bloquear o
fluxo de processos operacionais. Entretanto, os controles independentes referemse as

atividades funcionais que ndo travam os fluxos das transagdes econdémico-financeiras.

Como exemplo, as autoras mencionam um gerente de fabrica que pode requisitar a
compra de insumos por interesses proprios, Ndo levando em consideracdo o nivel de estoque.
Entdo, um controle independente pode constatar essa irregularidade ao verificar que
compra estaria elevando o nivel médio de estoques, além da necessidade do processo fabril.
Imoniana e Nohara (2004) ainda enfatizam que quando os controles s&0 manuais, essa
constatacdo pode acontecer por melo de procedimentos administrativos escritos e
documentados, e quando sistémicos, dém da documentagcdo, os controles podem ser

incorporados na prépria | 6gica dos programas que compdem 0s Sistemas computacionais.

Portanto, nesse cen&rio em que se abordam o0s controles operacionais da empresa,

expor sobre controles internos é relevante, pois estes possuem um papel de monitoramento do
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ambiente organizacional e, quando eficientes e oportunos, podem auxiliar no alcance de

resultados esperados pela empresa.

Uma definicdo amplamente aceita de controles internos segundo Deloitte Touche
Tohmatsu (2003, p. 13), foi desenvolvida pelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission — COSO e que, embora existam outras, se espera que a do COSO se

torne o modelo dominante, sendo sua adocéo recomendavel. Para esse 6rgdo, controle interno
é

[...] um processo, efetuado pelo Conselho de Administracdo, pela administracéo ou

por outras pessoas da companhia; visa fornecer seguranca razoavel quanto a
possibilidade de atingir objetivos nas seguintes categorias.

eficécia e eficiéncia das operagoes;
confiabilidade dos relatorios financeiros;
cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

O COSO é uma entidade sem fins lucrativos, dedicada & melhoria dos relatorios
financeiros por meio da ética, efetividade dos controles internos e governanga corporativa,
sendo patrocinada por cinco das principais associagoes de classe de profissionais na érea
contébil financeira dos Estados Unidos, a saber (COSO, 2007):

a) AICPA - American Institute of Certified Public Accountants (Instituto Americano
de Contadores Publicos Certificados);

b) AAA - American Accounting Association (Associacdo Americana de
Contabilidade);

c¢) FEI - Financial Executives International (Executivos Financeiros Internacionais);

d) [IlA - Thelnstitute of Internal Auditors (Instituto de Auditores Internos);

e) IMA - Institute of Management Accountants (Instituto de Contadores Gerenciais).
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O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio da NBC T 11 Normas de
Auditoria Independente das Demonstracdes Contébeis sobre Estudo e Avaliacdo do Sistema
Contabil e de Controles Internos, estabeleceu a seguinte definicdo para sistema de controles
internos, em conjunto com a dos sistemas contébeis:

11.25.1 — O sistema contabil e de controles internos compreende o plano de
organizacdo e o conjunto integrado de método e procedimentos adotados pela
entidade na protecdo do seu patriménio, promocdo da confiabilidade e

tempestividade dos seus registros e demonstragcdes contabeis, e da sua eficacia
operacional.

[.]

11.2.5.3 — O sistema contabil e de controles internos é de responsabilidade da
administracdo da entidade; porém o auditor deve efetuar sugestdes objetivas para seu
aprimoramento, decorrentes de constatactes feitas no decorrer do seu trabal ho.

Da mesma forma, o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON), em
dezembro de 1985 emitiu a Norma e Procedimento de Auditoria — NPA 02, estabelecendo,
também, uma definicéo para controles internos, assim como o entendimento sobre a forma de

sua avaliacdo e utilizagdo por parte dos auditores independentes:

A finalidade do etudo e avaliagdo pelo auditor, do sistema contébil e controles

internos relacionados, é estabel ecer uma base em que se apoiar para determinacdo da
natureza, extensao e realizac&o oportuna dos testes de auditoria a serem aplicados no
exame das demonstracdes financeiras.

[.]

O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto ordenado dos
métodos e medidas, adotados pela entidade para proteger seu patrimonio, verificar a
exatiddo e o grau de confianca de seus dados contabeis.

Nesse contexto, uma abordagem sobre 0 papel do controle interno nas organizagdes é
destacado por Deloitte Touche Tohmatsu (2003), quando menciona que a Lei Sarbanes-
Oxley, de 2002, reescreveu as regras para a governanca corporativa, relativas a divulgacéo e a
emissdo de relatérios financeiros. Nessa lei reside a premissa de préticas éticas, constituindo-
se ela de varias medidas que intensificam as conferéncias internas e aumentam a

responsabilidade dos executivos, privilegiando, assim, aimportancia dos controles internos.
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A mencionada lel que regulamenta essa forma de controle, principalmente por meio de
medidas intensificadoras das conferéncias internas, real¢ca a relevancia que os controles
internos sempre possuiram para as organizagoes e, ainda, a mesma lei pode auxiliar tanto as
empresas que sdo obrigadas a segui-la, quanto as que ndo se enquadram nessa obrigagdo com
orientacBes sobre a adoco e prética dos controles internos. E possivel destacar, com base em
Deloitte Touche Tohmatsu (2003), que com o auxilio de ferramentas a préatica desses

controles pode tornar-se mais facilitada.

O cumprimento das medidas da Lel Sarbanes-Oxley para os controles internos pode
tornar-se de dificil execucdo para a empresa; contudo, com a utilizagdo estratégica das
ferramentas apropriadas o problema pode ser amenizado, ndo se esquecendo que todas as
ferramentas precisam de algum tipo de adaptacéo para operarem de maneira eficaz e, também,
gue elas devem complementar o trabalho pessoal e ndo substitui-lo (DELOITTE TOUCHE
TOHMATSU, 2003). Complementa-se, ainda, que essas ferramentas

podem auxiliar em inimeras tarefas, como desenho de controles, documentacéo de
controles, andlise e correcdo de falhas nos controles, aperfeicoamento de
divulgacBes, gerenciamento de riscos, documentacdo de revisdes e assinaturas e
fornecimento de relatérios administrativos aperfeicoados (DELOITTE TOUCHE
TOHMATSU, 2003, p. 22).

Por isso, quanto aos programas de banco de dados, Deloitte Touche Tohmatsu (2003)
enfatizam que esses estdo disponiveis para fornecer suporte ao programa de controles
internos, podendo ajudar as companhias a documentar seus processos, objetivos de controles e

atividades existentes e, ainda, identificar falhas e tracar agBes para corrigir essas deficiéncias.

Portanto, percebe-se que controles internos automatizados podem ser realizados com o
uso de programas de banco de dados, e esses também atuam como ferramenta auxiliar, mas

gue precisam possuir acompanhamento e avaliagdo de profissionais responsaveis.

Pelo fato de que exercer controle sobre operaces ou processos significa necessidade
de acompanhamento constante, ressalta-se que os controles internos podem possuir algumas
limitaghes, conforme Deloitte Touche Tohmatsu (2003) como, por exemplo: eles ndo

eliminam completamente os riscos, embora possam gjudar a atenua-los, e somente podem
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fornecer seguranca razoavel — mas ndo absoluta — de que os objetivos de uma companhia

foram alcancados.

Ressdta-se, ainda, que os controles internos sdo construidos por processos que
envolvem pessoas e, assim, estdo sujeitos a todas as limitacOes pertinentes ao envolvimento
humano; podem ser logrados por atos fraudulentos praticados por pessoas ou por conspiragoes
entre funcion&rios, ser inadvertidamente enfraquecidos por julgamento equivocado,
negligéncia, distracdo ou outras falhas nos processos, ser debilitados ou até mesmo
eliminados por restricdes de recursos. Em todos 0s casos, 0s custos relativos e os beneficios
dos controles internos devem ser continuamente reavaliados (DELOITTE TOUCHE
TOHMATSU, 2003).

E devido & busca de formas e ferramentas para minimizar os problemas que possam
impedir ou atrapalhar o bom desempenho da empresa, que a atuagdo contabil precisa estar
sempre evoluindo. 1sso exige maior conhecimento sobre os assuntos e processos das diversas
areas da empresa, assim como adquirir informagdes confiaveis para posicionar-se da forma
mais adequada possivel. Portanto, € com esse objetivo que a contabilidade existe, sendo que o
controle interno € uma das diversas ferramentas existentes da qual a mesma pode utilizar-se,

€, Como javisto, consiste um uma relevante ferramenta.

Atuando neste cenario como facilitadora, a Contabilidade fornece informacdes as
demais é&reas da empresa, bem como procura integrar o processo de decisdes estratégicas
dessas &reas com 0 seu objetivo global da empresa, participando, portanto, de todo 0 processo
de gestéo da organizagéo.

Giongo e Nascimento (2005) afirmam gue a geracdo de informagOes adequadas
depende, em grande parte, dos controles internos da organizacdo, pois esses visam, entre
outros aspectos, a criacdo de mecanismos gque buscam evitar falhas ou mesmo fraudes nas
atividades realizadas na organizacdo, proporcionando confiabilidade ao sistema de
informagbes da empresa. Esse processo se inicia no momento em que sdo implementados e

monitorados os controles internos.

Dessa forma, os controles internos tornam-se ferramentas na gestédo organizacional,
pois as informacdes a serem fornecidas as diversas &reas e para 0 processo decisorio

dependem de sistemas de controles internos consistentes e confiaveis.
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Para a melhor visualizagdo da interagdo entre os controles internos e o processo de

gestéo administrativo, apresenta-se a Figura 5.

I mplantagdo e monitoramento dos
CONTROLESINTERNOS

v

SISTEMASDE
INFORMACOES

I nformacgdes Consistentes

]

PROCESSO DE GESTAO -
Controle das Operacdes

A

Decisdes econdmicas e
financeras

Figura 5— Os controles inter nos como suporte ao processo de gestao

Fonte: Elaborada com base em Giongo e Nascimento (2005)

Observa-se, entdo, na Figura 5, que a implantacdo e o monitoramento dos controles
internos alimentam o sistema de informagdes da empresa que se encarrega de fornecer o apoio
necessario ao processo de gestdo e, como consequéncia, propicia decisdes econdmicas e
financeiras otimizadas. Esse fluxo de informagbes pode ser utilizado pela administracéo da
empresa, servindo como ferramenta para 0 processo de gestdo e decisdo, proporcionando aos

gestores tomar decisdes com maior grau de confiabilidade.

De acordo com o COSO, um sistema de controle interno deve consistir em cinco
componentes inter-relacionados: (1) ambiente de controle; (2) avaliagdo de risco; (3)
atividades de controle; (4) informagbes e comunicacdo; e (5) monitoramento. Esses

componentes encontram-se explicados na sequéncia.
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O ambiente de controle € a base para os demais componentes do sistema de controles
internos, sendo que, estabelecido um ambiente de controle eficiente no sistema
organizacional, a administracdo tende a promover a eficiéncia operacional e estimular a
adesd0 as suas diretrizes. Esse ambiente € formado por fatores como a integridade e valores
éticos dos funcionarios da organizacdo; a filosofia e 0 estilo operacional da administracdo; a
maneira como a mesma distribui autoridade e responsabilidade; e a atencéo e diregdo dadas
pelo conselho de diretores (MOSCOVE; SIMKIN; BAGRANOFF, 2002).

Segundo os autores, a avaliacdo de risco refere-se aos riscos pertinentes ao sucesso da
organizag&o, podendo ser internos ou externos, devendo estes ser identificados e analisados.
As atividades de controle estdo focadas nas diretrizes e procedimentos que ajudam a garantir

0 cumprimento das diretrizes da administrag&o.

Abordando-se as informagdes, percebe-se que essas se referem ao sistema contabil, o
gual registra, processa, resume e relata as transacfes da empresa e, como tal, necessita de
controle para garantir que os dados sejam confidveis. A comunicagdo, por sua vez, significa
informar os funcionarios ou envolvidos com atividades sobre seus papéis e responsabilidades
relativas ao controle interno (MOSCOVE; SIMKIN; BAGRANOFF, 2002).

Por fim, os mesmos autores explicam gque 0 monitoramento avalia a qualidade do
desempenho do controle interno em tempo hébil e providencia correcBes sempre que 0s
controles especificos ndo estiverem funcionando devidamente. Pode-se inferir que,
notadamente, os componentes ‘informagao’, ‘comunicacdo’ e ‘monitoramento’ constituem-se
pontos importantes para este estudo, pelo fato de se pesquisar a integracéo das informagdes
por meio dos sistemas de informagbes informatizados, assim como as fungbes da
contabilidade mais afetadas por eles.

Com a implantacdo dos sistemas de informagbes informatizados, a empresa pode
sofrer alteracBes nas funcles das suas &reas internas e/ou por ateracdes nos procedimentos e
processos administrativos, afetando assm a forma como as atividades séo redlizadas, e isso
pode fazer com que esses processos necessitem de maior controle por parte das pessoas
responsaveis envolvidas. Nesse contexto, torna-se importante levar em conta a conceituacao,

divisdo e ocorréncias dos processos das organizacdes, bem como o controle dos mesmos.
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2.5.2 O Controle dosProcessos Administrativos

Do ponto de vista sistémico, a integracdo dos dados para a constituicdo das
informacfes e destas para a redlizacdo do conhecimento adquirido, da-se por meio de
processos. Neste estudo, quando esses ocorrem nas empresas, S0 considerados como

processos empresariais.

Conforme Cruz (2003, p. 63), “processo € o0 conjunto de atividades que tem por
objetivo transformar insumos (entradas), adicionando-lhes valor por meio de procedimentos,

em bens ou servigos (saidas) que serdo entregues e devem atender aos clientes”.

Gongalves (2001, p. 18) apresenta um conceito que corrobora o ja mencionado:

Na concepcdo mais freglente, processo € qualquer atividade ou conjunto de
atividades que torna um input, adiciona valor a ele e fornece o output a um cliente
especifico. Mais formalmente, um processo € um grupo de atividades realizadas
numa seqiiéncia l6gica, com o objetivo de produzir um bem ou servigo que tem
valor para um grupo especifico de cliente. Os inputs podem ser materiais,
equipamentos e outros bens tangiveis, mas também podem ser informacfes e
conhecimento.

Um processo, no sentido administrativo do termo, é uma sequéncia de atividades
interdependentes, buscando concretizar determinado objetivo. Nesse sentido, observa-se que

existem alguns tipos de processos, que seréo mencionados a seguir.

Para Cruz (2003), os processos podem ser divididos em industriais e administrativos.
Os processos industriais sdo os diretamente ligados a producdo de um bem que a organizacéo
tem por objetivo disponibilizar para seus clientes, e ainda podem ser divididos em processos
industriais de manufatura e processos industriais de servigos. Os processos administrativos
(ou suporte) sdo o0s que apdiam as areas de producdo e as areas administrativas de uma
organizacdo. S8 também conhecidos como atividades-meio, que podem ser tanto

permanentes como temporarias.

Assim, 0s processos administrativos envolvem os diversos subsistemas da empresa.

Padoveze (2003) afirma que a possibilidade de uma completa integracéo entre os subsistemas
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de gestéo, levando aos executivos uma visdo mais apropriada das transacfes, o que redundaria

na aproximagao da organizagdo, por meio dos seus processos-chave dos clientes finais.

Ostroff (1999) ja apontava que a empresa do futuro manteria 0s seus departamentos

especializados - como Engenharia, Finangas e Recursos Humanos - sob gestdo puramente

funcional, por esta se adaptar melhor agquelas particularidades. Entretanto, areas literalmente

envolvidas com processos, como Suprimentos, Area Comercial e Manufatura, estariam

melhor administradas pela visdo dos processos de negécios.

Conforme os autores Davenport (1994, 2004); De Sordi (2003, 2005); Gongalves

(2001); Hammer e Champy (1999), permite-se descrever algumas caracteristicas entre os

tipos de gestéo vertical e horizonta:

a)

b)

d)

quanto a alocacdo das pessoas, que sd0 O conjunto operacional humano que
executa as tarefas na organizacdo, evidencia-se que, na organizagdo vertical, as
mesmas sdo distribuidas por departamentos funcionais e, na organizacdo
horizontal, elas fazem parte de uma equipe responsavel pelas tarefas de um

processo multifuncional;

guanto a organizacdo do trabalho, identifica-se que, na organizacdo vertical, cada
area funcional esta estruturada por departamentos que funcionam isoladamente
dos demais, enquanto que na organizacao horizontal o trabalho é organizado por

processos multifuncionais;

quanto a cadeia de comando, na organizacdo vertical, todo o trabalho esta
estruturado funcionalmente sob a supervisdo de niveis hierarquicos e, na
organizagcdo vertical, 0s processos sd0 gerenciados pelos donos dos processos
(process owners), os quais focam a agregacéo de valor ao produto de entrega
final;

guanto a autonomia operacional, referente ao grau de autonomia e controle que
cada colaborador possui sobre as tarefas de sua responsabilidade, aponta-se que,
na organizacdo vertical, todas as tarefas sdo executadas sob rigida supervisdo

hierdrquica, enquanto que na organizagdo horizontal grande esforco €



f)

9
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desenvolvido no sentido de fortalecer a individualidade, proporcionando a tomada

de decisdes durante o cumprimento das tarefas;

guanto a estrutura organizacional, nas organizacfes verticais, a empresa esta
estruturada hierarquicamente, onde cada departamerto trabal ha isoladamente com
os fins voltados para 0s seus proprios objetivos, sendo que nas organizaces
horizontais a hierarquia € reduzida, onde os niveis que ndo agregam vaor aos
resultados sdo eliminados, em beneficio de uma visdo voltada a proposicéo de

valor na entrega final de cada processo;

guanto as medidas de desempenho, que focam as formas de avaliagéo do trabal ho,
nas organizagdes verticais, este € avaliado com foco no desempenho funcional,
enquanto que na organizacdo horizontal é valorizado o desempenho de cada

[processo;

quanto a utilizacdo de Tecnologia da Informacéo (TI) que trata dos Sistemas de
Informacfes que apdiam a base de informacdes operacionais da empresa, na
organizagdo vertical, as ferramentas de Tl sdo representadas por sistemas legados
de informagdes limitados pela visdo funcional, enquanto que nas organizacOes
horizontais a visdo do processo requer a utilizacdo de recursos especificos para a
integracdo entre sistemas de informacéo, de forma a permitir a inter-comunicacéo
entre os diversos sistemas de informacBes das &reas funcionais (legados),

conforme a ordem requerida pelos processos de negocios.

Davenport (2004, p. 132) enfatiza que “em resumo, gjustar sistemas de informacdo a

processos de negdcios € uma questdo de melhoria continua orientada para os negécios, e é
exatamente disso que a gestdo de processos trata”.

Segundo Harrington (1993) e Harrington e Harrington (1997), uma melhoria continua

implica qualificagdo dos processos, classificando-os, com base em um enfoque sistémico e

integrado, de acordo com o grau de controle que se possui sobre 0 mesmo.

A medida que o processo é mapeado e aperfeicoado quanto ao grau de controle, sua

classificacgo progride, sendo que o aperfeicoamento geramente implica gastos, e é comum
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gue uma organi zacao possua diversos processos que precisam ser melhorados. Assim sendo, €
prudente considerar fatores criticos e estabelecer prioridades. Indicadores de desempenho
podem ser utilizados para avaliar e monitorar a performance dos processos. Entdo melhorias
devem ser atingidas a partir de abordagens estruturadas, que possibilitem o desenvolvimento e
a implementacdo de mudancas que produzem efeitos benéficos e sustentaveis ao desempenho
do processo (HARRINGTON 1993; HARRINGTON e HARRINGTON 1997).

Harrington e Harrington (1997) destacam que uma melhoria continua e a eliminacéo
de desperdicios podem ser importantes para 0s processos internos de uma organizacdo, ou
sgja, quanto a melhoria de processos empresariais, 0S processos devem ser controlados em
func&o da sua eficacia e eficiéncia. Eficiéncia significa fazer as coisas bem e corretamente,
enguanto que eficécia diz respeito ao atingimento dos objetivos e resultados. Ainda, a eficicia
avalia como as saidas de cada processo satisfazem as necessidades dos clientes, e a eficiéncia
sinaliza como a utilizag&o dos recursos pode ser minimizada, incluindo uma preocupacdo com

aeliminacdo de desperdicios.

Portanto, pode-se comentar, com base nos autores Harrington (1993); Harrington e
Harrington (1997) e Davenport (2004), que a melhoria continua que gjusta os Sistemas de

Informagdes Integrados aos processos de hegocio faz parte da gestdo de processos.

Segundo Davenport (2004, p. 130-131), a gestdo de processos € muito mais do que
sistemas de informagdo orientados por processo. Ela inclui estilos de gestdo e lideranca
orientados por processo, estruturas organizacionais que reflitam a posse e a gestdo de

Processos, e Mmuitos outros aspectos.

Em concordancia com o autor Davenport (2004), entende-se que ter simplesmente 0s
processos-chave de negdcios sob o controle de um Sistema Integrado - ERP ndo € condicéo
suficiente para mudanca de gestéo, do estilo funcional para a orientacdo por processos de
negoécios. Entretanto, os estimulos criados pelo sistema, ainda de acordo como o proprio
autor, constituem uma pressao constante sobre a gestdo, no sentido de promover a mudanca
(MONTEIRO, 2006).

Considerando a possibilidade de que os processos administrativos das empresas sgjam
afetados com uma maior integracdo dos sistemas de informagdes, o que a mesma ndo pode
deixar de analisar é se isso proporciona otimizacdo. Essa percepcdo ou consciéncia de que a

otimizacdo dos processos poderd trazer resultados satisfatorios como um todo e melhor
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gualidade é que precisa ser descoberta, analisada e sempre almejada pelas empresas, sendo
gue para isso elas necessitam tomar atitudes plangjadas, pois estas poderdo envolver todos os

seus col aboradores ou funciondrios, de todas as éareas.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem por objetivo apresentar os procedimentos selecionados para a
aplicacdo da pesquisa, isto € como os dados foram obtidos, tratados e analisados. Procura
também apontar as provaveis limitacdes do método adotado, de forma a responder ao

problema de pesquisa e aos objetivos propostos.

3.1 METODO DE PESQUISA

O método utilizado nesta pesguisa € o hipotético-dedutivo, que procura responder ao
problema de pesquisa por meio dos resultados analisados do meio pesquisado. De acordo com
GIL (1999, p. 30),

0 cientista, através de uma combinacdo de observacfes cuidadosas, habeis
antecipagbes e intuicdo cientifica, alcanca um conjunto de postulados que
governam os fendbmenos pelos quais estd interessado, dai deduz ele as
consequiéncias por meio de experimentacdo e, dessa maneira, refuta os postulados,
substituindo-os, quando necessario por outros e assim prossegue.

O método em questdo justifica-se pelo fato de que a pesquisa parte da hipétese de que
existem diferencas nas func¢des da contabilidade em cada estagio de integracéo dos sistemas
de informactes. Dessa forma, busca se verificala por meio da andlise das empresas de médio
e grande porte do estado do Rio Grande do Sul, que constituem o objeto desta pesquisa.
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3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesguisa é de natureza aplicada, pois, segundo Lakatos e Marconi (1991),
objetiva a geracdo de conhecimentos para a aplicacdo prética, com vistas a solucéo de

problemas que ocorrem na realidade.

A forma de abordagem do problema revela trata-se de uma pesquisa quantitativa, visto
traduzir em numeros as opinides e informagbes obtidas por meio da utilizacdo de
guestionario, (um tipo de survey). Esses questionarios contém alternativas parametrizadas de
respostas, que oferecem facilidade ao respondente e proporcionam ao pesquisador conciliar
informagdes, buscando analisar pontos especificos por meio das respostas col etadas como, por
exemplo, a tempestividade das informagdes proporcionadas pelos sistemas de informagdes
utilizados nas empresas, a atuacdo da contabilidade nos diferentes cenarios de integracéo, a

utilizagdo dos controles internos e sobre os processos administrativos.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois baseado na abordagem
de Churchill e Gilbert (1987), busca descrever a atuacdo da contabilidade nas empresas com
sistemas de informagdo parciadmente e totalmente integrados, aém de interpret&la sem
interferir em sua atuacdo. Portanto, nesta pesquisa séo descritas as funcdes contébels e os
processos administrativos mais afetados pelos diferentes cendrios de integracdo das

informagoes.

Segundo Roesch (1996, p. 122),

se 0 proposito do projeto é obter informagdes sobre determinada populagdo: por
exemplo, contar quantos, ou em que proporgao seus membros tém certa opinido ou
caracteristica, ou com que freqiiéncia certos eventos estdo associados entre si, a
opcao é utilizar um estudo de caréter descritivo.

A pesquisa descritiva exple as caracteristicas de determinada populagdo ou de
determinado fenbmeno, mas ndo tem o compromisso de explicar os fendmenos que descreve,
embora sirvam de base para tal explicacdo. Geralmente, assumem a forma de levantamento
(GIL, 2002).
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O levantamento utilizado nesta pesquisa, como ja foi referido, € do tipo survey.
Segundo Bryman (1989), a survey tem por objetivo a descricdo de eventos por meio de coleta
de dados estruturada, seja por meio de questionario ou de entrevistas. Este método permite a

participacgo de um grande nimero de individuos sem que o pesquisador intervenha.

3.3 UNIVERSO E AMOSTRA

Para a concretizacdo desta pesquisa contouse com a colaboracdo dos contadores de
indUstrias situadas no Estado do Rio Grande do Sul. Sua escolha se deve ao fato de
representarem viabilidade econdmica na sua realizagdo. Os dados que possbilitam a
identificacdo das empresas pesguisadas foram levantados junto ao Cadastro de 2005, da
Federagéo e Centros das IndUstrias do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS/CIERGS). Os
dados foram disponibilizados via e-mail, por meio do cadastro atualizado até setembro de
2006.

Esse cadastro contém todas as empresas de pequeno, médio e grande porte do Estado.
Todavia, neste estudo, fazse referéncia somente a empresas de médio e grande porte, que
compdem um total de 1.074 entidades. A classificagdo do porte das empresas foi realizada
segundo os parametros do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micros ePequenas
Empresas), que utiliza a quantidade de funcionarios para fazer a classificagdo. O critério
utilizado por esta instituicéo é o seguinte: a empresa com até 19 funcionérios é considerada
microempresa; de 20 a 99 funcionérios, é empresa de pegueno porte; de 100 a 499, é empresa

de médio porte; e acima de 500 funcionérios, € empresa de grande porte.

O cadastro da FIERGS/CIERGS fornece também o0s seguintes dados. numero de
inscricdo no CNPJ, razdo social, endereco, CEP, cidade, telefone, fax, endereco da empresa

nalnternet, ramo de atividade e nome do executivo responsavel pela empresa.

Devido ao fato de esta pesquisa se propor a ascrever quais sdo as fungdes da
contabilidade e os processos administrativos mais afetados com a maior integragdo dos
sistemas de informacles, avaliouse ser apropriado direciondla aos contadores de

organizagdes de médio e grande porte.
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A escolha do porte deve-se ao fato de existir maior possibilidade de que as empresas
de grande e médio porte adotem sistemas de informacGes com diferentes estagios de
integracéo, ou dessas possuirem maior quantidade de informacdes. A escolha do contador
como respondente fundamentou-se nas razdes apresentadas na sequéncia, tentando-se, dessa

forma, buscar a visdo mais adequada para o estudo:

a) o contador € o responsavel formal pela contabilidade e pelos sistemas de
informacdes contabeis. Responde pela qualidade, veracidade, ética, legalidade,
propriedade e consisténcia das informacfes contabeis. Embora essas informacdes
sejam o resultado de acOes, decisOes e procedimentos executados por todas as
areas da empresa, qualquer irregularidade atribuida a contabilidade recai, mesmo

gue parcialmente, na pessoa do contador;

b) por ser o responsavel pela parte contabil do sistema de informacgdes, o contador
poderia ser o melhor conhecedor de sua estrutura e funcionamento; saberia avaliar
os pontos fortes e fracos do sistema e, por isso, teria condicOes de compreender o

ambiente de sua utilizacdo.

De acordo com Gil (2002, p. 121), quando as pesquisas com |levantamentos abrangem
um universo de elementos tdo grande, tornando-se impossivel consideré 1os em sua totalidade,
o mais freqlente é trabalhar com uma amostra, ou sgja, “com uma peguena parte dos
elementos que compdem o universo”. No momento em que a amostra for rigorosamente
selecionada, a tendéncia é de que os resultados obtidos no levantamento aproximenm-se

bastante dos que seriam obtidos caso fosse possivel pesquisar todos os elementos do universo.

Dessa forma, 0 universo da pesquisa abrange 1.074 empresas de médio e grande porte
do estado do Rio Grande do Sul. Para definir a amostra, utilizorse a amostragem por
conveniéncia, pelo fato de que as empresas que participam dela sdo as que responderam ao

guestionério enviado.

Pelo fato de se avaliar a atuagd@o da contabilidade em cada estagio de integracéo dos
sistemas, neste estudo, as organizagbes que ndo possuiam 0 modulo de contabilidade
implantado foram descartadas, ou segja, empresas que possuem Seus Servicos contébeis

terceirizados ndo foram incluidas na amostra da pesquisa.



69

Acolheramse 90 questionérios respondidos pelos contadores, formando a amostra
inicial. Conforme esses questionérios eram recebidos, iam sendo separados em grupos de
empresas com sistemas de informagdes sem integracdo, parciais e totalmente integrados. Dos
90 questionérios recebidos, apenas 2 representavam empresas com cenario ndo-integrado, e,
por congtituir-se uma quantidade irrelevante, elas foram excluidas da amostra. Outros 3
questionérios foram descartados pelo fato de a empresa possuir acontabilidade terceirizada.
Desse modo, foram separadas 44 empresas com cenario parcialmente integrado e 41 empresas

com cenario totalmente integrado.

Portanto, esta pesgquisa contemplou unicamente os cenarios com sistema parcial e
totaimente integrado, totalizando, como amostra final 85 empresas, que representam

aproximadamente, 7,91% do universo da pesquisa.

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados se faz necesséria por representar a forma como sdo recolhidas as
informagdes necessarias para a concretizacdo da pesquisa. Lakatos e Marconi (1991)
explicam que toda pesguisa necessita da coleta de dados, independentemente dos métodos e

técnicas empregados.

O procedimento adotado para a coleta de dados desta pesquisa foi 0 questionario. De
acordo com Gil (1999, p. 128), um question&rio “consiste basicamente na técnica de
investigacdo composta por um nimero mais ou menos elevado de questes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinifes, crencas, sentimentos,

interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.”.
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A utilizagdo de questionario como instrumento de pesquisa apresenta as vantagens
relacionadas a seguir (GIL, 1999, p. 128):

a) possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa
area geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado pelo correio;

b) implica menores gastos com pessoal, posto que 0 question&rio ndo exige o
treinamento dos pesquisadores,

C) garante 0 anonimato das respostas;

d) permite que as pessoas 0 respondam no momento em que julgarem mais
conveniente;

€) ndo expde os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoa do
entrevistado.

De acordo com Gil (1999, p. 129), construir um questionario consiste basicamente em

traduzir os objetivos da pesquisa em questdes especificas. As respostas a essas
guestdes € que irdo proporcionar os dados requeridos para testar as hipdteses ou
esclarecer o problema da pesquisa. As questdes constituem, pois, o elemento
fundamental do questionario.

Apos a elaboracdo de um questionario, o instrumento deve ser aplicado a titulo
experimental, constituindo-se numa prova prévia efetuada antes de sua utilizacéo de fato.
“Pelo pré-teste, podemos verificar se as palavras utilizadas séo adequadas a0 universo a ser
pesquisado, se elas sdo entendivels e, ainda, se ttm o mesmo significado para todos os
individuos’ (WITT, 1973, p. 52).

Nesse sentido, pode-se verificar que o pré-teste tem a finalidade de melhorar ou,
mesmo, de identificar falhas que poderiam prejudicar o desenvolvimento da pesquisa. “O pré-
teste ndo deve ser aplicado na mesma populacdo-alvo do estudo definitivo ou na area do
estudo final. Serd aplicado em populacdo com caracteristicas semelhantes a que serd utilizada
defato” (WITT, 1973, p. 55).
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Dessa forma, o questionario foi aplicado, a titulo de pré-teste, em trés empresas com
as mesmas caracteristicas da amostra, ndo avaliados na andlise de dados, incorporando-se ao

guestionario as observacdes apontadas pel os respondentes.

O questioné&rio utilizado para a pesguisa compde-se de quatorze questdes (Apéndice
A), elaboradas com base no referencia teorico. Elas fornecem uma lista de alternativas de
resposta, permitindo a analise pelos participantes. Algumas questdes também propiciam ao
respondente enumerar cada alternativa com a ordem de importancia que cada uma delas

pOSsUu.

Outrossim, o0 questionério aplicado foi constituido por questdes fechadas, sendo que
em algumas dessas questGes uma das alternativas possibilitava ao respondente complementar
a sua resposta. Rea e Parker (2002) apontam que forma de pesquisa representa, da melhor
maneira, 0s propositos de um estudo, permitindo aos respondentes emitir suas préprias

opinides, de forma a ndo dificultarem a tabulacdo dos dados colhidos.

O envio dos questionérios ocorreu da seguinte forma: primeiramente, junto com a
carta de apresentacéo (Apéndice B), foram enviados as empresas por meio do e-mail geral,
solicitando-se encaminhamento aos contadores, sendo que esse endereco de e-mail foi obtido
no cadastro da FIERGS/CIERGS.

Posteriormente, as empresas foram contatadas via telefone, ocasido em que, namaioria
das vezes, conversouse diretamente com o contador e, em outras, foram contatados outros
funcionarios da &rea contébil que transmitiriam as informagdes ao contador responsavel.
Nesse contato foi realizada a identificacdo do pesquisador e dos objetivos da pesquisa, bem
como verificouse a disponibilidade do respondente com relagdo a pesguisa. Nesse mesmo
contato também foi solicitado o enderego de e-mail de acesso direto do respondente, para um

Nnovo envio do questionario, caso Necessario.

Entdo, ap6s o contato via telefone, foi enviado um e-mail diretamente para o
respondente, referenciando-se o contato telefénico anterior. Neste, estavam anexados o
questionario e a carta de apresentagdo, que continham também maiores dados sobre a

pesquisa, bem como 0 comprometimento de enviar ao participante copia das conclusdes dessa

pesquisa.
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A fase de envio dos questionarios e recepcdo de respostas iniciou em 2 de dezembro
de 2006 e estendeuse até o dia 02 de marco de 2007. Até o dia 20 de dezembro, foram
recebidos 60 questionarios respondidos. No dia 10 de janeiro de 2007 foi realizado contato
telefbnico com as empresas que ja haviam sido contatadas, mas que ainda nd haviam
retornado.

Durante esse contato telefénico algumas empresas comunicaram que ndo teriam
possibilidade ou interesse de atender a pesquisa, alegando motivos diversos. Entretanto, foram
recebidos mais 30 questionarios respondidos, perfazendo um total de 90, quando se encerrou a

fase de coleta de dados.

A medida que os arquivos de resposta iam sendo recebidos, eles eram revisados, afim
de verificar a existéncia de algum arquivo com o0 questionario sem estar respondido.
Ocorreram trés casos dessa natureza, que foram resolvidos téo logo ocorreu o recebimento,
sendo que os respondentes receberam novo e-mail com o comunicado da inconsisténcia e

reenviaram o arquivo correto com o questionario respondido.

Em 14 questionérios respondidos foi necessario fazer um novo contato por e-mail com
0s respondentes, buscando-se esclarecer particularidades que surgiram durante a tabulacdo
dos dados. Os e-mailsse 5r tc/FO3 aos respo os re2ab1g6trre29(4.5 0 9rfeaD -0.01mo3le
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permitindo, dessa forma, uma visdo global da variacdo dos valores. Foram organizados em

tabelas e gréficos, sofrendo entdo uma andlise, de acordo com os propésitos e objetivos da

pesquisa.

3.6 LIMITACOES DO METODO

Esta pesquisa, como normalmente ocorre em todas as pesquisas de campo, apresenta
algumas limitagdes decorrentes da vontade e da disponibilidade do respondente em preencher

0 questionério.

O método apresenta como limitag&o, no tocante a aplicagdo das técnicas de andlise de
dados, a questdo da impossibilidade de se fazer inferéncia sobre todas as entidades
empresariais do Estado, por meio da definicdo de uma amostra, 0 que implicard na nao-

generalizacdo dos resultados para as empresas situadas no Estado do Rio Grande do Sul.

E importante mencionar que o cadastro da FIERGS/CIERGS contempla apenas as
empresas que estdo associadas a entidade. Desse modo, o nimero de empresas industriais de

médio e grande porte pode ser maior do que o total de empresas considerado nesta pesquisa.
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4 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo aborda-se a andlise dos dados da pesquisa de campo. Como forma de
facilitar a leitura deste trabalho, a apresentagdo dos resultados encontra-se dividida na
seguinte forma: inicialmente, apresentam-se os setores de atividades, os tipos de sistemas e o
porte das empresas pesquisadas, e, em seguida, a classificacdo da amostra, a caracterizacéo da
atuacdo da contabilidade e a utilizagcdo dos controles internos, relacionando com cada estagio
de integracdo dos sistemas de informagdes; por ultimo, verifica-se quais sdo as contribuicoes

desses sistemas na gestéo da empresa.

As subsecdes que compdem este capitulo sdo constituidas de andlise de gréficos, com
vistas a apresentar 0 objetivo que cada um possui, assim como, por meio deles, ilustrar os
dados obtidos com as respostas das questdes aplicadas com o questionario. Dessa forma, as
respostas que possuiam diferencas percentuais mais relevantes ou significativas entre os dois
grupos de empresas foram mais exploradas, enquanto as que apresentavam pequenas
diferencas foram mais brevemente comentadas. Ao final de cada gréfico fezse uma andlise

geral, assim como, ao final do capitulo.

A andlise de dados deste estudo foca os sistemas de apoio as operacles e sistemas de
apoio a gestéo, conforme abordado no referencial tedrico por Padoveze (2003), ou o sistema
de apoio as operagdes e 0 SIG, conforme O'Brien (2002), ou, ainda, o0s sistemas de
informagdes operacionais e gerenciais, conforme trata Arima (2002). 1sso se coaduna com as
informactes buscadas nas empresas da amostra sobre 0s sistemas de informagdes pertencentes

a essa mencionada classificagéo.

4.1 ATIVIDADES, SSSTEMAS E PORTE DAS EMPRESAS

Este estudo contemplou 85 empresas de diferentes setores de atividades representadas
no gréfico 1, construido por meio da observacdo do setor mencioredo por cada uma das

empresas respondentes da pesquisa.
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Gréafico 1 — Setoresde atividade

A distribuicéo das empresas participantes da pesguisa, quanto aos setores de atividade
aos quais pertencem no Estado do Rio Grande do Sul, concentrouse, principalmente, nos
setores Metal-Mecénico e de Alimentos, com a participacéo de 19% em cada um. A seguir,
encontra-se o0 setor Moveleiro com 13%; o Quimico/Petroguimico com 12%; e, na sequéncia,
aparece 0 setor Téxtil/Couros com 11%. Os outros setores evidenciados s0: Automotivo,
com participacdo de 8%; Equipamentos Agricolas com 7%; Construcdo Civil/Industrial com
6%; Papel e Celulose com 4%; por fim, o setor de Mineragdo com participagéo de 1% da

amostra total.

Esta pesquisa também aponta quais sdo os sistemas de informagdes utilizados pelas
empresas, constatando-se que eles sdo adquiridos de diversos fornecedores ou, até mesmo, em
alguns casos, séo desenvolvidos na propria empresa. Essa distribuicéo é ilustrada no gréfico 2,

elaborados com base nasrespostas obtidas das respectivas empresas.
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Grafico 2 — Sistemas utilizados nas empr esas

Ao se observar o gréfico 2, constatam-se os percentuais de utilizagdo de determinados
sistemas, estando assim elencados. 16% utilizam DATASUL; 13% sistema proprio; 7% o
MICROSIGA; 5% o LOGIX; j& os sistemas FOCCO, MCM Sistema de Gest&o e DECISAO
SISTEMAS apresentaram 4% cada; por fim, 2% utilizam o BAAN e 2% o ZFOCUS. Ainda,
16% das empresas ndo informaram o0 nome do sistema utilizado e 27% delas utilizam outros

sistemas.

Observa-se uma grande variedade de fornecedores de sistemas de informacOes para as
empresas da amostra, de forma que esses fornecem sistemas ERPs, médulos individuais
referentes a areas especificas Algumas empresas possuem sistemas customizados ou

construidos por profissionais da propria empresa, ou sgja, sistemas proprios.

Ainda como forma de identificacdo das empresas estudadas e com base na
metodologia utilizada nesta pesquisa, apresenta-se, no gréfico 3, uma distribuicdo das
empresas por porte, utilizando-se o nimero de funcionérios, segundo os critérios do SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas) como classificagao.
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O Médio Porte
B Grande Porte

Grafico 3— Porte das empresas

Ao observar-se os dados do gréfico 3, percebe-se que 67% das empresas pesquisadas
encontram-se classificadas como de Médio Porte, pois apresentam uma quantidade de
funcionarios que varia entre 100 e 499. O restante das empresas é de Grande Porte, ou seja,
representam 33%, e possuem nesta classificagdo 500 ou mais funcionérios. Ambos os portes

constituem objeto desta pesquisa.

Apbs abordar a identificagdo das empresas, torna-se necess&io redizar uma
classificagdo quanto ao estégio de integracdo de seus sistemas.

4.2 ESTAGIO DE INTEGRACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACOES

Nesse topico teve-se 0 propdsito de separar as empresas em grupos, conforme o seu
estégio, para, apos, identificar se esse aspecto af eta as fun¢des da contabilidade e 0s processos

administrativos.
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Geralmente, antes implantar um sistema de informagdes integrado, criase uma
expectativa na empresa, e, provavelmente, essa implantagdo ocorre em funcéo de alguns
motivos, asim, apos conhecer a classificagdo inicial da amostra, verificase na andlise a

seguir, quais foramos principais.

b) Motivos que levaram aimplantacéo de um sistema de infor magoes integrado

Identificaramse 0s principails motivos gque levaram as empresas a implantar um
sistema de informagdes integrado a contabilidade, para entdo analisé&-las quanto aos beneficios
ameados. O grafico 5 demonstra as respostas obtidas para cada uma das dternativas
abordadas neste estudo.

|
4696|4596
|
|

N NN AR

Otimizacdo e Integracdo de Melhor  Agilidadenas Controle de
controle dos departamentos utilizagdo dos oportunidades pontos
processos parareducdo recursosda denegdcios vulneraveisdo
de custos empresa negécio

B Empresas com S| Tota Integrado com a contabilidade

O Empresas com Sl Parcial Integrado com a contabilidade

Grafico 5 - Justificativas para integracéo do sistema de infor macoes

De um modo geral, observando-se no grafico 5 que a otimizagdo e controle dos

processos foi a alternativa mais indicada para os dois grupos de empresas, de forma que em
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90% dos casos as empresas com sistema totalmente integrado a contabilidade apontaram essa
alternativa, enquanto que o outro grupo considerou essa variavel em 86% dos casos. Esses
resultados demonstram que ambos 0s grupos reconhecem a importancia de um sistema
integrado para os controles dos processos internos, destacando o maior percentual verificado

nas empresas com 0s sistemas de informagdes mais integrados com a contabilidade.

As respostas também foram relevantes quanto a justificativa de integracdo de
departamentos para a reducdo de custos, pois obteve 63% de respostas das empresas com total
integracdo do sistema de informacdes, e 55% das empresas com parcia integracdo das

informagoes.

Além da agilidade e seguranca na producdo da informacao, as empresas podem buscar
aternativas para a reducdo de custos com re-trabalhos e trabalhos desnecessarios durante a
operacdo de suas atividades, por meio daintegracdo total do sistema de informacdes, o que se
infere a0 se relacionar as duas alternativas anteriores e analisando-se as respostas dos grupos

de empresas.

Outrossim, as indicagdes dos respondentes pela justificativa de melhorar a utilizacéo
dos recursos da empresa ocorreram em 54% das respostas do grupo de empresas com total
integracdo b sistema e 45% do grupo de empresas que possuem sistemas de informagdes
parcidmente integrados. Esse resultado sinaliza o interesse existente nos dois grupos de
empresas, com énfase no grupo de empresas com sistema de informacfes totalmente
integrado a entabilidade, na possibilidade de melhor aproveitar os equipamentos e outros
recursos, como o de pessoal, durante a execucdo dos processos internos, podendo melhorar,

dessa forma, os seus resultados econdmicos e financeiros com o minimo de estrutura.

Observando-se ainda o grafico 5, a resposta que justificaria a implantacdo de um
sistema de informagdes integrado pela agilidade nas oportunidades de negécios foi
apresentada em 49% das empresas com sistemas totalmente integrados a contabilidade e em

59% nas demais.

A agilidade, rapidez ou dindmica nas decisdes que precisam ser tomadas no ambiente
empresarial poderia ser obtida mais facilmente com a integracdo do sistema, pois, conforme
afirmam Laudon e Laudon (1999), os sistemas computadorizados proporcionam
confiabilidade e rapidez ao acesso das informagBes em um nivel de alcance maior do que

guando o acesso é de forma manual.
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Nesse contexto, as empresas com sistema de informagdes parcialmente integrado
poderiam, antes de implanta-lo, ter detectado a existéncia de maior fragilidade em sua
organizacdo interna, ou necessidades de melhorias, no que se refere a comunicacéo
tempestiva da informagéo; portanto, percebendo mais essa necessidade de agilidade nas
oportunidades de negdcio, podem ter buscado a implantacdo do sistema. Ja as empresas com
sistemas totalmente integrados, antes de implantar o sistema, poderiam possuir ambiente mais
organizado que as parcialmente integradas, ambiente esse que pode ter facilitado a total
integracdo e eleito a adternativa de agilidade nas oportunidades de neg6cios menos
importantes que as demais.

Por ultimo, a justificativa de controle rigido de pontos vulneraveis do negocio,
representou a resposta menos indicada por ambos 0s grupos de empresas, ou sgja, 46% e 45%,
respectivamente, para as empresas com total integracéo das informagoes e parcia integracéo
das informactes. Esses resultados ndo demonstraram diferencas significativas entre os grupos,

justificando que a alternativa possui mesma importancia para ambos.

ApoOs a avaliagdo dos motivos que poderiam incentivar a adogcdo de um sistema de
informacdes integrado a contabilidade, fezse o levantamento do total de tempo que as
empresas dos estagios de informacdes parcia e totalmente integradas possuem o mencionado
sistema implantado ou no caso das empresas do estdgio de informagbes parcialmente

integradas, o tempo em que estédo em processo de implantagéo.

c) Tempo de utilizacdo do sistema de informagdesintegrado

Com este estudo e a partir do questionario aplicado, identificou-se a quantidade total
de tempo que as empresas posstem sistemas de informagbes integrados implantados,
conforme 0 estégio de integracdo das informacBes em gue as mesmas Se encontravam no
momento da pesquisa, em outras palavras, verificouse o tempo que essas empresas utilizam

de sistemas de informagdes integrados, conforme demonstrado no gréfico 6.
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Gréfico 6 — Tempo de utilizagdo do sistema de infor magdes integrado

Entre as empresas com sistema de informagdes totalmente integrado, constatou-se que
10% delas tém o sistema implantado h& menos de um ano; 20%, de 1 a 2 anos; 27%, de 2 a5
anos, e 44%, ha mais de 5 anos. Ja entre as empresas com sistema de informaces
parciamente integrado, entretanto, o sistema encontrava-se instalado ha menos de 1 ano em

5% delas; de 1 a2 anos em 20%:; de 2 a5 anos em 14%; e hd mais de 5 anos em 61%.

Avaliando o periodo de tempo em que os sistemas de informacdes integrados a
contabilidade sdo utilizados pelas empresas, constata-se que essa utilizagdo ha 5 anos ou mais
prevalece tanto para as empresas que possltem esses sistemas com integracdo parcial, quanto
para as com total integracdo, o0 que pode significar que a iniciativa de implantacéo e busca
pelos possivels beneficios que essa integracdo traria ndo é um fato recente na maioria das

empresas.

Na percentagem de empresas com sistemas instalados ha mais de 5 anos, observando-
se especificamente 0 caso das empresas com integracdo parcial das informagdes (61%) e das
totalmente integradas, representando 44%, verifica-se que a maior percentagem para as

empresas com parcial integracéo das informagdes pode ser explicada pelo fato de que, nelas, o
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inicio de utilizacdo poderia ter acontecido com a implantacdo de genas alguns modulos

principais e que, no momento, satisfariam as suas necessidades.

Conforme o gréfico 6 € possivel constatar que as empresas que possuem sistemas de
informacBes integrados implantados mais recentemente, ou sgja, até 5 anos, possuem esses
sistemas de forma mais integrada (totalmente integrado), ou sgja, ja estdo buscando implantar
0s mddulos e integré-los com a contabilidade. 1sso se observa, principa mente, nas empresas

com implantagdo de 2 a5 anos.

O cenario de integragdo das informacgfes em que as empresas se encontravam no
momento da pesquisa foi 0 analisado durante todo o estudo, ou sgja, 61% das empresas com
sistemas de informacbes parcialmente integrados e 44% das com sistemas totalmente
integrados possuiam um cenario construido durante mais de 5 anos, em que as funcbes da
contabilidade ou os processos administrativos tiveram adaptagdes ou evolugbes com a

influéncia desse sistema durante esse periodo de tempo.

Apobs essa abordagem sobre a utilizacdo dos sistemas de informagdes integrados,
torna-se importante verificar quais séo os médul os que estdo implantados. Portanto, para obter
essa informagdo separada por estégio de integracéo das informacdes, foi elaborado o gréfico

7, conforme se constata na seqiiéncia da andlise.

d) Mddulosdo sistema de infor macfes implantados

Por meio desta andlise procurouse estabelecer uma avaliagdo dos estagios de
integracdo das informagdes nas empresas por meio da verificagdo dos modulos implantados
em cada um deles e, com isso, efetuar uma relacdo com as fungdes da contabilidade e os

processos administrativos que sdo mais influenciados.

Faz-se mengdo de que os modulos relacionados no gréfico 7, sdo alguns que podem
ser encontrados nas empresas. Portanto, sdo demonstradas as respostas obtidas em cada uma

das alternativas.
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Gréfico 7—Maddulos do sistema de infor magdes implantados

Constata-se que as areas que apresentam maior quantidade de modulos implantados
foram compras, financeiro. Dessa forma, quanto a &rea de compras, todas as empresas com
total integracdo das informacBes responderam que tém o maédulo correspondente implantado;
j& para as empresas com parcial integragdo das informagdes, a indicagdo foi de 93% dos
Casos.

Quanto a é&ea financeira, houve totalidade de implantacdo dos mdédulos
correspondentes em todas as empresas pesquisadas, incluindo-se as com informagoes

totalmente e parcialmerte integradas.

Avdiando-se as areas de compra e financeira percebe-se, primeiramente que, as
organizagOes estdo preocupadas em controlar processos ou valores que se refiram aos seus
principais desembolsos, ou seja, as areas consideradas mais sensivels em termos econdémicos
e financeiros estéo totalmente integradas a contabilidade. Essa constatacdo pode demonstrar a
preocupacdo das organizacBes que desejam, portanto, menor interferéncia possivel do

funcionario nesses processos, possivelmente para torna-1os mais seguros.
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Um sistema contébil integrado, em funcionamento numa empresa, pode auxilidla na
geracdo de mais controles sobre os modulos integrados a ela — como, por exemplo, sobre 0s
moédulos de compras e financeiro — e, nesse contexto, disponibilizar melhores avaliagdes dos
resultados sobre as atuactes dessas areas e prestar mais facilmente informagdes relevantes.
Ainda, quando implantados em ambiente com informacdes totalmente integradas por meio de
sistemas, os eventos 0 contabilizados diretamente na bnte que os gerou, possibilitando,

assim, mais atencéo ao controle dos processos administrativos.

Entretanto, por meio do gréfico 7 observa-se que a area de vendas ndo acompanha o
percentual de integracdo das &reas de comprae financeira quanto a implantagdo dos modulos.
Essa situacéo pode acontecer devido a especificidade de cada empresa com relacéo ao setor
de atividade, o que pode levé-las a terem dificuldades quanto a transmisséo das informagdes

produzidas por essa area para 0os demais modul os que estdo implantados.

Das empresas com sistemas de informacBes totalmente integrados com a
contabilidade, 88% apontam terem o médulo de vendas implantado, o que ocorre em 84% das
empresas parcialmente integradas, ou sgja, todos os modulos de vendas implantados em 88%
das empresas totamente integradas sdo integrados com a contabilidade; ja o mddulo
implantado em 84% das empresas parciamente integradas pode ou ndo estar integrado com a
contabilidade. O percentual de integracdo desse médulo e dos demais com o contébil, nas
empresas classificadas como parcialmente integradas, é verificado na sequiéncia e ilustrado no
gréfico 8.

O maior percentua de integracdo do médulo de vendas com a contabilidade poderia
proporcionar maior agilidade aos processos de faturamento, por meio do calculo automético
de impostos, fretes e distribuicdo das mercadorias vendidas. Possuir esse modulo instalado ou
implantado e com a possibilidade de parametriza-1o conforme a necessidade também poderia
possibilitar maior controle e confiabilidade as informagdes geradas para interessados externos
(como consumidores, citando-se o exemplo da nota fisca de venda) e para os demais
departamentos internos (citando-se o exemplo da informagdo do valor do faturamento liquido

repassado ao departamento financeiro).

Andisando-se a area de engenharia, € possivel verificar que 85% das empresas que
possuem o sistema de informagdes totalmente integrado com a contabilidade responderam que

tém o modulo correspondente implantado, sendo que, para as parciamente integradas com a
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contabilidade, isso ocorreu em 68% dos casos. O modulo de engenharia possivelmente seria
utilizado para maior controle subsidio de informacdes e detalhamentos técnicos do produto,
por meio de relatérios, principalmente na existéncia de um grande e variado mix de produtos

OU Servicos na empresa.

Quanto a0 médulo de custos, nas empresas com sistema de informagdes totalmente
integrado com a contabilidade, 83% delas responderam que tém o mddulo ou sistema
correspondente implantado e ocorrendo em 75% dos casos das que tém integragdo parcial
com a contabilidade. A necessidade de ter implantacdo pode aumentar a medida que
aumenta a complexidade da producéo e da variedade de produtos, exigindo mais agilidade e
precisdo para controlar as informagdes. Dessa forma, o fato de as empresas terem nivels
diferentes de complexidade de suas produgdes ou inexisténcia de padrbes pode ser

determinante para a implantagéo desse médulo.

Observa-se, assim, que os resultados destacados no grafico 7, sobre os médulos
implantados, podem estar atrelados as dificul dades que existem paraimplantar algum médulo,
em especiad 0 modulo de custos, podendo isso ser decorrente de necessidades de maior
treinamento e exigida capacitacéo e dedicacdo de pessoa. Outra situagdo que pode contribuir
para entender a implantacéo parcial do médulo de custos por algumas empresas poderia ser a

falta de implantacdo de outros modul os fornecedores de dados para este em particular.

Portanto, para as empresas com sistemas de informagdes parcialmente integrados, a
menor quantidade de implantagdes do médulo de custos, comparando-se com as que possuem
integracdo total dos sistemas de informacOes, poderia também estar relacionada com a
dedicacdo exigida, 0 que, certamente, geraria um custo-beneficio incompativel com sua
estrutura de producdo, ou sgja, a implantacdo poderia gerar mais custos do que beneficios em
relacdo aos sistemas utilizados atualmente. Essas situages apresentadas fazem com que
algumas empresas utilizem planilhas el etronicas para calcular 0s seus custos, digitando depois

os resultados encontrados no modulo contébil.

A implantagdo do médulo de Recursos Humanos foi observada nos dois grupos de
empresas, sendo que, nas empresas com o sistema de informacdes totalmente integrado, 83%
responderam que tém o modulo, enquanto 68% responderam 0 MesMO nas empresas com
parcial integracdo. Sobre 0 baixo percentua de implantacdo desse modulo nas empresas com

sistemas de informagdes parcial mente integrados, pode-se observar que, em algumas delas, o
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calculo e a emissdo da folha de pagamento séo realizados por empresa terceirizada, €, mesmo
assim, esses dados sdo inseridos na contabilidade por meio de interface de dados. 1sso pode
ser observado por meio de respostas de e-mails enviados aos respondentes, visando esclarecer
dividas geradas apés a tabulacdo dos dados, conforme especificado no capitulo da
Metodologia.

De acordo com Boudreau e Robey (1999), os mddulos da empresa, uma vez
integrados, permitem a administracéo de diversas operacGes como: as financeiras, contébeis,
logisticas e recursos humanos; portanto, buscou-se, nesta pesquisa, fazer andlise. Assim,
observando as sugestfes realizadas no questionario aplicado de médulos que poderiam estar
implantados (Compras, Financeiro, Vendas, Engenharia, Custos e Recursos Humanos),
constata-se que todos eles estdo implantados em maior quantidade nas empresas com sistema
de informagdes totalmente integrado com a contabilidade, sendo possivel mencionar que a
maioria dos médulos implantados nas empresas pesquisadas possui alguma integragdo com a
contabilidade.

Verificando a existéncia de integracdo de diversos modulos da empresa com a
contabilidade busca-se na sec8o seguinte caracterizar as fungdes dessa area que sG0 mais

afetadas com a integracéo das informagdes a partir da utilizacdo de sistemas

4.3 FUNQOES DA CONTABILIDADE MAISAFETADAS EM CADA
ESTAGIO DE INTEGRACAO DAS INFORMACOES

Caracterizar as funcbes da contabilidade mais afetadas pela implantagdo de sistemas
de informagdes integrados em diferentes estagios torna-se um estudo cabivel para esta secéo.
Para tanto, buscou-se identificar e analisar os modulos das empresas que estdo integrados com
a contabilidade e o estégio de integracdo das informagbes da empresa, tota ou parcial,

classificagdo essa utilizada em todo o estudo.
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a) Estagio deintegracao da contabilidade com os modulos implantados

Por melo das respostas a aplicacdo da questdo “Dentre as areas relacionadas,
identifique qual o estagio de integracéo de cada uma delas com a contabilidade’, verificouse,
entre os modulos das diversas éreas, 0 estégio de integracdo deles com a contabilidade, para

tornar possivel estabelecer quais os processos administrativos mais af etados.

Portanto, no inicio desta andlise de dados, classificaram se as empresas de acordo com
as respostas indicadas pelos respondentes (Gréfico 4), ou sgja, entre os dois estégios de
integracéo (total e parcialmente integrado). As respostas da questdo mencionada também
foram observadas e relacionadas com a classificagdo dada pelo respondente, buscando-se

confirmagdo, pois, existindo diversos médulos, incluindo o contabil.

E preciso que todos os modulos existentes na empresa estejam integrados com a
contabilidade para que a empresa seja considerada com integracéo total do seu sistema de
informagdes. Esse fato indica que, nessas empresas, 0s dados necessarios sdo obtidos

automaticamente, sem a necessidade de serem digitados novamente no modulo contabil.

Obsarva-se, assim, que o0s sSistemas de informagbes totalmente integrados
disponibilizam, de forma otimizada, as informagdes de toda a organizacdo para 0os mais
diversos usuarios e areas, facilitando o trabalho e o controle operacional, otimizando a
utilizacdo de pessoal e eliminando re-trabalhos que onerem a organizagcdo. A contabilidade
pode ser beneficiada pelo sistema de informacdes integrado, pela agilidade de consolidar
diversas informagdes, proporcionando-lhe uma condicdo privilegiada para o apoio a gestéo

empresarial.

Conforme as respostas obtidas, na questdo ora examinada, plotou-se o gréfico 8, que
representa somente 0 grupo de empresas com sistemas de informagbes parcialmente
integradas a contabilidade. Nesse gréfico, foi possivel identificar que as empresas
pertencentes a esse grupo sdo aquelas nas quais pelo menos um dos médul os implantados ndo
estava integrado com a contabilidade. Por isso, chama-se esse grupo de empresas com

Sistemas parcia mente integrados.
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Portanto, saber apenas que a empresa possui sistema parciamente integrado ndo indica
quais dos médulos implantados estéo ou ndo integrados com a contabilidade. Téo-somente
indica que um deles pode ndo estar. Portanto, o gréfico 8 procura mostrar, dentro desse
estédgio de integracdo das informagfes, os modulos que estdo ou ndo integrados com a
contabilidade. Um exemplo: uma empresa poderia possuir instalados os modulos contabil,
financeiro, de recursos humanos e de compras. Desses, apenas dois estariam integrados com a
contabilidade, de forma que os demais exigiriam a execucdo de digitacbes no maodulo
contabil, o que significa, sob a perspectiva desta pesguisa, que essa empresa estaria
parcialmente integrada. Nesse exemplo, para se saber os nomes dos médul os integrados com a
contabilidade, é necessario andlisar o gréfico 8, que aponta esses dados e esclarece esta
guestéo.

Portanto, o gréfico a seguir aponta quais os modulos que possuem integracdo com a
contabilidade e em que nivel iss0 ocorre nas empresas que estdo classificadas como

parcia mente integradas.
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O Modulos Total Integrados com a contabilidade

Grafico 8 — A integracao sistémica da contabilidade com os mdédulos implantados pelas

empresas do grupo com sistemas de infor magdes par cialmente integr ados
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Andisando o gréfico 8, que especificamente relaciona 0 grupo de empresas com
estagio de informactes parcialmente integradas e demonstra a integracdo com a contabilidade
de cada um dos médulos que elas possuem implantados, verificouse que o0 médulo de
compras encontra-se totalmente integrado com a contabilidade, em 61% do total de empresas
desse grupo; 39% encontram-se parcia mente integrados com a contabilidade. Verifica-se que
adiferenca entre essas duas situacfes estd em que, na primeira, 0 médulo de compras fornece
as informagdes que gera - necessarias para aarea contabil - de forma integrada, e, na segunda,

algumas informagdes necessarias precisam ser digitadas pela contabilidade,

Nesse grupo de empresas (parciamente integradas), constatouse que maior
guantidade dos casos tém o setor de compras totalmente integrado com a contabilidade, para
exercerem maior controle dos processos na aquisicdo de matérias-primas, utilidades,
tecnologias, servicos, imobilizados e outros Foi esse 0 modulo que mais buscou integracéo

com a contabilidade.

A integrac&o dos sistemas de informagdes pode proporcionar ao setor de contabilidade
agilidade no processo de registro das entradas, assim como melhor possibilidade de
monitoramento dos processos executados, exemplificando, pela area de compras, tais como:
necessidades de reposicdo de estoque, prazos de entrega das mercadorias, negociacoes
apoiadas em maior volume de informagOes sobre as compras redlizadas, fornecedores e

outras.

Continuando a andlise do grupo de empresas com parcia integracdo dos sistemas de
informacfes com a contabilidade (Grafico 8), verifica-se que ha uma integracéo total do
maodulo financeiro com a contabilidade em 55% dessas empresas, e 45% estéo integradas de
modo parcial. Para esas empresas, a0 mencionarem a integracdo desse médulo com a
contabilidade, podem estar demonstrando preocupacdo com ativos correntes, por meio da

existéncia de maior controle dos processos proporcionados pelo sistema no setor financeiro.

A integracdo das informacBes com outras &reas pode proporcionar ao setor de
contabilidade o controle, por exemplo, das contas a pagar e areceber, atualizado no momento
em que acontecem, assim como fornecer um maior apoio aos processos executados pelo setor
financeiro, tais como: monitoramento do fluxo de caixa, monitoramento da andlise da

necessidade de capital de giro ou outros investimentos e atividades.
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Com relagdo ao grupo de empresas com sistema de informagdes parcialmente
integrado, tem-se 0 sistema da &rea de vendas, no qual se verificou que 46% das empresas 0

tém totalmente integrado com a contabilidade e 54% parcia mente.

Esses percentuais demonstram indices menores de integracdo com a contabilidade do
gue nos mbédulos de compras e financeiro, para esse mesmo grupo de empresas. As
informagbes requisitadas pela contabilidade ao setor de vendas séo relacionadas ao
faturamento e a apuragcdo de impostos. A partir do momento em que ndo existe uma total
integraco entre esses dois modulos, o controle dos processos, a conferéncia e interferéncia da
contabilidade tornamse menos &ageis, pois 0s dados necess&rios para iSO precisam ser
incluidos no médulo contabil, por meio de digitacdo, o que pode resultar no registro tardio do

evento correspondente.

Entre as empresas do grupo com sistema de informagdes parciamente integrado,
observa-se, por meio do grafico 8, no caso da area de Recursos Humanos (RH), que 39%
dessas empresas 0 tem totalmente integrado com a contabilidade, enquanto que 61%,

parcialmente integrado.

A integracdo total desse modulo com a contabilidade teria relevancia, principalmente,
pelo fato de que € essa area que fornece dados detalhados sobre 0 absenteismo da empresa,
sendo que, conforme analise do grafico 8, mesmo sendo o RH um maodulo importante, ainda

existem empresas que ndo o0 possuem totalmente integrado com a contabilidade.

Os resultados da integracdo do médulo de Recursos Humanos nas empresas do grupo
com parcia integracdo das informagbes demonstram maior percentual de empresas com
sistema de informagdes parciamente integrado com a contabilidade do que totalmente
integrados. Disso infere-se que podem existir algumas informagdes das quais a contabilidade
precisa, que esse estagio de integracdo das informacdes ndo disponibiliza via sistema, gerando

assim maior demora e re-trabalho para obté-|as.

Também é possivel inferir que a integracdo parcial do médulo RH com a contabilidade
pode prejudicar a atuagdo contébil quanto & mensuragéo e avaliagdo de processos e quanto a
andlises de relatérios especificos, além de minimizar os subsidios de informactes contébeis
gerenciais, via sistema integrado, que possam ser necessarias para 0 RH desempenhar suas

fungBes como, por exemplo: elaboracdo do Programa de Participacdo dos Resultados (PPR).
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Quanto a0 modulo de custos nas empresas do grupo com sistemas de informagdes
parcialmente integrados (Grafico 8), verificase um percentual de integracdo com a
contabilidade ainda mais reduzido, comparado com os médulos analisados anteriormente,
pois 24% dessas empresas tém o moédulo totalmente integrado com a contabilidade; 63%,
parciamente; e 13%, nada integrado. Na andlise do grupo de empresas com sistemas de
informacdes totalmente integrados, em todas elas, a integracdo de seus maodulos de custos

implantados classifica-se como integrado totalmente com a contabilidade.

A baixa integracéo das informacdes do modulo de custos com a contabilidade, no
grupo de empresas com sistema parcialmente integrado, ou sgja, a nado-utilizacdo de
informacdes obtidas por um sistema integrado poderia proporcionar uma menor atuacdo do
contador - principalmente se as atividades dessa &rea ndo forem realizadas por ele proprio - no
monitoramento, por meio do sistema, dos controles que a area exerce para custear os
produtos, servigcos e processos produtivos. Havendo maior estdgio de integracdo, a
contabilidade podera fornecer mais facilmente contribuicdes e andlises diferenciadas ou, até
mesmo, Se inteirar mais sobre 0S CONsUMOS € processos produtivos, podendo estreitar a

comunicagdo quanto aos controles destes e a participagdo na gestéo de custos.

Por fim, o médulo de engenharia apresentou 0 mais baixo percentual de integracdo
total com a contabilidade, isso nas empresas do grupo de empresas com parcial integr agéo dos
sistemas de informacfes, 0 equivalente a 3%, enquanto que em 74%, esse médulo esta
parcialmente integrado com a contabilidade e, em 23%, nada integrado. A integracdo total
desse modulo com a contabilidade pode ter importancia menor, se comparado, por exemplo,

com um maodulo financeiro, o que esta evidenciado no resultado obtido pela pesquisa.

Além disso, pode ocorrer o fato de que a engenharia estegja fornecendo ou buscando
informagdes no sistema por meio de sua integragcdo com outros modulos como, por exemplo,
o de PCP (Plangamento e Controle da Producédo) ou o de Custos, e ndo diretamente com a
contabilidade. Em outras palavras, as informagdes sobre a engenharia podem estar contidas

em outros médulos, integrados ou ndo com a contabilidade.

Sintetizando a andlise geral dos resultados apontados pelos dois grupos de empresas
(total e parcialmente integradas com a contabilidade), temse que a integragcdo de todos 0s
modulos da empresa com a contabilidade pode proporcionar que esta atenda ndo somente as

exigéncias fiscais e os controles financeiros, mas que também facilite o seu papel como area
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controladora, na medida em que passa a auxiliar mais os gestores no controle dos processos

administrativos.

Ja para as empresas do grupo com sistemas de informacdes parcialmente integrados,
observa-se que a Contabilidade pode atender, por meio da utilizagdo de sistemas, em maior
intensidade, as fungdes basicas compreendidas pela contabilidade fiscal, sendo essa
comprovacdo se faz por meio da visdo de que os maiores indices de integracdo nesse estagio
ocorrem com 0s modulos de compras, financeiros e vendas, como ilustrado no Gréfico 8, que

s80 0s modul os que registram as entradas e saidas de recursos.

Apbs a avaliacdo da integracdo de cada area com a contabilidade, torna-se relevante
avaliar os tipos de relatorios que sdo solicitados a ela. Para tanto, foi elaborada, na sequiéncia,

analise com as respostas obtidas na pesquisa.

b) Avaliacdo dosrelatorios requisitados periodicamente a contabilidade

O objetivo desta secdo € verificar se a contabilidade exerce sua funcdo de prestar
informagdes para as partes interessadas por meio da emissdo de relatéorios periddicos, de
forma que ndo se preocupa em verificar quais sdo os relatérios requisitados a €la que sdo
disponibilizados diretamente pelo sistema e, sim, saber quais s80 0s que a mesma - inserida
nos ambientes distintos de integraco das informacdes - fornece para outros setores internos

da empresa. Assim, o Grafico 9 demonstra as respostas obtidas.
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Gréfico 9 — Relatorios periddicos emitidos pela contabilidade

O gréfico 9 destaca que 95% e 91% das empresas com sistema de informagoes total e
parciadmente integrados a contabilidade, respectivamente, solicitam, primordialmente, a
contabilidade o Balango Patrimonial e, da mesmaforma, com os percentuais de 66% e 57% 0
relatorio de Orcamento Empresarial. Constatouse também, por meio da aplicacdo do
questionario, que, quando o Balanco Patrimonial ndo era assinadlado pelo respondente, o
mesmo assinalava o relatorio de Orcamento. |sso aconteceu em 5% das empresas com sistema

totalmente integrado e em 9% das com sistema parcia mente integrado a contabilidade.

Os maiores percentuais de empresas que solicitam a contabilidade o Balanco
Patrimonial e Orcamento Empresarial sdo observados para 0 grupo de empresas com maior
integracdo das informagdes. Esses relatrios possuem utilidade pelo fato de que, quando
emitidos previamente ao fechamento do periodo em curso, com eles avaliam-se resultados
globais, facilitando o acompanhamento e controle dos processos administrativos. Para as

empresas com maior integracdo das informacdes, relatorios prévios podem ser gerados com
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mais facilidade, principamente pelo fato de que o registro das operaces é obtido dos

departamentos por meio da integracdo mais préxima do momento em que ocorrem.

Comparando com o Balango Patrimonial, o Orcamento Empresarial é solicitado por
menos empresas a contabilidade, pois pode ndo estar sendo realizado ou, ainda, estar sendo
elaborado por outro departamento, conforme a estrutura funcional da empresa. Um sistema de
informacdes totalmente integrado com a contabilidade facilita a elaboracdo desse importante
relatério, independentemente do departamento responsavel pela sua emissdo, pois é por meio
do comparativo entre orcado e realizado, proporcionado por ele, que 0S pProcessos

administrativos podem ser melhor avaliados e controlados.

A diferenca do resultado — encontrada entre 59% e 68%, respectivamente para
empresas com sistemas de informaces totalmente integrados e parcialmente integrados,
guanto ao relatério de Fluxo de Caixa requisitado a contabilidade — poderia ser explicada pelo
fato de que, quanto mais o sistema € integrado, maior é a probabilidade de que o relatério

possa ser emitido pelo préprio modulo fi8P6
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Para os relatérios peridédicos de Andlise de Investimento, os percentuais séo de 37% e
32%, respectivamente, para empresas com sistemas de informagdes totalmente e parcialmente
integrados. A maior elaboracdo deste relatorio, periodicamente, pela contabilidade, se tornaria
relevante, pois este setor possuiria as diversas informagdes necessarias para a elaboragdo e

analise dos projetos e investimentos.

Outrossim, o auxilio de um sistema de informagbes mais integrado estaria
proporcionando maior suporte a esta tarefa, pois, com menor execucdo de atividades
operacionais, a contabilidade poderia auxiliar com maior énfase no suporte, por meio de

estudos gerenciais da organizagao.

De um modo gera, pode-se inferir que em um sistema de informagfes com integracéo
total, os relatorios de Balanco Patrimonial e Or¢camento Empresarial sdo os mais solicitados
para a contabilidade, enquanto que para os sistemas como parcial integracdo, os relatérios

mais requisitados sd0 os relativos a Balango Patrimonial e Fluxo de Caixa.

O Baanco Patrimonial estaria sendo requisitado por motivos de acompanhamento de
resultado pelo grupo de empresas com sistemas de informagdes parciamente e totalmente
integrados. Ja o Orcamento Empresarial teve destaque nas empresas com informages mais
integradas, que poderia estar sinalizando um re-direcionamento das atividades contébeis para
atividades de apoio ao controle orcamentario da empresa, o que, de certa forma, poderia estar

fortalecendo o monitoramento e controle nos gastos de todos 0s processos internos.

Na dtica da fungdo da contabilidade de fornecer informacfes aos usuérios, importa
saber sobre a rapidez com que as informacfes sdo geradas para 0 suporte na tomada de

decisdo, em tempo hébil, pelos gestores, ou sga, a tempestividade das mesmas.

c) Prazo de encerramento da contabilidade ap6s o fim do més

Objetivourse, com esta secdo, constatar o prazo, em dias Utels, de encerramento da
contabilidade em cada grupo de empresas, sendo com informagbes parcialmente ou
totalmente integradas, de forma que isso contribua para a tempestividade das informagdes que

a mesma fornece.
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O Gréfico 10 demonstra as respostas obtidas com a pesquisa.

la7das 8alddias 15a21dias
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Gréafico 10 — Prazo de encerramento da contabilidade

Por meio do gréfico 10 observamse os diversos tempos de encerramento da
contabilidade: 78% das empresas com o sistema de informacfes totalmente integrado a
contabilidade encerram no periodo de 1 a 7 dias, enquanto que sO 52% das empresas com

sistema parcialmente integrado conseguem encerrar nesse mesmo periodo.

A maior rapidez no processo de encerramento encontrada nas empresas com sistemas
de informagbes mais integrados, possibilita ao profissonal contébil constatar mais
rapidamente a ocorréncia de erros ou possiveis fraudes nos lancamentos no sistema,
permitindo que ele possa interagir na sua contencdo ou corregdo de forma agil, assm como
emitir relatérios mais tempestivos, que demonstrem melhor e de forma mais atualizada a
situacdo da empresa em determinado momento, proporcionando o exercicio de fungdes que

auxiliem no processo de tomadas de decisoes.

Essa constatacéo da pesquisa pode reforcar o que foi citado por Kopcke (2002), pais,
conforme esse autor, a utilizagdo de sistemas informatizados, entre outros beneficios, possui
utilidade para a contabilidade, pois os mesmos possibilitam: agilidade nos processos de

fechamentos contabeis periédicos, flexibilidade na geracéo e distribuicdo de relatorios
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gerenciais e garantia de integridade de resultados e informages disponibilizadas aos diversos

usuarios.

Observando-se ainda o grafico 10, o prazo de 8 a 14 dias € o periodo em que 22% das
empresas do grupo com sistemas de informagdes totalmente integrados e 39% das com
integracdo parcia dos sistemas de informages demoram para encerrar suas contabilidades.
Esse maior percentual observado poderia ser conseqiiéncia de uma maior demora na obtencéo
da informag&o contébil e de processos administrativos mais lentos e trabalhosos. 1sso também
poderiarefletir na demora da informacéo para a avaliacéo de resultados e tomada de decisdes,
para poder gerar a necessidade de re-trabalhos com a manutencéo de controles paralelos que

informem resultados prévios, antes do encerramento total.

O periodo de 15 a 21 dias é relatado em 9% das empresas com sistemas de
informagdes parcialmente integrados e em nenhuma das com sistemas totalmente integrados.
Esses dados estariam representando um agravamento da avaliacéo do periodo anterior (8 a 14
dias).

Avaliando-se esses resultados, pode-se inferir que o sistema de informacbes
totalmente integrado pode, além de proporcionar informacdes mais ageis ao gestor, fornecer
suporte a0 profissiona contébil de forma mais tempestiva, aém de melhorar a funcdo
exercida pela contabilidade, a visdo e controle dos processos administrativos, principalmente
pela possibilidade de redlizar uma avaliagdo mais proxima do momento em que ocorrem 0s

eventos, permitindo gque se estabel eca uma postura pro- ativa da administracéo.

Sabendo que os relatérios emitidos pela contabilidade poderiam evidenciar a sua
atuacdo e funcdo, dentro de cada estégio de integracdo das informagBes por meio de um
sistema computadorizado, a contabilidade deveria criar uma base informacional solida e
consistente para emiti-l1os e, assim, subsidiar tomadores de decisdo, sendo que isso poderia
exigir a utilizacéo de ferramentas como, por exemplo, os controles internos. Portanto, segue,
na préxima secdo uma andlise sobre a utilizacdo dos controles internos para as empresas em
estudo.
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4.4 UTILIZACAO DOS CONTROLES INTERNOS NAS FUNCOES DA
CONTABILIDADE E NOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Buscouse avdliar a utilizagdo dos controles internos nas empresas observando a
contribuig@o desses para contabilidade e processos administrativos nos diferentes estagios de

integracao das informagoes.

a) A contribuicdo dos sistemas integrados para a aplicacdo dos controles
internos na contabilidade

Avaliouse, por meio da andlise do grafico 11, o que o sistema de informacdes
integrado proporcionou as informagdes das empresas, ou sgja, se 0s sistemas de informacéo
nos diferentes estédgios de integracdo contribuem no controle das informagdes contabels,

buscando-se minimizar ou evitar erros e eventuais fraudes.

Auxiliano controle das N&o interfere no controle das
informagdes contabeis informagdes contdbeis

B Empresas com S| Total integrado com a contabilidade
O Empresas com Sl Parcid integrado com a contabilidade

Gréfico 11 — Sistema de infor macdes integrado e o contr ole das infor magdes contébeis
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As respostas séo afirmativas, ou sgja, 0s sistemas de informagdes integrados auxiliam
no controle das informagdes contébel's deficientes, causadas por erros e eventuais fraudes para
73% das empresas com 0 sistema de informagdes totalmente integrado, e 61% com sistema
parciamente integrado. As respostas negativas, ou que indicam que o sistema de informagoes
integrado ndo interfere no controle das informagdes contdbeis foram mencionadas por 27%
das empresas com integracdo das informagdes, e por 39% de parte das empresas com 0

sistema menos integrado.

A existéncia de um sistema de informacdes mais integrado pode proporcionar um
fluxo mais seguro da informac&o contébil de todos os processos administrativos, sendo que

esta maior seguranca pode ndo ser percebida nas empresas com sistema menos integrado.

Portanto, esses resultados, corroborando com as respostas obtidas na andlise do gréafico
5, que trata das justificativas de implantagdo de sistemas integrados, podem indicar que os
contadores das empresas com sistema de informacfes mais integrado reconhecem, em maior
percentual, que a existéncia desse sistema pode estar proporcionando informagdes em tempo
real para a contabilidade, para que, dessa forma, ela possa ser mais &gil e, por meio das
parametrizacbes que 0 sSistema possui, possa também ter maior seguranca sobre as
informagdes geradas, aumentando, assim, 0 controle dos processos internos e reduzindo a

guantidade de possiveis erros humanos.

Ao observar que a maioria das empresas reconhece que os sistemas de informages
integrados podem auxiliar no controle das informagdes contabels, torna-se interessante
identificar quais seriam as demais possivels vantagens para as empresas dos diferentes
cend&rios de integracdo dos sistemas de informacfes, de uma substituicdo dos controles
internos manuais pelo sistema de informagtes integrado. Nesse sentido, segue a andlise de
dados.

b) Estrutura dos controles internos com a implantacdo dos Sistemas de

I nformacgdes

Com as respostas ilustradas no gréfico 12, buscou-se analisar o que a implantagdo do

sstema de informacOes integrado, em substituicdo aos controles internos manuais,
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proporcionaria para a empresa, verificando-se, assim, como ficaria a estrutura de controles

internos das empresas nos diferentes estagios de integracéo das informacdes.

Maior coeréncia Relatériosmais  Fortalecimento de Maior incidénciade
NOS Processos tempestivos controlesinternos errosna
contabilidade

E Empresas com S| Total Integrado com a contabiliade
O Empresas com Sl Parcia Integrado com a contabiliade

Gréfico 12 — Sistema de infor magdes integrado e a estrutura de controles inter nos

Na andlise do gréfico 12, controles internos manuais foram considerados agueles
realizados sem o auxilio de sistemas informatizados.

Para a vantagem dos sistemas de informagdes integrados quanto a existéncia de maior
coeréncia nos processos, 53% das empresas com sistema de informagdes total mente integrado

aindicaram, contra 23% das empresas com parcia integracao.

Na avaliagdo dessa resposta, 0 percentual mais representativo, portanto, € o das
empresas que podem fazer uso, por completo, de todos os beneficios que a integracdo total
das informagdes pode proporcionar e poderia estar vinculado ao beneficio da parametrizagéo
gue esta implantacdo proporcionaria. Em outras palavras, nessas empresas 0S processos
administrativos sdo melhor definidos e padronizados, incluindo as atividades que permanecem
e as que poderiam ser eliminadas ®m a implantagdo do sistema de informagdes gerando,

assim, uma reestruturacao dos controles internos. Um exemplo € a eliminacdo da atividade de
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controle interno, referente a conferéncia do langcamento fiscal com o documento fisico, no

momento em que houver integracdo do médulo de faturamento.

Para a vantagem sugerida quanto a relatérios mais tempestivos, as empresas com
sistema de informagbes mais integrado indicaram esta resposta no total de 41%, versus 22%
das parcialmente integradas. O fato de haver a integracdo total possibilita a emissdo de
relatorios necessarios para 0 monitoramento de controles internos em tempo real, melhorando
também sua eficiéncia - exemplo: a existéncia de relatérios que permitam observar a
necessidade de estoques de matéria-prima, considerando o que estd sendo consumido em

determinado momento, mais a programacao de consumo em um periodo desejado.

Na amostra de empresas com sistemas de informagdes total mente integrados, observa-
se que, em 85% dos casos, mencionou-se que houve um fortalecimento de controles internos
com a implantagdo do sistema, enquanto que para as outras empresas com Sistemas de
informacdes parcialmente integrados, observou-se 0 mesmo para 81% delas. Esses resultados,
em consonancia com aandlise do gréfico 11 - sobre os sistemas de informagdes integrados e o
controle das informagdes contabeis - demonstram gue 0s controles internos se tornaram mais
coerentes e foram utilizados de uma forma mais rapida por seus diversos usuérios e foram
fortalecidos pelo cruzamento automatico de informacbes que a maior integracéo
proporcionou. Por exemplo: o sistema pode possuir parametros que vinculam e bloqueiam
automaticamente processos para resultar em melhores controles, como avisar quando o cliente
ficar inadimplente, ndo permitindo a producdo do eventual novo pedido enquanto a situacéo

na&o estiver regularizada ou for autorizada por profissional com autonomia paratal.

As constatagdes da andlise dos gréficos 11 e 12 podem reforcar a teoria ao observarem
gue todas as empresas posstem algum nivel de controles internos, porém Attie (1998)
acrescenta que a diferenca € que esses podem ser consistentes ou ndo, e essa classificagéo
pode ser dada analisando-se a eficiéncia dos fluxos de operacdes e informagdes e a relacéo
custos versus beneficios. A implantacdo ou aprimoramento de determinado tipo de controle €

tanto mais viavel quanto mais positiva for arelacéo custo versus beneficio.

A maior incidéncia de erros na contabilidade foi observada apenas nas empresas com
sistemas de informagdes parcialmente integrados e corresponde a 7% destas, sendo que esse
percentual poderia estar atrelado ao fato de ainda existirem dados originados da digitacdo na
contabilidade.
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Como também foi observado na andlise do gréfico 11, o maior estagio de integragcdo
das informagOes poderia fortalecer os controles internos, evitando perdas provocadas por
erros e possiveis fraudes. 1sso ainda poderia ser explicado pelo fato de que as atividades de
controle e monitoramento, quando executadas em tempo habil e de maneira apropriada,
permitem uma melhor administracdo dos erros e riscos, fortalecendo a base de informagtes

contabeis disponibilizadas aos gestores no momento da tomada de decisdes.

Com a utilizacdo dos controles internos, dentro de cada estagio de integracdo das
informacdes, a contabilidade pode munir os gestores com informacBes mais confiaveis e
solidas. Ao ser gerada essa informacdo pode ser utilizada em agBes ou decisdes capazes de
otimizar os processos administrativos. Nesse contexto, complementa-se a abordagem
realizada até entdo com a Otica do contador, sobre as contribuicbes de sistemas mais
integrados para a melhor gestdo da organizacéo, 0 que ensejou a seguinte secéo.

4.5 PRINCIPAIS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS AFETADOS COM A
IMPLANTACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACOES INTEGRADOS

Com essa andlise buscouse caracterizar 0s principais processos administrativos
ocorridos com a integracéo das informacOes nos diferentes estégios, ou sgja, 0S Processos
administrativos mais afetados com a maior integracdo das informagoes, tentando-se analisar
se cada um desses poderia beneficiar a contabilidade quanto a sua funcdo de eaborar
informac0es relevantes, com a utilizacéo da tecnologia do sistema de informagdes integrado
como uma ferramenta de gestdo. Para isso, na sequéncia, foram elaborados e analisados

diversos Gréficos.

a) Principaisdificuldades deimplantacdo do sistema de infor magdes integrado

Identificou-se com este estudo as principais dificuldades que existiram para que o
Sistema de Informagdes funcionasse no estagio de integragdo em que se encontrava em cada

grupo de empresas. Como as dificuldades geralmente existem nas implantaces de sistemas
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de informagbes com integracao total e parcial, buscou-se conhecer se essas diferem em cada

estégio e quais seriam as mais apontadas.

O gréfico 13 ilustra as respostas obtidas com a aplicacdo do questiondrio de pesquisa.

/
/
/
Insegurangados  Consultoria Atendimento Resisténciada  Dificuldadede
usuarios externa cara lento do ata adaptacdo as
fornecedor administracdo mudangas na
rotinado trabalho

B Empresas com Sl Tota Integrado com a contabilidade
O Empresas com Sl Parcid Integrado com a contabilidade

Gréfico 13 — Dificuldades na implantacéo do sistema de infor macdes integrado

Entre as dificuldades relacionadas pelas empresas que concluiram a integracéo total
dos sistemas de informagdes, por meio da visdo do contador, destacou-se a inseguranca dos
usuarios com 50% das repostas. Essa inseguranca, na implantacéo do sistema de informagdes
integrado, pode ocorrer quanto aos procedimentos de trabalho ou quanto as informacdes
obtidas do mesmo, podendo gerar, por exemplo, a necessidade de maior conferéncia dos
relatorios emitidos. Portanto, esse indice poderia estar vinculado a falta de confianga com
relacdo as novas funcbes e atividades de trabalho dos usuarios, passivel de ocorrer em

qualquer departamento da empresa.

Dessa forma, a inseguranca do usu&io pode ocorrer pelo fato de existir, com a
implantacdo de um sistema de informagdes integrado, alteracbes no fluxo de dados da
empresa, 0 que pode exigir do usuario maior atencao aos NOVOS Processos a serem realizados,
assm como nas informagdes geradas pelo sistema, conforme ja mencionado, ou pelo fato de
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haver baixo conhecimento inicial do usuério sobre o completo potencial proposto pelos
sistemas integrados. Nessas situacgOes, a participagdo em treinamentos poderia minimizar a

inseguranca dos usudrios, assim como trazer beneficios quanto as demais dificul dades.

De acordo com O'Brien (2002), a participacdo direta do usuario final no
desenvolvimento de projetos de sistemas €importante na reducdo do potencia de resisténcia
do mesmo, sendo que, por esse motivo, observa-se que os usudrios finais freqlientemente sdo
membros das equipes de desenvolvimento e implantacdo de sistemas. Esse envolvimento
guda a garantir que esses assumam autoria por um sSistema e que sua concepcdo ou
implantagcéo busque atender suas necessidades. Por fim, 0 mesmo autor (p. 341) menciona que
“0s sistemas que tendem a incomodar ou frustrar os usuérios ndo podem ser sistemas eficazes,

sgjaqual for o seu grau de eleganciatécnica e de eficacia no processamento de dados’.

Ja nas empresas com estégio de informagdes parciamente integradas, a inseguranca
dos usuarios representa 25%, menor do que o observado no estagio totalmente integrado. Esse
menor indice pode ser explicado pelo fato de ainda existirem informagdes que sfo digitadas,
da mesma maneira como ja ocorria anteriormente a implantagdo, ou sgja, isto ndo provocaria
mudangas rigorosas suficientes nas atividades dos usuérios para afetar significativamente a

seguranca dos mesmos.

A dificuldade referente a consultoria externa cara € indicada pelas empresas com
sistema de informagdes totalmente integrado, representando 24% versus 19% das com parcial
integracdo, o que poderia remeter a indicagcdo da existéncia de um maior investimento em
consultoria pelo grupo de empresas com informagbes mais integradas, ou sga, a busca da
total integracdo do sistema de informagdes e da utilizacdo dos recursos e beneficios desse
sistema, por completo, demandaria consultoria duante a implantagdo; nem sempre iSO

poderia ser um fator que diminuiria dificuldades na implantaco.

O atendimento lento do fornecedor € uma das dificuldades na implantacdo, em que se
verificou que foi indicada por 20% das empresas com sistemas de informacdes totalmente
integrados versus 15% dos parciamente integrados. Essa constatacdo poderia indicar a
existéncia da necessidade de obtencdo de solucdes ou respostas rapidas do fornecedor para
problemas durante a implantacéo, ou sgja, podem ter ocorrido problemas na implantacéo que

ndo foram entendidos com rapidez.
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Outro fator que pode ser considerado para que as empresas mais integradas
apresentassem maior dificuldade quanto ao lento atendimento do fornecedor, € o fato de que
€ssas possuem mais pessoas e processos dependentes do sistema, necessitando, assim, de
maior apoio do fornecedor, enquanto as empresas com parcia integracdo das informacgoes
estariam menos dependentes, por efetuarem maior quantidade de registros manuais no

sistema.

A dificuldade na implantacao referente a resisténcia da alta administracéo observou-se
em 4% das respostas das empresas com sistemas de informagdes totalmente integrados e em
24% para as empresas do grupo com integracdo parcial. Este Ultimo resultado poderia estar
representando um dos motivos pelos quais 0 sistema ndo se encontraria totalmente integrado,
pois, pela imposicdo da direcdo, ndo sdo disponibilizados recursos e pessoa para que a

integracao total se concretize, ou ndo ha interesse por parte dos mesmos.

Por ultimo, apresenta-se a dificuldade de adaptacdo as mudancas na rotina de trabal ho,
indicada somente pelas empresas com sistema de informagdes menos integrado, totalizando
15%. Esse resultado poderia estar atrelado a falta de apoio da administracéo, que ndo estaria
disponibilizando o treinamento necessario para dar suporte aos funcionarios para agilizarem

as mudancas na rotina, necessarias ao fortalecimento da maior integracéo.

Observa-se, de modo geral, que as dificuldades na implantacéo apontadas pelo grupo
com total integracdo dos sistemas de informagGes poderiam representar, principa mente,
dificuldades quanto a adaptacdo estrutural da empresa com as novas atividades, funcbes e
processos trazidos com a integracado total dos sistemas. Percebe-se ainda que o apoio da alta
administragdo para as empresas com sistemas de informacfes totalmente integrados é mais

favoravel, comparando com as empresas com integracéo parcial das informacoes.

Existindo dificuldades na implantacdo dos sistemas de informacdes integrados, elas
precisam ser superadas para que 0 sistema obtenha sucesso e tenha 0s novos processos
organizacionais bem definidos, assim como a satisfacdo do usuario precisa ser definida, esta
com relacdo ao sistema ou as informagdes por ele geradas, conforme as dimensdes de sucesso

de um sistema, exploradas por Del.one e McL ean (1992).

Os impactos desse sistema nas funcdes de cada érea e, conseqlientemente, em toda a
organizagdo, estardo acorrendo durante aimplantacdo e também apds ela, sendo que, em cada

fase, busca-se minimizar os problemas e alcancar beneficios maiores. Dessa forma, serdo
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abordados, na sequiéncia, alguns dos beneficios observados pelos respondentes desta pesquisa
em cada estagio de integracdo dos sistemas de informacdes

b) Beneficios observados com aimplantacdo do sistema integrado

Identificaram-se os principais beneficios observados com o sistema de informagdes
integrado, nos diferentes estagios de integracdo das informagdes, assim como foi verificado se
as principais justificativas de implantacdo do sistema ocorreram ou refletem beneficios

alcancados. O grafico 14 faz essa demonstracéo.

Otimizagdo e Melhor ~ Maior controle
controledos utilizagdo dos
processos  recursosda
empresa
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maior indice é de 95%, constatado com o grupo de empresas com total integracéo, versus 86%

do outro grupo.

Esses resultados estdo em consonancia com o grafico 5, que demonstra elevado
nimero de empresas com sistemas de informagdes totalmente integrados jé indicando a
otimizacdo e o controle dos processos como aternativa importante que justificaria a
implantacdo do sistema, as quais estariam, neste momento (Grafico 14), evidenciando o
alcance dessa intencdo. Esses resultados poderiam identificar que a maioria das empresas com
total integracdo do sistema ja possuiam conhecimento dos beneficios possiveis com essa

implantaco.

Para Imoniana e Nohara (2004), o controle € um importante elemento das funcdes
administrativas de uma organizacao pelo fato de permitir constante avaliagdo do alcance dos
objetivos estratégicos e operacionais. Quando implartados, os controles sdo capazes de
amenizar ou eiminar gargalos que impecam o acance desses objetivos, sendo que, nessa
pesquisa, corstatourse que a otimizagdo dos controles existentes nas empresas que

implantaram o sistema de informacdes integrado € visto como um importante beneficio.

O beneficio de melhor utilizac&o dos recursos da empresa foi observado como resposta
em 61% das empresas com informages mais integradas e em 52% nas restantes, o que esta de
acordo com a judtificativa indicada por elas para implantar o sistema (Gréafico 5) que
demonstra os percentuais de 54% para as empresas com total integracdo das informacdes e
45% para as com parcial integracdo. Dessa forma, com o alcance do objetivo de obter maior

otimizacdo dos processos, também é alcargada a melhor utilizacdo dos recursos.

Em conseqiiéncia, encontra-se a vantagem de maior controle dos pontos fracos, em
gue se constatou maior nimero de respostas para as empresas com informagdes mais
integradas, ou sgja, 61% versus 52% para as com informagdes menos integradas. Com relacédo
a essa vantagem, também é possivel verificar regularidade de resultados comparando com as
justificavas elencadas para a implantacéo do sistema (Gréfico 5). Observa-se, neste caso, que
o percentua de empresas aumenta quando € tratado o beneficio do sistema, em comparagdo

com as justificativas para a sua implantacéo.

Ainda, para obter-se maior controle dos pontos fracos, pode ser observado que alguns
maodulos, como o financeiro e o de compras (Gréfico 7), por envolverem ativos correntes da

empresa, a0 0s que tém maior estagio de integracdo com a contabilidade.
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A vantagem de rapidez no atendimento de clientes é apontada em 54% das empresas
com informagdes mais integradas e em 45% das menos integradas. Esse resultado poderia
estar explicando que as empresas com maior estdgio de integracdo estariam conseguindo
maior agilidade em respostas aos seus clientes, 0 que € importante para todos os tipos de

negociacao.

N&o houve uma simetria dos resultados observados no gréfico 14 com as justificativas
para implantacdo do sistema de informagdes integrado (Gréfico 5), pois se mencionaria que a
maior intencdo ou judtificativa das empresas com estagio menor de integracdo das
informactes em ter agilidade nas oportunidades de negdcios ndo se concretizou em algumas
das empresas, apos aimplantacdo do sistema de informagdes integrados (Gréfico 14).

Para a aternativa de reducdo de custos dos processos, observaramse 37% das
respostas para as empresas com informagdes mais integradas e 52% para as menos integradas.
Relacionando esses indicescom ajustificativa para a implantacdo do sistema integrado nessas
empresas, referente & reducao dos custos dos departamentos envolvidos (Gréfico 5), poder-se-
ia mencionar que as empresas com total integracdo das informagdes foram as que, em maior
percentual, mencionaram essa justificativa, e quanto aos beneficios acangados 0 maior

percentual pertence as empresas com menor integracdo das suas informagoes.

Dessa forma, a0 observar-se as justificativas para implantacdo dos sistemas de
informacdes integrados nas empresas da amostra Gréfico 5), nota-se que as justificativas
referentes a otimizacdo dos processos, reducdo de custos e melhor utilizagdo dos recursos séo
assinaladas em maior percentua pelas empresas com informacdes totamente integradas.
Entretanto, a0 analisar-se o gréfico 14, percebe-se que os beneficios alcancados pelas
empresas do maior estdgio de integracdo continuam sendo os assindlados em maior

percentual, exceto nessa alternativa, que trata sobre a reducdo de custos dos processos.

Com essa constatacdo apresentada no grafico 14, pode-se inferir que as empresas com
total integracdo de seus sistemas de informagbes que buscavam otimizar 0S processos e
reduzir custos, apontaram, com maior percentual, o beneficio de otimizagdo dos processos. Ja
as empresas com informacfes parcialmente integradas constatam beneficios maiores do que
as totalmente integradas quanto & reducdo de custos de processos, ou sgja, as com parcia
integracéo das informacdes podem estar focando, principalmente, a reducéo dos custos dos

processos e ndo necessariamente a sua otimizagdo. Com um sistema de informagoes
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totalmente integrado, o foco ou o beneficio principal € a otimizacdo dos processos e ndo a

reducdo de custos, mesmo que essa reducao possa ser uma consequiéncia natural.

Reduzir custos dos processos representa um importante beneficio para as empresas, no
entanto a otimizagdo representaria um beneficio maior ainda pelo fato que o processo

ocorreria da melhor e mais rentavel forma possivel.

De modo geral, observa-se que o mais indicado beneficio em ambos os estagios de
integracéo das informagdes foi a otimizagdo e o controle dos processos, com destaque para o
grupo de empresas com sistemas de informagbes mais integrados. O destaque para esse
estagio de integracdo também ocorreu para 0s demais objetivos, exceto para a reducéo de
custos entre 0s departamentos. Esses resultados podem ser corroborados pelos resultados de
outras andlises, como as dos graficos 5 (justificativas de implantacdo dos Sl) e 7 (modulos
implantados), que vém a pontuar a relevancia de alguns beneficios adquiridos com a
implantacéo dos sistemas de informacdes, e, com maior énfase, as organizacdes que detém

tais sistemas de forma mais integrada.

Dessa forma, a maior integracdo dos sistemas pode suprir as necessidades de
informagdes tempestivas, proporcionando maior conhecimento e controle das operacoes
executadas na empresa. Esses beneficios sGo importantes para que a contabilidade consiga
agrupar diversas informacOes e torna-las relevantes para os diversos tipos de tomada de
decisdo. Para que isso ocorra e para que todos os beneficios sejam alcancados com maior
éxito, o fluxo de informagdes dos processos internos precisa ser um ponto forte da empresa.
Portanto, com a andlise seguinte, busca-se identificar, especificamente, se o estagio de

integracdo dos sistemas de informagdes altera esses fluxos.

c¢) Meéehoria do fluxo de informagdes sobre os processos administrativos

Nas respostas obtidas com esta pesquisa, verificouse, sob a dptica do contador, se 0
mesmo percebeu alteracdes nos fluxos das informagdes de toda a organizagdo, proporcionadas
com a implantagcéo do sistema de informagdes integrado, podendo tal fato melhorar as suas
funcBes contdbeis gerenciais em cada grupo de empresas dos diferentes estégios de integracéo

das informagdes. Dessa forma, o gréfico 15 demonstra esses resultados.
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Grafico 15 — Sistema de informagdes integrado e o fluxo das infor macfes dos pr ocessos

administrativos

Observa-se, por meio das respostas dos contadores, que 90% das empresas com
gstemas de informagbes mais integrados acreditam que a implantagdo desse sistema
proporcionou melhor fluxo das informagdes sobre a organizacéo, versus 86% que se referem
as empresas com estdgio menos integrado das informagdes. Como propésito, esse gréfico
buscou demonstrar se 0 maior estagio de integracdo dos sistemas de informages melhora o
fluxo de informagdes sobre 0s processos administrativos e se a consequiéncia dessa afirmacao

seria que também proporcioraria um maior controle de informacoes.

Laudon e Laudon (1999) mencionam que um sistema de informacfes integrado como
0 ERP, por exemplo, pode modelar e automatizar diversos processos basicos de uma
organizacdo, como o preenchimento de um pedido ou a programacéo de uma remessa, € iSso
com o0 objetivo de integrar a informacdo em toda a empresa, eliminando, dessa forma,

ligagbes complexas e caras entre sistemas de computador em &reas diferentes de negécios.

Essa forma de automatizar os processos e eiminar ligacdes complexas, conforme

citado pelos autores Laudon e Laudon (1999), se observada nesta pesguisa, onde as empresas
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possuem esse sistema implantado, pode demonstrar que auxilia na melhora do fluxo
informacional, pois isso foi verificado nas respostas obtidas e demonstradas no gréfico 15,

tanto nas empresas com informagdes total mente integradas como nas parcialmente integradas.

A melhora desse fluxo de informagdes do qual os sistemas mais integrados dispdem
auxilio aos profissionais da &rea da contabilidade a exercerem as suas fungdes de maneira
mais otimizada, rdpida e com maior seguranca, decorre do fato de que esse sistema
proporciona o aumento da quantidade de informagdes disponiveis em menor tempo possivel,
geralmente em tempo real, assim como pode permitir que as informacBes gerenciais
disponibilizadas pela contabilidade alcancem o usuario de forma mais rdpida, para que se
torne uma confiavel e relevante fornecedora de subsidios aos gestores e tomadores de

decisies.

Apds observar algumas ateracdes ocorridas nas empresas pesquisadas e a contribuicéo
dos sistemas de informagdes integrados nos processos internos dessas, torna-se relevante fazer
uma andise sobre esses cenarios e sobre como os mesmos tém interferido na gestédo da
organizacdo como um todo, ou segja, verificar se 0 uso do sistema integrado como ferramenta
de gestdo poderia estar contribuindo para o fortalecimento da vantagem competitiva do

negoécio. Com esse intuito foi elaborado o grafico 16, com base nas questdes respondidas na

pesquisa.

d) Meéehoriasproporcionadas pelo sistema de infor magoes para a administracdo

O objetivo dessa andlise foi 0 de verificar como ficou a administragdo do negocio, na
visdo do contador, devido as informagdes proporcionadas pelo sistema de informagtes
integrado nas empresas dos diferentes estégios de integracdo das informacbes. O gréfico 16

demonstra o resultado obtido com as respostas deste estudo.
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Grafico 16 — A administracédo da empresa com o sistema de informacgdes integrado

Na amostra de empresas com sistemas de informagdes mais integrados, os contadores,
em 80% das organizacdes, responderam que houve melhorias na administracdo do negocio
devido as informagfes proporcionadas pelo sistema, versus 68% das menos integradas. Essa
melhoria apontada guda a confirmar que a maior integracdo das informagfes poderia
proporcionar maior monitoramento da execucdo dos processos administrativos, corroborado
pelo melhor fluxo de informagBes que a maior integracdo proporciona, como foi relatado

durante o estudo e anadlise do grafico 15.

A administragdo nas empresas com informagOes mais integradas, poderia tornar-se
mais &gil, sendo que seriam utilizadas informacfes provenientes de relatérios extraidos do
sistema, podendo estes ser emitidos tanto pelos proprios gestores como pela contabilidade, de
forma que a Ultima situacdo pode ser visuaizada na andlise do gréfico 9. Dessa forma, a
possibilidade de emiti-los de maneira acessivel e composto por informagfes seguras pode
fazer com que, antes de tomarem decisOes, 0s gestores os utilizem com mais frequéncia,
minimizando a racionalidade limitada.
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Nas empresas com sistemas de informagdes mais integrados, a funcdo da éarea de
contabilidade é determinada pela responsabilidade de reunir, conferir e conciliar, em menor
tempo possivel, as informacfes da base de dados que sera utilizada por toda a empresa e que é
alimentada por diversas fontes, sendo que a maior integracdo poderia proporcionar aos
gestores maior acesso a base de dados, de forma que os mesmos poderiam emitir maior
quantidade de relatorios de sua érea ou relatérios combinados com informagdes de outras,

dependendo do seu nivel de acesso, em seu proprio departamento, conforme necessidade.

Scapens (1998), Burns, Ezzamel e Scapens (1999) observando o avango ocorrido na
tecnologia da informagdo, mencionam que isso tornou as informagOes dispersas pela
organizacdo, sendo que os gerentes podem ter acesso direto e em tempo real as mesmas, ao
invés de depender dos contadores para consegui-las. Esse fato deu origem a descentralizagéo
do conhecimento contabil pela empresa. Nesses casos, o contador gerencial pode ter um papel

educacional.

Dessa forma, a disseminagdo da contabilidade para os demais departamentos da
empresa, por meio do lancamento contabil pelafonte e consulta de informagdes extraidas pelo
sistema de informagdes, pode proporcionar uma melhoria na administragdo do negdocio pelo
fato de dispor aos gestores maiores informacdes para 0 controle das suas areas. A
contabilidade, nesse cenario de maior integracdo das informacfes, poderia atuar como area
gue subsidia diversas informacfes relevantes pelo sistema as demais éreas e pode concentrar-
se em preparar e emitir maior quantidade de informacdes gerenciais, em controlar as acoes
dos demais departamentos por meio dos registros contabeis, utilizando-se da quantidade

variada desses registros e informacfes que a mesma confere, reline e concilia
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSAO

O proposito deste estudo foi 0 de compreender melhor os sistemas de informagdes
integrados e a contabilidade, pois se acredita que a forma como essa atua pode ser um dos
fatores auxiliares para o desenvolvimento de uma melhor gestdo da empresa e para uma

conducdo mais eficaz do negécio.

Por meio da abordagem realizada no referencial tedrico, constatou-se a importancia da
informacéo e dos sistemas de informagdes integrados para as organizagdes, assim como foi
possivel conhecer qual deve ser a funcéo da contabilidade e quais sdo as suas areas de atuacéo
nessas organizagdes. ldentificaramse, ainda, diversas caracteristicas desses sistemas,
envolvendo os principais beneficios e dificuldades que a sua implantacdo pode proporcionar.
Assim, construiu-se uma base para o desenvolvimento da pesquisa de campo. Dessa forma,
este estudo teve como objetivo geral descrever as funcdes da contabilidade e os processos

administrativos mais afetados com a maior integragéo dos sistemas de informagoes.

Esta pesguisa envolveu empresas de médio e grande porte instaladas no estado do Rio
Grande do Sul, sendo que 67% delas representam as de médio porte, ficando a amostra
distribuida por diversos setores de atividades com relevancia na economia do Estado. Quanto
aos sistemas de informagdes utilizados por estas, sdo os adquiridos dos principais fabricantes
ou fornecedores de softwares do mercado, ou entdo sdo sistemas desenvolvidos por elas
proprias. Dessa amostra analisaramse as consideracOes feitas por seus contadores, por meio
das respostas obtidas com a aplicacdo de questionarios sobre o conteldo que envolvia a
contabilidade e os sistemas de informagdes integrados com 0s quais 0S mesmos atuavam,

assim como sobre a organizagdo como um todo.

Com os dados obtidos por meio dos questionarios entende-se que foi possivel
responder aos objetivos especificos de pesquisa, mesmo observando, durante o estudo, que

esse gquestionario possuia algumas limitacBes no sentido de que poderia ter captado, junto aos
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respondentes, maiores detalhes sobre as atividades das empresas g assim, talvez, permitisse
encontrar mais respostas aos gréficos, cujos dados ndo revelaram significativas diferencas

percentuals entre as respostas dos dois grupos de empresas.

O primeiro objetivo especifico, entdo, alcancouse ao identificar o estagio de
integracdo do sistema de informagdes das empresas, sendo que estas classificadas em dois
grupos: Parcialmente e Totalmente Integradas, representando, respectivamente, 52% e 48% da
amostra total. Observouse ainda que 44% das empresas do grupo Totamente Integrado e
61% das empresas do Parcialmente Integrado encontravam-se ha mais de cinco anos em cada

um desses estégios de integracao.

De acordo com a pesquisa, as possiveis influéncias, adaptacdes ou evolugdes que a
implantacdo de um sistema de informagdes integrado exerce sob a contabilidade e suas
funcbes, assim como sob 0s processos administrativos de toda a empresa, iniciaram ha mais
de cinco anos, para mais da metade das empresas com maior integracdo, pois esse foi 0 tempo
em que elas estavam utilizando os sistemas. 1sso pode indicar que, no momento da pesquisa, a
maioria das fungbes ou processos citados ja se encontravam definidos e consolidados para

€SSas empresas.

Tanto o porte das empresas pesquisadas quanto o setor de atividade onde elas atuam
ndo explica significativamente o estagio de integracdo em que as mesmas encontram-se, € isso
se da porque existem outras varidvelis que independem dessa posicdo e que definem a

integracéo dos sistemas.

Neste estudo, partiv-se da hipétese de que a empresa, ao implantar o sistema de
informagdes integrado decidiria que a contabilidade iria utilizar esse sistema, assim como, 0S
recursos gue ele proporciona seriam aproveitados por ela e por toda a empresa. Nesse sentido,
saber que a maior integracdo das informagtes diminui a quantidade de vezes em que um dado
€ digitado, pode-se concluir que a maior integracéo de diversos médulos com a contabilidade,
principalmente com agueles dos quais ela mais requisita informagdes, diminui a sua funcéo

operacional de registrar os eventos por meio de digitacdo dos mesmos.

Dos motivos pontuados na pesquisa 0 que mais judtificaria a busca pela implantacéo
dos sistemas de informagdo seria a otimizagdo dos processos administrativos, pontuada por
ambos 0s grupos de empresas, destacando a maior quantidade de respostas obtidas do grupo

das empresas com sistema de informagdes totalmerte integrado.
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Constata- se que essa procura por tornar mais agil 0s processos internos e assim obter o
melhor resultado possivel com a melhor exploragdo da estrutura organizaciona existente

congtitui uma forma de buscar, manter ou acancar uma posicdo conpetitiva para a

organizacao.

O segundo objetivo especifico foi alcancado ao ser redlizada a caracterizagdo das
funcOes da contabilidade em cada estagio de integracdo das informacGes por meio de
sistemas, e dessa forma, constatou-se que as empresas de ambos 0s estégios buscam integrar,
primeiramente, as areas mais sensiveis da organizacdo, que dispdem de recursos correntes ou
gue possuem grande volume de informagdes a serem processadas, como contabil, financeiro e
compras, como forma de exercer a funcdo de maior controle sobre eles. Além disso, € mais

fécil fazer a integragdo de médulos mais padronizados.

Observando-se a integracdo dos demais mddulos com a contabilidade, verifica-se que
a quantidade de tarefas realizadas pela mesma - como, por exemplo, o lancamento contabil -
pode diminuir conforme aumentar o estagio de integracdo das informacfes, indicando estaria
com uma reducdo de trabalhos operacionais aumentando, assim, sua possibilidade de

contribuir nas atividades gerencials da organizacao.

A contabilidade nas empresas com sistemas de informagdes parcialmente integrados
foi observada com postura voltada, principalmente, para trabalhos operacionais e emissdo de
relatérios que poderiam estar sendo desenvolvidos por outras areas especificas da empresa e

por seus gestores.

Examinando o prazo de encerramento da contabilidade nos dois grupos de empresas
fica evidenciado que, no momento em que a mesma encerrar um periodo com maior
antecedéncia, pode permitir também que informagdes prévias sgjam geradas. Com isso, torna-
se possivel que a contabilidade exerca sua funcéo, fornecendo relatérios de acompanhamento

dos processos de forma mais tempestiva.
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Anaisando os relatérios, por mais que exista a probabilidade de que, com a maior
integracdo das informagdes, cada stor emita os seus, conforme sua necessidade, como, por
exemplo, o setor Financeiro emitindo o relatorio de Fluxo de Caixa, foi possivel verificar que
a contabilidade das empresas com total integracdo - isso em menor percentual, comparando-as
com as parciais -, continua realizando essa funcéo em muitas empresas. 1sso se da pelo fato de
gue podem ndo existir pessoas com competéncias técnicas nos setores ou areas especificas
para emitir e analisar esses relatorios, fazendo com que a contabilidade, por meio do contador

ofaca

Os resultados encontrados quanto a utilizacdo dos controles internos nas funcbes da
contabilidade e nos processos administrativos comprovam gque 0 maior estégio de integracéo
dos sistemas de informagdes os fortalecem, proporcionando a contabilidade informagdes mais
seguras para dar suporte ao gestor no controle dos processos. Assim, foi atendido ao terceiro

objetivo especifico de pesguisa.

Quanto ao quarto objetivo especifico sobre as processos administrativos voltados para
a gestdo, o que se verifica é que a maior quantidade de empresas que conseguiu alcancar
maior quantidade de beneficios com o melhor fluxo de informacBes proporcionado pela

implantagdo de um sistema de informagdes integrado encontra-Se no grupo das empresas com

total integracéo.

Portanto, para os contadores pesquisados o beneficio mais evidente com a maior
integracéo foi a otimizagcdo dos processos, com isso, conclui- Se que a execucao de processos
de controle interno nessas empresas ndo esta ocorrendo de forma burocratizada ou lenta, pois,
com a possivel agilidade oferecida pelo sistema, a congtituicdo de informagdes mais
consistentes pode ser alcancada com maior agilidade e, assim, a fun¢éo da contabilidade pode

ser melhor desempenhada.

Sob o ponto de vista do contador, um sistema com maior integracdo das informagdes
poderia auxiliar na execucdo da funcéo da contabilidade de fornecer informagdes consistentes.
ISso ocorreria porque 0s sistemas proporcionam a construgdo de um banco de dados seguro,
disponibilizando, assim, informacdes tempestivas aos gestores e, consegiientemente, gerando

beneficios para a administracdo do negocio da empresa.
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Apbs analisar os dois estdgios, conclui-se gque as empresas com sistemas de
informagBes parcialmente integrados ja obtiveram diversos beneficios que essa integracéo
pode proporcionar; no entanto, elas ainda poderiam alcangar resultados otimizados, buscando

uma maior integracéo de suas informagoes.

Os beneficios amejados antes da implantacdo foram concretizados em ambos 0s
grupos de empresas. Dessa forma, os sistemas de informagBes com maior estagio de
integragcdo, sob a dtica do contador, estariam oferecendo maiores contribuicbes para o

controle dos processos internos da organizacéo.

Um ponto importante levantado pela pesquisa e que poderia estar influenciando
significativamente para a ndo- integracao total dos sistemas de informages seria a dificuldade
gue seus usuarios possuem em se adaptarem &s rotinas de trabalho e também a resisténcia da
alta administracéo, possivelmente, no sentido de disponibilizar pessoal e recursos para

integré- los totalmente.

Dessa forma, apds analisar o resultado alcancado com 0s objetivos propostos para este
estudo foi possivel responder a questdo de pesquisa, pois com a maior integracdo dos sistemas
de informacdes conclui- se que melhorou o fluxo de informagdes das empresas, assim como
as fungdes da &rea de contabilidade foram otimizadas, de forma que proporciona para a
mesma atuar mais ativamente na organizacdo, reduzindo seus trabalhos operacionais e
aumentando suas fungdes gerenciais, dém de buscar manter informagdes consistentes para 0s
gestores exercerem maior controle dos processos, tomarem com mais facilidade e seguranca
decisdes estruturadas e fazendo uso da ferramenta de gestéo, que é o Sistema de Informactes

I ntegrado.

5.2 RECOMENDACOES

A presente pesquisa ndo pretende esgotar 0 assunto sobre a relagdo dos Sistemas de
Informacdes Integrados com os processos administrativos e com a Contabilidade e sua funcéo
de provedora de informagdes a0 processo decisorio. Diante disso, estudos futuros podem
apresentar continuidade, efetuar testes distintos e complementares ou reforcar os resultados

encontrados.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

PESQUISA DE CAMPO
Finalidade exclusivamente académica

Esta pesquisa € objeto de estudo de uma dissertacgo de mestrado a ser apresentada ao
Programa de Pos-Graduacéo - Mestrado em Ciéncias Contabeis da UNISINOS, intitulada,
respectivamente: Um estudo sobre a influéncia dos sistemas de infor macfes nos processos
administrativos e na contabilidade.

I dentificacao
Nome da empresa:
Nome do respondente:
Sistema de gestdo implementado:
Setor da atividade econdémica:
Ano de fundagéo da empresa
Questionario

1) Qual € o estagio de integracéo do Sistema de Informacfes com a contabilidade de sua
empresa?

() totamenteintegrado ( ) parcidmenteintegrado ( ) nadaintegrado

2) Quais os modulos do Sistema de | nfor macgdes que estdo implantados na empresa?

() éreade compras ( ) areacontabil

() éreafinanceira ( ) &eade vendas

( ) areade custos () areade engenharia
( ) &reade recursos humanos ( ) outras:

3) Dentre as éareas relacionadas, identifique qual o estagio de integracdo de cada uma
delas com a contabilidade.

Financeiro: () totalmente integrado
RH: () totalmente integrado arcialmente integrado nada integrado
Custos: () totalmente integrado arcialmente integrado nada integrado

() parciamenteintegrado ( )
()p ()
()p ()
Vendas: () totalmenteintegrado () parciamenteintegrado () nadaintegrado
()p ()
()p ()

nada integrado

Compras: () totalmente integrado arcialmente integrado nada integrado
Engenharia: () totalmente integrado arcialmente integrado nada integrado
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4) Quais 0s principais motivos que levaram a implantacio de um Sistema de
I nfor magdes I ntegrado a contabilidade na empresa?

() integracdo dos departamentos para reducéo de custos

() mehorar a utilizacdo dos recursos da empresa

() agilidade nas oportunidades de negdcios

() otimizagéo e controle dos processos

() controle rigido dos pontos vulneraveis do negdcio

() outros:

5) Ha quanto tempo o Sistema de I nfor magdes foi implantado na empresa?
() menosdelano ( )de2ab5anos

( )delaZ2anos ( ) maisdeb5 anos

6) Em quantos dias Uteis apds o encerramento do més é fechada a contabilidade?
( )dela7dias ( )del5aZ2ldias
( )de8alddias ( )de22a?25dias

7) O que o Sistema de Informacfes Integrado proporcionou quanto as informactes
contdbeis da empresa?

() Dificultou o acesso e utilizagdo das informagdes contdbeis

() Auxiliou na identificacdo de informacBes contdbeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes

() N&o interfere na identificacdo de informacGes contabeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes

() Dificultou na identificacdo de informagdes contabeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes

8) Dentre os relatérios abaixo, assinale os requisitados periodicamente a contabilidade
da empresa.

() Orcamento ( ) Balanco patrimonial
() Andlise de investimento () Fluxo decaixa
() Volume de producéo por processos () Outros:

() Custeio de producéo

9) Quais os principais beneficios observados com a implantacdo do Sistema de
I nfor magdes | ntegrado na empresa?

) ndo houve beneficios significativos

) otimizacdo e controle dos processos

) reducdo dos custos dos processos

) maior controle dos pontos fracos

) rapidez no atendimento de clientes

) melhor utilizagdo dos recursos da empresa
) outros:

NN AN NN NN
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10) O Sistema de Informacfes Integrado proporcionou aumento do controle sobre as
informacbes da empresa?

()Sm () Né&o

11) Devido as informaces propor cionadas pelo Sistema de I nfor magdes | ntegrado como
vocé avalia a administracéo do negocio da empresa?

() melhorou
( ) dificultou
() ndo se observou alteragbes significativas

12) Quais as principais dificuldades encontradas com a implantagdo do Sistema de
I nfor magdes | ntegrado na empresa?

() ndo houve dificuldades significativas

() atendimento lento do fornecedor

() dificuldade de adaptacéo as rotinas de trabalho
( ) resisténcia da alta administracéo

() inseguranca do usu&rio

() consultoria externa cara

( ) outras:

13) Quais as vantagens geradas pela substituicdo dos controles internos manuais pelo
Sistema de I nformagdes I ntegrado na empresa?

() amaioriados controles manuais continuam sendo realizados
() maior coeréncia de processos realizados

() emissdo de relatérios mais tempestivos

() meios eficazes de supervisao das operacoes

( ) outras:

14) Quais foram as mudancas ocorridas nos controles internos em decorréncia da
implantacdo do Sistema de I nfor magdes | ntegrado na empresa?

() fortalecimento dos controles internos

() maior incidéncia de erros na contabilidade

() dificuldade na emissdo de relatorios

() maior esforgo pararealizar os controles internos
( ) outras:
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APENDICE B—-CARTA DE APRESENTACAO

U‘ UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pds Graduagéo
UNISINOS PPG em Ciéncias Contébeis

S&0 L eopoldo, 30 de outubro de 2006.
Prezados Senhores:

Prezado(a) Senhor(a),

Estando sua empresa caracterizada como uma das 1.074 (mil e setenta e quatro) maiores
empresas industriais do Estado do RS, de acordo com o critério de n° de empregados,
conforme dados obtidos junto & Fiergs, tomo a liberdade de selecioné-lo para uma pesquisa
sobre o tema ‘Um estudo sobre a influéncia dbs sistemas de informaces nos processos
administrativos e na contabilidade”. O resultado deste estudo sera usado como base para uma
dissertacdo de mestrado a ser apresentada por LEANDRO AUGUSTO TOIGO, sob a
orientacdo do Prof. Dr. Auster Moreira Nascimento, a0 programa de PoOsGraduacdo —
Mestrado em Ciéncias Contébeis da UNISINOS — Universidade do Vae do Rio dos Sinos,
localizada em S&0 Leopoldo/RS.

Esta pesguisa sera de relevancia, tanto para 0 meio académico quanto para 0 meo
empresarial, na medida que tem como objetivo principal estudar as contribuicdes que um
sistema de informacfes pode prestar para a contabilidade no controle dos processos internos
da organizagdo. O seu nome e a razdo social de sua empresa serdo preservados e ndo seréo
divulgados. O resultado da pesquisa serd abordado de forma genérica e apenas em bases
percentuais.

As questdes da pesquisa poderdo ser respondidas no questionario anexo, que Ihe solicitamos
sgja devolvido preenchido por correio eletrénico. Em caso de dlvidas podera entrar em
contato pelos telefones 54 3522 7421 e 54 9986 0719. Comprometo-me desde ja a lhe
encaminhar o relatorio final da pesquisa téo logo esteja pronta.

Na certeza de poder contar com a contribuic¢éo de V.Sas., subscrevemo-nos.
Atenciosamente,

/ (
fon ow o o
=00 Rvat
Prof. Dr. Ernani Ott
Coordenador do Programa de Mestrado em Ciéncias Contébels

Av. Unisinos, 950 CaixaPostal 275 CEP93022-000 SéoLeopoldo Rio Grandedo Sul Brasil
Fone: (51) 3590-8186 Fax: (51) 3590-8447  http://www.unisinos.br
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APENDICE C - SEGUNDA CORRESPONDENCIA

ENVIADA

De: Leandro Augusto Toigo
Para: O Contador da empresa

Hé& alguns dias, tomei a liberdade de lhe enviar um email, com carta de apresentacdo e
questionario anexos, que fazem parte de minha dissertacdo de Mestrado, que esta sendo
desenvolvida junto a Unisinos (S&o Leopoldo).

O referido questionario ndo contém nenhum dado que possa identificar ou comprometer a
confidencialidade das operages de sua empresa, requerendo apenas alguns minutos para o
Seu preenchimento.

Preciso encerrar a pesquisa de campo até o més de marco de 2007 a fim de dar continuidade
na pesquisa, sendo sua participacdo de extrema relevancia para que possamos atingir os
objetivos predeterminados.

Destaforma, gostaria de ver se é possivel o seu retorno até o dia 01 de marco, ou mesmo uma
posicéo de sua parte a fim de comunicar a impossibilidade de devolucdo do questionario.
Caso tenha havido algum problema com o e-mail anterior, seguem novamente anexos a carta
de apresentacdo e o questionario.

Muito Obrigado!



APENDICE D - RELACAO DASEMPRESAS
SELECIONADAS—FOLHA 1/4

AGCO do Brasil Comércio e Industria Ltda.
Agrae S/A.

Aguas Minerais Sarandi Ltda.

Autotravi Borrachas e Plastico Ltda
Balancas Cauduro Ltda

Bianchini S/A. Industria e Comércio Agricola
BL Industria Otica Ltda.

Braspelco IndUstria e Comércio Ltda
Brendler Confecges Ltda.

BSF Engenharia Ltda.

Cambara S/A. Produtos Florestais

Canguru Embalagens SA.

Carraro Componentes de Moveis Ltda.
Chies Chies & CialLtda.

Comil Carrocerias e Onibus Ltda.
Construtora Viero Ltda

Construtora Senger Ltda

Cooperativa Agroindustrial de Alegrete Ltda
Cooperativa Central Oeste Catarinense
Cooperativa Santa Clara Ltda.

Cooperativa Vinicola Aurora Ltda.

Cortiana Plasticos Ltda
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Relacédo das Empresas Selecionadas— Folha 2/4

Credeal Manufatura de Papéis Ltda.

CVI Refrigerartes Ltda

Dal Ponte & CialLtda

Elegance Atacado de Tecidos e Industria e Comércio de Confecgdes Ltda.
Estofados Sulandés Ltda.

Famastil Taurus Ferramentas S/A.

Fankhauser SA.

Fras- Le SA.

Frigorifico Mercosul Ltda.

Frigorifico Silva Industria e Comércio Ltda.
Fundimisa Fundicéo e Usinagem Ltda.

Galvanotek Embalagens Ltda

Gijon Automotivos Ltda

INCORP Consultoria e Assessoria Ltda.

Industria e Comércio de Produtos de Limpeza Girando Sol Ltda.
Injeta Industria e Comércio de Plasticos Ltda.

Intral S/A. IndUstria de Materiais Elétricos

Irgovel Industria Riograndense de Oleo Vegeta Ltda
Irm&os Thonnigs Ltda.

Irwin Industrial Tool Ferramentas do Brasil Ltda.
JCC TOIGO S/A Industria e Comércio de Moveis
Joaquim Oliveira S/A. Participacdes

John Deere Brasi| Ltda.

Keko Acessorios Ltda

Kepler Weber Industrial S/A.



Relagdo das Empresas Selecionadas— Folha 3/4
Linpac Pisani Ltda.

Lodi Pedras Preciosas Ltda

Luca Industria e Comércio de Calcados Ltda.
Madal Palfinger S/A.

Madarco S/A. IndUstria e Comércio

Marcopolo SA.

Master Sistemas Automotivos Ltda.

Medabil Sistemas Construtivos S/A.

Menno Equipamento para Escritdrio Ltda.
Metalbus IndUstria MetalUrgica Ltda.

Moveis Ponzoni Ltda.

Multispuma IndUstria e Comércio Ltda

Muri Engenharia Industrial Ltda.

Pagueta Calcados Ltda.

Perdigdo Agroindustrial S/A.

Pettenati S/A. IndUstria Téxtil

Plastibento Acessorios Plasticos Ltda

Raiara Calcados Industria e Comércio Ltda
Santa Fé Vagdes S/A

Sindus Manutencéo de Sistemas Industriais Ltda.
SLC Alimentos S/A.

Stemac S/A. Grupos Geradores

Tedesco Equipamentos para Gastronomia Ltda.
Telasul S/A.

Thor Méguinas E Montagens Ltda
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Relagdo das Empresas Selecionadas— Folha 4/4
Tissot & CiaLtda

Todeschini S/A. Industria e Comércio

Torquato Pontes Pescados S/A.

Trevicorp Incorporacfes Ltda.

TRIEL - HT Industria de Equipamentos Rodoviarios Ltda.

Union Pack Industria de Embalagens Ltda.
Universum do Brasil Indistria Moveleira Ltda
VinicolaMiolo Ltda.

Vonpar Refrescos S/A.

Weatherford IndUstria e Comércio Ltda

Yoki Alimentos S/A.

Zamprogna S/A. Importadora Comércio Industria

Zandei Industria de Plésticos Ltda
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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