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RESUMO

Escolher os produtos corretos e desenvolver estes produtos rapidamente,
atingindo exigentes padrfes de qualidade e respeitando pressdes por reducdo de custos,
sdo demandas comuns nas atuais condi¢fes de mercado. Uma das principais maneiras
nas organizagBes para atingir estes objetivos é a utilizacdo de Processos de
Desenvolvimento de Produtos (PDP) e de Gestdo de Portfélio (GP). E essencial que o
PDP adotado em uma determinada empresa esteja alinhado ao ciclo de vida de produto.
Adicionalmente, deve-se avaliar e decidir sobre os produtos / projetos conjuntamente
por meio da Gestdo de Portfélio e da aplicacdo de suas ferramentas. Esta pesquisa trata
destas questdes, tendo como objetivo geral analisar a integracdo entre a GP e o PDP
numa empresa de autopecas e procurando identificar algumas das principais
potencialidades e oportunidades de melhoria. O método utilizado para realizacdo da
pesquisa foi uma revisdo de literatura sobre os temas mencionados, seguido de um
estudo de caso em uma empresa do setor de automotivo. O principal resultado é a
apresentacdo de uma proposta de modelo de decisdo de Portfolio elaborada a partir da
revisao bibliografica, realizando-se o estudo de caso com base em tal proposta. A
principal contribuicdo do trabalho € o detalhamento das decisdes de Portfélio que séo
tomadas, com base em um modelo de PDP, ao longo do ciclo de vida de produto.

Palavras-chave: Processo de Desenvolvimento de Produtos, Gestdo de Portfélio,
Gerenciamento de Projetos, Projeto de Produto, Ciclo de vida de
Produto.



ABSTRACT

To choose the right projects, to develop them fast, achieving high quality
patterns, and respecting the costs pressures. These are no questionable demands in the
actual market conditions. The utilization of Product Development Processes and
Portfolio Management are some of the main manners to achieve these goals. The
Product Development Process adopted in a specific organization should be essentially
aligned with the product-life-cycle. In addition, companies need to evaluate and make
decisions on the products / projects based in an overall view provided by the Portfolio
Management systematics and tools. This research focuses in these issues. The main
objective is to analyze the integration between the Product Development Process and
the Portfolio Management in a company from the automotive industry aimed at
identifying the best practices and improving opportunities. The research methodology is
the realization of a literature review followed by a case-study. The main result is the
proposal of a Portfolio decision model, and the realization of a case-study based on this
model proposal. The main contribution is to detail the Portfolio decisions, based in a
PDP model, along the product-life-cycle.

Key-Words: Product Development Process, Portfolio Management, Project
Management, Product Project, Product-Life-Cycle.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, ha certo consenso de que as atividades de desenvolvimento de
produtos se concentram predominantemente em adaptacdes e melhorias nos produtos
existentes. No entanto, em alguns casos, ha a necessidade de se consolidar competéncias
locais para adaptacdo dos produtos ao mercado nacional, ou realizacdo de funcGes em
projetos mundiais. Em empresas transnacionais, isto pode significar até mesmo a
escolha de certa subsidiaria como fonte mundial de suprimento de alguma tecnologia ou
produto. Além disso, mesmo que a concepgdo e a tecnologia sejam determinadas pela
matriz, muitas atividades do projeto sédo desenvolvidas localmente (CASSIOLATO,
1994; ROZENFELD et al., 2006).

Deste modo, é essencial que as empresas nacionais e as filiais das
empresas transnacionais estejam capacitadas para dispor de produtos e vantagens
competitivas nacional e internacionalmente. Esta capacitacdo pode ser obtida, entre
outras maneiras, por meio da utilizacdo correta de sistematicas de Gestdo de
Desenvolvimento de Produtos.

A Gestdo de Desenvolvimento de Produtos é abordada em diversas areas:
Gestdo da Inovacdo, Gestdo de P&D, Gestdo de C&T, Processos de Desenvolvimento
de Produtos, Processos de Gerenciamento de Projetos, Gestdo de Portfélio de Produtos /
Projetos, além dos estudos inseridos em diversas areas de conhecimento como
qualidade, engenharia, administracdo, e marketing. A Gestdo de Portfélio de Produtos
se insere — ou, pelo menos, possui forte interagdo — no processo de planejamento
estratégico de uma empresa, independente da natureza do negdcio ou tamanho.

O objetivo do processo de desenvolvimento de produtos € transformar
uma idéia ou conceito em realidade, através da convergéncia desta concep¢do em um
produto especifico que atenda uma necessidade de mercado de maneira viavel técnica e
comercialmente (CLARK & WHEELWRIGHT, 1993).

Gestdo de Portfolio € um dos “componentes” essenciais do processo de
desenvolvimento de produtos, pois determina a forma como se avalia e se atua sobre o
conjunto de esforgcos da empresa durante o desenvolvimento de novos produtos e a
manutencdo dos produtos atuais. A Gestdo de Portfolio trata das decisdes de alocacdo de

recursos e de qual serd o “destino” dos produtos atuais (Gestdo de Portfolio de
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Produtos) e dos projetos de novos produtos (Gestdo de Portfélio de Projetos)
(ROZENFELD et al., 2006).

Em estudo sobre as melhores praticas, COOPER, EDGETT &
KLEINSCHMIDT (1998) identificaram que o0s executivos seniores apontam diversos
motivos para a importancia da Gestdo de Portfolio: 1) maximizar a produtividade do
P&D para atingir os objetivos financeiros; 2) manter a posicao competitiva do negdécio,
aumentar vendas e market share; 3) alocar adequada e eficientemente os recursos; 4)
assegurar a inter-relacdo entre a sele¢do de projetos e a estratégia do negécio; 5) garantir
o “foco” (focus) — néo realizar projetos demais devido a escassez de recursos, alocar
recursos aos “melhores” projetos; 6) obter balanceamento — projetos de longo prazo e
curto prazo, alto risco e baixo risco, alinhados & estratégia do negocio; 7) melhorar a
comunicacdo das prioridades na organizacdo, vertical e horizontalmente, provendo

objetividade na selecdo de projetos e evitando 0s “maus” projetos.

1.1 Objetivos e escopo

O objetivo geral deste trabalho é a constru¢cdo de uma proposta de
modelo visando analisar a integracdo entre a Gestdo de Portfolio (GP) e o Processo de
Desenvolvimento de Produtos (PDP).

Os objetivos especificos sao:

1) Aprofundar os conhecimentos referentes a insercédo / integracao entre

a Gestdo de Portfolio de Produtos / Projetos e do Processo de

Desenvolvimento de Produto;

2) Propor um modelo de decisdo baseado na integracdo entre PDP e

Gestdo de Portfélio de Produtos / Projetos;

3) Descrever a utilizagdo do modelo de PDP adotado em uma subsidiaria

brasileira de uma empresa de grande porte no setor de auto-pecas;

4) Descrever e analisar a sistematica e a insercdo da Gestdo de Portfolio

de Produtos / Projetos na mesma organizacao;

5) Realizar diagnostico da integracdo da GP com o PDP na empresa

estudada, propondo, onde possivel:

i) alternativas e sugestdes de melhoria;
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ii) praticas adotadas pela empresa que possam servir como
referéncia para “melhores préaticas” de mercado.
Em relagéo a distincdo entre Gestéo de Portfolio de Produtos e Gestéo de
Portfdlio de Projetos, neste momento, € necessario inicialmente elucidar que a primeira
concentra-se nas decisdes referentes aos produtos atuais e nas decisdes referentes a
necessidade de criacdo destes nas empresas e que a segunda, a Gestdo de Portfélio de
Projetos, engloba as decisdes relativas aos projetos (esforgos) destinados a criacdo de
novos produtos.

Para elucidar o escopo do trabalho, utiliza-se a figural.1.

Processo de
Desenvolvimento de
Produtos

Planejamento
Estratégico

Gestdo de

Portfélio de

Projetos de
Produto

Fonte: Elaborado pelo autor
FIGURA 1.1 - Representacao esquematica do escopo do trabalho.

O escopo deste trabalho serd, primordialmente, definido pelas areas que
ndo estdo em branco na figura 1.1. O planejamento estratégico interage com 0 processo
de desenvolvimento de produto suprindo as informagfes necessarias para avaliar se 0s
produtos e a forma de desenvolvimento destes estdo alinhados a estratégia da empresa,
além de auxiliar na definicdo de quais devem ser os critérios para avaliacdo do Portfélio

de Projetos.
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Assim, o planejamento estratégico sera abordado, mas apenas como uma

entrada (input) de dados e informacdes para os demais campos de estudo. Além desta

limitacdo, ou restricdo de escopo, deve-se citar também que o nivel de anélise do estudo

é interno a organizagdo, com énfase nas sisteméticas e procedimentos utilizados, sem

detalhamentos das caracteristicas do setor industrial em que a empresa se insere, ou de

implicacdes de politicas publicas.

1.2 Estrutura da dissertacéo

O trabalho sera formado por capitulos e se¢des que desenvolverdo o tema

seguindo a ordem apresentada no quadro 1.1.

QUADRO 1.1 - Estrutura da dissertacao.

Capitulo

Topicos Principais

1. Introducéao

Justificativa/ Relevancia;
Obijetivos e Escopo;
Método;

Estrutura da Dissertacéo.

2. Gestao de
Desenvolvimento de
Produtos

Revisdo Teodrica sobre Desenvolvimento de Produtos:
Defini¢Oes e conceitos iniciais;

Conceito de Ciclo de Vida;

Modelos de Processo de Desenvolvimento de Produto.

3. Gerenciamento de
Portfolio de
Projetos/Produtos

Revisdo Teorica sobre Gerenciamento de Portfolio: Distin¢éo
entre Portfolio de Projetos e de Produtos; Planejamento
Estratégico e Gerenciamento de Portfdlio; Sistematicas de
Gerenciamento de Portfélio;

Integracao entre Gerenciamento de Portfolio e PDP.

4. Estudo de Caso

Apresentacdo da Empresa;

Processo de Desenvolvimento de Produtos;
Gerenciamento de Portfélio de Projetos/Produtos;
Integracdo entre PDP e Gerenciamento de Portfélio
Analise do Estudo de Caso.

5. Conclusao

Conclusdes do trabalho;
LimitacOes do trabalho;
Consideragdes Finais.

Fonte: Elaborado pelo autor
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1.3 Meétodo

O método adotado consiste na elaboracdo de uma revisdo de literatura
sobre Gestdo de Portfdlio e Processos de Desenvolvimento de Produtos, na realizacdo
de um estudo de caso e numa analise comparativa das praticas adotadas na empresa com
as propostas tedricas identificadas por meio da revisao bibliogréfica. O estudo de caso
sera realizado em uma grande empresa do setor de autopecas. Uma empresa
multinacional que utiliza um método estruturado de PDP e também uma sistematica
estruturada de GP.

O tipo de pesquisa sera a observacao participante, em que o pesquisador
torna-se parte do objeto em observacdo. O nivel de participacdo do autor ¢ tal que o
pesquisador esta inserido nos eventos estudados, tendo exercido ao longo do tempo de
elaboracdo do trabalho atividades como membro de equipe de projetos, lider de projetos
e assessor de planejamento estratégico. Mas que ndo realiza intervencgdes diretamente
relacionadas com a pesquisa realizada, pois ndo tem atribuicdo para modificar as
metodologias da empresa em si. Trata-se, entdo, de uma pesquisa participante e ndo de
uma pesquisa-acdo, pois o seguinte pressuposto basico desta ultima abordagem nao é
preenchido:

“Seu principio fundamental consiste na intervencdo dentro da
organizacdo na qual os pesquisadores e os membros dela
colaboram na definicdo do problema, na busca de solugdes e,
simultaneamente, no aprofundamento do conhecimento
cientifico disponivel. A pesquisa é acoplada a um programa de
acdo efetiva sobre a solucdo do problema e é também
acompanhada por praticas pedagégicas: difusdo de
conhecimentos, treinamento, simulagdo, etc.” (THIOLLENT,
1983, pg. 82).

A escolha do estudo de caso como estratégia de pesquisa baseia-se nos

seguintes pressupostos apontados por YIN (2001) :
1) um estudo de caso é uma investigacdo empirica que aborda um
fendmeno contemporéaneo dentro de seu contexto, e onde os limites entre

o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos;
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2) a investigacdo de estudo de caso enfrenta uma situacdo tecnicamente

Unica em que havera muito mais variaveis de interesse que pontos

(variaveis) de dados; baseia-se em diversas fontes de evidéncias; e

beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para

conduzir a coleta e analise de dados;

3) adicionalmente, a avaliacdo de resultados tem importante papel na

consecucdo deste trabalho, pois se pretende julgar a efetividade de um

plano / programa (ROESCH,1999).

As formas de coleta de dados serdo a observacdo participante, a
observacao direta, a coleta e analise de documentacdo. Adicionalmente sera realizada
uma entrevista com diretores da empresa responsaveis pelo PDP na organizagé&o.

Considerando o tipo de vinculo deste pesquisador com a empresa
analisada — o pesquisador atua no planejamento estratégico e no gerenciamento do
processo de desenvolvimento de produto — convém ressaltar os riscos relacionados a
garantia da imparcialidade da pesquisa. Estes riscos, caracteristicos da método de estudo
de caso, exigem que os cuidados com o planejamento e a coleta dos dados sejam
redobrados. A empresa pesquisada solicitou a manutencgéo de seu anonimato.

O estudo de caso sera realizado seguindo-se a seguinte sequéncia:

1) apresentacdo e contextualizacdo da empresa e da divisdo estudada;

2) descricdo do funcionamento e utilizacdo na empresa dos conceitos /

elementos apresentados na revisao teorica;

3) anélise com énfase nos objetivos definidos para o trabalho.

O estudo de caso seré elaborado com base em:

1) andlise de documentacdo interna da empresa (folders orientativos,

material de treinamentos internos, informacfes disponiveis na internet,

informacdes disponiveis na intranet, apresentacoes, etc.);

2) observacdo direta e participante (contato diario com o tema estudado,

observacao do funcionamento na organizagao);

3) realizacdo de entrevista com diretores da empresa.

O estudo de caso devera ser guiado por um roteiro de analise elaborado a

partir dos fatores que forem apontados como relevantes durante a realizacdo da revisdo
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de literatura. Este roteiro de analise, assim como o conteudo a ser abordado, sera
detalhado no inicio do capitulo do estudo de caso.

A sistematica utilizada na empresa para o desenvolvimento de produtos e
para a Gestdo de Portf6lio sera comparada com referéncias da literatura e também com
uma proposta de integracdo entre PDP e GP apresentada pelo autor. Como resultado
desta analise pretende-se elaborar um diagndstico das principais potencialidades e

sugestdes de melhoria.



2 GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Neste capitulo, sera realizada uma revisdo de literatura sobre gestdo de
desenvolvimento de produto. Na secdo 2.1 serdo definidos os conceitos base que serdo
utilizados neste trabalho ao nos referirmos aos processos, produtos e projetos. Na se¢do
2.2 sera realizada também uma breve discussdo a respeito do conceito de ciclos de vida.
Na secdo 2.3 trataremos das definicbes de Desenvolvimento de Produtos e
Gerenciamento de Projetos. Finalmente, na secdo 2.4, encerra-se este capitulo com a
exposicdo do Processo de Desenvolvimento de Produto, utilizando-se como base 0s

conceitos apresentados nas trés primeiras secoes.

2.1 Definicao de processo, de projeto e produto

Os conceitos de processos, projetos e produtos usualmente se
complementam e freqlientemente se confundem na realizacdo de estudos sobre Gestéo
do Desenvolvimento de Produtos. Inicialmente, neste trabalho serdo apresentadas as
defini¢bes que serdo utilizadas para cada conceito.

Processos sdao métodos particulares de fazer alguma coisa, geralmente
envolvendo um ndmero de passos ou operacdes (WEBSTER, 1993).

Processo € um conjunto de tarefas distintas, interligadas, visando cumprir
um objetivo. Conjunto de causas que produzem um ou mais efeitos (produto). Define-se
um processo agrupando em seqiiéncia todas as tarefas dirigidas a obtencdo de um
resultado, bem ou servico. Isto equivale a dizer que um processo é constituido de
pessoas, equipamentos, materiais ou insumos, métodos ou procedimentos, informacgdes
do processo ou medidas, condicdes ambientais, combinados de modo a gerar um
produto (bem ou servico). Uma série de tarefas correlatas pode ser chamada de processo
e um grupo de processos correlatos pode ser visto como um sistema. Qualquer
organizagao ou empresa € um processo e dentro dela encontramos diversos processos de
manufatura ou servicos controlados através dos seus efeitos (OLIVEIRA, 2003).

Processos de negocios consistem em um conjunto de atividades
organizadas entre si com 0 objetivo de produzir um bem ou um servi¢co para um

determinado cliente. Em geral, representam operacdes repetitivas da empresa, que
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normalmente s&o estruturadas, como nos casos dos processos de manufatura e
assisténcia técnica. O conceito de processo auxilia na visualizagcdo das organizacGes em
termos das atividades ou conjunto de atividades realizadas, suas inter-relagdes e da
integracdo e eficiéncia de suas operacdes (ROZENFELD et al., 2006).

Processo de Desenvolvimento de Produtos é um processo de negocio a
partir do qual informacdes sobre o mercado sdo transformadas nas informacdes e bens
necessarios para a producdo de um produto com fins comerciais (CLARK &
FUJIMOTO, 1991).

Projetos sdo empreendimentos temporarios com o objetivo de criar um
produto ou uma solucdo (servi¢o) Unica (PMI, 2002).

Assim como 0S processos, 0S projetos também consistem em um
conjunto de atividades, porém eles sdo Unicos e temporarios, isto €, possuem inicio,
meio e fim.

WEBSTER (1993) define que projeto € o empreendimento que resulta
em um output / resultado Unico, composto de atividades que envolvem multiplos
recursos. Ja para THOMSETT (1990) os projetos podem ser entendidos a partir de sua
diferenciacdo em relacdo as rotinas ou processos, que produzem sempre 0O mMesmo
output/resultado.

Deve ser evitada a confusdo, na traducdo ou interpretacdo dos textos
originalmente na lingua inglesa, visto que, em portugués, por exemplo, projeto refere-se
a planta de um edificio e também a sua construcdo. Em inglés, design refere-se aos
planos / plantas e project ao empreendimento ou construcdo propriamente ditos como
project.

KERZNER (2001) define que projeto é uma serie de atividades e tarefas
que:

e possuem objetivos especificos para completar ou atingir

determinadas especificacOes / objetivos;

e possuem inicio e fim definidos;

e possuem limites de financiamento (se aplicavel);

e utilizam recursos humanos e materiais (i.e., dinheiro, equipamento,

pessoas, etc.);
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e sdo multifuncionais (i.e., baseados na utilizacdo de diversas

especialidades conjuntamente).

Os projetos de desenvolvimento de produtos podem ser classificados de
diversas maneiras. A mais comum € a baseada no grau de mudanca que o projeto possui
quando comparado a projetos anteriores. A figura 2.1 apresenta classificagdo comum
nos setores de bens de capital apresentada por ROZENFELD et al. (2006).

Projetos radicais (inovacOes radicais) englobam a realizacdo de
modificacdo significava nos produtos / projetos atuais. Em geral, necessitam de
mudangas no processo produtivo, pois Sdo compostos por novas tecnologias / materiais.

Projetos plataforma ou proxima geracdo apresentam mudangas
significativas em relacdo aos produtos / projetos atuais. Podem ndo apresentar novos
materiais / tecnologias, mas apresentam um novo sistema de solucdes para o cliente.
Para atuar como plataforma um projeto deve suportar uma geracéo do produto e possuir
relagdo com as familias anteriores e posteriores.

Projetos incrementais ou derivados sdo aqueles que criam produtos
derivados, hibridos ou com pequenas modificagdes em relacdo aos anteriores. Inclui
versoes de reducéo de custo e inovagdes incrementais.

Projetos de pesquisa e desenvolvimento avangado tém objetivo de criar
conhecimentos de base para projetos futuros. Em geral ndo possuem objetivos

comerciais em curto prazo.

Complementarmente, ROZENFELD et al. (2006) descrevem 0s projetos
follow-source (seguir a fonte) — que ocorrem quando projetos séo trazidos pela matriz,
outras unidade do grupo, ou por clientes. Estes projetos ndo requerem alteracdes
significativas na unidade brasileira que devera apenas adequar o projeto e produzir o
produto. As atividades que seriam executadas sdo atividades simples de
desenvolvimento, como adaptacGes a realidade local (tropicalizacdo); validacdo do
processo, de equipamentos e de ferramentas; producdo de lote piloto e inicio de

produgdo em série.
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Fonte: ROZENFELD et al. (2006)

FIGURA 2.1 - Tipos de projeto de desenvolvimento baseados na inovacao.

Todas as classificacdes de projetos descritas acima podem ser realizadas
a partir da realizacdo de projetos de aliancas ou de parceria. Neste caso, a diferenciacéo
em relacdo aos demais projetos ndo esta no grau de mudanca, mas sim, na caracteristica
de ser desenvolvido apenas internamente na empresa, ou com auxilio e parcerias
externas. Estes projetos podem entdo estar situados em diversos pontos da representacao
da figura 2.1 e podem ser desde projetos de pesquisa e desenvolvimento avancados até
projetos incrementais e derivados.

Produto, na definicdo de marketing, é algo que pode ser oferecido a um
mercado para sua apreciacdo, aquisi¢do, uso ou consumo, visando satisfazer um desejo
ou necessidade. No entanto, € mais do que somente um objeto fisico. Engloba também
os beneficios ou satisfacdo que os compradores percebem que eles obterdo se
adquirirem o produto. Este consiste na somatéria dos atributos fisicos, psicoldgicos,
simbdlicos e de servigo, e podem ser tangiveis no caso de corresponderem a um bem, e
intangiveis quando correspondem a um servico (ROCHA & CHRISTENSEN, 1999;
KOTLER, 1994).
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Neste trabalho, produto sera considerado primordialmente como o
resultado (efeito) de um processo ou um projeto.

O escopo deste trabalho, como ja detalhado anteriormente, englobara a
Gestdo de Portfdlio de Produtos e a Gestdo de Portfolio de Projetos, cuja distingdo sera

elaborada a partir da definicdo adotada para produto e projeto.

2.2 Ciclos de vida

WEBSTER (1993) considera que projeto ndo é sindbnimo de “produto do
projeto”, porém a palavra projeto pode ser utilizada de modo ambiguo referindo-se tanto
ao projeto como ao produto, ou ainda resultado do projeto. Esta distingdo nao é simples,
pois diversos termos sdo aplicados tanto a projetos quanto aos produtos, especialmente
nos conceitos de ciclo. No entanto, os ciclos de vida de projetos e o ciclo de vida de
produtos ndo sdo idénticos, havendo também a necessidade de distingui-los. O ciclo de
vida de projeto ¢é apenas parte do ciclo de vida de produto (PMI, 2002).

O ciclo de vida é uma sequéncia de fases que vao do inicio ao fim de um
projeto ou produto. As representacGes de ciclos de vida apresentadas neste trabalho néo

devem ser consideradas como Unicas, apenas como referéncia para as principais fases.

2.2.1 Ciclo de vida de produtos

O ciclo de vida de produto considera a concepgdo e existéncia do
produto, consolidando as estruturacGes de diversos autores (CLARK & FUJIMOTO,
1991; PUGH, 1996; ROZENFELD et al., 2006).

De maneira simplificada as fases principais séo (figura 2.2):

|.Pesquisa Basica / Desenvolvimento do Conceito: consiste na

identificacdo de uma necessidade e sua caracterizacdo quanto as funcgdes
que o sistema (produto) deve desempenhar, por quanto tempo, sob que
condigdes ou restri¢cdes, ambiente, etc;

I1.Pesquisa de Produto / Planejamento do Produto: elaboracao do design do

produto, detalhamento do produto, realizacdo de testes de validacdo,

preparacdo para producgéo;



25

I11.Producdo / Operacdo: o produto é disponibilizado para o mercado,
juntamente com suas funcBes agregadas (assisténcia técnica, suporte,
garantia, etc.);

IV.Descontinuagdo: por diversas razdes (obsolescéncia, competicéo,

extincdo da necessidade, etc.), o produto € retirado do mercado, e deve
ter uma destinacdo final: reciclagem, destruicdo, sucateamento,

armazenamento, etc.

Pesquisa Basica

Pesquisa
de Produto

Produgéo

Descontinuagéo

Fonte: Elaborado pelo autor

FIGURA 2.2 - Representacao simplificada do ciclo de vida de produtos.

E importante ressaltar que a concepcio adotada acima é uma
simplificacdo do ciclo de vida de um produto, e que cada produto possui um ciclo de
vida especifico que deve ser avaliado desde o inicio das fases de seu desenvolvimento.

2.2.2 Ciclo de vida de projetos

O ciclo de vida de projetos permite uma visdo ampla do projeto, do
comeco ao fim, tornando possivel o estudo e aplicacdo de técnicas de gerenciamento de
projetos, além de facilitar na visualizacdo individual das fases e atividades para uma

administracdo eficaz. Conhecer o ciclo de vida dos projetos auxilia e traz beneficios,
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dentre eles: determina o que foi feito ou ndo pelo projeto; avalia a evolugédo do projeto;
permite indicar o ponto exato do andamento do projeto (MAXIMINIANO, 2002).

Apesar da multiplicidade de denominagdes para as fases do ciclo de vida
de projeto, neste trabalho, serdo adotadas quatro fases para um ciclo de vida genérico,
compilado a partir das opinides de diversos autores (APM, 2000; CLELAND &
IRELAND, 2002; DINSMORE, 1999; MAXIMINIANO, 2002; KERZNER, 2001;
VALERIANO, 1998), mantendo-se a duplicidade de nomes das fases temos (figura
2.3):

Planejamento
Preliminar
> Detalhamento >

>Desenvolvi m%>
> Encerramen>

FIGURA 2.3 - Representacdo simplificada do ciclo de vida de projetos.

Fonte: Elaborado pelo autor

|.Planejamento Preliminar / Pré-projeto / Definicdo de conceito /

Preparagdo / Descoberta da idéia ou visdo do produto: proveniente do
plano estratégico, de encomenda de um cliente, de uma oportunidade
identificada no mercado, de um problema especifico de uma regido ou
pais, ou de uma inspiracao ou projeto criativo, surge a idéia do projeto. A
idéia transforma-se em um modelo mental ou representacdo do produto
que deveréa ser fornecido ao final do projeto. Nesta fase conceitua-se o

objetivo do projeto com bases nas expectativas dos clientes;
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I1.Planejamento / Estruturacdo / Detalhamento: realizacdo do detalhamento
dos planos operacionais e da organizacdo da equipe de projeto;

I11.Execucéo / Desenvolvimento / Implementacéo *: elaboracdo gradativa do

produto: a solucdo € desenvolvida, testada e executada;
IV.Encerramento / Entrega: Fase final do projeto. Neste ponto o projeto
atinge o resultado previsto, o produto é lancado, apresentado e entregue

ao cliente.

Sdo comuns na literatura descricdes de fases de desenvolvimento de
produtos que ndo englobam todo o ciclo de vida de produto, compreendendo apenas as
fases de ciclo de vida de projeto. A norma APQP, por exemplo, (Advanced Product and
Quality Planning) da QS-9000 sugere a realizacdo das atividades de desenvolvimento de
produto em cinco fases: 1) Planejamento; 2) Projeto e Desenvolvimento do Produto; 3)
Projeto e Desenvolvimento do Processo; 4) Validacdo do Produto e do Processo; 5)
Retroalimentagdo e Acéo Corretiva (AIAG, 1994). Estas estruturacdes seriam melhores
posicionadas se consideradas como representativas do ciclo de vida de projetos.

2.2.3 Ciclo de vida de marketing de produtos

O ciclo de vida de marketing dos produtos é geralmente representado
pelas fases de KOTLER (1994), apresentadas na figura 2.4:
I.Introducéo: comeca quando um novo produto € lancado. Neste estagio o
lucro costuma ser negativo;
I1.Crescimento: é marcado pela expansdo das vendas. Os lucros costumam
aumentar devido ao preenchimento da capacidade produtiva e ganhos de

escala;

! MAXIMINIANO (2002) considera que as palavras planejamento e execucdo, embora sejam
normalmente utilizadas, ndo sdo apropriadas para indicar as atividades de desenvolvimento e
implementacdo do projeto. Planejamento e execucdo seriam processos administrativos,
presentes em todas as fases do projeto e ndo uma fase especifica. KERZNER (2001) inclui
também a fase de testes que diversos outros autores consideram como integrante de Fase Il —
Desenvolvimento / Implementag&o, a propria constru¢cdo de KERZNER para as fases considera
esta sobreposicéo.
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I11.Maturidade: nesta fase, ocorre a estabilizacdo do volume de vendas e o
produto entra em um periodo de estabilidade relativa;

IV.Declinio: nesta fase ocorre o declinio dos volumes de venda. Em geral
ocorre também a diminuicao dos lucros;

V.Rejuvenescimento: em alguns casos (fase ndo representada na figura
2.4), existe a fase de rejuvenescimento quando se busca “sobrevida” de

algum produto.

Fonte: Elaborado pelo autor

FIGURA 2.4 - Representacao simplificada ciclo de vida de marketing de produtos.

2.2.4 Relag0es entre os ciclos de vida

De maneira geral, considerando sua duragdo total, o ciclo de vida de
produto é o mais abrangente, pois engloba deste a concepcao até o declinio do produto.
A figura 2.5 mostra uma curva de retorno / investimentos financeiros em funcédo do
tempo de acordo com proposta de KERZNER (2001).

E bastante usual ap6s o inicio da fase de producdo (ciclo de vida de
produto) transferir a responsabilidade do projeto de produto a um setor funcional, de
modo que, 0 produto passe a ser gerido no dia-a-dia pelos processos estruturados da

empresa, tais como: manufatura, assisténcia técnica, garantia, vendas, etc.
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A seguir (figura 2.6) serdo realizadas algumas adaptagbes® na figura
proposta por KERZNER (2001), procurando-se posicionar as fases de ciclo de vida de

produto, de marketing e de projeto.

Fonte: Adaptado de KERZNER (2001)
FIGURA 2.5 - Curva de ciclo de vida de produto.

As figuras 2.5 e 2.6 também elucidam a conhecida relacdo entre esforgos
/ investimento ao longo do ciclo de vida. Deste modo, nas fases iniciais ndo ha retorno,
havendo apenas investimento.

Ap0s o langamento do produto, este p