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RESUMO

Este trabalho busca entender o modo pelo qual os portais de informac&o criam estratégias para
diferenciaremse perante a audiéncia. A Teoria do Meio, de Marshall McLuhan, é tomada
como centro para discutir a constituicdo da gramética de comunicacdo da Web, que ira se
refletir na construcdo da interface dos portais. Silverstone é tomado para discutir as
temporalidades detectadas naquele ambiente, assim como o conceito de Emergéncia, de
Johnson, auxilia a compreender a natureza das mudancas pelas quais passam as interfaces. A
partir de conceitos de Kilpp, Bolter & Grusin e Vilches, entre outros, procura-se mapear, has
capas dos portais UOL e Globo.com, os procedimentos técnicos estéticos que evidenciam a

forma de cada portal criar suas proprias significagoes.
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ABSTRACT

This work seeks to understand the way for which the information portals create strategies to
be differentiated before the hearing. Marshall McLuhan's theory of the medium is taken as
center to discuss the constitution of Web's grammar of communication, what will reflect itself
in the construction of the portal's interface. Silverstone is taken to argue temporalities detected
in that environment, as well as Johnson's concept of Emergence assists to understand the
nature of changes for which interfaces pass. Concepts of Kilpp, Bolter & Grusin and Vilches,
among others, are used to map, in the layers of UOL and Globo.com'’s portals, the technician
aesthetic procedures that evidence the form of each portal creates its proper signification.
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INTRODUCAO

As préximas paginas sdo resultado de um esforco produzido ao longo dos ultimos
dois anos. Muito além de uma obviedade, na verdade o que se desgja frisar € que este € um
processo. O que ndo quer dizer que este trabalho esteja pronto, ou de alguma forma sgja ele
proprio definitivo ou uma verdade absoluta acerca do que se dissertard adiante. Por ora, é
apenas 0 ponto de chegada de uma discusséo que necessitava de maturacéo — amadurecimento
este que exigiu grande capacidade de desprendimento e desnaturalizacdo do olhar do

pesquisador, talvez o processo mais doloroso de todos.

O problema sempre esteve diante do olhar do autor. Entretanto, seu ponto de partida
era o do profissona — o jornalista, autor e gestor de contetidos em Midias Digitais. Apesar
dessa experiéncia auxiliar na compreensdo de fenbmenos técnicos-estéticos realizados pela
esfera da producéo — uma vez que ja se esteve do outro lado —, faltava ainda a percepcéo
académica, a busca por um angulo distanciado, préprio e equidistante do ponto de partida
original. Romper com a natureza profissiona e desenvolver essa segunda pele, a de
pesquisador, impunha o rompimento com a primeira — ainda que provisoriamente, de modo
gue se conseguisse chegar a este ponto do trabalho, deixando de lado o olhar treinado e ja
adaptado com o0 ambiente e partir para uma nova perspectiva, de gjustamento do foco de

visdo, de aprendizado e de recolhimento de novos conhecimentos sobre o que pareciatrivial.



Este processo de gjustamento do foco, de desnaturalizacéo do olhar, de rompimento
com a primeira natureza, s6 foi possivel apos um longo periodo de debates e discussdes, que
consumiu boa parte de toda a trajetoria da dissertacéo e que, apenas no fim, passou realmente
a fazer sentido. Portanto, é importante fazer este reconhecimento e resgatar, mesmo que

brevemente, a trgjetoria para justificar escolhas e procedimentos adotados na pesquisa.

O interesse por esta pesguisa nasceu de um foco bem distante de onde hoje ela se
encontra. O anteprojeto de ingresso no mestrado, intitulado ‘A cobertura da Guerra do
Iraque no portal Terra: Jornalismo, infotainment, espetidculo e Internet”, buscava
compreender certos aspectos da construcéo da oferta em um tipo especifico de site da Web, a
partir de um género majoritario e consolidado, que € o Jornalismo. Em novembro de 2004 ja
surgia claramente o foco de interesse — o portal de informagéo —, mantido até a verséo final
desta pesquisa. L4, diferentemente do que mais tarde sera abordado, convinha discutir como a
utilizacdo e a exploragéo de recursos hipermidiaticos poderiam conduzir a esfera da producédo
a espetacularizar a cobertura noticiosa, com a intencdo de atrair a atencdo dos leitores e,
consequentemente, dispor de armas mais confiaveis para lutar a guerra pela audiéncia. A
premissa: qualquer tema que desperte interesse da audiéncia poderia ser manipulado uma
segunda vez de forma a ser suavizado e relativizado — tornando- se infoentr etenimento — ou ter
certos aspectos sobressaltados, grifados, de modo a chamar a atencdo da audiéncia— virando

mero espetaculo.

A proposta de pesquisa limitava-se, no entanto, a flagrar momentos em que a oferta
noticiosa dos portais de informagdo se encaixaria ora como uma modulacdo de espetéculo, ora

uma modulagdo de infotainment. Entretanto, com o decorrer do tempo e com o
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amadurecimento da proposta, foi constatado que esta premissa era um tanto reducionista e
levava a uma simplificagdo da pesquisa— tachar o portal A ou B de ser X ou Y. Mesmo que se
encontrassem diferentes niveis de espetacularizagdo ou infotainment entre um e outro. Logo,
ndo parecia encaminhar & producéo de conhecimento novo. E importante ressaltar que o olhar
técnico permanecia hegeménico nesta fase, com forte destaque para a necessidade de se
entender como a oferta jornalistica @a manipulada para atingir certos resultados. O género
tinha forte presenca. Mesmo com o aprimoramento da idéia inicial, o Jornalismo se manteve
como protagonista, embora o principal — a Web e os portais de informagéo — fossem meros

figurantes nesse processo de pesquisa.

A constatagédo dos limites da propostainicial resultou em um g ustamento do foco de
interesse a partir das primeiras leituras orientadas realizadas. “Estratégias de enunciacdo dos
portais brasileiros de noticias. As formulas discursivas por tras da noticia que vocé
consome na Internet: um estudo de caso’, documento-sintese produzido para uma das
disciplinas do curso, buscava compreender a constru¢do de enunciados jornalisticos nos
portais, a partir de sua observacdo empirica, para SO depois tentar encaixalos como
modulacdes de espetaculo e ou de infoentretenimento. Saiu de cena a énfase na hipermidia
para ressaltar a andlise na producdo das manchetes e seus entornos. Foi nesta fase que
apareceu a principal divida que permaneceu até momentos antes da redacdo fina deste
documento: por que fixar o olhar no Jornalismo? Os portais sdo constituidos apenas deste
género? Ou ainda: € 0 género, qualquer género, que realmente interessa? Desta fase,
consolidouse a convicgdo que era preciso ampliar o horizonte de visdo, e deixar o Jornalismo
de lado — simplesmente porque ndo era e ndo € objeto desta pesquisa investigar o Jornalismo,
ou o Jornalismo Online. Os portais tém Jornalismo, é bem verdade — mas ndo apenas

Jornalismo. Assumi-lo como fonte principal de interesse, nesta pesquisa, seria de uma
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simplificac&o atroz, porque faria desaparecer todo o entorno gue torna rica a producéo e a

construcéo da oferta midiética nos portais.

A partir deste momento, iniciorse 0 processo de enfraquecimento do género,
paralelamente a consolidacdo do que viria a se tornar o real foco de interesse: 0 ambiente
digital, a Web — especificamente os portais. Esse processo, no entanto, ndo foi pacifico, e o
embate entre ambos tornou-se claro apenas na qualificagdo do projeto. O documento seguinte,
chamado “As fronteiras do Hipertexto em Portais de Informacéo”, traz uma andlise da
producdo dos géneros jornalistico e publicitério nos portais a partir da 6tica e da estética do
Hipertexto. A intencdo, naguele momento, era perceber a importancia dessa linguagem na
construcdo da oferta dos portais, sgja esta oferta hipertextua ou hipermidiética
Aparentemente distante da intencéo original da pesquisa, o novo foco de atencéo voltava-se
para 0 modo como a esfera da producdo articulava géneros para construir uma oferta
midiatica Unica, a partir da combinacéo das linguagens textual, visual e audiovisual, com
ocorréncias interacionais marcadas por uma existéncia temporal efémera. Aqui, surgia a
marca do tempo, que permanece no foco de andlise da pesquisa atual. Além disso, o que
passa a chamar a atencdo do pesquisador neste momento € a ampla capacidade de
reconfiguracdo do espaco, a partir da elaboragdo de determinadas férmulas enunciativas e
procedimentos técnicos-estéticos para despertar a atencéo do leitor e prendé-1o na ampla gama

de ofertas que constitui um portal.

Ainda gque se tenha avancado, o olhar do pesquisador permanecia de vista curta. Ou
sgja, a percepcao da natureza do ambiente era contaminada pela experiéncia — prévia — como
jornalista, 0 que embaralhava a visdo e confundia os sentidos. Foi preciso passar pelas

ponderacdes da banca avaliadora e de um longo processo de discussdo com o orientador para
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perceber-se que o0 que realmente importa ndo sd0 0S géneros, este ou aguele, mas sim o
ambiente. O género sai de cena e empresta seu protagonismo ao lugar onde se constréi a
oferta— independentemente do matiz ou da filiagdo do que sera mostrado ao leitor. Permanece
0 interesse pelo modo como esse ambiente € construido. Mas é o ambiente que interessa, ndo

mais 0 enunciado jornalistico ou publicitario.

A pesguisa atual centra-se ra maneira como cada portal constri 0 seu ambiente, a
partir de determinados insumos e do capital intelectual acumulado ao longo de sua trgjetoria
na Internet. Assumindo como pressuposto que a informagdo tornou-se commodity', uma vez
gue sdo distribuidas por grandes agéncias de noticias como Reuters, Agence France Press,
Associated Press, entre outros, o género jornalistico ndo consegue constituir-se como o
principal fator de diferenciagdo da oferta dos portais. Ha algo além do género, uma vez que
uma mesma informagéo pode estar, a0 mesmo tempo, na capa de dois ou mais portais — ainda

gue graduadas de modos distintos, através de chamadas textuais, visuais ou audiovisuais.

Partindo dessa posicéo inicial, abrem-se 0s seguintes questionamentos:

» Quais s80 as marcas que tornam visive's as diferencas entre os portais?

= Como a esfera da producéo constroi essa diferenciacéo entre portais?

» Que estratégias técnico-estéticas sdo engendradas para buscar o leitor?

= Como o conteido é moldado para ser apresentado neste espaco e com qua

temporalidade?

= Quais sao as limitagBes — se € que existemn — desse espago?

! Segundo a Wikipedia, commodities “s&o produtos de qualidade uniforme, produzidos em grandes quantidades
e por diferentes produtores. (...) Também pode ser utilizado parareferir-se a produtos sem diferenciagao.
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E apartir destas cinco perguntas que a pesquisa passa a estruturar-se.

Antes de continuar, uma ressalva. A formatagcéo deste trabalho guarda muito pouca
relacdo com o modo classico ou usual de organizar um documento de pesquisa. Ainda que
proponha um tema e um problema a ser enfrentado e discutido, o trabalho foi elaborado de
forma compactada, em que a problematizacdo da pesquisa, a construcéo do marco tedrico e a
elaboracdo da metodologia aparecem com maior e menor intensidade ao longo do texto; eles
vao sendo construidos e intensificados durante o percurso de leitura. Foi uma opcdo da
pesquisa. Ndo ha, portanto, um capitulo da problematizac&o, outro da teoria e um terceiro da
metodologia. Esses elementos se fluidificam e aparecem ao longo de todo o trgjeto. O leitor
percebera que, por todo o texto, estes itens aparecem, com maior ou menor protagonismo.
Apenas ndo sdo apresentados a leitura de uma maneira convencional. A adocdo de tal
procedimento tem um Unico objetivo: dar maior fluidez a leitura e, como consequéncia, a
discussdo. Tanto a organizacdo textual como aforma de inclusdo das imagens em todo o
documento guardam relacdo com o objeto de estudo: os portais. Em vez de organizar as
imagens coletadas e analisadas pela pesguisa em um anexo ao fina do trabaho, optou-se em
inseri-las a0 longo do texto para dar maior sentido a0 que € lido, associando conceitos,
tensionamentos e explicagdes com o objeto ao alcance dos olhos. De certa forma, € o convite
gue se faz neste momento. Sem ser radical, o texto procura criar uma formatacdo experimental,
em que ailustracdo dos temas abordados (a prépria inclusio dos materiais visuais coletados em
campo) tem, sm, um carder metodoldgico, compreensivo das coisas e dos fendmenos que se

percebe no ambiente digital.

O trabalho esta organizado em cinco capitulos. Em todos, ha ainclusdo de imagens

gue guardam relacdo direta com as discussdes feitas no texto. Na fata de um argumento
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textual mais forte, as imagens — e a sua insercdo dentro dos paragrafos — auxiliam a explicar

determinados processos.

Em “Web: entre o meio e a mensagem”, € resgatada a importancia adquirida pela
World Wide Web dentro do contexto de consumo midiético, para a populacdo digitalmente
incluida. Trabalha em determinar o estado da arte do meio digital nos dias atuais, com uma
abordagem mais especifica, a partir da constituicdo da www com Tim Berners-Lee, e a sua
explosdo como meio de comunicacdo de massa, ao atingir mais de 1 bilh&o de usuérios no
mundo. Apoiado em Vilches (2003) e Johnson (2001), o capitulo faz a discussdo sobre a
interacdo usudrio-ambierte a partir da constituicdo da interface grafica do usuério (GUI, sigla
em inglés), e o debate amplia-se a partir do paradigma de Marshall McLuhan, para procurar
entender as transformagdes pelas quais passa a mensagem ao ingressar em um outro meio. A
pesquisa assume a Teoria do Meio, de McLuhan (1964), como chave para entender o contexto
das Midias Digitais, e busca na remediacdo, de Bolter/Grusin (1999), o referencial tedrico
para identificar as raizes da congtituicdo de uma gramatica comunicacional da World Wide
Web. Durante todo esse percurso, a pesquisa lanca méo de diversos materiais recolhidos na
www, e que sdo inseridos ao longo do texto, para dar entendimento as proposi¢coes conceituais
e construir as explicagdes conceituais e/ou técnicas sobre 0 ambiente. Este capitulo, portanto,
tangencia os portais, uma vez gque esta mais preocupado em entender como ocorreram 0s

processos de constituicdo do ambiente e a sua maneira de comunicar-se com a audiéncia.

Durante 0 processo de elaboracdo desta pesquisa, urgiu a necessidade de procurar
definir, conceitualmente, o que é um portal. Durante o levantamento de informacOes,
descobriu-se que alguns autores apresentaram discussdes tedricas importantes sobre objetos

gue faziam parte da natureza dos portais, mas pouco teorizouse sobre o portal. Em “Portais:
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interface, molduras e molduracfes’, a pesquisa impdsse este desafio: construir um
conceito sobre portal a partir das bases lancadas por diversos autores. Para tanto, sdo
discutidas as limitagdes e os achados dos conceitos criados por Pinho (2003), Ferrari (2003) e
Barbosa (2003) sobre este tipo de site, e buscase — como menciona Lévy (1993) — na
inteligéncia coletiva da Wikipedia vestigios de um entendimento sobre o que € um portal de
informacdo, quais sdo as sues referéncias e principais caracteristicas. A partir deste ponto, a
pesguisa formula um conceito no qual passa a apoiar-se até o fina do trabalho. Com base na
experiéncia empirica, € descrita arotina de um portal de informagéo — desde 0 ingresso de um
contelido até a sua exibicdo na capa. Neste momento, sdo tomados como exemplos portais
como Yahoo! e Google, dois dos maiores conglomerados mundiais de Midias Digitais, e os
quatro principais portais brasileiros, a saber: Universo Online (UOL), Globo.com, Terra e
Internet Group (iG). Ja com o conceito formulado sobre portal, € retomada a discusséo sobre
interface web a partir de seu duplo atravessamento de suportes, 0 computador e a Internet. A
partir deste ponto, sdo tomados os conceitos de moldura, molduracdo e emolduramento
criados por Kilpp (2003) para entender os processos identitérios na televisdo e retomados por

Celaro (2006) para compreender os processos de significacao na Internet.

O marco tedrico é consolidado no capitulo “Duas triades e um cotidiano
midiatico”, que busca discutir a influéncia do atravessamento do espaco-tempo nos portais.
Nele, € apresentado o0 conceito das triades fundantes dos portais (tempo-consumo-
experiéncia e informacao-entretenimento-servigos), com base em conceitos de Fildago
(1996), Silverstone (2002), McLuhan (1964) e Appadurai (1996). O conceito das triades é
fundamental para se buscar entender como se organiza a oferta midiética dos portais
(infor macao-entr etenimento-ser vicos), obedecendo a l6gica da producéo elaborada a partir

da triade superestruturante tempo-consumo-experiéncia. O capitulo debate ainda a
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experiéncia acumulada pelo usu&rio a0 manipular o0 meio, € como 0s portais elaboram
estratégias para manter a audiéncia em permanente estado de conexdo com o meio, de modo a
absorver e reter o capital temporal do usuério. Como ultimo aporte tedrico para entender o
funcionamento das molduras dentro dos portais, recorreu-se ao conceito de Emergéncia, de

Johnson (2003), aplicado sobre processos midiéticos na World Wide Web.

Os dois ultimos capitulos (A analise da interface do Universo Online e A analise
da interface da Globo.com) trazem consideragctes sobre dois dos maiores portais brasileiros
do momento. Construida a metodologia no plano tedrico-conceitua (elaborada e apresentada
nos capitulos anteriores), foi preciso adotar determinados procedimentos operativos-técnicos
bastante originais para capturar o corpus e retird1o do fluxo da Web para que pudesse ser
analisado. Para tanto, recorreurse a desconstrucdo do objeto de nodo que ele pudesse ser
cartografado. Esse processo revelou um mapa com as molduras das capas de ambos 0s
portais. Ou sga, 0 modo como a interface foi construida a partir de molduras sdlidas e
liquidas, que foram sendo atualizadas dentro do periodo anaisado — compreendido entre
marco de 2004 a setembro de 2006, se somados os dois portais. Tanto no Universo Online
guanto na Globo.com sdo feitas discussdes tedrico-analiticas sobre o ambiente e a forma

como aquel es processos incidiam sobre a audiéncia de ambos os portais.

Em “Consideraces finais’, é feito um apanhado geral das descobertas da pesquisa,

comparando processos encontrados no Universo Online e na Globo.com, e aponta-se para

novos caminhos para a continuidade da pesguisa.
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1 WEB: ENTRE O MEIO E M ENSAGEM

Para melhor entender o funcionamento de produtos mididticos baseados em
ambientes digitais — como os portais —, € preciso relembrar a invencdo da Web. Foi o
programador inglés Tim Berners-Lee quem criou o primeiro software gque permitia a
navegacao pela Internet a partir de uma interface gréfica, em 1990. O desenvolvimento do
programa no Laboratério Europeu para a Fisica de Particulas (CERN) libertou a Internet do
jargao técnico e criou as condices necessarias para que 0 Novo meio pudesse abarcar 0 mundo
(CASTELLS, 2003). O programa WorldwideWeb trazia como grande novidade a possibilidade
de acrescentar informagbes na rede mundial de computadores do mesmo modo que se
conseguia obté-1a, gracas a uma interface que dispensava a memorizacdo de dezenas de linhas
de cddigos de comando para executar simples tarefas, como acessar o correio eletrénico. Ao

clique do mouse numatelainterativa, o contelido era acessado com relativa facilidade.

Berners-Lee lancara, naguele instante, o principal elemento que anos mais tarde
popularizaria a Internet: a World Wide Web, um espaco digitalizado no qual icones e paavras
apontam os caminhos da superestrada da informacgo®. O fato é que a Internet, que levara
algumas décadas para conectar poucos milhares de computadores a Arpanet e, em ®guida, a
NSFNet (idem), atingira um momento de esgotamento técnico, em seu modelo anterior, devido
a fata de um ambiente amigével que produzisse uma relagdo mais simplificada com o usuério.
Por mais que 0 governo norte-americano tivesse facilitado a adesdo de novas ingtituicoes
publicas e de ensino a rede (principalmente com a criagdo da National Science Foundation, em
meados da década de 1980), ainda havia a barreira da linguagem — tanto na esfera de producéo

(produzir algo a ser veiculado na Internet), quanto na esfera da recepcdo (consumir algo

2 Conceito, hoje datado, cunhado pela administracéo do presidente dos Estados Unidos Bill Clinton (1992-2000)
para explicar as formas de expansdo da Internet para além do controle estatal, num andncio da era comercial da
rede (Wikipedia).
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produzido por alguém na/para a Internet), porque os codigos de entdo eram indecifréveis paraa
maioria dos usuérios. E neste ponto que entra a importancia da interface como espago de

expressao e mediagao entre as duas esferas da comunicaco.

Para entender um pouco melhor essa relacdo entre usudrio x interfacex maquina, é

importante recorrer ao conceito de interface citado por Johnson:

Mas, afinal, o que é exatamente uma interface? Em seu
sentido mais ssimples, a palavra se refere a softwares que déo forma a
interacd0 entre usuario e computador. A interface atua como uma
espécie de tradutor, mediando entre as duas partes, tornando uma
sensivel para a outra. Em outras paavras, a relacdo governada pea
interface € uma relacdo semantica, caracterizada por significado e
expressao, ndo por forcafisica. (JOHNSON, 2001, p.17)
Ao estabelecer parte dessa nova relacdo em uma base formada por icones + palavras,
a World Wide Web propiciou um novo momento na histéria das Midias Digitais. De fato, a
partir dessa construcdo, consolidaramse as condicbes para que a Internet, a partir de sua
interface gréfica (Web), reunisse os atributos necess&rios para dar o grande sato na década
seguinte. E inegavel o papel fulcral que a interface gréfica desempenhou na popularizagio da

rede como meio de comunicagdo. Vamos a alguns nimeros e as estatisticas.

Em pouco menos de cinco anos, a rede mundial de computadores tornara-se o meio de
comunicagdo que mais rgpido atingira a marca de 50 milhdes de usu&rios — nimero que o
telefone levou 70 anos para atingir e atelevisio, 14 anos®. Castells revela que havia 16 milhdes
de usuarios da rede no final de 1995, o primeiro ano do uso disseminado da Web. Seis anos se

passam e esse universo atinge 400 milhdes de pessoas (CASTELLS, 2002, p.8). Pouco mais de

3 GEHRINGER, Max, LONDON, Jack. Odisséia Digital. Suplemento da revista Superinteressante, n° 3, ano 15.
S0 Paulo, Abril.
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uma década depois da abertura comercial da Web, o nimero de usuarios é exponencial, ainda
que ndo exista consenso em relacdo aos dados. De acordo com a empresa eMarketer®, mais de
um bilh&o de pessoas tem acesso a Internet em todo o mundo em 2006, com 250 milhdes de
conexdes domiciliares em ata velocidade — por banda larga. Ja os dados da comScore Networks
sdo divergentes. Para o instituto, havia 694 milhdes de pessoas com idade superior a 15 anos
utilizando a rede de computadores regularmente® em maio de 2006, cerca de 14% da popul agdo
mundial. Outras previsdes apontam para a possibilidade de haver 2 bilhdes de usuarios daWeb
por volta de 2010, “mesmo levando em conta uma desacel eragcdo da difusdo da Internet quando

ela penetrar no mundo da pobreza e do atraso tecnolégico” (CASTELLS, 2002, p.8).

Parece claro 0 modo como a interface modificou as relagbes de producéo e consumo
neste meio. Entretanto, atribuir o fator determinante para essa aceleracdo apenas a0 software
gue medeia a comunicagdo entre computadores (redes) e consumidores (Usuarios) seria pouco e
simplificador. Ainda que a interface tenha seu papel fundamental neste novo processo, € preciso
salientar que a audiéncia precisou aprender e interagir com 0 novo meio. E é este processo que

val lancar outra pedra angular da Comunicacéo Digital: a capacidade de interagir com 0 meio.

Com a introdugdo dos microcomputadores pessoals e
portateis, que nos anos 80 ja estavam penetrando no mercado
domeéstico, os espectadores comegaram a se transformar também em
usuérios. I1sso significa que comecou a mudar ai arelacéo receptiva de
sentido Unico com o televisor para 0 modo interativo e bidirecional
gue é exigido pelos computadores. (SANTAELLA, 2003, p. 81)

Ao dizer que a Internet tornou-se a base tecnoldgica para a forma organizacional da

Era da Informacdo, Castells ressalta que um dos fatores que propiciou este fato esta naraiz da

4 BREITBART.COM. One billion people have Internet access. Disponivel em<
http:/AMww.breitbart.com/news/2006/05/18/060518163500.mk2075¢cs.html >. Acesso em 3 de novermnbro de 2006.

> COMSCORE NETWORKS. 694 Million People Currently Use the Internet Worldwide According To
comScore Networks. Disponivel em:< http://www.comscore.com/press/rel ease.asp?press=849>. Acesso em 3
de novembro de 2006.
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prépria rede: sua capacidade de transformar 0 modo como nos comunicamos, entre nds e com o

mundo. E esse processo leva a propria transformagdo da Internet.

As pessoas, as instituigdes, as companhias e a sociedade em
geral transformam a tecnologia, qualquer tecnologia, apropriando-a,
modificando-a, experimentando-a. (...) A comunicagdo consciente
(linguagem humana) € o que faz a especificidade biol 6gica da espécie
humana. Como nossa prética é baseada na comunicagéo, e a Internet
transforma 0 modo como nos comunicamos, nossas vidas s80
profundamente afetadas por essa nova tecnologia da comunicacéo.
Por outro lado, a0 us&la de muitas maneiras, nés transformamos a
prépria Internet. Um novo padrdo sociotécnico emerge dessa
interacdo. (CASTELLS, 2002, p.10)

A transformacdo ndo estava apenas na representacdo grafica da mensagem
comunicacional — adgo que a midia impressa ja resolvera havia bem mais tempo. O que se
modificou nessa relagdo entre midia x usuario, a partir da introducéo da interface gréfica na
Internet, € que o segundo (usuario) Nn&o mais era obrigado a uma relacdo de subserviéncia com o
primeiro (midia). O espectador modifica-se e transforma-se em usuério porque as condigdes de
consumo sdo diferentes das condic¢bes dos midias mais tradicionais. Sai 0 sentido Unico (meio
= usu&io), desgastado, substituido por uma nova forma de relacionamento interativo-
bidirecional (meio €=» usu&io). Vilches também aponta a mudanga do status do usu&rio, a
partir de sua interagcdo com o novo meio. Ele deixa de ser 0 que € em sua relacdo com outros
melos para adquirir “novas propriedades’ ao interagir com os entornos digitais. “Os
destinatarios dos meios convertemse em usuarios e, de usuarios, em autores de contetidos.”
(VILCHES, 2003, p.233). Mais que receptores, ha certa transferéncia de poder nessa rel acéo:

0 espectador deixa condicdo para adotar outra natureza, para se tornar também autor

nagquele meio.

Por conta do meio, da interface e dainteracdo, 0 usuario vira autor.
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O fato de que a producéo e o consumo dos meios passem pelos
ambientes informéticos altera diretamente a definicdo de usuario. A
convergéncia dos meios escritos, sonoros e visuais para um unico ambiente
supde um usudrio com ato grau de participacdo. A interatividade é a
passagem da mediagdo para a criagdo. Os usuarios deixam de ser objetos de
manipulagdo, para converteremse em sujeitos que manipulam. O que
manipulam 0s novos usuarios? Os neios ou 0s contetidos? (VILCHES,
2003, p.233-234)

A pergunta que se faz Vilches é tipicamente um questionamento do novo momento
em que vivemos. Com 0 apagamento das fronteiras entre autor e receptor, 0 que se manipula

nos meios digitais: 0 contetido ou a propria midia?

No caso dos blogs, por utilizarem-se do Hipertexto comoum ™ -
I

conceito fundamental da prética de escrita, pode-se dizer que i

0s usuérios manipulam o contelido ao estabelecer um p—

didlogo com o autor através da &rea de comentarios. O texto, .: '. : _' q

ali, esta téo aberto como em uma conversa. Ha ainterlocucéo

entre usudrios e o autor, como hd, ainda, a conversagio entre ': : .' E

0S préprios usuarios, que podem discutir temas que =

derivaram do texto origina do autor. Naimagem ao lado, _ = :_'-3. ' ”

Ricardo Cdlil aborda no blog “Olha S6°”, um dos tantos
hospedados na revista digital “no minimo””, o documentério E
sobre a vida do compositor Cartola®. Este é um espaco
claramente definido como da autoria, ou sgja, néo hamaior Figura 1 - Blog Olha S6

interferéncia externa em seu processo de producéo. A menos

gue um dos comentaristas provoque uma réplica do autor.

® Blog Olha S8, em no minimo, pode ser acessado no enderego http://ol haso.nominimo.com.br
" No Minimo http://www.nominimo.com.br/
8 O post sobre Cartola pode ser acessado pelo endereco http://ol haso.nominimo.com.br/?p=508
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Ocorre que os proprios comentaristas estabelecem um didogo entre si, motivados,
obviamente, pelo estimulo inicial que foi o texto escrito por Cdlil sobre o documentério acerca
de Cartola. Aqui, 0 espaco — apesar de ser mediado pelo autor do blog — € construido pelos
leitores do lugar. Neste caso, parece claro que os usuarios manipulam o contetdo, dentro do
guestionamento — pertinente — de Vilches. A partir do estabelecimento de um didlogo com o
autor e com o0s demais comentaristas, 0 que se pode perceber € a criacdo de um texto

permanentemente aberto entre os sujeitos da comunicaco.

Acho que o blogueiro néo se referiu avida do Cartola ou a do
Machado de Assis, quando fez essa comparacdo. Apenas trouxe a
tona a cultura que cada um representa. A literatura e 0 ssmba. Uma
pretensamente académica e outra certamente popular. (Comentério de
Terra— 5/04/2007 @ 12:00 pm)

Silvio, acho que a intencdo dos diretores foi sO fazer um
paralelo entre dois tipos de manifestacdo artistica, literatura e musica,
e ndo definir o “papel socid” de um ou de outro, dém da
coincidéncia das datas de nascimento e morte.. Acho que ee n&o foi
pretensioso em esteriotipar nada.... Ou n&o??? (Comentério de

Gurgel — 5/04/2007 @ 11:51 an)
Mas existe, de fato, a possibilidade de os usuérios manipularem 0 meio? Pode-se moldar
0 meio a partir de preferéncias externas a da esfera de producéo? De certo modo sim, mas com
agumas restricdes e limites estabelecidos pela prépria producdo. Recentemente, o Google
[http://www.google.com/] passou a oferecer, entre sua enorme carteira de servigos, um
especidmente diferente: 0 usu&rio pode persondizar’® o que aparecera na péagina inicid do
mecanismo de busca. A partir de uma conta no Google, € possivel configurar agquele espago,

tanto a previsdo do tempo numa cidade especifica— 0 que ndo se consegue nos portais -, quanto as

noticias que aparecerdo na home,

9 Comentarios extraidos do post “Cartola e a didatica da poesia’, do blog “Olha S8”. A integra dos comentérios
pode ser acessada pel o endereco http://olhaso.nominimo.com.br/?comments_popup=508
19 GOOGLE. Google Personalized. Disponivel em:<http://www.google.com/ig?hl=em> Acesso em 23 fev. 2006.
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Figura 2 - Pégina do Google Persondized, antes de 0 usuario se regstrar no sstema

Aqui, ha uma mudanca de paradigma — ndo € mais apenas o produtor quem escolhe
guais informacfes vao aparecer no site e, sim, € o usuario quem as define, a partir de
determinadas operacles. Vae lembrar que o provedor de contelidos que aparece na home do
Google Personaized permanece com a primazia de escolher o que vai aparecer em sua area.
Mas o leitor, de fato, escolhe entre afonte A ou B. Ta situacdo leva a construcdo de paginas do
Google unicas, diferentes entre os usu&rios do sistema — nesta perspectiva, € muito dificil
encontrar duas homes do Google Personalized idénticas, dadas as possibilidades infinitas de
configuracdo e reconfiguracdo da capa. A interface se modifica a partir da interacéo
estabelecida entre 0 usuario — que adquire um novo papel — e 0 meio. A interface, mais uma

vez, tem um paped fundamental neste jogo comunicativo.
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Dito de outra forma, a rede — por sua maleabilidade imensa — foi capaz de ir se
modificando ao longo do tempo para explorar cada vez mais e melhor esta caracteristica inata
(vgja bem, por inata considere-se a capacidade de a World Wide Web passar por um processo

préprio de auto-aprimoramento, de forma a melhor explorar sua interacdo com o usuario).

As telas dos computadores estabelecem uma interface entre a
eletricidade bioldgica e tecnolégica, entre o utilizador e as redes. Na
medida em que o usu&rio foi aprendendo afalar com as telas, através
dos computadores, telecomandos, gravadores de video e cameras
caseiras, seus habitos exclusivos de consumismo automatico
passaram a conviver com habitos mais autbnomos de discriminagéo e
escolhas préprias. Nascia ai a cultura da velocidade e das redes que
velo trazendo consigo anecessidade de simultaneamente acelerar e
humanizar a nossa interagdo com as maquinas. (SANTAELLA, 2001,
p.81-82)

A forma como o usuario explora 0 novo ambiente torna-se condi¢do fundamental para
dois processos. 1) de entendimento do ambiente, a partir de sua exploragéo sensorial, quase
tatil, para entender quais s20 as regras em/do jogo; e 2) o de consumo da informagdo, sgja elade

gue natureza ou género for. Para atingir de maneira mais eficaz a segunda, é preciso entender
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minimamente da primeira. E um processo, portanto, seqiiencial de aprendizagem que se
retroalimenta: quando mais se explora o ambiente, mais se sabe sobre ele e mais facil se chega
aonde se quer ir. Simples, como quaisguer outros processos de aprendizagem conhecidos pelo
homem. SO que agora, em vez de pbr-se em pé e dar os primeiros passos fisicos, € preciso
convocar interfaces e periféricos para dar a primeira caminhada no mundo virtual e falar com as
telas. O que vem a seguir, segundo Santaella, € uma relacdo mais autbnoma do usuario em

relacdo ao meio.

E interessante observar que esta relacso de aprendizado n&o se dé apenas com que esta
do lado de ca da tela do computador, no caso o usudrio. E a partir do modo como o usuério
interage com a midia que a esfera da producéo passa a entender melhor relacdo construida
e, desse entendimento, aprimora seus processos. Mais uma vez, os meios digitais pautam-se
pelo didogo (bidireciona), e ndo um mondlogo (unidirecional), como em alguns meios mais

convencionais. Este processo de dupla aprendizagem sera retomado em breve.

N&o parece obra do acaso o fato de a Web ter atingido 50 milhdes de usuarios em

cinco anos.

As explicaces sdo varias, mas € preciso retomar o objeto desta pesquisa, os portais. A
velocidade de disseminacdo da World Wide Web, impulsionada pelo apelo ao conhecimento, a
informacédo e ao divertimento, sedimentou as bases para a difusdo de um novo personagem na
esfera da Comunicacdo: os provedores de acesso a Internet, que mais tarde dariam origem aos
portais. Este elemento passa a ganhar cada vez mais significado a partir do final do milénio, a
ponto de se tornar peca-chave da cultura das midias. Vilches percebe este novo momento e

flagra a importancia que os ISP (Internet Service Provider, sigla em inglés) passam a
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desempenhar na cultura das midias. Segundo o autor, o America Online (AOL), o0 mais popular
provedor norte-americano de acesso a Internet, tornouse “a principal exportacdo cultural dos
Estados Unidos, nos anos 19907, a frente da televisio e do cinema norte-americanos

(VILCHES, 2003, p.124).

A curiosidade em torno dos provedores de acesso a Internet tinha razéo de ser. N&o
apenas por ser uma novidade, mas por permitir acesso a um novo tipo de conteido: organizado,
produzido e constituido dentro de um ambiente novo, que carecia de aprendizagem — tanto do
ponto de vista da producdo das mensagens quanto da recepcdo das mesmas. Se ndo era uma
novidade inconteste reunir em um mesmo suporte diferentes elementos midiaicos — a
televisdo j& o fazia bem antes -, a originalidade residia no grau de interagdo entre os produtos

€ 0 publico que os consumia (mais uma vez, a relacéo entre interface e interacao).

Se por um lado é verdade que outras midias ja permitiam interacdo entre producéo e
recepcdo — ainda de uma maneira incipierte, cujas regras na maior parte das vezes eram
ditadas pelos produtores -, Berners-Lee langou as bases de um suporte que levaria essa
experiéncia a novos niveis. Com o nascimento da interface grafica, a Internet ganha um novo
status. O computador passa a $r 0 suporte para um novo meio de comunicagdo, a World
Wide Web — mais interativo e, principalmente, intuitivo, o que auxilia em sua popul arizacéo.
A audiéncia, que ja experimentara outras maneiras de interacdo no jornal, no radio e na
televisdo, poderia agora expandir estas fronteiras: a criagéo do navegador possibilitava que o
leitor pudesse escolher seus proprios caminhos através do Hipertexto — criou-se 0 operador
que cristaliza o que, de fato, faz sentido a audiéncia, com o acréscimo de se poder ver que

trgjeto virtual é construido a cada momento. O texto passa a ser aberto.
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Navegar pelo contelido, neste novo ambiente, significava uma interacdo além da
simples troca de cana na televisdo, na mudanca automética de emissora no radio ou de ir
mecanicamente para a proxima pagina do jornal. O que se materializaria anos depois na Web
era a chance de o usuério interferir diretamente no contetido. Em produtos digitais, é possivel
comentar os artigos publicados, eleger listas de videos preferidos, escolher a ordemde assi sti-
los, participar de féruns e colaborar, até mesmo, na criacéo de uma enciclopédia virtual, como
a Wikipedia®'. A diferenca para os demais meios é que essas interacdes se ddo no proprio
suporte onde foram veiculados os contelidos. Aqui esta a grande inovagZo. E claro que esta
interferéncia € autorizada e, por vezes, estimulada pela esfera da producdo. Mas a
‘autorizacd0’ vai até um ponto — ndo se consegue subverter por completo o produto,
customizé-1o ou personifica-1o de tal modo que ele ndo é mais o original, e sim resultado de
um novo processo. Quando autoriza modificagdo, a esfera da producdo mantém
determinadas marcas gque ligam o novo sentido dado ao objeto ao sentido original do produto:

o logo da empresa, o campo de busca, as cores, por exemplo.

Esta transformacdo, no entanto, permite uma interacd em tempo real com o0s
produtos midiéticos, em um nivel diferente dos experimentados por jornal, radio e televisio. E
claro que estas mudancgas ndo ocorreram da noite para o dia. Passados 15 anos, ainda néo se
pode dizer que existe uma linguagem comunicacional consolidada, Unica, nas Midias Digitais,
tal como na midia impressa— o livro, com cinco séculos de existéncia, e o jornal, mais de 200
anos depois de seu surgimento, tiveram tempo de sobra para aperfeicoar tanto suporte quanto
a linguagem. Trés fatores podem ter contribuido para este fato de ndo haver uma linguagem:
1) a rgpida difusdo/popularizacdo do meio; 2) a migracdo de conteldos para 0 novo

suporte/midia; e 3) a forte influéncia exercida pelos outros meios sobre a Web. Vilches e a

M Projeto de uma enciclopédiavirtual criadoem 15 de Janeiro de 2001, na verséo em linguainglesa. Osverbetes
s80 escritos, editados e reeditados por colaboradores voluntérios. Acesso em http://www.wikipedia.org

31



dupla Bolter & Grusin abordam a temética utilizando-se de argumentos muito proximos para
tratar da convergéncia de contelidos produzidos em outras midias para o contexto digital, a

partir de uma leitura renovada de Marshall McLuhan.

Um paréntese: a interagdo é fundamental no novo meio, mas ndo € ela quem
determina toda a linguagem. Ela € importante, mas ndo € a linguagem propriamente. Ha a
interface que potencializa a comunicagdo entre 0 meio e 0 usuario, mas ainda carece de uma

linguagem/gramatica apropriada ao novo meio.

Em A Migracdo Digital, Lorenzo Vilches (2003, p.124-5) trabalha o modo como a
Internet transformou-se em uma “via mais rdpida e massiva para a emigracéo da cultura e dos
valores, dirigida aos mercados e usuarios do mundo”. A producéo ndo é mais focada apenas
no mercado local — agora, o contelido pode ser acessado em toda parte, desde que haga
elementos béasicos de interpretacdo entre emissores-receptores, uma vez que ndo existe uma
lingua universal, mesmo na rede. A relacdo estabelecida remonta ao conceito de Aldeia
Global, cunhado por Marshall McL uhan. Para transpor esta barreira, Vilches chega a sugerir a
reducdo da linguagem a um mero intercAmbio de simbolos, o que facilitaria a tarefa de
comunicagdo entre os diferentes paises conectados a Internet. Para universalizar o acesso a
informagdo, bastaria constituir um novo alfabeto formado por cerca de 20 mil temas visuais
(imagens com cédigos simples, semelhantes as utilizadas nas sinalizacBes urbares) para

tornar possivel esse Esperanto virtual.

O que importa, de fato, é a discussdo que se estabelece no livro sobre a forma como
0s meios tradicionais trabalham a absorcéo de seus contelidos pelas Midias Digitais. O insight

de Vilches parte da célebre premissa discutida por McLuhanem Os Meios de Comunicacao
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como Extensbes do Homem (1964): a de que o contelido de um meio serd sempre um outro
meio. A questdo levantada € de que toda nova tecnologia ndo possui contedidos nem
linguagens prévios, como discute Pereira (2004, s.p.): “Um meio porta um outro meio no seu
interior, como maneira de se apresentar e de se traduzir para um usuario. Ha uma evolucéo do
aprendizado gramatical, sem a qual ndo pode haver aprendizado algum”. Para iniciar seu
proprio processo comunicacional, 0os novos dispositivos apropriam-se de conteldos de
veiculos de comunicacdo adjacentes e tomam emprestadas, segundo McLuhan, alinguagem e
a gramética de meios de comunicagdo que ja tenham consolidado alguma linguagem e alguma
gramética na sua relacio com a audiéncia. E nessa relagio que o usuério assume uma posi Gao
de protagonismo, ao apresentar-se como 0 €lo entre a experimentacdo dessa nova gramatica
comunicacional, realizada pela esfera da producéo, e ser ele proprio e 0s seus pares 0 ambito

onde ocorrera a repercussao da recepcao dessa mesma gramatica.

Em meio a esse processo, Vilches (2003, p.229) detecta um flagrante conflito entre
0s meios tradicionais e as Midias Digitais. “Os novos meios se apropriam dos contelidos dos
meios antigos, como aconteceu com a televisao, em relacdo ao cinema; mas essa reabsor¢ao
esta longe de ser pacifica, como acontece no caso de entornos digitais que absorvem o0s
entornos analdgicos’. O autor afirma que este movimento, longe de ser passivo, pode resultar
em hibridac8o, ainda que o resultado dessa acdo sgja uma guerra travada entre 0s meios
tradicionais (entornos anal6gicos) e 0s novos meios (entornos digitais). As mudancas mais
violentas, continua, sdo0 as que se expressam no chogue entre culturas literarias provenientes
da imprensa e culturas interativas. A pertinente discussdo sobre o que é suporte e 0 que é
midia reaparece quando o autor retoma a funcéo da audiéncia neste processo de absor¢do dos

entornos anal 6gicos pelos meios digitais. Para ele, o usuério tem papel fundamental, porque
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age ativamente, atuando no suporte, interagindo diretamente com o0 meio e manipulando o que

encontra pela frente — a interface, o contetido.

A principa atividade do meio televisivo consiste em ver. Mas
€ preciso distinguir entre televisio como meio de transmisséo, e
televisio como geradora de contelidos televisivos. Se, como se
afirma, a Internet € um meio intrinsecamente interativo e ndo tem
sentido como méaquina passiva de ver, 0 que acontecera com a
emigracdo para a Internet? Teremos um novo meio hibrido dominado
pelainteratividade. (VILCHES, 2003, p.171)

Cabe lembrar que, no nascimento da Web, Berners-Lee serviu-se fortemente da
linguagem textual. Nao que tenha sido, aparentemente, uma opcao estética, mas as limitagdes
do suporte— no caso, a Internet, os computadores, os modems e a vel ocidade de conex&o com

arede — impuseram esta fronteira.
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Figura4 - Telado WorldwWideWeb, criado por Tim Berners-Lee em 1990



Vilches (2003, p.235) segue sua argumentacao, a partir das metéforas construidas por

McL uhan sobre fusdo e fissdo digital:

A fissdo é a divergéncia gradua de um novo objeto, em
relacdo a0 objeto-modelo. A fussdo é mais ou menos inevitével:
sempre gue um novo sistema de signos recebe o atrito do sistema
anterior, 0 Novo sistema se autonomiza e comega a perder o caréter de
réplica perfeita. Por exemplo: o jorna digita evoluira, em relacéo ao
jorna impresso, até converter-se em meio totalmente diferente do
meio do qual se originou.

A referéncia mais imediata de Vilches é o célebre conceito-slogan cunhado por
Marshal McLuhan: o Meio é a Mensagem. Amplamente criticado por leitores superficiais e
tedricos apressados, o conceito do pensador canadense esta longe de ser um aforismo
brilhante; ele revela uma densa teoria que guda a compreender o momento pelo qual a
comunicacdo produzida/dirigida para a World Wide Web passa. Para explicar o conceito,
McLuhan (1964, p.22) recorre primeiramente a metéfora da energia elétrica. “O exemplo da
luz elétrica pode mostrar-se esclarecedor. A luz elérica é informacéio pura. E algo assim
COMO UM Meio Sem mensagem, a menos que sgja usada para explicitar algum anuncio verbal
ou algum nome’. Paraele, aluz elétrica € tomada como parte do sistema, seria um canal, um
meio pelo qual € possivel expressar uma mensagem. Mas, a energia em si SO se completa
enguanto circuito comunicaciona quando veicula algum tipo de contelildo, como o acender de
uma lampada em um ambiente. “Pouca diferenca faz que sgja usada para uma intervencao
cirdrgica no cérebro ou para uma partida noturna de beisebol. Poderia objetar-se que essas

atividades, de certa maneira, congtituem o “conteldo” da luz elétrica, uma vez que ndo

poderiam existir sem ela”. (idem, ibidem)

McL uhan volta ao tema para explicar que a veiculacdo de um contetido especifico (o

acendimento de um luminoso na vitrine de uma loja, por exemplo) através do meio energia
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elétrica € apenas parte da equacdo. A materidlizacdo da mensagem gerada a partir do

contetido da luz € étrica se daria através de outros usos realizados dentro do meio.

N&o percebemos a luz elétrica como meio de comunicacéo
simplesmente porque ela ndo possui “conteddo” (...) Somente
compreendemos que a luz elétrica é um meio de comunicacdo quando
utilizada no registro do nome de algum produto. O que aqui notamos,
porém, ndo é aluz, mas o “contetido” (ou sgja, aquilo que na verdade
€ um outro meio). A mensagem da luz elétrica é como a mensagem da
energia eétrica na industria totalmente radical, difisa e
descentraizada. (MCLUHAN, 1964, p.23)

A energia elétrica ndo traz significado algum, é um canal, um meio. Ja quando uma
lanterna € utilizada para passar uma mensagem em Coédigo Morse, com uma sucesséo de
acendimentos/desligamentos do equipamento dentro de intervalos temporais pré-
determinados, modificase o significado da informac&o. Usada deste modo, a luz (0 meio)
passa a ser mensagem porgue carrega uma significacdo diversa do simples acender da
lanterna. O conceito de O Meio é a Mensagem passa a fazer sentido e ganhar corpo & medida
em que se percebe, como aponta Pereira (2004), as multiplas acepcbes que McL uhan cunhou
para a palavra meio: ora € tomada como maneira, modo ou forma, ora como veiculo de
comunicagao. Mas as defini¢des mais importantes sdo justamente as que McLuhan emprega a
palavra meio como snGnimo de extensdes tecnolégicas e como meio ambiente

comunicaciona, “sem que isto signifique, necessariamente, meio ambiente biol6gico”

(PEREIRA, 2004, s.p.).

Os meios sd0 as extensbes do homem, o que vale dizer: a
roda é o prolongamento dos pés, a roupa é a continuacdo da pele, o
telefone € a extensdo da voz, e assm por diante... Nisso McLuhan ndo
inova. Muito antes dele, o filésofo francés Bergson ja afirmava: “les
outils sont le prolongement de I’ homme” exemplificando que a caneta
era o prolongamento da méo do escritor. (BULIK, 2002, s.p.)
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A Teoria do Meio comeca a ganhar forma quando adota-se como pressuposto de um
entendimento prévio dos processos comunicacionais dois elementos. 0 meio como extensao
tecnologica “ganha a aproximagcdo com a idéia de uma gramética’. “McLuhan fala
explicitamente que o meio, sendo tomado como uma extensdo tecnolégica, cria um meio
ambiente que, por sua vez, funciona como um texto, com uma gramatica prépria.”
(PEREIRA, 2004, s.p.). Para o autor, McLuhan faz uso dessa idéia para explicar que sera
tarefa da linguagem ordenar, dar forma ao texto — neste caso, tomado como contetdo. “A
idéia de a forma reger as tramas dos processos de significacdo € absolutamente determinante
para se apreender esta acepcao de nmeio em McLuhan” (idem, ibidem). Sera a partir desse
ordenamento prévio que o contelido sofrerd as marcas indeléveis do meio. E a gramética, a
linguagem pressupde a absorcdo das caracteristicas mais marcantes do meio. Logo, os fatores
gue tornam o meio unico, singular, marcardo a linguagem, que por sua vez transferira essas
condi¢bes para 0 conteldo no momento em que passa pelo canal para transformar-se em
mensagem. Para McLuhan, é muito cara a idéa de gramética comunicacional. E a partir da
constituicdo da linguagem que todo o processo se estrutura. E sera por esta razéo que um meio
se diferira de outro. Ainda que o contelido sgja 0 mesmo a passar por dois meios diferentes — a
narracdo de um conto através do radio e datelevisdo, por exemplo -, 0s efeitos e 0s processos
de significacdo serdo distintos em funcdo da gramética e da linguagem do r&dio e da
gramédtica e da linguagem da televisdo. Aliadas as condi¢cdes proprias do meio, tanto a
gramética quanto a linguagem se encarregardo de distinguir as mensagens, ainda que
originadas de conteidos idénticos. O meio é a mensagem mais pela forma como a mensagem

€ produzida.

Colocados erroneamente como sinénimos, McLuhan esclarece que contetdo difere

de mensagem porque o primeiro ainda estd em seu estado bruto, sem sofrer o processo de
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midiatizacdo — que é o resultado do segundo. Quando cita que “o ‘conteldo’ de qualquer meio
ou veiculo € sempre um outro meio ou veiculo” (MCLUHAN, 1964, p.23), o autor lembra que
0 resultado da leitura de um livro no r&dio nunca é o livro em s, mas um outro meio, uma
nova mensagem. Originariamente, o contetido do livro € uma histéria, um enredo, que passou
por um meio (tendo o papel como suporte) para transformar-se em uma mensagem. Ou sgja, 0
contelido em s foi subjugado pelas condicdes tecnoldgicas do meio e passou pelo filtro da
linguagem e da gramatica do impresso até transformar-se em uma mensagem. Quando o livro
€ lido em uma emissora de rédio, o que é lido pelo locutor é o teor conteudistico do livro (ja
impregnado com as caracteristicas do meio anterior). Entretanto, o ouvinte do radio escuta
uma mensagem radiofénica, produzida a partir de um conteido prévio (o livro), que passou
pela linguagem e pela gramatica do novo meio. As condicbes deste novo meio interferem,
também, na produzdo da nova mensagem. Pereira (2004, s.p.) lembra que boa parte da critica
ao pensador canadense advém do fato de McLuhan, aparentemente, desprezar o conceito de
conteldo para vaorizar 0 binbmio meio-mensagem. Ao explicitar a Teoria do Meio,
entretanto, Pereira ressdta que conteldo difere de mensagem em véias instancias. A
principal delas é que o contelido sofre com as modulagbes inerentes a0 meio, e essas
modulacbes dependem das condicdes (técnicas, estéticas ou tecnol 6gicas) proprias do meio. O

resultado dessas modul agdes serd a mensagem.

McLuhan (1964, p.22) explicita melhor o seu pensamento (e o raciocinio acima) em
uma citacdo que ja se tornou classica. “O contelido da escrita é a fala, assm como a palavra
escrita é o contedo daimprensa e a palavraimpressa € o conteido do telégrafo”. Ele admitia
a possibilidade de haver efeitos derivados das condi¢bes do meio que interferiam, de forma
paralela ao contelido da mensagem. Pereira (2004, s.p.) retoma um estudo sobre a transmissao

da cultura da Grécia fomérica a partir da poesia e da oralidade. Havelock descobre que os
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oradores utilizavam se de determinadas estratégias discursivas e oratorias para fazer com que
as histérias dos herGis gregos pudessem ser memorizadas de forma facilitada. Entre estas
edtratégias estavam ritmo, aliteracdo, melodia, repeticdo, rimas e gestos — que tornar-se-iam,

ao fim ao cabo, a gramética e a linguagem daquele meio.

Havelock chama a atencdo para um efeito maior produzido
pelas récitas poéticas dentro das tradigbes orais gregas, efeitos
subjetivos que tal poesia promovia ndo estavam diretamente ligados
a0 contelido do poema, mas, a forma, a linguagem do poema como
um todo. (...) A arte recitatoria do grego pré-letrado funcionaria como
um meio, uma gramatica, uma linguagem, capaz de, mais do que
explicitar contetidos, promover intensos investimentos mentais e
corporeos. (...) McLuhan, ciente da possibilidade de um meio
promover efeitos que atuam de forma paraela ao conteldo da
mensagem, junto a0 sistema nervoso, ird propor — tal qual fizera
Patdo quando empreendeu sua critica contra a mimesis dissecando
suas andlises da forma e do contetido em dois planos distintos, porém,
interdependentes — que 0 estudo do conteido de um meio pudesse
ser ampliado. (PEREIRA, 2004, s.p.)

Serd a partir deste estudo ampliado sobre o conteddo do meio que McLuhan
percebera que a congtituicdo de uma nova linguagem re-forma toda a cultura, segundo
Pereira, no momento em que se coloca em chogue com as linguagens e as gramaticas prévias.
Este ponto sera visto mais adiante. Apesar de admitir a importancia da teoria construida por
McLuhan, Bulik (2002, s.p.) sublinha que o canadense “ndo se destacava pelo rigor
conceitua”, e qualifica a linha de pensamento mcluhaniana como um “texto feito de grandes
declaracOes, frases feitas e dogans chocantes prontos para serem lancados na midia e
devolvidos a massa’. Para ela, a retérica de McLuhan estava contaminada de interesse, ao
produzir pensando na repercussdo de suas idéias diante do publico. “Dir-se-ia que McLuhan
pensava com os dedos e escrevia de olho no circuito eletronico pronto a fazer jorrar suas

idéias na “adeia globa”” (idem, ibidem). Ainda que ndo exista discurso desprovido de

intencionalidade, M cL uhan ndo deve ser tomado como um mero retdrico, ou como um orador
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grego que se utiliza da técnica para levar a platéia a um estado de éxtase. N&o o serg, pelo

menos aquii, neste trabal ho.

Ao retomar o conceito de “o contedo de um meio sera sempre outro meio ou
veiculo”, é possivel perceber porque, diante do referencial mcluhaniano, ndo € possivel
admitir o status de réplica perfeita, de uma cdpia produzida por um meio a partir da

mensagem transmitida por outro meio. Veamaos 0s por qués.
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em umareferéncia ao produto original.
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Tudo remete a seu duplo foradarede. E ndo poderia ser diferente: € preciso que exista
esta ligac&o, caso contrario o usuario ndo identifica o novo com o antigo e, sem essa conexao,
n&o € possivel vender 0 novo propositadamente como se fosse 0 antigo. Ndo ha movimento, e o
movimento existente lembra o jornal, a revista. Ou 0 seu ancestral mais distante, o livro. O que
impressiona € que esta estética de midia impressa, tomada emprestada |a no principio da Web
paraque ela se tornasse familiar a quem quer que a visse pela primeira vez, permanece ainda hoje.
A razép para se agir asam sera retomada logo adiante. A imagem dafigura 5 reproduz a capado

sitedo jornd Folha de S.Paulo [http://www.uol.com.br/fsp], em 3 de novembro de 2006.

Mesmo sendo um produto de Midia Digital — é a “extensdo” do jorna fora de seu
suporte habitual, o papel -, a estética e a linguagem do site da Folha de S.Paulo trabalham
dentro da estética e da linguagem da linha do jornal Folha de S.Paulo. Ou sgja: 0 meio onde o
jorna se consolidou exerce uma influéncia enorme mesmo quando o contelido é transposto
para um outro patamar, um outro suporte, um outro meio. Ha outras pistas. Ainda no site do
jornal, é possivel acessar o fac-simile da capa da alicdo do dia 3 de novembro de 20062

(figura 6).

12 pode ser acessado através do enderego http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cp03112006.htm
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Figura 6 - Reproducéo da capado jornd
Folha de S.Paulo em 3 de novembro de 2006

Observe: aimagem a esquerda é uma
reproducéo da capado jornal de papel —o
tangivel, aquele em que ainda suja-se as
maos a0 ser manipulado. E uma
reproducdo, mas que ganhou e perdeu
qualidades a0 ser transposto para o meio
digital. Ao acessar a pagina onde aimagem
fol hogpedada, o leitor pode manter e
reproduzir parte do padréo de leiturado
jornal impresso: ao escolher 0 que desgja
ler, basta levar 0 mouse até a area
correspondente e clicar. Em seguida, é
levado ao enderecgo correspondente ao texto
jornalistico. O mesmo comportamento
ocorre guando se tem um jorna nas maos:
percorre-se a capa com os ol hos, encontra-
Se um ponto de interesse e navega-se até a
pagina correspondente. O modo de chegada
ao contetido diverge em ambos 0s casos,
mas ho contexto digital haum ganho na
reprodutibilidade de um contetido em outro

meio. Observeasfiguras7 e 8.
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FAB intervém no pior dia nos aeroportos
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Figura 7 - Manchete da edi¢do de 3 de novembro do jornd Folha de S.Paulo

Ao identificar um contelido de interesse (figura 6) e clicar para ser encaminhado

a havegacao no conteddo.

Prinmnoe Tento | ndice

Atrasos aéreos causam tumultos; FAB
ameaca prender controladores

Passagenos fazem quebra-quebra e tentam imvadir aviao;
demora nes aeroportos slirapassa 20 boras

Mo setmo dia de crise da endagdn, ferado de Finados, os
aeroportos do pais teraimente pararam. Na madropada de
ontem, controfadares de voo de Brasilia decidram ammplisr a
operagio-padrio. O trafepo acreo ficon completamente
paralisado

A Forpa Aerea Braziema decidm méenvr. A equipe do tumo da
madrugada nan pode demxar o trabalho ac fnal do expediente &
o5 149 profissonas do sstor foram comvocados, sob pena de
prizio. Mesmo asson, a situagdo contimuon castica dirant= todo
o da

Revoltados com os longos afrasos -em alguns casos de mais de
0y horas-, passageiros provocaram momilkos, Mo Galeio (BLI),
howmee quebra-quebra. Em Confins (M), tentaram imadic wm
mvidie. Em Cumbica (3P), duas pessoas foram detidas por
desacato. B meio 3 confiusio, quem quena descansar acabou
tendo de ransfiormar a mala em wavesseiro nas sals de
embargoe.

Figura8 - Pagina com o texto correspondente
aindicacdo da manchete do jornal

para a pagina onde o restante da informacdo esta arquivada, o leitor encontra a reproducdo do
artigo escrito (figura 8) para a edicao impressa da publicacdo, sem intervencdo alguma que o

difira de seu duplo anal égico. Ha apenas, em lugares exteriores ao texto, ancoras que indicam

Aindaque sga utilizada a
mesma mensagem concebida
para outro dispositivo, ela
ganha nova ressignificacdo
toda vez que inseridaem um
novo contexto. No caso do
exemplo ao lado, pode se
afirmar que o texto escrito para
0 jornd impresso ganhaum
significado diverso quando €
lido fora deste contexto?

Quando é lido naWeb, sm.
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McLuhan ja alertara para este fato. Um dos insights mais brilhantes do pesquisador
canadense por muito tempo foi desprezado. O Meio é a Mensagem torna-se imprescindivel
para andisar os efeitos da veiculacdo de conteldo em Midias Digitais — ainda que ndo
propriamente uma replicacdo de contelidos de outros meios -, mas principalmente para
perceber 0 que este meio tem de préprio. Principalmente porgque “a mensagem de qualquer
meio ou tecnologia € a mudanca de escala, cadéncia ou padrdo que esse meio ou tecnologia
introduz nas coisas’ (MCLUHAN, 1964, p.22). Ou sga, Berners-Lee fundou graves
mudancas a0 materializar um novo ambiente mididtico que permitia a veiculagdo de

mensagens concebidas para outros meios.

Voltando a0 exemplo anterior. Mais uma vez, retoma-se a questdo da interface como
elemento diferenciador entre a versdo analdgica (o fac-simile digitalizado da figura 6 e seu
duplo nascido no contexto digital, da figura 5). Entre outros elementos, € a interface que néo
nos deixa enganar e tomar um pelo outro. Porque o ordenamento das informacdes € distinto
entre um lugar e outro. S&0 similares entre a reproducéo digital da capa e a capa impressa no
papdl, € verdade. Mas ainda assim, as condi¢des de consumo sdo bem distintas. no primeiro, €

preciso clicar para ir de um lugar a outro; no segundo, a operacdo basica é o folheamento das
paginas.

A interface, portanto, modifica as relagdes de consumo. E um elemento
diferenciador. Claro estd que o suporte diferencia as versdes analégica e digital do jornal
Folha de S. Paulo. Mas ndo apenas o0 suporte, 0 meio, mas todo 0 novo entorno passa a

ressignificar a mensagem.



Vamos a um segundo caso, um pouco mais complexo que o primeiro. O processo de
convergéncia midiatica e tecnoldgica no site O Globo Online [http://oglobo.globo.com] é um
tanto diverso em relacdo ao exemplo anterior. Primeiro, porque o O Globo Online € um
jornal digital — ou sgja, na medida em que os fatos vao sendo apurados, eles sdo divulgados
no site (figura 9). Neles, ha uma predominancia, quase exclusiva, de informagdo jornalistica,
ao contrério dos portais — como veremos mais adiante — que abrigam of ertas as mais distintas,
dentro da triade informacao-entretenimento-servicos. Dito isso, pode-se afirmar que o site O
Globo Online ndo é, portanto, um mero “espelho” da versdo analdgica do jornal impresso.
Primeiro, porque procura diferenciar-se de seu duplo ja no nome — carrega o epiteto online
justamente com este objetivo. Ja o ciclo de producdo do primeiro € infinitamente menor do
gue o do segundo, que tem 24 horas para aprontar a sua edicdo. Logo, para efeitos de
andlise, ndo se pode simplesmente comparar o site do jornal Folha de S.Paulo com o site O

Globo Online, porque sé&o produtos distintos.
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Figura9 - Reproducgéo da capado site
O Globo Online em 5 de abril de 2006

No menu superior e em um box a direita
0 Usuério acessa o contelido digitalizado
do jornal O Globo, ou através do
endereco [http://oglobo.globo.com/ogloba/].
E aqui que a pesquisa faz uma pausa
para analisar aforma como o produto
anal 6gico migrou para 0 novo ambiente.
Diferentemente do processo desenhado
pelo jorna Folha de S.Paulo, no qua a
home do site (figura 5) é um documento
feito em Hypertext Language Markup
(HTML, ou Linguagem de Marcagdo de
Hipertexto, em portugués), O Globo
prefere utilizar-se de outra tecnologia
(figura 10), que emprega outros
diferenciais no processo de recepcdo do
usuario. Note-se que este ndo € um
trabalho sobre recepcdo; esta-se apenas
descrevendo como € o processo de
migracdo do contetido de um jornal
impresso parao meio digital, ea

construcéo de suainterface.
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Para acessar a versdo digital do jornal O Globo € necess&rio preencher um longo
cadastro, ainda que gratuito. Feita esta etapa, 0 usuario é convidado a informar o login e a

senha. Em seguida, o contelido € apresentado. H& duas formas de visuaizagdo: Dobrado ou

Aberto.

O GLOBO EDICAD DO DIa 05.04.2007
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Figura 10 - Reproducéo da capa do site O Globo em 5 de abril de 2006, versdo Dobrado.

Na versio Dobrado, pode-se visualizar a capa da edi¢cdo do dia do jornal O Globo
(figura 10). Ao clicar na area dos titul os, abre-se um espaco a direita da imagem que reproduz
a capa e o contelido, em texto, ao usuario (figura 11). O mais interessante ndo é esta mudanca
— importante — em relagdo a forma de consumo da informagdo em relacdo ao modo em que a
mesma operacdo € gerada no site do jornal Folha de S.Paulo. No site do jornal O Globo, o

usuério permanece o tempo todo enxergando o contelido da pagina em questdo. Durante o
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processo de consumo, ele pode ir e voltar a qualquer informagéo ancorada na imagem que
representa a versdo digital da pagina de papel do jornal. Ao contrario do site do jornal Folha
de S.Paulo: uma vez escolhida uma érea para se acessar (figura 5), o usu&rio € levado para
uma érea interna do site (figura 8, sem mais ter acesso a representacdo digital da capa do

jornal de papel.

O GLOBO EDSCAO DO DIA 0804 2087
[ MokcE | ([T amerra)| (TTO0RRADDT| Ll ' e Lle) [0 e SL e wl )
EoaCAn AL e e Pégine 1
: ol 1.000 nso 53i e Vas sliminads
[ 0 GLO B o Gol .[-T., nao sai e a:c._ccle _l.rlr...r' ada s o
O Fath —— — 3 e

Gl 1008 i 24 &

OFHLD Yass ¢ diniaai

2] 5 gy o Bapch g [l NN 0 FSSIRD 0L VT0E BERNE. (NS, & VRLOE PRI BITE 0

Rl Garew per T @ 7, o e mcani, Io shreeado S8 Cops do Brand e o ertibec, man oo v
DHOE BB0 wrCoe. A 10 CHE, Feoiaga, ritoy “EameRoo” ro Tie s g Tids
0 L
i  Wasoo wEED & DD dowings, CoRRrs B Cabofriesss, o Regitho 0o Lages, psa Taga Fig
= Bl ic i v jogar.
ESPORTES
SiGanDel CalfRed 0 Furrinens perdsu pars o msvica-fH per 1 80, mas e chaaic ou ra Cops do Brad
CLUmAD
m O Mansspo derrotou o Marsceits por 20 1 ¢ pamau & @7 o Bre com reihar camganhs
B L rinaores
| Balecional ¥
O Figens 0 08
I Salacionar -
| S=l=cinnar LS
e P T
Y FIHC AT
| U6 207 a

SOLORICHLNE

Figura1l - Reproducéo da capa do site O Globo em 5 de abril de 2006, versdo Dobrado, com
visualizagdo de contelido textual

Ainda nais interessante que este modo de organizar a informacédo na interface € a
maneira como 0 usuério interage com o meio. No site do jornal Folha de S.Paulo, o usuario
escolhe o conteldo, clica em uma area e acessa um novo endereco que hospeda as
informagdes. No caso do site do jornal O Globo, 0 processo € um tanto diferente. Ha a
possibilidade, como foi descrito logo acima, de manter dois campos de visdo: o primeiro (a

esquerda), com a reproducdo da capa do jornal, funcionando como uma espécie de ancora de
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navegacdo ou menu. O segundo (a direita), entretanto, € mais elaborado. Ao clicar na lateral
daimagem que reproduz a pagina do jornal, o usuério pode “folhear” o contetido como se faz
num jorna “de verdade”, de papel (figura 12). SO que, obviamente, ndo h& papel a folhear. O
gue existe € uma operacdo que leva o usuério areviver a sensacdo de virar a pagina do jornal.

Esta funcionalidade é exibida tanto na versdo Dobrado quanto Aberto (figura 13).
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Figuras 12 e 13 - Reproducéo da capa do site O Globo em 5 de abril de 2006, versdo Aberto,
com o folheamento das paginas do jornal
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O que se pode perceber, nos dois exemplos, é que a interface desempenha um papel
fundamental na percepcdo do usuario, tanto do ponto de vista do que encontra ofertado quanto
da manipulacdo dos elementos na tela para chegar até as informagdes. Os casos dos sites dos
jornais Folha de S.Paulo e O Globo seréo retomados na discussdo do conceito da dupla l6gica

daremediacéo.

Ainda dentro do processo de migracdo/convergércia mididtica, a criacdo de um
dispositivo com potencial para abrigar as producbes mididticas dos outros meios de
comunicagdo traz novas consideragdes para a equacdo. Ainda que na sua génese a Web fosse
desprovida de linguagem e gramética proprias de comunicagao, a interface grafica da Internet
gudou a transformar 0 ecossistema midiético, de maneira a influenciar o protocolo de
transmissdo dos outro meios — de onde se inspirou para buscar construir sua gramatica
minima de comunicagcdo, mesmo que 0 novo sempre tenha sido visto de sodaio. “Toda
tecnologia nova cria um ambiente que logo é considerado corrupto e degradante. Todavia o
novo transforma seu predecessor em forma de arte. (...) Hoje, as tecnologias e seus ambientes
conseglientes se sucedem com tal rapidez que um ambiente j& nos prepara para o proximo”.

(MCLUHAN, 1964, p.12).

Adicione-se este fato a outra citagdo de McLuhan, ja discutida anteriormente (A
mensagem de qualquer meio ou tecnologia é a mudanca de escala, cadéncia ou padréo que
esse meio ou tecnologia introduz nas coisas’). A Web, num primeiro momento, teria sido
apenas mais um lugar de consumo e de “deposito” de producdes midiaticas de outros meios
de comunicagdo — e isto explica, em parte, a explosdo de informagdo que migrou para a rede

obrigando a constituicdo de motores de busca em torno da nobre misséo de tentar organizar a
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Internet. Ainda em seus primeiros passos, a Web tomaria emprestado a linguagem, a estética e
o discurso de outros meios para veicular a mesma mensagem, ressemantizada. Lembre-se que
0 contelido de um meio € sempre outro meio. Logo, mesmo que a informagao fosse a mesma,
no momento em que fosse levada a rede, perderia seus predicados iniciais para ganhar novas
prerrogativas. Este processo, inclusive, € flagrado por autores com outra reflexdo tedrica e
bagagem profissional. “ O radio, o cinema e a televisdo, cada um no seu tempo, surgiram com
conteidos que reproduziram as midias que os precederam. A medida que eles foram
amadurecendo, os contelidos tornaram-se aos poucos mais adequados ao formato do novo

meio.” (PINHO, 2003, p.181)

Ao processo de incorporacdo de entornos analdgicos pelos digitais, David Bolter e
Richard Grusin chamam de emediacdo, conceito claramente inspirado no pensamento de
Marshall McLuhan Pereira (2004, s.p.) retoma Kant paralembrar que “¢é sabido que perceber
coisas no mundo ndo significa que as coisas percebidas s8o 0 mundo, a coisa em s, Das
Ding”. Ao contr&rio da realidade que nos cerca, a realidade mididtica € uma construcéo
contemporéanea. E o recorte aplicado por um meio a partir de uma linguagem e de uma
gramética pré-estabelecida. O que se recorta do rea é o contelido do meio. E o seu

enquadramento.

Aquilo que um sistema como o humano observa a olho nu é
bem diferente daquilo que um sistema tal como um morcego, ou
COmo um sapo, observam. A principio, cada sistema estaria preso, em
termos perceptuais, aos limites cognitivos impostos pelos seus
padrdes etogramaticos. (...) Os raios gama e xis, por exemplo,
situando-se aém dos limites em questdo, ndo sdo vistos a olho nu. (...)
A novidade para os sistemas humanos, porém, esta nos tipos de
extensOes (tecnoldgicas) que apresentam para superar seus padrfes
perceptivos originais. Através da producdo continua de tecnologia, o
sistema humano supera-se, transformando-se ab mesmo tempo que
transforma 0 seu meio, em um movimento continuo de afetacéo
mutua. (idem, ibidem)
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Para de, o surgimento de novos dispositivos (suportes) possibilita a criacéo de
condicdes para a formatacdo de uma nova gramatica tecnoldgica, traduzida mais comumente
como tecnologia Pereira esclarece que “em sistemas complexos como 0 humano a
emergéncia de novas mensagens esta diretamente relacionada ao fato do sistema construir —
e ndo de receber — novas mensagens, possibilitadas por uma nova gramética que se apresenta
com uma nova extensdo, uma nova tecnologia, um novo meio”. (PEREIRA, 2004, s.p.). A
mensagem, portanto, seria tudo o que é “recortado, organizado, por um dado sistema dentro
de um conjunto amplo de informagdes disponiveis. O recorte, 0 arranjo em questdo, deve ser
entendido como a aplicacdo de uma ordem, de uma organizacéo, de uma gramatica, que capta

e dispde as informagdes, produzindo mensagens”. (idem, ibidem)

Ao fazer uma leitura contemporéanea de McLuhan e elaborar o conceito de
remediacdo, Bolter e Grusin partem do pressuposto de que 0s meios de comunicacao estédo em
constante evolucdo (o surgimento de novas midias ndo representa a morte dos anteriores, mas
sSm uma renovagdo constante e necess&ria a0 ecossistema mididtico). Neste constante
processo evolutivo dos meios, as Midias Digitais apropriam se de determinadas caracteristicas
dos meios tradicionais, “a0 mesmo tempo que as reconfiguram segundo as estratégias de
remediacdo caracteristicas do meio digital (jogos de computador, realidade virtual,
fotorealismo gréfico, internet, computaco ubiqua)”*®. Este processo de empréstimo s6 se
configura porque, segundo Pereira, uma tecnologia de comunicagdo ou um meio “nao Possui
contelidos prévios a um sistema, sgja como mensagens, seja como significacdes. Ele porta,
como dito, apenas linguagens (...). Um meio, a principio, ndo possui uma mensagem, Vvisto

gue mensagem j& implica o recorte produzido por um sistema que se submete a uma

13 http://www.uc.pt/diglit/DigL it%20Figuras/DigL itWebpageFc.htm#Remediagio
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determinada linguagem, tomada como instrumento para efetivar o referido recorte”.

(PEREIRA, 2004, s.p.)

Sera a partir do meio que serdo fornecidas as condi¢des, a ordem e a gramatica que
orientardo 0s recortes possiveis “para 0s usuarios que venham dele fazer uso” (idem, ibidem).
O autor alerta que duas condices sd0 necessarias para que um meio produza mensagem: 1) a
gramatica que se forma a partir das condic¢Oes do meio; e 2) 0 conjunto usuarios/sistema que

descobre e atualiza esta mesma gramatica.

Uma gramética € uma tecnologia que s6 ganha movimento,
utilidade, enfim, dindmica, quando usada. (...) Para se poder usar uma
linguagem € preciso entrar em negociacdo com amesma, revela-la, se
submeter a mesma, aprendé-la, introjeta-la, ser alterado por ela e
reproduzir a sua ordem. E neste sentido que se ira entender uma das
ampliacdes proposta por McLuhan para aidéa de contetido, a de que
o contelido de um meio, de uma gramética, € 0 usu&rio deste meio.
(idem, ibidem)

Somado este fato ao dado anterior de que uma tecnologia, dispositivo ou suporte
porta apenas linguagem, ndo mensagens, € possivel afirmar que a construcdo de uma
gramatica prépria desta tecnologia — até que ela se transforme em meio — sO sera realidade
guando o usu&rio for apresentado a ela (e dela fazer uso). Foi assm com a maquina
fotografica, com o radio, com atelevisdo, com o iPod e tantos outros. H&, aqui, o que Thurler
(2005, sp.) chama de “um tipo mais complexo de empréstimo no qual uma midia é
incorporada ou é representada em outra”. Ocorre que no momento em que o dispositivo passa
a ser usado, apenas 0 aparato tecnoldgico esta disponivel — ndo ha, ainda, uma linguagem

propria para 0 novo meio. Durante o processo de conhecimento do suporte, quem o manipula

vai aprendendo a utilizé-lo.
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Um meio porta um outro meio no Seu interior, coOmo maneira
de se apresentar e de se traduzir para um usuério. H4 uma evolucdo
do aprendizado gramatical, sem a qua ndo pode haver aprendizado
algum. Entdo, quando a televisdo se apropria do cinema, €la esta se
gpropriando de um meio que é familiar a um sistema/usuario de uma
geracdo especifica, para poder, aos poucos, ser incorporada por este
sstemalusuario, ser transformada e, assim, conquistar uma gramética
com caracteristicas especificas, de tal forma distanciadas do cinema
gue j& sera reconhecida como uma gramética prdpria, a da televisio.
(PEREIRA, 2004, s.p.)

Para 0 autor, essa dinamica ocorreria com todos 0s meios e com todas as linguagens.
“SO se pode aprender uma gramética pelas beiradas, pelos cantos, pelo minimamente ja
conhecido, contando com a linguagem preexistente” (dem, ibidem). Esse movimento é de
dupla aprendizagem: quem produz através do novo meio aprende a criar uma forma de
comunicacéo, ab mesmo tempo que quem consome a producdo veiculada no novo suporte
comega um lento processo de interiorizacdo dessas préticas e de assmilacdo desse novo
protocolo. Até que se constitua a nova forma de dizer as coisas (a sua forma), os novos meios
replicam a forma do meio anterior. Até entdo ha a representacdo de um meio no outro. A
remediacdo é exatamente este processo: € COMO Se 0S NOVOS ME0S precisassem tomar
“emprestado” a linguagem dos meios tradicionais — a gramatica tomada do outro serve como
principio indutor da produc&o no dispositivo. O receptor, ao reconhecer parte dessa linguagem
gue migrou para um novo suporte, passa a ter condi¢fes minimas de entendimento sobre o
gue se estd comunicando. Dito de outro modo, a remediacéo auxilia a audiéncia no processo

de familiarizacdo da nova midia, que recorre a um repertério linglistico previamente ja

conhecido de uma midia anterior, tradicional.

Ao dizer que o contelido da tv é o cinema, e que o contelido
do cinema é a Opera, por exemplo, seria 0 mesmo que dizer: o
contetido da tv € a apropriagdo da linguagem do cinema, que € a
apropriacéo da linguagem da Opera. (...) Trata-se, em todos 0s casos,
de aproveitar aspectos de uma ordem, de uma gramética prévia, ja
estruturada em um dado sistema, promovendo, porém, agumas
torgoes. (idem, ibidem)
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Neste processo, a remediacdo trabalha a incorporacao/representacéo de um meio de
comunicagdo em outro meio de comunicagdo. E a linguagem televisiva invadindo a produgio
cinematogréfica e deixando suas marcas na producdo. E o réadio emprestando a sua gramética
e a sua forma de expressio nos primeiros anos da televisdo. E o cinema se apropriando de
tragos da fotografia e do teatro para comegar a constituir o que lhe é préprio, Unico e singular
— antes disso, foi necess&rio tomar de outro 0 que ndo existia, a linguagem. Foi assim com a
Web — que ainda esta4 por formar a sua gramatica por completo, mesmo que ja se possa

reconhecer determinados tragos caracteristicos deste novo meio.

Em ultimainsténcia, quem promove a ateracéo da linguagem
em umaoutra, é o sistema que a utiliza, 0s usuérios, que, por suavez,
SO podem ser transformados por este meio, porgue iniciamente a
linguagem deste meio foi traduzida em linguagens que lhes eram mais
familiares. (...) O meio oferece ao sistema/usuario a gramdtica, a
ordem para a composi¢do das mensagens, se utilizando de meios
prévios, de gramdticas prévias. Este sistemalusuario atuadiza a
gramética proposta pelo meio e a transforma, transformando o0 meio,
gue transforma o sistema, novamente, continuamente em uma relacéo
de reciprocidade e mitua afetagdo. (PEREIRA, 2004, sp.)

Johnson lembra que a entrada de um novo dispositivo/suporte neste ambiente
deflagra um outro movimento — que é a real percepcdo da importancia e da contribuicdo de
um meio mais tradicional na formagdo do imaginario e da cultura da audiéncia, a partir da

chegada de um outro meio de comunicacao.

Nascemos num mundo dominado pela televisio e de repente
nos vemos tentando nos aclimatar a nova midia da World Wide Web.
A transicdo € alarmante, até palpitante, dependendo de nossa postura
mental — mas, sgja qua for nossa reacdo as novas formas, a chegada
delas tem uma forca iluminadora. Se passarmos a vida toda sob o
feitico da televisdo, o mundo mental que herdamos dela — a
supremacia da imagem sobre o texto, 0 consumo passivo, a
preferéncia por fatos transmitidos ao vivo em detrimento da
contemplagdo histérica — nos parece inteiramente natural. A
influéncia da televisdo sO se torna perceptivel quando um outro meio
de comunicagdo aparece. Quando mudancas de paradigma
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ocorrem uma Unica vez a intervalos de varios séculos, é preciso ser
um auténtico visionario ou um lunético para ver além dos limites da
forma. McLuhan, claro, tinha un pouquinho dos dois. (JOHNSON,
2001, p..9-10)

Thurler aborda bem a questéo ao frisar que a introdugdo de uma nova midia ndo tem
como efeito apenas o enfrentamento entre o velho versus o novo. Ha, de fato, a apropriacéo
das midias, a incorporagdo de meios que passam a ser representados em outra instancia. O
irrompimento e a emergéncia das novas midias carregam como conseqiiéncia mais visivel a
redefinicéo dos meios anteriores — que deixam o primeiro papel de “inspirador” da linguagem
dos meios recém gerados para logo em seguida passar a se “inspirar” na experimentagdo da
linguagem do “irm&o mais novo”. Os autores aertam que, na medida em que vai se entendendo
o funcionamento do novo suporte, uma linguagem hibrida € derivada, e o conhecimento acumulado
nas experimentacbes de linguagem neste suporte forma uma maneira Unica de dizer as coisas
através das midias digitais. E essa nova “linguagem” em permanente construcdo, por outro lado,
passa a influenciar seus inspiradores. Durante esse percurso de constitui¢cdo de uma gramética
comunicacional, ocorre um processo de uso de conteldos, estratégias discursivas e
especificidades estéticas desenvolvidas por/para um meio por outro meio. Tomando como
exemplo o caso da remediacdo do radio pela televisdo, € como se 0s primeiros programas de
televisdo tivessem adotado os contelidos (géneros), o discurso (a forma de dizer) e a estética
(o formato) do radio para iniciar o seu processo de geracdo de contetdo, discurso e estética.
Ha uma nitida aproximagao entre os dois meios nesse momento, tanto que é do senso comum
comentar que atelevisdo, em seu inicio, era um radio com imagens. Para ser reconhecido pela
audiéncia, a televisdo necessitou buscar apoio na gramética de um meio de comunicacdo
absolutamente popular, para entéo comecar a constituir o seu jeito préprio de dizer as coisas.
Primeiro, foi necessario aprender — tomando emprestado a forma — as primeiras |etras para sO

entdo conseguir ler uma frase, usando a metéfora da alfabetizacéo.
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Ao contrario do que se pode pensar, 0 conceito ndo se aplica apenas as Midias
Digitais. Ou passa a valer a partir da constituicdo dos meios digitais. Ao contrério. E
importante ressaltar que a remediacdo ndo se restringe a este aspecto apenas. Segundo Bolter
e Grusin, este processo remediético se torna convergente porque ha um didogo constante
entre as midias, que passam a se influenciar mutuamente. A0 mesmo tempo em que as novas
midias se apropriam de tracos de outras, ocorre também o caminho inverso — ap perceber que
ha a aceitacdo por parte do publico da nova gramética que vai se constituindo, 0os meios
tradicionais passam a experimentar 0 novo em suas préticas, revigorando Seus processos
produtivos. Ha, portanto, uma reformulacéo do contetido e do modo como as informacdes séo

produzidas e consumidas pelos meios.

O processo de remediacdo ndo se encerra nesta etapa de empréstimo ou de tomada
de linguagem, estética e discurso de um meio por outro. Bolter e Grusin discutem, ainda, em
gue grau este fendmeno ocorre — dai a necessidade de aprofundar a discusséo para saber se 0
gue se flagra € representacéo ou incorporacéo de uma midia por outra. Os autores explicam
gue a cultura contemporénea vive um momento de esguizofrenia, a0 necessitar a
multiplicacdo dos meios de comunicagdo e, a0 mesmo tempo, desgjar 0 apagamento dos
tragos e dos vestigios da mediacdo dos meios de comunicagdo. A dupla légica da remediagdo
seria, portanto, a imediacdo (a capacidade de apagamento entre o usudrio e o red, a
transparéncia no processo comunicacional de modo a provocar no receptor a sensacéo de estar
em contato direto nd0 mais com 0 meio €, sSM, com a mensagem) e a hipermediacéo
(caracterizada pelo contato continuo com a interface, 0 que deixa o usuario consciente do
meio em que esta; processos de hipermediacdo caracterizam-se pela fragmentacdo e pelo

acesso aeatdrio, sem comego, meio e fim claramente estabel ecidos).
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Passada a explicacdo sobre remediacéo, voltemos ao caso dos sites dos jornais Folha
de S.Paulo e O Globo. No primeiro, ha algumas consideractes preliminares a serem feitas.
Apesar de a p4ginainicia do site [http://www.uol.com.br/fsp] remeter a uma organizagdo um
tanto diversa do contexto original onde a informacéo foi veiculada (o papel como suporte),
ainda assim existem a preservacdo da hierarquia original, da disposi¢céo dos contetdos que
estavam no papel. No momento em que foram transpostos ao meio digital, percebe-se a
manutencdo da marchete do jornal impresso no espaco mais nobre da capa do site, assim
como a foto principal do jorna impresso. A logomarca do veiculo também é preservada. De
resto, ha uma redistribuicdo dos contelidos dentro do novo meio, ainda que mantidas as
condi¢bes de producdo. H4, neste momento, uma migracdo de contelido de um suporte a
outro. Por mais que tenham sido feitos esforcos de modo a manter o contexto original da
oferta, o lugar é novo e, portanto, a mensagem € nova. Quando o0 usuario acessa na Internet a
reproducdo da capa do jorna impresso da Folha de S.Paulo (figura 6), h& um movimento
interessante: por mais que o leitor perceba que estd em frente ao computador, a idéia da
producdo é apagar estes vestigios, de modo que a sensacdo de consumo do produto digital
assemelhe-se da forma como a informacdo € consumida no suporte origina. Aqui, a interface
desempenha a funcéo de apagar estes vestigios, logo, imediacdo. Ainda que se estgja sentado
a frente do computador. Ou, por outra perspectiva, a experiéncia remedidtica seria
hipermediacdo imedidtica. Esta situacdo € mais bem resolvida na edicdo digital do jornal O
Globo. La (figura 13), o usuario tem a exata sensacdo de “folhear” o meio. Reproduz o
movimento necessario para se passar de um lugar a outro no jornal impresso. Produzida por
uma tecnologia especifica, ela aproxima o usuario da sensacdo original de consumo.

Imediagéo.
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Um outro fendmeno de remediacéo foi produzido pela MTV brasileira: exibido em
2006, Vidalog**— na entfo apresentacdo do programa no site da emissora — “vai acompanhar a
vida de cinco jovens durante quatro semanas, mostrando suas preferéncias musicals, 0S amigos, a
familia, o que fazem nas horas de lazer, 0 que pensam sobre sexo, entre outros assuntos do
universo adolescente’. Até aqui, nada demais — € um reality show como qualquer outro, editado,
congtrutor de uma dada realidade, que nédo € exibido ao vivo, em tempo rea, na televisdo.
Adiante, 0 texto de apresentacdo se assume como produto remediatico: “ Trés participantes moram
em S&0 Paulo e dois, no Rio de Janeiro. A idade desses participantes varia de 16 a 22 anos. O
material captado vai ser embalado numa linguagem de internet, como se estivéssemos

assistindo a um blog na televisao” (grifo mey.

De fato, no programa exibido pela MTV ha uma moldura amarela que centraiza e
enquadra a visualizagdo do video. Ainda que o audiovisua tenha os elementos caracteristicos da
producdo em suporte televisivo (corte, edicdo, fusdo), ele recebe um tratamento diferenciado antes
de ir a0 ar: na pos-producéo, um dos efeitos smula a precariedade da transmisséo de video pela
Internet em épocas de banda estreita, ou acesso discado. O resultado € um video com uma
exibicéo falhada, interrompida, como se estivesse “trancando” por problemas de conexdo. Um dos
exerrplos pode ser visualizado no site do participante Felipe®®: em determinado momento, o video
aparece pixelado, e com problemas de execucdo. A imagem em movimento sofre
descontinuidades, como se houvesse fahas na transmiss®o. Uma caracteristica tipica
principalmente da conexdo discada a Internet, mas que ocorre em banda larga também, quando se
acessa contetidos audiovisuais na Web. Ha ainda outras remissdes. O crédito com o nome dos

entrevistados remete & Web, com nome e sobrenome separados pelo simbolo underline ():

' MTV BRASIL. VidaL og. Disponivel em:<http://mtv.uol.com.br/vidalog/> Acesso em: 20 fev. 2007.
* MTV BRASIL. Site pessoal de Felipe. Disponivel em:< http:/mtv.uol.com.br/blogosferal?b=vidalogfelipe >
Acesso em: 5fev. 2007.
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nome_sobrenome. Quando o dono do diario fala de suas referéncias musicais, a cada citacdo de
banda uma peguena janda aparece dentro da moldura maor. E exibida entio a paavra

“carregando” e aimagem, antes pixelada, vai ganhando nitidez até ser exibida em movimento.

A inspiracdo de Vidalog — aém da estética, da
linguagem e do discurso praticado na Web —é
um outro produto televisivo, que jaflertaracom
esses elementos da gramética digital. Steven
Johnson (2001, p.25) cita o programa Pop-up

Video®®, do canal norte-americano de misica

VHL1. A atracéo também chegou a ser veiculada
pelaMTV brasileira. A tela continha uma
moldura que cercava a exibi¢do do videoclipe;
por cima das imagens do video, varias
“janelinhas’ ou pop ups pipocavam, trazendo

informacBes sobre o video, sobre a mlsica ou

mesmo sobre o grupo. Pop-up Video tem os dois
pés fincados na estética digital, claramente
influenciado na arte, na estética dos sites e nas
caracteristicas imanentes das Midias Digitais. A

remissao clara era os sites.

Figuras 14, 15e 16 — Pop-up Video

1% Mais informagdes no verbete da Wikipedia em inglés [http://en.wikipedia.org/wiki/Pop-Up_Video]. Pop-up
Video pode ser acessado no site da VH1 http://www.vh1.com/shows/dyn/pop_up_video/series.jhtml
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Da mesma forma que o programa norte-americano — a diferenca para a versdo
brasileira era apenas a traducédo do contelido textual —, sites também veiculam pop ups, em sua
maioria de contelido comercial, mas a funcionalidade também é utilizada para disseminar
algum tipo de informagdo, indepedentemente do género a que pertence. No caso citado por
Johnson, um veiculo de midia eetrbnica busca inspiracdo na linguagem de um novo midia para
formatar a sua oferta midiatica; se “apropria’ de caracteristicas do novo midia para mostrar uma
roupagem nova, sintonizado com as Ultimas tendéncias da cultura pop. Pop-up Video, logo, € um

produto de remediaczo®’.

Mais umavez, como no caso dos Sites dos jornais, ainterface € o veiculo escolhido para
dar vazéo a experiéncia estética de diferenciacéo, tanto do Vidalog quanto do Pop-up Video, de
programeas televisvos mais “ conservadores’ e “fechados’ a influéncia de umamidia mais nova. O
processo remediético nesses dois programas € de hipermediacéo, uma vez que as marcas do
suporte televisivo sdo por demais fortes para serem apagadas. Apesar de todo o teor conteudistico

gue passa na televisdo remeter a Web, 0 usuério percebe, ainda, que esta assistindo atelevisdo.

A interface, portanto, tem papel fulcrd na experiéncia de consumo de produtos
midiaticos, sgjam eles digitais ou ndo. E da interface aimportancia fundamental de dar um sentido
especifico a mensagem. A tarefa de estabelecer um caminho 16gico construido pela esfera da
producdo para o consumo de dado produto. Passara a interface a ser ainda mais importante se
tomarmos como ponto de partida o fato de o contelido de um ou outro produto ndo ser la téo
diferente assm (as noticias so praticamente as mesmas, distribuidas por um pequeno punhado de

~

agéncias internacionais e nacionais, as fotos dos “famosos’ sdo vendidas/ofertadas por um grupo

7 Algumas edigdes do programa Pop-up Video podem ser assistidas no site Spin the Bottle
[http://www.spinthebottle.com/pop_menu.php]
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reduzido de profissionais; todos acessivels aos portais). Portanto, sera da interface a grande tarefa

de tornar osiguais um pouco menos iguais.

Esta pesguisa assumira que o principal eemento diferenciador dos portaisem andise € a
sua interface, ou sga, 0 modo como a informacéo é organizada para ser ofertada pela esfera da
producdo. Recuperando as paavras de Johnson, é dela a missdo de traduzir e mediar 0 processo

comunicaciona entre as duas partes, numa relacdo marcada por significado e expressao.
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2 PORTAIS: INTERFACE, MOLDURASE MOLDURACOES

Os portais merecem especial atencdo desta pesquisa por se constituirem em um
importante elo ra cadeia de consumo na Internet, seja qual for o consumo de gque se venha a
falar. Importancia que cresce a medida que incorporam caracteristicas de outros tipos
especificos de sites para ganhar envergadura e, assim, ampliar a sua oferta e atrair e manter
NOvosS UsU&rios. Mas, por que os portais? Sites com esta natureza, como serd visto adiante,
tornaram-se uma espécie de ancora dos novos midias — a partir deles, ou através deles, muitos
zarpam para navegar no mar de informagdo digital. A partir deles, ou através deles, 0 usuério
pode iniciar a sua jornada pelo emaranhado da Web ou desembocar nalgum site a qualquer
momento, ao receber uma referéncia enviada por e-mail, instant messenger ou qualquer outro

dispositivo de comunicagdo digital em tempo real que remeta aos portais.

De aguma forma, os portais de informagdo transformaramse em pontos de
referéncia da Web, lugares por onde se passa €/ou se permanece, dependendo dos interesses
especificos dos receptores e do modo como a esfera da producdo organiza o seu produto para
manter o publico ali, cativo, flanando e consumindo o que esta exposto. Este trabalho aspira
dialogar com outros autores, na busca de um conceito que dé conta da complexidade deste
tipo de site. Em seguida, sera discutida a formulagéo do que a pesguisa entende por portal e de

gue forma a experiéncia do usuério sofre influéncia cada vez que desagua neste ponto da rede.

Portais, por qué? A pergunta é refeita para justificar as razes para que se voltem os
olhos a este objeto. Ele tem um qué de especial. Ndo apenas por suas caracteristicas
imanentes, mas principalmente por terem se transformado em uma referéncia pop. Os nomes

dos principais portais brasileiros estédo no imaginario dos usuarios de Internet no Brasil, tanto
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guanto o das principais revistas semanais, o dos programas de televisdo mais vistos ou o dos
jornais mais respeitados e/ou lidos. Virou uma referéncia pop a tal ponto de a propaganda de
lancamento do iG (a época, a sigla significava Internet Grétis) ter rebatizado, no Brasil, a raca
de cachorro West Highland Terrier com o nome do portal. Tornaramse parte do nosso
cotidiano, muito em funcdo — é bem verdade — da natureza, da forma como a World Wide
Web foi popularizada no Pais. os provedores de acesso a Internet (Internet Service Provider,
em inglés). Aos que tém acesso as Midias Digitais, 0 ingresso nos portais de informagdo é um
ritual diério praticamente obrigatorio. Seja porque se assina um provedor de acesso a Internet.
Ou porque o0 navegador web tem um portal de informacéo como pagina inicial. Ingressa-se no
portal para ver a caixa do e mail contratado ao provedor de acesso. Para checar o horario da
proxima sessdo de cinema. Para espiar o horéscopo. Conferir a Ultima contratacdo do clube.
Claro que ha excecdes entre os usuarios de Internet. Estas situagcbes ndo ocorrem exatamente
assim com todas as pessoas — OU mesmo Com as Pessoas Com acesso a Internet. E mesmo que
0S interesses sgjam convergentes, as trajetorias nem sempre 0 sdo. Cada um constréi o seu
proprio trajeto de navegacgdo e consumo narede. A cada dia. Ou a cada momento em que se

conecta a um dado site.

Este trgjeto é diferenciado porque cada um enxerga no portal algo que lhe atrai. E é
esta oferta ampla que faz do portal algo bastante singular. Parte-se aqui do principio de que o
portal € um tipo muito particular de site. N&o por razfes sentimentais ou outras quai squer,
mas porque redne caracteristicas presentes em outros veiculos de comunicacdo. Até agui,
novidade ndo ha. Entretanto, a originalidade € que os portais articulam uma combinacdo sui
generis de produtos midiéticos de diferentes matizes no mesmo ambiente comunicacional,
ambiente este em que circulam informacdes de diferentes naturezas, como publicidade e

prestacéo de servigos, informacdo e entretenimento. Na mesma pagina, no mesmo site.
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A diferenca em relacdo ao resto sdo seus limites, 0 modo como € emoldurado.

Numa revista, 0 espaco editorial esta demarcado, suas fronteiras sdo conhecidas
mesmo quando um anuncio publicitario € veiculado dentro de um lugar reconhecidamente
marcado pelo Jornalismo. Na Internet e, em especial, nos portais, esses limites s&0 mais
difusos. Ha um qué de embaradhamento de um e outro, o que gera um ambiente
comunicacional diverso, plural, rico, porém potencialmente apto a certas mixagens sobre a
natureza de um e outro produto mididtico — espago este carente de um olhar mais aproximado,
mais detido. Singular, também, ndo sO por esta mescla de informagdo-entretenimento,
publicidade-servicos; a forma como se constréi esta articulagdo sugere ser absolutamente
diferente da maneira como o radio formula este mesmo tipo de apelo. O apelo da producéo de

sentido, da significacéo.

E singular porque os portais agrupam, sob um mesmo teto virtual, informacdes dos
mais variados géneros — jornalistico, entretenimento, publicitéario, de servicos — sob a égide da
convergéncia midiatica. Cabe ressaltar que a televisdo, é bem verdade, foi uma das pioneiras
na articulacéo entre-géneros. No entanto, a maneira como estes contetidos séo reunidos na
Internet tem um qué de televisdo, um qué de radio, um qué de imprensa. S8o todos ab mesmo
tempo; igualmente, ndo o sdo nenhum. H4, de fato, tracos de televisio, de radio, de jornal, de
revista nos portais. Mas sdo vestigios, por vezes pegadas mais nitidas, em outras, rastros um
tanto sutis. Na linguagem. Na estética. Ou no discurso. Deixaram de ser produtos Unicos e
exclusivos de televisdo, de radio, de jorna e de revista no momento em que migraram ou
foram produzidos para a World Wide Web. Ao mesmo tempo em que deixam sua existéncia
primaria quando foram veiculados na rede, eles passam a construir um meio de comunicacdo

diferenciado, diverso e envolvente.
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Essa combinacéo de elementos, que redine linguagem textual e visual e audiovisual
de uma forma dindmica, potencializada e explosiva, emergente e simultanea, € produzida
dentro de um ambiente cuja temporalidade também é diferenciada — ndo s pela aceleragdo do
tempo, mas pelas diversas temporalidades construidas e que coexistem juntas, de maneira
harménica até. Aqui, ha outro eixo programético, tedrico. O objeto se caracteriza também por
sua répida configuracdo, articulacdo, reconfiguracéo e rearticulacdo — a capa de um portal de
informacéo pode ser modificada diversas vezes no mesmo minuto, quando néo é configurada
para ter “aparéncias’ diversas, como ja ocorreu em outro momento com o portal Universo
Online — e que ser& descrito mais a frente. Esses fatos déo corpo a um desafio metodoldgico e

tedrico de vulto.

Dentro desta perspectiva, cada portal, potenciamente, cria 0 seu “modo de
construcdo” do processo informativo. Potencialmente, sim, porque € possivel que um ou outro
adote estratégias empregadas pela concorréncia para atingir determinados objetivos; este
processo, inclusive, pode se dar em funcéo de a linguagem ainda estar em experimentagéo
continua, em permanente construcao. Ao reunir diferentes subsidios informativos e ordena- 1os
da maneira que melhor |hes convier para dar um determinado contexto a oferta (sgja do
género que for), este processo produz uma forma de diferenciagdo do que é apresentado ao
publico, um modo de escrita, de faa, de gesto e movimento. Pode-se afirmar, através da
observacdo empirica, que estes “modos’ ndo repetemse da mesma maneira, ou dentro da
mesma temporalidade, entre os diversos portais. E bem possivel que se encontre determinadas
regularidades, mas mesmo dentro desta perspectiva, destes modos de construcéo, o resultado
final nunca sera 0 mesmo. Outros operadores de oferta hipermidiética podem ser requisitados

para o processo de cortextualizag8o, mas a maneira como sdo ordenados e 0 modo como sdo
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hierargquizados criam um ambiente singular, proprio, invulgar, de um portal para outro. E esta

pode ser, de alguma maneira, uma das estratégias de diferenciacdo entre a concorréncia.

Um dos grandes desafios que surgiram com esta pesquisa foi tentar demarcar o que €
um portal, na tentativa de criar um conceito pelo qual se pudesse, de forma clara, entender o
gue € este tipo especifico de produto digital e quais elementos o compdem. Ainda que os
portais analisados no corpus deste trabalho tenham grandes diferencas entre si. Ao fina do

capitulo, se tentara chegar ao conceito, com base nos autores e na propria experiéncia da

pesquisa.

Assim como uma das confusdbes mais presentes neste campo (onde ainda se toma
Internet por Web, e vice-versa), nos primordios o termo portal apareceu associado a site
(BARBOSA, 2003). Mas a sua origem remete a constituicdo dos primeiros mecanismos de
busca, que tentaram — ainda no comego da Era Web — organizar a explosdo de contetido que
iniciara atomar conta da Internet a partir da abertura comercial darede, em meados da década
de 1990. Barbosa, inclusive, atribui a descendéncia dos portais aos “velhos engenhos ou
mecanismos de busca’, os hubs'®. Dentro do gigantesco processo de catal ogagdo do contelido
da rede mundial, os primeiros portais logo se tornariam sindbnimo de WWW por sua tentativa
de organizacao, por assim dizer, daWeb. Lycos, Yahoo! e Excite “passam a incluir categorias
para abrigar documentos e sitios em grupos pré-configurados de acordo com o seu contelido —
noticias, esportes, previsdo do tempo, turismo, cultura, financas, servicos de calendério,
religido, salde, etc. tudo oferecido gratuitamente para manter 0s usuarios no sitio”.

(BARBOSA, 2003, p.163).

18 Na informética, Hub significa um aparelho que interliga diversos computadores dentro de uma rede
(Wikipedia). De forma andloga, a autora refere-se aos mecanismos de busca como hubs por conectarem diversos
sites a partir dos search engines.
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A definicdo de Pinho sobre portal converge com a de Barbosa e data inclusive o
nascimento do produto: “O conceito de portal, relacionado com a Internet, nasceu no comego
de 1998, para designar os sites de busca que, além dos diretdrios de pesquisa, comecaram a
oferecer servicos de e mail gratuito, bate-papo em tempo real e servicos noticiosos’” (PINHO,
2003, p.122). Uma terceira tentativa de construcdo do conceito € oferecida por Ferrari, ao

apontar 0 que ndo é portal paradai tentar se aproximar do objeto:

Para ser chamado de portal, um site precisa reunir certas
caracteristicas. Osjornais The New York Times e USA Today e arede
CNN, para citar exemplos céebres, ndo aderiram ao modelo portal.
Os portais tentam atrair e manter a atencdo do internauta ao
apresentar, na pagina inicial, chamadas para contetidos dispares, de
vérias &reas e de varias origens.” (FERRARI, 2003, p.30)

Ainda que os dois primeiros autores tenham apresentado melhores subsidios para a
discusséo, fica claro que a definicéo de Ferrari para o “n&o-portal” nédo oferece grandes luzes
a0 debate — a ndo ser pela segunda parte da afirmacdo, na qual os portais procuram atrair a
audiéncia a partir de uma oferta multifacetada. Vilches, por outro lado, afirmard que esta
diversidade € um trugue dos portais para mais bem explorar o vaor do tempo do usuario
dentro daguele produto (VILCHES, 2003, p.155). Tomada por este ponto, a da pluralidade de
ofertas, a tentativa de construcdo do conceito pelos autores aponta algumas caracteristicas
marcadamente importantes ainda hoje para se distinguir os portais de outros tipos de sites,

COMO O acesso gratuito ao contelldo. Um outro aspecto relevante é apontado no verbete em

portugués da Wikipedia:

Um portal € um site na internet que funciona como centro
aglomerador e distribuidor de trafego para uma série de outros sites
ou subsites dentro, e também fora, do dominio ou subdominio da
empresa gestora do portal. Na sua estrutura mais comum, 0s portais
constam de um motor de busca, um conjunto, por vezes consideravel,
de éreas subordinadas com contelidos proprios, uma area de noticias,
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um ou mais foruns e outros servigos de geracdo de comunidades e um

diretério, podendo incluir ainda outros tipos de contetidos™®.
Os principios de “centro aglomerador” e “distribuidor de trafego” na Web sugerem
uma centralidade do objetivo, e dai nasce o foco de interesse da pesquisa. Por assumir-se e
entender-se como centro e distribuicéo, os portais agem como se fossem portas de entrada da
rede - ainda que nenhum tenha se assumido como tal. “Hoje os portais sdo entendidos como
todo e qualquer site que sirva de entrada dos usuérios na World Wide Web, a primeira parada
a partir da qual os internautas decidem os passos seguintes na rede mundia” (PINHO, 2003,
p.122). Barbosa (2003, p.163) também aponta na mesma direcdo: “A idéia inicia por traés do
portal era a de ser o lugar por onde comegava a agéo do internauta que, a partir dele, poderia
construir os roteiros de ‘leitura’ que desgiasse ou 0 seu proprio hipertexto.” No verbete em
inglés, a Wikipedia afirma que Web Portal tornouse commodity a partir da explosdo dos
softwares navegadores, como Internet Explorer, a partir da metade da década de 1990. E a
partir da popularizacéo dos browsers e da constituicdo dos primeiros portais que o trgjeto dos
usuarios se inicia na rede: “The Web portal gained specia attention because it was, for many

users, the starting point of their Web browser.” %°

O mesmo ocorre com o verbete na edi¢cdo em espanhol da Wikipedia:

Un portal de Internet es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer
al usuario, de formaféacil e integrada, €l acceso a una serie de recursos
y de servicios, foros, documentos, aplicaciones, compra electrénica,
etc. Principamente estén dirigidos a resolver necesidades especificas
de un grupo de personas o0 de acceso alainformacion y servicios de a
una institucion publica o privada.

El término portal tiene como significado puerta grande, y
precisamente su nombre hace referencia a su funcion u objetivo: es €

19 Verbete Portal_Internet, na Wikipediaem portugués [http://pt.wikipedia.org/wiki/Portal_%28internet%29]

20 Verbete Web_Portal, na Wikipedia em inglés [http://en.wikipedia.org/wiki/Web_portal]. Numa traducéo livre:
“O portal web adquiriu atencdo especial porque era, para muitos usuérios, o ponto inicial de sua navegagdo na
Web”.
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punto de partida de un usuario que desea entrar y redlizar blsguedas
en web. Se puede decir que un portal ofrece servicios para la
navegacion en € internet, logrando incrementar la intensidad de
tréfico en & mismo™.

Assumindo afuncdo de porto inicial de onde zarpariam 0s usuarios, 0s portais
tornam-se cada vez mais relevantes na primeira fase da Web, onde houve a grande explosio
de novos navegadores, pela qual a rede mundial se constituiu na primeira midia a atingir a
marca de 50 milhGes de usuarios em apenas cinco anos. Neste contexto, o segundo
movimento destes sites foi criar especificidades que trariam, como efeito imediato, uma nova
diferenciagdo, “como comunidades virtuais e suas listas de discussdo, chats em tempo readl,
possibilidade de personalizacéo de sitios de busca (My Y ahoo!, My Excite, etc), assim como
acesso a contelidos especializados e comerciais. Essa nova concepcdo de maguina de busca €
gue passou a ser chamada de portal” (BARBOSA, 2003, p.163). Ao apontar o cortelido
jornalistico como a principal isca, Ferrari chega a dizer que 0s portais assumem
comportamento de midia de massa ao “reunir milhdes de pessoas conectadas a0 mesmo

tempo” (FERRARI, 2004, p.30). A autora, inclusive, faz um pegueno inventério das sessoes

Mai S comuns Nos portais:

= Ferramenta de busca
= Comunidades
= Comércio eetrénico

= E-malil gratuito

21 Verbete Portal (Internet), na Wikipedia em espanhol http://es.wikipedia.org/wiki/Portal_%28internet%29].
Numa traducéo livre: “Um portal de Internet € um website cujo objetivo é oferecer ao usuario, de forma f&cil e
integrada, 0 acesso a uma série de recursos e de servigos, entre os quais busca, férum, documentos, aplicages,
comeércio eletronico, etc. Principalmente estdo orientados a resolver problemas especificos de um grupo de
pessoas ou de acesso ainformagao e servigos de umainstituic¢ao publicaou privada

O termo portal tem como significado porta grande, e precisamente seu nome se refere a sua fungéo e objetivo: é
um ponto de partida de um usudrio que desgja entrar e realizar buscas na Web. Se pode dizer que um portal
oferece servicos para a navegagao na lnternet, conseguindo aumentar a intensidade do trafego do mesmo.”
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= Entretenimento e esportes
= Noticias

= Previsdo do tempo

» Chat

= Discos Virtuais

= Homepages pessoais
= Jogosonline

» P4ginas Amarelas

= Mapas

= CotagOes financeiras
= Canais

= Mapado site

= Personalizacéo

Menos por sua diversidade de conteldo, os portais transformaramse em um
fendmeno marcadamente pré Web 2.0%? por sua tentativa de organizagdo e oferta de contetido
de forma gratuita e diversa. Citado por Barbosa, Gustavo Cardoso evoca o tradiciona
conceito de Gatekeeper, amplamente utilizado no Jornalismo, para explicar o comportamento
dos portais na rede, por gerar certos tipos de filtros, por onde o0 que € exposto orienta a
navegacdo do usudrio. Ou sgja, 0 que aparece nessas capas tem a capacidade de se tornarem
hits de audiéncia na rede, e adotar um comportamento viral, espalhando-se por entre os

usuarios a partir de recomendacéo pessoal.

22 Nova geracdo de produtos e servicos da Web, cujo principal conceito é utilizar a rede como plataforma
Segundo Tim O’ Reilly, um dos pais do conceito, a Web passa a ser a grande estacéo de trabalho do usuario, que
nao necessita mais carregar seus arquivos em dispositivos de armazenamento para colocé-los direto na rede. A
Web 2.0 trabalha, ainda, com grande participagdo dos usuarios, tanto na producdo quanto na escolha dos
contetdos mais populares da rede. Para saber mais, acesse o0 atigo de Tim O'Rellly
[http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html ]
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Para alguns autores, a diversidade de oferta dos portais, potencializada pela
construcéo hipertextual do ambiente, desestabiliza pressupostos importantes de midias mais

tradicionais, como a centralizagdo, sincronizagdo e padronizagao:

Os novos habitos introduzidos pelos meios interativos ndo
foram t&o abruptos como alguns podem pensar. Eles foram sendo
gradativamente introduzidos pela cultura das midias. O que hoje esta
nitidamente acontecendo com as redes e devera prosseguir com a TV
interativa, as midias “desmassificadoras’ (TV acabo, videocassete) ja
haviam introduzido, isto € minar os fatores de centralizagéo,
sincronizacdo e padronizacdo caracteristicos dos meios de massa, a0
promover maior diversidade e liberdade de escolha. (SANTAELLA,
2003, p.82)

De uma maneira geral, os portais de informacao estdo ancorados no tripé infor macao-
entretenimento-servicos. O carro-chefe da primeira perna € o jornalismo hard news com
informacdes dos ultimos acontecimentos, matérias andliticas e de servicos — ha também outras
modulagbes de jornalismo, como o0 econdmico ou esportivo. A segunda parte refere-se a
contetidos ligados a indUstria da diversdo, como games, cinema, televisio, sites de relacionamento
e jornalismo de celebridades. A Ultima trata de servigos online, como acesso web a conta de e

mail, busca, sites de download, previsdo do tempo, blogs, fotologs, comunidades virtuais, redes

sociais, entre outros.

Com base nas contribuicbes oferecidas pelos autores citados, pode-se iniciar 0
movimento de construgdo do conceito de portal. Esta pesquisa assumira que portal € um centro
aglomerador na Internet que funciona para muitos usuarios como porta de entrada na Web,
distribuindo o trafego recebido para outros sites (externos) e subsites (internos, ou canais do
portal). A estrutura do portal é organizada em categorias, de modo a melhor orientar a
navegacdo do usuario dentro de seu espaco e fora dele. Também chamadas de canais, as

categorias podem ser de informacdo, entretenimento e servicos.
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Dito isto, é importante ir a0 concreto para melhor digerir a conceituacdo. Yahoo! e
Google sd0 duas das mais fortes marcas da Comunicacdo Digital contemporanea. Séo téo
importantes que poucos usudrios da rede ndo ouviram falar nestes dois gigantes, presentes nos
cinco continentes com produtos e servicos e que lideram, entre outras areas, 0 mercado de busca
no mundo. Agora, Y ahoo! e Google sdo portais? Com base na construgdo do conceito, pode-se
afirmar que o Yahoo! € um portal por reunir boa parte dos atributos relacionados acima. Como
pode-se observar na imagem que reproduz a capa do Yahoo! Brasil [http://br.yahoo.com/], o
site possui &reas claramente rel acionadas a triade informagdo-entretenimento-servicos. (A nogao

do duplo tripé nos portais sera analisada no capitulo 3.)
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Na parte central da capa, pode se observar trés abas que distinguem o contelido em
“Em destaque’, “Entretenimento” e “Esportes’ — dois dos trés integrantes do trio. Ao lado da
logomarca do Y ahoo! Brasil esta a &rea de busca, um dos carros-chefe do site. Um pouco mais a
direita, ha a &rea de servicos, com “Messenger”, “Grupos’, “E-mail” e “Respostas’. A zona de
canais do portal est situada a esquerda, em um menu com 18 itens permanentes e um temporal
(Pan 2007). Considere-se ainda na equacdo que 0 Y ahoo! nasceu como um mecanismo de busca
(BARBOSA) e absorveu outras funcionalidades de modo que transcendeu a insténcia mais

efémera do buscador para transformar-se em um portal.

Vamos agora ao caso do Google Brasil.

Pécana micial personabizada | Edtuar login

Brasi
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Selugfs de publicidade - Tudd sobve o Google - Google com in Enclish

B2007 Bzogle

Figura 18 — Capa do Google Brasi|

Partindo para a andlise do produto, percebe-se que o Google Brasil
[http://www.google.com.br/] — e mesmo o produto original, o Google norte-americano
[ http://www.google.com] — ndo conseguiu livrar-se do estigma de motor de busca, como o fez o

Y ahoo!. Lider absoluto em buscas®® no mundo e com a rede social mais popular do Brasil (0

Z IDG NOW! Google mantém crescimento lento e atinge 48% do setor de buscas
[http://www.idgnow.com.br/internet/2007/03/21/idgnoticia.2007-03-
21.6577989167/?searchterm=busca%20goog| €]
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Orkut), o Google parece ter optado por uma estratégia de manter seus produtos segmentados,
sem reuni-los em um Unico lugar. Na paginainicial do Google Brasil, além do campo de busca,
€ oferecido ao usuario as opgdes de pesquisa em “Imagens’, “Grupos’ e “Noticias’. Apesar de
Se assumir claramente como centro aglomerador e distribuidor de trafego na rede, o Google ndo
trabalha com os segmentos informacdo e entretenimento, preferindo ter seus proprios produtos
isolados (Google News, Orkut, Picasa, Google Earth, entre outros). Logo, o Google ainda

permanece como motor de busca, e néo como um portal.

No Brasil, segundo informe do IBOPE NetRatings de setembro de 2003%*, os portais
mais populares eram, pela ordem, iG [http://www.ig.com.br], UOL [http://home.uol.com.br],
Terra [http://www.terra.com.br], Yahoo [http://www.yahoo.com.br], MSN
[http://www.msn.com.br] e Globo.com [http://www.globo.com]. Note-se que 0 Google, um dos
mais importantes portais no Brasl e no Exterior, ndo figurava nesta listagem de 2003. Entre
setembro de 2003 e dezembro de 2004, os relatérios de audiéncia divulgados no site do IBOPE
NetRatings ndo descriminaram a audiéncia dos portais de informacdo no Pais. A partir deste

momento, o instituto passou a of erecer esses dados através de um servico pago.

Ja o site Publicidade UOL, ligado ao portal UOL, oferece nlimeros mais recentes®: a
ordem em 2006 seria UOL, Terra, iG e Globo.com, segundo o citéio Vistantes Unicos. Os
dados sdo do relatério IBOPE NetRatings de julho de 2005. Na série de reportagens
intitulada “Portais’, publicadas entre agosto e setembro de 2006 pelo IDG Now!, deduz-se —

porgue os textos jornalisticos nunca foram claros ao apresentar o ranking — que a posi¢céo dos

24 IBOPE NETRATINGS. Relatério de audiéncia Disponivel
em:<http://www.ibope.com.br/imprensa/noticias_2003_internetset_no.htm> Acesso em 15 fev. 2006.

%5 UOL PUBLICIDADE. Audiéncia Disponivel em:<http:/publicidade.uol.com.br/1.2.jhtm> Acesso em: 13
fev. 2006.
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sete principais portais brasileiros era a seguinte, com base nos nimeros do |bope NetRatings

em julho/agosto do ano passado: MSN, Google, UOL, Terra, Yahoo!, iG e Globo.com.
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uoL Ters I  Globo.com AOL

Fonte: Site Publicidade UOL

A informacdo jornalistica € um dos principais insumos do portal. Para melhor
compreender seu funcionamento da rotina produtiva deste tipo de site, sdo descritas e
analisadas as rotinas produtivas de uma editoria de Noticias (Mundo) e o caminho que a
informagado percorre do canal até a capa do portal. Um portal como o Terra publica cerca de
900 naticiag/dia. Grande parte deste total provém de agéncias de noticias, que disponibilizam
diferentes tipos de assinaturas aos clientes para publicar os artigos. De antem&o, a informagao
exclusiva, fruto do trabalho investigativo, ndo € nem perto de ser mgjoritaria na dinamica de
um portal. Por conta desta caracteristica € que a pesquisa assumiu a informagdo noticiosa
como commodity, portanto, acessivel a qualquer portal disposto a pagar pela assinatura a
agéncia. Aqui, ficaainda mais claro o papel que ainterface (a capa) do portal desempenha na

duratarefa de diferenciar um concorrente do outro, aos olhos do usuario.

Cada agéncia opera com temporaidades e ofertas distintas. H& as especializadas em
certas areas e outras que trabalham mais com informacdes em primeira- mdo (exclusivas). Pelo

fato de as agéncias terem diferentes perfis, os portais costumam assinar mais de uma agéncia de
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noticias para, assm, conseguir uma maior diversidade e pluraidade de assuntos. Com mais
noticias publicadas, é possivel cobrir de maneira segura os principais acontecimentos do

mundo. Frequentemente os portais publicam as mesmas noticias, uma vez que suas fontes sdo
as mesmas. As agéncias disponibilizam seus artigos em enderecos de Internet acessiveis apenas
aos assinantes do servico. E neste local que o redator vai checar o contelido e decidir se e seréa

publicado ou néo.

Passada a fase da publicacdo das informactes

das agéncias, os redatores de um porta (o Terra

Chnoils ¢ Mo Ambienie

€ tomado como exemplo) precisam editar a capa

warepes infais para g I ersificand melidas
rissfriads corroem desles, | ODMTE gripe swlkria

do cana. Uma de suas funcdes € chamar nesta sbadar
i e A
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detectar na lista de noticias uma informacao

importante, o redator deve chamar este o Tl
contetido na home do carel correspondente e
avisar o editor de capa do portal. Na suagrande

maioria, este aviso se da através de

comuni cadores instantaneos, como o MSN

Figura19 - Reproducdo de pagina do site

Messenger, telefonemas ou, se ambos estiverem Tera

no mesmo ambiente, até Mesmo por voz — o0 que

€ menos frequente.
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O uso do comunicador é importante porque neste dispositivo o redator consegue
enviar o enderego da matéria correspondente (a URL ?°) ap editor. Assim, o Ultimo pode acessar
anota e julgar se o conteido deve ser chamado na capa do portal ou ndo. No caso do Terra, s8o
nove os principais canais ligados a informacéo jornalistica: Cinema & DVD, Diversao,
Economia, Esportes, Gente & TV, Guia de Cidades, Musica, Noticias e Tecnologia. De cada
um, originam-se novos canais. Brasil, Ciéncia e Meilo Ambiente, Mundo e Popular séo, por
exemplo, editorias do canal Terra Noticias. Além dos canais que trabalham diretamente com
informacdo jornalistica, ha 19 que tém na informacdo ndo-factual o seu principal insumo
(Carro, Criangas, Culinaria, Esotérico, Horoscopo, Games e Tempo, entre outros), e outros
18 canais de servigos (Album de Fotos, Almas Gémeas, Discador, Disco Virtual, E-mail

Protegido, Fotolog, Gaia, entre outros).

E com essa diversidade de ofertas que o editor de capa deve lidar diariamente. A
maneira de alertar o editor de capa para um contelido exclusivo ou importante ndo difere de
um cana para 0 outro. Entretanto, no caso do portal Terra, séo 35 canais disputando 37

posi¢des possiveis de chamada na capa.
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26 Uniform Resource Locator: designa os enderecos desite na Internet. "http://home.uol.com.br” é uma URL.
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O mais importante alvo de disputa dos editores dos canais do Terra € esta regido da
capa do portal, curiosamente chamada de Principal (figura 20). A esquerda, o conteido €
ofertado através de uma imagem de 136 pixels de largura por 145 de altura, com uma
chamada em texto logo abaixo, dentro de um box negro. A exibicdo de um contelido nesta
posicdo costuma aumentar consideravelmente a audiéncia do cana correspondente, por se
tratar de uma localizacdo-chave na capa. Neste local costumam figurar fotos curiosas ou de
pessoas famosas, com chamadas de duplo sentido. Esta posicdo também € reservada para
coberturas ao vivo, como transmissdo de shows, partidas de futebol, solenidades, cerimdnias de

entrega de prémios, narracao de fatos em tempo real, entre outros.

Ao centro, localizamse chamadas em texto, geramente em nimero de trés,
reservadas em sua grande maioria para as coberturas de hard news — sejam elas dos canais
Terra Noticias, Terra Economia ou Terra Esportes. A regido, no entanto, pode ser ocupada
por contetidos jornalisticos de outros géneros (jornalismo de cel ebridades, por exemplo), ndo-

factuais ou de servicos.

A direita, hd uma nova érea para a oferta de conteido com imagem, seguida de trés
ou guatro chamadas em texto. Na &rea da imagem, privilegia-se a colocacdo de contetidos
ligados ao jornalismo de celebridades, fotos curiosas ou imagens que tenham deixado a
posicado mais nobre do Principal por alguma razéo — substituicdo da imagem, chamada para
um programa jornalistico em tempo real. Note-se que o funcionamento deste fragmento de
capa acomoda temporalidades diversas, fluidas, descontinuas. Cada elemento presente na

imagem descrita acima tem existéncia, temporalidade, formatacéo e configuracéo proprias.
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A capa do Terra procura construir uma oferta midiatica que busque atrair todo tipo
de leitor. N&o esta, portanto, focada em apenas um segmento do publico com acesso a
Internet. E com esta diversidade de ofertas (jornalismo, servicos e entretenimento) que a
empresa busca capturar amaior parte do publico. A légica e o funcionamento da capa operam
pelo raciocinio financeiro — quanto maior a audiéncia, maior € a possibilidade de o usuério
clicar em um espaco reservado a publicidade —, e guardam muito pouca relagdo com discursos

de prestacdo de servigos ou jornalismo a servico da sociedade ou de construcéo da cidadania.

Para melhor perceber como se da esta captura da audiéncia, o portal desenvolveu um
software que monitora, em tempo real, quanto cada oferta da capa esta rendendo em cliques.
Se um contetido tido como promissor, como uma informacéo nova sobre mulheres famosas —
paraficar no exemplo acima— ndo render audiéncia, ela pode sair da capa. Do mesmo modo, se
render audiéncia mesmo em uma area pouco nobre, esta constatagdo pode desencadear uma
série de novas operacdes. Este processo pode passar pela reformulacdo da oferta (novo texto,
nova imagem, a combinacdo dos dois ou de outras estratégias) e sua recolocacdo na pagina

em uma area mais visivel e, portanto, sujeita arender mais cliques.

A utilizagdo do software — que passou a ser adotado de forma sistemética a partir de
fevereiro de 2005 — levou a uma deturpacdo do processo de construcéo das ofertas midiaticas
e do entendimento do que, efetivamente, a audiéncia gostaria de consumir. A partir das
respostas da ferramenta, que identificava os campedes de audiéncia, a operacao capa passou a
privilegiar contelidos que sabidamente teriam resposta dos usuarios. Dentro desta percepcéo,
ofertas de contetdo inusitado, marbido e bizarro passaram a se tornar hegemonicos em areas

nobres da capa, a ponto de formadores de opinido entrarem em contato com a direcdo do
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portal para saber 0 que estava ocorrendo. Apesar de terem diminuido a intensidade, operactes

desse género permanecem na capa do portal.

S— 3 Durante o processo de construgéo desta

pesquisa, observou se arotina produtiva de

Walrias 80 O arbE LlSr

gettca N ar  Sepa i quatro dos mais representativos portais

ramnase de [l spresiem Ingils g

o g i braslerost UOL, Terra, iG e Globo.com A
escolhafoi por afinidade, e ndo pela posicéo
gue cada um ocupa no ranking promovido

pelo Ibope NetRatings. O que se pretende, a

partir de agora, é flagrar os modos de

g Bl Canges

el - diferenciagio de um e outro, focando

E : principalmente em dois deles: UOL e
Globo.com. O Universo Online (UOL)
esteve sempre presente durante todo o
processo de andlise por assumir-se como 0

maior portal de contelido da América

Latina?’ e por ser um dos mais expressivos
Figura 21 - Reproducéo da capa do Universo

Online do Pais, ao abranger 65% da audiéncia

domiciliar no Brasil.

27 No texto de apresentacdo da segdo “Sobre o UOL” http://sobre.uol.com.br/]: “UOL (Universo Online) é o
principal portal de contetdo e provedor pago de acesso a Internet do pais. (...)O UOL reline o mais extenso
contelido em lingua portuguesa do mundo. Estd organizado em 42 estacBes tematicas, com mais de mil
diferentes canais de noticias, informac&o, entretenimento e servigos, somando mais de 7 milhdes de péginas.”
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JA 0 segundo portal que sera analisado nas proximas péginas € a Globo.com, por
apresentar interessantes modos de construcdo e operacao de sua interface, ou sgja, na capa do
portal. O iG e 0 Terra poderéo ser eventual mente mencionados, durante a discusséo de pontos
especificos do corpus deste trabalho — UOL e Globo.com — de modo a diferenciar/evidenciar

determinadas préticas.

Cada portal carrega consigo particularidades que o distinguem entre os proprios. Para
além das proprias ofertas dos géneros, € na exposicao dessas ofertas que se materializa sua
existéncia, 0 seu modo de falar e de dizer sobre as coisas dentro do ambiente virtual. E na
passagem dos modos de produgdo que se virtualiza um contrato de leitura impar. Cada portal
é diferente do outro — mesmo que possua insumos de producdo que atravessam todos eles,
como € 0 caso das agéncias de noticias. A forma como as agéncias sdo utilizadas e expostas
pelos portais demarca um dos estados diferenciadores, uma forma de dizer diferente de todo o

entorno.

Entender como este mecanismo funciona é a zona central deste trabal ho.

Dito de outra forma, e partindo de um outro angulo. Os portais relinem, sobre um
mesmo teto virtual, diferentes ofertas. Diferentes géneros, como informagado, entretenimento,
servigos e publicidade. Como elemento caracteristico, estes sites combinam e configuram,
recombinam e reconfiguram de forma Unica cada el emento que pode ser enquadrado em cada

uma das quatro categorias de género.
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Figura22 - Reprodugéo da capa da Globo.com

Através de uma fluidez tipica da rede, os portais trabalham com fronteiras difusas
entre 0 que € informagdo e 0 que € publicidade, por exemplo. Até onde vai a prestacéo de
servicos e onde entra a oferta de um servico pago. Por estimular esta opacidade sobre o que é
um e até ande vai 0 outro, percebe-se vérias modulacbes. Ha varios momentos em que a
publicidade invade o contetido; em outras, € o contelldo que se combina com 0S Servicos, e
estes, com a publicidade. Seria conservador e retrégrado chamar de promiscuidade este modo
de operacio. E uma caracteristica do objeto, € o que o distingue do jornal e da revista - que

claramente demarcam os espacos do que € informacdo jornalistica e do que € informacédo
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publicitaria. Faz parte do modus operandi deste novo midia combinar, mixar, samplear ofertas

de géneros dos mais diversos.

De certaforma, é isto que torna o portal um

et FOETE AT
= 1T
LigtL

ambiente plural, rico, diverso. So essas

zonas difusas que o caracterizam, que o

diferenciam do resto. Por certo que ha

consequéncias neste processo; por vezes,
ele causa um certo embaralhamento. O que
€ publicidade? Até onde foi a noticia? A
partir daqui j& estou comprando um
produto? E a articulagio desses principios,
materializados nas capas dos portais que

necessitam de uma atencéo mais detida.

Cada porta tem 0 seu leque de agoes, as

suas ofertas, 0s seus anunciantes. Os seus

e trunfos. E 0 modo como cada uma dessas

Figura23 - Reproducdo da capado Terra cartas s&o combinadas resultam em modos

especificos e unicos de falar ao usuario.

Por ser o resultado um midia altamente volatil — que é a Web —, estas combinacfes
podem ocorrer em fragdes de segundos. A existéncia da capa de um portal € por demais
efémera. Surge agora para desfazer-se em seguida. Um dos eixos balizadores do objeto é
possuir uma temporalidade propria, que potencializa e dinamiza os processos ali construidos.

E na fugacidade das capas — e do design da interface, como esta sendo demonstrado desde o
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principio — que se operam modos de construcdo que resultam em transitoriedades
permanentes. Pode parecer uma contradicdo — a transicdo permanente. Porém, esta
adjetivacdo, dias, € 0 que mais importa neste processo, uma vez gque ndo Se consegue
apreender o fluxo ininterrupto de funcionamento da capa de um portal. A Web ndo para; elaé
mutante, se move, tem vida. Mas as capas deixam tragos de permanéncia, de aspectos que
remetem ao que prossegue existindo, o que se conserva, 0 que continua sendo. Ainda que a

capa do portal se modifigue algumas vezes a cada minuto.

E Varios sdo os tragos que persistem a forte
i intercorréncia temporal do objeto. Alguns
S deles: as cores, atipografia, 0 tamanho das
X [ | =]
Policial & balowdo oo G m . s 7z
e s cosas e wear | letras, as imagens, os icones, os simbolos, as

marcas, as logomarcas, 0s menus e 0s

espacos publicitérios e de informacéo

permanecem onde estdo. N&o importase a

manchete do portal mudou ou n&o — como

pode ocorrer na analise das imagens

o feral]? L e retiradas das capas de UOL e Globo.com —,

8 t"l- = ou o banner de propaganda, ou afoto
e = principal. Retirado de seu fluxo, o objeto

deixa-se notar, mostra o que é fixo, firme.
Figura 24 - Reproducdo da capado iG

Harastros, pode-se arriscar, indeléveis em

cada um deles, que o identificam.
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Entretanto, 0 processo de apreensdo e captura do objeto tornou-se um dos grandes
desafios metodologicos do processo que ora, em parte, se encerra. Como tomar um meio
fugaz, efémero, transitorio, e que ndo tem materialidade fisica? N&o é como a televisdo, em
gue se pode gravar o fluxo comunicacional em uma fita magnética. Tampouco o jornal, que
tem no papel sua tangibilidade. Afora questdes de sensibilidade ttil, ha um outro problema:
pelo fato de o objeto estar inserido na Web, retira-1o de seu contexto €, de certa maneira, tirar-
Ihe as caracteristicas inerentes e imanentes. A interacdo e o hipertexto ndo produzem as
mesmas sensagoes e percepcdes quando fora de seu meio proprio. Impressa, a capa de um site
revela apenas certos tracos, traz algumas caracteristicas do objeto que tem um funcionamento
determinado em seu fluxo temporal e seu meio fisico proprios. Logo, € necessario perceber
esta situacdo e observar gque qualquer metodologia que fosse aplicada na fase de pré
observacdo implicaria em algum tipo de rentincia. Para tanto, foram retiradas reproducdes das
capas dos portais mencionados em determinados horarios do dia e da noite — ndo houve uma
maior preocupacdo em padronizar 0s horarios de acesso aos sites para procurar abranger a

maior diversidade possivel.

Mas por que flagrar a capa e ndo outras regides mais profundas dos portais?
Tomando como base o conceito criado sobre portal — centro aglomerador que funciona como
porta de entrada na Web, distribuindo o trafego a outros sites —, € na capa do portal que estéo
concentrados os principais esforcos da esfera da producdo, uma vez que a audiéncia acessa
este espaco para procurar possiveis focos de interesse (uma noticia, 0 hordscopo, as fotos da
ultima festa com famosos, quem fez a pole position do proximo Grande Prémio de Formula 1,
ou 0 acesso ao email, a rede socia, ao fotolog, ao buscador, etc). Para harmonizar essa
diversidade de interesses que a capa goresenta uma oferta plural e heterogénica — uma das

caracteristicas deste tipo de site. Logo, a capa precisa ser representativa e diversa. E a
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interface — como qualquer projeto de Comunicacdo Digital — tem papel fundamental neste

Processo.

Para melhor conforto, sera retomada a discussdo conceitual sobre interface.

A principal perspectiva tedrica deste trabalho é mcluhaniana. Os autores que
passardo, neste primeiro momento, a debater o conceito inspiraramse em McLuhan para
construir as suas concepcdes. O interessante € que Vilches apdia-se tanto na prerrogativa de O
Meio é a Mensagem, do pensador canadense, como nas perspectivas sugeridas por Johnson

em seu estudo sobre o impacto e aimportancia da interface na sociedade contemporanea.

A primeiraidéia que se forma sobre interface, quando associada a tecnologia, € a nocéo
de “interface gréficado usué&rio” (Graphic User Interface ou GUI), datada de meados da década
de 1960. Era uma tela interativa para que 0 USU&io interagisse com o computador. Seus
principais insumos foram 0 mouse, criado por Douglas Engelbart, e o Sketchpad (figura 25),
de lvan Sutherland, considerado o primeiro programa a utilizar por completo o conceito de
“interface gréfica do usuario” ao substituir o teclado como principa fonte de transmisséo de
comandos ao computador por uma tela na qual se poderia desenhar com uma espécie
rudimentar de caneta. Ja 0 mouse permitia a0 usuario interagir no espaco-informacdo que
havia se transformado a tela do computador. Apesar de se apropriar de alguns dos melhores
predicados da GUI, a pesquisa entendera interface como sinénimo de ambiente que possibilita
a ligagdo entre duas partes e, a partir da qual, passam a interagir. Por razéo, tomouse
desde o principio do texto a percepcao de que a capa de um porta é a interface que da sentido

a0 ambiente de interacdo entre usudrio-portal. E quem traduz as relacBes ofertadas pela
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producdo e a demanda nascida da audiéncia E a partir dela que nascem as relacdes

semanticas de que fala Johnson.

Figura 25 - Sketchpad

A evolucdo deste sistema apoderouse de metéforas bem proximas do imaginério
popular. Johnson atribui este fator a familiarizacdo do invento, tornado popular quase 20 anos
depois.

A propria palavra interface evoca imagens de desenho
animado, de icones coloridos e lixeiras que se mexem, bem como o0s
inevitéveis clichés da acessabilidade ao usuario. A rapidez com que
associagdes surgem na mente atesta 0 extraordinario sucesso da
“interface gréfica do usuario” (ou GUI), desenvolvida iniciamente
pelo Palo Alto Research Center da Xerox na década de 1970 e depois
popularizada pelo Macintosh da Apple. (JOHNSON, 2001, p.18)

O autor flagra que a adocéo da GUI gjudou a popularizar 0 uso dos computadores e a
melhorar a relacdo entre usuario e maguina, uma vez que dispensava a utilizagdo da sintaxe
das interfaces anteriores, baseadas na digitacdo de linhas de comando, o que reduzia o nimero
de utilizadores ao circulo académico. De algum modo, a constru¢do de uma nova relagéo
entre homem maguina baseada em icones e imagens, muito mais proximo das formas
convencionais de afabetizacdo da linguagem, trouxe os elementos necessarios para que 0

usuério pudesse estabelecer um novo contrato com o computador. O computador deixara o

status de objeto indecifravel para a grande maioria das pessoas — ndo dos usuérios de entdo,
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gue ja possuiam alfabetizacdo de “linha de comando” — para se tornar disponivel,
acessivel, pronto a ser utilizado com facilidade. Da mesma forma, a Internet e a sua sintaxe de
comunicagdo de “linha de comando”, que vigorou por mais de 20 anos, sd passou a se tornar
popular quando Berners-Lee criou a primeira representacdo visual da rede mundial de
computadores, na aurora da década de 1990. Foi a invencéo do WorldWideWeb (o software)
gue permitiu a Internet ter a sua “interface gréfica do usuario”, a World Wide Web. E o
proprio aperfeicoamento da linguagem que possibilitou, também, a sua popularizacdo. O que
Johnson afirma sobre a relagcdo computador x usuério, mediada pela interface, pode-se dizer
sobre Internet x usu&rio, mediada pela interface da Web. “As metaforas visuais que a
demonstracdo de Engelbart produziu pela primeira vez na década de 1960 tiveram
provavelmente mais a ver com a popularizacdo da revolucédo digital do que qualquer outro

avanco jaregistrado no campo do software”. (JOHNSON, 2001, p.18)

Este episodio — a passagem de um estatuto de linguagem predominantemente textual
para a representacdo iconogréfica de comandos a serem interpretados pelo computador —
modificou ndo apenas a relacdo estabelecida entre usuario e maguina. A interface, segundo a
teoria de Johnson em Cultura da Interface, € 0 elemento que permite 0 mapeamento das
novas relacfes sociais nos dias de hoje, no que é seguido por Vilches: “A partir do instante
em gue um usudrio serve-se de uma interface — objeto-software que permite que usuario e
méquina intergjam —, estabel ece-se uma relagdo com o ambiente cultural. A televisdo ndo tem
interface propriamente dita, a menos que se entenda como tal o controle remoto”. (VILCHES,

2003, p.240)

Uma nova relacéo é estabelecida com o meio. A interface € o elemento fundamental

gue une e aproxima esses dois mundos. “No computador, é a interface que apresenta a
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maguina ao usuério, de modo tal que ele pode compreendé-la. Esse modo, pelo qual o usuério
aproxima-se do conhecimento de um outro meio, é a linguagem; nd € uma linguagem
espetacular, como a da televisdo; é uma linguagem de gestdo de um programa”. (VILCHES,

2003, p.240)

Para tanto, a interface passa a ser entendida como um dos elementos constituintes da
linguagem. E a partir dessa relagdo que 0 usudrio vai dar Seus primeiros passos neste
ambiente. Uma das principais regras discutidas sobre a construcéo de interface € seguida a
risca por Johnson: quanto mais simples, melhor. “O design de interface eficiente permite aum
usuério isolado navegar intuitivamente através de seus documentos e aplicaches,
comunicando-se ocasionalmente com o mundo externo via fax ou email. A ssimplicidade da
interface reflete a smplicidade das ferramentas que o proprio computador oferece”.

(JOHNSON, 2001, p.19)

No entanto, a afirmagdo deve ser questionada. As interfaces mais simplificadas,
baseadas no rigido conceito da usabilidade, permitem uma caminhada virtual mais fechada, de
fato. Mas, 0 usuario desgja ter seu trgjeto facilitado? N&o quer ele se perder na interface de
modo a descobrir coisas novas? A construgdo dainterface de um portal deve ser espartana, ao
ponto de indicar por quais caminhos a audiéncia deve seguir? Como vai ser discutido mais
adiante, a resposta da esfera da producdo € johnsoniana: quanto mais ssimples for a capa,

melhor serd ao usuério.

Ainda gque se discuta a pertinéncia desse conceito, 0 que importa perceber € que a
interface desempenha um papel muito mais importante do que eventualmente possa parecer.

Sera a partir dela que a capa dos portais se tornardo diferenciadas, apesar de aparentemente o
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contetido sugerir uma similaridade espantosa. E na interface que as relagdes de significado e
expressio vao se resolver. E a partir dela que o usudrio tomara a sua decisio entre este e
aquele portal. Principalmente se percebermos que este ambiente digital, governado pelas
regras de interagdo e intervencdo do usuario, se mostra bem diferente de outros meios de
comunicacdo. Vilches chega a lembrar que outros meios de comunicagdo, como o jornal,
também possuem interfaces. Logo, o conceito sempre esteve presente — ainda que ndo tenha

(ou parece ndo ter) sido devidamente discutido.

O televisor € umajanela para o vazio, para um buraco negro:
nao ha nada entre 0 meio e a mensagem E essa € a diferenca entre
esses dois meios; a diferenca entre televisdo e computador ndo esta
nos contelidos, mas nas zonas intermediarias. A televisdo ndo tem —
falando literalmente — um espaco de mediagdo tecnoldgica; por isso,
como vimos, todo o sentido da informacdo emitida esta nas rotinas de
confeccdo e apresentacdo do telgorna informativo. Até o jornal
impresso tem uma interface (o0 projeto gréfico, o design). No
ambiente informético, a0 contr&rio, € 0 usuario quem encontra e
administra o sentido do ambiente media 6gico, usando a interface. De
modo gue a interface ndo é um complemento (como o controle remoto
da televisio digital), mas o centro da interacdo. E uma zona de
producdo intelectua que sO muito dificilmente a televisdo poderia
competir. (VILCHES, 2003, p.241)

Nas redes distribuidas, como a Internet, a interface tem um papel fulcral. E a partir
dela que todas as relagdes passam a ser congtituidas. usuario-portal, portal- usuério, usuério-
usuario. Para que funcione, ela ndo pode prescindir da principal caracteristica do usuario
quando explora o ambiente virtual, a interacd0. E esta relacio que desencadeia todas as
demais dentro da Web. Assim como pode-se afirmar que a Web ndo pode renunciar ao
Hipertexto, um site ndo sobrevive sem a minima interacdo da audiéncia, mesmo que
interacdo seja de um nivel bastante elementar, como a leitura de um dado contetido na tela.

Ou o acionamento de um hiperlink. Ou o envio de um e mail. Ao contrério do que possa

parecer, todas essas acfes sdo oriundas de um lugar, que as reline e as apresenta ao usuario: a
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interface. Vilches afirma que “cada meio tem critérios proprios de permanéncia e para
semantizar suas linguagens; por sua vez, cada linguagem depende de um suporte especifico,
para se expressar”. (VILCHES, 2003, p.244) Por isso a diferenca elementar entre as
possibilidades que a interface do jornal pode oferecer ao leitor, dado que o suporte gque 0 meio
utiliza ndo fornece as mesmas caracteristicas que o suporte televisivo, ou 0 computacional.
Entre-midias esta relacdo fica bem clara. Mas, e intra-midias, entre iguais? Sera que € tao

simples assm?

O que fica bem claro no texto de Vilches € o entendimento da interface tomada
como um meio de comunicagdo. A matriz € claramente mcluhaniana. “As janelas, os links, os
textos dentro dos arquivos e os agentes inteligentes sGo componentes. A interface € a
mensagem.” (VILCHES, 2003, p.241). Antes disso, Castells (2002, p.7) jaalertara que arede
(aWorld Wide Web) é a mensagem devido as condic¢les tecnol 0gicas impostas pelo meio no
momento de construcéo de significados. Se a interface € a mensagem, o meio € o computador
(este momento inspira, inclusive, uma discussdo que sera retomada ainda neste trabalho sobre
a natureza dos suportes. O computador € meio, mas em determinados processos também é
suporte. Este mesmo comportamento também € observado na Internet). Johnson explica que
os computadores sd adquiriram este status a partir do momento em gue a Apple investiu em
popularizar a solugdo tecnolégica para mediar as relagbes entre usuario e magquina,
subgtituindo as linhas de comando. Mais que produzir uma interface gréfica do usuario,
Johnson afirma que a Apple criou uma obra de arte e de cultura, porque a GUI possuia, além

de tudo, personalidade.

Mais que qualquer outra coisa, 0 gque tornava o desktop do
Mac origina tdo revolucion&io era 0 seu carater. Tinha
personalidade, senso de humor. Exibia uma magistral integragéo de
forma e funcdo, é claro, mas havia também elementos de forma

92



gratuita, arte pela arte. Janelas se abriam de estalo. Menus cintilavam.
Podiamos aterar o padrdo de nosso desktop, criar nossos proprios
icones. O Macintosh era de uso muito mais fécil que qualquer outro
computador no mercado, e aém disso tinha estilo. A expressdo
canhestra, “olhe-e-sinta’, popularizada por defensores do Mac reflete
exatamente 0 quanto a idéia era nova. N& havia uma palavra para
definir a sensibilidade visual de um computador porque até aguela
altura os computadores ndo tinham possuido nenhuma. O Mac mudou
tudo isso. Olhando para a diminuta tela branca, com sua lixeira
bojuda e suas janelas rodopiantes, podiamos ver pela primeira vez que
ainterface se tornara ela prépria um meio de comunicacéo. N& mais
um ponto de intersecdo inerte e misterioso entre usu&io e
microprocessador, era agora uma entidade auténoma, uma obra de
cultura tanto quanto de tecnologia.

Alan Kay percebeu tudo isso muitos anos antes do
lancamento do Mac, anda nos primeiros dias das janelas
sobreponiveis: ‘O computador € um meio de comunicagdo! Eu
sempre tinha pensado nele como uma ferramenta, talvez um veiculo —
uma concepgdo muito mais fraca... Se o computador pessoal [era] um
meio verdadeiramente novo, o préprio uso dele iria realmente mudar
os padrdes de pensamento de uma geracdo inteira’ Essa era a licéo
gue Kay aprendera com Os Meios de Comunicacdo como extensdes
do homem, de McLuhan. ‘A proposta de McLuhan [era] que a prensa
tipogréfica foi a forca dominante que transformou a hermenéutica
|dade Média na nossa sociedade cientifica.. A prensa ndo promoveu
iSO agpenas tornando os livros mais acessivels, €la o fez
transformando os padrdes de pensamento dos que aprenderam a ler.’
Se a metéfora do desktop do Mac sugeria todo um novo meio de
comunicacdo digital, como poderiam as convencgdes e 0s protocol 0s
desse meio mudar nossa visdo de mundo? (JOHNSON, 2001, p.41-
42)

Se a interface € a mensagem, 0 meio pode sr a Web? Pode-se dizer que sim. Da
mesma maneira que dois mundos diametramente opostos estdo separados por interfaces
gréficas do usuario, como o Windows Live (da Microsoft) e o Mac OS X Leopard (da Apple),

sites e portais podem se diferenciar através do modo como construiram suas interfaces.

Se nos detivermos nessa lista de interfaces, veremos que ai
estéo as categorias basicas das construgdes narrativas. 0 espaco (a
janela, as pastas com os textos); o tempo (os vinculos, com
operadores temporais que trandadam pelo espaco, em tempo red, a
unidade de conexdo de um vinculo é o0 segundo); os agentes
inteligentes (os atores ou atuantes, cuja funcdo é cumprir um
programa narrativo pré-estabelecido). Essas categorias, pelas quais se
descrevem algumas das interfaces que governam nossa relagdo com a
maquina, provam a estreita relacdo que ha entre a tecnologia e a
linguagem. (VILCHES, 2003, p.241-2)
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O espaco, 0 tempo e os agentes inteligentes sdo elementos que podem auxiliar no processo de
identificacdo, a partir das interfaces de cada portal, o que difere uma de outra. Outros
elementos constituintes das interfaces sdo as cores, a tipografia, o tamanho das letras, as
imagens, os icones, os simbolos, as marcas, as logomarcas, 0s menus e a forma como as

informagdes sd0 apresentadas aos usuarios.

Um dos processos de seducdo engendrados pelas Midias Digitais dentro desse
entendimento da interface como mensagem € a possibilidade de utilizar a capacidade de
interacdo do usuério em favor da exploracdo do meio, da Web. Johnson, inclusive, cunha um
termo para este fendmeno, a manipulacdo direta. SO assm o usuario teria a percepcao,
mesmo que ilusodria, de que aquela relacdo era governada agora por ele, e ndo mais pela
méquina

Representar um documento de texto como uma janela ou um
icone era uma coisa, mas, a menos que 0 usuario tivesse algum
controle sobre essas imagens, a ilusio seria remota, pouco
convincente, como um filme projetado a poucos fotogramas por
segundo. Para que a ilusdo de espaco-informagdo funcionasse,
deviamos poder sujar as maos, mexer as coisas de um lado para outro,
fazer coisas acontecerem. Foi ai que entrou a manipulacéo direta. Em
vez de teclar comandos obscuros, 0 usu&rio podia simplesmente
apontar para alguma coisa e expandir seus conteldos, ou arrasta-la
através datela. (JOHNSON, 2001, p.21)
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No caso da Web, ainterface oferece
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pode reordenar os elementos dainterface e

. produzir alguma camada de customizagéo
Figura 26 - Interface origina do Y ahoo! ou personalizacéo (como pode ser visto na
' rapida andlise do Google Personalized, em
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Figura27 - Interface modificada do Y ahoo! pelo portai's permitem que o usuario trogue a cor

Page Options ) _
de fundo do site (como nos portais Y ahoo! e

MSN), como revelam as figuras 26 e 27.

Mas nem sempre é assim. No caso dos portais brasileiros analisados por esta pesquisa,
UOL e Globo.com n&o permitem operacdes deste género, tampouco outros portais observados

durante o processo de construgdo da pesquisa, como TerraeiG.

Sabe-se até 0 momento que a interface é tomada como mensagem nNO Processo
comunicacional em Midias Digitais. O entendimento é que a capa de um portal distingue-se
das demais muito em funcéo de seu design de interface — ou 0 modo como foram construidas
operacOes internas dentro do produto de modo a elaborar uma estratégia de oferta ao usuario,

gue muitas vezes parte de um portal parafazer o seu trgjeto hipertextual narede. Logo, a capa

95



do portal e a sua interface desempenham um papel importante no processo de retencdo da
audiéncia e na forma como os contelidos sdo apresentados.

Algumas perguntas sobre a interface permanecem:

» A interface pode ser entendida como uma estrutura menos maledvel dentro da
capa do portal — uma vez que foi desenvolvida e alteracdes mais sensiveis sO serdo
feitas numa préxima reforma do design?

. Como Hipertexto e Hipermidia sdo articulados neste espago-tempo?

. Existem elementos mais solidos (estavels) e outros mais fluidos (instaveis)?

Nenhum produto de Comunicacdo Digital prescinde de uma interface. E como se a
interface fosse intrinseca a natureza do proprio produto. Sem ela, ndo se constitui. Ao
contrario, se fragmenta em multiplos sem reda representar de comunicagdo e, muito menos,
de comunicagdo digital. Antes que se apressem a dizer que este € mais um ‘fendmeno’ restrito
a0 virtual, uma pausa. Nada disso difere do que ocorre na esfera analégica. Algumas paginas
atras, Vilches mencionara exatamente a importancia da construcéo de um espaco de mediacéo
tecnologica em produtos ditos tradicionais (ao referir que mesmo o jornal impresso possui
uma interface que expressa seu design e sua personaidade através do projeto gréfico). O que
se pretende reforcar € que ainterface € um elemento vultoso, de expressao e de diferenciacao.
Tanto la quanto aqui. Também os jornais operam nalégica da informagéo como commodity —
em principio, ha uma redundancia bastante significativa de informacfes entre um jornal e o
Seu concorrente, mas 0 que 0s separa, entre outras razdes, € 0 modo de enquadré-las; inclusive
a partir do design. Voltando a cena digital, a interface é um elemento definidor, mas s
funciona dentro de um dado contexto, que se modifica de dispositivo para dispositivo. Vamos

aaguns exemplos.
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Toda vez que um telefone celular recebe uma chamada, um som é emitido. Apesar
de os fabricantes oferecerem uma gama restrita de opgdes de tons de chamada, os usuérios
podem diferenciar-se uns dos outros utilizando ringtones personalizados — em boa parte das
vezes, as companhias de telefonia mével oferecem os arquivos com excertos de misicas para
download. Ou sgja, de algum modo, tem-se a possibilidade de, em meio a multiddo, ser
individuo, e ndo massa. Ao r acionado, a interface do telefone acusa o recebimento de uma
chamada (inclusive ha a possibilidade de associar ringtones especificos a grupos pré-
determinados de nimeros telefénicos ou a pessoas). O telefone € 0 suporte que permite esta
operacdo. Ocorre que, para atingir essa etapa diferenciadora, o ringtone necessita ser baixado
e devidamente instalado em um telefone moével. Caso contrério, perde seu significado. De
nada adiantaria — mesmo que fosse possivel — colocar no telefone fixo de casa um ringtone
com um grande sucesso da industria fonogréfica. Ele so funciona em seu proposito inicia de
distinguir alguém em meio a multiddo se operar dentro da lo6gica da comunicacdo com
mobilidade — o telefone moével toca e um tom de chamada especifico, diferenciado, acusa que
0 dono do aparelho ndo € um igual entre os iguais. Onde quer se chegar com isso? Fora do
contexto para o qual foi concebido, o ringtone nada mais € que um trecho minimo de 30
segundos de uma melodia qualquer, sem valor agregado — o de estabelecer distingdo — algum.
Fora do telefone celular, poucos preferirdo ouvir o extrato em vez de a masica completa. A
interface é completamente outra, expressa no display do aparelho de som ou na tela de um
tocador de musica em formato digital. Ou sgja, para surtir o efeito desgjado, € necessario
respeitar-se as regras de convivéncia estabelecidas. o ringtone € produzido para ser
reproduzido dentro do contexto de um telefone movel. Fora dele, ndo tem valor. Ao menos o

valor atribuido pelaindistria fonogréfica e de telefonia mével.
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Ainda dentro do contexto da musica digital, o comportamento da interface pode
modificar-se a partir da troca/substituicéo do dispositivo/suporte. Quando inserimos um CD
em um aparelho de som, o display indica na maior parte das vezes a faixa que est4 sendo
executada e o tempo de execucdo da musica. Essas informacdes exibidas na interface mudam
de aparelho para aparelho; dependendo do modelo, pode haver mais ou menos dados
apresentados na tela. No iPod (o tocador criado pela empresa norte-americana Apple que
revitalizou o comércio de musica digital), 0 caso € um pouco mais complexo. Sua interface
torna possivel toda a interacdo com o dispositivo. E através dela que os primeiros passos serfo
dados, e as musicas, executadas. Note-se: tanto 0 Compact Disc quanto o iPod trabalham com
0 mesmo insumo: musica em formato digital, uma commodity. Entretanto, a interface do iPod
extral do suporte (0 arquivo com a musica digitalizada) bem mais dados que o aparelho de
som. Neste caso, 0s dois dispositivos (aparelho de som e tocador de musica digital) utilizam:

se do mesmo insumo (musica digital), mas a interface comporta-se de maneira bem distinta.

Photos
Wideos
Exfras
Settings
Shufdle Sangs
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Figura28 - Telasdo iPod

A seguéncia de imagens anterior atesta este fato. Para adém das informagOes
tradicionais exibidas no display de um aparelho de som comum, o iPod transcende o bésico. O
dispositivo (o aparelho em si) oferece as condi¢des para que a interface trabalhe melhor com
as novas informagdes. A figura 28 retrata 0 momento em que uma musica € executada pelo
tocador. No ato, a esquerda, aparece ainformacéo 2 of 11 (a segunda musica de 11 do disco).
Logo abaixo, h4 a reproducdo da capa do dbum (Red Hot Chilli Pepers Stadium
Arcadium). Ao lado, sdo exibidos o nome da musica (Dani California), 0 nome da banda
(Red Hot Chilli Pepers) e o nome do dbum (Stadium Arcadium). Apos esses dados, existe
uma barra com um cursor gque mostra em parte a musica esta sendo tocada aém de um
contador progressivo com o tempo de execucdo da faixa (0:08) e um contador regressivo com
o tempo que fata para terminar a musica ¢4:34). A imagem ao centro mostra um dos
momentos em que a musica esta sendo executada, com a exibicdo ampliada da reproducéo da
capa do abum gue contém a musica em execucdo. Logo em seguida, surge uma terceira tela
com informagdes sobre o nimero da faixa, 0 nome da faixa e o nome da banda e o nome do
abum, aém de um sistema que afere a popularidade da misica para 0 dono do aparelho.
Organizada em seis notas, o usuario pode dar nota minima (nenhuma estrela) ou nota maxima
(cinco estrelas). Quanto mais estrelas, melhor. Aferir notas as musicas gera uma lista de

execucdo no iPod com as musicas “mais populares’ do usuario.

Mas o que isso tem, de fato, com o objeto em questéo desta pesquisa?
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Ocorre que os portais ndo funcionam em s, isolados. Eles, como qualquer produto
de Comunicacdo Digitad que se expressa através da Web, necessitam de um modo de
exibicdo. Precisam de certas condicbes de temperatura e pressdo para que possam ser
percebidos pela audiéncia. Os softwares navegadores, ou browsers, se encarregam desta
tarefa. Dependendo do programa utilizado (Internet Explorer ou Mozilla Firefox), os sites tém
uma aparéncia ou outra. O modo como os portais sdo vistos pela audiéncia passam pelo modo
de exibicdo oferecido pelos browsers. Em aguns casos, 0 usuério pode instalar plugins no
software para aumentar sua eficiéncia — a manipulacdo direta a que se refere Johnson As
figuras 29 e 30 ilustram bem o caso. Para combater a exibicdo de janelas indesgjadas que se
abrem sem 0 seu consentimento, o usuario instala no navegador um componente
disponibilizado pelo Google para combater publicidade invasiva. Funciona como uma
segunda camada dentro do software de navegagdo, que flagra a existéncia de popups e
bloqueia a abertura das janelas que ndo foram solicitadas pelo usuério. A acdo, no entanto,
diminui o tamanho da janela de exibicdo dos sites. Logo, o0 enquadramento de um site/portal é

diferente entre um usuario que possui o plugin e outro que N&o O POSsUi.

Back - <

GO

Google ~ w| |G| Search +  ®% Tharrblacked ¥ Check ~ “% Autolink v [ | AutaFil Cpkions
= L4 ~

Figura29 - Plugin instalado no Internet Explorer
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Figura 30 - Plugin ingtalado no Mozilla Firefox
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No Internet Explorer existe uma funcdo semelhante (figura 31), a partir do sistema
operaciona Windows XP que dispensa a instalacdo de um plugin. O funcionamento é
exatamente 0 mesmo. Com a funcionalidade, o usuério também € privado da exibic¢éo de parte

do site que determinou a abertura involuntaria do popup.
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Figura 31 - A mensagem Pop up blocked indica que o XP impediu a visualizacdo de uma janela

Este € um elemento importante a ser observado. Por mais que se considere
determinadas condic¢des para a exibicéo das informacdes da capa de um site para a construgéo
da interface, este € um meio em que o usudrio pode ditar certos regramentos, e alterar essas
condicOes de exibicado, através da interferéncia pela manipulacdo direta do browser. Seja pela
instalacéo de um plugin ou pela resolucéo de tela do computador, por exemplo. O relevante
neste caso € que, por mais que a esfera da producdo formate uma condicéo ideal de consumo,
resultante dos dados extraidos da audiéncia (/ersdo do navegador, versdo da plataforma,
resolucdo de tela, cores exibidas na tela, idioma e velocidade de conexéo, entre outros), nao
h& qualquer garantia que o usuario médio (resultado do comparativo de cada um dos itens
descritos acima) consumira as informagdes dentro do padrdo estabelecido pela interface.
Sempre ha a possibilidade de €ele interferir, de agum modo, no enquadramento da
visualizagdo do site, sgja pela instalagdo de algum plugin, ou por ateracdes na resolucéo de
tela ou pela troca do sistema operacional. A verdade é que a interface plangjada e produzida a

partir desse usuario padréo pode nunca funcionar como o esperado pela esfera da producéo.
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Figura 32 — Capa do porta Globo.com

A imagem da figura 32, extraida da capa do portal Globo.com, serve como exemplo
para esta discussdo. Ela foi retirada a partir da utilizacdo do plugin Page Saver, instalado no
Mozilla Firefox. O plugin captura as condicdes de exibicéo de qualquer site e as transforma
em uma imagem. Quando transformada em imagem, as operagdes hipertextuais construidas
pela esfera da producdo na interface se perdem. Ainda assim, pode-se flagrar determinadas
condi¢des. O exemplo mostra a capa do portal visualizada em um computador com resolucéo
de tela 1024 x 768 (1024 pixels de largura por 768 pixels de atura, o que resulta em 786.432
pontos de exibicdo na tela). Num primeiro olhar, percebe-se um espaco vazio a esguerda do
menu vertical de navegacdo e a direita da Ultima coluna de chamadas. Nota-se, ainda, que o
usuario visualiza no menu vertica de navegacdo até o item Férmula 1 dentro do canal
Esportes. Na coluna principa, as Ultimas chamadas que podem ser vistas em um computador

com resolucdo 1024 x 768 sdo: STF decide futuro das células-tronco (canal Noticias); Peixe e
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Azuldo abrem decisdo do Paulista (canal Esportes); e Fani € estrela em festa do futebol em

PE (cana Entretenimento).

Se 0 mesmo portal for acessado no mesmo instante da captura anterior, mas por um

computador com resolucédo de tela 800 x 600 (800 pixels de largura por 600 pixels de atura,

ou 480.000 mil pontos de exibi¢éo), o resultado é bem diferente.
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Figura 33 — Capa do portal Globo.com

Como a tela acima exibe bem menos pontos (a diferenca entre uma resolucgéo e outra
€ a diminuicdo da segunda em 306.432), 0 segundo usuério percebe o portal de uma maneira
diversa da do primeiro. Os espagos nas laterais do porta somem. O menu vertical de
navegacdo exibe apenas até o item G1 / Ciéncia e Salde, do cana Noticias (ao contrério da
versdo com mais resolucéo em tela, que mostra outras duas editorias do canal Noticias, além

de cinco editorias - Campeonato Paulista, Campeonato Carioca, Libertadores, NBA, Pan 2007
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- eum hotsite - Formula 1 - do canal Esportes). Como 0s pixels precisam ocupar mais espaco
em tela, em funcdo da diminuicdo da resolucéo, o resultado desta operacéo é a reducédo do
espaco visualizado. O usuario ndo consegue sequer ler as chamadas textuais que acompanham

as imagens principais dos canais Noticias, Esportes e Entretenimento.

Esta situacdo ocorre com a maloria esmagadora dos sites. Quando atera-se a
resolucéo de tela, modifica-se a visualizagdo. Para mais, ou para menos. “Enxerga-s€” mais
ou menos. Os enquadramentos do site dependem, e muito, do modo como foi construida a sua
forma de exibicdo. O navegador funcionard, de certa forma, como uma moldura. E a

resolucdo de tela, como um novo limite para“perceber” o que esta “ pintado no quadro”.

Para continuar a anadlise, alguns conceitos precisam ser convocados. Ao resgatar o
histérico debate sobre o conceito tedrico de imagem, Celaro (2006, p.88) chega ao
entendimento de que a imagem digital é “como algo construido que afeta as formas de
comunicacdo e de aprendizagem pela Internet”. Por imagem digital entender-se-ia, também, a
capa de um portal na Internet. “Poderia dizer-se, inspirado em Flusser (2002, p. 14-15), que as
paginas web, vistas como “imagem digital”, sdo construtos tecno-simbolicos que exibem
“determinados conceitos relativos ao mundo” (e ndo o mundo como tal). As imagens, nesse

sentido, fazem a mediacéo entre o homem e o mundo” (CELARO, 2006, p.88-89).

O que discute-se aqui € o modo como sdo construidos os conceitos sobre 0 mundo, a
partir da interface da capa de um portal. Além de realizar a mediagdo entre o homem e o
mundo, a interface dos portais também apresenta-se como mais uma camada de significacdo
no processo cognitivo da audiéncia. Ao trabalhar o conceito de imagem digital, Celaro chega

a dividi-la em dois momentos: as imagens analiticas (“ocultas pela midia”), e as imagens
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sintese (“aguelas visiveis na tela do computador”). Especificamente para este trabalho, dentro
das imagens digitais, as imagens sintese terdo atencdo especia por serem 1) resultado de
operacdes técnicas e estéticas na oferta dos portais; e 2) o que a audiéncia consegue perceber
do processo produtivo. Algumas paginas atras, foi dito que o entendimento da audiércia sobre
a capa dos portais (as imagens sintese) sofre interferéncia de véarios fatores, entre eles a
resolucéo da tela e o software de navegacéo na Internet (browser). Dentro do navegador, e
sobre a resolugdo, paira a interface do portal, que apresenta ao usuario um mundo construido.
Dentro desse processo, assume-se gque o portal € enquadrado de acordo com a moldura que

Ihe confere o software navegador.

O conceito de moldura, trabalhado por Kilpp (2003) para melhor compreender os
processos de significagdo e de construcdo de identidades na televisdo, passa a ser
fundamental. A autora utiliza o conceito de moldura associado a frame, ou sga, “confins
instaurados pelo encontro de duas ou mais superficies ou formas diferentes, confins esses que
produzem uma ilusdo de bordas como se fossem filtros de parte a parte, e que implicam novos
sentidos sobre as partes @uperficies ou formas)” (KILPP, 2003, p.37). A moldura de um
guadro infere um sentido a pintura em si, ao delimité-1a em relacdo ao restante da paisagem (a
parede, por exemplo). Confere autonomia ao quadro em relacdo a parede, e vice-versa, e
estabelece um territério de significacdo, “que sugere mundos imaginados, em relacdo aos
guais agenciados os sentidos’ (CELARO, 2006, p.92). A apropriacdo conceitual de Kilpp por
Celaro foi feita para estudar um ambiente para educacdo a distancia. A tarefa, agora, € fazer
uma apropriacdo desse referencial tedrico para utiliz&lo como procedimento teorico-
metodol6gico para estudar os portais de informagdo, construidos e orientados a partir da

|6gica da constituicdo de molduras.
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O marco ou batente de uma jarela, tal como mostrado na Figura 34, poderia ser
entendido como bordas que separam e delimitam duas superficies em contato. Essa
delimitacdo da origem e distingue duas entidades. a janela e a parede. Essas partes, assim

separadas, tém autonomia, mas dependem uma da outra.

Figura 34 - Extraidade SFEZ, L. v. 1, 1993, p. 238

A moldura, nessa paisagem, remete a importancia da relacéo entre ambas as entidades
(de contiglidade, de diferenca, de natureza) e do pertencimento (sé&o partes de outros

conjuntos).
Entretanto, a importancia da guarnicdo da janela se modifica
a0 dterar a posicdo do observador. Por exemplo, a janela passa a ser
“uma porcéo de paisagem” para um olhar dirigido através dela, de
dentro da casa para fora Nesse caso, “importaria menos a

materialidade da moldura e mais a circunstancia de €a instituir um
limiar a paisagem” (KILPP: 2003, p. 37).

Recordando McLuhan, é preciso fazer referéncia a uma importante descoberta.
Durante o processo de pesquisa, de manipulagdo do objeto e de percepcdo do que esse
procedimento revelava, foi possivel notar um interessante cruzamento de suportes
(computador e Internet), que se atravessam, se influenciam mutuamente e produzem uma

experiéncia toda propria. No caso em discussdo pela pesquisa, ndo se debate o consumo dos

portais em dispositivos moveis. Se claro ndo ficou até agora, fala-se no consumo a partir do
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computador pessoal, o da estacéo de trabalho. Percebida através dele, a Web (cujo suporte é a
Internet) tem um significado diferente da Web acessada pela mobilidade. Ao atravessar a
fronteira digital e ingressar na www, 0 usuario utiliza-se de um computador para acessi la.
Um suporte (0 computador), cujas molduras sdlidas (softwares, hardware) e liquidas
(resolucdes de tela, modo de exibic¢do) emolduram a forma como tudo o que roda dentro dele
serd enquadrado: sgja uma fotografia da familia no fim de semana (que pode ser ampliada
para ser mais bem percebida), uma misica, um documento eletrénico processado em uma
planilha de cédlculo, a assisténcia de um filme digital. Todos esses produtos passam pelos
filtros impostos pelo suporte, entre outros o préprio sistema operacional. Claro fica, portanto,
gue o computador deve ser entendido como um suporte, assim como a folha de papel € o
suporte do livro, o CD (o disco fisico) é o suporte para as musicas que contém, o DVD (o
disco fisico) para o filme ou os dados, e assim por diante — “O conteido da escrita é a fala,
assm como a palavra escrita é o contelido da imprensa e a palavra impressa é o conteido do
telégrafo” (MCLUHAN, 1964, p.22). Por isso a discussdo anterior sobre o consumo da
misica digital em diferentes suportes. E do suporte a responsabilidade de uma parcela
significativa do processo de apropriagcdo da mensagem de que falava McLuhan. Porque o
suporte oferece certas condigdes (limitagdes). E € o suporte computacional que servira de
infra-estrutura condicionante para que outro suporte (a Internet) possa ser percebido,
experimentado pelo usuério a partir da World Wide Web (como discutido anteriormente,
entendida pela pesquisa como a representacdo, a interface do suporte). Ao estabelecer as
condi¢bes primérias de enquadramento, o computador gera um espaco de significacéo
proprio, moldura essa que governara as relages estabelecidas dentro daquele ambiente que
enunciard e agendard nossos sentidos. Essa relacdo de dependéncia e amparo, subordinagéo e
complemento, entre computador e Internet € tdo forte que basta um exemplo para ilustrar

como O primeiro suporte (computacional) afeta a experiéncia de consumo do segundo
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(Internet). Dois elementos sdo fundamentais para 0 processo de percepcdo da Web: a
capacidade de processamento do hardware e a velocidade do canal de acesso a Internet.

Considere esses sei's cendrios, sempre com dois usuarios:

1. computadores diferentes (melhor/pior), mesma conexdo a Internet (acesso
discado);

2. computadores diferentes (melhor/pior), mesma conex&o a Internet (banda
larga);

3. computadores diferentes (melhor/pior), diferentes conexdes a Internet (banda
larga/acesso discado);

4.  computadores iguais (melhor), mesma conexdo a Internet (acesso discado);

5.  computadores iguais (melhor), mesma conexdo a Internet (banda larga);

6. computadores iguais (melhor), diferentes conexdes a Internet (acesso

discado/banda larga);

Com a construcdo do exemplo hipotético, fica mais perceptivel a relacdo muitua e
intrinseca que se estabel ece entre os dois suportes. Ambos usuarios so terdo condicdes de uma
experiéncia mais aproximada nos cenarios 4 e 5, porque a suportabilidade é similar (os dois
tém o mesmo computador e a mesma velocidade de conex&o) (alias, essa situacéo oferece
condices de andlises outras: 0 fato de ambos terem a disposicdo as mesmas condi¢des de
acesso ndo significa que terdo a mesma experiéncia, porgue a experiéncia na Web depende
das mediacdes e dos filtros que cada individuo carrega e constroi ao longo davida). O usuério
com o pior computador e a pior conex&o terd uma experiéncia web muito diversa do usuario
gue esta na outra ponta do cendrio (melhor computador/conexéo). Ambos poderdo acessar o

mesmo site, mas a manipulacdo do meio e da interface se dara de modos distintos devido as
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limitacBes impostas 1) pelo hardware do computador; e 2) pelo tipo de aceso a Internet. O de
piores condicoes tera dificuldade em consumir contetido audiovisual digital, por exemplo. Ao
contrario do segundo, que terd tudo o0 que necessita para uma experiéncia rica na World Wide

Web.

E importante fazer um aerta: ndo se pretende, com a afirmago, reduzir a Internet a
mero suporte. Ela é mais que o papel, que o aparelho de televisdo, ou o tocador de MP3. A
Internet tem, ela prépria, caracteristicas de midia de massa, transferidas, principalmente, para

aWeb.

Para continuar na met&fora da anterior: a capa do portal vista a partir de um software
navegador pode ser interpretada como a tela pintada de um artista. Ou ainda: a paisagem que
se vé através a janela que se abre, tendo o0 browser como 0 marco ou a moldura, que separa a
tela da parede e a porcdo da paisagem enquadrada pela guarnicéo da janela. Das bordas para
dentro, estabelece-se o que Kilpp chama de territério de significacdo, onde determinadas
operagdes construidas pela producdo funcionardo para excitar ou deprimir certos sertidos.
Sera através da manipulacdo da moldura (espaco de significagdo) que os sentidos serdo
enunciados. Os procedimentos técnicos-estéticos de molduragdo sdo bem especificos, e serdo
detalhados e discutidos um pouco mais a frente. Celaro chama de hipertextura um autro
processo de molduracdo, resultante da combinagéo do uso de hipertexto e hipermidia na parte

interna das molduras.

Nessa dimensdo de ambiéncia ampliada, uma meta-moldura,
0S universos representados numa comunidade virtual exibem
fragmentos préprios de cada cultura S3o filtros que, entre
transparéncias e opacidades ou efeitos especiais, mostram
(combinam, escondem, fragmentam) as molduras primeiras, as
segundas, outras. Nessa hipertextura, uma multiplicidade de sentidos
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s80 enunciados que, no fluxo reticular, se distanciam, se amalgamam,
se destacam, se singularizam, dando origem a outros. (CELARO,
2006, p.94)
Ao mesmo tempo, a moldura delimita o que € um e o0 que é outro. Neste caso, 0
browser separaria o que € propriamente o site do restante dos programas em execucao naguele

instante no computador, visiveis na area de trabalho. Ao enquadrar o site, a moldura

distingue-o do restante. Torna-o Unico.

Partindo deste ponto, podemos pensar
no software de navegacdo na Internet
(browser) como uma moldura mais fixa
(ou sdlida, como Kilpp refere-se aos
conceitos de Bauman sobre a

modernidade) na capa dos portais (0

proprio sistema operaciona do
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browser), enquanto aresolucéo de tela

Figura 35 — Capado cana G1

— 0 numero de pontos que formaréo a
imagem no monitor do computador —
como uma moldura mais fluida (ou

liquida).
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O navegador confere autonomia a interface da capa do portal, enquanto a interface da
capa do portal também revela 0 seu limite no momento em que seus confins se encontram
com a superficie do browser. Entretanto, a “paisagem” a ser retratada através da moldura do
software navegador de Internet pode “esconder” determinadas partes da “vista’, quando a
resolucéo empregada no computador do usuério for diferente da imaginada pela esfera da

producéo no momento de construcdo da interface. Repare na figura 36:
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Figura 36 — Capa do canal G1 com resolugdo 1024 x 768

A imagem flagra um momento da capa do principal canal de Jornalismo do porta
Globo.com, 0 G128, Percebe-se que o site possui como molduras sdlidas o software de
navegacdo na Internet (no caso, Mozilla Firefox — com um plugin para o site del.icio.us, um
servico de bookmark social) e a barra de tarefas do sistema operacional Windows XP,
simbolizada pela por¢éo retangular azulada, na parte inferior da imagem. Se esta barra for

mais alta, menos espaco o Firefox tera para exibir o contelido do site acessado (figura 37).

28 http://g1.globo.com/
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Figura 37 — Barra ce aplicativos no Windows XP

Uma moldura liquida também interfere no ambiente: a resolucéo de tela. A interface
do G1 foi construida para mostrar o maximo de contetido com a resolucéo 1024 x 768. Com
iSso, 0 usuério tem basicamente a disposi¢éo quatro colunas de exibicdo de contelido dentro
do canal. Da esguerda para a direita, na figura 36: a primeira coluna, mais estreita, com o
menu de navegacdo, que orienta 0 usuario dentro daquele espagco; em seguida, a coluna
central — mais larga, que agrupa as principais informagdes do G1, com a manchete -, aterceira
e quarta colunas tém, respectivamente, chamadas para as segfes Plantdo e Video. A direita de
guem olha, hd uma barra de rolagem vertical indicadora da existéncia de contetidos que estéo
“escondidos’ na parte inferior do site, uma vez que a resolugdo de tela ndo foi suficiente para
elencar todas as ofertas geradas pela esfera da producdo. Este € um recurso utilizado desde os
primérios da World Wide Web, com sites bem verticalizados. No ato do G1, uma barra
horizontal orienta a navegacéo do usuério dentro do portal Globo.com, constituido por sete
abas com cores digtintas: Globo.com, Noticias, Esportes, Entretenimento, Video, Assine Ja e

Todos os Stes. Esta barra est presente em todos os canais of ertados pelo portal.

E como a moldura liquida interfere nesse processo? A figura 38 ilustra 0 acesso ao
mesmo cana (G1), com uma diferenca de poucos minutos em relacdo a imagem anterior. Os
elementos da primeira andlise também estdo aqui: navegador Firefox com plugin del.icio.us,
barra de tarefas do Windows XP, site organizado em colunas, barra de rolagem e barra de

navegacao horizontal.
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Figura 38 — Capa do canal G1 com resolucdo 800 x 600

As molduras solidas do computador permanecem as mesmas. o Firefox e a barra do
Windows XP. Mas a ateragdo na moldura liquida (de 1024 x 768 para a resolucdo 800 x 600)
modificou o painel de exibicdo do software de bookmark socia incluido no Mozilla Firefox.
Com a resolucdo mais baixa, a barra do del.icio.us?® apresenta apenas quatro indicagdes de
sites (possiveis de serem percebidas a partir do icone «®); com a resolucéo anterior, tinha-se
acesso a seis indicagdes de sites. Ha algumas alteracBes em relacéo a barra de tarefas do

Windows X P, outra moldura solida

W cpp | O o02a..

Figura 39 — Detalhe barra do Windows XP

2 del.icio.us [http://del.icio.us/] € um servico de bookmark social que permite ao usudrio cadastrado registrar e
armazenar sites encontrados na Web, a partir de categorias (tags). O principio é o mesmo da funcgéo “ Favoritos’
ou “Bookmark” dos softwares navegadores, porém ele funciona dentro do principio de Web como plataforma.
Produto da segunda geracéo da World Wide Web, a Web 2.0, traz como grande vantagem a possibilidade de o
usudrio acessar, em qualquer computador conectado a Internet, a sua lista de sites favoritos, dém de consultar
sites cadastrados na comunidade por outrosintegrantes do del.icio.us.
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Apenas 0 nome dos arquivos e dos programas gue constam na barra aparecem
abreviados, devido a0 menor nimero de pontos na tela com resolucéo 800 x 600. Como ha o
mesmo numero de informagBes a serem exibidas na tela, mas a tela tem bem menos pixels
disponiveis (306.432 pontos a menos para formar as imagens), o sistema operacional adapta
as informagdes a resolucdo. Quando olhos se voltam para a site emoldurado pelo navegador e
pelo Windows, as diferencas s8o mais gritantes. As quatro colunas visiveis na resolucdo mais
ata ja ndo aparecem mais na tela (figura 38). Aparecem apenas trés, das quatro: a com o
menu vertical de navegagdo, a central (com os contelidos mais relevantes) e a que € liderada
pela area Plantdo. Além da barra de rolagem vertical, surge agora uma barra de rolagem
horizontal, que denuncia a existéncia de uma outra parte do site que esta oculta, longe da
visdo do usuério. Esta porcdo sb sera visivel caso o usudrio resolva ir até ela. Na barra de
navegacdo, que funciona como uma moldura superior na Globo.com, nem todos os sete itens
aparecem natela: apenas Globo.com, Noticias, Esportes, Entretenimento e Video sdo exibidos
integralmente; apenas parte do canal Assine Ja € mostrado, deixando totalmente oculto o item
Todos os Stes. Que conclusdo pode-se chegar analisando essas informagdes? Quando se
constréi uma interface e ndo se considera uma solucdo para este problema, a esfera da

producdo sempre corre o risco de ter parte de seu contetido em uma area de visibilidade nula.

Primeiro porque a moldura, como bem sublinha Celaro, “fragmenta um pedaco de
realidade e que a torna componivel, transportavel, codificavel, comparavel” (CELARO, 2006,
p.93). Ndo é meramente uma questéo técnica, como pode parecer. Mas 0 modo como a
imagem digital cria certos conceitos sobre 0 mundo, ou o recorte que a moldura faz dessa
“realidade’. Ao desconsiderar a fluidez da moldura pela resolugéo de tela, parte da “pintura’,
da“paisagem” fica escondida aos olhos do publico. Se um dado contelido esta em uma regiéo

periférica, e se a esfera da producdo é conhecedora das consequiéncias do acesso ao site com
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uma resolucdo de telainferior a recomendada, talvez possa-se imaginar que aquela &rea ndo é
|4 tdo importante assm. De certa forma, € como se a mensagem sofresse um novo
atravessamento do meio. O meio (World Wide Web) sobre a influéncia da condi¢do técnica
do suporte (o computador), que ndo consegue atender a uma versdo aprimorada, melhorada,
com uma resolucéo de tela mais adequada as condic¢fes de consumo. A interferéncia, aqui, €
de ordem passiva, indiferentemente ao desejo da producdo — apesar de ser conhecedora da
situacdo. No caso dos sites que transportam o conteido dos jornais impressos, ha a clara e
manifesta necessidade de procurar adeguar o contelido ao meio, mesmo desconsiderando as

peculiaridades e os diferencias da Web.

A resolucdo de tela, em s, ndo aparenta ser uma barreira tdo grave assim, como pode
parecer. E interessante perceber como um problema que afeta aparentemente grande parte dos
portais e sites foi resolvido de maneira bastante original dentro da Globo.com — a mesma
Globo.com gue nédo conseguira dar conta de solucionar 0 mesmo obstaculo no G1. Talvez o
experimento que serd contado em seguida sgja, de fato, um protétipo em testes para ser
aplicado em outras regides do portal. Prevendo a possibilidade de a maioria dos usuarios
dividirem-se entre as duas resolucdes de tela mais utilizadas (a conhecer, 800 x 600 e 1024 x
768), o principal cana de esportes do portal, 0 GloboEsporte.com®, decidiu fazer duas
versdes de sua capa. Uma, para usuarios com maior resolucdo em tela (mais pixels para
formar as imagens); outra, a quem utiliza resolugdo mais modesta (menos pontos). De uma
maneira geral, o cana trabalha dentro da dinamica da Globo.com: um menu vertica a
esguerda (que organiza a navegacdo dentro do canal especifico e varia de acordo com o lugar
onde se esta dentro do portal), e um menu horizontal acima do contelido (que orienta o

usuario dentro de determinados marcos navegaveis (os ja conhecidos Globo.com, Noticias,

30 http://globoesporte.globo.com/
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Esportes, Entretenimento, Video, Assine JA e Todos os Stes, que ndo variam conforme o
site/cana do portal). A capa do GloboEsporte.com se comporta de forma muito semelhante a
do G1: menu a esquerda e colunas de tamanho variavel que organizam o contetido. Conforme
a versdo navegada, o numero de colunas aumenta ou diminui, expondo mais ou menos
contelido, mas de uma maneira diversa da que ocorre no G1 — que exibe uma barra de

rolagem horizontal indicadora de contelido oculto adireitadatela

GLOBOMAIL PLUS 1068

A versdo 1024 x 768 do cand é

reproduzida ao lado. Bem a esquerda,

estd 0 menu de navegacao, seguido de
uma coluna mais larga que abriga os
principais conteidos factuais. Em

seguida, uma coluna um pouco mais

estreita, com a &rea de Ultimas noticias

(Plant&o), a area Blogs e colunas, com

chamadas para cinco colunistas, a
secdo Recordar é viver e uma érea
com contelidos diversos, games e

blogs.

Figura 40 — Capa do Globoesporte.com com resolucéo
1024 x 768
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Na coluna da direita, ha o menu Tudo sobre o seu time (que ndo aparece na
reproducdo), uma area de videos, a secdo Arquibancada, que serve como espaco de interacdo
do canal, com enquetes, e a Galeria de Fotos, com seis dbuns de imagens. Caso 0 ingresso no
canal sgjafeito a partir de um computador com 800 x 600 de resolucdo de tela (figura 41), a
exibicdo do conteldo é diferente, como mostra a imagem. H4, nesse processo, uma
reacomodacdo do espaco-informacdo: permanecem 0s marcos do canal, como 0S menus
horizontal e vertica de navegacdo, mas as demais colunas sofrem modificagdo. Uma delas

some: a que seiniciava com o bloco Plant&o.

N&o que esse bloco tenha desaparecido da capa; ele
apenas foi deslocado para o fim da coluna central de
conteddo, apds as quatro chamadas com foto. O
resultado € uma capa mais alongada, que redunda em
uma rolagem de tela maior — o que é desaconselhado

nos manuais de usabilidade®. Aqui, a producdo deixa

uma margem muito pequena de escolha ao usuario.
N&o ha barra de rolagem horizontal que leve a
revelacdo do contelido que ndo coube natela por
conta da resolucéo mais baixa (moldura liquida) do

computador (como foi discutido no caso do G1).

Figura4l — Capado
Globoesporte.com com resolucéo 800
x 600

31 Segundo a Wikipedia, usabilidade é um “termo usado para definir a facilidade com que as pessoas podem
empregar uma ferramenta ou objeto a fim de realizar uma tarefa especifica e importante. A usabilidade pode
também se referir aos métodos de mensuragdo da usabilidade e ao estudo dos principios por tras da eficiéncia
percebida de um objeto.” O conceito vem da érea de design de produto, e migrou para a Comunicagdo Digital
com a profissionaliza¢do do mercado de construgdo de interfaces gréficas para o usuério.
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Aqui, o usuario perde essa possibilidade; ndo tem a oportunidade de perceber que as
condigdes tecnoldgicas do suporte computacional privaramlhe de algo. Se o usu&rio usar o
repertério acumulado anteriormente em situagtes semelhantes, pode néo perceber claramente
mudanca — porque 0 corriqueiro nessas circunstancias € o navegador oferecer a barra de
rolagem quando o contelido do site ndo cabe na largura permitida pela resolucéo; sem barra de

rolagem, como imaginar que existe um contetido por ser descoberto?

Mas a Globo.com chegou a pensar sobre isso. E esse movimento da producéo
reforca a percepcdo da pesquisa de que certas experimentagfes sdo produzidas/conduzidas
dentro de certos espacos no portal para, se aceitas, ganharem outras regides da Globo.com. No
caso especifico das implicacBes inerentes a moldura liquida (casos descritos acima), o portal
desenvolveu uma funcionalidade bastante original: um bot&o na parte superior do canal,
localizado logo abaixo do menu horizontal de navegacdo do portal Globo.com, oferece a
possibilidade de emular os dois modos como a capa do canal Globoesporte.com foi
construida. Porque ela tem uma determinada configuracdo com uma resolucdo de tela mais

baixa e outra bem distinta, com a resolucdo mais ata. Dependendo da versdo da capa, €

oferecida a opcdo REREELATIRIE DR L (para o caso de ingresso no site com a
resolucdo 1024 x 768) ou (na hipétese da visuaizagdo do
canal se dar pelo modo 800 x 600). Essa aternativa oferecida ao usuério de aterar a moldura
liquida e experimentar o novo modifica, inclusive, as relactes estabel ecidas dentro do préprio
canal ao reacomodar contelidos ora ocultos e que emergem de um espaco que se cria — ou
desaparece. O procedimento diminuir/aumentar largura de pagina representa uma forma de
modificar as condig¢des externas da moldura— as que sdo proprias do suporte computacional -,
mas que afetam as relacdes internas de espaco-informacdo dentro da Globo.com. Como

representacdo de uma realidade construida, a imagem digital resultante de um fragmento
118



temporal do canal Globoesporte.com altera-se de acordo com a vontade do usuario, € verdade.
Mas ainda assim a redlidade insurgente é algo previamente construido pela esfera da
producdo. Ela, em dado momento, decide o que outra parte do mundo seré revelada quando se
tem mais espaco-informacéo a sua disposicdo. Da mesma forma, quando o tem de menos, é
dela a responsabilidade de apontar que parte dessa realidade fabricada, que medeia a relacéo

do homem com o exterior, sera descartada.

De volta & molduras. As molduras em s s80 construidas a partir de dois processos.
molduracédo e emolduramento. “Molduracdo remete aos procedimentos de ordem técnica e
estética que realizam certas montagens no interior de molduras, e emolduramento passa a
referir o agenciamento dos sentidos’ (KILPP, 2003, p.33). Ao discutir o conceito, Celaro faz
referéncia aos processos de molduracao, utilizados pela esfera de producdo para apresentar a

realidade construida a partir das capas dos portais, em molduras mais solidas ou fluidas.

Moldura pode ser entendida como fronteiras, bordas que
delimitam um espacgo de significaggo. Molduragfes, como sugere a
paavra, referese a acdo, a manipulagdo dessas molduras. S&o
procedimentos técnico-estéticos de montagens, de composicdo, de
arranjos de molduras no interior de outras. Essas montagens e
manipulagdes envolvem situagdes diversas e participam da oferta de
sentidos.

Esses procedimentos de ateragdo do angulo de visdo do
observador, de justaposicdo, de sobreposicdo, de seridizacdo, de
hierarquizacdo de molduras, de fluidificaco de suas bordas, de jogos
com ambiéncias e espacos (macros e micros) de significagdo séo
exemplos de montagens na producdo de sentidos. (CELARO: 2006,
%U-95)

Esta pesquisa sempre partiu de uma mesma premissa: qual € 0 mecanismo que
marca a diferenca entre um portal e outro, se os principais insumos informativos partem de

um mesmo lugar, as agéncias de noticias? A resposta parece apontar para 0 modo como a

interface é construida, a forma como ela constr6i sua moldura e como trabalha com as
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molduras intrinsecas e as operacdes de molduracéo e emolduramento. Para entender como s&o
produzidas as molduragdes nas capas dos portais Universo Online e Globo.com, de modo a
distingui- las, algumas categorias propostas por Celaro sdo tomadas a partir deste momento
como instrumentos teodrico-metodoldgicos pelo pesquisador como método para ©
entendimento de construcéo das molduras, as operacdes de molduracdo e o emolduramento

gue passa a ser enunciado desde aguel as capas.

Para tanto, as categorias tedrico- metodol 6gicas sdo as seguintes:

. Operacdes de justaposi ¢ao;

. Operagdes de sobreposi ¢éo;

. Operacoes de serializago;

. Operages de hierarquizagdo de molduras;

. Operacoes de fluidificagdo de suas bordas

Dentro desse inédito processo de construcéo tedrico-metodol6gico, serd utilizada a
discussdo feita anteriormente sobre remediacdo para apoiar as andlises desenvolvidas, a partir
do que se pdde flagrar na observacdo do corpus A intencdo € falar sobre processos
remedidticos especificos, como o0s que ocorrem quando da migracdo, da apropriacdo dos
entornos analdgicos pelo ambiente digital; 0 que permanece ainda como heranca do meio
anterior e 0 que se transforma a partir da “contaminacdo” provocada pela porosidade e
permeabilidade da Midia Digital. Com o auxilio das categorias desenvolvidas por Celaro a
partir de Kilpp, a tentativa desta pesquisa é de capturar as estratégias ou tendéncias de
remediacdo elaboradas a partir da experiéncia e do capital acumulado pela esfera da producéo

na economia interna de construcéo permanente e ininterrupta da capa de um portal. E, ce

120



alguma maneira, apontar de que forma ja se consegue perceber certos procedimentos que
apontam ndo mais para uma apropriacdo do outro meio, mas ago novo dentro da Web. Ou
sga, nd0 mais 0 empréstimo por s s, mas o0 aprendizado coletado ao longo do tempo

transformado em uma forma singular de expresséo, prépria da Web.

Ainda como parte da metodologia, algumas observacoes.

O processo de apreensdo e captura do objeto tornou-se um dos grandes desafios
metodol6gicos do processo que ora se encerra. Como tomar um melo fugaz, efémero,

transitério, e que ndo tem materiaidade fisica?

A primeira operacdo elaborada para apreender as dindmicas das capas foi utilizar a
funcionalidade “ Salvar como” dos navegadores Web. Acionada através do menu “Arquivo”,
tanto no Internet Explorer quanto no Firefox, a operacdo permite guardar em uma pasta no
computador todos os arquivos que “materializam”, de certa maneira, o conjunto de
encadeamentos, de sobreposicdes, e de combinagdes que tornam possivel um documento
HTML. Ao “salvar” o site, ficam armazenados as imagens, as animagies, as cores, 0s textos,
as chamadas e o0s enderegos presentes naguele site no exato momento em que a funcgéo
“Salvar como” foi acionada. Permite, portanto, uma espécie de “retrato” das condi¢cdes da
capa em um determinado lapso temporal. A grande vantagem em se utilizar dessa
metodologia € que, além de permitir o mapeamento das operacOes textuais, visuais e
audiovisuais da capa de um portal a posteriori, ou offline (fora da navegacdo habitual da
Internet, sem conex&o a rede), ficam armazenados os links que compunham o leque de acles
hipertextuais construidas no site. Com as URLS, € possivel navegar nos contetidos online,

guando reiniciada a conexao.
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Este seria 0 melhor dos mundos, ndo fosse um problema enfrertado com o Internet
Group (iG), um dos portais que compunham a primeira parte da pesguisa — a da observacéo de
guatro portais brasileiros. O processo de captura no Universo Online desenvolveuse sem
maiores preocupacdes, ao contrario do que ocorrera no iG. Quando a captura das capas para a
pré-observacdo, entre setembro e outubro de 2005, o portal ndo permitia o “salvamento” de
sua pagina de abertura (gpenas parte do contetido ficava armazenada no computador). Além
disso, muitas das ofertas presentes na capa, quando acionada a navegacdo offline, requeriam
conexdo a Internet — portanto, ndo foi possivel armazenar determinados componentes
presentes nas capas, porque eles eram “atualizados’ no momento em que o computador
solicitava uma conexdo com o servidor onde estavam hospedados. Logo, era necessario
desenvolver um novo método de apreensdo daguela realidade, ab mesmo tempo em que ndo era

possive utilizar duas metodologias distintas para“armazenar” as capas deiG e UOL.

O problema seria resolvido com a adogdo de uma nova metodologia — flagrar o
contelido das capas dos dois portais a partir de um instantaneo, uma “fotografia’ de um
determinado momento do dia. O método € bastante simples, e consistia em poucas operacoes.
Primeiro, era necess&rio acessar o site escolhido. Apds o carregamento da pagina, a tecla
“Print screen” era acionada para que o computador “guardasse” a foto do site. O problema
desse método-tentativa € que extensdo da capa (a atura do site) normalmente € maior que o
espaco em que a capa € exibida na tela do computador (a questdo da resolucéo de tela,
detalhada anteriormente). Para flagrar toda a extensdo do documento, era preciso fazer varias
operacoes de “Print screen”, o que sempre oferecia margem a guardar uma imagem que ndo
era exatamente fidedigna do momento em que foi capturada — pela simples razéo de que no

interim entre a primeira captura e as demais a capa poderia se modificar. Para resolver mais
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este desafio, foi utilizado um programa que pode ser instalado no navegador Mozilla Firefox
chamado “Page Saver”, que captura em um unico cligue qualquer documento HTML e
transforma-o em imagem. O plugin oferece duas possibilidades. pode salvar apenas a porcéo
visivel do site (o que 0 navegador permite mostrar e que sofre interferéncia da resolucéo de

tela) ou a pagina completa do site.

As imagens capturadas foram processadas em um programa de edicdo de imagens
para, em seguida, serem inseridas no programa Microsoft PowerPoint. Para registrar
diferentes operacfes e modulagdes criadas nas capas dos portais, cada site foi “fotografado”
diversas vezes, em diferentes periodos entre outubro de 2005 e julho de 2007. Depois de
coletadas, essas imagens compunham um “dbum” com o comportamento do portal em
determinado periodo. O porém do método € que, por se tratar de uma imagem da capa, ndo
ficam registradas as operacdes hipertextuais nela contidas. N&o ha como recuperar ou seguir
os links presentes naquela versdo de capa. Recolhidas, as imagens foram organizadas no
programa Microsoft PowerPoint. Pode causar alguma estranheza, mas o software de criacéo
de apresentagdes congtituiu-se uma importante ferramenta de percepcdo e andlise dos dados
coletados. Cada imagem foi colocada em uma lamina, sozinha. Entretanto, seu alinhamento
foi sobreposto de modo a corter as mesmas coordenadas da imagem anterior e da posterior.
Assim, acionando as teclas para frente (=) e para tras (€) era possivel perceber o
“movimento” das capas, algo que ficara perdido com a rendincia da outra metodologia. O que,
de fato, modificava em cada “versdo” de capa, que tinha uma diferenca de poucos segundos

entre uma e outra.

Apesar de o Universo Online ter desenvolvido e langcado uma nova versao da capa

do portal, boa parte desta pesquisa foi feita durante a vigéncia da versdo anterior - entre margo
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de 2004 e junho de 2006. Por esta razéo, a maior parte do material analisado refere-se a esse
periodo, com algumas remissdes a fatos e processos desenvolvidos posteriormente a junho de

2006.

As descobertas resultantes desta metodol ogia seréo analisadas a seguir.
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3DUASTRIADESE UM COTIDIANO MIDIATICO

Vinte e quatro horas de compras, como vinte e quatro horas
de noticias, S50 um recurso a ser gerenciado e do qual muitos de nés

N30 necessitarao>.

O que caracteriza a curiosidade informativa € a procura
por actualizaggo constante. S8 as Ultimas noticias satisfazem®:.

Ha certos pontos essenciais para que se lance um olhar mais aprofundado sobre os

portais. S0 caracteristicas que os aicercam. Tempo, consumo e experiéncia formam uma
triade que fundamenta o funcionamento deste tipo especifico de site, uma espécie de polo ou
porto por onde parte dos usuérios de Internet zarpa para suas experimentagdes na World Wide
Web. Nos portais, ha dois tipos de ancoras. Tempo-consumo-experiéncia regula a infra-
estrutura do portal e é o elemento articulador entre os pdlos de producdo-recepcio. E a partir
das modul acfes e graduactes especificas de tempo, consumo e experiéncia que a outra ancora
serd posicionada através do funcionamento e das operacdes de construcdo das logicas
produtivas do portal como um todo. Essa porcdo visivel do midiético, o operacional, a
materialidade da atuacdo de tempo-consumo-experiéncia, torna-se tangivel, perceptivel a
partir dessa segunda ancora, baseada na oferta: infor macao-entr etenimento-servicos. Esta
segunda triade é a por¢do visivel da primeira. Sua manifestacdo ocorre em decorréncia dos
designios da primeira. O clique em uma chamada na capa, sgja ele um contetido informativo,
de entretenimento ou de servicos, expressa a logica construida pelo portal a partir das suas

percepcdes particulares do tempo, do consumo e da experiéncia. E essa primeira triade ancora

32 SILVERSTONE, Roger. Por que estudar a midia? Séo Paulo: Loyola, 2002. p. 12

3 FIDALGO, Anténio. O consumo de informacdo. Interesse e curiosidade. BOCC: Portugal, 1996.
Disponivel em:<http://bocc.ubi.pt/pag/_texto.php?html2=fidal go-antonio-interesse-curiosidade-
informacao.html> Acesso em 12 nov. 2005.
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todas as operacdes, todas as |0gicas produtivas expressas e que podem ser percebidas na capa

do portal. Ambas estéo articuladas, e sdo indissociaveis.

Para uma parcela da populacdo digitalmente incluida e que possui contratacéo de
servico de provimento a Internet, o ingresso na Web a partir dos portais € um ritual diario
praticamente obrigatério. Sga porque assinamos um provedor de acesso ou porque o
navegador web tem um portal como péginainicial. E importante notar como estes sites fazem
parte de nossa rotina informativa, talvez mais até, para alguns grupos, que o préprio radio e a

televisdo. A Internet veio para nos roubar mais o tempo. Torna-1o ainda menor, mais curto.

Ha toda uma estratégia de seducéo e de captura que parte da necessidade criada
pelos meios de comunicacdo de nos vender a ideologia da atualizacdo constante, como
percebe Fidalgo (1996, s.p.): “sO as Ultimas noticias satisfazem interessam”. E a midia tem
papel fundamental neste processo. Fidalgo cunha a expressdo “curiosidade informativa’,
derivada da “ curiosidade humana’, que vem a ser 0 interesse da humanidade pelo novo — para
0 autor, as pessoas ndo compram o jorna porgue ha informacdes importantes, mas
“unicamente para saber 0 que se passa’. Os dois fatos ndo sdo excludentes, é bem verdade.
Pode-se comprar o jornal para ter 0 que comentar nas proximas horas, assim como buscar
informacéo relevante. O fato é que o valor da informagdo, se mais ou menos Util, pouco
importa. Consome-se informagdo, do ponto de Fidalgo, por ela prépria, mais por uma
necessidade inerente ao ser humano do que por qualquer outra razéo. Aliado a este fato, ha
uma caracteristica que potencializa este saber — quanto mais rapidamente se toma
conhecimento sobre ago, tanto melhor. Aqui, surge em Fidalgo uma importante relagdo sobre
espaco-tempo. Se € importante saber algo que ocorreu em algum lugar, mais importante ainda

€ saber sobre isso rapidamente. “O melhor mesmo € saber imediatamente, assistir em directo
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ao facto da noticia. O desassossego, a excitacdo, ndo estdo sd nas redacgdes dos jornais, das
radios e televisdes, mas também nos destinatarios que querem as noticias frescas, acabadas de

sair”. (FIDALGO, 1996. s.p.)

O tempo € fundamental nesta equacdo. A velocidade de disseminacéo da informacdo
da o tom do saber cotidiano. Fidalgo desenvolve a premissa de que o radio e atelevisdo sdo 0s
meios mais adequados para satisfazer a ansia da curiosidade informativa. Registre-se que o
texto € de 1996, quando os impactos das midias digitais, em especial, da Internet, sdo ainda
bem diminutos, dado o fato de sua disseminacdo ainda ser pequena, restrita e pontual — note-
se que, como frisou Vilches (2003), o principal produto de exportacéo cultural dos Estados
Unidos ndo foram os filmes de Hollywood, mas um portal (AOL). Mais de dez anos depois
dessas consideracOes, o0s portais podem ser inseridos neste contexto tedrico, porque
funcionam como catalisadores ndo apenas da curiosidade informativa da audiéncia, mas
trabalham dentro da l6gica propria dos meios de comunicacdo, ao disseminarem informagdes
gue ocorrem em qualquer parte do mundo num lapso temporal muito diminuto e, em alguns
casos, em tempo real. E curioso notar que os portais ndo adotam critérios cléssicos de
filtragem de contelido — contelido essa adquirido de agéncias de noticias e que é ofertado
inclusive a todos os concorrentes. (E aqui ndo ha como fugir da interdisciplinaridade. Para
entender melhor este processo, € preciso recorrer a Teoria do Jornalismo, e recuperar 0s
conceitos de Newsmaking®* e Gatekeeper>® para perceber a l6gica do funcionamento interno

de um portal, e que pode ser percebido através das operages expressas em seus produos —

34 Segundo Wolf (1987), Newsmaking relaciona uma série de critérios fundamentais que orientam a selegéo de
acontecimentos dentro das rotinas de producdo do Jornalismo. Na rotina de producdo jornalistica, sdo
estabel ecidos critérios que 0s acontecimentos devem possuir para que se tornem “noticidveis’. Entre os filtros do
Newsmaking estao a cultura profissional e os processos produtivos dos veiculos e as suas particul aridades.
35 Conceito elaborado por Kurt Lewin, em 1947, sobre as “dinamicas que agem no interior de grupos sociais’.
De acordo com Wolf (1987), o gatekeeper funciona como porteiro que “tem o poder de decidir se deixa passar a
informagdo ou se a blogueia’. Aplicado ao Jornalismo, o conceito é utilizado para ajudar o jornalista na sele¢éo
dos acontecimentos para a posterior publicizagéo.
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canaigestacOes tematicas.) O newsmaking dos portais abandona premissas do gatekeeper
classico — o jornalista, a0 ndo poder publicar tudo o que ocorre em determinada regido,
precisa estabelecer critérios de selecdo da informacdo; apos passar por estes filtros é que as

noticias séo publicadas no radio, natelevisdo ou no jornal.

Para alimentar e satisfazer as necessidades geradas pela curiosidade informativa da
audiéncia — que € ampla e difusa —, entra em campo uma outra variavel, discutida por Robert
Darnton (1990). “All the News that’ s fit to print” (toda noticia que couber para a publicagéo),
lema de um dos maiores jornais do mundo, o The New York Times. Para o autor, publica-se
tudo o que € veiculado pelas agéncias de noticias, por jornais, revistas, sites, programas de
rédio e televisdo, porque é da natureza dos meios de comunicacdo difundir informacéo e gerar
oferta para um publico amplo e difuso. Se o ciclo de publicacéo de um jornal € de 24 horas e
do telgjornal, de um turno, nos portais a atualizacéo € constante e ilimitada. N&o ha horério de
fechamento ou deadline. Ha ocasides em que a capa € configurada, modificada e
reconfigurada vérias vezes no mesmo minuto — para a entrada/saida de contelidos e géneros
ou outras tonalidades comunicacionais. E, dentro da légica de Fidalgo-Darnton, publica-se
tudo, e 0 mais celeremente possivel, se possivel. O portal precisa de contelido renovado
constantemente, dentro de uma temporalidade especifica. A mercadoria midiatica nunca foi
t8o perecivel quanto o é agora porque terd uma implicagdo importante na audiéncia. a0 ser
consumida, fara parte da experiéncia do usuério, de seu cotidiano, de suas rotinas de consumo

e disseminacédo informativa.

Ao evocar 0 conceito de textura geral da experiéncia, de Isaiah Berlin, Silverstone
(2002) justifica a necessidade de um debrucamento maior sobre a exortagdo dos meios de

comunicagdo para que nos mantenhamos conectados continuamente & midia. “Devemos
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estudar a midia porgque ela tem uma importancia fundamental para a experiéncia. Ela anima,
reflete e exprime a experiéncia, nossa experiéncia, dia apés dia’ (SILVERSTONE, 2002,
p.147). O autor explica que a textura geral da experiéncia € a “ natureza estabelecida da vida
no mundo, aqueles aspectos da experiéncia que tratamos como @rriqueiros e que devem
subsistir para vivermos e nos comunicarmos com 0s outros’ (dem, ibidem). Seguindo a
premissa de Silverstone, os meios de comunicacdo, no geral, e a web e 0s portais, em
particular, fazem parte desta textura, a0 se tornarem elementos essenciais para a vida
cotidiana. S80 eles que repercutem as pequenas e grandes tragédiag/alegrias do dia a dia,
trazem informacdo e entretenimento, veiculam ofertas, prestam servico e, por fim, se valem da
ideologia da utilidade publica para justificar seu ingresso em nossas vidas. E como se a
textura da experiéncia se valesse da curiosidade informativa, num ciclo continuo, auto-
regulado, harménico e interdependente — aforcainercial de um alimenta o outro, e vice-versa.
A necessidade do “sentir-se conectado”, em permanente contato com 0 meio — experiéncia
gue a Web transfere ao usudrio — reforca os sentidos engendrados na oferta midiaica das
capas. Elas sdo formadas ndo por um género especifico, mas por um conjunto complexo que
atravessa 0s géneros, de modo a despertar interesse entre os diversos tipos de publico que
ingressam em um portal e que tem diferentes objetivos estabelecidos para 0 seu consumo

naguele ambiente digitalizado.

Como jafoi dito, faz parte de nossa rotina informativa, do processo de saber sobre as
coisas mundo, ir para os portais. Essa ida aos portais tem uma razéo relativamente smples:
eles funcionam, de acordo com o0 conceito gerado por esta pesquisa, COMO um centro
aglomerador na Internet que funciona para muitos usuarios como porta de entrada na Web,
distribuindo o trafego recebido para outros sites e subsites. Por conterem um mix vasto de

produtos, € mais facil ou mais cdbmodo, pouco importa, encontrar determinada informacéo em
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um portal do que em um site menor, mais especifico ou menos generalista. O caso brasileiro é
um bom exemplo. Os maiores portais do pais (UOL, Terra, iG e Globo.com) funcionam
exatamente deste modo — com uma oferta vasta e diversificada. E cada um estabelece
modulagdes especificas de tempo-consumo-experiéncia para ofertar a audiéncia a triade
informacao-entr etenimento-ser vigos. Ambos os trios funcionam num processo continuo de
retroalimentacdo. Ao oferecer informacao-entretenimento-servicos, os portais abrem um leque
de opcdes capaz de capturar parte da audiéncia. Pelo menos € a suaintencionalidade — se este
objetivo é redizado, é tema para outra pesquisa. Entretanto, o modo como
constroem/elaboram essa oferta contribui para que eles conhecam melhor o seu publico
(experiéncia), de maneira a construir uma linguagem apropriada de oferecimento (consumo)
no momento mais adequado (tempo). Neste caso, a textura da experiéncia vale para os dois
lados do balcdo — os produtores também se utilizam do método tentativa-erro para atingir
seus objetivos. Por um construto @mplexo de relagfes, contribuimos (nés, consumidores)
para o aperfeicoamento das ofertas de conteidos midiaticos nos portais de informacéo.
Sempre foi assm, e essa ndo é uma exclusividade das Midias Digitais — as midias
convencionais ja adotavam esse procedimento. Ao aprenderem mais com o publico, a
producdo aprimora os mecanismos de satisfacdo da audiéncia. O consumo funciona, para
Silverstone, como catalisador do processo. “Consumimos sem cessar, e por nossa capacidade
de fazé-lo continuamente, contribuimos para reproduzirmos e afetarmos consideravelmente a
textura da experiéncia. Nisso recebemos auxilio da midia. Com efeito, consumo e mediagdo

s80, em inUmeros aspectos, interdependentes” (SILVERSTONE, 2002, p.150).

Se por um lado vivemos um duplo movimento de saciedade-apeténcia, estimulados a
consumir pela saturacéo de conteldos midiéticos e por uma oferta complexa e engenhosa,

convém direcionar o olhar também para 0 modo como essa oferta € disponibilizada no tempo.
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A relacdo temporal, ao que parece, € tudo. Ndo apenas porque ndo ha um unico tempo, e sim
variagdes temporais importantes dispostas nas capas, coexistindo juntas, em multiplas
molduras. Ta fato ndo significa apenas um indicio importante de aceleracdo do tempo
naguele ambiente digital, mas de notar que a audiéncia teve de se acostumar a essa dinamica
temporal diferenciada, por vezes veloz, em outras, mais lenta. A temporalidade é um tema que
fascina e absorve. No préprio percurso de construcdo desta pesquisa, em alguns momentos o
conceito velocidade foi usado como sindnimo de tempo. E uma confusio que deve ser
desfeita neste momento para tentar ndo cair na mesma armadilha. McLuhan (1964) constata a
mudanca temporal de sua época — a troca do paradigma do ambiente tecnolégico movido a
vapor pelo ambiente tecnoldgico que tem como principa indutor a energia elétrica. Cunha,
inclusive, a expressdo velocidade elétrica para dar conta dos novos tempos. As modificacdes
trazidas com a descoberta, a domesticacdo e a difusdo da energia elétrica sugeriam a
McLuhan uma transformacéo do velho mundo — lento — por algo novo, quase instantaneo. A
nocao de tempo, para McLuhan (fortemente calcada na velocidade, que é uma modulacéo do
tempo), fundaré outra perspectiva: a do encolhimento do mundo. O paradigma energético do
vapor foi substituido pelo da energia elétrica, e sera ela, a eletricidade, quem forjara a maior
das revolucbes. Com o advento da velocidade elétrica, 0 mundo ocidental, até entdo
estruturado na sequiencialidade processual, passa a adotar o principio da simultaneidade
(MCLUHAN, 1964, p.26). Este € um conceito fundamental, porque pode indicar uma forma
estruturante de funcionamento dos portais — a andlise do corpus logo tratara de dar conta

dessa discussao.

Organizadas, as ofertas mididticas convivem simultaneamente em um mesmo
ambiente espaco-temporal. Mesmo que tenham, cada uma, relacdes temporais distintas (hoje,

amanhd, em instantes, daqui a pouco, na proxima semana, no ano passado). Neste espaco,
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gue da a impressdo de ndo existir, sem uma referércia fisica que indique claramente se o
portal estéa aqui ou ali, ha representagdes espaciais de toda parte. Ha ofertas de varias regides
geogréficas, o que reforca a impressdo de encolhimento do mundo, quando na verdade o que
encolheu € o mundo como o conhecemos — e que, em parte, € modo como foi enquadrado,
construido através dos meios de comunicacdo. Moretzsohn (2002) remete ao conceito de
aceleracdo do tempo, e como o resultado final dessa construcéo de realidade auxilia na
volatilizagdo das coisas — 0 que se desga, se quer logo, agora. Para ela, esta € uma
caracteristica que fundamenta a compressdo espaco-temporal e desencadeia o processo de
encolhimento do mundo, de aproximacao das fronteiras, ou de constituicdo de Aldeia Global,
como elaborou McLuhan. O mais interessante, contudo, parece ser a maneira COmMo
Moretzsohn elabora o conceito de fluxo de tempo, que substitui a nocdo de periodo. A
sociedade organizou o0 tempo em um movimento continuo, fluido, que ndo se separa em
pequenos pacotes temporais como anteriormente. O tempo passa a ser estendido, dilatado — o
trabalho ndo se encerra mais no momento em que se deixa o escritorio; a qualquer momento,
podemos voltar a trabalhar, acionados por telefone celular. A propria nogéo de lazer, antes
restrita a determinados horérios de nosso cotidiano, também ganha outra dimensdo. Ou sgja, 0
tempo do Homem (construido a partir do rel6gio do Sol), regulado pelas horas do dia, ndo € o
anico que dita o cotiano. Moretzsohn (2002, p. 221-222) cita Deleuze para reforcar a ditadura

do tempo presente de nossa época:

Nas sociedades de disciplina [estudadas exaustivamente por
Foucault] ndo se parava de recomegar (da escola a caserna, da caserna
a fabrica), enquanto nas sociedades de controle nunca se termina
nada, a empresa, aformagdo, o servigo sendo os estados metaestavels
e coexistentes de uma mesma modulagéo.

O Presente, um dos trés estados do tempo ao lado de Passado e Futuro, é reforcado a

todo momento pela midia, num eterno apelo. O fluxo de tempo passa a integrar um marco

referencial importante da pesquisa ao lado de curiosidade informativa e textura da
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experiéncia. Combinados, os trés podem auxiliar na compreensdo dos processos de construcao
das ofertas midiaicas dos portais de informagdo. Ha, ainda, um outro conceito-base para
entender a temporalidade dos portais: 0 consumo. Silverstone (2002, p.153) lembra que o que
liga as préticas atuais de consumo a dos antepassados € a relacdo consumo-tempo. Apesar de
a sociedade ter criado mecanismos temporais para a regulagdo do consumo (“Os dias séo
marcados pelos lugares e momentos apropriados para comer. As estagdes sdo marcadas por
nossa disposicado para consumir e celebrar o que quer que amadureca”), Appadurai (1996)
demonstra que, na verdade, € 0 consumo gue organiza a vida (Dia das Mé&es, Dia dos Pais, e
feriados religiosos como Péascoa transformaram-se em marcos do consumo has sociedades
capitalistas). E importante perceber que a midia obedece e faz esse calendario e ndo nos deixa
esguecer. Os portais ndo fogem a regra: criam sites especiais, com sugestées de contetidos

rel acionados.

Silverstone (2002) chama a atencéo para o fato de a Internet nos convidar a um
consumo continuo — as nocdes cléssicas de tempo e espaco tornam-se, nas Midias Digitais,
mais difusas. O tempo porgue ndo é mais regulado pelo tempo do reldgio, ou o tempo do Sol.
Pode-se, a qualquer instante, comprar algo em uma loja virtual no Japdo, mesmo se o tempo
do reldgio indicar que a loja convenciona estd fechada. O mesmo raciocinio vale em relacdo
ao espaco. O espaco fisico como o conhecemos permanece imutavel — o Brasil estd a 24 horas
de avido de Toquio —, mas o site de comércio eletrénico parece apagar esta distancia. E esse
consumo informacional mididtico continuo é estimulado permanentemente nos portais.
Silverstone cunha uma expressdo importante, a do capital temporal, para demonstrar que é
preciso reservar tempo para 0 consumo. Mas ndo qualquer tempo. Mais que quantidade
numerica, € preciso saber usar bem o tempo que temos. A utilizag&o sabia do capital temporal

depende de nosso dominio dos recursos materiais e simbdlicos. Para ele, podemos ser
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distinguidos ndo apenas pela “quantidade de capital econdmico ou cultural que podemos
mobilizar, mas também com respeito a quantidade de capital temporal” (SILVERSTONE,

2002, p.160). O mais interessante € que 0s portais parecem jogar com essa possibilidade de
capital temporal dos usuarios, na medida em que déo origem a mais diversos contetidos a todo
instante — estimulando a curiosidade informativa. Ao criar essas ofertas mididticas, 0s
gestores dos sites trabalham com a seguinte hipo6tese: quanto maior e mais extenso for o0 mix
de produtos, maior é a possibilidade de atrair novos leitores e fidelizar os atuais. E mais:

manté-los interessados e conectados 0 maior tempo possivel. A contabilidade é simples:

guanto mais atrativa for a oferta, mais usuérios clicam nas chamadas; quanto mais usuarios
ingressarem nos contelidos expostos na capa, maior sera a audiéncia do portal; quanto maior a
audiéncia, mais anunciantes; quanto mais anunciantes, maior serd o lucro. E preciso salientar
gue o interesse de um usuario em ingressar em um portal, e particularmente na capa do portal,
pode ser diferente do interesse de outro. E aqui que a producio de sentindo, engendrada pela
esfera da producéo, ganha corpo. Essa constante renovacdo de contelidos nas capas, de ofertas
midiaticas, e também nos sites internos, tem relacdo com o que Appadurai chama de estética
da efemeridade. Para ele, a estética da duracdo estd sendo substituida pela estética da
efemeridade (APPADURAI, 1996, p.85). Este € o fator que disciplina, para o autor indiano, o
consumo moderno. E os sinais nos portais sdo vastos. A home do site deve estar em constante
movimento, em um fluxo temporal continuo, permanente, de modo a causar a sensacdo na
audiéncia de eternarenovacdo e atualizacdo. A sensacdo do algo sem-fim, do eterno recomeco

de Deleuze.

O fato € que as Midias Digitais, aos olhos de Silverstone (2002, p.155), ndo vestem
sozinhas a carapuca da culpa neste processo. “SO desgamos e administramos o efémero

porque sabemos que ele é permanente. SO estamos felizes com o0 espontaneo e 0 novo porque
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confiamos nas consisténcias do continuo. E, nisto, a midia ndo nos deixa parar”. H& aqui o
encontro entre o efémero e o sem-fim, o que se modifica e se transmuta com o irrealizavel, o
gue nunca ganha forma definitiva? Ao afirmar que “fixar-se no efémero € comprar a ideologia
do mercado de massa’, Silverstone ilumina a questdo ao mencionar gue o transitorio tem la
suas nuances, e depende de “ continuidades, preditibilidades e ritmos de calendarios’. De certa
forma, a observagcdo mostrou particularidades no modo de producdo das capas dos portais,
com continuidades, descontinuidades, efemeridades, perenidades e transitoriedades na sua
forma de produzir sentido, de captar e fidelizar a audiéncia. Este ritmo alucinante é derivado
de uma particularidade capitalista: a aceleracdo do tempo e a sensacdo de alta velocidade
seriam exigéncias da economia mundial, que “parece ter de ir mais rapido justamente para

ficar parada’ (SILVERSTONE, 2002, p.155-156).

Os autores oferecem pistas importantes sobre esta problemética. Mas ela carece de
novos olhares e autores, a fim de que se possa iluminar mais e melhor o funcionamento da
capa dos portais, suas temporalidades e estratégias, de maneira que se consiga, ao entendé-los,
entender um pouco melhor os processos de aquisicdo de informagdo da audiéncia. O tempo e

as temporalidades na capa dos portais surgem como um dos pilares de seu funcionamento.

Ao analisar os cen&rios onde e como a Emergéncia se manifesta, Johnson (2003)
buscou compreender como este comportamento ganha forca dentro da Web, ao passar parte
do controle do ambiente para a audiéncia — uma caracteristica marcante dos produtos da
segunda geracéo darede, a Web 2.0. Para ele, o Slashdot.org, site especializado em tecnologia

fundado por Rob Malda, € o que “mais se aproximou até hoje de uma genuina comunidade
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auto-organizavel criada pela Web” (JOHNSON, 2003, p.113). Tanto o ambiente quanto o
contedo veiculado naquele espaco sdo gerenciados de maneira coletiva — ao contrario do
sistema verticalizado (top-down), onde a hierarquia e o escaldo de comando s&o claros e bem
definidos. Ao adotar o comportamento bottom-up, de baixo para cima, a partir de acdes
aparentemente desconexas, 0 Slashdot beneficia-se da inteligéncia do todo, ndo apenas de
guem esta no comando. Ao estimular o feedback e o comportamento de vizinhanca, a
comunidade gera espontaneamente um regramento todo proprio e descentralizado, capaz de
regular o ambiente de baixo para cima, sem que exista uma cadeia de comando definida.
Seguindo o principio da Morfogénese, do matemético britanico Alan Turing (agentes simples
seguindo regras simples sdo capazes de gerar estruturas altamente complexas), Johnson
busca as bases para explicar a Emergéncia como um “movimento de regras de nivel baixo
para a sofisticacdo do nivel mais ato”. O sistema emergente tem a capacidade de aprender ao
longo do tempo gragas a sua capacidade de acumular experiéncia a partir da interacdo com o

meio e com avizinhanca (feedback).

E este mecanismo que faré que o fendmeno da auto-organizagéo véa se aperfeicoando
ao longo do tempo. As regras que fazem o sistema funcionar néo estéo estanques. Modificam
se toda vez que o ambiente é colocado em risco — 0s agentes passam a fazer pequenas
mudangas nas regras, de modo que o comportamento global do ambiente sgja alterado e, com

iSso, garanta a sobrevivéncia do meio a partir da sofisticacdo das regras anteriores.

No Slashdot ndo existe o principio do Gatekeeper — todos assumem o papel de filtros
de controle do contetido. O regramento da comunidade é baseado no sistema bottom-up, com
agentes ssimples seguindo regras simples. A geracéo de estruturas altamente complexas fica

por conta do funcionamento do site, baseado em quatro mandamentos. Ao participar da
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comunidade, 0s usuarios passam por um processo de naturalizacdo dos regramentos, e agem a
partir deles. Como sd0 poucas as regras, esse passo € relativamente facil de ser dado.
Compare este comportamento a leitura da Constituicdo Federal do Brasil — tantos séo os
artigos que apenas os especialistas sdo capazes de decora-los, quando muito. Ao simplificar o
processo, 0 Slashdot transfere para a comunidade 0 seu comando — 0 que acaba por gerar uma
espécie de senso comum dentro do site. Os individuos gjudam a gerar par@metros de
funcionamento do lugar, determinando quais contelidos podem receber o selo de maior ou
menor qualidade. E essas regras, apesar de ndo serem modificadas, auxiliam o processo de

sofisticacdo do ambiente.

Vocé pode muito facilmente criar um sistema que promova
tanto a qualidade quanto a diversidade, simplesmente mexendo no
algoritmo que seleciona 0os moderadores. Trogue uma Unica variavel
da mistura e um sistema completamente diferente surgira.

Se podemos gjustar os filtros de qualidade na hora, também
podemos aterar os filtros de diversidade. Pode-se projetar o sistema
para seguir ambos os moderadores, tanto os populares como 0s
controvertidos, os usuérios entdo seriam capazes de ver o Slashdot
através das lentes do “usuario” médio um dia e do publico mais
diversificado no outro dia. O meio e a mensagem permaneceriam 0s
mesmos; somente as regras mudariam de um sistema para 0 outro.
(JOHNSON, 2003, p.119-120)

Entender este processo possibilita perceber a importancia intrinseca entre o
regramento e o ambiente. Ao recorrer a McLuhan, Johnson chega a cogitar a necessidade de
olhar para dém de meio e mensagem. Para ele, & regras importam tanto quanto o meio e a
mensagem.

Como reconheceu Wiener meio século atrés, os sistemas de
feedback vém em diversas formas e tamanhos. Quando encontramos
um sistema que ndo trabalha bem, ndo faz sentido dizer que é devido
a0 uso de feedback. E melhor ter & m&o as regras especificas do
sistema e comegar a pensar sobre as maneiras de liga-las de modo que
as rotinas de feedback promovam os vaores que esperamos.
(JOHNSON, 2003, p.120)
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Lévy (2003, p. 72-73) ja cogitara essa possibilidade ao analisar os velhos

paradigmas que procuravam entender o funcionamento dos processos comunicacionais.

E sabido que a teoria matemética da comunicagao, elaborada
nos anos quarenta, mede a quantidade de informacdo através da
improbabilidade das mensagens de um ponto de vista estatistico, sem
levar em conta seu sentido. As ciéncias humanas, entretanto,
necessitam de uma teoria da comunicacdo que, ao contrério, tome a
significacdo como centro de suas preocupagoes.

O esguema eementar de comunicagdo ndo seria mais “A
transmite alguma coisaaB”, mas sm “A modifica uma configuracéo
que € comum a A, B, C e D, etc.”. O objeto principal da teoria
hermenéutica da comunicagdo ndo serd, portanto, nem a mensagem,
nem o receptor, mas sim o hipertexto que é como a reserva ecol 0gica,
0 sistema sempre movel das relactes de sentidos que os precedentes
mantém.

O importante aqui é tentar identificar que regramento conduz a rotina de
funcionamento dos portais. No caso em questdo, a capa dos portais Universo Online e
Globo.com. Ainda gque sgja tipicamente estruturado dentro do modelo top-down — longe do
comportamento emergente bottom-up —, o portal necessita, mais do que qualquer outro, seguir
as regras que regem aguele ambiente. E essas regras s6 funcionaréo porque foram desenhadas,
pensadas para uma realidade especifica, que leve em conta o espago-informacao e a interface.
Sera dentro da interface que as regras ganhardo materialidade, e a producéo de sentido ficara
mais evidente ao usuério. A exploracdo do ambiente pelo usuério o levard a descobertas
emergentes, que sO podem ser percebidas pela interacdo estabelecida com a interface.
Entender esse mecanismo @s regras) é fundamental para compreender tanto o modo de

construcdo do ambiente quanto o préprio ambiente. A partir de agora, a pesguisa volta-se para

esses dois novimentos.

E € este passo que sera dado neste momento.
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4 A ANALISE DA INTERFACE DO UNIVERSO ONLINE

Criado em 28 de abril de 1996 a partir da associacdo dos conglomerados de midia
Folha da Manha S/A (composto pelos jornais Folha de S.Paulo, Agora e Valor Econémico —
este em sociedade com a Rede Globo - e o ingtituto de pesquisas Datafolha) e Editora Abril
(das revistas Veja, Superinteressante, Quatro Rodas, entre outras), o Universo Online (UOL)
se auto-denomina o “principal portal de contelido e provedor pago de acesso a Internet do

, com mais de 1,5 milh&o de assinantes pagos e presente em mais de 3 mil localidades
brasileiras. Ainda de acordo com as informacdes oficiais, 0 UOL afirmater o maior contetido
em lingua portuguesa do mundo, “organizado em 42 estagdes teméticas, com mais de mil
diferentes canais de noticias, informacdo, entretenimento e servicos, somando mais de 7
milhdes de paginas’. Dentro da disputa pela lideranca desse segmento no Brasil, o Universo
Online informater atingido em 2006, segundo o Ibope NetRatings 8.894 milhdes de visitantes
dnicos domiciliares®”, “niimero que lhe d& a primeira posi¢&o no ranking dos maiores portais
de contelido do pais e representa mais de 65% de alcance nesse mercado. Isso significa que de
cada 10 pessoas que acessam a Internet a partir de casa, 6 visitam o UOL regularmente’. N&o
€ intuito desta pesquisa arbitrar “quem-estéa-em-qual- posi¢éo-no-ranking”, mas a questéo da
lideranca do segmento portal € bastante controversa. Segundo a série de reportagens “Portais
Web”, produzida pelo editor-executivo do IDG Now! (uma das principais revistas eletronicas

sobre tecnologia e comunicagdo do mundo), Ralph Manzoni Jr., o ranking nacional em 2006

foi liderado pelo MSN Brasil, com o Universo Online na terceira colocagdo, de acordo com

38 |nformagtes retiradas da secéo “Sobre 0 UOL”, disponivel em:< http://sobre.uol.com.br/>. Acesso em marco
de 2007.

37 Segundo o Glossério UOL Publicidade, por visitante Gnico entende-se um "USUArio que passou por um
determinado site pelo menos umavez num periodo de tempo especifico (geralmente mensal). Assim, se um dado
usuério entrar em um mesmo site diversas vezes ao longo do més, ele é contabilizado somente uma vez como
usudrio unico naguele més". Disponivel em:<http://www1.uol.com.br/publicidade/glossario.htm> Acesso em: 13
fev. 2006.
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dados coletados pelo mesmo ingtituto de pesquisa Ibope NetRatings. O caso ja foi exposto no

capitulo “Portais. interface, molduras e molduracoes’.

Ja em seu nascimento, 0 UOL foi concebido dentro do conceito de portal (e assume-
se enquanto tal, como visto mais acima), ao fazer convergir para 0 mesmo espaco digital

informacg&o e servicos.

[28/4/1996] 4h15: Universo Online vai ao ar, com servigo de Bate-
papo, a edicdo didria da Folha de S. Paulo, arquivos da Folha, com
cerca de 250 mil textos, reportagens do The New York Times
(traduzidas para o portugués), Folha da Tarde e Noticias Populares,
Classificados, Roteiros e Salde e arevista IstoE. O logotipo do UOL
aparece pela primeiravez.

De la até aqui, muitas foram as mudancas no portal, desde a fusdo com outras
empresas até a venda de parte do controle acionario para o grupo Portugal Telecom. Nao é de
interesse neste momento resgatar toda a historia do UOL, mas fazer um recorte a partir de 2004,
quando se iniciou a mais significativa reforma gréfica do Universo Online e que vigorou até
junho de 2006. E importante frisar que o UOL, ao contrério dos demais portais brasileiros, faz
questéo de apresentar regularmente ao seu usu&rio as razdes pelas quais decidiu intervir em
sua interface de navegagcdo — costume que ndo é seguido pela concorréncia e motivo maior

pelo qua ha poucas informagdes sobre as ateragbes na interface da Globo.com, outro

componente do corpus.

A andlise, a partir daqui, se daré através do aparato tedrico-metodol égico construido ao
longo da pesquisa e descrito no final do segundo capitulo. Em um texto assinado sem autoria
definida (Da Redagdo) e publicado em 23 de marco de 2004, “UOL inicia reforma gréfica

parafacilitar navegacdo” explica as razdes pelas quais o0 Universo Online decidira modificar a
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sua interface e adotar um novo padréo de navegacdo — tanto na capa do portal, quanto nos

canais e paginas internas.

Figura42 - Capado UOL em 30 de novembro de
2003

O texto inicia com uma problematica que
vem se acentuando nos Ultimos tempos, e
gue foi discutida e debatida por autores
como Costa (2003) e Jordan (1999): a
explosdo da informagédo, ou information
overload. A intencdo da mudanca,
cristalizada no discurso, era aproximar o leitor
do que e desegja, emvez de afastalo no
mar da informacao (convém lembrar que o
UOL possui 7 milhfes de paginas).
“Enfrentando o problema de se encontrar
algo num ambiente onde prevalece 0 excesso
de informagdo, o maior portal e provedor de
Internet do pais, o UOL, inicia hoje uma
reforma gréfica que pretende deixar o
usuério a no maximo trés cligues do que

procurae.

3 UNIVERSO ONLINE. UOL inicia reforma gréfica para facilitar navegagdo. 2004. disponivel em:<
http://sobre.uol.com.br/especial/index.jhtm>. Acesso em dezembro de 2006.
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O discurso oficia justificava a decisdo de modificar profundamente o design e a
arquitetura da informac&0>°, expressas na interface da capa do portal, para criar garantias de
que a promessa (trés cligues) estaria de fato a disposicdo do usuario. Ao trabalhar com esta
perspectiva, o UOL tentava gerar um novo diferencial em relacdo aos seus concorrentes,

presos a um formulismo informacional labirintico.

“Se 0 botéo de voltar do navegador for a coisa mais fécil de
encontrar num site, tenham certeza de que o internauta ird usa-lo". A
afirmacdo é do norte-americano Steve Krug no livro "Don't Make Me
Think" (N& me faga pensar), em que relata sua experiéncia em
usabilidade na Internet. O que o autor diz € uma obviedade que na
prética a maioria dos portais ndo leva em conta. Ainda hoje, muitos

internautas se perdem pelos vérios links e encontram um 0&sis

exatamente no botdo "voltar"“°.

A preocupacdo principal é simplificar o processo de aquisi¢do dentro de um portal
de informacéo (ou contelldo) como o Universo Online. O parametro sdo os trés cliques que
Separam a capa (para muitos, a primeira experiéncia ou o primeiro contato com a interface do
portal) e o destino final (que poderia ter sido ofertado na capa do portal ou ndo). A regra dos
trés cliques ndo é mera invencdo do UOL, tampouco de Steve Krug, citado pelo texto da
producdo como argumento de autoridade (Krug fala da regra no livro "Dont Make Me
Think", em que relata sua experiéncia em usabilidade na Internet.). Autores como Jakob
Nielsen (2000,2002), que tratam de usabilidade aplicada a projetos Web, ja haviam
mencionado a &rdua tarefa de tornar menos complexo e mais simples o trgjeto entre o que se
oferta como contelido e a entrega do préprio contedido. “A forma como o contetido do portal

deve ser apresentado a partir de agora é fruto de uma profunda rearquitetura de informac&o de

39 segundo a Wikipedia, “consiste na estruturacdo das informacdes de sistemas computacionais de formaldgicae
na criacdo de solugBes quanto a organizacdo visual destas informacfes. Envolve a organizagdo do fluxo de
informacdo visando torna-la dtil e inteligivel. Na Web, envolve também a estruturagdo do fluxo de navegacdo de
uma péagina. Une trés campos vitais, a tecnologia, o design e producdo de texto’. Disponivel em:<
http://pt.wikipedia.org/wiki/Arquitetura_de_informa%C3%A 7%C3%A30>. Acesso em dezembro de 2006.
40 UOL (2004), idem
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cada érea do portal. Redefinir quais sd0 0s contelidos principais, nomea-los da maneira mais

simples possivel e colocé los no lugar certo, excedendo no 6bvio e prético”.**

Em um texto complementar da apresentacéo das modificacfes da interface do UOL,
a entdo diretora de contelido do Universo Online Marion Strecker escrevera o artigo “ Contra o
barroco cibernético”, no qual aponta novas razdes que guiaram a transformacdo da inteface do
Universo Online: “no caso do UOL, um portal com contelido extremamente extenso e

diversificado, em que novos conteldos surgem com freqléncia, € preciso reestruturar a

n42

navegacdo corstantemente”™“. Mais adiante, ha vérias referéncias a o que pesguisa chama

de molduras, solidas e liquidas.

Que formato as paginas da Internet devem ter? Cada pagina
deve ser desenhada para caber inteira na tela do computador, sem
obrigar o leitor a usar a barra lateral para "rolar" a pagina? Pagina é
met&fora adequada a Internet? Ou seria melhor pensar a Internet
como umatela de televisio?

Qua é o tamanho da tela de computador que as pessoas
usam? Quantas cores 0 monitor é capaz de "ler"? Quas os
navegadores (browsers) mais usados? Quais as caracteristicas técnicas
desses navegadores? Qual a velocidade de conex&0 das pessoas?
Quanto tempo as pessoas vao tolerar esperar para uma pagina (ou
umartela) ser carregada?®

Strecker deixatransparecer pistas que guiam o olhar da producdo quando se volta ao
processo de significacdo da audiéncia. Tamanho da tela, quantidade de cores, navegadores,
caracteristicas técnicas dos computadores, velocidade de conexdo a Internet sdo
condicionantes de qualquer projeto de construcdo de presenca Internet. De nada adianta uma

interface que atenda aos desgjos da audiéncia em termos de informagdo, entretenimento e

servicos (atriade que compde grande parte dos portais analisados nesta pesquisa) se o site ndo

41 UOL (2004), idem

2 STRECKER, Mérion. Contra o barroco cibernético. 2004. Disponivel em:<
http://sobre.uol.com.br/especial/materia04.jhtm> Acesso em dezembro de 2006.
“3 Strecker (2004)
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tem um carregamento adequado dos dados (“Quanto tempo as pessoas vao tolerar esperar para
uma pagina (ou umatela) ser carregada?”, citada logo acima). Este tipo de projeto deve levar
em conta essas variavels — no caso, as molduras a serem construidas. Das solidas, destacam-se
dafala de Strecker o tamanho datela (monitor), o navegador web (Internet Explorer e Mozilla
Firefox, os mais utilizados) e as caracteristicas técnicas do computador do usuario (hardware).
A guantidade de cores, o tipo de conexdo a Internet (banda larga ou acesso discado) e a

resolucéo de tela (que esta implicita) sdo consideradas molduras fluidas, liquidas.

Esta expressa na fala da producdo de forma muito clara que essas molduras sdo
levadas em conta no momento da tomada de decisdo, ainda que a esfera da producdo néo as
perceba enquanto categorias tedricas relativas aos processos de significagdo na World Wide
Web. Ou ainda 0 modo como cada uma dessas molduras é arranjada nessa parede virtual gera
uma maneira de construcdo toda propria, diferenciado, singular e Unico, capaz de gerar um
territério de significacdo, como afirma Kilpp, impar. A angulstia expressa nas perguntas
produzidas pela esfera da producéo persiste ainda hoje em dia porque esse aprendizado, a
(dupla) alfabetizacdo trazida pelos processos remediaticos, permanece. O que foi trazido da
cultura do impresso para a Web? E 0 que restou dos empréstimos televisivos depois de mais
de uma década de apropriacdo? Parte dos processos de producdo iniciados ha 12 anos
permanecem em vigor porque sobreviveram a um rigoroso processo de selecdo natural das

melhores praticas. E assim no mundo real e corporativo, onde os melhores processos

permanecem para serem aperfeicoados e gerarem resultados mais adequados.
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Figura43 - Pentltima versdo da capado Universo

Online, publicada em 13 de abril de 2004

A imagem ao lado é uma reproducéo da
penultima versdo da capa do Universo
Online, publicada em 13 de abril de 2004 —
pouco menos de um més apds a mudanca —
e que ora estd em discussdo. Ela é trazida
para o corpo da pesquisa para que sgja
mais bem percebida arelacdo entre afaa
da producéo, justificando as razdes de
mudancas introduzidas na interface, e o
préprio dissecamento da interface para
identificar estas mudancas. Area sensivel
de qualquer portal, as modificacOes se
iniciaram nainterface da capa — justamente
por abrigar os contelidos que seréo
ofertados na “porta’ para as demais areas
do UOL. Percebe-se, nacomparacéo entre as
figuras 42 e 43, que houve uma
preocupagao adicional com ordenamento

dos conteldos dentro desse espago-

informagéo.

A criacdo de novos espacos, de novas molduras, permitiu que o que era ali ofertado

ganhasse um ordenamento diferenciado em relac@o a versdo pré-marco/2004. A comparagao

entre os dois modelos, 0 modo como essas molduras foram pensadas e as molduracdes ali

produzidas serdo analisadas a seguir. Primeiro, € preciso recuperar as justificativas da
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producdo para discuti-las no ambito tedrico e, assim, tirar pistas destes procedimentos de

diferenciacdo na Web.

As modificagbes mais visiveis se ddo em duas instancias. a capa do porta e a barra
de navegacdo instalada dentro das 42 estagdes teméticas do Universo Online. Ambas
consideradas por esta pesguisa como molduras solidas, fixas, que auxiliam no processo de

diferenciacéo entre produtos aparentemente iguais.

A mudanca comega pelo desenho da home page (pagina
inicia) e da tradiciona barra de navegacdo superior, que aparece em
todas as paginas do portal.

A barra horizontal de navegacdo ganhou atura, a logomarca
do UOL aparece colorida e foi introduzido ai um menu drop-down
(caixa que abre lista de opcBes) com o indice principal do portal*.

Fora dos dominios da capa do portal, a barra horizontal de navegacdo € um elemento
que funciona como uma espécie de bussula no histérico de consumo de informagdo dentro de
um portal de contelido. Ao transgredir as fronteiras da capa do portal, o usuario perde a
referéncia dos principais elementos que o compde. A barra, neste caso, gjuda-0 a se guiar e,
principalmente, a ndo se perder dentro daquele (novo) universo. Ao sair do conforto da capa
do portal, espaco em que dezenas de conteidos estdo sendo ofertados simultaneamente e ha
elementos definidores que auxiliam-no na tarefa de escolha entre servigo, informagéo ou
entretenimento, 0 USU&ro ingressa em um Novo espaco-informacdo, com uma arquitetura
diferente, com molduras diferentes e com um ordenamento diferente. E a partir da barra
horizontal de navegacdo — construida pela producdo com este propdsito, ndo sgamos

u A

ingénuos — “produtos’ caros ao UOL sdo oferecidos como “ancoras’. A seguir, abarra.

* UNIVERSO ONLINE. UOL inicia reforma grafica para facilitar navegagdo. 2004. disponivel em:<
http://sobre.uol.com.br/especial/index.jhtm>. Acesso em dezembro de 2006.
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Figura44 - Barra de navegacéo dentro da estacdo Midia Global, do UOL

Como moldura solida— porque delimita/marca fronteiras, ou os “confins instaurados
entre duas superficies’ —, a barra de navegacdo marca o que é 0 seu proprio e o cana ou
estacdo tematica que se esta visitando. No caso do exemplo acima, a estagdo Midia Global.
Como método, a moldura possui sete divisorias para sete lugares diferentes. UOL encaminha
0 usuario a capa do portal; Assine indica o caminho para os planos de assinatura de contetido
ou de provimento de acesso a Internet, ambos ofertados pelo portal; Bate-papo faz a ligagdo
direta com o servico de chat; Busca € um atalho para outro servico, o de mecanismo de busca
do Universo Onling; Central do Assinante leva o usuario até a area responsavel pelo
atendimento ao consumidor do portal; E-mail é a senha para o servico de webmail (acesso a
caixa de mensagens através de um site, sem necessitar de um programa-cliente para acessar as
mensagens el etrénicas); Shopping UOL € o canal de comércio eletrénico do portal. Vem a
seguir a novidade mencionada pela producdo ao justificar a reformulacéo da barra: 0 menu
drop-down com os canais considerados prioritarios para o UOL. Essa moldura solida serve a
dois propésitos principais. (i) deixar claro ao usuario que ele permanece dentro do portal,
mesmo tendo acessado um dos contetidos ofertados na capa e (ii) dar condicdes para que ele
opte por uma das sete opcOes primarias eleitas pela esfera da producéo (UOL, Assine, Bate-
papo, Busca, Central do Assinante, E-mail e Shopping UOL) ou alguma das mais de 40

opcOes secundérias de muitas mais que aparecem no menu drop-down a direita da barra.

Além da clara intencionalidade dos produtores em atingir este resultado, a equipe

gue se envolveu na mudanca utilizouse de ferramentas proprias para atingir estas metas. Para
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perceber qual seria 0 melhor caminho a seguir para refazer a arquitetura da informagéo do
portal, levou-se em conta, ainda, testes de usabilidade — um dos requisitos fundamentais desta
area — para levantar mais informacfes, antes da tomada final de decisdo. Com a palavra, a

esfera da producéo:

Nesse processo, 0 UOL promoveu testes de usabilidade. “Em
cada teste, um grupo de internautas, asinantes e ndo-assinantes do
UOL, é convidado a explorar as novas paginas e encontrar assuntos
especificos. Assim, podemos saber se ha uma navegacdo facil e logica
nos novos formatos’, explica Marcio Drumond Araljo, diretor de
Qualidade e Usabilidade do UOL™.

Ou, nas palavras de Strecker (2004),

Hoje, encontrar a logomarca na area superior da pagina, de
preferéncia a esquerda, parece algo totalmente natural. Assm como
parece Obvio procurar a lista de contetidos de um canal numa barra
vertical na lateral esquerda da pagina. Estas sGo algumas das
convengdes que surgiram nos Ultimos anos e prevalecem ndo s6 no
UOL como em muitos outros veicul os de comunicagdo na Internet, no
Brasil e no exterior.

A fala da entéo diretora de contetido deixa claro que ndo apenas alogomarca do portal
€ um elemento definidor do lugar onde se est4 (uma moldura sdlida), como salienta que alista
de canais no lado esquerdo, disposta em forma de menu, também é resultado das “melhores
préticas’ de ordenamento das informagfes para fugir do caos informativo. Outra moldura

Solida

45 UOL (2004)
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Figura45 — Listade canais
do UOL

Vamos olhar uma vez mais o passado do Universo Online (as antepenultima e

pentitima versdes da capa) para fazer novas observactes. Compare as imagens:

[ Sr——"

Figura46 - Capado UOL em 21 defeverdirode  Figura47 - Capado UOL em 13 de abril de 2004
2004
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Percebe-se sem muito esforco que houve um forte trabalho para ordenar os
elementos dentro da interface. Se houve mudancas significativas dentro das molduras solidas
(logomarca, barra de navegacdo horizontal e menu de navegagdo), as modificagdes foram
ainda mais profundas na area enquadrada por essas molduras, no que esta na parte interna
desses elementos mais perenes. Na antepentltima versdo, anterior a marco de 2004, o UOL
trabalhava principamente com peguenos marcos demarcatérios de conteldos:

EETT NN A estratégica foi modificada na versdo seguinte, com a

criacdo de blocos conteudisticos. Os marcos demarcatérios permaneceram (IEEEESRSISECIN )
mas a eles foram acrescidos boxes, que criavam ailusdo do limite da area; ali, permaneceriam
chamadas construidas sob o amparo do marco, da moldura que indicava que contelidos
permaneceriam naquele espaco. Se antes 0 marco apenas ensaiava este movimento, no

aprimoramento produzido em 2004 houve uma adicéo: tudo o que estava no box abaixo do

marco (EEESSRSIOETN  tomado agora como exemplo) recebera uma cor de fundo, diferente
da cor de fundo dainterface do portal, que era branca.

JORNAIS E REVISTAS Esse procedimento é tomado pela pesquisa como

The New York Times

Obesidade mérbida
e hospitais dos EUA
nao combinam bem

Veja
FHC reaparece na

cena poliicacomo 0| duragao, operacdo técnico-estética de montagem (a cor

lider da oposigao

Folha de S.Paulo
Presidente do STF: melhor
julgar errado & demorar
Folha de 5.Paulo
Incentivo para

rawemens doerave (€ fUNAO) dentro de uma moldura para gerar um

alunos de faderais

Hearst Newspapers
usi eu elsitores

UoL Midia Global
EUA lutam para

manter rotas de emolduramento, a producdo de um sentido especifico (o do

suprimente ne Irague

Caras
Angelica sssume

o Chvratian Dor pertencimento do conteido a area correlata). Nas figuras 46

Boa Forma
Juliana Pses pega

S ™™ e 47, apossibilidade de comparagdo de como uma
Figurad48 —  operac&o simples do ponto de vista técnico (do A'f ! ?.ura f‘ga
Aplicagdo de prlncsffg ©
marco conhecimento sobre a linguagem de formatacdo de um -
demarcatorio 9 0 demarcatorio

documento HTML pode gerar um sentido especifico.
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Nesse upgrade de versdo, o Universo Online apostou no reforco as molduras — ou, ao
menos, deixou percepcdo da existéncia das molduras mais visivel aos olhos da audiéncia
a0 utilizar o recurso bg color (background color), dentro das células das tabelas (elemento
dentro do HTML que demarca um dado espaco, permite gerar bordas e guardar certo
conte(ido). Aqui, aparece um movimento interessante de hierarquizacdo das molduras. Ao
estabelecer tipos distintos de molduras a partir de molduragdes (como a colocagdo de cor de
fundo na tabela que enquadra o teor conteudistico), a producdo nitidamente transmite o recado
de que ha molduras mais importantes que outras. Esse procedimento € tdo fortemente
marcado por necessidade de estabel ecer quem-faz-0-qué, de marcar um ordenamento, que
h& &reas em que ndo existe este tipo especifico de molduracdo. Ao deixar suas bordas mais
rigidas, menos fluidas, o Universo Online preparou terreno para ordenar alteragdes mais sutis,

menos perceptiveis aum primeiro olhar, ou a um olhar desint eressado na interface do portal.

Antes de continuar esta andlise, é preciso fazer uma observacdo pontua. O
desenvolvimento de um projeto web profissional requer alguns atributos e procedimentos.
Eles vdo desde a coleta de dados com o cliente (briefing), passando pelos primeiros estudos
de arquitetura da informagdo (0 modo como a informacéo sera organizada), e a producdo de
propostas de layout, a partir de wireframes — segundo a Wikipedia, “wireframe € um guia
visual béasico utilizado para sugerir, no design de interface, o layout e o lugar de elementos
fundamentais do design. Em raz&o disto, os wireframes devem ser finalizados antes de

gualquer desenvolvimento de direcéo de arte.
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Home Page Template

Quando produzido corretamente, fornecem to the Web

umareferénciavisua pelo qual devem se

‘Corporate Logo AboutUs | Contact Us.
— Tag line

estruturar cada uma das péaginas do site”*®.

Cool Image
Quando da finalizac&o dos estudos de
wireframe e do trabalho de direcéo de arte, T o o vorare voion e
s80 realizados testes de usabilidade, que CalTo o -
comprovam ou ndo a eficacia e a eficiéncia catoacten |
do design de interface proposto. O Universo St Logos

Online afirmou gue utilizou-se desses testes

Footer: Contains Footer Links of Main content areas in HTML text Copyright Area

com assinantes e ndo-assinantes do portal ] _ _
Figura50 - Exemplo de wireframe fornecido pelo

ste To The Web

para comprovar efeitos e gjustar processos na (http:/totheweb.comindex.htrm)

concepcao da entdo nova capa. Ao apoiar-se
nesta metodologia, busca-se aferir
informacdes que possam servir de base paraa
tomada de novas decisdes e de alteragdes no

projeto antes de ele ser langado.

O que n&o impede que essa metodol ogia (de escuta do usuério e de gjustamentos) seja
aplicada mesmo apds o lancamento do projeto web. Strecker afirma que o Universo Online
preocupou-se em recolher as informagOes para montar a sua reestruturagcéo, a sua reforma
gréfica

N&o pretendemos provar teorias, mas atender objetivos. N&o
acreditamos ter chegado a uma férmula ided, final. Sabemos que o
trabalho de reestruturacdo da informacéo e melhoria de navegacéo €

constante e sem fim. Sabemos que n& ha uma Unica solucéo idea
paratodas as paginas, paratodos os sites. Ha vérias.

6 WIKIPEDIA. Website wireframes. Disponivel em:< http://en.wikipedia.org/wiki/Website wireframe>.
Acesso em marco de 2007. Tradugéo livre.
152



Pretendemos apenas tornar a navegacdo do UOL um pouco
mais fécil, um pouco mais 6bvia. Buscamos atender o interesse de
informacdo, de servico ou de diversdo do publico. Tentamos evitar
gue o leitor habitual se perca com mudangas profundas. E fugimos,
isto sim, da entagdo do barroco cibernético, com suas luzinhas
piscantes feito arvore de Natal. Fugimos do exibicionismo de
programacdo, do excesso de janelas pipocantes. Buscamos a
simplicidade. (STRECKER, 2004, s.p.)

Dentro do processo de entendimento do funcionamento da interface do Universo
Online, a pesquisa optou por analisé-la fora do fluxo continuo e intermitente da World Wide
Web. Ao capturar um instantaneo da sua existéncia, foi possivel paraiséla no tempo. O que
serd feito a seguir obedece a dois principios 1) o de desconstruir o ambiente, ao examiné-1o

em suas mindcias e 2) cartografar as molduras existentes dentro da interface para estudar o

seu comportamento ao longo de um dado periodo histérico.

Esta metodologia implica em uma rendncia importante: a da impossibilidade de
seguir os caminhos oferecidos pela esfera da producdo através do hipertexto. Ainda que sgja
um assunto de interesse da pesguisa, € preciso reafirmar que o que esta em foco, neste
momento, € o modo de diferenciacdo das capas dos portais. Particularmente a maneira como
cada portal constréi a sua oferta de maneira a gerar insumos suficientes para atrair a audiéncia
a clicar em suas ofertas. Conhecida esta limitagdo metodoldgica, e reconhecida sua
importancia relativa para esta pesquisa, ertendeuse que esta reniincia ndo significaria uma
perda significativa para os achados que se procurava encontrar ao fazer esse duplo

movimento.

Feitos estes esclarecimentos, observe a seguir a sequiéncia de trés imagens.
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Figura51 — Molduras da capa do UOL
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Figura’53 — Capa do portal UOL
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A figura51 foi produzida pela pesquisa a partir da observacéo da capa do Universo
Online. Seu formato, composto por quadrados e retangulos de diferentes cores e tamanhos,
sugere o préprio wireframe do portal, apesar de ndo haver uma nomenclatura para cada um
dos blocos desenhados. A segunda € a aplicacdo desse “wireframe” sobre uma das
possibilidades de preenchimento desses vazios, dos elementos que compordo a interface do
portal. Na terceira, podemos perceber a finalizagdo do processo, com as molduras ja
integradas a interface e perceptiveis apenas quando do distanciamento do olhar do fluxo

temporal do portal.

Voltemos a primeira das trés imagens. Apesar da semelhanca daquela imagem com
0 proprio processo de criagcdo de um “guia visual basico utilizado para sugerir, no design de
interface, o layout e o lugar de elementos fundamentais do design”, o que a pesquisa flagrou
foram os espagos- moldura do UOL. A diferenciagdo pelas cores tem razdo de ser: em verde,
percebem-se molduras estruturantes (mais solidas, permanentes) e que fazem a sustentacéo
mais bésica do espaco-informagdo. Em tonalidade résea evidenciamse molduras maledveis
(mais fluidas), ndo no sentido de suas bordas serem porosas a ponto de absorverem o entorno.
As molduras maleaveis da capa do UOL sdo espacos construidos pelo portal para ofertar
contelidos cuja temporalidade € muito efémera, transitoria. Nestes espagos, sempre presentes
nas observacdes realizadas na pesquisa, 0 que se modifica é a “teld’, o que a moldura abraca,
enquadra, da forma. E o teor que se modifica, nio a moldura. Cada uma das dez &reas
corresponde a um conjunto especifico de elementos conteudisticos. Aqui, percebe-se
claramente 0 que Celaro refere como operagéo de hierarquizacdo de molduras, um dos
processos de molduracéo possiveis. Dentro deste processo especifico, cada espago- informagao
possui atura e largura diferentes entre si. Cada moldura diferencia-se, neste momento, pelo

tamanho atribuido pela esfera da producdo. Elas ndo sdo iguais. Quer dizer, sdo iguais na
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esséncia (cada uma recebe um conjunto especifico de informacfes), mas sdo dissemel hantes
entre si. Ainda dentro do processo de hierarquizagéo das molduras, outra constatago: quanto

mais proximo do topo, mais importante é a moldura maleével.

Quando a primeiraimagem (a das molduras em si) € colocada por sobre aterceira (a
interface do portal, ja com o contelldo em seus lugares), o resultado dessa equacdo € a
segunda imagem. Fica, assim, evidenciado o mapeamento do processo de funcionamento das
molduras dentro dagquele espago-informacdo. Uma cartografia que flagra a hierarquia e a
dindmica das molduras intrinsecas dentro de uma moldura superior, que € o software de

navegacao na Web. Se olharmos com mais aten¢éo, podemos tirar algumas conclusdes desse

Processo.

Fazem parte das molduras estruturantes (pintadas de verde):

. barra superior de navegacdo (com divisorias por canais especificos cujo
interesse da esfera da producdo € apresent&los a0 usl&rio ndo importa onde ele

estgja navegando). (Figura 54)

ASSINE BANDA LARGA BATE-PAFC CENTRAL DO ASSINANTE DISCADOR FOLHA ONLINE iNDICE

. barra inferior de navegacdo (a semelhanca da superior, serve para guiar a

navegacdo do usuario quando este se encontra na parte inferior da capa, unico lugar

onde aparece). (Figura 55)

ASSINE BANDA LARGA BATE-PAPO CENTRAL DO ASSINANTE DISCADOR FOLHA CNLINE INDICE
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. imagem-topo (com alogomarca do canal e acessos a servicos como bate-papo,
busca, e email. Vem sempre acompanhada de publicidade) (por problemas com o
software de captura das imagens dos portais, 0 banner com o contetido publicitério ndo

aparece aqui). (Figura 56)
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" menu de navegacao (espécie de paginas amarelas, esta situada a esquerda da
capa e possui ligaches diretas entre a home do UOL e 43 estagdes teméticas. E desta
moldura a tarefa de ser a referéncia mais aberta de acesso aos canais, sgjam eles de
informagdo, entretenimento ou servicos) (0 menu foi recortado para que coubesse no

documento). (Figura57)
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" acesso rapido a servigos (assim como 0 menu de navegacdo, essa moldura

Corpo e Salde Gay

oferece uma referéncia mais ampla e especifica a areas de servicos ofertados pelo

portal e que ndo aparecem na imagem-topo). (Figura 58)
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. comércio eletrbnico (apesar da referéncia a estacéo temética Shopping UOL
presente nas barras de navegacdo superior e inferior, a producdo decidiu reforcar a
presenca do ecommerce na capa do portal oferecendo uma moldura fixa, no lado

direito dahome do UOL) (a moldura foi recortada para que coubesse no documento).

— Import Express Amgricanas.Lom :
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Poniolio.com remeln por 12 2 AR 4153 Mok oomo. Cligue eaul Misso it Oeadisnie
A4 Tate Submarma R e, MS-700, 10 de RS 113,30
T Prim Tungsien E 3248 oo Emmromize 1 25 1559
IR o o S 2 o T T Aprovakal Americanas.com
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disn smr capar nace 12 g e+ e el [ apengs i3 23,230 i g

A caracteristica principal dessas areas € uma pseudo-imobilidade. As molduras
estruturantes, quando olhadas no continuum espago-tempo, parecem sempre as mesmas. Sem
alteragOes gque se possa perceber quando o olhar se dirige prioritariamente para as molduras
maledveis. Porgque este € 0 movimento natural. As bordas, num quadro, servem para destaca
lo da parede e determinar a fronteira entre a tela e o concreto. De alguma forma, as molduras
estruturantes funcionam para serem pouco percebidas. Ou quando a percepcdo sobre a sua
materialidade é condicionada por um interesse especifico: os campos de usuério e senha do e-
mail (para um acesso mais rapido a caixa-postal, sem necessitar passar pelo site do servico de
webmail "), ou um canal especifico no menu vertical, ou uma oferta que chama atencdo na
area de comeércio eletronico do portal. Afora esses casos, pouco se olha para as molduras.
Quando digo olhar, falo na “passagem dos olhos’. Ndo é uma referéncia a um olhar mais
interessado, agudo, que examina e sonda todas as possibilidades de caminhos que existem em

cada uma dessas molduras. Este é o olhar deste pesquisador e desta pesquisa. Deter o olhar

47 UOL Mail, servico de webmail do portal UOL, disponivel em:< http://email.uol.com.br/>
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com maior atencdo, pronto a interpretacdo. Como procedimento metodolégico, s6 se pdde
perceber o movimento sutil dessas molduras quando colocadas lado a lado, em comparacéo
continua. Repare nas quatro imagens abaixo. Cada uma delas corresponde a um periodo
diferente do Universo Online. A primeira € de 13 de abril de 2004; a segunda, de 26 de
outubro de 2005; a terceira, de 16 de junho de 2006; a Ultima, de 17 de marco de 2007. De

cada uma delas, foi retirada uma das molduras estruturantes, justo a da barra superior de

navegacao.

ASSINE BAMDA LARGA BATE-FAFD CEMTRAL DO ASSINANTE DISCADCR FOLHA ONLIME INDICE
g
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Figura60 - Fragmento superior da capa do UOL retirado do dia 13 de abril de 2004

A primeira (figura 60) versdo mantém as caracteristicas originais da reforma gréfica
lancada pelo Universo Online em margo de 2004. A barra possui sete subdivisdes para canais
especificos (Assine, Banda larga, Bate-papo, Central do Assinante, Discador, Folha Online e
indice). As molduragbes chamam a atencéio. Cada uma das estagdes possui um fio branco que
demarca cada um dos sete espagos ocupados pelas estacfes. Outro fator importante € que duas
cores foram utilizadas (azul marinho e azul mais claro) de forma alternada para marcar a
diferenciacdo entre as opcles da barra. A fonte é grafada em branco, para contrastar com o
fundo da célula. N&o ha icones. Convém ainda sublinhar que esta barra € diferente da barra

superior de navegacdo aplicada dentro de uma das estagdes tematicas do UOL.

BANDA LARGA BATE-PAPD CENTRAL DO ASSINANTE iNDICE FOLHA ONLINE T& Barra UOL

o)

= Escolha custo-beneficio. Escolha o 110L.

Figura61 - Fragmento superior da capa do UOL retirado do dia 26 de outubro de 2005
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Mudancas significativas aparecem na segunda versdo da barra (figura 61). Apesar de
o funcionamento e a proposta permanecerem os mesmos, a molduracdo criada implicou em
alteracOes de toda ordem. Antes, vamos ao que ficou de uma versdo para a outra. Continuam
as sete subdivisdes anteriores, apesar de ndo permanecerem as mesmas. Discador sai para dar
lugar a Barra UOL. Ficam Assine, Banda larga, Bate-papo, Central do Assinante, indice e
Folha Online. O fio branco, que marca a separacdo entre as células, € stbstituido por um fio
preto. Nao ha mais o uso aternado de dois tons de azul entre cada uma das divisorias; ha nova
proposta, seis das sete subdivisdes assumem o0 mesmo tom de azul caracteristico do portal, e a
ultima célula, justo a que contém o novo contetdo, leva um tom mais claro — provavel mente
para diferenci&lo tanto de seus vizinhos quanto do modo como a area era moldurada na
versdo anterior. Agora, a fonte passa a ter cor amarela — com excecéo da chamada na area de
servicos. Outra novidade é a introducdo de um icone composto por dois elementos (uma
chave de fenda e uma engrenagem) ao lado da expresséo Barra UOL — dispositivo a ser
instalado no software navegador de Internet do usuario que continha “atalhos’ para

determinadas regides do portal.

ASSINE BANDA LARGA BATE-PAPO CENTRAL DO ASSINANTE = FOLHA ONLINE ‘.,_ UOL Fone ¢ E-Mail gratis ' Barra UOL

>

Figura 62 - Fragmento superior da capa do UOL retirado do dia 16 de junho de 2006

A terceira geracdo da barra superior de navegacéo (figura 62), flagrada pela
pesquisa, aumenta a area de servigos, em detrimento as areas “fundantes’. E a mais dréstica
alteracéo das quatro registradas. Uma mais importantes € a criagdo de um gradiente em tom
mais claro de azul em cinco das oito células, que transfere a parte da barra a sensacéo de

relevo — em contraste com o azul “chapado” da area de servigos. A subdivisdo da barra salta
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de sete para oito. Agora, quem deixa 0 primeiro grupo de canais é a estacdo indice.
Permanecem Assine, Banda larga, Bate-papo, Central do Assinantee Folha Online. A areade
servicos salta de um para trés espagos. UOL Fone, E-Mail grétis e Barra UOL. A cor do fio
passa do preto para um azul bem escuro. A cor interna da célula permanece na mesma
tonalidade de azul utilizada pelo Universo Online — cor identitéria do portal — para o primeiro
grupo. Para a érea de servigos, composta por trés divisdes, o azul € mais claro, no mesmo tom
daversdo anterior dabarra. O UOL deixa de usar 0 amarelo como cor de fonte para os canais
— 0 branco é utilizado como padr&o. Na hova versdo, mais icones sdo associados as chamadas
de servicos: um pedaco de telefone ilustra o UOL Fone; um envelope, o E-Mail Grétis; e a

engrenagem e a chave de fenda permanecem com a Barra UOL.

ASSINE BATE-PAPO CENTRAL DO ASSINANTE FOLHA ONLINE | i UOL Messenger ‘_‘. UQL Fone ¢ E-Mail gratis "% Barra UOL

Figura 63 - Fragmento superior da capa do UOL retirado do dia 17 de marco de 2007

A mudanca lenta e gradual se consolida na versdo 2007 da barra superior de
navegacdo do Universo Online (figura 63). O gue antes era apenas uma tendéncia — o
aumento da érea de servicos contra o enfraquecimento da zona original — se solidifica agora.
As dteracfes sdo bem mais sutis que nas versdes anteriores; funcionam como uma espécie de
gjuste fino da ultima ateracéo (figura 62). Como estrutura, a moldura permanece com 0ito
divisdes — mas ha um novo ordenamento, mais isonémico e equilibrado. Dos sete itens que
compunham a barra originada na reforma grafica de 2004, permaneceram apenas Assine,
Bate-papo, Central do Assinante e Folha Online (Banda larga deixou o grupo). Em
compensacao, servicos mantém o avanco, e registra mais uma subdivisdo: UOL Messenger.
As cores internas das células sGo mantidas, assim como o gradiente suave em azul que reforca
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a sensacdo de relevo da barra. Mantém-se ainda fio em azul escuro que separa as células e cria
as subdivisdes e o branco como a cor padréo da fonte. A iconografia da versdo 2006 €

mantida, com o acréscimo do icone de uma vaca paraa area UOL Messenger.

Em meio ao processo cotidiano de aquisicdo de informacdo, em meio a diversidade
encantadora toda propria do meio, 0 usuério praticamente ndo nota as ateracOes nessa
moldura. Elas passam absolutamente despercebidas. Quando olhada de maneira
descompromissada, desatenta, a barra horizontal superior de navegacdo ndo revela as
transformacdes pelas quais passou. Por mais sutis que sgjam as mudancas, elas estdo |4 Esse
€ 0 jogo da producdo. Muda ndo mudando. Colocadas em uma linha de tempo, e analisadas
fora do fluxo proprio da Web, as imagens revelam as modificacGes pelas quais a barra foi
submetida. Ainda que parecam invisiveis ao olho destreinado, ha uma intencionalidade latente
neste processo. E sb o processo de desconstrugcdo desse espago-informagdo demonstra como
essa préatica foi construida e aperfeicoada ao longo do tempo. Como usuério, nem sempre o
pesquisador conseguiu enxergar a adesdo/conservacdo/supressdo de elementos dentro do
ambiente. Como pesquisador, o usuario percebeu as intences da producdo. E esse processo
SO se revelou quando a interface foi retirada de seu ambiente nativo e analisada detidamente.
As trocas, as mudangas s&0 motivadas para dar maior visibilidade a determinados corpus, a
produtos que precisam ser colocados na agenda do usuario. Que precisam se tornar itens
presentes no cotidiano de consumo mididtico da audiéncia. Foi por essa razéo — se ndo por
outras, inclusive — que naguela moldura ganharam espaco (aquele espaco) UOL Fone, UOL
Messenger, E-mail gratis e Barra UOL. (Cabe lembrar que a moldura foi colocada na parte
superior do site — uma regido de dta visibilidade, mas onde muito pouco se presta atencéo.
Pode parecer uma contradicdo em termos, mas apenas o habito de consumo da audiéncia

reforca no usué&rio a certeza de vai encontrar nagquele lugar certas ofertas que |he sdo caras.)
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Hé& uma razdo para isso. Como produtos integrantes do vasto e quase infinito cardapio do
portal (sdo 7 milhdes de paginas), ao serem of erecidos a degustacdo pela audiéncia, aumentam
0 sentido de pertencimento do Universo Online no imaginério do usuario. A barra superior de
navegacdo, neste caso, funciona como uma espécie de ancora, ndo apenas visual, mas de
reforco de sentido acerca do que ai esta emoldurado. O usuério pode, através da barra,
acessar cada um dos itens ali presentes. E fazer deste um hébito de consumo midiatico. Toda
vez gue acessa a home do portal, dirige-se a barra superior de navegacéo e ingressa nalgum
dagueles produtos através daguela porta N&o ha ingenuidade naguela moldura. Pelo
contrério. O que ali esta construido € pura intencionalidade. E a utilizacdo daqueles servicos
em particular sO faz aumentar a presenca do corpo Universo Online no imaginério da
audiéncia daquele portal. Quando o usuario passa a utilizar o servico de telefonia na Internet
(UOL Fone) ou o software de troca de mensagens instantaneas (UOL Messenger) ou ainda o
servico de correio eletrbnico E-mail grétis), o Universo Online ganha terreno diante da
concorréncia. Logo, naguela barra (que pouco se percebe no cotidiano, mas para onde recorre-
se sempre que € necessario buscar um servico essencial para 0 usuario) sempre havera
produtos que sdo caros a esfera da producdo. Um canal com pouca visibilidade ou que néo
resulta em retorno financeiro ou de reforco daimagem do portal ndo aportard ali. E um espaco

disputado, e assim permanecera.

Por ser um lugar caro a producdo, as mudancas na barra superior de navegacado sdo
mais lentas e processuais. Como foi exposto, nem sempre sdo percebidas em um primeiro
momento. Porque a troca muitas vezes é sutil — o tom do azul, a substituicdo da cor do fio que
separa as células da barra. Assumindo o conceito de Kilpp (2003), esta € uma moldura que

permanece sblida e imével.
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Ou, como foi discutido antes, que gparentemente se mostra

solida e imovel, assm como outras — em verde, na figura.

Porém, dentro do grande espaco emoldurado que é a capa do

Universo Online, ha operagdes ainda mais interessantes.

Nessas, aprincipa caracteristica € a mutabilidade — intrinsecae

indissocidvel do processo produtivo midiatico do portal. Essas

molduras liquidas, fluidas, sdo pautadas pela constante

mudanca do que € emoldurado — do que esté guardado em seus |

batentes virtuais, ai, ha toda uma construcéo ténue, sutil que Figura64 - Observacso da capa

do UOL
revela um aprendizado préprio da manipulacéo do ambiente

virtual.

Um capital descoberto pela esfera da producdo, diga-se. Essas molduras intrinsecas —
molduras dentro de molduras -, representadas pela cor rosa na imagem, operam sob outro
protocolo. Nestes espacos, sdo veiculados majoritariamente contelidos jornalisticos. Uma
parte da of erta diaria das estacdes teméticas e dos parceiros do Universo Online é sugerida ao
usuario nessas molduras liquidas, que se modificam a partir de determinados parametros. (i) a
relevancia do contetido, (ii) a emergéncia do contelido ou (iii) interesse na exposicdo do
conteldo. Essa oferta é distribuida entre cada uma das molduras, que ndo sd0 equanimes —
como ja foi discutido aqui, as molduas ndo sdo iguais entre si, e nem poderiam;
particularmente dentro do universo dos grandes portais, cada espaco emoldurado recebe um
grau de relevancia pertinente, como sera discutido a seguir. Portanto, dependendo do lugar
onde a oferta é destinada, ela terd maior ou menor visibilidade perante a audiéncia. E essa
distribuicéo da oferta sera ditada a partir de um dos trés parametros citados acima (relevancia,

emergéncia ou interesse do contetido). Cabe ressaltar que ndo é foco desta pesguisa deter-se
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nos fluxos e nos processos migratérios dos teores conteudisticos intramolduras (0 modo
como a chamada veiculada em uma moldura passou para outra, e assm por diante; importa
mais saber como a construcéo das molduras impacta no processo de producéo da interfaceem

sua relagdo com o usuério — e mais. como as molduracdes diferenciam um portal de outro.

Para entender o modo de funcionamento da capa do Universo Online, foi preciso
encarar aguele ambiente como um lugar ainda inexplorado, disposto a ser mapeado,
cartografado. Para que esse procedimento funcionasse e se conseguisse extrair um exame
mais detalhado, foi necessério retirar a capa do UOL de dentro do fluxo intermitente da Web.
Fora do contexto que Ihe confere essa existéncia Unica, tornou-se possivel analisar o espaco-
informacdo de modo que €ele revelasse, a partir das varias imagens coletadas ao longo da
pesquisa, 0 comportamento das molduras liquidas da capa do Universo Online. A seguir, cada
uma delas serd identificada, com uma pequena descricdo de seu modus operandi. Mais
adiante, veremos que algumas dessas molduras assumem um outro comportamento quando
olhadas mais de perto. Note: a capa em discusséo € a que vigorou do Universo Online entre
marco de 2004 e junho de 2006. Grosso modo, puderam-se mapear dez espacos considerados
pela pesguisa como molduras liquidas — entendidas assim por algumas razoes, entre elas o
fato de as mesmas absorverem o fluxo conteudistico da oferta do portal e por comportarem-se
de maneira distinta das molduras solidas (mais constantes e menos passiveis a mudancas de
curto prazo). Como jafoi comentado anteriormente, cada uma dessas molduras liquidas ocupa
um espaco fixo — 0 que muda no caso € o que passa a ser enquadrado em seus interiores; elas,
enquanto molduras, nunca mudam, mas certas molduragdes tornam peculiares alguns desses
espacos, mas ndo € momento de falar deles ainda — e esse espaco determina aimportancia que
a moldura adquire na capa do Universo Online. Quanto mais ao topo, mais importante se

torna.
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As molduras estéo identificadas na imagem ao lado.

A de nimero 1 é considerada a mais importante, por

1 diversas razOes. N&o apenas por ser aprimeiraentre

2 as demais molduras liquidas do UOL. Tampouco por

3 4 ter amaior area em extensdo, ou por ocupar o lugar

mais nobre da capa (antes da dobra da resolucéo de

5 tela do monitor, outra moldura liquida). Qualquer

7 8 uma dessas razdes ja seria suficiente para que ela

assumisse o topo da hierarquia. Entretanto, ha um

outro motivo ainda: ali € abrigado o teor

conteudistico de género jornalistico, um dos
Figura 65 - Molduras
elementos da triade informacdo- entretenimento-

servigos, parte do codigo genético dos portais.

E nessa moldura que desfilam as principais informacbes jornalisticas do dia. E,
também, o0 espaco a ser conquistado pelas estagbes teméticas que tém em sua principal
expertise a informag@o de caréter jornalistico, seja ela de economia, politica, internacional,

entretenimento, esportes, celebridade ou fait divers™.

8 Do francés fatos diversos diz-se de todo assunto ndo-categorizavel das editorias tradicionais do Jornalismo,
como Economia, Poalitica, Esportes, Cultura, Internacional, entre outras.
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Terca-feica, 11 dw sori dw 3304

Geralmente, a moldura é compaosta por uma

Follia Oinkas

Apbs 10 mortes, ministro

. . néio descarta Exércite no Rio
imagem, normalmente umafotografia com

Tansia no campn
MET iende fazendss
-kl o nERaN

legenda (que ocupa o terco vertical esquerdo

da moldura), uma manchete em duas linhas
(dalargura dos tercos finas), duas outras Figura66 — Moldura com foto, legenda e texto
chamadas de duas linhas, posicionadas lado

alado, e quatro chamadas de uma linha

(dispostas de cima para baixo), todas

acompanhadas de cartola ou chapéu®® em

cor azul.

Refere-se que esta moldura tem geramente esta disposi¢éo porque haver diferentes
combinagdes dentro do mesmo espago, embora iSso sgja um tanto quanto raro — no periodo de
observacdo, ndo ocorreu de modo significativo. Como operacdo tipica de produtos de
Comunicacdo Digital, o elo entre 0 enunciado da capa e o contelido por detrés € feito a partir
de um hiperlink, que liga a chamada da capa e o hipertexto correspondente na estacdo
temética. Nestes oito espacos circulam as principais informagdes jornalisticas do momento, e
gue podem ser alteradas a qualquer instante, conforme o andamento da apuragéo, produgdo e
edicdo de noticias e reportagens produzidas pela propria equipe do portal, de seus parceiros ou
das agéncias de noticias nacionais e/ou internacionais. Em seu interior, abriga uma referéncia

ao dia da semana e do més e ano de publicacdo da capa.

49 Segundo o Novo Manual de Redagao, do jornal Folha de S.Paulo, “palavra ou expressdo curta colocada acima
de um titulo. Usada para indicar o assunto de que trata o texto ou os textos que vém abaixo dela”. Disponivel no
capitulo “Edicdo”, em:<http://www1.folha.uol.com.br/folha/circulo/manual _redacao.htrm>
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A moldura a seguir (figura 67), ade nimero 2, € um espago horizontal da largura do
ambiente (ainda na metafora, atela de pintura) emoldurado pelas molduras solidas da capa do
Universo Online — barras superior e inferior, menu lateral e comércio eletronico. Seu

contetdo é hipermidiético, com mencdo a um audiovisual digital.

E_r" Buembal Simao quer ser vizinho da Cida do BBB!! n

Figura67 — Moldura horizonta

Esta moldura liquida é composta por trés partes; um selo™° caracteristico da estagdo
temédtica relacionada ao contelido exposto; uma chamada textual e um icone simbolizando
uma camera de video ou de cinema. A area € contornada por um fio vermelho, como mostra a
figura 67. Sua temporalidade de exibicdo é distinta e marcada pelo fluxo produtivo do
material audiovisual — cuja oferta ndo é t&o vasta quarto os conteidos hipertextuais, bem mais
abundantes. Logo, a troca de chamada nessa area costuma se dar com menor freqiiéncia do
gue nas demais — uma vez que sO pode ser substituida por um outro contelido audiovisual

digital.

e A moldura 3 possui quatro chamadas textuais, mas
Atenas aposta em Olimpiadas

JE R LY sem exibicionismo comercial

— diferentes entre si. Apesar de todas possuirem cartola

Carta Maior

FHC volta a ser grande rival de Lula de cor vermelha, o ntimero de linhas varia,

Salao de Nova York 2004
Figue ligado nas maiores novidades do evento

e b conferindo mais importancia a primeira chamada —
Prémio de qualidade abre as suas inscricdes
Cidade Negra além de possuir uma chamada de duas linhas, ainda

Grupo mostra musica inédita em Rio das Ostras

) tem outro elemento que Ihe atribui peso: uma
Figura 68 — Moldura com chamadas

textuas il ustrao.

*0 Segundo 0 Novo Manual de Redac&o, do jornal Folha de S.Paulo, “arte de pequenas dimensdes que serve
como marca visual, em edi¢cBes sucessivas, de textos sobre um mesmo assunto”. Disponivel no capitulo
“Edicdo”, em:<http://www1.folha.uol.com.br/folha/circulo/manual _redacao.htm>
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Ha também uma outra molduracdo que enuncia uma diferenciacdo a chamada ali
presente: a area possui um tom mais escuro de cinza, que a distingue do resto. As demais
chamadas sdo todas de uma linha e desprovidas de imagem ou fotografia. Essa moldura
possui maior frequéncia de troca, e pode, inclusive, abrigar conteldos audiovisuais que

pertenceram, em outros momentos, as molduras 1 e 2.

A hipermidia é aprincipa caracteristica da moldura4. Neste
espaco, privilegia-se especialmente as chamadas que remetam a

contelidos especificos das estacdes teméticas do portal ou de seus

parceiros, sgjam eles audiovisuais =2, sonoros EE, visuais & ou :Ef:fa‘;' deﬂge'“

. . , L. 'Resident Evil 4'
de entretenimento digital '® — todas com um icone caracteristico.

<]z Curta Elvis Costzllo

Uma moldurag&o presente em outros espacos cria uma hierarquia na Rédic UOL
entre as chamadas dentro da moldura. A que esta mais ao topo [31 Assists & curtss
brasileiros

possui, além do icone, umailustragdo — imagem ou fotografia— e :
4] Copie 8 serpente &

. . . outros bichos na ioga

o0 texto da chamada é feito em trés linhas e em negrito, ao

Show exclusivo dos
contrario das demais, cuja chamada é feita em duas linhas textuais e S o

em fonte normal. Aqui, o Universo Online faz clara referéncia ao Figura69 — Moldurae
hipermidia

seu contetido hipermididtico, de modo a marcar que o portal

produz e valoriza na capa teores conteudisticos que trabalhem

para aém do texto. Mais uma vez, a hierarquia € top-down: quem

esta mais ao topo importa mais do que quem estd mais embaixo.
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JORNAIS E REVISTAS

Veja

FHC reaparece na
cena politica como
lider da oposigao

Folha de 5.Paulo
Incentive para
filantrépicas dobraria
zlunaos de federais

UOoL Midia Global

EUA lutam para
manter rotas de
suprimento no Irague

Caras

Angelica assume
como embaixadora
da Christian Dior

Boa Forma

Juliana Pass pegs
pesade para manter
o corpao

Figura70 — Moldura
jornais erevistas

A moldura liguida seguinte (5) foi construida de modo a valorizar uma
parte do contetido do UOL fortalecido pela parceria entre 0s grupos
Folha da Manh, controlador do jornal Folha de SPaulo, e a Editora
Abril, que produz arevista semana Veja. Esta € a primeira moldura da
capa do portal que recebe um nome: JORNAIS E REVISTAS. A
expressao recebe um tratamento técnico-estético diferenciado — a
expressdo é grafada em letras maiUsculas, em cor branca, dentro de uma
célula de cor vermelha, que contrasta com o cinza claro do restante da
célula. A moldura € composta por cinco chamadas: as quatro Ultimas
todas iguais, com cartola em vermelho que registra 0 nome da
publicacdo correspondente a chamada (revista ou jornal) e uma chamada
em trés linhas sem negrito. A primeira, mais importante, também possui
cartola com as mesmas caracteristicas das chamadas posteriores,
entretanto a sua chamada editorial para o contetido da publicacdo é

grafada em negrito, de modo a diferencié-la das demais.

A prética de dar nome as molduras permanece nos espagos seguintes.

Bolas pra cima
Malabarismo
expande a mente

Calcule

O mesmo ocorre na sexta moldura. A area também recebe uma
denominacio (SAUDE, grafada em letras maisculas, em fonte de

cor branca com o fundo da célula em vermelho). As excegdes

Verifigue aqui qual & o

pesao certo para vocé

Figura71 — Moldura saide

ficam no nimero de chamadas, reduzidas a duas, ambas teméticas

da salide, e sem negrito.
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ENTRETENIMENTO

Ly
Madonna nac
fara mais
% shows nas
b sextas 3 noite

} "Pig Brother” na Alemanha
} Brunc e Mamone: Inevitavel
F Leia 25 miooocontos

¥ Concurso Miss Brasil 2004

} Sites de diversos hobbies

Figura72 — Moldura
entretenimento

MUSICA,

Lulu Santos
grava CD e
DVD no Rio
de Janeiro

F Weiland sai para turné
F Mome Juan Valderama

F Léo Maia canta em SP

Figura73 — Moldura
Mdusica

KMAIS DESTAQUES

UOL Sites

ENTRETENIMENTO, a oitava moldura da capa do UOL, reline
contetidos relacionados a diversdo. Nem todas as seis chamadas,
no entanto, referem se a conteddos jornalisticos (nailustracéo, a
Ultima é uma lista de sites). Aqui, a estratégia para demarcar o que
€ mais importante segue o rito anterior: a chamada que tem
imagem, texto negritado e esta mais ao topo possui (para a esfera
da producdo) mais valor que as demais, todas construidas em

apenas uma linha de texto.

A moldura 9, chamada MUSICA, repete a receita. O conte(ido
mais importante recebe uma ilustragcdo — foto ou uma imagem -, e
uma chamada em quatro linhas textuais com negrito. As trés
demais, todas relacionadas a temética musical (e no exemplo
analisado, do género jornalistico), possuem apenas uma linha

textual.

Pouco muda na moldura 10. Aqui, ndo ha

uma separagdo por temética; MAIS

Instituto chinés explica as faces do Kung-Fu

Licdo de Casa

DESTAQUES mais parece um

Aprenda como usar em inglés "some” e "any”

Vya Estelar

desaguadouro de contetido do que algo

Ele mudou e brigamos direto. O que fazer?

Figura74 — Moldura Mais destagues

com um cardter préprio. O que ndo coube

nas demais, vem para ca.
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O que é mais interessante nessas molduras liquidas da capa do UOL ndo é
exatamente o fato de que cada uma assume um determinado comportamento diante do fluxo
migratério das chamadas — por hip6tese, um contelido que apareceu na moldura 1 pode ir se
deslocando pelas demais molduras até sair em definitivo da capa. Ou deixar a moldura onde
foi inserido pela primeira vez sem passar por outras areas. H4 uma molduracéo toda propria
do Universo Online que s6 pbde ser flagrada pela pesquisa ho momento em que varias
imagens da capa foram capturadas em um determinado dia com um intervalo minimo entre
cada uma. Ao analisar as imagens em sequéncia, e com o auxilio da metodologia construida
para este fim, foi possivel perceber que algumas das molduras liquidas da home do UOL —
cujos contetidos emoldurados possuem uma permanéncia temporal superior a permanéncia
das molduras solidas — adquirem um padréo temporal diferente de seus semelhantes. Parte das
molduras liquidas foram construidas para parecerem mais de uma, ainda que a audiéncia ndo
consiga percebé-las assm. E preciso frisar mais uma vez: este comportamento o foi possivel
de ser observado com o auxilio de uma metodologia muito especifica, que retirou a capa do
Universo Online de seu fluxo habitual para posterior desconstrucdo e cartografia das molduras

solidas e liquidas.
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Asimagens a seguir falam por s s6. A
primeira mostra 0 mapeamento das
molduras na capa do Universo Online em
2004. Em verde est&o as molduras
consideradas sdlidas pela pesquisa; em
rosa, as liquidas; em azul, as emergentes —
gue carregam consigo um duplo, que ora se
mostra de um jeito, ora de outro. Esse
comportamento pbde ser flagrado em cinco
areas especificas da home: nas molduras 1,
2, 3,4 e5. Como estrutura fisica, sea
meté&fora do frame, do batente ainda
persiste, nada foi modificado. Mas é como
Se, por um instante, o quadro que ali fora
emoldurado trocasse, fosse outro. Um
Picasso dalugar aum Matisse. A guarda do
guadro permanece a mesma, a moldura
continua igual, mas o que esti na area
interna da madeira ja ndo mais é a mesma.
E o mais intrigante dessa situacéo toda é
gue, logo em seguida, o Picasso que virou

M ati sse torna-se outra vez Picasso.

Figura 75 — Mapeamento das molduras do UOL
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Apesar de manter as mesmas caracteristicas como moldura, como estrutura, essas
areas assumem contetidos diversos. Por isso, o duplo. Ora, um dado quadro aparece na capa;
no instante seguinte, na mesma moldura, as chamadas foram trocadas. O gque aparentemente
faz parecer uma tota troca do contelido do ambiente revela-se, na verdade, um interessante
jogo com a audiéncia, no qual a perspicacia da producdo estd em mostrar mais do que a capa
pode ofertar. Porque aquele espaco tem as suas limitagdes fisicas. Por mais que a Web sga
um ambiente pretensamente infinito, a capa dos portais ndo pode sé&- 10 por uma razéo simples.
se o0 volume de ofertas for aumentado de maneira exponencial (ou, no caso do Universo
Online, simplesmente duplicar a oferta), a audiéncia poderia ndo conseguir escolher o que

seguir porque ha muitas possibilidades. Em vez de informagao, desinformagao.

Para enfrentar este problema e ainda assim construir uma oferta midiatica mais
diversa, 0 UOL adota esse procedimento — por detrés de algumas molduras, ha uma réplica do
espaco. Na face oposta, a oferta é reorganizada — por vezes, todos 0s espacos reservados as
chamadas sd0 substituidos; em outras, apenas parte delas. Esse contelido emerge de um lugar
gue ndo é exatamente a capa — mesmo se for encarada como superficie, como o papel para o
jornal impresso — tampouco € o lugar de destino do clique em um hiperlink. E como se o
Universo Online programasse o protocolo de comunicacdo de sua home de modo que ele
operasse com varias camadas, em gue cada uma teria um determinado papel dependendo da
circunstancia. Esse procedimento ndo ocorre do mesmo jeito entre as cinco molduras
emergentes (em azul) flagradas pela pesquisa (figura 75): o dia da semana, o turno e a
diversidade de conteldos contribuem decisivamente para que operacéo sga
desencadeada com maior ou menor intensidade pelos editores da home do Universo Online.

Até onde pdde-se constatar, as mudancas nesse tipo especifico de moldura ocorrem de
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maneira aeatéria, ndo sequencial (se assim o fosse, 0 procedimento preveria a troca da

moldura 1, depois da moldura 2, sucessivamente).

Vamos a alguns exempl os.

A imagem a seguir foi retirada da capa do Universo Online da quinta-feira 15 de
setembro de 2005. Ao todo foram feitas quatro reproducbes da home do UOL neste dia.
Apenas parte da capa foi capturada para andlise. Para fins da pesquisa, ndo ha prejuizo algum
porque esse movimento das molduras emergentes ocorre apenas ha parte superior da capa. Na
imagem da esquerda (figura 76), ha a cartografia demonstrada previamente neste trabalho (em
verde, as molduras sdlidas; em rosa, as liquidas, em azul, as emergentes). A direita (figura
77), aparece areproducdo da capa do Universo Online, e foram desenhadas molduras ao redor
das éreas correspondentes as molduras emergentes — para melhor auxiliar na compreensdo do

fenbmeno, foram usadas cinco outras cores para registrar como 0 processo é desencadeado.

SvoL A il
T W LD AD

O 1 o PRI 71 L 0 P

o
o W Tk chicn conts s basiria,
iy Maris Bns, ges laega waea OD

Figura76 — Molduras na home do UOL Figura77 — Home do UOL de 15 de setembro
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As cinco molduras emergentes que aparecem em azul na imagem da figura 76
adquirem um comportamento diferente das demais molduras. E di que se processam os
duplos. E 0 movimento € simples. toda vez que se acessava a capa do Universo Online entre
marco de 2004 e junho de 2006 (data da ultima mudanca significativa no ambiente), essas
molduras emergentes modificavam-se, de acordo com um protocolo previamente estabelecido
pela producéo. Cada um desses espacos pintados da figura 77 poderia assumir a sua segunda
versdo; cada um poderia ter o seu duplo. O que ndo significa que sempre havia um duplo.
Havia a poténcia, a potenciaidade, o recurso. Se necessario, a edi¢do da capa lancava méo
dessa funcionalidade. Como procedimento metodoldgico, a pesquisa adotou a seguinte
sistemética: acessou a capa do Universo Online neste dia e capturou um instantaneo deste
momento; em seguida, acionou o botdo “Atualizar a pagina’ do software navegador Mozilla
Firefox, a paginafoi recarregada e mais uma vez foi capturada uma imagem da capa do UOL.
Esse procedimento foi repetido diversas vezes, em um pequeno intervalo de tempo, para que
pudesse ser percebido esse movimento imovel. Analisadas as imagens, chegou se a concluséo
de que, na capa capturada de 15 de setembro de 2004, apenas a moldura 1 ndo se modificou:
permaneceu imével durante o periodo da observacdo. Ja a moldura 2 ndo teve o mesmo
comportamento: apesar de 0 selo e 0 icone permanecerem 0s mesmos, a chamada textual era

diferente em dois momentos. As duas imagens registradas estéo logo abaixo.

I:l - Oposicdo alca Michel Temer para suceder Severino n
I:l- Corte dos juros renova dnimo do mercado financeiro n

Figuras 78 e 79 — Chamadas textuais
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E muito dificil estabelecer, através da observacdo, qual das duas é considerada
primeira ou a segunda em prioridade para a esfera da producéo. O fato € que essas duas
chamadas, para contetdos diferentes, alternavam-se na capa do Universo Online quando do
acesso da pesguisa aguele ambiente. Como pode-se perceber, a molduracdo € muito
semelhante: as cores, os fios, as fontes sd0 exatamente iguais; 0 que muda € o texto. Para o
usu&rio comum, que acessa a capa, clica em um conteldo, ingressa na estacdo temética e
retorna a capa, € praticamente impossivel perceber a moldura emergente; para ele, a capa, de
fato, mudou. A capa foi atualizada, para utilizar o jargdo. Uma nova chamada ingressou
naguele ambiente. O que foi possivel perceber, no entanto, € que esse processo de atualizagéo
do ambiente é parte integrante de uma molduragdo muito sutil e inteligente, que passa a
impressdo de agilidade, velocidade, atualidade ao usuério, quando na verdade as duas
imagens coexistiam mutuamente — € bem verdade que uma aparecia na capa e a outra

permanecia em uma espécie de limbo, nem 14 nem ca

O mesmo se passa ha moldura emergente 3. A molduracdo aqui presente € diferente
da analisada anteriormente. O processo ndo € de substituicdo plena; apenas parte do que esta
dentro da moldura sofre modificacéo (figuras 80 e 81). A forca das imagens é maior que a da

argumentagao.

5 : MPE
A, ‘Cada disco conta uma historia’,
=7 M diz Maria Rita, que langa novo CD

- IDG Now!
~ Novo Office nao exigira Windows
i Vista, diz Bill Gates; leia entrevista

B, UOL Busca
0 melhor indice de imagens da Internet

IDG Now!
Office 12 ndo exigira Windows Vista, diz Gates

Passou na Camara
Projeto prevé que CET cobre de eventos em SP

= Bate-papo agora
Fale com os atores de ‘As Cinzas de Mame’

B, UOL Busca
0 melhor indice de imagens da Internet

Bebé
Britney confirma nascimento de seu filho

Tributo menar
Alckmin reduz ICMS de escova e pasta de dente

@ Bate-papo agora
Fale com os atores de 'As Cinzas de Mamdae’

Figuras 80 e 81 — Molduras emergentes
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Fora do fluxo da Web e longe da moldura sdlida do software navegador, fica mais fécil perceber
as mudancas internas que ocorreram dentro da moldura emergente. N&o apenas a chamada mais
importante, a que recebe a imagem, se modificou (a versdo com foto da cantora e compositora
Maria Rita Mariano (figura 80) com a chamada textuad MPB / ‘Cada disco conta uma historia’,
diz Maria Rita, que lanca novo CD mudou para outra, com foto do dono da Microsoft Bill Gates
(figura81), com os dizeres IDG Now! / Novo Office exigira Windows Vigta, diz Bill Gates, leiaa
entrevista). Logo abaixo, as chamadas 3 (IDG Now!) e 4 (Passou na Camara) ganharam novas
ver sdes (Bebé e Tributo menor). Ficaram imoveis justamente as chamadas de suposto interesse do
Universo Online, por serem produtos da casa: UOL Busca / O melhor indice de imagens da

Internet e Bate-papo agora/ Fale com os atores de * As Cinzas de Mamée' .

O processo se repete na moldura emergente de nimero 4. Mas nuncaigua.

Essafoi amolduraem que atela mais se

modificou. Composta por cinco itens, todos

se alteraram de uma versao para outra. Foi o

e Faie iﬁé TG =, Millér na crise: processo mais radical entre todos analisados

entrevista do quem é o ) . .
Nagao Zumbi ‘intelequitual’? pela pesquisa. N&o existiu sequer uma
<jz D Mix: trilhss para <]z Omara Portuondo padronagem conteudistica que guiasse a
mementos etilicos no Ondas Latinas
troca— a substituicdo de uma chamada com
L Figue slerts para I;::] 2 gue esperar do
fibromialgi Tim Burton?® , . .
At i contetido audiovisual por outra chamada de
E Ingressos gratis para [ Comente s cassacdo , L
Aviil & Nokia Trends de Roberto Jefferson contetido audiovisual N0 mesmo espago, No
=h A mars aue usste A= Diies "Aad Nav" rom mesmo lugar. Na imagem retirada da capa,

Figuras 82 € 83 — Molduras emergentes as chamadas 1 e 5 sd0 exempl os dessa prética.

180



No primeiro caso (figura 82), a chamada Faixa inédita e entrevista do Nacao Zumbi foi
moldurada com uma fotografia do grupo e um icone que remetia a audio ==. Na versio
seguinte (posterior ou anterior, pouco importa), um novo contelido era abrigado naguela
mesma posicao (figura83): Millér na crise: quem é o ‘intelequitual’ ?, com uma ilustragdo do

escritor Millér Fernandes e um icone que remete (?) a uma maquina de escrever =.

No caso da moldura emergente 5, apenas JORNAIS E REVISTAS
d 5d ebid Ciéncia Hoje SET
parte do processo pode ser percenido, em Os dentistas Apos quatro anos,
também ja testam '‘Lavoura Arcaica’
razéo de aimagem ter ficado cortada devido as células-tronco cheoa ao DVD

aresoluco datela do computador utilizado Figuras 84 e 85 — Molduras emergentes

para a captura.

A andlise fica contaminada, mas ainda assm percebe-se que houve a0 menos uma
mudanca. A chamada Ciéncia Hoje / Os dentistas também ja testam as células-tronco remete
a um conteido da revista Ciéncia Hoje Uma versdo dternativa desta mesma moldura
emergente garece na imagem seguinte, em que a primeira chamada — a Unica visivel no
campo — é SET / ApGs quatro anos, ‘Lavoura Arcaica’ chega ao DVD. Mais uma vez, a

chamada remete a um contetido de umarevista, desta vez, arevista SET.

Tiradas de seu fluxo, e sem o auxilio do contexto geral da capa do Universo Online
do dia 15 de setembro de 2005, as imagens das molduras emergentes podem sugerir que o seu
duplo, ndo necessariamente, seria da mesma data. Para sanar eventuais davidas, é preciso
olhar para o quadro como um todo, e perceber como essas modificagOes se deram. A imagem
seguinte mostra um instantaneo da home no dia analisado. N&o ha qualquer manipulagdo da

pesguisa nesta imagem; ela € uma cépia fiel do portal. Ja a segunda imagem possui a
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aplicacdo de uma moldura colorida apenas nas molduras emergentes que sofreram
modificacdo em relacdo a primeira imagem. Esse processo se repete na terceira imagem, em
relacéo a segunda, e da quarta, em relacdo a terceira. A leitura das imagens deve-se dar no

sentido horério.

Figuras 86, 87, 88 e 89 — Homes e molduras do UOL

Partindo para a andlise do material. As quatro reproducdes da capa do UOL de 15 de
setembro de 2005, capturadas em um intervalo minimo de tempo entre cada uma delas,
revelam gque as molduras emergertes funcionam de maneira autbnoma. Em alguns momentos,
apenas uma se modifica em relagdo a versdo anterior da capa (como na figura 87, quando a

moldura emergente 3 foi alterada), e em outros, h4 uma mudanca quase que completa da
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metade superior da capa do Universo Online (a area de maior visibilidade da audiéncia,
principalmente entre os usuarios com resolucéo de tela de 800 x 600 pixels ou menor). Na
figura 88, a mudanca ocorreu em quatro das cinco molduras com este padréo comportamental
(ou o equivalente a 80% das molduras liquidas dentro do campo de visdo do usuério). Durante
0 processo de captura, apenas quatro configuracdes da capa do UOL foram flagradas. O fato
de outras imagens com novas formatacdes da home do portal ndo terem sido feitas ndo quer
dizer que sga impossivel outras configuracdes. Pelo contrario. A questdo, aém de
comunicacional — dos efeitos e dos significados que resultam desse processo -, €
probabilistica também: basta fazer uma anadlise combinatéria para se extrair a quantidade

exata de capas possiveis do UOL.

O mesmo ocorre nos dois momentos posteriores de captura.

Figura 90 — Molduras na home do UOL Figura91 — Home do UOL com molduras
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As proximas imagens fora retiradas da capa do Universo Online do dia 8 de outubro
de 2005, um sabado (figura 91). Ao todo foram capturadas seis versdes da home do portal.
Dois processos chamam a atencdo da pesquisa em relacdo a descida de campo anterior.
Agora, o corpus revela que a operacdo das molduras emergentes pode esconder ndo sO uma
dternativa para o espaco, mas pelo menos duas. O que € uma diferenca consideravel as
respostas recolhidas na primeira descida ao campo. Na &rea da moldura emergente 2 (UOL
News), 0 processo de molduracéo permanece 0 mesmo: um selo composto pela fotografia da
apresentadora do canal Lilian Wite Fibe aplicada sob um fundo verde com a marca do canal; a
direita, um icone remete a camara de video e, por conseqiéncia, a um contelido
hipermidiaico. Entretanto, a chamada textual denuncia a existéncia de duas outras

alternativas, dois outros possiveis imaginados pela producéo.

I:I- Yacina contra o cancer do colo do dtero: saiba mais H
tm- Sua carreira esta no rumo certa? Tire dividas n
tm- Desarmamento: "0 governo ndo fez a sua parte” n

Figuras 92, 93 e 94 — Molduras emergentes com selo, icone e chamada textual

A andlise das capturas permitiu descobrir que ha partes que atuam de forma
autébnoma mesmo dentro das molduras emergentes. E como se certos elementos da moldura
emergente funcionasse de maneira coordenada, coesa, em um certo momento — quando todos
0s elementos se repetem — para, em outro, haver uma leve e sutil modificacdo interna, que
reforca a idéia de troca, agilidade e atualidade citadas acima. O caso em questdo ocorre na

moldura emergente 1 (figuras 95 e 96).
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E como se ela dividisse entre a sua
construcéo textual (a parte do centro
paraadireita damoldura) e a sua
construcao imageética (a fotografia ou

ilustracéo que integra aquele espaco).

Ralf Schumnacher largara em
1® no Grande Prémic do Japio

Figuras 95 e 96 — Molduras emergentes

Apds tremor no Paquistdo,
forgas de resgate fazem buscas

A mesma processualidade descoberta na primeira andlise repete-se agora. A moldura

emergente 3 trabalha com pelo menos uma alternativa possivel para a area (figuras 97 e 98).

Ao contrério do que foi constatado no dia 15 de setembro de 2005, a moldura emergente e seu

duplo possuem chamadas distintas — as cinco areas para a construcdo de oferta sdo renovadas,

no primeiro caso analisado, duas delas permaneciam as mesmas (UOL Busca e Bate-papo

agora).

Kate Moss

UOL Busca
Angelina Jolie aparece em muitos videos

Le Monde

China quer reduzir erros nas sentencas de morte

Boy George

Cantor & preso com cocaina em Mova York

Segundo jornal

Igreja permitird padre gay que prove celibato

’--. Caso mostra que as celebridades
k| si0 um desafio para a publicidade

El Pais
Parreira veta comemoragdes como
a "danga das baratas” apos os gols

UOL Busca
Encontre varios videos com o gald Brad Pitt

La Dolce Vita pode acabar...
ltalianos acham que estdo ficando mais pobres

Imposto de Renda
Receita libera consulta ao 5° lote da restituicéo

Televisdo
Cartoon estréia desenho para publico adulto

Figuras 97 e 98 — Molduras emergentes. chamadas

Em uma das versdes, a figura 97, hd uma fotografia da top model inglesa Kate Moss.

O enquadramento deste teor conteudistico revela uma outra diferenca em relacéo a andlise
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anterior: 0 nome da modelo aparece no espaco destinado a cartola/chapéu — normalmente, no
Jornalismo, este lugar € destinado a um assunto ou tema, como foi flagrado na andlise
anterior; no caso do Universo Online, podem aparecer ainda na cartola a estagdo temética ou o

parceiro de contetido do UOL.

Ao lado dafoto, a chamada textual Kate Moss/ Caso mostra que as

celebridades sGo um desafio para a publicidade. A construcéo da

chamada apdia-se nitidamente na cartola/chapéu e na fotografia para dar ~ e

sentido as palavras. Figura99 — Chamada
Kate Moss

Outras quatro chamadas textuais, desprovidas de icones, imagens ou fotografias,

integram o espaco:

. UOL Busca / Angelina Jolie aparece em muitos videos,
. Le Monde / China quer reduzir erros em sentencas de morte
. Boy George / Cantor é preso com cocaina em Nova York;

. Segundo jornal / Igreja permitird padre gay que prove celibato.

A quarta chamada reproduz a mesma férmula observada na chamada principal da
moldura emergente. A cartola traz 0 nome da celebridade, em vez do assunto, a estacéo
tematica ou o parceiro de conteido do UOL (Kate Moss / Boy George). O mesmo ocorre na
guinta e ultima chamada da érea, onde a cartola (Segundo jornal) € utilizada como muleta
editorial para o titulo. Se fosse lido em uma sb frase, a chamada seria Segundo jornal, igreja

permitirAd padre gay que prove celibato ou ainda Padre gay que provar celibato serd
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permitido pela igreja, segundo jornal. Aqui, 0 recurso é nitidamente editoria — ndo uma

indicagcdo ou pista do que esta para além do hipertexto.

Na outra versdo, uma fotografia do treinador de futebol e ex-técnico da

Selecéo Brasileira Carlos Alberto Parreira aparece ao lado da chamada

El Pais/ Parreira veta comemoracdes como a “ danca das baratas’

Figura100 — apos os gols.

Chamada Carlos
Alberto Parreira

No restante da area, as chamadas sdo as seguintes:

UOL Busca / Encontre varios videos com o gala Brad Pitt;

La Dolce Vita pode acabar ... / Italianos acham que estao ficando mais pobres;

Imposto de Renda / Receita libera consulta ao 5° |ote de restituico;

»  Televisdo/ Cartoon estréia desenho para publico adulto.

N&o deixa de ser interessante o fato de o Universo Online explorar, nas molduras
emergentes, o casal de celebridades Angelina Jolie e Brad Pitt. Normalmente, atores e atrizes
da industria cinematografica integram o ranking de assuntos mais procurados nos principais
search engines do mercado (Google, Yahoo!, MSN). O UOL faz o mesmo. Em uma
aternativa da moldura 3 (figura 97), existe a chamada do UOL Busca para o resultado da
pesquisa com 0 nome da atriz no mecanismo de busca do portal (UOL Busca / Angelina Jolie
aparece em muitos videos). Na outra versdo da moldura 3 (figura 98), a mesma férmula se

repete com o gala Brad Pitt (UOL Busca / Encontre varios videos com o gala Brad Pitt). Ao
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ingressar na capa, 0 usuario pode se deparar com as versdes Angelina Jolie ou Brad Pitt da

moldura emergente.

UOL Busca oL Busca
Encontre varios videos com o gald Brad Pitt Angelina Jolie aparece em muitos videos

Figuras 101 e 102 — Molduras emergentes UOL Busca

A moldura emergente 4 também modifica-se completamente em cada verséo.

O contetdo e o destino da primeira chamada sd0 0s

mesmos — a estacdo temética Criancas® passaa

contar com o canal de desenhos animados

Nickelodeon Nickelodeon

esta no UOL: esta no UOL:
i divirta se Nickelodeon. Apesar de o texto e o link serem iguais,
= Gabriel, o Pensador L[ Atmosfers de Netuno

sl i a construcdo da chamada se difere nas duas versdes
_aEnmrmDmmm [ Charges: Xéxa =

fiobicaliotald e pelailustracdo utilizada pela produco. Essa
R [ Dessrmamento: dé e

e = molduracéo altera parte do sentido da chamada— o

Figuras 103 e 104 — Molduras personagem Bob Esponja pode tocar uma parcela da

emergentes da estacdo tematica Criangas
audiéncia diferente da atingida pelo outro desenho.

O processo se repete na quarta chamada. Em uma versdo (figura 103), aparece o texto
Referendo do dia 23: dé a sua opini&o; em outra (figura 104) Desarmamento: dé a sua opinido. A
semelhanca textual, aparentemente, € proposital: visa aumentar na audiéncia ndo o sentido de
mudanca, de alteracdo, mas de reforco. Ali estd uma chamada para um forum temético, que
pretende estimular a interatividade dos usuarios diante de um tema polémico — o referendo sobre a

proibicdo ou ndo do comércio de armas de fogo e municao, ocorrido em 23 de outubro de 2005.

*L http://criancas.uol .com.br/
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A moldura 5 ndo apresentou alteracdo nesta segunda descida ao campo.

Vamos a andlise do contexto. As imagens devem ser lidas em sentido horario. As
molduras que aparecem pintadas s80 as que sofreram modificacdo em relacdo a versao anterior
da capa do Universo Online — por anterior, ndo necessariamente quer dizer que sgja a primeira;
foi apenas a primeira imagem captada pela pesquisa para a andise do corpus. E impossivel

determinar qua configuracdo do conjunto de molduras tem predominancia sobre as demais.

Figuras 105, 106, 107, 108, 109 e 110 — Molduras na home do UOL
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Mais uma vez, o corpus mostra como as molduras emergentes atuam de forma
auténoma. Quando ocorre apenas a ateracdo de uma dessas molduras (figuras 106 e 110), a
mudanca € muito sutil para ser percebida pelo usuario. Ficanele aimpressdo de déja vu (“sera
gue isto estava aqui quando eu passel pela capa pela primeiravez’ ou “como ndo percebi
chamada antes?”). Quando ha ateracdo em mais molduras de maneira simultanea, reforca-se
0 sentimento de uma mudanca mais global na audiéncia. Troca-se a divida pela certeza (“ja
mudou a capa’ ou “tudo se modificou’). As mudancas entre as molduras emergentes s80 em
menor intensidade aqui do que no primeiro caso por uma razéo: a oferta de contetido € menor
nos finais de semana. O caso em andlise ocorreu em um sabado, enquanto o primeiro € de um

dia de semana (quinta-feira), o que sempre acirra a disputa por espaco.

Agora, a tltima andlise do campo. O grupo de imagens a seguir foi retirado da capa
do Universo Online do dia 26 de outubro de 2005 — uma quarta-feira (figura 112). Ao todo,

foram capturadas seis imagens da home do portal.

Figura111 — Molduras na home do UOL Figura112 — Home do UOL com molduras

EFTE )
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A observacao do corpus revelou novas modificacdes em relacdo as andlises anteriores.
Desta vez, a moldura emergente 1 ndo assume um comportamento dissociado entre a
ilustracdo (fotografia ou imagem) e as chamadas textuais. Desta vez, ele € um corpo Unico,
gue atua em conjunto — ndo ha alteracdes nesta moldura nas seis imagens capturadas para
andlise. As configuragdes da capa, a partir das operacBes construidas nas molduras, se

acentuam neste Ultimo caso, principalmente por ser um dia de semana.

A moldura emergerte que mais revela diversidade, outra vez, é a de nimero 2. A
formula permanece a mesma (a moldura horizontal, com fio verde; a aplicacdo de uma
fotografia da apresentadora Lilian Wite Fibe sobre um fundo verde, com o lettering da estagéo
UOL News com um icone de uma camera), e o nimero de possibilidades de contelido que
podem aparecer naquele espaco estabiliza-se em relagdo a amostra anterior: trés. Cada uma
das chamadas remete, assim como nas analises anteriores, a enderecos especificos dentro da

estacdo temética UOL News.

I:I- Com o 13° salario, € melhor quitar dividas ou aplicar? n

lfm- Lider tucano acusa PT de criar "cortina de fumaca" n
m- "Crise beneficia a direita, mas ndo ha nomes fortes” n

Figura113 — Moldura emergente UOL News

Aqui, adiversidade de chamadas — e com teméticas distintas — aumenta a percepgdo da
audiéncia em relacéo a pluralidade de of ertas propostas pelo Universo Online. Se por um lado
€ bem verdade que h&d uma limitagcdo na capa (o nimero de chamadas possiveis na home do
UOL erarestrito a 42 possibilidades editoriais), a utilizagdo das molduras emergentes faz com

gue este nimero cresca. Se todas as molduras emergentes tiverem pelo menos uma segunda
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versdo, o Universo Online pode abrigar outras 18 ofertas (uma extra na moldura 1, duas na
moldura 2, cinco na moldura 3, cinco na moldura 4 e cinco na moldura 5), somando 60
chamadas possiveis no total (entre o que é de fato ofertado na home e 0 que est4 a espera de

ser acionado passivamente pela audiéncia).

.-:':' 'Harry Potter e o Calice de Fogo'
A Show na Escola Hogwarts tera
membros do Radichead e do Pulp

Eddie Vedder e cia. no Brasil
Ingressos para o show do
Pearl Jam ja estdo a venda

Links Patrocinados Links Patrocinados

A partir de R$ 5, vocé anuncia no UOL Misica A partir de RS 5. vocé anuncia no UOL Espaorte
Atriz de 'América’ Problema de relacionamento

Fernanda Paes Leme assina com a ‘Playboy’ Misicos do Nightwish demitem a vocalista Tarja
Culpa da dupla jornada Colega de equipe de Rllh'lll'l"D v

Mulher posterga sexo para o fim de semana Button diz que mulheres ndo podem guiar F-1
Ziriguidum Contratado da Fifa

CD de Rita Lee é o mais vendido em Portugal Peter Gabriel organizara abertura da Copa 2006

Figuras 114 e 115 — Molduras emergentes. chamadas

A moldura emergente 3 possui duas versdes na home do Universo Online do dia 26
de outubro de 2005 (figuras 114 e 115). Apenas uma chamada se repete nos dois espacos, mas
com enfoques diferentes (Links Patrocinados / A partir de R$ 5, vocé anuncia no UOL
Musica e Links Patrocinados / A partir de R$ 5, vocé anuncia no UOL Esporte). Aqui, ha
uma construcéo propositada da esfera da producéo. A chamada Links Patrocinados / A partir
de R$ 5, vocé anuncia no UOL Musica (figura 114) esté integrada a versdo da moldura 3, que
possui duas ofertas mididticas relacionadas a musica — uma delas justamente a chamada mais

importante.
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Nela, ha uma fotografia do cantor Eddie

i Eddie Vedder e cia. no Brasil
® Ingressos para o show do

_)%' Pearl Jam ja estao a venda

el L

. . : . Links Patrocinados
Pearl Jam, associada ao seguinte enunciado: A viaiie de % 5wt cmwiiano 0L Nitsica

Vedder, da banda norte-americana de rock ;
Eddie Vedder e cia. no Brasil / Ingressos Figura 116 — Chamada Eddie Vedder
para o show do Pear| Jam j& estdo a venda.

Neste caso, a oferta da chamada 1 reforca a

proposta de venda de links patrocinados na

estacéo temética UOL Mdusica.

As demais chamadas da &rea sao:

. Atrizde ‘América’ / Fernanda Paes Leme assina com a ‘ Playboy’ ;
. Culpa da dupla jornada / Mulher posterga sexo para o fim de semana;
" Ziriguidum/ CD de Rita Lee € o mais vendido em Portugal.

Ainda que a oferta do servico Links
'Harry Potter e o Calice de Fogo'

Show na Escola Hogwarts tera

Patrocinados se repita na outra versdo (figura membros do Radiohead e do Pulp

115) da moldura emergente 3, ha ligacdo Links Patrocinados :
A partir de RS 5, vocé anuncia no UOL Esporte

it r ntel r .
tematica entre o seu contetido e o das outras Figura 117 — Chamada Harry Potter
chamadas. Repete-se, aqui, a mesma formula
de seu duplo — ado duplo reforco da

mensagem (a venda do servigo e a venda do

teor conteudistico).
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A principa chamada da area traz uma fotografia do ator Daniel Radcliffe
caracterizado com a personagem Harry Potter. A chamada é finalizada com o texto ‘Harry
Potter e o Célice de Fogo’' / Show na Escola de Hogwarts tera membros do Radiohead e do

Pulp. As demais chamadas da area séo:

. Problema de relacionamento / Musicos do Nighwish demitem a vocalista
Tarja;
. Colega de equipe de Rubinho / Button diz que mulheres ndo podem guiar F-1;

. Contratado da Fifa/ Peter Gabriel organizara abertura da Copa 2006.

Na exibicdo de compra de links patrocinados na estacdo Esportes, ha a exibicdo de
duas chamadas relacionadas ao canal (as de nimero 4 e 5). O fato de haver duas versdes para
esta moldura e apenas uma entre as dez chamadas possiveis ser repetida reforca o sentido de
ampliar a oferta disponivel na capa do UOL através do expediente das molduras emergentes.
Apesar de serem uilizadas também durante o fim de semana, como pdde ser percebido na
segunda andlise, € durante a semana que ha maior diversidade de ofertas da triade que compde
os portais. informagdo, entretenimento e servicos. A limitagdo em 42 chamadas possiveis fez
com gue a producdo pensasse em uma alternativa, e as molduras emergentes passaram a ser

utilizadas com maior freqliéncia quando a necessidade foi se tornando cada vez maior.
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A valorizagéo da estagdo UOL Jogos € a
tonica da moldura emergente 4. A temdtica
de games monopoliza a principal &reada
moldura, que se alterna entre duas
possibilidades: umailustragdo do jogo City
of Villains com a chamadatextual UOL
Jogos:. novas telas de ‘ City of Villans,
associada a um icone de fotografia 1. Na

outra versdo, ha uma imagem do game Z6o

Tycoon 2, com a chamada textual UOL

Figuras 118 e 119 — Molduras emergentes UOL _
jogos Jogos: baixe demo de ‘Zoo Tycoon 2',

associado ao icone @

As chamadas seguintes seguem a formula icone + texto. Em uma versdo (figura 118),
as chamadas sd0: Jogue Amoeba e cuidado com os virus e BOL Mail gratis terd 1 GB de
capacidade. Na outra versdo (figura 119), as chamadas sdo: Carla Perez lanca CD infantil;

veja fotos e Cassacdo de José Dirceu: opine.

Em ambas as versdes, uma chamada se repete. Mais uma vez, o entendimento € o do
reforco a estagcdo temética correspondente (no caso, um servico): Busca: veja videos do game
‘Doom’. A estratégia do reforco €, aparentemente, a razdo mais Obvia para a repeticdo da
chamada, j& que uma das possibilidades de utilizacdo de molduras emergentes em paralelo a

capa do Universo Online é justamente a de aumentar o nUmero possivel de ofertas na home do
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portal. Se 0 UOL abdica dessa possibilidade é porque desga reforcar um conteldo, seja ele

informagdo, entretenimento ou servico.

A terceiraandlise marca o retorno da utilizacdo da moldura 7

emergente 5. mals uma vez, por uma deficiéncia na coleta das UOL Midia Global
Dez motivos para

imagens, a reproducgdo da capa do Universo Online aparece o siléncio do Isla

dianta An tarrnr

recortada— o que, de algumaforma, prejudica em parte a

JORMAIS E REVISTAS

discusséo sobre 0 aproveitamento da &rea e as possibilidades de Folha de S.Paulo
Boi foge; corre na

marginal e invade

ACnInNInG G QD

troca de chamadas neste espaco. Duas chamadas se alternam na

primeira metade da home do UOL: UOL Midia Global / Dez Figuras 120 e 121 —
Molduras emergentes
motivos para o siléncio do Isa diante do terror e Folha de Jornais e revistas

SPaulo/ Boi foge; corre na marginal e invade agougue em SP.

Olhar o contexto guda a perceber o movimento da capa do UOL durante alguns
minutos da quarta-feira 26 de outubro de 2005. As imagens devem % lidas em sentido
horario. Das seis imagens coletadas, trés revelam mudancas em trés das cinco molduras em
relacdo a versdo anterior da home do portal. Note-se que a moldura emergente 1, de fato, ndo
se modificou no intervalo de captura para a pesquisa. As cores gudam a identificar o que de fato

mudou de uma versdo da capa para outra.
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123, 124, 125, 126 e 127 — Homes do UOL com molduras
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O fato de metade da amostra (trés em seis) revelar mudangas em trés das cinco
molduras (com o agravante de a moldura emergente 1 raramente se movimentar) reforca os
sentidos de agilidade, velocidade, atualidade que o portal desegja transmitir a seus usuérios e
leitores eventuais. Ao ingressar na capa e flagrar uma construcéo de oferta na parte superior
do portal, o receptor tem uma percepcdo sobre o ambiente; a0 seguir uma das ofertas,
consumi-la e retornar a capa, € bem possivel que ele tenha encontrado uma nova configuracéo
do espaco-informacdo devido a acdo das molduras emergentes. A sensacdo € de que a capa
mudou, quando na verdade apenas algumas de suas éreas ateraramse sem se atualizar de

fato.
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5A ANALISE DA INTERFACE DA GLOBO.COM

O segundo objeto de andlise € a capa do portal Globo.com. Fezse necessario esse
outro mergulho ao campo para que novos elementos possam ser coletados e percebidos. Este
novo objeto funciona, em parte, como um ponto de partida totalmente diferente em relacéo ao
seu anterior, o Universo Online. O objetivo, aqui, é perceber 0os movimentos intrinsecos a
interface, muitas vezes imperceptiveis (outra vez) aos olhos apressados da audiéncia e da
pesquisa — ndo apenas genericamente, mas em especial a este pesquisador. Algumas das
regras que valeram |4, também valem agui. Foi possivel, assim como 14, flagrar estratégias
sutis de criagcdo de um ambiente de encantamento para a audiéncia. E essa miopia so péde ser
tratada com a receita anterior: ao retirar 0 objeto de seu fluxo temporal, onde tudo lhe é
peculiar, os vestigios deixados possibilitaram a descoberta de certos elementos que dentro do
tempo proprio da Internet talvez se levasse mais tempo para perceber. Portanto, esse é um
exercicio de paciéncia e de observacéo, de ida e vinda, de olhar para 0 objeto e voltar os olhos
mais umavez a ele, para que dele seretirem as respostas — ou melhores perguntas para levar a
pesguisa adiante. Ainda ha uma outra razéo para se fazer esta andlise: sem €ela, essa
dissertacdo nunca conseguiria reunir elementos suficientes - ou teria muita dificuldade — para
discutir se, de fato, € a interface quem gera os elementos capazes de diferenciar um portal de
seu igual, ainda que ambos possuam 0s mesmos teores conteudisticos similares. Ao reunir
fragmentos da existéncia da capa da Globo.com ao longo de dois anos, foi possivel enumerar
alguns dos procedimentos dagquele espaco-informacéo que mostram o0 seu funcionamento
intrinseco. Ainda que sgjam objetos distintos — como o sdo telgornais de duas emissoras
concorrentes, por exemplo -, foi possivel perceber o que ha de estrutural dentro deste segundo
portal, a partir da utilizacdo da mesma metodologia que revelou 0s processos internos do

UOL.
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Ao contrario do Universo Online, que municia a audiéncia e a pesguisa com farto
material sobre os motivos pelos quais decidiu mudar a interface, a Globo.com n&o tém o
mesmo hébito — 0 que, de certa forma, ndo permite a recuperacdo da motivacdo da esfera da
producdo para as modificagbes, longe do momento no qual a mudanca foi introduzida. De
outro modo, ainda é possivel flagrar esses movimentos observando o observéavel — a capa do
porta -, mesmo que sem a palavra de quem optou pela reforma/reformul acéo parajustificar os
porqués de seus processos terem sido alterados. Pode-se recuperar algumas dessas falas em
sites especiaizados sobre tecnologia e comunicagdo digital: em uma oportunidade, € uma
reportagem acerca do portal; em outra, uma analise sobre a Ultima modificacdo realizada na
capa da Globo.com. Ainda assim, sdo fragmentos de respostas da producdo a um
guestionamento do Jornalismo — e ndo a fala ponderada, criteriosa, medida, que serve para
apontar as razbes pelas quais se decidiu pela mudanca (o que ficou bastante claro no discurso
da esfera da producéo do Universo Online). Para redlizar a andlise, a pesquisa decidiu coletar
capas da Globo.com dentro do mesmo periodo em que foi realizada a desconstrucéo e a
cartografia da capa do UOL — entre marco de 2004 e setembro de 2006, momento em que o
Universo Online introduziu uma nova interface em seu cotidiano midiaico e que sofreu
peguenos g ustes ao longo desse mesmo periodo. Ao contrario do concorrente, esses 26 meses
na Globo.com foram de muitos gustes e experimentacdes, até chegar a mais recente verséo de

suahome e que pdde ser analisada ainda no ambito desta dissertacéo.

Para recolher esses elementos e chegar a agumas conclusdes, a Globo.com foi
estudada em seis momentos distintos, representativos da trgjetéria desse portal na sua

comparagdo com o UOL. As capas analisadas foram as dos dias: 7 de maio de 2004°%; 21 de

2 Reproducéo navegével da capa da Globo.com de 7 de maio de 2004 disponivel no site Internet Archive <
http://web.archive.org/web/20040507232512/www.globo.com/ >. Acesso em margo de 2007.
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marco de 2005°3; 7 de julho de 2005°*; 27 de abril de 2006°°; 29 de maio de 2006°°; e 19 de
setembro de 2006°’. Em ambito geral, a Globo.com atravessou o periodo com quatro capas
distintas — por distinta, leia-se diferente: quatro versdes de interface. Em aguns momentos,

como serd visto adiante, houve apenas um rearranjo das molduras intrinsecas; em outros, uma
reformulacdo das molduras solidas. Em trés ocasides, as alteracbes foram bastante
significativas (nestes casos, ndo houve reforma; reconstruiu-se completamente o ambiente).

N&o é intencdo da pesquisa fazer uma andlise detalhada sobre cada um desses momentos;

mais umavez, o objetivo € identificar, dentro do mesmo periodo temporal em que o Universo
Online implementou a sua reformulacéo gréfica, o funcionamento da Globo.com e entender as
estratégias de diferenciacéo do portal frente a concorréncia. Desse modo, a Globo.com sera
observada de modo bastante diferente do olhar langado sobre o UOL: aqui, vale olhar para a
macro-estrutura, para perceber as molduras e as molduragdes que resistiram as mudancas da
interface e permaneceram nesse periodo de pouco mais de dois anos. Logo, a andlise ndo seréa
amesma ndo apenas porque o objeto é outro, mas principalmente por causa da mobilidade, da
impermanéncia, do segundo caso. Ainda assim, sera preciso vaer-se dos mesmos

procedimentos metodol 6gicos utilizados para analisar o Universo Online.

Diferentemente do que ocorreu no UOL, em que a interface como um todo n&o
sofreu grandes modificagdes, apenas ateracbes pontuais, com a Globo.com o processo foi

diferente. Foram quatro interfaces dentro do periodo de andlise, o que impossibilita

%3 Reproducao navegavel da capa da Globo.com de 21 de marco de 2005 disponivel no site Internet Archive <
http://web.archive.org/web/20050321031703/http://www.globo.com/ >. Acesso em margo de 2007.
>4 Reproducao navegavel da capa da Globo.com de 7 de julho de 2005 disponivel no site Internet Archive <
http://web.archive.org/web/20050707002353/http://www.globo.com/ >. Acesso em marco de 2007.
%5 Reproducdo navegavel da capa da Globo.com de 27 de abril de 2006 disponivel no site Internet Archive <
http://web.archive.org/web/20060427214404/http://www.globo.com/ >. Acesso em marco de 2007.
% Reproduco navegével da capa da Globo.com de 29 de maio de 2006 disponivel no site Internet Archive <
http://web.archive.org/web/20060529032624/http://www.globo.com/ >. Acesso em marco de 2007.
>" Reproduc&o navegavel da capa da Globo.com de 19 de setembro de 2006 disponivel no site Internet Archive <
http://web.archive.org/web/20060919141057/http://www.globo.com/ >. Acesso em margo de 2007.
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determinados procedimentos, como 0 mapeamento e a cartografia das molduras nas quatro
interfaces. Metodol ogicamente, optouse por apontar/analisar algumas molduras ao longo da
série historica, e compreender o seu funcionamento durante esse periodo. Vamos a uma répida

descricéo de cada uma dessas fases.

Flagrada em maio de 2004, a primeira das
quatro versdes (figura 128) possui uma barra

de navegacao na parte superior. Logo abaixo,

-]

0 contetido é estruturado em trés colunas. na
primeira, uma &rea chamada Globo Media
Center exibe chamadas para contelido
audiovisual, que se aternam nahome, e sete
chamadas para conteidos de entretenimerto
de canais e sites de revistas; ha segunda, a

predominancia de Globo Online é para

chamadas de contetido jornalistico de hard

Figura 128 — Home do Globo.com em maio de news, uma area de interatividade e uma nova

2004 . . ~ ..
area de destagues com informagdes notici0sas,

naterceira coluna, um box contém campos
para acesso a &rea de correio eletronico e a

coluna de comércio eletrénico.

A segunda das quatro interfaces flagradas (figura 129), de julho de 2005, guarda
semelhancgas da versdo anterior, mas tem alteracdes significativas, como o reordenamento

interno das molduras.
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A barra de navegacdo permanece na mesma
pOSiG&0 e com 0S mesmos elementos da
versdo anterior. A estrutura dainterface € de
trés colunas. A aeade Globo Online é
deslocada do centro para o lado esquerdo e
ganha um azul mais escuro na parte inferior,
seguida da expressdo ‘Mais Naticias' . Ao
centro, em seu lugar, abre-se espago para o

contetido esportivo com chamadas paraa

estacdo temética GloboEsporte.com, em

verde. Ambas as éreas possuem fotografias.

Figura 129 — Home do Globo.com em julho de
2005

O contetido audiovisual perde espaco na
nova versdo: Globo Media Center vira
apenas Media Center e o tamanho da
moldura fica menor, mas ainda funciona
com alternancia das chamadas e uma

imagem ilustrativa do contetdo.

A érea de Entretenimento aparece abaixo das areas de Noticias e Esportes, com oito
chamadas para diferentes sites de novelas, de revistas e de canais televisivos das OrganizagOes

Globo. Na coluna da direita € mantida a area de comércio eletrénico do portal Globo.com

A mais significa das mudangas ocorreu em abril de 2006 (figura 130), com a
introducéo da nova interface da Globo.com. As transformagdes mais drasticas ocorreram na

barra de navegagao superior, que abandonou o padréo anterior e adotou um visual por abas; o
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menu de navegacdo aparece pela primeira vez no lado esquerdo da capa, ordenado por
afinidades. Ao centro, os conteldos sdo reunidos de acordo com a sua origem: Noticias,
Esportes, Entretenimentoou Ferramentas (servigos). O novo desenho mantém uma area de
destaque para o contelido audiovisual, na parte superior, mas sem a marca Globo Media
Center. Ao centro, os principais conteidos do momento sdo apresentados em uma area
ilustrada. A diferenca para as versdes anteriores € que, agora, contelido de qualquer matriz

aparece na darea, diferentemente das versdes anteriores que privilegiavam o contetido

jornalistico do canal Noticias.

simétricas que apresentam contelidos das

trés principais areas teméticas do portal: a
esquerda, Esportes; ao centro,
Entretenimento; adireita, Noticias. Nesta

versao da capa, pelaprimeravez é

estabelecido, de maneira formal, um
esquema de cores que identifica as estagoes

- L.00 temdticas verde para Esportes, laranj apara

— e | e | B Entretenimento e azul para Noticias.

Figura 130 — Home do Globo.com em abril de
2006

Nas duas versdes anteriores (figuras 128 e 129), este esquema era evidente na barra de

navegacdo, e um ensaio desta operacdo materializouse na segunda versdo da capa, com a
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atribuicdo do azul para as &reas onde incidiam contelidos de Noticias (Globo Online) e verde,
para o contetido de Esportes (GloboEsporte.com). Entretenimento ndo tinha uma cor padréo,

como pode-se perceber nas figuras 128 e 129.

Poucos meses depois (infelizmente, a pesquisa ndo conseguiu conprovar, de fato,
quanto tempo realmente se passou entre um estagio e outro®®), a Globo.com mudou sua
interface uma vez mais. E esta mudanca se manteve até a redacdo final desta dissertacdo. As
modificacOes sdo mais sutis, agora. Percebe-se claramente que a terceira versdo da interface do
portal (figura 130), na verdade, lancou as bases e preparou o terreno para o que estava por Vir.
Vé&rios dos processos técnicos-estéticos da capa lancada em abril de 2006 foram mantidos na
nova versao; porém, eles foram aperfeicoados. Ha um nitido tratamento estético para aprimorar
0 design de interface e contetido, de modo a melhorar e a tornar mais agradavel a interface. E
como se a esfera da producdo tivesse, por alguns meses, testado procedimentos com a
audiéncia para perceber 0 que seria aprovado/reprovado pelos usuarios (figuras 131). Ha
pequenas ateracdes no menu de navegacdo, como serd visto adiante. Uma tonalidade prata
forma a cor de fundo do site, que vai se tornando mais fraca, em um ténue gradiente, a medida
que o usudrio desce em direcdo a parte inferior da capa. A esquerda, permanece a area de
entrada para o webmail da Globo.com, acima do menu de navegacdo — que agora aparece
mais limpo e sem as barras de rolagem vertical. Apenas parte dos canais aparece ali. Na &ea
central, a Globo.com mantém a estratégia de agrupar, em uma érea nobre na parte superior da

capa, os conteldos mais importantes do momento, independentemente da estacdo temética ao

%8 O servico Internet Archive (http://www.archive.org) faz a captura de telas de sites publicados naWorld Wide Web.
Consiste basicamente copiar 0 codigo HTML e as imagens do site, mantendo a sua estrutura fisica e os links que o
compuseram no momento do flagrante. Sua base de dados é imensa e, em principio, possui um grande acervo de
“espelhos’ das capas de um incontével nimero de sites. Pelos dados registrados no Internet Archive, aquartatrocada
interface da capa da Globo.com foi registrada pelaprimeiravez no dia 19 de setembro de 2006, e pode ser acessada no
endereco < http://web.archive.org/web/20060919141057/http://www.globo.com/>. Acesso em margo de 2007.
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gual pertencam. Ao lado, a secdo Videos exibe uma chamada com fotografia para um

contetdo audiovisua e trés chamadas em texto.
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Figura131 — Home do Globo.com

A manchete principal do Site aparece escrita
com uma fonte maior, que ddaindamais
destaque e visibilidade a chamada. Abaixo,
trés pequenas manchetes remetem o usuario
aos trés pilares do portal: noticias, esportes e
entretenimento — permanece 0 Uso de cores
paraidentificar as estacfes. Abaixo, mantém:
Se as trés colunas com os contelidos teméticos
dos pilares. a diferenca é que as imagens
noticias il esportes v |

SUSEIEEEE rotulam o contetido das
colunas; para o usuario, aidentificacdo do teor
conteudistico das molduras ndo se da apenas
mai's gpenas nas cores. hd um eemento
iconogréafico forte que assenta essa
significacdo. Logo abaixo dos rétulos uma
imagem ilustra a primeira chamada de cada

area.

Uma diferenca dessa versdo para a anterior (figura 130) € o maior uso de fotografias e

ilustracBes para reforcar o sentido que a esfera da producdo desga atribuir ao contetido

ofertado. Ha um investimento na construcdo de sentido a partir das imagers que foi se

construindo ao longo do periodo pesquisado.
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Ao partir desse primeiro movimento de desconstrucdo, a pesquisa sentiu a
necessidade de adotar 0 mesmo procedimento utilizado para entender o funcionamento da
interface da capa do Universo Online. Ou sgja, cartografar a home da Globo.com para, assim,
entender 0S seus processos internos e a dindmica construida na sua relacdo com a audiéncia.
Como ja foi explicado anteriormente, a amplitude da amostra do portal das OrganizacGes
Globo € maior, logo ndo serafeito, pelo menos nesta dissertacdo, uma andlise aprofundada de
todas as quatro interfaces utilizadas pela Globo.com no periodo. Entretanto, em meio a analise
das molduras internas e a cartografia propriamente dita, materializou-se uma percepcdo que o
olhar empirico apontava: as quatro diferentes capas, na verdade, ndo sdo tao diferentes assim,
guando olhadas mais de perto. Ao contrario: pode-se dizer que, em linhas gerais, houve duas

interfaces no periodo compreendido entre 7 de maio de 2004 e 19 de setembro de 2006.

Em primeiro lugar, vamos recuperar as duas primeiras interfaces da Globo.com

analisadas por esta pesguisa: as capas que foram veiculadas em 7 de maio de 2004 e 7 de

julho de 2005°°.
“==- S =
B‘F P —
t'fl'_ R "*ﬂ"
o i Rl ===
1, & b Hmmmw::-

Figura132 - Globo.com de 7 de maio de 2004 Figura 133 - Globo.com de 7 de julho de 2005

%9 Por veiculagdo, entende-se o0 momento em que a interface foi publicada pelo portal. O que ndo quer dizer que
a data da veiculagdo seja 0 momento exato em que, pela primeira vez, aquela interface foi apresentada ao
publico.
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Colocadas lado a lado, consegue-se perceber que a grande transformacgdo de uma
versdo para a outra foi o reordenamento das molduras (figuras 134 e 135). Notamse
diferencas na ampliacéo/reducéo de espagos a determinadas estagdes tematicas ou &reas. Do
ponto de vista estrutural, entretanto, ndo ha alteracdes significativas quanto ao funcionamento
das molduras, ou sga, 0 modo como trabalham. As transformacdes operadas pelas
molduragdes, da versdo de maio de 2004 para julho de 2005, permanecem praticamente as
mesmas. Observada a disténcia, extraida do fluxo, as duas interfaces s muito similares.
Mais uma vez, adota-se como procedimento cartografico a utilizagdo de cores para apontar as
molduras sdlidas e liquidas. as primeiras em verde, e as segundas, em rosa. Na capa de 2004,

adisposicéo eraesta:

oLOoaG:

[7%
e
| |

Figuras 134 e 135 — Molduras sdlidas e liquidas na home do Globo.com
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As principais molduras sdlidas ou estruturantes séo a barra de navegagdo superior, a
area de registro para ingresso no webmail da Globo.com, situada logo abaixo da barra de
navegacdo, a direita, a coluna de comércio eletronico, a esquerda da tela, e uma barra com
informacdes acerca do portal, mas que ndo contribui para a navegacdo do site, e, ssm, em
apresentar informages ao usuario sobre o portal em que se encontra. Ndo € o momento,
ainda, de se falar nas molduras fluidas; mais adiante, as principais molduras fluidas e as que
se transformam em molduras emergentes serdo analisadas em seu conjunto. Para fins de
observacdo, no entanto, € necessario mapea-las dentro do contexto em que foram veiculadas,
ou sga, dentro da interface em que a capa € apresentada ap usuario, quais espagos Sao
nominados como molduras sblidas ou estruturantes e quais espagos sdo denominados

molduras liguidas ou fluidas.

Se observarmos a capa subsequente (figuras 136 e 137), flagrada em julho de 2005,

€ possivel perceber o movimento das molduras na estrutura da capa e o reordenamento interno

— principalmente das molduras liquidas, que se torna mais visivel nas imagens.
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Figuras 136 e 137 - Molduras na home do Globo.com

As molduras sdlidas permanecem praticamente nos mesmos lugares, com excecdo da
area de registro para ingresso no servico de webmail: antes, a moldura sdlida situava-se
abaixo da barra de navegacdo; agora, ela deixa a érea emoldurada pela barra e ganha
autonomia, isolando-se na parte superior do site. Essa mudanca ressalta sua presenca ao
usuério, uma vez que esta fora do contexto em que dividia espaco e atencdo com outros
conteldos da triade informacao-entretenimento-servicos. Para fins de comparacdo, a

cartografia das duas interfaces é colocada lado a lado (figuras 138 e 139).
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Observa-se que as molduras sdlidas, em

verde, mantiveram-se praticamente imoveis.

A maior mudancafoi o rearranjo das

molduras liquidas: 0 espago, € importante

dizer, permaneceu 0 mesmo, mas a

distribuicéo das molduras foi modificada.
Figuras 138 e 139 — Molduras solidas e liquidas

Sem entrar no mé&rito da importancia de cada uma das molduras liquidas, e do teor
conteudistico atribuido a cada uma delas, € possivel perceber, a olho nu, uma operacdo de
(re)encaixe do quebra-cabega. E notorio, por exemplo, que houve o aongamento ou o
encolhimento ou até mesmo a supresséo de &reas/molduras (as &reas de interatividade e mais
destaques, presentes na versao 2004, foram retiradas no novo desenho; em contrapartida, a
area de entretenimento deixou de ser uma moldura vertical para assumir um espaco mais
longitudinal, na parte inferior da interface) (figura 139). De resto, as pecas foram mexidas de
lugar. E em razdo dessas modificagBes sutis que a pesquisa entende que ambas as capas, na
verdade, representam o mesmo projeto. Ndo ha alteracbes substantivas; 0 que existe sdo

peguenos gustes, correcdes de rota.

A grande e significativa mudanca ocorre em abril de 2006, na transicdo da capa que
operou durante todo 0 ano de 2005 na Globo.com. Aqui, sSim, pode-se dizer que houve uma
completa modificagdo da estrutura da interface, com a criagdo de novas molduras e um novo

design de contetido que deixou a capa ainda mais verticalizada.
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Figuras 140 e 141 — Molduras na home da Globo.com

A nova interface da Globo.com aparece claramente estruturada em quatro colunas
(figura 141). H& um deslocamento e uma redefinicdo das molduras, tanto solidas quanto
liquidas. Sai de cena a moldura solida com a érea de e-commerce do portal — uma estratégia
bastante distinta da de seus concorrentes mais diretos, como Universo Online, Internet Group
(iG) e Terra, que martém a area de comércio eletrénico — e, pela primeira vez, aparece o
menu como um esteio a navegacdo do usuario pelo portal. Em termos cartogréficos,
desaparece a moldura solida a direita da interface (comércio eletrbnico) da versio da interface
da Globo.com de 2005 para surgir uma nova moldura solida a esquerda (menu de navegacéo)
da interface na versdo de 2006 (figura 140). Aqui estd o deslocamento: 0 mesmo espaco fisico
antes dedicado ao comércio eletrénico agora € destinado ao guia de orientacdo da audiéncia

(menu), onde sdo apresentados os canais e estagdes tematicas do portal. H4, portanto, uma
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valorizacdo da Arquitetura da Informagao e da usabilidade neste redesenho da interface inicial
do portal. Seria muito pouco cientifico especular sobre as razées que levaram a esfera da
producdo a preterir um ao outro (como ja foi dito, a Globo.com n&o tem por hébito anunciar
as mudancas que faz na interface do portal, tampouco justificalas, como ocorre com o
Universo Online), mas deve ter havido um motivo muito forte que explique a mudanca — faz
se esta ressalva porque a area de comércio eletrébnico gera receita indireta ao portal que
veiculou 0 anuncio; toda vez que o usuario efetua um clique no anincio, ha a destinagéo de
recurso ao local de veiculacdo da peca publicitéria. Ha outra mudanca nas molduras solidas: a
Globo.com volta a apresentar a area de acesso a0 webmail do portal abaixo da barra de
navegacao (essa era a construcdo da primeira interface estudada (figura 128), mas o modelo
foi abandonado na reforma de 2005). Logo abaixo do webmail aparece, entdo, 0 menu de
navegacdo. A Globo.com mantém, no final da capa, uma moldura sélida com informagdes
sobre a natureza do portal. Ndo ha mudancas significativas aqui. Enquadradas pelas molduras
sdlidas, as molduras liquidas sdo apresentadas ao usuario de uma maneira distinta da versao
anterior. Agora, €las se apresentam mais simétricas, tanto na altura quanto na largura. As

molduras liquidas serdo objeto de analise no fina deste capitulo.
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Para efeito de comparacdo, segue a

cartografia das duas interfaces. Nota-se

claramente a mudanca na estruturagéo interna

das molduras, tendo como consequiéncia mais

imediata a veiculagéo dos teores

conteudisticos da triade infor macéo-
Figuras 142 e 143 — Molduras na home da _ _

Globo.com entretenimento-servigos. As trés grandes
areas do portal (Noticias, Esportese

Entetenimento) sdo preservadas com uma

distribuicdo mais equanime e isonémica.

Na primeira das quatro capas flagradas pela pesquisa (figura 128), havia um maior
predominio — com igual distribuicdo em area e espaco nainterface do portal — do contetido da
estacdo temética de Noticias. Essa hegemonia foi sendo diminuida aos poucos: € visivel o
espaco ganho pelas outras estagdes teméticas na atualizagdo ou mesmo ha reestruturacdo das
interfaces. Por algumas operacdes de molduracéo é possivel perceber o predominio da cor
azul nas versdes anteriores da capa — cabe lembrar que a Globo.com, durante um bom tempo,
associou esta cor ao conteldo relacionado a estagdo temética de Noticias. Se nas capas
veiculadas em 2004 e 2005 havia um predominio maior para este tipo de teor conteudistico,
esta situacdo € redefinida a partir do redesenho da interface em 2006. H& maior equilibrio

entre as estagdes, que passam ater espacos similares.

Pouco menos de seis meses depois da mais significativa reestruturagdo das molduras
da Globo.com, o portal decide langar uma outra versdo da capa. Para esta pesquisa, a hova

versdo, na verdade, € um aprimoramento. N&o é resultado de mudangas significativas no

214



ordenamento das molduras, ou do redesenho das areas, tampouco das molduractes realizadas
pela esfera da producdo. Ha, sim, todo um trabalho de design para tornar a capa do portal
mais atraente (figura 145). Para além da subjetividade adjacente, o fato € que ha um maior
cuidado com a apresentacéo do portal, que se diferencia dos concorrentes mais diretos ao

fazer um intensivo trabalho com as cores, as sombras e o0s gradientes para tornar o ambiente

mais fluido, mais proximo.
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Figuras 144 e 145 — Capas do Globo.com

Na comparacdo entre as duas capas, percebe-se mais claramente este trabalho de
direcdo de arte, com alteracOes no uso das fontes, dos efeitos aplicados as fontes e nos varios
tamanhos das fontes associados a cada uma das molduras. As duas imagens a seguir (146 e

147) mostram a cartografia das duas capas — ou 0 que ndo se consegue perceber com clareza
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na interface do portal quando ela é observada dentro de seu fluxo. (Até porque ndo existe,
para o usuario comum, uma forma de fazer a comparacéo entre as duas versdes da capa do
portal.) A estrutura interna das molduras permanece praticamente a mesma, com peguenas

alteracGes nas molduras liquidas que aparecem logo abaixo da barra superior de navegacéo.

Figuras 146 e 147 — Molduras Sdlidas e liquidas

Por tratar-se de um dos grandes diferenciais da interface da Globo.com, as molduras
liquidas ou fluidas ganhardo uma andlise especifica, onde sera levado em consideracéo,
principalmente, 0 contexto de sua veiculagdo e o carater evolutivo da solucdo ao longo do
periodo compreendido entre 7 de maio de 2004 de 19 de setembro de 2006. Neste aspecto,

serdo analisadas, principalmente, duas molduras. a que veicula os ditos contelidos mais
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importantes do portal (geralmente veiculados na parte superior da interface e associados aos
eventos mais significativos de um dado momento nas estacbes Noticias, Esportes ou
Entretenimento) e a &rea associada ao contetido audiovisual digital do portal, que sempre teve

uma area especifica para sua veiculagdo na capa por ser um dos pontos fortes da Globo.com.

Num primeiro movimento analitico, fazse a andlise das molduras sdlidas.

A andlise da interface da Globo.com revela certas semelhancas com o Universo
Online. Por tratar-se de um portal — centros distribuidores de tréfego, da capa para 0 seu
interior -, parte da sua Arquitetura da Informagdo estd organizada para que o fluxo
navegaciona sgja facilitado. Ou sgja, para que 0 usuario consiga, ao lancar o olhar para o
ambiente, identificar determinados elementos e, a partir desse processo, interessar-se por algo
e ingressar no contetido. Assim como no caso analisado do Universo Online, a barra de
navegacao superior cnstitui-se também em um elemento estruturante e definidor de todo o
processo de exploragdo do espaco-informagdo que se congtitui a home do portal — e, por
conseqiiéncia, do portal como um todo. E dessa moldura sdlida (também aqui uma
coincidéncia com o UOL) que se partira para as regides mais profundas da Globo.com. O
préprio mergulho do usuério nas estagdes tematicas que ficam atras da capa pode comegar
tanto pelo que € exposto nas molduras liquidas (como veremos mais a frente), como pela
barra de navegacéo, que orienta a navegacao dentro de uma estrutura mais rigida. O que esta
exposto dentro das molduras, sblidas ou liquidas, insere-se na triade informacéao-
entretenimento-servicos — que, por sua vez é regida pelo trio tempo-consumo-experiéncia.
Por que funciona assim? Como elemento fixo da home e das estacfes teméticas, a barra serve
como ancora da navegacdo: ao perder-se dentro do ambiente, 0 usuario pode recorrer a barra

para retornar a um dos eixos estruturantes do portal (noticias, entretenimento ou esportes) ou
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até mesmo para a capa do portal. Serve como um elemento de conforto e seguranca; depois de
embrenhar-se pelo labirinto hipertextual, o leitor sabe que tudo pode voltar a configuragéo
normal ou anterior desde que recorra a barra (ao clicar em um dos eixos, ele é levado a capa

de noticias, ou a capa de esportes, ou a capa do portal, lugares que Ihe sdo familiares).

Dentro da Globo.com, a barra de navegagéo superior possui atributos semelhantes
aos atributos da barra de navegacéo superior do Universo Online. Por definicdo, ela € uma
moldura fixa— esta |4, no topo do site, organizando os demais contetidos da home logo abaixo
de seus limites. E a partir dela que toda a navegacdo se estrutura. E nela que se constitui o
territorio daquele portal: esté na barra o el emento iconogréfico que da identidade ao espaco, a
logomarca. Moldura fixa, também, por estar sempre presente na home. Todo o resto pode
mudar, mas ela nédo muda. A mobilidade do contetido transfere fluidez as molduras liquidas.
Nas solidas, ele permanece imovel, permanente, fixo. Tem de funcionar assim porque sendo
ndo a barra de navegacdo superior ndo conseguiria adquirir os atributos necessarios para se
tornar uma ancora, tanto visua como de navegacdo, para o usuario. Se ela se modifica, se
transforma a cada instante, como identificar na barra o que é permanente dentro do portal?
Quais s80 0s ®us eixos estruturantes? Como enxergar a triade infra-estrutural infor magéao-
entretenimento-ser vigos se a barra nunca € a mesma da Ultima visita? Por essas razfes é que
ela € um elemento duro. Dentro do periodo analisado de seis homes da Globo.com, trés tipos
de barra de navegagdo superior foram reveladas longe do fluxo. E dificil para a pesquisa, dada
as raz0es expostas no comeco desse capitulo, estipular quando cada versdo comegou, de fato,
a operar. Para tanto, os periodos que aparecerem agora na andlise referem-se apenas ao
momento da captura. A primera versdo andlisada fol adotada nas versdes da capa da
Globo.com entre maio de 2004 e abril de 2006 (figura 148); a segunda, entre abril e maio de

2006 (figura 149); aterceira, de setembro de 2006 (figura 149) até o momento da redacéo final
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dessa dissertacdo. Cada uma delas serd analisada individualmente, cartografada e desconstruida

de modo que se possa perceber 0 seu funcionamento longe do fluxo da Web.
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Figura 148 - Fragmento superior da capa da Globo.com retirado do dia 7 de maio de 2004

A primera das barras flagradas (figura 148) operou em trés das seis capas
pesquisadas da Globo.com: 7 de maio de 2004, 21 de margo de 2005 e 7 de julho de 2005.
Produzida em uma tonalidade prata, possui nove divisdes (Globo.com, Jornalismo, Esportes,
Entretenimento, Aplicativos, Todos os sites, Globo Media Center, Central de Relacionamento
e Assine Ja). Oito dos nove canais possuem a mesma fonte, com o nome das estagdes/eixos
grafados em caixa alta— a excecdo € o0 espaco da Globo.com, com o lettering caracteristico da
logomarca do portal escrito em duas cores. Quatro das nove células possuem um pequeno
tridngulo-retangulo colorido na parte inferior direita. Cores sdo associadas aos canais: azul
claro para Jornalismo, verde para Esportes, laranja para Entretenimento e vermelho, para
Aplicativos. O uso de iconografia restringe-se a logomarca do portal. Quem aparece na barra
de navegacdo superior é a aba Globo Media Center, numa clara valorizacdo do conteido
audiovisual (digital ou anal6gico, online ou offline), produzido pela Rede Globo de Televiséo.
Cada uma das nove divisdes esta separada por um fio cinza em degradé, que vai tornando-se
mais escuro quando visto de cima para baixo. O nome dos canais esta escrito em caixa-alta
(JORNALISMO) em um tom de cinza chumbo, para diferencia- o da tonalidade do fundo da
barra de navegacdo. Ha ainda um efeito de gradiente na barra que da a sensacéo de volume ao
espaco: ao utilizar tonalidades de prata combinadas com branco, a barra adquire uma textura

gue parece refletir uma luz que incide sobre ela (pode ser mais bem percebida logo acima da
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logomarca da Globo.com). Os espacos na barra ndo sao uniformes, tampouco distribuidos de
acordo com a importancia do canal: a estacdo que possui mais letras, leva mais espagco
(Central de Relacionamento é a maior célula de todas). Esse processo j4 cria uma
diferenciacéo entre os elementos constituintes do espaco: ao olhar para a barra, percebe-se o
grande espaco destinado para a Central de Relacionamento (muito em funcdo dos 25
caracteres que compdem a expressao). No entanto, a distribuicéo das estagdes na barra ndo é
aleatdria, nem em ordem alfabética. Ha claramente a intencdo da esfera da producdo em
valorizar certos elementos em detrimento de outros. Esta parece ser a explicacéo para que
Jornalismo apareca na segunda célula (se a ordem fosse afabética, o lugar seria de

Aplicativos). Do periodo pesguisado, essa € a barra de navegacdo que mais tempo permanece

em operacao.
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Figura 149 - Fragmento superior da capa da Globo.com retirado do dia 7 de maio de 2004

Uma nova versdo da barra de navegacdo da Globo.com (figura 149) pode ser
percebida com a reformulagdo do espaco-informacado, flagrado nas capturas da capa do porta
de abril e maio de 2006. Ja ndo sdo nove, as células: 0 espaco agora é dividido em sete partes
(Home, Esportes, Entretenimento, Noticias, Videos, Assine Ja e Todos os Sites). Os cantos
superiores das células sdo arredondados, para dar a sensacdo de abas de um fichario (a
metafora € a de um fich&rio de biblioteca). Ha ateracbes na nomenclatura dos eixos
estruturantes. Jornalismo da lugar a Noticias, um nome mais genérico e representativo do
contelido relacionado (afinal, em principio, fazse Jornalismo também em Esportes e
Entretenimento). Globo Media Center transforma-se em Videos. Aqui, também um nome

mais genérico e abrangente, e ndo especifico de um produto Globo Media Center). A
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intencdo, provavelmente, tenha sido a de facilitar a compreensdo do usuario em relacdo ao
conteido por tras da expressdo (Globo Media Center parece menos Obvio que Videos, por
exemplo). Aplicativos perde espagco na nova versao, assm como Central de Relacionamento.
As cores ganham forca. Antes, um elemento pictografico no canto inferior direito da célula
servia para associar uma cor ao canal correspondente. Agora, a cor possui muito mais énfase
na aba, numa molduracéo (procedimento técnico-estético) para associar o teor conteudistico
com a estagao especifica. Todas as sete células associam uma cor a uma estacdo: Home fica
com o prata da capa da Globo.com; Esportes permanece com o verde da versdo anterior,
porém mais claro; Entretenimento fica 0 mesmo tom laranja; Noticias ganha um tom mais
forte de azul; Videos é cinza chumbo; Assine J4, amarelo; e Todos os sites, cinza escuro. A
cor acompanha o nome do canal na parte inferior da aba: quando o usuario transita entre uma
estacdo temdtica e outra, muda a cor de fundo da tela, produzindo uma sensacéo de

cumplicidade entre a barra de navegagdo e o canal, como mostra a figura 150.
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Figura 150 — Barra de navegagéo do Globo.com

O nome das estacOes tematicas permanece sendo escrito em caixa-ata (ESPORTES).
N&o ha uso de icones na nova versao, mas permanece o efeito gradiente para dar a sensacéo
de volume a barra: as cores de cada uma das abas v&o tornando-se mais claras a medida em
gue se olha para o centro das células, repetindo o efeito daincidéncia de luz e de auto-relevo.
Ha mudanca também na cor da fonte em que é escrito o nome da estacdo tematica: sai 0 cinza
chumbo da versdo anterior e entra 0 branco. Uma mudanca significativa nesta versao € que a
marca do portal deixou de ser enquadrada por uma célula; ela ganhou autonomia e saiu desse

espaco intencionalmente construido pela producdo para parecer células. Com isso, a
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logomarca do portal despreende-se em relacéo aos outros elementos da barra e diferenciouse
dos demais; na versdo anterior, Globo.com parecia ter a mesma importancia das estacoes

tematicas do porta (quando na verdade € o elemento que da unidade aos demais).
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Figura 151 - Fragmento superior da capa da Globo.com retirado do dia 19 de setembro de 2006

A terceira e mais recente versdo da barra da capa da Globo.com (figura 151)
apresenta sutis alteracbes em relacdo a sua antecessora. Como elemento estruturador da
navegacao e moldura fixa, a mais significativa das mudancas € a volta do enquadramento da
marca do portal em uma das abas disponiveis — 0 que havia sido abandonado na versdo
anterior, e foi motivo da andlise das Ultimas paginas. Aqui, a aba Home, com uma célula da
cor prata, deixa de existir para abrigar a logomarca do canal, escrita em cor azul chumbo.
Aparentemente, com este movimento, Globo.com passa a ter, do ponto de vista estrutural,
importancia similiar as outras estagfes teméticas da barra de navegacdo. O fato de estar
posicionada a esguerda (ponto privilegiado para o olhar, segundo os estudos) e conter um
icone a diferencia das demais mostra o contrério a audiéncia: naquele espaco reside a ancora
da navegacdo de retorno a capa do portal. Ainda que novamente tenha 0 mesmo tratamento
estético que as demais estagles, 0 efeito cognitivo ndo é o mesmo: a molduracdo cria a
diferenciacdo através da fonte utilizada no lettering da logomarca do portal e o proprio icone

encarregam-se de revelar areal intencéo daquel e espaco.

Um outro elemento a se destacar é a revisao dos procedimentos técnicos estéticos

aplicados a estacdio temética Noticias. E bom salientar que, durante a anélise, este cand foi
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tratado, em um primeiro momento como Jornalismo e, em seguida, como Noticias. O
interessante € que a atribui¢do das duas palavras gera sentidos diferentes. Jornalismo é género,
assm como a Publicidade é género. Agora, noticia € uma das formas de expressdo do
Jornalismo, assim como a reportagem, a crénica ou o artigo. Logo, ndo é género. A mudanca,
na Globo.com, provavelmente tem a ver com a tentativa de tornar mais clara, para o publico, a
percepcdo de qual contelido encontrard pela frente. Ao atribuir a palavra Jornalismo, tém-se
um sentido; Noticias, outro. Na esséncia, encontrar-se-a4 Jornalismo também nas demais
estacBes, como Entretenimentoou Esportes. Porque Jornalismo € género. A producéo buscou
uma forma de amenizar a forca do género e aplicar um outro diferenciador para a area em
relacdo as demais. No entanto, o efeito gerado € similar. A audiéncia também encontrara
noticias fora da estacdo temética Noticias. N&o €, portanto, apenas uma discussao semantica,
mas de decisdo editorial. Agora que ja se frisou a mudanca do nome da estacdo de
Jornalismo, na primeira versdo da barra, para Noticias, na segunda, uma terceira alteracéo
deve ser percebida. Desde o principio, sgja com Jornalismo ou Noticias, esse agrupamento de
contelidos sempre foi referido na barra de navegacdo com a cor azul. Veja nas imagers

recuperadas.

8 GIOBO.COM | somwwsmo. " EsPoRTES | ENTRETENMENTO | HOTICIAS

Figuras 152 e 153 — Barras Jornaismo e Noticias

Naimagem da figura 152, a presenca do azul se da pelo triangulo-retdngulo na parte
inferior direitada célula. Na figura 153, a cor ganha maior dimensdo, ao preencher toda a aba
relacionada ao contelido da area de Noticias. Durante o periodo de captura das capas do

portal, que foi marco de 2004 a setembro de 2006, 0 azul era o elemento caracteristico e
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definidor do canal Noticias até maio de 2006. Quando da Ultima atualizacdo da home, essas
alteracOes ndo ficaram restritas a barra de navegacéo: também nas molduras relacionadas a
estacdo houve mudangas, como sera visto adiante. Aqui, resta apontar essas ateragdes na
moldura fixa da barra. Noticias ndo s ganhou uma nova cor, um vermelho vivo, como teve
mudada ainda 0 seu posicionamento na barra de navegacéo: na figura 151, era a quarta aba,
sem contar com 0 espaco destinado a logomarca do portal. Com a ateracdo da interface da
Globo.com, e com a criacdo de uma aba para a capa do portal dentro da barra, o cand

Noticias assumiu a posi¢do seguinte, logo apos a Globo.com. Esses dois movimentos, de troca
da cor e de posicionamento da barra, denotam a importancia que a producdo atribui ao canal.

Noticias ganha uma posic¢éo de destaque e de maior relevancia na reforma.
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Figura 154 e 155 — Alteracbes na barra Noticias

De uma maneira geral, o funcionamento da barra permanece o mesmo da segunda
versdo. Ha sete divisdes ou abas; com a saida do item Home, Globo.com assume 0 seu lugar.
Esta aba permanece com a cor prata caracteristica das quatro versdes da capa do portal. As
Seis outras abas continuam as mesmas. Noticias, Esportes, Entretenimento, Videos, Assine JA
e Todos os sites. Nao ha mudanca nas cores relacionadas aos canais, com excecdo da ja citada
alteracd0 em Noticias. As abas tém os cantos arredondados, de modo a passar a impressdo de
gue os canais ou estacfes teméticas podem ser acessados como as pastas de um fichario. Ha
um fio em tom de cinza chumbo que delimita as fronteiras entre cada uma das abas. Os nomes

dos canais permanecem sendo grafados em caixa-alta (ENTRETENIMENTO) com fonte de
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cor branca. N&o h& uso de icones na barra, com excecdo da aba da home do portal, por ter a
logomarca da Globo.com um elemento pictografico. Permanece nesta verséo o uso de um
gradiente de cor, que atenua o colorido das abas & medida em que se olha para o centro: a
intencdo é transmitir a sensacdo de que estamos olhando para uma superficie volumosa, e ndo
plana, como o papel ou atelado computador. O efeito de iluminar certas éreas, com 0 uso de
tons mais amenos de cores, passa a sensacao de volume e presenca. Essa molduracdo ja era
percebida na edicdo anterior da barra de navegacdo do portal Globo.com (figura 151). Outra
operacao técnico-estética que se mantém com a reforma da capa e da barra € a integracéo de
um fio logo abaixo da aba do canal selecionado pelo leitor. Quando ele entra em uma
determinada estacdo temética, um fio da mesma cor da aba selecionada é criado para
sindizalreforcar a audiéncia em que estacdo temética ele se encontra. No jargdo de midia
impressa, diz-se que a cor sangra as margens do branco. O procedimento € o mesmo, aqui.

Quando o usuario acessa uma determinada &rea da capa, a cor que identifica o canal sangra para

forada barra e se estende de um lado ao outro da interface. Veja nas figuras 156, 157 e 158.
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Figuras 156, 157 e 158 — Identificac&o de cor no canal

De um modo geral, a andise da barra superior de navegacdo da Globo.com se
encerraria aqui. Por mais que guarde relacdo, ela ndo € igual nem em sua forma, nem em seu
conteldo com a barra do Universo Online. De similar existe apenas o fato de tentar ordenar a

navegacdo do usuario por este ambiente, de modo atorna-lo mais facil e amigavel. Entretanto,
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a manipulacéo do objeto revelou mais diferencas, e um interessante movimento, abandonado

nas versdes mais recentes. Como elemento integrante da interface da capa da Globo.com, a

barra de navegacéo €, por definicdo, uma moldura solida — moldura que se modificou ao

longo do tempo. Uma moldura tdo sdlida quanto a do menu de navegaco. E interessante que,

em duas das quatro capas analisadas da Globo.com, o portal tenha dispensado o uso de menu

de navegacdo — um dos elementos fundantes de qualquer projeto Web; poucos séo os objetos

gue prescindem do menu.

Para fins de observacéo, e de entendimento da proposta da Globo.com, é preciso

fazer um pequeno recuo. Ainda que as imagens tenham aparecido no principio deste capitulo,

duas das interfaces da Globo.com em que o menu foi um elemento dispensdvel seréo

recuperadas.
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Figura 159 - Reproducdo da capa da Globo.com em 7 de maio de 2004
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Figura 160 - Reproducdo da capa da Globo.com em 21 de margo de 2005

De certo modo, 0 ingresso em um Ste que ndo possui menu de navegacdo causa
estranheza. Como foi sdlientado em outros momentos, ainda que a Web, como meio de
comunicacao, sga extremamente nova, algumas préticas foram consolidadas e incorporadas na
graméticada midia. No caso das Midias Digitais, e em particular, dos websites, a constituicdo de
um menu de navegacio é uma delas. E dbvio que producdes que testam os limites da linguagem,
da estética e do discurso, como os experimentais, podem abandonar certas leis em nome da
transgressdo. Mas causa estranhamento que um portal adote esta postura e tenha dispensado o uso
de um artificio tdo corriqueiro, e que se mostrou uma moldura sblida valiosa e importante na
estruturacdo da navegacdo do Universo Online. Afinal, como a Globo.com criou uma alternativa

a0 menu?
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Durante a pesquisa €, principamente, no periodo da analise, a captura da imagens da
interface da Globo.com provocaram duvidas e perguntas. Como um grande portal abrira
mao de um elemento estruturante da navegacdo? E mais: por qué na metade restante da amostra, o
menu de navegacdo foi incorporado a interface da Globo.com? Apenas a manipulacdo do objeto
permitiria encontrar as respostas. Por isso a andlise da Globo.com vai adém dos achados
encontrados e recuperados no UOL. Durante a cartografia, a0 desconstruir o objeto, a pesquisa
deparou-se com um menu subterraneo, justaposto, escondido. Ao contrario do que parece, 0
menu de navegacdo sempre esteve presente. Mas ndo de forma aparente, explicita. A producéo
elaborou uma estratégia sutil e intrigante para revelar o menu: ele O se mostrava quando o
usuario interagia com as células da barra de navegac@. E ndo era em todas, apenas nas que

possuiam um tridngulo-reténgulo na parte inferior direita da célula. Vea nafigura 161.
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Figura 161 — Menu de navegagdo do Globo.com

Ao clicar em Entretenimento, que possuia um simbolo laranja na parte inferior da célula,
um novo espaco e abria de forma emergente, com a oferta de parte dos canais relacionados a
estacdo temdtica de entretenimento do portal. A célula acessada também sofre modificagdes. o
prata que preenchia a area dalugar a cor associada ao cana (no caso especifico, o laranja); afonte
utilizada para dar nome ao canal deixa de ser cinza chumbo e assume a cor branca. Submerso na
barra, 0 menu revelava 15 sites em cadatela, que se modificava cada vez que o usu&rio clicavana
seta posicionada no canto direito do menu [*. Toda vez que a seta era acionada, mais opgdes eram

oferecidas. Diferentemente do UOL, que apresenta sua selecdo de canais de uma vez 0, a
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Globo.com optou por uma estratégia diferente — de levar o usuario a descobrir por S 0 que vem a

Seguir.

Figuras 162 e 163— Menu de navegacdo do Globo.com

As opgoes de sites eram apresentadas em colunas e linhas; os sites eram grafados em
caixa-dta (A DIARISTA), com fonte de cor branca. Ao lado de cada item, um icone em forma de
um pequeno circulo, em um tom mais claro que a cor de fundo da moldura. Mais uma vez, é
utilizado um gradiente de cor para dar a sensacdo de volume a0 ambiente. Os elementos estdo
organizados por ordem alfabética, com excecdo do primeiro, que € REDE GLOBO nas estacfes
Jornalismo, Esportes e Entretenimento. Na amostra anaisada da capa da Globo.com de 7 de maio
de 2004, a estacd0 temdtica Jornalismo possuia 28 opgles de stes, Esportes, outros 28;
Entretenimento, 58 opcdes (cabe lembrar que boa parte do contetido do porta esté ancorado na
producéo audiovisual da Rede Globo de Televisdo, que tem no entretenimento um dos seus
pilares). Em Aplicativos, a moldurac@o era diferente: em vez de opcles apresentadas em texto, a
producdo optou por icones associados a um texto que identifica o cana (figura 164). Sdo sete, as

opcoes (E-mail, Férum, Kit.net, Blogger, Shopping, Busca e Psiu).
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Figura 164 — Barra gplicativos

Na versado da barraem 2005, ha o ingresso de mais novas opcdes. Gamecenter, Globolog
e Discador (figura 165). H4 uma mudanca de nomenclatura em um dos canais. Psiu passa se
chamar Chat. Os canais também sofrem um reordenamento interno: Busca troca de posicéo e

aparece na Ultima cdula (na versdo anterior, era o antepentitimo).

@7 GIOBO.COM JURMLusmo ESPORTES mmmmmsnm m TOOOS 08 SITES | GLOBD MEGIA CENTER | CENTRAL DE RELACIONAMENTO | ASSINE 1A

CCCECECE ®

E-MAIL FORUM | KITHET | BLOGGER | GAME CENTER GLOBOLOG | SHOPPING - |

BACRICAT Ay ETC e e

Figura 165 — Barrade canais

Outra diferenca em relacd ao processo do Universo Online. Em ambos 0s casos
andlisados, a barra de navegacdo € uma moldura solida. No UOL, ela s6 se modifica quando ha
alteracOes res versdes da interface da capa. Na Globo.com, a barra assume um comportamento
emergente. No UOL, apenas as molduras fluidas ou liquidas adquiriam esse comportamento. E a
primeira vez que a pesquisa consegue flagrar uma moldura sdlida emergente — podem existir
outras que ndo puderam ser observadas. Emergente porque ela possui elementos que so podem ser
desvelados quando da manipulagdo pelo usuério. Se as cdulas permanecerem intocadas, 0 menu
permanece iguamente subterréneo. Emerge apenas no momento em que a audiéncia resolve
interagir com a moldura. Identificar e relacionar suas semelhangas e dizer que ambas séo
molduras emergentes ndo diz tudo. E aqui vem o mais intrigante: a moldura emergente possui um

padréo de comportamento no Universo Online e outro na Globo.com. No primeiro, a emergéncia

230



se revela no vaivém da capa (ingresso em uma estacdo temdtica e retorno para a home); no
segundo, ndo ha mudanca de ambiente. A molduracdo, na Globo.com, ocorre em dois modulos:
h& uma operacdo de justaposicdo (Um menu que se esconde na barra de navegacéo) e uma de
sobreposicdo (quando o usuario clica em uma das &eas que possui menu, uma nova area é
revelada). Ao ordenar o que vai aparecer em gue lugar dentro da moldura emergente, um novo
processo se mostra: a de hierarquizacéo das molduras. Por ser uma moldura intrinseca — uma
moldura dentro da moldura -, apenas parte do ambiente é revelado a cada momento. Téo logo a
setaadireita € clicada, uma coluna com trés opcles de Sites sai datela, a esquerda, para dar lugar
a uma nova coluna com trés opcdes de sites que ingressam na moldura a direita. Enquanto
permanecem inertes, barra de navegacd e menu de navegacdo tornamse um (ainda que a
audiéncia ndo tenha descoberto a moldura emergente). Neste periodo, menu e barra (con)fundem-
Se; 0 menu esta barra de navegacao, mas ndo o € barra de navegacéo. Este estado de fusdo sO sera
quebrado a partir da interacdo do usuario com o ambiente. Como ele é estimulado pela producéo
para explorar ainterface —ndo € de graca que o triangulo-retangulo com uma cor esté associado a
determinados canais -, logo ele pode descobrir 0 novo modo de apresentacdo do menu de
navegacao. Ainda assm, é uma estratégia arriscada: na auséncia de uma importante ancora visual
COMo O menu, 0 usuario pode sertir-se orféo diante de um ambiente novo; até que descubra 0 seu
modo de funcionamento, ele pode desistir de encontrar 0 que se propunha a achar e sair do Site,

pela frustracdo de ndo encontrar o caminho de uma forma mais explicita e Gbvia.
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Em relacdo ao menu de navegacéo (Figura 166), a Globo.com
permaneceu experimentando nas versdes posteriores da interface
da capa. Depois de trabalhar com molduras emergentes em seu
primeiro ciclo, o portal apostou em um formato mais proximo do
tradicional, mas ainda assim inovador. A partir da versdo da capa
de 2005, a Globo.com decidiu retirar o menu de dentro da
moldura solida da barra para dar mais autonomia ao usuario.
Agora, do mesmo modo que o concorrente, o portal posiciona
esse contetldo em uma moldura sdlida do lado esquerdo da tela.
Ao contr&rio do UOL, entretanto, a Globo.com aposta em um
menu por areas, heranca ainda da antiga molduracdo — apenas
paralembrar, 0 Universo Online dispde o contetido do menu em
ordem alfabética, sem reunir os elementos em grupos. A divisdo
aqui éfeitaapartir de trés eixos bem definidos: Esportes,
Entretenimento e Noticias. Uma quarta divisdo acompanha o trio:
Ferramentas substitui 0 que antes era chamado de Aplicativos.
Assim como na barra superior, essas areas carregam para o menu
de navegacdo uma cor caracteristica: verde em Esportes, laranja
em Entretenimento, e azul em Noticias. Um pegueno icone
quadrado, que lembra um cursor de tela de computador, € fixado
do lado direito do nome da &rea, com a cor caracteristica da érea.
A inovacdo na Globo.com, além da divisdo das opches por areas,
€ 0 uso de uma barra de rolagem vertical. Nem todas as opgdes
s80 visiveis dentro da moldura fixa do menu; ha determinados

elementos que ficam escondidos abaixo da linha de visdo.
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O usuério entdo, pode, utilizar assetas * e para encontrar o
contetido oculto pela altura determinada pela esfera da producéo.
Como demonstra a figura 166, as quatro reparticoes da barra ndo
possuem alturas iguais (Entretenimento e Esportes sdo mais altos que
Noticias).

O menu de navegacao sofre nova alteracdo (Figura 167) namais
recente versao da capa da Globo.com. Permanece a divisao por areas
(o que ndo é muito comum), com alturas iguais para cada uma das
secOes: sdo 18 itens de exibicdo em Noticias, Esportes e
Entretenimento. O critério de popularidade parece nortear a deciséo
de apontar as 17 se¢cdes que compdem cada &rea do menu (17 secles
mais ‘Vejaoutros sites', que consta em todas as areas).

Parénteses: 0 nimero de itens do menu de navegacao da Globo.com
pode variar, em sua versao mais recente, de acordo com mudancas
significativas no interior das molduras liquidas, como veremos a
seguir. Normalmente, a capa do portal néo exibe publicidade no
formato full banner (como o UOL), horizontal. No entanto, quando
ele é veiculado, o nUmero de opcbes do menu aumenta, para
compensar o0 ingresso da publicidade no interior da outra moldura.
N&o fica claro qual o critério utilizado para ordenar os canais no
menu. Cada area tem cinco itens que recebem uma mol duragéo
diferenciada: além de serem grafados em negrito, as cinco primeiras
linhas da érea recebem uma tonalidade de cinza, o que gerauma
diferenciacdo em relagdo aos demais itens (aultima opgdo de cada

area, ‘Veatodos os itens’ também recebe este tratamento).
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A barra de rolagem vertical desaparece, e 0s demais sites e estacdes relacionados a
area podem ser acessados no item ‘Vea outros sites, que sera analisado a seguir.
Ferramentas abriga as se¢Oes rel acionadas a &rea de servicos da Globo.com, com chat, e- mail,
forum, blogs, entre outros. A palavra que nomeia cada uma das areas € enquadrada num
retdngulo de cantos arredondados. Uma seta em branco aparece no canto esquerdo da area,
apontando para 0 nome escrito em fonte de cor branca e letras em caixa-ata. Como em outras
areas da capa da Globo.com, a célula é preenchida com a cor correspondente da area
(vermelho para Noticias, verde para Esportes, laranja para Entretenimento e cinza para
Ferramentas). Outra vez, a producéo utiliza-se do gradiente de cor para criar um efeito de

volume na &rea, de modo a passar a sensacéo de relevo e volume as formas.

Ainda que trabalhe como uma moldura solida, ainda existe uma outra grande diferenca
entre 0 seu modo de operacdo e o do Universo Online: essa Ultima versdo do menu de
navegacdo da Globo.com também adquire propriedades emergentes, tal qual a barra de
navegacdo (figura 168). Parte das caracteristicas anteriores permanecem, mas seu
funcionamento é diferente. Quando o usuario aciona o item ‘Vea outros sites', que consta na
ultima linha das areas de Noticias, Esportes e Entretenimento, uma nova moldura se abre sobre
da coluna central do site, estendendo-se sobre toda a extensdo horizontal e encobrindo o
conteldo que ali se encontra. A operacdo de sobreposicdo permite ao usudrio escolher
opcoes na estacdo de Noticias entre 90 possibilidades, listadas em ordem alfabética — percebe-
Se gue os critérios de ordenamento sdo distintos no menu de navegacdo da capa e no momento
de exibicao dos sites relacionados a area; agora, em ordem alfabética. Durante o surgimento
da moldura emergente, 0 usuério ndo consegue acessar 0 conteido que ficou encoberto pela
moldura. Para acessa-10, € preciso recorrer ao botéo ‘Fechar X no canto superior direito da

moldura emergente.
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Figura 168 — Menu Noticias

Para delimitar suas bordas em relagdo ao restante da paisagem, a moldura tem um
batente da cor relacionada a area. Os nomes de todos 0s canais aparecem escritos ali dentro
com a mesma cor da moldura, o que reforca o sentido de pertencimento daqueles
canais/conteidos a estacdo relacionada. O tamanho da moldura e o quanto ela encobre da capa
do portal depende da quantidade de sites/canais relacionados a estacéo temética. No caso de
Esportes, sGo 139 opcdes, enquanto Entretenimento oferta 95 possibilidades. A moldura
emergente, além das opgdes de acesso relacionadas as estagdes temédticas, possui ainda um

link para a &rea‘ Todos os sites da Globo.con', escrita em branco.

A mais recente remodelacdo/reforma da capa da Globo.com tornoua mais
isondmica na distribuicdo das estaces tematicas. Ao todo, sdo 54 possibilidades de
constructes de chamadas nas molduras liquidas para a oferta do teor conteudistico das areas

de Noticias, Esportes e Entretenimento. Ao mesmo tempo em que trés de suas principais
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molduras liquidas trabalham para realizar essa oferta da maneira mais equilibrada e atraente
possivel, ha um conjunto de molduras liquidas (figura 169) que podem ser consideradas as
mais importantes pelo posicionamento e as molduragdes ali encontradas. Sem muito esforco,
€ possivel perceber parte das operagcdes que tornam esta area vital para a oferta de contetdo
do portal e, conseglientemente, do processo de interesse da audiéncia pelo que é ofertado
pelo portal. (Convém lembrar que a fidelizag&o dos usuérios e a atragcdo de novos leitores para
qualquer portal sdo parte da economia de funcionamento destes centros aglomeradores. Parte da
receita de um porta € gerada pelas campanhas publicitarias veiculadas naguele ambiente e tem
relacéo direta com a expectativa possivel de audiéncia que o produto vai entregar para o
anunciante.) E possivel falar em conjunto de molduras por vérias razdes que serdo expostas

a0 longo da andise.

Cai helicoptero ViDEos >
com chefe de -
campanha de Lula

Além do coordenador estadual do
presidente no Ceara, outros dois
passageiros e o piloto ficaram

PAINEIS SOLARES Reforma pronta  faridos. Niguém corre risco de vida
na Estacao Espacial Internacional

i+
UIDEOLIYRE

Dossié: dinheiro | Invasio da Andar pelado graﬁ.'des.tri'a.em Faginas
de estatal & torcida pelo set é moda 3 i nasina 9 ceng
investigado prejudica Timdao | em 'Lost' | Traier de Serpentes a Bordo'
Policia cogita Ha rizco de perda do Produtores da série

envolvimento de revista mando de campo acabam com a farra | Movo clipe de ‘Evanezscence

Figura 169 — Molduras na home da Globo.com

De todo 0 modo, cada uma das molduras da figura 169 tem sua propria autonomia e
pode veicular contelido de qualquer das trés estacdes tematicas que formam o eixo do portal:
Noticias, Esporte e Entretenimento. Cada moldura obedece a uma |6gica prépria, e € isso que

as diferenciam entre si. A numeragéo das molduras dessa regido da capa tem como finalidade
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a andlise cartogréfica, e os seréo numeros atribuidos a cada uma delas ndo representam
importancia maior ou menor nos sentidos engendrados nagueles espacos (figura 170). A
moldura 1 geralmente veicua uma imagem (fotografia, ilustracdo ou frame de um video)

associada a uma chamada textual, como no exemplo da figura anterior.

Figura 170 — Esguema de molduras na home da Globo.com

Dentre as molduraces que puderam ser observadas naquele espaco destacamse a
atribuicdo, em parte do texto, da cor associada a estacdo temética a qual pertence o teor
conteudistico. Na figura 171, temse um fragmento de uma fotografia, de dimensdes 186
pixels x 116 pixels, de um astronauta no espaco. Abaixo da imagem, ha uma legenda®: as
duas primeiras palavras (que formam uma expressao) sao escritas em caixa-alta, um recurso

para despertar a atencdo do leitor.

%0 Recurso herdado do Jornalismo, a legenda &, segundo o Manual de Redacdo da Folha de S.Paulo, “recurso
essencial de edicdo. Deve salientar todo aspecto relevante e dar informagéo adicional sobre o contexto em que
ela foi tirada” Disponivel em:< http://www1.folha.uol.com.br/folha/circulo/manual_edicao_|.htne. Acesso em
abril de 2007.
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A audiéncia percebe que o contelido esta relacionado com uma

determinada area temética devido ao vermelho atribuido a expresséo

PAINEIS SOLARES.

Figural7l —
Painéis solares

Apenas a mudanca no status da cor das palavras ja constréi a ponte entre a chamada e
0 canal em que ela foi veiculada. Como complemento da legenda, uma frase atribui sentido
a imagem e judtifica a sua veiculagdo naguele espaco: Reforma pronta na Estacdo Espacial
Internacional. Um tom de cinza diferencia e delimita o espagco da moldura liquida 1 do

restante da area superior da capa da Globo.com, que tem o branco como cor de fundo.

Em algumas ocasi6es, a moldura 1 pode aparecer associada a moldura liquida 2. N&o
€ 0 caso do exemplo extraido da capa de 19 de setembro de 2006, mas poderia ser. A moldura
liquida 2 é a de maior importancia para a esfera da produgdo. E naguele espago que é
veiculada a informagdo mais importante do momento no portal Globo.com. Escrita em fonte
com mais pontos, ela se destaca pelo tamanho e pelas trés linhas que formam a manchete.
N&o ha, em nenhum outro lugar da capa, uma chamada que tenha 0 mesmo tamanho de fonte
da chamada da manchete. Ela se destaca em relacéo ao contexto. Além da cor associada a
estacdo tematica a qual o teor conteudistico esta vinculado, a chamada possui uma linha de
apoio, que guda a explicar e a contextualizar a informacdo que esta sendo veiculada. Com
base na observagéo empirica, mas sem a confirmagdo de uma pesquisa mais confidvel, pode-
se dirmar que o cana Noticias costuma veicular mais chamadas naguele espaco que 0s

demais canais.
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Figuras 172, 173 e 174 — Chamadas
do canal Noticias

Ainda que tenha reduzido sua hegemoniaem relacdo a
outras ocasi 0es, percebe-se que o contelido da estacéo
temética Noticias (figura 172) permanece com forte
predominio em relacdo a Esportes e Entretenimento. O
gue ndo chega a ser diferente do Universo Online ou
outros portais. E também ndo € uma regra: Esportes e
Entretenimento também ocupam o espaco da moldura 2.
O primeiro (figura 173) tem maior ocorréncia nas quartas
feiras e no fina de semana, quando ocorrem rodadas de
jogos de campeonatos de futebol. Finais de competicdes
internacionai s também costumam render chamadas de
Esportes paraa moldura 2. No caso de Entretenimento, as
eliminatdrias do programa Big Brother Brasil, da Rede
Globo, (e que tem forte apoio de produtos baseados em
Midias Digitais), tém forte apel o e podem receber

chamadas na moldura liquida 2 da capa (figura 174).

Em algumas situagdes, a construgdo da chamada nesta moldura pode abrir méo de

algumas linhas para fazer chamadas de uma linha, precedidas pelo simbolo +. O caso pode ser

observado no exemplo de chamada de Esportes na figura 173: + Craque diz que enfrenta o

Gama na 42 e + Festa do milésimo em boate é cancelada.

A associacdo das cores as estagfes tematicas na chamada veiculada na moldura

liquida 2 n&o é resultado da ultima reforma grafica da Globo.com, de setembro de 2006. Este

procedimento técnico-estético (molduracdo) ja vinha sendo trabalhado desde a reforma de
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abril do mesmo ano. Ali, o teor conteudistico das estacGes tematicas passou a partilhar da
principal moldura na capa — anteriormente, havia a moldura especifica para a veiculagéo do

conteido de Noticias e outra moldura para o conteido de Esportes.

A operacdo néo se davado
mesmo modo, mas aidéa

de diferenciar as chamadas

apartir do auxilio das cores

Palocei indiciado Brasileirio 2006 .
Ex-ministro vai responder  Santos bate Corinthians ganhavaforma. Nafigura

oF duatro crimes e encosta nos lideres
porq 175, uma chamada de

y e : Saibatudo sobre 3 rodada
FF wai receber relatdrio sobre caseira

Noticias tem a cartola
Figuras 175 e 176 — Chamadas do cana Noticias

(Palocci indiciado) grafada

em azul, a cor associada até

aquele momento ao candl

Noticias.

O titulo (Ex-ministro vai responder por quatro crimes) permanece em preto, mas a
chamada seguinte PF vai receber relatério sobre caseiro) também é grafada em azul. A
interface estabelece 0 mesmo padréo para contelidos de outras estagdes. O exemplo da figura
176 vem do cana Esportes. a cartola (Brasileirdo 2006) € grafada em verde, cor atribuida ao
conteldo da estacdo. O titulo da chamada permanece sendo escrito em preto Santos bate
Corinthians e encosta nos lideres), mas um contetido relacionado aparece logo abaixo do

titulo da manchete escrito em verde (Saiba tudo sobre a rodada).
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A moldura liguida 3 talvez sgja a mais interessante de todas que compdem este
conjunto da parte superior da capa da Globo.com. Mais pelo seu proprio processo até chegar a
esta versdo do que propriamente a Ultima versdo. Desde a primeira interface observada da
Globo.com (figura 128), em maio de 2004, o portal aposta fortemente no contelido
audiovisua como uma estratégia de diferenciacéo dos demais rivais — afinal, a Rede Globo é
a maior emissora de televisdo do pais e com grandes indices de audiéncia nos principais
horarios da grade. Se voltarmos no tempo, é possivel perceber a evolucdo dessa moldura
especifica, e 0 modo como funcionou ao longo dos anos. Com o nome de Globo Media
Center, a moldura apresentou uma funcionalidade de alternancia das chamadas que eram
veiculadas naguele espago. A medida que 0 usudrio ingressava na capa, uma das chamadas
aparecia na moldura, permanecia por um tempo e era substituida pela seguinte, em uma
ordem pré-estabelecida. A sequéncia, 0s videos e o tempo de exibicdo eram controlados pela

esfera da producéo (figuras 177 e 178).

T ——— Ao clicar em alguma das chamadas, o usuério era

redirecionado para a estacdo de Videos, chamada na

época de Globo Media Center. Prevendo que o0 usuério

poderia perder o fluxo das chamadas, a Globo.com criou

BIG BEROTHER AD VIVD: Para ver os que os I:‘
brothers estae fazendo agora, @ 5o clicar!

< VIDEQ ANTERIOR PROKIMOVIDED B3 uma dinamica prépria na moldura que previaa

SUA TV INTERETIVA N& INTERNET,

recuperacdo das chamadas veiculadas a partir de dois

bOtﬁeS 44 VIDED ANTERNA e PROXIMOVIDED B . AO |6d0, a)arecern

exemplos de contelido audiovisua que foram veiculados

PERIGD: Sua cozinha esta limpa? E o que vocd i
pensal Esponjas e tabuas sio Focos de bactérias

em um mesmo momento na capa da Globo.com. A

<4 ViDED ANTERKIR PROXIMDVIDED pa

moldura era constituida por médulos fixos, como o

Figuras 177 e 178 — Videos do Globo
Media Center
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SUR TV INTERATIVA NA INTEANET

EXCLUSIVD: Tevez fala sobre a infincia na -
S e ; k=
Favela e a paixao pelo timace. Vejal

<4 VIDED ANTERIOR = PROXIMOVIDED kb

cosomediacenter SUA TV INTERATIVA N INTEANET

ESTRELAS: Tem a animagio engajada 'Robds’, =
Romeu e Julieta de chuteiras & mais. Escolhal '\)

4« VIDEQ ANTERIOR PROKIMOVIDED b

Figuras 179 e 180 — Videos do Globo
Media Center

nome da estacéo temética (Globo Media Center), o
slogan do canal (Sua TV interativa na Internet) e os
botdes de avanco e retrocesso das chamadas e play.
Além disso, a construcdo da moldura previaa
veiculacdo de umaimagem (fotografia, ilustragdo ou
frame do video) e um espago para a criacdo de um
pegueno texto explicativo, composto por uma cartola em
caixa-alta e uma descricdo do video. Ao contrério da
interface do Universo Online, em que o usuario
precisava atualizar a capa para perceber as molduras que
se modificavam intencionalmente, a Globo.com optou
por outra alternativa: as chamadas alternavam se em
sequiéncia e poderiam ser recuperadas a partir do
manuseio de dois botdes. “Video anterior” e “Proximo
video”. Esta solugdo continuou sendo testada e foi

aprimorada na reforma da Globo.com em 2005.

As mudangas, naquele momento, foram da ordem do tamanho e do

redimensionamento, mas a estrutura de funcionamento permaneceu a mesma. A moldura

deixou de ser chamada de “Globo Media Center” e assumiu o0 nome “Media Center”. O

slogan permaneceu 0 mesmo, mas 0s botdes de avanco e retrocesso das chamadas veiculadas

foram reduzidos. passaram a se chamar “Anterior” e “Proximo”.
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mediacenter SUA TV INTERATIVA KA INTERMET
1 ] = Malhagic

Bernardo &
ezpancado pelo
namarada de Caral e
Beting & tudo!

(2] ANTERIDR ﬁxuﬁgl ’ .

VEJA 05 VIDEOS EM DESTAQUE NO GLIAGMC

mediacenter SUA TV INTERATIVA HA INTERNET

_-..' -—-wq;

Climpiadas 2012
Para decepcio de
Pariz, Londres
venced a dizputa
para zediar 0 evento

—
PROMIMD (35

[z ANTERIT

VEJA 05 VIDEOS EM DESTAGUE NO GLIAGMC

mediacenter SUA TV INTERATIVA NA INTERMET
- " - - ..... G_E

; Tumulto e protestos
i marcam encantra
de paizes ricoz na
Ezcicia

PROMIMD (5]

ROTERIOR

VEJA 05 VIDEDS EM DESTAGUE NO GLIAGMC

mediacenter SUA TV INTERATIVA NA INTERMET
Paparazzo

Flavia libera toda a
sua =ensualidade e
mostra sua forma.
Sail perdery

»

VEJA 05 VIDEOS EM DESTAQUE NO GLIAGMC

[)| ANTERIOR pRO:IMD (35

Figuras 181, 182, 183 e 184 — Videos do Media Center

Ainda como um eemento fixo, a Globo.com veiculou, na parte inferior da moldura, o
texto “Vea os videos em destague no GuiaGMC”, acrescido de um icone de uma seta. A
construcéo da chamada permaneceu a mesma: a moldura era composta por uma imagem
(fotografia, ilustragdo ou frame de video), acompanhada de uma cartola e uma linha de apoio

gue serviam para fazer a oferta do video. Um bot&o de “Play” acompanhou as duas versies.

N&o se pode classificar essa moldura como emergente, porque um de seus
pressupostos € a aternancia encadeada das chamadas dentro daquele espaco. Ela ndo
necessita, obrigatoriamente, da intervencdo do usuario para ser descoberta por completo, ou
ainda, para que todas as possibilidades de veiculacdo aparecam. O proprio fluxo fora
estabelecido pela esfera da producéo. Para deixar o status de moldura liquida para se assumir
como moldura emergente, a operacdo ndo poderia prescindir da interagdo do usuario com o

meio de modo a descortinar, descobrir o que estava encoberto. No caso em andlise, 0
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descortinamento das ofertas que estéo na fila ocorre espontaneamente — basta, para iSso,
esperar a transicéo entre as quatro chamadas que estdo se alternando na capa. A molduracéo,
aqui, é muito mais uma operacdo de serializagdo, na medida em que h4 um ordenamento na

exibicao do teor conteudistico da moldura.

(E interessante observar que esta moldura que veicula ofertas de contetido
audiovisual tem um funcionamento semelhante ao de um canal de televisdo. Por obvio, néo se
fala, aqui, da televisdo enquanto suporte, mas como meio de comunicagdo. Do mesmo modo
gue o telespectador se utiliza do controle remoto para zapear de um canal para o outro, atras
de algum programa de seu interesse, a moldura trabalha com esse imaginério ao reproduzir
parte da dindmica televisiva a partir de um simbolo iconico na interface da capa da
Globo.com. Ao inserir um botéo de “play”, com a flecha apontando para o lado direito, todo o
significado acumulado pelo usu&rio em experiéncias com outros suportes audiovisuais é
utilizado pelo portal, em sua gramética, para que hgja um rapido entendimento da dindmica
interna de funcionamento e o contelido possa ser consumido. O portal se ap6ia em operactes
de remediacdo para acertar a sua sintonia com a audiéncia, seja através de icones (play) e
expressdes (anterior x préximo) que remetem ao funcionamento do audiovisual em outros
suportes, sgja pelo préprio fluxo da moldura que emula o fluxo televisivo, quando o préprio

usuario zapeia entre 0s canais atrés de um contetido especifico.)

Por alguma raz&o que ndo ficou clara para a pesquisa, esse funcionamento da
moldura liquida 3 foi deixado de lado na reforma da capa da Globo.com em abril 2006.
Naguele momento, as principais caracteristicas foram modificadas — pelo menos os
procedimentos de molduracdo que representavam a fluidez e a serializagdo dos contelidos

naquele espago, fazendo uma referéncia remedidtica a0 contelido veiculado no suporte
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televisivo. Pela primeira vez, a moldura fluida adquire uma caracteristica que a acompanhara
até a reforma de setembro de 2006: o carater estatico do contetdo. Seu funcionamento n&o
diferird na esséncia das outras molduras da capa da Globo.com: agora, ndo ha mais o
movimento de alternancia entre as chamadas; apenas uma oferta, enquadrada de modo a

diferencié ladas demais de modo que o usuario perceba ser aquele um contelido audiovisual.

Agora, a moldura comporta-se de outra forma, mais
simplificada. Saem parte os elementos fixos das versdes
anteriores (nome do canal e slogan) e permanece apenas

CQueda de helicopterc mata trés 0 botdo de play e achamada teXtual! acompanhada da

em Sao Paulo. Veja as imagens

expressao “Video”. Umaimagem (fotografia, ilustracéo
Figura185 — Moldurado video oy frame do video) é utilizada para compor a chamada

com o texto escrito em duas linhas.

A moldura possui bordas largas em cinza chumbo, que contrastam com a suavidade do
prata que colore o fundo da interface da capa da Globo.com. Na é&rea da chamada textual, um
cinza mais claro, em gradiente, € utilizado para reforcar o sentido do texto. O bot&o de play
ganha um efeito visual que |he confere volume e transmite a sensacdo de ser em trés
dimensfes (largura, atura e volume), diferentemente das duas dimensdes da tela de um

computador (largura e atura).

Com a reforma de setembro de 2006, a moldura 3 apresenta uma melhora
considerdvel em termos estéticos. Deixa de lado a seriedade do cinza chumbo para adotar
cores mais leves. Também ai a Globo.com passa a atribuir a cor caracteristica do canal a

chamada que € veiculada dentro da moldura — o que torna-se um procedimento em larga
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utilizacdo. A moldura volta a ter uma palavra que lhe confere um nome (Videos), com uma

seta apontando para o lado direito posicionada na mesma altura.

, Dentro da moldura, uma imagem de 186 por 116 pixels
VIDEOS & X P P

(0 mesmo tamanho da imagem que ilustraa moldura 1) é
escol hida para compor a chamada do contetdo. Esta

imagem, como nas versdes anteriores, pode ser uma

@ UIDED LIVRE
Grazi estréia em 'Paginas
da Vida'. Assista & cena!

fotografia, umailustragdo ou um frame de um video.

Logo abaixo, o botéo de play sangra sobre aimagem, e

I Trailer de "Serpentes a Bordo'
I Novo clipe de ‘Evanescence Fecebe anpI‘ “Vida) LIVI’e", ESCI’Itaem C| Nnzana

e e
Q UIDEQLIVRE recebe a cor da estagéo temética a qual pertence: verde

S&o Paulo contabiliza
prejuizos da tempestade

primeira palavra e verde na segunda. A chamada textual

para Esportes, laranja para Entretenimento e, nesta tltima

4, A0 W versdo, vermelho para Noticias. A chamada textual é

—

Q UIDEOLIVRE

Bola na rede: confira os
gols da rodada de sabado

sempre escrita em duas linhas, por vezes

acompanhada das expressoes “assista’ ou “veja’,

Figuras 186, 187 € 188 — Video e

. caracteristicas da construcéo do modo de oferta do
chamadas textuais

contetido audiovisua pelos portais.

Logo abaixo do modulo principal da moldura, aparecem trés chamadas textuais com

outras ofertas de contelido audiovisual. A molduracdo ndo prevé, neste espaco, 0 uso da cor

caracteristica da estagcéo tematica na cor do texto que faz a oferta.
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| Traierde- Esta referéncia € feita através de um pequeno retangulo posicionado antes da

MNovo clipe ,
i " chamadatextual, com a cor correspondente ao cana que oferece o contelido.

As trés ultimas molduras do conjunto tém operaces similares. s80 compostas por
um titulo, que recebe a cor de um dos canais da Globo.com, acompanhadas de uma linha de
apoio gue gjuda a descrever o contelido ofertado. Como norma, o portal costuma direcionar
uma moldura para cada estacéo tematica. Temos, entdo, um espaco reservado para Noticias
(com a chamada em vermelho), outro para Esportes (em verde) e o Ultimo para

Entretenimento (em laranja), como demonstra a figura 189.

Dossié: dinheiro | Invasao da Andar pelado
de estatal & torcida pelo set @ moda
investigado prejudica Timao | em 'Lost’

Policia cogita Ha rizco de perda do Produtores da série
envolvimento de revizia mando de campo acabam com a farra

Figural89 — EstacOes teméticas

Como regra, as trés molduras sdo divididas entre os trés canais. Noticias a esquerda,
Esportes ao centro e Entretenimento a direita, acompanhando a divisdo de outras trés
molduras liquidas verticais que aparecem logo abaixo dessa area na capa da Globo.com. Essa
divisdo, portanto, € a norma padrdo. Crorre que ha situagdes em que o contelido de uma
determinada estacdo temética é tdo relevante que acaba ocupando 0 espaco das outras
estacOes. Nestes casos, a configuracdo muda: pode ocorrer a incidéncia de dois ou trés
modul os destinados a uma Unica estacdo tematica, diminuindo a diversidade e a pluralidade

de oferta naquel e espaco, como foi flagrado na figura 190.
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Corte de Brasileirao em Timao tenta
Ricardinho abala | tempo real: siga | fugir da degola

a selegao Grémio x Fla contra Nautico
Bernardinho guer que Mo Espirito Sante, tem Acompanhe tambem
levantador reflita Fluminense x Goias Cruzeiro x 530 Paulo

Figural190 — Estaces tematicas

A incidéncia de trés chamadas com conteldo da estacdo temética Esportes serve
apenas como caso de andlise. Para ilustrar o funcionamento da capa, poderia ter-se capturado
exemplos com trés chamadas de Noticias ou trés de Entretenimento. Ou ainda, a combinacdo
de dois canais, com duas chamadas para uma determinada estacdo temética e a terceira
chamada para outra estacdo tematica. A esfera da producdo da Globo.com conta com essa
maleabilidade da moldura, com essa fluidez da moldura, para dar conta dos eventos que

necessitam de maior exposi¢éo na capa.

Outro fato que chama a atencdo da capa da Globo.com é a sua capacidade de
adequacéo ao contetido. Normalmente, a moldura 1 oferta imagens horizontais, com tamanho
de 186 x 116 pixels. Essa € aformatagdo prioritéria da capa— durante a captura das interfaces,
grande parte das vezes a Globo.com apresentou esta disposicdo da home. No entanto, e
reforcando o sentido de conjunto das seis molduras da parte superior da capa, o portal pode
fazer uma configuracdo diferente neste espaco, abrindo lugar para a veiculagcdo de imagens

verticais na moldura 1.
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Uso de drogas ho  Vioeos_ _+ Essasituagéo foi flagrada em 2007, durante

Brasil contraria -
enbissslepiromits 0 processo de andlise das interfaces
0

I FAB w# taida em mavas rotai +
| esttms biege o Rtinhe b e s coletadas pela pesquisa. Ha todo um

rearranjo das outras cinco molduras, que

Em clima tensao,
Senado define
futuro de Renan

precisam se readequadar a nova

configuracdo daquele espaco. Ao lado, ha

I Wulheer forja bomba em avise 0

Segtprmias oot seiee, | MG trés situagdes em que a capa da Globo.com

foi flagrada usando uma imagem vertical na

WAl Renan: 'Renincia

#8 nio existe no moldura 1. Uma série de adaptacOes é feita

| Ptonad e s nainterface: a moldura 2 permanece com o
Afenso brilha ro 1* coletive I e el fafaner
I S e titUlO em trés linhas, mas a descriggo da

_ manchete possui apenas uma linha; as
Figuras 191, 192 e 193 — Molduras com chamadas
molduras 4, 5 e 6 tem titulos em umalinha,
com descricdo da chamada em uma linha

também, para compensar o aumento da

altura da imagem da moldura 1.

Na maior parte das vezes em que esta situagdo foi observada, ndo houve aumento do
cumprimento do total (altura) da interface da capa da Globo.com. Se isso ocorresse, talvez

fosse necessario aumentar o nimero de itens exibidos nos menus teméticos.

Uma outra versdo desse conjunto de seis molduras foi flagrado em 4 de abril de
2007. O portal Globo.com promoveu um chat com o vencedor da sétima edi¢do do reality
show Big Brother Brasil, Diego Gasquez. A imagem da moldura 1 ndo era a tradicional

imagem horizontal de 186 x 116 pixels. Na verdade, a moldura reproduzia a férmula de oferta
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de contelido audiovisual da moldua 3. Os mesmos procedimentos técnicos-estéticos, as
mesmas molduracdes construidas e engendradas na moldura 3 foram repassadas a moldura 1,
que passou a veicular um conteldo audiovisua em tempo rea: ha um botdo de play,
acompanhado da expressao “Video a0 vivo’. As paavras “ao vivo’ foram grafadas em azul,
para realcar 0 sentido da expressdo. Logo abaixo dessa imagem, acompanhada do botdo de
play e da expresséo “Video ao vivo’, surge a chamada para o contelido audiovisual. Outra
vez, o portal se utiliza da mesma |6gica de oferta que ocorre na moldura 3: a cartola com a cor
da estagdo temética do contelido (Entretenimento) € escrita em caixa-alta CHAT COM
DIEGO); na sequéncia, uma linha de apoio complementa a oferta (Converse com 0 campedo).
A oferta da moldura 1 era de um bate-papo acompanhado de video com o vencedor daguela
edicdo do programa. A imagem que ilustra a moldura (figura 194) € um frame, um fragmento
do video em que Diego Gasguez aparece conversando com usudrios da Globo.com na area de

bate-papo do portal — mais horizontal que aimagem normalmente ofertada naguel e espaco.

Para compensar a largura dessa

Romario tem

mais uma imagem, as outras molduras s
chance para

o gol mil; readequadas. a moldura 2 oferta a
acompanhe

Siga em ternpo real o manchete em cinco linhas mais

Q UIDES AOWIVE

CHAT COM DIEGO Converse com o campedo

jngoMascox Gama
direto do Maracana

edtreitas (Romario tem mais uma

noite para evitar

Iris adia primeira
‘aleméozinho’

Cobra conta que ‘ Fani diz que foto

‘Alemio pediu hua pode causar .
desculpas' mais polémica chance para o gol mil;

acompanhe), com trés de linha de
Figura 194 — Moldura com manchete

apoio (Sga emtempo real 0 jogo

Vasco x Gama direto do

Maracand); as molduras 4,5 e 6
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permanecem com titulos em trés

| Crise aérea:
| investigacao linhas, mas perdem as linhas de
sobre greve
comeca hoje apoio que servem para gjudar a
. ] Pracuradaor cré em
r ) _ " e s sroneme.  reforcar o sentido da chamada; e
-_ i i i ! +Lulafaz apelo para
SOB O MESMO TETO Diego e Iris vEo morar juntos acabar com a crise a moldura3 na) ijre altera;&)

noite para evitar | 'Alemio pediu nua pode causar Mesmo apds a veiculagio do chat

Iris adia primeira | Cobra conta que | Fani diz que foto
"alemaozinho' desculpas’ mais polémica

com video, a Globo.com mantém
Figura 195 — Moldura com manchete
aformatacéo da &rea principal de

sua capa (figura 195).

Agora, umafotografia de 265 x 154 pixelsilustraa moldura 1, que tem uma cartola escrita
em laranja (smbolizando a estagdo tematica Entretenimento) e a chamada em texto “Diego e
iris v8o morar juntos’. A imagem é mais baixa que a anterior porque a moldura ndo veicula
mais 0 botdo de day nem a expresséo “Video ao vivo’, dispensando a atura extra. Essa
mudanca traz consequiéncias para a moldura liquida 2: a manchete, antes escrita em cinco
linhas, agora tem apenas quatro Crise aérea: investigacdo sobre greve comeca hoje); o
complemento da chamada tem trés linhas (Procurador cré em pena de 4 a 8 anos de prisao
para grevistas) e existe, ainda, uma segunda chamada na moldura (+ Lula faz apelo para

acabar coma crise). N&o ha alteracbes nas molduras 4, 5 e 6.
Ainda que ndo opere com molduras emergentes na &rea principal da capa — o que a

diferencia do Universo Online, a Globo.com conseguiu construir um modelo de oferta

bastante flexivel e que consegue se adequar conforme a necessidade.
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CONSIDERACOESFINAIS

Este trabalho focou a World Wide Web para explorar o universo dos portais de
informagdo e entender melhor o funcionamento destes sites e a sua importancia/relevancia
dentro do contexto de consumo midiatico. Para tanto, foi preciso fazer uma série de
movimentos tedricos para corstruir a base de um entendimento prévio que partisse para a
compreensdo da Web a partir da Teoriado Meio, de Marshall McLuhan. Foi preciso entendé-
la para além do olhar binério (producdo ou recepcdo), mas percebé-la como um meio, um
meio ambiente que engloba e articula ambas as esferas, cuja percepcdo ainda é bastante
incipiente devido as rapidas transformacdes pelas quais atravessa — muito mais céleres que a
capacidade de teorizar, infelizmente. Esta foi uma das dificuldades enfrentadas por esta
pesquisa. Na medida em que se fazia os movimentos de entendimento do meio (suporte e
midia), tendo como corpus as capas dos portais de informacdo, este objeto transmutou-se
diversas vezes. Foi preciso, para o bem do andamento da pesquisa, escolher parte desses
materiais para andlise e entender que esta renuncia significaria que apenas uma parcela desse
ambiente poderia ser explorado. Este extrato foi apresentado, cartografado e desconstruido
nos dois capitulos que antecederam este texto. Nao se tem a pretensdo de fazer afirmactes
definitivas sobre o que foi analisado, mas algumas conclusdes podem ser tiradas e seréo

apresentadas agora.



Ao longo desta pesquisa, uma pergunta apareceu em diversos momentos ao longo do
texto: o que torna os portais diferentes, se os insumos informativos mais basicos séo fornecidos
pela mesma matriz, as agéncias de noticias? Antes de reunir elementos para responder a esta
guestéo, foi preciso buscar em McLuhan e nos autores influenciados por ele subsidios que
tornassem evidentes como o processo de absorcdo dos entornos analdgicos pelos digitais
influenciava a construcdo da mensagem pelo meio. No primeiro capitulo, buscouse teorizar a
respeito, de modo a perceber as modulacdes possivels do meio que atravessam a mensagem que
chega ao usuario, e de que forma a producéo enxerga esse processo, ou ndo. Este movimento foi
importante para que a pesquisa pudesse entender um outro processo: a forma como a Web, no
gera, e os portais, em particular, reuniram forcas para, ao longo de pouco mais de dez anos,
congtruir a sua gramatica de comunicacdo de modo a poder ser entendida pelo usuario. Por meio
de processos de empreéstimos remediéticos, este novo meio pdde buscar nos meios tradicionais
parte do seu protocolo de comunicagdo, principa mente em seus primérdios, de forma a elaborar
uma forma de dizer, ainda que fosse um dizer muito smilar aos dizeres encontrados em outras
midias, como a impressa e a audiovisual. Como parte dessas apropriacdes, e em uma escala
evolutiva — talvez esta ndo sgja a palavra adequada, porque pressupde melhoria constante,
guando na verdade este processo se assemelha muito com uma ida e vinda, progresso e regresso
—, 0S novos midias puderam experimentar a linguagem, o discurso, a estética para formar o seu
proprio vocabulario. A rma de dizer da Web. E os portais tiveram um papel fulcral neste
processo ao tornarem-se simbolos da primeira geracdo da www. Ao elaborar suas ofertas de
contelido, centradas na triade regulatéria de tempo-consumo-experiéncia, foram realizadas
experimentactes de modo a avancar sobre as formulas das midias tradicionais e transgredi-as,
de certa maneira. Ao seu jeito e no seu tempo, os portais — que € a parte que interessa nesta
pesquisa — gjudaram a congtruir esta nova gramética, de tal maneira que hoje parte deste dizer

pode ser percebido claramente na linguagem, no discurso e na estética de veiculos das midias
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tradicionais. A remediacdo funcionou tanto para afabetizar a audiéncia sobre o modo de
funcionamento do novo meio, mas principamente gjudou 0 NOVO Meio a construir um primeiro
protocolo de comunicagdo para, a0 longo do tempo, gjusté 1o e aprimoralo de ta forma que
alguns de seus processos comunicacionals sao singulares, Unicos, e que funcionam apenas

dentro do ambiente das Midias Digitais.

Percebido este movimento, da constituicéo das relacdes entre Meio e Mensagem e a
maneira como a Web elaborou a sua gramatica comunicacional, j& era possivel reunir
elementos para criar um conceito sobre o que é um portal de Internet: centro aglomerador na
Internet que funciona para muitos usuarios como porta de entrada na Web, distribuindo o
tréfego recebido para outros sites (externos) e subsites (internos, ou canais do portal). Definidas
estas condicdes, a interface passou a ser um elemento importante dentro da pesquisa— umavez
que &, a partir dela, que parte das operacles de oferta e de consumo sdo construidas. Os tempos
multiplos, as temporalidades expressas nas capas dos portais se realizavam a partir da interface.
A experiéncia resultante dessas operacdes de tempo e consumo pelo usuario serviam para que a
esfera da producdo acumulasse um importante capital de conhecimento a0 estabelecer uma
relacdo de conectividade com o receptor. Quando mais tempo ele (usuario) permanecesse
conectado aguele ambiente, mais capital temporal era acumulado pelo portal. Toda a oferta de
informagdo-entretenimento-servigos, articulada pela superestrutura tempo-consumo-
experiéncia, € organizada de ta modo que o usuario adquira a necessidade de manter-se
plugado ao portal, saindo de uma estacéo temética para outra, ingressando em nNovos canais com
0s propésitos mais diversos. Este processo de acimulo de capital temporal € fundamental para
0s portais por uma razéo econdmica: a venda de espaco publicitario esta diretamente ligada ao
numero de usuarios (Novos ou antigos) que ingressam naguele espaco. Mas, como isso é feito,
se em principio as informagfes sdo as mesmeas, origindrias do mesmo lugar?
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E neste ponto que a interface entra como um elemento diferenciador. E a partir da
construcdo e da articulagdo das molduras, solidas ou liquidas, dentro da interface que fica
expressa, de uma maneira bastante clara, a forma como o portal pensa a triade tempo-
consumo-experiéncia. E na valorizagio de determinados €l ementos do conjunto infor mag&o-
entretenimento-servicos que a estratégia de captura da audiéncia se mostrard — e a
construcéo desse conjunto servira para manter o usuario conectado ao ambiente. Mais. fara
com gue ele sinta necessidade de permanecer dentro desse ambiente, pelos mais diferentes
critérios. seja pelas multiplas ofertas, por razdes estéticas ou pela acuidade dos contetidos ali
exibidos. Os dois casos estudados (Universo Online e Globo.com) revelam engendramentos e
articulagtes de interface totalmente distintas. A construgdo das molduras demonstra como um
e outro portal elaboram a sua forma de dizer, e como isso se reflete na audiéncia. A interface,
como diz Vilches, torna-se a mensagem nestes casos. Ela se transforma neste elemento

diferenciador.

Para fins de auxiliar na argumentacéo final desta pesquisa, serdo apresentadas as
cartografias redlizadas nas interfaces do Universo Online e da Globo.com. As imagens
revelam ainterface em sua esséncia, sem o trabalho de direcéo de arte e de preenchimento das
molduras a partir da triade infor magao-entr etenimento-servicos. O que serd visto agora € a
representacdo, através das molduras, do modo como cada um desses portais entendeu que

deveria organizar a sua oferta aos usuarios.

A primeira a ser apresentada € a interface do Universo Online. S0 utilizadas trés
cores, que representam tipos distintos de molduras: em verde, as sdlidas; em rosa, as liquidas;

em azul, as emergentes.
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Figura196 - Cartografia das molduras do Universo Online
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No caso do Universo Online, a interface analisada foi anstituida basicamente por
molduras sdlidas e liquidas. Em certos casos, parte das molduras liquidas adquiriram um
comportamento emergente, que as diferenciavam das demas a partir de determinadas
circunstancias construidas intencionalmente pela producdo. Aos olhos do usuario, ndo era
possivel distinguir o que era uma moldura fluida ou liquida de uma emergente. Na esséncia,
eram amesma coisa: enguadravam certos teores conteudisticos que se aternavam ao longo de
uma dada temporalidade. A diferenca entre uma e outra era que as emergentes possuiam
molduras paralelas, que sd se revelavam na interacdo do usuario com o ambiente. A medida
em que €e ingressava no conteldo exposto na interface e retornava a capa, parte das
molduras liquidas se modificava. N&o porque foram atualizadas pela esfera da producéo. Ao
contrério: a producdo, propositadamente, as construira com duas ou trés versoes possiveis.
Das dez molduras liquidas flagradas na interface que vigorou na capa do Universo Online
entre marco de 2004 até junho de 2006, metade constituira-se em molduras liquidas com
comportamento emergente. E mais. todas elas foram posicionadas na metade superior da
interface. Como este é o ponto de vista a ser percebido, a partir da resolucéo de tela do
usuério, torna-se flagrante a intencionalidade do UOL em, ao criar versdes para estas cinco
molduras, transmitir ao seu usuario a sensagéo de atualizagdo do contetido, de renovacéo do
espaco, do que ainda esta por ser visto. A diferenca em relagdo aos rivais era construida dessa
forma: cinco molduras emergentes se modificavam a cada retorno a capa do Universo Online.
Uma vez ingressando nagquele ambiente e escolhendo ao para clicar, no momento em que se
voltava a capa, era possivel que as molduras emergentes apresentassem ndo mais a
configuracdo de oferta anterior, a do primeiro ingresso na capa, mas multiplas possibilidades

— dadas as combinagles possivels entre as &reas.
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Este mecanismo sofisticado, perceptivel apenas quando a interface € extraida do
fluxo da Internet e analisada detidamente, revela um profundo conhecimento da rede e da
dindmica de suas relagbes, do seu funcionamento. Molduras com comportamento similar
puderam ser observadas em outros portais, mas ndo com esta formatagdo. E era isto que
desassemelhava a interface do Universo Online das demais. A técnica possbilitara a
transformacéo da oferta de contelido. A capa ndo se apresentava como um objeto Unico; era
multiplo. Diversas “capas’ do UOL coabitavam 0 mesmo espaco, a espera do clique de
retorno do usu&rio. Dependendo do momento, uma das capas era exibida. Este procedimento
afetava diretamente as relacdes temporais que 0s usuarios estabel eciam com o portal, uma vez
que o portal apresentava-se em estado de permanente atualizacdo. E preciso frisar que este
processo de atualizagcdo ndo significava uma atualizacdo de fato; existiam apenas espacos

multiplos que se alternavam conforme a configurag&o criada pela producéo.

Este movimento continuo mostra que a interface do UOL era de uma dureza mole.
Os marcos que sustentavam o ambiente (as molduras solidas) permaneciam iméveis aos olhos
do usuério, apesar de serem continuamente atualizados. Essa rigidez (em constante processo
de aprimoramento e que sO foi percebida longe do fluxo da Web) dava as condicoes
necess&rias para que as molduras intrinsecas adquirissem a fluidez necessaria para o
funcionamento das molduras emergentes. A capa, que € o visivel da interface, era bastante
maleavel. E essa maeabilidade toda estava a servico da intencionaidade expressa pela
articulagdo tempo-consumo-experiéncia do Universo Online, enquadrada pelas molduras.
I nfor macao-entretenimento-servicos fornecia o teor conteudistico que preenchia as
molduras. Esta estratégia foi abandonada pelo Universo Online quando da Ultima atualizagdo
da sua interface, a partir de junho de 2006 e que vigora até o momento de conclusdo desta

pesquisa.
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Um Ultimo aspecto deve ser ressaltado em relacdo ao UOL. As molduracdes
construidas em molduras liquidas apresentavam uma certa regularidade. N&o havia
dissondncia entre os procedimentos técnico-estéticos de uma moldura a outra. Para
exemplificar: na maior parte das molduras liquidas, os titulos dos contelidos séo escritos em
preto, enquanto as cartolas utilizam o vermelho. Apenas em uma moldura as cartolas séo
escritas em azul. Neste caso, essas semelhancas de titul os e chamadas geram uniformidade na
apresentacdo da capa. Nao ha distin¢éo entre géneros a partir de processos técnicos. O usuario
terd de descobrir o que é informagdo, entretenimento e servicos a partir dele préprio, da

exploracéo do ambiente e do hipertexto.

Ja a Globo.com é um caso mais complexo. O periodo de andlise do corpus
assemelha-se a0 do seu concorrente: marco de 2004 a setembro de 2006. Para responder as
guestdes que nortearam a pesquisa e estabelecer paralelos com o UOL, escolheuse a interface
de setembro de 2006 para representar o0 modo de funcionamento da capa da Globo.com. Ela

vem representada na imagem a seguir.
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Figura 197 - Cartografia das molduras da Globo.com
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Ao longo desse periodo, a Globo.com permitiu-se (ou viu-se forgada) a experimentar
na elaboracdo da interface. Ao todo, foram quatro capas distintas, mas a pesquisa flagrou que
houve, de fato, apenas duas interfaces ao longo do tempo analisado, com duas reformas. E
interessante sinalizar que a Globo.com, do mesmo modo que o Universo Online, também fez
uso de molduras emergentes, mas de uma forma diferenciada. Enquanto no UOL as molduras
liquidas adquiriam um comportamento emergente — nos processos de ida e vinda na capa -, na
Globo.com a emergéncia escondia-se sob a forma da barra de navegacdo. Naquele espaco
construido pela producéo, que aparentava mostrar apenas as principais estagdes teméticas do
portal, permanecia latente um menu — sb descoberto quando da interacdo do usuario com a
moldura. A partir do clique em uma das células, uma nova &rea era descortinada revelando um
sem-numero de opcdes ao usuario. Diferentemente do UOL, a emergéncia tomava conta de
uma moldura sdlida — que sustenta todo o funcionamento do ambiente, e que raramente
apresenta este tipo de caracteristica. (Esse procedimento foi abandonado na dltima reforma da
interface do portal.) Da mesma forma que o Universo Online, também a Globo.com optou por
aprimorar as molduras solidas, adotando novas e sutis molduragdes, sem grandes saltos entre
uma versdo e outra, a fim de melhor articular as relacbes comandadas pela triade tempo-
consumo-experiéncia. Para diferenciar a sua oferta de informacao-entretenimento-
servigos, a Globo.com optou por molduragcBes bem proprias, associando cores as estagdes
teméticas da segunda triade — 0 que gera uma identificacdo rapida, por parte do usuario, dos

conteddos articulados as molduras, sem a necessidade de ler o contetdo, propriamente.

Ao contrario do concorrente, o portal fixou espagos proprios para a exibicdo do teor
conteudistico: Noticias a esquerda, Esportes ao centro, Entretenimento a direita. Somada a
molduracdo das cores (vermelho para Noticias, verde para Esportes e laranja para

Entretenimento), a audiéncia ndo necessita ler — do ponto de vista da afabetizacdo — para
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saber que determinada chamada é desta ou daguela estagdo: o posicionamento e a cor da
chamada estabelecem uma relacdo de significacdo. Essa molduragdo cria um modelo mental
no usuario que facilita o processo cognitivo em relacéo ao que esta exposto na interface da
Globo.com. O que parece ser 0 grande trunfo do portal. Se a informacdo foi distribuida por
uma agéncia de noticias e foi levada a capa da Globo.com, ela automaticamente se diferencia
das estratégias do Universo Online por ser enquadrada em um posicionamento especifico na
capa e ter uma cor associada. No caso do UOL, todos os titulos de chamadas das molduras séo
escritos em preto — ndo ha relacdo cor-estacdo tematica. Antes de ler, o usu&rio sabe, na
Globo.com, que a chamada pertence a Noticias, a Esportes ou a Entretenimento. Nestas
circunstancias, pouco importa se o teor propriamente da chamada é semelhante ao teor da
chamada que consta, no mesmo momento, na capa do Universo Online — as molduracdes da

Globo.com desempenharam seu papel para diferencia-las.

A maleabilidade da interface é outro ponto forte da Globo.com. Diferentemente do
Universo Online — que apresentava a mesma formatagéo, independentemente do contetido ali
exibido -, a Globo.com procurou construir procedimentos técnicos-estéticos especificos para
circunstancias de oferta que fogem a regra. Entre elas esta a exibicdo de uma foto vertical na
capa — vale lembrar que a principal moldura liquida da Globo.com prevé fotos horizontais
como norma — ou ainda a veiculagcdo de uma chamada especifica para bate-papo com video
(como foi discutido no capitulo anterior). Essa capacidade de transformacdo mostra que o
portal ndo €, do ponto de vista estrutural, estanque: a adequacdo é feita conforme o caso,

combinada a reestruturacdo das demais molduras.

Claro est4 que este tema ndo se esgota aqui. As escolhas feitas por esta pesquisa

tiveram como resultado secundario a renincia a olhar determinados processos. Ao longo
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desse trabalho, procurou-se discutir, como hipotese, a possibilidade de a interface ser este
elemento diferenciador entre os portais. A interface, somada a construcéo das molduras e as
molduragdes, torna visivel as operagdes hipertextuais e hipermidiéticas nos portais. E os
sentidos gerados nesse ambiente ganham tonalidades e nuances distintas a partir dos
procedimentos técnicos-estéticos da esfera da producdo. A mensagem se realiza através da

interface. Retomando a célebre discussdo de McL uhan (1964, p.23)

‘O meio é a mensagem’ porque € 0 meio que configura e
controla a proporgéo e a forma das agdes e associagdes humanas. O
contelldo ou usos desses meios sdo t&o diversos qudo incapazes na
estruturagcdo da forma das associagbes humanas. Na verdade néo
deixa de ser bastante tipico que o0 ‘contelido’ de qualquer meio nos
cegue para a hatureza desse mesmo meio.

No caso dos portais, ndo é apenas 0 meio (a internet) quem d& as condigdes de
configuragdo e controle da mensagem, ou ainda a maneira como serdo elaboradas as
significagdes entre a mensagem e o usuério. E claro que a Internet, como meio, ja tensiona
todas essas relagdes e gera significados diferentes dos significados que 0 mesmo contetido
terd quando veiculado em outro suporte, como o papel. Ainda que origindria do mesmo centro
distribuidor (as agéncias de noticias, por exemplo), um determinado conteldo ganha
tonalidades e modulagBes ao ingressar no ambiente Internet. Entretanto, ele recebe uma
segunda camada de significacdo ao ingressar na Web. Esse é o duplo atravessamento: a
mensagem passa por dois meios (Internet e Web) antes de chegar ao destinatario. E a

interface, em Ultima insténcia, baseando-se no referencial de McLuhan, adquire, ela também,

0 status de meio.

Talvez esta tenha sido uma das contribuicbes deste trabalho. Ao analisar as

perspectivas tedricas lancadas ha mais de 40 anos por McLuhan, procurou-se buscar na Teoria
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do Meio os subsidios necessarios para se entender a congtituicdo dessa gramatica
comunicacional nova. O que pdde ser flagrado, durante a elaboracdo da pesquisa, € que a
mensagem que chega ao usu&rio, através dos portais de informagdo, € atravessada por varios
meios. em primeiro lugar, a mensagem tem o computador como suporte midiético (assim
como 0 € o pape no caso do jornal e o aparelho televisor para a televisao). O suporte tem
configuracfes que interferem (como as estratégias de ritmo, aliteragdo, rima na poesia grega)
no processo de significagdo da mensagem. SO por esta perspectivaja poderia ter se produzido
o trabalho. Ja seria um problema e tanto de pesquisa. Entretanto, ao averiguar as profundezas
desse processo, percebeurse que a mensagem passa por outros filtros. Sua passagem pelos
meios Internet (que assume o status, em algumas circunstancias, de suporte) e pela World
Wide Web provoca modificacBes graves na sua modulacdo, antes da chegada ao usuério.
Como os autores assinalaram, toda tecnologia traz consigo uma linguagem — ainda que
necessite ser explorada e aprendida. Pois a tecnologia da Internet € uma; da Web, outra. Ao
atravessar esses filtros, o conteldo vai recebendo significacbes distintas — primeiro no
computador, com suas limitagdes e potencialidades; depois, na Internet; mais tarde, na Web.
Por fim, ha uma Ultima camada de significacdo que necessita ser mais bem compreendida: a

interface.

No caso dos portais analisados, a interface deixa marcas indeléveis na mensagem
produzida. Sua configuracéo e reconfiguracdo obedece aos padrfes engendrados pelo tripé
consumo-tempo-experiéncia, que se materializa para o usu&rio — ao fim ao cabo, o sujeito
gue interferird na linguagem a partir de sua incorporacdo; sera dele a tarefa de auxiliar no
aprimoramento da gramética que se forma naguele espaco comunicacional — através da triade

infor macao-entr etenimento-ser vicos.
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A discussdo sobre o0 atravessamento suporte-midia poderia ter sido mais bem
elaborada, mas n&o houve a possibilidade de aprofundé-1o. Esta € uma das questes que ficam
para a continuidade da pesquisa, além de outras relagbes entre producdo-recepcdo que
tiveram, por forca da temporalidade deste trabalho, de ser deixadas de lado. Perceber esta
limitagdo é uma prova de que ndo se pode compreender todas as insténcias que interferem no
processo comunicacional dentro da World Wide Web, particularmente nos portais de
informac&o. Ainda que fosse um objeto tdo importante quanto a interface dos portais, também
ficou para o prosseguimento deste estudo a andlise e a compreensdo do protocolo de
comunicagdo que se estabelece no ecra do usuario. A formatacdo e a configuracdo do software
navegador na Web, a recuperacdo da meméria e sua capacidade de arquivamento, e as
conexdes que se estabelecem a partir daguele ambiente individual (meu computador) para o
ambiente coletivo, hipertextual e hipermididtico que é a World Wide Web. E bem verdade
gue este tema foi abordado em alguns momentos durante a pesquisa, mas ndo com a

profundidade que Ihe € merecida.
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