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SINOPSE

O género do discurso emergente “box de corre¢do” como pratica social:
panorama das teorias mais aceitas; relagdo dos géneros com os conceitos
de ethos, dialogismo e midia; proposta de andlise a luz de uma
perspectiva socio-interacional e histdrica do Discurso.
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1. INTRODUCAO



Atualmente, a alta disponibilidade de variados recursos semidticos exige uma
intensificagdo e transformacdao rapida das praticas sociais, levando os meios de
comunicag¢do, em especial a midia, a uma constante adaptacdo e renovagdo. Esse contexto ¢
notadamente propicio ao aparecimento de novos géneros do discurso, que surgem para
satisfazer a constante demanda social por mudancas e novidades. Essas transformagdes
rapidas e complexas evidenciam a natureza socio-histérica e dinamica dos géneros do
discurso, demonstrando seu papel fundamental na realizacdo de atividades na sociedade. Os
géneros tipificam muito mais do que formas lingiiisticas, os géneros tipificam ag¢des sociais.

Partindo da perspectiva de que lingua ¢ discurso e que discurso ¢ uma pratica social,
os géneros do discurso também se configuram como praticas sociais, ja que sao formas
tipificadas de discurso socialmente construidas e utilizadas para a realiza¢do de tarefas
cotidianas mediadas pela linguagem. Este trabalho tem como objetivo refletir sobre a
questdo género do discurso como pratica social, auxiliando na compreensdo do que as
pessoas realizam e fazem por meio dos textos na sociedade. Para tal, serdo propostos e
aplicados, a um determinado género selecionado, critérios de andlise que evidenciam a
natureza socio-historica dos géneros. Pretendemos, portanto, realizar uma anélise dos
géneros do discurso que considere mais do que o aspecto formal, enfocando o que as
pessoas fazem com os textos no seu dia-a-dia.

O género do discurso escolhido para observacao e exame foi o box de correg¢do. Por
ser um género emergente, hibrido, extremamente dialdogico e publicado em um veiculo
midiatico de ampla tiragem e alcance no Brasil, a natureza social, historica e dinamica
pertinente a todos os géneros ¢ nele demonstrada de maneira mais aparente. Além disso,
estudar um género em formacdo, renovagdo e adaptacdo nos ajuda a compreender que,
como praticas sociais, os géneros do discurso ndo escapam a sua situacionalidade histdrica
e, conseqlientemente, as pressdes econdmicas € sociais por mudangas, que venham a se
adaptar as exigéncias de seu tempo.

O segundo capitulo trata do embasamento tedrico utilizado para a concepg¢do de
género do discurso compreendida na pesquisa. Dado o enorme arcabouco de teorias
pertinentes e reveladoras que pululam a respeitos dos géneros, optamos por uma abordagem

que conciliasse os aspectos mais relevantes das teorias que privilegiam uma perspectiva



pragmatica e socio-historica. Para complementar a visdo de género como pratica social
adotada ao longo do trabalho, os conceitos de ethos, cenografia, dialogismo, polifonia e
intertextualidade, constitutivos de todo ato discursivo, foram também contemplados com
secdes especiais.

Devido as proprias condigdes de producao do box de correcdo, o segundo capitulo
termina com uma apreciagdo sobre os géneros do discurso e a midia impressa a fim de
demonstrar a situacionalidade das atividades jornalisticas. Essa se¢ao também pretende
tornar evidente o fato de que a midia ndo ¢ imparcial. As informagdes sdo socialmente
construidas e, por isso, sofrem um processo de selecdo que influencia diretamente o
conteado do que se publica, demonstrando ideologias e perspectivas provenientes dos
veiculos midiaticos responsaveis pela circulagao.

O terceiro capitulo propde as diretrizes teodricas para a elaboragdo dos critérios a
serem observados na analise de um género como pratica social. Trés autores se destacaram
dentre os examinados no primeiro capitulo: Bazerman, Swales ¢ Maingueneau. Bazerman,
por sua abordagem soécio-interacional dos géneros; Swales, pelas suas defini¢coes
pertinentes de comunidade discursiva e de proposito comunicativo; e Maingueneau, pela
importancia que atribui aos conceitos de ethos e cenografia.

Para tracar as caracteristicas basicas do género box de correcdo, partimos de um
corpus composto de sessenta e trés textos selecionados da secdo Cartas da Revista Veja,
publicados no periodo que compreende janeiro de 2005 a setembro de 2006. Foram ainda
realizadas entrevistas (reproduzidas na integra no Anexo) entre os meses de junho e agosto
de 2006, por meio de correspondéncia eletronica com a Revista Veja, contendo
questionamentos a respeito de praticas e atividades na producao do género estudado.

Sendo assim, a partir das abordagens tedricas sobre géneros do discurso de
Bazerman, Swales e Maingueneau, foram elaborados e apresentados, no capitulo trés, cinco
critérios de andlise, a saber: propositos comunicativos, regularidades e consisténcias
formais, situagdo retorica, suporte material e estratégias de captacao. Posteriormente, esses
critérios serdo explicitados mais detalhadamente quando da sua aplicagdo ao género box de
corre¢do no capitulo quatro.

O quarto capitulo compreende duas partes. A primeira examina o género emergente

box de corre¢do levando em consideragdo os cinco critérios propostos no capitulo



precedente, aplicados, principalmente, sob a 6tica da instancia de produgdo. Nao sera feita
uma analise da instancia de recepc¢do. Por meio dessa analise, serd possivel definir os
elementos basicos que compdem esse novo género e estabelecer a sua tipificagdo na
sociedade em que atua.

Por fim, a segunda parte do capitulo quatro traz seis exemplares de box de corre¢do
com o intuito de demonstrar de forma ilustrativa como ocorrem alguns fendmenos
prototipicos pertinentes ao género do discurso box de correcdo, abordados durante a
pesquisa. Para tal, os critérios de analise, elaborados no capitulo trés, foram reagrupados
em trés categorias para serem aplicados a andlise dos seis textos: 1) propdsitos
comunicativos; 2) suporte material; e 3) regularidades e consisténcias formais, situacao
retorica e estratégias de captacao. O enfoque sera mais uma vez a instancia de produgao.

Enfim, esperamos que este trabalho contribua para uma melhor compreensdo de
como os géneros do discurso auxiliam as pessoas na realizagdo de tarefas cotidianas e
profissionais. Acreditamos que o melhor entendimento de como os géneros tipificam as
acgoes sociais leva a formagao de leitores e produtores de textos mais criticos e eficientes,
facilitando o engajamento nas praticas sociais de letramento cada vez mais intensas na

atualidade.

2. PRESSUPOSTOS TEORICOS



2.1 Género do discurso como pratica social: consideracdes Gerais

Se os géneros do discurso ndo existissem e nos ndo os domindssemos, se tivéssemos
de cria-los pela primeira vez no processo do discurso, de construir livremente e
pela primeira vez a cada enunciado, a comunica¢do discursiva seria quase
impossivel. (Bakhtin, 2003 283)

Os géneros do discurso sdo praticas sociais discursivas tipificadas e historicamente
situadas (Bazerman, 2005 e 1988; Bronckart, 1999; Swales, 1990; Marcuschi, 2003; Koch,
2004). Por meio dos géneros, realizamos acdes e influenciamos os outros € a n6s mesmos:
falamos e escrevemos em forma de géneros e os utilizamos para criar padrdes para nossas
atividades cotidianas. Um simples bilhete, por exemplo, pode modificar a vida de muitas

pessoas e realizar a atividade de informar.

Cada texto bem sucedido cria para seus leitores um fafo social, agdes significativas
mediadas pela linguagem, que sdo realizadas através de formas padronizadas, tipicas: os
géneros do discurso, que estdo sempre relacionados a outros textos e géneros que ocorrem
em circunstancias afins (Bazerman, 2005: 22).

Assumir que um género € uma pratica social discursiva ¢ admitir que condig¢des
sociais determinam as propriedades do discurso. Fairclough (1989) chama atengdo para a
“feliz ambigiiidade” dos termos prdtica e discurso, que podem referir-se a0 mesmo tempo a
uma ac¢ao ou a uma convencao. A ambigiiidade ¢ conveniente porque demonstra a natureza
social desses termos, evidenciando o fato de que ha sempre precondigdes e regras
construidas pela sociedade para agir no mundo por meio da linguagem. Ainda segundo
Fairclough (id.), parte do que esta implicito na nogdo de pratica social é que as pessoas tém
permissdo para agir, porém somente dentro das coergdes impostas por essas mesmas
praticas ou discursos.

Se o género ¢ uma pratica social, ele esta submetido a convengdes, coercdes (dai sua
tipificacdo) e a sua situacionalidade historica. Por ser socialmente construido, um género do
discurso pressupde necessariamente condigdes de producdo que envolvem individuos
interagindo em um lugar € um momento com uma finalidade comunicativa reconhecida.
Dessa forma, analisar condutas humanas como significativas implica dizer que essas acdes
sdo situadas e produtos de uma socializagdo (Bronckart, 1999).

Os géneros, dos mais cotidianos utilizados no seio familiar até os mais complexos

géneros da literatura, permeiam, organizam e constroem as praticas sociais discursivas. O



aprendizado dos géneros ¢ tdo fundamental para agir no mundo quanto a aquisi¢do de uma
lingua, pois através dos géneros condutas verbais sdo transformadas em agdo na sociedade.
A lingua ¢ apenas um construto; os discursos e suas formas tipificadas — os géneros — sao as
verdadeiras unidades verbais, de modo que sdo as Unicas manifestacdes empiricamente
observaveis e estaveis de agdes mediadas pela linguagem (Bronckart, id.).

Os géneros sdo realidades tdo presentes em nossa sociedade que os vemos como
praticas naturais no desempenho de tarefas cotidianas. Para Bakhtin (2003: 282), “esses
géneros nos sao dados quase da mesma forma que nos ¢ dada a lingua materna”. Bronckart
(id.: 60) acrescenta que “a pratica da linguagem da crianga e depois do adulto consiste
essencialmente na pratica dos diferentes géneros de “discurso” em uso nas formagdes
sociais nas quais cada individuo se insere”. Por fim, Maingueneau (2004: 44) apde que
“mesmo ndo dominando certos géneros, somos geralmente capazes de identifica-los e ter

um comportamento adequado em relagao a eles”.

Dispomos de um rico repertério de géneros de discurso orais (e escritos). Em termos
praticos, nos os empregamos de forma segura e habilidosa, mas em termos teodricos
podemos desconhecer inteiramente a sua existéncia.” (Bakhtin, ibid.: 282)

A concepcao de género como pratica social implica, portanto, a no¢ao de que um
género € construido por agentes sociais no desenvolvimento de atividades com finalidades
reconhecidas. Swales (1990) afirma que a principal caracteristica dos géneros ¢ o fato de
membros de uma comunidade discursiva partilharem um conjunto de propositos
comunicativos para a realiza¢do de atividades sociais: “géneros sdo veiculos comunicativos
para atingir objetivos” (id.: 46).

Quando produzimos textos, que, no entendimento de Bronckart (id.), sdo as formas
de realizagdo empirica dos géneros do discurso, produzimos fatos sociais e introduzimos
atividades, padrdes interativos, atitudes e relagdes. As pessoas estdo a todo o momento
produzindo textos e agindo por meio deles.

O conceito de comunidade discursiva envolve a idéia de que as pessoas, ao se
unirem em torno de propdsitos comunicativos comuns, criam mecanismos de troca de
informag¢ado, desenvolvem jargdo proprio, possuem um numero limitado de participantes

especialistas e, por fim, produzem géneros do discurso que auxiliardo na realizagdo de seus



objetivos. Nesse contexto, os géneros se configuram como formas reconhecidas e
compreendidas pelos participantes das comunidades discursivas, tornando-se parte do
processo de organizagdo das acdes sociais para a realiza¢ao de propdsitos praticos.

Assim que um género do discurso se estabelece, rotinas sociais sdo constituidas e
modelos de escrita e leitura sdo criados, influenciando toda uma pratica social e seus
sistemas de género e de atividades. A producdo, recep¢do e circulagdo desses géneros
“constituem, em parte, a propria atividade e organizagao dos grupos sociais” (Bazerman,
2005: 19). Ha géneros extremamente tipificados que realizam praticas sociais tipificadas,
como certiddes de casamento ou contratos de aluguel, que afetam e influenciam as agdes,
direitos ¢ deveres das pessoas. Areas profissionais em que os géneros do discurso
desempenham um papel central na tipificagdo de agdes sociais, em que os textos sao meio €
fim para a realizagdo de atividades, como as areas do Direito e do Jornalismo, sdo
extremamente sensiveis e susceptiveis ao surgimento de novos géneros.

Ciente dessa realidade, Bazerman (id.) propde trés conceitos para caracterizar essa
organizacdo das atividades, papéis e mesmo instituigdes que os géneros realizam e
tipificam: conjunto de géneros, que sdo os textos que uma pessoa produz num determinado
papel social ou profissdo; sistema de géneros, que compreende os conjuntos de géneros
utilizados por pessoas organizadas e engajadas em determinadas atividades padronizadas ou
institucionalizadas, como os géneros utilizados em uma redacdo de um jornal,
evidenciando, assim, a for¢a da intertextualidade; e, por fim, o sistema de atividades, que
engloba as diretrizes que organizam o trabalho, a atenc@o e as realiza¢des das agdes, um
tipo de frame discursivo, pois “ao criar formas tipificadas ou géneros, também somos
levados a tipificar as situagdes nas quais nos encontramos” (Bazerman, id.: 29). Isso quer
dizer que, na nossa sociedade, altamente impregnada por eventos semioticos de todo tipo,
envolvendo principalmente a modalidade escrita, os textos auxiliam cada vez mais
intensamente na realizagao das tarefas cotidianas.

Em determinadas areas do conhecimento, como as ja citadas Direito e Jornalismo,
podemos observar claramente o conjunto e o sistema de géneros, bem como o sistema de
atividades em acdo, produzindo variados géneros e, dessa forma, tipificando, influenciando
e construindo significados e atividades. Percebemos que a organizacao social em torno dos

géneros nessas areas gera como produto e objetivo final outros géneros, como documentos,



reportagens € noticias, que, por sua vez, estabelecem conseqiiéncias e padrdes para a

realizagdo de mais textos, e assim por diante:

Levar em consideragdo o sistema de atividades junto com o sistema de géneros ¢ focalizar o
que as pessoas fazem e como os textos ajudam as pessoas a fazé-lo, em vez de focalizar os
textos como fins em si mesmos. (Bazerman, 2005: 34)

Essa extrema organizagao das praticas sociais leva a formagao de géneros altamente
tipificados. Para Bazerman (id.) e Maingueneau (2004), essa tipificagdo ¢ um elemento
positivo da formacao dos géneros do discurso, pois torna-se um atributo distintivo que nos
permite antecipar melhor as reagdes e intengdes das pessoas em relacdo aos textos,

proporcionando economia cognitiva e direcionamento dos tipos de agdo que ocorrerao.

a tipificag¢@o de discursos ¢ um processo fundamental na formagdo do nosso sentido de onde
estamos, o que estamos fazendo e como podemos fazé-lo. O género parece ser um
mecanismo constitutivo na formag¢ao, manutencao e realizacdo da sociedade, da cultura, da
psicologia, da imaginagdo, da consciéncia, da personalidade e do conhecimento, interativo
com todos os outros processos que formam nossas vidas. (Bazerman, id.: 61)

O fato de serem formas tipificadas e padronizadas ndo quer dizer que os géneros
sejam estaticos e ndo sujeitos a criatividade do falante. Segundo Bazerman (1988), nenhum
género pode ser analisado separadamente de sua historia, a qual continua a evoluir sempre
que se produz um novo texto. A cada realizagdo, os textos invocam as caracteristicas do
género ao qual pertencem. Cada nova produgdo refor¢a ou modifica um aspecto do género
e cada leitura reformula o seu entendimento social. Essa propriedade de variar ao longo do
tempo, lugar e situacdo ¢ o que confere aos géneros do discurso a sua dinamicidade e
proporciona aos falantes acrescentar aos textos seu toque pessoal.

Contudo, essa criatividade se realiza dentro das fungdes, limitacdes e propdsitos do
género do discurso. Bazerman (1988: 30) cita o exemplo do curriculo, em que um
candidato a emprego, para se destacar em relagdo aos demais, cria formas novas de se
apresentar. Se sua invencdo der certo, imediatamente outros candidatos irdo imita-lo,
criando um novo elemento padrdo para o género curriculo.

O processo de tipificagdo dos géneros nas sociedades atua como um aspecto
organizador dos discursos nas atividades, de modo a auxiliar o engajamento dos falantes

nas praticas sociais mediadas pela linguagem. E por meio do reconhecimento da forma



tipificada do género que um falante ativa seu conhecimento armazenado na sua
competéncia genérica. Podemos dizer que a tipificagdo € o que permite ao falante o
engajamento em praticas sociais familiarizadas em sua memoria, dai sua economia
cognitiva. Os géneros discursivos funcionam, como afirma Todorov (1978: 50-1), como
“horizonts d’attente” (horizontes de expectativa) para os leitores e “modeles d’écriture”
(modelos de escrita) para os autores.

Os géneros do discurso estdo, assim, conectados e organizados nessa rede de
atividades discursivas que permite aos falantes atingir objetivos definidos na sociedade.
Essa organizacdo tende a se tornar cada vez mais complexa, a medida que as praticas
sociais se intensificam. Para Bakhtin (2003), os géneros do discurso sdo tdo multiformes
quanto os campos de atividade humana. Atualmente, por exemplo, observamos uma
explosdo de géneros do discurso ligados as recentes praticas sociais discursivas da Internet.
O espago virtual tornou-se fonte proficua para a formac¢do de novas organizacdes de
atividades sociais mediadas pela linguagem e, conseqiientemente, de novos géneros do
discurso.

Sendo os géneros compreendidos como entidades extremamente tipificadas, porém
dindmicas, que se adaptam a todo o momento as necessidades comunicacionais dos seres
humanos, ¢ comum o surgimento de novos géneros que t€ém por finalidade suprir as
necessidades de uma sociedade em constante mudanca. O advento do computador e da
televisdo, dispositivos que possibilitam a reunido de variados recursos semioticos — como a
imagem, o som, o texto escrito — em um s6 meio, permitiu o surgimento de novos padrdes
interacionais, bem como uma maior maleabilidade de utilizacdo e incorporacao desses
recursos semioticos e lingiiisticos, gerando maior rapidez de veiculagao de discursos que se
tornam mais disponiveis nas praticas sociais.

Entdo, uma mudanca de pensamento e organizagdo social, gerada por inovagdes
tecnologicas, por exemplo, traz uma mudanga e renovagdao dos géneros do discurso
circulantes. E o fato de ser ao mesmo tempo uma entidade formalizada e reconhecivel,
porém vaga, de dificil classificagdo, e “em perpétuo movimento” (Bronckart, 1999), que
confere ao género do discurso a sua maleabilidade e dinamicidade para mudar e se ajustar
as exigéncias das praticas sociais que tipifica. Dai seu carater “relativamente estavel”

(Bakhtin, 2003).



Todavia, ¢ notorio que os géneros ndo surgem per se, mas s€ ancoram em outros
géneros mais institucionalizados e consagrados na sociedade. Por exemplo, as cartas foram
muito importantes ao longo da histéria como origem da formagdao e do surgimento de
géneros distintos (Bazerman, 2005): a partir de cartas, foram criados documentos juridicos
e editoriais. No mesmo sentido, Marcuschi (2004b: 31) propde uma tabela comparativa
entre os géneros emergentes na midia virtual e suas contrapartes em géneros pré-existentes,
relacionando o e-mail a carta pessoal, ao correio e ao bilhete. Além disso, como afirma
Bakhtin (id.), campos de atividades humanas extremamente desenvolvidos e complexos,
como o dominio jornalistico, fazem surgir muitos e variados géneros, devido as demandas
de suas proprias dinamicas.

Sendo assim, os géneros surgem de outros géneros (Todorov, 1979) a medida que o
tempo e as exigéncias de uma época mudam. Segundo Marcuschi (id.), os géneros do
discurso emergem dentro de uma complexa relacdo entre um meio, um uso € uma
linguagem. Dessa forma, novas tecnologias comunicacionais geram novas praticas sociais
em ambientes e meios novos, condicionando a constru¢ao e adaptacdo de géneros
emergentes e tradicionais.

Ademais, os géneros devem também seu surgimento a mudangas de instituigdes,
normas, identidades, estruturas de poder e ideologias na sociedade. Podemos perceber essas
transformagdes com o advento da Internet ou com as recentes normas economicas exigidas
pelo processo de globalizacdo: as comunidades virtuais, como o Orkut, colocam em
evidéncia disputas, debates ou identificagdes ideoldgicas, fazendo circular discursos
diversos, de modo a impulsionar a veiculacdo de géneros multiplos e intertextualmente
relacionados, como e-mails, chats, blogs, podcasts, etc.

Por serem praticas sociais, os géneros possuem regras de formacdo e tipificacao
construidas socialmente. Essas regras permitem a propria utilizacdo e compreensdo dos
géneros pelas pessoas, pois concedem liberdade para os falantes agirem por meio da
linguagem dentro das coer¢des impostas pela tipificacao dos géneros do discurso.

Nesse sentido, Maingueneau (2004) sugere que os géneros estdo submetidos a um
conjunto de condi¢des de é€xito para terem sucesso e subsistirem na sociedade. Essas
condicdes de éxito, coercdes de realizacdo ou normas sociais existem porque os géneros

seguem rotinas padronizadas e tipificadas ao longo da histéria e em dada sociedade. Ao



contrario dos géneros literarios, que seguem modelos consagrados da literatura, os géneros
do discurso seguem padrdoes e comportamentos estabilizados na sociedade, que estdao
freqiientemente sujeitos a mudancas e variacoes de acordo com épocas, ideologias,
sociedades e tempo — vide a era da Internet.

A primeira condi¢do de éxito que o género do discurso deve realizar para ser bem
sucedido ¢ ter uma finalidade reconhecida. Saber o propdsito € como se engajar em dada
pratica social € saber como ela se organiza discursivamente em géneros do discurso. Nesse
sentido, Swales (1990) afirma que a principal caracteristica que transforma uma colecdo de
eventos mediados pela linguagem em um género ¢ o fato de existir em uma comunidade
discursiva um conjunto partilhado de propositos comunicativos. Bazerman (2005: 43) ainda
acrescenta que “‘examinar o sistema de géneros permite compreender as interagdes praticas,
funcionais e seqiienciais de documentos” e como cada produgdo de texto contribui para o
trabalho como um todo. Isso quer dizer que os objetivos comunicacionais das comunidades
discursivas sao tipificados em forma de géneros com finalidades reconhecidas que auxiliam
na realizagdo de tarefas cotidianas e profissionais.

Por exemplo, ao identificar a finalidade de uma noticia, ou seja, saber que esse
género serve para informar sobre algum acontecimento importante recente, criamos uma
expectativa em relacdo a esse género, reconhecemos e guardamos em nossa memoria
rotinas padronizadas e tipificadas a seu respeito, que nos possibilitam o engajamento nessa
pratica social de leitura.

A segunda condicao de éxito ¢ o estatuto dos parceiros legitimos. Todo género do
discurso ¢ uma atividade cooperativa, sempre levando em consideracdo o aspecto da
alteridade, elemento essencial das praticas sociais discursivas. Esse enderecamento ¢
constitutivo do género do discurso; sem ele, o género ndo existe: todo texto ¢ dialogico
(Bakhtin, 2003). Levando em conta as crencgas, percepgdes, conhecimentos, convicgdes e
preconceitos do destinatario, o falante escolherd o género do discurso mais apropriado

aquela situacao comunicativa, pois cada género possui sua concepg¢ao tipica de destinatario.

o enderegamento do enunciado ¢ sua peculiaridade constitutiva sem a qual ndo ha nem pode
haver enunciado. As vérias formas tipicas de tal direcionamento e as diferentes concepgdes
tipicas de destinatarios sdo peculiaridades constitutivas e determinantes dos diferentes
géneros do discurso. (Bakhtin, id.: 305)



Portanto, todo género possui pelo menos um enunciador e um destinatario. A esses
parceiros correspondem direitos, deveres e saberes (Maingueneau, 2004). Isso quer dizer
que cada participante que se engaja em uma pratica social discursiva assume um
posicionamento no discurso, marcado por relagdes de poder na sociedade (Foucault, 1971;
Fairclough, 1989). Por isso, segundo Marcuschi (2004b: 16): “o género reflete estruturas de
autoridade e relagdes de poder muito claras”.

A terceira condicao de éxito ¢ o lugar ¢ 0 momento legitimos em que um género do
discurso ¢ realizado. Para Maingueneau (id.), ndo se trata de coer¢des externas, mas de
elementos constitutivos. Por exemplo, uma conferéncia ¢ normalmente realizada em uma
sala especifica, com todo o aparato necessario para esse tipo de evento. Esse lugar pode
variar, mas sempre tendo em vista uma finalidade ou uma necessidade de adaptacao do
meio devido a falta de condi¢cdes materiais para a realizagdo da pratica social em lugar
considerado adequado. Outro exemplo: aulas em lugares abertos, no meio do sertdo, ou em
barracoes em favelas, realidade constante pelo Brasil afora, podem significar uma
necessidade devido a auséncia de salas de aula na rede de ensino ou um protesto contra a
politica educacional do governo.

Ainda segundo Maingueneau (ibid.), hd lugares que influenciam o modo de
consumo de um género. Logo, um antncio de um mesmo produto pode se diferenciar se
veiculado em outdoors ou em uma revista. Podemos ilustrar esse fato pelo uso freqiiente de
propagandas interativas e até personalizadas em revistas, em que a pessoa abre um
envelope destinado “especialmente” a ela, contendo seu nome e uma oferta “imperdivel”.
Ja em um outdoor, a propaganda nao pode ser tdo personalizada, pois o publico ¢ vasto e
generalizado, obrigando os técnicos de marketing a criar outras formas de anunciar o
produto.

O momento, por sua vez, implica varios eixos: uma periodicidade, uma duragao,
uma continuidade e uma validade (Maingueneau, 2004.). Por exemplo, um jornal como O
Globo ¢ periddico, diferentemente de uma palestra de um renomado intelectual, que
normalmente ¢ excepcional; o jornal também possui varias duragdes, pois permite leituras
distintas dos titulos das reportagens e dos artigos propriamente ditos, que exigem mais
tempo e aprofundamento; a continuidade se manifesta na possibilidade de o jornal ser lido

com interrupgdes, diferentemente de uma noticia de radio, que s6 pode ser escutada de uma



sO vez; e, por fim, sua validade ¢ diaria, se distinguindo de uma revista, que normalmente ¢
semanal, quinzenal ou mensal.

O suporte material, ou o midium, ¢ elemento constitutivo e modelador de um género
do discurso, ou seja, contribui para sua tipificagdo. Segundo Maingueneau (id.: 68), “o
texto ¢ inseparavel de seu modo de existéncia material: modo de suporte/ transporte e de
estocagem, logo, de memorizagdo” e, ainda, “uma modificacdo do suporte material de um
texto modifica radicalmente um género do discurso”. Podemos notar essa diferenca em
relacdio a um jornal televisivo e a um jornal tradicional impresso, pois sdo géneros
totalmente distintos, ou seja, sdo praticas sociais diferenciadas, com sistemas de géneros e
sistemas de atividades diversos.

Finalmente, ha a questdo da organizagdo textual, que reflete a maneira como as
praticas sociais discursivas dispdem da linguagem na formacdo e realizagdo de géneros
reconhecidos e reconheciveis na sociedade. Essa questdo ¢ muito importante se levarmos
em conta os letramentos (Green et alii, 1994) a que as pessoas t€ém acesso. Uma crianga ou
adolescente que ndo se engaja em praticas sociais discursivas institucionais, ou seja, nao
freqiienta a escola ou possui acesso restrito a praticas sociais prestigiadas, ndo aprendera
como se organiza discursivamente uma dissertagdo ou até um e-mail. Alguns géneros,
como a conversa, sao bem utilizados pela maioria das pessoas por serem praticas sociais
altamente disseminadas. No entanto, ¢ facil notar nossa dificuldade em comecar uma
conversa em uma lingua estrangeira, mesmo possuindo no¢des de sua gramatica. A nossa
inexperiéncia no engajamento nessa conversa, pratica social discursiva situada em um
contexto cultural e historico tdo diferente, evidencia nosso desconhecimento das

particularidades do género do discurso ali exigido para o sucesso do ato comunicativo.

As praticas lingiiisticas, organizadas por géneros, através dos quais as pessoas indicam os
tragos de tempo, espago, pessoas, ou seus proprios corpos, continuamente constroem o que é
discursivamente saliente e, assim, o que forma o contexto relevante para enunciados.
(Bazerman, 2005: 55)

A medida que se deparam e se envolvem em praticas sociais mediadas pelo
discurso, os falantes desenvolvem uma competéncia genérica. Entretanto, essa
competéncia, por ser socialmente construida, varia de pessoa para pessoa, de sociedade

para sociedade e de contexto para contexto. Essa diferenca leva certas vezes a



discriminacdo e a desigualdade social. Um falante que ndo se engaja em praticas sociais
valorizadas pela sociedade, como a leitura de um jornal ou a participagdo em um congresso,
pode ser alijado por ndo ter o conhecimento necessario para se comunicar em certos
géneros do discurso. Muito da deficiéncia do ensino das escolas recai na insisténcia em
entender a lingua descontextualizada, sem levar em conta os aspectos socio-historicos que
posicionam alunos e professores como agentes discursivos (Moita Lopes, 2002). Além
disso, o ensino de lingua na escola despreza as concepgdes de discurso como agao social e
dos géneros como praticas sociais. Somente ao identificar o género do discurso, o falante
podera se engajar e participar ativamente de variadas e até valorizadas praticas sociais
discursivas. Como lembra Maingueneau (2004: 46), “a partir do momento em que nao se
compreende a que género ele (um texto) se filia, ndo se pode falar em compreensao”.
Apesar da importancia e da forga da forma textual em moldar e organizar os géneros
do discurso, ndo podemos considerar essa caracteristica como o Unico elemento que tipifica
e caracteriza os géneros. Pelo contrario, os gé€neros tipificam as praticas ou agdes sociais,
ou seja, os géneros do discurso vao muito além da forma, organizando e coordenando fatos
sociais, facilitando a compreensdo e auxiliando as pessoas a partilhar significados e terem
sucesso na realizacdo de macroatos de fala. Ademais, relevando s6 a forma textual,
estaremos ignorando a criatividade e a participacao das pessoas nos processos de formagao
dos géneros do discurso, ou seja, seu engajamento nas praticas sociais, desprezando a

dinamicidade e a capacidade de mudanca e adaptacao historica dos géneros.

Essa identificagcdo de géneros através de caracteristicas ¢ um conhecimento muito util para
interpretarmos e atribuirmos sentido a documentos, mas isso nos da uma visdo incompleta e
enganadora do género. Ao vermos os géneros apenas caracterizados por um nimero fixo de
elementos, estaremos vendo os géneros como atemporais ¢ iguais para todos os
observadores. Todo mundo sabe o que nés sabemos, certo? Errado! O conhecimento comum
muda com o tempo, assim como mudam os géneros e as situagdes; o “conhecimento
comum” varia até de pessoa para pessoa, ou até numa mesma pessoa em situagdes e
humores diferentes. A defini¢do de género como apenas um conjunto de tracos textuais
ignora o papel dos individuos no uso e na construcdo dos sentidos. Ignora as diferengas de
percepgdo e compreensdo, o0 uso criativo da comunicacao para satisfazer novas necessidades
percebidas em novas circunstancias e a mudanca no modo de compreender o género com o
decorrer do tempo. (Bazerman, id.: 30)

A questdo da forma nao pode ser o elemento principal de exame e classificagdo de
um género. Para Swales (1990), a andlise dos géneros ndo deve ser classificatoria, mas deve

contribuir de modo a tornar o seu estudo mais claro. Bronckart (1999), por sua vez, atenta



para o fato de que, devido ao carater dindmico e maledvel dos géneros do discurso, uma
defini¢do puramente racional dessas praticas sociais, que levaria em consideracdo somente
a forma e o critério lingiiistico, ndo seria possivel nem adequada.

Portanto, ¢ necessario relevar outros critérios de andlise para os géneros do discurso
que vao além da forma simplesmente. Nessa perspectiva, a fim de evidenciar a natureza
socio-historica e dindmica dos géneros do discurso, serdo abordados, nas proéximas secoes
deste capitulo, temas como ethos, cenografia, polifonia, intertextualidade, Discurso Citado

e midia.

2. 2 Imagens de si na construcio dos géneros do discurso: ethos e cenografia

Como todos os ouvintes escutam de bom grado os discursos conformes com seu
carater, ndo resta duvida sobre a maneira como devemos falar, para tanto nos
como nossas palavras assumirem a aparéncia desejada. (Aristoteles, 1969: 156)



Vimos que o género do discurso estd submetido a condi¢des de éxito, dentre elas o
estatuto dos parceiros legitimos. Os géneros do discurso, por serem praticas sociais €
atividades intrinsecamente cooperativas, colocam em agdo parceiros, dentre eles um
enunciador que, ao participar dessa troca, projeta uma imagem de si, que valida e legitima
seu discurso: “todo ato de tomar a palavra implica a constru¢do de uma imagem de si”
(Amossy, 2005a: 09). Essa imagem, ou carater, ¢ chamada de ethos.

Segundo Maingueneau (2004), toda enunciacao implica uma cena e todo texto, seja
monologal ou dialogal, ¢ sustentado por uma voz. Essa voz, ou tom, como prefere
Maingueneau, confere autoridade e legitimidade ao que ¢ dito, ¢ “uma maneira de dizer que
remete a uma maneira de ser” (id.: 99). Essa imagem tem como objetivo persuadir e
mobilizar o interlocutor, fazendo com que haja uma identificacao, por parte de quem ouve
ou I, com o que ¢ dito. Quanto maior essa identificagdo, maior a eficacia desse discurso e a
autoridade do locutor.

A cena de enunciagdo, por sua vez, comporta trés subdivisdoes (Maingueneau, 2005):
1) a cena englobante, equivalente ao que ndés chamamos, seguindo a teoria de Bazerman
(2005), de sistema de atividades, ou seja, as diretrizes que organizam o trabalho, a aten¢do
e as realizacdes das praticas sociais — logo, as areas do jornalismo, da filosofia, da
engenharia seriam inseridas nessa categoria; 2) a cena genérica, ou seja, o género do
discurso; e 3) a cenografia, que ¢ imposta pelo proprio texto no momento do discurso.

Alguns géneros possuem apenas a cena englobante e a cena genérica, permanecendo
fixos as rotinas de seus contratos genéricos, como ¢ o caso da bula de remédio. J& outros
géneros possuem mais liberdade para suscitar outras cenografias diferentes das
normalmente a eles associadas. Propagandas, por exemplo, utilizam diferenciadas
cenografias como artificio de sedugdo, como no caso de um antincio (cena genérica) de um
carro escrito em forma de carta de amor (cenografia).

Ao se engajar em praticas sociais mediadas pela linguagem, o publico traz consigo
conhecimentos determinados pela cultura, ideologia ¢ momento historico em que vive.
Logo, os ouvintes ou leitores ativam seus conhecimentos de mundo e sua competéncia
genérica, invocando esteredtipos culturais e rotinas tipificadas de atividades discursivas, a

fim de reconstruir a pratica em que estao envolvidos.



E nesse momento que o ethos entra em agdo, pois o enunciador se baseara nesses
esteredtipos sociais para construir uma imagem favoravel frente aos seus interlocutores: “o
orador adapta sua apresentacao de si aos esquemas coletivos que ele cré interiorizados e
valorizados por seu publico-alvo” (Amossy, 2005b: 126). Assim, o ethos deve estar em
consonancia com a conjuntura ideologica de seu publico para que seu poder de captagao
seja exercido com sucesso.

Como podemos perceber na epigrafe desta secdo, de Aristoteles, as pessoas querem
ouvir o que lhes agrada, e ¢ a partir dessa premissa que o enunciador moldara seu discurso
e, conseqiientemente, sua imagem. Como ja exposto por Bakhtin, o enunciador constréi seu
texto de acordo com as perspectivas que possui sobre seu interlocutor: a alteridade € parte
constitutiva dos géneros do discurso. Portanto, essa imagem que o enunciador projeta de si
se desenvolve em fun¢do do auditdrio, ao qual ele adapta o seu discurso e almeja agradar

(Amossy, id.; Reboul, 2000).

Cada género de discurso comporta uma distribuicdo pré-estabelecida de papéis que
determina em parte a imagem de si do locutor. Esse pode, entretanto, escolher mais ou
menos livremente sua “cenografia” ou cenario familiar que lhe dita sua postura (o pai
benevolente face a seus filhos, o homem de falar rude e franco etc.). A imagem discursiva
de si é, assim, ancorada em esteredtipos, um arsenal de representagdes coletivas que
determinam, parcialmente, a apresentacao de si e sua eficadcia em uma determinada cultura.”
(Charaudeau & Maingueneau, 2004: 221)

Resta discutir se essa imagem, ou ethos, ¢ preexistente ou € construida constroi
somente no e pelo discurso. Amossy (id.) defende uma complementaridade entre os dois
posicionamentos. Essa autora, ao trabalhar com a nocdo de estereodtipos, ou seja, com
esquemas coletivos e representagdes sociais, acaba por situar o ethos sbOcio e
historicamente. Isso quer dizer que a construcao do ethos nao pode ser destacada de sua
situacionalidade e de sua natureza interacional e social. Dessa forma, os discursos
circulantes disponibilizam sentidos que sdo cristalizados na sociedade, os estereotipos, que
serdo utilizados tanto pelo publico como pelo enunciador para a constru¢do de um ethos
positivo ou agradavel aqueles que ouvem. Para ilustrar esse fato, podemos notar a
edificacdo dessa imagem positiva em pronunciamentos de celebridades, como a falecida
princesa Diana, que possuia um ethos prévio socialmente construido na direcdo de uma

mulher bonita, altruista e vitima de um mau casamento. Ao tomar a palavra, Diana



confirmava essa imagem no e pelo discurso, proferindo idéias e defendendo valores que

agradavam a todos os “suditos”, que se identificavam com o que ouviam.

A construgdo discursiva, o imaginario social e a autoridade institucional
contribuem, portanto, para estabelecer o ethos ¢ a troca verbal da qual ele é parte
integrante. (...) E preciso sublinhar que nessa correlagio as influéncias entre o
ethos institucional e o ethos discursivo sdo mutuas. Uma reciprocidade se
estabelece, uma dindmica funciona nos dois sentidos. (Amossy, 2005b: 137-8)

Devemos nos ater também ao fato de que, se o ethos € uma construgao discursiva e
se “falar ¢ fazer”, essa imagem construida pelo enunciador terd uma influéncia em seu
publico, agindo sobre ele, fazendo-o adotar certos posicionamentos, comportamentos €
atitudes. O enunciador age modificando e moldando opinides que se transformardo em
acOes. Dai a preocupagdo por construir um ethos sempre favoravel e positivo frente ao
publico: “a construcdo discursiva de uma imagem de si ¢ suscetivel de conferir ao orador
sua autoridade, isto €, o poder de influir nas opinides e moldar atitudes” (Amossy, id.: 142).

Nesse contexto, o género sera crucial na construgdo de um ethos positivo e
agradavel ao publico, pois determina os posicionamentos sociais e discursivos de cada
participante da interacdo, além de especificar a maneira pela qual o discurso deve ser
organizado e veiculado. Podemos observar isso claramente no modo como o ethos ¢
construido de acordo com cada género: uma noticia, por exemplo, exige seriedade, um
ethos distanciado que remete a uma imparcialidade na avaliacdo acurada dos fatos e que

respeita e se atem a sua rotina enunciativa e cena genérica.

2. 3 Géneros do discurso e dialogismo: polifonia, intertextualidade e Discurso Citado

O enunciado ¢ pleno de tonalidades dialogicas, e sem leva-las em conta é
impossivel entender até o fim o estilo de um enunciado. Porque a nossa propria
idéia — seja filosofica, cientifica, artistica — nasce e se forma no processo de



interagdo e luta com os pensamentos dos outros, e isso ndo pode deixar de
encontrar seu reflexo também nas formas de expressdo verbalizadas do nosso
pensamento. (Bakhtin, 2003: 298)

A construcdo do ethos na formagdo de um género do discurso nos leva
necessariamente a problematica da autoria. Que voz ¢ essa que, segundo Maingueneau
(2004), sustenta o texto e lhe confere um tom peculiar, autoridade e legitimidade? Seria
apenas uma Unica voz ou perspectiva?

Como praticas sociais, os géneros estdo ligados a outros géneros, ou seja, a outras
praticas sociais, formando uma rede de atividades mediadas pela linguagem. Como disse
Bakhtin (2003), nenhum de ndés ¢ um Adao primitivo isolado da vida social e sem
interlocutores. Nosso discurso € repleto de outras vozes, mostradas ou ndo, fazendo ecoar
ditos e pensamentos construidos socialmente ao longo da historia. Quando falamos,

queremos sempre afirmar ou desafiar algo ja dito: o enunciado' é sempre uma resposta.

o enunciado ¢ um elo na cadeia da comunicagéo discursiva e ndo pode ser separado dos elos
precedentes que o determinam tanto de fora quanto de dentro, gerando nele atitudes
responsivas diretas e ressonancias dialogicas. (Bakhtin, id.: 300)

Bazerman (2005: 25) ainda acrescenta:

A intertextualidade freqiientemente procura criar uma compreensdo compartilhada sobre o
que foi dito anteriormente e a situacdo atual como se apresenta. Isto ¢, as referéncias
intertextuais tentam estabelecer os fatos sociais sobre os quais o escritor tenta fazer uma
nova afirmacao.

Bakhtin (ibid.), que tornou célebre o termo polifonia e o difundiu nos estudos
literarios, defende a idéia de que a alteridade e o dialogismo sdo constitutivos dos géneros
do discurso. Fato que se torna ainda mais evidente se levarmos em conta a sociedade em
que vivemos: somos bombardeados por inumeros textos que nos chegam todos os dias por
meio da televisdo, Internet e outros dispositivos midiaticos. Como resultado, as praticas

sociais em que nos engajamos ¢ suas formas tipificadas — os géneros do discurso — sao

! Para Bakhtin (2003: 262), os géneros de discurso sdo “tipos relativamente estaveis de enunciados”, ou seja,
sao0 enunciados realizados por determinados campos da atividade humana.



repletas de outros textos e, conseqiientemente, de outras vozes, que, mesmo ndo se

materializando explicitamente, sdo evidentes na sua forte presenca.

O sujeito do discurso € um sujeito composto de varias denominagdes. Ele ¢ polifonico, uma
vez que ¢ portador de varias vozes enunciativas (polifonia). Ele ¢ dividido, pois carrega
consigo varios tipos de saberes, dos quais uns sdo conscientes, outros sdo nao-conscientes,
outros, ainda, inconscientes. (Charaudeau & Maingueneau, 2004: 458)

Esse embate de vozes ¢ constitutivo do género do discurso devido ao seu carater
dialégico, sem o qual ndo hd comunicagdo. Nossas idéias estdo sempre em luta ou em
consonancia com os pensamentos dos outros, pois somos seres sociais. N0ssos textos
surgem a partir de uma ativa posicao responsiva (Bakhtin, 2003) inerente a todo ato de
linguagem. A polifonia, o fendmeno discursivo em que ha a superposi¢ao de muitas vozes
no enunciado, esta na origem da producdo de um género do discurso, sendo parte integrante

e fundamental na sua construcgao social.

Nosso discurso, isto €, todos os nossos enunciados (inclusive as obras criadas) ¢ pleno de
palavras dos outros, de um grau vario de alteridade ou de assimilabilidade, de um grau vario
de aperceptibilidade e de relevancia. Essas palavras dos outros trazem consigo a sua
expressdo, o seu tom valorativo que assimilamos, reelaboramos, e reacentuamos.” (Bakhtin,
id.: 295)

A polifonia nos remete a outro fendomeno constitutivo dos géneros do discurso: a
intertextualidade. J4 € pacifico nos estudos de Analise do Discurso e Lingiiistica Textual
que todo texto ¢ um intertexto (Beaugrande & Dressler, 1981; Maingueneau, 1984; Koch,
2001, 2003 e 2004), em que estereotipos, multiplos repertorios discursivos € uma
pluralidade de referéncias textuais explicitas ou implicitas se encontram para construir
sentidos na forma socialmente tipificada de um género do discurso.

Ao utilizar um género, o autor recorre a inumeros repertorios discursivos
armazenados em sua memdria e vividos durante as praticas sociais. Recorremos a nossas
competéncias genérica e de conhecimento de mundo para construirmos um texto, ou seja,
os géneros do discurso e as nossas experiéncias a que tivemos acesso durante a vida sdo
adquiridos e armazenados de forma a nos permitir o engajamento em novas praticas sociais
discursivas.

Somente a partir da internalizacdo e aprendizado dessas convengdes e coercoes

sociais os individuos sdo capazes de participar ativamente de praticas. Isso quer dizer que,



ao entrar em contato com outros textos, por meio da leitura, redacdo e outras praticas
sociais mediadas pela linguagem, o individuo se torna capaz de produzir outros textos. A
intertextualidade ¢ exatamente o que possibilita a construgdo de géneros do discurso e suas

materializagdes — os textos.

As produgdes de linguagem de um individuo, portanto, efetuam-se, necessariamente, na
interagdo com uma intertextualidade, em suas dimensdes sociais sincronicas € em suas
dimensdes historicas de tracos de construgdes conceituais e discursivas (langagicres) dos
grupos sociais precedentes. (Bronckart, 1999: 38)

A tipificacdo dos géneros ¢ parte desse processo de retomada de outros significados
sociais sempre disponiveis para a constru¢ao de novos textos, constituindo o que permite as
pessoas acumular experiéncias e agir conforme as coergdes e regras estipuladas socialmente
no desenvolvimento das praticas sociais. As pessoas internalizam o que ¢ socialmente
produzido e acessivel, construindo as formas em que os textos sdo produzidos e
interpretados (Fairclough, 1989).

Quanto a sua forma, a polifonia e a intertextualidade podem manifestar-se
explicitamente, com referéncias citadas e mostradas, ou de forma implicita, ja que, mesmo
ndo aparentes, sdo fendmenos constitutivos e fundamentais na construcdo dos géneros do
discurso e suas materializagdes — os textos.

Especialmente na midia, a polifonia e a intertextualidade se realizam
freqiientemente de forma explicita lingiiisticamente, o que ¢ comumente demonstrado pelo
uso constante de passagens em Discurso Citado e remissdes a outras reportagens.

O Discurso Citado (DC) compreende as varias maneiras de representar no discurso
falas atribuidas a outras instancias diferentes do autor (Charaudeau & Maingueneau, 2004).
Segundo Rosier (1999), a tradicdo de reagrupar os diversos modos de reportar as falas de
outrem no discurso em um unico vocabulo remete a Bakhtin (Volochinov) (2004). Rosier
chama a aten¢do para o fato de que o inicio da utilizagdo do termo genérico Discurso
Citado (em francés, “Discours Rapporté”) para substituir a tradicional triparticdo entre
Discurso Direto, Discurso Indireto e Discurso Indireto Livre teria ocorrido apds a
publicacdo da obra Marxismo e Filosofia da Linguagem. A concepcdo dialdgica de
linguagem da corrente russa teria impulsionado a inauguracdo de um termo mais

abrangente e preciso para os fendmenos de reprodugdo do discurso alheio.



Para Bakhtin (Volochinov) (2004), as formas de DC existentes refletem os modos
de apreensdo do discurso mais pertinentes para a sociedade, ou seja, as maneiras de citar

sdo selecionadas e construidas socialmente.

Essas formas sdo apenas esquemas padronizados para citar o discurso. Mas esses esquemas
¢ suas variantes s6 podem ter surgido e tomado forma de acordo com as tendéncias
dominantes da apreensdo do discurso de outrem; além disso, na medida em que esses
esquemas assumiram uma forma e uma fun¢do na lingua, eles exercem uma influéncia
reguladora, estimulante ou inibidora, sobre o desenvolvimento das tendéncias da apreenséo
apreciativa, cujo campo de acdo ¢ justamente definido por essas formas. (Bakhtin
(Volochinov), id.: 147)

Nesse sentido, a midia elegeu o DC, principalmente o modo de citagdo direta
(Charaudeau, 2006; 1992), como uma de suas formas lingiiisticas preferidas, pois, ao citar e
utilizar as palavras de outrem, a midia transmite seriedade, autenticidade, legitimidade e
distanciamento.

Essa relagdo entre o recurso lingiiistico utilizado e a interagdo dindmica que ocorre
no interior do texto entre a instancia citante e a citada deve ser o objeto de estudo dos
analistas do discurso. Separar a forma de transmissdo do discurso de outrem de seu
contexto de produ¢do e dos propodsitos comunicativos da sua utilizagdo € esvazia-la de

sentido e 1sola-la de uma existéncia real.

O discurso citado e o contexto de transmissdao sao somente os termos de uma inter-relagio
dindmica. Essa dindmica, por sua vez, reflete a dindmica da inter-relagdo social dos
individuos na comunicacdo ideoldgica verbal. (Bakhtin (Volochinov), ibid.: 148)

Dessa forma, devemos nos ater aos propositos comunicativos de quem cita, bem
como aos papéis e a hierarquia dos participantes inseridos nessa interacdo dindmica. A
midia seleciona um conteudo a ser citado com objetivos claros que devem ser investigados.

A fim de aprofundar a analise das formas em DC, ¢ necessaria uma investigagao das
razdes ¢ das finalidades da instincia de produgdo para a escolha desse determinado recurso
lingiiistico. E importante verificar que efeitos discursivos ocorrem quando a midia emprega
o DC como estratégia discursiva.

Os jornalistas, conscientes ou ndo, ao escolher uma determinada forma, imprimem

uma perspectiva ao que ¢ veiculado. A midia ndo ¢ neutra. O mesmo ocorre com o DC: por



detrds da aparéncia de imparcialidade, factualidade, autenticidade e neutralidade, o DC
sempre parte de uma escolha, uma selegdo, um filtro.

Segundo Clark (1996), o jornalista sempre seleciona determinadas proposi¢cdes em
detrimento de outras e, desse modo, acaba por transmitir seu ponto de vista. Para
Maingueneau (2004) e Authier-Revuz (2001), a escolha de determinados verbos
introdutores fornece um quadro interpretativo que influenciard a percepg¢ao do leitor sobre o
dito. Clark (id.) ainda acrescenta que no momento da sele¢do a ordem da citagdao pode ser
alterada, o que provoca uma completa mudanga no dito. Dessa forma, nenhum DC pode ser
considerado fiel, mesmo que as palavras sejam exatamente as proferidas ou escritas pela
fonte, pois o contexto de citagdo sempre confere uma nova perspectiva, uma nova

interpretagao.

Os reporteres factuais, portanto, podem distorcer o que foi dito. Eles podem também se
tornar extremamente poderosos em relagdo & reprodugdo, sob a premissa de “fato”,
transmitem o que for mais conveniente no que concerne aos seus objetivos, perspectivas
particulares ou pontos de vista. (Clark, ibid.: 90)

Portanto, a escolha do DC implica necessariamente um posicionamento da midia.
Para Darde (1988), os enunciados em DC sdo os lugares de encontro privilegiados entre o
leitor e o veiculo midiatico, pois o jornalista, ao selecionar determinado dito e inseri-lo em
uma certa forma de citar, confere marcas ao seu discurso, confiando na capacidade dos
leitores para determinar as intengdes comunicativas do artigo.

A escolha do DC na midia pode ser motivada por diversos propositos
comunicativos, dentre eles: conferir autenticidade, legitimidade e autoridade ao que ¢
veiculado (Laroche-Bouvy, 1988; Clark, 1996; Charaudeau, 2006); animar o texto por meio
da utilizagdo de aspas e de uma pontuagdo diferente que tém por finalidade chamar a
atencdo do leitor (Laroche-Bouvy, id.); transmitir citagdes de pessoas famosas e
proeminentes na sociedade (Darde, 1988); se distanciar do dito a fim de dirimir sua
responsabilidade (Maingueneau, 2004, Charaudeau, id.); conceder o direito a palavra a
outras instancias (Laroche-Bouvy, ibid.); revelar a fonte dos textos (Darde, id.); representar
crencas ¢ opinides de experts (Halliday & Matthiessen, 2004); enfim, funcionar

estrategicamente como um discurso de prova (Charaudeau, 2006).

2 Tradugdo nossa.



Tendo em vista os propositos perseguidos pela midia na utilizagdo do DC,
Charaudeau (id.) apresenta uma descricao pertinente para o teor do que € citado, bem como
para os seus efeitos. Essa andlise se baseia nos seguintes critérios: selecao, identificagao
dos elementos e maneira de relatar.

A seleg¢ao compreende o conteudo da mensagem a ser citada, que podera ser total ou
parcial. Se total, o efeito serd de objetivacdo e apagamento do locutor, conferindo
autenticidade ao relator. Se parcial, ou seja, truncada e em partes, o efeito sera de
subjetivacao.

A identificacdo dos elementos, por sua vez, comporta a descricdo do autor do dito,
do contexto, da situagdo, do momento etc. Pode ser total, parcial ou inexistente. “Quanto
mais o locutor que relata identifica, mais ele produz uma garantia de autenticidade ao que
foi dito” (Charaudeau, 2006: 164).

Por fim, a maneira de relatar compreende quatro formas: a citagdo direta, a
integracdo, a narragdo e a alusdo (Charaudeau, 1992). Na citacdo direta, o discurso de
origem ¢ relatado de maneira mais ou menos integral e autbnoma em relagdo ao texto
citante, equivalendo ao Discurso Direto tradicional. Na integracdo, o discurso de origem ¢
relatado em uma construgdo que o integra parcialmente ao texto citante, o que provoca uma
transformagdo sintdtica e morfoldgica na citacdo, com possiveis mudangas de embreantes,
ainda mantendo, porém, certa autonomia — essa maneira de citar equivale ao Discurso
Indireto e Indireto Livre tradicionais. Na narra¢do, o discurso de origem se integra
completamente ao discurso citante, de forma a quase desaparecer: o locutor se torna agente
do ato de dizer. Finalmente, na alusdo ha a remissdo a um discurso invocado, ao “como se
diz”, ao “¢ comum”. Nesse caso se insere a citacdo de provérbios, ditos populares e
maximas, em que se recorre ao conhecimento de mundo do leitor para a interpretacdo e
entendimento da citagao.

A escolha de uma dessas maneiras de citar dependerd dos propositos comunicativos
do locutor e do género do discurso empregado (Charaudeau & Maingueneau, 2004;
Maingueneau, 2004).

Charaudeau (2006) identificou alguns problemas quanto aos efeitos da escolha do
DC e da sua selecdo, identificagdo dos elementos e maneira de relatar. A operagdo de

selecao sera influenciada pela escolha do conteudo e da pessoa que proferiu aquelas



palavras. A identidade da fonte pode variar de um nivel extremamente proeminente ao nivel
do anonimato. Se um veiculo mididtico opta por transmitir apenas as palavras de notaveis,
serad considerado sério, mas se, por outro lado, prefere dar voz a pessoas menos prestigiadas
e conhecidas, imprimird uma imagem democratica: “o problema da selecdo ¢ saber se o
organismo de informagdo quer produzir uma imagem institucional, democratica ou
populista” (Charaudeau, id.: 170).

Ainda segundo Charaudeau (id.: ibid.), em relagdo a identificacao dos elementos, ha
a interferéncia de trés caracteristicas: a denominagdo, que “consiste em designar o locutor
de origem por um nome que o identifique do ponto de vista de seu patronimico, de seu
titulo, de sua fun¢do ou de uma forma coletiva, quando o individuo nao ¢ identificavel”; a
determinagdo, ou seja, nomes, pronomes possessivos e de tratamento e marcas que
assinalam como a instincia midiatica trata os atores do espago publico; e, por fim, a
modalizacdo, que reflete a perspectiva do autor do texto ao empregar determinados verbos
introdutoérios ou certas marcas de distanciamento, como as expressoes “segundo”, “de
acordo com” e o uso do condicional.

O modo de reprodugdo, por sua vez, influenciard ndo s6 a quantidade de
informacao, podendo reproduzir o contetido da citagdo totalmente ou parcialmente, mas
imprimird também marcas formais, como o lugar do veiculo midiatico que ¢ reservado a
citagdo, o tipo, o tamanho e a cor da fonte utilizada para tal e a fotografia que acompanha o
dito. Segundo Charaudeau (id.: 171), “como o modo de reproducdo ¢ o mais suscetivel de
produzir efeitos deformantes da declaracdo de origem, ¢ ai que o organismo de informacao
joga com sua credibilidade”.

Quanto a maneira do DC, a citagao direta produz um efeito de objetivacao, com ja
mencionado. A integracdo confere um efeito de vagueza ao teor citado, j4 que, ao nao
conferir a palavra ao locutor de origem de maneira totalmente autdbnoma, acaba por causar
uma “desidentificacdo” de quem proferiu ou escreveu as palavras citadas.

Finalmente, os tipos de posicionamento do autor do texto publicado operam
transformagdes que refletem as perspectivas e pontos de vista do veiculo midiatico. O
locutor pode efetuar transformagdes que vao desde uma mudancga lexical, passando pela
alteracdo da maneira de citar, at¢ uma intervengdo no proprio discurso citado através da

utilizagdo de férmulas de distanciamento.



Por meio dessa exposi¢do, ¢ possivel perceber que as formas em DC podem revelar
intencdes e propositos comunicativos das instancias midiaticas, auxiliando no estudo mais

acurado dos géneros do discurso utilizados por profissionais da area de Comunicagao.

2. 4 Géneros do discurso na midia impressa: a construc¢ao social da informacao

What is overwhelmingly important is the fact that newspaper publication is an
industry and a business, with a definite place in the nation’s and the world’s
economic affairs. (...) All of these commercial and industrial structures and



relationships are bound to have an effect on what is published as news, and on how
it is presented. (Fowler, 1990: 20)’

As praticas sociais contemporaneas sdo extremamente influenciadas pelo uso da
linguagem e outros recursos semiodticos, como imagem e som. Vivemos em uma época
lingtiistica (Fairclough, 1989) e isso significa que os usos da lingua e os propdsitos aos
quais ela serve aumentaram significativamente em nossa sociedade. A lingua como forma
de agdo conectada ao discurso como pratica social concede significagao as atividades
cotidianas.

Nesse contexto de valorizacdo do lingiiistico e, conseqiientemente, do discurso,
areas fundamentais da vida social, como politica e economia, se tornaram objeto da midia,
0 que permitiu aos profissionais envolvidos no processo de producao de textos jornalisticos
a aquisi¢do de uma consciéncia cada vez maior da linguagem que utilizam (Chouliaraki &
Fairclough, 1999). A midia ¢ al¢ada, assim, a uma posi¢do de destaque na sociedade, pois ¢
considerada o veiculo por exceléncia da circulagdo de variados discursos.

Diante dessa conjuntura, cabe a Analise do Discurso e a teoria dos géneros refletir
sobre esses usos da lingua e sobre a disponibilidade de discursos na midia. Sendo os
fendmenos lingliisticos socialmente determinados e os discursos praticas sociais, o
conteudo do que ¢ transmitido pela midia ndo poderia ser imparcial. Fowler (1991: 01)
afirma que a lingua ¢ usada em jornais para formar idéias e crengas; na sua concepg¢ao, a
lingua ndo ¢ neutra, mas “um potente mediador construtivo”.

Além disso, sendo a midia uma instituigdo situada social, politica e
economicamente, todo conteido nela veiculado possui uma perspectiva e assume
posicionamentos de acordo com as organizacdes de transmissdo e publicagdo as quais
pertence e serve. Charaudeau (2006: 21) acrescenta que a midia funciona segundo duas
logicas: a econdmica, pois € considerada uma empresa, ¢ a simbolica, pois “t€ém por
vocacao participar da construcdo da opinido publica”. Essas logicas obrigam a midia a
cumprir duas exigéncias imediatas: a necessidade de fabricar um produto (a informagao)
com a finalidade de vendé-lo, servindo a ldgica econdmica, e, por outro lado, a necessidade

de cumprir a missao de informar, utilizando a loégica simbdlica.

? O que ¢ extremamente importante € o fato de que a publicagdo de um jornal é uma inddstria € um negdcio,
com um lugar definido nas relagdes econdmicas da nacdo e do mundo. Todas essas estruturas e relagdes
comerciais e industriais sdo levadas a ter um efeito no que ¢ publicado como noticia, bem como na maneira
como essa informagdo ¢ apresentada. [Tradugdo nossa]



Esses dois propoésitos da midia, informar e vender, levam-na ao incessante esfor¢o
de captagdao do publico-alvo, sempre por meio da sedugdo e da persuasdo. Esse publico
determinard o contetido do que sera veiculado pela midia. Com base nas crengas, opinioes,
faixa etédria, género, cor, op¢do sexual, profissdes, locais de residéncia, as informagdes
serdo produzidas e transmitidas. Por essa razdo, muitas vezes a midia ¢ condicionada a estar
sempre selecionando e transformando a informagdo a fim de torna-la interessante e atraente
aos seus leitores, espectadores ou ouvintes.

Por meio da referéncia a esteredtipos, crencas e valores construidos culturalmente e
presentes na memoria de cada ser social, a midia confere significado aos eventos. Para
Fowler (1991: 17), estereodtipos sdo “a moeda de negociacdo” no processo dialogico de
construcdo dos valores e dos eventos noticiados. A ocorréncia de um acontecimento
bombastico reafirmard o esteredtipo, que quanto mais forte e incutido nos paradigmas
sociais for, maior sera a sua relevancia informativa.

Fowler (id.) acrescenta que, apesar de sua conotacdo negativa na sociedade, os
esteredtipos sao recursos criativos, pois sao categorias que projetamos no mundo para dele
produzirmos sentido. Dessa forma, os estereotipos nos auxiliam na construgdo social dos
significados porque nos permitem a referéncia, a alusdo, a busca de conceitos ja existentes
em nossa cultura e, por conseguinte, em nossa memoria. Os esteredtipos, em sua mais
ampla acepgao, facilitam a nossa relacdo com o outro, sao molas propulsoras da interagao
social. Nesse sentido, a tipificagdo dos géneros do discurso pode ser considerada como
parte dessa tendéncia social de formar esteredtipos.

Assim sendo, a midia ¢ uma industria e, como tal, detém seus proprios interesses
comerciais. Diante desse fato, o contetido reportado, sendo socialmente construido e
situado, ndo pode revelar a verdade dos acontecimentos, pois parte sempre de algum ponto
de vista. Charaudeau (2006: 19) afirma que “as midias ndo transmitem o que ocorre na
realidade social, elas impdem o que constroem do espaco publico”.

Fowler (1991) ainda chama atengdo para o critério de selecao pelo qual passam os
conteudos a serem reportados na midia. Os eventos noticiados ndo sdo escolhidos devido a
sua importancia intrinseca, mas sdo selecionados e transformados para virar informagao.

Para Charaudeau (2006), a circularidade da maquina midiatica faz com que ela esteja



condenada a fabricar noticias até sobre si propria a fim de estar sempre funcionando e

produzindo informacao.

Comunicar, informar, tudo é escolha. Nao somente escolha de conteudos a transmitir, ndo
somente escolha das formas adequadas para estar de acordo com as normas do bem falar e
ter clareza, mas escolha de estratégias discursivas. (Charaudeau, id.: 39) [grifos do autor]

Essa realidade revela que cada recurso lingiiistico utilizado na midia ndo ¢ aleatdrio.
Hé sempre outras formas de dizer a mesma coisa. Para Fowler (id.), essas diferengas de
representacdo refletem ideologias distintas. Sendo a lingua um cddigo semidtico, formado e
construido com base em valores sociais, o conteuido veiculado na midia constroi
necessariamente padroes de comportamento, esteredtipos e convengdes a respeito do que
transmite.

E curioso observar que, diante dessa realidade, o jornalista insiste em adotar uma
visdo diferente. De acordo com Fowler, o ethos freqiientemente construido pelos
profissionais que trabalham na midia demonstra o quanto ¢ valorizada e defendida a busca
pela imparcialidade, pelos fatos e pela objetividade. Todavia, ¢ notério que esse ideal ¢
impossivel, pois os significados sdo socialmente construidos, partindo sempre de uma
perspectiva e de um momento historico definidos.

Sendo assim, independente da vontade de ser imparcial e da busca pela verdade dos
fatos, a midia ¢, pelo contrario, parcial e tendenciosa, pois ndo pode fugir a sua natureza
social e a sua intrinseca situacionalidade. Os jornalistas, conscientes ou ndo, fazem escolhas
lingiiisticas que revelam uma ideologia e um ponto de vista. Nesse processo, ao selecionar
que informagao ou fato ¢é relevante e, desse modo, construir significados por meio da lingua
e do discurso, os textos jornalisticos e os profissionais responsaveis por sua elaboragao
acabam por criar sistemas de verdades na sociedade, que circulam por meio de discursos
dominantes.

A midia certamente faz parte hoje do que Foucault (1971) chamou outrora de
suporte institucional, o qual reforca e reconduz os sistemas de verdade nas praticas e no
modo como o saber ¢ aplicado, valorizado, distribuido, repartido e atribuido na sociedade.
A midia ¢ atualmente o maior veiculo de divulgagdo de saber e construg¢do de verdades.

A titulo de exemplo, podemos perceber como os discursos circulantes na midia a

respeito da saude t€ém influéncia direta nos habitos alimentares das pessoas. Notamos como



descobertas de artigos cientificos sdo transformadas em informacdo por meio de escolhas
lingiiisticas e da tipificacdo em géneros do discurso mais acessiveis ao publico em geral,
como a noticia. Uma informagdo especializada, como o aumento das taxas de glicose no
sangue devido ao alto consumo de agucar, o que pode levar a doencas do coragdo e
obesidade, ¢ tema da capa da Revista Veja’, com o seguinte titulo: “Ag¢ucar: novas razdes
para ter medo dele”. Percebemos que a escolha das palavras medo e novas razoes (ou seja,

ja existem outras razdes para temer o agucar) influencia de modo negativo a abordagem do

assunto e denuncia a perspectiva ideoldgica do veiculo produtor da noticia.
Conseqiientemente, essa informagao reforca o esteredtipo de que actcar engorda e de que
obesidade ¢ feio e prejudicial a saude; isso se torna um discurso dominante, uma verdade
valorizada pela sociedade, e, finalmente, muitas pessoas param de comer aglcar.

E importante ressaltar que essas escolhas lingiiisticas sdo determinadas também e
fundamentalmente pelo género do discurso a ser utilizado na pratica social (Swales, 1990).
O género ¢ a forma tipificada socialmente para realizar propositos comunicativos, ou seja, a
funcionalidade e a finalidade do género ¢ o que gera essa selecdo. Como resultado, as
escolhas acima das palavras medo e novas razoes foram motivadas pelo género capa, que
tem como finalidade chamar a atengdo, persuadir e seduzir os leitores por meio de
mensagens sensacionalistas e apelativas, a fim de que o produto (jornal, revista etc.) seja

vendido.

A selegdo ¢ acompanhada de transformacdo, um tratamento diferenciado na apresentagdo de
acordo com intiimeros fatores politicos, econdmicos e sociais.” (Fowler, 1991: 11)

Nesse mesmo sentido, Bazerman (2005: 54) atenta para “a maneira como os géneros
sdo realizados e transformados para fornecer um local para a negociagdo e luta politica e
econdmica”, evidenciando o poder pratico dos géneros na expressdo de identidades e
formagdo de padrdoes comportamentais na vida cotidiana.

Vale ressaltar ainda que, ao analisar textos da midia impressa, nos deparamos com a
fundamental questdo da oralidade e escrita. Sabemos que o enderegamento ¢ constitutivo
dos géneros do discurso, porém a presenca fisica e a intervengdo do destinatirio na

enunciagdo em curso podem variar significativamente. Charaudeau (1992) e Maingueneau

* Edigdo 1971, ano 39, n° 34, 30 de agosto de 2006.
> Tradugdo nossa.



(2004) consideram a oposi¢do entre texto escrito e texto falado por demais simplista e
insuficiente para diferenciar os géneros do discurso e suas realizagdes — 0s textos — e
propdem como critério de delimitacdo o grau de presenca do interlocutor € o grau de
dependéncia do ambiente de cada género do discurso. No entanto, ¢ importante destacar
que, mesmo que um género seja considerado independente do ambiente, com um grau
baixo de presenca do destinatario, esse género gera sempre uma resposta, ou melhor, todo
texto gera uma ativa posicao responsiva do destinatario devido ao seu carater dialogico
intrinseco (Bakhtin, 2003).

Dentro dessa perspectiva, oralidade e escrita passam a ser consideradas modalidades
de uso da lingua, atividades comunicativas, que ndo se restringem mais ao cddigo, sendo
analisadas como processos para a construgdo social dos significados € ndo como produtos
em si mesmas (Marcuschi, 2004a), devendo sempre ser pensadas em fungdo das coercdes e
exigéncias do género do discurso utilizado.

Em um género produzido na midia impressa, na modalidade escrita, construido por
um unico enunciador e sem a intervengao direta do interlocutor, as formas de resposta nao
sdo imediatas. Por isso, em geral, os géneros escritos possuem limitadas oportunidades de
reparo (Bazerman, 2005), uma vez que os destinatarios ndo estdo, na maioria das vezes,
fisicamente presentes para corrigir ou comentar erros € mal entendidos cometidos pelo
autor do texto.

Como resultado, o escritor ou jornalista, por sua vez, raramente podera reelaborar
ou reparar seus textos com base nas respostas de seus leitores. Segundo Bazerman (id.),
agir de forma tipica, através de géneros do discurso, auxilia nesse processo de troca, pois
permite a antecipacdo de formas padronizadas reconheciveis, contribuindo para uma
melhor compreensao e solugdo de problemas possiveis entre interlocutores. Logo, ao adotar
formas tipificadas ou estereotipadas — os géneros — leitores e escritores serdo capazes de
prever certas atitudes e reacdes diante de textos mais familiares as suas memorias e
experiéncias sociais.

Por ser geralmente independente da situagdo comunicativa imediata, os géneros da
midia impressa apresentam certas peculiaridades, como a possibilidade de experimentacao

de usos nao previstos, ao viajar para outros espacos e ter acesso a diferentes leitores. Outra



questdo ¢ o fato de esses géneros midiaticos permitirem inimeras releituras, propiciando ao
leitor uma ponderagdo e uma avaliagdo mais acurada de seu contetido.

Devido as limitagdes impostas pela auséncia fisica do interlocutor, a escolha de um
género da midia impressa, de um modo geral, terd em vista um leitor-modelo, ou, no caso
de um texto veiculado em periddico de grande tiragem, um publico empirico, que servira
como um “horizonte de expectativa” para a construcdo e escolha do género mais
conveniente aquela pratica. Dessa forma, a instancia de producao s6 podera construir seu
texto com base em “efeitos visados” (Charaudeau, 2006), pois ndo ha como dominar
totalmente a recep¢do em um contexto independente do ambiente de comunicagdo. O
destinatério s6 podera ser cogitado como um alvo, como um leitor ideal.

Com base no conceito de leitor-modelo ou publico empirico, Maingueneau (2004)
difere dois tipos de producdes mididticas. As primeiras sdo aquelas que constroem seu
publico por exclusdo, ou seja, criam um midium, ou “o modo de transporte e recep¢ao do
enunciado” (Maingueneau, id.: 72), especifico e tematico para atrair publicos igualmente
especificos. No Brasil pode-se observar esse fendmeno em revistas como Placar, Historia,
Capricho, e o jornal Lance. As segundas sdo as producgdes generalistas, que, ao contrario
das primeiras, procuram excluir ao minimo, abrangendo um nimero cada vez maior de
categorias de leitores. Essa caracteristica ¢ observada na maioria dos jornais de grande
circulagao, como O Globo, Folha de Sao Paulo, e em revistas como Veja.

E importante ressaltar que mesmo as produgdes mididticas generalistas constroem
uma imagem de leitor-modelo, ou seja, tentar excluir a0 minimo nao significa ndo excluir
completamente. A revista Veja e o jornal O Globo, por exemplo, t€m como leitores-modelo
individuos da classe média ou alta. Para comprovar, podemos comparar jornais como O
Globo e O Dia, ambos considerados produgdes generalistas, mas com publicos empiricos,
ou leitores-modelo, bem diferenciados.

E curioso observar que, para atrair um grande publico, algumas produgdes
midiaticas generalistas possuem uma enorme variedade de seg¢des que abarcam géneros de
discurso variados e com temadticas que agradam a varios tipos de leitores. Essas segdes, por
sua vez, se subdividem em assuntos de interesses especificos ou gerais. As se¢des de
assunto especifico, como as dedicadas a esporte, economia ou classificados, constroem

leitores-modelo bem especificos. Nem todo mundo ¢ fa de esportes ou de politica, € a secdo



de classificados ¢ muitas vezes ignorada pela maioria dos leitores. Portanto, mesmo em
producdes midiaticas generalistas, ha uma parcela de exclusdo.

Diante dessa realidade, condi¢des socioeconomicas impdem aos veiculos midiaticos
a necessidade de considerar o publico-alvo seu mercado. Isso quer dizer que leitores se
transformam em consumidores, € todo o tipo de estratégia discursiva que sirva ao propdsito

de seduzir e persuadir serd utilizada pela midia com o intuito de vender seu produto.

o alvo (o publico) ndo é considerado por seu saber ou por seu desejo de saber, mas,
confundindo todos os saberes ¢ desejos, por comportamentos comerciais para os quais sdo
investidas somas colossais ¢ inventados numerosos objetos de seduc¢do para conquistar os
leitores, nao enquanto tais, mas como consumidores. (Charaudeau, 2006: 24)

As coercdes especificas de cada género delimitardo a utilizagdo da modalidade
escrita ou falada. Devemos ter em mente que o surgimento de técnicas que permitiram a
unido em um mesmo meio de recursos semiodticos varios, como a imagem, o som € o texto
escrito, propriamente dito, possibilitou outras concepg¢des para parametros como oral e
escrito, que ndo mais sao considerados formas estanques, mas formas relacionadas em um
continuum (Marcuschi, 2004a).

E importante ressaltar que esse problema da modalidade escrita nos leva a questdo
fundamental da edi¢do, que influencia em demasiado os textos veiculados na midia
impressa. Charaudeau & Maingueneau (2004: 206) atentam para o fato de que “o escrito
supoe técnicas de edi¢do”, ou seja, os textos da midia passam por um crivo exigente que 0s
modifica, inspeciona e normatiza. Essa edi¢do indica que um género mididtico envolve a
participagdo de um extenso e variado grupo de profissionais, que se reinem em torno do
objetivo comum de elaboragdo do produto final: o texto jornalistico. Segundo Charaudeau
(20006), essa propriedade de co-autoria € responsavel pela dificil identificacdo, em textos da
midia, do responsavel pela informacao.

Dentro das condi¢des impostas pela edi¢do, outros elementos ganham importancia,
tais como paginacdo, paragrafacdo e pontuagdo. Ainda segundo Charaudeau &
Maingueneau (2004), os textos modernos, a fim de conquistar um publico cada vez maior,
privilegiam a legibilidade em detrimento da fidelidade. Isso quer dizer que subsidios
paratextuais ganham forga, pois, ao adquirir posi¢do de destaque, determinam e influenciam

a interpretagdo dos textos.



Essa extrema organizac¢ao das fun¢des de uma instituicdo mididtica nos remete aos
conceitos de comunidade discursiva de Swales (1990) e aos conceitos postulados por
Bazerman (2005) de sistema de atividades, sistema de géneros e conjunto de géneros.

A partir das teorias de Swales e Bazerman, podemos notar que a comunidade
discursiva da midia tem seus propositos definidos, cria seus jargdes proprios € seus
géneros, além de possuir um nimero limitado de membros especialistas. Essas atividades
dessa comunidade discursiva sdo estruturadas em um sistema que regula suas fungdes e
acoes, tipificando-as em forma de géneros do discurso. Podemos ainda perceber os géneros
utilizados por um jornalista em seu conjunto de géneros e de que modo esses textos se
articulam com o sistema de géneros mais geral da redagdo, que, por sua vez, envolve outros
muitos textos, como reportagens, titulos e antncios, redigidos ¢ manipulados por todos os
tipos de profissionais da area para, enfim, realizar a producdo e manutengdo de um veiculo
midiatico. Segundo Bazeman (id: 43), a compreensdao de interagdes (os sistemas de
atividades, os sistemas de géneros e os conjuntos de géneros) permite visualizar “como os
individuos, ao escreverem qualquer novo texto, estdo intertextualmente situados dentro de
um sistema, e como sua escrita ¢ direcionada pelas expectativas de géneros e amparadas

por recursos sistémicos”.

3. CRITERIOS DE ANALISE

Analisar um género como pratica social discursiva e situada historicamente ¢
investigar de que maneira as pessoas utilizam e o que fazem com os textos ao se engajarem
em tarefas cotidianas mediadas pela linguagem. Para que isso ocorra, € necessario observar

as regularidades e consisténcias que moldam as praticas sociais e seus géneros dentro das



comunidades discursivas, analisando seus propdsitos comunicativos, as diversas relagdes
interpessoais de poder e de interesses estabelecidas, seus conjuntos e sistemas de géneros e
seus sistemas de atividades. Essa abordagem permite-nos compreender, ainda, que cada
producdo de um texto estd relacionada intertextualmente e polifonicamente a outros textos
com os quais dialoga permanentemente.

Segundo Bazerman (2005), o pesquisador da area de analise dos géneros do
discurso deve ir além do senso comum. Como especialistas, devemos investigar um género
utilizando mais do que nossa intuicdo de falante e, dessa forma, reconhecer elementos que
ultrapassem caracteristicas da forma textual apenas. Partindo desse pressuposto, Bazerman
propoe quatro diretrizes principais para o exame dos géneros.

Primeiro, observar as consisténcias e regularidades dentro de um género, seus
padrdes lingiiisticos tipicos, por exemplo, a quem ¢ conferida agéncia e autoridade, que
imagens sdo veiculadas, que tipos de verbos e sujeitos sdo encontrados, que elementos
paralingiiisticos s3o mais freqlientes, a que textos sdo feitas referéncias explicitas e que
formas de citagdo sdo mais utilizadas, que recursos modalizadores s3o mais empregados
etc.

Segundo, entender que os géneros e suas formas variam conforme o tempo e,
conseqlientemente, sua compreensao social e cultural também se modifica. Por esse motivo,
¢ essencial observar o género historicamente e relacionar suas mudancas as diferencas na
situagdo retdrica e na interagdo entre os participantes de acordo com o momento no qual
estdo inseridos. Além disso, ¢ igualmente importante analisar as diferencas de padrao social
no que pode ser chamado de “mesmo género” e compreender que a prototipicalidade de um
género pode variar (Swales, 1990).

Terceiro, colher informagdes sobre como outras pessoas entendem o género
analisado. Bazerman (2005) e Swales (id.) sugerem que a existéncia de um nome
conhecido, ou j& consagrado, para um determinado género dentro de uma comunidade
discursiva ¢ uma fonte de “insight”, devido, especialmente, ao fato de esse conhecimento
ser comum e partilhado entre os participantes da pratica social que o género tipifica. Por
esse motivo, particular atencdo e preferéncia devem ser conferidas a nomenclatura utilizada

por aqueles mais familiarizados e envolvidos na utilizagdo desses géneros.



Quarto, analisar o conjunto e o sistema de géneros, bem como o sistema de

atividades:

Examinar o conjunto de géneros permite a vocé ver a extensdo e variedade do trabalho
escrito requerido por um determinado papel e identificar o conhecimento de género ¢ as
habilidades de escrita necessarias para alguém realizar esse trabalho. Examinar o sistema de
géneros permite a voc€ compreender as interagdes prdticas, funcionais e seqiienciais de
documentos. (...) Finalmente, considerar o sistema de atividades permite a vocé
compreender o trabalho total realizado pelo sistema e como cada texto escrito contribui
para o trabalho como um todo. (Bazerman, 2005: 43) [grifos do autor]

Swales (1990) ainda acrescenta que o principal critério para a andlise de um género
¢ o seu proposito comunicativo. Somente ao identificarmos a funcionalidade de um
determinado  género, poderemos observar suas regularidades, consisténcias,
situacionalidade e tipificidade.

Maingueneau (2004), também a fim de sistematizar as regularidades dos géneros do
discurso e verificar seu grau de sucesso em suas realizacdes, propde cinco condi¢des de
éxito para os géneros do discurso, a saber: uma finalidade reconhecida, o estatuto dos
parceiros legitimos, o lugar ¢ o momento legitimos, o suporte material e a organizagdo
textual.

Além disso, Maingueneau (2004; 2005) preconiza a importancia da identificagcdo do
ethos e da cenografia de um género do discurso, para que sejam reconhecidas as estratégias
de captacdo mais empregadas pelo veiculo midiatico estudado. A imagem que um
dispositivo almeja transparecer ¢ a forma como essa imagem aparece sao construidas com
propositos bastante definidos na busca da sedugdo e da persuasdo de seu publico empirico.

Tanto os critérios de Bazerman e Swales quanto os de Maingueneau contribuem
para uma descri¢ao mais acurada do género do discurso em suas variadas realizagdes na
tipificagdo das praticas sociais. Utilizaremos para este trabalho uma complementacao
dessas propostas com o intuito de abranger ao maximo as caracteristicas socio-histdricas,
interacionais e formais que um género pode apresentar.

E importante ressaltar que essas abordagens de analise de género priorizam o
aspecto socio-interacional dos géneros do discurso e nao sua forma. O objetivo ¢ analisar
um género historicamente, levando em considerag@o sua situacionalidade e seus propositos
comunicativos. Devemos desenvolver uma andlise discursiva do género que ultrapasse o

senso comum (Bazerman, 2005; Fairclough, 1989), a fim de contribuir para um maior



entendimento de como as pessoas utilizam os textos para realizar tarefas e agdes na
sociedade.

Portanto, tendo por base as propostas de Bazerman (2005), Swales (1990) e
Maingueneau (2004; 2005) para a analise dos géneros do discurso, foram formulados nesta
pesquisa cinco critérios de andlise, de modo a abranger as caracteristicas principais que
descrevem um género como uma pratica social discursiva e historicamente situada. O
objetivo dessa analise ¢ demonstrar como os géneros tipificam as praticas sociais mediadas
pela linguagem e, dessa forma, auxiliam no desempenho e realizacdo de tarefas dentro das
comunidades discursivas em que sdo utilizados cotidianamente.

Sendo assim, os cinco critérios de analise dos géneros do discurso estipulados para
este trabalho e aplicados ao box de correcdo serdo: 1) propositos comunicativos; 2)
regularidades e consisténcias formais, de que constam os recursos semioticos tipicos,
inclusive os lingiiisticos propriamente ditos, a organizagdo textual e o formato tipicos; 3) a
situagdo retorica, que abrange a interacdo, o estatuto dos parceiros legitimos, o lugar e o
momento legitimos, prototipicalidade, mudanca e a analise do conjunto de géneros, do
sistema de géneros e do sistema de atividades envolvido na constru¢do do género do
discurso; 4) o suporte material, que abarca a modalidade de lingua utilizada, oral ou escrita,
e o tipo de veiculo mididtico; e, por fim, 5) as estratégias de captagdo, ou seja,
determinados recursos persuasivos e sedutores utilizados pela instituigdo midiatica para
atrair seus leitores — constam desse ultimo item a andlise do ethos e da cenografia
empregados no género do discurso estudado.

Ademais, a fim de enriquecer a pesquisa, foram realizadas entrevistas com
jornalistas de Veja (reproduzidas na integra no Anexo) entre os meses de junho e agosto de
2006, por meio de correspondéncia eletronica. A entrevista objetivou investigar de que
forma esses profissionais, responsaveis pela constru¢do do género box de correcao,
interagem no desenvolvimento das diversas praticas sociais envolvidas na produciao dos
boxes publicados na se¢do das cartas dos leitores.

Tendo em vista que o trabalho tem como foco a instancia de produgdo, a descricao e
a analise do género ocorrem em torno das seguintes diretrizes: o papel desse género e de
suas materializagdes, os textos, na confeccdo da revista € na estruturagdo da secdo das

cartas dos leitores, da qual os textos do corpus fazem parte; os jornalistas responsaveis pela



escolha e producdo desses textos; os recursos semioticos utilizados; a finalidade; e, enfim, o
papel desse género na construgdo da imagem que a revista deseja veicular para seus
leitores. Nao sera feita uma analise da instancia de recepgao.

Complementando a anélise do género box de corre¢do como pratica social, foram
ainda selecionados, aleatoriamente, seis textos, cerca de 10%, dentre os sessenta e trés
boxes de corregdo presentes no corpus, para confirmar a presenca de caracteristicas
prototipicas a esse género. Os textos foram retirados da se¢ao Cartas da Revista Veja, no
periodo que compreendeu janeiro de 2005 até setembro de 2006. Os textos serdo analisados
qualitativamente e dispostos cronologicamente, de acordo com a ordem de publicacao.

Com o intuito de otimizar a andlise dos textos, os cinco critérios que caracterizam
um género como pratica social, observados na sec¢ao anterior, foram reagrupados em trés:
1) propdsitos comunicativos; 2) suporte material; e 3) regularidades e consisténcias
formais, situagdo retérica e estratégias de captagdo. Desse modo, essa secdo visa a
demonstrar, de forma ilustrativa, de que maneira os elementos tipicos do box de corre¢do
interagem na construcao dessa pratica social.

Salientamos que todos os sessenta e trés textos presentes no corpus, inclusive os
seis textos ilustrativos, foram definidos como pertencentes ao género box de corre¢do por
apresentarem os elementos basicos prototipicos ao género em questdo, a saber: 1)
propositos comunicativos definidos de dialogar e valorizar a opinido dos leitores e corrigir
ou comentar um erro; 2) presenca de passagens em DC que reproduzem palavras dos
leitores e/ou remissdo explicita ao fato de que o comentario ou corre¢do ao erro fora
motivado por leitores, seja por envio de cartas a redagdo, seja por outro dispositivo como
telefone, de modo a evidenciar o fato de a corre¢do nao ter partido de uma iniciativa da
revista somente, como € feito na errata tradicional; 3) presenca de imagens e citagdes que
estabelecem vinculo intertextual explicito com a reportagem original ou com o assunto
comentado no texto; e 4) formato box, com titulo, fontes, cores e tamanho proprios ao tipo
de quadro veiculado na revista.

Portanto, o capitulo seguinte traz uma proposta de andlise de género do discurso
como pratica social, visando a contribuir para a concepcao de que os géneros sdo formas de

acao social tipificadas e historicamente situadas.



4. UMA PROPOSTA DE ANALISE

4.1 O box de correcio

4. 1. 1 Propositos comunicativos



A fim de investigar os propodsitos comunicativos da instancia de produgdo na
construgdo dos boxes que destacavam determinados assuntos na se¢do das cartas dos
leitores, foram enviadas algumas perguntas entre os meses de junho e agosto de 2006, que
foram respondidas por um Editor Sr., nome dado ao jornalista responsavel pela secdo de
cartas dos leitores da Revista Veja, e por uma jornalista responsavel pelo Servigo de
Atendimento aos Leitores®.

Foi constatado que muitos desses boxes continham assuntos referentes a corregdes
de supostos erros cometidos pela Revista Veja. Essas corre¢des eram diferentes das
tradicionais erratas, por serem motivadas por leitores que escreviam a redagdo para chamar
a aten¢do para a retificagdo desses erros. Havia uma clara intengdo de fazer com que os
leitores se tornassem parte dessa correcao, de modo a estabelecer um dialogo entre a revista
e seus leitores.

Segundo o Editor Sr., ao ser perguntado a respeito da motivacdo que levara a
criacdo do box, esse género teria o seguinte proposito comunicativo:

O quadro foi inserido na se¢do de cartas dos leitores na primeira metade dos anos 90. Seu
objetivo € valorizar a opinido dos leitores e abrir um espago para dialogar com eles, além de

permitir a exploragdo de temas que ndo necessariamente tinham relagdo com as matérias
publicadas na revista. (Julio Cesar de Barros, Editor Sr. da se¢do Cartas de VEJA)

A jornalista responsavel pelo Servigo de Atendimento ao Leitor, ao ser inquirida

sobre a necessidade da criagao desse box e de seu histérico, complementa:

A Secdo Cartas tradicionalmente publica alguns boxes com informagdes que tenham
relevancia ou que tenham sido levantadas por leitores.

(...) Essa ¢ mais uma forma dos leitores interagirem com a revista, expressando suas
opinides em relagdo ao conteudo editorial publicado. Como s6 publicamos cartas quando
comentam as reportagens, os quadros, por outro lado, podem contemplar outros assuntos de
interesse dos leitores, mesmo nada tendo a ver com as reportagens. (Gabriella Sandoval,
Atendimento ao Leitor).

Os dois jornalistas expressam propositos comuns ¢ bem definidos para a criagao
desses quadros, categoria em que o box de correcdao se insere ¢ se destaca como género
independente por se configurar como uma nova forma de correcdo ou errata. Ambos

mencionam a necessidade de destacar alguns assuntos de interesse e relevancia para os

S A entrevista na integra encontra-se no Anexo.



leitores, que podem ter ou ndo relacdo com as matérias e reportagens. Ademais, os
jornalistas acrescentam a importancia do quadro para estabelecer um didlogo, uma
interacdo, com os leitores, ja& que os assuntos ganham destaque devido as cartas que o
publico envia para a redacdo. Por fim, ¢ ainda mencionada, pelos dois profissionais, a
importancia de valorizar a opinido dos leitores por meio da veiculagdo desses quadros.

O formato de quadro, presente na se¢do Cartas de Veja, ¢ utilizado para contemplar
variados assuntos, tais como: a apresentagdo de charges enviadas por leitores criativos;
pedidos de mais informacdo sobre uma reportagem, como, por exemplo, a solicitacdo de
um endereco eletronico de um estabelecimento ou questionamentos do tipo “como comprar
a pulserinha da Nike”; corre¢des propriamente ditas, ou seja, erratas, nao motivadas pelos
leitores, mas partindo de iniciativa da propria revista em destacar uma retificagdo
importante; desabafos e depoimentos de algum leitor que tenha se identificado com alguma
reportagem ou tenha sobrevivido a algum tratamento dificil ou doenga incuréavel.

De fato, a maioria dos quadros destaca assuntos relacionados as reportagens
publicadas em edi¢des anteriores. E muito raro o aparecimento de um quadro que ndo
aborde assuntos ligados a tematicas anteriormente problematizadas na revista, apesar de
ambos os jornalistas entrevistados terem vislumbrado essa hipotese. O formato quadro tem,
assim, o objetivo de destacar um assunto relevante para a revista ou para os leitores.

Contudo, o que chama a atencao ¢ o fato de serem destacadas nos quadros corregdes
de erros, motivadas por cartas de leitores atentos, daquele tipo de pessoa que “ndo deixa
passar nada”, configurando uma nova forma de fazer errata. E um tipo de corregdo
participativa, dialdgica.

Segundo Noblat (2004: 39-40), destacar um erro nao ¢ uma pratica comum na
midia. Os jornalistas, orgulhosos e vaidosos, preferem ignorar ou ocultar os erros para que
ndo comprometam sua imagem. A admissdo de erros leva a punicdo dos jornalistas e a
perda de leitores na crenga comum dos profissionais da area de Comunicagao.

Nada ¢ mais dificil nos jornais do que preencher o espago reservado a admissdo de erros.

Quero dizer: nada ¢ mais dificil nos jornais que reservam espago para a admissdo de erros.
Porque a maioria ndo reserva espago algum.

Sendo assim, o box de corre¢do possui uma caracteristica bastante incomum entre

os veiculos midiaticos: o destaque de um erro. Porém, ainda segundo Noblat (id.: 39), “erro



de informagdo também ¢ matéria de interesse publico” e, como tal, deve ser contemplado
por veiculos midiaticos que se consideram sérios. Nesse sentido, o erro passa a ser
considerado informacdo, noticia, ou seja, objeto que desperta interesse, e, dessa forma,
deixa de ser ignorado e evitado pelos jornalistas.

Tendo essa idéia em mente, a jornalista responsavel pelo Servigo de Atendimento ao
Leitor (SAL), ao responder a perguntas especificas relativas a um determinado box (abaixo)
que corrigia um erro cometido pela revista e notado por mais de setenta cartas de leitores

enviadas a redag¢do, comentou:

Rondénia : =
O deputado mensaleiro Paulo Delgado
(PT-MG), cujo assessor Raimundo Vieira

passado, ¢ ndo € méquina do leﬁﬁﬂ,- ¥
Celio Levyman
Sdo Paulo, SF

IMDE DECLARADA X IDADE CIVIL DE GILMARA ‘

Setenta e quatro leitores escreveram para a 27 anos e que nasceu no dia 25 de dezem-
redacdo apontando a discrepancia entre a  bro de 1978, e ndo no dia 1° de dezembro
data de nascimento exibida no titulo de elei-  de 1975. Maria Angélica, a mae, contou que

tor e a idade declarada de Gil- o pai, no momento do registro, feito tardia-
mara dos Santos Cerqueira, mente, ermou 0 ano e o dia do nascimento da
\ personagem que ilustrou filha. “Ele registrou tudo errado”” VEJA tam-

Diogo Mainardi

Quando acho que ele ndo tem mais nada

DDE a capa da edido da se- bém ermou. A discrepancia entre a idade de-
DECIDIR mana passada. Afinal, clarada da personagem e sua idade civil re-
ELE'E;}_‘} / Gilmara tem 30 anos, co-  gistrada no titulo eleitoral deveria ter chama-

rar mo mostra 0 documento, do a atengdo dos editores ou sido flagrada
ou 27, como diz a reporta-  pela equipe de checagem de fatos. O erro fe-

Gilmara: o pai gem? Gilmara, sua mae e
errou na data seu empregador reafirma-
do registro de ram aVEJA na semana pas-
nascimento  sada que ela tem mesmo

lizmente nao comprometeu a adequagdo de
Gilmara como simbolo do eleitor decisivo
(mulheres nordestinas de 16 a 44 anos) que

a reportagem se propds a relatar.

veja 23 de agosto, 2006

Pesquisadora Clara: Por que se resolveu dar destaque a esse assunto?

Veja: A Se¢do Cartas tradicionalmente publica alguns boxes com informagées que tenham

relevdancia ou que tenham sido levantadas por leitores. A correcdo seria feita de qualquer

forma, mas como muitos leitores levantaram a questdo, o destaque foi uma escolha

editorial.

Pesquisadora Clara: Isso seria um tipo de errata?

Veja: Sim. Foi um box de corregdo.



Pesquisadora Clara: O quadro em questio esta substituindo a parte de correcoes dessa
edicio, ja que niio ha o item corregdes nesse mesmo nimero da revista?
Veja: Nao. As corregdes no final da Se¢do permanecem.

(Gabriella Sandoval, SAL)

A partir dessas respostas, podemos notar que o box de correcdo ¢ um género
utilizado pelos profissionais da Revista Veja com propdsitos comunicativos definidos:
valorizar a opinido do seu publico a partir do destaque de correcdes de erros motivadas pelo
envio de cartas a redagdo e, dessa forma, estabelecer um didlogo com seus leitores.

Portanto, a escolha do corpus foi orientada tendo em vista os propdsitos
comunicativos do género box de correcdo descritos acima. Destarte, ndo serdo
contempladas neste trabalho corre¢des de erros que ndo tenham sido motivadas por leitores,
mesmo que essas corregdes estejam destacadas em um quadro, ou box. Nao ¢ somente a
forma que define um género do discurso; devemos considerar primeiramente, como sugere
Swales (1990), Bazerman (1988; 2005) e Maingueneau (2004), a sua finalidade, o seu
proposito comunicativo.

O meio tecnoldgico, em que géneros discursivos virtuais, como os chats e e-mails,
propiciam uma interacdo mais intensa entre os falantes (Marcuschi, 2004b), levou a midia
tradicional impressa a repensar os modos de veiculagdo de seus textos. Por meio de e-mails,
os leitores podem reclamar e interagir com seu jornal ou revista mais rapidamente € mais
freqiientemente. A correspondéncia eletronica permitiu um maior didlogo entre revista e
leitor. Dessa forma, o publico se torna cada vez mais atento e exigente, impondo uma
participag@o mais ativa em suas publicacdes favoritas.

Noblat (2004) sugere que o modelo dos jornais impressos estaria em xeque, pois 0s
donos de jornais e jornalistas ndo adotam mudancas necessarias para sua renovagdo. E
necessaria uma mudanga dos veiculos mididticos de modo a se adequarem as exigéncias de
cada momento especifico e de cada leitor particular. O autor (id.:16-17) propde, entdo,

algumas medidas essenciais para a revitalizagdo da midia impressa, dentre elas:

*  Surpreender mais e mais os leitores com informagdes que eles desconhegam;
¢ Humanizar o noticiario e abordar os temas pela optica dos leitores;
e Interagir com os leitores e abrir mais espaco para que falem e sejam ouvidos.



Logo, notamos que a Revista Veja, ao adotar o box de corre¢do, segue uma
tendéncia atual da midia em modernizar seus textos a partir de uma maior participagao dos
leitores em suas publicagdes. O box de correcdo €, de fato, um espago em que as vozes dos
leitores se manifestam, onde eles falam e sdo ouvidos, mesmo que, por muitas vezes, a
revista se mostre contraria ou avessa a essas opinides.

Sendo assim, o box de correcao serve aos propositos de “humanizar” os artigos, pois
abarca perspectivas diversas, ao proposito de prover informagdes relevantes, uma vez que
sempre traz uma novidade ou explicagdo pertinente, ao proposito de interagir e dialogar
com o publico, ao propdsito de valorizar a opinido dos leitores e, por fim, ao proposito de

corrigir ou comentar um erro cometido pela revista.

4. 1. 2 Regularidades e consisténcias formais

Ao tipificar agdes humanas, os géneros freqiientemente adquirem formas também
tipicas, que auxiliam as pessoas na identificacdo das praticas sociais. Comumente, 0s
individuos se atém unicamente a essas formas para reconhecer um género, como ocorre no
caso de receitas ou listas telefonicas. Entretanto, sabemos que a forma ¢ somente mais um
elemento caracterizador do género, pois sera o seu proposito comunicativo o fator
determinante para a sua escolha e utilizagdo pelos falantes nas praticas sociais mediadas
pela linguagem. A finalidade do género dé origem a forma, e ndo o contrario.

Se em uma receita o item modo de preparo aparecer antes do item ingredientes, num
intuito de modernizar o estilo, o propdsito comunicativo desse género nao sera diferente.
Porém, se uma receita contiver apenas o item ingredientes sem o modo de preparo, ¢
provavel que o cozinheiro ndo consiga fazer o prato almejado. Geralmente, o item
ingredientes aparece primeiro para indicar as pessoas o que comprar € 0 que pegar no
armario antes de comecar a cozinhar, evitando paradas desnecessdarias. Isso indica que, ao
longo dos anos, o género receita foi se aperfeicoando a fim de obter um preparo mais
rapido e eficiente. Todavia, isso ndo impede que outros modos de dispor a receita nao
sejam aceitaveis, contanto que o seu proposito comunicativo permane¢a 0 mesmo — instruir

o preparo de um prato.



A partir dessa observacdo, podemos perceber que os géneros criam roteiros e
padrdes lingiiisticos e formais que auxiliam na realizagdo de seus propositos comunicativos.
Hé elementos regulares e consisténcias que estdo sempre presentes, nao obstante a ordem, a
diagramacao ou o veiculo serem diferentes.

O box de correcdo ¢ um exemplo de que um género pode mudar sua forma e se
adaptar ao seu tempo sem perder o seu propdsito comunicativo. Ao ler o box de corregao,
percebemos que se trata de uma errata, pois um de seus propdsitos € a corregao de um erro
cometido pela revista. Porém, sua forma ndo condiz com o formato de uma errata
tradicional, sempre empurrada para o final de uma se¢do, formatada em letras pequenas,
freqlientemente em italico.

O box de correcao se insere num contexto de mudanca e surge da necessidade da
Revista Veja de utilizar um determinado género para valorizar a opinido de seu publico e
dialogar com seus leitores. A conseqiiente necessidade de renovag¢do ocorreu,
provavelmente, devido ao imenso niimero de cartas enviadas a redacdo com a finalidade de
corrigir erros cometidos pela revista. Dessa forma, ao proposito comunicativo de corrigir
um erro, somam-se mais dois: valorizar e dialogar.

Além disso, ha a freqiiente necessidade das revistas em estar sempre modernizando
o seu “design”, de modo a permanecer sempre atraentes aos leitores. O publico, em geral,
a0 mesmo tempo em que se cansa de um mesmo tipo de diagramagdo, deseja sempre algo
diferente — algo novo. Segundo Scalzo (2004: 68), “redesenhar a revista, ou seja, modificar
sua linguagem visual, ¢ tarefa obrigatoria de tempos em tempos”.

Nesse contexto, € necessaria a criagdo de uma forma textual que se adapte e sirva
a0s novos propodsitos comunicativos da Revista Veja. Primeiramente, o box, ou quadro, foi
a forma escolhida. Seu design permite o destaque de um pequeno texto no corpo da revista,
servindo ao objetivo de chamar a atenc¢do dos leitores logo na primeira folheada. Segundo
Honenberg (1981: 120), o box ¢ a “forma com que algumas boas matérias curtas sio
publicadas. Estruturalmente parecem um quadrado, porque ha, comumente, uma divisao
igual de espaco entre o titulo e o corpo da noticia”.

Segundo, a localizagdo desse género foi cuidadosamente planejada. Somente o

publico mais assiduo e/ou assinante tem o hdbito de escrever para a se¢do de cartas dos



leitores e de ler o conteudo desse espago. Nesse sentido, a revista destina esse gé€nero
especialmente aos seus leitores mais fiéis.

Terceiro, sua localizacdo varia no corpo da pagina, conferindo dinamismo ao
género. Nesse ponto, podemos notar a clara diferenca entre o box de corre¢do e a secdo de
errata tradicional da revista, chamada corregoes, que possui uma localizacdo fixa ao final
da se¢do das cartas dos leitores.

Quarto, em relacdo a fonte ¢ ao uso das cores: a se¢do tradicional correcoes ¢€
formatada com fontes pequenas, no mesmo tamanho, em itdlico e na cor preta. Nao
apresenta titulo. Ja o box de corre¢do utiliza quatro cores: vermelho para o fundo do titulo;
branco para a fonte do titulo, veiculado em caixa alta, em tamanho maior que a fonte do
texto propriamente dito; preto para a fonte do texto, que possui o0 mesmo tamanho utilizado
pela revista na maioria de seus artigos; e bege para o fundo do quadro. O tipo de fonte
utilizada no box ¢ diferente da normalmente empregada para reproduzir as outras cartas da
secdo e os demais artigos da revista.

Quinto, quanto ao uso de imagens: o box de corre¢do, ao contrario da tradicional
errata, que apenas faz mengdo as reportagens que contém os erros, apresenta sempre uma
reproducdo da primeira pagina, da foto ou da figura mais proeminente do artigo ou da
reportagem a que remete. Por meio dessa imagem, uma forte relacdo de intertextualidade
explicita ¢ estabelecida logo a primeira vista para o leitor que folheia a revista.

Por fim, o conteudo do texto veiculado no box de correcdo ¢ o fator diferenciador
primordial desse género. A fim de estabelecer uma interacdo com seus leitores, exibindo as
palavras empregadas nas cartas enviadas, o box de correcdo langarda mao do Discurso
Citado (DC). Dos sessenta e trés boxes de correcdo analisados, apenas trés ndo continham
alguma forma de DC que remetesse a palavras dos leitores. Isso quer dizer que um total de
95% dos textos apresentaram essa forma de maneira consistente. Logo, o DC ¢ um dos
recursos lingiiisticos principais e caracteristicos do box de corregao.

No processo de produgao do box de corregdo, a Revista Veja utiliza o DC a fim de
atingir os propositos comunicativos desse novo género: dialogar e interagir com seu
publico, valorizar a opinido de seus leitores e corrigir um erro ou mal entendido.

Através da utilizagdo desse recurso lingiiistico, a polifonia se faz presente

explicitamente, expondo a todo o momento as vozes dos leitores e estabelecendo um



didlogo direto entre publico e revista. Através das citacdes em DC, os leitores participam
ativamente da construgdo do box de corre¢do. Os erros ndo mais sdo corrigidos pela revista
unilateralmente, como na antiga errata: ha nesse momento a inten¢do de conceder voz aos
leitores e tornd-los também responsaveis pela retificagdo de um equivoco da revista.

Podemos dizer que essa participacdo mostrada, que se evidencia por meio de uma
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Virios problemas de saiide sdo de origem

“0Os cuidados precoces

com a saiide fisica

adoecer, como também suas inter-relagtes
psicossociais. Wilson de Oliveira Jr.

pritica da psicologia clinica. e acredito que
meus alunos e pacientes vio aproveitar a
reportagem imensamente. Goslaria apenas
de esclarecer, sobre a terapia cognitivo-
comportamental, que, além de ser uma
abordagem bastante atual, com reconheci-

e mntal constituem mento de sua eficdcia e seguranga provin-

A~ do de pesquisas cientificas ao redor do

z a fﬂrﬂlll'a para uma mundo, esse processo psicoterapéutico &
jllventllde pmlol'lgﬂda." tio profundo quanto outras terapias. As-
. sim, € injusto acreditar que uma aborda-

H“gﬁelé?: g‘;;”w gem psicoldgica € mais profunda do que

outras, pois na verdade cada terapia possui
base em correntes filoséficas distintas, que
direcionam as nossas intervengoes clinicas.
Armnando Ribeiro das Neves Neto
Supervisor clinico de terapia

psicossomdtica. mas muitos médicos ig- Presidente da ABMP cognitivo-comportamental da
noram esse fato e nao orientam o pacien- Recife, PE USP e Unifesp
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portante (“Quando o cérebro ¢ o médi-
¢o... ¢ 0 monstro”, 28 de junho).

Mariana Busanelli

Jundiai, SP

A Associagfio Brasileira de Medicina Psi-
cossomdtica (ABMP) cumprimenta VE-
JA pela excelente reportagem sobre corpo
e mente, particularmente pela forma es-
clarecedora com que tratou o tema, tor-
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pessoas, mas nem sempre ficeis de entender
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Pedro Céandido Ferreira Filho
Belo Horizonte, MG
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Ordem Franciscana no Brasil”. O conven-
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Caixas, em Itaborai, cidade vizinha de
S&o Gongalo, confirma Eima Moraes, que
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Exemplo II: Segdo Corregdes da Revista Veja (tradicional errata)

CORREGOES: Na reportagem “Cagada ecoldgi-
ca (4 de maio); 0 nome da drea onde estd au-
torizado o manejo de jacarés ¢ Reserve de De-
semvolvimento Sustentdvel Mamiraud. ® Na re-
portagem “O rasante da Varig” (11 de maio),
o faturamento da Varig Log no ano passado foi
de 1,466 bilhdo de reais, e ndo de 497 milhées.

veja 18 de maio, 2005 41



4. 1. 3 Situacio retorica

O conceito de género como pratica social implica necessariamente a construgdo de
regras, condutas e convengdes por individuos em determinado lugar € momento para agir
no mundo por meio da linguagem. Essa interagdo pressupde papéis e posicionamentos que
serdo assumidos pelos participantes dessa troca.

O olhar historico sobre os géneros do discurso nos faz perceber que cada época
estabelecera condigdes especificas para as interagdes sociais. Transformagdes tecnoldgicas
e comportamentais na sociedade trazem mudangas nos géneros do discurso que a todo o
momento se adaptam as novas relacdes interpessoais, revelando sua natureza
essencialmente social.

As mudangas de posicionamentos, de hierarquia e de poder geram novos propdsitos
comunicativos que provocam o advento de novos géneros ou a renovagao de antigos. Nesse
sentido, as praticas sociais mediadas pela linguagem se revelam dindmicas e flexiveis
apesar de estarem sempre submetidas as coergdes sociais de determinada época.

Dentro dessa perspectiva, os participantes engajados em uma pratica social
estabelecerdo uma relacdo em que os direitos, deveres e saberes de cada parte serdo
determinados pela escolha do género do discurso empregado naquela situagdo retorica.

Diferencas entre o que ¢ considerado socialmente como o mesmo género surgem
freqlientemente de variacdes da situacdo retdrica e da interagdo. A tradicional e recorrente
errata possui posicionamentos claros: o veiculo midiatico tem o dever e o direito de
divulgar um erro cometido em suas publicacdes, geralmente os erros da edigdo
imediatamente anterior, ¢ detém o saber sobre essa informacdo; o leitor, por sua vez,
desconhece o fato, ou seja, ndo possui o saber, e tem o direito de obter a informagdo. Os
papéis sociais sdo assim construidos e determinados na construg¢do do género errata.

No caso do box de correcdo, podemos perceber como as transformagdes

concernentes ao proposito comunicativo, ao emprego de novas tecnologias e a forma



geraram uma mudanca da situagdo retorica em relacao a antiga errata. No box de correcao,
a Revista Veja tem o direito de divulgar um erro ressaltado pelos leitores, mas nao o dever
de publicar opinides e comentarios de seu publico. O dever da revista, nesse caso, passa a
ser o de informar apenas. O saber ja ndo ¢ mais exclusividade da revista, pois passa a ser
compartilhado tanto pelo veiculo mididtico em questdo quanto pelos leitores que enviaram
as cartas de correcdo. O leitor, por sua vez, permanece detentor dos direitos de ser
informado sobre o erro e de receber essa informagdo. Porém, dependendo de sua formagao
e de seu conhecimento de mundo, pode também ser conhecedor do assunto abordado, assim
como os leitores que reclamaram o erro. Dessa forma, no ato de sua leitura, o leitor pode vir
a partilhar desse mesmo saber e se identificar com o pequeno grupo seleto de experts ou
pessoas atentas que perceberam o equivoco e o corrigiram. O box de correcao pode ser
considerado, nesse caso, como um espaco em que ha uma construcao especifica de leitor-
modelo, ou seja, o leitor assiduo e familiarizado com as inclinagdes ideoldgicas da revista
que lé.

O box de correcao perde, assim, o tom impessoal da errata, tornando-se um género
mais participativo e dialogico. Essa mudanga reflete as novas necessidades da época atual,
em que as pessoas que tém maior acesso a informacdo e estdo incluidas no mundo
globalizado ndo mais aceitam a imposicdo de um saber exclusivo por uma instancia
detentora do conhecimento. Os leitores querem participar, discutir e debater, alterando a
natureza da relagdo entre veiculo midiatico e publico.

Na se¢do Carta ao leitor, da edigdo 1987, de 20 de dezembro de 2006, a Revista
Veja comemorou os resultados desse ano com a conquista de um maior nimero de
assinantes ¢ de uma maior audiéncia em seu website na Internet, que obteve um aumento de
143% no numero de visitantes. Para a revista, esses numeros possibilitaram a veiculacao de
100 paginas de publicidade, o que conferiria uma maior autonomia a revista e,
conseqiientemente, uma maior liberdade para publicar matérias que agradassem e
interessassem o seu publico. Um grande numero de leitores gera maior renda direta para a
revista. Como resultado, agradar esses leitores passa a ser prioridade.

Para satisfazer seu publico leitor, Veja precisa investigar o perfil das pessoas que a

consome, ou seja, descobrir as preferéncias, anseios e praticas em que seus leitores se



engajam e vivem. A constru¢do do leitor-modelo ¢ fundamental para a sobrevivéncia do
veiculo midiatico.
Nesse sentido, Veja conclui sua Carta ao leitor de 20 de dezembro com a seguinte

passagem:

Nossos leitores ¢ freqiientadores do site sdo pessoas de elevado padrdo sociocultural ¢ grau
de educacdo, dotadas de espirito critico e com acesso as mais diversas fontes de informagao
no Brasil e no mundo. Merecer a atengdo constante desses leitores ¢ formar com eles e os
anunciantes uma comunidade de interesses comuns € para nds motivo de gratidao e orgulho.

A edigdo 1990 de Veja, de 10 de janeiro de 2007, traz ainda dois quadros relevantes
para a formagao do conceito de leitor-modelo da revista. O primeiro contém um inventario
do niimero de cartas enviadas a reda¢do durante o periodo que compreende os anos de 2001
e 2006. O segundo quadro traz uma relagdo entre o numero de cartas enviadas a redagdo, no
periodo de uma semana, ¢ o género ou midium utilizado para seu envio, além de uma

listagem dos assuntos mais comentados durante a semana.

Quadro I Quadro 11
0S LEITORES EM VEJA |mm|
Total de cartas publicadas por ang Eolge déncia
Ano Cartas publicadas a?:n':ana

2001 947 } E-mails 787
2002 1148 P Cartas 19
2003 1399 b Fax n
2004 1403 Total 828
2005 1587 Assuntos mais
2006 1867 Come

) Diogo Mainardi 59
) Aquecimento global 43
b Retrospectiva 2006 15
b Crime no Rio P4
b Saddam Hussein 19

Ao relacionarmos os quadros, podemos perceber que o aumento do numero de
cartas enviadas a redacdo ao longo dos anos estd intimamente ligado ao maior acesso a

Internet e, conseqiientemente, a maior utilizacdo de e-mails pelos leitores de Veja. O e-mail



passa a ser o género mais utilizado para a comunicagdo entre os leitores e a revista. A
praticidade e a rapidez do e-mail levaram o publico de Veja a enviar mais cartas a revista.

Nesse sentido, Veja precisa se manter atualizada ¢ moderna a todo o tempo para
agradar a leitores que possuem acesso a Internet, utilizando e-mails e outros géneros
digitais e lendo jornais e revistas de lugares diferentes do mundo. O publico empirico de
Veja, isto €, seu leitor-modelo ¢ altamente letrado e exigente. O box de corre¢ao ¢ uma
forma de atender aos anseios desse publico especifico.

O lugar e 0 momento legitimos também influenciam a tipificagdo de um género do
discurso. O fato de o box de correcdo ser publicado no Brasil, em uma revista periodica
semanal, com uma tiragem de largo alcance que abrange todo o pais, e o fato de ser
veiculado na se¢do de cartas dos leitores, sem localizacdo especifica na pagina, conferem
particularidades a esse género.

No entanto, a maior diferenca entre o box de correcdo e¢ a se¢do Corregoes da
Revista Veja em relagdo ao lugar e ao momento legitimos sera quanto a localizagdo no
corpo da pagina e a freqii€ncia com que esse quadro ¢ publicado. A localizagdo das
Corregoes ¢ fixa, sempre veiculada ao final da secdo das cartas dos leitores, diferentemente
do box de corregdo, que pode aparecer em variados lugares do corpo da pagina.

A secdo Corregoes € permanente, como afirmado pela jornalista Gabriella Sandoval
por meio de correspondéncia eletronica. Ja& o box de correcao ¢ considerado pelos
profissionais da revista de carater excepcional, sendo veiculado apenas quando se considera
que ha assunto de relevancia para os leitores. Percebemos essa caracteristica de forma
evidente se notarmos que dentre as 87 edi¢cOes da revista analisadas para este trabalho 40%
nao continham um box de correcao.

Por fim, a situacdo retérica de um género do discurso envolve a andlise do sistema
de atividades da comunidade discursiva e, dessa forma, o exame do conjunto e do sistema
de géneros utilizados pelos profissionais engajados nas praticas sociais da area.

Segundo Swales (1990), as comunidades discursivas sdo grupos de interesse
reconhecidos pelos géneros especificos que empregam. A comunidade discursiva possui
um conjunto de propositos comunicativos comuns, um mecanismo de troca de informacao,

modos de prover informagdo e feedback, um ou mais géneros para alcancar seus objetivos



comunicativos, um jargdo especifico e um grupo de experts especializados nos usos
discursivos e lexicais.

Para Bazerman (2005), a caracterizagdo dos géneros, que se enquadram em
organizagdes, papéis e atividades sociais, deve envolver trés conceitos: o sistema de
atividades e os conseqiientes conjuntos e sistemas de géneros empregados por esse grupo
de profissionais de interesses comuns, ou seja, pela comunidade discursiva.

Assim, o box de correcdo se insere na comunidade discursiva de jornalistas, mais
especificamente da Revista Veja, que tem como propdsito comunicativo mais evidente
captar leitores. “Box de corre¢do” ¢ a nomenclatura oficial utilizada para esse género pelos
editores. Seu nome surge do proprio mecanismo de troca de informagdo da revista, ou seja,
faz parte do jargdo empregado pelos jornalistas na confec¢do das matérias.

Percebemos que o sistema de atividades da Revista Veja, isto €, as praticas sociais
que ocorrem na redacdo sdo tipificadas por uma gama imensa de géneros do discurso. Um
amplo sistema de géneros ¢ organizado de maneira a alocar os textos em cada sec¢do
tematica, reparti-los e encarrega-los aos jornalistas de acordo com as suas funcdes
hierarquicas. Como resultado, notamos que hé jornalistas responsaveis, de acordo com suas
posicdes, por cada género dentro do sistema de géneros da revista, que envolve, por sua
vez, noticias, reportagens, colunas, notas etc.

Quanto ao box de correcdo, segundo o Editor Sr. da se¢ao Cartas de Veja, «“ o
responsavel pela selecdo dos temas e cartas a serem tratados no quadro ¢ um Editor Sr., no
caso o editor de opinido externa (Cartas, colunas e artigos de terceiros)”. O Editor Sr., no
exercicio de sua fung¢do, lida com seu conjunto de gé€neros, que envolve cartas, colunas e
artigos de terceiros, como mencionado acima. Seu trabalho ¢ selecionar o que ¢ relevante
para a publicagdo na se¢do das cartas dos leitores. Ao ler a correspondéncia enviada a
redagdo, ¢ esse profissional que realizara a edigdo, o destaque de informagdo, a selecdo das
passagens em Discurso Citado (DC), a escolha da melhor foto que remetera a reportagem
anterior e o local da pagina em que sera veiculado o box de corre¢ao. Também serd o Editor
Sr. que decidird, juntamente com os designers, a diagramagdo e a eventual renovacdo do
formato do box.

Usualmente, as cartas de leitores publicadas sdo editadas por razdes de espago

fisico, direcionamento argumentativo e reducao de conteudo, podendo trazer eliminagao de



algumas partes, parafraseamento de idéias e até pequenas modificacdes.
Conseqlientemente, essas cartas podem resultar de uma co-autoria entre o leitor que a
enviou e o jornalista que a reformulou (Bezerra, 2003).

A confec¢do do box de corre¢do, com suas passagens em DC e formato em quadro,
torna evidente essa co-autoria. As vozes da Revista Veja, por meio da producdo e selecao
feitas pelo Editor Sr., e as de seus leitores dialogam explicitamente nesse género. Ha
polémica, debate, confissdo, acordo e desacordo. Ao reportar as palavras enviadas pelos
leitores em forma de DC, no corpo do seu texto, e destaca-las no box de corre¢do, o Editor
Sr. traz o seu trabalho de edicdo a publico, denunciando a sua intervencdo direta no
conteudo das cartas publicadas, o que anteriormente, somente com a veiculagdo das cartas
dos leitores propriamente ditas, nao era tao claro.

Essa exposicdo do trabalho de edicdo se torna, nesse sentido, uma estratégia
utilizada pela revista para atrair seus leitores, fazendo-os sentir que suas palavras e opinides
estdo sendo valorizadas, mostradas, destacadas, debatidas e colocadas em relacao as
palavras do proprio veiculo midiatico, no corpo de um artigo produzido por um jornalista,
Editor Sr.

Percebemos, por fim, que, como sugere Bazerman (2005), analisar o sistema de
atividades, o sistema de géneros € o conjunto de géneros nos leva a focalizar as atividades
que as pessoas realizam por meio dos textos e como esses géneros do discurso auxiliam os
individuos a atingir metas, tanto profissionais, como cotidianas. O box de corre¢do ¢ mais
uma convengdo, ou uma forma tipificada, criada pela comunidade discursiva de Veja para

agradar, persuadir e seduzir seu publico, de forma a captar mais e mais leitores.

4. 1. 4 Suporte material

De acordo com Maingueneau (2004: 68), “o texto ¢ inseparavel de seu modo de
existéncia material: modo de suporte/transporte e de estocagem, logo, de memoriza¢do”.
Essa dimensao midioldgica, ou seja, o suporte material, influencia diretamente o modo de
consumo, producao e recep¢ao de um género do discurso.

O box de correcao ¢ transmitido na modalidade escrita em um veiculo mididtico

impresso, mais especificamente em uma revista. As caracteristicas e as condigdes de



producdo desse género levardo em conta as coergdes e limitagdes desse suporte material no
momento de sua confecgao.

Numa analise sécio-interacional e historica do discurso, o leitor de Veja deve
possuir um letramento especifico, isto ¢, deve ser um individuo engajado em praticas
sociais que envolvam o uso da escrita em contextos especificos de grau elevado. Esse leitor
participa ativamente de eventos de letramento que o permitem realizar a leitura efetiva de
uma revista desse porte.

Partindo desse principio, o publico de Veja ¢ exigente e informado. Pessoas que tém
acesso a informacgdes e a um nivel elevado de praticas educacionais que as prepararam para
a leitura de textos veiculados em jornais e revistas. Como conseqiiéncia, a Revista Veja
procura sempre inovar e incrementar os textos que publica, tendo em vista as demandas do
tipo de leitor que a consome.

O box de corre¢do surge nesse contexto de exigéncia. Os leitores de Veja t€ém acesso
a praticas de letramento variadas, como o engajamento em interagdes por meio da Internet,
da leitura diaria ou semanal de jornais e outras revistas e da televisdo. Todas essas
caracteristicas de um leitor altamente letrado e de uma época semiotizada ao extremo levam
a criagdo de géneros hibridos, como o box de corre¢do, que faz uso de imagens, da
modalidade escrita e de outros recursos semioldgicos, elevando ao maximo os meios de
producao, estocagem e transporte que o seu suporte material pode abarcar.

Segundo Scalzo (2004: 66), “cada revista tem sua ‘voz’ propria, expressa na pauta,
na linguagem e em seu projeto grafico” e, ainda, “entre as revistas (...) a segmentacao por
assunto e tipo de publico faz parte da propria esséncia do veiculo”. Dessa forma, Veja, ao
veicular o box de corre¢dao, um género hibrido, na se¢ao de cartas dos leitores, que leva em
consideracdo a opinido de seu publico e seus interesses especificos, segue as proprias
condi¢des da natureza impressa e periodica do suporte material que a transporta e estoca,
atendendo, por fim, as exigéncias de seus leitores empiricos.

Interessante notar que o box de corre¢do traz a superacdo de certas limitacoes
impostas, em geral, aos géneros que utilizam a modalidade escrita. Observamos no
primeiro capitulo que as oportunidades de reparo sdo raras em géneros monologais, pois 0s
destinatarios nao estariam fisicamente presentes para comentar e corrigir erros do autor e

vice versa. Todavia, ocorre exatamente o oposto com o box de corre¢do, que se configura



exatamente como um reparo feito pelos leitores ao autor do texto. Esse fato confere um
dialogismo e uma interacdo fortemente marcados ao género em questdo, demonstrando
mais uma vez o seu carater hibrido.

Outro fator que influencia o modo de transporte e estocagem de uma revista ¢ a sua
tiragem. Por ser uma industria, com interesses comerciais proprios, as revistas sofrem uma
enorme pressao para a venda de seus exemplares. Dai a busca por assinantes, fonte de renda

certa ¢ o modo mais confidvel de produzir nimeros extras antecipadamente.

A mais importante fonte de pagamento adiantado (...) é o assinante. Revistas sdo um dos
poucos negdcios que recebem dos clientes antes de entregarem o produto ou servigo. A
revista utilizara o dinheiro que o assinante envia de maneira livre, do jeito que lhe aprouver.
Revistas de publicagdo recente tipicamente utilizam esse dinheiro para pagar por remessas a
mais assinantes em potencial. (MacDougall, 1980: 287)’

Através do box de correcdo, a Revista Veja valoriza principalmente os leitores que
escrevem para a redagdo, que reclamam, que 1éem assiduamente e que sdo fiéis. Esse perfil
¢ normalmente associado a leitores assinantes. Percebemos, dessa forma, que o box de
corregdo foi criado como estratégia para reter esse tipo de leitor assiduo, em especial o

assinante, de modo a manter alta a tiragem da revista.

4. 1. 5 Estratégias de captacio

Vimos que ao se colocar no discurso, o enunciador constrdi uma imagem, isto ¢, um
ethos que confere legitimidade, credibilidade e autoridade ao que ¢ dito. Esse ethos ¢
formado a partir de estereotipos construidos na sociedade e presentes nas mentes das
pessoas. Para que esse ethos seja positivo, ha de ocorrer uma identificagdo entre os valores
transmitidos pelo enunciador e aqueles defendidos e acreditados por sua audiéncia.

Para imprimir uma imagem favoravel frente aos seus leitores, Veja se baseia nas
crengas, opinides ¢ interesses de seu publico no momento da confec¢do e publicagdo de
seus textos. Ao veicular o box de corre¢do, Veja emprega determinadas estratégias
discursivas na constru¢do de uma imagem positiva, sempre em busca da adesdo de seus

leitores ao conteudo do que ¢ publicado. Dessa forma, o poder de captagdo da revista

" Tradugdo nossa.



consistira em levar o leitor a se identificar com esse ethos, ou seja, com os valores
defendidos por esse veiculo midiatico.

O ethos e a cenografia do box de correcao sao diferentes daqueles normalmente
associados a errata. A secdo tradicional de corre¢des possui um ethos distanciado, proprio
de quem avalia e expde com serenidade, ndo omitindo opinides e buscando imparcialidade.

J4 o box de correcdo procura imprimir uma imagem positiva ao se aproximar mais
de seu leitor, valorizando e expondo a opinido desse publico sobre o conteudo que ¢
publicado na revista. Ademais, a revista ainda transmite uma imagem de seriedade, pois, ao
corrigir um erro, toma a atitude considerada correta, de acordo com a crenga social.

Nesse sentido, segundo Noblat (2004), muitos veiculos mididticos recebem elogios
quando admitem um erro. E o caso do Correio Brasiliense, que recebeu o Prémio de
Melhor Contribui¢do a Imprensa ao publicar em primeira pagina e em reportagem

consistente a correcdo de um erro que havia cometido.

Nunca vi um erro ser tdo celebrado! Mas ¢ assim que se constrdi a credibilidade de um
jornal: publicando tudo que possa interessar aos leitores. E admitindo erros. (Noblat, id.: 40)

Além disso, ao publicar contetido relevante aos leitores no box de correcao, a revista
complementa sua imagem favoravel por seguir padrdes de conduta socialmente construidos
e impostos aos veiculos midiaticos, ou seja, o dever de transmitir a informagao.

A cenografia do box de corre¢do, por sua vez, também é completamente diferente
daquela tradicionalmente relacionada a errata, pois utiliza a forma de um quadro, ou box,
colorido e destacado, diferente da escondida se¢ao de corregdes, sempre em preto € branco
e formatada em letras pequenas.

A primeira vista, o leitor ndo reconhecera o box de correcio como um género
destinado a corrigir um erro. Somente apos a leitura, apelando para sua competéncia
genérica e experiéncia de engajamento em praticas sociais de letramento midiatico, o leitor
descobrira os propdsitos comunicativos daquele quadro.

Por meio dos géneros que produz e dos textos que publica, a Revista Veja transmite
uma imagem que conferird autoridade, legitimidade e credibilidade aos seus leitores.
Porém, para que isso ocorra, deve haver uma identificagdo dos leitores com os valores

defendidos pela revista. Nesse sentido, o box de corre¢do contribui para a constru¢do de um



ethos positivo, ja que permite o didlogo entre leitor e revista, aproximando as duas
instancias.
Podemos perceber de forma evidente a intencdo da revista em construir uma
imagem positiva, visando diretamente ao seu publico, ao ler a versdo online do box da
. g . oy . L
secdo Cartas abaixo®, que estipula os critérios de selecdo para publicacdo de cartas e

comentarios que contenham reclamacgdes ou correcoes de erro.

8 Edicdo 1982 de 15 de novembro de 2006.



Marcelo Tas publicou em seu blog cépia da carta que mandou a
\VEJA reclamando do tratamento dado a ele em uma nota. Tas
externou uma segunda insatisfacdo: sua carta nao foi publicada
por VEJA. O episddio nos da a oportunidade de esclarecer os
critérios para publicacdo de cartas com reclamacdes ou reparos
as reportagens da revista.

A secdo de Cartas é destinada ao didlogo entre a revista e seus
leitores.

E um espago também acessivel a pessoas e instituicdes que se
sintam atingidas de alguma forma por uma noticia ou
comentario feitos pela revista.

Nesses casos, a revista tem seus critérios.
VEJA publica cartas de reclamacgao quando:
e A revista reconhece que errou.

e A carta aborda a questdao de um angulo diferente do adotado
pelo redator e, ao fazer isso, ilumina a questao de modo que o
julgamento da revista ja ndo parece mais tdo correto.

e A revista ndo consegue estabelecer com certeza se houve
erro da parte da redacao, mas considera que a carta contém
elementos que trazem duvida razoavel sobre a correcdo do que
foi publicado. Na duvida, publique-se.

¢ A revista ndo reconhece o erro. Reconhece, porém, que a
reportagem fez criticas desproporcionais ao fato relatado e
julga que a publicagdo da carta coloca a questao em seu
contexto exato.

VEJA nao publica cartas de reclamacgao quando:

e A carta tem como objetivo principal advertir a revista de que
@ pessoa que se sente atingida vai recorrer a Justica em busca
de reparacdo moral ou material. Um exemplo é a carta de
Marcelo Tas, que termina assim: "Fico no aguardo de uma
resposta e do cumprimento das solicitagdes acima, sem
prejuizo de outras medidas extrajudiciais e judiciais que visem
@ reparacdo do dano causado".

e O autor da correspondéncia, antes, da ampla divulgacdo a
sua carta comprando espago em jornais ou a divulgando por
meio de blogs ou paginas de internet.




Primeiro, a revista deixa claro que o principal objetivo da secdo Cartas ¢ estabelecer
um espago de didlogo entre a revista e seus leitores. Depois, acrescenta que esse espago €
“também (grifo nosso) acessivel a pessoas e instituigdes que se sintam atingidas de alguma
forma por uma noticia ou comentério feitos pela revista” e que, para esse caso, estipula
alguns critérios de divulgagao.

Sabemos que critérios de selegdo sao aplicados a todas as cartas, pois nem todas sao
publicadas ou mencionadas na revista. Contudo, ao ler a mensagem do quadro acima, os
leitores t€ém a sensacdo de que suas cartas recebem um tratamento diferencial e preferencial
em relagdo aquelas enviadas por entidades ou pessoas publicas, ou seja, os leitores se
sentem prestigiados por possuir um espago de dialogo com sua revista.

Por outro lado, ao estipular critérios firmes para a publicagdo de cartas de terceiros
que questionam a revista, Veja passa uma imagem de seriedade, utilizando mais uma
estratégia de captacao eficaz para atrair seu publico.

Percebemos, ainda, que a revista procura passar uma imagem de veiculo midiatico
democratico, pois afirma que, se a carta de uma instituicdo ou pessoa publica abordar um
angulo diferente do adotado por Veja, se demonstrar um contexto relevante antes ndo
observado ou, ainda, se levantar dividas a respeito do assunto, a redacdo divulgard seu
conteudo.

Ha também a forte imagem, como observado anteriormente por Noblat (2004), de
seriedade e coeréncia por meio da possivel admissdo de um erro. Os leitores admiram e se
identificam com o veiculo mididtico que erra e assume.

Quanto aos critérios de ndo-publicagdo, a revista opta por ndo veicular contetido que
implique agdes judiciais ou ameagas, pois essa imagem de possivel contraventora
certamente ndo contribui para a constru¢do de um ethos positivo. Todavia, essa hipdtese,
colocada da forma que estd no quadro, auxilia na formacao de uma imagem de seriedade e
na conseqiiente identificagdo do leitor com uma revista que nao aceita ter seu espaco
utilizado para a “autopromog¢do” de outras pessoas. Esse também ¢ o caso do ltimo critério
que estipula a ndo-publicagdo de contetido ja “amplamente” divulgado.

Por fim, o leitor se apraz com as condutas adotadas por Veja, pois 1) se identifica

com a imagem de jornalismo sério € comprometido que a revista quer transmitir, ao



demonstrar ser rigorosa e criteriosa com o conteido que publica e 2) se satisfaz em
estabelecer uma relagdo proxima com a revista que 1€, ao possuir um espaco exclusivo
dedicado ao didlogo.

Gostamos de ouvir o que ¢ agradavel a nosso carater, ou seja, apreciamos o0s
discursos com os quais nos identificamos. Nesse sentido, a revista conquista seu publico ao
pretender veicular uma imagem que todos querem ver € uma mensagem que todos desejam
ouvir: aquela de um veiculo mididtico sério, comprometido e democratico, que considera
varios angulos da questdo e valoriza a opinido dos seus leitores, reservando um espago para

o didlogo e para a manifestacdo de suas vozes. Ao final, a Revista Veja consegue seu

intento: captar e manter leitores por meio de um ethos positivo.

4. 2 Exemplos do corpus
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4. 2. 1.1 Propositos comunicativos

Esse box de corre¢do comeca elogiando a iniciativa do leitor em corrigir um erro da
revista com a passagem “pertinente correcdo”, evidenciando os propdsitos de valorizar a
opinido do leitor e reparar um erro. Ao citar uma passagem da carta enviada por Silvio
Carlos Souza Siqueira, a revista demonstra o propdsito de dialogar com esse leitor,
conferindo-lhe uma voz ativa na interacdo. Por fim, ao trazer a retificagdo do leitor ao
conteudo publicado e a0 complementar o texto com informagdes relevantes sobre o pintor
Rubens, a revista alcanga o propoésito de informar, objetivo maior de todos os veiculos
mididticos.

4. 2. 1. 2 Suporte material

Artigo publicado na se¢do Cartas da Revista Veja, na edigdo 1886, de 5 de janeiro de 2005.

4. 2. 1. 3 Regularidades e consisténcias formais, situacdo retorica e estratégias de

captacio

Somente pela leitura do titulo ndo ¢ possivel descobrir o propdsito comunicativo de
corrigir um erro. O titulo “A quem serviu Rubens” confere ambigiiidade e mistério ao texto
a fim de incitar a curiosidade do leitor para ler o conteiido do box. Como resultado,
percebemos a utilizagdo de uma estratégia de captagdo da revista com o intuito de atrair a
atencdo dos leitores para a descoberta de uma informagao interessante.

Quanto as consisténcias formais, a imagem selecionada também se configura como uma

estratégia de captagdo. Os leitores que se interessam por pintura e arte logo se animarao a



ler o box. As imagens, de um modo geral, atraem a atencdo do publico. Além disso, a
imagem ¢ um indice de intertextualidade explicita facilmente identificado pelos leitores que
ja tenham lido ou tido acesso a reportagem original. Outro indice de intertextualidade
explicita presente no texto ¢ demonstrado pela presenca da remissdo a reportagem que deu
origem ao box e a data de sua edigdo: “‘Olhar Indiscreto’ (10 de novembro de 2004)”.

A passagem em DC selecionada revela uma preocupacgdo em divulgar a fonte, ou seja, a
identificacao ¢ total: o nome do leitor estd completo; selegao da passagem também ¢ total
na maneira direta. Essa escolha de como citar as palavras de outrem demonstra a
preocupacdo da revista em conferir objetividade e autenticidade ao texto. O efeito
pretendido ¢ neutralidade, resultado impossivel na pratica, dada a situacionalidade ¢ a
condi¢do de producao dos textos da midia.

Ao reproduzir as palavras de um leitor desconhecido, a revista procura passar uma
imagem de veiculo democratico, que concede voz a outras perspectivas. A escolha da
expressao introdutdria “faz uma pertinente correcdo relativa a reportagem” constrdi o
quadro interpretativo em que se insere a passagem citada. Ha ai a intencdo de valorizar o
leitor com o uso da palavra “pertinente” e o objetivo de se distanciar do dito, pelo uso de
“fazer + correg¢do” aplicado a terceira pessoa, pois transmite-se a mensagem que O
responsavel pela corre¢do nao ¢ a revista, mas o leitor.

Notamos, nesse exemplo de box de correcdo, o cardter dialégico desse género do
discurso. Sdo colocadas tanto as vozes da revista, por meio do texto produzido pelo
jornalista Editor Sr., como a voz do leitor, por meio da reproducdo de suas palavras em DC.
A revista ainda se mantém como a instancia detentora da palavra, pois ¢ ela quem decide
que passagem em DC sera selecionada e o conteido do que sera publicado no texto.
Todavia, percebemos a enorme diferenga entre o box de corre¢do e a tradicional errata, que
ndo reproduz nem alude as palavras dos leitores.

Além de transmitir uma imagem de veiculo democratico, ao conferir voz ativa aos
leitores, por meio da reproducdo de suas palavras em DC, e ao ouvir outras perspectivas, a
Revista Veja ainda passa uma imagem de seriedade ao confessar que errara no trecho “O
leitor tem razdo”. Contudo, a revista insiste em conceder mais informagdes a respeito do
assunto, de modo a transmitir um ethos positivo que reforca sua autoridade e legitimidade

de veiculo midiatico responsavel por prover informacgdes relevantes. E como se houvesse



uma voz representante da instancia mididtica que dissesse: “Tudo bem, nos erramos e o

leitor tem razdo. Porém, nos sabemos mais a respeito do assunto, pois somos uma revista de
2 b

prestigio e, por isso, temos mais informacdes a acrescentar”. Dessa forma, a revista

consegue manter sua credibilidade frente aos leitores, apesar da confissdo do erro.

4.2.2 A Aguia de Haia




4. 2. 2.1 Propositos comunicativos

Percebemos nesse texto a presenga dos propositos de dialogar e valorizar a opinido do
leitor, bem como de reparar um erro, objetivos caracteristicos do género box de correciao. A
co-autoria do texto se faz evidente pela reproducdo das palavras do leitor Vicente Renato

Paolillo, que possui voz ativa na corre¢ao do erro cometido pela revista.

4. 2. 2. 2 Suporte material

Artigo publicado na secdo Cartas da Revista Veja, na edigao 1898, de 30 de margo de 2005.

4. 2. 2. 3 Regularidades e consisténcias formais, situacio retorica e estratégias de

captacio

J& de inicio, o titulo desse box de correcdo “A dguia de Haia” traz uma retificacao.
Contudo, o titulo ndo demonstra explicitamente o propodsito de corrigir, levando os leitores
a necessidade de ler o contetido do texto para saber que se trata de uma retificacao.

Ainda em relagdo aos elementos formais, hd a presenga de indices de
intertextualidade explicita na selecdo da imagem e na remissdo a reportagem que deu
origem ao comentario do leitor da edi¢do de 2 de fevereiro de 2005.

As duas passagens em DC, na maneira direta, contém identificacdo total da fonte e
sao introduzidas por verbos de sentido geral — escreveu e diz —, o que confere efeitos de
objetividade e distanciamento de responsabilidade pelo dito. De fato, a corre¢do ¢ feita
apenas pelas palavras reproduzidas pelo leitor. A revista ndo assume o suposto erro.

O desejo de ndo se responsabilizar pela correcdo fica claro ao final do texto,

quando lemos as passagens: “Ele diz ser inadequado o uso da palavra como substantivo



b

masculino...” e “termos que Paolillo considera impréprios para se referir a Ruy Barbosa”

[grifos nossos].

De fato, a questao ¢ polémica: o Dicionario eletronico Houaiss da lingua portuguesa
(versdo 1.0 — Dezembro de 2001) afirma que o substantivo dguia pode ser feminino ou de
dois géneros. A ambigiiidade de sentidos revelada pelo leitor advém do uso como
substantivo de dois géneros, podendo significar tanto pessoa sdbia quanto velhaca. O
Dicionario ainda registra que os sentidos de dguia como “velhaco” e “espertalhdo” t€ém
origem em um regionalismo, como podemos perceber na reprodugdo completa do verbete

aguia abaixo:

[} substantivo feminino

1 Rubrica: ornitologia.

design. comum a diversas aves falconiformes da fam. dos acipitrideos, esp. aquelas de
grande porte, predadoras, dotadas de bico e garras de consideravel robustez; corducal
2 Derivagédo: por metonimia.

insignia, estandarte, bandeira etc. que traz uma aguia desenhada

Ex.: as 4. romanas

3 Derivagao: sentido figurado.

pessoa notavel, que sobrepuja as demais pela exceléncia de seus dotes intelectuais, de seu
talento ou de sua perspicacia

31 individuo renomado (com indicagdo do lugar onde nasceu ou adquiriu
celebridade)

Ex.: Aguia de Austerlitz (Napoledo Bonaparte)

4 Derivagao: sentido figurado.

individuo que exerce a lideranga; governante, chefe

5 Derivagao: sentido figurado. Rubrica: ludologia. Regionalismo: Brasil.

no jogo do bicho, o grupo dois (que corresponde as quatro dezenas de 5 a 8)

6 Rubrica: termo militar. Regionalismo: Brasil. Diacronismo: antigo.

peca de artilharia

7 Rubrica: numismatica.

moeda de algumas nagdes (E.U.A, antiga moeda de ouro; moeda us. na Costa de Ouro,
antiga coldnia inglesa, hoje parte de Gana; na Nigéria, no México etc.)

[] substantivo de dois géneros

8 pessoa perspicaz, sabedora

9 Regionalismo: Brasil. Uso: pejorativo.

pessoa velhaca, espertalhona [grifo nosso]

Na opinido do leitor que escreveu a carta, o uso do artigo masculino seria um erro.
Veja, por sua vez, deseja afastar essa imagem negativa e evitar que outros leitores tenham a
mesma impressao. Nesse sentido, a revista decide deixar a cargo de seu publico considerar
o uso do artigo masculino um erro ou ndo, depositando a responsabilidade pela correcao

nas maos de Paolillo. Essa postura torna-se, enfim, uma estratégia argumentativa utilizada



por Veja com o intuito de ndo ferir o ethos de seriedade, acuidade e confianca que ela

deseja transmitir aos seus leitores.

4. 2.3 Nao era um jato

NAO ERA UM JATO

O leitor Geraldo Costa, de Howell, S8 - S E -
Michigan, nos Estados Unidos, es- ? - ;
creve para corrigir uma informacao -
da reportagem “A maior moratoria
e o maior calote” (9 de marco). “O
aviao envolvido no acidente de 13
de outubro de 1972 nos Andes era
um Fairchild F-227, bimotor turboé-
lice, e ndo um jato comercial, como
foi publicado’, diz Costa. “A aerona- £

ve nao era de nenhuma companhia
aérea comercial. Pertencia a Forca
Aérea Uruguaia’, completa José Pau-
lo Golob, de Porto Alegre. O Fairchild: dois motores a hélice

4. 2. 3. 1 Propositos comunicativos



Com a publicagdo desse box de correcdo, notamos que Veja, além de atingir o
propositos de corrigir um erro e valorizar a opinido de seu publico, em particular de leitores

especialistas, provém dados historicos relevantes, cumprindo o dever da midia de informar.

4. 2. 3. 2 Suporte material

Artigo publicado na se¢cdo Cartas da Revista Veja, na edicao 1886, de 16 de margo de 2005.

4. 2. 3. 3 Regularidades e consisténcias formais, situacdo retorica e estratégias de

captacio

Esse box de correcdo ndo aborda assunto polémico: ¢ uma correcdo feita por
leitores. Podemos considera-lo uma errata dialogica, a partir do momento em que as vozes
dos leitores e a voz da revista participam ativamente na construcao da correcao. O titulo
“Nao era um jato” evidencia o propdsito comunicativo de retificagcao de um erro. O leitor ja
sabe de antemdo que o contetdo do texto se refere a uma correcdo, devido especialmente a
presenca do advérbio “nao”.

Ainda em relacdo as consisténcias formais, a imagem selecionada expde o aviao
“Fairchild” e traz um pequeno texto que explica o porqué de este tipo de aeronave ndo ser
um jato: o fato de possuir dois motores e uma hélice.

No texto, as passagens em DC, na maneira direta, buscam a identificacdo total da
fonte, especialmente em relacdo ao local de moradia do leitor Geraldo Costa: Howell,
Michigan, EUA. Podemos inferir, nesse caso, a intengdo da revista em demonstrar seu
alcance internacional, o fato de ser lida em paises estrangeiros e de primeiro mundo, como
os EUA.

H4é a presenca de duas corregdes: uma retifica a falta de acuidade na classificagdo da
natureza do avido ¢ a outra se refere a uma correcdo de informacao historica. Maior
relevancia ¢ dada ao primeiro erro — o fato de o avido ndo ser um jato. Menor importancia ¢
conferida ao segundo — o fato de o avido ndo ser comercial, mas pertencente a For¢a Aérea
Uruguaia. N3o seria o segundo erro de carater mais relevante para os leitores em geral, ndo

especialistas em avido, mas interessados em informagoes politicas?



De fato, o segundo erro feriria mais profundamente a credibilidade de Veja e, por
conseguinte, a sua imagem positiva. Desse aspecto inferimos o porqué do maior destaque,
com utilizacdo de imagens, titulo e primeira referéncia, a um erro, aparentemente,
superficial. Chamando a aten¢do para o primeiro erro, Veja ndo se envolve em assuntos

politicos e preserva um ethos neutro e imparcial frente aos leitores.

4.2
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4. 2. 4. 1 Propositos comunicativos

Por meio desse box de correcdo, a Revista Veja atinge os objetivos pertinentes ao
género estudado: dialogar com seu publico, valorizar a opinido de seus leitores e corrigir
um erro publicado em edicao anterior. Percebemos, ainda, que esse box de correcdo cumpre
o dever maior da midia de informar, pois publica contetido relevante para a populagao —
diferenca entre plebiscito e referendo, praticas reveladoras de direitos constitucionais do
cidadao.

4. 2. 4. 2 Suporte material

Artigo publicado na se¢do Cartas da Revista Veja, na edigdo 1903, de 4 de maio de 2005.

4. 2. 4. 3 Regularidades e consisténcias formais, situacdo retorica e estratégias de

captacio

Quanto as consisténcias formais, notamos a presenga dos indices de
intertextualidade explicita regulares ao box de corre¢do: remissao e imagem relacionadas a
reportagem que deu origem aos comentarios dos leitores.

Ha quatro passagens em DC na maneira direta: duas que remetem a fala do
advogado Ricardo Henrique Cavagna e duas do diretor-geral do Tribunal Regional de Santa

Catarina, Norberto Ungaretti Junior. Ja de inicio, para produzir o efeito de legitimidade e



autenticidade, a identificagdo das fontes ocorre totalmente, de modo a informar as
profissoes, ou seja, o status social daqueles que a revista cita.

A escolha das passagens citadas revela a parcialidade da midia, citando o que € mais
conveniente & imagem da revista. Primeiramente, ndo hd mencdo explicita ao erro da
revista nessas falas: ha somente as explicacdes da diferenca entre plebiscito e referendo,
uma citacdo do Estatuto do Desarmamento (citacdo de autoridade) — que possui, entdo,
legitimidade — e a reproducao das falas do diretor-geral — mais uma vez indicando
legitimidade —, informando mais acuradamente o porqué da diferenca dos termos e a
existéncia de um plebiscito no Brasil em 1993, ou seja, evento historico legitimo.

Os verbos introdutores das falas de Ricardo Henrique Cavagna, escreveu e citou,
demonstram distanciamento e neutralidade da revista, hd objetividade a partir do momento
em que esse verbos ndo indicam julgamento da revista em relagdo ao status do leitor.
Quanto as falas de Norberto Ungaretti Junior, que sdo introduzidas por explicou e lembrou,
verifica-se um maior cuidado na escolha dos verbos. Ha certa preocupacao em valorizar o
que o diretor-geral do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina escreveu, a fim de
destacar a legitimidade do dito, ou seja, o status social faz a diferenca na legitimagdo e
autenticidade do discurso citado. E mais uma vez um caso de cita¢ido de autoridade.

Os dois leitores escreveram a revista para retificar o uso de um termo indevido,
plebiscito no lugar de referendo, na reportagem de 20 de abril “O alvo errado do
plebiscito”. Em nenhum momento a revista admite com suas proprias palavras o erro
cometido, nem mesmo no titulo, de carater neutro pelo uso da conjun¢do e: “plebiscito e
referendo”, ou seja, ndo ha questionamento — o que seria diferente se a conjuncao utilizada
fosse ou — nem o registro de que ha algo errado. E por meio da fala dos leitores que a
revista mostrard o erro, fato que s6 sera compreendido se os leitores da revista souberem ler
nas entrelinhas.

A partir da fala dos leitores, a revista cumpre o dever da midia de informar de
maneira séria a diferenga entre plebiscito e referendo a seus leitores. Porém, ha ai uma co-
construcao desse texto, em que o ato de informar ¢ partilhado pela revista e pelos leitores
que enviam comentarios pertinentes.

Esse jogo revela uma manobra argumentativa que faz com que a imagem da revista

ndo seja prejudicada, pelo contrario, seja até valorizada pelos leitores. No final, tem-se a



impressao de que a revista ndo errou propriamente, pois ¢ um leitor que esta dizendo, outra
voz, € ndo a revista que ndo se responsabiliza pelo enunciado. A revista ainda acrescenta a
sua imagem positiva o fato de ter uma informagdo interessante e relevante a mostrar,
cumprindo o seu dever de informar com autenticidade e seriedade.

Sendo assim, a constru¢cdo do ethos da Revista Veja ocorre positivamente, pois ela
se mostra uma revista democratica, ao publicar as falas de seus leitores, valorizando suas
opinides, demonstra “transparéncia” ao revelar erros supostamente cometidos por ela e, por
fim, transmite seriedade e comprometimento com a informag¢do. Essa imagem, no entanto,
sera legitimada nd3o com as suas proprias palavras, mas com as de seus leitores, fazendo

com que seu publico se identifique ainda mais com a imagem da revista que consome.

4. 2.5 Critica elegante e informativa

CRITICA ELEGANTE E INFORMATIVA

VEJA recebe muita correspondéncia com pedidos de correcao e complementacdo
de reportagens. Algumas vezes, sao apenas queixas. Em outras, acrescentam-se ar-
gumentos e informagdes. Foi 0 caso de muitas cartas suscitadas pela reportagem
- “O gratis saiu mais caro” (17 de maio), em que’ VEJA criticou a opgao do governo
pela insisténcia no uso do chamado “software livre” nos sem(;os digitais que pres-
ta ao cidad3o. A reportagem provocou reagoes de usuarios e promotores desses
programas de computador baseados em cddigos que podem ser modificados a
vontade e ndo tém protecdo de patentes. Reproduzimos aqui uma carta, que cir-
culou como uma corrente pela internet, por sua critica elegante e informativa as
posngoes de VEJA: “O software livre é um modelo de desenvoiwmemo colaborativo
em franco crescimento em todo o mundo sendo inclusive responsavel pela maior
parte da infra-estrutura da WWW (o popular servidor livre Apache e o interpretador
livie PHP sdo encontrados até mesmo na mfra-estrutura do websste deVEIA), e vem
sendo encontrado em escala cada vez : :
maior nos computadores dos usuérios
domésticos, com aplicativos de popu-
laridade ascendente, como o Open0ffi-
ce e o navegador Firefox. Ndo posso
responder pela politica de software do
governo federal (...), mas gostaria de
registrar meu descontentamento pela
maneira como os dois assuntos foram
misturados, o que acabou refletindo de
forma extremamente negativa sobre
um movimento mundial que &, por na-
tureza, independente de ideologias ex-
ternas ou de correntes partidarias”.

|
|

31 |os [ 2006




4. 2.5. 1 Propositos comunicativos

Esse box de corre¢do demonstra os propositos comunicativos de dialogar e valorizar
a opinido dos leitores. A nogdo de erro se amplia e desloca seu foco para a perspectiva de
leitores altamente letrados, criticos e exigentes. Desse modo, esse box de corre¢ao objetiva
corrigir o erro de ndo levar em consideracdo outras opinides quanto a utilizacdo de

softwares livres.

4. 2. 5. 2 Suporte material

Artigo publicado na se¢do Cartas da Revista Veja, na edigdo 1958, de 31 de maio de 2006.

4. 2. 5. 3 Regularidades e consisténcias formais, situacio retorica e estratégias de

captacao

J4 de inicio, o titulo “Critica Elegante e Informativa” indica o assunto que vai ser
abordado no texto: trata-se de uma critica. A imagem, por sua vez, mostra uma pagina de
um website do sistema operacional livre Linux, que concorre com o comercialmente
vendido Windows. A ilustragdo do box de corre¢do nao traz nenhuma referéncia intertextual
a alguma reportagem anterior, ligando-se diretamente ao contetido do texto do box. Por
outro lado, faz-se mais uma vez alusdo no texto a reportagem original, que suscitou tantos
comentarios.

Esse box de corre¢cdo foi confeccionado especialmente para agradar aos leitores. O
texto comega com uma descri¢ao dos tipos de cartas de reclamagdo que a revista recebe: ha

um elogio as cartas enviadas a redagdo que ndo apenas reclamam ou comentam, mas



realizam uma critica construtiva sobre as opinides que Veja publica, dizendo serem cartas
que acrescentaram argumentos e informagdes. O texto segue com mais um elogio a uma
carta que teria circulado como uma corrente pela Internet. A revista afirma ser essa
mensagem uma “critica elegante e informativa as posi¢cdes de VEJA”, estabelecendo um
vinculo intertextual com o titulo do box.

Veja deseja claramente manter seu ethos positivo frente aos leitores formadores de
opinido: leitores que fazem circular discussoes, perspectivas diversas e questionamentos na
Internet, isto €, leitores criticos e informados. Veja decide, dessa forma, valorizar a opinido
desses leitores. Para isso, reproduz quase integralmente, em DC, na maneira direta, o
conteudo da corrente critica.

Com esse box de corregdo, Veja pretende transmitir um ethos de veiculo midiatico
democratico, sério e moderno, que estad sempre antenado com as novidades que surgem na

area da informatica e da tecnologia.

4.2.6 A doagdo voluntaria de sangue

A DOACAO VOLUNTARIA DE SANGUE

Diversas entidades ligadas a area da  campanhas de solidariedade diversas, tores possam fazer confusao entre 0s
salde escreveram para a redagdo re-  dentre as quais as de doagdo voluntdria  atos praticados por meliantes aban-
clamando do uso da bolsa de sangue  de sangue. A correlagao entre a bolsa  cados no Congresso, que sugaram re-

na capa da edigdo que tratou da ma-  de sangue e a mafia dos
fia dos sanguessugas (26 de julho). sanguessugas produz, no *
Uma delas foi a Associacao Brasileira  leitor menos avisado ou
de Bancos de Sangue, que congrega em quem conheceu su-
servicos de hemoterapia privados, = perficialmente a capa, a
cujo presidente, Francisco Guilherme  falsa idéia do envolvi-
Fujita Neto, escreveu: “Por se tratar mento da atividade he-
do inicio e fim de nossa especialida- moterdpica com atos |
de, a bolsa de sangue tornou-se ico-  fraudulentos”. VEJA ndo

ne da hemoterapia, utilizada em acredita que seus lei- guessugas de Brasilia.

cursos do Orgamento destinados a
salide, e a nobre agao
dos que fazem doagao
voluntdria de sangue.
De qualquer forma, fica
aqui o esclarecimento:
doar sangue é um ato no-
bre que nada tem a ver
‘com o0 escandalo dos san-

9 de agosto, 2006 veja




4. 2. 6. 1 Propositos comunicativos

Os propositos comunicativos de correcdo de um suposto erro, de valorizacao da
opinido dos leitores, de didlogo com o publico e de publicacdo de informacdes pertinentes
sdo mantidos. Todavia, a no¢ao de erro aqui se amplia e atinge a questdo do ethos de Veja
diretamente. O erro passa a ser considerado mais do que uma retificagdo, transformando-se

em uma questao ética.

4. 2. 6. 2 Suporte material

Artigo publicado na secdo Cartas da Revista Veja, na edigao 1968, de 9 de agosto de 2006.

4. 2. 6. 3 Regularidades e consisténcias formais, situacido retorica e estratégias de

captacio

A motivacdo para a criacdo desse box de correcdo ¢ uma estratégia de captacio
peculiar: o ato de doar sangue ¢ um esteredtipo social construido de maneira bastante
positiva em nossa sociedade e Veja deseja se aliar a essa imagem favoravel. Nesse sentido,
o titulo j& chama a aten¢do para essa idéia considerada nobre: “A Doagdo Voluntaria de
Sangue”, que instiga o leitor a leitura. A imagem ¢ um indice de intertextualidade que
remete a polémica capa que levou “diversas entidades da area de saude” a reclamar da
utilizacao da foto de uma bolsa de sangue ligada a um grupo de corruptos.

Ainda quanto as consisténcias formais, notamos que estdo presentes no corpo do
texto passagens em DC na maneira direta, a data de publicacdo e o titulo da reportagem
original para que os leitores remetam e acessem em sua memoria conteudo ja lido.

O titulo “A Doagdo Voluntaria de Sangue” ¢ vago e ndo alude a polémica questao
de corrupcao, colocada no box. De fato, isso ¢ uma estratégia de captagdo para atrair o
publico em geral, pois ndo limitaria o tema do artigo a um assunto politico, que, nesse caso
em especial, poderia afugentar algumas pessoas avessas a essa tematica. Outra razao para a

vagueza do titulo seria a intencdo de valorizar a opinido dos leitores que escreveram



reclamando, com o intuito de ndo contrarid-los, ligando mais uma vez a bolsa de sangue a
corrupgao.

Mais uma vez, as passagens em DC, na maneira direta, selecionadas para constar do
box de corre¢do, se preocuparam em identificar a fonte dos ditos totalmente, a fim de que
os argumentos privilegiassem a estratégia de autoridade. Dessa forma, Veja prestigia os
orgados e pessoas responsaveis pela coleta de sangue — agdo nobre —, o que contribui para a
formagdo de um ethos de seriedade e credibilidade ligado a revista.

A preocupacdo dos especialistas da drea médica era que a foto da bolsa de sangue,
associada a atos de corrupgdo, levasse a uma imagem desfavoravel da acao de doar sangue.
Veja se preocupa em desmentir essa interpretacdo ao longo do box. Ao final, propde um
esclarecimento, que soa mais como uma retratacao, descrevendo as intengdes positivas da
revista e repudiando qualquer associacdo do ato de doar sangue, considerado nobre na
sociedade, com a corrupgao, ato que, por sua vez, € reputado como desprezivel.

A revista ainda complementa o texto fazendo um elogio a todos os seus leitores
expresso na passagem: “VEJA ndo acredita que seus leitores possam fazer confusdo...”.

Percebemos aqui a intengdo de agradar ao seu publico.

5. CONCLUSAO

Para promover os interesses da cidadania, precisamos ficar de olho nas formas
cambiantes de vida pelas quais a polis continuamente fala e se inscreve na vida e

pelas quais individuos se tornam cidaddos através da fala e da escrita. (Bazerman,
2005: 129). [grifos do autor]

Por meio da analise desenvolvida neste trabalho, foi possivel perceber que o carater
dialogico, polifonico e polémico do género box de correcao ¢ a sua marca distintiva em
relacdo a errata tradicional. O conceito de correcdo de erro se alarga, adquirindo uma
nog¢ao muito mais ampla e atraente, que envolve discussdo, debate e colocacdo de pontos de
vista distintos.

Certamente ¢ uma marca de nossos tempos. O amplo alcance da Internet e a alta

disponibilidade de informagao geram um publico leitor cada vez mais atento e exigente. As



pessoas ndo mais aceitam verdades Uinicas impostas, que partem de um unico interlocutor.
Nessa conjuntura, o debate ganha forga, a arena se abre para discussdes. A nogdo de certo e
errado passa a ser uma questao de opinido.

Agimos na sociedade por meio de formas tipificadas de discurso — os géneros — sem
os quais, segundo Bakhtin, a comunica¢do humana seria quase impossivel. Compreender a
natureza social, historica e dindmica dos géneros do discurso nos leva a um melhor
entendimento das praticas da sociedade em que vivemos, nos propiciando mais
oportunidade de agir por meio da linguagem.

E importante perceber que os géneros e suas formas variam conforme o tempo e
que, conseqilientemente, sua compreensao social e cultural também se modifica. Por esse
motivo, ¢ essencial observar o gé€nero historicamente e relacionar suas mudangas as
diferencas na situagdo retdrica e na interacdo entre os participantes de acordo com o
momento em que estdo inseridos.

O impacto e a influéncia das mudangas por que passamos atualmente sdo sentidos
na construcao do box de correcdo: freqiientemente ndo ha acordo entre leitor e revista. No
entanto, o ethos de Veja nao fica prejudicado. Pelo contrario, o publico se identifica com o
ethos democratico pretendido pela revista, pois a imagem transmitida ao final ¢ a de que
Veja concede voz ativa a outras perspectivas e reserva um espaco em seu corpo ao debate e
a exposi¢ao de outras opinioes.

Com esse box de corre¢do, a revista procura estabelecer um vinculo com seus
leitores e demonstrar que se preocupa em satisfazer as exigéncias de seu publico, ndo
desprezando suas perspectivas. Ao final, hé a clara intencao de construir um ethos positivo
de veiculo midiatico sério, democratico e zeloso de seus leitores.

Em uma “época lingiiistica”, sofremos intensamente o bombardeio de informagdes e
textos que sdo disponibilizados principalmente pela midia. Nesse contexto, o engajamento
em praticas sociais de letramento cada vez mais complexas exige de ndés um grande
dominio das diversas modalidades de uso da lingua, seja escrita, seja falada, seja hibrida.

Porém, devemos atentar para o fato de que nem todos vivem na era digital e que
uma ampla parte da populagdo mundial, inclusive no Brasil, estd alijada da “época
lingiiistica”, ndo possuindo acesso a informac¢do e ndo se engajando em praticas sociais

sofisticadas de letramento.



Diante dessa realidade, estudos na area de géneros do discurso contribuem para uma
melhor compreensao da sociedade em que vivemos, bem como de suas praticas letradas,
levando a conscientizagao de como os textos auxiliam as pessoas na realizagdao de tarefas
profissionais e cotidianas. Cientes desses processos, as pessoas tornam-se mais capazes de
desenvolver uma consciéncia critica e, a partir dai, transformar-se em cidadaos ativos e

modificadores das suas realidades.
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ANEXO

Respostas na integra da Revista Veja sobre questdes relativas ao box de correc¢io

(entrevistas concedidas por meio de e-mail entre os meses de junho e agosto de 2006).

Veja: Consultamos o jornalista Julio Cesar de Barros, Editor Sr. da se¢cdo Cartas de

VEJA. A seguir, as respostas dele as suas perguntas. (16 de junho de 2006)

Pesquisadora Clara: Qual foi a motivaciao para a criacio desse box? Que nome é dado

a esse texto?


http://www.filologia.org.br/

Veja: O quadro foi inserido na seg¢do de cartas dos leitores na primeira metade dos anos
90. Seu objetivo ¢ valorizar opinido dos leitores e abrir um espago para dialogar com eles,
alem de permitir a explora¢do de temas que ndo necessariamente tinham relagdo com as

matérias publicadas na revista.

Pesquisadora Clara: Que grupo de jornalistas ou qual é o tipo de jornalista (editor,
estagiario, colunista etc.) encarregado da confecciio, da elaboracio e da conseqiiente
selecao das cartas que aparecerio nesse texto?

Veja: O responsavel pela sele¢do dos temas e cartas a serem tratados no quadro ¢ um

Editor Sr., no caso o editor de opinido externa (Cartas, colunas e artigos de terceiros).

Pesquisadora Clara: Por que esse texto se encontra na secio das cartas dos leitores?
Veja: Porque é o espaco a ele reservado no corpo da revista.

Pesquisadora Clara: As perguntas relativas a classificacio dos quadros mais
importantes sio as seguintes: (sobre aedicio de 23 de agosto de 2006, a mais
recente, o ultimo desses quadros da secio das cartas dos leitores localizado no final
dessa mesma secio contém a correciao da questio da idade da moga que aparecera na
edicio anterior, os leitores chamaram a atencdo para o fato de que a idade da
identidade e a idade que constava da capa eram diferentes, etc.). Por que se resolveu
dar destaque a esse assunto?

Veja: A Se¢do Cartas tradicionalmente publica alguns boxes com informagoes que tenham
relevancia ou que tenham sido levantadas por leitores. A corregdo seria feita de qualquer
forma, mas como muitos leitores levantaram a questdo, o destaque foi uma escolha

editorial.

Pesquisadora Clara: Isso seria um tipo de errata?

Veja: Sim. Foi um box de corregao.

Pesquisadora Clara: O quadro em questio esta substituindo a parte de corregoes

dessa edicao, ja que nao ha o item corregcées nesse mesmo nimero da revista?



Veja: Ndo. As correcoes no final da Se¢do permanecem.

Gabriella Sandoval
Atendimento ao Leitor (21 de agosto de 2006)

Pesquisadora Clara: Sendo os géneros do discurso praticas sociais situadas, eles estiao
intimamente ligados as atividades e praticas jornalisticas da revista, como a
editoracio, é claro. Esse quadro, ou box, surgiu de que tipo de necessidade interna da
revista? Modernizac¢ido, dinamizacido? Gostaria de saber um pouco mais sobre o
historico desse género emergente.

Veja: Essa é mais uma forma dos leitores interagirem com a revista, expressando suas
opinioes em relagdo ao conteudo editorial publicado. Como so publicamos cartas quando
comentam as reportagens, os quadros, por outro lado, podem contemplar outros assuntos
de interesse dos leitores, mesmo nada tendo a ver com as reportagens.

Ficamos a disposi¢do para futuros contatos.

Atenciosamente,

Gabriella Sandoval (22 de agosto de 2006)

VAZ, Clara Araujo. Género do Discurso como Prdtica Social: as vozes dos leitores na
constru¢do do “box de corregdo”. Orientadora: Leonor Werneck dos Santos. Rio de
Janeiro: UFRJ/ Faculdade de Letras, 2007. Dissertagao (Mestrado em Lingua Portuguesa).

RESUMO

Agimos na sociedade por meio de formas tipificadas de
discurso — os géneros — sem os quais, segundo Bakhtin, a
comunica¢gdo humana seria quase impossivel. Compreender a
natureza social, histérica e dinamica desses géneros do
discurso nos leva a um melhor entendimento das praticas da
sociedade em que vivemos, nos proporcionando mais
oportunidades de agir no mundo por meio da linguagem. Nessa
perspectiva, este trabalho tem como objetivo refletir sobre a



questdo género do discurso como prdtica social, de modo a
auxiliar na compreensao do que as pessoas realizam e fazem
por meio dos textos na sociedade. Para tal, serdo propostos e
aplicados cinco critérios de andlise ao género “box de
correcdo”, tendo por base, principalmente, as teorias de
Bazerman, Swales e Maingueneau, que priorizam os aspectos
socio-historico e dindmico dos géneros do discurso. A natureza
emergente, hibrida e extremamente dialdégica do género “box
de corre¢do”, publicado na secdo Cartas da Revista Veja,
despertou o interesse e influenciou a sua escolha para analise.
Esperamos que este trabalho contribua para uma melhor
compreensdo de como os géneros do discurso auxiliam as
pessoas na realizacdo de tarefas cotidianas e profissionais.
Acreditamos que o melhor entendimento de como os géneros
tipificam as agdes sociais leva a formagdo de leitores e
produtores de textos mais criticos e eficientes, facilitando o
engajamento nas praticas sociais de letramento cada vez mais
intensas na atualidade.

Palavras-chave: género do discurso, pratica social, box de
corregcdo

VAZ, Clara Araujo. Género do Discurso como Pratica Social: as vozes dos leitores na
construcdo do “box de correcdo”. Orientadora: Leonor Werneck dos Santos. Rio de
Janeiro: UFRJ/ Faculdade de Letras, 2007. Dissertacao (Mestrado em Lingua Portuguesa).

ABSTRACT

We act in society through typified discursive forms — the
speech genres — without which, according to Bakhtin, human
communication would be almost impossible. To comprehend
the social, historical and dynamic nature of these genres lead
us to a better understanding of the social practices we engage
in our society granting us more opportunities to act in the
world through language and discourse. From this perspective,
this paper aims to discuss genre as a social practice and what



people do and accomplish through texts within society. In
order to do that, five criteria of analysis were developed based
primarily on Bazerman’s, Swales’s and Maingueneau’s
sociohistorical approaches to genres and then applied to a
specific genre: a correction box published regularly inside the
letters section of a popular magazine in Brazil. The choice of
this specific genre was mainly influenced by its modern,
hybrid and extremely dialogical nature. Through this analysis,
it will be possible to observe how genres help people in
accomplishing day-to-day and professional activities. As
Bazerman, I believe that a better understanding of how genres
typify social actions lead to the development of more
conscientious and efficient readers and writers making it easier
for people to engage in the so sophisticated literacy practices
of our time.

Key words: speech genre, social practice, box de corregdo
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