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RESUMO

O presente trabalho aborda a oportunidade de introducdo de conceitos de compias
verdes nos processos de compras de bens e materiais da Petrobras S.A tomando como
base para os estudos, o setor de Suprimentos da Regional Norte e Nordeste localizado na
cidade do Salvador/BA. Dessa forma, além dos critérios de preco, técnica e qualidade, 0s
processos de compras contemplariam aspectos de eco-eficiéncia, utilizando o poder de
compra como elemento de contribuicdo para préticas de responsabilidade ambiental.
Portanto, a introducdo de uma estratégia de compras verdes estaria de forma convergente
com a atual politica corporativa da Petrobras, uma vez que, a mesma busca a
sustentabilidade de seu negdcio, reconhecendo que sé através de investimentos em
inovacdo tecnoldgica, responsabilidade social e ambiental podera concretizar seu objetivo
de ser uma empresa integrada de energia, lider na América Latina, e de forte atuacdo em
mercados internacionais. Diante do exposto, o objetivo geral desse trabalho é desenvolver
uma estratégia de implantacdo de compras verdes nos processos de aquisiches de
materiais realizados pelo setor de Suprimentos da Regional Norte e Nordeste,
promovendo assim o estimulo a aquisicdo de produtos ambientalmente amigaveis. Para
isto, o procedimento metodologico aplicado para garantir os dados necessarios, focou 0s
pontos abordados no referencial tedrico da pesquisa, e principalmente no entendimento e
desenvolvimento dos estagios de implementacdo da norma canadense de compras verdes
CSA Z766-95. Por fim, com os resultados quantitativos e qualitativos respaldados no
roteiro de implementacdo da norma supracitada, juntamente com a percep¢do dos
compradores demonstrada nos questionarios entregues, € nas entrevistas com 0 corpo
gerencial e de supervisdo do setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste, foi
desenvolvida e validada uma estratégia de compras verdes com base na criacdo de
contratos globais de fornecimento de produtos ambientalmente amigaveis previamente
selecionados. Isto possibilitou a oportunidade do servico de suprimentos de bens e
materiais atuar de forma eco-eficiente, com beneficios tecnoldgicos e ambientais,
contribuindo para inducdo de comportamento ambientalmente responsavel por parte do

seu vasto grupo de fornecedores.

Palavras-chave: Compras Verdes, Petrobras, Setor de Suprimentos.



ABSTRACT

The present work shows the opportunity of introduction of the concepts of green purchases in
the process of the purchase of riches and materials of the Petrobras S.A. has as basis for the
studies the field North and Northeast Regional Supplements in Salvador-Bahia. In this way,
besides the price’s criterious, technique and quality, the process of the purchase use the power
as contributions element to environmental responsibility. The objective of this work is
develop a strategy of the implantation of green purchases in the process of obtaining of the
materials by the North and Northeast Regional, promoting then the stimulus to obtain the
products environmental friendly. For this, the method used to guarantee the needful basis
focus the points of the research and in the understanding and developing of that point of
implantation of the Canadian rule of green purchase CSA Z766-95. By the end, with the
results and vision of the buyers showed in the questions given and in the interviews with
management and supervision field of North and Northeast Regional, it was developed a
strategy of green purchases in fact on the production of the global contracts of supply
environmental friendly before selected. This became possible the opportunity to the material
and riches supply service works as eco-efficient way with technologic and environmental
benefits contributing to the introduction of environmental manner responsible for the part big

supplier group.

Key-words: Green purchases, Petrobras, Supply Field
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1. INTRODUCAO

Nos anos de 2006 e 2007, confirmou-se de forma inequivoca a ameaga do perigo do
desastre ambiental produzido pelos seres humanos, com o reconhecimento do Quarto
Relatério do Painel Intergovernamental de Mudancas Climéticas da Organizacdo das
Nacdes Unidas de que as mudancas climaticas globais sdo fruto de atividades antropicas.
Além disso, o0 governo britanico através do relatério sobre as conseqiiéncias econémicas
do aquecimento global, publicado por Nicholas Stern no ano de 2006, ex-economista
chefe do Banco Mundial, e os debates sobre 0 mesmo tema no Férum Econdmico de
Davos, lideres de todo o0 mundo reconheceram a preméncia do problema. Isso foi um fato
novo, ja que dessa vez as declaragcbes ndo foram feitas por ambientalistas ou por
cientistas, mas por economistas, que até pouco tempo tratavam os problemas ambientais

de forma marginal, e em algumas vertentes até de forma indiferente.

Segundo Ecosteguy (2006) o relatério do governo britanico prevé prejuizos
econdmicos na cifra de 7 trilhGes de ddlares e um quadro de recessao global em 2056,
Apontando-se para a necessidade da realizacdo imediata de um plano de acdo para
minimizacdo dos impactos ambientais do fenébmeno das mudancas climaticas.
Diferentemente de outros trabalhos voltados para o aquecimento global, o relatério
avaliou as consequiéncias econémicas, pois no mesmo concluiu-se que, salvar o planeta é
mais barato que continuar poluindo, e aponta os investimentos em tecnologias limpas

como uma condicdo fundamental para realizacdo de melhorias ambientais.

As conclusdes evidenciadas nesses relatorios sobre meio ambiente resultou no
fortalecimento da luta pela conservacéo dos recursos naturais, e fez setores marcados pela
alta tecnologia e orcamentos milionarios se renderem a questdo ambiental. Aqui no Brasil
um exemplo relevante pode ser evidenciado na campanha da fraternidade da Igreja
Catdlica, que traz a Amazénia como tema central no ano de 2007. J4 no campo de
orcamentos milionarios a nivel mundial destaca-se a Formula 1, que no ano de 2007 teve
o primeiro carro de corrida sem propaganda de patrocinadores, tendo no chassi da equipe
Honda a imagem do globo terrestre. Nas figuras 1 e 2 estdo as ilustracGes desses dois

exemplos supracitados, que alertam os cidaddos para a seriedade que deve ser dada a
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questdo ambiental no mundo, independentemente de sua classe social, uma vez que,

compete a esta geracdo tracar o rumo do futuro do planeta.

& E AMAZONIA -5

Campanha do Frofernidade 2007 )

L

Figura 1- Campanha da Fraternidade CNBB 2007

Fonte: CONFERENCIA NACIONAL DOS BISPOS DO BRASIL (CNBB)

Figura 2 — Campanha publicitaria da equipe Honda de Férmula 1

Fonte: HONDA RACING F1

Esse panorama coloca a humanidade em um momento de defini¢do historica, pois se
defronta com a perpetuacdo das disparidades existentes entre as nacdes e no interior delas.
Aspectos cruciais a serem considerados sdo: o agravamento da pobreza, da fome, das
doencas e do analfabetismo, com a deterioracdo continua dos ecossistemas através da
poluicdo de que depende o bem estar das sociedades. Porém, caso se integrem as

preocupacdes relativas a meio ambiente e desenvolvimento, e a elas se dediquem mais
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atencdo, serd possivel acabar com a extrema pobreza, pois segundo Jeffrey Sachs
economista e consultor da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), isto seria possivel num
prazo de 20 anos.(DESENVOLVIMENTO,2006)

Os sinais mais claros dessa tentativa de integracdo podem ser vistos em alguns paises,
e no setor produtivo que vém executando medidas de internalizacdo dos custos ambientais
em suas politicas e medidas, alterando padrdes de produgdo, comércio e consumo. No
atual estdgio de globalizacdo, inimeros requisitos e regras ambientais estdo em definicdo
acarretando custos associados aos produtos, processos ou sistemas produtivos. Trata-se de
um fato transformador que exige consciéncia e intensa participacao dos setores produtivos

e demais segmentos sociais.

Nesse processo, por um lado h&d quem argumente que as medidas de protecdo
ambiental podem gerar, intencional ou inadvertidamente, efeitos semelhantes as barreiras
ndo tarifarias para o comércio, podendo comprometer ou mesmo inviabilizar economias
nascentes ou paises em desenvolvimento. Por outro lado, torna-se cada vez mais um senso
comum, que o desempenho ambiental de uma empresa, ou seja, o resultado da gestdo de
seus aspectos ambientais, € primordialmente reflexo do seu grau de conformidade a

requisitos e normas ambientais, e da respectiva visdo e pratica empresarial associada.

As vantagens de um desempenho ambiental adequado sdo diversificadas,
economicamente sensiveis e mensuraveis. Elas se traduzem em maior aceitagdo de
produtos e servicos no mercado consumidor, eliminacdo de penalidades, reducdo e
diluicdo de custos de minimizacdo de impactos, recuperagdo de danos ambientais,

diminuigdo do consumo de matéria — prima, agua e energia.

Dessa forma, a conformidade com requisitos legais e normativos, deve ser considerada
como pré-requisito, pois facilita a inser¢cdo da empresa no mercado competitivo. No
ambito da competitividade, porém, ndo basta o atendimento, quase sempre obrigatdrio aos
requisitos ambientais. E importante que a visdo gerencial do empreendedor contemple a
nocdo de busca da qualidade ambiental sempre em um novo patamar, no sentido da
melhoria continua do seu desempenho, sendo esse desempenho alavancado por avaliagcoes
periddicas para a identificacdo e a realizacdo de inovacBes buscando uma maior eco-

eficiéncia dos processos.
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Num patamar mais especifico situam-se 0s negdcios cuja concepcao, propdsitos e
consequéncias incorporam o carater de sustentabilidade, incluindo-se a producdo voltada
exclusivamente para o nicho crescente mercadoldgico do consumidor responsavel. Trata-
se do conceito de eco negdcios que contempla projetos de mudanca de base tecnolégica

visando beneficios ambientais significativos.

Em linhas gerais o eco-negocio refere-se a insercdo em mercados de padrdes de
consumo ambientalmente responsavel, a partir da pesquisa, geracdo ou fornecimento de
produtos, servigos sustentaveis, que incorporem saltos tecnologicos significativos para a
conservacao ambiental. As atividades propostas para esta modalidade comercial
concentram-se na prospec¢do de produtos e servicos e no desenvolvimento de
procedimentos e processos tecnolégicos que estimulem, intensifiqguem e expandam essa

alternativa de negdcio.

1.1 Producéo Mais Limpa e Eco-eficiéncia em Prol da Sustentabilidade

Ao longo das dultimas décadas o enfoque da gestdo ambiental tem sofrido
transformagbes com o surgimento de novos instrumentos e envolvimento de mdultiplos
agentes na busca de solugdes mais eficazes para os impactos ambientais negativos,
gerados pelos processos de desenvolvimento. Essas transformagdes sao resultantes de uma
nova percepcao da sociedade, quanto a importancia da protecdo do meio ambiente, e vém

influenciando as a¢des das institui¢cdes publicas e privadas.

Esse entendimento traduziu-se em uma nova percepcdo dos setores produtivos da
relacdo entre “negOcios e meio ambiente”, expressa através de: internalizacdo das
externalidades negativas, redugéo dos custos de producédo, otimizagdo do uso dos recursos
naturais, minimizacdo da geracdo de residuos, marketing de produtos e processos mais
limpos. O enfoque da gestdo ambiental passou, entdo, a ser para além do controle da
poluicdo e, passo a passo, tem incorporado 0s conceitos da prevencdo da poluicdo e
producgéo mais limpa. (KIPERSTOK, 2002)

Dessa forma, a crescente preocupacdo com a qualidade ambiental tem levado as

industrias a buscarem alternativas tecnoldgicas mais limpas e matérias primas menos
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toxicas, a fim de reduzir o impacto e a degradacdo ambiental. A conscientizacdo da
sociedade e a legislacdo ambiental tém conduzido as empresas a uma relacdo mais
sustentavel com o meio ambiente. E um cenario onde ndo ha mais lugar para a
exacerbagdo do lucro obtido as custas do comprometimento do meio ambiente. Diante do
exposto, as empresas percebem que a questdo da conservacao ambiental ndo pode ser vista
como uma barreira e sim como uma oportunidade para investimento em modificagdes no
processo, aperfeicoamento da médo de obra, substituicdo de insumos, reducdo da geracao
de residuos e racionalizagdo de consumo dos recursos naturais gerando ganhos de

competitividade e legitimidade perante a sociedade.

De acordo com Kiperstok (2002) a necessaria velocidade com que a redugdo do
impacto ambiental das atividades produtivas deve se da, exige uma mudanga na forma de
pensar a relagdo dessas com o meio ambiente, pois se deve evoluir das préaticas de “fim de
tubo” para atitudes de prevencédo da polui¢do. Essa mudanca exige uma participacao ativa
tanto do setor produtivo como das agéncias reguladoras para que esse processo evolutivo
aconteca, € necessaria a capacidade de identificar mudancas tecnoldgicas que impliquem
em concomitantes reducdes de custos, isto é, construir vantagens competitivas a partir da
reducdo da geracdo de residuos, e o desenvolvimento de inovacgdes para tornar 0 processo

ambientalmente sustentavel.

Ja segundo Barbieri (2004) as empresas tornaram-se uma das principais forcas
condutoras da sociedade em todos 0s niveis de abrangéncia, do global ao interior dos
lares, dos acordos multilaterais as decisdes corriqueiras do dia-a-dia de bilhdes de pessoas
em todas as partes do mundo. Dai a emergéncia de uma nova concepgdo de
responsabilidade social corporativa que rejeita a velha formula que se satisfazia em
produzir bens e servigcos dentro da lei. A gestdo ambiental deve fazer parte dessa nova
responsabilidade social e, como tal, deve refletir o poder ampliado das empresas de modo

que elas possam, de fato, tornarem-se parceiras do desenvolvimento sustentavel.

A expressdo sustentavel atualmente é muito utilizada, quando se refere a um conjunto
de caracteristicas desejaveis sob varios aspectos. O principal fator motivacional para as
empresas mudarem sua percepcdo € a busca da sustentabilidade do negocio. Nesse
aspecto, a expressao sustentabilidade é fundamentada na abordagem de Ignacy Sachs

(1993), que preconiza a existéncia de cinco faces da sustentabilidade (social, econémica,
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ecologica, espacial e cultural), conforme ilustrado no quadro 1, que devem ser levadas em
conta simultaneamente por qualquer iniciativa de planejamento do desenvolvimento, pois
direciona a populacdo mundial para ter a consciéncia de ser uma “civilizacao do ser” e nao

como a atual que preconiza a “civilizagédo do ter”.

Quadro 1 - Faces da sustentabilidade

Ecoldgica

Cultural Espacial

Sustentabilidade

Social Econdmica

Fonte: SACHS, 1993 (adaptacéo)

Ainda segundo Ignacy Sachs (1993) no aspecto social, a sustentabilidade social inclui
0 atendimento as necessidades essenciais da sociedade e a garantia dos direitos
fundamentais do ser humano e é entendida como a criacdo de um processo de
desenvolvimento sustentado por uma civilizagdo com maior equidade na distribuicdo de
renda e de bens, de modo a reduzir o abismo entre os padrbes de vida dos ricos e dos

pobres.

J& a sustentabilidade econdmica, a mesma deve ser alcancada através do
gerenciamento e da alocacdo mais eficientes dos recursos e de um fluxo constante de
investimentos publicos e privados. A partir do aumento da capacidade de utilizacdo dos
recursos, da limitacdo do consumo de combustiveis fosseis e de outros recursos e produtos
que sdo facilmente esgotaveis, da reducdo da geracdo de residuos e de poluicdo, da
conservagdo de energia e de recursos e da reciclagem, pode ser alcancada a
sustentabilidade no aspecto ecolégico.
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A sustentabilidade espacial, deve ser dirigida para a obtencdo de uma configuracédo
rural-urbana mais equilibrada e uma melhor distribuicdo territorial dos assentamentos
humanos e das atividades econémicas. A diversidade de solugdes particulares que
respeitem as especificidades de cada contexto ambiental, cultural e local, levando em
conta pluralidade dos problemas como um valor de grande importdncia em vez de

encontrar solucgdes gerais e homogéneas caracteriza a sustentabilidade no aspecto cultural.

Sendo assim, no cenario mundial destacam-se como ferramentas em prol da
sustentabilidade, os conceitos de Produgdo mais Limpa do Programa Ambiental das
Nacdes Unidas (UNEP) e Desenvolvimento Industrial das Nac¢Ges Unidas (UNIDO) e a
Eco-eficiéncia do Conselho Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD).
Ambos os conceitos foram concebidos praticamente em paralelo e continuam a ser
desenvolvidos através da troca de conhecimentos e experiéncias, ou seja, tanto a UNIDO-
UNEP como o0 WBCSD trabalham de forma muito mais convergente do que divergente,
propiciando o desenvolvimento de ambos os conceitos e a consolidagdo no mercado

mundial como ferramentas efetivas para o alcance da sustentabilidade.

No aspecto empresarial segundo Alberton (2003) o desenvolvimento sustentavel nao
nega a necessidade que as organizacfes tém de gerar lucros, serem rentaveis e crescer.
Porém, também é fato que tudo isto ndo pode ocorrer otimizando-se apenas 0s custos de
producdo e precos de mercado, mas também a capacidade de se estruturar e organizar para
produzir novos produtos e servigcos, economicamente viaveis, socialmente justos,

ecologicamente sustentaveis, e com o uso de tecnologias limpas.

Segundo o World (2006) a eco-eficiéncia é uma filosofia de gestdo que encoraja o
mundo empresarial a procurar melhorias ambientais que potencialize beneficios
econémicos, tornando as corpora¢Ges mais responsaveis do ponto de vista ambiental e
mais lucrativas, pois existe um esforco muito voltado para o incentivo a inovagao, e por

conseguinte ao crescimento e a competitividade.

Portanto, a eco-eficiéncia atinge-se através da oferta de bens e servicos a precos
competitivos que por um lado satisfacam as necessidades humanas e contribuam para a
qualidade de vida e , por outro lado reduzam progressivamente o impacto ecoldgico e a

intensidade de utilizacdo de recursos ao longo do ciclo de vida, até atingirem um nivel,
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que pelo menos respeite a capacidade de sustentacdo estimada para o planeta Terra, ou

seja, a eco-eficiéncia é uma filosofia que visa a criacdo de mais valor com menos impacto.

J& o conceito de produgdo mais limpa de acordo com o World (2006) pode ser
entendido como aplicacdo continua de uma estratégia técnica, econdmica e ambiental
integrada aos processos, produtos e servicos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso das
matérias-primas, agua e energia, pela ndo geracdo, minimizacdo ou reciclagem de residuos

e emissdes, com beneficios ambientais, de salde ocupacional e econémicos.

Segundo Kiperstok (2002) a implantacdo do programa de producdo mais limpa numa
empresa, com base na metodologia da UNIDO-UNEP, consiste na avaliacdo do processo
produtivo, seja qual for a natureza, e na aplicacdo de técnicas que possam envolver desde
a mudanca da matéria-prima até mesmo do produto que pode ser considerado
ambientalmente incorreto. Apesar de ter um cunho voltado para atividades produtivas, a
metodologia da UNIDO-UNEP pode ser implementada em processos administrativos,
bastando apenas fazer adequacBes necessarias nos estagios abaixo:

1. Sensibilizac&o produgédo mais limpa
Elaboracédo do diagnostico ambiental
Diagrama de bloco
Identificag&o das fontes geradoras de residuos
Levantamento qualitativo e quantitativo dos residuos
Identificacdo das técnicas de producdo mais limpa

Implantacdo das técnicas de produgdo mais limpa

© N o g b~ w DN

Avaliacdo dos resultados (Beneficios econémicos,tecnoldgicos e ambientais)

Sendo assim, a producdo mais limpa assim como a eco-eficiéncia possui uma postura
voltada para o aumento da eficiéncia no processo produtivo e uma abordagem preventiva,
em resposta a responsabilidade financeira adicional trazida pelos custos de controle da
poluicéo e dos tratamentos de final de tubo.

Assim como a producdo mais limpa, a eco-eficiéncia preconiza o crescimento da

economia juntamente com a qualidade de vida, enquanto que a utilizagdo dos recursos e a

poluicdo diminuam, e adotam o pensamento que a industria ndo é parte da degradacao
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ambiental, mas sim a porta chave da solucdo para a sustentabilidade e desenvolvimento

global.

Atualmente se percebe um crescimento econdmico e de qualidade de vida a nivel
mundial, porém, utilizando como base elevados niveis de consumo de recursos naturais e
de poluicdo. No quadro 2, as linhas continuas demonstram a situacdo atual e a tracejadas

demonstram o objetivo a ser perseguido pelas sociedades de todo o mundo.

Quadro 2 - Medidas e objetivos governamentais

Economia o®’ o

Qualidade de Vida

Utilizacdo de Recursos e Poluicéo

v

Tempo

Fonte: o WORLD, 2006 (adaptacao)

O quadro 2 retrata a meta a curto prazo dos governos e sociedade, ou seja, manter ou
melhorar a qualidade de vida para todos os setores da sociedade, permitindo-lhe que
cresca quase em paralelo com a prosperidade econémica, enquanto que a utilizacdo de
recursos € a poluicdo estejam de forma inversamente proporcional. Dessa forma, existe a
necessidade de encontrar formas de evitar futuros aumentos de pressdo sobre o meio
ambiente, ou até mesmo afastad-los para um nivel que a natureza possa digerir ou se

regenerar.

No Brasil o representante do WBCSD é o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS) fundado em 1997, sendo a referida instituicdo

uma coalizdo dos maiores e mais expressivos grupos empresariais do Brasil. Com
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faturamento anual correspondente a 40% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, as
empresas pertencentes ao CEBDS geram mais de 600 mil empregos diretos e um nimero
ainda mais expressivo de indiretos, e assim como WBCSD, trabalha para disseminar uma
nova maneira de fazer negdcios conciliando a producdo de riqueza e bem estar para a
sociedade, sem comprometer a sobrevivéncia do planeta e da espécie humana, ou seja,

atuar de forma sustentavel.

Na figura 3 pode ser observado um claro exemplo de um desenvolvimento nédo
sustentavel, pois o simples fato do aumento do ndmero de pesqueiros construidos nao
representard o aumento na producdo de pescado, uma vez que, 0 acumulo de pesqueiros
retira do meio ambiente a sua capacidade de suporte, que nesse caso se reflete na

diminuigdo de peixes nos oceanos.

0 CAPITAL CRIADO pelo hormem néo é capaz de substituir o natural. No passado, a pesca era limitada pelo nimero
de pesqueiros [capital artificial] [& esq. ]. Hoje, o limite é o nimero de peixes no oceano [ dir. }; a construgao de
mais pesqueiros ndo incrementara o volume da pesca. Para assegurar sua satde econdmica no longo prazo, as
nagdes devem sustentar os niveis de capital natural [como os peixes), e ndo apenas a riqueza total

Figura 3- - Exemplo de desenvolvimento insustentavel

Fonte: Revista American Scientific, v. 41, out., 2006

Vale salientar que na busca para uma atuacao sustentavel, o objetivo de apurar lucro
nas operacdes continua em primeiro plano, juntamente com questdes de responsabilidade
social e ambiental. Porém esse posicionamento corporativo segundo Kiperstok (2002)
deve ser relacionado a producdo mais limpa, com valores e comportamentos dos agentes
econdmicos e sociais. Essa postura de transparéncia e abertura das informacgdes pelas
empresas, consolida uma postura de benchmarking, assim como também a publicacdo de

relatorios que favorecam a elevagédo de padrGes ambientais.

Dessa forma, quando a empresa consegue inovar no proprio processo produtivo,
reduzindo perdas que posteriormente seriam abatidas, ocorre ndo somente a reducdo de

27



impactos ambientais como também dos custos de producdo. Logo, a repeticdo desse
esforco inovativo levara a maior utilizacdo de tecnologias limpas caracterizando uma
situacdo de duplo dividendo, na qual as empresas auferem maior lucro, e a sociedade é
beneficiada com a reducdo de impactos ambientais, colaborando para o desenvolvimento
sustentavel. (KIPERSTOK, 2003).

Assim, conforme é preconizado pela producdo mais limpa, ndo basta somente a
melhoria da tecnologia, mas a aplicacdo de know-how e principalmente mudanca de
atitudes, pois so através de melhora da eco-eficiéncia através de revisdes de politicas e
procedimentos, atrelado a uma nova abordagem para o relacionamento entre a industria e
0 meio ambiente, ou seja, mudar as condi¢bes na fonte em vez de lutar contra 0s sintomas
futuros. Portanto através dessa nova postura é que o desenvolvimento sustentavel deixa de
ser uma utopia para ser realidade, pois permite ao setor produtivo continuar gerando

riqueza sem degradar o meio ambiente e a qualidade de vidas das pessoas envolvidas.

1.2 Produtos Ambientalmente Amigaveis

Segundo Maia e Vieira (2004) existe atualmente uma maior valorizacdo dos produtos
ambientalmente amigaveis nos paises desenvolvidos em razdo de ja estarem num grau de
maturacdo elevado quanto ao processo de industrializacdo, e por possuirem sociedades
mais organizadas do ponto de vista politico e juridico. Porém é cada vez mais freqlente a
preocupacdo das empresas que atuam em mercados menos desenvolvidos em promover
produtos ecologicamente corretos, pois assim como nos paises desenvolvidos o
investimento na evolugdo desses tipos de produtos podem se tornar um diferencial

competitivo.

Para Biderman (2006) produto ambientalmente amigével ou sustentavel é aquele que
apresenta 0 melhor desempenho ambiental ao longo do seu ciclo de vida, com funcao,
qualidade e nivel de satisfacdo igual ou melhor, se comparado com um produto padrao.
No mercado brasileiro este nicho de comércio de produtos com esta natureza ja comeca a
demonstrar sinais de evolugdo, devido a elevagdo da renda de parte dos consumidores
brasileiros, aumento de grau de instrucdo da populacédo, leis de protecdo ambiental e
principalmente pela percepcdo da deterioracdo do meio ambiente no Brasil, e a forte

pressdo da midia. Assim sendo, as empresas se preocupam ndo apenas em ser punidas de
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forma pecunidria através de multas ambientais, mas sim pelo pior tipo de puni¢do que uma
empresa pode sofrer, que é a punicdo de seu proprio consumidor em deixar de consumir

seus produtos.

No Brasil se observa a preocupagdo com a postura empresarial quanto a assuntos
ambientais, principalmente nas grandes empresas, e isto ndo € caracteristica exclusiva de
apenas um restrito ramo de comércio de servicos e produtos e sim de um vasto e
complexo mercado corporativo. No ramo de produtos de cuidados e higiene pessoal,
percebe-se uma preocupagdo tanto da Natura quanto da Boticario em relacdo ao
tratamento de assuntos ambientais, assim como o entendimento por parte do seu

consumidor que seu produto € ambientalmente amigavel.

A Natura (2006) investiu R$ 11 milhdes de reais no langamento de sua linha de
cosméticos Ekos, que tem como atrativo principal de marketing, o fato de que a matéria-
prima que compde seus produtos serem extraidos de areas de cultivo e reservas
extrativistas registradas no Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Renovaveis (IBAMA), que esses produtos sdo biodegradaveis, e que suas embalagens sdo
reciclaveis. O Boticario (2006) optou em incentivar a formacéao de profissionais na area de
conservacao da natureza; esse programa foi lancado em 2003, e ja esta em sua quarta

turma de formacdo, e para participar basta acessar o site da Boticario e se inscrever.

No setor de servi¢os, como bancos, onde muitos ja exploram também a postura para o
consumidor ambientalmente correto, esta o caso do Banco Real e Itad. O primeiro em sua
pagina corporativa na Internet assim como nos veiculos de informacao, passa para seus
clientes a filosofia “fazer mais que o possivel” e “chega do basicdo”. Ou seja, a
preocupacao de passar para a sociedade 0 compromisso com as questdes socio-ambientais,
que é endossada quando seu site corporativo informa a criagdo de programa de eco-
eficéncia que visa a redugdo do consumo de &gua, energia, papel, plasticos, vidros,
cartuchos de impressoras, lampadas e pilhas, assim como a reutilizagcdo e reciclagem
desses materiais sempre que possivel, fato esse que pode ser observado pela meta que o
banco estabeleceu até o final de 2006, que foi de usar 90% do seu papel em suas

atividades operacionais proveniente da reciclagem.(BANCO REAL, 2006)
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Ja 0 Banco Itau (2006) optou em lancar produtos de cunho socio-ambiental, ou seja,
linhas de financiamentos para pequenas e medias empresas, seja para aquisicdo de bens e
servigos, ou implantacdo de programas que visem a reducdo de emissao de poluentes ou
residuos, adocdo de tecnologias menos agressivas a0 meio ambiente, obtencdo de
certificagdo ambiental entre outros, com taxas de juros baixas e prazos de pagamento
mais extensos. Tal fato respalda assim o compromisso do banco junto a sociedade de
fomentador de boas praticas, e ndo apenas de dar crédito, fato esse que o coloca no seleto
grupo das empresas mundiais pertencentes ao Indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI), que é composto por empresas de grande solidez financeira e de postura de

responsabilidade social e ambiental.

Por fim, ha o exemplo do setor de impressoras de computador e seus consumiveis, e
para realizar esta analogia foram selecionadas as empresas Hewllet Pachard (HP) e Epson.
No site da Epson o seu presidente e vice assinam a filosofia gerencial onde a mesma
demonstra 0 compromisso em conservar 0 meio ambiente e a maneira pela qual a empresa
optou em cumprir esse compromisso, foi a de criar produtos em harmonia com 0 meio
ambiente, ou seja, utiliza nos seus processos produtivos a reducdo do consumo total de
energia, emissdo zero de residuos, gerenciamento de substancias quimicas, e de
implementacdo de sistemas de distribuicio que minimizem o impacto ao meio
ambiente.(EPSON, 2007). JA& a HP apostou numa estratégia focada na busca da

sustentabilidade de suas operagdes.

A HP se destaca nessa postura, pois promove a filosofia de anélise de ciclo de vida de
seus produtos, ou seja, foca o produto desde a sua producgdo, embalagem, consumo,
devolucéo e reciclagem, fechando assim o ciclo produtivo que se traduz em emissao zero
ou proximo a zero de residuos. Esta postura produz outros efeitos positivos ao meio
ambiente, como a inducdo de comportamento ambientalmente correto por parte dos
fornecedores da HP, pois a mesma sO aceita seus pedidos de compra se 0S mesmos
estiverem rigorosamente de acordo com suas especificacbes gerais.(PROGRAMA...,
2006)

Esses exemplos supracitados reforcam a afirmacéo de A Call (2005), uma vez que, a
cada dia cresce a preocupacédo das empresas e organizagdes com as questdes ambientais na

cadeia de suprimentos, a fim de evitar que fatos negativos prejudiquem a sua imagem
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perante 0 mercado, e consequentemente 0s seus negocios. Por outro lado, as grandes
corporagbes véem esta mesma preocupacdo dos consumidores por produtos
ambientalmente amigaveis como um vasto campo para pesquisa por solucdes que
patrocinem uma maior vantagem competitiva sobre seus concorrentes, e a0 mesmo tempo,

contribuindo para um mundo mais sustentavel.

Atrelado a isto, de acordo com Biderman (2006) a humanidade experimenta uma crise
ambiental sem precedentes, com a destruicdo progressiva da biodiversidade, o
crescimento geométrico do volume de residuos, o aquecimento global agravado pelo uso
cada vez maior de combustiveis fésseis na producéo de energia, a escassez de dgua doce e
limpa, entre outros indicadores que denunciam um modelo de desenvolvimento
ecologicamente predatorio, socialmente perverso e politicamente injusto. Perante esse
quadro desafiador, as compras governamentais podem influenciar positivamente a
ampliacdo de um mercado que ja vem descobrindo nesse fildo étimas oportunidades de

negocios.

Atualmente na Europa os conceitos de compras verdes ja sao observados tanto por
fornecedores como por clientes, os paises escandinavos sdo pioneiros na incorpora¢ao dos
requisitos ambientais nos processos de compras, e até paises antes relutantes como 0s
Estados Unidos ja entraram nesse ainda pequeno grupo de paises, quando comparados
com os demais do mundo, que aderiram a inclusdo do conceito supracitado no mercado
consumidor. Nesses paises 0s critérios abaixo ja sdo apreciados, e se configuram como
fatores relevantes no processo de decisdo do processo de compra de produtos:

e Eficiéncia energética;

e Tempo de vida util do bem;

e Reciclagem;

e Sistema de gerenciamento ambiental;
e Embalagem;

e Conteudo do material,

e Design para reciclagem e separacao.

Dessa forma, as compras de produtos ambientalmente amigaveis surgem como uma

inovacdo no processo de compras de empresas publicas e privadas, pois apresentam-se
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como uma ferramenta eficiente para a concretizacdo dos resultados ambientais da
empresa, e por conseguinte, a melhora do seu desempenho ambiental, além da legitimacao

de sua atuacdo na sociedade.

Portanto, com o advento das compras verdes 0s processos de compras deixam de ter
uma visdo de predominio dos fatores preco, técnica e qualidade para ter um
posicionamento onde a varidvel ambiental assume uma das bases da decisdo de compras,

conforme ilustrado no quadro 3.

Quadro 3 - Novos critérios para a decisdo de compra

Técnica e Qualidade

Decisdo de Compra

Preco o .
Critério Ambiental

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007.

Aqui no Brasil ainda sdo poucas as iniciativas no campo de incluséo de conceitos de
compras verdes nos processos de aquisicdo de bens, porém, conforme mostrado no quadro
3, esses conceitos no mercado, patrocinam uma mudanga de pensamento corporativo
fazendo com que empresas e sociedade percebam a importancia de produzir bens seguros,
e que nao desperdicem recursos naturais. Como a Petrobras visa ser uma empresa de
energia integrada e de grande importancia estratégica nacional, a adocao desses conceitos
nos seus processos de aquisicdo de bens evidenciara para 0 mercado uma nova filosofia
que acarretara em uma melhor selecdo de fornecedores, e principalmente na corrida pela
adequacao dos mesmos ao cumprimento dos requerimentos ambientais que serdo cobrados

para o fornecimento de materiais.
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1.3 Setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste da Petrobras

No ano de 2006 a Petrobras conseguiu a tdo almejada auto-suficiéncia na producgéo de
petréleo e se consolidou segundo agéncia de informacdes Platts, como a oitava companhia
de energia do mundo, conforme demonstrado na tabela 1, e desde entdo, a companhia
coloca-se na posicdo de alcancar a sustentabilidade de seus projetos, empreendimentos e
produtos ao longo do seu ciclo de vida, considerando os impactos e beneficios nas

dimensdes econdmica, ambiental e social.

Tabela 1- Ranking de empresas de energia no mundo

\ Rank \ Company Name \ Country
\ 1 \Exxon Mobil Corp. \USA

] 2 ]Royal Dutch Shell plc \UK
3 [BPplc USA
4 |[Total France

| 5 |ConocoPhillips USA

\ 6 \PetroChina Co. Ltd. \China

] 7 ]Chevron Corp. \USA

] 8 ]Petrobras ]Brazil
9 [ENI Italy

\ 10 \Statoil ASA \Norway
F

onte: PLATTS, 2006

Por esse motivo, a Petrobras incentiva 0s investimentos em novas tecnologias,
objetivando vantagem competitiva tanto no mercado internacional como no nacional, além
de atuar de forma responsavel, respeitando o meio ambiente, e fomentando o
desenvolvimento dos paises onde atua. Tanto na missdo como na sua Vvisdo a Petrobras
reafirma o seu objetivo de ser uma empresa integrada de energia, lider na América Latina,
com foco na rentabilidade, e na responsabilidade social e ambiental.(PETROBRAS
INSTITUCIONAL, 2006)

A empresa procura colocar a responsabilidade social e ambiental no mesmo patamar
da rentabilidade, esse posicionamento passa para 0 mercado que a companhia nao deve ser
considerada como de one bottom Line (Empresas que visam tdo somente gerar lucros), e
sim uma empresa que manifesta o interesse em desenvolver uma politica de governanca
corporativa, que vise ndo apenas 0s interesses dos acionistas, mas sim de um complexo

grupo de stakeholders (Partes interessadas).
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Essa postura de empresa triple bottom line (Empresas que colocam responsabilidade
ambiental e Social no mesmo patamar que a geracdo de lucros) rendeu também a
companhia a sua entrada na seleta lista de empresas mais sustentaveis do mundo,
representada pelo DJSI, endossando assim, que a empresa se preocupa com O meio
ambiente e 0 bem estar da sociedade, gerando beneficios da ordem de imagem publica e
também a nivel econdmico, pois as empresas consideradas sustentaveis sdo denominadas
de menor risco e por conseguinte conseguem capital mais barato, atraindo investidores
mais fiéis e estaveis. (PETROBRAS..., 2006).

Os resultados supracitados obtidos pela Petrobras em razdo de seu comprometimento
com a responsabilidade ambiental, ratificam o posicionamento de Donaire (1994) quanto a
conquista da exceléncia ambiental, pois a mesma se configura como um dos alicerces para
0 sucesso da organizagdo, e quando alcancada pode se converter em oportunidades de

novos ganhos e crescimento da corporagéo.

O DJSI como um instrumento do mercado de capitais também captou essa tendéncia e
passou a levar crescentemente em consideracdo, aspectos ambientais em suas decisdes de
investimento.Vale salientar que, a Petrobras engloba um complexo processo produtivo
desde a extracdo do petréleo até chegar aos derivados que sdo vendidos ao consumidor
final de diversos setores econdémicos. Atualmente, se vive numa sociedade consumista por
natureza, e altamente dependente do petréleo; realmente, o petroleo estad presente em
muitas coisas que fazem parte do nosso dia a dia, e por esse motivo é que a empresa se
destaca, ndo apenas pelos altos lucros que realiza ano a ano, mas também pela sua

exceléncia nos negdcios que atua.

A cadeia produtiva do petréleo envolve exploracdo, producdo, transporte, refino,
transformacdo e distribuicdo. Devido a esta complexidade j& mencionada no paragrafo
anterior, necessita de servigos de apoio para que as pessoas envolvidas com atividade fim
da companhia figuem cada vez mais focadas no seu papel dentro do processo produtivo,
ou seja, a companhia deve manter uma infra-estrutura de servicos administrativos que atue
de forma integrada as unidades produtivas atendendo aos seus anseios com elevados
indices de satisfagio. E nesse contexto que surge no Sistema Petrobras a Diretoria de

Servigos Compartilhados com a missdo de prover solugbes em servicos administrativos
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centralizados e de suporte, em articulacdo com as unidades clientes, contribuindo para 0s

resultados do Sistema Petrobras. Conforme a intranet do Sistema Petrobras, os Servicos

Compartilhados é subdividido em trés areas de atuacdo: Gestdo, Servigos e Apoio, e essas

areas de atuacgdo se respaldam na viséo e valores abaixo:

Visdo 2010 — Ter forte atuacdo nas unidades da Petrobras, em sua area de

competéncia de forma atuar com elevados indices de satisfagdo dos clientes.

1
2.
3

6.

Valores:

Espirito empreendedor e de superar desafios;

Foco na obtencdo de resultados de exceléncia;

Espirito competitivo inovador com foco na diferenciacdo em servigos e
competitividade tecnoldgica;

Valorizagdo dos principais publicos de interesse: acionistas, clientes,
empregados, sociedade, governo, parceiros, fornecedores, comunidade em que
a companhia atua;

Exceléncia e lideranca em questdes de salde, seguranca e conservacao do meio
ambiente;

Busca permanente da lideranca empresarial.

(PETROBRAS..., 2006.)

A cadeia de realizacdo caracteriza-se pelo processamento dos produtos, que

representam demandas dos clientes internos da companhia, que ja foram previamente

negociadas exigindo-se dessa diretoria cumprimento de termos de compromisso, assim

como ao atendimento de padrdes de prestagdes de servigos e eventuais necessidades

das demais partes interessadas. No quadro 4 é apresentado o fluxo dos macro

processos das trés areas supracitadas.
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Quadro 4 - Macroprocessos dos Servicos Compartilhados

Fluxo dos Macroprocessos dos Servigos Compartilhados

1. MACROPROCESSO DE GESTAD
1.1 ADMIHISTRA[LD ESTRATEGICA f [

0 dos Servigos
APRENDIZADD E FEEDRACK

Modelagem dos Servigos
mLul;Iﬁ 005 SERYICOS

4

3. MACROPROCESSO OE APOID
3.1 SUPORTE EM SOLUCOES TECHOLOGICAS

Fonte : PETROBRAS INSTITUCIONAL, 2006.

Cada macro processo envolve um conjunto de processos detalhados em padrdes de
desempenho que indicam: autoridades, responsabilidades e respectivas competéncias
necessarias para realizacdo dos processos, anomalias e seus tratamentos, indicadores de
desempenho, e outros fatores pertinentes a gestdo de cada processo. J& no quadro 5 é
demonstrado o detalhamento dos macroprocessos por area de atuacgéo.

Quadro 5 - Detalhamento dos macroprocessos dos Servigos Compartilhados

DETALHAMEHTD

o

.HE[HIIIFM ﬂﬂl"!El\'lFﬂ! 4
MODELAGEM D05 SERYIEOS
AVALIACAD DOS SERYICOS

APRENDIZADD € FEEDBALE

3. MACROPROCESSD DE APDIO

3.1 SuUPORTE EM SoLUCDES TECHOLOGICAS

Fonte : PETROBRAS INSTITUCIONAL, 2006

Dentro desse contexto de servi¢os administrativos estdo os servigos de suprimentos de
bens e materiais, que é objeto dessa pesquisa. S6 no setor de Suprimentos da Regional
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Norte e Nordeste, 0 montante de compras mensal chega a cifra de R$ 40 MilhGes sem
impostos inclusos, conforme dados do préprio setor de suprimentos. Esse fato desperta
nos fornecedores nacionais e internacionais um grande interesse em atender as demandas
da companhia, uma vez gque, 0S mesmos tem a ciéncia que estdo diante de uma empresa
lider no segmento, e de altissima rentabilidade, o que proporciona um sentimento que
independentemente do valor contratado, sabem que a Petrobras honrard seus

compromissos, desde que, os mesmos sejam atendidos, conforme acordados.

J& no documento interno de valores e atributos de valores da Diretoria de Servigos
Compartilhados ao qual o setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste esta
subordinado, coloca como uma de suas diretrizes o alcance da exceléncia e lideranca em
questBes de Seguranca, Meio Ambiente e Saide (SMS). Um dos determinantes da politica
de SMS da Petrobras é de considerar a eco-eficiéncia das operacbes e produtos,
minimizando os impactos adversos inerentes as atividades da industria. Portanto, desde
que esta politica tenha uma abrangéncia para todas as empresas do Sistema Petrobras, é
papel de todos os setores operacionais ou administrativos contribuirem para a conquista da

eco-eficiéncia.

Assim, o desenvolvimento das premissas supracitadas no setor de Suprimentos da
Regional Norte Nordeste proporcionara o alcance de um dos objetivos estratégicos dessa
Diretoria, que € o cumprimento de padrdes de exceléncia em responsabilidade social e
ambiental. Alem disso, permite que a empresa se destaque como exemplo de boas préaticas
no que tange as praticas de licitacdes corporativas, servindo de inspiracdo para outras
grandes empresas e para governos, a fim de que adotem praticas semelhantes. I1sso permite
elevar o benchmark de consumo no setor corporativo, e a oportunidade para a construcao
de um ciclo virtuoso de producdo sustentavel, j& que os fornecedores da Petrobras
passardo a adotar praticas produtivas mais sustentaveis, gerando assim uma reacao

positiva em cadeia.

Na area de contratacdo de servigos 0s requisitos supracitados ja estdo sendo cobrados
dos fornecedores, porém no setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste ainda nao
ha uma mensuracio da aplicabilidade dos mesmos. E nesse conhecimento, que este
trabalho se propde em apontar oportunidades para aquisi¢do de produtos ambientalmente

amigaveis. Serdo utilizados os conceitos de compras verdes que ja sdo uma realidade em
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muitos paises da Europa, nos Estados Unidos e Japdo, e que atualmente ja possuem planos
pilotos em determinadas instituicdes do Brasil para apontar alternativas que possibilitem a
Petrobras adquirir produtos ambientalmente amigaveis seja para USO NOS Processos

produtivos ou administrativos.

1.4 Formulagéo do Problema

Existe possibilidade de analisar oportunidades para aquisicdo de produtos
ambientalmente amigaveis através do desenvolvimento de uma estratégia de
implementacdo de conceitos de compras verdes nos processos de compras do setor de
Suprimentos da Regional Norte Nordeste da Petrobras S.A ?

1.5 Objetivo Geral

Apresentar uma estratégia de implementacdo de compras verdes nos processos de
aquisicdes de determinados grupos de materiais no setor de Suprimentos da Regional
Norte Nordeste da Petrobras S.A.

1.5.1 Objetivos Especificos

e Analisar todo o processo de compra desde a emissdo da requisicdo de compra até a
entrega do material;

e Levantar os dados gquantitativos e qualitativos dos materiais comprados pelo setor de
Suprimentos da Regional Norte Nordeste;

e Mapear e posteriormente validar a percepc¢do dos atores envolvidos no processo de
compra sobre a oportunidade de implementacdo de estratégia de compras verdes;

e Recomendar um plano estratégico de implementacdo de compras verdes no setor de

Suprimentos da Regional Norte Nordeste.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Como a literatura sobre compras verdes ainda € muito incipiente no Brasil buscou-se
revisar a literatura disponivel sobre compras verdes no cenério internacional, onde as
mesmas se apresentam com nomenclaturas como green purchase, green procurement,
eco-purchase e licitagBes sustentaveis, buscando assim, relaciond-la a aspectos
ambientais, sociais e de satisfacdo dos diversos stakeholders, a fim de reunir os elementos
necessarios para concretizacdo dos objetivos da pesquisa.

Vale ressaltar que adotou-se para a presente pesquisa 0 conceito de que compras
verdes significar toda decisdo de compra e alocacdo de contratos onde critérios ambientais
sdo analisados além dos critérios de qualidade e preco, e a0 mesmo tempo a mesma
colabora para criacdo de um poderoso mercado de demanda por produtos ambientalmente
amigaveis que atua de forma a influenciar no comportamento de companbhias, instituicoes
privadas e lares de varias familias. INTERNATIONAL,2000).

Dessa forma, a revisdo abordard os tépicos do quadro 6 de forma a realizar uma

integracdo dos mesmos para o desenvolvimento da pesquisa.

Quadro 6 - Integracéo do referencial tedrico da pesquisa

Competitividade e Marketing Verde
Meio Ambiente

Gestao Rotulagem
Estratégica Ambiental

021109 ®IdUa13)ay Op ordeubaju|

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007
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2.1 Competitividade e Meio Ambiente

Para a realizacdo deste trabalho, adotou-se 0 conceito de competitividade de uma
empresa, como sendo a capacidade da empresa de criar, e manter vantagens competitivas
de forma sustentada e duradoura (PORTER,1999). Segundo Kiperstok (2003), a adocdo
de medidas de fim de tubo para lidar com as questdes ambientais, implicam em gastos
adicionais com energia e outros insumos, pois nessa concepgao assume-se que 0s residuos
sdo0 inevitaveis, e procura-se apenas reduzir o impacto do lancamento dos mesmos no

meio ambiente gerando assim um quadro de desvantagem competitiva.

De acordo com Andrade (2000) a teoria classica de economia, iniciada por Adam
Smith, em 1776, defendia que a competitividade residia no principio da vantagem
absoluta, segundo o qual um pais deveria exportar, e se especializar em produtos e
servigos que poderia produzir de maneira mais econémica que outros. Nesse contexto, o
conceito de competitividade foi aperfeicoado por David Ricardo, em 1821, com a
introducdo da idéia de vantagem comparativa, a qual se baseava em que 0s paises
deveriam produzir e exportar bens e servicos que fossem relativamente mais eficientes
que outros, ou seja, se cada nacgao privilegiasse as suas vantagens comparativas para a
producédo de algum bem, todos ganhariam, pois seriam consumidos os produtos obtidos

com o maior grau de eficiéncia.

Posteriormente, Stuart Mill aprofundou a teoria de David Ricardo, e prop0s a teoria
dos valores internacionais, segundo a qual o pais que mais lucraria com o comércio
internacional seria aquele que tivesse maior propensao a:

e Consumir produtos nacionais;

e Produzir bens com maior procura mundial;

e Integrar rapidamente as novas tecnologias.

Segundo Kupfer e Hasenclever (2002) é importante observar que a escola classica
utiliza o conceito de concorréncia associado a livre mobilidade do capital, o qual implica
que a concorréncia seja vista como um processo que o desenrola ao longo do tempo, no
qual ocorre atracdo dos investimentos nas indudstrias que proporcionem maiores taxas de

lucros, e desestimulo dos investimentos nas inddstrias de menor retorno. A escola
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neoclassica, representada entre outros, por Marshall, preconizava que as empresas, quanto
maiores fossem, mais competitivas seriam, pois se beneficiariam de vantagens estaticas na
adocdo de técnicas, na compra de grandes volumes, no uso dos instrumentos de

comercializacdo acessiveis apenas para as empresas de grande porte.

Conforme Schumpeter apud Carvalho (2005), o empresario inovador como figura
fundamental para o desenvolvimento econémico que traz novos produtos para 0 mercado
por meio de combinagdes mais eficientes dos fatores de produgdo, ou pela aplicacéo
pratica de alguma invencdo ou inovacdo tecnolégica. Ja Porter (1990) discute o
gerenciamento dos custos, e da diferenciacdo com base na cadeia de valor. Segundo tal
conceito, uma empresa compreende atividades técnicas e econdmicas relevantes para a
criacdo de produtos que tenham para o cliente. Dessa forma, uma empresa sera lucrativa,
na medida em que o valor criado possibilitar receita superior ao total dos custos das

atividades.

Ainda segundo Porter (1990) os lucros de uma empresa em relacdo aos dos
concorrentes, resultam da posigéo de custos, e de diferenciacdo de sua cadeia de valor, em
relacdo a cadeia de valor dos concorrentes, permitindo a melhor compreensdo do
comportamento dos custos, e das fontes existentes, e potenciais de diferenciacdo. Tal
conhecimento adquirido auxiliara a empresa a compreender como 0s concorrentes diferem
entre si e onde ela podera reduzir seus custos, ou criar valor adicional para obtencédo de

vantagem competitiva no mercado.

Diante esta perspectiva de oportunidade de ganhos econémicos e ambientais é que a
cadeia de valor de Porter, desdobra a firma em suas atividades estrategicamente
relevantes, conforme ilustrado na figura 4, para compreender o comportamento dos custos
e as fontes de diferenciacdo existentes e potenciais. Uma firma ganha vantagem
competitiva executando estas atividades estrategicamente importantes de maneira mais
barata ou melhor do que seus concorrentes, portanto, para ganhar vantagem competitiva
sobre seus rivais, uma empresa deve proporcionar valor para seus clientes desempenhando
as atividades de modo mais eficiente do que seus concorrentes ou realizando as atividades

de forma que se crie maior valor percebido pelo comprador.
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Infra-estrutura da

Empresa
Gestao de Recursos
Atividades Humanos
de Apoio | pesenvolvimento de
tecnologia
Compras de bens e
Servigos
Logistica .| Logistica | Marketing .
de entrada | OP"4%®S| ge saida | e vendas | >*™'¢°
Atividades
Primarias Margem

Figura 4 - Cadeia de valor de Porter

Fonte: PORTER, 1990

Em um de seus artigos, Porter (1997) argumenta que para alcancar e manter a
vantagem competitiva, a empresa deve organizar as atividades segundo um sistema,
observando determinadas dimensGes. Primeiro, ela deve escolher um conjunto de
atividades fundamentalmente diferente daquele dos concorrentes, de tal forma a gerar uma
oferta Unica. Segundo, as atividades devem estar articuladas entre si em funcdo dos
objetivos quanto a custo, diferenciacdo e escopo competitivo (produtos,segmentos de
mercado, territorios geograficos e canais). Terceiro, no desenho do conjunto de atividades
devem ser priorizados trade-offs — mais de um componente e menos de outro — para

aprofundar e melhor sustentar a vantagem competitiva.

Assim, segundo Porter (1999), as empresas conquistam niveis mais altos de
rentabilidade do que a média do setor pela pratica de mais alto preco de venda ou menor
custo de producao, sendo que as diferencas de precos ou de custos sdo resultantes de duas
vantagens competitivas: diferengas de eficacia operacional, ou proveniente de diferenca

no posicionamento estratégico.

Ja Grant (1991) destaca que, para a maioria das empresas, a capacidade mais
importante é aquela que possibilita integrar diversas capacidades individuais relevantes,
como, por exemplo, desenvolver produtos, fabricacdo, logistica e promocao de vendas,

tendo em vista objetivos a serem alcangados, por outro lado um dos recursos, de natureza
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inatingivel, que pode ser considerado chave para muitas organizac@es, € a marca. Segundo
Aaker apud Hexsel e Toni (2003) o nome da marca é o seu significado, quando
combinamos, tornam-se um dos principais recursos da empresa, e uma das principais
vantagens competitivas sustentaveis que ela pode construir. A marca diferentemente de
outros fatores que compBem os posicionamentos estratégicos, é recurso dificil de ser
construido, mantido e ampliado, pois a brand equity - o valor da marca — pode constituir

um dos maiores ativos das organizacgdes, e fonte significativa de oportunidades.

Conforme Porter (1999) a chave do crescimento e mesmo da sobrevivéncia € a
demarcacdo de uma posicdo que ja seja menos vulneravel ao ataque dos adversarios, ja
estabelecidos ou novos, e menos exposta ao desgaste decorrente da atuacdo dos
compradores, fornecedores e produtos substitutos. A delimitacdo dessa posi¢éo por vezes
assume muitas formas, como a solidificacdo de relacionamentos com clientes favoraveis, a
diferenciacdo dos produtos em termos materiais ou simbdlicos, atraves do marketing, a

integracdo para frente ou para tras, e a conquista da lideranca tecnoldgica.

Em ultima instancia, todas as diferencas entre as empresas no custo ou no preco
derivam das centenas de atividades necessarias para a criacdo, producdo, venda e entrega
dos produtos ou servicos, tais como visita a clientes, montagem de produtos acabados e
treinamento de funcionarios, portanto, os custos sdo gerados pelo desempenho das
atividades, e as vantagens de custos resultam do exercicio de determinadas atividades de
forma mais eficiente do que os concorrentes. Do mesmo modo, a diferenciacdo emana da
escolha das atividades e da maneira como sdo desempenhadas, assim, estas sdo as
unidades basicas da vantagem competitiva. A vantagem ou desvantagem total é a
conseqiiéncia de todas as atividades da empresa, e ndo apenas de umas poucas.

Ainda segundo Porter (1999) a eficacia operacional significa o desempenho de
atividades melhor do que os rivais, pois abrange a eficiéncia, mas ndo se limita apenas a
esse aspecto, uma vez que, diz respeito a quaisquer préaticas pelas quais a empresa utiliza
melhor o insumo, em contraste, 0 posicionamento estratégico significa desempenhar
atividades diferentes das exercidas pelos rivais, ou seja, desempenhar as mesmas
atividades de maneira diferente. A diferenca na eficacia operacional das empresas é
difusa, pois algumas empresas sdo capazes de obter maior aproveitamento dos insumos

que outras, pois eliminam o desperdicio de esforcos, adotam tecnologias mais avancadas,
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motivam melhor os funcionarios ou conseguem melhores insights sobre o gerenciamento
de determinadas atividades ou em conjunto de atividades, portanto, estas diferencas na
eficacia operacional, sdo uma importante fonte da diversidade de rentabilidade entre os
concorrentes, pois afetam diretamente as posi¢des de custo relativas, e 0s niveis de

diferenciacéo.

Quanto a integracdo ou ndo da questdo ambiental nos negocios das empresas Lustosa
(2003), Porter e Van der Linde (1995), propuseram uma visdo dinamica, buscando
flexibilizar esse dilema. Essa proposta ficou conhecida como “hip6tese de Porter” ou do
duplo dividendo que consiste na proposicdo de que as empresas ao responderem com
inovacbes as exigéncias ambientais cada vez mais rigorosas, estariam na realidade
obtendo ganhos de competitividade,pois estariam racionalizando o uso de insumos que

acarretariam em reducéo de custo ou em aumento de valor do produto.

O préprio World (2006) reconhece que as empresas mais bem sucedidas sdo as que
estabelecem objetivos ambientais dificeis e cumprem-nos com ajuda de novas tecnologias
e praticas. Nesse contexto, tanto a eco-eficiéncia como a producdo mais limpa surgem
como praticas que incentiva aplicacdo de conhecimento novo a concep¢éo de sistemas
complexos e de cadeia de valor, criando vantagem competitiva para as empresas
fomentando também uma economia de status competitivo que consiga atender as
necessidades da sociedade sem comprometer as mesmas necessidades das geracOes

futuras.

Conforme ja mencionado nos paragrafos anteriores, para Porter (1997) a vantagem
competitiva deve ser compreendida olhando para uma firma como um todo. Contudo esta
visdo holistica deriva das muitas atividades discretas que uma firma desempenha
projetando, produzindo, comercializando, entregando e apoiando o seu produto. Cada uma
dessas atividades pode contribuir para a posigéo de custo relativo da firma, e criar a base
para diferenciagao.

Dessa forma, segundo Souza apud Alberton (2003) além das pressdes regulatorias e
sociais e da busca de melhor reputacdo, atualmente pressdes ambientais podem ser
impostas sobre a empresa por supridores e compradores, por acionistas, bancos ou

investidores, por consumidores ou por concorrentes. As praticas ambientais corporativas
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tém se tornado com isso menos uma questdo ambiental e mais uma questéo de estratégia
competitiva, de marketing, de financas, de relacdes humanas, de eficiéncia operacional e

de desenvolvimento de produtos.

Portanto, nesse cenario se fortalece a proposta discutida por Barbieri (1997) de
estabelecimento de uma relacdo de soma positiva as atividades empresariais e 0 meio
ambiente podendo ser uma idéia que permeie as iniciativas de auto-regulacdo do proprio
setor privado. A empresa em vez de preocupar-se com 0 meio ambiente apenas para
atender aos requisitos legais, deve buscar o alcance dos objetivos econdmicos com ganhos
de produtividade através da prevencdo da poluicdo compativel aos padrdes sustentaveis de

desenvolvimento.

2.2 1SO 14000 e Programas de Rotulagem Ambiental de Terceira Parte

A partir da década de 80 a preocupacdo com 0 meio ambiente passou a assumir uma
importancia cada vez maior, fato esse que sofreu evolugbes no decorrer dos anos até
chegarmos ao estagio dos dias atuais, que demonstra uma sociedade global mais
consciente, fruto do fortalecimento do movimento ambientalista e dos problemas
ambientais que assolam todas as partes do mundo civilizado, como buraco da camada de
ozonio, aquecimento do planeta e inversdes climaticas. Por um lado, percebe-se uma
evolugdo da consciéncia ambiental dos consumidores, cobrando uma nova postura
empresarial, e por outro lado os empresarios reconhecendo que apuracdo de lucros no
final de periodos financeiros deixou de ser a Unica preocupacdo, e que atualmente,
necessitam legitimar sua atuacdo diante a sociedade, ou seja, necessitam atuar de forma

responsavel tanto na esfera social como ambiental.

Face a esta evolugdo nos mercados mundiais, principalmente nos paises
desenvolvidos, houve um vertiginoso aumento na demanda de rétulos ambientas,
portanto, foi concebida a Organizacdo Internacional de Normas (ISO) a responsabilidade
para a padronizacdo dos selos ambientais. A 1SO é uma organizacao internacional, nao
governamental, fundada em 1947 com sede em Genebra na Suica, que atua mundialmente
de forma a desenvolver normas de fabricacdo, comeércio e comunica¢fes. Formada por

entidades normativas de 111 paises, e estruturada em varios comités técnicos, tem no
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Brasil um dos paises membros, onde € representado pela Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

No ano de 1987, a ISO langou a série 1ISO 9000 que consistia em normas genericas de
gestdo e garantia da qualidade, englobando produtos e servigos, quanto aos processos e
sistemas que os produzem. Desde entdo, varias empresas de todo mundo viram nessa
certificacdo uma oportunidade de diferenciacdo de seus produtos, objetivando ganho de
competitividade em mercados locais, regionais e internacionais. Com o fortalecimento das
questdes ambientais, conseqiiéncia da Conferéncia da ONU de Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a Rio-92, foi criada em 1993 pela 1SO, a certificacdo para
gerenciamento ambiental, e que se tornou conhecida como ISO 14000. As normas da 1SO
14000 atingem toda a organizacéo e esta dividida em dois grandes blocos:

e Auvaliagdo da organizagdo, ou seja, atua de forma a avaliar o desempenho

ambiental e normas para auditoria ambiental,

e Auvaliagéo de Produtos e Processos ( Certificagdo Ambiental e Analise de Ciclo de

Vida ).

Segundo Chen (2004) muitas empresas que adotaram a 1SO 14001 tiveram que mudar
comportamentos e atividades para o alcance de uma melhora na sua performance
ambiental, porém as mesmas depois de assimiladas, vislumbraram um sucesso no sistema
de gerenciamento ambiental e na criacdo de novas oportunidades de negocios. Mesmo a
ISO 14001 ndo contendo nenhuma especificacdo explicita sobre compras verdes, a mesma
evidencia que qualquer atividade assimilada pela companhia com finalidade de prevencéo
de impactos ambientais é considerada como uma ferramenta efetiva para o alcance dos

objetivos da sustentabilidade nas operacdes.

Segundo Alberton (2003) a maior parte das empresas que buscam a certificacdo da
ISO 14001, séo de producéo de bens de consumo, e que s&o poucos 0s casos de empresas
de servigos que buscam tal certificacdo, e isto pode ser explicado em virtude das empresas
produtoras de bens estarem focando ndo apenas o mercado local, mas também o mercado
internacional, ao passo que as empresas de servico, o foco é o mercado local. Esses dados
comprovam a importancia dos compradores tanto de esfera nacional como internacional,
pois 0s mesmos podem exigir que os fornecedores possuam certificagdes, ou que sigam

requerimentos rigidos de performance ambiental, evidenciando um mercado cada vez
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mais preocupado com a qualidade, seguranca e o impacto ambiental daquele produto que

0 mesmo esta adquirindo.

Ressalte-se que apenas a ISO 14001 ndo é uma resposta ou solucdo suficiente para o
fim dos impactos ambientais por parte das grandes corporacdes e seus fornecedores,
porém a mesma atua como ferramenta de mitigacdo dos impactos ambientais, e sua
certificacdo € um grande passo para conscientizacdo que o verdadeiro crescimento é
através do desenvolvimento sustentavel. Além disso, algumas empresas aderem a 1SO
14001 em decorréncia de pressdes externas de mercado, e depois que conseguem a
certificacdo ndo se preocupam na manutencdo dos requerimentos que tal certificacdo
exige, transformando assim a ISO 14001 num instrumento que eventualmente pode trazer

prejuizos de imagem para determinadas organizacfes, caso a mesma perca a certificacéo.

Dessa forma, considerando-se que a 1SO 14001 deve ser encarada como um processo
de melhoria continua, justificando assim afirmativa que qualquer ferramenta de fomento
de diminuicdo de impacto ambiental é valida, surge entdo, a oportunidade de interagir as
atividades de compras com os outros membros da cadeia de suprimentos para uma boa
performance ambiental. Segundo pesquisas de Chen (2004) o setor de compras
corresponde a 60% dos custos de uma companhia, e num mundo cada vez mais
globalizado e competitivo, o alcance de solu¢gbes modernas que reduzam custos e tragam
maiores resultados financeiros com boa performance ambiental é o que as grandes

companhias buscam atualmente.

No Brasil a certificagdo ndo é concedida pela 1ISO que é uma entidade normalizadora
internacional, mas sim por outra entidade devidamente credenciada. Uma certificagéo
feita no @mbito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (SBAC) tem de
necessariamente ser realizada por organismo credenciado pelo Instituto Nacional de
Metrologia (INMETRO). Como a Norma ISO 14001 tem carater voluntério, as
certificacbes podem ser feitas fora do SBAC por organismos credenciados ou ndo pelo
INMETRO, pois independentemente de a certificacdo ser feita dentro ou fora do SBAC,
quando realizada por organismo credenciado pelo INMETRO ela € conduzida com base

nos mesmos requisitos e metodologia.
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A nivel de implementacéo de acordo com Andrade (2000) a ISO 14001 caracteriza-se
pelo estabelecimento de padrdes gerais para a gestdo ambiental. Trata-se de um sistema de
certificacdo focado na gestdo ambiental e ndo especificamente no desempenho ambiental.
Portanto, para desenvolvimento desse topico havera um enfoque na questdo de avaliacdo
de produtos e processos, pois aborda de forma macro as diferenciagdes entre programas de

rotulagem ambiental de primeira, segunda e terceira parte.

Conforme Barboza (2001) a rotulagem ambiental é a certificacdo de produtos
adequados ao uso e que apresentam menor impacto no meio ambiente, em relagdo a outros
produtos comparaveis disponiveis no mercado. Portanto, € importante diferenciar
rotulagem ambiental de certificacdo ambiental, pois o rétulo ambiental é voltado para 0s
consumidores e a certificacdo é voltada para as companhias como forma de eventuais

relacionamentos comerciais.

A verificacdo da propriedade de um rotulo ambiental em determinado produto, é a
forma mais pratica e comumente mais utilizada para verificacdo de critérios ambientais
nos processos de compras, conforme poderd ser visto no tépico de compras verdes,
portanto, esta informacdo ja traduz a importancia de inserirmos a revisdao da literatura
sobre rétulos ambientais no progresso da presente pesquisa.Os programas de rotulagem
ambiental tentam em diferentes graus, alcancar pelo menos trés objetivos:

e Despertar no consumidor e no setor privado a consciéncia dos propdésitos de um

programa de rotulagem;

e Crescimento da consciéncia e entendimento dos aspectos ambientais de um

produto que recebe o rétulo ambiental;

¢ Influenciar na escolha do consumidor, ou no comportamento do fabricante.

Nesse topico € desenvolvida a visdo que a rotulagem ambiental atrelado a programas
de gerenciamento ambiental como a ISO 14000 serve como ferramenta para que as
companhias divulguem as boas praticas ambientais, pois a conquista do selo verde para
seus produtos, rende para as empresas uma imagem de produtoras de bens e servigos

menos agressivos ambientalmente de que similares existentes no mercado.

Para Bianzin (2002) um dos objetivos da rotulagem ambiental é a mudanca dos
padrdes de consumo e producdo que se tornaram insustentaveis, portanto, a rotulagem
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ambiental pode ser considerada um dos instrumentos de promocdo do desenvolvimento
sustentavel, e sua adogéo apresenta potenciais reflexos positivos, tais como: ampliacdo do
mercado para produtos sustentaveis, melhoria da imagem da empresa, promocdo do
desenvolvimento de tecnologias limpas e melhoria no desempenho ambiental da

corporacdo em suas atividades operacionais e administrativas.

Esse cenario é mencionado nas publicacbes de Corréa (1998) e Cabral (2000), que
demonstram a mobilizacdo de consumidores e produtores, torna os programas de selo
verde um instrumento valido na implementacdo de politicas de desenvolvimento
sustentavel, e por outro lado permitem as industrias a alterar de forma voluntaria seus
métodos e processos de producdo, mediante a preferéncia dos consumidores por produtos

identificados como ambientalmente amigaveis a seus similares de mercado.

Nos objetivos dos programas de rotulagem ambiental mencionados, a idéia definida no
item de competitividade e meio ambiente prevalece, pois a variavel ambiental deve ser
incorporada ao planejamento estratégico, e percebida como oportunidade e ndo como um
problema. Fato que pode ser comprovado conforme Kinlaw apud Bianzin (2002) que
visualiza num futuro proximo, industrias com processos altamente obsoletos e poluidores
ndo serdo competitivas no mercado. Assim, o capital para realizacdo de novos
investimentos sO estara disponivel para projetos ambientalmente seguros, o mercado de
produtos verdes como predominante, aumento dos defensores do meio ambiente e de sua
influéncia nos mercados consumidores, leis ambientais mais amplas e severas, e por fim,
acordos internacionais abrangendo questbes ambientais reformulando o perfil das

empresas em sua atuacdo em mercados externos.

Apesar dos programas de rotulagem ambiental independentes procurarem valorizar
tecnologias mais limpas, materiais alternativos, otimizacdo no uso dos insumos,
minimizagdo dos impactos e principalmente atuar como fomentador do desenvolvimento
sustentavel, esses possuem caracteristicas negativas. Conforme Baena (2006) os selos
verdes podem se transformar como barreiras para o comércio internacional, diminuindo
assim a competitividade de exportadores tradicionais, dificuldade de adaptacdo das
pequenas e micro empresas pelo fato de ndo possuirem uma estrutura adequada para a

conquista da certificacdo de seus produtos, gerando assim um quadro de favorecimento
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das economias dominantes que exportam tecnologia e servi¢cos ambientais, e prejudicando

economias emergentes, que ficam fadadas a exportacao de seus produtos agricolas.

Os programas de rotulagem ambiental sdo classificados em trés tipos, e 0 que 0s
diferencia segundo a ISO, é o tipo de organizacdo que os administram, portanto, 0s
programas podem ser de primeira parte, segunda parte e terceira parte. Os programas de
primeira parte sdo aqueles que envolvem a rotulagem de produtos ou embalagens por
partes de quem diretamente se beneficiam em fazer a reivindicagdo ambiental, e sdo
comumente mais conhecidos como auto-declaragcfes, pois o proprio fabricante, varejista,
distribuidor ou comerciante do produto € que faz a verificacdo independente.(BARBOZA,
2001).

Os programas de segunda parte ainda seguindo as defini¢cGes do trabalho de Barboza
(2001) para o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) séo
compostos por aqueles que envolvem a rotulagem para produtos ou embalagens que sao
concedidos por associagfes comerciais, e as categorias de informacbGes podem ser
estabelecidas pelo setor industrial, ou por organismos independentes. J& 0s programas de
terceira parte, envolvem as partes independentes da producéo ou venda dos produtos, ou
seja, a verificacdo € realizada por instituicbes governamentais, do setor privado, ou

organizacGes sem fins lucrativos.

Nos dois ultimos paragrafos foram evidenciados de forma sucinta os trés tipos de
programas de rotulagem ambiental, porém, a fim de abordar o referencial tedrico que mais
favorece aos avancos dessa pesquisa, serdo focados os programas de terceira parte, pois 0s
mesmos possuem uma maior aceitacdo nos mercados mundiais. Isto ocorre, uma vez que,
0 processo de verificacdo € realizado por uma parte ndo pertencente nem ao campo de

producdo nem ao de venda do produto.

Os programas de rotulagem ambiental de terceira parte emitem um dos trés tipos de
selos, que podem ser positivo, negativo ou neutro onde 0s mesmos caem nas seguintes
categorias: selos de aprovacdo, certificados de um unico atributo, aviso de risco, selos
informativos, e cartfes relatérios. Os programas de rotulagem positivo emitem selos que
certificam que os produtos possuem um ou mais atributos ambientalmente preferiveis e as

categorias de seus selos séo de aprovacdo e certificagdes de um Unico atributo.
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Os selos de aprovacdo que sdao 0s mais comumente requeridos pelas empresas,
licenciam o uso de uma marca para produtos que o programa julga serem menos
prejudiciais em termos ambientais quando comparado com outros produtos. Com base
num conjunto especifico de critérios estabelecidos, uma vez que, decidida a qual categoria
em que o produto se enquadra, 0 mesmo passa por uma rigida verificacdo dos critérios
estabelecidos, e sendo aprovado, o0 mesmo recebe o direito de concessdo de uso do selo
ambiental. As figuras 5,6,7 e 8, mostram alguns exemplos de selos que exemplificam esse

tipo de certificacdo em diferentes paises.

Figura 5 - Rétulo ambiental dos Estados Unidos da América Figura 6 - R6tulo Ambiental do Zinbawe

Fonte: ENVIRONMENTAL LABELS, 2006

ROTULO ECOLOGICO

ABNT - QUALIDADE AMBIENTAL

Figura 7 - Rétulo Ambiental da Tailandia Figura 8 - Rétulo ambiental do Brasil
Fonte: ENVIRONMENTAL LABELS, 2006
Percebe-se que a questdo da existéncia de rétulos ambientais ndo esta apenas restrita a
paises desenvolvidos, mas a maior parte dos paises do mundo, ou seja, € um importante

fator que demonstra a preocupacdo ambiental por parte dos consumidores na hora de

decidir qual produto adquirir de forma a causar o0 menor impacto ambiental.
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Ja as certificacOes positivas do tipo certificacdo de um unico atributo emitem selos que
atestam a reivindicacdo de um determinado produto que alcangcou a definicdo
especificada, ou seja, caso o fabricante ou comerciante queira atestar que seu produto é
feito de material reciclado, que a embalagem é produzida com material biodegradavel ou
reciclavel, nesses casos, apenas sdo feitas a verificacdo daquele tipo de informacéo, ou
seja, a mesma € especifica e ndo genérica, dai a denominagdo de certificacdo de Unico

atributo.

Nas figuras 9 e 10 estdo dois exemplos desse tipo de certificacdo, o selo da Energy
Sar que exige padrbes rigorosos para consumo eficiente da energia para produtos nos
Estados Unidos e o selo do Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica
(PROCEL) cujo objetivo é promover a racionalizacdo da producdo e do consumo de

energia elétrica, para eliminacgdo dos desperdicios, e reducdo dos custos.

Figura 9 - Selo Energy Star — Estados Unidos Figura 10 - Selo PROCEL

ENERGY STAR
PARTNER

Fonte: ENERGY STAR, 2006. Fonte: PROGRAMA..., 2007

O Selo Procel é um instrumento de promog¢do dos equipamentos que apresentam 0s
melhores indices de eficiéncia energética dentro da sua categoria e sua finalidade é
estimular a fabricacdo nacional de produtos mais eficientes no item economia de energia e
orientar o consumidor, no ato da compra, ao adquirir equipamentos que apresentam
melhores niveis de eficiéncia energética. Nesses dois casos fica evidente a preocupacéo de
organismos reguladores em promover 0 uso racional dos recursos naturais, orientar 0s
consumidores adquirir produtos ambientalmente amigaveis, comprovando principalmente
que ¢ possivel aliar beneficios ambientais com beneficios de ordem financeira, pois o
menor consumo de energia além de poupar agua processada nas hidrelétricas, rende

determinada economia aos consumidores nas contas de energia elétrica.
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Outros exemplos muito interessantes aqui no Brasil que se enquadram no perfil
supracitado, sdo os selos do Programa de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos
Automotores (PROCONVE) e o Programa de Controle da Poluicdo do Ar por
Motocicletas (PROMOT) ambos criados pelo Conselho Nacional de Meio Ambiente
(CONAMA) com o objetivo de reduzir e controlar a contaminacdo atmosférica por fontes

moveis.

Esses selos surgem face ao aumento da motorizagdo individual decorrente da
deficiéncia cronica dos sistemas de transporte de massa, intensificando o trafego nos
grandes centros urbanos, pois além de causar congestionamentos constantes, geram
também a degradacdo ambiental. Vale salientar que o crescimento do numero de veiculos
eleva os custos sdcio-econdmicos e provoca sérios danos a satde humana, que em muitos
casos ocasionam 0 que 0S economistas neoclassicos denominam de externalidades
negativas, uma vez que, 0s custos hospitalares gerados por esse quadro de degradacéo
ambiental e de saude ocupacional serdo assumidos ou pelo Estado ou pelo cidadao
brasileiro. A figura 11 ilustra o selo PROCONVE que ja pode ser observado em vérias

campanhas publicitérias de veiculos automotores.

b
! I
Figura 11 - Selo PROCONVE - Brasil

Fonte: PROGRAMA DE CONTROLE...., 2007

Jé& os programas de rotulagem negativa ainda segundo Barboza (2001) concedem selos
obrigatorios aos produtos, e tém o propdsito de apontar claramente as caracteristicas
negativas e encorajar o uso seguro de produtos potencialmente perigosos, ou seja, estes
selos tem uma funcionalidade de servir como alerta para consumidores sobre os
substancias prejudiciais, ou perigosas contidas nesses produtos. Esses tipos de selos
negativos sdo usados em cigarros, pesticidas e produtos quimicos perigosos, onde a forma
de se ressaltar esse perigo pode ser o uso no produto, ou na sua embalagem do simbolo

ilustrado na figura 12 que é mundialmente conhecido como presenca de perigo.
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Figura 12 - Rotulagem do tipo negativa — Caveira com tibias cruzadas

Fonte: WIKIPEDIA, 2006.

J& os programas de rotulagem neutro apresentam um relato sumario de fatos acerca do
produto que permite aos consumidores fazer em seu proprio julgamento com base no seu
conteddo especifico. Esse programa pode emitir dois tipos de selos: um de cunho

informativo, e outro na emissao de um cartdo de relatério ambiental.

Por sua vez, os selos informativos sdo os que simplesmente limitam-se a indicar, de
forma resumida, os atributos de um produto, deixando para o usuario a decisdo final de
compra, ou ndo do mesmo, em muitos casos esse selo é desenvolvido porque se entende
gue em determinados produtos, o consumidor tem o direito de saber suas caracteristicas.
Um bom exemplo desse tipo de selo, é o que informa os teores nutritivos de produtos,

desenvolvido pela Food and Drug Administration dos Estados Unidos.

J& os cartdes de relatorio ambiental sdo tipos de selo em formato padronizado para
categorizar e quantificar os varios impactos que o produto causa no meio ambiente, esse
tipo de selo € mais complexo, pois retrata todo o ciclo de vida do produto desde a extragdo
da matéria prima até o seu descarte, porém assume o carater de neutralidade em funcéo de

ndo emitir opinido sobre o produto, deixando mais uma vez a critério do consumidor.

Enfim, esse topico teve objetivo de demonstrar a importancia da 1ISO 14001 no cenério
mundial, e como os consumidores podem se deparar com determinados rétulos
ambientais, seja quando se compra um produto, quando se liga 0 monitor do computador,
no uso e manuseio de substancias perigosas, ou até mesmo quando se compra um produto

alimenticio industrializado. S&o sinais evidentes que a preocupacdo ambiental é uma
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realidade que esta presente em nosso dia a dia, porém, que em muitos casos nao se sabe a

importancia de determinada informacéo para auxilio na deciséo de compra.

2.3 Gestao Estratégica Ambiental Empresarial

Segundo Alberton (2003) antes da década de 70 quase ndo existiam movimentos em
prol da conservacdo do meio ambiente no mundo, pois a preocupagdo era mais centrada
nos acidentes de trabalho. Foi uma época de industrializacdo acelerada, e existia por parte
dos governos, organizacdes e sociedade a aceitagdo de que 0s prejuizos ambientais deviam
ser assumidos pela sociedade, em favor do desenvolvimento econémico, uma vez que, a

legislagcdo ambiental estava em desenvolvimento no Brasil e no mundo.

Ainda de acordo com Alberton (2003) na década de 70, o marco principal foi a
conferéncia das Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente Humano, no ano de 1972, em
Estocolmo, na Suécia, onde pela primeira vez numa conferéncia internacional foram
discutidos, além dos aspectos técnicos cientificos, questdes sociais, politicas e econbmicas
ligadas a0 meio ambiente, buscando um novo tipo de desenvolvimento que respeitasse a

capacidade de suporte dos ecossistemas.

A conferéncia foi marcada por um conflito entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento que dura até os dias atuais. Enquanto os primeiros defendiam um
programa internacional voltado para a conservacdo dos recursos naturais e genéticos do
planeta, os paises em desenvolvimento ndo achavam justo impedir o0 seu progresso em
virtude de impactos ambientais oriundos do desenvolvimento industrial dos paises ja
desenvolvidos e o Brasil foi um desses paises que se colocaram em posi¢édo de resisténcia

a politicas de controle ambiental.

Jé& a década de 80 foi marcada pela criacdo pela ONU no ano de 1983 da Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) também conhecida como
Comissdo Brundtland. Fato esse explicado por Campos (2001), pela comissdo ser
presidida pela primeira-ministra norueguesa Gro Harlem Brundtland, onde em 1987 foi
divulgado o relatério Nosso Futuro Comum que defendia o conceito de desenvolvimento
sustentavel, além de se apontar, a pobreza como uma das principais causas dos problemas

ambientais no mundo e que o modelo de desenvolvimento dos paises desenvolvidos nao
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poderia ser copiado pelos paises em desenvolvimento, pois isto acarretaria o esgotamento

dos recursos naturais restantes no mundo.

A maturagdo da inviabilidade de manter as politicas econdmicas causadoras de danos
ambientais irreversiveis, bem como, a necessidade de um sistema de producdo que
respeitasse a obrigacdo de conservar a base ecoldgica do desenvolvimento econdmico do
pais, tornaram-se mais evidentes. A preméncia de mudancas para sobreviver frente a
competitividade levou ao aparecimento de abordagens voltadas para solucionar crises
organizacionais. Portanto, a década de 80 caracterizou-se por uma rigida postura dos
clientes, com expectativa de encontrar organizacdes éticas, com boa imagem institucional,
e atuando de forma ecologicamente responsavel. Outros eventos internacionais que
marcaram esta década foram a Convencdo de Viena e a assinatura do Protocolo de
Montreal em 1985 e 1987 respectivamente, onde ambos tratavam de substancias nocivas a

camada de ozonio.

Ja a Conferéncia das NacBes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
também conhecida como Ri0-92 ou Eco-92 que ocorreu na cidade do Rio de Janeiro, no
Brasil em Junho de 1992, foi 0 acontecimento mais marcante do inicio da década de 90, e
até os dias atuais a maior resposta a crise ambiental global enfrentada pela humanidade.
A Ri0-92 contou com a participacdo de 178 paises que discutiram a¢fes apropriadas a fim
de contemplar aspectos de conservacdo ambiental e crescimento econdmico e como
resultado foram assinados cinco importantes documentos:

e Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento

e Agenda 21,

e O Principio para Administracdo Sustentavel das Florestas;

e Realizacdo da Convencéo da Biodiversidade;

e Realizacdo da Convencdo de Mudancas Climaticas.

Dessa forma, a evolugdo histérica das questdes ambientais pode ser sintetizada de uma
forma onde até antes da década de 70 as mesmas eram encaradas sem a devida
importancia necessaria, ou seja, aceitacdo de que 0s prejuizos ambientais devem ser
assumidos pela sociedade em favor do desenvolvimento econémico. Ja as décadas de 70 e

80 foram marcadas pelos primeiros passos em prol da consciéncia dos problemas
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ambientais do planeta, e a mesma assume a denominacdo de gestdo ambiental passiva,
pois os instrumentos de comando e controle e as praticas de fim de tubo ainda séo
dominantes. E na década de 90 apds a realizacdo da Rio-92 e publicacdo da Agenda 21 a
consumacdo de uma nova fase onde a gestdo ambiental € proativa, ou seja, o0
entendimento por parte de paises e empresas que as questdes ambientais devem estar

integradas ao todo, e ndo somente ligadas a producao.

Por fim, cabe mencionar a realizagdo da Cupula Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentavel (WSSD), ou Rio+10, em agosto e setembro de 2002 em Joannesburgo na
Africa do Sul, onde o objetivo dessa convencéo realizada 10 anos ap6s a Rio-92 foi de
discutir e analisar os resultados obtidos até entdo dos acordos firmados na época da
primeira convencdo em se alcancar o desenvolvimento sustentavel. Atualmente a questdo
ambiental passou a ser uma preocupacao global e que somente com a participacdo efetiva
desses importantes atores com 0S mesmos objetivos é que se conseguird alcancar o
desenvolvimento sustentavel e cumprir o anseio planetario de preservar a qualidade de

vida para a geracdo presente e futura.

2.3.1 Estratégias de Gestdo Ambiental

A preocupagdo com o meio ambiente tem gerado uma dindmica diferenciada nas
organizacOes e nas nacdes onde se localizam. Tal fato espelha, portanto, um reflexo dos
contextos social, politico, e econémico de cada pais. Kitamura apud Carrieri (2001) nos
ensina que nos paises centrais, o desenvolvimento sustentavel se configura como uma
proposta voltada para a melhoria da qualidade de vida e para o aperfeicoamento da
protecdo ambiental. Ja nos paises periféricos, onde problemas béasicos como o da
seguranca alimentar ainda persistem, o desenvolvimento sustentavel surge como uma
proposta ampla, voltada para a resolucdo de problemas de producdo e para o bem estar

social.

Nesse sentido, Hopfenbeck (1993) ainda aponta a necessidade das organizagdes
desenvolverem uma politica ambiental, tendo como base uma andlise investigatoria de
fatores relevantes do meio em que estdo inseridas. Seria com base nessa analise que as
empresas teriam condicbes de criar estratégias e realizar um progndstico do

desenvolvimento de sua gestdo ambiental. Os fatores relacionados ao meio ambiente
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segundo o autor supracitado se configuram como oportunidades externas e ameacas a
gestdo ambiental das organizacgdes, e permitindo a analise desses fatores do meio ambiente
em relacdo ao empreendimento organizacional:

e  Caracterizar a abertura e flexibilidade da empresa para com os problemas

sociais;

e  Awvaliar a disponibilidade dos instrumentos de gestdo ambiental,

o Estimar a capacidade financeira para a diversificagdo de produtos no mercado;

e Avaliar desempenho, tendo em vista futura adequacdo as necessidades do

mercado.

Conforme ja mencionado nos topicos anteriores, a sociedade como um todo tem
exigido um posicionamento mais adequado e responsavel por parte das organiza¢des no
sentido de minimizar a diferenca verificada entre os resultados econémicos e sociais, tais
como: reducdo da pobreza, degradacdo das areas urbanas, controle da poluigdo,
diminuicdo das desigualdades sociais entre outros. Segundo Donaire (1994) em funcéo
desse cenario verifica-se que as respostas das organiza¢es ao novo desafio ocorrem em
trés fases, muitas vezes superpostas, dependendo do grau de conscientizacdo da questao
ambiental dentro da empresa, podendo desenvolver trés diferentes abordagens, aqui
denominadas de controle da poluicdo, prevencdo da poluigdo e incorporacdo dessas
questBes na estratégia ambiental.

Nos itens a seguir sdo abordados os diferentes tipos de respostas as estratégias
ambientais, a fim de um conhecimento das praticas realizadas pelas empresas que vao
desde posturas reativas até outras que inovam com o objetivo de adquirirem maiores
lucros, vantagem competitiva e boa imagem perante o mercado, como instituicdes
ambientalmente amigaveis. A atuacdo da empresa se vale pela formulacdo de estratégias
que além de visarem alcancar os objetivos organizacionais, sirvam também para legitimar
a existéncia da organizacdo no que diz respeito a responsabilidade socio-ambiental. Na
figura 13 demonstra-se os estagios da gestdo ambiental nas quais as empresas podem se

enquadrar.
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ESTRATEGIAS SOCI0-
AMBIENTAIS

) 7/,P0L OGIAS

(RE)ATIVA  (PRO)ATIVA  (INOV)ATIVA

Figura 13 - Tipologias de estratégias s6cio-ambientais

Fonte: ANDRADE, 1997

2.3.2 Controle da Poluicéo (Reativa)

Esta abordagem se caracteriza pelo estabelecimento de praticas para impedir os efeitos
decorrentes da poluicdo gerada por um dado processo produtivo. Segundo Barbieri (2004)
as acOes ambientais da empresa resultam de uma postura reativa na qual ela centra suas
atencdes sobre os efeitos negativos de seus produtos e processos produtivos, mediante
solucBes pontuais. Em geral, o controle da polui¢do tem por objetivo atender as exigéncias
estabelecidas nos instrumentos de comando e controle as quais a empresa esta sujeita e as

pressdes da comunidade.

Para Donaire (2004) esta abordagem constitui-se na instalacdo de equipamentos de
controle da poluicdo nas saidas, como chaminés e redes de esgotos, mantendo a estrutura
produtiva existente. A despeito de seu alto custo e da elevada eficiéncia dos equipamentos
instalados, esta solucdo nem sempre se mostra eficaz, pois os seus beneficios sdo

frequentemente questionados pelo puablico e pela prépria industria.

De acordo com Andrade (1997) as solucbes tecnoldgicas tipicas dessa abordagem

procuram controlar a poluicdo sem alterar significativamente os processos e 0s produtos
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que as produzam, podendo ser de dois tipos: tecnologia de remediacdo e tecnologia de
controle no final do processo (end-of-pipe control). A primeira procura resolver um
problema ambiental que ja ocorreu, e as tecnologias end-of-pipe objetivam capturar e
tratar a poluicdo resultante de um processo de producgéo antes que ela seja langada ao meio

ambiente.

Nessa mesma linha de abordagem de comando e controle, Guimardes (1995) ressalta
gue o governo especifica os padrdes e a quantidade de poluentes que podem ser dispostos
no meio ambiente, muitas vezes também indicando a tecnologia considerada mais
apropriada para alcancar esses objetivos. Além disso, é usual o estabelecimento de prazos
para que os padrbes sejam cumpridos e multas para quando os objetivos ndo sdo
respeitados, portanto, uma das vantagens desse tipo de abordagem é prover o regulador
com um grau razoavel de previsibilidade quanto aos niveis de reducdo da poluicdo,
gerando assim, para alguns defensores desse tipo de abordagem de comando e controle

uma determinada igualdade de condi¢des para competicdo de mercado.

Ainda segundo Guimardes (1995) na abordagem de comando e controle surgem as
figuras de poluidor-pagador e do usuério-pagador, onde o primeiro, o poluidor arca com o
onus financeiro proporcional as alteracGes que gera no meio ambiente, ja o segundo o
usudrio de algum recurso do meio ambiente deve pagar o custo social total decorrente de
seu consumo, inclusive a diminui¢do da oferta e os custos de tratamento eventualmente

necessarios.

Evidencia-se teoricamente que tais instrumentos possibilitam controlar a poluicdo de
acordo com o0s mecanismos de mercado, portanto facilitam a desregulamentacdo e
reduzem a participa¢do governamental, porém é valido ressaltar que a efetividade de tais
procedimentos, dependem da utilizacdo correta, pois s6 assim se evidenciara um quadro
de reducédo de custos associados, incentivo a mudancas tecnoldgicas, maior flexibilidade

nas politicas de controle da poluicédo e na geracédo de receitas.

Por fim, vale salientar que entender a preocupac¢ao ambiental como um custo adicional
para a empresa € um dos paradigmas empresariais mais arraigados e que dificulta o
envolvimento mais ativo das empresas na solucdo desses problemas. Esse € um dos
motivos pelos quais muitos empresarios e seus administradores relutam em considerar as
questBes ambientais de modo sistematico, sendo que, em muitos casos, quando essa
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preocupacao existe, ela decorre da necessidade de atender a legislacdo ambiental, portanto
do ponto de vista ambiental, as soluces voltadas exclusivamente para o controle da

poluicdo sdo fundamentais, mas insuficientes, conforme esbocado na tabela 2.

Tabela 2 - Tipologia de estratégia socio-ambiental reativa

Tipologias das Estratégias Sécio-Ambientais

Organizacionais
ESTRATEGIA | ENVOLVIMENTO PERCEPGAO CARACTERISTICAS
DA ALTA ADM
Reativa = Esporadico; = Custo = Cumprimento minimo e de forma relutante
Adicional da legislagéo;

= Operacional;
* Gerenciamento minimo dos riscos através
da aplicagdo de normas de seguranca;

= AcgOes corretivas através do uso de
tecnologias de remediacdo e de controle no
final do processso (tipo “end of pipe”);

Acdes ambientais confinadas na area de
producéo;

Fonte: ANDRADE, 1997

2.3.3 Prevencéo da Poluicéo (Proativa)

Esta € abordagem pela qual a empresa procura atuar sobre os produtos e processos
produtivos para prevenir a geracdo de polui¢do, empreendendo a¢Bes com vistas a uma
producgé@o mais eficiente e, portanto, poupadora de materiais e energia em diferentes fases
do processo de producdo e comercializagdo. Segundo Barbieri(2004), esta tipologia
combina duas preocupacdes ambientais basicas que sd@o 0 uso sustentavel dos recursos e
prevencdo da poluicdo, pois apdia a¢cbes como:

e Substituicdo de materiais;

e Modificacdo de equipamentos;

e Conservacdo de energia;

¢ Reuso e reciclagem de residuos internamente;

e Planos de manutencéo preventiva;

¢ Revisdo da gestdo de estoques.
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Para Donaire (1994) a insatisfacdo da sociedade diante a postura das organizagdes que
se posicionam de forma reativa aos problemas ambientais conduziu a esta geracdo de
concepcao de prevencdo da poluicdo, pois o controle ambiental é integrado nas préticas e
processos produtivos, deixando entdo de ser uma atividade de controle da poluicdo e
passando a ser uma funcdo da producdo. Portanto, nessa abordagem o principio basico
passa a ser o da prevencdo da poluicdo, envolvendo a selecdo das matérias-primas, o
desenvolvimento de novos processos e produtos, o0 reaproveitamento da energia, a
reciclagem de residuos e principalmente a integracdo com o meio ambiente, conforme

mencionado no parégrafo anterior.

A prevencdo da poluicdo pode ser feita numa parte do processo produtivo que nao
exija investimentos elevados ou na qual ocorram grandes desperdicios, portanto de acordo
com 0 processo produtivo ou o produto, um programa de prevengdo da poluicdo pode
exigir novas tecnologias que representem investimentos elevados e recuperaveis a longo
prazo. Por isso, mesmo com tantas vantagens da prevengdo, comparativamente ao controle
da poluicdo, nem todas as empresas tém condi¢Oes econdmicas e financeiras para se
envolver em projetos de prevencdo que exijam recursos elevados e tempo de recuperacao

longo, conforme demonstrado na tabela 3.

Tabela 3 - Tipologia de estratégias socio-ambiental proativa

Tipologias das Estratégias Sdcio-Ambientais
Organizacionais

ESTRATEGIA ENVOLVIMENTO PERCEPCAO CARACTERISTICAS
DA ALTA ADM
Proativa = Periddico = Reducédo de = Cumprimento além das leis;
Custo;
= Nego6cio * Realizagdo de mudancas incrementais
= Aumento de nos processos buscando o uso eficiente
Produtividade dos insumos;

= Acdes corretivas e preventivas através
do uso de tecnologias limpas;

= As principais agdes ambientais
continuam confinadas na area de
producéo, porém ha crescente
envolvimento de outras areas;

= Padronizagéo dos procedimentos
ambientais;

Fonte: ANDRADE, 1997

2.3.4 Abordagem Estratégica (Inovativa)
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Nessa abordagem, segundo Barbieri (2004) os problemas ambientais sdo tratados
como uma das questdes estratégicas da empresa e, portanto, relacionadas com a busca de
uma situacdo vantajosa no seu negdcio atual ou futuro. Além das préaticas de controle e
prevencdo da poluicdo, a empresa procura aproveitar oportunidades mercadoldgicas e
neutralizar ameacas decorrentes de questfes ambientais existentes ou que poderdo ocorrer
no futuro. O envolvimento das empresas com os problemas ambientais adquire
importancia estratégica a medida que aumenta o interesse da opinido publica sobre as

guestbes ambientais, bem como dos grupos interessados nesses problemas.

Percebe-se, portanto o porqué dessa abordagem ser considerada estratégica, pois de
acordo com Donaire (1994) ela deixa de ser uma funcdo exclusiva de producdo para
tornar-se também uma funcdo da administracdo. As questdes ambientais, portanto, sdo
contempladas na estrutura organizacional, interferindo no planejamento estratégico,
passando entdo a ser uma atividade importante na organizacdo da empresa, seja no
desenvolvimento das atividades de rotina, seja na discussao dos cenarios alternativos e a

consequente analise de sua evolucdo, gerando politicas, metas e planos de agéo.

Ainda segundo Donaire (1994) atividade ambiental nessa abordagem ocupa o interesse
de presidentes e diretores, pois exige uma nova funcdo administrativa na estrutura da
corporacdo, abrigando assim um corpo técnico especifico e um sistema gerencial
especializado, com a finalidade de propiciar na empresa uma integracdo bem conduzida de
todos os seus setores e a realizacdo de um trabalho de comunicacdo social moderno e
consciente. Assim a preocupacdo com o meio ambiente torna-se um valor da empresa,
explicitado publicamente como um dos objetivos principais a ser perseguido pelas

organizagoes.

Face a realidade supracitada, muitos investidores ja consideram as questfes ambientais
em suas decisdes, pois sabem que os passivos ambientais estdo entre os principais fatores
que podem corroer a rentabilidade e o valor patrimonial da empresa, além do fato do
crescimento cada dia maior da preocupacdo dos consumidores de estarem adquirindo
produtos que respeitem o meio ambiente. Os estimulos para uma abordagem estratégica
sdo muitos e variados, e de acordo com o citado por Barbieri (2004), a gestdo ambiental
pode patrocinar os seguintes beneficios estratégicos:

e Melhoria da imagem institucional;
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Renovacdo do portfélio de produtos;

Produtividade aumentada;

Maior comprometimento dos funcionarios e melhores relagdes de trabalho;

Criatividade e abertura para novos desafios;

Melhores relagdes com autoridades publicas, comunidade e grupos ambientalistas
ativistas;
e Acesso assegurado aos mercados externos;

e Maior facilidade para cumprir os padrées ambientais.

O foco central da estratégia empresarial é o ambiente de nego6cios da empresa,
portanto a reducdo do consumo de matérias-primas por unidade de producdo, bem como
do custo de controle da poluigdo, aumenta a produtividade da empresa e permite que ela
pratique precos competitivos, caso seus clientes sejam sensiveis aos precos. Se ndo for o
caso, ela vai ampliar sua lucratividade. Se a reducdo dos custos de producdo gera um
diferencial competitivo, as préticas de prevencdo da poluicdo passam a adquirir uma
dimensdo estratégica para a empresa, demonstrado na tabela 4.

Tabela 4 - Tipologia de estratégias s6cio-ambiental inovadora

Tipologias das Estratégias S6cio-Ambientais

Organizacionais
ESTRATEGIA | ENVOLVIMENTO PERCEPGAO CARACTERISTICAS
DA ALTA ADM
Inovativa = Permanentee |®* Vantagens = AcOes Corretivas, preventivas e
Sistematico Competitivas antecipatérias através do principio da
precaucdao;

= Corporativo

= Antecipacgdo de problemas e captura de
oportunidades utilizando solugdes de
médio e longo prazo tendo como
preocupacéo béasica a competitividade;

= AcOes ambientais disseminadas por toda
a organizagdo e ampliacdo para a cadeia
produtiva;

= Adogdo de principios de governanca e
responsabilidade social corporativa;

= Reduc¢do na fonte focada na producéo
limpa,;

= Gestédo do ciclo de vida do produto e
adocdo de marketing reverso;

Fonte: ANDRADE, 1997

Dessa forma, nessa revisdo da literatura direcionada para as tipologias de

posicionamento empresarial diante a gestdo ambiental, evidencia-se que as variaveis
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organizacionais determinam a sua atuacao nas esferas estratégicas, taticas e operacionais,
portanto, quanto mais estas abordagens sdo encaradas com importancia para 0 negocio
pela alta direcdo, ou seja, 0 campo estratégico corporativo, a tendéncia é uma abordagem
de cunho mais inovativo. No sentido inverso, quando esta mesma abordagem possui acfes
pontuais no campo operacional ou tatico da companhia a tendéncia seja uma postura

reativa diante as questfes ambientais.

Assim, valendo-se do fato que as empresas atualmente podem responder de trés
formas diferentes a seu posicionamento perante a sua gestdo ambiental estratégica, o
quadro 7 demonstra as demandas externas, as variaveis organizacionais que estabelecem a
estratégia da companhia perante ao mercado e a seus stakeholders, e por seguinte as

alternativas de estratégias que podem incorporar em suas atividades.

Quadro 7 - Interiorizacdo da variavel ambiental

DEMANDAS VARIAVEIS ESTRATEGIAS
EXTERNAS ORGANIZACIONAIS

Comprometimento da

Regulacéo alta administracao

Ambiental

Contexto Misséao, Visédo e B (RE)ATIVA

N Principios
Locacional N . .
organizacionais

Desenvolvimento . .
Estrutura Organizacional

Sustentavel Habilidade de

Dinamica Internalizar
Competitiva Externalidades
Imperativo Negativas > (PRO)ATIVA
Setorial Recursos Financeiros
Producao Limpa Capacitacédo Tecnoldgica
Responsabilidade para Inovacoes
Social Percepc¢ao das
Minimizacao de demandas:
i —_—
Riscos de oportunidades x (INOV)ATIVA
ameacas

Investimentos

Fonte: ANDRADE, 1997

Enfim, de acordo com Donaire (1994) a interiorizacdo da varidvel ambiental nas
organizacdes é fruto em um primeiro momento das influéncias externas provenientes da
legislacdo ambiental e das pressbes exercidas pela comunidade nacional e internacional,
que resultam no segundo momento em repercussdes ao nivel interno das organizacdes.
Porém, fica evidente que a preocupacdo com a variavel ambiental por parte das
organizacdes € irreversivel, passando muito longe de ser um modismo de momento, que a
cada dia exigira por parte das empresas um posicionamento cada vez mais responsavel,

ético e especializado.
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2.4 Marketing Verde

Segundo Souza (1993) a explosédo consumista que ocorreu depois de 1950, criou a
sociedade do descartavel, tendo como principal estratégia a obsolescéncia programada, ou
seja, as pessoas aprenderam a desperdicar, usar e descartar, e isto ocorre de um modo
geral desde um simples copo de plastico até eletrodomésticos, transformando-se assim de
cidaddos para consumidores. Os paises desenvolvidos ja questionam os valores materiais,
respondendo a esta onda de consumismo de uma forma a pressionar o Estado a tomar
medidas efetivas no controle da poluicdo, pois acreditam que mais consumo acarreta em

mais poluicdo e maior demanda por recursos naturais.

Esta nova corrente em prol de um consumo mais consciente nos paises europeus deu
uma nova utilizacdo para a curva de Kuznets, pois em seus postulados afirma que com o
aumento da renda percapita, a desigualdade social aumenta até determinado ponto, e
posteriormente a mesma decai gradativamente. No ambito do consumo consciente, a
I6gica € a mesma, pois a partir do aumento da renda percapita a degradacdo ambiental
cresce até determinado ponto, e ap6s um estagio de consciéncia da sociedade a mesma
comeca a se retrair mesmo com a continuidade do aumento da renda, conforme é

esbocado no quadro 8.

Quadro 8 - A degradacdo ambiental e a Curva de Kuznets

o O D O QD@ Qg

v

Renda Percapita

Fonte: KUZNETS, [20-?]

A nivel histérico, o primeiro diagndstico realizado que caracterizava esse modelo de
desenvolvimento insustentavel foi a publicacdo pelo Clube de Roma do relatério Os

limites do Crescimento onde segundo Ott e Dalmago apud Alberton (2003) com a
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utilizacdo de modelos matematicos, os resultados dos estudos liderados pelo cientista
Denis Meadows alertaram o mundo sobre 0s riscos de um crescimento econémico
continuo, baseado em recursos naturais esgotaveis, bem como sobre os graves problemas

com que a sociedade se defrontaria caso ndo mudasse os padrdes de producdo e consumo.

Esse mesmo relatério fez também um outro diagnostico dos recursos terrestres,
concluindo que a degradacdo ambiental € resultado principalmente do descontrolado
crescimento populacional e suas conseqiientes exigéncias sobre 0s recursos da terra, e que,
se ndo houvesse uma estabilidade populacional, econémica e ecoldgica, 0s recursos
naturais, que sdo limitados, seriam extintos e com eles a populacdo humana, lancando

assim, a idéia de se desenvolver com a preocupacdo de conservar o meio ambiente.

De acordo com Romeiro (2001) a capacidade de carga do planeta ndo podera ser
ultrapassada sem que ocorram grandes catastrofes ambientais, uma vez que, € impossivel
que os paises crescam de forma infinita num mundo com recursos naturais finitos.
Entretanto, como ndo se conhece qual é esta capacidade de carga, e que sera muito dificil
conhecé-la com precisdo, € necessario adotar uma postura de precaucdo que implica agir
sem esperar para ter certeza. Nesse sentido, € preciso criar 0 quanto antes as condicdes
socioecondmicas, institucionais, e culturais que estimulem ndo apenas um rapido
progresso tecnoldgico poupador de recursos naturais, como também uma mudanca em
direcdo a padrdes de consumo que ndo impliquem o crescimento continuo e ilimitado do

uso de recursos naturais per capita.

O setor empresarial, antes considerado o principal responséavel pela degradagdo do
meio ambiente € hoje um dos principais promotores da recuperacdo e conservacdo do
mesmo. Balangco Social da empresa, Marketing Societal, Marketing Ambiental,
Responsabilidade Ambiental crescem nas pautas dos estrategistas nas empresas, € por esse
motivo cresce a cada dia o nimero de empresas que exploram suas posturas
ambientalmente corretas em comunicagdes institucionais, como forma de diferenciacdo no
mercado. Esse novo comportamento € incentivado por veiculos de comunicacGes,
associag0es, conselhos e institutos, que criam prémios, selos e certificados como forma de
incentivar empresas a buscar uma atuacdo que leve em conta a conservagao dos recursos

naturais com que se relacionam no seu processo de produgéo.
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Diante desse cenario de busca de competitividade no mercado, e principalmente de
sobrevivéncia, as estratégias de marketing adotadas pelas empresas estdo sendo moldadas
visando a melhoria da imagem através da criacdo de novos produtos e processos
ambientalmente amigaveis, e de ac¢bes voltadas para a protegdo ambiental. De acordo com
Souza (1993) as organizacGes estdo adequando seus produtos as exigéncias da
conservacdo do meio ambiente, através da utilizacdo racional dos recursos naturais e
eliminacdo de poluentes, gerando um quadro de mudancas nas estratégias de marketing,
evoluindo de uma filosofia de satisfacdo do consumidor, para melhor qualidade de vida
para a sociedade.

Para Peattie e Charter (2003) o conceito de marketing verde é definido como a gestéo
holistica dos processos responsaveis por identificar, antecipar e satisfazer as necessidades
dos clientes e sociedade, de forma lucrativa e sustentavel. Portanto, o0 marketing verde nao
prega a diminuicdo do consumo, porém o mesmo pode ser utilizado como ferramenta de
encorajamento para a¢6es em prol de um consumo sustentavel e responsavel, uma vez
que, 0 mesmo ndo tem a intencdo de afirmar que vai acabar com exploragdo ambiental,
pois o préprio consumo humano € naturalmente uma exploracdo dos recursos naturais. O
marketing verde direciona as suas acdes no sentido de minimizar as a¢6es do consumo,

ndo necessariamente elimina-las do meio ambiente.

A questdo do consumo mundial chegou a um patamar que se ndo for repensado trard
conseqiiéncias severas para 0 meio ambiente, pois segundo o Departamento de Estudos
para a Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas (FGV/GVces) o consumismo cresce
em um mundo de recursos cada vez mais escassos. Um claro sinal dessa evidéncia € a
formacgéo de uma potente geracdo de consumistas, programados para manter elevado seu
ritmo de compras durante a vida adulta e sustentar a longo prazo as taxas de crescimento
das industrias e dos prestadores, e essa vertente de amplitude mundial vai de encontro a
sustentabilidade, pois a conta ndo fecha, uma vez que, o crescimento do consumo é

inversamente proporcional a oferta de recursos naturais e energéticos do planeta.

A situacdo evidenciada pela FGV/GVces pode também ser comprovada pelo
levantamento realizado pelo UNEP onde constatou-se que os gastos médios das familias
com o consumo cresceram de 4,5 trilhdes de dolares em 1960 para 19,5 trilhdes em 2000,

e esse aumento ndo esta principalmente interligado com o crescimento demografico, mas
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sobretudo com as mudangas acentuadas nos padrdes de consumo, movimento este que
teve inicio nas nacdes desenvolvidas e ganha corpo nos paises em desenvolvimento fruto
do movimento da globalizacdo. Ainda segundo o estudo do UNEP evidencia-se que a
pegada ecoldgica ja ultrapassou a capacidade ambiental da terra desde o ano de 1988, fato
este que endossa os manifestos atuais em prol de consumo de forma mais sustentavel e

responsavel.

Segundo Romeiro (2001) o conceito de pegada ecoldgica é baseado na idéia de que
para a maioria dos tipos de consumo material e energético corresponde a uma &rea
mensuravel de terra e de dgua nos diversos ecossistemas que devera fornecer os fluxos de
recursos naturais necessarios para cada tipo de consumo, bem como a capacidade de
assimilacdo dos rejeitos gerados. Portanto, perante este conceito, & que a pegada ecoldgica
avalia a pressdo exercida pelas sociedades humanas sobre 0 meio ambiente, que resulta do
calculo composto pelo tamanho da populacdo multiplicado pelo consumo percapita de
recursos naturais, dada a tecnologia, sendo o progresso técnico um mero atenuante para a

referida pressao, mas jamais eliminé-la.

Outro autor que reforca essa vertente é Kiperstok(2003) quando afirma que o
crescimento da populacdo mundial ndo é um problema ambiental, pois ndo chega afetar a
capacidade de suporte do planeta, porém o que tende a estourar a capacidade de suporte
do planeta é o crescimento econdmico e a capacidade de consumo que populagao
desenvolvera, pois segundo o referendado autor,mais preocupante do que existirem
milhdes de indianos é ter um norte americano nascendo, pois a pegada ecoldgica do norte
americano é sensivelmente maior do que a do indiano. Portanto, quando fala-se em
producdo limpa e consumo sustentavel o que se pretende é organizar os modos de vida e
de producdo para adequé-los a capacidade do planeta a responder estas demandas sem
gerar conflitos sociais e internacionais por conta de viver num espago econémico maior do

que é possivel sustentar em nosso planeta.

Dessa forma, ja observa-se esta preocupaG¢do por um consumo mais consciente e
responsavel, pois em paises desenvolvidos, comparativamente com aqueles menos
desenvolvidos, hd uma maior valorizacdo dos produtos ambientalmente amigaveis. Os
paises desenvolvidos, pelo préprio fato de terem se industrializado bem antes e por

possuirem sociedades mais organizadas do ponto de vista institucional, perceberam a
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existéncia de espaco e viabilidade mercadologica para produtos ecologicamente corretos.
Conforme Maia e Vieira (2004) as organizacbes que operam em paises menos
desenvolvidos também tem voltados suas atencGes para o trabalho com produtos
ambientalmente amigéveis. Estas mesmas organiza¢Ges perceberam que nesses paises
existem nichos de mercado nos quais a utilizacdo de estratégias de marketing verde podem

se tornar um diferencial competitivo.

No Brasil a populacdo comega a responder aos apelos ambientais para um consumo
mais sustentavel, e isto € fruto de uma maior conscientizacdo que segundo Vieira (2001),
estd relacionada a elevacdo da renda de parte dos consumidores brasileiros, aumento do
grau de instrucdo da populacéo, leis de protecdo ambiental e ainda a crescente percepcao
de deterioracdo do meio ambiente no Brasil. Assim além das punicfes aplicadas pela
agressao ao meio ambiente pelos 6rgdos governamentais, as empresas poderdo ser punidas

pelos préprios consumidores, os quais podem deixar de consumir os seus produtos.

E preciso destacar, todavia a existéncia de limites e que sdo grandes os desafios em
torno do marketing verde, bem como sdo longos os caminhos que ainda devem ser
trilhados em busca de sua consolidacdo como concepcdo, e sobretudo como pratica
empresarial. Como apontam Smith,Roy e Porter (1996), algumas questfes permanecem no
universo empresarial como, por exemplo, a discussao sobre o sucesso mercadoldgico do
produto considerado ambientalmente amigavel e o0 questionamento sobre sua

lucratividade.

Ainda de acordo com Smith, Roy e Porter (1996), esses produtos sO se tornardo um
sucesso de mercado se eles forem pelo menos compativeis com os produtos concorrentes
ou se forem superiores naquilo que entregam aos consumidores, embora as margens de
lucros de produtos ambientalmente amigaveis tendam a ser similares aquelas encontradas
nos produtos convencionais, o periodo de retorno do investimento realizado nos mesmo
tende a ser maior em funcdo dos maiores custos em desenvolvé-los. Trata-se, assim, de
um balango entre pontos que sdo bastante positivos e pontos que representam alguns
limites que precisam ser vencidos ndo sO pelas acdes do marketing verde, mas também

pelo planejamento administrativo integrado.
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No Brasil uma parcela significativa dos consumidores ainda é pouco sensivel aos
apelos ecoldgicos dos produtos. Esse quadro, contudo, estd em processo de modificacao
rapida devido a divulgacdo mais freqliente de apelos ambientais e programas de educacao
ambiental por parte de diferentes organizagdes. Nesse sentido, ndo se pode deixar de
atentar para um nicho de mercado com possibilidades reais de crescimento, possuindo
consumidores com renda e instrucdo suficientes para valorizar o marketing verde e 0s

produtos ambientalmente amigaveis.

Empresas, portanto, que possuem visdo de longo prazo, tomam uma dupla medida,
pois além de atenderem as regulamentacdes governamentais sobre a questdo ambiental,
incluem o meio ambiente na sua filosofia empresarial, e 0 adotam como questdo
estratégica para sobrevivéncia dos seus negdcios. Desse modo, considera-se que 0
marketing verde surge como uma ferramenta para auxiliar as organizagdes no processo de

entrega de valor aos seus clientes com garantia de conservacao ambiental.

2.4.1 Consumidor Consciente no Brasil

De acordo com Biderman (2006) os consumidores tém uma grande influéncia na
economia, pois se 0s consumidores estiverem somente interessados em pagar 0 menor
preco possivel, a competicdo global entre empresas, ou até mesmo entre economias
inteiras, poderia conduzir a uma espiral descendente com condicdo cada vez piores de
protecdo da salde, danos ambientais e qualidade do produto. Se consumidores demandam
produtos de alta qualidade e alto desempenho, produzidos sob circunstancias justas e com
impactos ambientais menores, a competicdo global serd afetada positivamente, pois 0s
fornecedores competirdo com base na sustentabilidade, em oposicéo ao sistema tradicional

baseado no menor preco.

Essa evolucdo inclui a busca do equilibrio entre as necessidades individuais, as
possibilidades ambientais, e as necessidades sociais nas trés etapas do consumo, ou seja,
na compra, uso e descarte. Portanto, além de avaliar a qualidade e o pre¢o dos produtos e
servigos, o consumidor incorpora, em VAarios niveis, outros atributos a sua decisdo de
consumo, surgindo assim a valorizagcdo por empresas socialmente responsaveis, com
critérios éticos, que use de forma racional os recursos naturais, e fazendo emergir uma

mudanca no perfil do consumidor brasileiro.
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Observou-se no tépico de compras verdes que esse tipo de consumidor consciente ja
ocupa uma posicdo de destaque nos paises europeus, aqui no Brasil ja se percebe o
crescimento desse publico, fato que foi exemplificado através dos apelos publicitarios de
grandes empresas em promover a sua postura ambientalmente correta para seus
consumidores e a populacdo em geral. Como se entende que a existéncia, € 0
desenvolvimento do consumidor consciente € um dos pilares para incorporacdo dos
conceitos de compras verdes, serd focado nesse topico a demonstracdo desse movimento
na sociedade brasileira, através das pesquisas do Instituto Akatu, que € uma instituicéo
pioneira no incentivo em prol do consumo consciente, do Instituto de Defesa do
Consumidor (IDEC), e pela organizacdo ndo governamental Instituto de Estudos da
Religido (ISER).

As primeiras pesquisas realizadas pelo Instituto Akatu foram em 2001, e os resultados
evidenciaram um consumidor que ndo se preocupava com 0s conceitos de coletividade, e
que atribuia tdo somente as instituicdes, a responsabilidade pela fiscalizagdo, tributacao e
regulacdo das empresas e seus produtos ofertados a comunidade. J& na pesquisa realizada
no ano de 2003, o comportamento descrente e descompromissado do consumidor
brasileiro evidenciado em 2001, deu lugar a um progressivo fortalecimento dos conceitos
de solidariedade, sustentabilidade e coletividade em todas as camadas da populacao, e esta
mudanca se deve principalmente pelo fato de uma crescente atuacdo voluntéria de
entidades e projetos sociais, e 0 engajamento de um nUmero cada vez maior de

corporagdes no movimento de responsabilidade social empresarial.(INSTITUTO...,[20-7])

Esse cenario também é endossado pela pesquisa do IDEC em conjunto com o ISER,
realizado em margo de 2006, pois concluem que a consciéncia ambiental no Brasil
cresceu, e esse crescimento ocorreu de modo pouco diferenciado em todas as regides e se
distribui homogeneamente em todos os grupos populacionais, destacando-se como
esperado aqueles que apresentam maior escolaridade, associada a maior renda e a
residéncia em cidades de maior porte. Outro dado interessante também apontado por esta
recente pesquisa, é que os brasileiros entendem o meio ambiente ainda como um sindnimo
de fauna e flora sem contemplar o meio antrdpico, e que o conceito engloba

predominantemente os elementos naturais.
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Nesse contexto, consumidor e cidaddo se aproximam, e 0 grau de consciéncia desse
novo individuo, incorpora em niveis diferenciados, as preocupacdes com a finitude dos
recursos naturais, com as desigualdades sociais e com a sustentabilidade global. A viséo
de sua capacidade de intervencdo na realidade também se transforma pouco a pouco,
resgata-se a forca do coletivo, e a importancia do individuo para garantir direitos e

deveres, que tornem o consumo uma atividade menos descartavel e predatoria.

Os resultados da pesquisa do Instituto Akatu [20-?] também se mostraram bastante
interessantes, pois demonstrou que apesar de uma correlagdo entre consciéncia, instrucdo
e classe socio-econdmica, todos 0s segmentos sociais, ou seja, cidaddos das classes A,B,C
e D, apresentaram grupos com comportamentos mais e menos responsaveis em relagdo ao
consumo. Esta projecdo se manteve nas pesquisas do IDEC e do ISER, pois apontam para
um crescimento acentuado do nimero de brasileiros que ndo consideram a preocupacao
com meio ambiente exagerada, e que optam pela conservacdo da natureza quando sao
convidados a opinar sobre mais progresso, mais conforto, ou mais emprego, assumindo

também a responsabilidade que o Brasil tem perante o mundo.

Na pesquisa do Instituto Akatu foi elaborado um quadro composto de 13
comportamentos, que traduzem o perfil do consumidor consciente. Foi feita uma escala de
pontuacdo a fim de identificar niveis de consciéncia, e de comprometimento com a
coletividade, sendo classificados em quatro grupos; 0s conscientes, comprometidos,
iniciantes e indiferentes. Os resultados obtidos através dos questionarios respondidos por
1000 pessoas de todas as classes sociais de acordo com o padrdo de distribuicao social

brasileiro, conforme o gréfico 1:
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Distribuicdo dos Grupos

Indiferentes
Conscientes 3%
6%

Comprometidos

37% -
Iniciantes

54%

Graéfico 1 - Pesquisa sobre consumidores conscientes

Fonte: INSTITUTO Akatu [20-?]

No grupo dos conscientes, composto por 6% da amostra, demonstra maior
preocupagdo com questdes da coletividade, como a sustentabilidade, e a conservagdo do
meio ambiente, apurou-se que 37% possuia apenas o ensino fundamental, esta informacéo
é muito interessante, pois conforme mencionado nesse trabalho, ressalta a importancia da
midia através do departamento de marketing das instituicdes, sejam elas publicas ou
privadas, pois oferece a conscientizagdo da populacdo, compensando parcialmente o nivel
educacional mais baixo, e 0 acesso menos consistente a informagdo dado pela renda mais

baixa.

Com base nesses percentuais apurados, foram realizadas varias abordagens a fim de
conhecer melhor o consumidor brasileiro, porém como o escopo dessa pesquisa estd
voltado para os conceitos de compras verdes, serdo demonstrados os dados relevantes,
aferidos pela pesquisa voltados para a consciéncia do consumidor brasileiro em adquirir
produtos ambientalmente amigaveis. Um exemplo a ser ressaltado é a disposi¢do dos
consumidores conscientes em pagar mais por um produto ambientalmente amigavel, onde
0 percentual chegou a 82%, e a mesma pesquisa apontou que 0S mesmos estariam

dispostos a pagar mais numa média geral em torno de 5 a 10%.

Outro aspecto relevante, foi o fato dos consumidores brasileiros atualmente
considerarem que as empresas sao um agente social, cuja a responsabilidade vai além da

geracao de produtos, empregos e impostos, mas também inclui o bem-estar da sociedade
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como um todo. Esta informacdo demonstra de forma nitida o nivel de conscientizacdo do
consumidor brasileiro, e do seu poder de escolha, onde 0 mesmo pode determinar que tipo
de empresas ele quer em sua sociedade, e atuando de forma credenciada como o maior
agente formador de opinido, estabelece comportamentos que deverdo ser seguidos pelos

outros.

Segundo o Instituto Akatu [20-?] esse comportamento consciente por parte dos
cidad&os teve inicio no Plano Real, pois 0 consumidor tornou-se mais criterioso, e passou
administrar melhor as oportunidades de compra, como avaliar a qualidade dos produtos, o
atendimento dado a sua pessoa, as condi¢cdes do ponto de venda, e principalmente aos
direitos que o mesmo possui. O reflexo no campo empresarial dessa evolucdo da
consciéncia do consumidor brasileiro se traduz na formagdo de um mercado de bens e
servigos mais agil, produtivo e competitivo, e uma das ferramentas corporativas para a

conquista destes valores citados esta situada na otimizacao da administracdo de compras.

Portanto, para efeito de se alcancar relevancia nos dados apresentados o Instituo Akatu
realizou a fuséo dos grupos dos conscientes e dos comprometidos, formando um grupo
que representava 43% do total pesquisado, assumindo assim uma parcela significante da
amostra. Saliente-se que esse grupo € composto por pessoas que costumam se preocupar
com o equilibrio entre sua satisfacdo, e os efeitos de seu consumo sobre 0 meio ambiente,

justica social e sustentabilidade.

O Instituto Akatu adotou esse grupo como a matriz fornecedora dos dados levantados
na pesquisa, ndo apenas por representar uma percentual relevante da amostra, mas
também em razdo do mesmo se mostrar coeso e definido nas questdes que envolvem o
discurso e a pratica, preocupagdo com a conservacdo do meio ambiente, e a
sustentabilidade do planeta. Quanto a Gtica de compras, foi avaliado que no critério de
decisdo de compra, a assimilacdo ainda é baixa, ficando em torno de 43%. Mesmo o
percentual apresentado ser considerado baixo, tomando como base um grupo que é
composto por pessoas denominadas de conscientes ou comprometidos, percebeu-se que o
mesmo esta em ritmo de evolugdo, ou seja, que com o passar do tempo deve-se tornar
mais e mais comum, uma vez que, a consciéncia no consumo ndo é um atributo apenas do

mais ricos.
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Um fato que explica esta baixa adesdo se deve a questdo do consumidor se preocupar
mais com as praticas de carater mais economicistas e pessoal, e como exemplo das baixas
adesOes quanto as decisdes de compras de produtos ambientalmente amigaveis, vale citar
0s exemplos dos produtos organicos e de origem florestal. Os produtos organicos apenas
36% do publico que pertence ao grupo dos conscientes e comprometidos afirmaram que
tinham consumido esses produtos nos ultimos seis meses, ja& 0s produtos de origem
florestal com certificacdo, 17% afirmaram que sempre observava esta informacéo, 28% as
vezes e 53% que nunca ou raramente se preocupavam com este tipo de informagdo no ato

da compra.

O Instituto Akatu ressalta que o baixo percentual apurado na compra de madeira
certificada pelos consumidores podia decorrer da dificuldade em se obter a informacao
quanto a certificacdo, ou ao preco mais elevado, porém nesse mesmo exemplo o indice de
pessoas que responderam &s vezes é consideravel, indicando assim que ha interesse do
consumidor neste tipo de consideracdo. Quanto ao percentual de 53% que contempla o
grupo que raramente ou nunca, vale também ressaltar que a frequéncia de compras desses
produtos € relativamente baixa, sendo assim um aspecto distante do cotidiano da maioria

da populacéo.

J& na questdo da compra de produtos orgénicos certamente o fator preco tem grande
efeito sobre o alto percentual apresentado, porém a exemplo do caso da madeira
certificada, o indice de 36% que declaram ter esse tipo de preocupagdo nas suas compras é
bastante significativa. Conforme ja citado espera-se que o crescimento da demanda por
produtos ambientalmente amigaveis contribua para uma maior escala de producéo, e
consequente reducgdo dos custos , ampliando assim a oferta, num processo que em médio
prazo, possa tornar mais comum e acessivel seu uso cotidiano como foi relatado na
experiéncia da cidade lItaliana de Ferrara no topico de compras verdes do presente

trabalho.

Nas pesquisas do IDEC e do ISER também demonstraram resultados que a visao do
meio ambiente, mesmo ainda sendo de forma timida, ja comeca a ser elemento de
preponderéncia na decisdo de compra e na concepcdo de desenvolvimento do pais. Um
fato que evidencia esta afirmativa é o de quase 80% dos 2.000 entrevistados terem

afirmado que discordavam em parte ou totalmente se estaria disposto a conviver com mais
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poluicdo se isso trouxesse mais emprego, e também esta mesma maioria reconhecia a
responsabilidade perante as mudancas necessarias de habitos de consumo e de

comportamento em prol da conservacdo ambiental.(O QUE, 2006)

Os resultados finais da pesquisa feita pelo Instituto Akatu mostraram que o
consumidor brasileiro atualmente valoriza aspectos tangiveis, proximos de sua capacidade
de entendimento e de interpretacdo e que tendem a beneficid-lo direta ou indiretamente,
ficando a transparéncia e beneficios para a sociedade num patamar menos valorizado. Este
fato que também é evidenciado nas pesquisas do IDEC e do ISER, onde apontaram que a
populacdo continua preferindo separar lixo e reduzir consumo de agua e energia entre

outras op¢0es de atitudes e comportamentos ambientalmente amigaveis.

O reflexo deste fato em ambas as pesquisas, € a grande resisténcia do consumidor
brasileiro em ndo apenas de cuidar dos seus proprios atos, mas de agir para a mobilizacéo
dos outros. A cultura de isolamento, de foco exclusivo em trabalho, estudo e carreira, e de
eliminacdo ou desvalorizacdo dos espagos de convivéncia e atuacdo publica, deixam essa
sequela, de dificuldades em interagir proativamente com outros cidaddos nos mais
diversos ambitos. O exercicio pleno da cidadania requer a interagdo com outros cidadaos,
e instituicdes diferentes até mesmo antagonicas, ficando assim, o desafio para a sociedade
brasileira e também de outros paises, a conquista dessa interacdo em prol de um consumo

mais consciente, viabilizando o desenvolvimento sustentavel em nosso pais.
2.5 Compras Verdes

Conforme visto nos tdépicos anteriores, questdes como responsabilidade social,
desenvolvimento sustentdvel e consumo consciente passaram a fazer parte do cotidiano
das empresas, da sociedade e do governo. Em particular, a preocupagdo com as questdes
ecologicas e ambientais evoluiu por vérias fases distintas, sendo intensificada a partir da
década de 70. Entretanto, apenas nos anos finais do século XX, a observancia dessas
questbes tornou-se fonte de vantagem competitiva por parte das empresas, e foco de
atencdo para a sociedade como um todo.

A amplitude e maior rigor da legislacdo ambiental bem como a consciéncia acerca da

finitude dos recursos naturais representando maiores custos ao desenvolvimento
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econdmico e maiores riscos mundiais, tém levado as empresas a se sentirem pressionadas
e motivadas a uma nova ordem acerca da gestdo empresarial. Nessa vertente Ottman
(1994) afirma que as companhias que ndo responderem as questdes ambientais arriscam-
se a perder a sintonia com o consumidor, e completa também afirmando que os atributos

de qualidade verde de um produto seriam determinantes na decisdo de compra.

Portanto, conforme mencionado na introducdo desse trabalho, as praticas de compras
verdes ja possuem uma aplicacdo real nos setores publico e privado de alguns paises da
Europa, e segundo Chen (2004), as compras verdes atualmente é uma ferramenta
importante e efetiva para mitigar os impactos ambientais de consumo, e promocdo do
desenvolvimento de tecnologias limpas. Os conceitos de compras verdes podem ser
incorporados pelas companhias, pois 0os mesmos refletem melhoras nos indices
ambientais e em alguns casos até financeiros, gerando alternativas também para

incorporacgdo de vantagem competitiva em mercados internacionais.

Ainda segundo Chen (2004) as compras verdes podem ser implementadas também de
forma a consolidar a 1SO 14000 nas instituicdes de forma que contemple os estagios da
metodologia abaixo:

1. Objetivos e metas de compras verdes

2. Planejamento
3. Implementacao
4

Avaliacgéo e correcdes

Para Biderman (2006) no processo de implementacdo das compras verdes 0 passo
mais importante é a escolha do produto ou servi¢co mais sustentavel, e na 6tica de produto
sustentavel, destaca-se aqueles que geram menos perdas, por serem mais reciclaveis ou
mais duraveis, em outros casos, por conter menos substancias perigosas ou prejudiciais,
ou por no seu processo de produgdo consumir menos energia. Percebe-se que existem
varios aspectos a serem mensurados na avaliacdo de um produto sustentavel, e por esse
motivo é que se recomenda uma comparacdo dos impactos ambientais dos produtos por

meio da analise de seus ciclos de vida.

Ainda segundo Biderman (2006) a Analise do Ciclo de Vida (ACV) é um conceito

holistico, pois leva em conta o impacto ambiental do produto em todos 0s seus estagios,
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ou seja, desde a extracdo da matéria prima, até a disposicao final, ou seja, visdo do berco
ao tumulo. Porém, a ACV a depender do material a ser comprado pode exigir do
comprador uma decisdo entre dois ou mais impactos adversos, como menor uso de agua, e
maior demanda por energia e por esse motivo, a credibilidade das ACV’s esta sendo
aprimorada por meio de aplicacdo de padrdes internacionais, como uma metodologia

padronizada, e que seja registrada nas séries 1SO.

Como as questdes ambientais tornaram-se o foco de um publico em geral, incitando a
conflitos em muitos aspectos, setores governamentais, ndo governamentais e da industria
iniciaram adocdo de pesquisas em prol de um desenvolvimento sustentavel com o objetivo
de melhorar a performance ambiental. Conforme foi visto no tépico que tratou da 1SO
14000 na presente pesquisa, esse cenario nao € local, mas sim a nivel mundial, pois com a
economia a cada dia mais globalizada com reduc6es de barreiras comerciais, aumento da
competitividade entre as corporacdes, remetem a necessidade de regulacdes ambientais e
na padronizacdo de um sistema comum de gerenciamento ambiental pelos paises membros

do mercado internacional de produgéo de bens.

Dessa forma, um exemplo classico que pode ser observado para comprovar que a
relacdo competitividade e meio ambiente ndo é divergente e sim convergente, é a dos
produtores de flores holandeses, que mesmo atuando em um pais que ndo proporciona as
melhores condicBes climéaticas e terras disponiveis para cultivo, e que possui uma
regulamentacdo ambiental bastante rigorosa quanto ao uso do solo, possuem uma posicdo

de destaque nas exportacdes de flores cortadas. (PORTER,1995)

Todo esse cenario carente de vantagens competitivas para a producao de flores, foi
tratado como uma oportunidade para a introducdo de inovacdes em todos 0s estagios de
sua cadeia de valores, através de uma tecnologia e insumos proprios, que fizeram com que
os produtores holandeses ndo utilizassem mais o solo para o cultivo das flores, e sim
placas revestidas de 14, sendo retro alimentadas por um circuito fechado de fertilizantes.
Dessa forma, os produtores holandeses diminuiram os custos de producdo, assim como o
impacto ambiental sobre o solo, gerando um negdcio mais competitivo, ambientalmente

amigavel e principalmente sustentavel.
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Conforme mencionado no paragrafo anterior, o conceito de produtividade dos
recursos, assim como a certeza por parte do cliente de esta adquirindo um produto
ambientalmente amigavel, proporciona uma nova maneira de abordar os custos totais dos
sistemas, e o valor associado a qualquer produto. Ainda segundo Porter (1995) as
ineficiéncias dos recursos sdo mais evidentes na forma de utilizacdo incompleta dos
materiais, controles deficientes dos processos, que resultam em desperdicios, em defeitos
e armazenagem de materiais desnecessarios. Existem outros custos ocultos, como as
embalagens descartadas pelos distribuidores e clientes, gerando custos adicionais, que sdo
assumidos pelo consumidor final, que acaba consumindo produtos que poluem e que

desperdicam energia, uma vez que, descartam produtos que contém materiais utilizaveis.

Esse exemplo de custo adicional pago pelos clientes retrata a necessidade de mudanca
no tratamento da observancia das questdes ambientais nos processos de compras, pois néo
sO 0 menor preco atrelado a qualidade devem ser analisados, e sim a introducdo de
critérios ambientais para verificacdo do comportamento daquele produto desde sua
aquisicdo até o descarte no final de sua vida dtil, pois, conforme visto, o custo pelo

tratamento do efluente, residuo ou sucata é inteiramente do consumidor.

O nicho de mercado criado pela conscientizacdo da populacdo quanto as questdes
ambientais, € a cada dia, mais crescente no mundo, uma vez que, 0 numero de
consumidores interessados em adquirir produtos ambientalmente amigaveis, mesmo que
esta sua atitude represente um custo adicional, vem crescendo, pois esses consumidores
possuem o conhecimento para avaliar o que aquela op¢do de compra pode gerar como
consequéncias para 0 meio ambiente. Na tabela 5 aparecem alguns exemplos de produtos
que devido a pressdes, sejam de cunho de regulamentacdo ambiental ou de organismos de
defesa do meio ambiente, inovaram em seu processo produtivo, com objetivo de ofertar ao

mercado produtos ambientalmente amigaveis.
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Tabela 5 - Oportunidades de inovacdo para melhorias de desempenho ambiental

Setor

Questdo Ambiental

Inovacéo

Consequéncias

Papel e Celulose

Dioxina liberada pelo
branqueamento com
cloro

Eliminacao do cloro
uso do oxigénio ou
0z0nio no processo
de branqueamento

Reducdo de custos
operacionais e adicional
de prego de 25%

Tintas e Revestimentos

Compostos organicos
volateis ( COV’s) nos
solventes

Baixo conteddo de solventes
Tinta a base de agua
Revestimentos tratados por
radiacdo ou pulveirizacdo

Adicional de preco
Melhoria da qualidade dos
resvestimentos
Seguranca no trabalho
Economia de materiais

Refrigeradores

Uso de CFC’s como
resfriadores

Eliminag&o do CFC e uso

da mistura propano-isobutano
Aprimoramento dos compres-
sores

10% melhoria energética
Adicional de preco de 5
a10%

Produto verde

COV’'s em tintas de
petréleo

Tintas a base de agua e a
base de soja

Maior eficiéncia
Cores mais brilhantes

Tintas para Impressao Aumento da rentabilidade

Fonte : PORTER, 1995

Em todos os exemplos acima houve a pressdo da regulamentacdo ambiental, e até
mesmo de organismos ndo governamentais de protecdo a0 meio ambiente para que as
empresas atuassem de forma menos impactante no meio ambiente, através da oferta de
produtos ambientalmente amigaveis. Porém em todos os casos citados acima se percebe
que as empresas que inovaram gerando produtos mais ambientalmente amigaveis
ganharam em competitividade, pois 0s seus ganhos ndo sdo apenas de ordem de marketing
ao comercializar um produto verde, mas também em um produto que reduz seus custos
operacionais, que oferecem uma maior eficiéncia energética, e melhorias para seus

clientes em questdes de seguranga no trabalho, qualidade e rentabilidade.

Observa-se também que geralmente esses produtos chegam ao consumidor com um
preco superior a do seu correlato de mercado, que ndo possui caracteristicas
ambientalmente amigaveis, porém, os beneficios gerados ao consumidor devem ser
levados em conta no momento da decisdo de compra. Uma economia no presente pode
gerar um custo adicional relevante no futuro quanto ao descarte ou tratamento do residuo,
que poderia ser evitado se a op¢do de compra fosse por um produto gerado de um
processo produtivo mais limpo, evitando assim custos adicionais e impactos no meio

ambiente no final de sua vida util.
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Assim, surge um cenario onde o desafio dos integrantes do setor de compras esta em
administrar as consideracfes ambientais e estratégias de baixos custos, e isso sO serd
possivel se a companhia estabelecer normas e procedimentos para suas compras

identificando fatores ambientais relevantes para o processo de decisao.

Portanto, surge a oportunidade de introduzir nos processos de compras o
reconhecimento dos custos de oportunidade dos recursos ndo utilizados, pois poucas
empresas analisam o verdadeiro custo da toxidade dos residuos dos materiais descartados.
Além da avaliacdo dos custos para tratamento da poluicdo gerada pela aquisicdo desses
produtos que ao final de sua vida util ou até mesmo no decorrer da mesma geram

impactos ambientais.

Segundo Porter (1995) ndo é mais suficiente apenas dispor de recursos, pois
atualmente a competitividade depende de sua efetiva utilizacdo. As empresas tém
condicdes de melhorar a produtividade dos recursos através da fabricacdo dos produtos
existentes com maior eficiéncia ou do desenvolvimento de produtos que sejam mais
valiosos para os clientes, ou seja, que os clientes estejam dispostos a pagar pre¢cos mais
elevados, pois cada vez mais 0S paises e as empresas que apresentam maior
competitividade ndo sdo aqueles com acesso a insumos de custo mais baixo, mas o que

empregam a tecnologia e 0s metodos mais avangados na sua utilizagéo.

Observa-se entdo, o surgimento de uma nova ordem, onde a demanda mundial esta
atribuindo maior valor aos produtos mais eficientes na utilizacdo de recursos, e por esta
razdo muitas empresas ainda segundo Porter (1995) estdo recorrendo as inovacGes para
impor adicionais de precos aos ambientalmente amigéveis e para desbravar novos
segmentos de mercado. Portanto, esse posicionamento traduz o comportamento que as
empresas devem ter perante as questdes ambientais, pois 0 pensamento deve ser dindmico
a fim de ver critérios ambientais como condicionantes para a busca de inovagfes no seu
processo, seja ele produtivo ou administrativo que gerem um reforco em sua
competitividade. Portanto, a melhoria ambiental deve ser vista como uma oportunidade

econbmica e competitiva, e ndo como um custo embaragoso ou uma ameaca inevitavel.

Enfim, nesse tépico inicial sobre compras verdes procurou-se demonstrar a viabilidade

na busca de alternativas que contemplem a integracdo entre competitividade e acdes que
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favorecam a conservacdo do meio ambiente, conforme preconiza a teoria do duplo
dividendo. Dessa forma, surgem as compras verdes como instrumento de fortalecimento
da competitividade das empresas para consolidacdo da ISO 14001, e por conseguinte na

legitimidade da corporacdo perante seus stakeholders.

Ja nos proximos tépicos do referencial tedrico de compras verdes serdo apresentadas
as iniciativas ao redor do mundo de forma a vislumbrar experiéncias que possam
enriquecer o contetido da pesquisa, e que forneca elementos norteadores para a realizagdo
do objetivo geral do presente estudo de caso. Dessa forma, primeiramente serdo abordadas
as experiéncias européias de compras verdes, posteriormente as iniciativas dos setores
publico e privado nos Estados Unidos, Canada e Japdo, e por fim, as experiéncias

pioneiras ja aplicadas no Brasil.

2.5.1 Praticas Européias de Compras Verdes

Segundo o Conselho Internacional para Iniciativas Ambientais Locais (ICLEI)
presente em mais de 460 cidades, municipios e associagfes municipais em 64 paises, nos
cinco continentes, as compras verdes tiveram sua formalizacdo em 1998 através do
secretariado europeu que lancou a iniciativa européia de compras verdes que decorreu das
experiéncias bem sucedidas de préaticas européias de licitagbes ambientalmente amigaveis
ocorridas a partir do ano de 1996. Em 2001 foi criado o programa que avaliou o potencial
de ganhos ambientais de processos de compras verdes em oito paises (Austria, Dinamarca,
Holanda, Suécia, Hungria, Canada, Japdo e Estados Unidos), esse programa que foi
denominado de Relief, demonstrando assim, os resultados do potencial do setor publico

nos paises supracitados, conforme podem ser vistos na tabela 6.
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Tabela 6 - Potencial de compras do setor publico

Produto Unidade Funcional Europa Setor Publico
Eletricidade Consumo Anual (GWh) 2.232.669 148.460
Computadores Desktop PCs Comprados anualmente 27.431.912 2.834.281

reposi¢do em 5 anos

Leite Consumo Anual (1000Kg) 114.737 6.253

Verduras Consumo Anual (1000Kg) 55.386 3.019

Carne Consumo Anual (1000Kg) 31.640 1.724

Trigo Consumo Anual (1000Kg) 90.389 4.926

Aparelhos Sanitarios Uso de vasos sanitarios e pias Nao Disponivel]  36.268.102.900
nr. De vezes por ano

Onibus Distancia percorrida na vida util 30.957.000.000 7.429.680.000

Onibus comprado anualmente (Km)
Fonte: THE INTERNATIONAL, 2000 (aptacéo)

Ja no ano de 2002, através dos resultados do Relief, a Cupula Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (WSSDC) comprometeu-se a promover politicas de
compras publicas sustentdveis que estimulassem o desenvolvimento e a difusdo de bens e
servigos ambientalmente saudaveis. E no ano de 2003 foi elaborada a campanha ICLEI
Procura+ que engajava as autoridades locais em processos de consumo sustentavel,
utilizando seu poder de compra como instrumento na implementacdo de licitacbes
sustentaveis, e a metodologia para a implementacdo do Procura + nos setores publicos de
compras interessados era subdividida em cinco etapas:

1. Inventario de praticas de compras publicas;

2. Estabelecimento de metas especificas por produto-alvo;

3. Desenvolvimento do plano de agéo;

4. Implementagdo do plano de acao;
5

Monitoramento do progresso e relatar resultados.

De acordo com o guia de boas préaticas de compras verdes desenvolvido pelo ICLEI
no ano de 2000 International (2000), as mesmas devem agir de forma a integrar critérios
de sustentabilidade em todas as fases do processo de compras publicas, para reduzir o
impacto do consumo sobre a salde humana e o meio ambiente. No referido guia foram
demonstrados o poder de compra a qual as entidades publicas possuem, e de que forma

esse poder, pode se transformar numa ferramenta para conquista por um consumo mais
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sustentavel. Ao mesmo tempo de conscientizar diversos stakeholders envolvidos de forma

que atuem de forma mais ambientalmente amigavel.

Os produtos ambientalmente amigaveis assim como as compras verdes possuem varias
nomenclaturas na literatura internacional, como eco, verde, ambiental, ambientalmente
amigavel, eco — responsavel entre outros, porém, a forma de tratar as informacdes
ambientais para a tomada de decisdo num processo de compra varia de um local para

outro.

Atualmente os métodos mais comuns sdo as avaliacGes dos produtos atraves do seu
ciclo de vida, ou seja, 0 comprador avalia todo o caminho percorrido do produto acabado,
da extracdo da matéria-prima, do processo de producdo, embalagem, transporte e
finalmente a disposi¢cdo ap6s a vida util a fim de adquirir o produto que menos agrida o
meio ambiente em toda sua cadeia produtiva. Por se tratar de um método sofisticado e ao
mesmo tempo complexo, poucas instituicbes o utilizam para definicdo de uma decisao de

compra.

Outro método, que atualmente é o mais usado na Europa, e que foi fonte de estudo no
topico 2.2 da presente pesquisa, € da avaliacdo pela rotulagem ambiental, ou seja, 0s
paises criam selos ambientais para determinados grupos de produtos, e estipulam quais as
especificacBes que os mesmos devem possuir a fim de obterem a certificacdo através do

rétulo.

Como a obtencdo do rotulo é um processo bastante complexo e exigente por parte das
entidades governamentais da Europa, uma vez que se faz uma complexa mensuracdo da
ACYV do produto, assim como a estrutura da companhia, muitas empresas ndo conseguem

a certificacdo.

As figuras 14 e 15 mostram exemplos de dois dos mais importantes rétulos

ambientais da Europa, o Blue Angel da Alemanha, Flowers da Unido Européia.
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Figura 14 - Rétulo ambiental da Alemanha Figura 15 - Rétulo ambiental da Unido Européia

Fonte: Environmental Label, 2006

Nos casos em que a propriedade de rétulo ambiental ndo forem possiveis de se apurar
no processo de compra, os compradores podem identificar produtos ambientalmente
amigaveis atraves de um simplificado modelo de analise do ciclo de vida do produto,

conforme a tabela 7.

Tabela 7 - Analise ambiental do produto

Caracteristicas do Produto | Alternativa Ecologica Consequéncias Ambientais Exemplos
Material |Energia |EmissGes|Residuos
Material Reciclado X X X |Uso de papel toalha reciclado
Material de Composicéo  [Material Renovével X Escolha de concreto reciclado ou pedra esmagada
Sem Toxicidade X X [Livre de Cloro no papel
Pequenas Distancia X X Comprar frutas e vegetais em compradores locais
Transporte Meios de Transporte X X Analisar se a rodovia & a melhor opgdo
Manufatura Levaemcontao ambiente| ~ X X X X |Produto com sistema de gerenciamento ambiental
Embalagem Reducao X X |Preferéneia por reciclagem, fécil retorno
Durabilidade X X [Garantia de de longo termo de carpetes
Reparabilidade X X [Adquirir computadores que possam fazer upgrades
Uso do Produto Compatibilidade X X X X [Impressoras que aceitem uso de papel reciclado
Requerimentos de Energia X Consumam menos energia
Uso Seguro X X X X |Uso de pesticidas altenativos
Reuso Potencial X X [Comprar apenas os refis de toners
Fim de Vida Reciclavel X X X [Avaliar se 0 bem pode ser desmontado para reciclagem
Disposigdo X X [Uso de oleo sintetico de vegetal para manutencéo

Fonte: THE INTERNATIONAL , 2000

Na tabela 7 as duas primeiras colunas representam as caracteristicas dos produtos e
algumas alternativas ecoldgicas propostas para o produto ambientalmente amigavel, ja a
terceira coluna identifica a area ambiental (material, energia, emissdo e residuos) na qual a
escolha da alternativa ambiental tem um impacto positivo, e na Gltima coluna prop&e
exemplos préticos de escolhas ambientais para ser iniciada por compradores. Porém,

apesar de todos esses criterios de avaliagdo ambiental, 0s mesmos sé possuem efeito, caso
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exista a integragdo com as razfes econdmicas, ou seja, a questdo de qualidade e preco

continua tendo sua importancia no processo de compra.

Outro fator bastante importante ao qual as compras verdes devem esta integrada ¢ a
Agenda 21, portanto a incorporacdo de conceitos de compras verdes ndo € recomendada
de forma independente, e sim interdependente em relacdo a uma postura corporativa de

inclusdo de uma estratégica global de desenvolvimento sustentavel.

Desse modo as compras verdes atuam como uma ferramenta de apoio a conquista dos
objetivos da Agenda 21, pois quando ocorre a transferéncia de beneficios e experiéncias
por diferentes stakeholders envolvidos no processo de compra, € uma forma de
conscientizar que o fato das compras verdes ndo é um ato discriminatorio de determinados
produtos, mas sim uma oportunidade para as companhias inovarem, serem mais
competitivas, e principalmente ofertando produtos ambientalmente amigaveis
contribuindo assim para a conservacdo ambiental , ou seja, a empresa se legitima perante a

sociedade em decorréncia de sua postura de responsabilidade social e ambiental.

Quanto a importancia da integracdo aos objetivos da Agenda 21, a mesma ocorre por
cinco grandes motivos, o primeiro € o fato de que Agenda 21 foi o principal documento da
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento Humano (Rio-
92), que foi a mais importante conferéncia organizada pela ONU de todos os tempos, e
que contou com assinatura de 170 paises, inclusive com adesdo do Brasil que foi o pais
anfitrido. Posteriormente Agenda 21 foi considerada como uma das propostas mais
consistentes que existem de como alcancar o desenvolvimento sustentavel, ou seja, orienta
o0 desenvolvimento dos paises e comunidades sem destruir 0 meio ambiente, e

principalmente com maior justica social.

Os outros trés motivos podem ser sintetizados na idéia de ser uma proposta de
planejamento futuro com a¢des de curto, médio e longo prazos, por se tratar de um roteiro
de acdes concretas, com metas, recursos e responsabilidades definidas, e por fim de tratar
de um plano obtido através de consenso, ou seja, com todos 0s atores e grupos sociais
opinando e se comprometendo com ele. Portanto, a Agenda 21 serve como guia para
acoes do governo e de todas as comunidades que procuram desenvolvimento sem a

destruicdo do meio ambiente, garantindo assim um meio ambiente equilibrado para as
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futuras geracdes, cumprindo assim, o dever de todo cidad@o brasileiro mencionado na

Constituicao do Brasil.

Ainda segundo o The International (2000) apesar dos principais paises europeus
pertencerem a Unido Européia, percebe-se que em diferentes paises a questdo das compras
verdes é tratada com particularidades, pois em alguns paises as mesmas sao legalizadas, a
exemplo da Alemanha e Dinamarca, em alguns recomendada, e em outras é permitida.
Estas diferengas mesmo de forma bem sutil, ocorrem em detrimento a interpretacéo das
leis de compras publicas de cada pais, pois em geral, as mesmas devem ser compativeis
com 0s quatro principios basicos, ou seja, ndo - discriminagdo, reconhecimento matuo,
proporcionalidade e transparéncia, portanto, os critérios ambientais usualmente aparecem

como parte das especificagdes técnicas que definem o produto mais econémico.

Nos proximos sub-topicos desse item serdo enfatizados experiéncias de compras
verdes desenvolvidas em paises da Europa, conforme o guia do The International (2000)
e (2001), demonstrando resultados e barreiras enfrentadas para implementacéo desse novo
conceito nos processos de compras publicas

2.5.1.1 Franca

Toda e qualquer inovacdo sempre o passo mais dificil € o primeiro, pois a falta de
experiéncia e de dados empiricos tornam o poder de convencimento de outras partes
interessadas em um processo bastante complexo, e foi esse contexto que a cidade de
Dunkerque enfrentou para adotar no final dos anos 80 uma politica de aproximacdo de
interesses econdmicos, desenvolvimento social, projeto urbano e ambiental como
ferramenta para superacdo da crise a qual estava acometida. O governo local instalou o
departamento de meio ambiente para cumprimento das diretrizes da Agenda 21 e em
1996, Dunkerque recebeu o prémio europeu de cidade sustentavel.

O uso de produtos ambientalmente amigaveis foi uma das atividades iniciadas dentro
da estrutura do projeto de desenvolvimento sustentdvel da cidade, que inicialmente
abordou produtos de limpeza, papéis e tintas, que buscava o0 uso maximo desses produtos

ndo apenas pela apresentacao ecologica, mas também por qualidades sociais. Aquisicéo de
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papel reciclado foi uma das primeiras iniciativas na area de compras ambientalmente

amigaveis no setor municipal da cidade de Dunkerke.

Em 1999 testes foram realizados perante o rendimento, qualidade de impresséo, e a
possibilidade de eventuais problemas técnicos na impressora, e 0s resultados foram
bastante positivos, pois o rendimento dos toners das impressoras melhorou, a qualidade de
impressdo superior ao papel virgem, e o custo da resma de papel reciclado era 16% mais
econdmico.Posteriormente o governo local subdividiu o uso do papel em suas atividades
administrativas em trés categorias (simples para uso todo dia, médio para copia colorida, e
alto para correspondéncias importantes), e se estabeleceu que até o ano de 2000 toda a
compra de papel de status simples seria de origem reciclado, e que nesse caso
correspondia a 65% de todo o papel comprado pelo municipio para suas atividades

administrativas diarias.

Esse processo de inovacao para obter os resultados positivos supracitados enfrentou as
dificuldades a seguir:
e Dificuldade para encontrar fornecedores de papel reciclado, e falta de informagéo
sobre rotulos ecoldgicos;
e Dificuldade de compradores na avaliacdo fornecida por diferentes tipos de rétulos
ambientais;
e Descriminacdo por parte dos funcionarios quanto ao uso de papel reciclado, e falta

de informacéo sobre a qualidade do produto e suas caracteristicas.

As dificuldades citadas acima ocorreram ndo apenas com o uso do papel reciclado,
mas também com os produtos de limpeza, e tintas, e outro fator que também dificultou a
implementacdo foi a legislacdo francesa que regula mercados publicos, pois 0 uso do
criterio ambiental como o primeiro critério de selecdo poderia ferir os principios de nao
discriminacdo, transparéncia e tratamento igual para aquisicdo de produtos. Mesmo com
estas dificuldades o comité urbano de Dunkerke manteve o entusiasmo e perseverancga, e
apos 0s bons resultados apresentados estendeu os conceitos de compras verdes para outras

areas como maveis de escritorio e servigos de catering.

Nesse exemplo citado pelo guia de compras verdes do The International (2000)
percebeu-se que a grande dificuldade foi o ato de inovar um procedimento administrativo,
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tornando 0 mesmo mais ambientalmente amigavel, conscientizando ambientalmente
diversos tipos de stakeholders sem ter para isso, a experiéncia ou dados empiricos. O
proprio governo local estipulou sua metodologia de acdo para implementacdo de compras
verdes, usaram a cautela quando escolheram um pequeno grupo de produtos para serem
precursores da inovacdo e o resultado foi bastante positivo, pois além de criar uma
economia financeira para os cofres publicos locais, fez emergir um novo mercado de
produtos ambientalmente amigaveis para os fornecedores situados nas adjacéncias da

cidade.

2.5.1.2 Itélia

Em alguns paises, 0 conceito de compras verdes ndo € comumente usado, e nesses
paises frequentemente falta experiéncia pratica de campo, entretanto, existem sempre um
determinado numero de cidaddos que estdo concentrados na busca por qualidade de vida,
e 0 bem estar de suas criancas e para isso tentam fornecer comestiveis saudaveis. No caso
da cidade de Ferrara situada ao norte da Italia, percebeu-se as duas Oticas apresentadas,
pois em consequiéncia na busca em tornar a cidade modelo de qualidade de vida de seus
habitantes, o conselho municipal da cidade decidiu fornecer em sua cantinas municipais
escolares, comida organica, ou seja, alimentos que foram cultivados sem o uso de nenhum

tipo de agrotoxico.

A introducdo de compras verdes como critério para escolha da merenda escolar foi
mais uma das ferramentas encontradas pelo poder municipal para promover suas politicas
de desenvolvimento sustentavel. Outra pratica que merece destaque foi a expansdo das
ciclovias na cidade, e o estabelecimento de uma politica de convencimento para que 0S

cidaddos usassem mais as bicicletas do que os automdveis.

No caso da merenda escolar foi a primeira experiéncia do municipio para o
desenvolvimento e sistematizacdo de compras verdes e esse projeto foi lancado por um
grupo de pais em 1994 mostrando conceitos sobre a qualidade da comida que estava sendo
servida nas cantinas escolares, convencidos que produtos organicos sdo mais saudaveis
que outros alimentos convencionais, foi lancado o processo apontando o fornecimento

para as cantinas municipais escolares de alimentos organicos.
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Segundo The International (2000) o primeiro passo desse processo foi de montar uma
comissdo em custos para estudar a possibilidade de introduzir alimentos organicos nas
cantinas e avaliacdo da compatibilidade com as praticas de preparo do alimento, portanto
foi criada uma comissdo composta por representantes do setor de salde publica, um
especialista em andlises quimicas e um representante do setor de agricultura. Apés varios
estudos a comissdo descobriu que a introducdo de alimentos orgéanicos nas cantinas
municipais escolares era possivel e montou uma lista de comestiveis, principalmente
organicos, biodindmicos ou de agricultura mista para serem servidos sem 0 aumento

consideravel de custos para os cofres publicos.

Em 1998 a compra de alimentos organicos para cantinas publicas foi sistematizada
através do langamento das tendéncias chamadas especiais. A idéia era obrigar o
fornecedor a ser contratado dar preferéncia para tipicos e tradicionais comestiveis
organicos, frutas e vegetais de agricultura mista ou organica, produtos a base de leite,
processamento de alimentos organicos e outros elementos para controlar os alimentos de

forma tanto quantitativa como qualitativa.

Vale ressaltar que a extensdo da verificacdo do impacto ambiental do transporte e sua
entrega eram também contabilizados. Assim, apds dois anos de implementacdo, a
experiéncia foi um sucesso, pois 50% do alimento requerido para as criangas era coberto
por alimentos orgénicos, aléem da satisfacdo dos pais em vé-las se alimentando com
produtos saudaveis, e que ndo agrediram o solo no seu cultivo. Como meta para 0s anos

seguintes foi designado a expansdo do programa para todas as escolas municipais.

A exemplo da experiéncia de Dunkerque na Franca, a introdugdo de mecanismos de
compras verdes no setor publico serviu como uma ferramenta para consolidacdo dos
principios da Agenda 21 visando o alcance de praticas sustentaveis em suas atividades

administrativas.

No caso da cidade de Ferrara esta postura inovativa no ambito de avaliar critérios
ambientais nos processos de compras enfrentou muitas dificuldades, e a maior delas foi o
encontro de disponibilidade de produtos orgéanicos na fase inicial do projeto. Atualmente
esse problema foi solucionado, porém a falta de precos competitivos de alimentos

organicos ainda é uma barreira para a consolidacdo dessa pratica de compras verdes,
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porém a perspectiva para o futuro € positiva, pois se esperam um aumento na demanda e

consequentemente uma manutenc¢éo na queda dos precos dos produtos.

2.5.1.3 Dinamarca

A Dinamarca possui 275 municipios e 14 estados e mais de 100 instituicdes
governamentais, e as atividades de compras publicas de bens e servi¢os nesse pais
totalizam um montante de 19 bilhGes de euros no ano de 2001, onde 19% desse montante
sdo compras do governo federal, 13% dos estados, 23% dos municipios e 45% por
companhias publicas. Nesse pais, a base legal para as compras verdes foi criada pela
Agéncia de Protecdo Ambiental Dinamarquesa (DEPA) datada de 1992, onde determina
que aspectos ambientais sejam considerados no mesmo patamar que aspectos de qualidade

e preco.

Um dos maiores avangos no desenvolvimento das compras verdes na Dinamarca
segundo The International (2001) foi a criagdo em 1996 pela DEPA do guia de compras
ambientais, que era composto por 50 grupos de produtos. Outra instituicdo que promove o
desenvolvimento das compras verdes na Dinamarca ¢ a National Procurement que foi
formada em 1994 por duas organizacfes de compras publicas com o objetivo de oferecer
para as instituicdes dos governos locais e estaduais um servico de relatério de compras
comerciais, ou seja, esta instituicdo promovia de forma indireta uma centralizacdo das
compras promovendo para os cofres pablicos uma economia de 425 milhdes de euros

principalmente na area de tecnologia da informacao.

Devido a sua importancia no cenario de compras publicas na Dinamarca, a National
desenvolveu juntamente com a DEPA o site Green — Net (www.ski.dk), onde o mesmo
auxilia os compradores publicos através de dois grupos de informacdo. O primeiro foca
uma introducdo de compras verdes voltada para o uso do guia de compras ecoldgicas
desenvolvido pela DEPA e o segundo grupo foca os produtos ambientalmente amigaveis
que a National j& demanda para o mercado, onde em muitos casos sdo associados a grupo

de produtos que possuam selos ambientais.

No ano de 2000 dos 14 estados que formam a Dinamarca, 10 ja possuiam sua politica

de compras verdes, e dentre eles merece destaque o de Aahus. Onde se desenvolveu um
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guia para compras de produtos livres de Policloreto de Vinila (PVC) para hospitais,
escritérios e embalagens, a fim de promover o desenvolvimento da politica dinamarquesa

de substituicdo do PVC por outros materiais quando possivel.

Ainda segundo The International (2001) dentre as dificuldades para a introducdo de
compras verdes, destacou-se 0 preco de produtos ambientalmente amigaveis, comparacao
de performances entre produtos convencionais e os ambientalmente amigaveis, porém o
mais relevante nesse pais é o fato da falta de treinamento para identificar os critérios
ambientais relacionados para suas atividades, gerando um quadro de falta de
conhecimento cientifico que propicia a inibicdo do crescimento da cobranca de critérios
ambientais em seus processos de compras. Este tépico descreve como o problema
supracitado foi superado pelo departamento de meio ambiente da cidade dinamarquesa de
Kolding que especificou critérios ambientais, facilmente aplicados no departamento de

compras, tendo como ferramenta chave para esse sucesso a formulagdo de questionarios.

Kolding é mais um exemplo de cidade européia segundo The International (2000) que
manifesta o interesse de implantar os objetivos da Agenda 21 em prol do desenvolvimento
sustentavel. No ano de 1998 aprovou seu plano municipal com os objetivos para 0S
proximos dez anos de administracdo, e incluia como uma das cinco areas foco de atuacao,
a questdo do desenvolvimento de negocios verdes, que incentivava esforcos para o
desenvolvimento nas areas de gerenciamento ambiental, monitoramento, planejamento
verde e compras, para isto tinha a seu favor, o fator de ser o maior empreendimento de
negocios da regido. A estratégia do setor de compras municipal era de integrar acdes de
compras com 0 gerenciamento ambiental da cidade, e os critérios ambientais a serem

observados deveriam ser avaliados em paralelo com precgo e qualidade.

Conforme mencionado acima, a ferramenta para desenvolvimento da estratégia foi a
elaboracdo de questionarios para um grande grupo de produtos (copiadoras, impressoras,
moveis de escritorio, itens de cuidados pessoais como fraldas, luvas, meia-calgas, téxtil,
lavagem de tecidos, alimentos e brinquedos). Os questionarios foram designados por
pessoal qualificado do departamento ambiental em cooperacdo com o departamento de
compras, que durante o periodo de pesquisas dos impactos ambientais dos produtos e seus
processos de producdo, usaram diversas fontes de informagdo como publicacdes,

relatorios de organizagcdes ambientais tanto nacionais como internacionais.
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Foram elaborados diversos formularios dependendo do produto a ser comprado, porém
a estrutura era padrdo, conforme demonstrado nos topicos abaixo:

e Questdes preliminares sobre conformidade dos produtos com requerimentos
ambientais como os fixados por rétulos ambientais, ou seja, é avaliado se o
produto possui rétulo ambiental, caso positivo o produto recebe uma avaliacéo
positiva, € se 0 mesmo nao possuir, o fornecedor deverd responder os outros
topicos a sequir:

e Questdes gerais sobre a qualidade ambiental dos negdcios dos fornecedores;

e Questdes relativas a impacto ambiental dos produtos;

e Questdes relativas ao impacto ambiental da embalagem do produto;

e Avaliacdo, uma parte do questionario explicando para o comprador como
interpretar as respostas dadas pelo fornecedor do produto.

As questdes foram formuladas com a finalidade de obter respostas positivas por parte
dos fornecedores, para que detalhes fossem dados, e indicacdo da performance ambiental
positiva. Para todo grupo de produto existem questdes mandatorias, e se a resposta for
negativa coloca o licitante fora do processo de compra, as demais questfes servem como
base para comparacdo de padrdes ambientais dos produtos para ajuda no sistema de
pontos. Dentro de dois anos, o gerenciamento para especificar e integrar demandas
ambientais chegou a 40% dos processos de compras, a meta para 0s préximos anos era de
alcancar a taxa de 100%, sacramentando assim a politica de compras verdes como plano

municipal.

Perante o relatério The International (2000) as dificuldades ficaram restritas na fase de
formulacdo dos questionarios, primeiramente a disponibilidade da informacéo relativa a
conteddos e processos de fabricacdo de alguns produtos, e segundo, aplicacdo dos critérios
ambientais para producdo de métodos e o uso de rotulos ambientais nacionais, pois as
autoridades governamentais e a legislacdo da Unido Européia promovem um mercado
livre em igualdade de oportunidades, proibindo os compradores de:

e Imposicdo de demandas ambientais de processos de produgdo para que 0S mesmos

ndo se tornem discriminatdrios de determinados produtos;

e Demanda de rotulos ambientais em conexao com tendéncias da Unido Européia;
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e Auvaliar melhor as questdes pertinentes ao impacto ambiental dos processos de
transporte, a fim de evitar que fornecedores que possuem 0 mesmo preco e fatores

ambientais, o critério de desempate seja pelo fornecedor que esteja mais préximo.

Mesmo com estas dificuldades a experiéncia de Kolding demonstrou que o0s
fornecedores reagiram de forma positiva para inquisicdo de critérios ambientais nos
processos de compras, e que 0s mesmos facilmente atenderam aos requerimentos
exigidos. Outro fato interessante foi a questdo de se acreditar que a gama de produtos
ambientalmente amigaveis disponiveis no mercado era insuficiente, e que 0os mesmos
possuiam precos mais elevados, com a implementacdo das compras verdes descobriu-se
que apenas nos casos de aquisicdo de alimentos organicos havia a constatacdo de um
maior desembolso por um produto ambientalmente correto e saudavel. Fato este que
também foi evidenciado na experiéncia da Itdlia, contudo, nos demais casos ficou
comprovado que despesas adicionais poderiam ser compensadas se atividade de compra
fosse centralizada.

Por fim, analisando as experiéncias de compras verdes na Dinamarca identifica-se
segundo o The International (2001) um plano prioritario para o desenvolvimento de uma
politica de compras verdes para as areas téxtil, eletronicos, transportes e construcdes, e
principalmente embasada no guia de compras verdes desenvolvido pela DEPA que
favorece bastante os produtos que possuem rotulos ambientais, como Blue Angel da
Alemanha, Flowers da Unido Européia e o Nordic da Suécia. Vale salientar também que
ainda segundo o The International (2001) os fornecedores sinalizaram de forma positiva
quanto a cobranca de consideracGes ambientais nos processos de compras, pois acreditam
que ao fornecer esses tipos de produtos estariam diminuindo o impacto ambiental de suas

atividades de producéo.

2.5.1.4 Suécia

A Suécia possui 289 municipios, 21 estados e cerca de 50 departamentos
governamentais, somando assim mais de 400 instituicdes ligados ao governo sueco
segundo relatério do The International (2001). Nesse pais as compras publicas giram em
torno de 43 bilhdes de euros por ano, sendo que um tergco desse montante é destinado para

compra de materiais e 0s outros dois ter¢os séo usados para servigos e empreendimentos.
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Ainda segundo o relatorio do The International (2001) as compras verdes na Suécia
tiveram como marco inicial o ano de 1990 com o desenvolvimento de ferramentas
especificas, onde a mais importante foi 0 manual de compras verdes, e que no final do ano
de 2000 j& possuia mais de 25 grupos de produtos. J& o processo de formalizagdo das
politicas de compras verdes na Suécia ocorreu no ano de 1997 através da constituicdo da
Delegacdo para Compra Sustentavel Ecologicamente (EKU-Delegation), que tinha como
missdo o desenvolvimento das praticas de compras verdes e de servir como elo de ligacdo

entre compradores .

Dessa forma o governo sueco entendeu que a EKU-Delegation deveria atuar como um
orgdo centralizador das compras regionais e locais a fim de alcancar o desenvolvimento
sustentavel na esfera ecoldgica. Portanto, a partir dessa centralizacdo das compras, a
EKU-Delegation tinha como principais atividades:

e Analisar e monitorar as regras da legislacdo nacional e acordos internacionais;

e Iniciativa para avaliar instrucdes e métodos, pois esta atividade tinha que esta

focada no desenvolvimento de ferramentas baseadas no ambiente da Internet;

e Disseminacdo do conhecimento e informacgéo sobre experiéncias e bons exemplos

de projetos nacionais, regionais e locais;

e Lancamento de iniciativas de treinamento e organizacdo de seminarios para

escritérios de compras e fornecedores;

e Monitorar o desenvolvimento direcionado para compras verdes em outros paises.

Conforme The International (2001), outra importante organizacdo sueca que promoveu
desenvolvimento das compras verdes foi a Confederacdo Sueca de Profissionais de
Compra (TCO) que possui mais de 1,3 milhées de membros, e que desenvolveu no ano de
1995 um conjunto detalhado de requerimentos ambientais acompanhado da exigéncia de
sistemas de certificacdo para computadores pessoais e monitores denominado de TCO-95
e TCO-99. Esta iniciativa deu bons resultados, onde logo em seguida foi reconhecida
internacionalmente, pois compradores de todo 0 mundo comegaram a usar este critério, e
um fato muito positivo foi o consentimento espontaneo dos fornecedores quanto a
cobranca desses requerimentos ambientais, uma vez gque, 0S mesmos tinham bastantes

similaridades com as exigéncias dos rétulos ambientais da Europa e o Escandinavo.
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Nas pesquisas mais recentes a TCO desenvolveu um novo conceito que era o 6E onde
0 mesmo possuia um alcance maior que o TCO-95 e 0 TCO-99, pois abrangia 0s critérios
de ( ecologia, emissdes, eficiéncia, energia, ergonomia, economia). Esse programa foi
usado por companhias e instituicbes publicas como uma forma de melhorar todos os

fatores citados dentro da mesma estrutura.

Quanto a questdo das barreiras para introdugdo das compras verdes, os estudos sobre o
caso da Suécia, o fator diferenca de precos entre produtos convencionais e
ambientalmente amigaveis ndo se traduziu como a principal barreira a ser transposta para
o desenvolvimento das praticas de compras verdes como foi evidenciado em outros paises
europeus, mas sim a questdo da legitimidade das compras verdes pela Unido Européia e a
educacdo dos stakeholders para a realizagdo das compras verdes como principais

objetivos a serem perseguidos pelas autoridades governamentais.

Outro fato interessante é que geralmente a idéia de compras verdes municipais é de
responsabilidade de um pequeno grupo de pessoas, que pessoalmente se preocupam com a
conservagdo ambiental, e por esta razdo se esforcam em convencer seus colegas a comprar
e usar produtos ambientalmente amigaveis. Parece ser uma missdo facil, porém a mesma é
muita mais complexa do que se imagina, pois ha necessidade de motivar as pessoas para
que aceitem produtos ambientalmente amigaveis, a fim de poderem aprender como usar as

propriedades destes produtos, e finalmente solicitar em futuras aquisices.

Por estes motivos supracitados, e pelo fato ja mencionado anteriormente, que a
educacdo é uma das barreiras a serem transpostas para introducgdo de critérios ambientais
em procedimentos de compras, é que a cidade de Goteborg na Suécia segundo o The
International (2000) desenvolveu um esquema completo de treinamento para

compradores, usuarios, politicos e fornecedores.

Goterborg ¢ uma cidade com muita experiéncia em compras verdes, pois desde de
1990 as autoridades de compras desenvolvem em parceria com o escritorio Departamento
de Protecdo ao Meio Ambiente um modelo em atencdo a compras ambientais. Este
modelo avalia sistematicamente a habilidade de tendéncias de companhias para

fornecimento de produtos ambientalmente adaptados em paralelo com preco e outros
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aspectos de entrega. Goteborg iniciou as atividades de treinamentos um ano apdés ter
lancado a estratégia de compras verdes, os trainees foram escolhidos de acordo com as
qualidades pessoais desempenhadas no trabalho, portanto, 80% dos escolhidos foram

empregados do municipio, e o resto veio de corpos externos, como do EKU-Delegation.

O esquema de treinamento foi composto por duas unidades, a primeira unidade
abordava questBes gerais sobre meio ambiente e pode ser apresentada em forma de
seminarios, e que podia ser adaptada a depender do publico foco, pois conforme
mencionado acima participavam desse treinamento compradores, usudrios, politicos e

fornecedores.

Ja a segunda unidade é um curso regular adaptado as necessidades, expectativas e
atividades dos diferentes stakeholders. As formas deste curso foram as mais variadas
possiveis, pois dependia da quantidade de candidatos, portanto poderiam ser realizados
seminarios, workshops, cursos e convenc@es e em todas estas modalidades o objetivo era
promover a colaboragdo, aumentando o conhecimento dos participantes, e promovendo
também a troca de experiéncias. Os assuntos mais discutidos nos treinamentos foram os
propostos pela Federacdo de Conselhos de Municipios da Suécia, conforme abaixo:

¢ Viabilidade legal de requisitos ambientais;

e Ferramentas de compras verdes;

e Avaliagéo de respostas de fornecedores para requisitos ambientais;

e Sistema de gerenciamento ambiental e compras;

e As regras dos escritorios de compras;

e Exemplos de melhores praticas.

As formas de anunciar 0s semindarios e manter as pessoas informadas e motivadas com
relacdo as compras verdes foram amplamente divulgadas, e o desafio era trazer
compradores, especialistas ambientais e usuarios para atuarem como voluntarios nos
treinamentos. Como ferramentas de divulgacdo foram usadas sistema de mala direta via e-
mail, a qual inclui todos os fornecedores que responderam 0s questionarios N0s Processos
de compras, e anuncios na revista Fordelen que é uma publicacdo quadrimestral voltada
para compras verdes na Suecia. Esta politica ambiental da cidade de Goteborg, e 0s

diferentes projetos ambientais lancados pelos departamentos municipais aumentaram 0s
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interesses dos politicos, que no inicio ndo estavam muito entusiasmados com o fato deles
serem 0 primeiro grupo para treinamento, porém com o decorrer das realizagdes dos
seminarios o interesse cresceu, e atualmente € um dos grupos mais interessados nos

avancos das questdes ambientais.

Outro fator de sucesso nessa iniciativa foi o grande nimero de empregados municipais
interessados em participar dos treinamentos em assuntos ambientais e compras verdes, e
isto se deveu ao fato dos treinamentos concretizarem um link entre assuntos de compras e
a explicacdo sobre os critérios de escolhas de determinados fornecedores. A taxa de
pessoal do municipio treinado em compras verdes segundo dados do The International
(2000) era de 80 a 90% estando inclusos nestes numeros ndo apenas compradores, mas

também usuarios finais.

No lado dos fornecedores o impacto positivo dos treinamentos foi almejado, pois as
companhias de pequeno e médio porte entenderam rapidamente que as compras verdes era
uma oportunidade de inovar no mercado, e se adequarem as necessidades do futuro, ja as
grandes empresas ndo viram tdo instantaneamente a importancia das compras verdes,
porém com o decorrer dos anos foram realizados os primeiros treinamentos voltados para

estes tipos de fornecedores.

J& nessa experiéncia de compras verdes na cidade de Goteborg as dificuldades foram a
alta demanda por treinamentos, o que fez os organizadores em certas ocasifes recusarem
pessoas para o0 treinamento em razdo do esgotamento de vagas. Outro fator que vale
ressaltar como dificuldade, foi o fato de encontrar pessoal altamente motivado a passar
conhecimentos sobre compras verdes, e que sua energia positiva envolvesse 0s demais
participantes, uma vez que, um dos objetivos dos treinamentos era que as pessoas que ali
estivessem saissem do treinamento motivadas a desenvolver os conceitos de compras
verdes e de atuarem tanto no trabalho como na sociedade e geral de forma ambientalmente

amigavel.

Pdde-se perceber nos resultados obtidos na cidade de Goteborg a importancia na
difusdo do conhecimento entre os stakeholders, pois a partir do momento que existe
motivacdo e conhecimento de determinado assunto ndo ha barreiras instransponiveis,

portanto, atuacdo de treinamento envolvendo as mais variadas partes interessadas no
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processo, serve como ferramenta indispensavel para o alcance do interesse de todos em
desenvolver conceitos de compras verdes, e principalmente de atuar de forma responsavel

tanto nas esferas social bem como na esfera ambiental.

Por fim, outras cidades suecas que se destacaram foram a de Malmo pelo
desenvolvimento de politica de compras ambientais para carros, fabricas, moveis, téxtil,
papel, equipamentos eletrénicos, alimentacdo, material de construcdo e de limpeza, e a
capital da Suécia, a cidade de Estocolmo que tem como diferencial o incentivo de
tecnologias ambientalmente corretas. O objetivo dessa percepcdo das autoridades locais da
cidade de Estocolmo é estimular a introducdo no mercado e disseminacao de tecnologias
voltadas para a conservacdo do meio ambiente, e como exemplos podem ser citados 0s
processos de compras de sistemas de aquecimento solar, baterias solares, controle de

demanda da ventilacao, sistema de iluminagéo ao ar livre e concreto a base de pedras.

2.5.1.5 Austria

Na Austria atividades e projetos voltados para as compras verdes comecaram na
década de 80, e as cidades de Graz e Linz foram as pioneiras em desenvolver uma politica
voltada para o incentivo de introducdo de consideragfes ambientais nos processos de
compras, pois desenvolveu critérios de ordem ambiental para aquisicdo de produtos nos
setores de limpeza, escritorio e cozinha, e que mais tarde serviram de modelo para
construcdo de um guia de compras verdes para outras cidades. Na cidade de Graz por
exemplo a compra de maquinas de fotocdpias leva-se em conta o consumo de energia das
mesmas para alcance do custo real das coOpias, e esta iniciativa inovadora rendeu uma

economia de 17.500 euros.

Em decorréncia de experiéncias como da cidade de Graz, é que no ano de 1997 foi
criado o centro de informacfes para produtos ambientalmente amigaveis tendo como
suporte financeiro o Ministério do Meio Ambiente, e por fim no ano de 1998 foi feita a
formalizacdo do compromisso das compras verdes com a resolucdo do parlamento
austriaco onde o governo federal deveria se posicionar de forma a dar preferéncia a
compra de produtos ambientalmente amigéveis e de boa eficiéncia energética nos

processos de compras publicas.
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Outra cidade que se destacou nas praticas de compras verdes, segundo o The
International (2001) foi a capital nacional da Austria, a cidade de Viena, a mesma gastava
em média com compras publicas um montante estimado de 4 bilhdes de euros, e seus
administradores cientes dessa informacdo, entendiam que com esse poder econdémico se
poderia contribuir para o desenvolvimento sustentavel a partir do momento que
considerasse critérios ambientais em suas decisdes de compras. Foi estabelecido entdo um
grupo de trabalho formado por coordenadores de outros grupos com o propoésito de
desenvolver um catdlogo englobando materiais dos segmentos de construcdo civil,
climatizagdo de carros, engenharia civil, elétrico, agua, escritorio, materiais de limpeza e
alimentos a fim de criar condicionantes ambientais para a formulacdo e execucdo dos

SeuS processos de compras.

Como exemplos que podem ser citados na cidade de Viena, destacam-se a renuncia de
hospitais e centros de primeiros socorros do uso de substancias em detergentes de limpeza
com alto impacto ambiental, no ramo da construcdo civil 0 uso de materiais livres de
carbono foi proibido, e por fim, as instalagdes de sistemas de climatizagdo de veiculos ndo
poderiam conter Clorofluorcarbono (CFC).A nivel regional se destacou o estado de
Voralberg que é composto por 96 municipios, e entre os anos de 1997 e 2000 desenvolveu
normas de alta qualidade ambiental em setores relevantes como escritorio e construcdo
civil, ou seja, as compras destes grupos de materiais atendiam pré-requisitos ambientais
previamente estabelecidos. Outros fatores que destacam atuacdo do estado de Voralberg
sdo as realizacbes de Workshops a cada duas vezes no ano de forma a promover um maior
network entre os diversos stakeholders no tocante a troca de experiéncias e informacdes

sobre treinamentos

Porém a iniciativa mais importante foi o uso do guia de compras verdes pela area de
compras comuns do estado de Voralberg, esperando-se a evolucdo para o sistema de
comercio eletrénico, onde os registros de produtos ambientalmente amigaveis ja seriam
automatizadas entre os municipios integrantes do estado, estabelecendo assim, uma

relacdo entre outros fatores como preco e qualidade.

Na esfera nacional, ap6s a formalizacdo no ano de 1998, o estado austriaco determinou
admissao de guias para os processos de compras da administracdo publica, e esse guia se

subdividia conforme abaixo:
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e Guias Gerais — estes guias afetavam empregados e cobria topicos como
equipamentos de escritorio, construcdo civil, dgua, energia, material de limpeza,
climatizacao de veiculos e residuos;

e Guias de compras relevantes — estes forneciam sugestdes para produtos portadores
do rotulo ambiental austriaco, conforme figura 16, e que contemplava também os

produtos descritos nos topicos acima.

Dentre as instituicdes publicas austriacas, a que mereceu destaque segundo o The
International (2001) foi o Banco Nacional Austriaco, pois 0 mesmo ao longo dos ultimos
anos desenvolveu esforcos para considerar critérios ambientais em seus processos de
compras. Desde 1986 esse banco utiliza papel reciclavel em suas maquinas de fotocdpia, o
que resultou para os responsaveis desse projeto uma economia de 35% nos custos de
papel, uma vez que, a cada tonelada de papel reciclavel o consumo de madeira é reduzido

em 4 metros cubicos e o consumo de energia reduzido em 3,5 kW/h.

Nas experiéncias descritas nesse topico segundo as publica¢cdes do The International
(2001) vale ressaltar a cooperacao entre diferentes stakeholders envolvidos na introdugédo
da politica de compras verdes, e a maior contribuicdo dessa cooperacdo foi o
desenvolvimento do sistema de rotulo ambiental austriaco em 1991, conforme ilustrada na
figura 16, pois 0 mesmo foi definido pelas autoridades como um rétulo de alta qualidade e
que a0 mesmo tempo apontava para um produto ambientalmente amigavel. Assim, o
setor manufatureiro austriaco compreendeu que a conquista do rétulo ambiental poderia
ser um excelente caminho para diferenciagdo dos seus produtos no mercado, e por

conseguinte uma boa oportunidade para a conquista de novos mercados.

Figura 16 - Rétulo ambiental da Austria

Fonte: ENVIRONMENTAL LABEL, 2006
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2.5.1.6 Hungria

Dentre 0s paises europeus pesquisados com relacdo ao desenvolvimento de politicas
de compras verdes, a Hungria, segundo The International (2001) talvez seja onde as
iniciativas estavam no estagio mais incipiente, uma vez que, as mesmas eram oriundas de
um pequeno grupo e a rede de compras verdes ndo possuia um suporte adequado para
desenvolvimento de suas atividades. Apesar desse quadro inicial desanimador, de forma
paradoxal o desenvolvimento de organizagOes que exigem certificacbes de produtos

ambientalmente amigaveis ja comecavam a se estender por toda a Hungria.

A exemplo de outros paises europeus, a Hungria desenvolveu o seu sistema de rétulo
ambiental em 1994, e em 1997 foi criada a lei que regulamentava as condicdes para
exigéncia do rotulo de produtos ambientalmente amigaveis nos processos de compras
publicas em igualdade de condi¢6es com outros fatores como preco e qualidade. Apesar
da regulamentagdo do sistema de exigéncia por produtos ambientalmente amigaveis, as
informacgdes de compras verdes ainda eram bastante escassas, pois até 1996 a opinido
geral era que os produtos que causavam poluicdo deveriam ter politicas de controle
financiadas por érgdos de controle de poluicdo, e atrelado a esse cenario estavam a falta
de conhecimento em reconhecer produtos ambientalmente amigaveis e como obter o0s
mesmos. Por fim, a barreira mais comum em todos os paises que desenvolvem politicas de
compras verdes, que €& a probabilidade da diferenca de precos entre produtos

ambientalmente amigaveis e seu o produto convencional oferecido no mercado.

Face a estas barreiras, apesar de possuir uma lei que regulamenta a exigéncia de
produtos com o rotulo ambiental hdngaro, conforme a figura 17, empresas privadas,
governamentais e ndo governamentais ainda definiam suas decisdes de compras
embasadas principalmente no fator custo. Uma das consequéncias negativas em
decorréncia dessa quase inoperancia das politicas de compras verdes na Hungria foi 0 ndo
crescimento e até mesmo a sobrevivéncia de empresas que ofertavam produtos
ambientalmente amigaveis, gerando assim um ciclo vicioso, onde as pessoas nao
dispunham destes tipos de produtos, e quando os mesmos eram ofertados com precos bem

mais elevados do que seus concorrentes convencionais.
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Figura 17 - R6tulo ambiental da Hungria

Fonte: ENVIRONMENTAL LABEL, 2006

Portanto, perante o relatério do The International (2001) as praticas de compras verdes
na Hungria se resumiam a materiais de escritorio como: papel, envelopes e canetas,
material de limpeza, e lampadas, uma vez que, os precos desses produtos considerados
ambientalmente amigaveis eram competitivos perante seus concorrentes convencionais.
Outro exemplo que pode ser citado foi a compra de sal para uso nas estradas na estacéo de
inverno na Hungria, e isto s6 ocorria uma vez que, 0s municipios hungaros possuiam leis

que proibiam o uso de substancias perigosas para realizacdo dessas atividades.

Apesar das poucas iniciativas de compras verdes na Hungria, existiam projetos para
fortalecimento futuro das mesmas nos processos de compras publicas, e esses projetos
estavam voltados para as areas de computadores, embalagens e detergentes. Dessa forma
acreditava-se que mesmo uma empresa sendo certificada por um sistema de
gerenciamento ambiental ndo necessariamente torna o produto ambientalmente amigéavel,
porém estimula melhoria do desempenho ambiental das empresas, uma vez que, as
mesmas reconhecem a responsabilidade ambiental como uma misséo a ser desempenhada.
Enfim, perante o relatorio do The International (2001) as compras verdes na Hungria até o
ano de 2000 estavam num estagio denominado de preliminar, contudo, salienta-se que

existiam esforgos para um desenvolvimento futuro nos processos de compras publicas.

2.5.1.7 Holanda

A Holanda é um pais moderadamente centralizado com uma estrutura administrativa
composta por um governo nacional consistido por 13 ministros e formado por 12

provincias e 508 municipios. O valor total das compras publicas segundo o Ministério de
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Assuntos Econémicos em 1997 girou em torno de 25 bilhGes de euros, sendo 8 bilhdes
pelo governo federal, 1,5 bilhGes pelas provincias, 14 bilhdes pelos municipios e outros

1,5 bilhdes de comissbes governamentais.

O marco histérico para os avangos das questdes ambientais na Holanda segundo o The
International (2001) foi a publicacdo do plano politico nacional ambiental em 1990, onde
0 mesmo possuia a missdo de integrar problemas ambientais, e uma das vertentes destes
planos era de usar o poder econémico de compras do governo holandés como instrumento
de politica ambiental. Portanto, consumava-se entdo o dever do poder publico de cumprir
de forma exemplar a analise de considera¢Ges ambientais, e perante esta obrigatoriedade o
governo holandés considerou o sistema de gerenciamento ambiental como a melhor forma

de iniciar seus trabalhos em prol das compras verdes.

Apesar de ndo ter criado nenhuma obrigacao legal para implementar gerenciamento
ambiental e praticas de compras verdes, o governo holandés forneceu varios incentivos
financeiros para estimular a conformidade. A primeira tentativa para desenvolvimento das
compras verdes foi a criacdo de um centro de informacdo de produtos, porém esta

tentativa resultou em fracasso.

A segunda tentativa veio em 1996, com a publicagdo de um memorando pelos
Ministros de Assuntos Econdmicos e Ambientais que enfatizava a responsabilidade de
fabricantes, varejistas, consumidores e entidades publicas em prol da producdo e consumo
sustentaveis. Ja em relacdo as praticas de compras verdes, existia a recomendacao da
integracdo de clausulas ambientais nos processos de compras, € um dos primeiros
resultados foi a proposicao aos fornecedores de apresentarem informagGes ambientais dos
seus produtos para compradores publicos, e uma nova tentativa na criacdo do centro de

informac@es de produtos, porém novamente estas iniciativas nao vingaram.

Em 1997 o Memorando de Economia e Meio Ambiente do governo holandés surgiu
como a terceira tentativa para o desenvolvimento de praticas de compras verdes, e 0
mesmo focava nas oportunidades de integracdo dos objetivos econémicos e ambientais, e
mais uma vez reconhecia as compras publicas como uma importante ferramenta para o
alcance do desenvolvimento sustentavel. Nessa tentativa criou-se o Programa de Compras

Sustentaveis, e o0 governo holandés forneceu um orcamento de 4,5 milhdes de euros para
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0s anos de 1998 a 2003 a fim de dar respaldo para o desenvolvimento dos objetivos a
sequir:

e Fixar um exemplo para 0s outros;

e Alcancar beneficios ambientais diretos;

¢ Influenciar o mercado para criar demanda por produtos ambientalmente amigaveis

e estimular a inovagao dos produtos.

No cenario dos municipios que desenvolveram praticas de compras verdes, destacou-
se pela aplicacdo eficiente dos processos e por seu pioneirismo a cidade portuaria de
Rotterdam, e assim como em outras cidades europeias as iniciativas foram marcadas pelo
favorecimento de produtos com rétulos ambientais, conforme figura 18 que se refere ao

Rétulo ambiental holandés criado em 1992.

Figura 18 - Rétulo ambiental da Holanda

Fonte: ENVIRONMENTAL LABEL, 2006

A estratégia da cidade de Rotterdam, ainda segundo The International (2001) também
foi sequida por outros diferentes municipios, e extintores de incéndio, mdveis de escritorio
e materiais de limpeza foram os primeiros materiais a serem comprados onde a existéncia
do rotulo ambiental era imprescindivel para a participacdo do fornecedor no decorrer do
processo de compra. J& havendo estudos para extensdo a produtos agricolas e para mais 30
diferentes produtos. Assim como também em outros estudos de casos, 0s compradores
publicos holandeses possuiam dificuldades na cobranca por produtos com rotulos
ambientais, uma vez que, a quantidade de produtos com esta certificacdo ainda € pequeno,
portanto ainda em muitos escritérios de compras ainda ndo se permite a exigéncia deste
tipo de certificacdo por entenderem que esta postura estaria discriminando o produto

similar que nédo possui rotulo ambiental.

Também no ano de 1992, foi publicado um manual sobre produtos e servigos

ambientalmente amigaveis pela agéncia ambiental, que contemplou inicialmente maquinas
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de escritorio, limpeza, cozinha, servi¢cos de manutencdo predial e mdveis de escritorio, ou
seja, esse manual fornecia a seus usuarios um guia geral para escolha de produtos
ambientalmente amigaveis. Apos 8 anos de experiéncias pontuais, foi realizada no ano de
2000 a primeira avaliagdo desse programa, que foi feita pela empresa de auditoria
independente Klynveld Marwick Peat Goerdeler (KPMG) e no seu parecer apontava
pontos positivos como as iniciativas de compras verdes em algumas areas, porém
ressaltava pontos negativos como a falta de facilidades de acesso a internet em muitas

administragcdes municipais.

Ja no ano de 2001 o quadro supracitado sofreu alteracdes positivas, e mostrou que 0
programa de compras sustentaveis tinha recebido 88 declaracdes de participacdo de
administragdes publicas, e isto ratificava o compromisso do programa em atuar de forma a
auxiliar escritérios de compras a incluir especificagdes ambientais em seus grupos de
produtos. Nesse mesmo ano o conselho do referido programa finalizou a especificacéo de
15 categoriais de produtos e servi¢os onde englobava produtos de cozinha, limpeza, papel,

maveis de escritorio e servigo de transportes.

Portanto, o impacto no mercado proveniente da introducdo das compras verdes no
cenario do setor de compras publicas holandesas € que ndo era possivel de se avaliar,
porém quantitativamente falando, fica evidente perante os relatos o crescimento da
avaliacdo de consideracbes ambientais nas decises de compra. Também ficou
evidenciado que assim como outros paises europeus a questdo dos custos de aquisicdo de
produtos ambientalmente amigaveis ainda era um obstaculo a ser transposto, porém
segundo a KPMG a diferenca de precos é pequena, e que em alguns casos se deve realizar
um estudo quanto a validade do preco a maior, pois 0 mesmo pode representar melhores
resultados de eficiéncia energética e por conseguinte grandes reduc@es de custos a longo

prazo.

2.5.1.8 Consideracdes Finais das Experiéncias de Compras Verdes na Europa

Nos cinco ultimos topicos foram descritas experiéncias em diferentes cidades
européias no desenvolvimento do conceito de compras verdes nos processos de licitacfes
publicas. Segundo Biderman (2006) as compras verdes sao um poderoso instrumento para

a protecdo ambiental, pois as autoridades publicas na Europa tém um poder de compra de
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1 trilhdo de euros, o que equivale a cerca de 15% do produto interno bruto da Uniédo
Européia. Evidencia-se, portanto, que a maquina estatal usou seu poder de compra como
ferramenta para mudanca de postura tanto de seus funcionarios como de seus fornecedores
quanto a visdo de atuar de uma forma mais ambientalmente amigavel, contribuindo para a
concretizacdo dos objetivos da Agenda 21 e em direcdo ao conceito de um

desenvolvimento sustentavel.

Assim, nesse topico aponta-se as recomendacdes para 0 desenvolvimento de conceitos
de compras verdes baseados nas experiéncias dos tépicos anteriores de forma que o
processo de transi¢cdo ocorra da forma mais estavel e coesa possivel. Segundo o The
International (2000) a regra basica para o inicio dos trabalhos é que a equipe esteja
atualizada em relacédo a conceitos de compras verdes e na estrutura legal de integracdo de
critérios ambientais e procedimentos de compra, pois deve ser preconizado a obtencdo do
material que cause 0 menor impacto ambiental, porém outros materiais devem ser
colocados em observacdo de funcdo equivalente, pois em casos de falhas o usuério final
dificilmente dard uma nova chance para aquele produto, mesmo que seja 0 mais

ambientalmente amigavel.

Outro fator relevante a ser discutido é a conformidade legal das questbes ambientais
requeridas nos processos de compras, pois os fornecedores de produtos equivalentes
podem declarar o processo de compra ndo transparente e discriminatorio, fato este que
fere os principios das licitagdes publicas. Nesses casos o recomendado € procurar 0s
organismos nacionais ou internacionais de protecdo ambiental, e caso a divida seja mais
especifica procurar assessoria juridica interna ou externa, a fim de que o processo de
compra ndo sofra paralisagfes fruto de recursos judiciais impetrados pelos fornecedores,

prejudicando assim o desenvolvimento dos conceitos de compras verdes.

Como a questdo da conformidade legal a depender da legislacdo do pais é bastante
complexa, o The International (2000) recomenda que o setor de compras comece 0
desenvolvimento de compras verdes com um pequeno grupo de produtos ambientalmente
amigaveis, pois através desse mecanismo fica mais facil observar a qualidade do material
adquirido assim como a reacdo dos usuarios, portanto, as primeiras experiéncias devem
ocorrer em determinados setores ou clientes internos dos escritorios de compras onde todo

0 processo de aquisicdo de produtos ambientalmente amigaveis possa ser monitorado, e
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que a qualquer momento os produtos e resultados da pesquisa estejam de forma acessivel

e gerenciavel.

Outro fato interessante que deve ser evitado na introducdo de conceitos de compras
verdes é a questdo de ndo mudar procedimentos de compras ja existentes, portanto uma
vez escolhido o procedimento para a observancia de critérios ambientais nos processos de
compras, 0 mesmo ndo deve ser alterado, pois serd um sinal claro para as demais partes
interessadas que ndo houve um planejamento adequado para a implementagédo do
processo, 0 que poderd desmotivar as pessoas envolvidas, fadando o projeto ao fracasso.

A disseminacdo da informacdo é outro fator de grande importancia no processo de
desenvolvimento de compras verdes, e conforme mencionado anteriormente, a melhor
ferramenta para o alcance desse objetivo é a promog¢do de um programa de treinamentos
adaptado a necessidade de cada grupo de interessados, que abrange politicos, usuarios
finais, compradores e principalmente fornecedores. Nesses treinamentos devem ser feitas
demonstracfes de como usar as novas propriedades dos produtos, e os beneficios
ambientais que aquele produto gera para 0 meio ambiente e na melhoria da qualidade de

vida de todos.

Nesse processo o envolvimento dos fornecedores também merece segundo o The
International (2000) uma ateng@o em especial, pois deve ser explicado aos mesmos com
clareza e precisdo a politica de compra verde, e como serd cobrado 0s requerimentos
ambientais em seus produtos ofertados. Geralmente as politicas de compras verdes
adotadas pelas cidades obedecem aos passos descritos abaixo como metodologia para sua
implantagdo nos escritdrios de compras:

1. Definicao e adocdo de politica de objetivos;

Avaliar o status de pontuacdo de critérios ambientais;
Coleta e disseminagéo de informacao;
Promocéo de um novo curso para administracéo;

Selecdo com metas ambientais em mente;

o g > w DN

Promocao de politicas de a¢Bes: cooperacdo, rede de trabalho para envolver niveis

regionais,nacionais e internacionais.
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Portanto, segundo o The International (2000) é muito importante também que o0s
produtos e resultados sejam monitorados e principalmente divulgados para todas as partes
interessadas. No campo dos resultados os ganhos financeiros e ambientais devem ser
enfatizados de forma a ressaltar a importancia da evolucdo dos conceitos de compras
verdes, pois 0 sucesso dessa pratica, gera para a companhia aumento de competitividade e

a certeza da mesma esté atuando de forma ambientalmente amigavel.

Dessa forma, é relevante monitorar o indice de satisfagdo dos clientes internos, e em
casos de respostas negativas perante o desempenho dos produtos ambientalmente
amigaveis devem ser encaradas de forma normal, e como forma de motivar a encontrar
outras solucdes alternativas que também atendam os conceitos de compras verdes, porém
sempre mantendo como caracteristicas particulares a coragem e perseveranca para

enfrentar estas barreiras e jamais usar de métodos flteis para resolver eventuais entraves.

Outra importante conclusdo € que se a maioria dos compradores publicos optarem por
produtos mais sustentaveis, uma demanda maior estimulard uma oferta maior, que
conduzird por sua vez a um pre¢o mais baixo. Aquisi¢es publicas podem ajudar a criar
um grande mercado para negocios sustentaveis, aumentando as margens de lucro dos
produtores por meio de economias de escala e reduzindo seus riscos. Além disso, as
autoridades publicas, podem incentivar a inovagdo e, consequentemente, estimular a
competicdo da industria, garantindo aos produtores recompensas pelo melhor desempenho

ambiental de seus produtos, por meio da demanda do mercado ou de incentivos concretos.

Por fim, ainda segundo o The International (2000) o processo de implementagdo de
compras verdes ndo é uma solucdo cara, pelo contrario, normalmente reduz gastos para o
erario publico, e tem um efeito positivo na economia nacional, pois as compras verdes
usam forcas eficientes de mercado, a instrucdo e a parceria para alcancar objetivos
ambientais, e em muitos casos até sociais. As compras verdes ainda oferecem a industria a
liberdade de descobrir a solugdo mais barata para satisfazer as demandas do mercado para

produtos mais sustentaveis e promover a competicao na industria.
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2.5.2 Praéticas Asiaticas de Compras Verdes

Nesse tdpico serdo demonstradas as experiéncias mais recentes de compras verdes no

Japdao, com base no relatorio do The International (2001).

2.5.2.1 Japéo

O Japdo é um dos paises do mundo junto com a Suécia com as maiores experiéncias
em compras verdes no setor publico, a sua politica de incentivo a estas praticas sao
datadas desde o final da década de 80, com a criacdo do seu esquema de rétulo ambiental
por seu governo federal em forma de uma companhia privada. Ja em 1996, a Rede de
Compras Verdes (GPN) foi estabelecida para promover as compras verdes entre

consumidores, companhias e organiza¢des governamentais do Japé&o.

A GPN foi composta inicialmente por apenas cinco pessoas e possuia até o ano de
2001 segundo relatério do The International (2001) sobre compras verdes no mundo, 2350
membros distribuidos entre autoridades locais, companhias privadas, grupo de
consumidores, organiza¢Ges ndo governamentais ambientais e cooperativas associadas, e
tinha como metodologia de trabalho o desenvolvimento de guias de compras verdes para
cada tipo de produto. Onde os mesmos eram disponibilizados em banco de dados
ambientais, seminarios, reunides de estudo, e premiacao para organiza¢des que mostravam

notavel performance na implementacao de praticas de compras verdes.

No Japdo as compras verdes a nivel nacional representavam o primeiro passo para a
mudanca do comportamento do consumidor em geral, pois atividades focadas para
materiais de escritorio e eletrobnicos, como também para veiculos, cantinas e limpeza ainda
sdo em grande parte desconhecidas. Portanto as decisdes de compras nesse pais ainda
sofriam o predominio do rétulo ambiental e que assim como a Suécia era coordenado por
uma entidade privada. A figura 19 ilustra o rétulo ambiental japonés, que é um fator
preponderante no tocante a introducdo de consideracdes ambientais nos processos de

compras do governo federal japonés.
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Figura 19- Rétulo ambiental do Japé&o

Fonte: ENVIRONMENTAL LABEL, 2006

O desenvolvimento das compras verdes pela inclusdo de rétulos ambientais nas
consideracdes de fornecimento de determinados materiais € um fato no Japéo que também
ocorre em outros paises do mundo. Face as barreiras enfrentadas por gestores e escritorios
de compras quanto ao conhecimento de matérias primas, composicdo dos produtos,
logistica dentre outros fatores fazem com que o rétulo ambiental surja como a solugéo
mais pratica para o desenvolvimento de politicas de compras verdes. Contudo, ja existem
trabalhos voltados para criacdo de listas de produtos ambientalmente amigaveis pela
agéncia ambiental japonesa onde a mesma é composta por trés partes:

e Principios de compras verdes;

e Guias para cada categoria de produtos;

e Lista de produtos para cada categoria.

O desenvolvimento desse guia de compras verdes traduziu o interesse do governo
japonés em desenvolver outras alternativas que ndo fossem dependentes do rotulo
ambiental, pois entendiam que a exigéncia do rétulo ambiental era um importante passo
para introducao de compras verdes nos processos de compras. Contudo, a longo prazo esta
mesma exigéncia poderia representar uma barreira para pequenas empresas que tinham
interesse em vender seus produtos ao governo, e que ndo tinham condicGes financeiras
para arcarem com a contratacdo de um programa de certificagdo ambiental. Perante esta
preocupacao do governo japonés em 1997 foi lancado o primeiro guia de compras verdes
para papel de impressao e cOpia, assim, como para maquinas copiadoras e impressoras, e 0
mesmo apontava para os compradores informagdes ambientais quantitativas e qualitativas

para cada produto.

Vale salientar que estas informac6es foram baseadas nos registros do rétulo ambiental

do determinado material, portanto na realidade havia uma cobranga indireta do produto
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com rétulo ambiental, uma vez que, 0 mesmo néo tinha a obrigacdo de ostentar o referido
rotulo, contudo suas especificacfes deveriam atender as exigéncias dos materiais que
possuiam o rotulo ambiental japonés. Dessa forma ndo haveria discriminacdo nem de
produtos e nem de fornecedores, fazendo com que o processo de compra ficasse mais
transparente e essencialmente justo. O referido guia aumentou a sua amplitude, e
incorporou computadores pessoais, papel de uso sanitario, lampadas, automoveis,
refrigeradores e maquinas de lavar, o que gerou por parte dos fornecedores a sensibilidade
que para continuar competitivas teriam que abordar agora o ponto de vista ambiental.
Assim, 0 guia japonés promoveu um dos objetivos da compras verdes que é a inducdo de

comportamento com responsabilidade ambiental por parte dos fornecedores.

A nivel local pode-se destacar as experiéncias segundo o relatério do The International
(2001) sobre compras verdes no mundo, a cidade japonesa de Sendai, também conhecida
como cidade das arvores, pois a mesma em 1990 introduziu o uso de papel reciclado em
suas atividades diarias, em 1991 comecou a usar carros movidos a eletricidade, e em 1992
a introducéo de 6nibus hibridos no servigo de trénsito local. Em 1996 a referida cidade
aderiu a GPN garantindo a seus compradores locais as informacGes necessarias para 0
desenvolvimento das préaticas de compras verdes, uma maior diversidade de produtos, e
também a promocdo de seminarios uma vez por ano para divulgacdo de experiéncias e

configuracdo de networks para seus stakeholders.

Outra experiéncia local que mereceu destaque foi na cidade de Shiga, pois a sua
prefeitura foi uma das pioneiras para o desenvolvimento da GPN e uma das primeiras a
iniciar praticas de compras verdes no setor publico. Em 1994 quando iniciou 0 seu
programa de incentivo a compra de produtos ambientalmente amigéveis contava com 50
produtos e em 2001 esse mesmo programa ja contava com mais de 168 produtos,

incluindo veiculos, mdveis, vestuario, computadores e copiadoras.

Dessa forma, as compras eram centralizadas pelo departamento de compras de Shiga,
e 0 mesmo utilizava basicamente rétulos ambientais como instrumento para execucao das
compras verdes, e que ndo era vinculado a nenhum programa ambiental, ou seja, sua
iniciativa era totalmente independente. Assim como na cidade de Sendai, existia uma
preocupacdo muito grande na realizacdo de treinamentos para os compradores em bases

regulares, e para 0s novos empregados um curso sobre produtos ambientalmente
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amigaveis eram promovidas pelas autoridades locais de Shiga, e os resultados desses

treinamentos e cursos sao efetivados no relatorio anual de compras verdes.

Perante a evolucdo das compras verdes no Japdo seja em experiéncias pontuais e
outras mais bem planejadas, é que em abril de 2001 o governo federal japonés tornou
obrigatorio as compras verdes em todos 0s departamentos nacionais, sendo essa obrigacao
relacionada a uma lista de produtos ambientalmente amigaveis mandatoria com a
finalidade de fixar um plano de acdo para cada departamento e a emissdo de relatdrios de
progresso das praticas executadas. Nessa lista pré-fixada de categorias de produtos
ambientalmente amigaveis estavam inclusos materiais como papel, material de impressao,
material em geral de escritorio, mdveis de escritorio, maquinas de escritorio,

eletrodomeésticos, ldampadas, uniformes, roupas de trabalho e materiais de instalacéo.

Atrelado a essa nova obrigacao, os diversos departamentos que compunham o governo
japonés deveriam formular e também publicar a politica de compras verdes em
conformidade com a politica nacional. Onde a mesma deveria conter uma descricéo clara
do sistema de compras verdes, desde que tivesse como fundamento béasico adicdo da
analise das consideracGes ambientais juntamente com os fatores de preco e qualidade para

a tomada da decisdo de compra.

Quanto a exemplos na iniciativa privada, destacou-se a forma setorial como as
compras verdes eram tratadas dentro da geréncia de assuntos ambientais, uma vez que,
existiam departamentos proprios para o desenvolvimento de produtos ambientalmente
amigaveis, provenientes dos materiais adquiridos por processo de compras verdes. Dois
arquetipos que ilustram de forma clara a seriedade de como as compras verdes podem
contribuir para o desempenho ambiental da companhia sdo do Grupo YKK, grande
fabricante de zippers e uniformes e a Companhia de Estradas de Ferro do Leste do Japao
(JR-EAST), que possuem metodologias de promocdo das compras verdes baseadas na
reducdo de impactos ambientais provenientes de matéria-prima, partes de material e
embalagens, manuseio de substancias perigosas, e incentivar de forma voluntaria

comportamento ambientalmente correto por parte de seus fornecedores.
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No caso do Grupo YKK a conservacdo do meio ambiente foi levada para a estratégia
de confeccdo de seus produtos, estabelecendo uma filosofia prépria baseada em quatro
critérios:

e Economia de energia;

e Economia de recursos;

e Reciclagem;

e Ecossistema amigavel.

E por ter essa postura no ato da confeccdo de seus produtos é que os zippers do Grupo
YKK utilizados em calcas, capotes, jaquetas, mochilas e outros produtos possuem o selo
ambiental japonés. Outro produto do referido grupo considerado ambientalmente
amigavel sdo os uniformes feitos de tecido de fibra reciclada, e que também possuem o
selo ambiental japonés desde 1999, vale salientar que estes uniformes usam linha
reciclada de residuos de plastico, uma pequena quantidade de fibra de carbono, tendo os
zippers elaborados também a base de linha reciclada e resina de poliéster, assim como 0s
botbes. Dessa forma, além de elaborar uniformes de qualidade a pregos competitivos, 0
Grupo YKK contribuiu para a eco-eficiéncia de materiais que em outro momento teriam

como provavel destinacdo os aterros sanitarios ou a incineragdo.(YKK,2001)

Por fim, perante os dados relatados pelo relatério do The International (2001), o Japéo
é considerado como um dos percussores de compras verdes no mundo no tocante a
equipamentos de escritorio e eletrénicos, e com certeza este fator € um dos grandes
responsaveis pelo avango de seus produtos eletrénicos no mercado mundial. O novo
desafio para o Japdo sera harmonizar suas politica de compras verdes com as outras
iniciativas de outros paises do mundo, pois isto permitiria a continuidade da
competitividade de seus produtos tanto no seu mercado nacional como internacional, além
de assumir uma postura de disseminador dessas praticas de compras verdes para 0S outros

paises do leste asiatico e de outras regides do mundo.

2.5.3 Préaticas Americanas de Compras Verdes

Nesse topico serdo demonstradas as experiéncias, de praticas compras verdes nos

setores publicos e privados nos Estados Unidos, Canadé e Brasil.
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2.5.3.1 Estados Unidos

Apos a descricdo das iniciativas de compras verdes em alguns paises da Europa, e no
Japdo, esse tdpico abordara as praticas de compras verdes desempenhadas nos Estados
Unidos, pais este que tem na figura de Al Gore, ex-vice-presidente da nacdo, um dos
grandes defensores da idéia de que investir na ecologia € um bom negécio, e a0 mesmo
tempo, uma étima bandeira politica. O mesmo afirma que a ecologia € um excelente
negocio tanto para economia quanto para 0 meio ambiente, e cita varios exemplos de
empresas americanas e japonesas, como a Toyota, General Electric e DuPont que
apostaram na vertente ambiental, e estdo colhendo bons resultados financeiros.
(CARELLLI, 2006)

No filme Uma Verdade Inconveniente de autoria de Al Gore retratou-se o quadro de
degradacdo ambiental a qual o planeta esta acometido, e que no ano de 2007 ganhou o
Oscar de melhor documentério. E neste mesmo ano pela primeira vez em quase 80 anos
de existéncia da premiacdo do Oscar, toda a contratacdo de fornecedores e servigos
seguiram um guia desenvolvido pelo Centro de Desenvolvimento e Pesquisa Nacional
(NRDC), a fim de contribuir para aquisicdo de materiais e servicos de modo
ambientalmente amigavel, e os resultados foram bastante expressivos, pois percebeu-se
resultados positivos, como economia de recursos financeiros, oriundos de mudancas

simples para reducao da pegada ecoldgica da festa de premiacao.

J& sobre o ponto de vista historico, nos Estados Unidos os efeitos da criacdo do Clube
de Roma em 1968 vieram no ano de 1970 quando o entdo presidente americano Richard
M. Nixon assinou uma ordem executiva e consolidou a criacdo da Agéncia de Protegédo
Ambiental (EPA). Muito embora o foco primério da EPA ter sido o de regulamentacao e
cumprimento de leis governamentais, e ndo o desenvolvimento de sistemas de gestdo
ambiental, suas atividades vem contribuindo para muitas empresas americanas
desenvolverem uma cultura ambiental sistémica, e por esta experiéncia obtida o referido
Orgdo americano tem tido participacdo direta no desenvolvimento dos requisitos da 1SO
14001  referentes & prevencdo da poluichio e ao atendimento a
legislagéo.(ENVIRONMENTAL...,2005)
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A exemplo dos paises europeus, a EPA desenvolveu um programa para incentivar
compras verdes em outras agéncias federais, esse Programa de Compras Ambientais
(EPP), assegura a inclusdo de consideracGes ambientais, juntamente com os fatores preco
e desempenho nas decisfes de compra de bens e servicos. Com base no EPP, e no
interesse de conhecer as préaticas ja desenvolvidas por empresas do setor privado
americano, € que a EPA publicou um relatério de praticas de compras verdes ja

executadas pelo setor privado.

Esse relatorio teve por finalidade fomentar nas demais empresas americanas O
interesse em desenvolver mais esta ferramenta de protecdo ambiental, uma vez que, as
compras verdes ndo eram um dispositivo de lei para regular as atividades comerciais das
empresas que atuam no mercado americano, e que sendo seus adotados, poderiam trazer
bons resultados financeiros para a companhia, seja através de diminui¢do de custos de
producdo, ou em diferenciacdo do produto no mercado. E € com base nesse relatorio
publicado pela EPA que serd demonstrado as praticas de compras verdes ja executadas por

grandes empresas que atuam nesse mercado consumidor.

Segundo a Environmental... (2005) as compras do governo federal no ano de 2002
chegaram a cifra de 250 bilhdes de doélares, englobando nesse montante tanto materiais
como servicos, a fim de dar suporte atividade de mais de 1,7 milhdes de empregados de
mais de 60 agéncias. Portanto, face a esses nimeros expressivos é que a EPA percebeu
que as atividades de compras poderiam atuar como uma importante ferramenta para
reducdo dos impactos ambientais gerados pela atividade das entidades federais, pois nos
processos de compras se poderia avaliar ndo s6 0s beneficios econémicos mais também o0s

de ordem ambiental.

A Environmental...(2005) acredita que através de um sistema de gerenciamento
ambiental, neste caso mais especificadamente a ISO 14001, o0 mesmo poderia atuar como
agente para estabelecer uma politica de compras verdes, voltada para o desenvolvimento
de controles operacionais com a finalidade de avaliar os impactos ambientais de produtos
e servicos. Portanto no ato dos processos de decisbes de compras, as agéncias federais
poderiam estimular a implementacdo da referida politica, contribuindo assim para o

progresso na sustentabilidade das operagdes.
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Nos Estados Unidos, a lei 13101 de setembro de 1998, regulamenta as compras
verdes para as agéncias federais do governo, legitimando assim, a verificacdo do fator
ambiental para aquisicdo de produtos e servicos pelos 6rgdos publicos. Segundo o
dispositivo de lei supracitada, a compra verde é definida como o processo de aquisi¢do de
produtos e servicos que trazem menos impactos ambientais e riscos a salde humana
comparados com outros produtos que servem ao mesmo propdsito, e é nessa comparacao
que surgem as perspectivas nas quais os compradores devem considerar:

e Eficiéncia Energética;

e Conteudo Reciclavel;

e Eficiéncia Hidrica;

e Conservacgédo de Recurso;

e Prevencédo de Residuos;

e Porcentagens de Materiais Renovaveis;

e Efeitos Adversos para Trabalhadores, Animais, Plantas, Ar, Agua e Solo;

e Existéncia de Material Toxico;

e Embalagem;

e Transporte.

Conforme relatério da Environmental...(2005), o governo tem por caracteristica
comprar produtos acabados da iniciativa privada, e por outro lado as empresas do setor
privado sdo compradoras e fornecedoras a0 mesmo tempo, pois nem sempre trabalham
com materiais acabados, e em suas decisdes de compras apesar dos fatores de prego e
qualidade possuirem um grande peso, outros fatores colaboram de forma decisiva como,

desempenho do produto, reacdo dos clientes, vendas e lucros.

Esses fatores raramente fazem parte da preocupacdo do setor publico, e como o
mesmo possui a misséo de incentivar o desenvolvimento social, em muitas oportunidades
deve fomentar no processo de compras o direcionamento a depender do produto ou
servico a ser adquirido, normas para incentivar politicas de inclusdo social, e agora com o
papel de abranger os questionamentos ambientais, a fim de atuar de forma mais

responsavel tanto nas esferas social como na ambiental.
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Ja a realidade das empresas privadas norte-americanas € muito parecida com as demais
do resto do mundo, pois ndo colocam objetivos sociais, econdémicos e politicos como
fatores preponderantes nas decisbes de compra, porém, quanto aos fatores de custo,
desempenho, disponibilidade e eventuais impactos nos lucros, as empresas privadas fazem
diversas analises, a fim de fundamentar sua deciséo de compra visando o melhor negécio

para a companhia.

Apesar do contexto descrito acima ser preponderante no meio empresarial, muitas
empresas, conforme afirmagdes de Al Gore, estdo incluindo considera¢bes ambientais no
contexto de seus negdcios, ndo apenas para legitimar sua atuacdo perante o mercado
consumidor, mas também como uma forma de reduzir custos, e a0 mesmo tempo
diferenciar seu produto no mercado.(CARELLI, 2006)

Nos Estados Unidos segundo pesquisas do Environmental... (2005), 48% da populacéo
fazem consideracdes ambientais no ato da decisdo de compra, € esse nimero pode ser
comprovado através do estudo de mercado a qual a Ben & Jerry’s encomendou no ano de
1994,

A Ben & Jerry’s € uma das maiores fabricantes de sorvetes dos Estados Unidos, e
possui 28 anos de mercado, e nesse estudo apontou-se outras perspectivas dos clientes
quanto aos produtos adquiridos para o consumo proprio, conforme a seguir:

e 66% dos adultos disseram que seria provavel que eles trocassem de marca para

apoiar uma causa com a qual eles se preocupassem;

e 78% dos adultos afirmaram que seria provavel que eles comprassem um produto

associado com uma causa com a qual eles se preocupassem;

e 54% dos adultos disseram que estariam dispostos a pagar mais por um produto que

apoia uma causa com a qual eles se preocupassem;.

Segundo o relatério da Environmental... (2005) essa pesquisa apesar de ser do ano de
1994, demonstra o grau de maturidade da consciéncia ambiental da populagdo norte-
americana, pois s6 no ano de 2003 é que o Brasil chegou ao patamar de 43% de
consumidores conscientes, conforme foi demonstrado de forma mais analitica no tépico
2.4.1 de Consumidor Consciente no Brasil do presente trabalho. Ja a Daimler Chrysler que
é uma empresa fabricante de automoveis, e produtos e servicos de transportes com um dos
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maiores lucros em todo mundo em seu segmento de mercado, também encomendou um
estudo bastante semelhante ao da Ben & Jerry’s, a fim de conhecer melhor a evolucdo dos

consumidores.

Diferentemente das conclusdes afirmadas nos estudos da Ben & Jerry’s, 0s
consumidores de automdveis ndo adotavam critérios ambientais como fatores primarios
no ato da decisdo de compra, porém mesmo com estes resultados a Daimler Chrysler
avangou nas préaticas de compra verde tendo como maior fundamento para esta deciséo, a
visdo de ser uma ferramenta que possibilitasse a montadora em reduzir custos e
diferenciar seu produto dos competidores. A propria Daimler Chrysler através de seu
programa interno de compras verdes economizou quase 45 milhdes de délares, e preveniu
110.580 toneladas de polui¢do no ano de 1997, grande parte desses resultados se deu em
razdo da substituicdo de algumas substancias quimicas quando possivel, o que fez
diminuir significativamente os custos de disposicao de residuos, e também ao programa
de reciclagem interna que beneficiou a empresa nos custos de energia e de aquisicao de

partes e pecas.

A Ben & Jerry’s é uma das empresas citadas pelo relatorio da Environmental... (2005),
e um dos exemplos mais claros de compras verdes, pois tem no leite uma das maiores
matérias primas para a confeccdo de seus produtos, uma vez que, ¢ uma fabricante de
sorvetes, e foi através de iniciativa propria que a mesma decidiu abolir a compra de leite
proveniente de vacas que recebiam hormonio sintético dos criadores para 0 aumento da
producdo. A Ben & Jerry’s entendia que a presenca do referido hormonio no leite era de
interesse do consumidor, pois tratava-se de uma informagéo a qual o consumidor tinha o

direito de saber.

Ainda segundo o relatério da Environmental... (2005) norte-americana apesar de
muitas empresas j& desenvolverem mecanismos de compras verdes em sua cadeia de
suprimentos, ainda séo poucas as companhias que definem internamente uma norma ou
guia para a pratica dos conceitos de compras verdes. Muitas empresas preferem adotar
listas de materiais com proibicdo de compras, ou listas que demonstram produtos que
devem ser incentivados nas decisdes de compra, ou seja, listas de aprovagdo, assim como

a verificagdo dos atributos ambientais serem de um Unico atributo, ou de multiplo atributo.
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A préatica para a proibicdo de determinadas substancias quimicas pelo governo
federal norte-americano em detrimento a questionamentos ambientais se deu em meados
dos anos 70, porém muitas empresas ndo apenas para atender aos dispositivos de lei
ampliaram o numero de substancias quimicas a serem retiradas dos processos de
producdo, pois muitas empresas viram que determinada limitacdo legal poderia trazer
oportunidades para a inovagdo, e consequentemente ganho de competitividade no

mercado.

Assim como a Daimler Chrysler, a Volvo que é uma empresa com sede na Suécia, e
que atua no segmento de automoveis, veiculos utilitarios pesados como caminhdes,
onibus, construcdo, equipamento, e sistemas de propulsdo para marinha e aplicacdes, tém
um programa que identifica os impactos ambientais de mais de 5.000 produtos quimicos.
Dessa lista a Volvo desenvolveu outras duas, sendo uma preta e outra cinzenta, sendo as
substancias quimicas pertencentes a lista preta, aquelas as quais a empresa proibiu a

aquisicdo para uso nos processos de producao.

J& a lista cinzenta, possui substancias quimicas nas quais a Volvo trabalha para
substituir por substancias mais ambientalmente amigaveis, e as duas listas sao
disponibilizadas para todos os seus fornecedores com a finalidade de formalizar para o
mercado a sua postura ambientalmente responsavel, e como forma de incentivar seus
fornecedores a inovar, e apresentar alternativas ambientalmente amigaveis para
substituicdo de determinadas substancias quimicas. Outras empresas que também exercem
a mesma metodologia que a VVolvo sdo:

e Canon — Uma das empresas lideres no segmento de produtos de tecnologia

voltados para casa e escritorios;

e Sony — Uma das empresas lideres na fabricacdo de produtos de género auditivo,
video, comunicacdes e produtos de informatica;

e Collins & Aikman — Fabricante de pisos durdveis com 42 anos de atuacdo no
mercado. Nessa empresa as listas séo voltadas para aquisi¢cdo de materiais que néo
possuam Compostos Organicos Volateis (COV’S) evitando assim, a formacao de
formaldeido, ou outras substancias cancerigenas conhecidas pelos seres humanos;

e The Body Shop — Origem no Reino Unido, atua no ramo de cosmeticos e que se

esforca para usar ingredientes naturais em todos seus produtos. Nessa empresa as
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listas sdo voltadas para aquisicdo de produtos livres de PVC que € uma resina
plastica, e que pode liberar dioxinas na sua manipulacdo industrial;
e Yamaha — Empresa japonesa, uma das lideres de mercado no segmento de

motocicletas em todo o mundo.

Em todos os exemplos conforme estudo da Environmental...(2005) acima, ficou claro
0 interesse das companhias, que atuam nos Estados Unidos, em eliminar determinadas
substancias quimicas da cadeia de producdo, porém, nem sempre 0 mercado possui
produtos ambientalmente amigaveis para a realizacdo da substituicdo. Esse € um dos
grandes desafios que as empresas possuem atualmente, pois 0 objetivo na realidade é
desenvolver cada vez mais listas complexas de substancias e materiais aprovados para o
processo de compra, e que possibilitem as companhias a reduzirem seus custos, e ao

mesmo tempo atuarem de forma responsavel ambientalmente.

Algumas companbhias ja trabalham de forma pioneira com listas de produtos aprovados
como a prépria Canon, Sony, e NEC, e assim como as experiéncias obtidas na Europa, as
empresas norte americanas geralmente costumam comecar a elaborar essas listas com um
pequeno numero de materiais, € com o0s resultados positivos alcangados vao aumentando o

portifolio de materiais constantes na lista de produtos aprovados.

Um bom exemplo do sucesso da elaboracéo de listas de produtos aprovados de acordo
com andlise de desempenho ambiental descrito no relatério da Environmental... (2005),
pode-se citar o exemplo da empresa Perrigo que atua no setor de produtos genéricos da
area farmacéutica, cuidados pessoais, e produtos nutricionais, onde a mesma elaborou
uma lista dos materiais de limpeza adquiridos, e realizou abordagens avaliando os tdpicos
de:

e Contetdo de Compostos Volateis;

e Nivel de PH;

e Toxicidade;

e Flamabilidade;

e Embalagem Utilizada;

e Qualidade;

e Preco.
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Apdbs realizar analise do desempenho ambiental tanto dos produtos como dos
fornecedores que a atendia, a Perrigo realizou uma severa diminuicdo dos itens de
produtos de limpezas que eram adquiridos, assim como o numero de fornecedores, e 0
resultado dessas mudancgas foi uma economia de 35.000 ddlares anuais, atuagcdo com
apenas um fornecedor, onde 0 mesmo se comprometia com as exigéncias ambientais e de
seguranca determinadas pela Perrigo, e reducdo significativa do numero de faturas de

fornecedores diversos de material de limpeza.

A Ben & Jerry’s adotou a mesma metodologia da Perrigo, e obteve resultados bastante
promissores também, pois 0 numero de produtos de limpeza que eram lancados no
mercado era muito grande, portanto, exige uma revisao sistematica da lista de produtos
aprovados, a fim de estar sempre adquirindo materiais modernos, e que menos agrida o
meio ambiente no seu uso. Ao incorporar preocupacGes ambientais nas politicas de
compras, muitas companhias também optaram na utilizacdo dos conceitos de compras

verdes analisando um unico atributo do material a ser adquirido.

No mercado norte-americano os atributos Unicos mais comuns, sdo de contetdo
reciclavel, eficiéncia energética e hidrica, um bom exemplo desse tipo de avaliacdo de
atributo ambiental foi da rede mundial de restaurantes MacDonlad’s, que para muitos é
um dos simbolos do capitalismo, a mesma investiu em todos 0s seus restaurantes ao redor
do mundo no tocante a aquisicdo de materiais de origem reciclada tanto de imobilizado

como de uso em suas atividades diarias.

Quando iniciou esse programa de compras de material reciclado, a mesma possuia
determinadas incertezas quanto ao sucesso desse programa, e resolveu formar um banco
de dados de empresas que operavam com produtos de origem reciclada, no inicio
disponibilizou esse banco de dados para diversas outras companhias buscando aumentar a
procura por estes tipos de produtos, e por conseguinte diminuir seus custos de aquisicao.
Atualmente esse banco de dados nao é mais disponibilizado pela Macdonald’s, mas o fato

é que esse grandioso projeto rendeu bons resultados financeiros e ambientais.

Mais um exemplo interessante de abordagem ambiental de um Unico atributo
ambiental foi o realizado pela cervejaria Anheuser-Busch proprietaria da marca de cerveja

mundialmente conhecida, e uma das lideres de mercado a Budweiser. A Anheuser
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realizou planejamento de compras visando aquisi¢do de sistemas de recuperacao de bio-
energia, que segundo a empresa rendeu uma economia de 40 milhdes de ddlares por ano
no consumo de energia, assim como a reducdo da poluicdo associada com a geracdo da

eletricidade.

O funcionamento dos sistemas de recuperacdo de bio-energia € simples, pois 0s
residuos da producdo da cerveja que sdo ricos em proteina, agucar e goma, € bombeado
para tanques contendo bactérias, as mesmas consomem 90% do material organico, e o gas
metano que é gerado, é coletado e utilizado no aquecimento das caldeiras da cervejaria,
fornecendo assim 15% da energia necessaria para o funcionamento pleno. E o residuo
final depois desse processo requer um tratamento minimo, 0 que mais uma vez reduz os

custos de energia para o tratamento de residuos.

No exemplo da cervejaria Anheuser mais uma vez pode-se perceber a confirmacéo da
teoria de Porter do duplo dividendo, pois a empresa conseguiu-se reduzir custos, e ao
mesmo tempo atuar de forma ambientalmente amigavel. Enquanto muitos programas de
compras ambientais présperos como os que foram enfatizados anteriormente, outras
empresas porém, incentivam avaliacdo de atributos ambientais de forma maultipla, sejam
elas de importancia apenas para a companhia, ou em avaliacdes de forma detalhada do

ciclo de vida do produto ou servico a ser adquirido.

Na esfera governamental pode ser citado como exemplo de programa de Unico atributo
e que também tem correlacdo com a eficiéncia energética é o Green Light que foi baseado
em um memorando celebrado por instituicbes pablicas e privadas com objetivo de
implementar melhoras nos custos de energia destinados a iluminacdo. Dentre os anos de
1991 e 1996 um montante de 2.300 instituicdes estavam registradas nesse programa, e 0
mesmo foi responsavel por uma economia de 440 milhdes de délares nos custos de
energia, e por outro a reducdo de 7,4 bilnGes de kWh, e 2,5 milhdes de toneladas de
dioxido de carbono (CO2).

Voltando para estudos de casos de empresas privadas, outro exemplo interessante é o
da Warner Bros que é uma subsidiaria da Time Warner, e que é uma das maiores
empresas de midia e entretenimento do mundo com atuacdo nos segmentos de cinema,

televisdo e radiodifusdo. A Warner estimula a politica de compras verdes por seus
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funcionarios abordando mudltiplos atributos ambientais, e o resultado é visto em seus
estudios, pois as compras de papel, materiais de construcdo, produtos de transporte,
computadores, impressoras e copiadoras passam por atendimento a consideracbes de
desempenho ambiental como:

e Conteldo de origem reciclado;

e Material reciclavel;

e Durabilidade;

e Reuso;

e Reducéo de embalagem;

e Diminuicéo de uso de substancias quimicas toxicas.

Outro bom exemplo é executado pela empresa Canon, que estabeleceu o indice que
avalia os fornecedores em 35 parametros em 7 categorias, para que um produto seja o
mais ambientalmente amigavel. Para cada material é pré-determinado um limiar para uma
pontuacdo minima, e o material a ser adquirido é apontado através dessa pontuacao global
alcancada nas sete categoriais. Esse exemplo é bastante similar a lista de materiais
aprovados da Perrigo, pois esse processo ndo € recomendado para compras esporadicas, e

sim para materiais de uso diario nas atividades administrativas ou operacionais.

Ja em relacéo as cidades americanas, segundo The International (2001), que podem ser
citadas como pioneiras nas praticas de compras verdes destacam-se Seatle, Atlanta, Saint
Paul, Tuscon, King Paul e San Diego porém é no estado de Massachusters que as compras
verdes tem um grande destaque de importancia, uma vez que, conta com um Servico
divisdo operacional que e agéncia de compras centrais, onde a mesma possui dois
escritérios para tratar da integracdo de consideracdes ambientais nos processos de

contratagéo.

Na grande maioria das experiéncias norte-americanas citadas nesse topico de
implementacdo de compras verdes, conforme relatérios da Environmental... (2005) é
necessario o engajamento dos fornecedores, pois é de fundamental importancia que os
mesmos atendam as novas demandas ambientais, e ndo somente as consideracfes de
qualidade e preco. Empresas como Anheuser, Ben & Jerry’s, Canon, Volvo e Sony

avaliam seus fornecedores e classificam 0s mesmo segundo tabelas internas pelo grau de
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internalizacdo das questbes ambientais nas suas atividades operacionais, e esta
classificacdo periodicamente é auditada por estas companhias compradoras, a fim de

atualizar evolugdes ou regressdes dos atributos ambientais de seus fornecedores.

2.5.3.2 Canada

Assim como nos Estados Unidos no Canada os esfor¢os no desenvolvimento das
praticas de compras verdes possuem duas vertentes, a primeira direcionada para reducéo
do consumo de energia, e por seguinte reducdo de custos financeiros, e segunda voltada
para atividades de reciclagem onde ainda existem dificuldades no tocante a capacidade de
absorcdo por parte do mercado por produtos de origem reciclada. Mesmo assim as
autoridades canadenses apostam no crescimento do mercado de materiais de origem
reciclada, pois entendem que é uma boa possibilidade para substituicdo de matéria — prima

de mais e mais produtos.

As compras verdes no Canada segundo The International (2001) tiveram suas
primeiras iniciativas na cidade de Toronto em 1989, onde foi organizado um férum de
compras e prevencdo de residuos, e como um dos resultados desse evento foi a fundacao
das Politicas Governamentais de Compras Incorporando Eliminacdo de Residuos
(GIPPER) que era formada autoridades publicas regionais e locais de compras que em
1992 publicou o seu guia para compras ambientais e que até hoje serve como principal
referéncia para o desenvolvimento das compras verdes no Canada. Outro fator
impulsionador das compras verdes no Canada foi o lancamento em 1995 do selo
ambiental canadense, conforme figura 20, e que assim como Japdo e Suécia tem como

diferencial o fato de ser coordenado por uma empresa privada.
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Figura 20 — Roétulo ambiental do Canada

Fonte: ENVIRONMENTAL LABEL, 2006
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Apesar das iniciativas de compras verdes no Canadd serem datadas no inicio da
década de 90, apenas no inverno de 2000 é que o governo federal acatou a sua
implementacdo determinando que todas as compras deveriam estipular responsabilidade
ambiental de produtos e servigos, ou seja, critérios ambientais deveriam ser mensurados
no ato da decisdo de compras de produtos e servicos. Um dos grandes avangos nesse
processo de implementagéo foi criacdo de um banco de dados de produtos ambientalmente
amigaveis na intranet do governo canadense, onde compradores poderiam aplicar estes
critérios quando pesquisasse esse banco de dados, e que anos mais tarde propiciou o
acesso a Green Procurement Network que é um website que fornece lista de dados de

experiéncias de compras verdes nos departamentos federais do governo canadense.

Esse posicionamento do governo canadense perante o desenvolvimento das compras
verdes ressalta a seriedade a qual o assunto despertou nas autoridades publicas, e uma vez
que, segundo o relatorio do The International (2001) apontou o surgimento da comissao
de desenvolvimento sustentdvel e meio ambiente como 6&rgdo responsavel pelo
monitoramento das compras verdes no Canada sendo esta mesma comissdo subordinada
apenas ao parlamento canadense. O processo de monitoramento das compras verdes
possuia 8 indicadores, sendo eles:

e Numero de especificagdes com declaragdes verdes;

e Numero de produtos integrantes da lista de produtos ambientalmente amigaveis;

e NuUmero de treinamento a empregados;

e Percentagem de empregados treinados;

e Valor em dolar do montante das compras verdes;

e Relatorio das compras verdes realizadas;

e Percentagem em délar das compras verdes em relagdo ao orcamento publico;

e Custo total de compras;

Por fim, perante os estudos publicados pelo relatério do The Internacional (2001) de
praticas de compras verdes no Canada, a avaliacdo final que pode ser dada era que existia
um profundo desejo e a0 mesmo tempo uma seriedade perante o desenvolvimento das
compras verdes nos processos de compras publicas pelo governo canadense e seus
diversos stakeholders. E mais um fato que pode comprovar esse sentimento supracitado

foi a publicacdo da primeira norma técnica de compras verdes a nivel mundial pela
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Associacdo de Normas Canadenses (CSA) 6rgdo responsavel pelas normas técnicas
canadenses, e representante da ISO no Canada, e que auxiliava empresas tanto publicas
como privadas a planejarem, implementarem e monitorarem politicas de compras verdes.
Portanto, em razdo de se tratar da Unica norma técnica mundial que trata de compras

verdes, esta dissertacdo discutira essa norma no item 2.5.4.

2.5.3.3 Brasil

Segundo Biderman (2006) as compras verdes nas diversas esferas de governo
movimentam cerca de 10% do PIB nos paises desenvolvidos e aproximadamente 30% nos
paises em desenvolvimento. Perante essa realidade, os governos se transformam em
grandes compradores, portanto, podem induzir fornecedores a adaptar processos
produtivos, a adotar politicas de sustentabilidade e a comprovar o bom desempenho socio-
ambiental, e ao praticarem essa postura ndo s6 contribuem para reduzir 0s impactos
negativos dos processos de producdo e premiar as melhores préticas corporativas, mas
também pelo fato de criar demanda, pois desde os estudos do economista John Maynard
Keynes em meio a crise que assolou todo 0 mundo na década de 30, ficou evidenciado que

a demanda € que gera a oferta e ndo o inverso.

Como foi visto nos topicos anteriores, as compras verdes ou licitagdes sustentaveis ja
sdo uma realidade no Japdo, Estados Unidos e em especial em paises europeus como
Italia, e Suécia. No Brasil segundo Biderman (2006) as compras publicas correspondem a
10% do PIB, apesar de algumas iniciativas, a pratica ainda esta longe da incorporacdo da
sustentabilidade nas compras publicas.

Um bom exemplo de compras verdes ja adotado em algumas cidades brasileiras, € o
programa do Greenpeace que é uma organizagdo ndo governamental de atuacdo
internacional em protecdo ao meio ambiente, denominado de Cidade Amiga da Amazonia,
onde as cidades participantes se comprometem a criar uma legislagdo municipal que
elimine a compra pelo setor publico de madeira de origem ilegal ou de desmatamentos
criminosos, criando assim condi¢cdes de mercado para a madeira produzida de forma
sustentavel na Amazonia. Segundo o Greenpeace (2006) 80% da madeira comercializada

no mercado brasileiro é produzida de forma ilegal ou predatdria, ou seja, € um processo
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produtivo que ndo paga impostos, remunera mal seus empregados, e invade areas publicas

ou protegidas para conseguir matéria-prima.

Ainda segundo o Greenpeace (2006) essa madeira proveniente de exploracéo irregular
ou de desmatamentos ndo autorizados, € muito mais barata do que a madeira produzida
em planos de manejo sustentavel, que demandam conhecimento técnico, documentacao
regular e responsabilidade social, portanto, a madeira de origem ilegal domina o mercado
por conta da abundéncia e do preco baixo, inviabilizando as chances de concorréncia da
madeira de manejo. Aqui no Brasil apenas algumas cidades dos Estados de S&do Paulo,
Amazonas, Bahia, Pernambuco, Ceara e Rio Grande do Sul aderiram ao programa Cidade
Amiga da Amazbnia, porém quando, evidencia-se que cidades importantes a nivel
nacional como Sao Paulo, Salvador, Manaus, Fortaleza, Porto Alegre e Recife aderiram a
esse programa, a expectativa € que seja um bom comeco para uma tendéncia futura no

mercado de madeira no Brasil.

Como foi visto, a questdo da legalidade é um fator de muita importancia e
complexidade para desenvolvimento das politicas de compras verdes, aqui no Brasil,
devido ao reconhecimento da importancia do uso eficiente dos recursos publicos, a
Constituicdo Federal de 1998 trouxe no inciso XXI, do art.37, a previsdo legal que obriga
que as obras, servigos, compras e alienagcfes publicas sejam feitos por meio de processo
licitatério, assegurando igualdade de condi¢cdes a todos os concorrentes. Diante dessa
determinacéo legal foram elaboradas as normas gerais sobre licitacbes e contratos com
administracdo publica que estdo descritas na Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, legislacdo
esta atualizada pelas leis 8.833 de 8 de junho de 1994, 9.032 de 28 de abril de 1995 e 9648
de 27 de maio de 1998, e a mais recente 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui a
sexta modalidade de licitacdo denominada de pregdo, vindo entdo a se juntar com as
outras cinco modalidades ja existentes, que sdo: convite, tomada de preco, concorréncia,

concurso, e leildo.

Na Constituicdo Federal de 1998, entre os principios que regem a atividade econdmica
estdo a busca pela defesa do meio ambiente e a livre concorréncia, e ambos encontram-se
descritos no art. 170 e especificados no art.225, demonstrando a preocupagdo ambiental
do nosso Estado pelo denominado desenvolvimento sustentavel. Sendo entdo a

Constituicdo Federal a norma que ocupa o primeiro lugar no que tange a hierarquia e a
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prevaléncia das demais normas, a interpretacdo das leis por ela recepcionadas e que a
seguiram deve estar em consonancia com 0s seus principios e ordens, e a legislacdo que

trata da licitacdo ndo foge a essa regra.

Portanto, ainda segundo Biderman (2006) quando a Lei de licitagdes de numero
8.666/93 informa que administracdo publica selecionard a proposta mais vantajosa, esse
adjetivo deve ser entendido em seu sentido mais amplo, ou seja, as propostas aceitas
devem ser mais convenientes para resguardar o interesse publico. Como o Estado € a
prépria sociedade representada ou organizada, portanto seus contratos devem atender aos
anseios da coletividade, e dentre desses anseios esta a manutencdo do meio ambiente

ecologicamente equilibrado.

Na esfera federal, conforme Biderman (2006) ja existem algumas leis que tentam
direcionar para um processo de licitacdo mais sustentavel, um bom exemplo é a Lei
11.079/2004 que instituiu normas gerais para licitacdo e contratacdo de parceria publico-
privada no ambito da administracdo publica, onde em seu art.10 condiciona 0 processo
licitatério a licenca ambiental prévia ou expedicdo das diretrizes para o licenciamento
ambiental do empreendimento, demonstrando assim uma preocupacdo do Estado com o

entorno ambiental.

J& na esfera estadual, segundo Biderman (2006) o Estado que se destaca no cenario
nacional como um verdadeiro celeiro de iniciativas em compras verdes ou licitagdes
sustentaveis € o de Sdo Paulo, que através de normas incorporam preceitos de ordem
ambiental, social, ou ética na licitagdo publica promovida pelo governo. Abaixo seguem
alguns exemplos:

e Decreto 41.629/1997 que determina a proibicdo em adquirir equipamentos
contendo substancias que destroem a camada de 0zonio, e que séo controladas pelo
Protocolo de Montreal,

e Decreto 45.643/2001 que obriga a aquisicdo de lampadas de alto rendimento, com
0 menor teor de mercurio entre as disponiveis no mercado e de cabos e fios de alta
eficiéncia elétrica e baixo teor de chumbo e PVC,;

e Decreto 42.836/1998 que impde aquisicdo de frota do grupo especial do estado de
veiculos movidos a &lcool, porém admitindo-se exce¢fes em casos devidamente
justificados;
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e Criacdo de um grupo de trabalho instituido através da resolucdo da Casa Civil
nimero 53 de 30 de junho de 2004, onde este referido grupo tem o objetivo de
elaborar estudos e prestar assessoria técnica e juridica na area ambiental e
introduzir critérios de ordem ambiental compativeis com as politicas socio-

ambientais do governo do Estado.

Ainda segundo Biderman (2006), outro fator que destaca o Estado de Sao Paulo como
um dos pioneiros no desenvolvimento de politicas de licitacdes sustentaveis é o leildo
eletronico na Bolsa Eletronica de Compras (BEC), que utiliza para varios tipos de
materiais 0 selo sdcio-ambiental criado pelo prdprio governo do Estado de Sdo Paulo. Néao
se trata de um metodo de certificacdo de produtos, mas da identificacdo para o usuario
desse sistema de que certos bens foram produzidos ou tém um uso que 0s torna mais

amigaveis ao meio ambiente e a sociedade.

J& no estado do Rio de Janeiro foi aprovada a Lei 3.908 de 25 de Julho de 2002, que
proibe o uso de alimentos geneticamente modificados nas merendas escolares, e segundo
Biderman (2006) em algumas cidades do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul
também iniciaram a compra de produtos alimenticios organicos para serem servidos as
criangas nas escolas publicas. Assim empreenderam-se parcerias entre prefeituras e
pequenos produtores familiares, apoiando a producéo agricola organica e familiar, e entre

estas cidades estdo Florianopolis, Criciima e Palmeira.

Em escolas da rede publica de Santa Catarina as criancas ja estdo recebendo merendas
organicas, e além de mais saudaveis, as merendas estimulam os negdcios entre pequenos
produtores rurais de alimentos organicos e as prefeituras de cerca de 40 municipios. Trata-
se de um ciclo virtuoso, que permite a geracdo de renda e emprego no campo, a protecao
do meio ambiente, e principalmente alimentacdo saudavel para as criancas. Praticas de
compras verdes como estas das escolas de Santa Catarina podem ser multiplicados por
todo o pais, pois € um exemplo que o desenvolvimento sustentavel ndo é uma utopia, e

sim uma meta que esta ao alcance de todos.

Outro exemplo de compras verdes no sul do pais, agora na iniciativa privada, foi acao
da Associacdo dos Supermercados de Maringa (APRAS) que mesmo pagando um valor a

maior entre 10 e 15%, preferiu distribuir aos seus consumidores, sacolas pléasticas
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biodegradaveis, que sdo elaboradas a base de material mais sensivel ao calor, a luz e
umidade, acelerando assim seu processo de decomposicdo. As sacolas convencionais
demoram até 400 anos para se decompor no meio ambiente, j& as sacolas biodegradaveis,
ou sacolas ecoldgicas, desaparecem no meio ambiente em um ano e meio, gerando menos
sujeira e mais espaco nos lixdes e aterros sanitarios. Vale salientar que a rede Pdo de
Acucar também adotou as sacolas biodegradaveis, como uma forma de primar pelo meio

ambiente.

Quanto a questdo de custos mais elevados por produtos ambientalmente amigaveis, é
vista para Biderman (2006) tanto nas esferas federal, estadual e municipal como um dos
argumentos mais usados contra a licitacdo sustentavel, porém esta realidade vem
mudando, pois os produtos ambientalmente amigéveis estdo comecando a crescer no
mercado, e como ja foi esbocado neste trabalho, a demanda é que gera a oferta. Portanto,
0 argumento supracitado nédo é de total valia, e como exemplo pode-se citar os aparelhos
de tecnologia da informacdo que séo eficientes do ponto de vista energético, o papel
reciclado da Suzano e Report onde a resma em algumas regifes do pais tem um prego
mais vantajoso do que a resma de papel virgem, e por fim as lampadas fluorescente que
s80 um pouco mais caras que as incandescentes, porem duram 10 vezes mais e consomem

25% da energia consumida pelas lampadas incandescentes.

Ja no cenério das empresas privadas, 0 Banco Real atualmente é uma das corporacGes
pioneiras em desenvolver politicas de atuacdo de mercado baseados nos conceitos de
sustentabilidade, e um dos grandes exemplos que podem ser citados, é a nova agéncia que
este banco inaugurou no municipio de Cotia localizado no Estado de Séo Paulo, que
segundo o Banco Real é a primeira agéncia bancaria com constru¢cdo ambientalmente
correta no Brasil. A referida agéncia dispde:

e Aproveitamento e reuso da agua da chuva, e tratamento de esgoto para descargas

de sanitarios e irrigacao do jardim;

e Bacias sanitarias com duplo fluxo de acionamento;

e Sistema de ar condicionado evaporativo, sem utilizacdo de gases nocivos ao meio

ambiente;

e Programa de reaproveitamento e reciclagem do entulho gerado durante a obra;

e Ultilizacao de cimento com mistura de residuos de altos fornos siderurgicos;
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e Britas recicladas, blocos ceramicos e painéis divisorios em fibrocimento sem
amianto;

e Pisos em assoalho com madeira certificada e tintas a base de agua;

e Aproveitamento da luz natural atraves de claraboias;

e Uso da energia solar para iluminacdo da area do auto — atendimento.

Em todos tdpicos supracitados percebe-se a preocupacdo da instituicdo de comprar
materiais ou equipamentos que colaborem com o desempenho ambiental da corporacéo, e
esse € mais um dos exemplos que ratificam as compras verdes como uma grande
oportunidade para geracdo de novos negdcios, e principalmente como uma ferramenta
estratégica para consolidacdo da responsabilidade ambiental das empresas que a

desenvolvem.

No Brasil esta tendéncia se confirma, porém a um destaque para as certificacdes
ambientais, e como exemplo de programa de certificacdo que tem avancado bastante no
mercado brasileiro pode ser citado o selo do Conselho de Manejo Florestal (FSC). Trata-
se de uma certificacdo florestal que busca em contribuir para o uso responsavel dos
recursos naturais, atestando que um empreendimento florestal, obtém seus produtos de

forma ambientalmente correta, socialmente benéfica e economicamente viavel.

A FSC e uma instituicdo internacional, sem fins lucrativos formada por representantes
do mundo todo. No Brasil uma das organizacGes a executar projetos de certificacdo do
FSC é o Imaflora. J& na area de alimentos organicos diferentes selos estdo disponiveis
atualmente no mercado, de acordo com Biderman (2006) as maiores certificadoras é o
Instituto Biodinamico (IBD) empresa sediada em S&o Paulo, e que atribui selo de
qualidade organica de acordo com os padrdes adotados nos Estados Unidos, Japao e
Unido Européia, e a Associacdo de Agricultura Orgéanica ( AAO) que é uma organizagdo
ndo governamental, sem fins lucrativos e que atualmente possui um programa de
certificacdo amplamente reconhecido no mercado interno, trabalhando para seu

reconhecimento também no ambito do mercado externo de produtos organicos.

Enfim, segundo Biderman (2006) as experiéncias com compras verdes no Brasil ainda

sdo pontuais, e as mesmas atendem com o rétulo de licitagBes sustentaveis, e assim como
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em outras partes do mundo, sdo processos nos quais se levam em conta bem mais que
preco e qualidade nas decisdes de compra dos governos. Incorporam-se critérios de
eficiéncia ambiental e respeito aos direitos humanos e sociais nas especificacfes de
produtos adquiridos ou servigos contratados. Mais do que reduzir os impactos ambientais
das atividades humanas, as licitaches sustentiveis exercidas pelo governo tém a
capacidade de criar uma demanda que estimula o crescimento da escala do mercado,
fazendo com que esses produtos e servicos se tornem mais acessiveis e levem beneficios

para toda a sociedade.

2.5.4 Norma Canadense de Compras Verdes

Nesse tépico sera abordada a norma canadense para Compras Ambientalmente
Responsaveis (ERP), ou seja, serd abordado os conceitos de compras ambientalmente
responsaveis, pois durante a revisdo bibliografica que foi realizada quanto a normas 1SO, e
outras instituicbes de normas técnicas, a CSA foi uma das mais objetivas quanto a
disposicdo de uma metodologia clara e direta para introducdo dos conceitos de compras
verdes.(CANADIAN,1995)

Segundo a Canadian (1995) a ERP é um processo onde a organizacao aprimora suas
atividades de compra de modo a conceder decisbes de compra fundamentadas na
aquisicdo de produtos que minimizam os impactos ambientais. Para o desenvolvimento da
ERP recomenda-se uma avaliacdo das forcas abaixo descritas, pois as mesmas segundo a
CSA sdo fatores importantes para 0 sucesso e a sustentabilidade desse programa:

e Responsabilidade ambiental ética;

e Regulacdo governamental,

e Interesses de grupos e da comunidade;

e Clientes e preferéncias de consumo;

e Pressdes de investidores e dos demais stakeholders;

e Normas profissionais;

e Conceitos empregados;

e Principais guias industriais e codigos de pratica.

Além dos aspectos citados acima a serem observados, as instituicdes devem estar
preparadas para entender e planejar a melhor forma para interagir com determinadas
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barreiras de implementacdo, como custos, prioridades de competicéo, e a consciéncia dos

empregados e clientes internos para a importancia das questdes ambientais.

Conforme mencionado acima, a estrutura do programa de ERP esta subdividida em
cinco etapas, e segundo a Canadian (1995) o cumprimento dessas etapas é de suma
importancia para o0 sucesso na implementacdo do programa de compras ambientalmente
responsaveis. Portanto, a nivel esquematico as fases para introducdo de compras verdes

em uma organizacdo podem ser evidenciadas no quadro 9.

Quadro 9 - Etapas de implantacdo da politica de compras verdes

1 Entendimento Praticas Correntes
I
2 Fixando Objetivos L
~+
Q
| ©
&
3 Desenvolvimento da Estratégia a
Q
' m
4 Implementacéo %
|
Sustentabilidade
5 J

Fonte: CANADIAN..., 1995

O primeiro passo para 0 desenvolvimento da politica de ERP se inicia com o
entendimento das praticas correntes de compras da companhia, ou seja, uma revisao das
praticas de compras existentes, além de uma analise de seus clientes internos e

fornecedores quanto as técnicas de ERP.

Nesse estagio os empregados possuem também um papel fundamental, pois além de
possuirem uma grande experiéncia quanto aos processos de compras, 0S mesmos podem
identificar produtos ambientalmente amigaveis, ou oportunidades para melhorias,
substituicOes e alteragdes no processo com a finalidade de melhorar o desempenho

ambiental da companhia.

No entanto nesse primeiro estagio de desenvolvimento é necessario focar em quatro

elementos importantes:
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e Préticas de compras atuais;
e Forcas externas que afetam as préaticas de compras;
e Caracteristicas ambientais dos produtos que a organiza¢do compra;

e Caracteristicas ambientais da companhia.

Ap0s o levantamento das informagdes relacionadas acima, e 0 mapeamento de todo o
processo de compra executado pela companhia, chega-se ao estadgio da fixacdo dos
objetivos ou metas a serem alcancadas pela implementacdo da politica de ERP. Nessa
etapa procura-se criar uma metodologia para harmonizar as metas ambientais globais da
organizacao com as praticas de compras correntes, e também de evidenciar oportunidades

que terdo impacto duradouro nas praticas de compras da organizacao.

De acordo com a Canadian (1995) para consolidacdo da harmonizacdo entre as
praticas de compras correntes, e a insercdo de considera¢fes ambientais nos processos de
compras, € necessario que sejam feitas as seguintes ponderaces:

o Identificacdo de melhorias ambientais e beneficios econdmicos;

e Mensuragéo de eventuais custos associados;

e Avaliacdo da importancia das melhorias ambientais;

e Avaliagdo das mudancas nos campos operacional, técnico, mecanico, e

administrativo;

e Comunicacdo dos objetivos desejados de forma clara a todas as partes

interessadas.

Quanto ao apontamento de possiveis oportunidades de melhorias ambientais nos
processos de compras, € importante salientar que a politica a ser adotada € dos 3 R’s, ou
seja, reducdo, reuso e reciclagem, ou do ACV, como fatores de andlise dos produtos a
serem adquiridos pela companhia, assim como os efeitos socio, econémicos e ambientais

gerados nas decisdes de compras.

Ja na etapa de desenvolvimento da estratégia, a mesma se divide em mudancas
operacionais a curto e longo prazo, a fim de render um progresso das politicas de ERP de
forma duradoura para companhia. As mudangas operacionais de curto prazo sao

representadas pela aquisicdo de produtos que ja& possuem alternativas ambientais de
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conhecimento puablico, ou adquiridos através da literatura, que ndo necessitam de um
conhecimento profundo de suas caracteristicas técnicas, ou seja, representa mudancgas sem
muitos impactos, e que rendem um impulso inicial para o desenvolvimento e

fortalecimento da politica de ERP.

No caso das mudangas a longo prazo, as alternativas podem ser de conhecimento
publico, ou disponiveis na literatura, porém para sua implementacdo necessitam de uma
postura mais cautelosa, pois geram uma mudanga cultural, que envolve treinamentos e
educacdo ambiental para todos os envolvidos na companhia. Estas mudancgas necessitam
do compromisso da alta administracdo para terem éxito, e 0 cumprimento dos aspectos
abaixo, a fim de consolidar as politicas de ERP de forma sustentavel:

e Producdo escrita da politica de ERP para todos os stakeholders;

e Assegurar que as politicas dos fornecedores e seus procedimentos estdo em

harmonia com a instituicao;

e Auditorias periddicas dos fornecedores quanto ao desempenho ambiental;

e Assegurar que os clientes internos estdo atentos a escolha por produtos

ambientalmente amigaveis;

e Quando possivel utilizar o método de analise do ciclo de vida dos produtos;

e Sistema de monitoramento da politica da ERP.

Apesar dessa divisdo de mudancas a curto e longo prazo, a propria norma CSA Z766-
95 admite que as decisbes de compras onde sdo avaliadas determinadas condicOes
ambientais ndo sdo simples, e por esse motivo, a norma orienta para constituicdo de um
comité composto por stakeholders para eventuais consultas, e a finalidade desse comité se
estenderia para uma conotacdo de cooperacdo, comunicacdo, € a melhor decisdo de
fabricacdo para a organizacdo. Mais uma vez € ressaltado a importancia em se alcancar
um equilibrio entre os objetivos das politicas ambientais, e as metas incorporadas pela
politica da ERP.

A fase da implementacdo é marcada pela necessidade de uma complexa e eficiente
organizacao e gerenciamento de todo processo, e atrelado a isto, a incorporagao de fatores
como o estabelecimento de metas claras, e as estratégias disponiveis para o alcance das

mesmas. Nessa fase, todo o planejamento, levantamento de informacdes, e alternativas de
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oportunidades de melhorias de desempenho ambiental sdo colocados em prética, e € por
esta razdo que a CSA Z766-95 a exemplo das praticas européias, recomendam que uma
vez colocadas em pratica, tanto as hormas como 0s procedimentos, 0s mesmos ndo devem
ser alterados de forma brusca ou radical. Uma vez que, este tipo de atitude passaria a
todos os envolvidos no processo uma idéia de descontrole e desorganizacéo, fato este que

poderia inviabilizar toda a politica de implementacéo da ERP.

Portanto, a conquista da confianga dos stakeholders, e o seu apoio sdo de fundamental
importancia para a sustentacdo da politica de ERP, e uma ferramenta importante para a
concretizacdo desses aspectos € representada por uma comunicagdo interna eficiente,
guanto ao tocante de informar aos empregados sobre as razbes do desenvolvimento das
politicas de ERP.

Assim como a comunicagdo interna é importante, a externa também possui um papel
relevante, pois serd a mesma que sinalizara para clientes, fornecedores, investidores e
publico em geral, de sua postura de incentivo atuagdo com responsabilidade ambiental.E
importante ressaltar que a politica de ERP desenvolvida pela CSA é uma tentativa para
interagir e aperfeicoar aspectos de necessidade, custo e consideracdes ambientais de modo

a legitimar a companhia e torna-la competitiva.

Dessa forma, na etapa de sustentabilidade, a mesma tem o objetivo de monitorar a
manutencdo da politica de ERP de modo a fomentar o seu crescimento e sua duragéo, e
para isto devem haver uma interacao entre:

e Revisdo dos planos formais;
e Parémetros de sustentabilidade;
e Revisdo das partes interessadas;

e AvaliagOes periodicas e eventuais ajustes.

Esses aspectos podem ser evidenciados no quadro 10, uma vez que, demonstra o ciclo
continuo a qual esta etapa permanece. O ciclo se explica em razdo das inovacGes dos
produtos colocados no mercado, portanto, é de suma importancia que tanto as praticas de

compras verdes, como as pesquisas por produtos ambientalmente amigaveis sempre sejam
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revistos e atualizados, pois esta postura propiciara a sustentabilidade tanto da politica de

ERP como dos ganhos de competitividade perante o0 mercado.

Quadro 10 - Sustentabilidade da politica de compras verdes

Sustentabilidade

Formalizagdo do Plano de Revisdo

v

Parametros de Sustentabilidade

v

Revisdo das Partes Interessadas

v

Avaliacéo

Fonte: CANADIAN...,, 1995

Por fim, vale salientar que a divulgacao dos resultados é outro importante fator nessa

etapa do processo, pois € a melhor forma de informar a toda forca de trabalho dos seus

esforcos para a realizacdo e consolidacdo das praticas de ERP. Dessa forma é que a

Canadian (1995) incentiva empresas nacionais e internacionais a desenvolverem préticas

de compras verdes, pois além de padronizar um procedimento administrativo, a mesma

oferece a oportunidade de servir como uma ferramenta para legitimar atuacdo da

companhia perante 0 mercado e a sociedade, e ao mesmo tempo auxiliar no

desenvolvimento de sua competitividade empresarial.
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3. PADROES DO PROCESSO AQUISICAO DE BENS NA PETROBRAS

Nesse capitulo sera demonstrado todo o processo de aquisi¢cdo de bens no setor de
Suprimentos da Regional Norte Nordeste, preconizado pelos padrdes de fornecimento de
materiais e legitimado pelo Decreto 2.745/98, desde a emissdo da requisicdo de compra
até o recebimento do material solicitado pela unidade requisitante. Contudo, para uma
melhor compreensdo, primeiramente serdo mostrados de maneira macro, os elementos
norteadores dos processos de compras do Sistema Petrobras, conforme quadro 11, e por
fim a demonstracdo analitica da integracdo desses elementos norteadores dentro do

processo de compras.

Quadro 11 - Integracdo dos componentes do processo de compras do sistema Petrobras

SAP R3 Decreto 2.745/98

Processo de Compras

Petronect Tipos de Processo

Fonte: Construido pelo Proprio Autor

Inicialmente sera focado o Decreto 2745/98, e seu regulamento que ddo o respaldo
legal para execucdo de compras no Sistema Petrobras, e em seguida serd demonstrado as
estruturas organizacionais e operacionais do SAP R3, que se constitui como o atual
sistema operacional para a execu¢do das compras, sejam elas de natureza convencional ou
contratual. Logo em seguida a estes dois topicos serdo apresentados a Petronect, que é o
portal de compras eletronico da Petrobras, e os tipos de processos de compras que Sao

adotados.
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Portanto, apds apresentacdo desses quatro elementos norteadores dos processos de
compras de uma forma macro, serd demonstrado o atual fluxo dos processos de compras
tanto para as compras convencionais ou spot , assim como as compras de contratos
globais, evidenciando assim a integragéo destes quatro elementos para o funcionamento e
normatizacdo de todos os processos de compras do setor de Suprimentos da Regional

Norte Nordeste.

3.1 Decreto 2.745/98

Publicado em 24/08/98 o Decreto 2.745/98, estabeleceu regulamento de procedimento
licitatério simplificado para a Petroleo Brasileiro S/A — Petrobras previsto no art.67 da Lei
9.478, de 6 de agosto de 1997, e do art. 173, paragrafo | da Constituicdo. Essa mencéo a
esse artigo da Constituicdo Brasileira é de grande importancia, pois como 0 mesmo trata
da diferenciacdo de empresas estatais prestadoras de servicos publicos, e empresas
privadas, o referido regulamento do procedimento licitatorio simplificado equipara a
Petrobras a uma empresa privada, deixando de aplicar as manifestacbes como aviso de
editais e pareceres, ou expressdes como revogacdo, adjudicacdo e anulagdo que sao
institutos privativos do direito publico, e que conforme ao art. 173 da Constituicao Federal

tornam-se impertinentes e incabiveis.

Portanto, a Petrobras com esse Decreto sujeita-se ao regime proprio das empresas
privadas, inclusive quanto aos direitos e obrigacGes civis, comerciais, trabalhistas e
tributérios. Esta equipara¢do com as empresas privadas se traduziu como uma resposta do
governo brasileiro perante a quebra do monopdlio do petrdleo no Brasil, a fim de tornar a
Petrobras uma empresa mais competitiva no mercado, uma vez que, as ferramentas de
gestdo e legais do regime publico eram responsaveis pela demora na execucdo de grandes
investimentos, utilizando as mesmas como um instrumento que permitia aos fornecedores

bloquear o fluxo normal dos processos de compras.

Apesar dessa equiparacdo as empresas privadas, a Petrobras nos seus procedimentos
de licitacdo deve selecionar a proposta mais vantajosa para a realizacdo da obra, servigo
ou fornecimento, e a mesma sera processada observando-se 0s principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, igualdade, bem como a vinculagdo ao

instrumento convocatério, da economicidade, do julgamento objetivo e dos que Ihes sédo
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correlatos. Fica evidente a preocupacdo do ente publico em fomentar uma maior
autonomia nos processos de compras, porém desde que a mesma seja exercida de forma a

contemplar principios da administracdo publica.

Um dos elementos que ratificam esta postura do gestor publico é manifestado nesse
mesmo regulamento onde se determina que no processamento das licitagdes é vedado
admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos convocatérios, clausulas ou condicdes que
restrinjam ou frustem o carater competitivo da licitacdo, e que estabelecam preferéncias
ou distingbes em razdo da naturalidade, da sede, ou domicilio dos licitantes. Outro fato
interessante que compde o regulamento do procedimento simplificado de compras a fim
de proporcionar a Petrobras ganhos de competitividade de mercado, € a autorizacdo para
uso de mecanismos seguros de transmissdo de dados a distancia para fechamento de
contratos vinculados as suas atividades finalisticas, devendo manter, registros dos
entendimentos, e arquivar as propostas recebidas para fins de sua analise pelos 6rgéos

internos e externos de controle do poder publico.

Dessa forma, em outras palavras, o regulamento do Decreto autoriza o uso de sistemas
de portal de compras pelos setores de aquisicdo da Petrobras, fato este comum em grandes
mercados, e até mesmo de outras empresas publicas ou de economia mista como o Banco
do Brasil, e 0 Governo do Estado de S&o Paulo que ja realizam licitacGes através de
portais de compras via internet, dispensando assim o uso de papel para publicacéo e outros
despachos pertinentes a atividade de compra. Assim, mais uma vez mostra-se a intencao
do gestor publico de a0 mesmo tempo alavancar o aceleramento no tempo médio da
execucdo das compras, e de gerar competitividade para empresas do setor publico, uma
vez que, 0 uso de ferramentas eletrénicas gera diminuicdo de custos de compra, maior
transparéncia no processo, e minimiza impactos ambientais a partir do momento que

consome menos recursos como exemplo, 0 uso do papel.

Quanto as modalidades de licitagdo ndo houve mudangas, permanecendo 0s cinco
tipos anteriores a publicacdo do Decreto 2.745/98:
e Concorréncia — E a modalidade de licitacdo em que sera admitida a participago

de qualquer interessado que retna as condigdes exigidas no edital;
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e Tomada de precos — E a modalidade de licitacio entre pessoas fisicas ou juridicas
previamente cadastradas e classificadas no ramo pertinente ao
objeto de contratacéo;

e Convite - E a modalidade de licitacdo entre pessoas fisicas ou juridicas do ramo
pertinente ao objeto de contratagdo, em numero minimo de trés,
inscritas ou ndo no registro cadastral de licitantes;

e Concurso- E a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados, para escolha
de trabalho técnico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios aos
vencedores;

e Leildo - E a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados, para a alienago

de bens do ativo permanente a quem oferecer o maior lance, igual ou

superior ao da avaliacdo.

E assim como as modalidades os tipos de licitacdo permaneceram inalteradas, e de
acordo com a complexidade e especializacdo da obra, servico ou fornecimento a ser
contratado as licitagdes poderéo ser:

e De Melhor Preco — Quando ndo haja fatores especiais de ordem técnica que devam
ser ponderados e o critério de julgamento indicar que a melhor proposta sera a que
implicar o menor dispéndio para a Petrobras, ou 0 maior pagamento, no caso de
alienacdo, observada a ponderacgéo dos fatores indicados no ato da convocagéo;

e De Técnica e Preco — que serd utilizada sempre que fatores especiais de ordem
técnica, tais como seguranca, operatividade e qualidade da obra, servico ou
fornecimento, devam guardar relacdo com pregos ofertados;

e De Melhor Técnica — que sera utilizada para contratacdo de obras, servigos ou
fornecimentos em que a qualidade técnica seja preponderante sobre o preco.

Portanto, segundo o regulamento do presente Decreto da plenos poderes a Petrobras
mediante a decisdo fundamentada da autoridade competente para a homologacdo do
julgamento, revogar a licitacdo, a qualquer tempo, antes da formulacdo do respectivo
contrato, para atender as razdes de conveniéncia administrativa, bem como anular o
procedimento, se constatada irregularidade ou ilegalidade, sem que disso resulte, para 0s
licitantes, direito a reclamacéo ou indenizacdo. Esse é mais um diferencial da Petrobras

para outras empresas publicas ou de economia mista, pois além de possuir o regime de
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compras baseado em um Decreto de seu uso exclusivo, 0 mesmo da poderes para que a
mesma exerca autonomia de empresa privada, pois a qualquer momento que perceba que
determinada compra ndo atenderd a seus anseios, pode anular um processo de compra sem

que isso resulte em direito de indenizagdes por parte de seus fornecedores.

O fato da Petrobras possuir o direito de anular um processo de compra, conforme foi
citado no paragrafo anterior, ndo quer dizer que os fornecedores ndo possuam direitos de
manifestar pedidos de reconsideragdo, e o capitulo X do presente regulamento manifesta
esta possibilidade quando determina que qualquer interessado, prejudicado por ato de
habilitacdo, classificacdo ou julgamento, praticado pela comissdo de licitacdo, ou por
representante autorizado da Petrobras, podera recorrer através de pedido de
reconsideracao, que é direcionado a comissdo de licitacdo, ou por recurso hierarquico que
é direcionado a unidade administrativa imediatamente superior a comissdo de licitacao.
Contudo, uma vez solicitado tanto o pedido de reconsideragdo, assim como 0 recurso
hierarquico, o fornecedor podera a qualquer tempo desistir do mesmo, porém respondera
perante a Petrobras pelos prejuizos que porventura decorram da interposicdo de recurso

meramente protelatério.

Enfim, fica evidente que o Decreto 2.745/98 traz um avango em relacao as disposicdes
da lei 8.666/93, onde a mesma era incapaz de regular as sociedades de economia mista
que desempenhavam atividades econémicas. Com o presente Decreto gerou-se um cenario
de atualizacdo e modernidade necessarios a tornar mais agil a contratacdo, sem prejuizo
da economicidade e da seriedade de todo o processo de compra, permitindo que a empresa
cresga tanto em mercados nacionais como internacionais em decorréncia da

competitividade anunciada pelo presente Decreto.

3.2SAP R/3

O sistema de gestdo SAP R/3 foi desenvolvido para o Sistema Petrobras com objetivo
de promover a integracdo sistémica de todos os setores envolvidos nas complexas
atividades desenvolvidas tanto nas esferas administrativas como operacionais. O SAP R/3
é um produto da empresa alema SAP, e esse sistema de gestdo foi iniciado oficialmente
em Qutubro de 2004 na companhia, e de uma certa maneira assim como o Decreto

2.745/98 foi mais uma acdo em prol da modernidade e competitividade do Sistema
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Petrobras, pois o referido sistema ja € utilizado por um grande nimero de corporacées de

diversos segmentos ao redor do mundo.

A palavra chave deste sistema € a integracdo, uma vez que, 0 mesmo promove numa
mesma plataforma de dados a interface entre diferentes setores da empresa, como
suprimentos e tributario, producéo e vendas, ou marketing com finangas, portanto o SAP
R/3 consolida-se como uma importante ferramenta no tocante a seguranca no
levantamento de dados, e principalmente na agilidade, pois todos os dados necessarios
estdo em Unico banco de dados. O SAP R/3 é organizado em niveis, € no caso da
Petrobras estes niveis sdo representados por:

1. Mandante;

2. Empresa;

3. Filial/Centro;

4

Depdsito.

Esta ordem ndo é aleatoria, pois obedece uma disposicdo hierdrquica, onde as
informacdes sdo compartilhadas, e no primeiro grupo hierarquico, ou seja, possibilitam a
integracdo total dos processos, e as informagdes de um dado nivel sdo validadas para
todos os niveis inferiores. O mandante nada mais é que o ambiente de dados do SAP R/3
gue armazena tabelas, arquivos e banco de dados comuns de todo o Sistema Petrobras,
portanto, uma informacdo no nivel mandante é vaélida para todas as empresas, e por

consequiéncia para todos 0s seus centros e depositos.

Ja o nivel empresa no SAP/R3 é uma entidade contabil independente, portanto pode-se
ter mais de uma empresa em um mesmo mandante, na Petrobras em virtude do grande
numero de negdcios dentro e fora do Brasil sdo varias as empresas existentes, portanto €
nesse nivel que os balancos patrimoniais e outros relatorios exigidos por lei sdo criados.
Contudo, ressalte-se que para o desenvolvimento da presente pesquisa serdo abordados os

dados da empresa 1000, que representa a Petroleo Brasileiro S.A.
O nivel filial/centro é onde ocorrem as apuracdes fiscais, contemplando assim o fato

de haver vaérias filiais associadas a uma Unica empresa, e a0 mesmo tempo uma filial ter

varios centros, porém nunca um centro podera ter mais de uma filial, uma vez que, o
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centro corresponde ao local no qual as quantidades e os valores do estoque sao
gerenciados. No sistema Petrobras foram criados centros para:
o Filiais Petrobras com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ativas junto a
Receita Federal, para registro das operacdes fiscais;
e Ativos das areas de Exploracdo e Producdo, conforme necessidade de avaliacédo de
resultado;
e Empreendimentos que necessitem de contabilizacéo;

e Qutras necessidades especificas.

Por fim o nivel depdsito, que é associado a um centro, e onde estdo estocados 0s
materiais, podendo o mesmo ser fisico ou logico, e diferentemente dos outros niveis que
sdo representados por quatro caracteres numéricos, 0 mesmo é representado por quatro
caracteres alfanuméricos, e como exemplo mais classico dentro do sistema Petrobras,
pode-se citar as plataformas maritimas, pois as mesmas configuram-se como depdsitos no
SAP/R3.

Mediante a integracdo sistémica patrocinada pelo SAP R/3, a organizacdo de compra,
funciona como uma estrutura que negocia as compras de material e equipamentos, e
efetua a contratagdo de servicos, e toda organizacdo de compras esta autorizada a comprar
somente para 0s centros a ela vinculados. Na presente pesquisa se adotara a organizacao
de compras 0300 que é o codigo do SAP R/3 para o setor de Suprimentos da Regional
Norte Nordeste, e 0s centros a ela vinculados que nada mais é do que seus clientes

internos que geram as demandas para aquisi¢do de materiais e servicos.

Toda organizacdo de compras € composta por grupo comprador, onde 0 mesmo pode
ser formado por um grupo de pessoas, ou uma Unica pessoa responsavel por atender as
requisicdes de compras, e que pode ser subdividido em:

e Geréncias responsaveis pelas compras de materiais ou contratagdo de servicos;

e Atividade de planejamento de estoque;

e Cadastradores de material.
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3.3 Petronect

A Petronect é um portal que disponibiliza ferramentas para compras e contratacfes
eletrénicas, que presta servicos as empresas do Sistema Petrobras e seus fornecedores,
permitindo solicitacdo de cotagdes e envio de propostas através da internet. A Petronect
surgiu por iniciativa da Petrobras, através de uma associacdo de sua subsidiaria e-Petro,
com as empresas SAP e Accenture no dia 18 de outubro de 2002, sendo que a primeira
operacdo da Petrobras através da Petronect veio em quase um ano depois em agosto de
2003.

Como muitos fornecedores mostraram-se descrentes no tocante a seguranga dos dados
informados via internet, a Petronect conquistou em dezembro de 2005 a certificagéo
Bureau Veritas Quality International (BVQI) onde declarava o sigilo das propostas dos
fornecedores no portal Petronect. Vale salientar nesse importante aspecto de seguranca da
informacgdo que a Petronect foi concebida seguindo as melhores préticas, e os padrdes
internacionais para transagdes financeiras e confidenciais, pois os dados que trafegam no
sistema sao criptografados, ou seja, ficam codificados para que ninguém tenha acesso, e
além disso, a arquitetura técnica desenvolvida compreende dois firewalls, que atuam como

barreiras extras de protecdo ao ambiente transacional.

Mediante a estes acontecimentos desde a sua criacdo, atualmente a Petronect oferece
vantagens como maior agilidade nos processos de compras, maiores oportunidades para o0s
fornecedores, transparéncia e seguranca do processo, principalmente redugdo de custos
tanto para o sistema Petrobras assim como para 0s fornecedores no decorrer dos processos
de compras. Atualmente a Petronect presta servicos ao Sistema Petrobras em diversos
lugares do Brasil, e em outros paises onde a mesma tem atuacdo, como Estados Unidos,
Venezuela, Colémbia, Equador, Peru, Bolivia e Argentina, e assim como o SAP R/3 e o
Decreto 2.745/98 proporciona para os escritorios de compras do Sistema Petrobras um
engajamento no investimento em solucGes que gerem maior competitividade no mercado

atrelado a solugdes inovadoras.

O fluxo operacional da Petronect é bem simples, pois 0s compradores de posse das
referéncias do material a ser comprado e do histérico de precos, assim como 0S

fornecedores vinculados a familia do material, determinam os participantes do processo de
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compra, e atraves da Petronect enviam uma solicitacdo de cotacdo para aqueles
fornecedores ja cadastrados. Na solicitacdo de cotacdo véo as especificacdes do material
ou dos materiais, como quantidade, dados técnicos e outras informacdes, assim como o

prazo limite para que os fornecedores respondam com sua proposta comercial.

Ap0s o envio da proposta aos fornecedores, a oportunidade se fecha automaticamente
em data e horario pré-definidos, podendo o comprador adiar o fechamento, e
posteriormente emitir o Mapa Analitico das CotacGes (MAC), ou relatério consolidado,
onde é demonstrado dentre as propostas apresentadas, a mais vantajosa para a companhia,
assim como migra estas informacOes para o sistema SAP R/3 para a continuacdo do
processo de compra. Vale salientar que cada fornecedor convidado pela Petronect recebe
anteriormente no SAP R/3 um ndmero de solicitacdo de cotagdo, portanto, quando é
emitido o MAC, basta o comprador migrar os dados do nimero da solicitacdo de cotacdo

do fornecedor ganhador com a proposta mais vantajosa.

Portanto, numa visdo macro, o fluxo do processo de compra na Petronect foi
demonstrado nos paragrafos acima, porém no item que descrevera todo o processo de
compra do setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste sera dado mais uma vez uma
no¢do do funcionamento dessa ferramenta de transacdo de informacdes, e que atualmente
constitui-se como um grande avango nos processos de compras quanto agilidade e
principalmente no aspecto de transparéncia gerado pela garantia de sigilo das informacgdes

colocadas pelos fornecedores.

3.4 Tipos de Processos de Compras

A geréncia setorial do setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste € composta

por cinco células, conforme organizagdo abaixo:

e Célula 01 — Contratos globais de fornecimento de materiais;

e Célula 02 — Compras para atendimento a plataformas maritimas e sondas de
perfuragéo;

e Célula 03 - Compras para atendimento a refinarias e fabricas;

e Célula 04 — Compras para atendimento a tecnologia da informac&o, condominio e

telecomunicagdes;
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e Célula 05 - Diligenciamento dos pedidos emitidos nas células acima.

As quatro primeiras células realizam suas compras através de processos por dispensa
de licitacdo ou inexigibilidade, e por licitacdo. Nessa Ultima é obrigatério o atendimento
ao Decreto 2.745/98 que disciplina todo o processo de compras das empresas participantes
do sistema Petrobras.(BRASIL, 1998) Sendo assim as compras no setor de suprimentos

sdo subdivididas nas categorias evidenciadas na tabela 8

Tabela 8 - Categorias de compras do Sistema Petrobras

Caracterizacao Modalidade Processo Limite
Compra de Pequeno Simplificado R$ 8.800,00
Valor - (CPV)

Dispensa por Valor Simplificado R$ 50.000,00
Compras por Dispensa (DPV)
de Licitacdo ou Inexigibilidade

Emergéncia Imediato - exigi-se [ Sem Valor

justificativa

Inexigibilidade Forncedores exclu-| Sem Valor
Sivos

Licitagdo Convite Decreto 2.745/98 | Acimade
R$ 50.000,00

Fonte: Petrobras INSTITUCIONAL, 2006

3.4.1 Dispensas ou Inexigibilidades

Conforme tabela 8 as compras por dispensa ou inexigibilidades poderiam ser
classificadas em:

e Compra de Pequeno Valor (CPV);

e Dispensa por Valor (DPV);

e Emergéncia;

e Inexigibilidade.

Os processos de compras via CPV e DPV, destinam-se a processos de compras onde 0
valor estimado total ndo ultrapassa os limites respectivos de R$ 4.000,00 e R$ 50.000,00,
portanto, nestes casos quando a requisicdo chega ao escritério de compras da Regional, o

supervisor da célula compradora ja determina para o comprador designado para o
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processo de compra, que aquele material se enquadra em CPV ou DPV. Nesses dois
casos, Nao € necessario seguir as normas do Decreto 2.745/98, uma vez que, a Diretoria
Executiva da Petrobras determinou o limite de R$ 50.000,00 para as compras executadas
por dispensa licitacdo, portanto nesses casos, basta 0 comprador convidar no minimo trés
fornecedores via Petronect, ou em casos especificos, apenas chamar um unico fornecedor

para o fechamento do pedido de compra.

Em razdo dessa agilidade e liberdade na condugdo de processos de compras
evidenciados nos casos de CPV e DPV, é que esses processos recebem a denominacédo de
processos simplificados, uma vez que, por se enquadrarem dentro de limites
orcamentarios pré-definidos, ndo necessitam de um processo licitatorio, conforme rege o
Decreto 2.745/98, que conforme ja visto no primeiro item desse capitulo ja simplifica os
processos de compras da Petrobras. Portanto, a execucdo de pedidos de compras via CPV
e DPV ¢ analogia mais perfeita que coloca quase no mesmo patamar um escritério de
compras de uma empresa privada, e o escritério de compras do setor de Suprimentos da

Regional Norte Nordeste.

Ja os processos de compras de emergéncia e por inexigibilidade ndo ha limite
orcamentario, e o processo de compra pode ser feito sem consultar no minimo trés
fornecedores, conforme preconizado pelos padrdes do processo de aquisicdo de bens da
Petrobras. Contudo, no caso dos processos de compra que se engquadrem como
emergéncia, a unidade requisitante necessita justificar o carater de emergéncia através de
manifesto de sua geréncia, ja os casos de inexigibilidade, é necessario justificar: por
fabricacédo exclusiva, por padronizacédo, pela garantia do material, uma vez que, trata-se na

grande maioria de aquisi¢do de materiais de fabricagéo exclusiva.

Dessa forma, em muitos processos de compras sdo adquiridos materiais que Requer
Qualificacdo Técnica (RQT), ou seja, todo o processo de fabricacdo deste material, desde
a escolha da matéria-prima até o acabamento final do produto é inspecionado pelo corpo
técnico selecionado pela Petrobras, ou empresa contratada autorizada pela Petrobras.
Outro fato interessante nestes tipos de compras de material RQT, € que os fornecedores
obrigatoriamente devem possuir junto a Petrobras o Certificado de Registro e
Classificacdo Cadastral (CRCC), pois é esse documento emitido pela Petrobras que

identifica uma empresa cadastrada e 0s bens que a mesma esta apta a fornecer, uma vez
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que, na grande maioria dos casos sdo materiais indispensaveis para o pleno funcionamento

de um processo produtivo, e a seguranca das pessoas envolvidas no mesmo.

Os materiais RQT podem ser comprados por qualquer tipo de processo de compra,
contudo, conforme explicitado acima, é obrigatorio que o fornecedor seja cadastrado no
CRCC, e perante o grau de complexidade e importancia do material para a Petrobras, 0

mesmo pode ser submetido a diferentes tipos de inspecao técnica, conforme demonstrado

na tabela 9:
Tabela 9 - Tipo de inspecdo de materias
Tipo de Inspecéo Descricao
A Realizada no recebimento, avaliando matéria prima, aspecto

visual e dimensional, e registro do fornecedor.

B Realizado no recebimento com o0s mesmos critérios da

inspecdo do tipo A, mais a realizagdo de testes.

C Acompanhamento de todo o processo de fabricagdo,desde a

compra da matéria-prima até o recebimento do material

E Aplicado so a explosivos
L Liberado de inspecéo
X Sem necessidade de inspecao

Fonte: Padrdes de Processos de Compras da Petrobras

3.4.2 Licitacéo

Face as informacg0es do item anterior, todo o processo de compra onde 0 montante
orcamentario previsto for maior que R$ 50.000,00 e que ndo se enquadre como
emergéncia ou inexigibilidade, é realizado processo de licitagdo para a contratacdo. Nos
processos de licitacdo é obrigatorio seguir os principios e diretrizes do Decreto 2.745/98,
contudo, como o presente Decreto tem a finalidade de proporcionar agilidade e
competitividade, conforme foi mencionado no primeiro item desse presente capitulo, o
processo de licitacdo é praticamente todo feito na modalidade de Convite, ou seja, as
solicitacbes de proposta de fornecimento sdo enviadas apenas para os fornecedores
selecionados pela Petrobras, portanto, ndo possui carater de conhecimento publico por
parte dos fornecedores que queiram participar.
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Assim como os processos de DPV e CPV o recomendado € que no minimo 3
fornecedores sejam convidados no processo licitatério, porém a Petrobras sempre estimula
o convite de no minimo 10 fornecedores, a fim de aumentar ainda mais a transparéncia e
competitividade nos processos de compras via licitagdo. Nessa modalidade se destacam
além da compra de materiais de altissimo valor, como véalvulas de seguranca, veiculos
especiais, conjunto de motobombas e torres de resfriamento, os contratos globais de
fornecimento, que na maioria das vezes contemplam matérias—primas e partes e pecas
indispensaveis para o setor de exploracdo e producédo, assim como materiais de expediente

como material de escritdrio, limpeza e uniformes.

Os contratos globais sdo sacramentados a partir da sinalizacdo dos clientes internos
perante a demanda de determinados materiais no decorrer de um ano, pois este tipo de
contratacdo é marcada pela centralizacdo da demanda em prol de um maior poder de
barganha no mercado, uma vez que, estimula nos fornecedores a economia de escala.
Além disso, os fornecedores adquirem por um ano, a certeza que qualquer demanda
daquele determinado material contemplado pelo contrato serd atendido por sua empresa
em condices ja pré-definidas em contrato assinado entre as partes. Vale salientar também
que caso a quantidade prevista de fornecimento no contrato se esgote, o contrato é
encerrado para aquele determinado material, podendo ser feito um aditivo de 25%

conforme determina o Decreto, ou ser feito um outro processo de licitagéo.

No aspecto de aquisicdo de materiais RQT, o procedimento também & o mesmo
adotado pelos processos de dispensa e inexigibilidade, e quando o material s6 pode ser
comprado em fornecedores internacionais, as compras sao transferidas para o escritorio de
compras da Petrobras Américas Internacional (PAI) localizado na cidade de Houston nos
Estados Unidos. Ja& no tocante a divulgacdo dos resultados do processo de licitacdo, o
mesmo é feito na Petronect, portanto, todos os fornecedores participantes visualizam além
da sua proposta, as dos concorrentes, e assim como determina o Decreto 2.745/98 os
fornecedores podem abrir recursos de reconsideracdo perante a divulgacao dos resultados,
e por outro lado ainda de acordo com o referido Decreto, a Petrobras pode negociar o
preco de contratacdo caso apure que 0 preco vencedor seja muito superior a seu historico

de preco de compras anteriores.
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Caso a negociacao com o vencedor do processo de licitacdo ndo tenha um acordo entre
ambas as partes, a Petrobras pode negociar o preco de contratagdo com o0s demais
participantes seguindo a ordem de classificacdo das propostas comerciais. Apds estas
etapas seguem-se a emissdo dos contratos de compras e sua aprovacao pela autoridade
competente, e posteriormente enviada para o fornecedor ganhador do processo de licitagcdo

para sua analise e por seguinte a sua assinatura.

Enfim, nesse item foi focado os processos de compras realizados obedecendo as
diretrizes do Decreto 2.745/98, portanto, deve ser salientado que estes tipos de processos
de compras sdo mais complexos, pois em grande parte tratam-se de contratos globais de
fornecimento de insumos para a exploracdo e producdo, ou materiais engenheirados, ou
seja, que por um lado necessitam de aprovacao de desenho técnico, e por outro lado estéo
sujeitos a inspecdo técnica. Outro aspecto importante € que os contratos globais sdo
realizados pelo setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste para diminuir o nimero
de processos de compras, custos de aquisicdo, e principalmente em proporcionar para 0S
seus clientes internos, maior agilidade no atendimento de suas demandas administrativas e

operacionais.

3.5 Fluxo dos Processos de Compras

Os desenvolvimentos dos itens anteriores serviram como uma breve introducdo que
ajudara no entendimento da demonstracdo do fluxo dos processos de compras tanto de
compras convencionais ou spot como sao denominadas no meio de suprimentos, assim
como a formalizacdo de contratos globais. Portanto, neste tépico sera demonstrado o fluxo
desde a emissdo da requisicdo por parte do usuario interno até o recebimento do material
na Unidade solicitante, de forma a contemplar os macroprocessos abaixo:

e Analise da requisicdo de compra;

e Enquadramento da requisicdo de compra;

e Solicitacdo e recebimento de propostas;

e Julgamento das propostas;

e Contratacao;

e Gestdo do contrato.
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Dessa forma, os processos de compras, sejam eles de cunho de contratacdo global ou
spot possuem fluxos bastante semelhantes, porém existem diferencas sutis, assim sendo,
as mesmas serdo evidenciadas nos momentos oportunos da demonstracdo do fluxo. Para
melhor entendimento, esse topico sera subdividido em trés partes:

1. Requisi¢do de compra;

2. Processo de compra;

3. Gestdo do pedido de compra.

3.5.1 Requisicédo de Compra

As unidades clientes sdo vinculadas a pelo menos a uma organizacdo de compras,
assim, quando um usuério que pertenca a uma unidade cliente vinculada a organizacao de
compras 0300 cria uma requisicdo, a mesma gera uma estratégia de liberacdo a ser
aprovada pelo responsavel do usuario. O responsavel do usuario que criou a requisi¢do de
compra poderé ou ndo aprovar, contudo, no caso de sua aprovacao a requisicdo de compra
é enviada para o grupo de compras especifico, uma vez que, se 0 material em questao ja
possuir um contrato global a requisicdo é direcionada para determinado grupo comprador,

caso contrario é enviado para um outro grupo comprador.

No caso de materiais que ja possuam contratos globais, a requisicdo é tratada pelo
coordenador da célula de contratos globais, e logo em seguida é gerado o pedido de
compra gue € vinculado ao nimero do contrato assinado previamente pela Petrobras e o
fornecedor ganhador do processo de licitagdo. Quando o material ndo possui contrato, e 0
usuario ndo tem o mesmo em estoque, a requisi¢do é direcionada para a carteira do grupo
de compras da célula responsavel em atender as demandas dos seus clientes internos, ou
seja, cada célula de compra atende a determinados clientes internos, e para melhor
entendimento do processo distribui¢do de requisicdo, a tabela 10 mostra a distribuigdo das
carteiras de clientes internos por cada célula compradora do setor de Suprimentos da

Regional Norte Nordeste.
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Tabela 10 - Células compradoras e clientes internos da Regional Norte e Nordeste

Célula 01
Contratos Globais
Célula 02 Célula 03 Célula 04
Sondas e Plataformas Refinarias e Fabricas | TI/TCOM/ Condominio e Transpetro

2010 E&P - EXP 1350 RLAM 35 TI-BA C
2011  E&P-EXP 1500 REMAN 62 TCOM 0
2013  E&P-EXP 1550  LUBNOR 300 RNNE-SSA m
2070  US-SAE 1600 FAFEN-BA |800 Engenharia RJ D
2500 UN-RNCE 1650 FAFEN-SE |833 Engenharia Sima r
2502  UN-RNCE 1502  Transpetro - T-Belém > a
2600 UN-SEAL 1503  Transpetro - T- Solimbes
2700 UN-BA 1560 Transpetro - T- S&o Luis S
2701 UN-BA - Taquipe 1360  Transpetro - T- Suape
2710 UN-BA - ATP-Norte 1364  Transpetro - T- Natal S
2720 UN-BA - ATP- Sul 1365  Transpetro - T- Maceio p
2730 UN-BA - ATP-Gas 1368 Transpetro - T- M. de Deus Y
4715  UN-BA - Manati 1374  Transpetro - T- Guamaré t

Célula 05

Diligenciamento dos Processos de Compras

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Na tabela 10 mostra-se a célula 01 que por um lado é responsavel pelos contratos
globais, e que atende a todos os clientes das demais células, porém apenas para produtos
ou materiais que possuam contratos de fornecimento ja firmados, e por outro lado tém-se
as outras células, onde a célula 02 compra materiais para sondas de extracdo de petréleo, e
plataformas maritimas, e logo abaixo o centros que ela atende, representados pelos quatro
algarismos no sistema SAP R/3 e a descrigdo dos mesmos ao lado, 0 mesmo acontecendo
para as células 03 e 04. Dessa forma, quando uma requisi¢cdo de compra € gerada por um
dos clientes internos acima, ndo possuindo o material contrato, a mesma é direcionada

automaticamente para o grupo comprador da célula responsavel por seu atendimento.

A requisicdo de compra passa pela analise e verificacdo do supervisor da célula
compradora, e caso ndo apresente inconsisténcias, € enquadrada na categoria de compra, e
transfere para o comprador dar inicio aos trabalhos de anélise de mercado. Portanto, nessa
fase de criacdo da requisicdo de compra e sua posterior distribuicdo na regional ird
depender se o material possui ou ndo contrato, pois vale salientar mais uma vez que,
conforme descrito acima, caso o material ja possua contrato, a requisicdo vai para um
grupo comprador, caso contrario vai para o grupo comprador responsavel em atender ao

usuario requisitante do material.
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3.5.2 Processo de Compra

Ap0s andlise da requisicdo de compra pelo supervisor da célula compradora, € aberta a
pasta do processo de compra pelos assessores que trabalham juntamente com o supervisor,
onde o primeiro passo é preencher a folha de informacgdes com os dados basicos do
processo, e transferir a mesma para o comprador designado pelo proprio supervisor da
célula compradora. Um dado interessante que merece ser registrado é a cor da pasta do
processo de compras, pois quando os compradores recebem pastas na cor verde, sabem
que aquele processo se enquadra em CPV ou DPV, ja quando a mesma tem cor azul, estdo
diante de um processo de compra que pode ter um valor superior ao de R$ 50.000,00,
portanto, provavelmente teréo que seguir o regulamento do Decreto 2.745/98, e por fim as
pastas de cor vermelha, que representam processos de compras de emergéncia, e a

prioridade para estes casos deve ser maxima.

Quando o comprador recebe a pasta, faz uma analise prévia do tipo de processo a ser
seguido, verifica as Ultimas compras realizadas pela companhia do material ou materiais
constantes na requisi¢cdo de compra. Uma das andlises principais € se o0 material a ser
comprado Requer Qualificacdo Técnica (RQT), data requerida pelo usuario para entrega
do material, e se 0 mesmo é destinado a industrializagdo, consumo ou imobilizado antes
de selecionar os fornecedores participantes do processo de compra. A questdo da
aplicacdo dos materiais é importante, pois a depender da mesma, um determinado tributo
pode ser creditado para empresa, pois nas compras de material para industrializacdo tanto
0 Imposto de Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) como o Imposto de
Industrializacdo (IPI) destacados na nota fiscal do fornecedor podem ser creditados pela
Petrobras, ja as compras de material de imobilizado apenas o ICMS ¢ creditado, e por fim
nas compras de material de consumo onde nem o ICMS e nem o IPI sdo creditados para a

Petrobras, ou seja, ambos se configuram como despesas.

Esta analise tributaria € muito importante, pois o fator dos impostos incidentes na
operacdo comercial, em qualquer escritério de compras em qualquer lugar do mundo
possui uma importancia significativa para apontamento da melhor proposta de
fornecimento. Vale salientar que nas compras de material de consumo ou imobilizado fora
do Estado da Bahia por exemplo, a Petrobras possui a obrigacdo tributaria de pagar a

diferenca de aliquota do ICMS, ou seja, se a mercadoria € adquirida do Estado de Sao
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Paulo com aliquota de 7% de ICMS, assim que a Petrobras recepcionar a nota fiscal ira
gerar a obrigacédo de recolher para os cofres publicos do Estado da Bahia uma aliquota de
10% sobre o montante da nota fiscal faturada, uma vez que, aliquota interna de ICMS do
Estado da Bahia e de 17%.

Assim, apos analise de alguns aspectos da requisicdo de compra, o comprador
seleciona os fornecedores que irdo participar do processo de compra, e para cada um cria
um ntmero de solicitacdo de cotagdo no SAP R/3, ou seja, 0 sistema vai criar um codigo
numérico para a solicitacdo de cotacdo para cada fornecedor participante, porém para esse
conjunto de cddigos de solicitacdo de cotacdo e gerado também um ndmero coletivo, pois
sera este codigo que identificard aquele determinado processo de compra dentro da
Petronect e também no SAP R/3. Sendo assim, o ultimo algarismo do referido nimero
coletivo, é que indicaré o tipo de modalidade de licitacdo, conforme ilustrado na tabela 11.

Tabela 11 - Cédigos de modalidade de licitacdo no SAP R3

Final Modalidade de Licitacao
0 Concorréncia
1 Tomada de Preco
5 Dispensa/lnexigibilidade
8 Convite

Fonte: Construido pelo Proprio Autor

Perante a demonstracdo acima, caso 0 numero coletivo de um processo de compra seja
0239030065, conclui-se que trata de um processo de aquisicdo de materiais na modalidade

de Dispensa/lnexigibilidade.

Ap0s esse procedimento os compradores entram no portal de compras da Petrobras
(Petronect) e envia as solicitacGes de cotacdo para os fornecedores selecionados, nestes
casos a Petronect entende uma solicitacdo de cotacdo como uma oportunidade, portanto,
no dia a dia o termo mais utilizado tanto por compradores como por fornecedores é

oportunidade langcada na Petronect.

Quando os compradores enviam as oportunidades para os fornecedores, 0s mesmos
estipulam o prazo para envio das propostas, na grande maioria das vezes o prazo € de dois
dias para dispensas/inexigibilidades e de cinco dias para convites. Quando expira 0 prazo
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estipulado pelo comprador, a Petronect encerra automaticamente o processo de cotacdes,
ficando a disposicdo dos compradores a coleta de todas as propostas enviadas pelos
fornecedores, tanto os que estipularam seus precos de venda, como aqueles que optaram
em declinar, seja por motivos de falta do material em estoque, ou por outro motivo

qualquer, e até mesmo aqueles que ndo responderam a oportunidade gerada.

Através desses dados coletados é gerado automaticamente pela Petronect o MAC, que
classifica as melhores propostas por ordem crescente, ja considerando 0s aspectos
tributérios pertinentes, conforme explicitado nos paragrafos anteriores, apontando assim
para a companhia a melhor opcdo de compra. De posse do MAC o comprador realiza
verificacdo se 0 montante da eventual compra esta dentro do limite orcamentario que foi
estipulado na requisicdo de compra, ou seja, toda requisicdo de compra estipula o teto
orcamentario para a compra do material constante na mesma. Caso este valor autorizado
seja ultrapassado, sera necessario autorizacdo do gestor da unidade requisitante para a

continuidade do processo de compra.

Portanto, conforme foi descrito no topico sobre o Decreto 2.745/98 mesmo a Petrobras
sendo equiparada a uma empresa privada para execugdo de suas compras, 0 presente
Decreto exige que a Petrobras s6 concretize negocios com empresas em regularidade com
recolhimento de Imposto Nacional da Seguridade Nacional (INSS) e o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS). Estas conformidades por parte da empresa vencedora séo
verificadas através de apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito (CND) que se refere a
situacdo da empresa perante o recolhimento do INSS, e a Certiddo Negativa do FGTS
(CRF) que trata da regularidade no tocante ao recolhimento do FGTS. Vale salientar que
caso o fornecedor ndo esteja em dias com as referidas certiddes, é dado um prazo ao
mesmo para a regularizacéo, e caso a situacdo persista, o pedido de compra é repassado

para o segundo colocado.

Por fim, apds os tramites acima, € feita uma verificacdo final para determinacdo de
frete, classificacdo contabil do material, tributacdo, e principalmente da data de entrega do
material na unidade requisitante, entdo é gerado o pedido de compra pelo comprador.
Apos a emissdo do pedido, se 0 mesmo possuir um montante total inferior a R$ 4.000,00 o
proprio comprador possui competéncia para aprovar e liberar o pedido no SAP R/3, acima

158



deste valor existe um escalonamento para aprovacdo e liberacdo do mesmo, conforme
relacdo abaixo:
e Até R$ 4.000,00 — Comprador;
e Até R$100.000,00 — Supervisor da Célula Compradora;
e Até R$ 660.000,00 — Gerente Setorial do setor de Suprimentos da Regional Norte
Nordeste ;
e Até R$ 1.320.000,00 — Gerente de Bens e Servicos da Regional Norte Nordeste;
e Até R$ 4.400.000,00 — Gerente Geral dos Servicos Compartilhados da Regional
Norte Nordeste.

Apds a aprovacado e liberacdo do pedido de compra ou contrato global o fornecedor
recebe uma copia do mesmo juntamente com as condi¢des gerais de fornecimento de
materiais via fax ou e-mail enviado da propria Petronect. ApoGs este procedimento, o
fornecedor tem cinco dias corridos para apontar qualquer divergéncia entre o pedido ou

contrato com referéncia a sua proposta comercial.

3.5.3 Gestéo do Pedido de Compra

Com a liberagéo e aprovacédo do pedido ou contrato global de compra, uma das vias do
mesmo é impresso para a célula 05, conforme demonstrado na tabela 10, que ao contrério
das demais células ndo executam compras, e sim apenas dar assessoramento no tocante a
intermediacdo de pareceres técnicos de produtos RQT que necessitam de aprovacao do
corpo de engenharia para sua aquisi¢do, mas principalmente na funcdo de monitorar a
entrega dos materiais adquiridos nos respectivos pedidos de compra nas condicOes

previamente acordadas entre a Petrobras e fornecedores.

Portanto, a atividade diligenciamento consiste no gerenciamento do contrato de
compra, ou seja, € um conjunto de atividades exercidas com a finalidade de assegurar o
cumprimento de todos os eventos e condi¢des constantes do documento de colocacao,
tanto por parte do fornecedor, quanto pela propria Petrobras, de forma atender aos prazos

contratados e necessarios para utilizacdo do material pelo 6rgao requisitante.

E importante ressaltar que este trabalho de gerenciamento realizado pela célula 05 é

denominado de diligenciamento de pedidos de compras, pois a mesma contempla além
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das fungdes acima, o recebimento do material, e orientacfes gerais a fornecedores. Dessa
forma, o diligenciamento ndo cuida apenas dos interesses da Petrobras, mas sim de um
vasto numero de fornecedores cadastrados, pois em muitos casos, como 0 SAP R/3
trabalha com a filosofia de prego liquido sem impostos nos pedidos de compras, Varios
fornecedores ndo estdo familiarizados ou até mesmo ndo possui 0 conhecimento suficiente

para de posse do mesmo emitir a nota fiscal da forma correta.

Portanto, a célula 05 de diligenciamento apesar de ndo realizar compras possui um
papel fundamental para o setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste , pois além de
monitorar e cobrar dos fornecedores a entrega dos materiais nas condi¢Ges contratadas,
monitora 0 consumo e o saldo contratual, quando necessario prorroga o vencimento
contratual, adota providéncias para a renovagdo dos contratos e solugdo de divergéncias
durante a sua vigéncia. Dessa forma, o processo de compra se finaliza na Petrobras a partir
do momento que o material é entregue nas condic¢des contratadas estabelecidas no pedido
ou contrato global, e com o pagamento ao fornecedor por sua nota fiscal faturada,
portanto, ndo basta a chegada do material nas instalacfes do cliente interno, mas também
0 pagamento do fornecedor em consonancia com o que foi estabelecido no contrato de

compra.

De uma maneira geral as principais atribuicdes do diligenciamento de pedidos de
compras s&o:

1. Anaélise de prazos de entrega e de fases do pedido de compra ou pedido de compra
com referéncia a contrato global;

2. Registro em agenda da data de vencimento e cobrangas de eventos, segundo
prioridades;

3. Registro e acompanhamento das observac6es para eventos relevantes;

4. Cobranca do cumprimento das clausulas contratuais, tais como prazo de entrega,
inspecéo, envio e aprovacgédo de desenhos;

5. Negociagéo de prazos de entrega, havendo interesse da Petrobras;

6. Solucdo de casos de divergéncia do material, assim como da nota fiscal emitida
pelo fornecedor;

7. Anuéncia de multas contratuais desde que fundamentadas e acatadas pela
Petrobras.
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Por fim, cabe ao setor de diligenciamento o encerramento do processo de compra, € 0
mesmo é consumado quando existe o0 atendimento integral de todos os itens constantes do
pedido do requisitante. Portanto, quando acontece o fato do cumprimento total do pedido
de compra, que no SAP R/3 é simbolizado pela Entrada Fisica da Mercadoria (MIGO) e a
Entrada Fiscal do Material (MIRO) a pasta do processo de compra pode ser encerrada, e
enviada para o arquivo inativo da companhia, devendo permanecer para eventuais

consultas por um prazo de 10 anos.

Face ao que foi descrito desde a emissdo da requisicdo de compra por parte do usuario
e até a chegada do material na Unidade requisitante, assim como o pagamento do
fornecedor, pode-se elaborar um fluxograma de todo o processo de compra para um

melhor entendimento, conforme demonstrado no quadro 12.

Quadro 12- Fluxo do processo de compra Spot

Analise Critica
da Requisicé@o
de Compra pela
célula
compradora

Requisicdes de

Compras Unidades L = L

Petrobras Norte e
Nordeste 1

Aprovacéo da
Requisicéo
pelo Gestor

13

Envio de
oportunidades
para portal de
compras

Comprador verifica o
tipo de processo de
compra a seguir

Abertura da Pasta do
Processo de Compra

- Diligenciamento
e entrega do
material nas
8 Unidades

Coleta de dados e verificagdo
de documentacéo

Criagao do Pedido
de Comprae
aprovacao

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Conforme mencionado no inicio desse topico, existe uma pequena diferenca entre o
fluxo do processo de compras de contratos globais, e de compras Spot. O quadro 12
refere-se ao fluxo de compras tanto para execucdo de um processo de compra de um
contrato global, como para uma compra spot. Contudo, quando o contrato global ja existe,
e a requisicdo de compra € criada, o fluxo operacional se torna mais resumido, conforme é

demonstrado no quadro 13.
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Quadro 13 - Fluxo do processo de compra de contratos globais

Analise Critica
da Requisigéo de
Compra pela
célula
compradora

l 3

Requisicdes de
Qo) 6 Wikl - >
Petrobras Norte e

Nordeste

Aprovacdo da
Requisicéo
pelo Gestor

Diligenciamnento
do pedido

Emisséo do pedido de

compra com Aprovacédo da

referéncia ao contrato requisi¢do de compra
pelo supervisor da
célula global

Entrega do material nas
Unidades Petrobras

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Dessa forma, em ambos os fluxos se concretiza o objetivo funcional do setor de
Suprimentos da Regional Norte Nordeste que € de adquirir bens, desde o recebimento da
identificacdo da necessidade dos usuarios até a entrega dos materiais, em condicdes
técnicas e econdmicas adequadas e nos prazos contratuais, cumprindo os requisitos

especificados.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse capitulo sdo apresentados os aspectos metodoldgicos que norteiam o presente
estudo de caso, portanto, ap6s a descri¢do do tipo da pesquisa realizada no item 4.1, a
estrutura sera apresentada no item 4.2, indicando-se a metodologia, as fontes de dados e as
medidas utilizadas. A populacdo, a amostra e a forma de coleta de dados serdo expostas no
item 4.3, e por fim no item 4.4 abrangera o tratamento dos dados, focando os produtos
com potencial de introducdo de compras verdes, estabelecendo assim uma estratégia para
aquisicdo de produtos ambientalmente amigaveis embasada nos dados coletados, aderente
a macro estratégia da companhia na area de SMS e ao atual modelo de fluxo dos

processos de compra do setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste.

4.1 Tipo de Pesquisa Realizada

Segundo Yin (2001), o estudo de caso investiga um fendmeno atual dentro de seu
contexto real, onde as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente
definidas, e onde devem ser usadas varias fontes de evidéncias. Nesse sentido, justifica-se
sua utilizacdo quando as questbes propostas séo do tipo “como” e “por que”, ou seja,
questBes explicativas, que estdo sendo feitas sobre uma série de eventos atuais, 0s quais 0
pesquisador tem pouco ou nenhum controle e quando o grupo a ser pesquisado apresenta

variaveis cuja variancia é muito grande.

Portanto, dessa forma, entendeu-se que o estudo de caso foi a maneira mais apropriada
para delineamento e desenvolvimento dessa pesquisa, ndo sé por se enquadrar no contexto
supracitado, uma vez que, procura investigar como a varidvel ambiental pode ser
introduzida na atividade administrativa da area de compras de materiais, mas também
porque um numero reduzido de casos passiveis de observacdo préatica, caracterizava-se por
evidenciar diferencas significativas em relacdo ao arranjo que cada organizacéao idealizou
para lidar com a varidvel ambiental no que tange ao seu tipo, qualidade, importancia e

abrangéncia.

A operacionalizacdo dessa pesquisa teve o intuito de responder a pergunta de pesquisa
apresentada no item 1.4 e aqui transcrita: “EXiste oportunidade para aquisi¢do de produtos

ambientalmente amigéveis através do desenvolvimento de uma estratégia de
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implementacdo de conceitos de compras verdes nos processos de compras do setor de

Suprimentos da Regional Norte Nordeste Petroleo Brasileiro S.A ?”

4.2 Quadro Teorico de Referéncia e Variaveis de Analise

Durante a revisdo da literatura realizada no capitulo 3 foi possivel elaborar o quadro
tedrico de referéncia, conforme quadro 14, onde sdo demonstrados os instrumentos que
podem ser utilizados para nortear o desenvolvimento do procedimento metodoldgico, e

atender a realizacdo do objetivo geral da presente pesquisa.

Quadro 14 - Referéncia metodoldgica

Chung-Chiang Chen
(2004)

Producéo mais Limpa
UNIDO - UNEP

Procedimento
Metodoldgico

PROCURA +
ICLEI

CSA Z766-95
Norma Canadense

Fonte Construido pelo Préprio Autor, 2007

Face a norma técnica CSA Z766-95 representar as melhores praticas, a mesma possuir
varios pontos de convergéncia com as demais ferramentas apresentadas no quadro teorico
de referéncia, e por fim, ser oriunda de uma institui¢cdo vinculada a ISO, escolheu-se a
norma canadense como a ferramenta metodoldgica mais adequada para servir como 0
elemento norteador para verificar a oportunidade de introducdo de consideracfes
ambientais nos processos de compras do setor de Suprimentos da Regional Norte
Nordeste. Vale salientar que apesar dessa norma ser datada de 1995, a mesma foi
adquirida pela Petrobras S.A a fim de atender aos anseios do desenvolvimento da presente
pesquisa em 12 de Setembro de 2006, portanto, a verséo da referida norma foi atualizada,

ficando a CSA responsavel por enviar qualquer alteracdo apds a data mencionada.
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Outro aspecto interessante para escolha da presente norma foi a sua aderéncia a
promocdo de politicas de producdo mais limpa, pois além de assumir uma postura de
prevencdo da poluicdo ao inves controle da polui¢do, mostra-se como uma ferramenta
técnica, e a0 mesmo tempo gerencial para alcance de um ambiente seguro e saudavel,
baseada em cidadania ambiental e um sistema de gestdo que compromete a empresa a

conservar o meio ambiente, agregar valor, e principalmente criar oportunidades.

Dessa forma, a nivel estrutural apesar da presente norma apresentar um guia desde o
entendimento dos procedimentos atuais de compras até a manutencdo ou sustentabilidade
das insercbes ambientais promovidos nos processos de compras de determinados
materiais, esta pesquisa terd seu marco limite no desenvolvimento da estratégia.
Conforme demonstrado no quadro 15, entende-se que a implementagdo da estratégia de
compras verdes aqui recomendada serd de competéncia da Geréncia Geral dos Servi¢cos
Compartilhados da Regional Norte Nordeste da Petrobras S.A.

Quadro 15 - Abrangéncia da pesquisa

Entendimento Praticas Correntes

Abrangéncia

2 Fixar Objetivos
da
Pesquisa
3 Desenvolvimento da Estratégia
4 Implementacdo

Oportunidade
para Estudos
Futuros

Sustentabilidade

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Assim sendo, inicialmente foi realizado uma analise do atual modelo de praticas de
compras no setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste. Posteriormente foram
estabelecidos 0s objetivos da politica de compras verdes, portanto, nessa etapa foi

utilizado o conhecimento adquirido no referencial tedrico da presente pesquisa para
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identificacdo de produtos potenciais para introdugdo das compras verdes nos processos de

aquisicao da Regional Norte Nordeste.

Por fim, o desenvolvimento da estratégia de compras verdes, focando um pequeno
grupo de materiais, conforme o referencial tedrico e a norma canadense preconizam para
acOes de cunho pioneiro em compras verdes, evidenciando mudangas a curto e longo

prazo.

Portanto, 0 modelo de analise da pesquisa se fundamenta no roteiro de implementacédo
de compras verdes da norma CSA Z766-95. No quadro 16 apresenta-se um resumo
esquematico de todos os pontos abordados nesse trabalho, bem como a fonte de dados
primordiais para a realiza¢do da pesquisa.

Quadro 16 - Esquematizacdo do desenvolvimento da pesquisa

Auvaliagdo das Praticas Atuais:

e Processo de Compra
o Iniciativas implementadas
o Aplicacdo de Questionarios

Praticas Atuais

Fonte de Dados: Decreto 2.745/98

Fonte de Dados: CSA Z766-95, ICLEI e EPA

— Entel"ldimento daS

Estabelecer Politica de Compras Verdes

o Relatério de Compras 2006
e Aderéncia a Politica de SMS Petrobras
o Estratégia de Compras Verdes.

Estabelecer
Metas

v

Compras Verdes

Desenvolvimento:

o Entrevistas Gerentes e Supervisores
o Percepgdo da Alta Administracéo
o Viabilidade e Validade da Estratégia

Desenvolver 8 | g

Estratégia

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

4.3 Amostra e Coleta de Dados

Nesse item sdo apresentados todos os dados utilizados para o desenvolvimento da

presente pesquisa , assim como a demonstracdo dos instrumentos de investigacdo, e por
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fim aplicacd@o dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar
a coleta dos dados. Dessa forma, sdo abordados de forma individual as técnicas de
pesquisa desenvolvidas no presente trabalho, com objetivo de contemplar as informacdes

necessarias para a construcdo da estratégia de compras verdes.

4.3.1 Coleta Documental de Arquivo Particular

Foca-se os dados relacionados a descricdo do processo de compra de forma sucinta
em consonancia com o que foi apresentado no capitulo 3 da presente pesquisa, a planilha
contendo dados quantitativos de compras de materiais do ano de 2006, e a politica de
SMS do Sistema Petrobras. Entéo, serdo abordadas as informacdes particulares do setor
de Suprimentos da Regional Norte Nordeste e da politica corporativa de SMS.

Quanto ao fluxo de compras, procurou-se inserir a variavel ambiental sem que
ocorram alteracbes nos estagios dos processos de compras, ou seja, que as fases do
processo de compra permanecam inalteradas, conforme foi visto no capitulo 3 da presente

pesquisa, e que foi sintetizado em 05 etapas, conforme demonstrado no quadro 17.

Quadro 17 - Etapas do processo de compras na Petrobras

1 Analise da Requisi¢do de Compra

2 Enquadramento da Requisi¢do de
Compra

3 Solicitacdo e Recolhimento de Propostas

4 Contratacéo

5 Gestéao do Contrato de Compra

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Ja a planilha de compras de 2006 se reveste de importancia, uma vez que, apura o0
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montante de materiais que o setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste, para que
a partir dessa informacéo se possa realizar a confrontacdo com o referencial tedrico de
compras verdes abordados na presente pesquisa, a fim de se apontar potenciais materiais

que podem ser substituidos por outros ambientalmente amigaveis.

A presente planilha apresenta todas as familias de materiais comprados pela regional
no ano de 2006, com volume adquirido, assim como o montante financeiro gasto nos
processos de compras. Apds este processo de levantamento de dados foram vislumbrados
0S materiais que possuem potencial para uma eventual substituicdo por outro
ambientalmente amigavel, e por conseguinte, a selecdo de cinco desses materiais para o
desenvolvimento do estudo de caso, conforme sugere a norma CSA Z766-95 para casos

onde as iniciativas de compras verdes sdo pioneiras.

Por fim, foi consultada a politica de SMS do Sistema Petrobras de forma a ratificar a
consonancia da estratégia de compras verdes com as trés visGes da referida politica, que
sdo: 0 posicionamento estratégico, que é representada pela propria politica corporativa,
abrangendo todas as empresas do Sistema Petrobras, o tatico que representa as diretrizes
que compde a politica de SMS e a ferramenta que a orienta que é o Balance Scored Card
(BSC), e o operacional, que é representada pela diretriz de numero 7 que trata de

aquisicoes de bens e servigos.

4.3.2 Observacao Participante

Segundo Lakatos (2006) a observacéo participante consiste na participagdo real do
pesquisador com a comunidade ou grupo, uma vez que, ele se incorpora ao grupo, e em
alguns momentos confunde-se com ele. Dessa forma se classifica o pesquisador do
presente trabalho, uma vez que, o0 mesmo trabalha na célula 05 como diligenciador,

portanto ndo executa compras, porém possui uma funcéo que exerce influéncia no grupo.

Ressaltando que esta observacdo participante teve como objetivo principal ganhar a
confianga do grupo no tocante a fazer os individuos compreenderem a importancia da
investigagdo, sem ocultar o seu objetivo ou sua missdo, uma vez que, conforme foi
mencionado acima, o pesquisador pertence a mesma comunidade ou grupo que investiga,

porém tem pouco tempo no quadro funcional da organizacao.
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Até fevereiro de 2007 o setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste possuia 43
compradores, cinco supervisores, uma geréncia setorial, e uma departamental, ficando
esta Ultima subordinada apenas a Geréncia Geral dos Servicos Compartilhados. No
quadro 18 é apresentado o organograma da Geréncia de Bens e Servicos da Regional
Norte Nordeste, evidenciando assim a distribuicdo da populacdo de compradores,
diligenciadores, supervisores, gerentes, e apresentando a posicdo deste pesquisador na
organizagao.

Quadro 18 - Organograma da Regional Norte e Nordeste de Suprimentos da Petrobras

Gerente de Bens e
Servigos

Sr. José Raimundo

Geréncia Estratégica

Gerente Setorial Gerente Setorial Gerente Setorial
de de de
Serv. Suprimentos Servigos
Administrativos A H Portuérios
GerenCIa Sra Alice Maria
Tét|ca Teixeira
A .
Geréncia
Operacional
r Célula 01 Célula 02 Célula 03 Célula 04 Célula 05
Contratos Globais Compras Compras Refinarias Compras Diligenciamento
Plataformas Condominio e
Sr. Vlamir Ribeiro E Sondas Sra Rose Guimarées Informatica Sr. Cleonaldo Andrade
Exploratérias
Sr. Anisio Celso Sr. Wilson Ferrari
\

~\

7 Compradores 13 Compradores 13 Compradores 10 Compradores 07 Diligenciadores

Pesquisador -
Diligenciador

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

No quadro 18 percebe-se a distribuicdo do corpo gerencial e de supervisao nos niveis
estratégico, tatico e operacional, tendo cada grupo ou individuo suas competéncias e
funcGes a serem desempenhadas para 0 bom desempenho da cadeia de suprimentos. Nota-
se também a distribuicdo dos 43 compradores, havendo um predominio de contingente de
pessoal nas células de compras 2 e 3, uma vez que, as mesmas sdo as responsaveis pelo
maior volume de requisices de compras de natureza spot emitidas por seus clientes

internos.

Apesar da célula 01 possuir o menor numero de compradores, a mesma € responsavel
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por 75% dos itens atendidos do setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste, isso
ocorre em virtude da mesma ser responsavel pelos contratos de insumos e materiais

fundamentais para as atividades rotineiras das Unidades Clientes.

Contudo, o numero de requisi¢des a serem comprados € muito relevante, o que acaba
sobrecarregando muitas vezes os compradores de processos de compra spot. Portanto, é
importante ressaltar que a captura da percepcao dos compradores perante a aquisi¢do de
produtos ambientalmente amigaveis foi realizada no montante total de compradores, ou
seja, 0 campo de estudo abrangeu os 43 compradores, 0S CinCO supervisores, € as

geréncias setorial e departamental de suprimentos.

4.3.3 Questionarios

Conforme mencionado no tépico anterior, todos os compradores foram envolvidos no
desenvolvimento da presente pesquisa, assim como 0s supervisores e o0 corpo gerencial do
setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste. Para os compradores foi construido um
questionario, vide apéndice A, e distribuido aos mesmos com o objetivo de avaliar em um
contexto geral o posicionamento dos compradores perante a introducdo de consideracfes

ambientais nos processos de compras.

Primeiramente foi realizado um pré-teste do questionario, e juntamente com o0s
questionarios, foram também entregues as pessoas selecionadas para aplicacdo do

referido pré-teste, uma ficha de avaliacdo do mesmo.

Vale salientar que a selecdo das pessoas para aplicagdo do pre-teste dos questionarios
seguiu as recomendacbes de Lakatos (2006), que orienta aplicacdo do referido
instrumento, a individuos que ndo pertencam ao mesmo grupo a ser investigado, mas que

possuam fungdes semelhantes, ou que ja tenham trabalhado na area objeto de estudo.

A tabela 12 demonstra a média geral apurada nos itens abordados, evidenciando o

cenario de boa receptividade.
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Tabela 12 - Resultado do pré-teste do questionario

Carta de Apresentacao Média de Avaliacéo
Ortografia 9,00
Clareza das idéias colocadas 9,00
Redacéo 8,50
Compreenséo do objetivo da pesquisa 8,00
Interesse na leitura 8,00
Clareza nas explicacfes 8,00
Avaliacéo geral da carta 8,50
Questionario Media de Avaliacéo
Formato do questionario 9,00
Ordenamento das questdes 8,50
Formulagéo das perguntas 8,50
Vocabulario adequado 9,50
Interesse na leitura 8,00
Entendimento das perguntas 8,00
Avaliacdo geral do questionario 8,50

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

De uma maneira geral tanto avaliacdo geral da carta de apresentacdo como do
questionario receberam uma boa média de avaliagdo, porém uma observacdo foi quase
unanime na avaliacdo do pré-teste, que foi o fato do questionario possuir 30
consideracdes, e isto para os participantes foi um fator desgastante para leitura,
entendimento e preenchimento do referido documento de pesquisa. Perante esta
observagdo, o questionario foi reformulado para 25 consideracGes no intuito de atender a
demanda sinalizada pelos integrantes do pré-teste, e quanto a carta de apresentacdao a
mesma nao sofreu alteracfes, uma vez que, a mesma nao recebeu nenhuma observacéo

mais contundente com relacdo a seu contetdo ou forma.

Ap0s avaliacdo a depender das observacGes e avaliacbes dos pontos supracitados, foi
realizado uma adequacdo do questionario para entdo 0S mesmos serem entregues aos
compradores. O questionario buscou captar a percepcdo dos compradores perante a
possibilidade de insercdo de compras verdes no setor de Suprimentos da Regional Norte
Nordeste, além de também apontar dados quantitativos e qualitativos nos temas abaixo:
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Tema 1- Importancia do Setor de Suprimentos;
Tema 2- Legalidade das Compras Verdes;
Tema 3- Poder de Compra;

Tema 4- Percepcéo sobre Assuntos Ambientais;

Tema 5- Insercédo da Variavel Ambiental;

Tema 6- Barreiras;

Tema 7- Arquétipos de Compras Verdes;
Tema 8- Estratégia de Compras Verdes.;

Para apresentar os resultados apurados pela escala Likerti', foi dada pontuacdes

diferentes perante o posicionamento dos compradores nas condigdes apresentadas no

questionario, conforme pode ser vista na tabela 13.

Tabela 13- Pontual

do do questionario na Escala Likert

Questao

CT

CP

ID

DP

DT

la25

2

1

0

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Portanto, quando o comprador sinalizar as opc¢des concorda totalmente (CT) e

concorda parcialmente (CP) a pontuacdo sera positiva, indiferente (ID) ndo contara ponto,

e discordo parcialmente (DP) e discordo totalmente (DT) a pontuacdo serd negativa.

Dessa forma, a pontuacéo, fica com a possibilidade maxima de 70 pontos, uma vez que,

dos 41 questionarios entregues, 35 foram devolvidos.

Por outro lado, a pontuacdo a minima para cada consideragdo é de (-70), e com 0s

dados coletados demonstrou-se o percentual alcancado em relacéo a pontuacao aferida e o

intervalo modular entre as pontuacdes maxima e minima, uma vez que, 0 gquestionario

teve um enfoque para a marcacdo de respostas de percepgdo de concordancia por parte

dos compradores, sendo evidenciado a média alcancada por cada um dos oito temas, e por

fim, a média geral do tema central da pesquisa.

4.3.4 Tabulacdo dos Questionarios

Atendendo ao cronograma da pesquisa, 0s questionarios definitivos foram distribuidos

! Método de tabulacio de dados
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a 41 compradores, pois 2 compradores estavam de ferias no periodo do desenvolvimento
do presente instrumento de pesquisa. JA& no dia 01/02/2007 a secretaria do setor de
Suprimentos da Regional Norte Nordeste repassou 0s questionarios entregues pelos
compradores, totalizando um montante de 35 questionarios devolvidos, gerando assim,
um indice de participacdo de 85%, fato este que proporciona para o desenvolvimento da
presente pesquisa uma amostra de grande relevancia, uma vez que, segundo Lakatos
(2006) o indice minimo requerido para esse tipo de instrumento de investigacdo de dados
é de 25%.

Apdbs o recebimento dos questionarios foi realizado o processo de tabulacdo das
respostas apontadas pelos participantes, visando demonstrar 0 posicionamento dos
compradores da regional quanto a insercdo de consideragcdes ambientais nos processos de
compras através das compras verdes, e 0 apontamento da percepcdo dos mesmos quanto

aos oito temas investigados.

4.3.5 - Entrevistas

Diferentemente do questionario que é um método de observacdo direta extensiva, foi
realizada entrevista com os supervisores das células compradoras e do diligenciamento,
assim como os gerentes setorial e departamental do setor de Suprimentos da Regional
Norte Nordeste que se traduz como um método de coleta de dados de forma direta
intensiva. Esse instrumento metodoldgico serviu para coletar dados complementares aos

obtidos com o questionario.

Portanto, ao contrario dos questionarios que foram aplicados para o pessoal do corpo
operacional, a entrevista foi aplicada com as pessoas que desenvolvem na regional uma
funcdo tatica ou estratégia na area de compras. Assim, enquanto os compradores
apontaram a percepc¢édo sobre as consideragcdes ambientais nos processos de compras, 0S
supervisores, gerente setorial e departamental avaliaram a proposta da estratégia para
compras verdes, contribuindo com criticas para adequacdo da mesma a estrutura de

compras atual.

Todas as entrevistas foram gravadas por intermédio de gravador de voz, e as mesmas

contemplaram temas relevantes para a validacdo da pesquisa, conforme demonstrado no
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quadro 19.

Quadro 19 - Temas abordados na entrevista

Legalidade

Consonancia
com a
Politica de
SMS

Posicionamento da
Alta ADM

Estratégia de
Compras
Verdes

Harmonizagéo

dos Processos Barreiras

Produtos
Selecionados

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Além desses temas, foi dado aos entrevistados no final das entrevistas, a possibilidade
de se manifestar, permitindo a realizacdo de observagdes extras perante algum ponto que
ndo tenha sido mencionado no formuléario, e principalmente evidenciando seu
posicionamento de validacdo da estratégia de compras verdes proposta na presente

pesquisa.

4.4 Tratamento e Analise de Dados

Numa visdo sistémica, primeiramente foram tratados e analisados os dados
provenientes dos questionarios distribuidos para os compradores, evidenciando assim a
percepcao dos mesmos perante ao desenvolvimento da estratégia de compras verdes. Os
resultados apurados nos questionarios apontaram principalmente o posicionamento dos
compradores perante as oportunidades de compras verdes no setor de Suprimentos da

Regional Norte Nordeste.

Posteriormente foram levantados na planilha de compras de materiais de 2006 do
setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste, 0s possiveis materiais que poderiam
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ser substituidos por outros ambientalmente amigaveis, e para essa selecdo foram
utilizados os materiais evidenciados como eco-eficientes no referencial tedrico da
presente pesquisa. Como em todos os estudos de caso ao redor do mundo sobre compras
verdes tanto em empresas publicas como em privadas, foram identificados os materiais
com potencial para introducdo de conceitos de compras verdes, porém para
desenvolvimento da estratégia foram escolhidos apenas cinco materiais, uma vez que,
como se trata de uma estratégia pioneira na companhia, o ideal é comecar o
desenvolvimento a partir de um pequeno grupo de materiais para que posteriormente haja

um crescimento na abrangéncia da politica de compras verdes.

Esse posicionamento para utilizacdo de um pequeno grupo de materiais € ratificado
pela norma CSA Z766-95, recomendando que em acdes pioneiras sejam escolhidos um
determinado grupo de materiais, a fim de proporcionar ao escritério de compras um
melhor controle e monitoramento do desenvolvimento de uma eventual implementacéo.
Em outras palavras, essa postura reflete uma recomendacao para um posicionamento mais
cauteloso, e a0 mesmo tempo de patrocinar para a companhia a possibilidade de focar a
politica de compras verdes num pequeno grupo de materiais, e colher bons resultados que

estimulem a extensdo da estratégia de compras verdes para outros tipos de materiais.

Por fim, apds a formulagdo da estratégia de compras verdes a ser desenvolvida atraves
de contratos globais de fornecimento de materiais ambientalmente amigéveis, a mesma
foi validada através de entrevistas realizadas com os supervisores das ceélulas que

integram a Regional, e com a geréncia setorial e departamental.

Portanto, a nivel esquematico o tratamento e analise dos dados foi realizada conforme

0 quadro 20.
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Quadro 20 - Etapas do procedimento metodologico

Percepc¢ao dos Compradores

Selecdo de Materiais com Potencial para
Compras Verdes

Consonancia com a Politica de
SMS

Validacdo da Estratégia de
Compras Verdes

Conclusdes
da Pesquisa

Fonte: Construido pelo Préprio Autor , 2007
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Nesse capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa. No item 5.1
sera apresentada a tabulacdo dos dados obtidos na aplicacdo dos questionarios a
populacdo de compradores do setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste, e de
uma forma geral demonstrar a percepcdo dos mesmos quanto a introducdo da variavel
ambiental nos processos de compras. J& no item 5.2 serdo apresentados os materiais com
potenciais para serem substituidos por outros ambientalmente amigaveis segundo dados

coletados na revisdo da literatura da presente pesquisa.

Apos a escolha dos cinco materiais que serdo objeto da estratégia de compras verdes,
sera apresentada no item 5.3 a politica de SMS do sistema Petrobras, desdobrando a
mesma desde o nivel estratégico até o operacional, situando onde a estratégia de compras
verdes objeto da presente pesquisa atuard. No item 5.4 serd apresentado o fluxo de
compras com a introducdo da variavel ambiental em consonancia tanto com atual modelo
de processos de compras, assim como a politica de SMS da companhia. Por fim, serdo
apresentados no item 5.5 os resultados das entrevistas realizadas com o corpo de
supervisores e gerentes do setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste
evidenciando eventuais adequacgdes na presente estratégia.

5.1 Percepcgéo dos Compradores sobre Compras Verdes

Conforme visto no capitulo dos procedimentos metodoldgicos, foi aplicado
questionario com 41 compradores setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste, a
fim de apontar a percepcdo dos mesmos perante a possibilidade de introducdo de uma
estratégia de compras verdes.

Vale salientar que o presente instrumento de pesquisa foi embasado no roteiro de
implementacdo de compras verdes da norma canadense, e no referencial teorico
explorado no presente estudo de caso. Enfim, nos proximos sub-tpicos serdo abordados
de forma segregada cada um dos oito temas do questionario, que se configuram como
pilares para o0 avanco da pesquisa, e por fim sera apresentada uma analise geral do tema

central, de forma a direcionar o desenvolvimento e validacdo da estratégia de compras
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verdes.

5.1.1 Importancia do Setor de Suprimentos

Nesse primeiro tema foi abordada a percepg¢do dos compradores quanto ao
reconhecimento da importancia do setor de suprimentos, da existéncia de um sistema de
gestdo integrado, dando um enfoque individual quanto a possibilidade dos processos de

compras contemplarem aspectos de responsabilidade ambiental.

O delineamento para a escolha desse tema ndo se da tdo somente por influéncia da
norma canadense CSA Z766-95, mas também pelo referencial tedrico abordado na
presente pesquisa, uma vez que, 0 mesmo evidenciou a necessidade da consciéncia dos
escritorios de compras perante a importancia de suas atividades para alcance da
consolidacdo dos resultados da companhia nos aspectos de rentabilidade,

responsabilidade social e ambiental.

Portanto, os resultados apurados nesse tema assumem um grau de importancia
relevante, pois traduzem a percepcdo dos compradores quanto a ciéncia do
posicionamento estratégico que o setor de compras representa para 0s resultados da
companhia, uma vez que, é nesse setor que sao negociados 0s gastos que serdo realizados
pela companhia em prol da continuidade de suas atividades tanto produtivas como

administrativas.

Sendo assim, esses resultados refletem o posicionamento dos mesmos quanto a
existéncia de sistemas de gestdo integrado, que contemplem aspectos ambientais,
qualidade dos produtos e saude no trabalho, e por fim a viabilidade dos processos de

compras considerarem aspectos de responsabilidade ambiental.

Dessa forma, foram designadas trés consideragdes do questionario para esse tema (1,2
e 5), uma para cada aspecto supracitado, e em todos 0s aspectos 0s percentuais de
concordancia foram bastante expressivos, conforme pode ser demonstrado no gréafico 2,

que contempla a tabulagdo dos resultados das trés referidas consideracdes.
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Importancia do Setor de Suprimentosl
80,00 72.00
60,00
40,00 28,00
20,00 : : :
CT CP ID DP Dr
Posicionamento dos Compradores

Gréfico 2 - Importancia do Setor de Suprimentos

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Esse fato evidencia o grau de consciéncia dos compradores do setor de Suprimentos
da Regional Norte Nordeste quanto a importancia de sua atividade para os resultados da
companhia, e de certa forma estes mesmos resultados ndo sdo apenas direcionados para a
rentabilidade das operacGes, mas também para aspectos de ordem social e ambiental. Ja
no gréfico 3 é demonstrado o resultado da consideragdo 5 do questionério, vide apéndice
A, que trata da possibilidade da inser¢do de aspectos de responsabilidade ambiental nos
processos de compras, uma vez que, traduz o primeiro contato da percepcdo dos
compradores perante a possibilidade do desenvolvimento de uma estratégia de compras

verdes na Regional.

Possibilidade de Insercdo de Aspectos de
Responsabilidade Ambiental

100 57650 2900
50,00

J - : :

CcT CcP ID bP Dr

Posicionamento dos Comprdaores

Grafico 3 - Possibilidade de insercdo de aspectos de responsabilidade ambiental

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007
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Através da analise do grafico 3, captura-se o entendimento favoravel na percepcéo
dos compradores perante a viabilidade de sua atividade poder contribuir para a
legitimidade do setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste. Este resultado €
bastante importante para a pesquisa, pois mesmo com um processo de compra embasado
em procedimentos mecénicos, que muitas vezes limita autonomia do comprador em sua
gestdo, os mesmos manifestaram uma opinido positiva perante a possibilidade da insercao

de aspectos de responsabilidade ambiental nos processos de compras.

Enfim, perante aos relevantes percentuais de concordancia captada pela percepgéo
dos compradores nesse tema, obtém-se o primeiro pilar para a construcdo da estratégia de
compras verdes da presente pesquisa, pois segundo a norma canadense sao elementos
bésicos para identificacdo das praticas correntes. Dessa forma, sacramenta-se o
posicionamento dos compradores perante a consciéncia da importancia do exercicio de
sua atividade para os resultados da companhia, assim como o reconhecimento da
necessidade de um sistema de gestdo integrado na companhia, e principalmente na

possibilidade de se contemplar aspectos ambientais nos processos de compras.

5.1.2 Legalidade das Compras Verdes

Nesse tema, seguindo a recomendacdo da CSA Z766-95, captou-se a percepgao sobre
0s instrumentos legais e normativos do Sistema Petrobras que norteiam 0s processos
administrativos de compras como agentes que possibilitem a insercdo de consideracfes
ambientais nos processos de compras do setor de Suprimentos da Regional Norte
Nordeste. Portanto, 0 presente tema possui 0 objetivo de mensurar a ciéncia dos
compradores perante a possibilidade de se adquirir produtos ambientalmente amigaveis
sem que haja descumprimento da Constituicdo Brasileira no que tange aos principios da
licitacdo publica, a0 Decreto 2.745/98 que regulamenta atividade de compra para o
Sistema Petrobras , e finalmente as normativas internas da companhia quanto ao

fornecimento de materiais.

Apesar de o aspecto de legalidade poder ser uma das potenciais barreiras para
implementacdo das compras verdes, conforme foi visto no referencial tedrico da presente
pesquisa, preferiu-se analisar este fator de forma separada do tema 6 que trata sobre as

barreiras numa eventual implementacao da estratégia de compras verdes. Esta segregacao
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acontece em razdo de se aproveitar a oportunidade de se avaliar o posicionamento dos
compradores ndo apenas com o aspecto legal, mas também com a conformidade com

normas e diretrizes internas do Sistema Petrobras.

Os resultados apurados também se mostraram satisfatérios, uma vez que, 0s
compradores estdo habituados a julgarem os processos de compras pelo menor preco,
conforme contemplacdo do Decreto 2.745/98. Dessa forma, apurou-se um percentual de
concordancia total com o tema de 74%, conforme é demonstrado de forma analitica no
grafico 4, perante a tabulacdo dos resultados pertinentes as consideracfes (14 e 15) do

questionario, vide apéndice A, que tratam do referido tema.

Legalidade das Compras Verdes
74,00

10,00 13,00

] [ ] —_—
CT CP 1D DP DT

3,00

Posicionamento dos Compradores

Gréfico 4 - Legalidade das compras verdes

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Percebe-se no grafico 4 mais um posicionamento quase unanime por parte dos
compradores, que a introducdo da varidvel ambiental estaria contemplada por aspectos
legais, assim como em conformidade com a politica de SMS da companhia. De uma
maneira geral, o percentual de aprovacdo alcangcado traduz mais um dos pilares para o
desenvolvimento da estratégia de compras verdes, pois revela a percepcdo dos
compradores que a mesma pode ser implementada em consonancia com as leis

pertinentes e instrumentos normativos do Sistema Petrobras.

Vale salientar que para esse tema foram elaboradas duas consideracgdes, uma tratando
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sobre a consonancia com aspectos legais (14), e uma outra tdo somente com as normas

internas de fornecimento de materiais (15).

Perante a importancia do aspecto de conformidade legal tanto com relagdo a
Constituicdo tanto com o Decreto 2.745/98 foi elaborado o gréafico 5 que evidencia os

resultados pertinentes a contemplacéo de leis e normas.

placéo por Leis e Normas

4%

CP ID DP Dr

Posicionamento dos Compradores

Gréfico 5 - Contemplacao por leis e normas

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Percebe-se numa analise geral dessa consideracdo contida na questdo 14 do
questionario, vide anexo A, que 80% dos compradores concordaram, que uma eventual
introducdo de considera¢Ges ambientais nos processos de compras da Regional teriam o
respaldo legal, contra apenas 6% que discordaram parcialmente, e 14% que ficaram
indiferentes a esta consideracdo. Enfim, o que foi abordado pelo referencial teérico como
uma potencial barreira, e pela norma, como uma condicionante para uma eventual
implementacdo, ficou comprovado nesse tema que no tocante a aspectos legais e
diretrizes internas do Sistema Petrobras, segundo a percep¢do dos compradores, a
estratégia de compras verdes ndo teria no aspecto legal uma barreira, mas sim um
instrumento para o seu desenvolvimento e sustentabilidade nos processos de compras do

setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste.
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5.1.3 — Poder de Compra

Nesse tema procurou-se nao apenas contemplar as diretrizes da norma canadense, mas
também de demonstrar a variavel do poder de compra da companhia como uma
importante ferramenta para inducdo de comportamento ambientalmente responsavel por
parte dos fornecedores, conforme foi evidenciado no referencial tedrico de compras
verdes da presente pesquisa. Procurou-se avaliar o reconhecimento por parte dos
compradores do poder de compra que o setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste
possui perante o mercado, e a possibilidade de ser uma ferramenta fundamental para

inducdo de comportamento ambientalmente responsavel de seus fornecedores.

Perante a importancia da presente abordagem foram destacadas quatro consideracoes
do questionério (6,7,8,17), vide apéndice A, a fim de evidenciar o posicionamento dos
compradores perante a possibilidade de se interligar o referido poder de compra com
fatores ambientais. Os resultados foram promissores, uma vez que, 0 setor de
Suprimentos da Regional Norte Nordeste realiza aquisi¢fes anuais com cifras em torno
de quase 500 milhdes de reais sem os impostos inclusos. O resultado capturado pela

percepcao dos compradores pode ser visualizado no gréafico 6.

Poder de Compra
60,00 54 00
30,00 41,00
40,00
30,00
20,00
10,00 200 -
- |
CT CP ID DP Dr
Posicionamento dos Compradores

Gréfico 6 - Poder de compra

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Percebeu-se nos resultados, a coeréncia nas respostas dos compradores, pois nas
quatro consideracfes destacadas para esse tema, 0s percentuais de concordancia

individual ficaram muito proximos da média de concordancia do tema. Além dessa
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coeréncia, outro fato evidenciado que merece destaque é a ndo observancia de qualquer
posicionamento individual de discordancia, seja parcial ou total, quanto a influéncia do
poder de compra da Regional, apenas ocorrendo 0 posicionamento de 5% dos

compradores de forma indiferente ao tema investigado.

Dessa forma, juntando-se os relevantes percentuais de concordancia apurados nos
trés temas até agora explorados, evidencia-se um cenario promissor para o0
desenvolvimento da estratégia de compras verdes da presente pesquisa, confirmando

assim a maxima que ndo existe uma oferta atrativa sem uma demanda representativa.

5.1.4 — Percepgao sobre Assuntos Ambientais

Ja nesse tema procurou-se identificar a percepcdo dos compradores quanto ao seu
posicionamento perante 0s problemas ambientais contemporaneos e o papel da
coletividade para minimizacdo dos mesmos, assim como também identificar se ja havia

manifestacdes de clientes internos por produtos ambientalmente amigaveis.

Inicialmente foram abordados os resultados obtidos das consideragbes 3 e 4 do
questionario, vide apéndice A, que trata da mensuracdo do conhecimento dos
compradores no tocante aos problemas ambientais contemporaneos, como buraco da
camada de oz6nio, aquecimento global e o consumismo, e a mensuracao da percepcao
individual quanto a possibilidade de se contribuir para menores impactos ambientais
decorrentes das atividades diarias exercidas. Dessa forma o grafico 7 demonstra 0s
resultados apurados.

Consciéncia dos Problemas Ambientais
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Gréfico 7 - Consciéncia dos problemas ambientais atuais

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007
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Assim como vem acontecendo atualmente no mundo, constatou-se nos resultados um
alto grau de consciéncia por parte de todos os compradores perante os problemas
ambientais atuais, e 0 reconhecimento de que independentemente da atividade exercida,
seja ela administrativa ou produtiva, existem possibilidades para que 0s impactos

ambientais decorrentes possam ser minimizados.

De uma certa forma os resultados obtidos, reforcam o posicionamento do Instituto
Akatu, quando afirma que a consciéncia ambiental é independente do grau de instrucao
da populacéo, e que de uma certa forma os critérios ambientais para escolha de produtos
possuem um cenario promissor para seu desenvolvimento. Ja a nivel pratico da pesquisa,
os dados coletados ratificam os resultados apurados no tema 1, e constata um outro pilar
importante para o desenvolvimento da estratégia de compras verdes, que é a consciéncia
dos compradores que o exercicio de sua atividade pode contribuir para a reducdo de

impactos ambientais.

Quanto as iniciativas de clientes internos para aquisicdo de produtos ambientalmente
amigaveis o resultado refletiu um quadro de maioria na indicacdo que esse tipo de
preocupacdo nao é abordada pelos requisitantes de materiais. No gréfico 8 seguem os
dados capturados pela percep¢do dos compradores na questdao 24 do questionario, vide
apéndice A, no tocante a consideracdo que trata dessa condicionante nos processos de

compras.

Observacéo a (ritérios Ambientais
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Gréfico 8 - Observagéo a critérios ambientais
Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007
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Os resultados demonstram que numa populacdo de 35 compradores, apenas 11%
concordaram parcialmente que fatores como eficiéncia energética, fim da vida util,
reciclagem e reaproveitamento sdo contemplados por seus clientes internos no ato da
criacdo das requisices de compras. Portanto, o presente dado remete a um cenario onde
consideracBes ambientais ndo sdo avaliadas pelos clientes internos no ato da criacdo de
suas requisicbes de compras. Assim, evidencia-se um quadro de incentivo para o
desenvolvimento da presente pesquisa, pois, conforme vislumbrado na caracterizacdo do
problema, apesar da existéncia de uma diretriz interna que contempla condicionantes
ambientais nos processos de compras, a mesma ainda ndo é totalmente cumprida, face a

percepc¢do dos compradores manifestada em suas respostas do questionario.

Sendo assim, os dados capturados nesse tema, remetem a constatacdo que existe um
grande potencial para introducdo de uma estratégia de compras verdes, e a recomendacao
gue a mesma ndo seja direcionada do cliente para a referida regional, e sim de da regional
para seus clientes internos. Dessa forma a regional ofereceria os produtos ambientalmente
amigaveis, e caberia aos usuarios avaliarem se aquele material atenderia a seus anseios
operacionais ou administrativos, contribuindo assim para a minimizacdo de impactos

ambientais.

5.1.5 Insercéo de Considerages Ambientais nos Processos de Compras

Nesse tema procurou-se levantar a percepcdo dos compradores perante conceitos e
exemplos de eco-eficiéncia nas atividades administrativas, e mensurar também de que
forma a alta administracdo dos Servicos Compartilhados da Regional Norte Nordeste
reagiria frente a implementacdo de uma estratégia de compras verdes. Quanto a
possibilidade em adquirir produtos eco-eficientes que atendessem as necessidades de
clientes internos, o grafico 9 traz os resultados captados pela percepcao dos compradores

na consideracdo (20) do questionario, vide apéndice A.
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Oportunidade para Eco-Eficiéncia
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Gréfico 9 - Oportunidade para eco-eficiéncia

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

O grafico 9 aponta para um quadro de maioria quanto a concordancia segundo a
percepcdo dos compradores que € possivel adquirir materiais que consumam menos
matéria prima extraida do meio ambiente para sua producdo, e que satisfacam a
necessidade de seus clientes internos. Ressalte-se que apenas 9% e 6% dos compradores
manifestaram sua discordancia parcial ou total respectivamente quanto a consideragédo

analisada.

Quanto a percepcdo dos compradores perante o posicionamento da alta administragéo
da Regional Norte Nordeste dos Servicos Compartilhados, que foi abordada na
consideracao (23) do questionario, vide apéndice A, os resultados também se mostraram
promissores. Fato este em decorréncia de 83% dos compradores manifestarem que em
caso de uma eventual apresentacdo a Geréncia Geral da Regional Norte Nordeste dos
Servigos Compartilhados da estratégia de compras verdes, a mesma daria o
consentimento e 0 incentivo necessarios para a sua implementacdo no setor de

Suprimentos da Regional Norte Nordeste, conforme demonstrado no grafico 10.
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Gréfico 10 - Expectativa de posicionamento da Geréncia Geral

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Por um lado foram abordados nesse tema, duas consideracdes que pertencem ao
posicionamento estratégico da companhia, uma vez que, o conceito de eco-eficiéncia
ainda é um conceito desconhecido para a grande maioria dos compradores, € por outro
lado, a percepcdo dos mesmos quanto a posicao de uma terceira parte mostra-se de forma

promissora, fato este que respalda o comprometimento com as questdes de SMS.

Por fim, mais uma vez deve-se ressaltar a conquista de mais um pilar para o
desenvolvimento da estratégia de compras verdes, € mais uma vez com um expressivo
percentual, pois evidenciou-se a concordancia dos compradores de que sua atividade pode
ser exercida de forma a contemplar o fator eco-eficiéncia, que € um dos elementos
balizadores da politica de SMS do Sistema Petrobras, contribuindo assim para o
desempenho ambiental da companhia. Dessa forma, manifesta o pensamento de eventual
adesdo da alta administracdo dos Servi¢cos Compartilhados da Regional Norte Nordeste a

possibilidade de implementag&o da estratégia de compras verdes.

5.1.6 Barreiras

Visando investigar pontos comuns entre a norma canadense, e o referencial tedrico de
compras verdes da presente pesquisa, esse tema foi desenvolvido com objetivo de focar as
eventuais barreiras que a estratégia de compras verdes teria que superar na sua fase de

implementacdo. Foram destacadas quatro consideracfes do questionario (19,21,22 e 25),
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vide apéndice A, pois a percepcdo de potenciais barreiras para o processo de elaboracao
da estratégia de compras verdes, constitui-se também numa informacéo fundamental para

a presente pesquisa.

Apesar da questdo da legitimidade das compras verdes ser uma grande barreira
evidenciada tanto pela norma como pelo referencial tedrico, a mesma nao foi abordada
nesse tema, uma vez que, em decorréncia de sua importancia foi direcionado um topico
especifico para o tratamento desse assunto, e que foi evidenciado no tema 2. Assim
sendo, nesse tema foram abordadas as barreiras abaixo com suas respectivas
consideracdes do questionario:

e Consideragédo 19- Resisténcia a mudancas;

e Consideragédo 21- Maiores custos;

e Consideragdo 22—Preconceito aos produtos ambientalmente amigaveis;

e Consideragdo 25-Receptividade dos clientes internos a estratégia de compras

verdes.

Dessa forma, os resultados apurados com relagdo as barreiras para 0 processo de

implementacdo abordando-se o conjunto das consideracGes supracitadas seguem no

gréafico 11.
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Gréfico 11 — Barreiras

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007
Os resultados ratificam as informac@es coletadas no referencial tedrico da presente
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pesquisa, pois de forma geral mais de dois tercos dos compradores demonstraram sua
concordancia que as barreiras apresentadas no questionario possuem potencial para se
tornarem entraves numa eventual implementacdo das compras verdes. De uma forma
individual nesse tema pode-se destacar dentre as quatro barreiras evidenciadas, duas que

se mostraram mais contundentes perante a percepgdo dos compradores.

A questdo da resisténcia a mudancas, consideracdo (19), segundo a percepcdo dos
compradores foi evidenciada como a maior barreira a ser transposta num eventual

implementacdo das compras verdes, conforme pode ser demonstrado no gréfico 12.
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Gréfico 12 - Resisténcia a mudangas

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Percebe-se que apenas 15% dos compradores discordaram de forma parcial ou total
que o fator resisténcia a mudangas seria uma barreira a ser enfrentada, fato este que
ratifica a relevancia da participacdo da alta administracdo para a promocao da politica de

compras verdes.
Outra barreira que teve um percentual de concordancia elevada foi a questdo do

preconceito a produtos ambientalmente amigéveis, mensurada na consideracdo (22)

conforme pode ser visto no grafico 13.
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Gréfico 13 - Preconceito a produtos ambientalmente amigaveis

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Na analise individual do grafico 13, deve ser considerado o relevante percentual de
11% dos compradores que se mostraram indiferentes a esta barreira, porém ¢ fato que
apenas 12% consideraram que de forma parcial ou total o preconceito a produtos
ambientalmente amigaveis ndo seria uma barreira para a implementagdo da estratégia de
compras verdes. Esse resultado se mostra interessante, pois segundo o referencial tedrico
da presente pesquisa, a questdo do preconceito ndo foi considerada relevante nos locais
onde a politica de compras verdes foi implementada seja para empresas publicas e

privadas.

Enfim para esse tema chega-se a conclusdo perante os resultados apresentados que
numa eventual implementacdo de uma estratégia de compras verdes, provavelmente
ocorreria fatos que se configurariam como obstaculos para o seu desenvolvimento. Dentre
estes fatos, além da questdo dos custos de aquisicdo e receptividade dos clientes internos
perante a divulgacdo das compras verdes, as questbes de resisténcia a mudancas e
preconceito a produtos ambientalmente amigaveis, que na presente pesquisa mostrou-se
relevante, seriam as maiores barreiras a serem enfrentadas pela estratégia de compras

verdes.
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5.1.7 — Arquétipos de Produtos Ambientalmente Amigéaveis

Esse tema delineou-se com o objetivo de demonstrar o grau de concordancia dos
compradores com exemplos praticos de compras verdes. Portanto, foram formuladas trés

consideracdes, a fim de apontar com maior precisdo a percepc¢ao dos compradores.

As consideragdes do questionario (10,11e13), vide apéndice A, trataram de exemplos
préaticos e mais comuns no cenario mundial e nacional de compras verdes, sendo uma
abordando a substituicdo da compra de tintas a base de solvente, por tintas a base de agua,
outra abordando a compra de madeira com origem certificada, uma destinada a captar a
percep¢do dos compradores para uso de papel reciclado em suas atividades diarias. O
resultado apurado segue no gréafico 14.
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Grafico 14 - Exemplos de compras verdes

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Percebe-se claramente um bom grau de concordancia por parte dos compradores com
relacdo aos exemplos dados de produtos ambientalmente amigaveis, ressaltando que
apenas 1% dos compradores manifestaram-se de forma discordante nas consideracfes
apresentadas. Contudo, deve-se ressaltar o alto grau de aprovacdo para compra de
madeira de origem certificada, mensurada na consideracdo (13) do questionario, vide
apéndice A, pois a nivel de concordancia, apurou-se 100%, superando o resultado
apurado na consideracdo (10) que tratou do uso de papel reciclado, que é um exemplo

muito mais comum nas organizacoes.

O dado supracitado merece relevancia face a certificacdo de madeira, como a do FSC,
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ainda ser desconhecido por parte de consumidores e até de empresas, fato este que foi
consolidado pela pesquisa do Instituto Akatu abordada na presente pesquisa. De uma
maneira geral, esse resultado, atrelado aos percentuais alcancados nos outros exemplos
definem o alcance dos pilares necessarios para o desenvolvimento da estratégia de
compras verdes no setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste que se configura
como objetivo geral da presente pesquisa, pois evidencia um cenario promissor em todas

as areas investigadas do questionario.

5.1.8 Estratégia de Compras Verdes

Apesar da importancia de todos os temas que foram abordados no questionario
aplicado aos compradores, este se reveste de uma importancia superior, uma vez que,
representa a percep¢do dos compradores perante o seu grau de concordancia no
desenvolvimento de uma estratégia de compras verdes para a regional. Portanto, para esse
topico foram designadas 4 considera¢cdes (9,12,16 e 18), onde se buscou o
posicionamento dos compradores perante a estratégia operacional de compras verdes

proposta na presente pesquisa.

Diante essa analise que envolve o aspecto supracitado, foi necessario realizar
abordagem de forma segmentada, a fim de demonstrar os resultados de forma individual
da percepcdo dos compradores perante a estratégia proposta nas consideracdes do

questionario.

Portanto, as quatro consideracOes estdo dispostas da seguinte maneira, duas tratando
dos resultados apurados quanto a possibilidade de inser¢do de uma estratégia de compras
verdes na regional (9 e 12), e outras duas da possibilidade da referida estratégia ser

inclusa no atual modelo de fluxo de compras (16 e18).
Assim, o resultado envolvendo os quatro aspectos supracitados, possuem um cunho

de aprofundamento gradativo, pois saem de uma percep¢do macro, para uma percepcao

micro, e que podem ser demonstradas de uma maneira geral no grafico 15.
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Estratégia de Compras Verdes
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Graéfico 15 - Estratégia de compras verdes

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Quanto a possibilidade de insercdo consolidou-se um percentual de 96% de
concordancia, quanto a possibilidade de criacdo de contratos globais para produtos
ambientalmente amigaveis, mensurada na consideracdo (16), vide apéndice A, que se
configura em termos gerais como a ferramenta operacional para implementacdo das
compras verdes, o percentual de concordancia dos compradores alcangou o percentual de

85%, conforme pode ser visto de forma analitica no grafico 16.

Contratos Globais

800 7,00 ]
| I— | ]
ID DP Dr

Posicionamento dos Compradores
85%

Graéfico 16 — Contratos globais

Fonte: Construido pelo Préprio Autor

Portanto, pode-se concluir que, tanto numa visdo macro como micro, 0 grau de

concordancia perante a introducdo de uma estratégia de compras verdes foi satisfatorio.
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Dessa forma, valendo-se dessa percepcdo de aprovacdo por parte dos compradores
tanto da possibilidade de introducdo da estratégia de compras verdes quanto da criacdo de
contratos globais para fornecimento de produtos ambientalmente amigaveis, conclui-se
com o presente tema, que a referida estratégia operacional de compras verdes possui a
validacao necessaria para servir como ponto de partida para adequacdo da mesma com a
politica corporativa de SMS da Petrobras, bem como o0 modelo de fluxo de compras do

setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste.

5.2 Produtos Potenciais para Compras Verdes

Apos a validacdo dos compradores quanto a possibilidade de insercdo de compras
verdes nos processos de compras do setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste, e
da estratégia operacional proposta, o proximo passo para o desenvolvimento da pesquisa
seguindo a norma canadense CSA Z766-95 e contemplando o referencial tedrico da
presente pesquisa, foi de definir os produtos potenciais para aplicacdo de compras verdes.

Portanto, esse tdépico abordard primeiramente o0s materiais com potencial para
substituicdo por outros ambientalmente amigaveis, e posteriormente serdo selecionados

cinco materiais para dar inicio a estratégia de compras verdes na companhia.

Para atender o fluxo supracitado, a tabela 14 apresenta todos o0s materiais
evidenciados na planilha de compras de 2006 do setor de Suprimentos da Regional Norte
Nordeste, e que existem possibilidades de serem substituidos por outros ambientalmente

amigaveis, perante o referencial tedrico explorado.
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Tabela 14 - Produtos potenciais para compras verdes

Grupo de Materiais Quantidade UND Custo R$
Veiculos de | 57 UND 3.656.993,79
Passageiros
Papel A4 81.848 Resmas 2.545.440,00
Saco Pléastico 19.956 folelal 2.446.011,35
Moveis de Escritdrio 2.783 el 1.744.349,91
Oleo Lubrificante 127.285 rx 1.319.673,40
Poltronas e Cadeiras 1.975 falalel 1.291.070,67
Extintor de Incéndio 1.175 falalel 828.224,89
Tubo de Revestimento 2.308 falalel 675.536,71
Madeira de 1.086 folelal 530.479,05
Construcéo
Condicionador de Ar 542 ikl 470.941,10
Camiseta 25.075 falalel 292.660,40
Tintas 3.076 fleka 272.324,85
Monitor de Video 74 falalel 173.837,41
Uniformes 5.302 folaiel 157.931,41
Profissionais
Pneu 116 UND 85.927,08
Reatores Lampadas 1.327 UND 66.352,77
Forros Prediais 1.101 M2 65.326,00
Lampada Vapor Sodio 2.308 faleie 59.417,98
ou Mercurio
Brita 805 faleka 32.736,11
Aerosois 655 UND 6.090,28
Papel Higiénico 190 faleled 1.935,06
Materiais sem il folakel 178.727.687,95
Classificacéo

Fonte: SAP R3

Vale ressaltar que no campo de UND onde aparece o simbolo “***” se deve ao fato
do material ser comprado por unidades de medidas diferentes, ou seja, um material ser

comprado por um pedido de compra por m2, e ja em outro pedido ser comprado por Kg.
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Portanto, essa possibilidade de ndo possuir um padrdo para unidade de medida para
determinados materiais explica o fato de no relatorio a unidade de medida ndo ter uma
definicdo mais precisa. Outro dado relevante, e que se constitui como uma contribuicao
indireta da presente pesquisa é o fato do montante financeiro apontado para os materiais
sem classificagdo, uma vez que, o referido valor representa 36% do montante de compras
do ano de 2006.

Esse dado evidencia que 0s usuarios internos no momento da cria¢do das requisicoes
de compras de materiais ndo realiza o enquadramento devido para o material a ser
comprado, 0 que ocasiona 0 vultoso dado apurado no relatorio de compras de 2006. Fica
0 registro nessa pesquisa perante a ocorréncia do fato supracitado, e da percepcao que
este tipo de pratica deve ser coibida, pois a nivel gerencial prejudica o acesso de dados
mais concretos com relacdo aos tipos de materiais adquiridos pelo setor de Suprimentos

da Regional Norte Nordeste.

Mesmo com esta evidéncia apontada no relatério de compras, para efeito de
desenvolvimento da pesquisa foram considerados os montantes de produtos codificados,
pois ndo se pode realizar eventuais deducdes perante dados desconhecidos. Dessa forma,
na tabela 15 sdo apontados 0s materiais selecionados para iniciar o desenvolvimento da

estratégia de compras verdes.

Tabela 15 - Selecéo dos produtos potenciais para compras verdes

Grupo de Materiais Custo R$ Produto Ambientalmente Amigavel
Papel A4 2.545.440,00 | Papel Reciclado
Saco Plastico 2.446.011,35 | Material de Composicdo Biodegradavel
Madeira de Construcao 530.479,05 | Certificagcdo FSC
Tintas 272.324,85 | Solvente a Base de Agua
Uniformes 157.931,41 | Tecido Ambientalmente Amigavel

Fonte: SAP R3

A presente selecdo se deu em virtude dos montantes de custos financeiros apurados,
pois uma das caracteristicas dos contratos globais é a elaboracdo de contratos com altos
graus de solicitacdo de materiais, assim como o grande volume de montante financeiro

movimentado, face a demanda a ser negociada.
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Outro elemento que respalda a selecdo dos materiais acima, € o fato de tanto a norma
canadense como a experiéncias em outros paises do referencial tedrico, recomendarem
que para praticas de implementacdo, deve-se escolher um pequeno grupo de materiais, e
gue ndo representem materiais estratégicos para 0s negocios da companhia, a fim de
possibilitar um melhor monitoramento de todo o processo de implementacao, assim como
a seguranca que qualquer imprevisto ou insucessos ndo comprometera as atividades

produtivas da companhia.

Vale ressaltar os dados relativos a compras de papel A4 oriundos do contrato global
no periodo de maio a dezembro de 2006 extraidos do SAP R/3, servem como um modelo
para identificar os clientes em potencial dos produtos selecionados, e a partir dessa
informacdo, focar uma campanha de incentivo para o consumo de papel reciclado. Na

tabela 16 sdo apontados o consumo por cliente interno da Petrobras.

Tabela 16 - Consumo de papel por uso de contrato global

Cliente Interno Quantidade Consumida ( Pacote com 500 Folhas)

RNNE 17.460
UM-BA 15.476
RLAM 9.211
US-SAE 4.316
FAFEN-BA 3.797
FAFEN-SE 2.936
TI-BAN 2.147
TCOM 620
TRANSPETRO 160
SAG 70
TERMOBAHIA 17
Total Geral 56.210

Fonte: SAP R3

Esse exemplo é bastante representativo ndo apenas pelo montante negociado, mas
também na chancela de se criar uma demanda representativa no mercado para aquisicdo
de um produto ambientalmente amigavel, ratificando para os mais diferentes stakeholders

da Petrobras, 0 seu compromisso com a responsabilidade ambiental.
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5.3 Consonancia com a Politica de SMS da Petrobras

O compromisso da Petrobras com o meio ambiente vai além de produzir, refinar e
distribuir petréleo dentro dos mais rigorosos padrdes de seguranca. Como € destacado em
seu plano estratégico, a empresa quer também a exceléncia e a lideranca na éarea
ambiental, o que tem levado a considerar cada vez mais, em suas operacdes, a eco-

eficiéncia.

Conforme ja visto no referencial tedrico da presente pesquisa, tanto a eco-eficiéncia
como a producdo limpa, significam produzir mais com o menor impacto possivel no meio
ambiente, e este esforco se traduz de forma continuada, a fim de compatibilizar o aumento
da producdo com a utilizagdo cada vez mais racional de insumos naturais, como agua e
energia, e a menor geracdo possivel de efluentes, residuos e emissdes em todas as suas

unidades produtivas.

E € por esta postura anunciada pela companhia, que a presente estratégia de compras
verdes visa apontar um caminho para companhia, comum tanto com sua politica de SMS,

como com seu atual fluxo de processos de compras.

Portanto, nesse topico serd abordada a estratégia corporativa de SMS do sistema
Petrobras, desdobrando-a até seu nivel operacional no que tange a aquisicdo de bens e

Servigos.

De forma esquematica, esse topico abordara de forma segmentada a estratégia de
SMS, nos niveis corporativo, tatico e operacional estabelecendo um caminho comum entre

a estratégia de compras verdes e a politica de SMS do sistema Petrobras.

5.3.1 Politica Corporativa de SMS (Estratégia Corporativa)

Antes de desenvolver o presente tdpico, vale ressaltar quais os elementos norteadores
da politica de SMS corporativa do sistema Petrobras, assim como os valores e
comportamentos que a mesma deve contemplar. Dessa forma o quadro 21 sdo
demonstrados o posicionamento estratégico no que se refere a Missdo e Visdo 2015 da

Petrobras aprovados no ano de 2004.
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Quadro 21 - Missdo e visdo corporativa da Petrobras

Missao Visdo 2015
Atuar de forma segura e A Petrobras sera uma
rentavel, com empresa integrada de
responsabilidade social e energia com forte presenca
ambiental, nas atividades da internacional e lider na
industria de oleo, gas e América Latina, atuando
energia, nos mercados com foco na rentabilidade e
nacional e internacional, responsabilidade social e
fornecendo produtos e ambiental

servigos adequados as
necessidades dos seus clientes
e contribuindo para o
desenvolvimento do Brasil e
dos paises onde atua

Fonte: PETROBRAS INSTITUCIONAL, 2006

Percebe-se claramente em ambas manifestacfes o posicionamento de Triple Bottom
Line da Petrobras, definindo o foco em conduzir os negécios e atividades com
responsabilidade social e ambiental, considerando seus compromissos com o0
desenvolvimento sustentavel e com o Pacto Global. E a partir da misséo corporativa, e a
visdo da empresa para alcance em 2015 definiu-se os valores e comportamentos que
devem orientar a postura profissional da forca de trabalho da companhia que também
foram aprovados no ano de 2004, e que podem ser visualizados no quadro 22.

200



Quadro 22- Valores e Comportamentos da Petrobras

Valores

¢ Valorizacdo dos principais
publicos de interesse

¢ Espirito empreendedor e de
superar desafios

e Busca permanente da lideranca
empresarial

¢ Exceléncia e lideranca em
questdes de salde, seguranca e
preservacdo do meio ambiente

e Espirito competitivo inovador
com foco na diferenciacdo em
Servicgos e competéncia
tecnoldgica

¢ Foco na obtencdo de
resultados de exceléncia

Comportamentos

e Etica nos negocios

e Lideranca pelo exemplo

e Enfase na integracéo e no
desenvolvimento do trabalho
em equipe

e Foco no desenvolvimento e
sustentagéo de vantagens
competitivas

e Acompanhamento rigoroso
dos resultados com
reconhecimento e
responsabilizacéo pelo
desempenho

e Transparéncia nas relagoes
com 0s acionistas,
empregados, comunidades e
com os demais publicos de
interesse da Petrobras

Fonte: Petrobras INSTITUCIONAL, 2006

Portanto, mediante apresentacdo da missao, visdo 2015, os valores e comportamentos

que norteiam a postura profissional de toda forca de trabalho do sistema Petrobras,

definiu-se as politicas corporativas, que formam um conjunto integrado de balizamentos,

relativos a uma determinada area de atuacdo. Apesar de possuir sete tipos diferentes de

politicas corporativas que compde a macro politica citada nos paragrafos anteriores, nesse

topico abordou-se apenas a Politica de SMS, uma vez que, é necessario conhecer sua

abrangéncia para que a estratégia de compras verdes esteja em consonancia com a

mesma.

A politica de SMS do sistema Petrobras possui cinco pilares, conforme descrito

abaixo:

1. Educar, capacitar, e comprometer os trabalhadores com as questdes de SMS,

envolvendo fornecedores, comunidades,

Orgdos competentes, entidades

representativas dos trabalhadores e demais partes interessadas;

2. Estimular o registro e tratamento das questdes de SMS e considerar nos sistemas
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de consequiéncia e reconhecimento o desempenho de SMS;

3. Atuar na promogdo da salde, na protecdo do ser humano e do meio ambiente
mediante identificacdo, controle e monitoramento de riscos, adequando a
segurancga de processos as melhores praticas mundiais e mantendo-se preparada
para emergéncias;

4. Assegurar a sustentabilidade de projetos, empreendimentos e produtos ao longo
do seu ciclo de vida, considerando os impactos e beneficios nas dimensGes
econdmica, ambiental e social;

5. Considerar a eco-eficiéncia das operagdes e produtos, minimizando 0os impactos

adversos inerentes as atividades da indUstria.

Sendo assim, em relacdo a politica de SMS corporativa a estratégia de compras verdes
estaria em consonancia, uma vez que, seria um instrumento de educacdo,capacitacdo e
comprometimento dos trabalhadores com as questdes de SMS, fomentaria a valorizagao
da variavel ambiental nos processos de compras, e induzir comportamento
ambientalmente responsavel por parte dos fornecedores, contribuindo para um melhor

desempenho em SMS.

A estratégia de compras verdes também atuaria de forma a proteger o0 meio ambiente,
pois através da compra de produtos ambientalmente amigaveis, a utilizagdo de recursos
naturais tenderia a diminuir. Por fim, a referida estratégia contemplaria a sustentabilidade
de projetos, empreendimentos e produtos ao longo do seu ciclo de vida, considerando 0s
impactos e beneficios nas dimensdes econdémica, ambiental e social, e principalmente
estaria considerando a eco-eficiéncia das operacgdes e produtos, pois estaria minimizando

0S impactos adversos no meio ambiente.

5.3.2 — Diretrizes Corporativas de SMS (Estratégia Tatica)

Apdbs o conhecimento dos pilares da politica corporativa de SMS da Petrobras, esse
topico demonstrarda o desmembramento da referida politica em diretrizes corporativas,
visando superar mais um estagio em direcdo ao caminho comum para operacionalizacdo

das compras verdes.

Identificou-se que a politica corporativa estd dividida em 15 diretrizes de SMS,
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conforme transcrigéo abaixo:
1.Lideranca e Responsabilidade;
2.Conformidade Legal;
3.Avaliacdo e Gestédo de Riscos;
4.Novos Empreendimentos;
5.0peracdo e Manutencao;

6. Gestdo de Mudancas;
7. Aquisicdo de Bens e Servigos

8. Capacitacdo, Educacdo e Conscientizacao;
9. Gestdo de Informacdes;

10.Comunicacao;

11.Contingéncia;

12. Relacionamento com a Comunidade;

13. Analise de Acidentes e Incidentes;

14. Gestéo de Produtos;

15.Processo de Melhoria Continua.

Percebe-se uma variedade de diretrizes focada em diferentes areas de atuacdo, e para
0 desenvolvimento do presente topico direcionou-se os estudos para a diretriz de nUmero
7, uma vez que, a mesma trata da aquisigcéo de bens e servigos que contempla o objeto de
estudo da presente pesquisa. Como 0 SMS adota BSC como uma forma de orientar suas
atividades para o alcance do seu objetivo principal, que € ser referéncia em SMS,
procurou-se mais uma vez criar um caminho comum que contemplasse a estratégia de

compras verdes dentro da metodologia do BSC.

O BSC cria uma visao integrada e balanceada da empresa a partir do desdobramento
do seu objetivo principal em outros objetivos, que sdo denominados de estratégicos, e que
dentro do BSC relacionam entre si sobre um esquema de causas e consequliéncias
distribuidos em quatro dimensGes (mercado, financeira, processos internos e
aprendizado), promovendo o alinhamento de cada um destes objetivos estratégicos com
0s respectivos indicadores de desempenho, metas e iniciativas. No tocante ao alinhamento
estratégico, o processo de BSC propde o alinhamento da organizacdo focando seus
recursos em torno da estratégia. Conforme pode ser demonstrado no quadro 23.
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Quadro 23 - Recursos do BSC

Unidade
Negécio

Recursos
Humanos

Equipe Executiva

Estratégia Tecnologia da
Informacao

BSC

Orcamentos e Investimentos
de Capital

Fonte: Petrobras INSTITUCIONAL, 2006

Através do quadro 23, percebe-se a possibilidade de aderéncia da metodologia do

BSC com a estratégia de compras verdes da presente pesquisa, pois todos os agentes que

contribuem para o BSC séo evidenciados na referida estratégia. Este fato € comprovado

ao passo que podem ser feitos os relacionamentos na tabela 17.

Tabela 17 - Integracdo recurso BSC X Agente compras verdes

Agente BSC

Agente Compras Verdes

Unidade Negocio

Suprimentos

Cliente Interno e Regional Norte Nordeste

Recursos Humanos

Compradores

Orcamentos e Investimentos de

Capital

Orcamentos

Tecnologia da Informacéo

Petronect e SAP R3

Equipe Executiva

Geréncia Geral e Departamental

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Dessa forma a interacdo de todos estes agentes realiza a traducdo da estratégia de
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compras verdes em termos taticos, e de modo que todos possam entender, alinhando a
organizacao a estratégia, a partir do envolvimento e comprometimento de todos. Portanto,
transformando a estratégia em tarefa de todos através da contribuicdo pessoal para a
implementacdo das compras verdes, possibilitando converter a mesma em processo
continuo, através do aprendizado, e de revisdes continuas da estratégia, e por fim
mobilizar a mudanca por meio da lideranca executiva, a fim de promover a

transformacéo.

A nivel esquematico o diagrama das relagcdes de causa e efeito entre os objetivos

estratégicos da estratégia de compras verdes ficaria conforme o quadro 24.

Quadro 24 - Integracdo da estratégia de compras verdes com a politica de SMS

Politica de SMS

Mercado

Exceléncia em SMS

Evitar
Acidentes

Eco-eficiéncia

Financeira

Evitar Perdas Reforcar

Imagem

Interna

2Sg op eifojopolsw e opuinbas ‘seaqoilad
BLWIISIS 0P SIAIS 9p ©a11j0d e eJed sapla seadwo)

Diretriz 7 de SMS

ap eibgrea1s3 ep oedingriiuo) ep oedezijewsnbsy

Estratégia de
Compras
Verdes

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Dessa forma, também a nivel tatico é possivel a introducdo da estratégia de compras
verdes na companhia de forma a contemplar tanto a ferramenta que orienta 0 SMS que é o
BSC, assim como o desenvolvimento do mesmo ndo ter comprometido a estrutura da
norma CSA-Z766-95, uma vez que, percebeu-se nesse estudo um posicionamento

convergente entre os dois referidos instrumentos de implementacéo.
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5.3.3 — Diretriz 7 de SMS (Estratégia Operacional)

Apos demonstrar os resultados da politica de SMS da Petrobras, e das diretrizes que a
compde, relacionando ambas com a estratégia de compras verdes da presente pesquisa,
esse topico focard a conformidade operacional da mesma com os requisitos preconizados
pela diretriz 7 de SMS, que trata de aquisi¢do de bens e servicos. A referida diretriz trata
do desempenho em seguranca, meio ambiente e salde de contratados, fornecedores e
parceiros deve ser compativel com o do Sistema Petrobras, contemplando assim 0s
requisitos abaixo.

¢ Inclusdo, no processo de contratacdo, de exigéncias especificas de SMS, bem como
verificacdo de seu cumprimento durante todas as etapas das atividades a serem
desenvolvidas ;

e Garantia de que materiais e produtos a serem adquiridos atendam as exigéncias
estabelecidas de SMS;

e Avaliagdo de desempenho em SMS de contratados de acordo com critérios
claramente definidos nos respectivos contratos;

e Acompanhamento das empresas contratadas no que se refere a seu desempenho em
SMS, tornando as medidas necessarias para a correcdo de eventuais ndo-
conformidades;

¢ Implementacdo de medidas visando estimular a adocao, pelas empresas contratadas
a parceiros, das melhores praticas em SMS;

¢ Integracdo do desempenho de contratados no conjunto de indicadores de SMS de

cada unidade.

Como a diretriz trata de bens e servigos, percebe-se nos requisitos acima a
contemplacdo para contratacdo de materiais, assim como servigos diversos e
principalmente de terceirizacdo, porém de uma maneira geral, os mesmos refletem a
preocupacdo da Petrobras em contratar empresas que possam estimular e consolidar
praticas de SMS semelhantes. Dessa forma, fica ratificado o posicionamento da Petrobras
na contratacdo de empresas que valorizem politicas de SMS, e perante o poder de compra
gue a mesma possui, esse elemento assume um carater de inducdo de comportamento
ambientalmente responsavel.

E a inducdo desse referido comportamento por parte dos seus fornecedores através do
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poder de compra que a Petrobras possui no mercado € um dos pilares da estratégia de
compras verdes da presente pesquisa. Outro aspecto interessante abordado pela diretriz 7
e que reforca a estratégia de compras verdes € o fato de contemplar a inclusdo de medidas
no processo de contratacdo de exigéncias especificas de SMS, pois a prépria
implementacdo da referida estratégia ja atenderia a este requisito contemplado pela

diretriz.

Portanto, para finalizar esse processo de aderéncia com a politica de SMS e a
estratégia de compras verdes no cerne operacional, vale salientar outro requisito da
diretriz 7, no qual determina que a implementacdo de medidas visando estimular a
adocdo, pelas empresas contratadas e parceiros das melhores praticas de SMS, pois o
referido requisito que a0 mesmo tempo funciona como uma constatagéo e ratificagédo. A
constatacdo de que é possivel criar medidas que estimulem praticas ambientalmente
responsaveis, e ratificacdo que a estratégia de compras verdes pode ser uma importante

ferramenta para operacionalizacdo desse requisito da diretriz.

Com a demonstragdo dessa visdo operacional, encerra-se o desmembramento da
politica de SMS do Sistema Petrobras, e ratifica-se a possibilidade de desenvolvimento da
estratégia de compras verdes no tocante a conformidade com a referida politica
corporativa. Portanto, com a ratificacdo da aderéncia da estratégia de compras verdes com
a politica de SMS do Sistema Petrobras, consolida-se o caminho comum para a
operacionalizacdo dessa estratégia em consonancia com atual fluxo de compras do setor

de Suprimentos da Regional Norte Nordeste e a politica geral da empresa de SMS.

5.4 — Operacionalizagdo das Compras Verdes

Nesse topico sera apresentado o desenvolvimento da estratégia, de modo que ocorra
uma adequacao nos processos de compras a fim de contemplar o estimulo a aquisicédo de

produtos ambientalmente amigaveis.

Partindo-se da premissa que:
e A célula 01 é responsavel por 75% do volume de contratacdo do setor de
Suprimentos da Regional Norte Nordeste e atende a todos os clientes que as demais

células atendem;
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¢ O selo ambiental do Brasil da ABNT ainda ndo possuir nenhum produto cadastrado
em seu programa;
e Contratos globais ser uma boa alternativa para oferecer produtos ambientalmente

amigaveis sem que ocorram mudancas significativas no atual processo de compras.

Admitir-se que a criacdo de um contrato global envolvendo os cinco materiais
selecionados no topico 5.2, é a melhor forma de operacionalizar a estratégia de compras
verde na companhia. Na composicdo deste contrato de materiais ambientalmente
amigaveis, haveria uma subdivisdo no sistema de modo a orientar o0 usuario que tipo de
material o mesmo gostaria de requerer, conforme pode ser melhor evidenciado no quadro
25.

Quadro 25 - Contratos globais de produtos ambientalmente amigaveis

Papel A4

Madeira Construcéo

Contrato Global

de _Produtos Sacolas Plasticas
Ambientalmente

Responsaveis

Tinta

Uniformes

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

De uma maneira geral, com a criacdo do contrato global contemplando esses materiais
iniciais, seria introduzida as compras verdes no setor de Suprimentos da Regional Norte
Nordeste de modo a ndo comprometer a harmonia entre o atual fluxo de compras e a
politica de SMS corporativa. Portanto, a nivel de mudancas de curto prazo, observa-se
que ndo haveria mudancas de alto impacto na area operacional, salientando apenas, que
haveria a necessidade do grupo de gestores do contrato global de produtos
ambientalmente amigaveis, que nesse caso funcionaria como um comité em prol da

sustentabilidade das compras verdes, com a funcdo de monitorar as demandas, visualizar
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as oportunidades de atendimento das mesmas, selecionar fornecedores, e colocar a
disposicdo dos clientes internos a opcdo de selecionarem materiais ambientalmente

amigaveis.

Contudo, mudangas significativas seriam evidenciadas nos niveis tatico e estrategico,
pois caberia a esses niveis a missdo de divulgar a existéncia do contrato global de
produtos ambientalmente amigaveis, amparado de forma legal, e principalmente em
sensibilizar seus clientes internos que o uso dos materiais constantes nesse contrato iria
contribuir para o desempenho ambiental da companhia. Com esta afirmagdo ratifica-se o
que foi evidenciado também no referencial tedrico, quanto ao papel da alta administracao
dos Servigos Compartilhados da Regional Norte Nordeste, pois a mesma estaria revestida

de grande importancia para a validacdo da presente estratégia de compras verdes.

Quanto as mudancas a longo prazo, as mesmas ficariam restritas a campanha de
divulgacdo da estratégia de compras verdes, por parte da alta dire¢cdo dos Servigos
Compartilhados junto as geréncias estratégicas de seus clientes internos. E esta campanha
de divulgacdo seria de forma a produzir versdes escritas da politica de compras verdes, e
envia-las ndo apenas para clientes internos, e sim para outros stakeholders, pois a
transparéncia e coeréncia no processo de implementacdo e gestdo do contrato global de
produtos ambientalmente amigaveis seriam elementos fundamentais para o éxito e

sustentabilidade das compras verdes.

5.5 Validacdo da Estratégia de Compras Verdes pelos Gerentes e Supervisores da
Regional Norte Nordeste.

Para colher a percepcdo quanto a validade da estratégia de compras verdes proposta
na presente pesquisa, foram entrevistados o corpo de gerentes e supervisores da Regional

Norte Nordeste de Suprimentos.

5.5.1 Oportunidade para Introducédo da Variavel Ambiental nos Processos de
Compras

Assim como foi realizado nos questionarios preferiu-se realizar uma abordagem pré-
liminar quanto ao posicionamento dos supervisores e dos gerentes departamental e

setorial quanto a possibilidade de insercdo da variavel ambiental nos processos de
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compras. Além dessa abordagem, aproveitou-se a inter-relacdo com os fatores de
responsabilidade ambiental corporativa da Petrobras, e analise legal perante a
Constituicdo Brasileira, a fim de estabelecer uma base de validacdo para um posterior

avanco da estratégia de compras verdes.

Quanto ao posicionamento inicial perante a possibilidade de insercdo da variavel
ambiental nos processos de compras do setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste
houve uma indicagdo unanime para sua viabilidade, uma vez que, na opinido de todos os
entrevistados, 0 momento é bastante oportuno para estratégias inovadoras que a0 mesmo
tempo ratifiguem e consolidem os conceitos de responsabilidade ambiental preconizados
pela companhia. Ja no tocante a percepcao perante a oportunidade de se adquirir produtos
ambientalmente amigaveis, houve também um posicionamento favoravel por parte de
todos os entrevistados. Conforme informagdo verbal de Wlamir Ribeiro, supervisor da
célula 01, alguns clientes de forma bem fracionada ja estdo colocando condicionantes
ambientais para fornecimento de determinados materiais, ou seja, as compras verdes ja
sdo um conceito real para determinados clientes no ato da compra de determinados

materiais.

Contudo, quando indagada sobre sua analise particular perante a oportunidade de
aquisicdo de produtos ambientalmente amigaveis, Alice Teixeira, gerente setorial de
suprimentos, ressaltou a necessidade em ter no seu quadro de pessoal, profissionais que
tivessem qualificacdo na area de materiais, uma vez que, em determinados casos pontuais,
produtos semelhantes poderiam ter vantagens ambientais diferenciadas, portanto, nesses
casos, apenas profissionais especializados estariam aptos em apontar a melhor vantagem a
ser seguida, e por conseguinte uma analise de custo e beneficio. Ressalte-se também os
comentarios dispensados perante a necessidade de consciéncia dos usuarios, pois de
forma unénime, houve uma ressalva na observacdo que sdo eles que definem qual
material a ser comprado, e que sO através de um bom planejamento de a¢des em prol da

conscientizacdo ambiental dos usuérios, esta necessidade seria suprida.

Ja nas consideragdes da entrevista direcionadas para analise da estratégia de compras
verdes como uma importante ferramenta para os resultados da companhia no tocante a
seu desempenho ambiental, e que a mesma estaria amparada de forma legal pela

Constituicdo Brasileira, os resultados também se mostraram promissores. Quanto ao
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desempenho ambiental, houve um nivel de concordancia unanime e conforme informacao
verbal de Wilson Ferrari, supervisor da célula 04, seria uma importante contribuicéo para
area de SMS, uma vez que, a diretriz de nimero 7 ainda esta muito mais no papel do que
em acOes concretas na esfera operacional. Esta observacdo ratifica a justificativa da
presente pesquisa, pois foi através dela, que originou-se a necessidade de um trabalho que
promovesse a ligacdo entre a teoria (Diretriz 7 de SMS) e a pratica (Processos de

Compras) no setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste.

No aspecto legal, também ocorreu uma unanimidade absoluta perante a legalidade de
uma eventual implementacao da estratégia de compras verdes, pois segundo um consenso
dos entrevistados as diretrizes de SMS da companhia sdo oriundas da Constituicdo
Brasileira, portanto, se a mesma estiver em consondncia com a politica de SMS

corporativa da Petrobras, automaticamente serd amparada de forma legal.

Por fim, foi indagado aos entrevistados de que forma eles imaginariam a possibilidade
de introducéo de compras verdes no atual fluxo de compras, todos com excec¢do de Rose
Guimaraes, supervisora da célula 03, posicionaram-se de forma favoravel a introducéao de
praticas de compras verdes no atual fluxo de compras, sendo que a referida supervisora
foi a Unica a se abster de responder a referida indagacdo. Contudo, a ressalva da
necessidade de capacitacdo dos compradores perante a esta oportunidade de inovagao nos
processos de compras deixou de ser um posicionamento individual, para assumir um grau
de maioria nas entrevistas realizadas, e também mais uma vez, foi percebido de forma
unanime a necessidade de conscientizacdo dos usuarios, pois sem o0 engajamento dos

mesmos toda e qualquer estratégia de compras verdes estaria fadada ao fracasso.

5.5.2 Estrategia de Compras Verdes

De posse dos resultados obtidos da analise pré-liminar descritos no topico anterior, a
entrevista determinou trés consideracfes direcionadas para apuracdo da percepcdo dos
gerentes e supervisores da estratégia de compras verdes proposta pela presente pesquisa.
Portanto, nesse topico foi dado énfase aos aspectos de criacdo de contratos globais de
produtos ambientalmente amigaveis, harmonizacdo do atual fluxo de compras com a
politica de SMS da companhia, validacdo dos produtos selecionados para um eventual

processo de implementacédo, e por fim, uma andlise individual de possiveis barreiras.

211



Inicialmente foi abordada a percepcdo dos entrevistados perante a estratégia de
compras verdes desenvolvida na presente pesquisa, a fim de apurar a validagdo ou ndo no
tocante a criacdo de contratos globais de produtos ambientalmente amigaveis, como uma
alternativa que ndo provocasse mudancas significativas no atual fluxo dos processos de
compras, e por outro lado contribuisse para a contemplacdo da politica de SMS
corporativa. Portanto, os resultados apurados se revestiram de uma grande importancia, e
mais uma vez, 0S Mesmos Se mostraram promissores, pois de forma unanime a
oportunidade para a criacdo de contratos globais foi considerada como uma alternativa
viavel para harmonizacao entre o cumprimento da diretriz 7 de SMS e o atual fluxo dos

processos de compras.

Apesar da unanimidade apurada, muitos entrevistados realizaram ressalvas em seu
posicionamento, e mais uma vez, os fatores da importancia de conscientizacdo dos
usuarios no ato da emissdo das requisicdes de compra, optarem por produtos
ambientalmente amigaveis, e capacitacdo dos compradores no tocante a classificacdo dos
materiais, foram predominantes na opinido dos entrevistados como condicionantes para o
sucesso da estratégia de compras verdes. De uma maneira geral, estas ressalvas ja eram
esperadas até mesmo pelo que foi explorado pelo referencial tedrico da presente pesquisa,
uma vez que, a participagdo da alta administracdo no processo de divulgagdo e
conscientizacdo junto aos usuarios, e a criacdo de um grupo de trabalho voltado para a
pesquisa de materiais ambientalmente amigaveis sdo elementos estratégicos para um

promissor processo de implementacéo de compras verdes.

Apo6s a percepcdo da viabilidade da proposta de contratos globais de produtos
ambientalmente amigaveis, foi mensurado na entrevista o0 posicionamento dos gerentes e
supervisores quanto a validacdo dos materiais selecionados para um eventual processo de
implementacdo. No corpo de supervisores houve aprovagdo unanime dos cinco materiais
selecionados, porém, conforme informacdo verbal, tanto a gerente setorial, Alice Teixeira
como José Raimundo Borges, gerente de Bens e Servigos, recomendaram que o material
tinta ndo deveria ser incluso, uma vez que, 90% deste tipo de material que é comprado

pela regional é normatizada.

Portanto, as tintas prediais, que poderiam ser contempladas pela presente estratégia,
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conforme informacgdo verbal da Gerente Setorial Alice Teixeira, sdéo compradas pelas
empresas terceirizadas, ou seja, seus custos ja estdo inclusos na prestacdo de servicos de
infra-estrutura solicitados pela Petrobras. Dessa forma, constata-se uma oportunidade
para aplicacdo de compras verdes na geréncia de suprimentos de servigos, pois 0 uso de
tintas a base de agua ou livre de COV’S poderia ser exigida das empresas terceirizadas

que ganham licitacGes para execucdo de obras de infra-estrutura.

J& quanto a eventuais barreiras num eventual processo de implementacao foi colocado
para os entrevistados todos 0s pontos oriundos da exploragdo do referencial tedrico, assim
como foi colocado de forma aberta se 0s mesmos teriam o desejo de incluir mais algum
aspecto que pudesse se traduzir em uma potencial barreira. Portanto, todos o0s
entrevistados apresentaram seu posicionamento perante as barreiras abaixo:

e Custo de Aquisicao;

Resisténcia a mudancas;

Preconceito;

Legalidade;

Disponibilidade de fornecedores.

Com excecao de Rose Guimardes, supervisora da célula 03, que conforme informacéo
verbal afirmou que ndo vislumbrava em nenhuma das barreiras apresentadas, determinado
fator potencial para ser configurado como entrave, uma vez que, o beneficio da
implementacdo da estratégia de compras verdes seria compensador, 0s demais
entrevistados se manifestaram de forma a concordar de forma parcial com as barreiras
apresentadas. Esta parcialidade se d& porque apenas os fatores de custo de aquisicao,
resisténcia a mudangas e disponibilidade de fornecedores foram apontadas pelos

entrevistados como potenciais barreiras no processo de implementacao.

Observa-se determinada uniformidade nas entrevistas em apontar os trés aspectos
supracitados como elementos que poderiam se configurar como entraves num eventual
processo de implementagédo. Dessa forma, conforme informacao verbal de Alice Teixeira
e José Raimundo Borges, os aspectos de custo de aquisicdo e resisténcia a mudancas
seriam 0s mais impactantes, e sé através de uma forte campanha de conscientizacdo com

a participacdo da alta administracdo dos Servigos Compartilhados e dos clientes internos
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estas eventuais barreiras poderiam ser transpostas com éxito.

Sendo assim, numa analise holistica dos resultados obtidos desse tdpico pode-se
afirmar que a estratégia de compras verdes fundamentada em contratos globais de
produtos ambientalmente amigaveis seria uma boa alternativa para a manuten¢do do atual
fluxo de compra e contemplacdo da diretriz 7 de SMS de forma a criar uma interacdo
harmonica. Quanto a analise dos materiais selecionados pela presente pesquisa, houve
restricdo por parte do corpo gerencial da inclusdo de tintas, uma vez que, este tipo de
material é normatizado, portanto se traduz em material de complexidade técnica, ficando
a oportunidade para cobranca deste tipo de material na geréncias de Servicos de

Suprimentos.

Por fim, analisou-se as eventuais barreiras para 0 processo de implementacdo, e
apesar da ratificacdo de determinados potenciais entraves, apurou-se que com O
engajamento da alta administracdo numa campanha de conscientizacdo junto aos usuarios

as mesmas poderiam ser perfeitamente vencidas.

5.5.3 Posicionamento da Alta Administracao

Conforme constatado nos topicos anteriores, o consentimento e participacdo da alta
administracdo para o éxito num eventual processo de implementagdo das compras verdes
no setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste tem um carater essencial. E mais
uma vez ratifica-se as informagdes coletadas no referencial tedrico da presente pesquisa,
uma vez que, em todos os estudos de casos demonstrados seja no Brasil ou no Mundo
sobre iniciativas de compras verdes, a validacdo e 0 engajamento da alta administracao
sempre foram colocados como um dos alicerces para o desenvolvimento de uma politica

de compras verdes seja huma instituicdo pablica ou privada.

Dessa forma, o ultimo topico da entrevista se voltou para uma analise da percepc¢édo do
corpo gerencial e de supervisores, quanto ao posicionamento da Geréncia Geral dos
Servigos Compartilhados quanto a implementacdo da presente estratégia de compras
verdes.Além dessa percepcdo buscou-se mensurar quais seriam as possibilidades de
processos de comunicacdo e divulgacdo da referida estratégia por parte da mesma

geréncia geral para a conscientizacdo dos usuarios internos em requerer materiais
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ambientalmente amigaveis.

E mais uma vez os resultados se mostraram promissores, pois de forma unanime todos
0s entrevistados afirmaram que a geréncia geral se mostraria disposta a incentivar um
plano de implementag&o de compras verdes. A causa para este posicionamento unanime
foi Unica, pois conforme informacdo verbal de José Raimundo, o entdo gerente geral é
uma pessoa que teve uma longa passagem pela area de SMS, portanto, € um entusiasta

para acOes voltadas para a consolidacdo da exceléncia nessa area.

Segundo afirmacdo verbal de Cleonaldo Andrade, supervisor da célula 05, um fato
que exemplifica o que foi descrito no paragrafo anterior, foi um episédio de uma obra
para modernizagdo das instalacbes do setor de Tecnologia da Informacdo, onde era
necessario a derrubada de trés arvores robustas, e que a geréncia geral depois de muito
relutar, aceitou a realizacdo do procedimento, porém com o condicionante da doagédo de
mudas de arvores para o Parque da Cidade do Salvador. Dessa forma, para efeito da
presente pesquisa, perante as entrevistas realizadas, a unanimidade apurada, é que pode-se
afirmar que a Geréncia Geral dos Servigos Compartilhados se colocaria como elemento
facilitador e motivador para uma eventual implementacdo da estratégia de compras

verdes.

J& na mensuracdo dos dados relativos a comunicacdo da politica de compras verdes,
houve uma predominéncia na afirmacdo da necessidade de difusdo de informacdo macica
para os stakeholders atrelado a uma forte campanha de divulgacdo. Conforme afirmacao
verbal de Alice Teixeira, atualmente é preconizado na Petrobras a geréncia pelo exemplo,
que nada mais é do que a sinalizagdo das pessoas integrantes do corpo estratégico da
companhia, através de agdes que sirvam de modelo para os demais colaboradores da
companhia no tocante a comportamento ético, Dessa forma, apoiar a estratégia de
compras verdes torna-se-ia uma oportunidade para a concretizacdo deste tipo de

comportamento.

Enfim, foram apontadas pelos entrevistados, diferenciados tipos de oportunidades
para a divulgacdo da estratégia de compras verdes junto aos mais diversos stakeholders,
como na semana do meio ambiente, reunides de relacionamento com clientes, divulgacao

ao comité de gestdo da companhia, evidenciando assim um leque de possibilidades para
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efetiva campanha para disseminacdo e principalmente conscientizagdo perante a

importancia em requerer produtos ambientalmente amigaveis.

5.5.4 Validacao da Pesquisa pelos Entrevistados

Com o desenvolvimento dos topicos anteriores, constatou-se de uma forma geral que
é possivel a introdugdo das compras verdes no atual fluxo de processos de compras do
setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste, que a criacdo de contratos globais de
fornecimento de materiais ambientalmente amigaveis € uma alternativa possivel no
tocante a harmonizacdo entre o fluxo atual dos processos de compras e diretriz 7 de SMS.
Por fim, que a Geréncia Geral dos Servicos Compartilhados, de acordo com a percepgéo
dos gerentes e supervisores entrevistados seria um incentivador da estratégia de compras

verdes da presente pesquisa

No entanto ao final de cada entrevista foi dado a cada um dos entrevistados a
oportunidade de realizar comentarios de forma aberta com relacdo a introducdo de
praticas de compras verdes no setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste. E
também de forma unénime validaram a estratégia de compras verdes evidenciada na
presente pesquisa. Portanto, apesar dessa unanimidade, alguns pontos mais uma vez
foram ressaltados pelos entrevistadores, mediante a sua relevancia para o éxito da referida

estratégia.

Os aspectos como a necessidade de apoio da alta administracdo, consciéncia dos
stakeholders, e principalmente a ponderacdo que ndo adianta a existéncia de contratos
globais de produtos ambientalmente amigaveis se 0s usuarios nao tiverem orientados e
incentivados a utilizar os referidos contratos. Dessa forma, consolida-se a ressalva da
necessidade da participacdo efetiva da alta administracdo no tocante a ser um agente
disseminador e a0 mesmo tempo incentivador junto as geréncias dos usuarios da

utilizacdo dos contratos globais de produtos ambientalmente amigaveis.

Assim sendo, os comentérios finais de todos os entrevistados, traduziam um
posicionamento de concordancia plena da possibilidade de introducdo da estratégia de
compras verdes da presente pesquisa no atual fluxo dos processos de compras. Um fato

que pode exemplificar esta passagem se deu na entrevista com a supervisora Rose
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Guimardes da célula 03, onde quando indagada de como a mesma vislumbraria a
possibilidade de introducédo das compras verdes no atual fluxo de compras, a mesma foi a
Unica a se abster a responder, uma vez que, entendia que 0s processos de compras

estavam bastante mecéanicos, ndo permitindo altera¢Ges bruscas no seu desenvolvimento.

No entanto, quando foi apresentada a ela, a possibilidade de criacdo de contratos
globais de produtos ambientalmente amigaveis, a referida supervisora conforme
informacgdo verbal, afirmou que, naquele momento ela finalmente conseguia vislumbrar
uma perfeita possibilidade de inser¢do das compras verdes, e ao final de sua entrevista,
confessou que no inicio era totalmente descrente, mas que no final era uma grande
entusiasta da presente estratégia, reconhecendo que a presente pesquisa € um trabalho de
cunho inovativo que s6 vem a contribuir para a imagem da companhia. Enfim, de uma
maneira geral a percepcao dos gerentes e supervisores demonstraram um posicionamento
de validacdo e viabilidade da estratégia de compras verdes, embasada na criagdo de
contratos globais de produtos ambientalmente amigaveis, e por conseguinte

sacramentando a iniciativa da realizacdo do presente estudo de caso.
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6. CONCLUSOES DA PESQUISA

Diante a essa necessidade de ordem mundial em buscar um meio ambiente sustentavel,
procurou-se na presente pesquisa buscar um alinhamento com a postura de que a questao
ambiental ndo pode ser vista como uma barreira, € sim como uma oportunidade para
inovacdo e ganho de competitividade de mercado. Portanto, a internalizacdo das questdes
ambientais por parte das corporacdes privadas e publicas € uma maneira de sinalizar de
forma pro ativa para o desenvolvimento sustentavel, e esse posicionamento ndo nega a
necessidade de gerar lucros, ser rentavel e crescer, contudo, permitindo que sua estrutura e
organizacdo produza produtos e servicos economicamente vidveis, socialmente justos,

ecologicamente sustentaveis, através de tecnologias limpas e culturalmente aceitos.

Esse novo conceito de produto que leva em consideracdo aspectos sociais e ambientais
gera um ambiente de eco-eficiéncia, uma vez que, atinge-se a oferta de bens e servicgos a
precos competitivos que satisfagam as necessidades humanas e contribuam para uma boa
qualidade de vida. Reduzindo de forma progressiva, o impacto ecoldgico e a intensidade
de utilizacdo de recursos ao longo do ciclo de vida, ou seja, a eco-eficiéncia como uma

filosofia de criagdo de mais valor com menos impacto ambiental.

O resultado deste progresso é o avanco a nivel mundial do comércio de produtos
ambientalmente amigaveis, e no Brasil esta vertente de pensamento também vem se
concretizando, pois devido a elevagdo da renda de parte dos consumidores brasileiros,
aumento do grau de instrucdo da populacdo, leis de protecdo ambiental e principalmente
pela percepcao da deterioracdo do meio ambiente a nivel mundial, as empresas atualmente
se preocupam ndo apenas em ser penalizadas de forma pecuniéria através de multas
ambientais, mas sim pelo pior tipo de puni¢cdo que uma empresa pode sofrer, que € a do

seu proprio consumidor em deixar de consumir seus produtos.

Através desse novo nicho de mercado muitas empresas estdo redescobrindo uma
forma de criar valor adicional para obtencdo de vantagem competitiva, pois segundo
Porter (1990) os lucros de uma empresa em relacdo aos dos concorrentes, resultam da
posicao de custos, e de diferenciacdo de sua cadeia de valor em relacdo a cadeia de valor

dos concorrentes, permitindo a melhor compreensdo do comportamento dos custos, e de
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suas fontes existentes e potenciais de diferenciacdo. Portanto, a partir do momento que a
empresa eleva a questdo ambiental ao patamar de parte integrante da concep¢do do
negocio em sua cadeia de valor, esta propensa a obter ganhos de competitividade, pois
estaria racionalizando o uso de insumos acarretando redugéo de custos e aumento no valor

do produto, confirmando assim a hipétese do duplo dividendo de Porter.

Perante o que foi descrito nos paragrafos anteriores, defendeu-se na presente pesquisa,
as compras verdes como uma oportunidade de inovacdo no setor de Suprimentos da
Regional Norte Nordeste da Petrobras para alcance da eco-eficiéncia na area de compras
de determinado grupo de materiais, ratificando o compromisso de tripple bottom line
preconizado pela companhia, e por conseguinte, legitimando sua atuacdo perante a
sociedade. Assim, as compras verdes de acordo com o The International (2000)
funcionam como um instrumento de integragdo de critérios de eco-eficiéncia nos
processos de compras com 0 objetivo de reduzir os impactos do consumo sobre a saude
humana e o meio ambiente, pois utilizam o poder de compra da maquina estatal ou
privada como ferramenta em prol de um consumo mais sustentavel, conscientizando

diferentes stakeholders que é possivel atuar de uma forma mais ambientalmente amigavel.

Sendo assim, a introducdo da varidvel ambiental nos processos de compras do setor de
Suprimentos da Regional Norte Nordeste geraria a demanda por produtos ambientalmente
amigaveis, e por conseguinte despertaria o interesse dos fornecedores em atender a esse

novo anseio de um cliente em potencial.

Contudo, salienta-se que no tocante ao referencial tedrico de compras verdes a
conclusdo da presente pesquisa é de forma a endossar o fato da mesma ainda ser
incipiente, pois mesmo possuindo historico de a¢bes datadas da década de 80, as mesmas
eram pontuais, e aconteciam sem nenhum tipo de padronizacdo ou normatizacéo,
passando para um quadro de evolucdo depois da Rio-92 com a declaracdo da Agenda 21,
mas s6 alcancando a sua formalizagdo no ano de 1998, portanto, isto traduz apenas 8 anos

de uma literatura fundamentada e por seguinte validada.

J& com relacdo a introducdo de politicas de compras verdes foram abordadas
iniciativas em alguns paises europeus, no Canada, Estados Unidos e Japdo, por outro lado

no ambito nacional, segundo Biderman (2006) as compras publicas sdo responsaveis por
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10% do PIB brasileiro, confirmando um alto poder de compra, e a nivel de iniciativas de
implementacdo de compras verdes destacaram-se as agdes pioneiras do governo estadual
de Sédo Paulo. J4 no campo da iniciativa privada destacaram-se as acdes do Banco Real, o

primeiro na América Latina a criar uma agéncia ambientalmente amigavel.

No que tange ao marketing que as compras verdes trazem para a corporacao seja ela
publica ou privada, focou-se a vertente do marketing verde, uma vez que, 0 mesmo se
coloca de forma convergente a critica da sociedade atual que é fundamentada na filosofia
de ser uma sociedade do ter e ndo a do ser, comprovada por Romeiro (2001) quando

afirma que € impossivel crescer de forma infinita num mundo finito de recursos naturais.

Portanto, as compras verdes interagem com o marketing verde a partir do momento
que sinaliza que seus produtos devem patrocinar uma melhor qualidade de vida para seus
clientes, diferentemente de um grau de satisfacdo dos mesmos, pelo simples ato de

consumir.

Portanto, no tocante a integracdo do referencial tedrico abordado na presente pesquisa,
pode se concluir que a mesma foi alcancada. Isto ocorre pelo fato das compras verdes
configurar-se em uma ferramenta inovadora para internalizacdo da questdo ambiental,
gerando um quadro favoravel de oportunidade para ganho de competitividade, assim
como uma boa oportunidade para legitimar a sua atuagdo perante a sociedade, a partir do
momento que incentiva aquisicdo de produtos ambientalmente amigaveis, assim como
elemento de consolidacdo da 1SO 14000,e por fim, como uma forma de demonstrar a sua

gestdo estratégica ambiental de cunho inovador.

Quanto a metodologia, foi aplicado um estudo de caso, que teve seus procedimentos
metodologicos fundamentados no desenvolvimento da norma canadense de compras
verdes CSA-Z766-95, contribuindo para a pesquisa de uma forma satisfatoria e efetiva. A
referida norma além de ter sido um instrumento que convergia com as demais
metodologias de introducdo de politicas de compras verdes vislumbradas no referencial
tedrico, configurava-se como uma norma técnica, vinculada a I1SO, e a promocdo de

politicas de producao mais limpa.
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Sendo assim, a norma CSA Z766-95 serviu como elemento estratégico para
estruturacdo, execucdo e discussdo dos resultados para alcance da estratégia de compras

verdes.

Pode-se afirmar que em todos os cinco estagios do desenvolvimento da pesquisa, 0S
resultados foram promissores, pois sinalizaram desde o inicio a possibilidade de
oportunidade de aquisicdo de produtos ambientalmente amigaveis através da introducao
de uma estratégia de compras verdes. Vale salientar que o primeiro passo foi aplicacdo
dos questionarios aos compradores do setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste
da Petrobras, a fim de coletar dados das préaticas atuais, e de mensurar a percepcdo dos
mesmos perante a oportunidade de introducdo de uma estratégia de compras verdes no

atual fluxo de compras.

Percebeu-se na tabulacdo dos questionarios uma ratificagdo dos dados coletados na
exploracdo do referencial tedrico da presente pesquisa, € 0 posicionamento de forma
unanime dos compradores favoravel a oportunidade da introducdo de uma estratégia de
compras verdes baseada na disposicdo de contratos globais de produtos ambientalmente
amigaveis. A pesquisa demonstrou que 85% dos compradores concordam de forma parcial
ou total com a criacdo de contratos globais, como uma boa alternativa para a manutencao
do atual fluxo de compras e contemplacéo da diretriz 07 de SMS da Petrobras, sem gerar

uma desarmonia nos processos.

A consulta feita aos compradores também evidenciou um quadro de oportunidades e
barreiras contribuindo para o avango da pesquisa, conforme descrito nos itens abaixo:

e Reconhecimento dos compradores da importancia do exercicio de sua atividade;

e Percepcdo do aspecto legal como um facilitador e ndo como uma barreira;

¢ Reconhecimento do poder de compra existente no setor de Suprimentos da Regional

Norte Nordeste;

Grau de consciéncia dos problemas ambientais da atualidade;

Que aspectos ambientais ndo séo considerados pelos requisitantes de material;

Resisténcia a mudangas e custos como as maiores barreiras a serem transpostas;

Concordancia unéanime com os exemplos de compras verdes expostos.
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Apols a constatagdo desse quadro de oportunidade apurada pela percepgdo dos
compradores, a selecdo dos materiais foi estabelecida mediante o relatorio de compras de
materiais do ano de 2006, a fim de evidenciar materiais com potenciais para o
desenvolvimento da pesquisa. Chegou-se a um relatério composto por 21 tipos de
materiais que segundo o referencial tedrico abordado, poderiam ser substituidos por outros
ambientalmente amigaveis. Conforme a norma canadense e até mesmo 0 proprio
referencial teérico recomendavam que para agdes pioneiras, o ideal seria selecionar um
pequeno grupo de materiais, e que nao se configurassem como elementos estratégicos para
as atividades fim da corporagédo. Assim, 0 processo de implementacdo ocorreria de forma
mais tranquila, propiciando para os agentes, as condi¢Ges necessarias para um melhor

controle e monitoramento do desenvolvimento das praticas de compras verdes.

Além da recomendacdo supracitada, outro aspecto seletivo foi a questdo da criacdo de
contratos globais de produtos ambientalmente amigaveis, uma vez que, uma das condi¢fes
basicas para a criacdo de um contrato, é a existéncia de uma demanda significativa.
Portanto, com aplicacédo dessas duas recomendacg0es, chegou-se a sele¢cdo de um grupo de
cinco materiais com potencial para uma eventual implementacdo da estratégia de compras

verdes, sendo eles; uniformes, papel A4, tintas, madeira para construcédo e sacos plasticos.

Apos a selecdo dos materiais, buscou-se investigar a politica de SMS do sistema
Petrobras com seus devidos desdobramento, e constatou-se que a introducdo da estratégia
de compras verdes contribuiria para os resultados da companhia no tocante a seu
desempenho ambiental. Esse quadro de alinhamento foi elaborado desde a visdo
operacional da diretriz 07 de SMS até os pilares de sua politica corporativa. Constatou-se
que a referida estratégia estaria totalmente contemplada por todas as visdes, e que poderia
ter seu desempenho avaliado pelo BSC, que se configura como o elemento orientador das

atividades da area de SMS da Petrobras.

Entdo, apds a validacéo inicial da percepcdo dos compradores perante a possibilidade
da introducdo de uma estratégia de compras verdes no setor de Suprimentos da Regional
Norte Nordeste, a selecdo dos eventuais materiais para composicado dos contratos globais,
e confirmacdo através de estudo investigatorio que a referida estratégia estaria em
consonancia com a politica de SMS do sistema Petrobras, faltava a validagédo por parte dos

gerentes setorial e departamental juntamente com o corpo de supervisores da oportunidade
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vislumbrada na presente pesquisa. Portanto, a partir da captacdo da percepcdo dos
supervisores e gerentes concluiu-se que:

e A possibilidade de insercdo de praticas de compras verdes no atual fluxo de
compras;

e Percepc¢do que as compras verdes teriam respaldo legal,

e Concordancia com a criacdo de contratos globais de produtos ambientalmente
amigaveis;

¢ Ratificagdo que a questdo dos custos de aquisicdo e resisténcia a mudancas seriam
as grandes barreiras a serem enfrentadas num eventual implementacao;

e Recomendacdo por parte do corpo gerencial para a retirada do material tintas dos
materiais integrantes dos contratos globais, uma vez que, 0 setor de suprimentos é
responsavel pela compra de tintas normatizadas, ou seja, que possuem complexidade
técnica;

¢ Reconhecimento undnime que numa eventual apresentacdo da presente estratégia de
compras verdes a Geréncia Geral dos Servigcos Compartilhados, a mesma teria uma

postura entusiasta e de incentivo para sua implementacéo.

Numa visdo macro dos resultados da pesquisa, constatou-se que para o corpo de
gerentes e supervisores, a estratégia de compras verdes seria uma alternativa viavel, e

estaria validada para ser apresentada a Geréncia Geral dos Servicos Compartilhados.

Contudo, com as ressalvas de que sem a conscientizacdo e participacdo dos usuarios a
presente estratégia estaria fadada ao fracasso, e apenas com o apoio da Geréncia Geral
supracitada, juntamente com a participacdo das demais geréncias dos usuarios, esse
possivel quadro seria perfeitamente reversivel, favorecendo ao desenvolvimento e

ampliacdo da politica de compras verdes a novos grupos de materiais.

O quadro 26 ilustra de que forma a estratégia de compras verdes atuaria dentro e fora
do setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste, destacando-se, a limitacdo da
pesquisa, e a importancia do engajamento e incentivo da Geréncia Geral dos Servigos

Compartilhados numa eventual implementacéo.
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Quadro 26 - Esquematizacdo da estratégia de compras verdes

Contratos Globais
de Produtos
Ambientalmente
Amigaveis
Manutencéo do Atual Cumprimento da

Fluxo de Compras Diretriz 07 de SMS

Fluxo de Compras _ Politica de SMS
Integracgao

\ 4

Apoio da Alta Validacdo da Alta
Administracdo Administracdo

Limitacéo da Pesquisa

Futuras Pesquisas

Conscientizacéo dos
Stakeholders

Eventual Implementacéo

Fornecedores Gerentes

Fonte: Construido pelo Préprio Autor, 2007

Portanto, as compras verdes atuariam como ferramenta de aplicacdo continua de uma
estratégia técnica, econdmica e ambiental integrada aos processos de compras, a fim de
aumentar a eficiéncia no uso das matérias-primas, agua e energia, pela ndo geracéo,
minimizagdo ou reciclagem de residuos ou emissdes com beneficios ambientais, de saude

ocupacional e econémicos.

Enfim, o quadro 26 ilustra de forma esquematica, o atendimento ao objetivo geral do
presente estudo de caso, pois aponta para uma oportunidade para aquisi¢do de produtos
ambientalmente amigaveis no setor de Suprimentos da Regional Norte Nordeste da
Petrobras, e aponta para uma possibilidade viavel para o cumprimento de uma diretriz
interna de SMS da companhia. Conquista-se um ganho triplo na presente pesquisa, pelo
atendimento do objetivo académico, corporativo, e 0 surgimento da oportunidade de

futuras pesquisas em compras verdes na Academia.
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Assim, mediante a estes resultados efetivos, percebe-se que a possibilidade de
melhorar o desempenho ambiental é pertinente a qualquer area, e 0 desenvolvimento dessa
pesquisa respalda esta afirmativa, pois nesse caso basta o senso coletivo conceber a idéia

de que n&o existe uma oferta atrativa sem uma demanda representativa.
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APENDICE A

Questionario



0.G O.E
X X2
X X2
X
X X3
X X3
X X1

X2
X3
X X1
X2
X3
X X1
X2
X3
X X2
X3

CT- Concordo Totalmente
CP - Concordo Parcialmente
ID - Indiferente

DP — Discordo Parcialmente
DT - Discordo Totalmente

Consideracgoes

1- Qual sua opinido sobre afirmativa s seguir? O setor de Servicos de Suprimento da RNNE
desempenha um importante papel para a consolidacdo dos resultados da companhia.

2- O fato da companhia possuir um sistema de gestdo integrado( contemple aspectos
ambientais, salde no trabalho, e qualidade nos produtos) é importante para a padronizacdo
dos seus negdcios e sua imagem publica de empresa responsavel perante a sociedade?

3- Aquecimento Global do planeta, buraco da camada de ozbnio, e consumo exagerado da
sociedade sdo problemas que devem ser abordados por todos, e ndo apenas por empresas e
pelo governo?

4- Vocé considera que independentemente do setor de uma companhia, existem
oportunidades para se atuar de uma forma que preserve o meio ambiente reduzindo os
impactos ambientais decorrentes de nossas atividades do dia a dia?

5- Qual sua opinido sobre esta afirmativa? Os processos de compras do setor de Servigos de
Suprimento da RNNE poderiam ser conduzidos de forma a considerar aspectos de
responsabilidade ambiental.

6- Caso a RNNE adote consideracbes ambientais para fornecimento de determinados
produtos, vocé acredita que ndo haverd resisténcia por parte dos fornecedores para
atendimento as exigéncias por produtos mais ambientalmente amigaveis?

7- Numa eventual implementacdo de analise de consideracfes ambientais nas decisdes de
compras de determinados produtos, os fornecedores perceberdo esta postura como uma boa
oportunidade para diferenciacdo de seus produtos e conquista de novos mercados?

8- Vocé acredita que a exigéncia de consideragdes ambientais, contribuird para que 0s
fornecedores produzam ou comercializem seus produtos de uma forma mais ambientalmente
responsavel contribuindo assim para a preservacao do meio ambiente?

9- Vocé concorda que o estabelecimento de uma estratégia de compras ambientalmente
responsavel para um determinado grupo de produtos pode colaborar para os resultados da
companhia no tocante a seu desempenho ambiental?

CT |[CP ID DP DT




O0.G O.E
X X3
X X1

X2
X3
X X2
X3
X X2
X3
X X2
X3
X X2
X3
X X2
X3
X X2
X3
X X3

CT- Concordo Totalmente
CP - Concordo Parcialmente
ID - Indiferente

DP — Discordo Parcialmente
DT - Discordo Totalmente

Consideracgoes

10- Vocé concorda com o uso de papel reciclavel para as atividades didrias de todos os
setores da companhia?

11- Qual seria seu grau de concordancia caso o setor de Servigos de Suprimento da RNNE
desestimulasse a compra de tintas a base de solventes, oferecendo a seus clientes internos as
mesmas tintas, porém, com solvente a base de agua?

12- Qual sua posicdo perante afirmativa a seguir? E possivel harmonizar os atuais
procedimentos de compras da RNNE com a insercdo de consideracGes ambientais para um
determinado grupo de produtos previamente escolhidos.

13- Qual é sua opinido caso o setor de Servicos de Suprimento da RNNE estimulasse a
compra de madeira apenas de origem certificada, ou seja, que garanta sua procedéncia desde
o plantio até a sua extracdo?

14- Vocé considera os instrumentos normativos e legais, como diretrizes internas de SMS,
Constituicdo Federal de 1988 e o Decreto 2745/98 em ferramentas que podem contribuir e
dar respaldo a introducdo de consideragdes ambientais nos processos de compras da RNNE?

15- Nas consideracOes de fornecimento de materiais que sdo destacadas no pedido de compra,
vocé concorda que poderiam existir exigéncias para o fornecedor quanto a destinacdo de
determinados produtos adquiridos ao final de sua vida util, tais como: reciclagem ou reuso?

16- Vocé concorda que uma boa estratégia para insercdo de consideracBes ambientais nos
processos de compras do setor de Servigos de Suprimento da RNNE seria a criacdo de
contratos globais de produtos ambientalmente amigaveis?

17- Vocé concorda que o grande poder de compra que a Petrobras possui no mercado, pode
ser um diferencial positivo para a implementacdo com éxito de consideragfes ambientais nos
processos de compras da RNNE?

18- Vocé considera que a comunicacdo de forma planejada e clara para 0s usuarios internos e
fornecedores € um aspecto fundamental para o sucesso na introducdo de consideracdes
ambientais nos processos de compras da RNNE?

CT |[CP ID DP DT




O0.G O.E
X X3
X X3
X X3
X X3
X X3
X X2
X X3

CT- Concordo Totalmente
CP - Concordo Parcialmente
ID - Indiferente

DP — Discordo Parcialmente
DT - Discordo Totalmente

Consideracgoes

19- Vocé considera possivel que o fator de resisténcia a mudancas podera ser uma grande
barreira a ser transposta no processo de implementacdo de consideragdes ambientais nos
processos de compras da RNNE?

20- Vocé concorda que a RNNE tem capacidade para adquirir materiais que atendam as
necessidades dos clientes internos, e por outro lado que estes mesmos materiais consumam
menos matéria — prima extraida do meio ambiente para sua elaboracéo?

21- Vocé concorda que através da aquisicao de produtos mais ambientalmente amigaveis, o
setor de Servicos de Suprimento da RNNE pode diminuir seus custos de compras,
contribuindo assim para o resultado financeiro da companhia.

22- VVoceé considera que a compra de materiais de origem reciclada, reuso, ou reformada pode
criar algum tipo de preconceito ou discriminagdo por parte dos clientes internos do setor de
Servicos de Suprimento da RNNE?

23- Na sua opinido: Qual € o grau de concordancia que alta administracdo da RNNE de
Servicos Compartilhados teria, se fosse apresentada uma proposta para introducdo de
consideracBGes ambientais para determinados grupos de produtos nos processos de compras?

24- Vocé concorda que os usuarios finais quando elaboram uma requisicdo de compra
avaliam a sua escolha considerando condicionantes, como eficiéncia energética, fim da vida
atil, reciclagem ou reaproveitamento?

25- Vocé concorda que os usudrios finais e seus gestores reagiriam de forma positiva caso o
setor de Servicos de Suprimento da RNNE incentivasse que os mesmos escolhessem no ato
de elaboracdo de suas requisicdes de compras produtos ambientalemnte amigaveis?

CT |[CP ID DP DT




APENDICE B

Tabulacao Analitica dos Questionarios



Tabulacdo Analitica

Temas Periféricos

Consideracbes

Quantidade| Itens |Pontuacdo |PTMAX| %

1- Reconhecimento da importancia do setor de suprimentos nos resultados da companhia assim
como a existéncia de um sistema de gestéo integrado 3 125 391,00 420 93%
2- Percepcdo que os instrumentos normativos e leis que norteiam os processos adminitrstaivos de
compras possibiltam a insercdo de consideragdes ambientais nos processos de compras da RNNE 2 14,15 227.00 280 81%
3- Reconhecimento do poder de compra que a RNNE possui perante o mercado, e que 0 mesmo
pode se tornar uma ferramenta fundamental para indugédo de comportamente ambientalmente 4 67817 | 48200 560 86%
responsavel de seus fornecedores
4- Conhecimento sobre assuntos ambientais, e percepcdo quanto a observancia destes por parte dos
clientes internos 3 3424 | 313,00 420 75%
5- Percepcéo sobre eco-eficiéncia e posicionamento da alta administragcdo perante a insercédo de
consideragdes ambientais nos processos de compras > 20.23 213,00 280 76%
6- Percepcdo quanto a identificacdo de barreiras numa eventual introducdo de consideragdes
ambientais nos processos de compras da RNNE 4 19,?215,22, 381,00 560 68%
7- Posicionamento perante exemplos de compras verdes

3 10,11,13 | 376,00 420 90%
8 - Posicionamento quanto a estratégia de criacdo de contratos globais para fornecimento de
produtos ambientalmente amigaveis, e as agdes para seu éxito 4 9'112é16' 50100 560 89%
Tema Central

25 1a25 2.884,00| 3500 82%




APENDICE C

Roteiro das Entrevistas



Roteiro

1-Vocé concorda que é possivel no atual modelo de fluxo de compras
acrescentar a variante ambiental a outros requisitos como custo e qualidade
no ato da decisao de compra?

2-Particularmente analisando, vocé ¢é favoravel a uma eventual
implementacdo de uma estratégia que estimule aquisicdo de produtos
ambientalmente amigaveis?

3- Vocé concorda que uma eventual implementacdo da estratégia de
compras verdes, a mesma pode se configurar como uma importante
ferramenta para os resultados da companhia no tocante ao seu desempenho
ambiental?

4- Vocé concorda que as compras verdes estaria contribuindo também para
o cumprimento do estabelecido pela Constituicdo Brasileira no tocante a
questdes de conservacdo do meio ambiente?

5- De que forma vocé ver a possibilidade da introducéo de compras verdes
no atual modelo de fluxo de compras da Regional de modo a nao acarretar
grandes mudancas?

Observacoes Anotacoes

e Fazer alusdo as praticas ja
exercidas em outros paises

Responsabilidade Ambiental
Politica de SMS
Diretriz 7

Fazer alusdo no tocante da
legalidade do uso das compras
verdes

¢ Qual seria a forma que vocé
imaginaria dentro da
Regional de introduzir
praticas de compras verdes



Roteiro

6-Vocé concorda que a criagdo de contrato global de produtos
ambientalmente amigaveis sera uma boa alternativa que ao mesmo tempo
preservara o atual fluxo dos processos de compras e por outro lado estara
em consonancia com a politica de SMS da companhia?

7- Caso vocé fosse escolher cinco tipos de materiais para desenvolver a
estratégia de compras verdes, quais seriam estes materiais:?

8-Na sua opinido, quais sdo as maiores barreiras que a presente estratégia
de compras verdes enfrentaria um eventual processo de implementagéo?

9-De uma maneira geral, de que forma vocé imaginaria que a Geréncia
Geral dos Servicos Compartilhados Norte Nordeste trataria a possibilidade
de implementacéo da estratégia de compras verdes?

10- Na sua opinido como deve ser conduzido o processo de comunicacao
da politica de compras verdes pela geréncia geral dos Servicos
Compartilhados, a fim de sensibilizar os usuarios internos quanto a
importancia de requerer materiais ambientalmente amigaveis?

Observacoes

e Harmonia em ambos os
processos

e Materiais Selecionados
1- Papel Reciclado
2- Uniformes
3- Madeira Construcgéo
4- Tintas
5- Sacos Pléasticos

e Custo de Aquisicao

¢ Resisténcia a Mudancas

e Preconceito

e Legalidade

e Disponibilidade Forncedores

e Na sua percepcdo qual serd o
posicionamento dele perante
esta oportunidade de
inovacéao.

e Clientes Internos

e Fornecedores

e Compradores

Anotacoes
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Tabulacao das Entrevistas

Questdes

Corpo Gerencial

Corpo de Superviséo

Gerente
Departamental

Gerente
Setorial

Supervisor
Célula 01

Supervisor
Célula 02

Supervisor
Célula 03

Supervisor
Célula 04

Supervisor
Célula 05

Observacdes do Pesquisador

Possibilidade

Possibilidade

Possibilidade

Possibilidade

Possibilidade

Possibilidade

Possibilidade

Possivel como exigéncia, mas nao como
critério- Algumas unidades ja
desenvolvem as compras verdes de
forma fracionada- Grande potencial
momento oportuno- Importancia da
implementacdo-Necessidade de
planejamento

Favoravel

Favoravel

Interessante

Concorda
Plenamente

Favoravel

Favoravel

Favoravel

Necessidade de qualificacdo dos
compradores- Mesmo pagando mais por
isso - Necessidade de comhecer o que 0

mercado ja oferece- Necessidade de
consciéncia dos usuarios, pois sao eles
que determinam o que quer

Concorda

Concorda

Concorda
Plenamente

Concorda
Plenamente

Concorda
Totalmente

Concorda

Concorda

Quadro atual de reatividade- A compra
verde sera uma boa contribuicdo- Atual
importancia de SMS- A prépria diretriz ja
exige isto como valor, ainda esta no
papel - Desqualificacéo de fornecedores,
exemplo Petronect

Legalidade

Legalidade

Legalidade

Legalidade

Legalidade

Legalidade

Legalidade

A diretriz de SMS tem como parametro
a Constituicao Brasileira

Possibilidade

Possibilidade

Possibilidade

Possibilidade

Sem
Possibilidade

Possibilidade

Possibilidade

No fluxo do processo de compra nao
haveria mudancas, necessidade de
capacitacdo dos compradores e
fornecedores- Conscinetizacao de
todos- Processos mecanicos-
Exigéncias de certificado

Viabilidade

Viabilidade

Viabilidade

Viabilidade

Viabilidade

Viabilidade

Viabilidade

Alinhamento com a politica de SMS sem
comprometer harmonia nos processos de
compras. Salinetar que 0s usuarios €
gue criam as demandas dos contratos.-
Capacitacdo dos compradores

Extrair Tintas

Extrair tintas

Validada

Validada

Validada

Validada

Validada

Tintas na grande maioria sao
normatizadas serviria apenas para uso
predial, necessidade de consciéncia
dos usuarios- Incluir copos descartaveis-
Atencao aos sacos da FAFEN




Corpo Gerencial

Corpo de Superviséo

Observacgdes do Pesquisador

Questdes
Gerente Gerente Supervisor Supervisor | Supervisor | Supervisor Supervisor
Departamental Setorial Célula 01 Célula 02 Célula 03 Célula 04 Célula 05
Conscientizacao dos usuarios com
Resisténcia a e e Fornecedores Resisténcia relacédo a custos, net_:essmade de
, Custos, Sem Fornecedor Mudancas, campanha de marketing- Momento
8 Mudancas, Custos a Mudancas, P ; . .
. Resisténciaa | Barreiras es,Custos Preconceito, oportuno- Toda e qualquer barreira o
Fornecedores Preconceito oy p . .
mudancas Fornecedores | beneficio serd maior- Necessidade de
um plano emergencial
O GG ja foi da area de SMS, se
9 Incentivador Incentivador Incentivador Incentivador | Incentivador | Incentivador | Incentivador colocaria como facilitador para uma
eventual implementacgao
Semana do Meio Ambinete, Educagéo e
~ = Geréncia pelo exemplo - Desastres
Informacao Informacao ) . .
. ~ ; . Forte Forte Forte Forte ambientais pasados- Campanha Macica
10 Forte Divulgacéo Macica Macica . = . ~ . ~ . ~ ; n
Divulgacéo Divulgacéo | Divulgagéo Divulgacéo de marketing GG-Reunides de
Stakeholders Stakeholders . . . ~
Relacionamento com Clientes- Divulgagéo
no comité de gestdo
Quem define o
. material a ser
Sonsttes,| comprado éo
= IGTac |\ suario final,
oes Finais -
mesmo para
contrato

Legenda de Validacao

Validada com
Ressalva




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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