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RESUMO

A relagdo entre o desenvolvimento de ag¢des sociais e os impactos na percepcao dos
beneficiarios externos da organizacdo ¢ o tema desta pesquisa, tomando como objeto de
estudo usinas paulistas de agucar e alcool. As questdes que este estudo coloca sdo: (1) qual ¢ a
percepcao que o publico externo constroi sobre as externalidades negativas produzidas pela
atividade canavieira e as praticas de a¢des sociais das usinas de agtcar e dlcool?; Como essa
percepcao corrobora para a formagao da imagem organizacional do ponto de vista do publico
externo? O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar a percep¢ao das pessoas da comunidade sobre
o desenvolvimento de ac¢des sociais oferecidas por usinas de actcar e alcool. Para responder a
tal pergunta, realizou-se um estudo exploratdrio, seguido de uma pesquisa descritiva.
Utilizou-se, num primeiro momento, dados primarios e secunddrios para apoiar o
delineamento dos procedimentos metodoldgicos desta proposta. Esses foram extraidos do
relatorio intitulado “Actcar e 4lcool: responsabilidade social numa historia de
desenvolvimento sustentavel”, da Unica, em 2004. Posteriormente, a pesquisa descritiva foi
desenvolvida junto aos individuos da comunidade e que sdo beneficiados por acdes sociais
das usinas. A amostra foi ndo-probabilistica focada na conveniéncia da pesquisadora, com a
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas pela mesma com auxilio de um roteiro de
perguntas aplicado as pessoas residentes na comunidade e que sdo diretamente beneficiadas
pelas acdes sociais de usinas. Os resultados mostraram que o oferecimento de projetos sociais
¢ uma forma de as usinas compensarem os impactos negativos produzidos no meio ambiente.
A questdo das externalidades se mostra como o ponto de confluéncia para a geracdo da
dicotomia no modo de vida das pessoas dessas comunidades, dividido entre o desfrutar dos
beneficios gerados pelos projetos sociais das usinas € o conviver com a realidade resultante
dos impactos negativos. A identidade social das duas usinas ¢ revelada por meio de imagens
que se relacionam a atividade produtiva, a provedora de empregos e renda e a emissora de
impactos negativos. Assim, os projetos sociais oferecidos pelas usinas sdo coadjuvantes, pois
ndo sdo explicitamente mencionados pelos sujeitos da pesquisa. Desse modo, a construcao da
imagem organizacional das usinas pela comunidade externa beneficiada pelos seus projetos
sociais ¢ também um contexto dicotomico pautado, de um lado, pelas facilidades propiciadas
e, de outro, pelas repercussdes dos impactos negativos da atividade produtiva.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social Corporativa, Setor Sucroalcooleiro, Identidade

Individual e Social, Imagem Organizacional.



ABSTRACT

The relation between the development of social actions and the impacts on the perception
from beneficiaries outside the organization compose the theme of this research, taking as a
study case the sugarcane mills in Sdo Paulo state. The questions this study poses are: (1) what
is the perception that the external public builds about the negatives externalities produced by
the sugarcane activity and the practices of social activities of the sugarcane mills? How this
perception contributes to the formation of an organizational image from the people from the
community? The general aim of this study is analyze the perception of people from the
community about the development of social actions offered by the sugarcane mills. In order to
answer such question, it was developed an exploratory study, and, at second, a descriptive
research. It was used, at first, primary and secondary data to support the delineating of the
methodological procedures of this proposal. These was obtained from a report under the title
of “Sugar and ethanol: social responsibility in a case of sustainable development”, publish by
Unica in 2004. Later, a descriptive study was conducted with people from the community and
that are benefited by the social actions developed by the sugarcane mills. The sample was
randomly focused on the convenience of the researcher, through the use of semi-structured
interviews carried out by the author herself with the use of a schedule of questions applied to
the external public directly benefited by the social actions developed by the sugarcane mills.
The results showed that the social actions offered are a way for the sugarcane mills to offset
negative impacts on the environment. Externalities presented themselves as a point of
confluence for the generation of dichotomy in the behaviors of people from the community,
shared between enjoying the benefits resulted from the social projects developed by the
sugarcane mills and dealing with the reality of the negative impacts. The social identity of the
two sugarcane mills is defined through the productive activity, as employment and income
sources and by the negative impacts produced. Thus, the social projects offered by these
companies are secondary, because they are not explicitly mentioned by the citizens in the
research. Therefore, building up of the sugarcane mills’ organizational image by the external
community that received the benefits from the social projects is also a dichotomy context
based, on the one hand, on the facilities offered and, on the other hand, on the repercussions
from the negative impacts created by the productive activity.

KeyWords: Corporate Social Responsibility, Sugar and Ethanol Sector, Individual and Social

Identity, Organizational Image.
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1. INTRODUCAO

A relagdo entre o desenvolvimento de agdes sociais pelas usinas de agtcar e alcool
do Estado de Sao Paulo e os impactos percebidos pela comunidade (neste estudo, denominada
de publico externo) frente as externalidades produzidas pelas unidades produtoras ¢ o tema
desta pesquisa, tomando como objeto de estudo o setor sucroalcooleiro brasileiro.

Nesse sentido, uma breve contextualizagdo sobre a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) ¢ apresentada a seguir.

A logica econdmica predominante do século XX foi caracterizada pela introdugao
de novas tecnologias, a qual pode resultar em desemprego a partir da utilizacdo de praticas de
reducdo nos postos de trabalho; pela énfase no mercado internacional em oposi¢do ao
doméstico; pelas reorganizacdes nas empresas com a finalidade de ampliar a produtividade e
ndo a producao (CEVOLI, 1999).

Tal perspectiva produziu no contexto social uma série de ameagas em relacdo ao
futuro e problemas socioecondmicos que carecem de medidas urgentes, pois os principais
focos de degradacao estdo na dimensao ambiental e social.

A busca de solugdo para tal fato tem sido procurada no plano técnico, no ambito
de alternativas tecnoldgicas que contribuam para a reversao do quadro de deterioragdo e
também da postura gerencial, principalmente no que diz respeito a constru¢do de uma nova
imagem no campo empresarial, que poderia se constituir em uma racionalidade orientada em
valores mais equilibrados na sua relacdo com a sociedade a longo prazo (ANDRADE,
TACHIZAWA e CARVALHO, 2002).

A esse respeito, Melo Neto e Froes (2001, p.4-6) comentam que a modificagao
dessa racionalidade implicaria na mudanga da racionalidade empresarial. Assim, a saida
encontrada foi a criagdo de uma nova logica e uma racionalidade social. Ela surge ndo para
substituir a logica econdomica globalizante, mas para atenuar seus efeitos e diminuir seus
riscos sistémicos.

Nesse sentido, o conceito de RSC surge na tentativa de reduzir os impactos que as
organizagdes produzem sobre a sociedade (DRUCKER, 1999). Para o Instituto Ethos (2007),
RSC ¢ definida como

uma forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
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geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais.

Diferentemente de Friedman (1970), Drucker (1999) destaca que ainda que o

desempenho econdmico seja uma funcao primordial da empresa, ele nao ¢ considerado tnico.

E initil alegar que uma empresa tem somente uma responsabilidade: o bom
desempenho econdémico. O bom desempenho econdmico € a primeira
responsabilidade de uma empresa. Uma empresa que ndo apresente um lucro
no minimo igual ao seu custo de capital é socialmente irresponsavel. Ela
desperdicga recursos da sociedade. O desempenho econdmico ¢ a base; sem
ele, a empresa ndo pode cumprir nenhuma outra responsabilidade, nem ser
uma boa empregadora, uma boa cidada (DRUCKER, 1999, p.90-91).

Tanto para Melo Neto e Froes (1999, p.81) quanto para Drucker (1999), as
organizagdes sdo responsaveis pelos impactos que produzem na sociedade. Toda agdo
organizacional, em alguma medida, resulta em externalidades positivas e/ou negativas no
meio social, uma vez que os recursos naturais, os capitais financeiros e tecnologicos, a
capacidade de trabalho e a organiza¢do do Estado sdo produzidos e mantidos pela natureza e
pela sociedade. Assim, a organiza¢do tem por obrigacdo ‘“no minimo prestar-lhe contas da
eficiéncia com que usa todos esses recursos’.

Diferentemente de Drucker (1999), esses autores distinguem a materializacdo da
responsabilidade. Consideram que a eficiéncia na utilizacdo dos recursos, o desempenho
econdmico e o tratamento dos impactos sociais ndo sdo capazes de reconstituir o todo social.
Ou seja, nem sempre esses fatores respondem a completude dos efeitos sistémicos dos
impactos que podem produzir. Por isso, Melo Neto e Froes (1999) defendem a idéia de que a
organizacdo ¢ responsavel por contribuir com a manuten¢do de uma sociedade saudavel por
meio de um mecanismo que caracterizam como “‘compensacao das perdas da sociedade”:

O raciocinio l6gico ¢ simples: se a empresa obtém recursos da sociedade, logo, ¢
seu dever restitui-los ndo apenas sob a forma de produtos e servigos vendidos, mas,
principalmente, através de acdes voltadas para a solu¢do de problemas sociais que afligem
esta sociedade.

No caso das usinas de actcar e alcool, Rui (2004) comenta que a tematica RSC foi
introduzida, num primeiro momento, como uma agao filantropica na década de 40, quando o
“usineiro* exercia poderes decisorios na vida da comunidade. Com a formacao de negdcios
familiares através da administracio de fazendas de cana-de-agucar, as empresas rurais
passaram a ser as principais responsaveis pelos fatores sociais e culturais da regido onde

estavam localizadas, principalmente nas pequenas cidades. Surgia, entdo, o auxilio na
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construgdo de igrejas, a participacao na vida publica (prefeitos e vereadores), a construgao de
pragas publicas, cinemas, criacdo ¢ manutencao de times de futebol, festas juninas e natalinas
nas fazendas e a gratificacdo espontanea de Natal.

O autor complementa que, na década de 60, o Estado interferiu nas politicas social
e filantropica dos empresarios do setor sucroalcooleiro (até entdo, chamados de usineiros) e
promulgou a lei n°. 4.860 de 1965, obrigando a aplicagdo de 1% da producdo de cana, 1% da
producdo e comercializagdo do agucar e 2% da producdo e venda do alcool em beneficios
sociais para colaboradores e dependentes.

E nesse contexto de busca de compreensio sobre a relagdo entre as a¢des sociais
desenvolvidas pelas usinas e seus impactos no publico externo que se desenvolve o presente
estudo. Seu enfoque recaird nas externalidades lancadas sobre as comunidades a partir dos
processos produtivos. O interesse de pesquisa esta em observar como essas externalidades sdo
percebidas pelas pessoas da comunidade beneficiadas pelas agdes sociais desenvolvidas pelas

usinas.

1.1 Problema do Estudo

Como em qualquer outro processo produtivo, algumas externalidades negativas de
ordens social, econdmica e ambiental podem ser destacadas na atividade canavieira. Caron

(1999, p.2) comenta que

tal cultura agricola apresenta problemas de exclusdo social, principalmente

devido a mecanizacdo da colheita da cana. Além do impasse social e
ambiental: para ndo queimar a palha da cana a colheita deve ser mecanizada
e, com isso, trabalhadores bragais sdo dispensados.

No tocante a dimensdo ambiental, tém-se demonstrado que, durante a queimada
da cana-de-acticar, a qualidade do ar ¢ prejudicada nas regides canavieiras devido a liberagao
de gases poluentes como mondxido e didxido de carbono e o0zdénio. Como consequéncia,
aumentam as ocorréncias de casos de doengas respiratorias nesses locais (ROMANACH e
CARON, 1999).

Além da poluicdo atmosférica, Guedes, Gallo e Martins (2002) citam outras
praticas desfavoraveis da atividade canavieira, como a intensifica¢do do uso e da ocupagdo da
terra, o potencial de degradagao do solo e dos rios, o uso da agua pelas usinas sem retorno aos

corpos d’agua, entre outras.
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Um estudo da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (2000) avaliou os
impactos da cultura canavieira nos meios fisicos (ar, solo e agua) e na fauna, levando em
conta os fatores alimento, abrigo e reproducdo. A andlise, que considerou a cana j& queimada,
foi elaborada com base numa escala de valores de cinco pontos, quais sejam: 1 - nenhum
impacto; 2 - baixo impacto; 3 - médio impacto; 4 - alto impacto; ¢ 5 - altissimo impacto. O

Quadro 1 demonstra os resultados dessa pesquisa.

Meio Fisico Externalidades Escala de valores

(avaliacao)
Odores 2
Fumaga 2
Ar Poeira 3
Alergénicos 3
Conservagao 5
Recobrimento 5
Adensamento 4
Solo Perda 3
Sais 2
Bioldgicos 1
Agrotoxicos 1
Sais 1
Agua Biologicos 1
Agrotdxicos 1

Fauna Alimento Abrigo Reproducdo
Mamiferos 3 2 2
Aves 1 2 2
Répteis 3 3 3
Anfibios 1 1 1
Invertebrados 2 2 2

Quadro 1 — Impactos da cultura canavieira no meio ambiente
Fonte: Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (2000)

Quanto ao solo, Macedo (2000) aponta como externalidade negativa da atividade
canavieira a producdo de residuos industriais, como a vinhaga, considerada um liquido

poluente e corrosivo. Apesar de ser benéfica para o aumento de magnésio, cobre, zinco e
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manganés, a vinhaga ¢ prejudicial ao solo, visto que atinge a camada dos lengois freaticos,
contaminando a dgua para o consumo humano.

Ainda nessa linha, Ferraz (2000) atribui a contaminacao do solo ao uso de adubos,
fertilizantes, herbicidas, inseticidas, fungicidas e corretivos, que podem resultar no acimulo
de nutrientes, metais pesados e nitrogenados. O autor comenta também a questdo das
queimadas, considerada uma pratica que destr6i a microbiota (reduzindo a unidade e a
porosidade), aumentando a compactacdo e, conseqiientemente, a erosdo do solo. Outras

questdes preocupantes sdo identificadas no Quadro 2.

Externalidades negativas

Aumento do indice de desemprego diante do uso da mecanizacao em detrimento da queimada
e da reestruturacao do processo produtivo (uma mesma usina operando com menor numero de

trabalhadores).

A exploragdo da mao-de-obra denunciada pelas condigdes precarias e desumanas de trabalho
com longas jornadas, auséncia de treinamento e conscientizagdo para uso de equipamentos de
protecdo, alimentagdo inadequada, baixos salarios, fraudes nas medi¢des no trabalho, levando

a sub-mensura¢ao da produtividade do trabalhador.

A sazonalidade dos postos de trabalho durante o periodo de entressafra, visto que a
monocultura da cana e a concentracdo fundiaria reduzem outras formas de ocupagao

produtiva nas areas de influéncia dos canaviais.

O choque cultural e a reestruturagdo familiar (as moradias passam a ser muitas vezes
alojamentos) resultantes do deslocamento de agricultores para a zona urbana ou de

trabalhadores para o meio rural no periodo da safra.

Quadro 2 — Questdes preocupantes relacionadas a atividade canavieira

Fontes: Caron (1999); Ferraz (2000); Paixdao (2000); Gongalves (2005); Sallum (2005);
Narikawa (2006); Vialli (2007).

Elaboragao propria

Levantados os principais problemas da atividade canavieira, este estudo volta-se
aos impactos das externalidades geradas por esse processo produtivo a luz da RSC
desenvolvida pelas empresas que atuam nesse setor. Parte-se da idéia que tais externalidades
impactam a dimensao social e ambiental e, em decorréncia, gera um campo de reflexdo para
os atores sociais conceberem e repensarem a avaliagdo dos nexos entre organizacdes €

sociedade. E € nessa perspectiva que o tema RSC sera abordado.
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De um lado, considera-se a unidade produtora — usina de agucar e alcool — e, de
outro, a comunidade com a qual ela mantém vinculos na forma de oferecimento de acdes
sociais. Tais acdes devem ser entendidas como produtos de projetos sociais desenvolvidos
pelas usinas e que também funcionam como possiveis atenuantes das externalidades negativas
que langam sobre as comunidades.

Na perspectiva de Clarkson (1995, p.15), a comunidade ¢ formada por individuos
que sdo pessoas ou grupos de fora da empresa com as quais ela se relaciona, como
consumidores, governo, comunidade, fornecedores, clientes e shareholders e tém
propriedades, direitos ou interesses na organizagao e nas suas atividades.

Assim, considera-se que as externalidades e as agdes sociais produzidas por usinas
agucam o juizo de valor das pessoas, levando-as a (re)construir suas percepgdes sobre o
vinculo que elas mantém com essas organizagdes, passando também a interferir na
manuten¢do da imagem que estabelecem nessa relagao.

Nesse contexto, as questdoes que esse estudo coloca sao:

- Qual ¢ a percep¢do que o publico externo constrdéi sobre as externalidades
negativas produzidas pela atividade canavieira e as praticas de agdes sociais das usinas de
agucar e alcool?;

- Como essa percepgado corrobora para a construcao da imagem organizacional do

ponto de vista desses atores sociais?.

1.2 Objetivos do Estudo

O objetivo geral do estudo ¢ analisar a percepgdo das pessoas da comunidade

sobre o desenvolvimento de agdes sociais oferecidas por usinas de agucar e alcool.

Quanto aos objetivos especificos, o estudo busca:

- Distinguir acao social de responsabilidade social através do conceito de alguns
autores citados nesta pesquisa;

- Identificar e analisar a percepcdo do publico externo (individuos da
comunidade) diretamente beneficiado pelas acdes sociais das empresas na perspectiva dos
impactos produzidos pelas unidades produtoras;

- Caracterizar e compreender o papel dos projetos sociais desenvolvidos pelas

duas usinas pesquisadas na construcao da identidade social.
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1.3 Justificativa do Estudo

O setor sucroalcooleiro no Brasil ¢ considerado evidente propulsor de
desenvolvimento, com expressiva dimensao social e base de sustentacdo econdomica do Pais.
A cultura da cana-de-actcar tem permitido o crescimento e a manutencdo de polos sociais
organizados, desenvolvimento do comércio e de servigos e melhoria da qualidade de vida em
centenas de municipios brasileiros.

O agronegocio brasileiro responde por 20,6% do Produto Interno Bruto (PIB) e
gera 14% dos empregos totais do Pais. Apenas a atividade canavieira responde por 35% do
PIB do agronegbcio e reune 6% dos empregos agroindustriais brasileiros. A atividade
canavieira do Brasil emprega cerca um milhdo de pessoas de forma direta e,
aproximadamente, 4 milhdes indiretamente. O Estado de Sao Paulo participa com 400 mil
empregos diretos, dos quais 95% dos trabalhadores paulistas possuem carteira assinada.
Computando também os empregos indiretos, perfaz-se 1,2 milhdo de empregos apenas no
Estado de Sdo Paulo (UNIAO DA INDUSTRIA DE CANA-DE-ACUCAR, 2004, p.11).

Dessa forma, o trabalho ¢ relevante devido a originalidade no campo da
Administragdo, pois, trata a questdo da RSC com foco na percepcdo dos beneficidrios
externos e nos impactos sobre a Imagem Organizacional (ImO). Outro aspecto importante
para o estudo organizacional ¢ a oportunidade de estudar a realidade do agronegodcio
brasileiro, uma das maiores atividades da economia nacional e responsavel pelo superavit da
balanca comercial do Brasil, enfatizando o Estado de Sdo Paulo, maior produtor e exportador
de agucar e alcool do Pais (BARROS e SILVA, 2007).

O trabalho também aborda as diferencas entre o conceito de acdo social € o de
RSC, tratados incorretamente como sinonimos em muitos estudos dessa natureza e, portanto,
ndo lida com as externalidades negativas, que seria um fator fundamental para a reversao do
quadro de degradagdo provocado pela agdo empresarial.

Além de representar um crescimento profissional a autora, que atua na area
sucroalcooleira, o desenvolvimento deste trabalho possibilitou a continuidade dos seus
estudos na gestdo empresarial. Destaca-se, desse modo, a relevancia do exercicio da pesquisa
cientifica, propiciado pela vivéncia do ambiente académico, para o processo de capacitacao
profissional da pesquisadora.

Para as empresas do setor que sediou a pesquisa, esse estudo sistematico pode ser

utilizado nas discussdes sobre a conducdo de novas praticas de acdes sociais em outros
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campos de atuacdo menos desenvolvidos pelas usinas. Aquelas unidades produtoras que ainda

nao adotam tais iniciativas, o estudo trara diversos exemplos que poderao servir de motivagao.

1.4 Metodologia do Estudo

Trata-se de uma pesquisa qualitativa desenvolvida através de um estudo
exploratorio e um estudo descritivo.

O estudo exploratério foi realizado com o objetivo de reunir dados para a
constituicdo do problema de pesquisa e dos procedimentos metodologicos a posteriori. Seu
desenvolvimento ocorreu através de consulta a dados secundarios e geragdo de dados
primarios. Aqueles foram obtidos do relatério “Acucar e dlcool: responsabilidade social numa
histéria de desenvolvimento sustentavel”, publicado pela Unido da Industria da Cana-de-
Actcar (Unica), em 2004. J4 os dados primarios foram gerados por meio de entrevistas em
profundidade conduzidas pela pesquisadora, com profissionais das duas usinas. Ambas as
modalidades de coleta de dados foram fundamentais para a concepgao do estudo.

O estudo descritivo, realizado apds a revisao bibliografica e o delineamento
metodoldgico, foi conduzido junto ao publico externo, ou seja, pessoas residentes nas
comunidades onde as usinas mantém acdes sociais. Esse contato junto a tais comunidades foi
feito por meio de entrevistas realizadas pela propria pesquisadora com base num roteiro de
questdes previamente descritas. Nesse sentido, essa coleta de dados teve também o carater de
observacdo sistematica e direta, trata-se, portanto, de dados qualitativos. O desenho de todos

os procedimentos metodologicos € apresentado no capitulo 5.

1.5 Estrutura do Estudo

O presente estudo esta estruturado em 9 capitulos, considerando esta introdugao.

O Capitulo 2 apresenta uma discussao sobre o conceito de RSC, procurando foca-
la em diferentes contextos historicos e sociais. Constitui-se também num alicerce para discutir
a relacdo entre Identidade Organizacional (IO) e Imagem Organizacional (ImO) no capitulo 3.
O primeiro subitem refere-se a revisdo de literatura sobre RSC, com a apresentacdo do
contexto e das etapas historicas, que contribuira para o entendimento da pratica nos ambientes
organizacionais. A busca de um possivel modelo a partir das discussdes lideradas por Robert
Ackerman (1975), chamado Modelo Ackerman, e o Modelo de Preston e Post (1975) também

sdo enfatizadas.
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No Capitulo 3, ¢ apresentado o conceito de identidade, considerando-se que esta
abordagem esta relacionada a construcao da imagem organizacional e as percepgdes que 0s
diferentes atores sociais formulam sobre as organizagdes. Num primeiro momento, seu
objetivo ¢ estabelecer uma relagdo entre 10 e ImO a partir de consideragdes de alguns autores.
Em seguida, o capitulo buscara mostrar a integragdo entre os dois conceitos ¢ a dimensao
social, fazendo uso da literatura de marketing social numa tentativa de aproximar a discussao
com a ag¢do social. Por fim, estabelecera uma analise entre IO e ImO e a pratica de RSC, uma
vez que o trabalho de campo analisa o impacto das acdes sociais sobre a comunidade
beneficiada.

O Capitulo 4 apresenta uma breve retrospectiva do surgimento da atividade
canavieira no Pais, comenta o processo de legislacdo do setor e o advento da preocupagdo
social nessa atividade, bem como a criacdo da Unica, entidade que representa as usinas de
acucar e alcool do Estado de Sao Paulo. Inclui também uma apresentacdo sobre o setor
sucroalcooleiro, com o objetivo de explicitar as dimensdes econdmica, social, legal,
trabalhista e ambiental, que o caracteriza.

Em seguida, esse estudo investiga e analisa a percepcao do publico externo sobre
os impactos das externalidades e das agdes sociais desenvolvidas por duas usinas de agucar e
alcool. Sado tratados, portanto, no Capitulo 5, os aspectos relativos aos procedimentos
metodoldgicos adotados para esta finalidade.

O Capitulo 6 descreve-se as duas organizagdes que se constituem referenciais
para o processo de coleta de dados primarios do estudo, bem como a descrigdo dos projetos
sociais que as mesmas desenvolvem e apdiam.

No Capitulo 7, sdo apresentados e analisados os dados obtidos pelas entrevistas
realizadas junto a comunidade beneficiada pelos projetos sociais desenvolvidos pelas duas
usinas. As entrevistas buscaram conhecer as percepgoes que o publico externo constroi sobre
os projetos, a partir da dindmica que este publico estabelece com os mesmos. Contudo, antes
de iniciar a apresentacdo dos relatos coletados, comenta-se sobre o planejamento da pesquisa
de campo e a condugdo dos procedimentos das entrevistas, visando caracterizar todo o
processo de busca, aproximacao e interagdo com os entrevistados.

No Capitulo 8, sdo feitas as consideracdes finais e no Capitulo 9 constam as

referéncias bibliograficas utilizadas na presente pesquisa.
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2. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Esse capitulo apresenta uma discussao sobre o conceito de RSC, procurando foca-
la em diferentes contextos historicos e sociais. Constitui-se também num alicerce para discutir
a relagdo entre 10 e ImO no capitulo 3.

O primeiro subitem refere-se a revisdao de literatura sobre RSC, com a
apresentacdo do contexto e das etapas historicas, que contribuird para o entendimento da
pratica nos ambientes organizacionais. A busca de um possivel modelo a partir das discussoes
lideradas por Robert Ackerman (1975), chamado Modelo Ackerman, e o0 Modelo de Preston e

Post (1975) também sdo enfatizadas.

2.1 Contexto Historico

O papel dos negocios e o caminho percorrido pelos mesmos na sociedade
experimentaram diferentes momentos ao longo da historia. O surgimento do comércio na
sociedade medieval inaugurou uma concep¢do de mercadoria que atribuia ao comerciante a
imagem de explorador. Com a Revolugdo Industrial, em que o homem volta-se unicamente
para a obtencao de lucros, a distdncia entre negdcios e sociedade foi finalmente selada com
um antagonismo irredutivel. Os impactos do mundo industrial nas dimensdes social e
ambiental obrigaram os atores sociais a repensar a avaliagdo dos nexos entre organizacao e
sociedade. Nesse sentido, o conceito de RSC foi sendo construido em contextos historicos
distintos. A discussdo dessa pratica ¢, portanto, uma tentativa de restabelecer uma tradicao de
dois mil anos atrds, quando os negdcios ja estavam intimamente relacionados a comunidade
(PANWAR et al., 2006).

O movimento de incluir na agenda empresarial a responsabilidade pela dimensao

social ndo ¢ recente.

As primeiras manifestacdes dessa idéia surgiram no inicio do século XX,
com os americanos Charlies Eliot (1906), Hakley (1907) e John Clark
(1916), e, em 1923, com o inglés Oliver Sheldon, que apesar de defenderem
a inclusdo da questdo social entre as preocupagdes das empresas, além do
lucro dos acionistas, seus questionamentos ndo tiveram aceitagdo ¢ foram
postos de lado. O marco inicial para o estudo ¢ o debate do assunto
‘Responsabilidade Social’ foi o langamento do livo Responsabilities of the
businessman, nos Estados Unidos, em 1953 por Howard R. Bowen
(DUARTE e DIAS, 1986, p.41).
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No entanto, o primeiro apoio empresarial explicito a necessidade das corporacdes
atuarem com responsabilidade em relacdo ao publico interno que contribuisse de maneira
efetiva para o bem-estar da sociedade foi registrado em alguns paises da Europa somente na
década de 40 (TORRES, 2002). Em 1942, a idéia apareceu num manifesto subscrito por 120
industriais ingleses que atribuiam ao gestor a responsabilidade pelo equilibrio entre interesses
publicos e privados, priorizando o bem-estar da nagao (DUARTE e DIAS, 1986).

Vale lembrar que o desenvolvimento de agdes sociais ndo representa uma pratica
recente nas empresas. Entre o final dos anos 60 e o inicio da década de 70, a atuacdo
empresarial focada no aspecto social ganhou forca nos EUA e em parte da Europa, como
resposta as exigéncias de alguns setores da sociedade. O enfoque no comportamento de
empresas privadas manifestou-se num contexto de reivindicagdes pelo aumento da
participacdo durante o fortalecimento do movimento sindical e estudantil europeu, nas lutas
pelos direitos civis norte-americanos e nas manifestagdes contra as armas quimicas usadas na
Guerra do Vietnd nesse periodo. Esses acontecimentos e a crise do Welfare State’
contribuiram para o inicio de uma mudanca na prética e na cultura empresarial nesses paises
(TORRES, 2002).

A necessidade de reunides periodicas e divulgacio anual dos balangos e relatdrios
de atividades sociais se concretizaram apenas em 1970 em alguns paises europeus. As
empresas norte-americanas foram as primeiras a aderir a prestacdo de contas ao publico. Em
1972, na Franga, a empresa Singer divulgou o primeiro relatério social da historia em
demonstragdes anuais corporativas. Em 1977, foi aprovada a lei n°. 77.769, “que tornava
obrigatoria a realizacdo de Balangos Sociais periddicos para todas as empresas com mais de
700 funcionarios. Este numero caiu para 300 funciondrios em 1982” (DUARTE e DIAS,
1986). A idéia de RSC popularizou-se na Europa nessa década.

Entre 1970 e 1980, o resultado de varias for¢as econdmicas levou alguns estudos a
reexaminarem a no¢do de RSC. A discussdo focada na atuagdo social das empresas e na
construcao de uma ética empresarial refletiu em conseqiiéncias concretas: inimeras empresas
iniciaram investimentos nas areas sociais, ambientais e as comunidades mais proximas. A

partir desse momento, a necessidade de tornar publicas as acdes culminou na divulgacao de

! Chamado também de Estado de bem-estar social, pode ser entendido como o conjunto de préticas e instituigdes
compensatorias desenvolvidas a partir da Segunda Guerra Mundial, tendo o Estado como agente principal na
garantia da universalidade de direitos, bens e servicos. Na década de 80, com o crescimento do desemprego e a
crise econdmica, este modelo de Estado assistencial mostra sua incapacidade de proporcionar as garantias sociais
compensatorias, necessarias para se contrapor aos maleficios causados pelo mercado capitalista (TORRES, 2002,
p-129).
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relatorios regulares chamados de Relatorios de Atividades Sociais e, posteriormente, nos
Balangos Sociais (TORRES, 2002).

Segundo Ramos (2002), esses periodos foram fundamentais para o
desenvolvimento e a consolidagdo da ética empresarial. Em especial nos Estados Unidos, o
escandalo politico Watergate® no governo Nixon mostrou a importancia da ética na
administracao publica na década de 70.

A partir dos anos 80, diversas organizacdes comecaram a trabalhar
sistematicamente o tema da RSC e apresentar efetiva preocupagdo com o meio ambiente nos
EUA e na Europa. A atuacao de entidades como o Business for Social Responsibility (BSR), o
Council on Economic Priorities Accreditation Agency (CEPAA - denominado SAI
atualmente) e a organizagao Accountability merecem destaque (TORRES, 2002).

Nesse sentido, conferéncias foram convocadas para discutir responsabilidades
sociais e questdes morais e €ticas no mundo dos negocios. O autor faz uma retrospectiva
histérica da evolucao da RSC no mundo a partir do final da década de 90:

- Em janeiro de 1999, o Secretdrio Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), Kofi Annan, langou o relatorio “Pacto Global”, que requeria dos empresarios a
aplicagdo de um conjunto de nove principios sobre os direitos humanos, trabalhistas e
questdes ambientais;

- Em junho de 2000, os Ministros da Organizagdo para a Cooperagdao e
Desenvolvimento Economico (OCDE) aprovaram uma versdo revisada das Diretrizes para
Empresas Multinacionais que ja operavam ou que futuramente instalariam novas plantas nos
29 paises membros da OCDE. Esse conjunto de instru¢des, adotadas em 1976, estabeleceu
principios voluntarios e padrdes de conduta de RSC nas areas ambientais e de condi¢des de
trabalho e dos direitos humanos;

- Em julho de 2001, a Comissdao das Comunidades Européias apresentou a
comunidade internacional o “Livro Verde” sobre RSC intitulado "Promover um quadro
europeu para a responsabilidade social das empresas". A publicagdo tinha como objetivo
iniciar um amplo debate quanto as formas de promog¢do pela Unido Européia da RSC no

continente europeu € no mundo.

% Escandalo politico que culminou com a rentincia do presidente americano Richard Nixon. Por meio de dois
reporteres, estabeleceu-se uma ligagdo entre a Casa Branca ¢ o assalto ao edificio de Watergate, que foi noticiado
na primeira pagina do Washington Post a sede do Comité Nacional Democrata. Nesse episodio, pessoas foram
detidas por fotografar documentos e instalar aparelhos de escuta no escritorio do Partido Democrata. Eles foram
informados por uma pessoa conhecida apenas por Garganta profunda (Deep Throat) que revelou que o
presidente sabia das operagdes ilegais.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Washington_Post
http://pt.wikipedia.org/wiki/Garganta_funda_%28nome_de_c%C3%B3digo%29
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No Brasil, os primeiros e isolados discursos em favor de uma mudanca de
mentalidade empresarial no Pais podem ser notados em meados da década de 60, apds um
longo periodo até o inicio do século XX, quando a Igreja Catdlica comandava as agdes
sociais. A “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas”, publicada pela Associacdo
dos Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE), em 1965 ¢ “um marco histérico incontestavel
do inicio da utilizacdao explicita do termo ‘responsabilidade social’ diretamente associado as
empresas e da propria relevancia do tema relacionado a acdo social empresarial no Pais”
(TORRES, 2002, p.130).

A difusdo dessas idéias iniciais se estendeu até a segunda metade dos anos 70. A
criacdo do Decreto-Lei n°. 76.900 de 1975 representou um passo adiante para a consolidagdo
do conceito e da pratica da RSC no Brasil. Criava-se a Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS): um relatério obrigatdrio para todas as empresas, caracterizado por apresentar
informagdes sociais e laborais relacionadas aos trabalhadores no ambiente organizacional. Em
1984, foi publicado o primeiro relatério de cunho social de uma empresa brasileira.

O tema RSC ganha destaque no meio empresarial do Brasil em 1993, com a
campanha “A¢do da Cidadania contra a Miséria e pela Vida”, comandada por Herbert de
Souza, o Betinho, marcando a aproximag¢ao do empresariado brasileiro com os movimentos
sociais do Pais.

Em 1995, ¢ criado o Grupo de Institutos, Fundac¢des e Empresas (Gife), a primeira
entidade a se preocupar com o tema filantropia, cidadania e responsabilidade empresarial,
“adotando o termo cidadania empresarial para se referir as atividades realizadas em prol da
transformagao e melhoria da sociedade” (MACHADO FILHO, 2002).

Assim, pode-se concluir que todo o processo de reconhecer a importancia do
desenvolvimento de agdes sociais e aplicd-las se deu por uma conjuncdo de interesses
pessoais de alguns empresarios, cobranga por parte da sociedade organizada, disputas de
poder, e da necessidade do meio empresarial de adaptar-se as transformacdes nacionais e

globais (TORRES, 2002).

2.2 Etapas Historicas do Conceito

Iniimeros conceitos sobre o tema RSC foram criados ao longo da histéria. Na

percepcdo de Bowen (1957, p.14-15), as responsabilidades sociais dos administradores

referem-se “as obrigacdes dos homens de negdcios de adotar orientacdes, tomar decisdes e
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seguir linhas de a¢do, que sejam compativeis com os fins e valores de nossa sociedade”. A
referéncia homens de negdcios voltava-se aos administradores e diretores de empresas.

Para o autor, as decisdes e agdes do homem de negdcios estdo relacionadas
diretamente com a natureza de nossas vidas, de nossas personalidades. Suas decisdes afetam
ndo so a ele proprio e aos acionistas, operarios e clientes, mas também a vida de todos da
sociedade.

O homem de neg6cios muitas vezes nao percebe completamente a conexdo entre
suas decisdes particulares e o bem-estar publico. Juntas, as escolhas tomadas por esses
agentes determinam, em grande parte, para a nagdo assuntos tdo relevantes quanto a
proporcao de empregos e o grau de prosperidade, o regime do progresso econdmico, a
distribuicdo da renda entre os varios grupos sociais e a organizagdo da industria e do
comércio.

Para Ramos (2002), contudo, esse conceito, que projeta as organizagdes como
espelho dos “objetivos e valores sociais”, estava em oposi¢ao aos principios de caridade e
custodia. A esse respeito, Stoner e Freeman (1999, p.72) ressaltam que a abordagem cléssica
da RSC foi estabelecida apos a publicagcdo do livro “O Evangelho da Riqueza” de Andrew
Carnegie, fundador do conglomerado U.S. Steel Corporation em 1899. Na perspectiva desse
homem de negdcio, segundo os autores, os principios da caridade e da custdédia norteavam

suas idéias sobre RSC, sendo que ambos eram francamente paternalistas.

O da caridade exigia que os membros mais ricos da sociedade ajudassem os
menos afortunados, como os desempregados, os invalidos, os doentes e os
velhos de forma direta ou por meio de institui¢des; € o da custodia, derivado
da Biblia, exigia que as empresas e 0s ricos se enxergassem como guardides
ou zeladores, mantendo suas propriedades em custodia, para beneficio da
sociedade como um todo (STONER E FREEMAN, 1999, p.72).

Segundo Chrisman e Carroll (1984), as organizacdes expandiram sua funcao
social a partir de atividades filantropicas, num primeiro didlogo, com a sociedade. Essa logica
ndo estava focada na reversdo das externalidades negativas produzidas no ambiente pelas
empresas, mas em acdes compensatorias. As atividades desenvolvidas ndo representavam
qualquer tentativa de mudanga na concep¢do econdmica, contudo uma compensagdo para
alguma causa social.

A segunda fase da discussdo de RSC, em meados da década de 60 e 70,
representa, de acordo com os autores, uma mudanca na funcdo dos negdcios na sociedade. A

partir de pressdes governamentais por meio de leis e regulamentacdes, os negocios deveriam
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considerar a dimensdo social tal qual a econdmica. As empresas preocupavam-se com as
conseqiiéncias sociais de suas atividades econdmicas, tdo bem quanto engajar nas causas
puramente sociais. No curto prazo, os efeitos negativos externos causados pelos negdcios
devem ser prevenidos ou melhorados.

Na ultima fase, os autores articulam a responsabilidade das organizacdes as
conseqiiéncias das atividades econdmicas, revertendo os impactos produzidos pela atividade
produtiva. Apenas engajamento social e doagdes ndo eram suficientes. Senge (2001) nomeia o
processo de “modelo circular dos sistemas vivos”, ou seja, produzir, reciclar e regenerar. A
idéia baseia-se em uma mudanga de mentalidade organizacional orientada em incentivos a
acOes que nao prejudicassem a trama social e ambiental e que, a0 mesmo tempo, gerassem
lucros.

O Quadro 3 demonstra a evolucdo desse processo, evidenciando a relagdo entre as

dimensoes econdmica e social.

Conseqiiéncias

Econdmico | Social | Econdmico | Social | Econdomico | Social

Atividades | Econdmica

Social

Fase 1 Fase 2

Quadro 3 — Fases de discussao de RSC
Fonte: Adaptado de Chrisman e Carroll (1984)

Um modelo de compreensdo do desenvolvimento do conceito de RSC também ¢
proposto por Panwar et al. (2006).

A primeira fase estaria relacionada a concepcdo de Friedman (1970), que
considera que o desempenho financeiro positivo da organizagdo ¢ por si s6 um bem publico,
j4 que produz prosperidade. Para o autor, denominado de “Gerenciamento da Maxima
Lucratividade”, que sugere a interagdo para a criagdo do maximo valor agregado para a Nacao
e 0 bem comum, através de direcionadores individuais para o lucro maximo e a regulagdo
competitiva do mercado local.

Durante as décadas de 20 e 30, inicia-se a segunda fase. Substitui-se a
lucratividade como fun¢do primordial de contribuicdo social e inclui-se a concep¢do de um

equilibrio entre as exigéncias que atuam em uma organizacdo pelos clientes, empregados,

credores, fornecedores, comunidades e acionistas. E o “Gerenciamento da Confianca”,
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alicergada em um conceito de uma sociedade pluralista que defende a continuidade desse
balanceamento como responsabilidade de cada um dos grupos da sociedade.

A terceira fase, que se refere ao “Gerenciamento da Qualidade de Vida”, critica os
impactos socioambientais produzidos pelas organizagdes, entre eles a distribui¢do desigual de
riqueza, a polui¢do da dgua e do ar, bem como a desconsideragdo das preocupacdes e do bem-
estar dos consumidores e dos problemas de seguranga. Nesse sentido, propde-se as
organizagdes responsabilidades além da dimensdo econdmica, pois elas também sdo
responsaveis pela qualidade de vida da sociedade.

Concordando com essa ultima concepgdo, que ¢ semelhante a fase 3 proposta por
Chrisman e Carroll (1984), Sharma e Talwar (2005) sugerem que a busca do crescimento
econdmico ndo necessariamente produz progresso social. Para os autores, RSC ¢ um conceito
ético que envolve o bem-estar humano em sua dimensdo mais ampla e estd focada no
abandono da visdo exclusivista do lucro. As empresas precisam desenvolver novas medidas
de desempenho que considerem a interconexdo e interdependéncia entre a informagdo, o
social, o ambiental e o ético como dimensoes retroalimentadoras do sucesso empresarial que
ndo deve ser antagonico com uma sociedade sadia.

Na busca por um “modelo de RSC”, alguns administradores se voltaram para o
conceito de reatividade social das empresas, que estuda “como as organizagdes respondem as
questdes, ao invés de tentar determinar sua responsabilidade social final” (STONER e
FREEMAN, 1999, p.74). Essa tentativa de definir e seguir um modelo ¢ resultado de um
contexto contemporaneo que demanda das organiza¢des um posicionamento diferenciado na
condugdo dos negocios. E nesse sentido que nascem trés modelos.

No nivel micro, o modelo introduzido por Robert Ackerman, denominado Modelo
Ackerman, representa um dos primeiros a sugerir que a reatividade, no lugar da
responsabilidade, deveria ser o objetivo dos esforgos sociais das empresas. Ele ¢ composto
por trés fases para sua realizagdo: na primeira, os executivos de topo da corporacao
descobrem a existéncia de um problema social; na segunda, a empresa contrata especialista ou
busca assessores para estudar o problema e sugerir modos de lidar com ele; e na terceira,
considerada a de implementacdo, a empresa integra a politica em suas operagdes em
andamento (STONER e FREEMAN, 1999, p.74).

O modelo de Preston e Post (apud Stoner e Freeman, 1999) representa uma das
primeiras abordagens no nivel macro do conceito de reatividade das empresas. Eles propdem
que a sociedade e as organizagdes interagem de dois modos distintos: por relagdes primarias

orientadas pelo mercado, que diz respeito aos clientes, empregados, acionistas e credores e,
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por relagdes secundarias que nao sdo orientadas pelo mercado, mas pela lei e pelas forcas
morais, quando essas relagdes criam problemas sociais. Para os autores, o governo ¢ a
opinido, de certa forma, determinam os limites das relagdes dentro e fora do mercado, pois
quando os administradores encontram problemas sociais, ndo analisam suas consciéncias para
tomar uma decisdao, mas consideram leis, regulamentos e sentencas.

Em 1979, a Teoria de Carroll atuou como uma tentativa de combinar a a¢ao social
das empresas as idéias filosoficas de RSC e aos modelos de Ackerman e Preston e Post sobre
reatividade social. A autora introduz a idéia de desempenho social, propondo as organizagdes
compreenderem principios, processos e politicas sociais, abrangendo o nivel macro moldado
nos principios econdmicos, legais e éticos e, o nivel micro, implementando os principios do
contrato social nos processos decisdrios e nas politicas empresariais. Tais politicas podem ser
reativas, defensivas e acomodativas ou proativas.

Vale ressaltar que na teoria e nos modelos comentados anteriormente, encontram-
se algumas limitacdes, uma vez que o significado de reatividade social ¢ fluido, variando
conforme as mudangas de atitudes de uma determinada empresa em relagdo a uma dada

questdo:

A dificuldade real com todos os modelos descritos [...] é que eles ndo
proporcionam um modo de administrar eficazmente um conflito de valores.
Eles oferecem poucos conselhos sobre como resolver as disputas que
representam visdes de mundo fundamentalmente diferentes. O que
precisamos ¢ de um modelo que seja mais diretamente envolvido com ética
(STONER e FREEMAN, 1999, p.75).

De modo geral, a questao da RSC gera dois grupos de visdes antagdnicas. De um
lado, a corrente classica ou puramente econdmica de Friedman, defendendo que a tnica RSC
das organizagdes ¢ a maximizagdo dos lucros. De outro lado, o posicionamento
socioecondmico, que argumenta que a RSC ultrapasse a geragao de lucros, incluindo também
a protecdo ¢ a melhoria do bem-estar da sociedade.

Entre 1950 e 1960, mesmo com a aceitacdo dos principios da caridade,
questionamentos a respeito do entendimento sobre a responsabilidade social estavam
presentes. Alguns criticos apontavam que esse conceito ndo sugeria “um envolvimento
empresarial de magnitude apropriada, nem sugeria como uma empresa deveria avaliar suas

responsabilidades sociais em relacdo as suas outras responsabilidades” (STONER e
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FREEMAN, 1999, p.73)*. Os autores complementam que, segundo alguns criticos, a no¢io de
RSC permitia aos executivos direcionar as obrigagdes sociais de suas empresas de acordo com
suas proprias idéias, tornando-se uma cortina de fumaca para os valores pessoais de alguns
individuos poderosos.

E nesse cenario que se faz necesséria a distingdo entre agdo social ¢ RSC.

O Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea, 2006) conceitua agdo social
como aquela que “compreende o conjunto de atividades que vao desde doacdes pequenas e
eventuais até programas e projetos estruturados [...] e que contribuam para melhorar as
condi¢des de vida de um grupo ou comunidade”. Cada uma dessas vertentes tem produzido
formas proprias de gestdo que correspondem a estruturas especificas de poder entre as
organizagdes, os agentes € a comunidade.

Segundo Melo Neto e Froes (1999), as agdes sociais podem ser multiplas,
combinando areas de trabalho e emprego, cidadania, justica, entre outras; ou unicas,
contemplando apenas cada uma dessas areas separadamente. Consideram ainda que podem
ser desenvolvidas de duas formas diferentes: projetos sociais “sdo empreendimentos voltados
para a busca de solugdes de problemas sociais que afligem populagdes ou grupos sociais
numerosos ou em situacdes de alto risco”; ou ac¢des comunitarias que “correspondem a
participagdo da empresa em programas e campanhas sociais realizadas pelo governo,
entidades filantropicas e comunidades ou por ambas” (MELO NETO e FROES, 2001, p.29).

Em relagdo a RSC, o modelo criado por Quazi e O’Brien (2000) contribui para o
entendimento deste conceito. Os autores usam a classificagdo “responsabilidade ampla” para
designar aquelas atividades que extrapolam somente a responsabilidade econdmica da
empresa; e a “responsabilidade estreita” para aquelas relacionadas basicamente ao objetivo da
empresa de maximizacao do valor para os acionistas.

Aquelas atividades classificadas como de responsabilidade ampla podem ser
divididas em dois tipos: moderna, entendida como acdes de RSC que trazem beneficios para a
empresa no longo prazo; e filantropica, que agdes sociais sdo realizadas independentemente
dos retornos advindos para a empresa.

As classificadas como de responsabilidade estreita sdo divididas em dois grupos:

socioeconomico, que define agdes ligadas a fungdo de maximizacao de valor para o acionista

3 O exemplo da Ford caracteriza esse fato. A empresa desenvolveu um modelo de carro e, nos testes, descobriu
que o tanque de gasolina tinha grande probabilidade de pegar fogo quando de uma colisdo. Apos estudos e
analise do custo-beneficio, verificaram que instalar um escudo para o tanque encareceria o carro em U$ 11.00.
Assim, mantiveram o veiculo em seu projeto original e decidiram que destruir e dilacerar vidas valia menos que
U$ 11.00.
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conjugado as agdes de RSC; e visdo classica, que inclui essas agdes, mas nao geram valor

para a empresa e, portanto, ndo devem ser desenvolvidas (Figura 1).

BENEFiCIOS DAS ACOES DE RSC

A
Visao Moderna Visao
Socioecondmica
Responsabilidade Ampla < > Responsabilidade Estreita
Visao . )
Filantrépica Visao Classica
v
CUSTOS DAS ACOES DE RSC

Figura 1 — Modelo bidimensional de responsabilidade social corporativa
Fonte: Quazi e O’Brien (2000, p.4)

Passador, Canopf e Passador (2005) desenvolvem uma classificacdo das diversas
abordagens tedricas que o tema permite: Responsabilidade Social como modismo; Os liberatis,
neoliberais e afins; Legitima¢do Social; Uma questdo ética e Responsabilidade Social
corporativa.

A dimensdao do modismo se relaciona ao comportamento que os empresarios
julgam socialmente apropriado. Nesse sentido, um conjunto de fatores mundiais aliadas as
acdes da ONU favoreceu a visibilidade da temdtica e contribuiu para que ela passasse a
integrar o discurso de gestdo. Os autores consideram que ainda é prematuro para avaliar se tal
insercao tera ou nao consisténcia no futuro.

Na perspectiva dos liberais, o lucro deve ser a principal preocupagdo do gestor. A
RSC deve ser efetivada na medida em que haja demanda do mercado para neutralizar as
ameacas a sua sobrevivéncia. Caso contrario, a caridade privada deve ser exercida por
particulares.

A legitimagao social seria conseqiiéncia da necessidade de reestabelecimento de
uma imagem positiva das empresas. Para que continuem atuando, as organizagdes precisam

de credibilidade, uma vez que a RSC seria apenas um outro mecanismo. Portanto, ela nao
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teria um carater transformador, mas consistiria em um deslocamento do capitalismo para
combater as criticas, além de possibilitar uma nova forma de acumulagao.

Na dimensdo ética, a RSC se constituiria em um imperativo de sobrevivéncia,
visto que esta seria uma postura exigida pela sociedade.

No ambito da RSC, o conceito estd apoiado na dimensdo estratégica da
organizagdo. Nesse sentido, ela deveria estar alinhada aos objetivos estratégicos e possibilitar
que os pontos fortes do core business fossem alavancados por esse tipo de conduta.

A classificagdo organizada pelos autores sugere que o conceito pode ser
interpretado por diferentes perspectivas e, portanto, ndo se constitui em um consenso, mas faz
parte de um processo ideologico que necessita ser considerado.

Numa analise comparativa entre agdo social e RSC, portanto, pode-se dizer que
aquela enfoca praticas compensatorias para amenizar impactos causados pela atividade
empresarial. “E qualquer atividade realizada pelas empresas para atender as comunidades em
areas como assisténcia social, alimentacdo, saude, educacdo, cultura, meio ambiente e
desenvolvimento comunitario” (INSTITUTO ETHOS, 2007).

Para o Instituto Ethos (2007), o conceito de RSC ¢ definido como uma

forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais.

Essas iniciativas empresariais demonstram a preocupacdo das empresas em
contribuir para a melhoria da questdo social. O desenvolvimento de uma ag¢ao social, contudo,
nao pode ser considerado fator determinante para caracterizar a empresa como socialmente
responsavel.

Nessa perspectiva, algumas opinides contrarias ao desenvolvimento de agdes
sociais sdo comentadas por Bowen (1957), que naquela época, considerava RSC como o
desenvolvimento de ac¢des sociais.

Primeiramente, argumenta-se que os esfor¢os dos homens de negdcios na
tentativa de conciliar econdmico e social reforcam o aumento dos custos de producao,
tornando-os perdedores no campo competitivo. Nesse sentido, somente os empresarios que
possuem um grau de poder monopolista poderiam abragar essa causa. Com a elevagdo desses

custos, os consumidores pagariam precos maiores ou saldrios mais baixos aos empregados
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como resultado do repasse desses aumentos. O homem de negocio atraido tdo fortemente pela
obtengdo do lucro e pelo interesse por sua empresa consideraria ilusoria suas obrigacdes
sociais.

Um outro argumento ressalta que os homens de empresa estariam praticando suas
responsabilidades sociais, mas com o objetivo de conservar o poder e como uma justificativa
para este. “Os homens procuram justificar e proteger sua situagao privilegiada, criando o mito
de que eles sdo os “lideres” ou “guardides” naturais da sociedade, que receberam seu poder
por causa de suas habilitagdes excepcionais” (BOWEN, 1957, p.143).

Outro contra-argumento refere-se ao fato de o homem de negdcio ser considerado
responsavel por um peso desnecessdrio e, em alguns momentos, nao pode arcar
satisfatoriamente e que ancora suas responsabilidades morais. Uma organizacdo precisa
assumir e administrar suas responsabilidades e impactos sociais de maneira responsavel e
dentro dos limites da sua competéncia, sem colocar em risco sua capacidade de desempenho,
pois nao existe mais ninguém, na sociedade das organizagdes, para cuidar da propria
sociedade. Além disso, nenhuma instituicao existe isoladamente, pois cada uma possui um
papel na sociedade e s6 existe em func¢do desta sociedade. Uma empresa tem valor ndo por ser
boa para os negocios, mas por ser favoravel para a sociedade. As organizagdes precisam se
juntar as preocupagoes fundamentais da comunidade com os aspectos qualitativos da vida, ou
seja, bens e servicos econdmicos, preocupacdo com a qualidade de vida, isto é, com o
ambiente fisico, humano e social do homem moderno e da comunidade moderna

(DRUCKER, 1999, p.87).

2.3 RSC no Campo da Gestao Empresarial

O lancamento da obra de Howard R. Bowen na década de 50, intitulada
“Responsabilities of the businessman”, representou um marco inicial nos estudos e debates
sobre RSC. A partir dessa publicacdo, novas abordagens a respeito das responsabilidades das
empresas vieram a tona. Além da econdmica, o autor destaca outras duas novas categorias da
responsabilidade do homem de negocio: (1) a conciliagdo entre a dimensdo econdmica e

social e (2) a co-responsabilidade na formulagdo e na execugdo das diretrizes publicas.

Primeiro, ao tomar suas decisdes comerciais particulares, ele ¢ cada vez mais
levado a considerar seus amplos efeitos sociais e econdmicos, e, sempre que
possivel, a adaptar essas decisdes conseqlientemente. Segundo, desde que o
Governo se transformou num sécio em todos os assuntos econdmicos, ele
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deve cooperar com este na formulagdo e na execugdo das diretrizes publicas
(BOWEN, 1957, p.40).

A esse respeito, o autor reafirma o posicionamento diferenciado dos homens de
negdcios na sociedade de acordo com o grau em que assumem essas responsabilidades. Ou
seja, poderdo ajudar na melhoria do funcionamento da economia com vista a resultados
satisfatorios para a sociedade. Sua posicao privilegiada, porém, ndo restringe a a¢do de outras
instituicdes da sociedade quanto as obrigacdes na economia, mas traz uma parcela
significativa de responsabilidades em comparagdo a outros elementos constituintes do
sistema. De forma semelhante, as decisdes tomadas apenas por suas aspiragdes pessoais nao
contribuem para o funcionamento da economia. Seus interesses particulares, portanto, devem
ser somados ao interesse social, ocupando lugar ativo no processo decisorio.

Na analise de Bowen (1957), a empresa ¢ considerada um vizinho na comunidade
local onde encontram-se suas atividades e, por esse fato, possuem obrigagdes e deveres. O
resultado da atuagdo como vizinho ou cidaddo abrange participa¢des do publico interno nas
atividades da comunidade em areas como educacao, religido, recreagdo e apoio financeiro.

Além da responsabilidade com a sociedade, espera-se que os homens de negdcios
prezem por agdes futuras pautadas no seu ponto de vista pessoal e dos acionistas, bem como
na perspectiva da sociedade e dos stakeholders, gerando uma conciliagdo entre o social e o
econdmico. Segundo Clarkson (1995, p.15), define-se stakeholders como “pessoas ou grupos
que tém propriedades, direitos ou interesses na corporacao € nas suas atividades tais como
empregados, shareholders, clientes, investidores, comunidade, fornecedores, governo”.

Os resultados positivos dessa interagdo extrapolam a comunidade e atingem os
stakeholders, esséncia do conceito de RSC. Tregear (2005) considera os impactos da RSC
dentro de num circulo fechado, nessa seqiiéncia: atividade de responsabilidade corporativa,
incluindo RSC; melhoria na visibilidade e na reputacdo corporativa entre as partes
interessadas, ganhos na moral, reten¢do, atragdo e funcionarios melhor capacitados;
compromisso com a marca interna e externamente; aumento do lucro o qual beneficia
investidores e funcionarios, mas também resulta em aumentos significativos nas vendas e na
produtividade. Essas praticas de negdcios responsaveis sao as chaves para construir uma boa
reputagdo.

A ampliagdo do conceito de RSC ¢ conduzida por Drucker (1999), principalmente

para os impactos que a organizacdo produz sobre a sociedade. Diferentemente de Friedman
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(1970), o autor destaca: ainda que o desempenho econdmico seja uma funcao primordial da

empresa, ele ndo ¢ considerado Unico.

E inutil alegar que uma empresa tem somente uma responsabilidade: o bom
desempenho econdémico. O bom desempenho econdmico ¢ a primeira
responsabilidade de uma empresa. Uma empresa que nao apresente um lucro
no minimo igual ao seu custo de capital ¢ socialmente irresponsavel. Ela
desperdiga recursos da sociedade. O desempenho econdmico é a base; sem
ele, a empresa ndo pode cumprir nenhuma outra responsabilidade, nem ser
uma boa empregadora, uma boa cidada (DRUCKER, 1999, p.90-91).

Da mesma forma, Bowen (1957) acredita que para o homem de negdcio pensar na
condugdo de outras responsabilidades com a sociedade é necessario que essa responsabilidade
primaria (geracao de lucros) seja conseguida.

Tanto para Melo Neto e Froes (1999, p.81) quanto para Drucker (1999), as
organizagdes sdo responsdveis pelos impactos que produzem na sociedade. Toda agdo
empresarial, em alguma medida, produz externalidades positivas e/ou negativas no meio
social, uma vez que os recursos naturais, os capitais financeiros e tecnologicos, a capacidade
de trabalho e a organizacdo do Estado sdo produzidos e mantidos pela natureza e pela
sociedade. Assim, a organiza¢do tem por obrigacdo “no minimo prestar-lhe contas da
eficiéncia com que usa todos esses recursos” (MELO NETO e FROES, 1999).

Diferentemente de Drucker, os autores consideram a eficiéncia de utilizacdo dos
recursos, o desempenho econdmico e o tratamento dos impactos sociais insuficientes para
uma empresa reconstituir o todo social. Ou seja, nem sempre respondem a completude dos
efeitos sistémicos dos impactos que podem produzir. Por isso, os autores defendem a idéia de
que a organizacgao ¢ responsavel por contribuir com a manutengao de uma sociedade saudavel
por meio de um mecanismo que caracterizam como “compensagdo das perdas da sociedade”:

O raciocinio l6gico ¢ simples: se a empresa obtém recursos da sociedade, logo, ¢
seu dever restitui-los ndo apenas sob a forma de produtos e servigos vendidos, mas,
principalmente, através de agdes sociais voltadas para a solugdo de problemas sociais que
afligem esta sociedade. Essas iniciativas sociais podem estar ancoradas nos seguintes vetores
de RSC de uma empresa:

- apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;

- preservacao do meio ambiente;

- investimento no bem-estar dos funcionarios e seus dependentes e num ambiente

saudavel de trabalho agradavel;
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- comunicagdes transparentes;

- retorno aos acionistas;

- sinergia com 0s parceiros;

- satisfacdo dos clientes e/ou consumidores (MELO NETO e FROES, 1999, p.78-
82).

Nesse contexto, pode-se dizer que a discussao do conceito de RSC mostra-se
ambigua desde a sua primeira fase na década de 1940. Em certo momento, assume um debate
polarizado sobre o papel da organizagdo nas questdes sociais e ambientais, procurando
vinculé-lo as causas éticas e economicas.

O capitulo seguinte apresenta os conceitos de ImO e IO, procurando vinculéa-los
as percepcdes do publico externo frente as externalidades (positivas e negativas) lancadas
pelas organizagdes. Considera-se que ha um tipo de relagdo entre identidade e imagem que as

pessoas constroem sobre as empresas e suas praticas de RSC.
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3. IDENTIDADE E IMAGEM ORGANIZACIONAL

Esse capitulo apresenta o conceito de identidade, considerando-se que essa
abordagem esta relacionada a constru¢do da imagem organizacional e as percepgdes que 0s
diferentes atores sociais formulam sobre as organiza¢des. Num primeiro momento, objetiva-
se estabelecer uma relacdo entre Identidade Organizacional (I0) e Imagem Organizacional
(ImO) a partir de consideracdes de alguns autores. Em seguida, o capitulo buscard mostrar a
integracao entre os dois conceitos e a dimensao social, fazendo uso da literatura de marketing
social a fim de aproximar a discussao com a agdo social. Por fim, ¢ feita uma andlise entre 10
e ImO e a pratica de RSC, uma vez que o trabalho de campo avalia o impacto das agdes
sociais sobre a comunidade beneficiada. A necessidade de incluir essa discussdo neste estudo
se justifica por dois motivos: (1) como forma de andlise visto que o constructo de ImO ¢
formulado a partir dos conceitos de identidade, mantendo-se estreita relagdo entre eles; e (2)
como forma de interpretagdo das representacdes que os integrantes da comunidade formulam
sobre o significado das acdes sociais oferecidas pelas usinas de agucar e alcool participantes

do estudo.

3.1 Conceito de Identidade

A nogao e a utilizagdo de identidade permeiam o campo da analise organizacional
e ndo ¢ de simples entendimento dadas as suas complexidade e amplitude de sentidos. Esses
sentidos variam de acordo com os diversos campos tedricos que empregam o termo € mesmo
entre as correntes dentro de cada campo, sendo necessdrio recorrer ao uso do referencial
teorico da Psicandlise, da Psicologia Social e de outras areas.

No Brasil, segundo Caldas e Wood Junior (1997, p.12), poucos trabalhos tém
abordado o tema. Aqueles que o fazem originam-se da andlise sobre a identidade individual,
tendo iniciado, especialmente, no campo psicanalitico, enfocando o self. Posteriormente, o
conceito evolui para outros campos do conhecimento, além dos limites das ciéncias sociais.

Para efeito didatico, os autores formularam um quadro conceitual a respeito das
diferentes abordagens do conceito de identidade, distribuindo em seis agrupamentos:

1. Estudos pioneiros sobre identidade individual, com referencial tedrico na

Psicanalise e, principalmente, com a influéncia do conceito de Freud de ego;
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2. Estudos referentes a identidade como auto-conceito, com influéncia da
Psicologia Social, e como relagdo entre identidade pessoal e grupal através do conceito de
identificacao;

3. Estudos derivados dos trabalhos de Albert ¢ Whetten (2004), os quais
conceituam 10 como “crencas compartilhadas pelos membros sobre o que é central, distinto e
duradouro na organiza¢ao”;

4. Estudos recentes com forte influéncia da Psicologia Social desde o final dos
anos 80 e inicio dos anos 90. A IO teria a fun¢ao de informar como a organizagao se percebe;

5. Estudos mais instrumentais, pragmaticos, nos quais a identidade ¢ analisada
dentro da perspectiva da imagem corporativa. Sendo a imagem uma interpretacdo do
pensamento de outros, analisa-se como a organizacdo administra sua imagem no ambiente;

6. Estudos que discutem a identidade em nivel macro, seja de nagdes ou da
humanidade, questionando-se, a existéncia e a natureza de um se/f humano.

Ao analisar esse quadro conceitual, observa-se que o estudo da identidade tem
evoluido no sentido da perspectiva individual em direcdo a coletiva, do ponto da observagao
interna para a externa.

A identidade representa um ensaio para tentar explicar o conceito de si mesmo, o
sentido da existéncia de um individuo, entendida como fruto de uma reflexao e observacao
psicologicas em relagdo a um sistema de significacdes, valores e ideologias. E um processo
em edifica¢do, conceituado pela ligacdo constante entre identidades assumidas (idéia de
presente) e identidades visadas (idéia de futuro). A diferenca entre elas ¢ o espaco de
conformagdo do eu, isto €, da construgdo da identidade (DUBAR, 1997).

Construir a propria identidade ¢ um desafio permanente no sentido de encontrar o
equilibrio entre aquilo que se € e o que os outros esperam que nds sejamos. O outro € o
espelho social que permite ao individuo reconhecer-se, avaliar-se e aprovar-se. Sob essa
perspectiva, o eu nao existe, a nao ser em interacao com os outros (WHETTEN, 1998).

Embora exista em cada pessoa um senso de individualidade, a constru¢do do auto-
conhecimento ¢ inseparavel das outras pessoas. As experiéncias de socializa¢do constituem o
principal referencial para a formagdo das identidades (SYMONDS apud MACHADO, 2003).
Por meio do relacionamento social e do confronto com o outro em percepgdo a partir de
textos, agdes, imagens e situagdes, a identidade ¢ gerada.

Ao longo da vida do individuo e nas diferentes fases da existéncia, a identidade
vai sendo construida e reconstruida, carregando em si um aspecto historico-temporal. E uma

constante busca por referéncias, prototipos e modelos até atingir um nivel de composi¢do
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entre interior e exterior. A identidade, entdo, comporta-se como um mecanismo regulador das
interacdes sociais e da presenca do outro na vida pessoal (MACHADO, 2003). Por isso, a
identidade trata-se de uma constru¢do no tempo, ndo possuindo as caracteristicas de
estabilidade e permanéncia. E um processo edificado na agdo, portando-se como um processo

em andamento e a reconstruir. Nas palavras de Dubar (1997, p.105), a identidade é

o resultado simultaneamente estavel e provisorio, individual e coletivo,
subjetivo e objetivo, biografico e estrutural, dos diversos processos de
socializagdo que, em conjunto, constroem os individuos e definem as
instituicdes.

Nesse sentido, a idéia de fluidez da identidade é, portanto, diferente da visdo de
um objeto solido ou de uma esséncia, visto que se comporta como um processo continuo. Nao
pode ser imutavel. A todo o momento, novas informagdes sobre as pessoas sdo processadas
pelo individuo, reconstruindo a identidade anterior. Ghadiri e Davel (2006, p.4) comentam
que a contradi¢ao entre solidez e fluidez surge quando, para constituir e solidificar um objeto
organizacional, um individuo o nomeia e determina sua identidade. O objeto torna-se algo e
seu significado ¢ estabelecido. “Identificar ¢ solidificar, mas, paradoxalmente, ¢ a0 mesmo
tempo enfraquecer a solidez até mesmo acelerar o processo de fluidificagao”.

Por meio da percep¢do do outro através de elementos de expressdo que surgem
das interagdes cotidianas internas e externas as organizagdes, a identidade ¢ construida. Esses
meios podem ser textos, acdes, imagens e situagdes relacionadas a alguém (uma pessoa) e que
ajam como construtores da identidade de um individuo. Os processos de construgdo e
reconstrucdo da esséncia do individuo sdo influenciados pela identidade ja formada
anteriormente da pessoa e do contexto.

A evocagdo desse conjunto de elementos formado por textos, imagens, impressdes
e julgamentos pode gerar a memorizagao de tracos a respeito do outro num reservatorio. Esse
conjunto de elementos ja foi evocado a uma pessoa no passado.

A partir das consideracdes anteriores, a identidade pode ser analisada em
diferentes dimensodes de andlise, levando em conta um individuo ou um grupo de pessoas:
identidade pessoal, com influéncias da Psicologia Social; identidade social, norteando-se de
aspectos como género, raca e racionalidade; identidade no trabalho; e identidade
organizacional, estabelecendo um vinculo de analise com a ImO. Segundo Dubar (1997), de
modo geral, as concepgdes sobre a identidade referem-se as representacdes que os individuos

constroem sobre si mesmos € as outras pessoas, resultando nos processos de socializagao.
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Considerando o objeto e o problema a ser investigado, as énfases recaem sobre a

identidade individual e as percepgdes grupais frente as organizagoes.

3.2 Dimensoes da Identidade

3.2.1 Identidade social

A identidade social representa a concepg¢ao do individuo sobre si mesmo por
pertencer a um grupo, sendo resultado do valor e da significagdo emocional deste
pertencimento. E um processo dinimico de formulagdo do self que se constréi por semelhanca
e oposicdo (WHETTEN, 1998). A idéia de fazer parte de um grupo representa a possibilidade
de diminuir a incerteza subjetiva do individuo, uma vez que significa um estimulo afetivo por
pertencer a uma coletividade. Além disso, a auto-percepcdo de sentir-se membro do grupo

representa as bases para a identifica¢do social (HOGG e TERRY, 2000).

[...] a identidade torna-se fundamentalmente um conceito relacional e
comparativo. As pessoas tenderiam a se classificar em vérias categorias
sociais, desempenhando variados papéis, que permitem aos individuos se
localizarem ou definirem a si mesmos como partes do ambiente social.
(SOUZA et. al., 2007).

Dessa forma, “o grupo constitui a imagem de uma totalidade unificada; a
identidade social resulta na sua unidade e no processo de identificacdo e distin¢ao, pelo qual
cada um procura fundar sua coesdao e marcar sua posi¢do em relacdo a outros grupos”
(MACHADO, 2003, p.56).

Segundo Ashforth e Mael (1989), dentro da identidade social, os individuos
tendem a classificar a si e as outras pessoas, segundo categorias sociais como pertencimento
organizacional e afiliagdo religiosa. Para os autores, essa divisdo possui duas funcdes
primordiais:

1- Dividir cognitivamente e ordenar o ambiente social, contribuindo para que o
individuo utilize um meio sistematico de defini¢do dos outros;

2- Possibilitar ao individuo a sua localizagdo ou defini¢do no ambiente social,
uma vez que o auto-conhecimento ¢ composto pelas identidades pessoal e social.

O autor complementa que, dessa forma, o individuo percebe-se como um membro
real ou simbdlico de um grupo e considera o destino coletivo como sendo o seu. Essa

percepcao de ser um ou de pertencer a algum grupo humano consiste na identificacao social.
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O termo identificagdo esta intimamente relacionado ao estudo da identidade. A
identificacdo esta presente, visto que sem ela ndo existe identidade. O conceito de
identificagdo ¢ considerado importante por Ashforth e Mael (1989, p.23), pois se refere ao
sentimento de pertencer a uma categoria social ou a uma organiza¢do. Os autores

3

complementam que a identificacdo organizacional constitui “um envolvimento baseado no
desejo de afiliagdo”. Uma identificacdo forte com a organizagdo “aumenta a cooperagao entre
0os membros e a competicdo com os ndo-membros” (DUTTON, DUKERICH E HARQUAIL,
1994). Na concep¢do desses autores, a identificacdo organizacional pode gerar resultados
positivos e negativos sobre o auto-conceito dos individuos da organizacdo. A conexao
positiva entre as identidades pessoal e organizacional resulta na identificacdo do individuo.
Outra forma de ocorrer identificacdo ¢ através de uma consisténcia entre as acodes da
organizagdo, contribuindo para um sentimento de auto-valorizacdo, que ocorre quando os
individuos experimentam necessidades intensas como a de seguranga, a de pertencer ¢ de
sentir-se melhor (PRATT, 2000).

J& Manzini-Couvre (2001) foca o processo de identificagdo sem atreld-lo a
identidade. O ambiente organizacional representa, do ponto de vista da reproduc¢do fisica, um
local que extrapola a utilidade imediata e atinge a dimensdo do desejo, estabelecendo lagos
entre as inter-subjetividades individuais, grupais e organizacionais e atribuindo a organizagao
a possibilidade de existéncia de um inconsciente organizacional.

Negando a organizagdo enquanto um local estatico, a autora propde uma
organizagdo produto e produtora das relagdes entre os varios agentes, passando da assertiva “a

organizagdo ¢ para “a organizacao sendo”, num movimento provisorio.

Assim, diriamos que o fio condutor de nossa reflexdo é que a persisténcia de
real desenvolvimento de uma organizacdo depende de uma imagem, mas,
que perceba-se uma imagem por identificagdes que lhes permitam apreender
o seu processo de sentido de existir (MANZINI-COUVRE, 2001, p.50).

3.2.2 Identidade organizacional

No campo organizacional, a identidade ¢ constituida pelo conjunto de
representacdes que seus integrantes formulam sobre o significado dessa organizacdo em um
contexto social. Ou seja, quem ¢ uma organizagdo depende de como seus integrantes

compreendem a si mesmos como uma organizacao (WHETTEN, 1998, p.33). Por isso, a IO
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se materializa nas a¢des dos individuos, que agem como a organizagao, quando congregam os
valores, as crengas e os objetivos da coletividade.

Segundo Albert e Whetten (2004), a IO é a alma da organizacdo. E a interioragdo
da empresa na mente dos individuos. Para os autores, ela se constréi por critérios de
centralidade, distintividade e continuidade temporal. O critério do carater central esta ligado
as crengas, valores e normas da empresa, ou seja, a esséncia da organizacdo. Ja o critério do
carater distinto esta relacionado a exclusividade da organizagdo, isto ¢, suas peculiaridades e o
que a torna distinta das demais organizagdes. O critério do carater duradouro ¢ o que garante a
continuidade da organizagdo para seus membros. Ou seja, a caracteristica que a mantem e que
desenvolve a ligacao entre o presente e o passado e, possivelmente, o futuro.

Os autores complementam que existem situagdes em que ha a possibilidade de
sobreposi¢ao desses critérios independentes: critérios essenciais podem significar também a
distintividade e vice-versa. Porém, as caracteristicas essenciais ndo sio necessariamente
originais, ou seja, podem coincidir com as caracteristicas de outras organizacdes. Por
exemplo, a composicdo de determinados produtos concorrentes pode ser semelhante, mas as
campanhas de marketing focam aquilo que difere um produto dos demais.

Os membros representam a organizagao por meio de comportamentos, simbolos,
valores, mitos e signos. A idealizacdo e a fantasia também se compdem como parte desse
processo e explicam a tendéncia dos individuos identificarem-se com as organizagdes, em
especial, quando elas representam uma possibilidade de ligagao entre os atributos e os desejos
pessoais. Nesse sentido, a agdo de identificar-se com a organizagdo se apresenta como uma
associacao linear (continuidade da identidade pessoal) e favoravel a realizagdo dos desejos
(MAEL e ASFORTH, 1992).

Na perspectiva de Bouchikhi e Kimberly (2003), a 10 ¢ vista como um ativo
competitivo para algumas empresas. Para outras, contudo, se fortemente ancorada, pode
tornar-se uma armadilha por limitar opgdes estratégicas que a organizacao nao pode lidar
eficientemente na mudanca ambiental. Os autores consideram a identidade como um
envelope, que as organizacdes podem abrir e realizar mudangas, porém, sem alterar ou
comprometer sua esséncia. Quando o “envelope” € bastante limitado, as alteragdes na
estratégia tornam-se praticamente impossiveis at¢é o momento em que outra identidade ¢
criada. Por isso, fala-se que a identidade ¢ poderosa. Organizagdes, entdo, ndo podem existir
sem desenvolver um ntcleo solido para o qual elas podem confrontar uma mudanga muitas

vezes num ambiente hostil.



47

Seguindo a abordagem de Albert ¢ Whetten (2004), Dutton (1994) trabalha com
um modelo de analise do processo de construcao da IO. Para isso, tomam-se como referéncia
dois eixos de andlise: (1) a crenga dos membros em critérios de centralidade, distintividade e
continuidade temporal em relagdo a organizagdo; e (2) a percep¢do das pessoas do ambiente
externo a respeito da organizacdo. Nesta pesquisa, o enfoque esta no segundo eixo de analise,
considerando as percepgdes dos individuos da comunidade beneficiados pelas acdes sociais
das usinas na perspectiva das externalidades produzidas pelas mesmas.

De modo semelhante, Bouchikhi e Kimberly (2003) classificam a IO em dois
tipos: ideografica e holografica. A primeira caracteriza-se por nao apresentar uma unidade
sobre a identidade da organizagao, podendo-se estudar identidade a partir da pesquisa em
cultura organizacional. Conseqilientemente, diferentes grupos, subgrupos e unidades da
organizacdo mantém multiplas identidades. Entre os exemplos estdo as universidades, as
igrejas, os partidos politicos etc. A segunda, denominada holografica, caracteriza-se por
expressar multiplas identidades compartilhadas por todos na organizacao.

Identidades organizacionais multiplas sdo facilmente mudadas e apresentam uma
linha de pensamento mais flexivel, resultando em vantagens para as organizag¢des. Destaca-se
a maior possibilidade de satisfazer as expectativas de seus membros, melhorar a capacidade
de criatividade e aprendizado, bem como facilitar a retengao da mao-de-obra diversificada por
obter comprometimento por parte de seus membros. No caso das ideograficas, elas sdo mais
propensas ao processo de exclusdo de pessoas pela diversidade, porque apresentam uma
ideologia unica (ALBERT e WHETTEN, 2004). De modo geral, todas as agdes das
organizagdes comportam-se como afirmagdes de sua identidade como as instalagdes fisicas, a
localizagdo e os produtos e servigos (OLIVEIRA, 2007).

A partir dessas consideragdes, ¢ valido comentar que os niveis de identidade
resultam numa multiplicidade de identidades construidas simultaneamente, contribuindo para
a complexidade do fendmeno das identidades. Por esse meio, ¢ possivel desenhar alguns
limites entre cada classificagdo, visualizando todos os impactos. Por outro lado, embora cada
um dos niveis apresente particularidades no processo de construgdo da identidade, existe
significativa complementaridade entre eles, o que colabora para a formacdo da identidade
pessoal, social, no trabalho ou organizacional. Isso porque a todo o momento existe
construgdo e desconstrugdo por conta do contexto social dinamico e complexo (MACHADO,
2003).

Quanto a identidade no contexto organizacional, a autora comenta a importancia

do agir e do interagir que geram formas as identidades. A todo o momento, portanto, realizar e
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pertencer sao consideragdes para que os processos de identificacao sejam desencadeados e
gerem estimulos, novas descobertas e maneiras de realizar as atividades. Desse modo, o
grupo, o trabalho e a organizacdo passam a constituir as bases centrais de representacdo do eu
para o individuo.

Albert ¢ Whetten (2004) revelam a intencdo de tratar o termo identidade
organizacional de forma cientifica, identificando perguntas empiricas multiplas e hipodteses.
Segundo os autores, IO ¢ a imagem cognitiva assimilada pelos integrantes da organizac¢do
(interiorizagdo da empresa na mente dos individuos). Quem somos nés como organizagao? O
conceito pode ser visto sob duas oOticas: cientifica, que emprega o termo para definir e
caracterizar certos aspectos organizacionais; € visdo, que utiliza esse conceito para
caracterizar aspectos proprios, ou seja, uma questdo auto-reflexiva, construida a partir da
relacdo com a organiza¢do e outras categorias subjacentes como grupo de trabalho, um
departamento, um grupo da mesma idade, um pequeno grupo com caracteristicas proprias.

Os trés critérios (centralidade, distintividade e continuidade) geram uma indicacao
provisoria da identidade, ou seja, constrdi perguntas empiricas e propde hipoOteses para
pesquisas que ajudem a distinguir a identidade. Desse modo, o passado, o presente e a
expectativa do futuro sdo varidveis associadas a imagem cognitiva da organizagdo, sendo que,
em todos esses periodos, os relacionamentos se compdem como peca-chave para a construgdo

da empresa na mente de seus integrantes (MACHADO, 2005).

3.3 Relacdo entre Identidade e Imagem Organizacional

A ImO representa as impressdes genéricas dos observadores interno e externo
sobre a organizacdo a partir de conjuntos de simbolos distintos formados por meio de
estimulos da realidade. “Imagem ¢ o que vem na mente quando se ouve 0 nome ou vé-se o
logotipo de uma empresa em particular” (GRAY e BALMER, 1998, p.696), representando o
conjunto das associagdes e significados das diferentes facetas e caracteristicas da empresa. Ela
deveria ser retratada enquanto uma constru¢do das impressdes publicas criadas para atrair o
publico. Esses aspectos, no entanto, consideram a imagem do ponto de vista interno da
organizac¢do, ou seja, a percep¢ao comunicada para o ambiente externo (BERNSTEIN, 1984).

Segundo Tavares (1998), a ImO depende das impressdes que cada um dos
stakeholders — clientes, empregados, fornecedores, comunidade entre outros — desenvolve a

partir dos conflitos no seu relacionamento com a organizagao.
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Na concepcao de Gioia, Schultz e Corley (2000, p.67), a ImO ¢ um conceito
amplo que apresenta diferentes percepcdes internas e externas as empresas. O Quadro 4

representa algumas formas de imagem.

Nome do Definicio na literatura Autores

conceito

Imagem criada por uma organizagao para ser

Imagem comunicada aos seus constituintes; deve ou nao Alvesson
projetada representar a realidade ostensiva; imagem singular da (1990)
organizagao.
‘ Representacdes consistentes e direcionadas da .
Identidade . _ _ . Van Riel e
_ organizacdo enfatizadas por meio do gerenciamento
corporativa Balmer (1997)

de simbolos e logos corporativos.

Julgamentos coletivos, relativamente estaveis, de
Fombrun e

Reputacao longo prazo, feitos por pessoas externas, sobre acdes
Shanley (1990)

e realizagdes de uma organizagao.

Quadro 4 — Formas de imagem
Fonte: Gioia, Schultz e Corley (2000, p.67)

A énfase dada pelo pesquisador organizacional aos aspectos internos relacionados
a imagem ¢ reforcada por Manzini-Couvre (2001, p.50). Segundo a autora, assistiu-se ao

[3

surgimento de “uma analise da organizagdo que inclui abordagem pela internalidade
organizacional na tentativa de desvendar além do nivel do inconsciente dos projetos e desejos
individuais e coletivos”, a partir de aspectos culturais, simbolicos e imaginarios.

Neste estudo, adotou-se essa perspectiva para descrever a ImO como uma

identidade social da organizagao.

A imagem nos multiplos aspectos age como um catalisador para o exame
reflexivo dos membros a partir da autodefinicdo da organizacdo a qual
pertencem. Imagem, muitas vezes, atua como uma forca desestabilizadora da
identidade, freqiientemente requerendo dos membros uma revisdo e
reconstru¢do do préprio senso de organizacdo (GIOIA, SCHULTZ e
CORLEY, 2000, p.6).

“A imagem projetada, entretanto, pode também abranger esfor¢os para conduzir

ao desejo social, impressdes gerenciadas que enfatizam aspectos selecionados de identidade;
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ela poderia ocultar ou representar de forma incorreta a identidade” (DUTTON, DUKERICH e
HARQUAIL, 1994).

As fontes de influéncias sociais, como a midia, além de transmitir informagdes
sobre as organizacdes também criam novas imagens. S3o as chamadas imagens refratadas.
Elas derivam das imagens projetadas, ainda que obtenham novos conteudos a partir da
perspectiva de intermediarios institucionais que podem altera-las (WHETTEN, 1998).

A organizagdo possui varias imagens. Isso porque ‘“cada pessoa assegura sua
propria imagem de uma organizacdo. Esse ¢ um principio fundamental no qual o
gerenciamento da imagem corporativa é construido”. A geréncia da imagem corporativa
requer um entendimento de como elas sdo formadas e mensuradas periodicamente. Sua
modificacdo ¢ dependente do conhecimento das atuais imagens e da habilidade de mudar
alguns dos fatores nos quais elas sdo baseadas (DOWLING, 1993, p.101-102).

Mas, qual a relacao entre 10 e ImO? A primeira esta associada a visdo interna da
empresa € a segunda, a visao externa. A imagem esta nitidamente relacionada a formagdo da
IO. Por isso, qualquer deterioracdo da imagem pode constituir um risco a identidade. Tanto a
identidade como a imagem sustentam somente herancas indiretas do passado; outros aspectos
da heranga sdo fornecidos pelas orientagdes atuais e reconstru¢des do significado dos eventos
do passado (GIOIA, SCHULTZ e CORLEY, 2000). Por esse motivo, a mente humana aceita
somente o que coincide com seu conhecimento ou experiéncia anterior.

O conceito de 10 foca a ImO, buscando compreender como as organizacdes
administram sua imagem externa e como tal imagem as afeta. Pode-se analisar ainda, de
forma critica, a manipulagdo da imagem e da IO pelas empresas (CALDAS ¢ WOOD
JUNIOR, 1997).

Segundo Dutton (1994, p.253), a 10 seria definida como “um processo de auto-
categorizacdo a partir de trés aspectos: a imagem central e duradoura, a categorizacdo de seus
agentes enquanto grupo social e a interpretacdo da imagem projetada externamente”.

A passagem da identidade para a imagem ¢ uma fungao das relagdes publicas, de
marketing e de outros processos organizacionais que procuram moldar a impressdo que as
pessoas apresentam da empresa. A imagem pode ser moldada, mas ndo controlada por uma
organizagdo, por conta de forcas internas e externas (BARNETT, JERMIER e LAFFERTY,
2006). A area de comunicacdes de marketing e produtos e servigos oferecidos, por exemplo,
reflete aquelas atividades da organiza¢ao que lidam com a oferta da empresa para o mercado e
o caminho que esta ¢ comunicada aos clientes. Esses aspectos da atividade das empresas sao

freqiientemente um dos mais visiveis para o grupo externo. A area pode ser interpretada,
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portanto, como uma tentativa da organizacdo projetar sua “auto-imagem ideal” para os
publicos interno e externo (DOWLING, 1993, p.104).

As identidades moldam as praticas de negdcios e de relacionamentos, as quais, de
certa forma, constroem as imagens das empresas, visto que as agdes organizacionais nao sao
observadas freqiientemente. Pessoas externas complementam suas experiéncias diretas com a
organizacdo por meio de informacdes fornecidas por elas através de propagandas, releases,
relatorios financeiros, midia entre outros. Essas fontes proporcionam imagens que os gerentes
gostariam que as pessoas externas assegurassem, chamadas de imagens projetadas
(WHETTEN, 1998).

Imagens projetadas nao refletem somente objetivos estratégicos das empresas,
mas também suas identidades implicitas. Nao sdo transmitidas apenas através de oficios,
comunicados gerenciais endossados em relatorio, mas também pelos membros
organizacionais, em todos os niveis. A passagem das imagens projetadas para um dado grupo
normalmente atinge outro conjunto de pessoas, uma vez que esses individuos apresentam
funcdes multiplas, freqiientemente sobrepostas, € um extenso acesso a informagdes. Imagens
consistentes enfatizam um ao outro e sdo alicer¢adas em multiplos sinais que os observadores
recebem na interacdo com a organizagdo; ao passo que imagens contraditérias reduzem em
geral a credibilidade do comunicador. Desse modo, quanto mais proéxima as imagens
projetadas das empresas refletem sua identidade, mais creditaveis e consistentes entre os
componentes e situagdes elas serdo (DOWLING, 1993).

Nesse sentido, a questdo das barreiras técnicas carrega em si um aspecto a ser
analisado pelas empresas no que tange a ImO. Segundo a OMC (Organizagdao Mundial do

Comércio), barreiras técnicas sao

barreiras comerciais derivadas da utilizagdo de normas ou regulamentos
técnicos ndo-transparentes ou nao-embasados em normas internacionalmente
aceitas ou, ainda, decorrentes da adogdo de procedimentos de avaliacdo da
conformidade ndo-transparentes e/ou demasiadamente dispendiosos, bem
como de inspe¢des excessivamente rigorosas.

Em termos de procedimentos e processos, regulamentacdes técnicas, normas e
procedimentos de avaliacdo de conformidade gerenciados sdo importantes para facilitar o
comércio internacional, tendo em vista a promog¢ao da confianga do consumidor frente a
qualidade dos produtos. Isso pode ser Util para a conquista e manutengdo de mercados para a
exportacdo, uma vez que essa preocupagdo estd cada vez mais presente na pauta de

negociacdo internacional de varios paises. Espera-se que, num futuro proximo, essas
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exigéncias técnicas assumam uma dimensao econdmica expressiva, quando exploradas como
“barreira técnica” ao comércio internacional (CENTRO DE ESTUDOS AVANCADOS EM
ECONOMIA APLICADA, 2007).

3.4 Relacao entre Identidade e Imagem Organizacional e RSC

O conceito de ImO apresenta diferentes abordagens. Na percep¢ao do consumidor
(Dean, 2003) e dos empresarios e gerentes (Morais et al., 2006; Quazi, 2003), por exemplo, o
termo ¢ relacionado a iniciativa de adotar agdes sociais ou de RSC pelas empresas; na
intencdo de compra (Magalhdes e Damacena, 2006), nos aspectos relacionados ao valor
percebido (beneficios e sacrificios), a percepcao de justica em pregos, a avaliagdo corporativa,
entre outros (Serpa e Avila, 2006), mas referindo-se ao marketing propriamente dito.

Nesta pesquisa, a relagdo entre a 10 e a ImO projetada e a dimensao social foi
explorada com apoio do marketing social, porém, fazendo-se algumas aproximagdes. Para

isso, adotou-se a defini¢do de Kotler e Roberto (1992, p.25):

marketing social ¢ uma estratégia de mudanga do comportamento. Combina
os melhores elementos das abordagens tradicionais da mudanga social num
esquema integrado de planejamento e agdo e aproveita os avangos na
tecnologia das comunicagdes e na capacidade de marketing.

A preocupagdo contida no conceito de marketing social ultrapassa a do marketing
tradicional, transpondo-se da 4rea comercial para a social. Essas a¢cdes empresariais podem
surgir da aproximagdo de fatores ndo-relacionados aos produtos que interferem na relagao
comercial entre os agentes sociais, como abordado por Hildebrand e Slongo (2006, p.1)
baseados na obra de Bhattacharya e Sem (2003) intitulada “Consumer-company
identification: a framework for understanding consumer’s relationships with companies”.
Sao fatores que conjugam associagdes cognitivas que constituem a identidade empresarial
reconhecida pelos consumidores como tragos que refletem os valores da empresa,
corporificado em seus principios operacionais, missdo organizacional e lideranca, e
caracteristicas demograficas, como segmento da industria, porte, tempo de existéncia, posi¢ao
no mercado, local de origem, entre outros (BHATTACHARYA e SEM, 2003).

Essa ligacdo com aspectos perceptivos a partir da identidade construida pelo
critério da centralidade denominado por Albert e Whetten (2004) produz tipos de ordem
social que, segundo Alvesson (1990), podem estar contidos nos conceitos de substancia ou

imagem. A substincia ¢ determinada, principalmente, pela “esséncia” de um objeto, sendo
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orientada pelas tradi¢oes, realidade e praticas sociais, além de ndo ser considerada intencional.
A imagem, por sua vez, ¢ construida por imagens comunicadas a partir de esforcos
sistemdticos para alcangar as impressoes buscadas.

Nesse sentido, alguns trabalhos tém abordado a percepcao de diferentes publicos
com os quais a organizacao se relaciona direta ou indiretamente.

Mendongca e Gongalves (2002, p.8-10) discutem até que ponto as agdes de
responsabilidade social empreendidas pelas empresas espelham a sua substancia ou sdo
apenas imagens sem contetido, utilizando o modelo tedrico denominado Gerenciamento de
Impressoes (GI). O uso de estratégias e taticas de GI ¢ justificado pelas organiza¢des como
forma de controle das impressdes de publicos especificos e obtengdo de endosso e suporte,
especificamente, as questdes de RSC (MENDONCA e AMANTINO-DE-ANDRADE, 2002).
Por gerenciamento de impressdes entende-se como o processo geral pelo qual pessoas se
comportam de modos especificos para criar uma imagem social desejada (DEAUX e
WRIGHTSMAN, 1988, p.81).

Os autores construiram trés situacdes possiveis em relagdo ao impacto das acdes
de RSC na ImO. A primeira caracteriza-se por organizagdes substanciais que norteiam as
acoes de RSC em seus valores, normas e cultura, sem apresentar agdes de GI e de
comunicagdo corporativa para divulgar essas iniciativas sociais. A segunda, num lado
extremo, constitui praticas/agdes sociais de uma empresa que refletem somente seus objetivos
instrumentais para obtencdo de ganhos de mercado, de recursos e incentivos por parte do
governo; e outra, em posicao intermedidria, demonstra um “equilibrio entre substancia (agdes
que condizem com a identidade organizacional) e imagem (constru¢do e gerenciamento de
uma impressao positiva)”.

O conceito de GI pode contribuir para o entendimento da constru¢ao da imagem
organizacional, pois “as organizagdes, muitas vezes, transmitem imagens € constroem
reputacdes que ndo sao coerentes com as suas estruturas, procedimentos ou culturas”
(MENDONCA ¢ AMANTINO-DE-ANDRADE, 2002, p.13).

O trabalho de Welzel e Borba (2004) aproxima-se do objetivo desta pesquisa, uma
vez que comenta a percep¢ao do publico diretamente beneficiado por um programa social. Em
analise sobre os impactos sociais do Programa de Servigo Civil Voluntario (PSCV) em jovens
do Estado de Santa Catarina, as autoras exploram a efetividade do Programa a luz do
marketing social e descrevem as melhorias das condigdes econdmicas, profissionais e sociais
a partir da percepcao dos alunos egressos. Em relacdo a categoria de analise Qualificagdo

Profissional, os jovens comentaram a importancia do Programa para conseguir emprego
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durante ou ap6s o Programa e também a continuidade no emprego. Isso resulta do aumento da
qualificacdo dos egressos — antes do Programa, o nivel de escolaridade era baixo, com a
maioria ndo tendo concluido o Ensino Fundamental.

Outros resultados obtidos demonstram que, na categoria Preparacdo para a
Cidadania e sua influéncia nas relagdes pessoais e familiares, 98% dos jovens afirmaram o
aspecto positivo dessa influéncia, bem como o favorecimento dos trabalhos voluntarios na
integracdo com a comunidade — além de mudancas de comportamento e/ou atitudes em
relacdo ao meio ambiente, a violéncia doméstica urbana e a preservagdo ao uso de drogas. Ou
seja, o Programa possibilitou ganhos sociais, econdmicos € pessoais para 0s jovens egressos.

Com enfoque no publico interno, Alday e Pinochet (2003, p.12) verificaram a
relacdo entre as dimensdes do marketing para causas sociais € as estratégias empresariais em
busca da vantagem competitiva. Entre os principais resultados esteve o fato de as pessoas
diretamente envolvidas nas a¢des de RSC considerarem importante alguns programas sociais
conduzidos pela empresa. Vale destacar também o significado dessas iniciativas construidas
na mente dos funcionarios da organizagao.

Os autores ressaltam que “talvez o entendimento de agdes sociais ndo chegue por
igual a todas as pessoas, que de fato podem ter um grau de percepg¢ao diferenciado em relagao
a esta ou aquela acdo empresarial”. O papel da comunicagdo corporativa na divulgagao dos
programas sociais € apontado, portanto, como essencial para contribuir com o conhecimento
do publico interno sobre tais iniciativas.

Concluindo, os entrevistados dessa pesquisa concordam em afirmar que o
marketing social constitui uma estratégia especifica da empresa, havendo uma associagao
direta com a marca da institui¢do e com a proje¢do da imagem.

Pelos trabalhos citados anteriormente, pode-se considerar que

A percepcdo dos stakeholders sobre as acdes de responsabilidade social
realizadas deve estar de acordo com os objetivos organizacionais,

procurando manter harmonia e coeréncia entre a identidade e a imagem da
empresa (ASHLEY, 2002, p.40).

A busca de um retorno institucional a partir das praticas de RSC ¢ uma opcao

estratégica das empresas. Para Melo Neto e Froes (2001, p.40),

o exercicio da responsabilidade social é orientada para a melhoria da
imagem institucional da empresa, o que se traduz na melhoria da sua
reputacdo. S0 os ganhos institucionais da condigdo de empresa-cidadad que
justificam os investimentos em agdes sociais.
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A atencdo aos aspectos sociais, politicos, econdmicos e legais na relagdo com os
stakeholders ¢ fator fundamental para o posicionamento estratégico das empresas quanto a
RSC. “A imagem que se tem do conceito de empresa afetard a amplitude de visdo e de
mudangas quanto a responsabilidade social nos negécios” (ASHLEY, 2002, p.40).

Os dados obtidos por meio da pesquisa de campo desta pesquisa contemplam as
consideragdes de alguns autores sobre 10 e ImO comentados nesse ultimo subitem. Mas, a
preocupagao inicial quando da criacdo do Estatuto da Lavoura Canavieira (ELC) ndo abrangia
a questdo da projecdo da ImO. As iniciativas sociais focavam em beneficios para os

funciondrios e para a comunidade.
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4. O SETOR SUCROALCOOLEIRO NO BRASIL

O capitulo apresenta uma breve retrospectiva do surgimento da atividade
canavieira no Pais, comenta o processo de legislacdo do setor e o advento da preocupagdo
social nessa atividade. Inclui também uma apresentacdo sobre o setor sucroalcooleiro, com o
objetivo de explicitar as dimensdes econdmica, social, legal, trabalhista e ambiental, que o

caracteriza.

4.1 Surgimento da Atividade Canavieira no Pais

No inicio do século XVI, Portugal incentivou o desenvolvimento da cultura
canavieira no Brasil-Colonia, com o objetivo de concretizar a colonizagao e a defesa das
terras brasileiras que estavam ameagadas por corsarios franceses, ingleses e espanhdis. A
Coroa portuguesa também estava interessada na obtencdo de divisas com a producdo de
acucar no Brasil-Colonia numa concep¢do mercantilista. O agucar era um produto de
importante entrada e proje¢ao no mercado internacional, especialmente na Europa (SHIKIDA,
1997).

Além das caracteristicas edafo-climaticas (solo e clima), que favoreciam o cultivo
da cana-de-acticar no Brasil, uma série de medidas de incentivo a ampliacdo dessa cultura
também colocou o agucar em lugar de destaque no Pais. Entre 1530 e 1650, o Pais viveu o
chamado ciclo do agucar, resultado do prestigio da cana-de-acticar na economia colonial
brasileira.

No caso do Estado de Sao Paulo, em especial, até a terceira parte do século XIX, a
producdo de agucar, primeiro apoio da economia paulista na Colonia — atividade simples de
engenho movido a tracdo animal —, viveu momentos de instabilidades, “ora como produto
comercial, ora como género de subsisténcia, tendo vivido uma fase durea entre fins do século
XVIII e meados do século XIX” (SOARES, 2000, p.7).

Nesse contexto, a construcao dos engenhos centrais tornou-se necessaria em 1875,
com a introdugdo de equipamentos modernos e a divisdo do trabalho entre o cultivo da cana e
a fabricagdo do acticar. Nos engenhos centrais, estaria concentrado o estagio industrial do
processo de produgdo de agucar, com a compra de cana dos produtores, os quais tinham a
tarefa de cultivo da cana (SUZIGAN, 1986).

Segundo Ramos (1991), a estrutura de poder e de dominagdo social, econdmica e

politica, caracterizada pela concentracdo e pelo monopolio da propriedade fundidria
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dificultou, de certa forma, a tentativa de mudanga e inovacdo na agroindustria canavieira do
Brasil na separagdo entre atividades agricola e industrial € no uso da mecanizagdo. A falta de
constante fornecimento de matéria-prima também levou ao declinio dos engenhos centrais no
Brasil entre o final do século XIX e o inicio do XX. O fracasso da politica de engenhos
centrais no Brasil em relagdo a irregularidade no fornecimento de cana, a escassez de capital e
a especulacao mercantil foi causada, entre outros fatores, pela politica pouco realista adotada
pelos governantes da época.

Entre outras causas para o fracasso da politica de engenhos centrais no Brasil,
Ramos (1991) destaca a crise geral capitalista de 1873 a meados de 1890 e a maior
atratividade do café, das ferrovias, dos empréstimos do Estado e outras atividades para os
investidores estrangeiros em comparacdo ao agucar. O empreendimento, fundamentado na
tecnologia da Revolugdo Industrial e na garantia estatal de juros sobre o capital investido,
estimulou o desenvolvimento das relagdes de producao capitalistas no Pais.

Para Lima (1992), da passagem dos engenhos centrais as usinas, conceituadas
como unidades produtoras sucessoras dos engenhos centrais, observa-se uma mudanga no
ciclo economico da atividade canavieira. Houve uma melhoria significativa da matéria-prima
e do rendimento industrial, resultantes do incremento dos processos de cultivo, selegdo de
mudas e técnicas de irrigacdo. Vale lembrar que a otimizacdo dos recursos somente foi
possivel pela atuacdo das usinas (SUZIGAN, 1986).

Os avancos advindos da fase das usinas, contudo, ndo foram suficientes para
fomentar a agroindustria canavieira nacional. Soares (2000) comenta que, entre 1890 e 1933,
periodo caracterizado pelo término dos engenhos centrais e a limitagdo da producao, a
economia agucareira nacional foi relativamente abandonada pelo Governo Republicano. A
atividade passou a ser desenvolvida para atender a demanda do mercado interno dentro de
uma politica liberalista. A esse cendrio desfavoravel acrescenta-se a crise de superproducao
do acguicar e a crise economica mundial de 1929, que resultou na interven¢ao do Estado na
atividade agucareira do Brasil, com o objetivo de restaurar o equilibrio entre oferta e procura
do produto.

Em decorréncia das sucessivas crises, surge a pedido dos senhores de engenho,
das usinas e dos fornecedores o Instituto do Agucar ¢ do Alcool (IAA) em junho de 1933,
através do Decreto-Lei n°. 22.789. Os principais objetivos eram solucionar o problema da
superproducdo da agroindustria canavieira por meio do planejamento e controle anual da
produgdo, garantindo o equilibrio da demanda interna e externa do agucar. Além disso, o [AA

incentivava a produgdo de alcool combustivel no Brasil e assegurava a distribui¢dao, o
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consumo ¢ a exportacdo do produto final — o Instituto atuava como intermediador dos
interesses desses atores econdmicos.

“A principal atribui¢do do IAA era a determinacdo dos limites de produgdo de
alcool e agucar de cada usina, que seria determinado com base nos estoques de aglcar
existentes no Pais e nas estimativas das safras a iniciar-se” (MORAES, 2000, p.46-47).

A partir de 1933, com a criagdo do Instituto e a politica adotada pelo governo
federal que visava reservar, através da limitacdo da produgdo, parte do mercado consumidor
paulista para a agroindustria agucareira nordestina, diversos fatores convergiram no sentido de
tornar Sdo Paulo auto-suficiente na producio de agucar e exportador do produto. E nesse
cenario que o Estado teve seu parque industrial agucareiro desenvolvido, o qual ja registrava
grande acumulacdo de capital, crescente mercado consumidor e aprimoramento da pesquisa

cientifica e tecnoldgica na lavoura canavieira.

4.2 A Legislacdo Sucroalcooleira e o Surgimento da Preocupacio Social

A partir da criagcdo do IAA e num processo de desenvolvimento do setor
sucroalcooleiro no Brasil, ocorre a promulgacao do Estatuto da Lavoura Canavieira (ELC) por
meio da lei n°. 3.855 de 1941, inaugurando um periodo caracterizado por preocupacdes com

os direitos dos lavradores das usinas e de suas familias.

O Estatuto era considerado parte de uma politica de redistribuicdo de renda
em beneficio dos fornecedores e trabalhadores da cana. Instituia as relagoes
dos fornecedores e lavradores de cana com os usineiros, para um melhor
desenvolvimento do setor (SOARES, 2003, p.36).

O objetivo do Estatuto era regularizar as relagdes entre fornecedores de cana e
produtores de agucar e alcool. Entre as inovagdes estiveram a legalizagdo da figura do
fornecedor de cana e a cota de fornecimento a ele destinada. Considera-se fornecedor “todo
lavrador que, cultivando terras proprias ou alheias, haja fornecido canas a uma mesma usina,
diretamente ou por interposta pessoa, durante trés ou mais safras consecutivas” (INSTITUTO
DO ACUCAR E DO ALCOOL, 1956, p.17).

Por meio do ELC, as relagdes entre empregado e empregador (usinas ou
destilarias) foram regulamentadas por meio de contratos-tipos, garantindo direito a

estabilidade, a moradia, terras proximas aos domicilios para o plantio de sua subsisténcia, a
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assisténcia médica e hospitalar, ensino primario gratuito as criangas. O Estatuto também
proibia a queda na remuneragao do lavrador em fun¢ao de eventuais fracassos na colheita.

Além do ELC, mais decretos-leis que abrangiam outros aspectos da funcdo e das
obrigacdes das destilarias ou usinas foram determinados pelo governo federal. O Decreto-Lei
n°. 6.969, de 19 de outubro de 1944, que se refere aos fornecedores de cana que lavram a terra
alheia, regulamenta alguns beneficios a assisténcia médico-legal:

- assisténcia médica, dentaria e manutencao de ambulatorio na usina;

- assisténcia hospitalar;

- manuteng¢ao de creche e maternidade;

- manutencdo de escolas primarias e de cursos praticos de agricultura para os
filhos dos colonos-fornecedores e de seus agregados ou empregados;

- manuten¢ao de instituicdes de pré-escola e bolsas de estudo;

- manuten¢do de parques recreativos para criangas € de instituigdes de recreagao
para os adultos;

- realizag@o de servigos de saneamento nos locais de moradia de seus empregados
(INSTITUTO DO ACUCAR E DO ALCOOL, 1956, p.50).

Em 1° de dezembro de 1965, promulga-se a lei n° 4.870, considerada
complementar ao ELC e ao Decreto-Lei n°. 6.969. Ela dispde sobre a producdo agucareira, a
receita do IAA e sua aplicagdo, e fornece outras providéncias.

O artigo 23 da mesma lei refere-se a aplicagdo da receita liqliida do IAA. Um
percentual de até 70% do total desse montante seria investido na agricultura e na industria,
englobando atividades de pesquisa, experimentagdo, transporte, mecanizagdo, irrigagao,
fomento, reequipamento de usinas, destilarias e financiamento de fabricas de subprodutos e
derivados. Até 10% desse total seria alocado para financiamento e custeio de servigos de
assisténcia aos trabalhadores da agroindustria canavieira e seus dependentes. O restante seria
utilizado de forma adicional ao financiamento da entressafra, ¢ de adubos aos fornecedores de
cana.

Quanto ao valor destinado a assisténcia aos fornecedores, os programas sociais
focavam a higiene e a satde, a complementagdo dos programas de educagdo profissional e de
tipo médio gratuitas, o estimulo e financiamento a cooperativas de consumo, o financiamento
de culturas de subsisténcia em areas utilizadas por trabalhadores rurais, além de incentivar
programas educativos, culturais e de recreacao.

Por meio da lei n°. 4.870, os produtores de cana, agucar e alcool deveriam aplicar

em beneficio dos trabalhadores industriais e agricolas das usinas, destilariais e fornecedores
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servicos de assisténcia médica, hospitalar, farmacéutica e social, quantia correspondente ao
percentual minimo:

- de 1% sobre o preco da saca de agucar de 60 quilos;

- de 1% sobre o preco oficial da tonelada da cana entregue as usinas, destilarias,
anexas ou auténomas, pelos fornecedores ou lavradores de cana-de-agucar;

- de 1% sobre o valor oficial do litro de alcool, de qualquer tipo, produzido nas
destilarias.

Tais recursos seriam investidos diretamente pelas usinas, destilarias e
fornecedores de cana, individualmente ou através de associacOes de classe. A falta de
aplicacdo desses valores minimos acarretava as usinas, destilarias e fornecedores de cana uma
multa equivalente ao dobro da importancia que tiver deixado de aplicar.

O artigo 37 da mesma lei também delegava poderes ao IAA para coordenar
juntamente com 6rgaos da Unido, Estados, municipios e entidades privadas a execugdo dos
programas de assisténcia social das usinas, destilarias e fornecedores. A partir desse
momento, observou-se o inicio de parcerias entre os poderes publico e privado para agir no
cumprimento de objetivos comuns.

A lei n° 3.855 de 1941 que decretou o ELC instituiu uma taxa incidente de 1,5%
sobre o preco oficial da tonelada de cana entregue pelos fornecedores as usinas ou destilarias,
com o objetivo principal de financiar a entressafra. Os recursos remanescentes somados as
reservas do TAA seriam destinados ao melhoramento da vida do trabalhador rural por meio de
subvencoes as instituicdes educativas e de assisténcia médica; criagdo ¢ manutengdo de
escolas praticas para preparacao de profissionais adestrados ao tamanho cientifico do solo;
criagdo e manutencao de cursos de aperfeicoamento para agronomos e quimicos, destinados a
formag¢do de instrutores especializados na lavoura canavieira e indUstria agucareira
(INSTITUTO DO ACUCAR E DO ALCOOL, 1956, p.38-39).

Em 2 de agosto de 1995, ap6s 30 anos da promulgacao do Decreto-Lei n°. 6.969,
criou-se a Portaria n°. 304, referente ao Plano de Assisténcia Social (PAS), estabelecendo as
normas para a prestacdo de assisténcia social aos trabalhadores de usinas, destilarias e
fornecedores de cana-de-agucar. A portaria representou um refor¢o no que diz respeito ao

percentual extraido do preco da saca de agucar® e do litro de 4lcool’ aplicados diretamente

* Nessa Portaria, a porcentagem utilizada em beneficio dos trabalhadores é sobre o preco oficial da saca de
acucar de 50 quilos. O preco oficial refere-se ao prego de liquidagdo, excluidos os tributos e outros encargos
incidentes.

> A referida Portaria considera prego oficial do alcool o prego de venda, excluidos os impostos e outros encargos.
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pelas usinas e destilarias. Além disso, o percentual aplicado sobre o valor da tonelada de cana®
deveria ser investido pelos fornecedores por intermédio de associagdes de classe.

A Portaria modifica o artigo 36 da lei n°. 4.870, que determinava os percentuais de
investimento dos produtores de cana, agticar e alcool aos trabalhadores industriais e agricolas.
Ficou estabelecido percentuais de:

- 1% sobre o prego oficial da saca de agucar de 50 quilos de qualquer tipo;

- 1% sobre o preco oficial da tonelada de cana entregue, a qualquer titulo, as
usinas, destilarias, anexas ou autonomas, pelos fornecedores ou lavradores da referida
matéria;

- 2% sobre o valor oficial do litro do alcool, de qualquer tipo, produzido nas
destilarias (INSTITUTO DO ACUCAR E DO ALCOOL, 1956).

Outra mudanga determinada pela Portaria estabelece que “a assisténcia social do
setor sucroalcooleiro pode contribuir com a acdo do Programa Comunidade Solidaria”,
realizando convénios com entidades publicas para atender as diretrizes do Programa.
Estabelece-se a execu¢do dos programas de assisténcia social a serem desenvolvidos pelas
usinas, destilarias e associagdes de fornecedores com preferéncia nessa ordem: assisténcia
médica, hospitalar, farmacéutica e odontologica; assisténcia recreativa; e outros programas de
auxilio social e de educacao, inclusive de alimentacao e nutri¢ao.

Em 1996, ¢ firmado o Acordo Interministerial, assegurando o compromisso entre
os Estados, as confederacdes nacionais patronais, as centrais sindicais, a confedera¢do dos
trabalhadores da agricultura, o Conselho do Programa Comunidade Solidaria e as
Organizag¢des Nao-Governamentais (ONG) para a erradicagdo do trabalho infantil nas areas
de atividades econdmicas e a protecdo ao adolescente trabalhador, inclusive sua
profissionalizacao.

A Portaria n°.199, de 6 de setembro de 1996, estabelece uma nova redacido a
Portaria vigente de n°. 304 de 1995. Acrescenta-se a assisténcia social, visando a erradicagdo
do trabalho infantil na lavoura canavieira. Fica determinado que os produtores de cana, agticar
e alcool devem fornecer uma bolsa de R$ 25,00 a cada crianga e/ou adolescente matriculados
na escola e com freqiiéncia as aulas’ (INSTITUTO DO ACUCAR E DO ALCOOL, 1956).

Apo6s a desregulamentagdo do setor sucroalcooleiro pelo governo federal no final

da década de 90, o ELC ¢ substituido pela representacdo economica e profissional da

% A Portaria considera prego oficial da tonelada de cana prego bésico estadual no campo.

7 Atualmente, o valor pago a cada crianga e/ou adolescente foi alterado de R$ 25,00 para R$ 40,00, sendo
fornecido pelo Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) do governo federal. O publico-alvo sdo
criangas e adolescentes com idade entre 7 e 15 anos retiradas do trabalho.
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Consolidagcdo das Leis do Trabalho (CLT) por meio de dois sindicatos: o Sindicato das
Industrias de Fabricagdo do Alcool do Estado de Sdo Paulo (Sifaesp) e o Sindicato da
Industria do Agticar no Estado de Sdo Paulo (Siaesp). Os fornecedores e companhias agricolas
no meio rural passam a ser representados pelos Sindicatos Rurais Patronais e pela Federagado
da Agricultura do Estado de Sdo Paulo (Faesp) e os trabalhadores, pelos Sindicatos dos
Trabalhadores ou dos Empregados Rurais e/ou suas respectivas federagdes.

Diante da desregulamentacdo ao final dos anos 90, e devido a necessidade de
organizagdo do setor de agticar e dlcool no Brasil, foi criada em 1997, a Unido da Industria de
Cana-de-Acucar (Unica). Essa entidade ¢ a representante do setor empresarial produtor de
cana, acucar e alcool no Estado de S3ao Paulo, com mais de 100 unidades industriais
associadas, agrupada em dois sindicatos: o Sifaesp e o Siaesp. Ela permitiu a unificacdo das
acoes institucionais numa s6 entidade, fortalecendo as relagdes com o governo e a sociedade.
O inicio de adaptagdo do setor no livre mercado levou a profissionalizacdo da entidade em
2000, com a criagao do cargo de presidente-executivo e a introdugdo dos cargos de diretor
técnico e de secretdrio-geral em 2003.

Visando a expansdo do setor sucroalcooleiro em varios ambitos, a Unica apdia
iniciativas governamentais para a derrubada das barreiras protecionistas no cendrio global. A
entidade também defende a internacionalizagao da producdo e do uso do alcool combustivel, a
fim de torné-lo uma commodity ambiental.

A entidade assumiu compromisso com o desenvolvimento sustentdvel e explicita
seus propositos, transformando-os em objetivos:

- promover o acucar e o alcool combustivel no que se refere & melhoria da satde
publica e do meio ambiente;

- desenvolver politicas que proporcionem competitividade a biomassa, por ser
energia limpa e renovavel,

- caracterizar a energia da biomassa como alternativa concreta as fontes fosseis,
tendo em vista suas propriedades ambientais, sociais e econdmicas, entre elas a redugdo da
polui¢do local e global, melhorando o ar nos grandes centros urbanos e contribuindo para a
diminui¢ao das substancias que provocam o efeito estufa;

- a geragao de emprego e de renda de forma descentralizada, contribuindo para a
reducdo das desigualdades sociais;

- a contribui¢do para a redu¢do da dependéncia do petrdleo e do consumo de

combustiveis fosseis (UNIAO DA INDUSTRIA DE CANA-DE-ACUCAR, 2007).
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A partir de 2002, a Unica criou um nucleo de RSC para articular e divulgar as
acoOes sociais desenvolvidas pelas usinas de agucar e alcool nas areas de educagdo, meio
ambiente, saude, esporte e cultura. Em 2004, a entidade publicou o primeiro relatorio social
intitulado “Acticar e alcool: responsabilidade social numa histéria de desenvolvimento
sustentavel”, representando uma mostra do trabalho desenvolvido pelas usinas afiliadas

(UNIAO DA INDUSTRIA DE CANA-DE-ACUCAR, 2004).

4.3 Caracterizacio do Setor Sucroalcooleiro

4.3.1 Dimensio econdmica

O setor sucroalcooleiro do Brasil ¢ considerado evidente propulsor de
desenvolvimento, com expressiva dimensao social e base de sustentagdo econdmica no Pais.
Pesquisa do Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada (Cepea) feita em parceria
com a Confederacdo Nacional da Agricultura (CNA) aponta que o PIB do agronegodcio
brasileiro resultou em R$ 540 bilhdes em 2006, aumento de 0,45% em relagdo a 2005. O
comportamento favoravel do setor agricola foi resultado do segmento industrial no periodo,
principalmente do setor sucroalcooleiro, que teve um crescimento de 46,9% para a industria
de agucar e de 15,1% para a de 4lcool (BARROS e SILVA, 2007).

Na safra 2006/07, a atividade canavieira movimentou R$ 41 bilhdes no Brasil,
recolhendo R$ 12 bilhdes em impostos e taxas e investindo R$ 5 bilhdes por ano-safra. O
setor reuniu 72.000 agricultores naquela temporada, sendo composto por 344 usinas e
destilarias em operacao, além dos projetos de novas unidades (CANA..., 2007).

O setor também contribuiu para as exportagdes brasileiras em 2006, registrando o
maior aumento das vendas externas de acucar e alcool em comparacio ao ano anterior frente a
outros produtos. Em 2006, o Brasil exportou 3,4 bilhdes de litros de alcool, gerando uma
receita de US$ 1,604 bilhdo. Os Estados Unidos foram o maior importador do produto
brasileiro. Para o acgucar, as vendas de cristal e refinado somaram 18,9 milhdes de toneladas
em 2006, o que representou US$ 6,17 bilhdes obtidos (SECRETARIA DE COMERCIO
EXTERIOR, 2006).

No Estado de Sao Paulo, maior produtor de cana-de-actcar do Brasil, o setor
sucroalcooleiro participou com 45,5% no valor total da atividade agropecuaria em 2006. O

montante obtido com as exportagdes paulistas de alcool confirma a importancia da atividade
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no Estado: 2,54 bilhdes de litros, gerando R$ 15 bilhdes em 2006 (TSUNECHIRO et al.,
2006).

O uso do etanol em substitui¢do a gasolina também vem reduzindo o valor das
divisas gastas pelo Brasil. Considerando o volume de gasolina substituido e multiplicando-se
pelo seu preco no mercado internacional, as importacdes representaram uma economia de
USS 60,7 bilhdes entre 1976 e 2004 (dodlares constantes de dezembro de 2004). A economia
sobre os juros da divida externa foi de US$ 121,3 bilhoes (MACEDO, 2005a).

4.3.2 Dimensao social: aspectos favoraveis

Considerando o aspecto trabalhista, o setor sucroalcooleiro também tem grande
peso na geragdo de empregos e de renda, na capacitagdo da mao-de-obra e flexibilidade no
uso de diversas tecnologias. O agronegocio brasileiro gera 14% dos empregos totais do Pais.
Apenas a atividade canavieira responde por 35% do PIB do agronegdcio e reune 6% dos
empregos agroindustriais brasileiros. A atividade canavieira do Brasil emprega cerca de um
milhdo de pessoas de forma direta e, aproximadamente, 4 milhdes indiretamente. O Estado de
Sdo Paulo participa com 400 mil empregos diretos, dos quais 95% dos trabalhadores paulistas
possuem carteira assinada. Computando também os empregos indiretos, perfaz-se um total de
1,2 milhdo de empregos apenas no Estado (UNIAO DA INDUSTRIA DE CANA-DE-
ACUCAR, 2004).

Além disso, algumas agdes governamentais t€ém contribuido para a melhoria das
relagdes de trabalho no setor sucroalcooleiro, resultando no aumento do registro em carteira e
na reducao do trabalho infantil. Iniciativas como do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) com foco na fiscalizacdo iniciada desde a etapa de plantio da cana demonstram que
essa cultura ocupa posi¢do vantajosa em aspectos sociais frente a outras, como a da laranja
(VIALLI, 2007).

Outro efeito positivo da atividade canavieira, comentado por Guedes, Gallo e
Martins (2002) remete a diminui¢do dos fluxos migratdrios para os municipios e o inchago
populacional urbano e seus aspectos desfavoraveis por causa da ocupacdo intensiva da forga

de trabalho.
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4.3.3 Dimensao social: aspectos desfavoraveis

Alguns aspectos desfavoraveis das relagdes de trabalho na agroindustria
canavieira podem ser destacados. A informalidade das relacdes de trabalho — sem vinculo
com a usina, desconsiderando as garantias legais no emprego — ¢ apontada por Paixao (2000)
como um dos fatores desfavoraveis da dimensao social da atividade canavieira.

Outra questao diz respeito a sazonalidade dos postos de trabalho. Durante a
entressafra, os boias-frias ficam sem trabalho na cultura, forcando-os a procurar empregos em
outras areas. O autor ressalta que o cendrio torna-se ainda mais drastico se levado em conta
que a monocultura da cana e a concentracdo fundidria reduziram outras formas de ocupagao
produtiva nas areas de influéncia dos canaviais. Observa-se, entdo, um trade-off, uma vez que
para reduzir a sazonalidade ha a necessidade da redugao no nivel emprego.

Além disso, outro ponto desfavordvel a atividade canavieira refere-se a redugdo
dos postos de trabalhos diante do uso da mecanizacdo em detrimento da queimada e da
reestruturacdo do processo produtivo como em qualquer outro setor da economia (PAIXAO,
2000). Segundo estudo realizado por Romanach e Caron (1999), a utilizacdo de maquinas em
85% da area plantada com cana-de-agtcar em uma usina do Estado de Sdo Paulo considerada
avancada tecnologicamente neste sistema durante a safra 1998/99 resultaria na diminui¢do de
44,6% no nimero de empregados envolvidos na colheita da cultura daquela empresa. E mais,
significaria dispensar 18,3% do total de funcionarios empregados nessa atividade ao longo da
safra.

Novamente, encontra-se um entrave: ou gera-se formas alternativas de trabalhos
frente a eventual redu¢do do corte de cana manual ou escolhe-se pela diminui¢do das
queimadas e no bem-estar da sociedade.

Ainda na dimensdo social, a oscilacdo do salario dos boias-frias, que durante a
safra ¢ computado por producdo e, na entressafra, utilizando-se o piso salarial, ¢ outro aspecto
desfavoravel observado na agroindustria canavieira. H4 de se concordar que os niveis de
salarios praticados na atividade sdo bastante superiores ao verificado em outros setores
agropecuarios do Brasil. Em alguns estados, observa-se uma significativa tendéncia em
reduzir o salario real do cortador de cana. Se no Estado de Sao Paulo os cortadores de cana
sdo apenas pessoas pobres, em outras areas canavieiras do Brasil o exercicio da profissdao de
cortador de cana significa estar muito proximo da indigéncia (PAIXAOQ, 2000).

Além da variacao do salario na safra e na entressafra, verificam-se fraudes nas

medicdes do trabalho no setor sucroalcooleiro. O aumento da intensidade do trabalho pelo
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boia-fria pode garantir-lhe incremento pecuniario (salario a ser recebido). Muitas vezes,
contudo, esse esforco ¢ utilizado de forma ilegal pelos gerentes e fiscais contra os
trabalhadores, com o intuito de for¢a-los a trabalhar além do limite fisico. O resultado dessas
praticas pode culminar na redugdo da produtividade do trabalhador e, em outros casos, a
auséncia de registro formal de trabalho ou a falta de pagamento dos direitos sociais.

Ferraz (2000) destaca como outros aspectos negativos o choque sociocultural e a
reestruturacdo familiar (as moradias passam a ser muitas vezes alojamentos), resultantes do
deslocamento de agricultores para a zona urbana ou de trabalhadores para o meio rural no

periodo da saftra.

4.3.4 Dimensao legal: licenciamento ambiental

Tendo em vista que a atividade canavieira interfere na alteragdo das propriedades
fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente, ela deve submeter-se ao Conselho Nacional
do Meio Ambiente (Conama), do Ministério do Meio Ambiente, e responder pela elaboragao
dos Estudos de Impacto Ambiental (EIA) e do Relatério de Impacto Ambiental (RIMA). No
caso, essa legislacdo aplica-se a todos os projetos de empreendimento da atividade canavieira
(CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE, 1986).

No caso de areas mais sensiveis sob o ponto de vista ambiental, uma atengao
especial ¢ demandada para o estabelecimento das atividades agroindustriais. Sao as chamadas
Areas de Protecio Ambiental (APA) e as Areas de Recarga de Agqiiiferos, de acordo com a
resolugdo de n° 001/86, de 23 de janeiro de 1986.

Segundo a Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sdao Paulo (SMA-SP),

APASs sdo consideradas:

espagos de planejamento e gestdo ambiental de extensas areas que possuem
ecossistemas de importancia regional, englobando um ou mais atributos
ambientais. Necessitam de um ordenamento territorial orientado para o uso
sustentavel dos recursos naturais, elaborado por meio de processos
participativos da sociedade, que resultem na melhoria da qualidade de vida
das comunidades locais. Representam unidades de gestdo integradas que tem
como objetivo traduzir na pratica o desafio do desenvolvimento sustentavel,
procurando harmonizar a conservagdo ¢ a recuperacdo ambiental e as
necessidades humanas (SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE, 2007).

A resolucdo n° 010, de 14 de dezembro de 1988, do Conama, determina que as

APAs devem apresentar um zoneamento ecologico-econdmico, estabelecendo normas de uso,
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de acordo com as condi¢cdes locais bidticas, geoldgicas, urbanisticas, agro-pastoris,
extrativistas, culturais e outras. Além disso, todas as APAs devem possuir em seu perimetro
uma Zona de Vida Silvestre (ZVS). Por meio de diplomas legais, que criaram a maioria das
APAs estaduais, define-se ZVS como areas abrangidas por remanescentes da flora original e
as areas de preservacdo permanente definidas pelo Codigo Florestal.

No que se refere as areas de recargas, define-se aqiiifero ou depdsito natural de
aguas subterrdneas como solo, rocha ou sedimento permedveis capazes de fornecer agua
subterranea, natural ou artificialmente captada. A 4dgua subterranea tem importante papel no
abastecimento publico de muitas cidades do Estado de Sao Paulo para o desenvolvimento das
atividades economicas e de lazer (CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE, 1986).

A preservagdo continua dos depoésitos naturais de aguas subterraneas inclui agdes
relacionadas a avaliagdo dos recursos hidricos subterrdneos, ao planejamento do
aproveitamento racional, a outorga e fiscalizagdo dos direitos de uso dessas aguas e a
aplicacdo de medidas relativas a conservagao dos recursos hidricos subterraneos.

Outro aspecto legal na questdo do meio ambiente refere-se as matas ciliares, sua
conservacao e restauragdo. A principal norma brasileira sobre florestas ¢ o Codigo Florestal,
em que constam itens aplicaveis as matas ciliares, segundo a lei n°. 4.771, de 15 de setembro
de 1965. Sao consideradas de preservacdo permanente, pelo efeito desta lei, as florestas e
demais formas de vegetacdo natural situadas:

a) ao longo de rios ou de qualquer curso d’4agua desde o seu nivel mais alto em
faixa marginal;

b) ao redor de lagoas, lagos ou reservatorios d’agua naturais ou artificiais;

¢) nas nascentes, ainda que intermitentes e nos chamados “olhos d’agua”,
qualquer que seja a situagdo topografica, num raio minimo de 50 m.

As matas ciliares constituem o principal exemplo de Areas de Preservagio
Permanente (APP), definidas pelo Codigo Florestal e seu regulamento. As matas ciliares sao
protegidas do corte, mas sua recomposi¢do, se ndo for caracterizada como uma infragdo
ambiental, ndo ¢ obrigatoria, exceto nos casos das nascentes. Na necessidade de reposi¢ao

florestal, deverao ser priorizados projetos que contemplem a utilizagdo de espécies nativas.

4.3.5 Dimensao legal: queimada da cana

Inicialmente, o Decreto-Lei estadual de 16 de abril de 1997 previa a proibigao

gradativa da queimada de cana no Brasil. De 19 de setembro de 2002, quando foi
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regulamentada a lei n°. 11.241 pelo governador Geraldo Alckmin, até os dias atuais, contudo,
segue em vigéncia a ordem de proibicdo do uso do fogo como método despalhador e
facilitador do corte de cana-de-agucar, conforme o Decreto do Governo Federal n° 2.661, de 8
de julho de 1998. Por meio dessa lei, estabelece-se o cronograma de elimina¢ao da queima e a
determinagdo de areas de proibicdo como faixas de prote¢ao nas proximidades de perimetros
urbanos e das reservas e areas tradicionalmente ocupadas por indigenas, areas de dominio de
subestacdes de energia elétrica e estacdes de telecomunicacdes, estacdo ecologica, reservas
biologicas, parques, ferrovias e rodovias federais e estaduais, aeroportos, reservas florestais e
unidades de conservagdo e faixas de seguranca das linhas de transmissdo e distribuicao de
energia elétrica.

A Tabela 1 apresenta o cronograma de reducdo determinado pela legislagao
estadual e federal da queima da palha da cana-de-aglicar para produtores que a utiliza como

método de pré-colheita.

Tabela 1 — Cronograma da reducdo da queima da cana

Decreto Estadual (Sao Paulo) 2002 Lei Federal 1998
Ano Area Area nio- Ano Area Area nio-
mecanizavel' mecanizavel” mecanizavel' | mecanizavel®

2002 20% -

2006 30% - 2003 25% -
(5° ano) (5° ano)

2011 50% 10% 2008 50% -
(10° ano) (10° ano)

2016 80% 20% 2013 75% -
(15° ano) (15° ano)

2021 100% 30% 2018 100% -
(20° ano) (20° ano)

2026 - 50%
(25° ano)

2031 - 100%
(30° ano)

Fonte: Secretaria do Meio Ambiente (2007).
! Area mecanizavel: declividade igual ou menor a 12%
? Area ndo-mecanizavel: declividade igual ou maior a 12%
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Mas, em 04 de junho de 2007, o Governo do Estado de Sao Paulo e a Unica
firmaram um protocolo de cooperacdo entre si para a adogao de agdes destinadas a consolidar
o desenvolvimento sustentavel da industria da cana-de-agticar no Estado de Sao Paulo. Ou
seja, produtores e as usinas deverdo antecipar, nas areas com declividade até 12%, o prazo
final para a eliminagdo da queimada da cana, de 2021 para 2014, adiantando o percentual de
cana ndo-queimada, em 2010, de 50% para 70%. Para os terrenos com declividade acima de
12%, o término final para a eliminacdo dessa pratica sera em 2017 antes prevista para 2031; o
percentual de cana ndo-queimada, em 2010, passard de 10% para 30%.

Para atender a legislacdo, a mecanizacao da colheita devera atingir 100% de area
cultivada em solos com declividade compativel com esta pratica no Pais até¢ 2018. Nas areas
cultivadas em solos com maior declividade, o Decreto federal ndo proibe a queima, enquanto
o Decreto estadual prevé o término de queima em 30 anos (2031). O fato de essas areas nao
permitirem a mecanizacdo da colheita de cana e o custo da atividade manual sem o uso da
queimada reduzir a competitividade resultam em um deslocamento de produtores para areas

de melhores caracteristicas topograficas (MACEDO, 2005b).

4.3.6 Dimensao legal: legislacdo trabalhista

Para o setor industrial sucroalcooleiro, a representacdo economica e profissional ¢
definida pelo artigo 577 da CLT por meio do Grupo 1, que engloba a industria da alimentagao
no que tange a produ¢do do agucar, e do Grupo 10 relacionado as industrias quimicas e
farmacéuticas na produgdo do alcool. Nessa ordem, a atividade estd agrupada em dois
sindicatos: o Sifaesp e o Siaesp (UNIAO DA INDUSTRIA DE CANA-DE-ACUCAR, 2007).

Os fornecedores e companhias agricolas no meio rural sdo representados pelos
Sindicatos Rurais Patronais e pela Faesp. Os trabalhadores, por sua vez, sdo representados
pelos Sindicatos dos Trabalhadores ou dos Empregados Rurais e/ou suas respectivas
federagoes.

Esses sindicatos também sdo responsaveis pela convencdo de normas coletivas,
que contemplam a concessdo de beneficios variaveis de empresa para empresa. Entre eles se
destacam: assisténcia médica, odontoldgica, Otica e farmacéutica, seguro de vida, refeicao,
cesta bdsica, vales para refeicdo e transporte, previdéncia privada, auxilios doenga e funeral,
assisténcia escolar, desjejum, cestas de Natal, convénio com supermercado, empréstimo

financeiro, vendas subsidiadas e acesso a cooperativas de crédito.
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4.3.7 Dimensiao ambiental: impactos positivos

O uso do etanol puro ou misturado a gasolina nos centros urbanos gera efeitos
positivos na questdo da qualidade do ar como a eliminagao dos compostos de chumbo na
gasolina; a redug¢do nas emissdes de mondxido de carbono na atmosfera; a eliminagdo de
enxofre e material particulado; emissdes menos toxicas e fotoquimicamente reativas de
compostos organicos entre outros.

Esses aspectos favoraveis posicionam o setor sucroalcooleiro como altamente rico
na relacdo entre a energia renovavel produzida com o etanol e a energia fossil usada, ou seja,
para cada unidade de energia fossil gasta no ciclo produtivo, geram-se 8,3 de energia
renovavel do etanol. Esse coeficiente demonstra o desempenho favoravel da atividade
canavieira, evitando emissdes de gases de efeito estufa (GEE) equivalentes a 13% das
emissoes de todo o setor de energia no Brasil. Em 2003, foi evitada a emissdo de 27,5 Mt
CO; equivalentes com a utilizagdo do biocombustivel em substitui¢do a gasolina (MACEDO,
2005a, p.30-31).

Quanto a agua, o autor aponta que o uso da irrigacdo agricola na cana ¢ muito
pequeno, resultando num nivel de captacdo e langamento de 4gua para uso industrial reduzido.
Considerando-se a cana ja colhida e para ser processada na industria, o nivel de reutilizagao
da 4gua ¢ alto, e a eficiéncia no tratamento para langamento desse recurso estd acima de 98%.
Em geral, os problemas ambientais com a qualidade da agua decorrentes de irrigagdo e uso
industrial ndo sdo encontrados no Estado de Sao Paulo.

“O Brasil oferece exemplo pratico de desenvolvimento sustentdvel ao combinar
contribuicdo a melhoria do meio ambiente, exploracdo de vocag¢des econdmicas locais e
geracao descentralizada de empregos e renda” (TETTI, 2002, p.203).

Considerando os aspectos positivos e negativos dessa cultura, a autora
complementa que o posicionamento estratégico do Brasil frente aos demais paises do mundo ¢
importante por caracterizar-se como o maior produtor mundial de agucar e alcool e também
possuir uma das maiores matrizes energéticas mais limpas e renovaveis do planeta. Porém, no
aspecto da sustentabilidade, a imagem positiva do setor sucroalcooleiro deve ser construida
continuamente.

Por essa posi¢do vantajosa como lider mundial na produgdo de alcool frente aos
demais paises do mundo, a imagem do Brasil fica mais exposta a possiveis questionamentos a

respeito das preocupacdes com aspectos da atividade canavieira (VIALLI, 2007).

¥ Mt equivale a milhdes de toneladas.
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4.3.8 Dimensiao ambiental: impactos negativos

Como qualquer outro processo produtivo, algumas externalidades negativas de
ordem ambiental podem ser observadas na atividade canavieira.

No tocante a qualidade do ar nas regides canavieiras, tém-se demonstrado que,
durante a queimada da cana-de-acucar, a qualidade do ar ¢ prejudicada nesses locais devido a
liberagdo de gases poluentes como monodxido e dioxido de carbono e o0zdénio. Como
conseqiiéncia, aumentam as ocorréncias de casos de doencas respiratorias em regides
produtoras de cana-de-acticar (ROMANACH e CARON,1999).

Quanto a agua, recurso natural amplamente empregado no processo de produgdo
de alcool, ainda que a utilizacdo na cultura canavieira seja praticamente nula, é na area

industrial que a agua ¢ usada amplamente. Oliveira, Guidastre e Ripamonti (2004, p.1)

apresentam as etapas pelas quais passam a dgua na industria:

[...] o consumo de 4gua nesta industria é enorme e comeca na lavoura da
cana, perdurando por todo o processo de produgao. [...] Quando a cana-de-
acucar chega na usina ela é lavada com agua do rio, sem tratamento. Depois

r

a cana ¢ esmagada e o bagago ¢ lavado com 4gua para aumentar o
rendimento. A garapa ¢ entdo evaporada em caldeias para aumentar a
concentracdo de acticar para depois sofrer a fermentacdo (que transforma o
acucar em alcool). A adgua também ¢é usada na limpeza dos equipamentos e
no resfriamento das maquinas. [...] O bagaco lavado e prensado ¢ queimado
para aquecer as caldeiras. Agua limpa e tratada circula na tubulagio e
vaporiza. O vapor de agua produzido move turbinas geradoras da
eletricidade consumida na industria.

Outra externalidade negativa da atividade canavieira ¢ a produ¢do de residuos
industriais, como a vinhaga. Considerada um liquido poluente e corrosivo, ela ¢ reutilizada na
lavoura através de métodos de fertirrigacdo pela sua riqueza em potassio, matéria organica e
teor de agua. Existe certa unanimidade entre autores quanto a questdo dos beneficios
nutricionais a planta com a utilizacdo da vinhaca na lavoura, entre eles a alteracao positiva nas
quantidades de elementos quimicos como magnésio, cobre, zinco, manganés e fosforo
disponivel. Apesar disso, a vinhaga ¢ prejudicial ao solo, visto que pode atingir a camada dos
lencois freaticos, contaminando a dgua para o consumo humano e animal caso seja utilizado
em larga escala (MACEDO, 2000).

Para alguns autores, o uso da fertirrigacdo soluciona de forma significativa o

problema do destino dos efluentes das usinas, mas ainda ndo ¢ uma pratica totalmente segura.

A falta de um monitoramento dificulta uma avaliacdo de seus possiveis impactos negativos
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sobre os corpos d’agua. Dois procedimentos acabaram sendo adotados para a destinagdo da
vinhaga produzida pela agroindustria canavieira no Estado de Sao Paulo. Um ¢ a aplicagcdo em
locais restritos, conhecidos como areas de sacrificio. O outro € a aplicacdo direta nas areas de
cultivo, para restabelecimento de nutrientes do solo, com destaque para o potassio (GUEDES,
GALLO e MARTINS, 2000).

Ainda na dimensao ambiental, Ferraz (2000) atribui a contamina¢do do solo ao
uso de adubos, fertilizantes, herbicidas, fungicidas e corretivos, que podem resultar no
acumulo de nutrientes, metais pesados e nitrogenados. Utilizados no cultivo convencional da
cana, os herbicidas, inseticidas e fungicidas caracterizam-se também como poluentes do solo,
da 4gua da superficie e subterranea, do trabalhador rural, das culturas e da vegetacdo natural
no seu entorno, incluindo a biota do solo e da fauna em geral. Nesse caso, os efeitos sdo
ampliados quando se realiza essa pratica através de avides, atingindo 4reas mais extensas e
distantes.

Ferraz (2000) reforg¢a os aspectos negativos, considerando que os corpos d’agua
podem sofrer um processo de assoreamento dos rios como resultado da erosdo dos solos das
areas plantadas, principalmente, na época de renovacdo dos canaviais. Em relagdo as
queimadas, a pratica destr6i a microbiota (reduzindo a umidade e a porosidade dos solos),
aumentando a compactacdo e, conseqiientemente, a erosdo. Grande parte dos nutrientes ¢é
carregada pela lixiviagdo, aumentando ainda mais com a combustdo. O retorno desses

nutrientes ao solo ocorre por meio de chuva 4cida nociva aos vegetais.
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5. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esse estudo analisa a percep¢do do publico externo sobre os impactos das
externalidades e das acdes sociais desenvolvidas por duas usinas de agucar e alcool. Sao
tratados, neste capitulo, os aspectos relativos aos procedimentos metodolégicos adotados para

esta finalidade.

5.1 Tipologia da Pesquisa

A definicdo dos objetivos apresentados na Introdu¢do deste estudo conduziu a
escolha pela execucdo de uma pesquisa qualitativa. Malhotra (2001, p.155) define esta
pesquisa como uma “metodologia de pesquisa ndo-estruturada, exploratéria, baseadas em
pequenas amostras, que proporciona insights € compreensdao do contexto do problema”. O
autor complementa que, em casos que as pessoas podem ser capazes de dar respostas precisas
a perguntas que apelem para seu subsconsciente, utiliza-se a pesquisa qualitativa para obter as
informagdes desejadas.

Minayo (2004) ressalta que a pesquisa qualitativa se ocupa de um nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado, com um universo de significados, crengas e valores,
na busca de compreensdo da realidade humana vivida socialmente.

Dentre as alternativas metodolégicas fornecidas pela abordagem qualitativa,
optou-se pela realizacdo de um estudo exploratorio seguido de uma pesquisa descritiva.

O estudo exploratério foi desenvolvido na fase inicial da pesquisa por meio de
dados secunddrios e primarios. Os dados secundarios foram extraidos de diversos
documentos, de trabalhos realizados na area do agronegocio brasileiro e através de consulta a
sites. Entre os principais documentos consultados destaca-se o relatorio “Agucar e alcool:
responsabilidade social numa historia de desenvolvimento sustentavel”, da Unica, publicado
em 2004. A consulta a esse material contribuiu para a constru¢do de cenarios amplos da
pesquisa, além de ter propiciado o mapeamento das primeiras sondagens sobre o universo que
envolve a questao da RSC no setor sucroalcooleiro do Brasil.

Ainda na fase exploratoria do estudo, foram consultadas, de modo aleatorio,
profissionais que atuam no cargo de assistente social de duas usinas do Estado de Sao Paulo.
As respostas obtidas junto aos mesmos foram necessarias para o afunilamento e a apuracio
dos dados. Tanto as informagdes documentais (secundarias) quanto as primarias ajudaram na

compreensdo prévia da pesquisa descritiva, desenvolvida na segunda fase do estudo. Tratam-
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se de informacgdes institucionais que propiciaram a caracterizacdo das unidades produtoras
participantes do estudo de campo — conforme consta no capitulo 6 —, favorecendo o inicio da
investigacdo sobre os projetos sociais.

A segunda fase do estudo esteve focada na revisdo bibliografica e na pesquisa
descritiva desenvolvida junto as pessoas residentes nas comunidades e que sdo beneficiadas
pelas acdes sociais das usinas de agucar e alcool 14 e 45. Nesse momento, buscou-se explorar
as percepgoes dos beneficiados em relacdo aos impactos das externalidades e das agdes
sociais. A pesquisa foi classificada como descritiva, uma vez que visa primordialmente
desvendar as caracteristicas de determinado fenomeno. Segundo Haguette (1990), em
pesquisas descritivas, levantam-se as informacdes sobre situagdes especificas e relacionadas,
com o intuito de oferecer a visualizacdo da totalidade a partir de suas distin¢des.

Os estudos académicos sobre a RSC parecem nao ter avangado tanto na percepgao
dos agentes beneficiados pelas a¢des sociais das usinas. Normalmente, focam aspectos como
o publico interno das empresas (colaboradores) e outros stakeholders, a estratégia corporativa,
o marketing social. Tal fato justifica a op¢ao por esse publico, ou seja, pessoas da comunidade
beneficiadas pelos projetos sociais das usinas.

A seguir, apresentam-se os procedimentos metodologicos dos dois estudos

realizados.

5.1.1 Estudo exploratério

Conforme comentado anteriormente, este estudo foi realizado na fase da
concepcao da pesquisa logo no inicio dos trabalhos por meio de dados secundarios obtidos
através de diferentes fontes, sendo que a mais expressiva foram documentos da Unica.

Segundo Malhotra (2001, p.105-106), a pesquisa exploratoria ¢ uma tipologia que
apresenta como principal objetivo o provimento da compreensdo do problema enfrentado pelo
pesquisador. Seu uso justifica-se pela possibilidade de definir o problema com maior precisdo,
“identificar cursos relevantes de acdo ou obter dados adicionais antes que se possa
desenvolver uma abordagem”.

O estudo exploratorio desta pesquisa iniciou-se em novembro de 2006, se
estendendo até julho de 2007, compreendendo o periodo de concepgdo da pesquisa, revisao
bibliografica e também o delinecamento da metodologia da pesquisa descritiva. Ele esta
estruturado em: dados secundarios, obtidos no relatorio “Acucar e alcool: responsabilidade

social numa histéria de desenvolvimento sustentavel”, da Unica (2004), e dados primarios,
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coletados junto a assistentes sociais vinculadas a duas usinas, que serviram de referéncias para

as primeiras indagagoes.

O valor dos dados secundérios para um estudo desta natureza ¢ ressaltado por

Malhotra (2001, p.128):

O exame dos dados secundarios disponiveis € um pré-requisito para a coleta
de dados primarios. Comece com dados secundarios. Prossiga até os dados
primarios somente quando as fontes de dados secundarias estiverem
esgotadas ou produzam retornos apenas marginais.

Uma vez que o interesse do estudo recai sobre as externalidades e agdes sociais

desenvolvidas pelas usinas, faz-se necessario compreender como essas acdes estdo

classificadas, como se apresentam quanto a sua natureza, de que forma sdo operacionalizadas,

entre outras dimensdes. Elegeu-se como campo empirico as usinas associadas a Unica e

alocadas no Estado de Sao Paulo, tal op¢ao decorre pela acessibilidade da pesquisadora com

€§8sas empresas.

Um dos primeiros resultados do estudo exploratério pode ser observado no

Quadro 5, que apresenta as agdes sociais desenvolvidas pelas usinas paulistas associadas a

entidade, bem como as areas em que tais agdes se alocam e sua representatividade em termos

percentuais e do nimero de pessoas beneficiadas.

Areas de Numero de | Representatividade Pessoas %
Atuacdio projetos dos projetos (%) beneficiadas Beneficiados
sociais
Educacao 140 40,3 35.060 45,1
Cultura 26 7,5 2.075 2,7
Meio 86 24,8 4.058 5,2
Ambiente
Esporte 33 9,5 7.740 10
Saude 62 17,9 28.785 37
Total 347 100 77.718 100

Quadro 5 — Demonstrativo das areas de atuagdo/numero de projetos desenvolvidos pelas
usinas associadas a Unica
Fonte: Unido da Industria de Cana-de-Agucar (2004)

Elaboracao

propria
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A partir das informagdes reunidas no Quadro 5, foi possivel construir um outro
quadro demonstrativo de todas as agdes sociais de cada usina do Estado de Sao Paulo, bem
como indicar as dreas de atuacdo correspondentes. Esse demonstrativo consta no Apéndice A.
Nota: Observar no quadro apresentado no Apéndice A que o uso de algarismos arabicos na
coluna de identificagdo da usina € justificado pelo fato de algumas usinas ndo autorizarem a
publicacao dos dados. Assim, optou-se por identifica-las dessa forma.

Ressalta-se que a compilagdo dessas informagdes a partir do relatorio da Unica foi
importante para identificar as usinas com projetos de agdes sociais (dirigidas ao publico
interno e externo), bem como para conhecer as alocagdes desses projetos nas cinco areas de
atuacdo (educacao, cultura, meio ambiente, esporte e saude). Isso viabilizou os procedimentos
amostrais para o estudo descritivo.

Em relagdo a coleta de dados primarios do estudo exploratorio, utilizou-se o
recurso de entrevistas presenciais e contatos eletronicos feitos com assistentes sociais. Para a
realiza¢ao dessas entrevistas foi produzido um roteiro com questdes padronizadas, focando o
mecanismo de gestdo das acdes sociais promovidas pelas usinas. As informagdes obtidas
versaram sobre:

- profissional(is) responsavel(is) pela decisao de escolha dos projetos sociais que a
usina ird apoiar;

- critérios para definir quais projetos receberdo apoio das usinas;

- objetivos dos projetos sociais;

- enfoque dos projetos sociais;

- origem da aplicacdo dos recursos destinados aos projetos sociais;

- periodicidade da aplicag¢do dos recursos;

- profissionais responsaveis pela coordenacdo dos projetos junto a comunidade;

- procedimentos de avaliagdo dos impactos dos projetos sociais (retorno);

- mecanismos de divulgacao dos projetos sociais na midia.

Os dados e informagdes obtidos foram utilizados na caracterizacdo das empresas

que compdem o estudo descritivo (capitulo 6).

5.1.2 Estudo descritivo

A vpartir do cenario construido na primeira fase (estudo exploratorio),
desenvolveu-se uma pesquisa descritiva no més de setembro de 2007 junto aos individuos da

comunidade diretamente beneficiados pelas acdes sociais das usinas.
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Malhotra (2001, p.108-109) afirma que o estudo descritivo ¢ um tipo de pesquisa
conclusiva que “tem como principal objetivo a descrigdo de algo. Diferentemente da
exploratdria, esse tipo de pesquisa ¢ caracterizada por um enunciado claro do problema,
hipoteses ou pressupostos especificos e necessidades detalhadas de informagdes”. O autor
complementa que essa tipologia de pesquisa aplica-se também em estudos de imagem. Este
estudo busca compreender e analisar a relacao entre a percep¢do da imagem organizacional e
o desenvolvimento de agdes sociais a partir das externalidades negativas produzidas pela

atividade canavieira.

5.2 Universo da Pesquisa e Procedimento Amostral

Sendo o estudo de natureza qualitativa, os procedimentos amostrais utilizados
classificam-se como nao-probabilisticos, focados na intencionalidade e acessiblidade da
pesquisadora. Esse procedimento procura obter uma amostra de elementos convenientes,
ficando a cargo do pesquisador a selecdo das unidades amostrais. Segundo Malhotra (2001,
p.306), as amostras por conveniéncia sdo recomendadas para pesquisas descritivas. [...]
Através desta amostra por meio de julgamento e estratégia apropriados, pode-se “escolher
cuidadosamente os casos que devem ser incluidos e, desse modo, desenvolver amostras que
sdo satisfatorias de acordo com as nossas necessidades” (SELLTIZ, WRIGHTSMAN,
COOK, 1987, p.88).

Uma vez que o universo da pesquisa se constitui do publico externo beneficiado
pelos projetos sociais das usinas, essas foram tomadas como ponto de referéncia para acessar
o referido publico.

Com base em um universo de 97 usinas associadas a Unica (Relatorio agucar e
alcool: responsabilidade social numa historia de desenvolvimento sustentavel, 2004), optou-se
por focar as unidades produtoras do Estado de Sao Paulo, que somaram 93. Desse total,
procurou-se identificar dentre essas, as que desenvolvem projetos sociais. Nesse critério,
encaixaram-se 55 usinas (vide Apéndice A). Dessas, 10 unidades produtoras desenvolvem
acoes sociais nas cinco areas de atuagdo (educagdo, cultura, meio ambiente, esporte e saude).

A partir dessa apuragdo, aplicou-se o critério para a definicdo da amostra e,
valendo-se dos mesmos procedimentos da amostragem intencional ndo-probabilistica, inseriu-
se o seguinte critério: usinas com estruturas organizacionais de gerenciamento das agdes
sociais classificadas nas categorias de Machado Filho (2002). Essa classificagdo diz respeito

as atividades relacionadas a RSC e como estdo estruturadas na gestdo das empresas. O uso
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desse critério justifica-se pelo interesse da pesquisadora em observar a existéncia de
variabilidade em relagdo ao tipo ou classificagdo dessas estruturas organizacionais. A
aplicacdo desse critério gerou o seguinte resultado:

- Usinas que se enquadram na estrutura A: aquelas que internalizam as
atividades de acdes sociais, ou seja, tais acdes sdo operacionalizadas dentro da propria
estrutura organizacional, mantendo-as dentro do seu organograma. Nessa modalidade, o
estudo identificou oito usinas;

- Usinas que se enquadram na estrutura B: aquelas que desenvolvem agdes
sociais por meio de parcerias com outras organiza¢des ou por intermédio de uma fundagao,
sem operacionalizar diretamente as atividades. Nessa tipologia, foram identificadas duas
usinas;

- Usinas que se enquadram na estrutura C: aquelas que desenvolvem acgdes
sociais por meio de parcerias com outras organizagdes, operacionalizando diretamente as
atividades. Nenhuma usina atendeu a esse critério.

Entre as dez usinas (categorizadas nas estruturas A e B), procurou-se observar
quais mantinham ag¢des sociais para o publico externo além do interno (colaboradores). As
dez usinas atenderam a esse critério.

Valendo-se do critério acessibilidade as unidades produtoras por parte da
pesquisadora, duas usinas foram identificadas para compor o estudo descritivo: uma
localizada na regido de Piracicaba/SP (aqui, denominada usina 14) e outra, na regido de
Jau/SP (aqui, denominada usina 45).

A seguir, apresenta-se uma sintese dos procedimentos da amostra nao-
probabilistica do estudo descritivo a partir dos critérios eleitos:

1° critério: Usinas associadas a Unica;

2° critério: Usinas associadas a Unica com unidades produtoras no Estado de Sao
Paulo;

3° critério: Usinas com agdes sociais nas cinco areas de atuagdo: cultura, meio
ambiente, esporte, educacao e saude;

4° critério: Usinas cujas estruturas de gestdo das agdes sociais atendem a
classificagao de Machado Filho (2002);

5° critério: Usinas com projetos de agdes sociais voltados ao publico externo;

6° critério: Acessibilidade das usinas pela pesquisadora.
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5.3 Identificacdo e Composiciao do Publico Externo

Definidas as usinas participantes do estudo, prosseguiu-se a identificacdo e
composi¢ao do publico externo, composto por cidadidos-moradores das comunidades locais
onde as usinas desenvolvem seus projetos sociais. Nesse sentido, para compor o quadro de
participantes da pesquisa, optou-se por inserir pessoas diretamente beneficiadas pelas agdes
sociais das unidades, tomando-se o cuidado de incluir somente aquelas que aceitaram
participar da pesquisa e fornecer relatos vivenciais. A participagdo de criancas, idosos e
analfabetos foi excluida, visando garantias quanto a interpretagdo correta dos objetivos da
pesquisa e a compreensdo da investigagao.

Foram entrevistados maes e pais com filhos matriculados em escolas que
participam do desenvolvimento dos projetos oferecidos pelas usinas. Tal critério foi adotado
pelo fato de a escola ser locus da representagdo de um sistema social, de pessoas com
afiliagdes claramente diferenciadas em termos de significado cultural (NKOMO e COX

JUNIOR, 1999, p.351-352).

5.4 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento da coleta de dados foi a entrevista semi-estruturada, a qual,
segundo Thiollent (1987), representa a possibilidade de o pesquisador introduzir-se no
universo cultural dos individuos. Marconi e Lakatos (1996) comentam que, nesse tipo de
entrevista, o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer dire¢ao
que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma questio. Em
geral, as perguntas sao abertas e podem ser respondidas dentro de uma conversagdo informal.

Para a elaboragdo do roteiro da entrevista, foi realizada pesquisa bibliografica
prévia em literaturas, periodicos, jornais, dissertagcdes, entre outras fontes, com o intuito de
subsidiar a construg¢do das varidveis de pesquisa, considerando a especificidade do enfoque
sobre a percepcdo dos individuos da comunidade. Dado o nivel de informagdo e
conhecimento dos participantes sobre a tematica RSC, foi necessaria uma maior intera¢ao da
pesquisadora com os mesmos, 0 que a levou a compartilhar de conversas e assuntos
cotidianos dos participantes.

A entrevista ¢ o procedimento habitual no trabalho de campo e auxilia o
pesquisador na busca pela obtencdo de informes contidos nas falas dos atores sociais. Ela

deve ser sistematizada e objetiva, ndo significando uma conversa despretensiosa € neutra.
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Desse modo, Minayo (2004) comenta que ela se insere como meio de coleta dos fatos
relatados pelos atores, enquanto sujeitos-objeto da pesquisa que vivenciam uma determinada
realidade que esta sendo focada. Segundo a autora, os dados obtidos pela entrevista podem ser
objetivos ou subjetivos, sendo o segundo tipo relacionado a valores, atitudes e opinides dos
entrevistados.

Em relagdo ao contato, ndo se pode perder de vista a preocupacao do pesquisador
na busca pela postura reflexiva ao aceitar-se que, durante a entrevista (ou até mesmo durante
as analises de documentos ou base de dados), ¢ construido o conhecimento, ou seja, inexistem
dados ou uma realidade absolutamente externa ao pesquisador (ALVESSON, 2003). Nessa
perspectiva, Minayo (2004, p. 14) comenta que

em Ciéncias Sociais existe uma identidade entre sujeito e objeto. A pesquisa
nesta area lida com seres humanos que, por razdes culturais, de classe, de
faixa etaria, ou qualquer outro motivo, tém um substrato comum de
identidade com o investigador, tornando-os solidamente imbricados e
comprometidos [...].

A participagdo da pesquisadora nesta fase foi importante para conduzir o
processo, explorar e discutir as respostas obtidas nas entrevistas.

O roteiro da entrevista, conforme Apéndice B, foi construido para explorar duas
dimensoes:

1 dimensdo: caracteristicas socias, culturais e demograficas dos respondentes,
como: género, idade, nivel de educacdo, ocupacdo e periodo em que a pessoa participa do
projeto. O objetivo dessas informagdes foi caracterizar os sujeitos participantes;

2% dimensio: abordagens dos objetivos especificos do estudo. Nessa etapa, foram
explorados os seguintes aspectos:

- percepgdo dos participantes sobre a identidade organizacional das usinas;

- proje¢do da imagem organizacional das usinas junto aos participantes;

- impactos dos projetos sociais na percep¢ao da comunidade beneficiada.

Antes da entrevista semi-estruturada com o publico da comunidade diretamente
beneficiado pelos projetos sociais, foi realizado um pré-teste. O objetivo do pré-teste foi
comprovar se as questdes contidas no instrumento de coleta de dados estavam organizadas de
maneira seqiiencial, se eram inteligiveis e compreensiveis para os respondentes, se possuiam
um tamanho apropriado e, principalmente, se avaliavam e atendiam os objetivos do presente

estudo, conforme sugerido por Selltiz, Wrightsman e Cook (1987, p.26-27).
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O pré-teste compreendeu seis entrevistas, cujos respondentes pertenciam ao
convivio da pesquisadora e escolhidos de maneira aleatoria. Houve preocupacao de se
selecionar pessoas de diferentes niveis educacionais, ocupagdes e opinides diversas.

Apo6s a aplicagdo do pré-teste, ocorreram discussdes sobre as perguntas entre a
pesquisadora e os entrevistados e foram necessarios pequenos ajustes gramaticais (escolha de

palavras mais simples).

5.5 Analise e Tratamento dos Dados

A pesquisa sobre identidade e imagem “ndo permite uma mensuragdo discreta,
pois os métodos quantitativos podem ser falhos em identificar o complexo significado e a
construgdo da identidade” (NKOMO e COX JUNIOR, 1999, p.351-352).

Considerando-se as especificidades e as subjetividades relativas as percepgdes dos
pais dos alunos da comunidade, a abordagem qualitativa apresenta-se como uma op¢ao para
responder aos objetivos da presente pesquisa através da entrevista, dos registros e da
participagao direta da pesquisadora. Oliveira (2002) ressalta que a anélise qualitativa pode ser
justificada pela op¢do do pesquisador em tentar explicar e “entender a relacdo de causa e
efeito do fenomeno e, conseqiientemente, chegar a sua verdade e razao”.

Esse tipo de analise permite uma compreensdo detalhada das percepgdes das
pessoas beneficiadas frente as externalidades negativas resultantes da atividade canavieira no
contexto das agdes sociais. Além disso, demonstra por meio dos resultados da pesquisa
aspectos que poderdo ser desenvolvidos e aprimorados pelas usinas através dessas iniciativas,
bem como concentrar-se em algumas areas de atuacao.

Os dados obtidos a partir das entrevistas e registrados nos formularios da pesquisa
receberam uma andlise de contetido, cujo objetivo foi auxiliar na codificagdo, classificacao,
categorizacdo e tratamento das respostas (BARDIN, 1977, p.38). Segundo o autor, analise de

conteudo:

¢ um processo pelo qual pode-se compreender a realidade através da
interpretacdo de textos ou discursos que tenham vinculo com essa mesma
realidade”. Esse tipo de analise carrega em si uma funcdo heuristica,
enriquecendo a pesquisa exploratéria ¢ contribuindo para a propensdo a
descoberta do pesquisador. Qualquer comunicagdo, isto ¢, qualquer
transporte de significagdes de um emissor para um receptor controlado ou
ndo para este, deveria poder ser escrito, decifrado pelas técnicas de analise
de conteudo” (BARDIN, 1977, p.32).
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A andlise dos dados coletados na pesquisa de campo seguiu alguns
procedimentos, quais sejam:

1° procedimento: transcri¢do das respostas gravadas na entrevista, seguindo a
ordem que constam no roteiro, agrupando as respostas dentro de cada categoria para as
questoes;

2° procedimento: analise de conteudo a partir da defini¢ao da revisao bibliografica
realizada sobre o tema, bem como dos objetivos da pesquisa. Além disso, foram selecionadas
partes da fala dos entrevistados a fim de analisar o conjunto das referéncias sobre RSC e suas

ramificagoes.
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6. APRESENTACAO DAS USINAS PARTICIPANTES DO ESTUDO

O capitulo apresenta as duas organizagdes que se constituem referenciais para o
processo de coleta de dados primarios do estudo, bem como a descri¢do dos projetos sociais

que as mesmas desenvolvem e apoiam.

6.1 Usina 14

Trata-se de uma empresa nacional de capital aberto com unidades produtoras no
Estado de Sdo Paulo. Considerada um dos maiores produtores independentes de acucar e
alcool do Brasil, tem capacidade de moagem superior a 40 milhdes de toneladas de cana,
posicionando-a como responsavel por 12% da producao total da regido Centro-Sul do Pais.

Na safra 2006/07, a usina 14 processou 36,6 milhdes de toneladas de cana, além
do potencial a ser explorado para a co-geracdo de energia elétrica. Naquela temporada, foram
produzidos 64,7 milhdes de sacas de agticar e 1,3 milhdes de metros ctbicos de alcool. A
empresa gera 37 mil empregos diretos durante a safra.

Sua producao envolve alcool combustivel anidro e hidratado usados para
abastecer veiculos. No segmento industrial, produz 4lcool industrial, refinado e neutro para
empresas quimicas, farmacéuticas, de cosméticos e de bebidas.

Em relacdo a venda interna para o varejo, possui uma linha de alimentos que
compreende produtos como agucar refinado amorfo e granulado, cristal, demerara, liquido
sacarose e invertido, orginico e sache, refresco, gelatina e achocolatado em pd na versao
tradicional e light, mistura para bolo, mingau e pudim, bolinho de chuva, amido de milho e
uma linha de alcoois nas formas liquido e em gel.

Como forma de conquistar espago no mercado internacional, essa usina vem
criando aliangas estratégicas e parcerias com grandes grupos. Em 1999, o grupo agucareiro
inglés Tate & Lyle adquiriu 10% do terminal portuario em Santos/SP. Em 2002, se uniu as
empresas francesas Tereos e Sucden para constituir a FBA (Franco Brasileira de Agucar e
Alcool S/A). Em 2005, juntou-se a um novo parceiro, o grupo chinés Kuok, um dos mais
dindmicos e diversificados conglomerados internacionais e, que atualmente, representa o
maior acionista da empresa, com participagdo acionaria de 7%. No ano de 2007, fez parceria
para a abertura de um terminal especifico para exportacdo de etanol chamado de Teas
(Terminal de Exportacdo de Alcool Santos), em conjunto com outras usinas de aglicar e

alcool.
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Por meio de uma gestao moderna, profissionalizada e investimento na melhoria
continua de seus processos agricolas, industriais ¢ administrativos, em 2005, a usina 14
investiu mais de meio milhdo de reais em bolsas de estudos para cursos de graduacdo e pds-

graduagdo aos seus profissionais.

6.1.1 Gestao dos projetos sociais

A gestdo dos projetos sociais estd a cargo de uma fundacdo, atualmente, em
formag¢do, e enquadra-se no modelo de estrutura B classificada por Machado Filho (2002,
p-100-101), ou seja, referem-se aquelas usinas que desenvolvem agdes sociais por meio de
parcerias com outras organizagdes, sem operacionalizar diretamente as atividades como por
intermédio de uma fundacao.

O processo decisorio para a escolha dos projetos sociais a serem apoiados, bem
como a definicdo da periodicidade de aplicacdo e a liberacdo dos recursos estdo focados na
diretoria, ainda que as partes interessadas, os stakeholders, participem das etapas do projeto
social. O publico-alvo e a comunidade interagem nesse processo, conhecendo os objetivos, a
area de atuacdo dos projetos e os critérios de participagao.

A fundacdo da usina 14 apresenta uma linha de atuacido definida para os
projetos, com foco em criancas com idade entre 10 e 16 anos, na area de educagdo e
semiprofissionalizacdo. Portanto, os projetos chegam a comunidade ja estruturados. Ao
mesmo tempo, essa definicdo de foco ndo impede que adaptagdes sejam feitas, de acordo com
as peculiaridades de cada regido em que a usina 14 atua e com as reais necessidades da
populacdo beneficiada. Para os cursos de semiprofissionalizacdo s3o consideradas as
principais atividades economicas da cidade.

Nas palavras da assistente social, que ¢ responsavel pela coordenadoria de

projetos sociais da fundacdo da usina:

Feita a solicitagdo de ajuda, nds vamos até o local do projeto. Analisamos a
situacdo do projeto e, entdo, selecionamos ele ou ndo para iniciar a ajuda.

Atualmente, a fundagao possui uma linha de atuagao, que visa padronizar todos os
procedimentos operacionais, incluindo as areas administrativa e pedagdgica. Essa fundacao

acompanha os principios da propria organizagao.
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Quanto a origem dos recursos aplicados no desenvolvimento dos projetos
sociais, a previsao orcamentaria e a periodicidade vém da propria empresa. O montante
investido em praticas de RSC ndo foi revelado, mas busca-se atender as necessidades de cada
projeto; o mesmo procedimento ¢ adotado para a quantia alocada em cada projeto. Por
exemplo, se um projeto demanda mais recurso num ano-safra, o montante investido sera
maior em comparagao aos demais. O gerenciamento desses projetos nao envolve doacdes de

pessoas externas a usina 14. Segundo a Coordenadoria:

[...] no planejamento dos projetos e na previsdo orcamentaria, existe uma
separacdo entre o planejamento da empresa e o da fundacao.

A periodicidade dos recursos investidos ¢ determinada por ano-safra através de
repasse financeiro. Ou seja, ao longo dos meses de abril a maio de cada ano, uma quantia fixa
¢ direcionada aos projetos sociais. De um ano-safra para outro, porém, podem existir reajustes
de acordo com as necessidades dos projetos.

Os procedimentos basicos de gestdo que compreende o planejamento, a previsao
orgamentaria, o controle da execu¢do, o acompanhamento, a avaliagdo e a divulgacdo dos
projetos sdo verificados pela empresa, mas ainda de forma indireta.

A operacionalizacdo, a definicio do publico-alvo e o tipo de projeto contam
com o apoio de profissionais das areas social, educacional e administrativa da usina. No

momento, a empresa 14 ndo possui voluntarios, pois, segundo a Coordenadoria:

O voluntario tem um horario flexivel. Entdo, hoje ele vem, ajuda no projeto
e permanece 3 horas; amanhd, fica 2 horas. E diferente de quando vocé
trabalha numa organizagdo. Vocé tem a ‘obrigatoriedade’ de horario, além
do compromisso.

Quanto a fluéncia dos projetos sociais, ¢ continua, sem prazo determinado para o
término. Praticamente todos os projetos estao acoplados a fundagao.

Em relacdo ao foco dessas agdes sociais, mais da metade dos projetos
desenvolvidos pela empresa foca a comunidade, com destaque para a area de educacdo. Na
area ambiental, existem varios projetos em andamento, mas sdo em menor nimero frente as

demais. Para a Coordenadoria da usina 14:

E de fundamental importancia o desenvolvimento na formacdo de criangas
para se tornarem cidaddos no futuro, com capacitagcdo profissional e base
valorativa, além dos principios de cidadania e respeito.
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O grupo de 94 profissionais que atuam na area de RSC engloba funcionarios
efetivados e também prestadores de servigos. A estrutura hierdrquica ¢ constituida por um
diretor administrativo, um coordenador corporativo de programas sociais, um coordenador
pedagogico, um assistente de projeto e coordenadores em cada nucleo separadamente. A
equipe de pessoal de apoio envolve monitores, auxiliares administrativos, servigo de portaria,
estagiarios, entre outros. A seguir, apresenta-se um organograma com a estrutura da fundagado

(Figura 2).

Figura 2 - Estrutura da fundagao da usina 14

Diretoria Administrativa

Coord. Corp. Pedagogica

Coord. Corp. Programas Sociais

Assistente Projeto

'

Estagiaria
A 4
A 4
Coord. Coord. Coord. Coord.
Nucleo 1 Nucleo 2 Nucleo 3 Nucleo 4

Fonte: Pesquisa de campo
Elaboragado propria

Os mecanismos de avaliagdo dos projetos ndo existem formalmente. Nessa

empresa, realiza-se uma avaliagcdo pedagdgica dos alunos anualmente.

O indice de reprovagdo ¢ praticamente zero ¢ os alunos que saem do projeto
sdo direcionados ao quadro de funcionarios da usina.

A avaliacdo da eficiéncia na utilizacdo dos recursos disponiveis ou que sdo
disponibilizados ocorre de modo informal, através de observagdes quanto ao retorno positivo
para a empresa, bons relacionamentos com a comunidade de forma geral, e ndo somente com

o publico beneficiado, e a partir das acdes da fundagdo.
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Os projetos sociais em andamento sao divulgados periodicamente pela usina. Os
meios utilizados pela area de comunicag¢ao da empresa englobam materiais com informagdes
institucionais e sobre os projetos sociais com tiragem e distribui¢do na cidade; pela Internet;
pela Intranet; patrocinios em festas da cidade; eventos ligados ao setor sucroalcooleiro como

Simtec e Agrishow; e quadros de avisos espalhados pela empresa.

6.1.2 Projetos sociais desenvolvidos

Os projetos sociais da usina sdo desenvolvidos através dos nucleos de atuacdo
social, sendo que, em cada um, existem projetos sociais com diferentes enfoques dentro das

cinco areas de atuagdo. A seguir, comenta-se sobre esses nucleos.

Nucleo 1
Classificacao na area de atuagdo: educagao

Atende 100 alunos com idade entre 10 ¢ 16 anos, sendo que 70% dos beneficiados
sdo filhos de funciondrios da usina e o restante (30%) sdo da comunidade. Apos os 16 anos,
existe a possibilidade de esses adolescentes integrarem o programa Menor Aprendiz da

propria usina.

Nucleo 2
Classificacao na area de atuacdo: educagao

Sao 140 alunos de Educag¢ao Infantil beneficiados. Desse total, 50% corresponde a
filhos de funcionarios ¢ 50%, a crian¢as da comunidade, com idade entre 4 meses ¢ 7 anos.
Em 2007, foi iniciada outra fase desse projeto, que atende criangas de 7 a 10 anos, envolvendo

80 alunos (70% filhos de funcionarios e o restante, pessoas da comunidade).

Nicleo 3
Classificacao na area de atuacao: educacao

Atende 100 alunos, sendo que 70% desse total sdo filhos de funcionarios e 30%,
criancas e adolescentes da comunidade, com idade entre 10 e 16 anos. Nesse nicleo ainda nao

existe o Programa Menor Aprendiz como observado no nucleo 1.

Nucleo 4

Classificacao na area de atuagdo: educagao



88

Sao 100 alunos beneficiados. Desse total, 70% sao filhos de funcionarios e o
restante, da comunidade, com idade entre 10 e 16 anos. Nesse nucleo, também ainda nao foi

iniciado o projeto Menor Aprendiz também.

Projeto Repensando com Arte - Grupo Teatral Expressoes
Classificacao na area de atuacao: educacao ¢ cultura
Publico-alvo: funciondarios e dependentes acima de 6 anos de idade
Desenvolve seis campanhas anuais, que sdo levadas a todas as cidades onde a

usina atua. No total, sdo mais de 150 mil pessoas atendidas por ano.

Projeto Brincar e Aprender
Classificacdo na area de atuacdo: educacdo e cultura

Publico-alvo: criangas de creches, hospitais e abrigos.

Projeto Saber para Crescer
Classificacao na area de atuagdo: educagao

Publico-alvo: alunos de 1? a 4* séries de escolas publicas.

Projeto Saber para Crescer
Classificacao na area de atuagdo: educagao

Publico-alvo: alunos de 5 a 8% séries de escolas publicas.

Projeto Pensar e Agir
Classificacao na area de atuagdo: educagao ¢ saude

Publico-alvo: funcionarios safristas alojados da usina 14.

Projeto Fabrica do Conhecimento
Classificacao na area de atuagdo: educagao

Publico-alvo: residentes em asilos.

No presente estudo, foram entrevistadas maes, cujos filhos freqiientam o projeto
social Menor Aprendiz.

Nota: Essas maes também integram o projeto social Clube de Maes, constante do nucleo 1.
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6.1.3 Reconhecimentos das praticas socialmente responsaveis

Na usina 14, um dos reconhecimentos das praticas socialmente responsaveis € o
Balango Social. Nesta usina, ele ¢ publicado de forma consolidada pela Unica, ou seja, a
entidade publica um Balango Social de todas as usinas de agucar e alcool associadas a mesma.
Quanto a certificagao na area de RSC, a usina esta em processo de implantagdo do Sistema

Integrado de Gestdo (SIG), que congrega a ISO 9001 e 14001 e a OHSAS 18001.

6.2 Usina 45

Trata-se de uma empresa familiar de capital nacional localizada na regido de
Jau/SP. Criada em 1963, produz alcool combustivel e para outros fins (utilizado por industrias
de cosméticos, farmacéuticas e quimicas), agucar cristal, refinado e VHP (Very High
Polarization) direcionados aos mercados nacional e internacional, dentro de exigentes padrdes
de qualidade.

Na safra 2006/07, moeu 1,05 milhdo de toneladas de cana, além do potencial a ser
explorado para a co-geracdo de energia elétrica. Naquela temporada, foram produzidas 1,62
milhdo de sacas de agucar e 37,6 mil metros cubicos de alcool. A empresa gera 1.942
empregos durante a safra.

Em 2001, a familia criou o Conselho de Administracdo com o objetivo de gerir os
negbdcios de forma mais empresarial. Daquele periodo até¢ 2004, a empresa continuou
consolidando sua posi¢do de destaque no setor sucroalcooleiro, com aumento da moagem e da
produgio de agucar e alcool e a aquisi¢io de 2% de participagdo acionaria na Crystalsev’,
com a qual j& mantinha acordos comerciais de representacdo do agtlicar e, conseqiientemente,
expandiu a interagdo com a Cargill Sugar.

Dessa relac¢do de parcerias entre a Cargill e o apoio da Crystalsev, a usina anexou
a fabrica de agucar uma refinaria com capacidade de 600 toneladas/dia de producdo, entrando

em operacao em 2005.

? Empresa que centraliza a comercializagdo de agticar, alcool e subprodutos de um grupo de usinas dos estados
de Sao Paulo ¢ de Minas Gerais.
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6.2.1 Gestao dos projetos sociais

Em alguns casos, a partir das acdes sociais que a comunidade apresenta a
empresa, para obtencdo de recursos, parcerias € apoio, inicia-se um processo de selecio de
interesse da organizacido. Aqueles selecionados passam a configurar-se na estrutura
organizacional e as atividades referentes aos mesmos sao gerenciadas diretamente pela usina.
Esse tipo de arranjo enquadra-se no modelo de estrutura A classificada por Machado Filho
(2002, p.100-101), ou seja, a empresa internaliza as atividades, operacionalizando diretamente
0s projetos sociais dentro da propria estrutura organizacional e mantendo essas atividades no
seu organograma.

Alguns projetos sociais surgem de acordo com a necessidade da comunidade.
Outros nascem por iniciativas da empresa que desenvolve parcerias com o poder publico
municipal, a partir das verificacdes em relagdo ao atendimento de critérios pré-fixados. Nao
sao todos os projetos que despertam interesse da usina, seja por motivos de inconsisténcia de
auséncia de objetivos, de falta de clareza na utilizagdo dos recursos, entre outras razdes. O
processo decisorio para a escolha dos projetos sociais a serem apoiados, bem como a
periodicidade de aplicagdo e a liberacdo dos recursos sdo de responsabilidade da diretoria da
empresa. Existe também um comité socioambiental formado por varios profissionais de
diferentes areas que participam, na fase de triagem, da escolha dos projetos a serem apoiados
e desenvolvidos.

Quanto a origem dos recursos aplicados no desenvolvimento dos projetos, a
previsdao orcamentaria ¢ a periodicidade sdo definidas pela propria empresa. Uma quantia
fixa ¢ alocada aos projetos com repasse mensal e/ou anual a partir das necessidades de
investimentos. No momento do planejamento, estipula-se um montante a ser investido ao
longo do ano nesses projetos, sem se valer de doagdes de pessoas externas.

Profissionais do quadro de funcionarios sdo os gerenciadores desses projetos e
prestam contas a diretoria mensalmente. Existem voluntirios no quadro de pessoas que

também contribuem com esses projetos. A Figura 3 apresenta o organograma da usina 45.
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Figura 3 - Estrutura organizacional da usina 45

Conselho Administrativo

'

Diretoria
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RH Produgao Agricola

Fonte: Pesquisa de campo
Elaboragao propria

Por apresentar programas atrelados ao arcabougo organizacional ja existente, a
usina, em alguns casos, utiliza-se da propria estrutura fisica da entidade ou organizagao que
estd sendo beneficiada. Mais de 50% dessas agdes sociais estdo focadas no publico externo,
com destaque para projetos da area de educagao.

Os mecanismos de avaliacdo dos projetos ndo existem formalmente na empresa
em analise. Realiza-se uma andlise dos projetos em andamento e sdo propostas corre¢oes
quando necessarias.

Em relagdo as formas de divulgacio, os projetos sociais em andamento sio
divulgados periodicamente pela empresa. Profissionais da area de comunicagdo, que integram
o departamento de Recursos Humanos, sao responsaveis pela divulgacdo em nivel interno e
externo. E elaborado também mensalmente um boletim mensal interno da usina. Além disso,

0s projetos sdo publicados no jornal da cidade.
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6.2.2 Projetos sociais desenvolvidos

A seguir, s3o apresentados os projetos sociais que a empresa desenvolve junto a
comunidade onde a mesma estd instalada. Indica-se também a classificacdo do projeto em
relacdo a area de atuacdo, bem como a forma como os projetos surgiram — a partir de uma
demanda da sociedade ou da iniciativa da propria empresa.

Nota: Informagdes mais especificas sobre objetivos de cada projeto ndo foram fornecidas e

ndo estdo disponibilizadas pelos meios de divulgagao.

a) Projetos propostos pela comunidade

Apoio financeiro e em espécies

Classificacao na area de atuagdo: saude e educacao

Recursos destinados a Hospitais; APAE (Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais);
Casa da Crianga; Gappa (Grupo de Apoio ao Portador e Prevengdo da Aids); Peti (Programa

de Erradicagdo do Trabalho Infantil) e ao Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente.

Eduqueacao

Classificacdo na area de atuagao: saude e educacao

Crianca na escola

Classificacao na area de atuagdo: saude e educacao

Clube de futebol: Esporte ¢ Vida

Classificacdo na area de atuagdo: esporte

Creches

Classificacao na area de atuacao: educacao

Asilo

Classificacdo na area de atuacgdo: saude

Conselho da Crianca e do Adolescente

Classificacao na area de atuagdo: saude e educacao
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Paisagismo de avenida

Classificacao na area de atuacao: meio ambiente

Estacao Meteorolégica

Classificacdo na area de atuagdo: educagdo ¢ meio ambiente

b) Projetos propostos na usina com parcerias em forma de convénios

Centro de Educacao Infantil (CEI)

Classificacao na area de atuacao: educacao

O CEI nasceu de uma parceria entre a usina e a Prefeitura Municipal de onde a
empresa esta situada, que cedeu um terreno com uma area superior a 1400m’>. A construgio
do prédio de 750m’ foi financiada pela usina. O Centro foi inaugurado em junho de 2004 ¢
comecou a funcionar em periodo integral a partir de setembro daquele ano.

Nesse espaco fisico, o CEI abriga, alimenta e educa 94 criangas tanto de filhos de
funcionérios da empresa como de filhos de moradores do bairro e adjacéncias, na faixa de 0 a
6 anos. O projeto contempla o Maternal, Jardins I e II e 1* série do Ensino Fundamental em
convénio com a Prefeitura Municipal local.

Além de uma equipe de profissionais contratados, voluntarios também trabalham
nos projetos. Destacam-se pedagogas, monitores, secretarias € uma equipe de apoio formada
por coordenador geral, nutricionista, enfermeira, médico, psicdlogo e fonoaudidloga. Além
disso, existe uma equipe de professores e monitores disponibilizada pela Prefeitura Municipal.

A linha pedagdgica para o Ensino Infantil atende a normatizacdes da Lei de

Diretrizes e Bases (LDB) da Educacao brasileira.

Programa Educacido Ambiental “Plantando uma arvore”

Classificacdo na area de atuacdo: educacdo e meio ambiente

Outra iniciativa da usina ¢ o Programa Educacdo Ambiental “Plantando uma
arvore”, focado na educagdo ambiental e revitalizagdo de areas proximas as margens de rios,
lagos e nascentes localizadas no municipio e regido. O objetivo do programa ¢é evitar o
assoreamento e estimular a educagdo ambiental em escolas da cidade a partir de palestras e

passeios para praticas de revitalizagao.
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Para a realizagdo do programa, a empresa firmou parceria com proprietarios de
areas potenciais para plantio e também com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente local.
No corrente ano, cerca de 700 criancas estdo sendo atendidas pelo programa em parceria com
as escolas da cidade onde a usina esta localizada.

Desde sua criagdo, o programa ja resultou no plantio de cerca de 20 mil arvores. A
expectativa ¢ de que até o final de 2007, sejam plantadas 36 mil. Entre abril € maio deste ano,
o plantio das mudas de arvores estd sendo realizado na Fazenda “Agua Sumida-Ribeirio

Bonito”, eqiiidistante 15 km da zona urbana de Brotas.

Viveiro de mudas

Classificacao na area de atuagdo: meio ambiente

Projeto caracterizado pela coleta de sementes de arvores nativas da regido em que
esta instalada a usina. E desenvolvido por meio de um convénio entre a mesma ¢ a Prefeitura

Municipal.

Dicionario Ambiental Basico

Classificacao na area de atuacao: cultura e meio ambiente

Langado em 2004, o Diciondrio Ambiental Bésico — Iniciacdo a Linguagem
Ambiental tem o apoio da usina para a difusdo do conhecimento da linguagem ambiental. O
projeto ¢ voltado a alunos do Ensino Fundamental das redes publica e particular.

O material, que teve a sua segunda edigdo revisada e ampliada em agosto de 2005,
¢ de autoria do promotor de justica Dr. José Fortunato Neto, tendo também a colaboracao de
professores. Com o apoio institucional da Centrovias Sistemas Rodoviarios S/A, além de
Brotas e Torrinha, o dicionario passou a ser distribuido, a partir de agosto de 2005, para
alunos dos municipios de Cordeirdpolis, Santa Gertrudes, Rio Claro, Corumbatai, Itirapina,
Dois Coérregos, Jau, Itapui, Pederneiras e Bauru em ago/05.

Em parceria com a Associagcdo Comercial e Industrial local, a empresa patrocinou

institucionalmente a terceira edigdo do Dicionario Ambiental Basico.

Projeto Voluntarios Internos da usina (VIP)

Classificacdo na area de atuacgdo: educagdo
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A usina também apoiou em 2005, o projeto Voluntarios Internos por meio do
envolvimento de seus funcionarios em atividades voluntdrias. O objetivo do projeto ¢é
incentivar agdes que contribuam com a sociedade. O VIP ja participou de alguns eventos da

cidade como a Festa de Santa Cruz, auxiliando o Fundo Social e a Casa da Crianga.

Parassafra Esportiva e Cultural

Classificagdo na area de atuagdo: esporte e cultura

Projeto caracterizado por ser uma gincana que dura 40 dias quando termina a
safra. A infra-estrutura de gindsios e quadras ¢ cedida pela prefeitura para a realizacdo do

evento.

6.2.3 Reconhecimentos das praticas socialmente responsaveis da usina

Como resultado de sua expressiva atuacao e envolvimento nas agdes sociais e pela
publicacao do Balango Social, a usina recebeu, pelo quarto ano consecutivo, o Selo iBase em
2006. Também possui o Selo Abring por compor a rede de Empresas Amigas da Crianga. A
Fundagdo Abrinq confere tal selo as empresas que assumem compromissos com a infancia e a
adolescéncia.

Além disso, a empresa encontra-se na fase de implantagdo para certificacao
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) referente a uma certificacdo baseada
numa forma sistematica de identificar e analisar os perigos associados com a producdo de
alimentos (Seguranca Alimentar).

Por ser uma exigéncia de mercado, torna-se um passo fundamental para abertura
de novos negociadores e manutengdo de grandes clientes tanto nacionais como internacionais.

A seguir, apresenta-se um resumo da caracteriza¢do das usinas 14 e 45 (Quadro
6), com o objetivo de comparar as organizagdes em estudo, uma vez que apresentam
variabilidade em termos de estrutura organizacional (processamento de cana, nimero de
funcionarios, por exemplo) e social (foco de atuagdo, publico-alvo, periodicidade dos recursos

aplicados, profissionais envolvidos, reconhecimento das praticas socialmente responsaveis).
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Usina 14

Usina 45

Estrutura de propriedade
e de controle

Empresa nacional de
capital aberto

Empresa nacional familiar

Moagem de cana

36,6 milhdes de toneladas

1,05 milhdo de toneladas

Numero de funcionarios

37.000 empregos na safra

1.942 empregos na safra

Estrutura de gestao social Fundagao Estrutura organizacional
jé existente
Foco de atuacao Educacao Educacao

Publico-alvo

Criangas de 10 a 16 anos

Criangas de 0 a 6 anos

Origem dos recursos

Proprio

Proprio

Periodicidade

Ano-safra

Mensal e/ou anual

Profissionais envolvidos

Funcionarios efetivados e
prestadores de servigos.

Comité socioambiental

Reconhecimento das
praticas socialmente
responsaveis

Balancgo Social
consolidado

Balango Social, Selos
Ibase e Abring.

Quadro 6 — Resumo das caracteristicas organizacionais e sociais das usinas 14 ¢ 45

Fonte: Pesquisa de campo
Elaboragao propria
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7. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesse capitulo, sdo apresentados e analisados os dados obtidos nas entrevistas
realizadas junto a comunidade beneficiada pelos projetos sociais das duas usinas selecionadas
para o estudo.

As entrevistas buscaram conhecer as percepgoes da comunidade sobre os projetos
a partir da dindmica que este publico estabelece com os mesmos.

Antes de iniciar a apresentacdo dos relatos coletados, comenta-se sobre o
planejamento dos trabalhos de campo e a condugdo dos procedimentos das entrevistas,

visando caracterizar todo o processo de busca, aproximacao € interagdo com os entrevistados.

7.1 Planejamento das Entrevistas

No planejamento das entrevistas, a pesquisadora procurou identificar os agentes
beneficiados pelas a¢des sociais das usinas de agucar e alcool, visto que o interesse do estudo
recaiu sobre o publico externo.

No caso da usina 14, a identificagdo do publico externo foi conduzida pela
coordenadora de projetos sociais do ntcleo 1 (vide Figura 2 do capitulo 6). A pesquisadora foi
orientada a abordar um grupo de maes com filhos integrantes do projeto Menor Aprendiz. O
encontro ocorreu nas dependéncias fisicas do projeto, num bairro préoximo a cidade de
Charqueada/SP. As maes compareceram ao local em data agendada para a reunido mensal do
grupo, ocasido em que se ocupavam com trabalhos manuais de bordado e pintura.
Inicialmente, elas se reuniram numa sala de aulas com a pesquisadora, onde receberam
explicagdo completa sobre o estudo e seus objetivos, bem como sobre a importancia da sua
participagdo na pesquisa. Apos esse encontro coletivo, cada mae se apresentou a pesquisadora
em sala reservada para serem entrevistadas, enquanto as outras se ocupavam dos trabalhos
manuais. Foram entrevistadas cinco maes, sendo que cada entrevista durou, em média, 35
minutos, totalizando cerca de seis horas de trabalho.

Na usina 45, os procedimentos adotados para composi¢ao dos respondentes foram
semelhantes aos da usina 14, exceto em relagdo a forma de contato inicial com o publico.
Neste caso, os coordenadores dos projetos sociais emitiram convite aos pais de criangas
beneficiadas pelo projeto social CEI. Tal convite foi acompanhado de uma agenda prévia em

termos de dia e horario das entrevistas.
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Nessa usina, as entrevistas ocorreram nas dependéncias do CEI, no municipio
onde a usina esta localizada. Foram entrevistadas 11 pessoas, nas figuras do pai e da mae.
Cada entrevista durou, em média, 25 minutos, totalizando nove horas de trabalho. As
entrevistas ocuparam o periodo da manha e tarde, de modo a atender as disponibilidades dos
participantes.

Pode-se observar que ndo houve triagem prévia dos participantes em nenhum dos
grupos consultados. Os que compareceram a entrevista o fizeram por espontaneidade a partir
dos contatos intermediados pelos assistentes sociais, ou seja, pelos coordenadores dos

projetos das usinas.

7.2 Observacoes de Campo

Foram observadas dificuldades por parte de alguns participantes quanto a
elaboragdo de respostas para determinadas questdes. Tais dificuldades expressavam as reacoes
de cada um diante de reflexdes inéditas que estavam emitindo e vivenciando. Os entrevistados
realizaram descobertas, na medida em que o didlogo procedia, e experimentavam, pela
primeira vez, um novo pensamento, uma nova possibilidade que lhes permitia ampliar as
visdes sobre algo que ja consideravam comum e familiarizado. Neste sentido, pode-se
observar que o didlogo contribuiu para alguns participantes reverem ou confirmarem
consideracdes ja adquiridas sobre os projetos sociais.

As entrevistas foram conduzidas de forma cautelosa, de modo que, em alguns
casos, houve a necessidade de fornecer explicagdes mais detalhadas e exemplos facilmente
assimilaveis, fato compreensivel, uma vez que os entrevistados vivenciavam um processo que
lhes solicitavam juizo de valor e andlise cognitiva sobre fatos cotidianos.

A boa acolhida, atencgdo e interesse por parte dos entrevistados e dos assistentes
sociais das usinas contribuiram de forma significativa com o trabalho. A interacdo da
pesquisadora foi bastante positiva e ocorreu, de forma natural, inclusive pela sua participagdo
em refei¢cdes promovidas por ambas as comunidades.

A interacdo entre a pesquisadora e os participantes foi favoravel a obtengdo de
informacdes que vieram, posteriormente, agregar sentido e valor aos depoimentos fornecidos.
Tais informagdes levaram ao conhecimento mais aprofundado sobre a histéria de vida de cada

participante.
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Nenhum dos entrevistados mantém vinculos empregaticios com as usinas,
detentoras dos projetos sociais. Esse fato foi relevante na medida em que se pode construir um

quadro de percepg¢des isento de vinculos gerados pela relacdo de trabalho.

7.3 Variaveis da Entrevista

Segundo Selltiz, Wrightsman e Cook (1987), tanto no questionario quanto na
entrevista, a informagao ¢ obtida por meio de perguntas. As questdes podem versar sobre o
que as pessoas sabem, sobre o que acreditam, esperam, sentem ou desejam, ou sobre o que
tém feito. Essas questdes sdo referidas por meio de levantamento de fatos, atitudes,
comportamentos e percepgoes.

A entrevista focou dois aspectos: as caracteristicas socio-demograficas dos
participantes (género, idade, nivel de educacao e ocupagao) e a percepcao dos respondentes
quanto a identidade que eles desenvolvem com as usinas a partir do vinculo formado pelos
projetos sociais. O primeiro aspecto referiu-se a levantamento de fatos e, o segundo, a

levantamentos de percepcdes.

7.4 Depoimentos dos Participantes

Nesta secdo, encontra-se o registro dos depoimentos emitidos pelos participantes
da pesquisa. Optou-se pela transcrigdo das respostas a partir dos relatos gravados pela
entrevista. Num primeiro momento (item 7.4.1), sdo apresentados os depoimentos dos

entrevistados vinculados ao projeto da usina 14; em seguida, no item 7.4.2, os da usina 45.

7.4.1 Entrevistas realizadas com participantes vinculados a usina 14

Participante 1: sexo feminino, 32 anos, possui o Ensino Bésico (8* série) e ¢
dona-de-casa. E moradora do bairro vizinho a sede do projeto social em analise. O marido ja
trabalhou na usina por quase dez anos, sendo que, atualmente, tem parentes (cunhados e o
irmao) trabalhando na mesma. Os filhos integram esse projeto hd menos de um ano.
Freqiientam a escola na parte da manha, cursando o primeiro colegial e, a tarde, participam do
projeto social, com aulas de marcenaria, mecanica e de canto. A expressao que ela utiliza para

avaliar o projeto ¢ “meus filhos estdo adorando ™.
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Quando indagada sobre a melhor palavra que representa a sua percep¢ao sobre a
usina, ela pronunciou “queimada” e justificou: “a queimada que ta dificil, né. Porque o
tempo, o ar ta muito seco. Prejudica bastante”.

Em relacdo aos impactos que melhor representam a imagem que a entrevistada
tem da usina, foi respondido: a qualidade do ar prejudicada e queimadas. Ela comentou: “As
queimadas fazem com que a qualidade do ar fique prejudicada. E que néo é s6 as queimadas
que fazem com que o ar fique assim, né? E muitos fatores”.

Sobre os impactos que melhor representam a imagem que a comunidade possui da
usina, segundo a entrevistada, sdo os postos de trabalhos sazonais e a variagdo do salario na
safra e entressafra.

Para a participante, os impactos negativos produzidos pela usina sdo normais
porque € um processo produtivo € como qualquer outro processo gera impactos negativos ao
meio ambiente (ar, 4gua, solo, etc.) e acrescentou: “fem os beneficios, né? E o agiicar e o
dlcool. E tem os prejuizos pra nossa saude”.

Na opinido dessa participante, a razdo pela qual a usina desenvolve projetos
sociais junto & comunidade ¢ contribuir para o bem-estar da sociedade e reduzir os impactos
negativos.

O maior beneficiado dos projetos sociais desenvolvidos pela usina, de acordo com
esta participante, ¢ a comunidade em geral, que no caso, complementando “sdo os proprios
alunos”.

Segundo a respondente, as palavras que melhor representam a sua relagdo com o
projeto social do qual participa sdo confianga, integracdo, satisfacdo. Ela comentou: “Além
dos nossos filhos estarem aqui, nos também podemos participar*.

Os resultados positivos que os projetos sociais da usina geram para a comunidade
sdo proporcionar assisténcia médica e hospitalar, odontolégica e farmacéutica e o plantio de
arvores e viveiro de mudas.

A respondente afirma que o oferecimento de projetos sociais pela usina ¢ uma

forma de compensar os impactos negativos que ela gera.

Participante 2: sexo feminino, 44 anos, estudou até a 5% série e ¢ dona-de-casa.
Tem uma filha que participa ha um ano do projeto social.

A palavra que melhor representa a percepcdo sobre a usina ¢ emprego. Ela
acrescentou: “E, tem agiicar e dlcool. Mas, a usina gera muito emprego. A usina gera muito

emprego para as pessoas’.
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Quanto aos impactos que melhor representam a imagem que a entrevistada possui
da usina, ela apontou a variacdo do salario na safra e entressafra e os postos de trabalhos
sazonais. E comentou: “Ndo é s6 a usina que faz a doen¢a respiratéria. E a propria seca
agora. O ar, o po, a poeira. Acho que nem tanto. [...] Agora, ¢ periodo de seca’.

Para a entrevistada, os impactos que melhor representam a imagem que a
comunidade possui da usina sdo doengas respiratorias e queimadas. Ela completou: “Porgue
as pessoas falam muito. Por causa da queimada da cana. Ja na conversa, as pessoas vao
responder: as queimadas e as doengas respiratorias”.

Sobre a opinido quanto as externalidades negativas produzidas pelas usinas, ela
respondeu ser favordvel, pois os impactos gerados ndo sdo tdo degradantes como comentam.
E acrescentou: “Acho que ndo tem tanto como as pessoas falam. Vocé sabe que estd muito
comentado esse negocio da queimada da cana no rddio. Ja tem um programa que estd
falando muito sobre isso que estdo gerando para ndo ter mais a queimada da cana. Eu ja tive
familiares que trabalharam na lavoura e que ndo é tanto assim. Mas, agora é mais falado”.

Para a entrevistada, a usina desenvolve projetos sociais junto & comunidade para
ser vista como uma empresa responsavel e contribuir para o bem-estar da sociedade. E
comentou: “ela estd pensando mais nos adolescentes agora. E uma coisa boa que ela estd
fazendo. A gente via muito adolescente saindo da escola [...]. Como agora a lei é de 16 anos
para cima o trabalho. Entdo, o que fazia esses adolescentes? Fica pra rua. Ficava fazendo
coisa que ndo devia. Entdo, esse é um projeto excelente que ela deu. De instruir eles de
varias coisas. Eu acho uma maravilha isso”.

Segundo ela, o maior beneficiado dos projetos sociais desenvolvidos pela usina ¢
a comunidade em geral. Nas palavras da entrevistada: “os proprios adolescentes sdo os
beneficiados”.

Em relagdo as palavras que melhor representam a sua relagdo com o projeto social
que participa sdo o bem-estar pessoal e a familia, segundo a participante.

Os resultados positivos que os projetos sociais dessa usina geram para a
comunidade sdao a manuten¢do de escolas e¢ bolsas de estudo, a assisténcia médica ¢
hospitalar, odontologica e farmacéutica e o plantio de arvores e viveiro de mudas. Sobre o
plantio de arvores, a entrevistada acha muito bonito, “porque la perto onde moro, eles (a
usina) fizeram muitos plantios de drvores. [...] porque eles tiraram arvores de algum lugar,
eles tém que repor. Tem até darvore frutifera” .

Ela concordou que o oferecimento de projetos sociais pela usina ¢ uma forma de

compensar os impactos negativos que ela gera.
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Participante 3: sexo feminino, tem 28 anos, moradora da Vila Belém, bairro
proximo ao projeto social, tem duas filhas: uma com 10 anos e outra com 11 anos. Cursou até
o Ensino Médio, atualmente ¢ estudante de Pedagogia no Colégio Poli Brasil e dona-de-casa.
O pai da entrevistada ¢ funcionario de uma usina numa cidade na regido de Jat/SP. As filhas
entraram neste projeto este ano. A entrevistada ressalta que esta gostando do projeto,
justificando que “aprende bastante. Eu acho que mantém a cabega delas desligada daquele
mundo ruim ld de fora. Entdo, elas ndo tém aquele tempo de ficar na rua, de aprender coisa
errada. Eu me sinto bem com isso”.

Para a entrevistada, a palavra que melhor representa sua percepgao sobre a usina é
o desenvolvimento local. Ela acrescentou: “a produtividade. Dando empregos pra todos.
Usina esta ligada a empregos pras pessoas, pra da conforto”.

Os impactos que melhor representam a imagem que a entrevistada possui da usina
sdo a qualidade do ar prejudicada e as doengas respiratorias. Ela complementou: “Meio
ambiente. O ar fica pesado. Os filhos ficam doentes. A gente ndo respira direito. Eu sou mais
a saude da minha familia”.

J& em relag@o aos impactos que melhor representam a imagem que a comunidade
possui da usina sdao qualidade do ar prejudicada e queimadas, segundo a entrevistada.

Na opinido da participante, os principais impactos negativos produzidos pelas
usinas sd0 Os riscos para as pessoas € para o ambiente, mas estes sdo compensados pelos
beneficios que a usina oferece para a comunidade e para os funcionarios. Ela acrescentou:
“Eu acho que eles poderiam melhorar nessa parte da queimada. Deveria ser proibido. Pra
ndo prejudicar as pessoas. [...] existem riscos para as pessoas. SO que ela ajuda nossos filhos
também”.

Em relagdo ao por que da usina desenvolver projetos sociais junto a comunidade,
segundo a entrevistada, ¢ para reduzir os impactos negativos € ser vista como uma empresa
responsavel. Ainda justificou: “eu acho que de alguma maneira, ela tem que gerar alguma
coisa. Porque as pessoas ficam vendo so o lado ruim, ndo é bom pra ela (usina). Entdo, de
qualquer modo, o que eles fazem, deixa as pessoas ndao pensaram tanto mal delas. Antes das
minhas filhas fazerem esse curso, a gente pensava (de maneira ignorante). Ah, a usina so
prejudica. Mas, a gente ndo via o outro lado. Depois, que a gente comega a ver. A prestar
atencgdo”.

Segundo a participante, o maior beneficiado dos projetos sociais desenvolvidos

pela usina ¢ a comunidade em geral.
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Para ela, as palavras que melhor representam a sua relagdo com o projeto social
que participa sao familia, integracdo e responsabilidade. A opinido que a entrevistada tem
hoje do projeto ¢ totalmente diferente daquela que tinha quando as filhas ainda nao
participavam.

Os resultados positivos que os projetos sociais dessa usina geram para a
comunidade sdo arvores e viveiro de mudas, promog¢do e apoio de eventos culturais — a
entrevistada acha bastante positivo esse resultado — e assisténcia médica e hospitalar,
odontologica e farmacéutica.

A participante considera que o oferecimento de projetos sociais pela usina ¢ uma

forma de compensar os impactos negativos que ela gera.

Participante 4: sexo feminino, 38 anos, tem trés filhos, estd terminando de cursar
o Ensino Médio na cidade de Charqueada (SP) por meio do supletivo. A entrevistada ¢ dona-
de-casa e seu pai e o irmdo sdo funciondrios em uma das unidades da usina. Ela ja foi
cortadora de cana e, depois, trabalhou na usina, no servigo de limpeza. Seu filho de 14 anos
estd hd um més no projeto, em que freqiienta aulas de mecéanica e marcenaria. “7odos os dias,
ele chega com uma novidade em casa, sobre o que aprendeu no projeto”.

Para a participante, a palavra que melhor representa a percepcao sobre a usina ¢
emprego. Ela acrescentou: “A usina é uma mde”, justificando que “hoje, eu ndo dependo
totalmente dela. Mas, eu ja trabalhei la por 13 anos e o esposo por 10 anos. Hoje, eu tenho
trés filhos que podem estar dependendo dela. Porque principalmente para nos onde a gente
mora as condigoes de trabalho é muito dificil. Entdo, a usina seria o local mais apropriado
no momento”.

Os impactos que melhor representam a imagem que a entrevistada possui da usina
sdo doengas respiratorias e queimadas. Ela justificou: “Porque com a queimada bastante
gente é prejudicada. No momento, o que a gente mais pensa é na queimada. Eu ja trabalhei
na parte da lavoura de cana. Eu acho que hoje eles estdo tentando proibir a queima da cana.
Mas, eu como ja trabalhei, eu acho que trabalhar cortando cana sem queimar é muito dificil.
[..] Se entrar a maquina pra cortar, vai tirar o emprego das pessoas” .

Para ela, os impactos que melhor representam a imagem que a comunidade possui
da usina s3o doencas respiratorias e queimadas. Ainda comentou: “Pelo que a gente vé falar
doengas respiratorias e queimadas. Ndo é pra queimar cana mesmo”.

Em relagdo aos impactos negativos produzidos pelas usinas, a entrevistada diz ser

totalmente desfavoravel a esta realidade, pois as externalidades negativas prejudicam e
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danificam a satde humana e o meio ambiente. E acrescentou: “O que mais hoje é prejudicado
é a parte da degradagdo do solo”.

Segundo a participante, a usina desenvolve projetos sociais junto a comunidade
para contribuir para o bem-estar da sociedade. E complementou: “Acho que eles estdo dando
uma otima oportunidade para os nossos filhos tanto de pais que sdo funcionarios da usina e
que ndo sdo. Porque, tem muita crianga hoje na rua fazendo coisa errada. Hoje, o projeto
para eles esta trazendo um beneficio muito bom”.

O maior beneficiado dos projetos sociais desenvolvidos pela usina ¢ a
comunidade em geral. A participante acrescentou: “Nesse projeto, as proprias criangas que
estdo participando desse projeto. Elas estdo tendo a oportunidade de cuidar das plantas em
projetos de plantio de arvores”.

As palavras que melhor representam a sua relagdo com o projeto social que
participa sao familia, responsabilidade e valorizagdo da pessoa.

Para a participante, os resultados positivos os projetos sociais dessa usina geram
para a comunidade sdo proporcionar assisténcia médica e hospitalar, odontoldgica e
farmacéutica, a promogao e apoio de eventos culturais e a melhoria das condi¢des de lazer da
populagao.

O oferecimento de projetos sociais pela usina ¢ uma forma de compensar os

impactos negativos que ela gera, segundo a participante.

Participante S: sexo feminino, 64 anos, cursou até o Ensino Bésico, € costureira e
dona-de-casa. Tem uma neta que participa deste projeto e o genro que trabalha em uma das
unidades produtoras da usina. Ela se encarrega de levar a neta a sede do projeto, do qual
participa ha menos de dois anos.

Segundo a participante, a palavra que melhor representa a percepg¢do da
entrevistada sobre a usina ¢ emprego.

Os impactos que melhor representam a imagem que a entrevistada possui da usina
sdo as queimadas e os postos de trabalhos sazonais. Ela acrescentou: “Como eu tenho rinite,
com a queimada ataca mais ainda”.

Na opiniao da entrevistada, os impactos que melhor representam a imagem que a
comunidade possui da usina sdo variagdo do salario na safra e entressafra. Ela comentou: “O
pessoal reclama muito de saldrio, de varia¢do de salario. Na safra melhora;, na parada
piora. Na parada, ndo tem hora-extra. Na safra, o pessoal faz horadrio noturno. Ganha mais.

Ai, no tempo da parada é so aquele hordrio 8 horas no dia. E ai a pessoa ganha pouco”.
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Quanto aos impactos negativos produzidos pelas usinas, segundo a participante,
existem riscos para as pessoas € para o ambiente, mas estes sdo compensados pelos beneficios
que a usina oferece para a comunidade e para os funciondrios. E acrescentou: “Que tem
problema tem, mas ...”

As finalidades com que essa usina desenvolve projetos sociais junto a comunidade
sdo ser vista como uma empresa responsavel, reduzir os impactos negativos e contribuir para
o bem-estar da sociedade. E completou: “Para ajudar as criancas. Para desenvolver as
criancgas...”.

Para a entrevistada, o maior beneficiado dos projetos sociais desenvolvidos pela
usina ¢ a comunidade em geral.

As palavras que melhor representam a sua relacdo com o projeto social que
participa sdo bem-estar pessoal, valorizagdo da pessoa, satisfagdo e esperanca, segundo a
participante.

Os resultados positivos que os projetos sociais dessa usina geram para a
comunidade sdo proporcionar assisténcia médica e hospitalar, odontolégica e farmacéutica e
promover e apoiar eventos culturais.

O oferecimento de projetos sociais pela usina ¢ uma forma de compensar os

impactos negativos que ela gera, segundo a participante.

7.4.2 Entrevistas realizadas com participantes vinculados a usina 45

Participante 1: sexo feminino, idade entre 40 e 50 anos, possui o Ensino Bésico
(4" série) e ¢ costureira. A filha da entrevistada participa do projeto do CEI ha menos de um
ano.

Segundo a entrevistada, a palavra que melhor representa a percep¢do da
respondente sobre a usina ¢ emprego, acrescentando: “O que ela gera de emprego porque o
que estda dificil hoje é o emprego”.

Em relacdo aos impactos que melhor representam a imagem que o entrevistado
possui da usina, destacam-se as queimadas e o uso intensivo do solo. Ela comentou: “4s
queimadas prejudicam bastante”.

J& quanto aos impactos que melhor representam a imagem que a comunidade
possui da usina considerou-se os postos de trabalhos sazonais e a variagdo do salario na safra
e entressafra. Ela complementou: “Acho que a maioria pensa no trabalho, no salario porque

a maioria trabalha porque precisa”.
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A opinido sobre os impactos negativos produzidos pelas usinas, a entrevistada diz
ser favordvel, pois os impactos gerados nao sdo tdo degradantes como comentam. Ela
justificou: “Eles sempre procuram fazer o melhor. Mas, que ela é bem prejudicial ela é.
Porque no caso dos solos, dos rios, o esgoto da usina que vai pro rio”.

Segundo a participante, essa usina desenvolve projetos sociais junto a comunidade
para ser vista como uma empresa responsavel, contribuir para o bem-estar da sociedade e
promover sua propria imagem. Ela acrescentou: “Eu acho que a usina quando fez essa escola
mais para ajudar os funcionarios da usina. Agora, a escola é muito boa. Porque é o primeiro
da minha menina aqui e eu estou gostando e se tivesse o ano que vem acha que ela ficaria de
novo”.

Para a entrevistada, o maior beneficiado dos projetos sociais desenvolvidos pela
usina ¢ a comunidade em geral.

As palavras que melhor representam a sua relagdo com o projeto social do qual
participa sdo confianga, responsabilidade, acolhida, integracdo e alegria. Ela comentou: “4
escola aqui é responsavel; minha filha estd muito contente aqui”.

Segundo a respondente, os resultados positivos que os projetos sociais dessa usina
geram para a comunidade sdo proporcionar assisténcia médica e hospitalar, odontolégica e
farmacéutica, apoiar o esporte € a eventos esportivos, a manutencao de escolas e bolsas de
estudo e o plantio de arvores e viveiro de mudas. Ela destacou: “Esse ultimo é importante”.

O oferecimento de projetos sociais pela usina ¢ uma forma de compensar os

impactos negativos que ela gera, segundo a participante.

Participante 2: sexo feminino, 22 anos, possui 0 Ensino Médio (3° colegial) e ¢
dona-de-casa. O marido da entrevistada j4 trabalhou na usina. O filho participa deste projeto
social ha quase trés anos. A expressao que ela utiliza para avaliar o projeto é: “Nossa, aqui é
otimo. Eu gosto”.

Segundo a participante, a palavra que melhor representa a percep¢ao sobre a usina
¢ emprego. Ela acrescentou: “Eu acho que ¢ uma usina boa. Emprega bastante gente. Acho
que é boa. Porque aqui na cidade ndo tem. So la que tem. Ndo tem outra op¢do”.

Os impactos que melhor representam a imagem que o entrevistado possui da usina
sdo doengas respiratorias e variagdo do salario na safra e entressafra. Ela comentou: “Eu acho
que de saldrio. Acho que com o tempo de seca, faz muito mal. Durante a safra, eles tiram bem

de saldrio. Depois, na parada, trabalha mais e tira menos. Ele trabalha na moenda ™.
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Em relagdo aos impactos que melhor representam a imagem que a comunidade
possui da usina, a respondente considera a variacdo do salario na safra e entressafra. Ela
acrescentou: “Porque a maioria que trabalha ld esta desanimada por causa de saldario
mesmo. E o que eu escuto comentar na rua. O povo vem comenta. [...] As vezes, estd ld no
banco, dia de pagamento...” .

A respeito da opinido sobre os impactos negativos produzidos pelas usinas, a
respondente ¢ totalmente desfavoravel a esta realidade, pois as externalidades negativas
prejudicam e danificam a satide humana e o meio ambiente. E comentou: “Acho que é muito
ruim”.

Na opinido da participante, a usina desenvolve projetos sociais junto a
comunidade para contribuir para o bem-estar da sociedade. E acrescentou: “Acho que, por um
lado, eles querem ajudar a comunidade”.

Quanto ao maior beneficiado dos projetos sociais desenvolvidos pela usina, a
participante considera a comunidade em geral. Ela especificou: “Acho que somos nos, os pais,
e as criangas. Que tem a oportunidade de ter uma escola boa, com varios
acompanhamentos”.

As palavras que melhor representam a sua relagdo com o projeto social do qual
participa sao bem-estar pessoal e responsabilidade, segundo a entrevistada.

Os resultados positivos que os projetos sociais dessa usina geram para a
comunidade a manutengao de creches, de escolas e bolsas de estudo.

Para a entrevistada, o oferecimento de projetos sociais pela usina ndo ¢ uma forma
de compensar os impactos negativos que ela gera. Ela justificou: “Acho que eles deveriam
melhorar mais. Reconhecer um pouco o servico dos empregados. Também ver essa historia

da queimada que ndo faz bem”.

Participante 3: sexo feminino, 27 anos, possui o Ensino Médio (2° colegial) e ¢
dona-de-casa. O seu filho participa do projeto CEI ha trés anos.

Segundo a participante, a palavra que melhor representa a percepg¢do da
entrevistada sobre a usina é emprego.

Em relagdo aos impactos que melhor representam a imagem que a participante
possui da usina, ela destaca as doencas respiratorias e a qualidade do ar prejudicada.

Ja& os impactos que melhor representam a imagem que a comunidade possui da

usina sdo, segundo a entrevistada, os postos de trabalhos sazonais e as queimadas.
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Em relacdo aos impactos negativos produzidos pelas usinas, a entrevistada diz ser
totalmente desfavoravel a esta realidade, pois as externalidades negativas prejudicam e
danificam a satde humana e o meio ambiente.

Na opinido da participante, a usina desenvolve projetos sociais junto a
comunidade para contribuir para o bem-estar da sociedade.

O maior beneficiado dos projetos sociais desenvolvidos pela usina ¢ a
comunidade em geral.

As palavras que melhor representam a sua relagdo com o projeto social do qual
participa sdo satisfacdo, alegria, esperanca, acolhida, confianga, transparéncia e
responsabilidade.

Segundo a participante, os resultados positivos os projetos sociais dessa usina
geram para a comunidade sdo a manutencdo de creches, o apoio ao esporte e a eventos
esportivos, a promogao e o apoio de eventos culturais, a manutencao de escolas e bolsas de
estudo, proporciona assisténcia médica e hospitalar, odontologica e farmacéutica, o plantio de
arvores e o viveiro de mudas e a constru¢do e a manuten¢do de parques recreativos.

O oferecimento de projetos sociais pela usina ¢ uma forma de compensar os

impactos negativos que ela gera, segundo a participante.

Participante 4: sexo feminino, 37 anos, possui o Ensino Bésico (5 série), ¢ dona-
de-casa e autonoma (vende salgados na cidade). Sua filha participa deste projeto ha menos de
um ano.

Para a entrevistada, a palavra que melhor representa a percepcao da entrevistada
sobre a usina ¢ emprego.

Segundo a participante, os impactos que melhor representam a imagem que possui
da usina sdo a variagdo do salario na safra e entressafra e os postos de trabalhos sazonais. Ela
acrescentou: “Hoje, em dia, a gente trabalha para isso. Pra poder sustentar a familia. Tem
muita gente que fica porque precisa do salario. Entdo, a gente fica triste quando ndo
consegue entrar na empresa’’.

O impacto que melhor representa a imagem que a comunidade possui da usina sdo
as queimadas. Ela comentou: “Eu acho que a comunidade ja esta cheia de queimada porque
ndo gosta muito. Mas, estd evitando agora...”.

Quanto aos impactos negativos produzidos pelas usinas, na opinido da
participante, existem riscos para as pessoas € para o ambiente, mas estes sdo compensados

pelos beneficios que a usina oferece para a comunidade e para os funcionarios.
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Na opinido da entrevistada, a usina desenvolve projetos sociais junto a
comunidade com a finalidade de contribuir para o bem-estar da sociedade e ser vista como
uma empresa responsavel.

O maior beneficiado dos projetos sociais desenvolvidos pela usina ¢ a
comunidade em geral. Ela acrescentou: “Ela (a filha) tem cinco anos e estd bem desenvolvida
em vistas dos outros filhos”.

As palavras que melhor representam a sua relagdo com o projeto social do qual
participa sdo responsabilidade e alegria.

Quanto aos resultados positivos os projetos sociais dessa usina geram para a
comunidade, a entrevistada destaca a promogao e o apoio de eventos culturais.

O oferecimento de projetos sociais pela usina ¢ uma forma de compensar os

impactos negativos que ela gera, segundo a participante.

Participante 5: sexo feminino, nacionalidade européia, mais de 40 anos, possui o
Ensino Superior, ¢ artista plastica. Tem uma filha portadora de Sindrome de Down que
participa do projeto CEI hé oito meses.

Segundo a entrevistada, a palavra que melhor representa a percep¢dao da
entrevistada sobre a usina: queimadas. Ela acrescentou: “Ndo so as queimadas. [..] O que eles
estdo fazendo com o meio ambiente, com a camada de ozonio... E eu ndo posso fazer um
foguinho no meu quintal que é proibido. Sabe, eu ndo entendo isso” .

Em relagdo aos impactos que melhor representam a imagem que a participante
possui da usina s3o o uso intensivo do solo e as queimadas. Ela comentou: “Alguma coisa que
esta fazendo com a qualidade do ar é a queimada que esta fazendo. Acho o uso intensivo do
solo terrivel porque daqui 25 anos esse solo vai virar areia’.

Quanto aos impactos que melhor representam a imagem que a comunidade possui
da usina, segundo a entrevistada, sdo as queimadas. E justificou: “E muito desagraddvel
porque tem muita gente que ndo tem nem forro na casa. E terrivel essa coisa (fuligem)
entrando dentro de casa. Pra mim, é mais o que estdo fazendo com a camada de ozonio”.

A participante diz ser totalmente desfavordvel a esta realidade, pois as
externalidades negativas prejudicam e danificam a saide humana e o meio ambiente. Ela
complementou: “E um problema enorme. Tem, por exemplo, queimada. Tem toda essa
gente... Eu acho que ja foi inventada uma mdquina que pode tirar sem uso de queimar.

Agora, como isso afeta a usina financeiramente... E um impacto muito grande. Que de
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repente, precisa ser feito pouco a pouco. E uma coisa que eles tém que trabalhar isso. Porque
80 vai piorar, piorar, piorar. O mundo jad estda um horror”.

A entrevistada comenta também: “Eu sei que essa é uma escola modelo. Que a
usina fez isso para os funciondarios e eu acho isso maravilhoso. E minha filha tem muita sorte
de estar aqui. Mas, é claro que tem que se conscientizar que tem que fazer essas coisas
porque estdo acabando com o meio ambiente também”.

As finalidades com que essa usina desenvolve projetos sociais junto a comunidade
sdo cumprir a legislacdo, ser vista como uma empresa responsavel e promover sua propria
imagem. Ela acrescentou: “Deve depender dos diretores la dentro. Mas, se a legislagdo diz
que tem, tem que fazer. Mas, de repente, elas (usinas) tém um pouquinho de culpa. Eles
querem até recompensar um pouco porque sdo pessoas com um pouco de sentimento. Eles
tém que ajudar a sociedade porque se eles so guardam o dinheiro e ndo fazem nada... Eu ndo
sei se eles vao além do que a legislacdo fala. Mas, se estio fazendo é porque é o dever
deles”.

O maior beneficiado dos projetos sociais desenvolvidos pela usina ¢ a
comunidade em geral.

As palavras que melhor representam a sua relagdo com o projeto social do qual
participa sdo acolhida, confianga, satisfagdo, valorizacdo da pessoa e esperanca, segundo a
entrevistada.

O resultado positivo que os projetos sociais dessa usina geram para a comunidade
¢ a manutencao de creches.

Para a participante, o oferecimento de projetos sociais pela usina nao ¢ uma forma
de compensar os impactos negativos que ela gera. Ela justificou: “Porque o que ela estd
fazendo com o meio ambiente é muito grave. E isso aqui que estd fazendo na cidade é o
minimo com o que eles estdo fazendo com a terra. Elas (usinas) tém uma responsabilidade

para com a populagdo”.

Participante 6: sexo feminino, com menos de 30 anos, possui o Ensino Bésico e
¢ diarista. O seu filho participa do projeto CEI ha quase dois anos.

A palavra que melhor representa a percep¢dao da entrevistada sobre a usina ¢
poder.

O impacto que melhor representa a imagem que a participante possui da usina ¢ a

variagdo do salario na safra e entressafra.
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Ja em relagdo aos impactos que melhor representam a imagem que a comunidade
possui da usina, a participante destaca as doengas respiratérias e o uso intensivo do solo.

Na opinido da entrevistada, os impactos negativos produzidos pelas usinas sdao
avaliados pela mesma como normais, porque € um processo produtivo € como qualquer outro
processo gera impactos negativos no ambiente (ar, agua, solo, etc).

Segundo a participante, a usina desenvolve projetos sociais junto a comunidade
para cumprir a legislacao.

E acrescentou: o maior beneficiado dos projetos sociais desenvolvidos pela usina
sdo os donos.

As palavras que melhor representam a sua relacdo com o projeto social do qual
participa sdo responsabilidade, confianga e acolhida, segundo a entrevistada.

Em relacdo aos resultados positivos os projetos sociais dessa usina geram para a
comunidade, a participante ressalta que proporciona assisténcia médica e hospitalar,
odontolégica e farmacéutica, a manutencdo de creches, o apoio ao esporte € a eventos
esportivos e o plantio de arvores e viveiro de mudas.

O oferecimento de projetos sociais pela usina ¢ uma forma de compensar os

impactos negativos que ela gera, segundo a participante.

Participante 7: sexo masculino, 40 anos, possui o Ensino Basico (5" série) e ¢
auxiliar de servigos gerais na Prefeitura da cidade onde a usina esta situada. O seu filho
freqlienta o projeto CEI ha sete meses.

Segundo o entrevistado, a palavra que melhor representa a percepgao sobre a
usina ¢ aglcar e alcool. Ele acrescentou: “Usina para mim é uma fdabrica que faz dlcool e
agucar como essa usina’’. Mas, o entrevistado fez outros comentarios: “Eu acho que pra mim
¢ o trabalho. Fonte de trabalho. Ela da bastante servigo pra bastante gente aqui. A maioria
do pessoal trabalha na usina. Eu acho que se ndo fosse a usina e a Prefeitura aqui ia ficar
complicado aqui. Ela da bastante servigo. E fora que se precisar de um caminhdo que pegou
fogo, a Prefeitura ndo tem como mandar um porque so tem um e é velho. E ela de vez em
quando esta quebrando o galho da cidade. Além de dar trabalho, ajuda muito a Prefeitura’.

Os impactos que melhor representam a imagem que o participante possui da usina
sdo as queimadas. Ele comentou: “As queimadas de cana que poluem muito e a fuligem pra
que tem problema respiratorio como eu e meu filho tém... Fica um pouquinho complicado” .

Em relagdo aos impactos que melhor representam a imagem que a comunidade

possui da usina, o entrevistado também considera as queimadas. Ele acrescentou: “Pelo que
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eu estou vendo no radio... eu acho que a maioria deve pensar igual eu. O que esta
prejudicando um pouco mais é a queimada mesmo. Eu acho que a queimada ja atinge ... os
problemas de doenga, de alergia ja vem da queimada. Porque se a pessoa tiver falta de ar
isso al ajuda a complicar bastante” .

Na opinido sobre os impactos negativos produzidos pelas usinas, o participante
diz ser favoravel, pois os impactos gerados ndo sao tdo degradantes como comentam. Ele
acrescentou: “Eu acho que é ruim. Normal ndo é. Eu acho que deveria estudar alguma forma
que ndo precisasse queimar a cana ja que estd prejudicando tanta gente. Acho que devia dar
um jeito. Uma solugdo. A agua é uma coisa que todo mundo precisa. Ja estda passando direto
na televisdo que a dgua esta acabando. O que tem esta contaminada. Acho que ndo é tanto
como fala. E prejudicial. Eles também tém responsabilidade do que estdo fazendo também”.

Para o entrevistado, essa usina desenvolve projetos sociais junto a comunidade
para ser vista como uma empresa responsavel, contribuir para o bem-estar da sociedade e
reduzir os impactos. Ele complementou: “Eu acho que eles estdo pensando na educagdo. Eles
estdo preocupados com a educac¢do. Do jeito que esta o Brasil hoje ninguém tem educagdo
para nada. Eu acho que eles ndo iriam fazer isso para aparecer. Acho que ndo precisa
porque ja é uma firma grande”’.

Quanto ao maior beneficiado dos projetos sociais desenvolvidos pela usina,
ressaltou a comunidade em geral. Ele comentou: “Eu ndo sou funcionario dela, mas acho que
ela esta fazendo coisa boa para a cidade”.

As palavras que melhor representam a relagdo do entrevistado com o projeto
social do qual participa sdo familia e responsabilidade.

Para os resultados positivos os projetos sociais dessa usina geram para a
comunidade, o participante ndo respondeu.

O oferecimento de projetos sociais pela usina é uma forma de compensar os

impactos negativos que ela gera, segundo o entrevistado.

Participante 8: sexo feminino, 39 anos de idade, possui o Ensino Bésico (4*
série), ¢ dona-de-casa e baba. Sua filha participa do projeto do CEI ha mais de dois anos.

Segundo a participante, a palavra que melhor representa a percepcao da
entrevistada sobre a usina ¢ desenvolvimento local.

Em relacdo aos impactos que melhor representam a imagem que a participante

possui da usina, destacou as doengas respiratorias. “Minha filha tem bronquite”.



113

Os impactos que melhor representam a imagem que a comunidade possui da
usina, a entrevistada também responde as queimadas.

Quanto aos impactos negativos produzidos pelas usinas, na opinido da
participante, existem riscos para as pessoas € para o ambiente, mas estes sdo compensados
pelos beneficios que a usina oferece para a comunidade e para os funcionarios.

A finalidade com que essa usina desenvolve projetos sociais junto a comunidade ¢
contribuir para o bem-estar da sociedade.

Na opinido da entrevistada, o maior beneficiado dos projetos sociais
desenvolvidos pela usina sdo os clientes da usina.

As palavras que melhor representam a sua relacdo com o projeto social que
participa sdo confianca e alegria.

Os resultados positivos que o0s projetos sociais dessa usina geram para a
comunidade sdo assisténcia médica e hospitalar, odontolégica e farmacéutica e manutengao
de escolas e bolsas de estudo.

O oferecimento de projetos sociais pela usina ¢ uma forma de compensar os

impactos negativos que ela gera, segundo a participante.

Participante 9: sexo feminino, idade entre 31 e 40 anos, possui o Ensino Bésico e
¢ dona-de-casa. Seu filho participa do projeto CEI ha mais de dois anos.

Na opinido da entrevistada, a palavra que melhor representa a percepgdo da
entrevista sobre a usina ¢ emprego.

Os impactos que melhor representam a imagem que a participante possui da usina
sdo a variagdo do saldrio na safra e entressafra e as queimadas.

Ja& os impactos que melhor representam a imagem que a comunidade possui da
usina sdo, na opinido da entrevistada, as queimadas.

Quanto aos impactos negativos produzidos pelas usinas, a participante comentou
que existem riscos para as pessoas € para o ambiente, mas estes sdo compensados pelos
beneficios que a usina oferece para a comunidade e para os funcionarios.

A finalidade com que essa usina desenvolve projetos sociais junto a comunidade ¢
contribuir para o bem-estar da sociedade. Ela acrescentou: “Ajudar as pessoas”.

Em relacdo ao maior beneficiado dos projetos sociais desenvolvidos pela usina, a
participante destacou a comunidade em geral. Ainda complementou: “Os filhos”.

A palavra que melhor representa a sua relagdo com o projeto social do qual

participa € confianca.
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Os resultados positivos os projetos sociais dessa usina geram para a comunidade
sdo proporciona assisténcia médica e hospitalar, odontologica e farmacéutica e manutengao de
creches.

O oferecimento de projetos sociais pela usina ¢ uma forma de compensar os

impactos negativos que ela gera, segundo a participante.

Participante 10: sexo feminino, 45 anos, tem curso técnico e ¢ dona-de-casa. Seu
filho participa do projeto CEI h4 mais de dois anos.

A palavra que melhor representa a percepcdo da entrevistada sobre a usina ¢
agucar e alcool.

Na opinido da participante, o impacto que melhor representa a imagem que a
participante possui da usina sdo as doengas respiratorias.

Quanto aos impactos que melhor representam a imagem que a comunidade possui
da usina, ela destacou os postos de trabalhos sazonais.

Sobre os impactos negativos produzidos pelas usinas, a entrevista diz ser
favoravel, pois os impactos gerados ndo sao tdo degradantes como comentam.

As finalidades com que essa usina desenvolve projetos sociais junto a comunidade
sdo contribuir para o bem-estar da sociedade, aumentar o lucro da empresa, reduzir os
impactos negativos e promover sua propria imagem.

Para a respondente, o maior beneficiado dos projetos sociais desenvolvidos pela
usina sdo os clientes da usina.

As palavras que melhor representam a sua relacdo com o projeto social do qual
participa sdo bem-estar pessoal, acolhida, familia e alegria.

Os resultados positivos os projetos sociais dessa usina geram para a comunidade
sdo manutencao de creches, apoio ao esporte € a eventos esportivos, manutencao de escolas e
bolsas de estudo e promocao e apoio de eventos culturais.

O oferecimento de projetos sociais pela usina ¢ uma forma de compensar os

impactos negativos que ela gera, segundo a participante.

Participante 11: sexo feminino, idade entre 21 e 30 anos, possui o Ensino Médio
e ocupa a fungdo de servigos gerais. A entrevistada ja trabalhou no cultivo da cana na usina.
Sua filha participa do projeto CEI h4 quase dois anos.

Na opinido da participante, a palavra que melhor representa a percep¢do da

entrevistada sobre a usina ¢ emprego.
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Os impactos que melhor representam a imagem que a entrevistada possui da usina
sdo a variagao do salario na safra e entressafra e as queimadas.
Em relagdo aos impactos que melhor representam a imagem que a comunidade

possui da usina, segundo a entrevistada, ela respondeu doencas respiratorias.

o~

Quanto aos impactos negativos produzidos pelas usinas, a entrevistada
totalmente desfavoravel a esta realidade, pois as externalidades negativas prejudicam e

danificam a satilde humana e o meio ambiente.

[ooR

Na opinido da participante, a usina desenvolve projetos sociais junto
comunidade para contribuir para o bem-estar da sociedade e aumentar o lucro da empresa.

O maior beneficiado dos projetos sociais desenvolvidos pela usina sao os donos.

As palavras que melhor representam a sua relacdo com o projeto social que
participa sdo bem-estar pessoal, confianca e responsabilidade.

Os resultados positivos os projetos sociais dessa usina geram para a comunidade
sdo construcao e manutencao de parques recreativos, manutencdo de escolas e bolsas de
estudo e plantio de arvores e viveiro de mudas.

O oferecimento de projetos sociais pela usina ndo ¢ uma forma de compensar os

impactos negativos que ela gera, segundo a entrevistada.

7.5 Analise dos Dados

Nesta secdo, sdo comentados os dados coletados nas entrevistas e por meio de
observagdes presenciadas pela pesquisadora nas sedes dos projetos sociais selecionados para
estudo. Num primeiro momento, ¢ apresentado o perfil dos participantes e, posteriormente, as

variaveis que coletaram as percepgoes dos entrevistados sobre as externalidades.

7.5.1 Perfil dos participantes da pesquisa

O perfil dos participantes se constituiu de mulheres, na sua maioria, com idade
entre 31 e 64 anos. Houve a participacao de uma pessoa do sexo masculino. Mais da metade
dos entrevistados possui somente o Ensino Bésico e apenas um dos participantes possui nivel
superior. Esta foi a principal razdo da dificuldade de obter relatos adicionais dos participantes,

o que a levou a pesquisadora a ajuda-los no entendimento das perguntas.
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A pesquisa também revelou que boa parte dos participantes constitui-se por
donas-de-casa. H4 também a participacdo de pessoas com outras ocupagoes, entre elas
auxiliar de servicos gerais, diarista, costureira, autbnomo e artista plastica.

Esses participantes estdo proximos e diretamente ligados as criancas beneficiadas
pelos projetos sociais das duas usinas em questdo. Nenhum entrevistado trabalha nas usinas.
Registrou-se também a presenca de duas pessoas com historico de vinculo empregaticio na

atividade canavieira.

7.5.2 Analise sobre a percepc¢ao dos participantes

A partir das entrevistas, a pesquisadora obteve percepcdes em duas dimensoes:
individual e coletiva. Na primeira, buscou-se conhecer a identidade do participante em relagao
as variaveis da pesquisa. E na segunda, indagou-se ao participante sobre sua percep¢do em
relagdo a identidade que a comunidade constroi frente a tais varidveis. Em outras palavras,
procurou-se captar a percep¢ao individual (como eu vejo) e a coletiva (como eu penso que a

comunidade observa).

Analise da questdo 1: Qual é a palavra que melhor representa sua percepcio sobre essa
usina? Opcdes de respostas: acdo social, agucar e alcool, familia, mae, poder, queimadas,

meio ambiente, desenvolvimento local e emprego.

A palavra que melhor representa a percepcao da maioria dos participantes sobre as
usinas 14 e 45 ¢ “emprego”, seguida das palavras “queimadas”, “desenvolvimento local” e
“acucar e alcool”. Embora as condi¢gdes geo-econdmicas dos municipios onde as usinas estao
alocadas sejam diferenciadas, a questdo do emprego é destacada por agentes ligados as duas
unidades. No caso da usina 14, aspectos como a dificuldade de conseguir um servi¢o € o
nimero de postos de trabalhos gerados pela empresa justificam a alta freqiiéncia de tal
resposta.

Segundo uma das entrevistadas: “/...] hoje, eu ndo dependo totalmente dela |[...]
Hoje, eu tenho trés filhos que podem estar dependendo dela. Porque principalmente para nos
onde a gente mora as condigoes de trabalho é muito dificil. Entdo, a usina seria o local mais
apropriado no momento”.

Para o publico da usina 45, a justificativa mais freqiiente ¢ a baixa capacidade do

municipio na geracao de empregos, fato que reforca a importancia da usina para a cidade
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como fonte geradora de trabalho. Para um dos entrevistados: "Eu acho que pra mim é o
trabalho. Fonte de trabalho. Ela dad bastante servi¢o pra bastante gente aqui. A maioria do
pessoal trabalha na usina. Eu acho que se ndo fosse a usina e a Prefeitura aqui ia ficar
complicado aqui. Ela da bastante servico. [...] além de dar trabalho, ajuda muito a
Prefeitura”.

Essa realidade de grandeza também esté atrelada aos impostos pagos pela usina 45
ao municipio. A segunda atividade econdmica geradora de emprego naquela cidade ¢ uma

transportadora, seguida por outras atividades agropecuarias e pelo turismo.

Analise da questio 2: Quando vocé pensa nessa usina, qual(is) dos impactos abaixo
melhor representa(m) a imagem que vocé tem dela? Opgoes de respostas: qualidade do ar
prejudicada, uso intensivo do solo, doengas respiratorias, queimadas, variacdo do salario na

safra e entressafra e postos de trabalhos sazonais.

No tocante a representacdo dos impactos gerados pelas usinas, as respostas mais
freqlientes foram “queimadas”, “doencas respiratorias” e “variacdo do saldrio na safra e
entressafra”, levando em consideragdo os publicos externos das usinas 14 e 45. A expressao
“queimadas” estd sempre associada as percepgoes negativas dos participantes, pois ela remete
a problemas de saide com pessoas da comunidade e com familiares. Para um dos
entrevistados: “As queimadas de cana que poluem muito e a fuligem pra que tem problema
respiratorio como eu e meu filho tém... Fica um pouquinho complicado”. Para outro
entrevistado: “[...] eu acho que a comunidade ja estd cheia de queimada porque ndo gosta
muito. Mas, estd evitando agora...”.

Quanto a “variacao do saldrio na safra e entressafra”, ha sempre a queixa da queda
de rendimentos recaindo sobre o trabalhador, sua familia e a comunidade, gerando
inseguranca e instabilidade nas dindmicas familiar e social.

Vale destacar o comentdrio de uma participante sobre o impacto da atividade
canavieira relacionado ao “uso intensivo do solo™: /...] “Alguma coisa que esta fazendo com a
qualidade do ar é a queimada que esta fazendo. Acho o uso intensivo do solo terrivel porque
daqui 25 anos esse solo vai virar areia”. A baixa freqliéncia de respostas em relagdo a esse
aspecto (solos) justifica-se pelo fato da externalidade “alteragdo das propriedades fisicas,
quimicas e bioldgicas do meio ambiente” serem pouco perceptiveis as pessoas quando

comparadas as queimadas.
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Analise da questdo 3: Em sua opinido, qual(is) impacto(s) as pessoas da comunidade
mais observam em relacio a essa usina? Opg¢oes de respostas: qualidade do ar prejudicada,
uso intensivo do solo, doencas respiratorias, queimadas, variacdo do saldrio na safra e

entressafra e postos de trabalhos sazonais.

Novamente, mas desta vez na dimensdao coletiva, a palavra “queimadas” ¢
apontada como o principal impacto observado pela comunidade em relacdo as duas usinas.
Pelos relatos, observa-se que em ambas as dimensdes (individual e coletiva), as reclamagdes
sobre essa pratica sdo as mesmas: /...] “pelo que eu estou vendo no rddio... eu acho que a
maioria deve pensar igual eu” [...]. Em alguns casos, ressalta-se a necessidade de reduzir as
queimadas para a melhoria da qualidade do ar nas cidades e também para ndo agredir a
camada de ozdnio. “/...] O que eles estdo fazendo com o meio ambiente, com a camada de
ozonio... E eu ndo posso fazer um foguinho no meu quintal que é proibido. Sabe, eu nao
entendo isso”.

Por outro lado, a alternativa de reducdo das queimadas ¢ avaliada como uma
medida a ser ponderada, tendo em vista que ela minimizaria a oportunidade de empregos.
Para uma das entrevistadas: “/..] no momento, o que a gente mais pensa é na queimada. Se

entrar a mdquina pra cortar, vai tirar o emprego das pessoas” .

Analise da questdo 4: O que vocé pensa em relacdo aos impactos negativos produzidos
pelas usinas? Opcdes de respostas: considero normal porque é um processo produtivo e
como qualquer outro processo gera impactos negativos no ambiente (ar, agua, solo, etc);
existem riscos para as pessoas e para o ambiente, mas estes sao compensados pelos beneficios
que a usina oferece para a comunidade e para os funcionarios; sou totalmente desfavoravel a
esta realidade, pois as externalidades negativas prejudicam e danificam a saide humana e o
meio ambiente; sou favoravel, pois os impactos gerados ndo sdo tdo degradantes como

comentam.

Essa questdo foi a mais expressiva para mostrar a dicotomia entre agdes sociais €
externalidades negativas. Ficou nitida a posicdo das pessoas entre rejeitar os impactos
negativos produzidos pelas usinas, reconhecer a dependéncia da atividade econdmica que gera
tais externalidades e os beneficios trazidos pelos projetos sociais. Observou-se que o0s
participantes consideram tanto que “existem riscos para as pessoas € para o ambiente, mas

estes sao compensados pelos beneficios que a usina oferece para a comunidade e para os



119

funcionarios” quanto “sou totalmente desfavoravel a esta realidade, pois as externalidades
negativas prejudicam e danificam a satide humana e o meio ambiente”.

Para algumas participantes: “Que tem problema tem, mas [...] ”; “Eles sempre
procuram fazer o melhor. Mas, que ela é bem prejudicial ela é. Porque no caso dos solos, dos
rios, o esgoto da usina que vai pro rio”; “E um problema enorme. Tem, por exemplo,
queimada. Tem toda essa gente [..].; “Eu acho que é ruim. Normal ndo é”.

De modo geral, grande parte dos entrevistados percebe os danos causados pela
atividade canavieira e realmente consideram esses impactos como problematicos. Por outro
lado, os beneficios obtidos por meio dos projetos sociais pesam numa analise de ganhos e
perdas, visto que essas pessoas podem usufruir de uma ajuda para educar seus filhos. “/.../ eu
acho que eles poderiam melhorar nessa parte da queimada. Deveria ser proibido. Pra ndo
prejudicar as pessoas. [...] existem riscos para as pessoas. SO que ela ajuda nossos filhos
também”; “[...] tem os beneficios, né? E o acicar e o dlcool. E tem os prejuizos pra nossa

saude”.

Analise da questido 5: Em sua opinido, por que essa usina desenvolve projetos sociais
junto a comunidade? Opcdes de respostas: cumprir a legislagdo; ser vista como uma
empresa responsavel; contribuir para o bem-estar da sociedade; aumentar o lucro da empresa;

reduzir os impactos negativos; € promover sua propria imagem.

Quanto as razdes pelas quais a usina desenvolve projetos sociais junto a
comunidade, em ambas as comunidades, a maior frequéncia de resposta foi “contribuir para o
bem-estar da sociedade”, destacando a educagao das criangas e adolescentes: “/...J ela esta
pensando mais nos adolescentes agora [...] A gente via muito adolescente saindo da escola
[...]. Entdo, o que fazia esses adolescentes? Fica pra rua. Ficava fazendo coisa que ndo
devia. Entdo, esse é um projeto excelente que ela deu. De instruir eles de varias coisas. Eu
acho uma maravilha isso”; “[...] acho que eles estdo dando uma otima oportunidade para os
nossos filhos tanto de pais que sdo funcionarios da usina e que ndo sdo. Hoje, o projeto para
eles esta trazendo um beneficio muito bom”; Eu acho que eles estao pensando na educagdo.
Eles estdo preocupados com a educagdo”; “Ajudar as pessoas” .

Foram registrados ainda depoimentos atrelados a imagem das usinas junto ao
publico externo. Tais relatos procuravam justificar o porqué dessas unidades produtoras
estarem atuando em atividades sociais. “/...] Eu acho que de alguma maneira, ela tem que

gerar alguma coisa. Porque as pessoas ficam vendo so o lado ruim, ndo é bom pra ela
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(usina). Entdo, de qualquer modo, o que eles fazem, deixa as pessoas ndo pensaram tanto mal
delas. Antes das minhas filhas fazerem esse curso, a gente pensava (de maneira ignorante).
Ah, a usina so prejudica. Mas, a gente ndo via o outro lado. Depois, que a gente comega a
ver. A prestar aten¢do”; “[...] eu acho que eles ndo iriam fazer isso pra aparecer. Acho que
ndo precisa porque é uma firma grande”.

No tocante as justificativas atreladas a legislagdo, registrou-se “/...] se a
legislacdo diz que tem, tem que fazer. Eu ndo sei se eles vao alem do que a legislagdo fala.
Mas, se estdo fazendo é porque é o dever deles”.

Houve também entrevistados que associaram as ac¢des sociais das usinas as
externalidades, como forma de reduzir os impactos negativos. “/...] Mas, de repente, elas
(usinas) tém um pouquinho de culpa. Eles querem até recompensar um pouco porque SGo
pessoas com um pouco de sentimento. Eles tém que ajudar a sociedade porque se eles so

guardam o dinheiro e ndo fazem nada [...] .

Analise da questdo 6: Em sua opiniio, quem é o maior beneficiado dos projetos sociais
desenvolvidos pela usina? Opcoes de respostas: a propria usina; os clientes da usina; os

fornecedores; a comunidade em geral; ¢ os donos.

Todos os participantes apontaram que a comunidade em geral ¢ a maior
beneficiada pelos projetos sociais das usinas, destacando-se “os proprios alunos”; “os
proprios adolescentes”; “as proprias criang¢as”; “Acho que sdo os pais, e as criangas. Que
tem a oportunidade de ter uma escola boa, com varios acompanhamentos”.

Alguns depoimentos apontaram como beneficiados “os donos das usinas” e “os

clientes da usina”.

Analise da questdo 7: Qual é a palavra que melhor representa a sua relacio com o
projeto social que participa? Opcoes de respostas: bem-estar pessoal; responsabilidade;
satisfacdo; valorizagdo da pessoa; acolhida; transparéncia; afiliagdo; integracdo; esperanca;

confianga; familia; alegria.

Uma das palavras que melhores representam a relagdo dos pais de alunos com o
projeto social do qual participa na usina 45 ¢ a responsabilidade. O que justifica ¢ o fato das
criangas encontrarem um ambiente onde os profissionais envolvidos (pedagogos, educadores,

assistentes sociais, psicologos, entre outros) se mostram dedicados, preocupados e
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extremamente atenciosos com o trabalho que estdo realizando, bem como a importancia da
responsabilidade no processo educacional das criancas. “A escola aqui é responsavel;, minha
filha esta muito contente aqui”.

Vale destacar as palavras de uma mae que tem uma filha portadora de Sindrome
de Down, integrante do projeto CEI: acolhida, confianca, satisfa¢do, valorizacdo da pessoa e
esperanga.

J& na usina 14, a palavra de maior freqiiéncia para os pais de alunos ¢ familia.

“Meus filhos estdo adorando”.

Analise da questiao 8: Quais resultados positivos os projetos sociais dessa usina geram
para a comunidade? Opcdes de respostas: melhoria das condi¢des de lazer da populagao;
proporciona assisténcia médica e hospitalar, odontolégica e farmacéutica; constru¢do e
manutencdo de parques recreativos; manutencdo de creches; apoio ao esporte e a eventos
esportivos; manutencao de escolas e bolsas de estudo; plantio de arvores e viveiro de mudas; e

promocao e apoio de eventos culturais.

Os entrevistados da usina 14 consideram que o principal resultado positivo que os
projetos sociais das usinas gera para a comunidade € o oferecimento de assisténcia médica e
hospitalar, odontologica e farmacéutica. J4 na usina 45, a resposta mais frequente foi a
manuten¢do de escolas e bolsas de estudo.

Muitos entrevistados também responderam “plantio de arvores e viveiro de
mudas”, justificando: “porque la perto onde moro, eles (a usina) fizeram muitos plantios de
arvores. [...] porque eles tiraram arvores de algum lugar, eles tém que repor. Tem até darvore
frutifera” .

Além dos beneficios advindos com a geragdo de empregos e educagdo para os

filhos, os projetos sociais também foram lembrados na preservagdo do meio ambiente.

Analise da questdo 9: Na sua opinido, o oferecimento de projetos sociais pela usina é
uma forma de compensar os impactos negativos que ela gera? Opcdes de respostas: sim

€ nao.

Para a maioria dos participantes, a existéncia e a oferta de projetos sociais pela
usina ¢ uma forma de compensar os impactos negativos que ela gera para a sociedade e para o

meio ambiente. Em algumas entrevistas, houve os seguintes relatos: “acho que eles (usinas)
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deviam melhorar mais. Reconhecer um pouco o servi¢o dos empregados. Também ver essa
historia da queimada que ndo faz bem [...] " ; “Porque o que ela esta fazendo com o meio
ambiente é muito grave. E isso aqui que estd fazendo na cidade é o minimo com o que eles

estdo fazendo com a terra. Elas (usinas) tém uma responsabilidade para com a populagdo” .

O proximo capitulo apresenta as consideracdes finais do estudo e tece

comentarios sobre as analises aqui apresentadas.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos relatos coletados nas entrevistas, nas observagdes registradas
durante o encontro com as coordenadoras dos projetos sociais € no aprendizado obtido com o
desenvolvimento deste estudo, seguem comentarios considerados relevantes.

Um dos primeiros aspectos diz respeito ao conceito de RSC, que estd embutido
nas agdes sociais desenvolvidas pelas duas usinas. A proposta, da qual se reveste esses
projetos, remonta as iniciativas empresariais desenvolvidas na década de 60. Se no passado
procuravam cumprir a dimensdo governamental, hoje, concorrem também ao atendimento da
constru¢do da boa imagem de empresas-cidadas, visto que a questdo das externalidades
negativas esta presente de forma contundente.

Nesse sentido, resgatam-se os comentdrios de Chrisman e Carroll de que as
organizagoes expandiram sua fung¢do social a partir de atividades filantropicas, num primeiro
didlogo, com a sociedade. Essa logica ndo estava focada na reversao das externalidades
negativas produzidas no ambiente pelas empresas, mas em agdes compensatorias. As
atividades desenvolvidas ndo representavam qualquer tentativa de mudan¢a na concepgao
econdmica, porém, uma compensacao para alguma causa social.

Esse fato coincide com o periodo das primeiras preocupagdes sociais do setor
sucroalcooleiro, por volta de 1960, com investimentos focados nos lavradores e familiares,
mas ainda orientados pela lei (Estatuto da Lavoura Canavieira). As acdes sociais
desenvolvidas pelas duas usinas aproximam-se das obrigacdes legislativas ainda daquela
época e focadas, de forma semelhante, nas areas da saude, educagdo, meio ambiente, cultura e
esporte.

Do ponto de vista da evolugdo histérica da RSC, portanto, ndo se registram
mudangas expressivas na utilizagdo do conceito para fins de transformagdes socioecondmicas
e culturais, o que reforga a idéia do paternalismo presente no comando da relagao entre usina-
comunidade, desta feita, revestido de um discurso mais atrativo e melhor elaborado.

Uma das constatagdes que corrobora para esses argumentos pode ser analisada do
ponto de vista da caracteriza¢ao dos projetos de agdes sociais apresentados pelas duas usinas.
Entre os projetos da usina 45, citam-se “Apoio financeiro e em espécies”, eminentemente, de
cunho filantrépico, e “Dicionario Ambiental Basico”, que tenta preencher lacunas do proprio
sistema educacional constituido. Ainda que esses projetos sociais encontram redundancia na
comunidade carente, é questiondvel o seu papel na construcio de comunidades

autogerenciaveis.
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Comparando-se as duas usinas utilizadas neste trabalho, observam-se realidades
distintas no tocante a gestdo dos projetos. Enquanto uma unidade produtora possui uma
fundagdo para o desenvolvimento de projetos sociais, a outra utiliza uma estrutura ja existente
atrelada a da organizagdo. No primeiro caso, as agdes sociais tendem a extrapolar as
necessidades basicas da comunidade local. Prova disso € o projeto “Repensando com Arte -
Grupo Teatral Expressoes” desenvolvido pela usina 14 e levado a todas as cidades onde a
usina atua — j& atendeu mais de 150 mil pessoas até 2007.

Na avaliacdo das comunidades, o oferecimento de projetos sociais ¢ uma forma de
as usinas compensarem os impactos negativos produzidos no meio ambiente. Algumas
pessoas acrescentam, porém, que o estrago gerado pelas externalidades negativas nao pode ser
simplesmente recompensado pelas agdes sociais.

A questdo das externalidades se mostra como o ponto de confluéncia para a
geracdo da dicotomia no modo de vida das pessoas dessas comunidades, dividido entre o
desfrutar dos beneficios gerados pelos projetos sociais das usinas € o conviver com a
realidade resultante dos impactos negativos.

De um lado, destacam-se o desenvolvimento econdmico nos municipios onde as
usinas estdo localizadas e a importidncia dessas empresas na geragdo de empregos e na
educagdo de criangas e jovens. De outro, revelam-se as preocupacgdes com as queimadas, para
a propria saude e dos familiares, as variacdes do salario na safra e entressafra e os postos de
trabalhos sazonais.

A dicotomia observada revela-se como elemento da identidade das pessoas na
medida em que ela cria uma condi¢do “do ser” e do “vir a ser”. Isso pode ser claramente
percebido no relato de algumas maes entrevistadas: “Que tem problema tem, mas [...] ”;
“Eles sempre procuram fazer o melhor. Mas, que ela é bem prejudicial ela é. Tem toda essa
gente [..]”; “Eu acho que é ruim. Normal ndo é”; So que ela ajuda nossos filhos também” ;
“[...] tem os beneficios, né? E tem os prejuizos pra nossa saude”’.

Nesse sentido, a dicotomia instalada interfere no conceito e sentido de si mesmo e
do outro, modificando um sistema de significados, valores e ideologias e tornando a prépria
identidade individual objeto de dissonancia em relagdo ao contexto social.

Ainda nesse contexto, revela-se o aspecto temporal e imutdvel da construgcdo da
identidade pessoal. Ao longo da vida do individuo e nas diferentes fases da existéncia, a
identidade vai sendo construida e reconstruida. Em um dos relatos de umas das maes, esse
processo fica bastante evidente: “/...] antes das minhas filhas fazerem esse curso, a gente

pensava (de maneira ignorante), ah a usina so prejudica. Mas, a gente ndo via o outro lado.
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Depois, que a gente comega a ver, a prestar a aten¢do”. Nota-se que, no inicio, a entrevistada
tinha percepgdes negativas sobre uma das usinas (idéia de passado), mas com os beneficios
advindos do projeto social do qual participa, a identidade foi sendo alterada (idéia de
presente).

A identidade social das duas usinas ¢ revelada por meio de imagens que se
relacionam a atividade produtiva, a provedora de empregos e renda e a emissora de impactos
negativos, resultando em diferentes e conflituosas impressdes das comunidades. Nesse
sentido, ndo se pode afirmar que a identidade social estd formada a partir de percepgdes
unicas. Ao serem indagados sobre qual expressdao melhor representa a usina, por exemplo, 0s
entrevistados deram respostas variadas, entre elas: emprego, mae, produtividade, agucar e
alcool, poder e desenvolvimento local.

Buscando compreender o papel dos projetos sociais oferecidos pelas usinas, na
construcdo da sua identidade social, pode-se perceber que eles sdo coadjuvantes, pois nao sao
explicitamente mencionados pelos sujeitos da pesquisa. Assim, expressoes diretamente
relacionadas a oportunidades de trabalho, saldrio, aglicar e alcool, poder e desenvolvimento
sdo muito mais apropriadas para expressar a imagem criada pelas comunidades. Desse modo,
a construcao da imagem organizacional das usinas pela comunidade externa beneficiada pelos
seus projetos sociais ¢ também um contexto dicotomico pautado, de um lado, pelas facilidades
propiciadas (emprego, renda, educacdo, etc.) e, de outro, pelas repercussdes dos impactos
negativos da atividade produtiva.

Assim, caberiam duas questdes complementares: Qual imagem as usinas
desejariam obter junto a comunidade a partir do oferecimento dos projetos sociais? Qual seria
a imagem construida pelo publico interno (das usinas) sobre o oferecimento de projetos
sociais a comunidade?

Com base nas reflexdes apresentadas a partir dos dados coletados nas duas usinas,
sao feitas algumas sugestoes, no intuito de contribuir para estudos que abordam o tema:

- o conceito de RSC deve ser aplicado contextualmente. Neste estudo,
observaram-se contrastes nesse aspecto entre uma usina e outra. Na usina 14, cujos projetos
sociais sdo desenvolvidos através de uma fundagdo, as praticas de RSC estruturam-se a partir
de uma gestao especifica, o que pode sinalizar maior preocupacao com a eficacia das mesmas.
Ao mesmo tempo, ndo se pode afirmar que tais praticas sdo mais eficazes para as
comunidades, visto que devem ser levadas em conta as pecularidades e as representagdes
sociais locais, bem como n3o podem ser representantes de uma abordagem estratégica da

organizacao;
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- diante das conquistas e desenvolvimento obtidos pelo setor sucroalcooleiro nos
ultimos anos nos cendrios nacional e internacional, bem como da realidade imposta pelas
externalidades negativas que ele gera, a RSC deveria, de fato, ser um item permanente na sua
pauta estratégica, ultrapassando qualquer conotacdo de modismo ou filantropismo
empresarial;

- a pauta estratégica representaria uma forma de se conceber o desenvolvimento
econdmico atrelado ao desenvolvimento social a partir da preservagdo dos recursos
ambientais e culturais para as geragdes presentes e futuras. Tal sugestdo se baseia no “modelo
circular dos sistemas vivos” de Senge (2001), ou seja, produzir, reciclar e regenerar;

- a questdao das externalidades negativas ¢ percebida de forma dissonante, visto
que gera ambiguidades nas comunidades. Esse fato demonstra a dificuldade dos individuos
em construir a imagem organizacional das usinas separadamente de seus impactos
indesejaveis;

- a continuidade deste estudo ¢ desejavel na linha de: (1) analisar projetos
oferecidos em outras areas além da educacao; (2) incluir outros stakeholders no ambito do
publico externo, desde que sejam beneficiados dos projetos sociais; (3) incluir outros
stakeholders no ambito do publico externo, considerando beneficiados ou nao-beneficiados
dos projetos sociais; (4) estender a outras usinas com estruturas de gestao social atreladas a da
organizagdo (como ¢ o caso da usina 14), visando uma melhor compreensdo quanto a
percepcdo dos individuos beneficiados; (5) compreender o impacto de varidveis como porte
geografico e economico das localidades em que se encontram as usinas no oferecimento de
projetos socias; (6) aprofundar conhecimento sobre a relagdo entre identidade e a construcao
da imagem organizacional, por meio de percepcdes da comunidade externa; (7) analisar
outros setores da economia nacional, buscando encontrar variabilidade nos resultados obtidos.

Além disso, trabalhos futuros poderdao focar alguns aspectos ndo tratados neste
trabalho, tendo em vista as limitagcdes temporal e geografica, a indisponibilidade de algumas
empresas e o nimero de projetos sociais desenvolvidos pelas usinas do Estado de Sao Paulo.

Por fim, a contribui¢do deste trabalho para empresas do setor sucroalcooleiro,
considerando-se um curso de Mestrado Profissionalizante, estd na utilizacdo em discussodes
sobre a condugdo de novas praticas de agdes sociais em outros campos de atuacdo menos
desenvolvidos pelas usinas. Aquelas unidades produtoras que ainda ndo adotam tais

iniciativas, o estudo trard diversos exemplos que poderdo servir de motivacao.



127

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALBERT, S.; WHETTEN, D. A. Organizational identity. In: HATCH, M. J.; SCHULTZ, M.
Organizational identity: a reader. Oxford University Press Oxford, 2004. p.80-90.

ALDAY, H.E.C.; PINOCHET, L.H.C. A relagao entre as dimensdes do marketing para causas
sociais com as estratégias empresariais em busca da vantagem competitiva: um estudo de
caso. In: ENANPAD, 27, 2003, Atibaia. Anais... Atibaia. 1 CD-ROM.

ALVESSON, M. Organization: from substance to image. Organizations Studies. v.11, n.3,
p-373-394, 1990.

. Beyond neopositivists, romantic and localists: a reflexive approach to
interview in organizational research. Academy of Management Review, v.28, n.1, p.13-33,
2003.

ANDRADE, R.O.B.; TACHIZAWA, T.; CARVALHO, A.B. Gestiao ambiental: um enfoque
estratégico aplicado ao desenvolvimento sustentavel. Sao Paulo: Makron Books, 2002. 232p.

ASHFORTH, B.; MAEL, F. Social identity theory and the organization. Academy of
Management Review, v.14, n.1, p.20-39, 1989.

ASHLEY, P.A. (Coord.). Etica e responsabilidade social nos negécios. Sio Paulo: Saraiva,
2002. 205p.

BARDIN, L. Analise de Conteudo. Traduciao Luis Antero Reto e Augusto Pinheiro. Lisboa:
Edicdes 70, 1977. 225p.

BARNETT, M.L.; JERMIER, J.M.; LAFFERTY, B. A. Corporate reputation: the definitional
landscape. Corporate Reputation Review. v.9, n.1, p.26-38, 2006.

BARROS, G.S.C.; SILVA, S.F. Agronegdcio fecha 2006 com pequeno crescimento.
Disponivel em:

<http://www.cepea.esalq.usp.br/comunicacao/Cepea PIBAgro 2006.doc>. Acesso em: 22
mar. 2007, 16h48’.

BERNSTEIN, D. Company image and reality: a critique of corporate communications.
Londres: Holt, Rhinehart e Winston, 1984.



128

BHATTACHARYA, C.B.; SEM, S. Consumer-company identification: a framework for
understanding consumers’ relationships with companies. Journal of Marketing. v.67, p.76-
88, April 2003.

BOUCHIKHI, H.; KIMBERLY, J.R. Escaping the identity trap. Sloan Management Review,
v.44, n.3, Spring 2003.

BOWEN, H.R. Responsabilidades sociais do homem de negécios. Traducido Octavio Alves
Velho. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1957. 306p.

BRASIL. Resolugdo Conama n° 001, de 23 de janeiro de 1986. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/port/conama/res/res86/res0186.html>. Acesso em: 22 fev.2007.

. Resolugdo Conama n°. 237, de 19 de dezembro de 1997. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/port/conama/res/res97/res23797.html>. Acesso em: 22 fev.2007.

. Resolugao Conama n°. 010, de 14 de dezembro de 1988. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/port/conama/res/res88/res1088.html>. Acesso em: 22 fev.2007.

. Lei n° 4.771, de 15 de setembro de 1965. Institui o novo Cddigo Florestal.
Disponivel em:
<http://www.cetesb.sp.gov.br/licenciamentoo/legislacao/federal/leis/1965 Lei Fed 4771.pdf
>, Acesso em: 20 jun.2007.

CALDAS, M.P.; WOOD JUNIOR, T. Identidade organizacional. Revista de Administracao
de Empresas, v.37,n.1, p.6-17, 1997.

CANA: os impressionantes numeros do setor (safra 2006/07). JornalCana. Ribeirdo Preto,
Disponivel em: <http://www.jornalcana.com.br/Conteudo/Conheca%200%?20Setor.asp>.
Acesso em: 08 mar. 2007.

CARON, D. Cana, actcar, alcool (automoveis) e empregos. Boletim Qualidade de Vida,
Piracicaba, a.1, n.4, p.1-4, set.1999.

CENTRO DE ESTUDOS AVANCADOS EM ECONOMIA APLICADA. Barreiras
técnicas (TBT). 2007. Disponivel em: <http://www.cepea.esalq.usp.br/tbt/?id page=327>.
Acesso em: 28 jan.2008. 15h50°

CEVOLI, M. BELL: O Advento Pés-Industrial. In: DE MASI, Domenico (Org.). A


http://www.mma.gov.br/port/conama/res/res86/res0186.html
http://www.mma.gov.br/port/conama/res/res88/res1088.html
http://www.cetesb.sp.gov.br/licenciamentoo/legislacao/federal/leis/1965_Lei_Fed_4771.pdf
http://www.jornalcana.com.br/Conteudo/Conheca o Setor.asp
http://www.cepea.esalq.usp.br/tbt/?id_page=327

129

Sociedade Po6s Industrial. Tradu¢do Anna Maria Capovilla. Sdo Paulo: Senac, 1999. 443p.

CHRISMAN, J.J., CARROLL, A.B. Corporate responsibility: reconciling economic and
social goals. Sloan Management Review, v.25, n°.2, Winter 1984.

CLARKSON, M.B.E. A stakeholder framework for analyzing and evaluating corporate social
performance. Academy of Management Review, v.20, n.1, p. 92-117, 1995.

DEAN, D.H. Consumer perception of corporate donations. Journal of Advertising, v.32, n.4,
p.91-102, 2004.

DEAUX, K.; WRIGHTSMAN, L.S. Social psychology. 5.ed. Estados Unidos: Brooks/Cole,
1988.

DOWLING, G.R. Developing your company image into a corporate asset. Long Range
Planning, v.26, n.2, p.101-109, 1993.

DRUCKER, P.F. Sociedade Pos-Capitalista. Sao Paulo: Pioneira, 1999. 186p.

DUARTE, G.D; DIAS, J.M.A.M. Responsabilidade social: a empresa hoje. Rio de Janeiro:
LTC, 1986. 139p.

DUBAR, C. A socializagdo: construcdo das identidades sociais e profissionais. Portugal:
Porto, 1997. 240p.

DUTTON, J.E.; DUKERICH, J.M.; HARQUAIL, C.V. Organizational images and member
identification. Administrative Science Quarterly, v.39, n.2, p.239-263, 1994.

EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA. Monitoramento por
satélite. 2003. Disponivel em:
<http://www.cana.cnpm.embrapa.br/agroeco.html>. Acesso em: 22 mar.2006. 10h51°.

FERRAZ, J.M.G. Setor sucroalcooleiro, agribusiness ¢ ambiente. In: FERRAZ, J. M. G.;
PRADA, L. S.; PAIXAO, M. Certificacio socioambiental do setor sucroalcooleiro. Sio
Paulo: Embrapa Meio Ambiente, 2000. 192p.

FRIEDMAN, M. The social responsibility of business is to increase its profits. The New
York Times Magazine, 13 set. 1970.


http://www.cana.cnpm.embrapa.br/agroeco.html

130

GHADIRI, D.P.; DAVEL, E. Do solido ao fluido: contradi¢do organizacional e paradoxo na
reconstrucao de identidade. RAE eletronica, v.5, n.1, jan./jun.2006.

GIOIA, D.A.; SCHULTZ, M.; CORLEY, K.G. Organizational identity, image, and adaptive
instability. Academy of Management Review, v.25, n. 1, p.63-81, 2000.

GONCALVES, D.B. Mar de cana, deserto verde? Dilemas do desenvolvimento sustentavel
na produ¢do canavieira paulista. 2005. 256f. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgao).
Universidade Federal de Sdo Carlos, Sdao Paulo, 2005.

GRAY, E.R.; BALMER, J.M.T. Managing corporate image and corporate reputation. Long
Range Planning, v.31, n.5, p.695-702, 1998.

GUEDES, S. N. R.; GALLO, Z.; MARTINS, L. A. T. P. Passado, presente e futuro da
agroindustria canavieira do Brasil: uma reflexdo a partir da perspectiva do desenvolvimento
sustentavel. In: MORAES, M. A. F. D. de; SHIKIDA, P. F. A. (Coords.). Agroindustria
canavieira no Brasil: evolugdo, desenvolvimento e desafios. Sao Paulo: Atlas, 2002. 367p.

HAGUETTE, T.M.F. Metodologias qualitativas na sociologia. 2.ed. Petropolis: Vozes,
1990. 163p.

HILDEBRAND, D.F.N.; SLONGO, L.A. A identificagdo consumidor-empresa pelo prisma
institucional: o valor como capital para a empresa. In. ENANPAD, 30, 2006, Salvador.
Anais... Salvador. 1 CD-ROM.

HOGG, M; TERRY, D. Social identity and self-categorization processes in organizational
context. Academy of Management Review, v.25, n.1, p.121-140, 2000.

INSTITUTO DO ACUCAR E DO ALCOOL. Estatuto da Lavoura Canavieira e legislagdo
complementar. Rio de Janeiro: IAA, 1956. 109p.

KOTLER, P.; ROBERTO, E.L. Marketing social: estratégias para alterar o comportamento
publico. Tradugdo José R. de Azevedo. Rio de Janeiro: Campus, 1992. 392p.

LIMA, J.C.S. A intervenciao governamental no setor acucareiro: énfase a problematica do
subsidio de equalizacdo. 1992. 118f. Tese (Doutorado). Universidade de Sao Paulo, 1992.

MACEDQO, I.C. O ciclo da cana-de-ac¢ticar e reduc¢odes adicionais nas emissoes de CO,,
Margo 2000. Centro de Tecnologia Canavieira.



131

. A energia da cana-de-agtcar: doze estudos sobre a agroindustria da cana-
de-agucar no Brasil e a sua sustentabilidade. Sao Paulo, 2005a.

. Aspectos da sustentabilidade da producdo de cana, aglicar e etanol no
Brasil. Berlendis. Sao Paulo, set. 2005b.

MACHADO, H. V. A identidade e o contexto organizacional. Revista de Administracio
Contemporanea (RAC), Edi¢ao Especial, p.60-61. 2003.

. Identidade organizacional: um estudo de caso no contexto da cultura
brasileira. Revista de Administracio de Empresas (RAE-eletronica), v.4, n.l,
jan./mar.2005.

MACHADO FILHO, C.A.P. Responsabilidade social corporativa e a criacdo de valor
para as organizagdes: um estudo multicasos. 2002. 204f. Tese (Doutorado em
Administragdo). Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade, Sao Paulo.

MAEL, F.; ASHFORTH, B.E. Alumni and their alma mater: a partial test of the reformulated
model of organizational identification. Journal of Organizational Behavior, n.13, p.103-
123, 1992.

MAGALHAES, ].M.; DAMACENA, C. RSC e a sua influéncia sobre a intencdo de compra
dos consumidores. In: ENANPAD, 30, 2006, Salvador. Anais... Salvador. 1 CD-ROM.

MALHOTRA, N.K. Pesquisa em marketing: uma orienta¢do aplicada. Tradu¢do Nivaldo
Montingelli Junior. Porto Alegre: Bookman, 2001. 719p.

MANZINI-COUVRE, M.L. Compreensdo da organizagdo: identidade ou identifica¢des. In:
SIQUEIRA, E.S. (Org.) Administragdo: evolucdo, desafios, tendéncias. Sdo Paulo: Cobra,
2001. 243p.

MARCONI, M.A.; LAKATOS, E.M. Técnicas de pesquisa: planejamento ¢ execugdo de
pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa e elaboracdo, andlise e interpretacdo de dados.
3.ed. revisada e ampliada. Sao Paulo: Atlas, 1996. 392p.

MELO NETO, F.P.; FROES, C. Responsabilidade social e cidadania empresarial: a
administracao do terceiro setor. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999. p.57-83.



132

. Gestao da responsabilidade social
corporativa: o caso brasileiro. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001. 189p.

MENDONCA, J.R.C.; AMANTINO-DE-ANDRADE, J. Teoria institucional e gerenciamento
de impressdes: em busca da legitimidade organizacional através do gerenciamento da imagem
corporativa. In: ENEO,2, 2002, Recife. Anais... Recife. | CD-ROM.

; GONCALVES, J.C.S. Responsabilidade social nas empresas: uma
questdo de imagem ou de substancia? In: ENANPAD, 30, 2006, Salvador. Anais... Salvador.
1 CD-ROM.

MINAYO, M.C.S. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 23.ed. Petropolis: Vozes,
2004. 80p.

MORAES, M.A.F.D. A desregulamentac¢io do setor sucroalcooleiro do Brasil. Sao Paulo:
Caminho Editorial, 2000. 238p.

MORAIS, M.R.B.; et al. Marketing social: os reflexos na relagdo entre empresas e
consumidores. In: ENANPAD, 30, 2006, Salvador. Anais... Salvador. | CD-ROM.

NARIKAWA, V. Morte nos canaviais. Revista Safra, n.76, a. 7, p.30-33. mar. 2006.

NKOMO, S.M.; COX JUNIOR, T. Diversidade e identidade nas organizacdes. In: CALDAS,
M.; FACHIN, R.; FISCHER, T. (orgs.). Handbook de estudos organizacionais: modelos de

analise e novas questdes em estudos organizacionais. Volume 1. Sdo Paulo: Atlas, 1998,
p-334-360.

OLIVEIRA, A.K.; GUIDASTRE, F.C.; RIPAMONTI, N.B. A 4gua na agroindustria
alcooleira. Revista Eletronica de Ciéncias. n.28, set./nov.2004.

OLIVEIRA, D.F. Identidade e reputacdo no setor automotivo: relacionando as formas de
imagem. In: ENANPAD, 31, 2007, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: 1 CD-ROM.

OLIVEIRA, S.L. Tratado de metodologia cientifica: projetos de pesquisa, TGI,
monografias, dissertagdes e teses. Revisdo Maria Aparecida Bessana. 4. reimpr. da 2.ed. Sdo
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002. 320p.

PAIXAO, M. Relagdes de trabalho na agroindustria sucroalcooleira do Brasil: exclusdo ou
cidadania? In: FERRAZ, José Maria Gusman, PRADA, Laura de Santis, PAIXAO, Marcelo.



133

Certificacdo socioambiental do setor sucroalcooleiro. Sao Paulo: Embrapa Meio Ambiente,
2000. 192p.

PANWAR, R.; et.al. Corporate responsibility: balancing economic, environmental, and social
issues in the forest products industry. Forest Products Journal, v.56, n°.2, feb. 2006.

PASSADOR, C.S.; CANOPF, L.; PASSADOR, J.L. Apontamentos sobre a responsabilidade
social no ENANPAD: a constru¢gdo de um conceito? In: ENANPAD, 29, 2005, Brasilia.
Anais... Brasilia: 1 CD-ROM.

PRATT, M.G. The good, the bad and the ambivalent: managing identification among Amway
distributors. Administrative Science Quartely. p.456-498, 2000.

QUAZI, Ali M. Identifying the determinants of corporate managers’ perceived social
obligations. Management Decision. v.41, n.9, p.822-831, 2003.

RAMOS, P. Agroindustria canavieira e propriedade fundiaria no Brasil. 1991. 331f. Tese
(Doutorado) — Fundagao Gettlio Vargas, Sao Paulo, 1991.

RAMOS, P. C. Responsabilidade Social: uma nova estratégia para a imagem institucional das
empresas. Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Rio Grande do Sul, 2002. In: ROBBINS,
Stephen P.; COULTER, Mary. Administracdo. Tradu¢do Luiz Roberto Maia Gongalves. 5.ed.
Rio de Janeiro: Prentice-Hall do Brasil, 1998, 489p.

ROBBINS, S.P.; COULTER, M. Administracao. Tradugdo Luiz Roberto Maia Gongalves.
5.ed. Rio de Janeiro: Prentice-Hall do Brasil, 1998. 489p.

ROMANACH, L. M.; CARON, D. Impactos da mecanizacdo da colheita de cana sobre o
emprego, a gestdo empresarial € 0 meio ambiente: um estudo de caso. In: SOBER, 27, 1999,
Foz do Iguagu. Disponivel em:

<http://gipaf.cnptia.embrapa.br/itens/publ/sober/trab121.pdf>. Acesso em: 21 fev.2006.

RUI, J. D. A responsabilidade social no setor sucroalcooleiro. JornalCana, Ribeirdo Preto,
dez.2004. Disponivel em:
<www.jornalcana.com.br>. Acesso em: 22 fev. 2006.

SALLUM, E.A.A. Emprego e renda? In: MACEDO, I.C. A energia da cana-de-agucar:
doze estudos sobre a agroindistria da cana-de-agucar no Brasil e sua sustentabilidade. Sao
Paulo, 2005a. 237p.


http://www.jornalcana.com/

134

SAO PAULO (Estado). Resolugdo SMA n° 42, de 29 de dezembro de 1994. Disponivel em:
<http://www.cetesb.sp.gov.br/licenciamentoo/legislacao/estadual/resolucoes/1994 Res S
MA_42.pdf>. Acesso em: 23 fev.2007.

. Lei n° 11.241, de 19 de setembro de 2002. Disponivel em:
http://sigam.ambiente.sp.gov.br/sigam2/repositorio/24/documentos/lei_11241.pdf.
Acesso em: 23 fev.2007.

. Areas de protecdo ambiental do Estado de Sdo Paulo. Disponivel em:
http://www.ambiente.sp.gov.br/apas/apa.htm. Acesso em: 14 fev.2007.

. Aqiiifero Guarani. Disponivel em:
http://www.ambiente.sp.gov.br/aquifero/principal aquifero.htm. Acesso em: 14 fev.2007.

. Decreto Estadual n® 32.955, de 7 de fevereiro de 1991. Disponivel em:
<http://www.ambiente.sp.gov.br/aquifero/dec91 32955.doc>. Acesso em: 14 fev.2007.

SELLTIZ, C. Métodos de pesquisa nas relagdes sociais. Traducdo Dante Moreira Leite. 1.
reimpr. Sdo Paulo: Herder, 1988. 687p.

SENGE, P.M.; CARSTEDT, G. Rumo a préxima revoluc¢ao industrial. HSM Management,
a.5,n.27, jul./ago. 2001.

SERPA, D.A.F.; AVILA, M.G. Efeitos da Responsabilidade social corporativa na percepgao
do consumidor sobre pre¢o e valor: um estudo experimental. In: ENANPAD, 30, 2006,
Salvador. Anais... Salvador. 1 CD-ROM.

SHARMA A. K.; TALWAR, B. Corporate social responsibility: modern vis-a-vis Vedic
approach. Measuring Business Excellence, v.9, n°.1, 2005.

SKIHIDA, P.F.A. A evolugio diferenciada da agroindistria canavieira no Brasil de 1975
a 1995. 1997. 191f. Tese (Doutorado em Economia). Escola Superior de Agricultura Luiz de
Queiroz, Sdo Paulo.

SOARES, A.R. Um século de economia acucareira: evolugcdo da moderna agroindustria do
acucar em Sao Paulo, de 1877 a 1970. Sao Paulo: Cliper, 2000. 160p.

SOUZA, M.M.P. et.al. De cameldé a empreendedor? O impacto da mudanga espacial na
identidade dos ambulantes. In: ENANPAD, 31, 2007, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro.
1 CD-ROM.


http://sigam.ambiente.sp.gov.br/sigam2/repositorio/24/documentos/lei_11241.pdf
http://www.ambiente.sp.gov.br/aquifero/principal_aquifero.htm

135

STONER, J.A.F.; FREEMAN, R. E. Administracdo. Traducao Alves Calado. 5.ed. Rio de
Janeiro: LTC, 1999. 533p.

SUZIGAN, W. Industria brasileira: origem ¢ desenvolvimento. S3o Paulo: Brasiliense,
1986. 403p.

TAVARES, M.C. A for¢a da marca: como construir € manter marcas fortes. Sdo Paulo:
Harbra, 1998. 220p.

TETTI, L.M.R. Protocolo de Kyoto: Oportunidades para o Brasil com base em seu setor
sucroalcooleiro: um pouco da historia da questdo “mudancas climaticas e efeito estufa”. In:
MORAES, M.A.F.D.; SHIKIDA, P.F.A. (Coords.). Agroindustria canavieira no Brasil:
evolucdo, desenvolvimento e desafios. Sdo Paulo: Atlas, 2002. 367p.

THIOLLENT, M.J.M. Critica metodologica, investigacio social e enquete operaria. 5.ed.
Sdo Paulo: Polis, 1987. 270p.

TORRES, C. Responsabilidade social das empresas. In: Etica e responsabilidade social. 2002.
Disponivel em:
<http://www.balancosocial.org.br/media/ART 2002 RSE Vertical.pdf>.

TREGEAR, C. Assessing the value of philanthropy at GlaxoSmithKline. Corporate
Responsibility Management, v.1, n.6, jun./jul.2005. p.30-33.

TSUNECHIRO, A.; et al. Valor da produgdo agropecuaria do estado de Sao Paulo em 2006:
estimativa preliminar. Revista Informac¢ées Econémicas, v.36, n.11, nov.2006.

UNIAO DA INDUSTRIA DE CANA-DE-ACUCAR. Acticar e alcool: responsabilidade
social numa historia de desenvolvimento sustentavel. Sdo Paulo: Unica, 2004.

VIALLI, A. Usinas enfrentam o desafio socioambiental. Disponivel em:
<http://www.estado.com.br/editorias/2007/03/14/eco-1.93.4.20070314.25.1.xmlI>. Acesso em:
14 mar. 2007. 11h03’.

WELZEL, E.; BORBA, D.C. A efetividade dos projetos sociais a luz do marketing social. In:
ENANPAD, 28, 2004, Curitiba. Anais... Curitiba. 1 CD-ROM.


http://www.balancosocial.org.br/media/ART_2002_RSE_Vertical.pdf
http://www.estado.com.br/editorias/2007/03/14/eco-1.93.4.20070314.25.1.xml

136

WHETTEN, D.A.; GODFREY, P.C. Identity in organizations: building theory through
conversations. Londres: Sage Publication, 1998. 307p.

Sites visitados

http://www.ambiente.sp.gov.br/
http://www.ambiente.sp.gov.br/cana/protocolo.pdf.
www.ethos.org.br

www.ipea.gov.br/asocial
http://www.mma.gov.br/conama/
WWwWWw.secex.gov.br

www.unica.com.br


http://www.ambiente.sp.gov.br/
http://www.mma.gov.br/conama/
http://www.unica.com.br/

APENDICE A — Area de atuacdo versus namero de acdes sociais
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Usina Nf total de Area de atuacio/Numero de acdes desenvolvidas
acoes sociais
\ Educacao Meio Cultura Esporte Saude
Ambiente
1 21 8 3 2 2 6
2 5 3 0 1 1 1
3 6 3 1 0 1 1
4 11 1 2 1 0 3
5 4 2 1 0 0 1
6 19 8 2 2 4 3
7 3 2 1 0 0 0
8 11 4 4 2 0 1
9 10 3 4 2 0 1
10 10 4 5 0 0 1
11 6 2 2 1 0 1
12 6 3 1 1 0 1
13 7 2 2 0 0 3
14 9 4 1 1 2 1
15 4 3 1 0 0 0
16 4 3 0 0 0 1
17 4 3 1 0 0 0
18 3 1 1 0 1 0
19 3 3 0 0 0 0
20 14 2 4 2 2 4
21 9 3 1 1 4 0
22 6 2 3 4 0 2
23 6 4 1 0 1 0
24 2 1 1 2 4 3
25 8 2 5 0 0 1
26 3 1 1 0 1 0
27 3 1 0 0 0 2
28 4 1 1 0 2 0
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48

37

35

90

137

11

14

11

20

13

347

29
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36
37
38
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41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

Total

Fonte: Unido da Industria de Cana-de-agtcar (2004)

Elaborado pela autora
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APENDICE B — Roteiro da entrevista

Apresentacio

1- Apresentacdo da pesquisadora;

2- Apresentacdo da pesquisa/estudo;

3- Distribuicao do roteiro/formulario as pessoas;

4- Contextualizar as usinas enquanto unidade de producdao e geradora de externalidades

negativas, mas preocupadas com esses impactos e responsaveis por agdes compensatorias.

Descricao da pesquisa

Meu nome ¢ Ivelise Rasera Bragato. Sou formada em Administracdo de Empresas pela
Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP) e estou fazendo o Mestrado pela mesma

instituicdo. Trabalho na ESALQ/USP como pesquisadora no projeto de agticar e alcool.

Ha 3 anos, estou estudando o tema Responsabilidade Social Corporativa. O objetivo da
minha pesquisa ¢ caracterizar a percepcao do publico externo diretamente beneficiado pelas

acoes sociais das empresas frente aos impactos positivos e negativos da atividade canavieira.

Assim, gostaria de convida-lo(a) a participar dessa pesquisa a fim de contribuir para o €xito
desse trabalho. Os dados serdo coletados através de entrevistas com cidadaos-moradores de
comunidades beneficiadas. As respostas poderdo ser gravadas, se permitido, para captar
fidedignamente as informagdes dos participantes. Sua participacdo nas respostas levara de 10

a 30 minutos.

As perguntas focam 2 aspectos:
1- caracteristicas sociodemograficos tais como género, idade, nivel de educacio,
ocupagdo e periodo em que a pessoa participa do projeto;
2- percepgdo dos participantes sobre a identidade da organizacdo; a projecdo da imagem
das usinas junto aos participantes; € os impactos dos projetos sociais na percepgao da

comunidade beneficiada.
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Nao existem riscos associados em responder as perguntas desse estudo porque as respostas
serdo analisadas separadamente, mas os resultados seriam divulgados de forma conjunta. Ou
seja, ndo serdo citados nomes de entrevistados, mas consideradas as seguintes categorias:

estudantes e pais de alunos.

Agradeco seu interesse e participacdo. Para perguntas ou sugestoes sobre o estudo, envie um

e-mail para irbragat@esalq.usp.br ou ligue para o telefone (19) 3429.8820.

Ivelise Rasera Bragato

Pesquisadora - Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada (CEPEA/ESALQ/USP)

Glossario
* Projeto social: sio empreendimentos voltados para a busca de solucdes de problemas

sociais que afligem populacdes ou grupos sociais numerosos ou em situagdes de alto risco.

Impactos negativos

Qualidade do ar prejudicada;

Doencas respiratorias;

Degradagao do solo e dos rios;
Queimadas;

Variacao do salério na safra e entressafra;

Postos de trabalhos sazonais.

Acoes compensatorias

Melhoria das condi¢des de lazer da populagao;

Assisténcia médica e hospitalar, odontologica e farmacéutica;
Construg¢do e manutengdo de parques recreativos;
Manutencao de creches;

Apoio ao esporte € a eventos esportivos;

Manutengao de escolas e bolsas de estudo;

Plantio de arvores e viveiro de mudas;

Promocgao e apoio de eventos culturais.
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ROTEIRO

PARTE I - PERCEPCAO SOBRE AS EXTERNALIDADES

1 - Qual é a palavra que melhor representa a sua percepcao sobre essa usina? (4ssinale

apenas uma resposta).

() Acao social () Actcar e alcool ( ) Familia
() Mae () Poder () Queimadas
() Meio ambiente () Desenvolvimento local () Emprego

2- Quando vocé pensa nessa usina, qual(is) dos impactos abaixo melhor representa a

imagem que vocé tem dela? (Indique até duas respostas).

( ) Qualidade do ar prejudicada. ( ) Uso intensivo do solo.
( ) Doengas respiratorias. () Queimadas.

( ) Variagdo do salério na safra e entressafra. () Postos de trabalhos sazonais.

3 - Em sua opinido, qual(is) impactos as pessoas da comunidade mais observam em

relacio a essa usina? (Indique até duas respostas).

() Qualidade do ar prejudicada. () Uso intensivo do solo.
() Doengas respiratdrias. () Queimadas.
() Postos de trabalhos sazonais. () Variagao do salério na safra e entressafra.

4 - O que vocé pensa em relacio aos impactos negativos produzidos pelas usinas?

( ) Considero normal porque ¢ um processo produtivo e como qualquer outro processo gera
impactos negativos no ambiente (ar, agua, solo, etc).

( ) Existem riscos para as pessoas € para o ambiente, mas estes sdo compensados pelos
beneficios que a usina oferece para a comunidade e para os funcionarios.

( ) Sou totalmente desfavoravel a esta realidade, pois as externalidades negativas prejudicam
e danificam a saide humana e o meio ambiente.

() Sou favoravel, pois os impactos gerados nao sao tdo degradantes como comentam.

5- De qual(is) projeto(s) social(is) que a usina oferece vocé participa?
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6 - Ha quanto tempo participa do(s) projeto(s) social(is)?

() menos de 1 ano ( )de1la2anos () mais de 2 anos

7- Em sua opinido, por que essa usina desenvolve projetos sociais junto 2 comunidade?
) Cumprir a legislagao

) Ser vista como uma empresa responsavel

) Contribuir para o bem-estar da sociedade

) Aumentar o lucro da empresa

) Reduzir os impactos negativos

) Promover sua propria imagem

e e e N e

) Outra resposta:

8- Em sua opinido, quem é o maior beneficiado dos projetos sociais desenvolvidos pela
usina? (4ssinale apenas uma resposta).

() A propria usina

() Os clientes da usina

() Os fornecedores

() A comunidade em geral

() Os donos

9- Qual é a palavra que melhor representa a sua relacio com o projeto social que

participa? (Mais de uma opg¢do pode ser assinalada).

() Bem-estar pessoal () Responsabilidade () Satisfacao
() Valorizacao da pessoa () Acolhida () Transparéncia
() Afiliagdo () Integracao () Esperanga

() Confianga ( ) Familia () Alegria
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10- Quais resultados positivos os projetos sociais dessa usina geram para a comunidade?
) Melhoria das condigdes de lazer da populagao

) Proporciona assisténcia médica e hospitalar, odontoldgica e farmacéutica

) Construcao e manutencao de parques recreativos

) Manutencao de creches

) Apoio ao esporte e a eventos esportivos

) Manutencao de escolas e bolsas de estudo

) Plantio de arvores e viveiro de mudas

(
(
(
(
(
(
(
(

) Promocgao e apoio de eventos culturais

11- Em sua opinido, o oferecimento de projetos sociais pela usina é uma forma de
compensar os impactos negativos que ela gera?

( ) Sim ( ) Nao

PARTE II - DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

1- Sexo: () Feminino () Masculino

2- Idade: () 15-20 anos () 21-30 anos ( )31-40 anos ( ) Mais de 40 anos

3- Grau de escolaridade

() Ensino Basico (1? série a 8% série) () Ensino Médio (1° a 3° colegial)

() Curso técnico () Ensino superior
4- Ocupacio
() Estudante () Dona-de-casa () Trabalhador rural () Professor(a)

() Outra. Qual?
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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