UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
NUCLEO DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

NOVAS DEMANDAS DE FORMACAO PROFISSIONAL:
A OTICA DE EMPRESARIOS SERGIPANOS

MARCOS ANTONIO DE SOUZA BARBOSA

Aracaju - Sergipe
2006



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



Disserta¢do de Mestrado

Marcos Antonio de Souza Barbosa

NOVAS DEMANDAS DE FORMACAO PROFISSIONAL:
A OTICA DE EMPRESARIOS SERGIPANOS

Dissertacdo submetida ao Colegiado do Curso de Mestrado em
Educacdo da Universidade Federal de Sergipe, em
cumprimento parcial dos requisitos para a obten¢do do grau de
Mestre em Educacdo sob a orientagdo da Prof.* Dr.* Maria
Helena Santana Cruz.

Aracaju - Sergipe
2006



Barbosa, Marcos Antonio de Souza
S729¢ Novas demandas de formacao profissional : a Otica de empresarios

sergipanos / Marcos Antonio de Souza Barbosa. - - Sdo Cristévao,
2006.
100 f. : il.

Dissertagdo (Mestrado em Educacdo) — Nucleo de Pesquisa e Pos-
Graduagao em Educacdo, Universidade Federal de Sergipe.

Orientador: Prof®. Dra. Maria Helena Santana Cruz.

1. Educacdo — Qualificacdo profissional. 2. Educacdo
profissionalizante - SENAC. 3. Mercado de trabalho - Emprego — Setor
de servico. I. Titulo.

CDU 37:331.363:331.5

B
BILIOTECARIA/DOCUMENTALISTA: NELMA CARVALHO - CRB -5/1351




NOVAS DEMANDAS DE FORMACAO PROFISSIONAL:
A OTICA DE EMPRESARIOS SERGIPANOS

APROVADO PELA COMISSAO EXAMINADORA EM
08 DE AGOSTO DE 2006

Prof.® Dr.? Maria Helena Santana Cruz (orientadora)

Prof. Dr. Afonso Celso Caldeira Scocuglia (UFPB)

Prof. Dr. Miguel André Berger

Suplente



Aos meus pais (In memoriam)



AGRADECIMENTOS

A minha mae Maria José (In-memorian) e meu pai Edvaldo Barbosa (In-memorian), simbolos
de honestidade, luta, resisténcia e alegria no sofrimento.

A irma Maria Margareth, irmdo Alexandre Marcos e tia Amara Maria, pelo incentivo e
compreensdo da importancia desta etapa da minha vida.

A todos os amigos que leram, palpitaram e ajudaram na elaboracdo deste material: Marcos
Paulo, Orlando (Orlandinho), Augusto César. A familia Meireles, Thiago
Vieiros, Edmilson S. Santos, Paulo César (Paulinho), Mariana Dérea; pelo
apoio nas situacdes que atravessei, por todo carinho e incentivo, antes e
durante esta pesquisa.

A minha orientadora, Professora Maria Helena, pelas oportunidades oferecidas, pela
orientacdo, pelas valiosas sugestdes € por me acolher, em meio aos meus
problemas, sempre.

Aos gerentes, coordenadores e equipe técnica do Senac Sergipe, por acreditarem em minha
proposta, por abrirem as portas da escola, por me receberem com carinho,

por colaborarem na execug¢do desta pesquisa.

Aos entrevistados, que me receberam de portas abertas para falar de suas vidas, experiéncias
profissionais e impressdes sobre o tema da pesquisa.

A Fundagio de Apoio 2 Pesquisa e Extensdo de Sergipe — FAPESE, pelo auxilio-dissertacio.

E a Deus, pela oportunidade, pelas condicdes de realizar esse sonho e por colocar todo esse
pessoal ao meu redor!



SUMARIO

LISTA DE QUADROS
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
LISTA DE FIGURAS
RESUMO
ABSTRACT
LINTRODUGAO .....coomieeeeeeeeeeeeeeee et 13
1.1 ObJetIVO GOTAL ..ttt 16
1.2 Objetivos ESPECITICOS ....ciiiuiiiiiiiiiiiieeiteeeiteeee et 16
1.3 Procedimentos MetodOIOZICOS ......cc.ueieriiiieriiieeiiieeiieeeiie et 22
2. FUNDAMENTACAO TEORICA ......oooioioieeeeeeoeeeeeeeeeeeeee e 25
2.1. Os Modos de Producdo e a Realidade Brasileira ...........ccoeceeeviieinieennieennnne. 25
2.2. 0 SetOr d@ SEIVICOS ...veerueiieeiiieeiieeeiieestteertee et e et e e e iaeeetreesaeeesebeessaneeennes 27
2.2.1. Uma Definic@0 para 0 SELOT ........ccceviueeeriieeriieeiiieeieeeieeeereeesvee e 28
2.3. Tecnologia e Transformagdes Sociais: Determinacdes e Condicionamentos.30
2.4. A Centralidade do Trabalho .......c...cccceeviiiiiiiiiiiiiicceeeeeee 36
2.5. A Educacdo e as Novas Exigéncias de Qualificacfo .........cccceeeuveeviveenunennnne. 39
2.6. O Trabalhador COMPELENLE ....c.eeerveeeeiieeriieeiiieeriteeeiteeeireeeieeeeeeeeereeeeaneees 43
3. AEDUCACAO PROFISSIONAL E O SENAC .........ccooooivimiieieeeeeeeeeeeeeenne 48
3.1. Um Pouco da Histéria da Educag@o Profissional em Sergipe .........cccceeeneee. 48
3.2. O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial ..........ccoceeeviieenieeeneeennnee. 53
3.3. Os Cursos Oferecidos pelo Senac e o Modelo de Competéncias .................. 55
3.4. O Atendimento Voltado para as Empresas — O Senac In Company .............. 57

4. AS DEMANDAS POR QUALIFICACAO PROFISSIONAL DAS
EMPRESAS DO SETOR DE COMERCIO ...........cocoooimvmivirrerrenrennnnn. 59



5. PERFIL PROFISSIONAL DO TRABALHADOR: A OTICA

DOS EMPRESARIOS..........ocomiiriiiinriiinneeeesessssesissessessssesssssssesesssns 66

5.1. 08 ENreVIStAdOS ...ceuviiiiiiiiiiieeiieeeiieeete ettt 67

5.2. A Formagdo Escolar do Trabalhador ...........cccccoeviiiiiiiniiiiiiiiccieee, 68

5.3. A Contrapartida das EMPresas .....cccveevveeriiieniieeniiecniie e 70

S:4. O SENAC ettt 72

5.5. O Entendimento dos Conceitos de Qualificacdo e Competéncia .................. 73

6. CONSIDERACOES FINAIS ..........coooomomiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese s 75
BIBLIOGRAFTA ... ettt ettt e 80
ANEXOS ettt ettt et et 85
I- Empresas que Solicitaram Propostas de Cursos ao Senac ...........cceeeevveeevnennne i

IT - Empresas que Contrataram Cursos dO SENac ...........cceeevvueeeriiieeniieiniieennieenne vi

III - Pesquisa sobre o Perfil do Aluno Senac .........ccceevveeiiiieniiiiiiieiniceeiieee X

IV - Instrumento: Roteiro de Entrevista com Empresédrios ou Responsaveis
pelos Recursos HUMANOS .......eieeiieiiiieeiiieeiieeiee et X

V - EMENTA A€ CUISOS ..ottt e e e e ee e e e e e e e e e e e e eeenans Xiii



LISTAS

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Cursos mais Procurados pelas Empresas junto

ao Senac Aracaju - 2003 € 2004 .......oooovvveeriieeniieeiee e

Quadro 2 — Cursos mais Contratados pelas Empresas junto

ao Senac Aracaju - 2003 € 2004 .......coovieiviieiniiieiniieeeeee

Quadro 3 — Empresas que Contrataram Cursos do Senac por

Setor da Economia - 2003 € 2004 ....ooveemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

Quadro 4 - Empresas que Contrataram Cursos do Senac por

Segmento de Atividade - 2003 E 2004 .......cccceevvveeriieennnee.

Quadro 5 - Empresas que Solicitaram Propostas de Cursos ao

Senac Aracaju — 2003 .......ooooiiiiiieeee e

Quadro 6 - Empresas que Solicitaram Propostas de Cursos ao

Senac Aracaju — 2004 .......oooiiiiiiiiii e

Quadro 7 — Empresas que Contrataram Cursos junto ao

Senac Aracaju — 2003 ......oooviiiiiiiieeeee e

Quadro 8 — Empresas que Contrataram Cursos junto ao

Senac Aracaju — 2004 .......oooiiiiiiiiii e

Quadro 9 - Resultado da Caracterizacao Geral dos

Alunos do Senac — 2004 ....ooveeeeeeeieeeieeeeee e



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CEFET - Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica.

CFP — Centro de Formagao Profissional.

CIPA - Comissao Interna de Preven¢do de Acidentes.

LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional.

SEBRAE - Servi¢o Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias Empresas.
SENAC — Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial.

SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem industrial.

SESI — Servigo Social da Industria.

LISTA DE FIGURAS

FOTO 1 — Cursos In-Company SeNac | ..........cooovuiiiieiiiiiiieiiee et vaee e 62
FOTO 2 — Cursos In-Company Senac IL ...........cccooviiiiiiiiniiieiieeeeeeeeeese e 62



RESUMO

Este estudo objetiva compreender a forma como os empresdrios do comércio vivenciam 0s
impactos das inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, as demandas de qualificacio postas ao
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) e as respostas desta instituicdo. A
categoria trabalho é compreendida como atividade ontoldgica, estruturante do ser social,
como um valor intrinseco a vida humana, distinta das formas historicas e alienantes de
exploracdo do trabalhador presentes no capitalismo, e a Educacdo como vital para a vida em
sociedade, ligando-se, diretamente, as exigéncias do mundo produtivo. Para esse Estudo de
Caso utilizamos como técnica de coleta de informacdes a entrevista semi-estruturada realizada
com dez empresarios do Comércio de Aracaju, Sergipe, selecionados a partir das empresas
que contrataram cursos do Senac nos anos de 2003 e 2004. A qualificacdo profissional dos
trabalhadores do setor de servigos nas empresas estudadas tem por base os seguintes aspectos:
educagdo formal/formacao bésica, formacdo por cursos do Senac com cunho comportamental
para o desenvolvimento de competéncias e treinamentos para o saber da experiéncia no posto

de trabalho.

Palavras-chave: Trabalho, Educacdo Profissional, Setor de Servigos.



ABSTRACT

This dissertation aims to comprehend how trading businesspeople have lived the impacts of
technological and organizational innovations, the demands for qualification and development
claimed by the National Service of Commercial Learning (Senac), as well as the answers from
this very institution. Work is understood as an ontological activity that structures the social
being with an intrinsic value to the human life, which happens to be different from historical
and alienating forms of exploitation of laborers — current in the capitalist production.
Education is conceived as fundamental to life within society, strictly connected to the
demands of the world of production. For information collection, a semi-structured interview —
realized with ten trading businesspeople from Aracaju, Sergipe, selected from companies that
hired Senac courses in 2003 and 2004 — has been made. The laborers’ professional
qualification within the service section is based upon the following aspects: basic formal
education, formation resulted by behavioral courses offered by Senac for the development of

competences, and training sections for experience in work stations.

Keywords: Work, Professional Education, Service Sections



1. INTRODUCAO

As mudancas no mundo do trabalho, que vém diretamente interferindo na
configuracdo do mercado de trabalho, desde a década de 80, ttm como marco a crise das
politicas do Estado de bem-estar social, a derrocada do socialismo real e as emergéncias do
idedrio neoliberal. Estas questdes fazem parte do cendrio do neo-pragmatismo, neoliberalismo
e pos-modernismo, impregnando o desenvolvimento capitalista atual e relacionam-se com
caracteristicas da modernizacdo tecnoldgica e organizacional que tem acompanhado o atual
processo de globalizacdo da economia mundial, as quais estdo trazendo precarizagdo social e
aumentando, ainda mais, os indices de desigualdade social para a classe trabalhadora, que

necessitam ser melhor investigados.

No contexto de transformagdes tecnoldgicas, tanto nas técnicas de producdo
como nos processos de trabalho, os novos modelos organizacionais provocam no ambito da
formacao profissional questionamentos a respeito do que acontece nas acdes das empresas
referentes a qualificacdo de pessoal quando da inser¢do ou manutencao de trabalhadores nos

postos de trabalho através da educacgdo profissional.

No entender de Paiva (1995, apud CRUZ. 2005, p. 91), as transformacgdes
que vém ocorrendo no mundo industrial colocam nao sé a necessidade de uma mao-de-obra
mais qualificada, como também novas habilidades dos trabalhadores, bem diferentes das
exigidas no periodo fordista. Paiva (1998, p. 27), trabalhando com dados de uma pesquisa
realizada na Alemanha ressalta que, a educacdo vocacional e técnica, antes da inser¢cao no
mercado de trabalho, t€ém taxas de retorno mais altas que a da educagdo geral e basica,
principalmente nos paises de renda média e industrializacdo recente. Propostas ideoldgicas
vém impregnando a forma de produzir e gerir a forca de trabalho. Entre essas “novas”
ideologias, temos a pedagogia das competéncias para a empregabilidade, cuja centralidade

assumida por esta a pedagogia t€ém como definidores de seus contetidos o mercado.

Ramos (2002, p. 61) salienta também este fato ao perguntar: em que medida

as nocdes de competéncias e de empregabilidade que subsumem ou deslocam as nocdes de



formacao/qualificacdo e de emprego constituem, efetivamente, conceitos que tém como

referéncias e materialidade histérico-empirica ou sdo nog¢des ideoldgicas?

A empregabilidade afirma que o trabalhador tem que estar apto e aberto ao
trabalho de forma plena e total, esta recomendagdo (exigéncia) vem imprimindo mudangas no

processo de trabalho das mais variadas profissdes como também no estilo de vida das pessoas.

A proposta da competéncia para a empregabilidade se sustenta na tese de
que a qualificacdo intelectual € a principal fonte de competéncia do mundo moderno. Paiva
(1998, p. 29) nos alerta que, indo além do mundo industrial existem consensos sociais sobre o
carater geral e intelectual da formacdo exigida no mundo competitivo e moderno, que emergiu
com o fim da era keynesiana. Habilidades e qualificacdbes como: elevada capacidade de
abstracdo, de concentragdo e de exatidao ao lado da capacidade de comunicagdo verbal, oral e

visual, sdo cada vez mais valorizadas no mercado de trabalho.

Compreende-se que, os saberes para o trabalho ultrapassam os
conhecimentos técnicos ligados ao fazer e aos cargos especificos, permeando campos até
entdo nunca valorizados como trabalho em equipe, comunicagdo, aprendizagem continua,
formacdo polivalente, entre outros; e nas empresas parece que os processos de treinamento e
desenvolvimento assumem nova importancia diante do estabelecimento comum de uma
relacdo quase linear entre o nivel de escolaridade da forca de trabalho e a posicao competitiva
assumida pela maioria das empresas, tornando-se, em muitas delas, uma estratégia

competitiva delegada a setores de Recursos Humanos.

A partir da experiéncia profissional vivida na coordenacio de cursos do
Servico Nacional e Aprendizagem Comercial — Senac, instituicao que desenvolve atividades
de educacdo relacionadas a qualificagdo do trabalhador do setor de comércio e servicos, foi
possivel perceber que a formacdo para o trabalho ndo se limitava a instituicdo escolar e nem a
certificados ou diplomas autenticadores de conhecimentos. Havia um aumento no niimero de
empresas que procuravam a institui¢do para contratar cursos para seus funciondrios, mas que
de alguma forma a proposta de Educacao Profissional do Senac parecia ser insuficiente. O
interesse pela pesquisa sobre qualificac@o profissional surgiu das observagdes dos conflitos
existentes entre formar um trabalhador e atender as necessidades impostas pelo mundo do

trabalho.



A motivagdo para o desenvolvimento desta pesquisa surgiu da necessidade
de obter dados e parametros para a andlise das demandas por qualificacao do trabalhador por
parte das empresas, assim como as respostas das instituicoes de educacao profissional. As

perguntas norteadoras sao:

¢ Como os empresdrios vivenciam os impactos das inovagdes tecnoldgicas
nos processos produtivos e administrativos de suas empresas?

® (Quais sdo as estratégias utilizadas pelos empresdarios para a formacao e
manutencao do trabalhador?

¢ Como os empresdrios valorizam as novas competéncias para o trabalho?

e (Quais as qualificagdes demandadas ao Senac para os trabalhadores por
empresarios do comércio?

e Como o Senac tem respondido as novas demandas e exigéncias de
qualifica¢ao?

Partindo destes questionamentos, o estudo se insere na compreensdo das
relagdes entre o mundo do trabalho e a educagdo, priorizando a constru¢ao de um panorama
elucidativo sobre as possiveis visdes que se constroem no cotidiano dos processos produtivos
das empresas e suas necessidades funcionais e econdmicas, que enfrentam o desafio de
incorporar novos paradigmas em se tratando de gestdo de pessoas, educacgdo, trabalho,

produtividade e tecnologia.

Diante disso, o estudo visa a contribuir para a producdo do conhecimento
relacionado com a linha de pesquisa Novas Tecnologias, Trabalho e Educa¢do, do Mestrado
em Educacdo da UFS e as politicas de formacgdo profissional, em virtude das exigéncias e
transformagdes sociais que influenciam a educagdo profissional / qualificacdo do trabalhador.
Nesta linha de reflexdo, o estudo pretende subsidiar as empresas e interessados em Educacgdo
Profissional com informagdes que auxiliem na anélise do atual perfil profissional requerido do
trabalhador, chamando a atencdo para as suas possibilidades de inser¢cdo e manutengdo em um

mercado de trabalho cada vez mais competitivo, seletivo e excludente.



1.1 Objetivo Geral:

Compreender as demandas de qualificacao e formacgado colocadas por
empresarios do comércio em relagdo ao Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial em

Aracaju / SE.

1.2 Objetivos especificos:

e Levantar as novas demandas de qualificacdo profissional exigidas pelas
empresas do setor de servigos;

e Conhecer o ponto de vista dos empresarios na valorizagdo das nog¢des de
competéncias e habilidades, em relac@o a qualificagcdo do trabalhador;

e Entender a sintonia entre o profissional formado pelo Senac e a
qualificacdo do trabalhador solicitada pelas empresas;

e Analisar as caracteristicas da qualificagdo exigida nos postos de trabalho
disponiveis no comércio.

Com efeito, a prioridade da pesquisa consiste no aprofundamento das
questdes concernentes a busca por maior qualificagdo profissional, considerando as mudancgas
nas organizacdes e modelos produtivos no setor de servicos, especificamente aquelas
advindas das inovagOes tecnoldgicas aplicadas aos negdcios. Compreende-se ainda que, o
paradigma produtivo da especializacdo flexivel dominante na atualidade visualiza, portanto,
os trabalhadores do ponto de vista do capital e apresenta as mais diversas formas de “reinseri-
los” ou manté-los nos mercados de trabalho, enquanto potenciais geradores de forca motriz
para a maquina da sociedade pos-industrial, que os interpreta como “objetos” que devem ser
lapidados, treinados e adequados as novas exigéncias das condi¢des produtivas

contemporaneas.



Nessa fase de mundializacdo do capital, caracterizada pelo desemprego
estrutural, pela reducdo e precarizacdo das condi¢des de trabalho, evidencia-se a existéncia de
uma materialidade adversa aos trabalhadores, ou seja, face as transformacdes em curso o
universo do trabalho se depara com questdes como o desemprego, a precarizacdo do trabalho,
as redugdes salariais e a ampliacdo da jornada de trabalho. Assim, o desemprego cresce em
todos os niveis profissionais e de escolaridade, mas a grande mdxima afirma em discurso
1deoldgico que o desemprego € causado pela falta e qualificagdo do trabalhador, que sob essa
alegacdo torna-se responsdvel pela sua pouca qualificacdo técnico ou formal e, dessa forma,

pelo seu proprio desemprego, caracterizando a precarizagdo do trabalho (CASTEL, 1998).

O avanco e desenvolvimento desigual da tecnologia, as caracteristicas dos
diferentes processos produtivos e as diversas estratégias competitivas das empresas sao
fatores que contribuem para definir diversos cendrios no mundo do trabalho. E em
conseqiiéncia, contribuem também para modelar uma multiplicidade de formas de utilizar a
forca de trabalho. No texto de Sennett (1999), “A Corrosao do Cardter”, esse momento
delineia processos alienantes a classe trabalhadora. Nessa obra, o autor trabalha as

conseqiiéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo.

Ao analisar as empresas americanas Sennett constata que, elas oferecem um
ambiente de trabalho mais humano do que o do inicio do século quando o trabalho na linha de
montagem era muito mais mondtono e insalubre. Mas estd longe de ser um processo de
trabalho emancipatério e desalienante, como tdo bem descreveu Marx. Neste novo
capitalismo, as formas de trabalho impedem a formacdo do cardter do trabalhador no qual
segundo o autor, o desenvolvimento do cardter depende de virtudes estdveis como lealdade,
confianca, comprometimento e ajuda mutua. Caracteristicas que hd muito tempo estdo

desaparecendo no mundo do trabalho atual.

No novo capitalismo, os lideres empresariais e os jornalistas enfatizam o
mercado global e o uso de novas tecnologias como as caracteristicas que distinguem esta
época de outra. Isso pode estar ocorrendo, mas, outros fatores sa3o mais ou tdo importantes nas
mudangas do processo de trabalho como as novas maneiras de organizar o tempo, sobretudo o
tempo do trabalho. Para Sennett, o sinal mais tangivel dessa mudanca estd no lema: “nao ha

longo prazo”.



Nesse sentido, constata-se que, as condi¢des de tempo no novo capitalismo
criaram um conflito entre cariter e experiéncia, a experiéncia do tempo desconjuntado,
ameacando a capacidade das pessoas transformarem seus caracteres em historias de vida que
se sustentam. O que € singular na incerteza e na forma de se utilizar o tempo, hoje, é que isto
¢ exigido sem qualquer desastre histérico iminente; estd entremeada nas praticas cotidianas
desse vigoroso capitalismo selvagem, que corr6i a alma do homem, além de sua forca fisica e

mental.

Uma contribuicdo de Sennett para compreender estas mudangas nos
processos de trabalho flexiveis e suas conseqiiéncias sérias na vida e no caréter do trabalhador
¢ afirmar que, a repulsa a rotina burocratica e a busca da flexibilidade produziram novas
formas de poder e controle, em vez de criarem as condi¢des que libertam e melhor qualificam
os trabalhadores. Segundo ele, o sistema de poder que se esconde nas modernas formas de
flexibilidade consiste em trés elementos: reinven¢do descontinua de instituicoes,
especializacdo flexivel de producdo e concentragdo de poder sem centralizacdo. Os fatos que
se encaixam em cada uma dessas categorias sao conhecidos pela maioria, nenhum mistério; ja

avaliar a conseqiiéncia deles é mais dificil.

A reinvencdo descontinua de instituicdes leva a um caos programado e
esperado. Embora as medi¢des de produtividade em larga escala sejam de infinita
complexidade, ha pelo menos bons motivos para duvidar de que a era atual seja mais
produtiva que o passado recente. Alguns economistas t€m mesmo afirmado que, quando se
somam todos os custos do trabalho computadorizado, a tecnologia apresenta de fato um
déficit de produtividade. Na operacdao dos mercados modernos, a demolicdo de organizagdes
se tornou lucrativa. Ainda que possa ndo ser justificivel em termos de produtividade, os
retornos a curto prazo para os acionistas proporcionam um forte incentivo ao poderes do caos

disfarcados pela palavra reengenharia, que parece convincente.

Especializacao flexivel tenta pdr, cada vez mais rdpido, produtos mais
variados no mercado, permitindo responder com mais rapidez as mudancas na demanda do
consumo. O ingrediente de mais forte sabor nesse novo processo produtivo € a disposicdo de
deixar que as mutantes demandas do mundo externo determinem a estrutura interna das

institui¢des.



Concentragdo sem centralizacdo. Um regime flexivel utiliza mudancas nas
redes, mercados e producdo e permite assim, um paradoxo, a concentracao de poder sem
centralizacdo de poder. Esta € uma maneira de transmitir a operacdo de comando numa
estrutura que ndo mais tem a clareza de uma piramide — e a estrutura institucional se tornou
mais complexa, ndo mais simples. Por isso, o uso aqui da palavra “desburocratizacdo” ¢é
enganadora. A dominacao do alto, nessas organizacdes modernas, € a0 mesmo tempo forte e

informe.

N

Essas sdo as forcas que dobram as pessoas a mudanga: reinvencdo da
burocracia, especializacido flexivel de produ¢do e concentracdo sem centralizacdo. Segundo
Sennett, os trés elementos do poder flexivel corroem o cardter de empregados mais comuns
que tentam jogar as mesmas regras. Portanto, recomenda-se ser extremamente critico as novas
habilidades e qualificacdes presentes no paradigma da empregabilidade. Em udltima andlise,
elas atendem aos interesses do capital e trazem perdas aos trabalhadores quanto ao controle de
suas vidas, de seu trabalho e corroem mais e mais seu cariter por desenvolver tracos
importantes e dar mais lucro ao capital que sdo: desprender-se do proprio passado e de suas
raizes e confianga para aceitar toda essa fragmentacao. Vivendo a angustia de nao ter passado,

nem mais presente, pois estdo sempre na “corda bamba’, a deriva, ja que nao ha longo prazo.

As mudancas na sociedade contemporanea determinam a reestruturacao dos
meios de producdo a partir das inovagdes tecnoldgicas articuladas as novas estratégias
organizacionais da produg¢do, cujo interesse é garantir a produtividade. Elas sdo motivadas
ndo s6 pelo processo de globalizacdo da economia mundial como pelo acirramento da
concorréncia em todo mundo e pelo ja citado constante avanco tecnoldgico. A intensidade e
velocidade das transformacdes do ponto de vista econdmico, social e, principalmente,
tecnoldgico tém afetado o sistema capitalista mundial e igualmente estdo presentes no sistema

capitalista brasileiro, que vem passando por alteracdes estruturais nos tltimos anos.

O Estado outrora denominado de “protetor”, na contemporaneidade assume
agora o papel de Estado Minimo. Isso porque ocorre retracdo em suas possibilidades de
atender com politicas publicas consistentes as novas demandas postas pela sociedade civil. A
partir do governo de Fernando Collor de Melo, assiste-se ao redirecionamento do papel do
Estado, ja no contexto do avanco das teses neoliberais. Com a virada dos anos 90, a economia

brasileira sofreu um golpe duplo — o Plano Collor e o repentino processo de abertura do



mercado, que ocasionou forte recessdo em 1990/1992 e crescentes niveis de inflacdo nos anos

seguintes.

Nesse momento, com a abertura comercial, expdem-se a falta de protecdo
estatal e novos padrdes de competicdo entre empresas no mercado nacional. Essa década
somente comecou a registrar sinal de mudanga com a politica de estabilizacdo industrial de
Fernando Henrique Cardoso. O Plano Real, a partir de 1994, favoreceu a expansdo e a
retomada do crescimento (estabilizacdo da inflagdo e taxas de cambio). Reiniciaram-se os
investimentos em modernizagdo tecnoldgica, a abertura de industrias e o ingresso da cadeia de
fornecedores internacionais. Algumas medidas foram implementadas para o controle da
inflacdo: estimulo a setores industriais produtores para o mercado interno de consumo de

massa e forte racionaliza¢do nas empresas para redugdo de custos.

Os efeitos sdo perceptiveis, entre outras fatores, na tendéncia dos precos, na
necessidade de capital, na balanca de pagamento, na politica de saldrios e nos niveis de
emprego, na queda do emprego industrial, na tentativa de estabilizacdo econdmica baseada
numa politica monetdria altamente restritiva, nas reformas estruturais, nos incentivos as
exportagdes econdmicas decorrentes das pressdes do mercado internacional. E vasto e

complexo o campo de observacao.

A década de 90 foi palco de multiplas tendéncias que se expressaram com
grande visibilidade, das quais emergiram propostas politicas implementadas pelo Estado em
suas diferentes esferas. Esse processo difunde novos discursos e praticas sociais relacionadas
com a partilha de poder, seja no ambito de sua transferéncia da esfera publica federal para
Estados e municipios, seja no deslocamento de parcelas de poder de decisdo do Estado para a
sociedade. Isto quer dizer que as reformas do Estado ndo se reduzem a aspectos técnicos e

administrativos.

Ao contrdrio, exigem-se transformacdes radicais no padrio de
relacionamento entre Estado e a sociedade civil, o que implica a construcdo de esferas
publicas efetivamente democraticas. Trata-se de uma tendéncia que vem contrapor a forma
centralizada e autoritdria que prevalecera por mais de duas décadas na estrutura politica
brasileira. A distin¢do entre sociedade civil — como espaco do privado — e Estado — como
espaco do publico — estabelece a separagdo entre sociedade e poder. A dialética desse

processo, no entanto, impde ao Estado a busca de legitimacdo da sociedade e a adogdo de



formas de regulacdo social, econdmica e de interesses que envolvem confrontos. A
modernizacdo nos processos de producdo expressa os potenciais de racionalizacdo e
valorizacdo colocados para o agir dos individuos trabalhadores. Essa dinidmica integra o
principio de organizagdo social e sua expressao ideoldgica, contribuindo como mediadora das

relagdes sociais.

A légica a ser avaliada seria a dificuldade de adaptacdo das novas
tecnologias as condi¢des “humanas” de producdo. Com isso, a dificuldade de inser¢do dos
trabalhadores no mercado de trabalho decorreria do avanco acelerado das tecnologias, que
exigiria condi¢des sobre-humanas de adaptacdo. A situacdo seria ainda mais dramdtica para
aqueles que ja partem de um nivel emocional, fisico e material amplamente desfavoraveis.

Para esses, o grau de exigéncia de adaptagdo toma dimensdes monumentais.

Nesse ponto, compreende-se que, em sociedades capitalistas
subdesenvolvidas, e onde prevalece uma distribuicdo desigual da renda e diferencgas sociais e
educacionais distintas, a situag¢do ainda € mais dramdtica. Aqui vale ressaltar que, ndo se pode
associar o problema do desemprego aos problemas de qualificacdo da forca de trabalho, pois,

como lembra Dedecca:

estamos tratando, no caso brasileiro, de um mercado de trabalho pouco
estruturado e organizado historicamente, carente de politicas de emprego e de um
padrdo de negociacdo coletiva que valorize a qualificagdo da forca de trabalho
(1998, p. 67).

Por outro lado, sabe-se que os maiores esforcos sobre inovagao,
desenvolvimento e transferéncia tecnolégica ocorrem nos espacos formativos, cuja unidade de
atencdo nao € apenas o trabalhador, mas os setores e as cadeias produtivas e de servicos,

enfim, das necessidades empresariais de onde advém o foco da educacgdo profissional.



1.3 Procedimentos metodolégicos

Para o conhecimento da realidade de trabalho, na situacdo particular
estudada, foi utilizada a abordagem qualitativa, que se desenvolve numa situacdo natural, é
rica em dados descritivos, tem um plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma
complexa e contextualizada (LUDKE; ANDRE, 1995, p. 18). Nio tem a seqiiéncia rigida
presente, por exemplo, nas pesquisas quantitativas, indo além da coleta, ordenagdo e

classificacdo de dados.

Foi privilegiado o Estudo de Caso, considerado uma categoria de pesquisa
cujo objeto € a unidade que se analisa aprofundadamente (TRIVINOS, 1987, p. 133). O
interesse era perceber, analisar e discutir a 6tica daqueles que t€ém o poder institucional e
econdmico de dirigir agdes de qualificacdo dos trabalhadores empregados ou a contratar em
suas empresas: os proprietarios ou gestores de Recursos Humanos. A unidade foi as empresas

do comércio de Aracaju-SE e suas demandas por qualificac@o profissional.

Estudar o setor de servigos € lancgar-se a uma heterogeneidade de empresas,
quer seja em termos das atividades, das técnicas do processo e producdo, das formas de
organizacdo do trabalho, do emprego ou da composicdo da mao-de-obra. Considerou-se que,
o universo da pesquisa € composto pelas empresas do setor de servigos, mais especificamente
empresas do comércio’ da cidade de Aracaju, estado de Sergipe, que orcaram e/ou

contrataram cursos exclusivos para seus funciondrios no Senac entre os anos de 2003 e 2004.

Segundo Trivifios (1987, p. 132), diferentemente da investigagdo positivista
— t3o inclinada a quantificacdo das informacdes, a pesquisa qualitativa, de fundamentacao
tedrica, pode usar recursos aleatorios para fixar a amostra, procurando uma representatividade
do grupo. Mas ao invés da aleatoriedade, complementa o autor, pode também decidir
intencionalmente, considerando uma série de condicdes para o tamanho da amostra. Nesta
pesquisa, a acessibilidade ao entrevistado, a representatividade econdmica da empresa e

outros.

' Ver o conceito e a tipologia do setor de servicos de Offe e Berger (1991) e a defini¢io da Area de Atuacio
Comércio no Capitulo 1, Item 1.2.



Na fase exploratéria da pesquisa foi realizado o levantamento de dados de
empresas que buscavam com maior freqiiéncia qualificar seus funciondrios através de cursos
oferecidos pelo Senac. Para a operacionaliza¢do da pesquisa foram priorizadas as empresas de
Aracaju-SE do setor de servi¢os que contrataram os cursos do Senac nos anos de 2003 e 2004,

integrados aos projetos e politicas pedagdgicas da instituicao.

A partir desse levantamento, foram selecionados os casos julgados como
tipicos da populagdo em que os erros de julgamento na selecdo adotada tenderiam a
contrabalancear-se: as empresas que mais contrataram cursos na instituicdo. Sob o critério de
maior demanda foi escolhida dez empresas, caracterizando a amostra como Intencional
(CHEIN In SELLTIZ, 1972, p. 571), pois representam aquelas que tiveram iniciativa em
qualificar seu pessoal, acdo que representa, pelo menos em uma grande maioria, a maneira de

lidar com o desenvolvimento dos seus recursos humanos.

O estudo teve como fontes secunddrias as bibliografias, documentos
institucionais, legislacdo da educagdo profissional, documentos oficiais e estatisticas do
Sistema Senac, que ajudaram a contextualizar as mudancas institucionais as transformacgdes
no ambiente empresarial, no que tange a educacdo do trabalhador e 0 novo posicionamento

exigido das institui¢des responsaveis pela educacao profissional.

Como técnica de coleta de informagdes foi utilizada a entrevista semi-
estruturada, por favorecer a maior flexibilidade das perguntas abertas, contendo temas
considerados relevantes para a construcdo do objeto da pesquisa. Os temas foram abordados
em uma ordem prevista, contemplando os seguintes aspectos: caracterizacdo da empresa,
estrutura e produtos comercializados, principais funcdes na prestagdo do servico, perfil da
mao-de-obra empregada e a contratar e, por fim, concep¢des dos empresdrios sobre os
conceitos de qualificagdo e competéncias. Procurou-se dar ao informante a possibilidade de
seguir espontaneamente a linha de seu pensamento, expressar suas experiéncias dentro do
foco principal colocado pelo investigador, podendo-se acrescentar perguntas de

esclarecimentos.

A entrevista semi-estruturada parte de certos questionamentos bdsicos,
apoiados em teorias e hipdteses, que interessam a pesquisa e que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo a medida que se

recebem as respostas do informante (TRIVINOS, 1987, p. 146).



A interpretacdo dos dados € antes de tudo resultado do olhar do pesquisador
carregado pelo significado de histdrias vividas anteriormente e acrescido das experiéncias em
campo junto com os atores sociais, portanto, a andlise e interpretacdo dos dados estdo contidas
no mesmo movimento do olhar atento para os dados da pesquisa. Para a interpretacdo dos
dados foi realizada a andlise de contetido. Primeiramente foi organizada a documentacdo, as
entrevistas foram transcritas, os dados da coleta foram criteriosamente detalhados através de
um estudo minucioso do conteido, das palavras e frases, e da construcdo dos

grupos/categorias.

E importante salientar que, no processo da pesquisa as falas dos empresarios
emergiram com complexidade de dados. Nao € proposta deste trabalho exaurir e reproduzir
todos os aspectos elencados, mas sim suscitar novos questionamentos a partir dos resultados

obtidos.

Os dados obtidos foram sistematizados sob a forma de quadros e andlises
criticas. Os resultados foram integrados na discussdo do trabalho e formaram um conjunto que
forneceu subsidios para o estabelecimento de relagdes, tanto do ponto de vista empirico

quanto tedrico, no sentido de atender aos objetivos do estudo.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Os Modos de Producio e a Realidade Brasileira

Predominante na economia das primeiras décadas do século XX, o sistema
de producdo em massa e seus métodos conhecidos por organizagao cientifica do trabalho ou
modelo fordista® buscavam a maior produtividade através de ganhos obtidos por economias
de escala em um processo mecanizado de produ¢do padronizada com base em linhas de

montagem, sob condi¢des de controle de um grande mercado.

A crise estrutural do capitalismo no inicio da década de 70, marcada pela
perda de influéncia do padrao de producdo; pela hipertrofia da esfera financeira no novo
processo de internacionalizacdo do capital; por uma acirrada concorréncia intercapitalista e
pela desregulamentacdao dos mercados e da forca de trabalho, trouxe, segundo Neise Deluiz
(2001, p. 13), um amplo processo de reestruturacdo com o objetivo de reorganizar as formas
de acumulacdo e recuperar a hegemonia do capital, ndo s6 pela esfera da produ¢do como

também nas diversas esferas da sociabilidade.

Despontava um modelo que atendia as demandas de uma economia cada vez
mais globalizada e condicionada pelos avancos das tecnologias de producdo,que entre outros
objetivos, procurava estabelecer uma producao flexivel, de grande volume e que atendesse o
mercado com produtos mais ajustados as necessidades e desejos dos clientes. Esse
modelo,possibilitava alcangar a mistura certa entre volume e producio customizada,operando
uma rede de producdo de grande escala, mas adaptando o produto final (seja bem ou servico)

ao consumidor individual.

David Harvey (1992) conceitua esse momento como Acumulacio Flexivel,
marcado pelo confronto direto com a rigidez do fordismo e que se apdia na flexibilidade dos
processos de trabalho dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo;

caracterizado pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de

20 ano de 1914 pode ser considerado como o marco simbélico do fordismo, quando Henry Ford introduziu seu
dia de oito horas e cinco délares como recompensa para os trabalhadores de linha automatica de montagem de
carros que ele estabelecera no ano anterior em Dearbon, Michigan, EUA (HARVEY, 1992, p 121).



fornecimentos de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente

intensificadas de inovacao comercial, tecnoldgica e organizacional.

Hé duas formas de ver essas transformacdes: a que a considera uma saida
para o “neo-fordismo” e outra para um “pds-fordismo”. A primeira considera que, os aspectos
que constituem uma continuidade em relacdo ao paradigma fordista predominariam sobre os
elementos de ruptura, enquanto que nas saidas consideradas “pds-fordistas” ocorreria o
inverso, ou seja, os aspectos inovadores seriam dominantes, apontando, portanto, para uma
configuracdo realmente nova em relagdo ao fordismo. Harvey (1992) prefere uma terceira
op¢do na qual as tecnologias e formas organizacionais flexiveis ndo se tornaram hegemonicas

em toda parte, a exemplo do fordismo que as precedeu.

Nessa perspectiva, a realidade ndo é de um todo universal e restringe-se ou
pelo menos acontece primeiramente nos paises ditos de economia central. Decorre da
dinamica internacional o reflexo tardio nas economias periféricas no tocante a incorporagdo
desses modelos produtivos tecnologicamente sustentados. O avanco e desenvolvimento
desigual da tecnologia, as caracteristicas dos diferentes processos produtivos e as diversas
estratégias competitivas das empresas sdo todos fatores que contribuem para definir diversos
cendrios no mundo do trabalho e em conseqiiéncia, contribuem também para modelar uma

multiplicidade de formas de utilizar a for¢a de trabalho.

No Brasil, durante o pds-guerra, o processo de desenvolvimento
predominantemente era voltado para o mercado interno, com carater excludente e fortemente
concentrador e é somente no inicio da década de 90 que, em funcdo da abertura comercial e
da adocdo de uma politica industrial voltada para a amplia¢ao da capacidade de inovacdo, que
o setor secundério da economia passa a apresentar um perfil de reestruturagdo mais nitido
(SOUZA, 2002, p. 23). Aqui as respostas as crises sdo atrasadas, diversificadas e localizadas,
ficando o Brasil, a exemplo de outros paises de terceiro mundo, com o0s setores de baixo
conteido tecnoldgico que necessariamente ndo agregam valor na estrutura produtiva, nem

altos indices de desenvolvimento social.

Ou seja, para nds, ndo houve uma ruptura ou mudanca de paradigmas
produtivos; mas uma crise, uma perda de for¢ca ou uma atualizacdo nos modos de producdo e
que atualmente, determinado por uma série de varidveis sdcioecondmicas, apresenta modelos

de producdo adequados a realidade do local ou regido analisada. Nesses termos ndo haveria



uma substituicdo do modo de produgdo fordista para um modelo flexivel de forma universal e

igualitaria para todas as economias, por exemplo.

2.2. O Setor de Servicos

O setor de servicos, identificado durante muitos anos como provavel
absorvedor dos trabalhadores excluidos da industria, é também palco de multiplas
transformagdes. Considerando as estratégias de racionalizacdo, através da prestacdo de
servicos superdimencionada e externalizada (terceiriza¢do), bem como as influéncias das
tecnologias de base microeletrOnicas em seus processos; acontecem semelhancas com o setor
secundério em relacdo a modernizagdo do setor nos diversos ramos e atividades, como lembra

Neise Deluiz:

Se a baixa modernizagdo do aparelho produtivo colocou obsticulos as
transformacdes mais substanciais e fez com que ‘“ilhas de modernizagdo”
convivessem com um setor industrial defasado tecnologicamente em relagdo aos
paises desenvolvidos, de igual forma, somente alguns segmentos modernos do setor
tercidrio conseguiram avancos em direcdo a uma racionalizagdo e a uma
modernizag@o mais significativas de suas atividades (DELUIZ, 1995, p. 145).

Ainda segundo a autora, a maior parte das andlises desenvolvidas sobre esse
setor destaca como caracteristica dominante a sua extrema heterogeneidade, quer seja em
termos das atividades, das técnicas do processo e producgdo, das formas de organizacdo do
trabalho, do emprego ou da composicdo da mao-de-obra. O que ha de homogéneo € o caréter
capitalista das relacdes sociais, pois apesar das diferentes formas de trabalho ai encontradas
elas se manifestam como instincia de acumulagdo do capital, onde suas atividades
econdmicas estdo, em sua maioria, permeadas por relacdes de propriedade que implicam

apropriacdo privada do excedente economico.



2.2.1. Uma Definicao para o Setor

Na maioria dos estudos do setor de servicos predominam dois campos mal
delimitados: o seu conceito é muito amplo e mal definido, ndo designando, através dele
mesmo, um campo funcionalmente autdonomo da sociedade; e as explicagdes do crescimento

do setor, que apontam tao somente para questdes de ordenamento sdcio-estatistico.

Nas defini¢des mais comuns, o setor de servicos € aquele que engloba todas
as atividades cujo resultado ndo é tangivel e ndo podem ser classificadas como primdrias —
atividades extrativas como a agricultura - nem secundarias — atividades como a mineragao ou
industrias. Por outro lado, os estudos das mudancgas das estruturas sociais consequentes da
reestruturacdo produtiva buscam predominantemente no setor secunddrio da economia as
explicacdes para o crescimento na participagdo econdmica e na oferta de empregos do setor

de servigos.

Evidentemente as explicacdes passam pelo entendimento das transformacgdes
da industria de producdo de bens, mas o objetivo é entender as particularidades de um setor
que ndo pode mais ser definido pelo que ndo é, mas pelo que é. E preciso determinar os
limites e as caracteristicas fundamentais e perceber a relacdo com os outros setores, para além

dos aspectos negativos e residuais.

O setor de servigos € considerado pela definicao de Offe e Berger:

O setor de servigos abrange a totalidade daquelas fungdes no processo de
reproducdo social, voltadas para a reproducdo das estruturas formais, das formas de
circulacdo e das condicdes culturais paramétricas, dentro das quais se realiza a

reprodugio material da sociedade (1991, p. 15).

A reproducdo das estruturas formais a que se refere o conceito corresponde a
manutencdo das condicdes fisicas da vida social, dos sistemas de normas culturais e legais, a
transmissio e o desenvolvimento do acervo de conhecimento de uma sociedade, seus sistemas

de informacao e circulacdo. Segundo os autores, a identidade socioldgica do setor de servigos



consiste em que todas as atividades de prestacdo de servicos t€ém a ver com a seguranca,
conservagdo, defesa, vigilancia, certificacdo das formas histéricas de circulacio e das

condig¢des funcionais de uma sociedade e seus sistemas parciais.

Através das atividades e das organizagdes de servigos se produzem as
condic¢des e os pressupostos institucionais e culturais especificos para as atividades produtivas
em geral dentro de uma relacdo reflexiva, de dependéncia reciproca, de nao superioridade ou

subordinacdo.

O setor de servigos, assim conceituado, vai além das defini¢des residuais -
tudo o que ndo estd incluido na producdo extrativa e de transformacdo — e das definicoes

técnicos-materiais - reduzido potencial de elevagao na produtividade.

A tipologia do setor apresentada por Offe e Berger (1991) € caracterizada
pelo grau do distanciamento da 16gica da producdo de bens. O primeiro sdo 0s Servicos
internos a organizacdo; realizados no interior das empresas produtivas, voltadas ao
preenchimento de funcdes necessarias ao acompanhamento do processo de produg¢iao. Ocupam
um papel fiscalizador da producio de mercadorias que eles mantém e controlam. O segundo
tipo sdo os servigos publicos e estatais, que conforme os critérios de Offe aqui utilizados
dependem de decisdes politicas - que abrangem premissas da economia de mercado por um
lado e necessidades de utilizac@o por outro — quanto a sua alocacdo e valor de uso. A terceira
forma € a dos servicos comerciais: empresas autbnomas que se encarregam de gerar e vender
comercialmente os servigos. O consumidor ocupa um papel imprescindivel no ato de sua
realizacdo, decide sobre o tipo, 0 momento e o local de sua producdo. Enquanto que em uma
importante parcela do setor de servicos as atividades de comércio podem ser caracterizadas
como uma certificacdo, na medida em que o seu objetivo é o de cuidar para que os bens,

produzidos como mercadorias, atuem realmente como mercadorias, isto €, ndo “encalhem”,

estraguem ou sejam consumidos gratuitamente, extraviando-se do circuito de valor.

No comércio, terceiro e ultimo tipo, mais identificado com o objeto desta
pesquisa, o volume € gerado pelos critérios de custos e rendimentos globais, maiores que os
custos. Nao podem ser comparados aos critérios de racionalizacdo que acontecem com a
producdo de mercadorias, observando as reduzidas possibilidades de aumento de eficiéncia e

de produtividade através de padronizagdo, esquematizacdo, efeitos de escala e outros, na



medida em que podem entrar em conflito com os objetivos de desempenho no trabalho em si

ligados, muitas vezes, as estruturas formais da vida social (transportes, saide e educacao...).

Entretanto, ndo se pode negar que com a mecanizagdo, com a introdugdo de
equipamentos como microcomputadores ou com a transformacao técnica da produgdo de bens
via automacdo, a prestagdo de servicos vem se tornando imprescindivel. A racionalizacdo
organizacional, por outro lado, tem se realizado através da capacidade de prestagdo de
servicos superdimensionada, como nas lojas de departamento e hipermercados e a
externalizacdo, que corresponde a terceirizacdo - livrar-se da ineficiéncia estrutural de certas
atividades. Em funcao disso, apontam para uma interface desse processo com a sua adesao
massiva a cultura das redes de informagdo, bem como do dindmico movimento das
qualificacOes requeridas para ele. Se ao longo dos ultimos quarenta anos o setor terciirio
absorveu a mao-de-obra excluida da industria, na dltima década comeca a excluir, agora, seus

proprios trabalhadores.

O estudo do setor de servicos € explorado apresentando reflexdes sobre as
transformagdes organizacionais e tecnoldgicas que vém ocorrendo e as consequentes
mudangas no processo de trabalho como um todo (envolvendo todos os setores: primadrio,
secunddrio e tercidrio); percebendo em linhas gerais como € o emprego gerado por esse ramo,
quem ocupa esses postos de trabalho e que qualificacdes os empresarios do comércio — dentro

da tipologia apresentada anteriormente - demandam.

2.3. - Tecnologia e Transformacoes Sociais: Determinacoes e

Condicionamentos

Discutir as tecnologias e as transformacdes sociais delas advindas é
importante pela sua grande influéncia nos modos de produg¢do da contemporaneidade,
principalmente aquelas relacionadas a internet, rede mundial de comunicacdo de base
tecnoldgica digital, que reconfigura as relacdes sociais de espaco e tempo, os modos de
distribuicdo e geracdo de informagdo e conhecimento; e as novas formas de fazer negdcio,

com reflexos diretos nos sistemas de produgdo e de trabalho. E necessdrio reconhecé-la e



delimitar o seu poder de agdo para que o homem possa conviver criticamente com ela na

sociedade, diferenciando as suas determinacdes e os seus condicionamentos sociais.

Participar da sociedade hoje exige dos individuos um niimero muito mais
elevado e complexo de conhecimentos e capacidades para, por exemplo, operar terminais
bancdrios, transitar pelos sistemas de transportes, utilizar meios de comunicacdo, lidar com
numeros cada vez maior de pessoas de diferentes culturas, conhecer as complexas estruturas
administrativas da vida social por onde transitam seus direitos e deveres. Essas sdo algumas
das exigéncias didrias da vida moderna e em meio a tantas transformacdes sociais vividas,
nunca antes com tamanha intensidade e velocidade, sdo varios os conceitos, idéias e teorias
apresentadas para aqueles que querem permanecer ativos num jogo de produgdo social mais

competitivo.

O processo de modernizacdo distanciou os individuos e as comunidades das
nocodes estreitas de tempo e espago. Ndo se pensa e age apenas localmente como nas
sociedades tradicionais onde a proximidade que o homem tinha da natureza justificava o
tempo ciclico e temporal; vive-se a experiéncia de um mundo em que a presenca € a auséncia
se combinam de maneira diferente. As idéias fixas e estreitas de “lugar” e “espaco” sdo

gradualmente recolocadas por uma idéia cada vez maior de “tempo universal”.

Giddens (1991) descreve esses processos como uma chave para o processo
de “desencaixe do espaco-tempo”, um conceito central o qual explica tanto o movimento
histérico de sociedades tradicionais até a moderna quanto o papel desempenhado pela
globalizacdo na aceleracdo desse movimento. O surgimento dos sistemas abstratos —
expressos nas fichas simboélicas (sobretudo dinheiro) e sistemas peritos (sistemas de
exceléncia técnica ou competéncia profissional que organizam grandes dreas dos ambientes
material e social da atualidade), o esvaziamento do tempo e do espago, o conseqiiente
desencaixe (deslocamento das relacdes sociais de contextos locais de interagdo e sua
reestruturacio através de extensdes indefinidas de tempo-espaco) dos sistemas sociais e a
reflexividade da vida social (através da qual as praticas sociais sdo constantemente
examinadas e reformadas a luz de informagdes renovadas sobre estas prOprias préticas,

alterando-as permanentemente) sdo aspectos centrais da modernidade hoje radicalizados.

Analisando dessa forma as relagcdes espago-tempo na sociedade

contemporanea Giddens (1991) propde que, ao invés da invencdo de novos termos como



sociedade de informagdo, sociedade de consumo, sociedade do conhecimento, que sugerem
uma transi¢cdo positiva para uma pés-modernidade, pds-modernismo, sociedade pds-
industrial, as pessoas devem olhar novamente para a natureza da propria modernidade,’ a qual
por certas razdes bem especificas e discutidas pelo autor tem sido insuficientemente

abrangida, até agora, pelas ciéncias sociais.

Assim, em vez de entrar num periodo de pds alguma coisa, 0 momento atual
alcanca um periodo em que as consequéncias da modernidade estdo se tornando mais intensas
e universalizadas do que antes e muitos dos neologismos apenas constituem artificios
semanticos que procuram ndo classificar explicitamente a contemporaneidade, fugindo as

controvérsias e as polémicas associadas a essa categorizagao.

Ja Pierre Lévy (1999), em seu livro Cibercultura, visualiza entre outras

coisas, o desenvolvimento de ambientes “ricos em aprendizagem”, que proporcionam através
.4 . . . . - . - . .

de tecnologias®, simulacdes, visualizacdes e interacdes que ampliam a capacidade de

aprendizagem dos individuos como parte de um grupo que tende a crescer conjuntamente:

O ciberespaco, interconexdo dos computadores do planeta, tende a tornar-se a
principal infra-estrutura de producdo, transacio e gerenciamento econdmicos. {...}
Com esse novo suporte de informacdo e comunicagdo emergem géneros de
conhecimento inusitados, critérios de avalia¢do inéditos para orientar o saber, novos
atores na produgdo e tratamento dos conhecimentos. Qualquer politica de educacio
terd que levar isso em conta (LEVY, 1999, p. 167).

Dentro dessa visdo, além de agilizar e dispor de novas formas de
aprendizagem, as tecnologias seriam em si, a possibilidade para o desenvolvimento do
homem e do seu meio. Seria razodvel “tocar” e “brincar” com um dtomo, “visitar’” um museu
sem sair de casa, “bater um papo” com um colega do outro lado do mundo... Prolongam-se as
capacidades cognitivas através das tecnologias, contribuindo também com as possibilidades

inéditas para modificar o alcance e o significado dos saberes, informacdes e conhecimentos,

3 “Estilo, costume de vida ou organizacdo social que emergiram na Europa a partir do século XVII e que
ulteriormente se tornaram mais ou menos mundiais em sua influéncia” (GIDDENS, 1991, p. 11).

* Neste trabalho, tecnologia é entendida como “o uso de conhecimentos cientificos para especificar as vias de se
fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel” (CASTELLS, 1999, p. 67) e sua abrangéncia pode ir além do
atual entendimento comum de processamento de dados, sistemas de informacgao, engenharia de software,
informatica ou o conjunto de hardware e software; pois também envolve aspectos humanos e organizacionais;
consequentemente aspectos sociais.



estimulando a capacidade do homem de inventar novas formas de transformar o mundo
colaborativamente. O autor considera a constru¢do de subjetividades através das tecnologias,

para além da visdo instrumental.

Mas apesar de constatar que, as muitas opg¢des culturais e sociais ndo

poderiam ser pensadas sem a interferéncia delas, hd um alerta:

acreditar em uma disponibilidade total das técnicas e seu potencial para
individuos ou coletivos supostamente livres, esclarecidos e racionais seria nutrir-se
de ilusdes. Muitas vezes, enquanto discutimos sobre os possiveis usos de uma dada
tecnologia, algumas formas de usar ja se impuseram. Antes de nossa
conscientiza¢dio, a dindmica coletiva escavou seus atratores. Quando finalmente
prestamos atencdo, é demasiado tarde... Enquanto questionamos, outras tecnologias
emergem na fronteira nebulosa onde sdo inventadas as idéias, as coisas e as praticas.
Elas ainda estdo invisiveis, talvez prestes a desaparecer, talvez fadada ao
sucesso.(LEVY, 1999, p. 26).

As oportunidades ndo estdo postas para todos e muitas possibilidades sdao
abertas por elas, mas nem todas sdo ou serdo aproveitadas porque 0s processos sociais € as
transformagdes tecnoldgicas resultam de uma interacdo complexa em que fatores sociais pré-
existentes podem ou ndo vir a se relacionar com os avangos tecnolégicos. Nesse sentido, €
melhor perceber a tecnologia como condicionante e ndo determinante das transformacgdes

sociais, mesmo considerando o seu poder de a¢do na sociedade.

N3ao se pode deixar empolgar com visdes finalistas e a-historicas que trazem
0 “novo” ou o “melhor” para a sociedade como se tudo o que se assiste hoje fossem fruto de
um passe de magica num horizonte de desenvolvimento sem igual para a humanidade. Essas
visdes ingénuas, segundo a quais as transformagdes em dire¢do a uma sociedade ‘“mais
desenvolvida” resultariam da tecnologia, seguindo uma légica técnica e, portanto, neutra e
consequentemente fora da interferéncia de fatores sociais, politicos e econdmicos; distorcem a
andlise do complexo processo de mudanga social e alimentam uma atitude passiva e

contemplativa do homem.

Apesar do espaco e tempo terem assumido uma nova relacao nos contextos
sociais da contemporaneidade - ainda vista sobre as caracteristicas da modernidade, esta sofre
uma influéncia radicalizada das tecnologias, principalmente aquelas de base digital, em rede,

que ampliam a disponibilidade, a quantidade e a qualidade de informac@o e comunicacao, que



cedem nova configuragao aos meios de produgdo capitalista em um embate entre a submissao
passiva e as possibilidades de posicionamento critico do homem perante as “novidades”

tecnologicas.

Assim, com seguranca, percebe-se que todos sdo participantes de processos
produtivos, de comunicacao, politicos e culturais que t€ém como instrumento fundamental as
tecnologias digitais e em rede que se produzem — ou tendem a produzir-se — em ambito
mundial num mundo globalizado onde os individuos se vinculam a sistemas de grande escala

como elementos ativos de mudancas nos pdlos local e global.

Nos udltimos anos, especificamente na dltima década do século passado até
os dias atuais, as mudangas advindas desses momentos parecem ter sido ampliadas e
condicionadas por trés processos independentes que, segundo CASTELLS (2003, p. 8),
inauguram uma nova estrutura social baseada em redes: as exigéncias da economia por
flexibilidade administrativa e por globalizacdo do capital, da producdo e do comércio; as
demandas da sociedade, em que valores de liberdade individual e da comunicac¢do aberta
tornaram-se supremos; € 0s avancos extraordindrios na computag¢do € nas telecomunicacoes

possibilitados pela revolucdo microeletronica.

Considerando as estratégias de interconexdo consequentes das inovagdes
tecnolégicas, a atual Sociedade em Rede’, uma combinacdo sem precedentes de flexibilidade
e desempenho de tarefa, tomada de decisdo coordenada e execucdo descentralizada, de
expressdo individualizada e comunicacdo global e horizontal; possibilita uma forma
organizacional mais complexa para a acdo humana. Vale lembrar que, a base dessa sociedade
proposta por Castells, a rede®, nio é uma prética humana nova, mas é impulsionada pelas
tecnologias de informacio e comunicagio, especificamente a Internet’. Ampliada, possibilita
que as relagdes sociais saiam da esfera da vida privada e das relacdes locais e expandam as
estruturas de poderes e de producdo para além das estruturas rigidas e centralizadas

tradicionalmente conhecidas.

° Essa sociedade é apresentada por Manuel Castells em seu livro A Sociedade em Rede - A era da informagao:
economia, sociedade e cultura (1999).

® Considerada aqui dentro de uma abordagem sécio-técnico, que ndo s6 considera as tecnologias que possibilita e
potencializa conexdes como também as relacdes sociais que delas surgem ou se intensificam.

" Interconexio de tecnologias através de uma rede digital, onde o fluxo aberto de informagdes e a comunicacio é
a sua principal caracteristica. Tem seu uso disseminado na sociedade e prestigiado pelas empresas na década
final do século passado.



Inevitavelmente, surgem novos modelos de negdcios, uns desaparecem e
outros se reestruturam. E a empresa eletrdnica em rede, que tem a Internet como base e que a
partir dela cria novas relacdes com os fornecedores, clientes e outras empresas, transformando
as praticas administrativas e os processos de producdo das organiza¢cdes como um todo. Essas
empresas tém a inovacdo como seu combustivel e para isso precisam incentivar novos
conhecimentos na ciéncia, na tecnologia e na administracdo; além de dispor de mao-de-obra
de alto nivel de educacdo e empresarios dispostos e capazes de assumir riscos (CASTELLS,
2003, p. 88).

E o alinhamento das politicas de recursos humanos as estratégias
empresariais no seu modelo mais intenso, constituindo-se e reforcando as formas de produgao
flexiveis, inovacoes cientifico-tecnoldgica aplicadas aos processos produtivos e novos moldes

de gerenciamento da organizacdo do trabalho e dos saberes.

Conseqiiéncia de uma nova base cientifico-tecnoldgica da produgdo e do
trabalho, acontece nas empresas uma mudanca significativa na automagao e nos processos de
producio das industrias e dos servicos. Resultado do rebatimento entre a oferta de empregos e
aumento da produtividade, a atual influéncia das tecnologias de informacio e comunicagdo de
base digital e as transformac¢des no mundo dos negdcios marcam fortemente o perfil dos
trabalhadores em todos os setores da economia, pois as fun¢des do trabalhador se ampliam e o

que se espera dele ja ndo € tao claro.

As novas funcdes delineadas parecem se ajustar a tudo aquilo que é
necessdrio ao atendimento da maior produtividade, consequentes de formas de administrar
que se transformaram para dar conta da nova ordem, girando em torno do enxugamento e
reducdo de tamanho das instituicdes que operam em uma rede dindmica e complexa de

negdcios reinventados que surgem ou desaparecem em mercados cada vez mais exigentes.

Para aqueles setores mais desenvolvidos do ponto de vista técnico-cientifico,
aparecem novas praticas de gestdo como a valoriza¢do dos altos niveis de escolaridade nas
normas de contratagdo; valorizagdo da mobilidade e do acompanhamento individualizado da
carreira; novos critérios de avaliacdo, instigacdo a formacdo continua e a desvalorizacdao de
antigos sistemas de hierarquizacdo e classificacdo, ligando a carreira ao desempenho e a

formacao.



Mais do que em qualquer outra fase do desenvolvimento econdmico da
humanidade, os trabalhadores se viram em meio a tantas exigéncias cognitivas, psicologicas e
comportamentais sem, no entanto, conferir como antes uma identidade profissional ao

trabalhador ou categoria ocupacional.

Uma nova “cultura” organizacional exige o dominio de novos cédigos de
leitura e de interacdo dos trabalhadores com o mundo do trabalho para atender aos
requerimentos emanados dos postos de trabalho que permanecem e ou se redefinem. Faz-se
necessario trabalhadores “autoprogramaveis” e nio genéricos (CASTELLS, 2003, p. 77): na
economia eletronica a mao-de-obra deve ser capaz de se reprogramar em habilidades,
conhecimento e pensamento segundo tarefas mutdveis; ao contrario dos “genéricos”, que nao
tém habilidades especiais ou ndo sdo capazes de adquiri-las no processo de producao e que em
maior quantidade podem ser substituidos por maquinas ou por mao-de-obra de qualquer outro

lugar do mundo.

Diante das mudancas no mundo produtivo, o trabalhador é mais exigido para
menores espacos de trabalhos e para qualificagdes nem sempre mais sofisticadas do ponto de
vista de preparo intelectual; exige-se maior qualificacdo para postos e tarefas de trabalho nao
tao especializados. As tecnologias, nunca antes com tamanha influéncia, contribuem nesses
processos de exclusdo para reduzir ao maximo o trabalho humano - objetivo mais aparente do

atual estdgio do capitalismo.

2.4. A Centralidade do Trabalho:

Aqui vale apresentar o trabalho como categoria central no processo
produtivo de constituicdo do ser social, explicitando que a formag¢ao do homem € determinada
pelo desenvolvimento histérico da forma de organizacdo da produgdo e reprodugdo social.
Dessa forma, o desenvolvimento do capitalismo e consequentemente a configuragdo que o
trabalho terd ao longo deste desenvolvimento sdo frutos de um processo histérico que ndo

pode ser entendido numa visdo finalista de que, tal como percebido o trabalho hoje, tudo ja
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estava posto e determinado e o que cabe a todos é “adaptar-se” aos processos “evolutivos”

que reconfiguram o trabalho.

Trabalho, segundo Marx, é uma atividade de intervencdo do homem na
natureza, fruto de um processo consciente que objetiva a apropriacdo e adequacdo dos
recursos naturais a sua vida. Mas ndo se trata, nas idéias de Marx, de formas instintivas,
animais de trabalho. O trabalho eminentemente humano difere daqueles dos animais porque o
homem pode preconceber o seu resultado, “ele imprime ao material o projeto que tinha
conscientemente em mira, o qual constitui a lei determinante do seu modo de operar e ao qual

tem de subordinar sua vontade” s (MARX, 1971, p. 202).

O homem transforma a natureza e consequentemente é transformado. E um
processo que destaca o aspecto ontologico percebido por Marx e discutido, detalhadamente,

1”; quando afirma que “pela primeira

por Lukdcs (1979) no livro “A ontologia do ser socia
vez na histéria da filosofia, as categorias econdmicas apareceram como as categorias da
producdo e reproducdo da vida humana, tornando assim possivel, uma descri¢do ontoldgica

do ser social sobre as bases materialistas”™ (LUKACS, 1979, p. 14).

Nessa perspectiva, o trabalho vai além da acdo do homem sobre a natureza
de forma instintiva para garantir a sua subsisténcia. E através dele que o homem se transforma

e se reconhece como ser social.

Acontece que, considerando o trabalho como constituidor da formacao e
transformag@o humana, os individuos se deparam com o conflito de viver em uma sociedade
capitalista e suas relacdes sociais mediadas pela propriedade e pelo dinheiro. Com a
transformagao da forca de trabalho em mercadoria, que pode inclusive ser diretamente
programado em um projeto tecnologicamente sustentado de produgdo, surge a adogdo de
novos métodos de producdo e gestdo empresarial que vém gerando no trabalhador muito

sofrimento, acompanhadas de uma imensa incerteza.

“Quando o trabalhador chega ao mercado para vender sua for¢a de trabalho,

€ imensa a distancia histérica que medeia entre sua condi¢io e a do homem primitivo com sua

¥ Além disso, essa relacdo ndo é contemplativa, na qual o sujeito se limita a receber ou refletir uma realidade
passivamente porque pensar € uma potencialidade, necessdrio € colocar em pratica esse pensamento. A praxis
marxiana e a sua dimensao teleoldgida aprofundam essa discussao.

% Nesse livro, o autor sistematiza a ontologia marxiana, mostrando que a perspectiva marxista é ontolégica. A
ontologia significa a prioridade do ser sobre o saber: Teoria do ser. Ainda segundo o autor, Marx estuda o ser
social intrinsecamente em sua obra, resgatando a ontologia ao mundo filoséfico.



forma ainda instintiva de trabalho” (MARX, 1971, p. 202). O pensamento de Marx ajuda a
entender o trabalho como acdo humana, para além da sua relacdo direta com a natureza,
principalmente relacionada as questdes da formacdo do ser e a exploracdo econdmica do

homem pelo homem.

Segundo Ricardo Antunes, a realizacdo do ser social no e pelo trabalho
torna-se imoral e empobrecido, mais precisamente ‘“‘estranhado”. O autor, citando Marx,

comenta:

O que deveria ser a forma humana de realizacdo do individuo reduz-se a tnica
possibilidade de subsisténcia do despossuido. Esta ¢ a radical constatacdo de Marx:
a precariedade e perversidade do trabalho na sociedade capitalista (ANTUNES,
2005, p. 126).

Nao obstante, o trabalhador perdeu o controle de seu processo de trabalho ao
longo do desenvolvimento das forgcas produtivas capitalistas e entrou numa relagdo alienada
com o seu proprio trabalho como atividade. Esse momento representa a passagem do dominio
do processo de trabalho em sua totalidade a insercao no seio de uma organizacdo estruturada
em torno de um poder hierdrquico e alheio a pessoa do trabalhador. O que se ver é a
ampliacao desse estranhamento que vai desde o produto do trabalho, dos processos produtivos
onde aquele se origina, até a esfera do consumo. O autor conclui que, a emancipagdo do
trabalho ndo pode ser confundida com o tempo livre ou liberado, mas entendido como uma

nova forma de trabalho que realize, em sua integridade, o livre desenvolvimento das

individualidades, a plena realizacao e emancipagdo do ser social.

As mudangas que ao longo dos tempos giraram em torno da organizacao das
condigdes e da intensidade do trabalho sdo frutos, segundo Enguita (1989), do
enfraquecimento de quaisquer outras possibilidades de subsisténcia do homem; dos conflitos
nos proprios locais de trabalho com saldo de vitdrias dos patrdes; de uma revolucao cultural
que identifica o bem-estar com o mito do consumo sem fim; do uso da forca politica - do
Estado principalmente - e finalmente, do esforco em assegurar os mecanismos institucionais —
a escola especialmente - para que os individuos pudessem e ainda possam ser inseridos sem

traumas no sistema.
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Dessa forma, a centralidade da categoria trabalho é considerada em sua
dimensao ontoldgica na formacgao do ser social. E no desenvolvimento histérico dos modos de

producdo, validado pelo trabalho, que as diversas formas de sociabilidade humana sdo criadas.

Assim, o trabalho é compreendido como atividade ontoldgica, estruturante
do ser social, como um valor intrinseco a vida humana. E também um principio de cidadania,
no sentido de participacdo legitima nos beneficios da riqueza social, que se distingue das

formas historicas e alienantes de exploracao do trabalhador, presentes na producao capitalista.

O que se espera € que, a formagdo do homem através do trabalho como um
processo histérico, enfrente o embate contra as forcas econdmicas de dominacdo ndo se
submetendo, passivamente ou pelo menos indiferente a ela, e reagindo conscientemente para
transformar sua realidade. Dessa forma, “a importancia da relagdo trabalho-educagdo se
justifica porque justamente a partir dela a formagcdo humana configura-se como processo

contraditdrio e marcado pelos valores capitalistas” (RAMOS, 2002).

2.5. A Educacio e as Novas Exigéncias de Qualificacao

A formacdo do trabalhador durante muito tempo se efetivou na prépria
dindmica da vida social e comunitdria, paralelamente a prépria vida do trabalho. Com a
expansdo do capitalismo industrial e as consequentes mudangas no mundo produtivo um novo
perfil do trabalhador é requerido e com isso a preocupacdo com a formacao dele torna-se

prioritdria.

Se historicamente a escola nio esteve vinculada a formacao para o trabalho,
segundo Enguita (1989) ela passa a ser o mecanismo institucional mais adequado para inserir

adequadamente cada novo individuo nas relagdes de produgdo de forma nao conflitiva:

. criaram-se escolas onde ndo as havia, reformaram-se as existentes e nelas se
introduziu a forga toda a populacdo infantil. A instituicdo e o processo escolares
foram reorganizados de forma tal que as salas de aula se converteram no lugar



apropriado para acostumar-se as relagdes sociais do processo de producdo
capitalista, no espaco institucional adequado para preparar as criangas e os jovens
para o trabalho (ENGUITA, 1989, p. 30).

Acontece a reorganizacio da escola e dos processos escolares de forma que
esta se converte num lugar apropriado para que os trabalhadores se acostumassem as relagdes
sociais do processo de producdo capitalista, submetendo seus impulsos naturais, rompendo

suas tradicoes e levando-os a aceitarem as novas relagdes sociais de producao.

A educacgdo para o trabalho, que consista em um processo de aprendizagem
informal, abrangendo o dominio dos métodos, técnicas e rotinas das tarefas dos diferentes
oficios, ja ndo podia ocorrer diretamente ou exclusivamente no préprio local de trabalho,
voltando a aprendizagem as escolas que aos poucos passaram a assumir o papel ndo s6 de

socializa¢do, mas também de transmissao do saber técnico.

As técnicas que compunham os processos produtivos se aperfeicoam,
padronizam-se, servindo muitas vezes a ramos industriais diferentes e adquirindo um caréter
profissional relacionado ao dominio de um oficio. Isso, além de tudo, permitiu aos
empregadores estabelecer parametros minimos para a definicdo do perfil do trabalhador

necessario na producao.

Sobre o modelo taylorista-fodista de organizacdo da producdo surgiu o
conceito de qualificacdo, relacionado aos métodos de andlise ocupacional que visam a
identificar as caracteristicas do posto de trabalho e delas inferirem o perfil ocupacional do

trabalhador apto a ocupa-lo.

Acontece que, as qualificacOes definidas pela sua relacdo direta com as
funcoes e tarefas dos postos de trabalho passam a ultrapassar os limites das organizacdes e
atingem o individuo em suas diversas capacidades cognitivas, sociais e psicoldgicas. Somam-
se a isso a desarticulagdo do controle social do uso do trabalho entre Estado, representacao
patronal e representacdo sindical, sendo estas instituicdes forcadas a redefinirem seus papéis
diante das circunstancias atuais tendo como justificativa a diminui¢io dos niveis ocupacionais

e os postos de trabalhos.

Surgem as competéncias, que se constroem a partir das empresas como parte

do seu processo de reorganizacdo produtiva e com elas conceitos como a flexibilidade,



transferibilidade, polivaléncia e empregabilidade, ou seja, para as empresas a gestdo por
competéncias implica dispor de trabalhadores flexiveis para lidar com as mudancas no
processo produtivo, enfrentar imprevistos e passiveis de serem transferidos de uma funcao a
outra dentro da empresa requerendo-se, para tanto, a polivaléncia e a constante atualizacdo de
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suas competéncias, o que lhe dd a medida correta de sua empregabilidade. '°

No ambito educacional, o modelo pedagdgico centrado na competéncia
surge inicialmente no ensino técnico profissionalizante por meio da avaliacdo e

posteriormente passa a ser adotado implicita e explicitamente na educagdo em geral.

A reforma educacional implementada no Brasil a partir da Lei 9.394/96
assume como concepg¢do orientadora o modelo de competéncias, passando a compor as

diretrizes curriculares e a reorientar o trabalho pedagdégico:

O novo paradigma emana da compreensao de que cada vez mais, as competéncias
desejaveis ao pleno desenvolvimento humano aproximam-se das necessdrias a
insercdo no processo produtivo [...]. Ou seja, admitindo-se tal correspondéncia entre
as competéncias exigidas para o exercicio da cidadania e para as atividades
produtivas, recoloca-se o papel da educacdo como elemento de desenvolvimento
social (BRASIL, MEC/SEMTC, 1999, p. 19).

A partir do ensino fundamental, o conceito de competéncia deve ser
assumido como principio organizador do curriculo. A idéia é uma educagdo geral que procure
desenvolver as competéncias e habilidades dos alunos de modo a atender as exigéncias da
sociedade contemporanea, formando pessoas aptas a viver plenamente nas dimensdes pessoal,

civil e profissional.

Assim, a Educacao Bésica (ensino fundamental e médio), além da educacao
profissional, nunca antes com tamanha clareza, torna-se oficialmente responsdvel pela

formacdo do sujeito para o mundo do trabalho.

Respondendo as necessidades de reorganizacdo da economia brasileira e,
consequentemente, a necessidade de qualificacio da forca de trabalho, acontece a
implementacdo de programas de qualificacdo financiados pelo Fundo de Amparo do

Trabalhador, que reserva parte dos recursos a formacao profissional (DEDECCA, 1998, p.

'O trabalhador tem que estar apto e aberto ao trabalho de forma plena. Esta exigéncia vem imprimindo
mudancas no processo de trabalho das mais variadas profissdes, como também no estilo de vida das pessoas.



288). Este se volta prioritariamente para a adequacdo da formagdo ao mercado de trabalho,
compreendendo a educac@o profissional como processo e com foco na “empregabilidade”,
entendida nao apenas como capacidade de obter emprego mas, sobretudo, de se manter em

um mercado de trabalho em constante mutagao.

No ensino médio acontece a separacdo entre o ensino técnico e a educacdo
geral. A Educacao Profissional, atrelada as novas exigéncias do mundo produtivo e aos novos
conceitos de Competéncias, através das Referéncias Curriculares Nacionais da Educacgdo

Profissional de Nivel Técnico, compreende as competéncias:

...enquanto agdes e operacdes mentais, que articulam os conhecimentos, as
habilidades e os valores, as atitudes constituidos de forma articulada e mobilizados
em realizacdes profissionais com padrdo e qualidade requeridos, normal ou
distintamente, das producdes de uma area profissional (BRASIL, 2000).

A partir dessa perspectiva legal, o Estado enquanto organismo responsavel
por designar as diretrizes e politicas de educacdo, assume a terminologia e o conceito de
competéncias como caracteristica central para os programas de formacdo profissional, sejam
realizados em escolas publicas federais — CEFET’s, institui¢cdes do sistema “S” — Senac, Senai
e outros - ou em entidades privadas; todas estas co-responsaveis pelo desenvolvimento de

cursos de qualificag@o e/ou profissionalizantes.

Se até um tempo atrds esses cursos caracterizavam-se por um projeto de
formacdo tecnicista, hoje buscam desenvolver competéncias sociais, politicas e instrumentais
que devem responder as seguintes questdes: O que esse profissional precisa saber? (que
conhecimentos sdo fundamentais?) O que ele precisa saber fazer? (que habilidades sdo
necessdrias para o desempenho de sua prética de trabalho?) O que ele precisa para saber ser?
(que valores, atitudes, ele deve desenvolver?) O que ele precisa saber para agir? (que

atributos sao indispensdveis a tomada de decisdes?).

Conclui-se que, diante desse quadro, os conhecimentos e habilidades
adquiridos no processo educacional, na escola ou na empresa devem ter uma utilidade pratica

e imediata tendo em vista os objetivos e missdo da empresa.



2.6. O Trabalhador Competente

Na transicao da Qualificacdo Profissional para a Competéncia Profissional
alguns aspectos positivos sdo apontados relacionados a valorizacdo do trabalho: de carater
mais intelectualizado, menos prescrito, além da dimensao técnica, multiqualificado porque
lida com diferentes processos e equipamentos; exigente de maior comunicacao, participacdo e
autonomia; que demanda elevacdo dos niveis de escolaridade para saberes em acdo,

inteligéncia prética, coletiva, independente de titulos ou diplomas.

Neize Deluiz enxerga oportunidades para os trabalhadores nesse ambiente

contraditorio:

Se as novas exigéncias de qualificacdo profissionais fazem parte das atuais
necessidades do processo de acumulagdo e constituem-se como estratégias patronais
para a manutencdo das taxas de lucro, contraditoriamente, apresentam-se para os
trabalhadores como oportunidades de novas alternativas e, a0 mesmo tempo, como
um desafio a ser enfrentado (1995, p.167).

Em um contexto de ameacas de emprego, as novas exigéncias de
qualificacdo, fruto de uma formacgado geral e abrangente, vao ao encontro das necessidades dos
assalariados, permitindo-lhes a transferibilidade de qualificagdes, possibilitando o
enfrentamento das diferentes alternativas de tecnologias e diferenciadas possibilidades de

trabalho além de uma f4brica, ramo ou setor especifico.

Porém, essa oportunidade parece estar mais para os empregadores do que
para os empregados. Contar com uma mao-de-obra flexivel, transferivel e sublocada faz parte
da estratégia mais primdria de racionalizacdo produtiva nos dias de hoje, e qualquer
conhecimento ofertado ao trabalhador nas empresas € passivel de ser apropriado para a
producdo. Se o trabalhador individualmente se aproveita desse conhecimento em um

determinado momento, trata-se mais uma exce¢ao do que uma regra.



Deluiz destaca ainda que, a educagdo geral e bdsica alarga os horizontes dos
individuos. A ressalva vem da mesma autora: “no sentido de que a educacdo deve preparar
para a totalidade da vida social, ultrapassando as dimensdes do mundo do trabalho.” (1995,
p.168) E notério perceber que esse trecho estaria bem colocado em qualquer documento
oficial que tratasse de educacdo. Hoje em dia a educagdo estd para todos, mas existem
diferentes tipos de educacdo e a grande maioria ndo tem acesso a uma educagio que alarga os
horizontes dos individuos. Outra coisa: mais do que nunca a educagdo esteve tao atrelada aos

interesses do mundo produtivo, a formacdo do sujeito para 0 mundo produtivo.

Deluiz ainda acredita que, ao se enfatizar a dimensdo da subjetividade dos
trabalhadores, as novas qualifica¢des, por um lado possibilitam colocar em discussdo o papel
dos individuos na producio, ndo mais como apéndice de maquinas, mas como sujeitos ativos
em um processo de reconstru¢cdo de sua identidade. Por outro lado, permitem desenvolver o
questionamento sobre a natureza e a qualidade ética do trabalho com o qual se estd envolvido,
o que remete ao debate sobre as implicacdes do uso da tecnologia, sobre o qué e como
produzir, integrando, desse modo, as diferentes dimensdes dos sujeitos como produtores,

consumidores e cidadaos.

Trata-se de uma visdo ingénua das novas qualificacdes: espera-se um
questionamento ético do trabalho e um posicionamento do trabalhador diante das forgas
econdmicas, mas tomar essas novas qualificacdes ou a nocdo de competéncias como
possibilidade parece-nos uma visdo estreita e ingénua dentro da ampla discussdo da relagdo

trabalho e educa¢do na formag¢ao humana.

Segundo Ramos (2001, p. 39), o modelo de competéncias atende a trés
propositos: reordenar conceitualmente a compreensdo da relagdo trabalho-educacgdo,
desviando o foco dos empregos, das ocupacdes e das tarefas para o trabalhador em suas
dimensdes subjetivas com o trabalho; institucionalizar novas formas de educar / formar os
trabalhadores e de gerir o trabalho internamente as organizacdes e no mercado de trabalho em
geral sob novos codigos profissionais que configuram as relacdes contratuais, de carreira e de
saldrio; formular padrdes de identificacdo da capacidade real de trabalho para determinada
ocupacdo, de tal modo que possa haver mobilidade entre as diversas estruturas de emprego em

nivel internacional e nacional.



Essa autora constata, ao contrario da idéia de substituicdo do conceito de
qualificacdo pela no¢do de competéncia, um movimento simultaneo de reafirmacao e negacao
do conceito de qualificacdo pela nocdo de competéncia. Tomando a qualificacdo enquanto
“uma relagdo social, cujo conteido sécio-histdrico se expressa por suas dimensdes conceitual,
social e experimental” (SCHWARTZ apud RAMOS, p. 43) ela afirma que, a reafirmacao do
conceito ocorre através da valorizagdo da dimensdo experimental da qualificac@o - recorrer a
subjetividade do trabalhador, a valorizacdo das capacidades cognitivas e sdcio-afetivas. A
negacdo ocorre através do enfraquecimento conceitual - os saberes tacitos e saberes sociais
adquirem relevancia face aos saberes formais — e enfraquecimento social - as normas e regras
pactuadas e aplicadas coletivamente passam a se processar com base em normas e regras que,

mesmo pactuadas coletivamente, aplicam-se individualmente.

Com efeito, a nocdo de competéncia ndo substitui o conceito de
qualificacdo, mas o desloca dialeticamente para um plano secunddrio como forma de se

consolidar como categoria ordenadora da relagdo trabalho-educacao.

Pode-se compreender assim que, as novas qualificacdes ou a nogdo de
competéncias, representam pura e simplesmente a adequagdo das politicas de formagdo do
trabalhador ao novo modelo de producdo, que ndo traz nada de novo quando entendemos
qualificacdo simplesmente como a capacidade de realizacdo das tarefas requeridas pelos
meios de producdo. Para Lucia Bruno (1995, p. 93), essas idéias servem apenas para justificar
o deslocamento da exploracdo do trabalhador, que passa da exploracdo do esforco fisico e
habilidades manuais para, a partir de desenvolvimento de componentes intelectuais, ter

explorado seu cérebro.

Nao obstante, acontece entre outras coisas, a intensificagdo do trabalho; a
“desprofissionalizacdo” conseqiiente de uma polivaléncia decorrente do reagrupamento das
tarefas pela supressao de postos de trabalho ou pelo enxugamento dos quadros das empresas
com demissdes; o stress do medo de perder o emprego proveniente d relagdes de trabalho
inseguras; a intensificacdo e expansdo da jornada de trabalho; o aumento de responsabilidades
sem aumento de saldrios; os ambientes extremamente competitivos, autonomia prescrita,

relacdes de trabalho individualizantes...

Ainda nesta mesma linha de considera¢des, Acdcia Kuenzer (KUENZER;

DELUIZ, 2005, p. 32-37) observa que, as prdticas correntes no atual regime de acumulagdo



tétm — ao contrdrio da maioria das previsdes que visualizam o fim da fragmentacdo e da
alienacdo do trabalhador - acentuado cada vez mais a separagdo entre trabalhadores e
dirigentes, entre trabalho intelectual e trabalho instrumental. Abrem novas discussdes sobre a
inclusdo, exclusdao e manutencdo do trabalhador no mercado de trabalho dentro da relagdo de

educacgdo e postos de trabalhos precarizados.

A autora mostra que, estd em andamento um processo de “exclusdo
includente” e outro de “inclusdo excludente”: o primeiro é consequéncia das estratégias de
retirada do trabalhador do mercado formal para reinseri-lo — se necessario for - em trabalhos
terceirizados ou informais com conseqiientes perdas de direitos sociais e renda. Ao mesmo

tempo, relacionada a essa precarizacao do trabalho, ocorre a “inclusdo excludente” através da

o7

educacdo do trabalhador nos diversos niveis de escolaridade que nio correspondem

o

necessaria formacdo de identidades intelectual e eticamente autdnomas, necessarias

formagdo do homem.

Intensificando essa dualidade, apenas para uma pequena elite de
trabalhadores abrem-se espacos formativos no espago produtivo em treinamentos de alto nivel
até pos-graduacio stricto sensu para trabalhadores que desempenham as funcdes de gestdo,
manutencdo e producdo de ciéncia e tecnologia. Para os demais, que vao ser consumidos no
trabalho precarizado, basta uma certificacdo qualquer de escolaridade e de formagao
profissional, que serve antes como pré-requisito de selecio para treinamentos futuros, no local

de trabalho ou através de cursos, do que como comprovagao de qualificacao.

N

Nesse ambiente, a fun¢do econdmica atribuida a escola e ao sistema de
formacdo profissional passa a ser a empregabilidade, mediante a aquisicdo de competéncias

individuais e numa perspectiva atomizada e modular de conhecimento.

No plano ideoldgico, desloca-se a responsabilidade social do estado para o
plano individual. A énfase ja ndo € mais em politicas de desenvolvimento de emprego, mas na

constru¢do de competéncias e habilidades que tornem os individuos empregéveis.

~

A empresa ndo implica comprometimento direto com os processos de
formacdo/constru¢do das competéncias dos trabalhadores. Quando buscam a qualificacao dos
seus quadros, geralmente sdo para os mais especializados, objetivando de maneira imediata o
aumento da produtividade e competitividade, fatores esses decorrentes da demanda de uma

qualificacdo de novo tipo. Considera-se ainda que, ninguém tem diploma de criativo ou zeloso



e que a pouca capacidade de mensuracdo desses atributos ndo permite uma sele¢do apurada

dos trabalhadores.

Atribui-se aos trabalhadores a responsabilidade individual de atualizar e
validar regularmente sua ‘“‘carteira de competéncias” para evitar a obsolescéncia e o
desemprego. Estes se sentem culpados pelo seu desemprego por “ndo terem se atualizado” ou

por serem “incompetentes’.

Essa idéia € baseada no principio da adaptabilidade individual do sujeito as
mudancas sécioecondmicas e na constru¢do da identidade profissional como uma estratégia
individual. Para ser um bom profissional, ele precisa estar preparado para a mobilidade
permanente entre diferentes ocupacdes numa mesma empresa, entre diferentes empresas, para
0 subemprego ou para o trabalho autdonomo. Em outras palavras, o desenvolvimento do
profissionalismo é o desenvolvimento da empregabilidade ou, radicalizando, estar preparado

para o desemprego.



3. AEDUCACAO PROFISSIONAL E O SENAC

3.1. Um Pouco da Histéria da Educacao Profissional em Sergipe

No Brasil Coldnia, a cultura e o ensino chegaram servindo tanto a catequese
dos nativos e colonos como a colonizag@o e aos objetivos politico-econdmicos de Portugal. O
trabalho, racional ocupacdo do tempo cristdo, era a forma de libertar o nativo da ociosidade,
indisciplina e desorganizagdo que se encontravam no inicio da nossa colonizacdo. Era visto
assim pelos Jesuitas que tratavam a agricultura como forma de exploracdo econdmica e
distanciamento das tradi¢des culturais indigenas. O objetivo era controlar o tempo social do

indio para que assim pudesse civiliz-lo.

Entretanto, ndo podemos considerar esta uma estratégia de formacdo de
mao-de-obra para exploracdo econdmica, tendo em vista que “a ideologia religiosa substitui a
andlise das relagdes econdmico-sociais por uma andlise do comportamento ético individual”

(NEVES, 1978, p. 133).

Com a insercdo da mao-de-obra escrava, inicia-se um processo de
discriminacdo do trabalho: a distin¢do do trabalho destinado a escravos e ndo-escravos (dos
homens livres). Encontra-se ai a génese da discriminacdo do trabalho manual, que levou a
aprendizagem das profissoes, formas discriminatorias - até oficiais, de impedir o ingresso de
escravos nas Corporagdes de Oficios no Brasil. Citado por Santos (2000), a Irmandade Sao
José, uma das Corporagdes de Oficios situada no Rio de Janeiro, retratava bem a questdo ao
afirmar seu compromisso em 1752, estabelecendo a seguinte norma: “Todo irmao em que se
notar ragca de mulato, mouro ou judeu, serd expulso sem remissdo alguma. O mesmo se
estenderd a suas mulheres, tendo qualquer das sobreditas faltas” (SANTOS, 2000, p. 206).
Verificou-se também o afastamento dos homens livres das referidas atividades como forma de

nao deixar dividas quanto ao seu proprio status na sociedade.

Nao houve, entretanto, grandes prejuizos na disponibilidade de mao-de-obra

na sociedade, tendo em vista que nesse periodo (meados do século XVIII) o “pacto colonial”



se fazia valer dentro do modelo econdmico a que o Brasil estava submetido. Nesse século,

foram deferidos varios golpes nas tentativas de industrializagao.

A vinda de D. Jodo VI e todas as transformagdes econdmicas e sociais,
trazem também a abordagem utilitarista da educacdo identificada com as obras escolares da
ideologia da Revolucdo Francesa e todo o seu preconceito anti-universitario, nesse sentido
“(...) limitou-se D. Jodo a criar escolas especiais, montadas com o fim de satisfazer o mais
depressa possivel e com menos despesas a tal ou qual necessidade do meio a que se

transportou a corte portuguesa” (AZEVEDQO, 1996, p. 552).

Retoma-se o processo de desenvolvimento industrial e percebe-se a escassez
de mao-de-obra em algumas ocupacdes, conseqiiéncia da recusa de determinados grupos
sociais em desempenhar alguns oficios. Uma das solugdes imediatas foi a aprendizagem
compulsdria das criangas e jovens sem opg¢do, como os Orfaos e desvalidos. Surge, como

exemplo, o colégio das Fébricas, criado por D. Jodo VI em 1809, com cardter assistencial.

Por outro lado, o ensino para o comércio ndo se desenvolvia e a razdo
principal para tal desinteresse era a idéia de inferioridade das profissdes mercantis e o culto ao
bacharelismo. A primeira “Aula Publica de Economia”, mais conhecida como Aula de
Comércio, proposta e confiada ao futuro Visconde de Cairu, em 1809, para funcionar em
horério noturno, era destinada a preparar os encarregados do comércio para o exame na Junta

Comercial. Iniciativa que, entretanto, ndo colheu bons resultados.

A ideologia em voga era:

... 0 ensino de oficios, quer por parte do Estado quer por iniciativa das sociedades
civis, foi orientado basicamente por uma ideologia que se fundamentaria, dentre
outros aspectos, em conter o desenvolvimento de ordens contrdrias a ordem politica”
(CUNHA, apud. SANTOS, 2000, p. 211).

Com a proclamacdo da Repiiblica, a ideologia do desenvolvimento baseada
na industrializacdo passou a dominar os debates em torno de um projeto para o pais, para
atingir o progresso, a independéncia politica e a emancipacdo econdmica. A partir de 1900,

surgem 19 Escolas de Aprendizes e Artifices em cada estado do pais, criadas pelo presidente



da Republica Nilo Pecanha. Varias outras transformacdes aconteceram ao longo dos séculos

seguintes.

Pode-se perceber que, os objetivos da educacdo para o trabalho tiveram
como énfase, considerando determinado momento histérico, a disciplina social, a estabilidade
politica e no final do século XIX e inicio do século XX, o atendimento das demandas da nova

economia que despontava.

As dificuldades de implantagdo e aceitacdo das institui¢cdes de formacao de
profissionais, advindas da falta de uma politica central do Estado e mudancas de cendrios
econdmicos, desarticularam qualquer iniciativa efetiva de formacdo de grandes projetos de

educagdo profissional no pais no periodo aqui tratado.

S6 a partir de 1930 € que teremos estratégias mais sOlidas e agressivas na
conducdo das politicas educacionais para a educacdo profissional, principalmente

impulsionadas pelas novas configuracdes da economia internacional:

Nos cem anos que antecederam a Revolug@o de 1930, a economia brasileira vinha se
desenvolvendo integrada no capitalismo “internacional” como exportadora de
alimentos e matérias-primas, e importadora de bens industrializados e combustiveis,
até que as contradicdes geradas por esse desenvolvimento determinaram a
progressiva substitui¢do de importagdes por manufaturados locais. A partir de 1937,
o Estado assumiu um novo papel, intervindo direta e intensamente na economia,
promovendo a industrializagdo (CUNHA, 2000, p. 17)

O Estado Novo assume a industrializacdo refletindo diretamente nas acdes
para qualificacdo de mao-de-obra, que naqueles momentos nao havia disponivel. Através da
Constituicdo de 1937 o Estado, no Brasil, atribui as empresas industriais e aos sindicatos o
dever de formar sistematicamente, em escolas, os seus aprendizes (CUNHA, 2000, p. 28). Por
sua vez, o Decreto lei n. 4.078, de 30 de janeiro de 1942, deslocou todo o ensino profissional
para o grau médio, ficando o ensino primario exclusivamente com o conteudo geral. Foi a
primeira de uma série de seis que redefiniram a estrutura de todo o sistema educacional
brasileiro, mas que nunca, mesmo com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional em fins de 1961, retirou a responsabilidade da aprendizagem de oficios
industriais associado a escola e a empresa. Era o inicio das condi¢des para a criagdo da

superestrutura do Sistema “S” de Educacdo Profissional a ser tratada mais a frente.



Em Sergipe, nos trés primeiros séculos da colonizacdo, a educacdo
profissional provavelmente foi a expressdo do que ocorrera no Brasil. Segundo Nunes: é
mérito do Presidente Manuel Clemente Cavalcante de Albuquerque, (15/3/1825 a 2/11/1826),
o pioneirismo do ensino profissional sergipano ao melhorar as instalagdes do Trem Militar,
criado anteriormente, ai estabelecendo oficinas “indispensdveis para que a mocidade pudesse
com uma pequena despesa ter servico util a sua Patria”. Delas sairam preparados ferreiros,

letreiros, coronheiros e sapateiros (NUNES, 1984).

Em marco de 1838, o Presidente José El6i Pessoa tentou implantar o ensino
profissional em Sergipe, criando o “Colégio das Artes Mecanicas” para o ensino de 6rfaos
pobres, expostos e filhos de indigentes. Para seu funcionamento, previa-se a contratacao de
oito colonos artifices, preferencialmente suicos, entre eles dois agricultores para ministrarem
préticas agricolas, e os outros ensinariam oficios mecéanicos “dos mais necessdrios e uteis”. O
referido Colégio deveria funcionar em salas do Convento do Carmo, onde seria aberto a
outros jovens que o procurassem, desde que pagassem o internato, porém, ndo seria aceitos
escravos mesmo que os senhores quisessem arcar com as despesas necessdrias. No entanto, o
Colégio das Artes Mecanicas permaneceu apenas no ato de criacao, concorrendo para isto ndo
s6 os problemas financeiros vigentes como a descontinuidade administrativa provocada pela

pequena permanéncia do referido Presidente (NUNES, Ibidem.) .

No ano de 1848, o Presidente Zacarias de Godis Vasconcelos (26/4/1848 a
7/2/1849) numa tentativa de profissionalizacdo do ensino e de atender a necessidade que se
fazia sentir de pessoas qualificadas criou através da Lei de 30 de marco de 1849, no seu artigo
1°, o curso de Comércio, Contabilidade e Escrituracdo Mercantil, disciplinas a serem
ensinadas pelo Professor Euzébio Vanério, ministradas no Liceu (cidade de Sdo Cristévao),
acrescentando ao mesmo curso o estudo de Lingua Francesa e Inglesa, e o de Geografia. O

curso de Comércio teve curta duracio, desaparecendo no ano de 1852 (NUNES, Ibidem.).

Os ultimos anos do Império foram marcados por diversas mudancas na
Provincia de Sergipe tanto no cendrio econdmico que a partir de 1877 serd atingido por uma
crise econdmico-financeira motivada, principalmente pela grande seca que assolou a regidao
nordestina, ao lado de decréscimo do comércio internacional que atingiu o agucar,
sustentaculo principal da economia provinciana, como na vida educacional com a supressao

de escolas e reducdo do numero de professores.



O Presidente Herculano Inglés (18/5/1881 a 22/2/1882) diagnosticou a
instabilidade econdmico-financeira provinciana, que baseada na monocultura agucareira,
estava sujeita a oscilagdes do mercado internacional. Evidenciou a situagdo agricola
retrograda, a auséncia de estradas de ferro para escoar a producio e de um reflorestamento
para equilibrar as condi¢cdes meteoroldgicas, como a inexisténcia de inddstrias que
absorvessem as matérias-primas ai produzidas, sobretudo o algodao, e de um sistema de
navegacdo direta com a Europa ou mesmo com o Rio de Janeiro. Destacou, com énfase, a
falta do ensino profissional que fosse permitido aos homens livres substituirem o brago
escravo. (Relatério do Presidente Herculano Inglés de Souza a Assembléia Legislativa
Provincial em 2/3/1882. Apud NUNES, 1984.). O ensino recebeu impacto das idéias
progressistas do entdo Presidente, dentre elas a tentativa de profissionalizacio do curso
secunddrio através do ensino de conhecimentos de escrituracdo mercantil, visando a alargar a
profissd@o comercial. Procurando melhorar as praticas agricolas, para maior produtividade das
culturas bdsicas da economia sergipana, Herculano Inglés planejou fundar uma escola
modelo, cujo objetivo era atender a “uma classe de trabalhadores agricolas, familiarizados
com os principios das ciéncias priticas que concorreriam para o melhoramento da cultura do
solo e com o manejo dos instrumentos aperfeicoados para os trabalhos dos campos,
adquirindo também a experiéncia e conhecimento pritico das artes acessérias”.'' Essa
reforma foi demolida por seus adversarios que assumiram o poder, ficando a vida educacional
dos udltimos anos do Império em Sergipe estética, tendo perdido o impulso que fora dado no
inicio de 1870 e que se manteve até o comeco de 1880. Refletia assim, o que acontecia no
cendrio nacional, onde além das implicacdes dos fatores locais, representados pela crise
econdmico-financeira em que se debatia a Provincia, havia uma instabilidade administrativa
advinda da sucessdo de presidentes, o que foi evidenciado entre 1880 e 1889, com 20
governantes nesse periodo em Sergipe, dos quais sete ocuparam os dois ultimos anos do

Império (NUNES, 1984, p. 206).

Vale destacar a criacdo da Escola de Aprendizes e Artifices inaugurada em
1° de maio de 1910 tendo como primeiro diretor o Dr. Augusto César Leite. Localizada em
Aracaju, na confluéncia das ruas de Lagarto com Maruim, contou com 120 alunos inscritos,
uma das mais altas matriculas do pais nas oficinas de alfaiataria, ferraria, marcenaria,

sapataria e selaria, além de aulas do curso primério e de desenho. Funcionou até 1963 e,

' Relatério com que o Exmo. Sr. Dr Herculano Inglés de Souza passou a administracdo da Provincia de Sergipe
ao Exmo. Sr. Vice-Presidente Joaquim Ribeiro Campos em 22/2/1882, p. 21-2. Tipografia do Jornal de Sergipe.
Apud NUNES, 1984, p.206.



posteriormente, foi transferida para a atual sede, originando a Escola Técnica Federal de

Sergipe. (FONCECA Apud NUNES, 1984, P. 206).

A realidade da educacdo sergipana nao se distanciara do modelo nacional ao
longo desses séculos e que poucas foram as alteracdes introduzidas na Republica, com
excecdo do ensino profissional que obteve nas udltimas décadas desse periodo um saldo
positivo com a criacdo da Escola de Aprendizes de Artifices, do Instituto Profissional Coelho

e Campos e com a criacdo do curso Comercial.

3.2. O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

A educacgido para o trabalho ndo vinculado aos sistemas publicos de ensino
consolidou-se no Brasil pelo monopdlio do empresariado; fruto, entre outras coisas, do
modelo de formagdo construido a partir de 1930, que combinou a restricdo € o ajuste
institucional das associacdes de trabalhadores a uma politica de convencimento e de disputa
de hegemonia no plano ideolégico dando espaco para a organizacao de instituicdes paralelas
ao sistema publico, organizadas e geridas pelos organismos sindicais patronais (MANFREDI,

2002).

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac - foi criado no
governo do Presidente Eurico Gaspar Dutra'? através dos Decretos-Lei 8.621 e 8.622, em 10
de janeiro de 1946, delegando a Confederacio Nacional do Comércio a criagio da
instituicdo, tendo como primeiro presidente o Comerciante Jodo Daudt d'Oliveira

(MANFREDI, 2002, p. 182).

Integra o Sistema “S”, uma rede de instituicdOes paraestatais destinadas a
prestar servicos a empresas dos diferentes setores da economia. Além do Senac para o setor
de Comércio e Servicos, existe o Servi¢o Social do Comércio - Sesc para o setor industrial, o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Senai e o Servico Social da Industria — Sesi,
no setor agricola; o Servico Nacional de Aprendizagem Rural — Senar; e no setor de

transporte, o Servi¢o Nacional de Aprendizagem do Transporte — Senat e o Servigo Social do

2 Anos antes, em 1942, esse mesmo governo criou o Senai, institui¢do voltada para o atendimento do setor
industrial.
"> Maiores informagdes sobre a fundagdo da institui¢do no site http://www.senac.br/conheca/index.html.



Transporte — Senat. Ha ainda o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —

Sebrae.

O Senac é desde a sua fundacdo financiado com recursos publicos
recolhidos de contribui¢des compulsodrias incidentes sobre 1% do total da folha de pagamento
mensal das empresas do setor de comércio, servigos e saide. A adesdo das pequenas e médias
empresas ao sistema de tributacdo Simples tem diminuido a arrecadac¢do geral do Sistema e
pequenos departamentos como o Regional de Sergipe ndo tém auto-suficiéncia de recursos e
dependem diretamente do repasse dessas contribui¢cdes e ajuda dos grandes regionais que tém
um maior nimero de contribuintes. Atualmente, ha um discurso de auto-sustentabilidade que
busca justificar a cobranca (muitas vezes com precos considerados altos pela comunidade) da
maioria dos cursos e servicos oferecidos. A polémica em torno da administracdo desse grande
volume de recursos aumentou nos primeiros anos do Governo Lula; mas uma movimentagdo
politica e até publicitdria'* fez com que até esse momento nada efetivamente tivesse mudado

na organizagao e gestao do Sistema “S”.

Embora financiado com recursos publicos, a gestdo do Senac é de natureza
privada, organizada e administrada pela Confederacao Nacional do Comércio e Federacao do
Comércio do Estado, 6rgdos sindicais de representacdo empresarial. O Conselho Nacional e
Regional é formado por representantes indicados pela respectiva confederacio e federacao de
empresdarios, além dos representantes do Ministério da Educagdo, Ministério do Trabalho,
membro da Delegacia Regional do Trabalho no Estado. O Departamento Nacional do Senac,
localizado no Rio de Janeiro, é responsdvel pelas politicas, planos e estratégias definidas pelo

Conselho Nacional.

Em Sergipe, suas atividades iniciaram em 1947 como Delegacia € no ano
seguinte, com a criagdo da Federacdo do Comércio do Estado de Sergipe, teve sua
implantagio como Administracio Regional (CONCEICAO, 1995). Faz-se presente no Estado
através de quatro Centros de Formagao Profissional — CFP nas cidades de Itabaiana, Tobias
Barreto, Lagarto e na capital, Aracaju. Conta também com uma Unidade Movel - geréncia
responsavel pelo atendimento nas cidades que ndo possuem CFPs com programacido de
educacgdo profissional e agdes sociais através do deslocamento e instalacdo tempordaria de trés

carretas-escolas.

' No auge dos debates, o Senai vinculou uma campanha publicitdria principalmente em outdoors, colocando a
foto do presidente Lula com a frase “Formado pelo Senai”, numa referéncia a formacéo em torneiro mecénico do
presidente.



3.3. Os Cursos Oferecidos pelo Senac e 0 Modelo de Competéncias

O Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial atua no nivel bdsico, no
nivel técnico, no nivel tecnolégico da Educacdo Profissional e na graduacdo e pés-graduagao.
No que diz respeito a Educacdo Profissional sdo trés os niveis de ensino: bdsico, técnico e

tecnolégico:

O nivel basico destina-se a qualificacdo, requalificacdo e reprofissionalizacdo de
trabalhadores, independente de escolaridade prévia. O nivel Técnico destina-se a
proporcionar habilitagdo profissional de Técnico de Nivel Médio a alunos
matriculados ou egressos do ensino médio, podendo ser oferecido de forma
concomitante ou seqiiencial a este. Abrange, também, as respectivas especializa¢des
e qualificacdes técnicas. O nivel tecnoldgico corresponde a cursos de nivel superior,
destinados a formacdo essencialmente vinculada a aplicac@o técnico-cientifica do
conhecimento. Sua especificidade consiste no cardter acentuadamente técnico da
formacdo oferecida, distinguindo-se do bacharelado, que possui cardter mais
académico. Além desses trés niveis, a Educagdo Profissional compreende ainda os
chamados cursos complementares: de especializagdo, aperfeicoamento, atualizacio
SENAC.DN, 2001c, p. 26).

Vale ressaltar que, os cursos de nivel basico na Educacdo Profissional se
caracterizam por ser da educacdo ndo formal e por isso ndo sujeito a regulamentacdo

curricular; de duracdo varidvel, para jovens e adultos trabalhadores (SENAC.DN, 2003, p. 2).

A elaboragdo dos projetos pedagogicos das diferentes unidades que integram
o sistema Senac segue os Referenciais para a Educagdo Profissional do Senac Nacional 2001;
uma versdo atualizada do Projeto Senac de Educacdo Profissional de 1995. Na introdugdo
desse documento € mostrado que, os principios filoséficos que norteiam o projeto politico
pedagdgico estdao afinados com as bases conceituais que fundamentam a concepg¢do de
educacdo profissional da Lei n° 9.394/96 — Diretrizes e Bases da Educacdo Profissional — e

sua regulamentacao, através do Decreto Federal n° 2.208/97 (SENAC. DN, 2001, p. 4).

Assume, portanto, 0 modelo de competéncias nos moldes da legislacdo em

vigor, na qual a formacdo dos trabalhadores passa a ter como objetivo o desenvolvimento de



competéncias. Citando a LDB define que, alguém é competente quando “constitui, mobiliza
valores, conhecimentos e habilidades para a resolu¢do de problemas nao s6 rotineiros, mas
também inusitados em seu campo de acdo (BRASIL. Leis e Decretos apud SENAC. DN, p.
31).

Os cursos sdo divididos por Areas Profissionais, que levam em consideragio
os diferentes tipos de atividades geradoras de servicos dentro da atuacdo fim do Senac: as
empresas do comércio de bens e servicos. Entre essas dreas encontram-se: Artes, Comércio,
Comunicacgdo, Conservacdo e Zeladoria, Design, Gestdo, Imagem Pessoal, Informatica, Lazer

e Desenvolvimento Social, Meio Ambiente, Satde, Turismo e Hospitalidade.

A producdo nacional da institui¢do em 2004 de foi 1.853.153 atendimentos,
sendo 302.586 atendimentos gratuitos, em 2.251 municipios, 481 unidades escolares, 68

unidades moveis, 18.849 docentes (SENAC.DN, 2004b).

O resultado da caracterizacio geral dos alunos do Senac'® mostrou que, o
perfil médio do aluno do Senac é de jovens na faixa etdria de 18 a 24 anos (40%), do sexo
feminino (61,4%), solteira (61,4%), com ensino médio completo (65%) e que trabalha durante

o dia (45%) (SENAC.DN, 2004b).

Em Sergipe, a maior quantidade de matriculas acontece no nivel basico. No
periodo de 2003 e 2004 havia poucas turmas de nivel técnico, cuja maior expressao com
vdarias turmas em diversas cidades do interior do Estado eram voltado para os cursos de
Auxiliar com acesso ao Técnico em Enfermagem , subsidiados com recursos do governo
Federal através do PROFAE - Projeto de Profissionaliza¢io dos Trabalhadores da Area de
Enfermagem. Na Area de Comércio havia um tnico curso e turma, o Técnico em Transacdes
Imobilidrias; ofertado pela modalidade Educacao a Distancia que andava a passos falsos com
poucos alunos, sendo fruto mais da acdo politica do Conselho Regional de Corretores de
Iméveis para formalizacdo da autorizacdo do exercicio profissional do que por uma

necessidade do mercado, de interessados em ter uma habilitacao profissional.

As duas areas em destaque nessa pesquisa sdo o Comércio, compreendido
como as atividades de planejamento, de operacdo e de controle da comercializacdo (compra e
venda) de bens e servicos (SENAC.DN, 2001a, p. 15). e Gestdo, para aquelas atividades de

administracdo e de suporte logistico a producao e a prestacdo de servicos em qualquer setor

15 Resumo dos resultados no Anexo 3, Quadro 9.



econdmico e em todas as organizacdes, publicas ou privadas, de todos os portes e ramos de

atuacdo (SENAC.DN, 2001b, p. 15).

Nas unidades locais, as diretrizes curriculares elaboradas pelo Departamento
Nacional orientam os planejamentos e formatacdo de cursos, apontando objetivamente para a
constru¢do de competéncias. Apesar da autonomia desse regional para a criacdo e oferta de
cursos verifica-se que, no periodo estudado (2003-2004) ainda ndao havia um curso sequer

formatado nos moldes do curriculo por competéncias.

Observam-se investimentos em cursos, oficinas e treinamento para o0S
funciondrios responsdveis pela formatacdo dos cursos - supervisores pedagdgicos e técnicos
de drea'®, mas efetivamente ndo existia um planejamento especializado e baseado nos
documentos norteadores da instituicdo. A elaboracdo da grade de cursos oferecidos pela
unidade acontecia de forma improvisada, baseada na conversa dos técnicos com professores e
especialistas de diversas dreas do conhecimento — administradores, contadores, relacdes

publicas ou empresarios.

3.4. O Atendimento Voltado para as Empresas — O Senac In Company

O Senac em Sergipe tem apresentado, nos ultimos anos, um aumento de
solicitacdo para o oferecimento de cursos exclusivos a empresas. O exemplo disso sdo os
nimeros apresentados nos Relatorios de Gestao 2003 e 2004 quanto a contratacdo dos seus

servicos, passando de 16 para 25 atendimentos respectivamente.'’

No relatério de 2003, € apresentado pela Assessoria de Marketing e
Comunicagdo o programa In Company (na empresa) com o objetivo de “levar as acdes e os
cursos do Senac ao conhecimento de empresas de vdrios segmentos, através de um
relacionamento one to one (personalizado)” (SENAC. SE, 2003, p. 18). Em 2004, anuncia-se

a efetivacdo do programa com o aumento de atendimento a institui¢des privadas e publicas,

I = ~ o so A ~ .
¢ Com formagio e atuacio mais ligada as Areas de Educacio Profissional

I . . . N

" Maiores detalhes ver capitulo IV que trata, entre outras coisas, da caracterizacio das empresas.



onde a ampliag¢do do servico foi uma das principais preocupacdes da Geréncia do Centro de
Formacao Profissional de Aracaju (SENAC. SE, 2004. p. 45). Dessa forma, a institui¢ao ja
reagia ao aumento da procura das empresas pelos cursos profissionalizantes através da acdo

de uma assessoria e uma geréncia de unidade.

Os cursos oferecidos as empresas sdo de nivel bdsico da educacdo
profissional e seguem o modelo curricular dos cursos ofertados na programacio aberta da

institui¢ao, sendo em alguns casos adaptados em contetudo, carga horéria e nome.

Mas o que se percebeu no dia-a-dia, dentro do periodo aqui delimitado nesta
pesquisa, foi a falta de uma estratégia minima que mostrasse a existéncia de um “programa’
para atendimento as necessidades especificas das empresas, somadas a inexisténcia de
estrutura fisica (como salas e equipamentos) e de pessoal técnico especializado. Ou seja, ndo
havia um setor responsavel direto e as acdes estavam mais para divulgacdo “panfletaria” e
“venda porta-a-porta” dos cursos do que para uma estratégia ativa e articulada entre as
diversas unidades do Senac no estado para atendimento as empresas. Em alguns casos, era o
técnico de area da Coordenacdo Pedagédgica da unidade que efetivamente respondia ao
chamado das empresas, saindo das suas atividades de coordenacdo e indo pessoalmente ao

atendimento das empresas “in company”’.

Em um determinado momento, foi observada uma possivel contradi¢io entre
0 que 0S empresarios procuravam no programa in-company € o que realmente precisavam e
ofereciam nos postos de trabalhos de suas empresas. Estabelecia-se ai o foco de estudo: além
de conhecer os cursos mais procurados era necessdrio entender as motivacdes e agdes
empresariais quando da qualificacdo de pessoal, através do Servico Nacional de

Aprendizagem Comercial.



4. AS DEMANDAS POR QUALIFICACAO PROFISSIONAL
DOS EMPRESARIOS DO SETOR DE COMERCIO

A andlise ressalta o modo como os proprietarios ou gestores das empresas
percebem e entendem as mudangas e os desafios postos aos trabalhadores para que estes
contribuam com o aumento da produtividade organizacional. O que interessa € a compreensao
das relacdes entre os empresdrios € o Senac no que se refere a qualificacdo profissional, frente
a necessidade de insercdo e manutencao de um trabalhador competitivo. O Senac, referéncia
na oferta de cursos profissionalizantes, é o local onde surgiram todas as inquietacdes
desenvolvidas neste estudo e foi o ponto de partida para a delimitacdo do universo e amostra

das empresas que seriam estudadas.

Observou-se no capitulo anterior que, o planejamento dos cursos abertos
oferecidos a sociedade em geral surgia da percepcao e conhecimentos especificos do técnico
da drea em contato com os professores que tinham uma formacdo variada, geralmente de nivel
superior e que atuavam profissionalmente no setor de servi¢os. Nao havia uma estratégia
institucional, uma pesquisa de mercado ou consulta aos préprios sistemas de informagao da
instituicdo. Consequentemente, ndo havia um atendimento especifico e adequado a um
segmento — empresas - que se mostrava cada vez mais presente por conta das crescentes
solicitacdes de orcamentos. Na verdade, o atendimento direcionado as empresas — programa
in-company, '® ndo era prioritirio diante do atendimento ao publico em geral nos cursos

abertos oferecidos nas instalacdes do Centro de Formacao Profissional — CFP - Aracaju.

Por outro lado, percebia-se no dia-a-dia que a escolha das empresas dava-se
primeiramente a partir da lista de cursos oferecidos na programacao trimestral divulgada ao
publico em geral. Por vezes, diante da solicitacdo do contratante de um curso fechado, este
sofria alguns ajustes nos conteudos, carga hordria, dias de encontros, local de realiza¢do ou

nos nomes.

Um levantamento realizado na coordenag¢do de cursos no final do ano de

2004, quando ainda funciondrio da instituicdo e atuando como técnico da drea de Comércio e

'® Ver capitulo que trata do Senac.



Gestdo no CFP de Aracaju,” foi o método de perceber quais os cursos mais procurados e

contratados nos anos de 2003 e 2004 pelas empresas para qualificar os seus funciondrios.

Os cursos foram classificados pela quantidade de solicitacdo de propostas e
de contratacdo. Foram agrupados por semelhanca de contetidos e objetivos, pois 0s nomes ndo
os caracterizavam, vejamos a comparacdo dos objetivos dos cursos Lideranca e Feedback e

Desenvolvimento Gerencial:

Proporcionar uma atuagdo gerencial participativa e comprometida com a missao da
empresa, atualizando as habilidades gerenciais, técnicas e operacionais através da
reconstru¢ido do conhecimento nas diversas dreas de atuacdo, enfocando as relacdes
interpessoais (Objetivo do curso Lideranga e Feedeback, quando de uma proposta
para uma empresa).

Proporcionar uma atuacdo gerencial participativa e comprometida e comprometida
com a missdo da empresa, atualizando as habilidades gerenciais, técnicas e
operacionais através de reconstru¢iio do conhecimento nas diversas areas de atuagao,
enfocando as competéncias cognitivas, administrativas, comunicativas e sécio-
operacionais, necessdria ao desempenho competente das funcdes de um gerente
(Objetivo do curso Desenvolvimento Gerencial, quando de uma proposta para uma
empresa).

As seguintes informagdes foram levantadas:

' Conforme Quadro 5 no anexo I.



QUADRO 1 - CURSOS MAIS PROCURADOS PELAS EMPRESAS JUNTO AO

SENAC ARACAJU - 2003 E 2004

Curso Quaqtiq ad? de
solicitagdo

Qualidade em Prestagdo de Servicos / Qualidade no Atendimento ao
Pablico / Exceléncia no Atendimento a Clientes / Qualidade no 22
Atendimento ao Cliente / Qualidade no Atendimento em Vendas
Técnicas de Negociacdo e Vendas / Marketing Pessoal em Vendas /
Acdo em Vendas / Supervisor de Vendas / Relacdbes Humanas no 21
Atendimento ao Cliente
Relagdes Humanas no Trabalho / RelacOes Interpessoais € Motivagdo/
Etiqueta Social e Profissional no Trabalho / Relacionamento Humano no 13
Atendimento ao Cliente
Desenvolvimento de Lideres / Habilidades Gerenciais /
Desenvolvimento de Lideres e Equipes / Lideranca e Feedback / 13
Desenvolvimento Gerencial / Chefia e Lideranca
Oratoria 10

FONTE: Dados extraidos do Quadro 5 e 6 do Anexo I.

QUADRO 2 - CURSOS MAIS CONTRATADOS PELAS EMPRESAS JUNTO AO

SENAC ARACAJU - 2003 E 2004

Curso Quantidalde~ de
contratacio

Desenvolvimento de Lideres / Habilidades Gerenciais / Desenvolvimento
de Lideres e Equipes / Lideranca e Feedback / Desenvolvimento 05
Gerencial / Chefia e Lideranga
Oratdria 05
Técnicas de Negociacdo e Vendas / Marketing Pessoal em Vendas / Acdo
em Vendas / Supervisor de Vendas / Relagdes Humanas no Atendimento 04
ao Cliente
Qualidade em Prestagdo de Servicos / Qualidade no Atendimento ao
Publico / Exceléncia no Atendimento a Clientes / Qualidade no 03
Atendimento ao Cliente / Qualidade no Atendimento em Vendas
Relacdes Humanas no Trabalho / Relagdes Interpessoais e Motivacdo/
Etiqueta Social e Profissional no Trabalho / Relacionamento Humano no 03

Atendimento ao Cliente

FONTE: Dados extraidos do Quadro 7 ¢ 8 do Anexo II.

Sao todos cursos do nivel basico da Educacao Profissional, de Qualificacao

Baésica, com carga hordria média de 30 horas, oferecidos em sua maioria nas instalacdes da

unidade do Senac em Aracaju. Abaixo (Quadro 1 e 2) algumas fotos que ilustram cursos In-

Company realizados nas dependéncias do Senac.




FOTO 1 — CURSOS IN-COMPANY SENAC

FONTE: Arquivo préprio - 2004
NOTA: Curso contratado por empresa, realizado nas instalacdes do Senac Aracaju.

FOTO 2 — CURSOS IN-COMPANY SENAC

FONTE: Arquivo préprio — 2004
NOTA: Curso contratado por empresa, realizado nas instalacdes do Senac Aracaju.



Analisando as ementas desses cursos, percebeu-se nos objetivos gerais e
especificos uma énfase no desenvolvimento de atitudes, comportamento € comunicacdo para
além dos conhecimentos técnicos instrumentais e especificos. Alguns exemplos retirados de

proposta para empresas ilustram bem isso:

Qualificar pessoas para oferecer um bom atendimento, apresentando uma boa
qualidade de voz, organizagcdo e estruturacdo de informagdes, com o objetivo de
melhorar as agdes de vendas e relacionamento com o cliente (Objetivo do curso
Atendimento ao Cliente com Qualidade).

Inteligéncia emocional e atendimento ao cliente. As pessoas sdo diferentes - como
lidar com os diversos tipos de pessoas. Comunicacdo: Empatia e Percepcao.
Solucionando reclamagdes (Parte dos objetivos especificos do curso Qualidade no
Atendimento a Clientes — Novos Desafios).

Um destaque é o Curso de Oratéria: além de ser um dos campedes em
matricula na oferta aberta ao publico, ocupa no levantamento o quinto lugar entre os mais
procurados (Quadro 1) e o segundo lugar entre os mais contratados (Quadro 2) pelas
empresas. Seu objetivo € “Qualificar pessoas para se expressar bem em publico sem inibi¢do,
fortalecendo a auto-estima, desenvolvendo novas posturas e atitudes para enfrentar as
dificuldades do dia-a-dia” (Anexo V). E um curso da drea de Comunicacio, que trabalha
atitudes, posturas e linguagem para “enfrentar as dificuldades do dia-a-dia”. Tem os mais
variados perfis de alunos e de empresas contratantes. Reflete mais uma vez a preocupacdo

com os saberes que vao além da instrumentagdo técnica.

Os cursos de menor procura e contratagdo pelas empresas sdo, em sua
maioria, os classificados como Programas Compensatorios, que permitem suprir caréncias nas
competéncias desenvolvidas, no ambito da educacdo bdsica, que sejam requisitos para a
educagdo profissional como Redagdo, Digitacdo, Lingua Estrangeira. (SENAC. DN, 2003, p.
5). Pouca procura também para os Socioprofissionais que se destinam ao desenvolvimento
pessoal e ao exercicio da cidadania quanto as atividades geradoras de renda como Primeiros
Socorros, Etiqueta Social e Cipa - Comissao Interna de Prevencdo de Acidente. (SENAC.

DN, 2003, p. 3). Estes cursos sao necessarios para a execucdo de um cargo, funcdo ou mesmo



uma profissdo, mas que ndo caracterizam, ndo determinam, € muito menos capacitam os

concluintes diretamente para o mercado.

O levantamento dos cursos mais contratados possibilitou descobrir o
universo de empresas que mais procuraram o Senac em busca de cursos de formacdo de

pessoal.

Esses cursos atenderam empresas de diferentes segmentos do comércio —
comércio varejista, atacado, de veiculos automotores, financeiras. — em diversas esferas —

publicas, privadas, economia mista; como mostra os quadros a seguir:

QUADRO 3 - EMPRESAS QUE CONTRATARAM CURSOS DO
SENAC POR SETOR DA ECONOMIA - 2003 E 2004

Empresas Quantidade
Empresas privadas 14
Empresas publicas 10
Economia mista 03

FONTE: Dados extraidos do Quadro 7 ¢ 8 do Anexo II.

QUADRO 4 - EMPRESAS QUE CONTRATARAM CURSOS DO
SENAC POR SEGMENTO DE ATIVIDADE - 2003 E

2004
Empresas Quantidade
Comercio varejista 04
Servicos 04
Setor bancdrio e financeiro 03
Educacao 02
Industria e Comércio 03
Comunicagio 02

FONTE: Dados extraidos do Quadro 7 ¢ 8 do Anexo II.

Apesar de um nimero expressivo nas contratagdes de cursos (Quadro 3),
excetua-se no universo as empresas do setor publico por considerar que as agdes de
qualificacdo do servidor nas diversas esferas da administracdo publica municipal, estadual e
federal, sdo importantes, amplas e pertinentes, porém, enquanto frutos de gestdes de cunho
politico-partidario, por vezes ndo t€ém continuidade e seu estudo ultrapassaria os limites dos

objetivos propostos por este trabalho.



Tomando como base o nimero de funciondrios contratados, as empresas
apresentam diferentes portes que vao desde uma pequena retifica de motores com 89
funciondrios até uma grande cadeia de supermercados com mais ou menos 6800 funciondrios

nos estados de Sergipe e Bahia.

Comecava-se a delinear, conforme os critérios metodolégicos ja expostos, a amostra
da pesquisa: empresas privadas de diferentes portes do Setor de Servigcos do Comércio de
Bens e Servigos da cidade de Aracaju, Sergipe, que solicitaram or¢camentos ou contrataram
cursos de qualificacdo profissional para seus funciondrios entre os anos de 2003 e 2004 no

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial.



5. O PERFIL PROFISSIONAL DO TRABALHADOR:
A OTICA DOS EMPRESARIOS

Nos capitulos anteriores foi visto que, o debate sobre 0s novos requisitos de
qualificacdo para o trabalho provocou reformulacdes nos conceitos relacionados a educagdo
do trabalhador, trazendo o deslocamento do conceito de qualificacdo para o desenvolvimento
de Competéncias Profissionais como a possibilidade que melhor se alia aos novos paradigmas

de producao.

Neste capitulo, serd apresentado o ponto de vista dos responsdveis pelos
recursos humanos e uma possivel sintonia, mesmo que do senso comum, com a no¢ao de
competéncia proposta pelas legislagdes e diretrizes da educagdo, analisando as demandas por
qualificacdo do setor de servicos, em especial a dtica das empresas do comércio de Aracaju -
Sergipe, e sua relacdo com o Senac - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial,

instituicao de educagdo profissional, referéncia na formagao de profissionais para esse setor.

Desse modo, interessa apenas a perspectiva das empresas, tentando desvelar
se suas idéias estdo de acordo com suas praticas e se suas demandas em relacdo a qualificacao

dos seus empregados estdo ou ndo sendo atendidas pelo Senac.

O desafio € entender como as empresas t€ém percebido as mudangas nos
perfis dos trabalhadores contratados ou a contratar, qual a formagdo que acreditam ser
adequada para os seus quadros e como agem para formd-los dentro de seus muros ou através

de instituicdes de educacao profissional.

Esses aspectos foram analisados a partir dos depoimentos dos sujeitos,
estruturados em cinco sec¢des: As empresas e os entrevistados, a formacdo escolar do
trabalhador, a contrapartida das empresas, o Senac e o entendimento dos conceitos de

Qualificacdo e Competéncia.



5.1. Os Entrevistados

Conforme caracterizacdo da amostra apresentada no capitulo anterior, a
entrevista com os empresarios ou gestores de recursos humanos tornou-se a fonte primaria de

acesso as politicas de qualificacao profissional dos trabalhadores.

Aqui € bom destacar a figura do empresario: na maioria das empresas que
fizeram parte da amostra, mesmo nas grandes, sdo eles geralmente os responsdveis direta ou

indiretamente pelas contratagdes e decisoes de treinamento dos funciondrios:

A direcdo da empresa, uma administracdo familiar, muitas vezes ela propria cria
restricdes para as mudangas. Sdo trés diretores: um é mais acessivel e aberto, um
acha que da resultado e outro acha que tudo € caro. Para contratar um curso é uma
“batalha” (Responsdvel pelos Recursos Humanos da empresa A).

O empresariado nordestino deixa muito a desejar no investimento profissional.
Dificuldades perante a diretoria é maior (Responsavel pelos Recursos Humanos da
empresa G).

Essa influéncia direta dos donos das empresas nos planos e a¢des do setor
acarreta numa falta de impessoalidade e expde a dificuldade de se levar qualquer

planejamento adequado a frente.

Os cargos dos responsdveis pelos recursos humanos ocupam
hierarquicamente uma posicdo intermedidria e com nomes variados - Analista de
Recrutamento e Selecdo, Supervisor de RH, Analista de Recursos Humanos. Em uma das
empresas a responsabilidade era do Supervisor da Area de Vendas. A maioria dos
entrevistados era graduada em diferentes areas como Pedagogia, Economia, Comunicagdo

Social.

Era importante entender a empresa nos seus aspectos informais, ajudando a

sentir o clima organizacional, as relagdes de poder, a comunicacdo entre subordinados e



superiores, a linguagem dos individuos e organizagdo. Era o acesso necessdrio para buscar as

respostas da pesquisa.

O tipo de entrevista utilizada foi a semi-estruturada® e as perguntas
consistem em resultados das teorias que fundamentam este trabalho e também de todas as
informacdes que se tinha recolhido quando do levantamento feito no Senac sobre as

empresas-clientes que haviam contratado cursos na instituicao.

Os entrevistados sempre foram receptivos a entrevista, sentiam-se
prestigiados com o fato de serem procurados para falar das preocupagdes de qualificacdo de
seus funciondrios, mesmo porque ja havia um precedente de contratacdo do Senac para esse
fim. Houve um clima amigdvel e em nenhum momento percebeu-se ressalva ou guarda de

informacdes; estavam “abertos’.

Para eles, pensar na qualificacdo dos funciondrios era mais uma das
atribuicdes de gestores sobrecarregados de tarefas rotineiras em jornadas de trabalho extensas.
Em meio a telefonemas e atendimento de pessoal, as respostas saiam desarticuladas,
aligeiradas, baseadas mais na experiéncia do que em estudos e dados sobre o assunto.

Experiéncia, essa foi a maior fonte das respostas.

A partir dessa visdo, todos os entrevistados discutiram as transformacdes
organizacionais e tecnoldgicas e as conseqiientes mudangas no processo de trabalho como um

todo.

5.2. A Formacao Escolar do Trabalhador

Todas as empresas entrevistadas definem o ensino médio como sendo o
nivel de escolaridade minimo necessdrio para a contratacdo e permanéncia do empregado na

empresa.

2 . . L. . .
% Roteiro de entrevista com Empresarios ou responsaveis pelos recursos humanos no anexo IV.



Um entrevistado fez questdo de dizer que havia funciondrios que estavam
cursando o nivel superior, mesmo que um pequeno nimero apesar de a empresa nao precisar
ou exigir isso deles. Nenhum deles apontou a necessidade de curso basico, técnico ou

tecnoldgico da Educacio Profissional, apontando o ensino médio completo como essencial:

Segundo grau completo, ser educado, dindmico, ético, com ou sem experiéncia.
Cursos extras agregam, mas ndo determinam a contratacdo e permanéncia
(Responsavel pelos Recursos Humanos da empresa C).

Nas respostas, percebeu-se uma ampliacdo das exigéncias comportamentais
em fun¢do dos conhecimentos técnicos ou especializados e muitas consideracOes ligadas a

comunicacdo do trabalhador:

Com o curso médio ele tem uma facilidade maior de aprender as coisas, ¢ menos
resistente as mudangas; o mercado exige muita agilidade. [...] atende ao ptblico com
melhor qualidade, com postura: maneira de abordar o cliente, ndo esta escorado, ndo
estd batendo papo com os colegas (Responsdvel pelos Recursos Humanos da
empresa B).

Se ele ndo tiver o segundo grau completo, ndo souber conversar, dialogar, ler; ele
vai ter dificuldades [...] E agente percebe melhora no entendimento quando vocé
quer conversar, quando quer explicar alguma coisa, fica melhor, fica bem mais facil
[...] Com uma escolaridade maior, vocé ja pode conversar melhor com ele, fica mais
facil até pra cobrar e oferecer, vocé tem acesso pra discussdo (Responsdvel pelos
Recursos Humanos da empresa I).

O maior nivel de escolaridade estd diretamente relacionado a capacidade de
comunicac¢do que € tida como necessdria para um bom relacionamento, resolucdo de conflitos

e aceitacao de novas idéias.

Na area de comércio, as fungdes ligadas diretamente a prestacdo de servigo
do negdcio sdo aquelas de maior nimero de funciondrios e de contato direto com o cliente
como vendedor, operador de caixa, recepcionista, repositor, empacotador. A comunica¢do
clara e objetiva estd ligada diretamente a todas essas fungdes para a maior produtividade. Um

operador de caixa, além do manuseio com o equipamento informatizado e das rotinas da



funcdo, precisa receber bem o cliente, tirar dividas sobre produtos, contornar problemas de
meios de pagamentos e, em alguns casos, vender produtos ou servigos. Deve ser mais do que
um “operador” e a comunicagdo € a ponte entre a execucdo eficiente das tarefas, bom
atendimento aos clientes e aumento de produtividade individual. Por conseguinte, um bom
nivel de educacdo e comunicacdo dad acesso aos empregos e isso pode significar

enriquecimento do trabalho.

5.3. A Contrapartida das Empresas

Quando do levantamento das empresas que mais contrataram o Senac para
qualificacdo de seu pessoal, a falta de estratégias®' ou ag;()esz2 por parte das empresas tornava-
se aparente. Naquele momento, os contatos com os empresarios ou gestores de RH deixavam
parecer que precisavam além de cursos, de uma consultoria em RH. Conflitos internos de
relacionamento, baixa motivacdo para vender... todos problemas passiveis de se resolver

através do Senac.

Aqui um dos métodos de indicacdo de funciondrios para treinamento

utilizados por uma das empresas:

Nos temos os encarregados dos setores que chamamos de “olheiros” que verificam
quem estd com problema ou se destacando. H4 um relatério interno que aponta os
pontos positivos e negativos (Responsavel pelos Recursos Humanos da empresa A).

Cabia a um funciondrio de confianca a tarefa de indicar quais trabalhadores
deveriam ser indicados. Como “problema”, o entrevistado pareceu referir aquele funcionério
que se desviava das normas de conduta ou de relacionamento interpessoal no seu posto de
trabalho, causando prejuizos na produtividade da empresa e que por isso era um distirbio a

ser corrigido.

21
Aqueles planos de longo prazo, que envolvem toda a empresa e seus setores.
2 . : ;
Representando o imediato, curto prazo, sem planejamento.



Conforme o desenrolar das perguntas abertas, baseadas no roteiro da
entrevista, foi-se ratificando as impressodes obtidas no levantamento dos dados no Senac e dos
atendimentos “in-company” de que nas empresas ndo havia um projeto, um plano, um
referencial qualquer que tratasse de qualificacdo de seus funciondrios. As a¢des pareciam ser

fruto de experiéncias do dia-a-dia.

Em alguns casos ,o0s servicos do Senac funcionavam como meios de

recrutamento e selecdo de funciondrios, tornando-se a “porta de entrada” das empresas.

A empresa vai além da responsabilidade dela, o nosso problema sdo os recursos
(financeiros). (A preparacdo) Mas deve partir dos pais, dos colegas... A empresa tem
que captar esses profissionais prontos... ela pode melhorar, atualizando
(Responsdvel pelos Recursos Humanos da empresa C).

Os funciondrios devem estar “prontos”, educados e treinados para exercer as
funcdes que lhes serdo delegadas. Poderdo ser “moldados”. Por exemplo: aos recém-
contratados sdo oferecidos treinamentos na propria empresa para apresentar as normas € “a
realidade do que eles vao viver na loja” (Responsavel pelos Recursos Humanos da empresa

O).

Para aquelas funcdes de base da empresa que sdo destaques nesta pesquisa
por estarem ligadas diretamente as atividades de producdo dos negdcios, a formacgdo
especifica dos trabalhadores € realizada no dia-a-dia no contato direto com a funcao, treinado
por um outro funciondrio: “depois da selecdo hd um treinamento para conhecer as normas da
empresas. A funcdo vai aprender fazendo” (Responsdvel pelos Recursos Humanos da empresa

D).

Considerando que para o exercicio das fungdes aqui analisadas a
instrumentacdo para manuseio dos equipamentos ndo € complicada, a empresa forma o

trabalhador através da aprendizagem no proprio local de trabalho:

Nao ¢ a experiéncia que nos importa, a experiéncia pode representar alguns vicios, é
mais facil lidar com uma pessoa sem experiéncia, vocé forma ela da maneira que
vocé quer. (Responsdvel pelos Recursos Humanos da empresa J).



Essa experi€ncia ndo se refere aos conhecimentos passados de funciondrios
mais antigos aos mais novos. Esse ainda € necessario para o treinamento no local de trabalho,
como destacado nos comentédrios acima. O destaque nos indica que, vivéncias em outras
empresas nas mesmas funcdes podem acarretar em um funciondrio “viciado” ou melhor, um

N

funciondrio que pode ser resistente a mudangas ou as novas formas de trabalhar. Mais

7z

adequado a empresa € “moldar” esse trabalhador a sua cultura organizacional.

5.4. O Senac

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial € identificado por todos os
entrevistados como a instituicdo capaz de preparar os trabalhadores antes e depois da
contratacdo pelas empresas. Em menor nimero foi citado o Senai — Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — e o Sebrae — Servico de Apoio a Micro e Pequenas Empresas,
institui¢des ligadas ao atendimento de outros setores como a aprendizagem industrial ou ao

fomento de micro e pequenos negdcios.

Contraditoriamente a esse reconhecimento, a eficiéncia da institui¢do é
questionada: “Com a estrutura do Senac, ele deveria ter melhores cursos e uma pessoa para
oferecer cursos fechados. Parece subutilizado. O Senac precisa evoluir mais, hd uma lentidao”
(Responsavel pelos Recursos Humanos da empresa B). Além de ineficiente, o entrevistado
sentia falta de um atendimento diferenciado. O Programa In-Company, como vimos, nasceu

com esse objetivo mas tinha também limitagdes operacionais.

Parece justo exigir um atendimento diferenciado de uma instituicdo que
apesar de financiada com recursos publicos é administrada pelos 6rgados de representacdo
patronal. Assim, formar trabalhadores para o setor de comércio de bens e servigos é também
atender aos anseios daqueles que tém na qualificagdo dos trabalhadores uma maneira de

aumentar seus lucros.

Por desejarem uma mao-de-obra pronta e entenderem a educacdo bdsica

como essencial, caberia ao Senac complementar a formacao do trabalhador de forma rdpida,



pratica, vivencial e sem grandes custos. Nesse sentido, o Senac vinha atendendo as

expectativas das empresas, mesmo que eles ndo percebessem.

5.5. O Entendimento dos Conceitos de Qualificacao e Competéncia

Em alguns momentos da entrevista utilizou-se as palavras capacitagdo,
treinamento ou reciclagem para representar acdes de qualificacdo do trabalhador e dar ritmo a
entrevista. Sao termos usados no cotidiano. Em duas questdes empregou-se propositalmente a
palavra competéncia e qualificacdo para perceber o entendimento comum dos empresarios a

respeito desses conceitos.

Perguntamos o que o entrevistado entendia por qualificac@o profissional:

E uma forma do profissional, através da participacio em diversos eventos (cursos,
palestras, treinamentos, congressos, semindrios, etc.), expandir o0s seus
conhecimentos e aprimorar as sua competéncia profissional (Responsdvel pelos
Recursos Humanos da empresa D).

Qualificacdo Profissional € dessa forma entendida como a capacidade do
. . . , s . ‘c Z, A . .

profissional se manter atualizado através de eventos rapidos. “E vocé ter um profissional que
estd preparado para atender todas as exigéncias do mercado” (Responsdvel pelos Recursos
Humanos da empresa A). Atender a todas as exigéncias do mercado através de atualizacdes
rapidas reflete uma visdo simplista da formagdo do trabalhador, mas é condizente com a
realidade das funcdes de baixa especializagdo aqui tratadas. Se o segundo grau atende aos
requisitos de educacdo, os cursos contratados apenas atualizariam, e dariam condi¢des

instrumentais ao trabalhador para o exercicio adequado de suas funcdes. Entendeu-se assim,

porque os cursos rdpidos oferecidos pelo Senac “qualificam” os funciondrios dessas empresas.

Sobre competéncia profissional um dos entrevistados apontou uma duivida:

“E conhecimentos tedricos? E inteligéncia? Nao €... Pode-se ser competente, mas nao



qualificado” (Responsavel pelos Recursos Humanos da empresa B). Aqui a qualificagdo €
vista como conhecimentos praticos, do dia-a-dia; ao contrdrio das competéncias, entendida
como saberes mais elaborados, tedricos. Nesses discursos, percebemos a valorizagdo das
competéncias enquanto conhecimentos tedricos, para além da qualificacdo, associada aos

saberes praticos.

O profissional competente é:

Aquele que tem comprometimento com a empresa. Ter uma boa apresentagdo
pessoal, ser interessante para a empresa e para o cliente. Ir além daquelas oito horas,
se dedicar mais. Nao pode ser mais um, ser diferenciado dos demais (Responsavel
pelos Recursos Humanos da empresa H).

Nesta perspectiva, ser competente € ser comprometido. Isso envolve
aspectos estéticos, pois a imagem do individuo passa a se confundir com a da empresa e assim
deve ser interessante também para os clientes. Deve ser diferente dos outros, dedicar-se mais,

para além dos limites contratuais.

Como vimos nas discussdes do Capitulo 2, itens 5, 6 e 7, o conceito da
qualificacdo associado ao modelo taylorista-fordista de organizacdo de produgdo e entendido
pela sua relagdo direta com as fungdes e tarefas dos postos de trabalho parece ndo mais
atender aos anseios de organizagdes que precisam de trabalhadores aptos e abertos ao trabalho
de forma plena. Elas precisam de trabalhadores competentes, ou seja, flexiveis para lidar com
as mudancgas no processo produtivo, constantemente treinados e educados, prontos para
enfrentar imprevistos e passiveis de serem transferidos de funcdo, dentre outras exigéncias.
As empresas precisam, além do preparo técnico do trabalhador, de suas capacidades

cognitivas, sociais e psicoldgicas.

Apesar de ndo assumir o discurso das competéncias como uma inovagao,
aceita-se que ela € convenientemente adequada as expectativas das empresas aqui
entrevistadas, que confirmam e estdo em sintonia com o discurso oficial da legislacdo da
Educacao, a partir de 96, e com as diretrizes curriculares que norteiam os programas de curso

do Senac.



6. CONSIDERA COES FINAIS

Esta pesquisa buscou compreender como os empresarios se defrontam com
0s conceitos agora vigentes em relacio a formacdo de profissionais qualificados. Mais
especificamente, no tocante as agdes de qualificacdo dos trabalhadores, saber como as
exigéncias de formagdo escolar e qualificacdo profissional colocadas por eles se relacionam
com condicdes oferecidas pelas empresas, qual qualificacao se espera que o funciondrio traga
da educacdo formal e profissional; até que ponto se sente responsédvel pela formacdo da sua
mao-de-obra, como percebe as instituicdes de formagdo profissional, em especial o Senac, e

como os cursos oferecidos por essa institui¢ao atendem as expectativas.

Para os resultados, é importante lembrar que, as empresas aqui estudadas do
comércio de Aracaju-SE sdo determinadas por uma série de varidveis sdcioecondmicas
peculiares que desenham modelos de producdo adequados a realidade do local. Em algumas
delas, as transformagdes apenas passaram por uma atualizagao de base tecnoldgica, processual

e administrativa, porém com reflexos diretos no perfil dos trabalhadores.

No estudo, caracterizado por postos de trabalho de baixo contetdo técnico-
cientifico, essas mudancas ndo significaram necessariamente a sofisticacio dos
conhecimentos exigidos. Na verdade, tornou-se mais exigido para menores espacos de
trabalho e para qualificacdes nem sempre mais sofisticadas do ponto do vista de preparo

intelectual.

Nessa direcdo, surge a no¢do de competéncia em lugar do conceito de
qualificacdo, porque esta € vista como atrelada aos velhos sistemas de regulacdo. Diante das
mudancas ocorridas nas empresas em seus processos, estruturas administrativas e postos de
trabalho e sob a chancela do estado através da legislacio da educacdo vigente, as
competéncias tornam-se a forma mais adequada de visualizar e formar o perfil ideal do

trabalhador.

Assim, considerando o referencial tedrico apresentado e os dados obtidos na
pesquisa que informaram o trabalho no setor de servicos na cidade de Aracaju-SE como parte

de um contexto global, historicamente e socialmente determinado, elaboraram-se algumas



afirmacdes que trazem a tentativa de generalizacdo das caracteristicas das estratégias de
qualificacdo profissional utilizadas pelas empresas para a adequacdo as exigéncias do
contexto produtivo atual. Essas podem, e devem ser melhor aprofundadas frente a novos

estudos.

Parte-se de duas aparentes contradi¢des: a primeira € a elevada expectativa
das empresas quanto a formacao do trabalhador e as qualificacdes necessdrias para os cargos
por elas oferecidos. A segunda € o reconhecimento por parte das empresas do Senac como
institui¢do formadora de mao-de-obra para o setor de servicos, apesar das criticas que esta

institui¢do sofre em relagc@o aos contetdos dos cursos oferecidos em suas programacoes.

Desse modo, observam-se nas estratégias de qualificacdo de pessoal os

seguintes aspectos:

1 - N@o ha uma politica ou uma estratégia que analise 0s cargos e requisitos
de qualificacdo das fungdes, que forme um perfil adequado para o seu pleno exercicio e

determine formas de contratar ¢ manter funciondrios qualificados.

As exigéncias de qualificacdo profissional por parte das empresas ndo sao
frutos de uma visdo profissional, racional, planejada, mas de uma visdo amadora, geridas por
pessoas que tém na experi€éncia sua maior base de decisdes, em empresas que Sao
administradas, em sua maioria, de forma paternalista,23 com interferéncia direta dos

proprietarios, determinando as agdes de qualificacdo de seus funcionérios.

2 - Para o exercicio de atividades de baixa especializacdo técnica tao
presente nas principais fungdes ligadas diretamente a prestacdo de servicos das empresas aqui
estudadas, o que se busca é o preparo comportamental do individuo para uma boa relacao
econdmico-social, cujos valores morais, equilibrio emocional e capacidade de comunicacao e

relacionamento sao mais importantes do que o preparo especializado.

Essas qualificagdes sdo atendidas parcialmente pela educacao formal bésica

dos trabalhadores. Parcialmente porque apesar das reformas na legislacdo educacional

» Uma forma de gerir a empresa baseado nido em reconhecimento profissional dos funcionarios, mas dentro de
uma cultura organizacional em que o patrdo € reconhecido pelos trabalhadores como o grande pai e as relagcdes
de trabalho pautadas por lacos de fidelidade, que valoriza favores em funcdo de méritos, “status” em funcao de
pagamento de salarios condizentes com as fungdes, pressdo emocional em func¢io de reconhecimentos pessoais e
sociais; entre outras caracteristicas.



brasileira para adequar-se as exigéncias do mundo produtivo atual, a estrutura vigente ainda

nao prepara os jovens e adultos para os “novos tempos” do emprego.

3 — Notou-se que as empresas aqui estudadas buscam cursos rdpidos, baratos
e de resultados imediatos, que conduzam seus funciondrios a buscar novos pensamentos e
atitudes. Configura-se uma necessidade que entra em sintonia com os cursos de nivel basico
do Senac, oferecidos as empresas pela sua programacao aberta ou dentro de um programa
proprio para o atendimento a esses clientes: o Senac In-Company. Este programa possibilita
moldar os conteidos dos cursos de acordo com as necessidades empresarias para individuos

ou grupos de trabalhadores. **

Os cursos do Senac nao sdo determinantes da qualificagdo do trabalhador do
setor de comércio e servicos, mas suas estruturas, adaptadas e com conteudos
comportamentais, de comunica¢cdo e relacionamento interpessoal, ajudam a preencher as
deficiéncias de um trabalhador que ndo teve um ensino bdsico nos moldes da reforma
educacional de 1996, mas que deve ser “competente” para permanecer no mercado de

trabalho.

4 - Complementar a essa formacao, cabe a aprendizagem pela experiéncia e
no préprio posto de trabalho, instrumentalizar o trabalhador para que ele desempenhe tarefas e
procedimentos especificos das fungdes aqui estudadas, manipulando equipamentos que
automatizam rotinas antes manuais, demoradas e algumas vezes fatigantes; dando suporte as
operagdes e decisdes operacionais € que o libera para o contato direto com os clientes e

colegas de trabalho.

O desafio maior entdao é dispor de trabalhadores educados, que entre outras
coisas serdo exigidos pela sua capacidade de se relacionar com os colegas e oferecer aos
clientes um atendimento de qualidade, esta entendida como capacidade de se comunicar bem,
com presteza, resolvendo questdes que surgem para além das normas e procedimentos do dia-

a-dia.

Percebe-se ainda que, da aparente contradi¢io existente ha na verdade uma

articulacdo entre a educacdo formal, os cursos oferecidos pelo Senac e a aprendizagem no

 Vale lembrar que, esses cursos além de servirem aos trabalhadores jd contratados, muitas vezes funcionam
como parte do processo de sele¢do, como um requisito que ndo determina, mas que influencia na decisdo da
contratacao.



local de trabalho; configurando-se, dentro das limitagdes aqui apresentadas, a melhor
estratégia das empresas disporem de uma mao-de-obra qualificada - ou no discurso oficial,
competente; sendo mais “flexivel” e que aceite a “pedagogia da empresa” sem maiores

resisténcias.

Essa qualificacdo demandada ndo pode ser alcangcada por uma educacdo que
ofereca aos trabalhadores saberes técnicos ligados diretamente a execuc¢do de uma funcao ou
operacdo de uma mdaquina, mas sim, de um processo que tenha seu inicio na educacdo de
nivel fundamental e que pode se articular com a educacdo profissional de nivel técnico ou

tecnoloégico.

Percebe-se que, o discurso das competéncias previstos na LDB é valido no
contexto das fungdes do setor de servico das empresas aqui estudadas onde, a partir do ensino
fundamental e médio, deve desenvolver, entre outras coisas, a capacidade de abstracdo, do
pensamento sistémico, da criatividade, da capacidade de pensar multiplas alternativas para
solucdes de um problema e da capacidade de trabalhar em equipe. Esses sim, requisitos
necessarios ao desenvolvimento de fun¢des de vendedor, recepcionista, caixa, balconista,
entre outros destaques dessa pesquisa, que justificam a valorizacio por parte dos responsdveis

pelos recursos humanos da escolaridade formal.

O desenvolvimento de comportamentos fica a cargo do Senac que apesar de
nao oferecer cursos de formacdo global, proporciona uma complementacdo e provocacao de
comportamentos e pensamentos diretamente ligados as necessidades especificas das empresas
do comércio. Dessa forma, o Senac atende aos anseios dos empresdrios por cursos de baixo
conteido especializado. Seus cursos sdo bdsicos em carga hordria, bdsico em objetivos,
basicos em qualificagdo. O conflito da instituicdo é adequar os modelos curriculares de
competéncias a esse aligeiramento. Torna-se dificil uma formacgdo completa, para além das

necessidades da producao.

Por sua vez, a aprendizagem no local de trabalho instrumentaliza o
trabalhador para lidar com as rotinas do setor e com os processos informatizados tao presentes

nas empresas. E a forma mais barata e simples de “moldar” o trabalhador a cultura

organizacional.

A qualificagdo profissional dos trabalhadores do setor de servicos das

empresas aqui estudadas € fruto de trés frentes de formacdo que se complementam: educagdo



formal béasica e suas limita¢des estruturais, os rdpidos cursos de nivel basico de cunho

comportamental oferecidos pelo Senac e os treinamentos realizados na prépria empresa.

Com base nos dados obtidos, é possivel supor que ndo € nada simples, e
cada vez se mostra mais desafiante, saber de fato qual a qualificacdo exigida nesse novo
mundo pés-moderno, pois, a0 mesmo tempo que se exige uma qualificacdo real, ou seja,
formacdo de base solida e de qualidade, exige-se virtudes capazes de assegurar uma
adaptabilidade constante como também um elevado patamar de resisténcia psiquica, que vai

além dos muros do ensino institucional e formal.

Nesse sentido, a escola pode ser o lugar de aprender a interpretar o mundo
para transforma-lo a partir do dominio das categorias de método e de contetido que inspirem e
que transformem em préticas de emancipa¢do humana, numa sociedade cada vez mais
mediada pelo conhecimento. A educacdo profissional por sua vez, deve pautar-se numa
perspectiva que favoreca o didlogo entre as partes envolvidas, os trabalhadores e os
empresarios, a fim de alcangcar um ponto de convergéncia entre o ideal e o real, entre o sonho
utopico e o possivel, sendo importante a clareza da idéia de que o projeto de formagdo

profissional reformula-se num processo dindmico e que muito ainda esta por vir.
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