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RESUMO

A evolugédo tecnoldgica, fruto da modernidade, foi o cenario propicio para o surgi-
mento da internet. Nos ultimos anos, seu uso tornou-se frequiente no meio académi-
co. Nesse sentido, este trabalho teve como foco principal analisar as influéncias do
uso da internet no processo de formagédo dos alunos académicos. Tivemos 32 alu-
nos dos cursos de Pedagogia e de Psicologia participando da pesquisa. Os dados
foram obtidos a partir de entrevistas semi-estruturadas com sete questées ancoras
cujas respostas foram submetidas ao processo de andlise de conteudo, com trata-
mento quantitativo e qualitativo. Os resultados revelaram que o contato com a web
tem produzido transformacdes na forma de ser, de sentir, de agir, de pensar, de es-
tudar e de se relacionar dos alunos, conseqliientemente, a internet introduziu novas
formas de se lidar com o conteudo e com a informagéao, proporcionando modifica-
cbes no processo de ensino-aprendizagem. Observou-se ainda que a utilizacao da
rede reflete na producdo da subjetividade e o contato com o ciberespaco promove
crengas que repercutem nas representacdes sociais dos alunos. Tudo isso produz
novas subjetividades entre os usuarios da rede, uma vez que nessa dindmica, 0 su-
jeito inventa modos especificos de perceber a si mesmo e ao mundo. Por fim, este
trabalho mostra a necessidade de se investigar os efeitos da internet no campo da
educacao, pois as consequéncias dos recursos da rede dependem do seu uso.

Palavras-chave: Internet, producao de subjetividade, aprendizagem na era da in-

formacéo.



ABSTRACT

The tecnological evolution, a creation of the modern age, was the perfect scenario for
the rising of the Internet. In the past few years, its use has become frequent in the
academic environment. In this way, this work has the main purpose to analyse the
influence of the Internet in the academic process of learning. We had 32 students in
the Pedagogic and Psycology major joining the research. The data was obtained
from half-structuralized interviews with sevens main questions witch answers were
submitted to de analysis of content process, with qualitative and quantitative
treatment. The results revealed that the contact with the Web has producted
transformations on the way of being, of feeling, of acting, of thinking, of studing and
of relating with the students, due to that, the Internet has introduced new ways of
dealing with the subject and information, providing modifications in the teaching-
learning process. It was observed also that the utilization of the Internet reflects in the
subjectivity production and the conection with the cyberspace promotes beliefs that
re-echo in the social representation of the students. All this produces new
subjectivities among the Internet users, once that in this dynamic, the citizen make up
specific ways of realizing himself and the world. Finally this work shows the necessity
of investigate the efects oh the Internet in the education field, therefore the
consequences of the Internet resources depend of its use.

Key words: Internet, subjectivity production, learning in the information age.
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INTRODUGAO

Terminada a ultima guerra mundial foi encontrada, num campo de
concentracao nazista, a seguinte mensagem dirigida aos professo-
res:

“Prezado Professor,

Sou sobrevivente de um campo de concentragao.

Meus olhos viram o que nenhum homem deveria ver.

Camaras de gas construidas por engenheiros formados.

Criancas envenenadas por médicos diplomados.

Recém-nascidos mortos por enfermeiras treinadas.

Mulheres e bebés fuzilados e queimados por graduados de
colégios e universidades.

Assim, tenho minhas suspeitas sobre a Educacao.

Meu pedido é: ajude seus alunos a tornarem-se humanos.

Seus esforgos nunca deverao produzir monstros treinados ou
psicopatas habeis.

Ler, escrever e aritmética s6 sao importantes

para fazer nossas criangas mais humanas”.

As tecnologias sao importantes, mas apenas se soubermos utiliza-
las. E saber utiliza-las ndo é apenas um problema técnico. (Citado
por Dawbor).

Novas formas de se obter conhecimentos estao disponiveis nos mais diver-
sos meios de informag&o. O acesso a essa se tornou facil e rapido, estando a dispo-
sicao da maioria dos individuos que possuem 0s meios necessarios para acessa-la.
O acervo de conhecimento da humanidade, além de ter aumentado de forma consi-
deravel, desloca-se a velocidade da luz. Com isso, o conhecimento deixou de ser
matéria para tornar-se em “fluido” de maleabilidade ilimitada. Percebe-se que o
computador e as redes internacionais de comunicagéo estdo transformando a socie-
dade contemporanea numa teia global de pessoas fisicas e juridicas, dando origem
aquilo que Lévy (1993) denominou de tecnologia intelectual.

A internet é, sem duvida, um dos acontecimentos mais significativos do final
do século XX. Ela revolucionou nédo sé as formas de produgéo, distribuicdo e con-
sumo da informagédo e do conhecimento, mas também a forma de ser e de se rela-
cionar dos individuos que a utilizam. Programas de conexdo tém permitido que se
navegue simultaneamente imagem, simbolo e som. A transmissdo de informagéo
tornou-se ampliada, ocorrendo sem deformagdes ou erros. Tudo isso passou a acon-

tecer num ambiente que foi chamado por Lévy (1999) de “ciberespaco”. Nele € pos-



sivel a rdpida convergéncia de todos os instrumentos que geram, transmitem e rece-
bem informacéao sob suas diversas formas. O conhecimento, o dado, o simbolo, tudo
trafega neste imenso aglomerado onde telefonia, televisao e informatica se articulam
para formar o que Dénis de Morais, citado por Dowbor (2000), chamou de “infotele-

comunicagao”.

Na contemporaneidade, a internet se mostrou um espacgo de apoio pedagé-
gico bastante utilizado em trabalhos escolares, principalmente, no ensino superior, ja
que na formacao académica o estudante tem maior autonomia para pesquisar fontes
onde e como quiser, quando da producao de seus trabalhos e atividades técnico-
cientificas. Neste sentido, a internet tem se mostrado um excelente espaco de pes-
quisa educacional. Sua utilizacao tem sido constante, de maneira que sites e bancos
de dados tém sido acessados pelos alunos para fundamentar suas tarefas académi-
cas. Desta forma, tem-se que sua utilizagdo oportuniza ndo s6 uma nova forma de
aprender, mas também influencia na construgéo subjetiva o que se reflete nas for-

mas de percepg¢des do proprio homem e do mundo.

A era da informacao mostra a necessidade de se repensar praticas tradicio-
nais de ensino, nas quais se destaca a figura do professor como transmissor de sa-
ber. Hoje, espera-se que o professor seja facilitador, intermediador ou interlocutor do
saber, de modo a provocar e instigar a capacidade intelectiva e inventiva do aluno. A
nova dindmica pedagdgica, presente no processo de ensino-aprendizagem, exigira
que o educador se entrose melhor com as novas tecnologias e com 0s novos desafi-
0s postos para o mundo educacional. Do aluno, espera-se que assuma um papel
ativo na construcao de sua aprendizagem, de modo a se tornar critico. Na nova con-
juntura do aprender, professores e alunos devem saber valer-se das novas tecnolo-
gias de informagao e continuar dominando o uso das tecnologias tradicionais — como
os livros. O desafio ndo é simples, requer deles preparagao diferenciada para traba-
lhar com uma realidade que Lévy (1996) chamou de virtual. A entrada nessa era ndo
é uma opcao para a escola ou para o professor. E uma realidade inevitavel, imposta
pelo modelo econémico capitalista que tem exigido um novo perfil de mao de obra
para atender o mercado de trabalho.

Frente ao saber-fluxo da modernidade sera necessario construir novos mo-

delos e espagos de conhecimentos. “A partir de agora devemos preferir a imagem de



espagos de conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em fluxos, néo lineares,
se reorganizando de acordo com os objetivos ou os contextos”. (Lévy, 1999: 158).
Um novo estilo de ensino e de aprendizagem deve surgir para favorecer, ao mesmo
tempo, as aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede. Sera
necessario alargar o conhecimento e aprofundar a significagdo da vida e da existén-
cia humana de forma que a educagéo seja “um processo de reconstrucao e reorga-
nizagcdo da experiéncia, pelo qual lhe percebemos mais agudamente o sentido, e
com isso nos habilitamos a melhor dirigir o curso de nossas experiéncias futuras”
(Dewey, 1978: 17).

Com base nesses parametros, a aprendizagem passara a ser definida como
um processo de construcao de relagdes, em que o aluno, como ser ativo em proces-
so de subjetivagao, na interacdo com o mundo, sera o responsavel pela diregéo e
significado do seu aprendizado. Nessa perspectiva, a autonomia, a independéncia e
a capacidade critica e investigativa do aluno devem estar no foco da aprendizagem,
cabendo ao professor estar mais presente na fase inicial da aprendizagem, reduzin-
do-a em etapas mais avangadas. Todavia, ainda € cedo para se saber que efeitos
ou consequéncias a incorporagdo do uso da internet trara para o campo educacio-
nal. Ja é sabido que alunos tém acessado informagbes disponibilizadas no espago
virtual e se apropriado delas, mas ndo se tém, com clareza, suas implica¢des para a

formagéo intelectual, profissional e pessoal do aluno.

Foi pensando nas possibilidades que esse novo espaco de aprendizagem
oportunizara aos alunos académicos que se buscou investigar as estratégias utiliza-
das por eles como ferramenta de apoio pedagégico, permitindo, assim, refletir criti-
camente o uso da internet no ensino superior, e verificar como se produz a subjetivi-

dade' em decorréncia da sua utilizac&o no processo de ensino-aprendizagem.

Neste sentido, surge a proposta de se realizar um trabalho que tem como

objetivo: 1) verificar como se da o processo de formacao dos alunos académicos da

' O conceito de subjetividade aqui adotado envolve multidimensdes. Assim, ndo se refere a um subje-
tividade particularizada, instituida, privatizada que envolve, exclusivamente, as experiéncias subjeti-
vas do sujeito, mas, pelo contrario, trata-se de um processo dinamico e constante que compreende o
imbricamento entre o coletivo e o singular, a cognicdo e os afetos, as percepgdes e as crengas, 0
social e o privado. Sua construgédo é polifénica, envolvendo tanto dimensdes extra-pessoal como in-
fra-pessoal. A produgao de subjetividade sera vista ndo como algo abstrato, mas pelo contrario, como
algo que se objetiva nas agbes e praticas do sujeito.



Universidade Federal de Sergipe, analisando as possiveis influéncias que o uso da
internet traz para sua formacao intelectual e pessoal. Deste modo, investigaram-se
aspectos da subjetividade que se produz quando se usa a internet; 2) Analisar que
representagdes sociais os académicos fazem a respeito da internet; 3) investigar
experiéncias vivenciadas pelos alunos que utilizam a internet no cotidiano académi-
co; 4) refletir o papel da internet na subjetividade dos alunos; 5) identificar se ha no-
vas formas de se proceder com a informagéo e o conhecimento, analisando que pra-
ticas de estudos podem ser engendradas na era da informacao e 6) analisar possibi-
lidades e limitag6es que a rede mundial de computadores trouxe ou trara para o pro-

cesso de ensino-aprendizagem dos estudantes universitarios.

A partir desses objetivos, a presente pesquisa se coloca como uma possibi-
lidade que visa analisar de forma critica e aprofundada os potenciais e as limitagoes
da internet para a formacgao académica dos alunos. Além disso, permite que se in-
vestiguem aspectos da subjetividade que se produz em decorréncia de seu uso, in-
dagando até que ponto estes aspectos poderao influenciar no processo de ensino-
aprendizagem dos académicos que utilizam os recursos da web.

Um estudo desta natureza se faz pertinente porque oportunizara que se lan-
ce um olhar diferenciado, pois até o momento pouco se estudou neste sentido. E
também um excelente momento para se discutir que tipo de formacao os alunos uni-
versitarios de Sergipe estdo tendo frente a incorporagéo da internet como ferramenta
de apoio pedagdgico. Sua maior relevancia talvez esteja no fato deste estudo pro-
porcionar uma reflexdo aprofundada a respeito da inser¢do das novas tecnologias

da informacéo e comunicacao no campo da educacao.

Tal quadro permite que se levantem as seguintes hipéteses: 1 — a internet
como um novo espaco de informagao, comunicagao e aprendizagem é também um
espaco responsavel pela producdo de subjetividade; 2 - a incorporacdo do uso da
internet como apoio pedagdgico por alunos académicos exigira a construcao de no-
vas estratégias de ensino-aprendizagem que Ihe permita saber usar informacoes e
contelidos da rede; 3 - a internet exigira que os alunos, num processo autopoéitico,

autoconstruam sua prépria forma de lidar com a informagéao e com conhecimento.



Por fim, destacamos que as pesquisas realizadas nesta area tém crescido
nestes ultimos anos, no entanto, o enfoque dado €, ou no sentido de focalizar os e-
feitos das novas tecnologias, ou no sentido de enfatizar apenas seus pontos positi-
vos, denotando certo pessimismo ou encantamento. Entretanto, o que se deseja,
neste trabalho, é compreender as possibilidades e limites da internet num sentido
mais amplo, ndo apenas como recurso, meio, instrumento ou ferramenta que ajude o
processo de ensino-aprendizagem, mas também como espaco produtor de subjetivi-
dade.



CAPITULO I - INTERNET NO CENARIO DA MODERNIDADE

O que distingue a modernidade de todas as outras formas de convi-
vio humano: a compulsiva e obsessiva, continua, irrefreavel e sem-
pre incompleta ‘modernizacao’; a opressiva e inerradicavel, insacia-
vel sede de destruicao criativa (ou de criatividade destrutiva, se for o
caso; de ‘limpar o lugar em nome de um ‘novo e aperfeicoado’ proje-
to; de ‘desmantelar’, ‘cortar’, ‘defasar’, ‘reunir’ ou ‘reduzir’, tudo isso
em nome da maior capacidade de fazer 0 mesmo no futuro — em
nome da produtividade ou da competitividade) (Bauman, 2001: 36).

1. Do projeto de Modernidade a sua crise atual

No seio do projeto da modernidade, surge e legitima-se o paradigma positi-
vista da ciéncia, com seus ideais de neutralidade, objetividade e experimentacao
empirica. Tais principios trazem consigo a criacdo de normas e padrées que sao
tidos como universais, respaldando, assim, a validacdo das observacdes realizadas
e a possivel descoberta e explicacao de regularidades. As ciéncias fisico-naturais,
assentadas no ideario positivista, desenvolvem-se engendrando discursos hegemoé-

nicos, os quais viriam a se desdobrar por todos os ambitos da existéncia humana.

A modernidade, no curso de cinco séculos, desenvolveu uma rica histéria e
uma variedade de tradigdes proprias. Este periodo € dividido por Berman (1986) em
trés etapas. A primeira teve inicio no século XVI indo até o fim do século XVIII. Nes-
sa época as pessoas comegavam a experimentar a vida moderna, ainda era pouco o
senso de publico ou de comunidade moderna. A segunda fase esta relacionada a
uma grande onda revolucionaria, como por exemplo, a Revolugcéao Francesa. As pes-
soas deste momento histérico viviam constantes conflitos sociais e politicos. No sé-
culo XX, entramos na Ultima fase? da modernidade, o processo de modernizagéo
desta época se expande a ponto de abarcar virtualmente todo o mundo. O publico
moderno se multiplica, a evolugdo dos aparatos técnicos ganhou dimensdes jamais
vistas de forma que a principal marca desta época é a fragmentagao da realidade e
do saber.

% Para a andlise que sera feita aqui, nos fixaremos na terceira etapa da modernidade. Esta foi a fase,
na qual presenciamos as maiores transformagdes na vida social. Os conflitos trazidos pela moderni-
dade, segundo muitos tedricos, provocaram uma situagao de crise.



Giddens (1991) também se refere a modernidade como um estilo, um cos-
tume de vida ou uma forma de organizagao social que emergiu na Europa no século
XVIII e que ulteriormente se tornou mais ou menos mundial em sua influéncia. Tida
como um projeto de criagdo dos iluministas, a partir do qual a ordem positiva da ci-
éncia e organizagdo progressiva da sociedade eram as bases de sustentacado, a

modernidade € marcada pela sua énfase na razao humana.

A forma racional de ver o0 mundo e seus fendmenos ganhou destaque, pois o
maior objetivo da Ciéncia Moderna era prever e controlar a natureza. Para isso, foi
necessaria a criagao de regras e leis universais que pudessem explicar o funciona-
mento dos fendbmenos sociais, naturais e humanos. Por tudo isso, “a modernidade
revela-se enigmatica em seu cerne e parece nao haver maneira deste enigma poder
ser superado” (Giddens, 1991: 55).

De forma mais categorica, lanni revela os enigmas da modernidade. Para
ele, o mundo moderno pode ser visto como um enigma que se reitera periodicamen-
te, desafiando seus habitantes e assinando algumas configuracbes e alguns movi-

mentos universais. No novo mundo

h& sempre algo de deslocado, desfocado, reflexo, exético, anacroni-
co, eclético, bovarista, mimético, inauténtico, ou carente de auto-
consciéncia em muito do que podem ser os individuos e as coletivi-
dades, em suas originalidades e imitacées, em seus progressos e
decadéncias, em suas figuragdes e transfiguragdes (lanni, 2003: 36).

Na sua compreensao a modernidade é um produto e uma condi¢ao de ruptu-
ra historica excepcional, acompanhada de implicagdes cientificas, filoséficas e artis-
ticas também notaveis. Assim, os enigmas da modernidade aparecem de forma mui-
to desigual, em diferentes realizacées, frustracoes e ilusdes de individuos e coletivi-
dades, partidos e correntes de opinido, intérpretes e realizadores. O novo mundo
nasce, desenvolve-se e transforma-se ou articula-se, desarticula-se e rearticula-se

sob o signo da modernidade.

Para lanni, no século XX, o projeto de modernidade apresenta suas maiores
crises. Este século é atravessado de guerras e revolugdes, golpes e contragolpes,



revoltas e quarteladas. Sao vividos crises, rupturas, retrocessos e retomadas, dese-
nhando trajetérias erraticas, por suas implica¢des politico-econdmicas. Nesse mun-

do que também é chamado de pds-moderno,

0 conjunto das tecnologias eletrénicas, informaticas e cibernéticas,
com as suas redes e virtualidades, hipertextos e ciberespacos, tece e
retece ininterruptamente uma vasta, complexa e lucrativa rede sisté-
mica, na qual sao situados e significados uns e outros, coisas, gentes
e idéias, povoando continentes, ilhas e arquipélagos, por todo mundo
(Ibidem:160).

Harvey (2003) é um dos primeiros a nos falar de uma condicdo pos-
moderna, em contraposicdo a um projeto de modernidade. Para ele, esse projeto
surge a partir de um extraordinario esforgo intelectual dos pensadores iluministas
para desenvolver a ciéncia objetiva, a moralidade, as leis universais e a arte auté-
noma nos termos da propria l6gica interna desta. Baudelaire, apud Harvey, conside-
ra a modernidade como sendo o transitério, o fugidio, o contingente. Com base nes-

“ L

ta assertiva, ser moderno “é encontrar-se num ambiente que promete aventura, po-
der, alegria, crescimento, transformacéo de si e do mundo — e, a0 mesmo tempo,
que ameaca destruir tudo o que temos, tudo o que sabemos, tudo o que somos”
(Harvey, 2003:21). O p6s-moderno representa uma espécie de reacdo a modernida-
de ou de afastamento dela. A modernidade tem sido identificada com a crenga no
progresso linear, nas verdades absolutas, no planejamento racional de ordens soci-
ais ideais e com a padronizacdo do conhecimento e da producgéo. Por outro lado, o
pds-moderno privilegia a heterogeneidade e a diferenca como forca libertadora na
redefinicdo do discurso cultural. A fragmentacao, a indeterminacéo e a intensa des-
confianga de todos os discursos universais ou totalizantes sdo marcos do pensa-
mento pds-moderno, caracterizado como a total aceitacdo do efémero, do fragmen-
tario, do descontinuo e do cadtico. O pdés-moderno nada nas fragmentarias e cadti-
cas correntes da mudanca, como se isso fosse 0 que existisse. Por isso, destaca-se
que num projeto de modernidade ou numa condicao pés-moderna, a modernizacao
€ parte inerente a tal processo. Formas de racionalizacdo da vida social e dos meios
de producao, comunicacao, transporte e evolucao do campo técnico-cientifico sao os

elementos mais notérios na atualizacao da realidade.



Analogamente, com Bauman “dizemos que uma situagdo esta em ordem se
e somente se alguns eventos tém maior probabilidade de acontecer do que suas
alternativas, enquanto outros eventos sdo altamente improvaveis ou estao inteira-
mente fora de questdo”. (Bauman, 2001: 66). Certamente o principal objetivo da mo-
dernidade foi saber a ordem dos fenémenos, para prever e controlar a natureza. Vi-
vemos uma nova modernidade, na qual sua dimensao pesada daré lugar a uma di-
mensao leve. A primeira dimensao se refere a era do hardware que € obcecada pelo
volume. Tamanho € poder, volume €& sucesso. A modernidade pesada foi também a
era da conquista territorial, quando riqueza e poder dependiam do tamanho e da
qualidade do hardware. Progresso, na modernidade pesada, significava tamanho
crescente e expansao espacial. A conquista do espago era o maior fascinio deste
tipo de modernidade. O tempo tinha que ser flexivel e maleavel e, acima de tudo,
tinha que poder encolher pela crescente capacidade de devorar espago. Em contra-
partida, a modernidade leve, a de software, veio mudar toda esta perspectiva. Se-
gundo Bauman, na era do software, da viagem a velocidade da luz, o espago pode
ser atravessado, em nenhum tempo, cancela-se a diferenga entre longe e aqui. O
espaco ndo impde mais limites a acao e seus efeitos, ele conta pouco, ou nem con-
ta. Perdeu seu valor estratégico. A questdo da instantaneidade é outra caracteristica
da modernidade leve. Essa se refere a um movimento muito répido e ha um tempo
muito curto, mas de fato detona a auséncia do tempo como fator do evento. Deste
modo, a quase-instantaneidade do tempo do software anuncia a desvalorizagédo do
espago.

Em sintese, na era do hardware, da modernidade pesada, o tempo era o
meio que precisava ser administrado prudentemente para que o retorno de valor,
que era o0 espacgo, pudesse ser maximizado. J& na era do software, da modernidade
leve, a eficacia do tempo como meio de alcangar valor tende a aproximar-se do infi-
nito, com o efeito paradoxal de nivelar por cima o valor de todas as unidades no
campo dos objetivos potenciais.
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2. Espaco e tempo na era virtual

Os efeitos da modernizacao estao presentes nos mais variados eventos da
vida social. Por exemplo, eles estao nos aparelhos eletrodomésticos com suas multi-
funcbes; nos aparelhos celulares que ja se tornaram verdadeiros computadores mé-
veis, possuindo camara digital, acesso a internet entre outras infinidades de fungdes;
nos meios de comunicacgao fixo e mével que disponibiliza informacées em tempo
real; nos meios de transporte que permitiu o percurso de longas distancias com rapi-
dez e seguranca em curto espaco de tempo; nos caixas eletrénicos de bancos, favo-
recendo auto-atendimento para seus clientes; nos computadores que dispéem de
programas cada vez mais versateis. Além disso, a incorporac¢do dos recursos da in-
ternet veio restabelecer uma nova l6gica para a nocao de espaco e tempo, bem co-
mo para a forma de se lidar com a informacéo e a comunicacédo. Na medicina, o pro-
cesso de modernizacdo trouxe novas formas de terapia e tratamento que tornaram
mais eficazes a prevengao e o combate a doenga. Hoje, as formas de diagnosticar e
prevenir doencas se tornaram cada vez mais precisas, permitindo antecipar o diag-
néstico de enfermidades ja na sua fase inicial; tudo isso, graga aos aparatos tecno-
l6gicos desenvolvidos no campo da saude. Por fim, na educagdo a explosao infor-
macional, causada pelas tecnologias da informacéo e da comunicagéo, revolucionou
a forma de se proceder com a informag&o, com o conhecimento e com o saber. As
fontes de saberes perderam seu carater de verdade absoluta para se tornarem sabe-
res-fluxos. Isso tem provocado mudangas comportamentais entre professores e alu-

nos frente ao saber.

Todas as possibilidades trazidas pela modernizacdo dos meios e recursos
que a vida moderna nos coloca permitem compreender que € necessaria a constru-
cdo de novas possibilidades para viver e interagir com o mundo social moderno. A
modernidade permitiu conviver com uma dinamica de funcionamento nunca vista
anteriormente, levando-nos a construir novas formas de lidarmos com a realidade
espaco-temporal. Nesse sentido, uma questao fundamental deve ser analisada. De
que lo6gica espacial e temporal podemos falar na era da informacao? Nela o local e 0
global tomaram dimensao inseparavel, comparada a uma avenida infinita: numa

mao, o local se torna transnacional em fragdes de segundo gracas a velocidade do
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trafego de informacgao, na outra méao, o global tem chegado as mais longinquas loca-
lidades do planeta.

Para Giddens (1991), o distanciamento tempo-espago dirige nossa atencao
as complexas relagcdes entre envolvimentos locais e interacdo através da distancia.
Na era moderna, o nivel de distanciamento tempo-espac¢o é muito maior do que em
qualquer periodo precedente, e as relagdes entre formas sociais e eventos locais e
distantes se tornam correspondentemente alongadas. Por isso, podemos dizer que a
modernidade traz uma nova maneira de experienciar 0 espago e o tempo. Ha quem
considere que a organizagdo do espago se tornou o problema estético do século
XXI. Mudangas na nossa experiéncia do espago e do tempo sdo postas a medida
que vemos o0 espaco dominar o tempo. De forma semelhante, Harvey (2003) relata
gue nem o espac¢o nem o tempo s&o criados necessariamente através de prética e
processos materiais que servem a reprodugao da vida social. Nao se pode atribuir a
eles significados sem levar em conta os processos materiais. Tempo e espago se

constituem diferentemente, entretanto, de forma indissociavel entre si.

Nas ultimas décadas, passamos a viver uma fase de compressao de tempo-
espaco. Temos sofrido um impacto desorientador e disruptivo sobre a vida social e
cultural dos sujeitos. A aceleracdo generalizada do tempo causou mudangas nas
formas de pensar, de sentir e de agir do sujeito. Vivemos a era da velocidade, na
qual o tempo presente — on-line — € o Unico desejado. Com isso, teremos uma pers-
pectiva que considerara a volatilidade e a efemeridade de modos, produtos, técnicas
de producao, processos de trabalho, idéias e ideologias, valores e praticas transito-
rios, dando a sensacao de que “tudo o que é sélido se desmancha no ar” conforme

expressou Marx, citado por Harvey (2003).

A compressao tempo-espacgo proposta por Harvey, mostra que os processos
sdo tidos como elementos que redirecionam as qualidades objetivas do espacgo e do
tempo a ponto de forcarem as pessoas a alterar o modo de representar o mundo e a
si mesmas. A compressao tempo-espaco é sentida quando se analisa, por exemplo,
o impacto do avango tecnoldgico nos meios de transporte. Esses meios evoluiram
de tal forma que é possivel percorrer espacgos longos em tempos curtos, dando-nos
a sensacao de que o mundo ficou menor, de que o mundo encolheu. Essa compres-

sao “é um desafio, um estimulo, uma tensao e, as vezes, uma profunda perturbacao,
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capaz de provocar, por isso mesmo, uma diversidade de reag¢des sociais, culturais, e
politicas” (Harvey, 2003: 218). A sociedade atual esta tdo entregue a velocidade, ao
movimento, a imagem cinematografica e aos reparos tecnolégicos que gerou uma
crise de légica explicativa. Nela tem-se presenciado “o triunfo do efeito sobre a cau-
sa, da instantaneidade sobre a profundidade do tempo, o triunfo da superficie e da
pura objetivagdo sobre a profundidade do desejo” (ibidem, 263).

Bauman destaca um outro efeito da era da velocidade que é a questado da
instantaneidade. A velocidade tem atingido cabalmente a comunicacéo e a informa-
¢ao, de forma que a instantaneidade é sua caracteristica principal. Ser instantaneo
“significa realiza¢do imediata, no ato — mas também exaustéo e desaparecimento do
interesse. A distancia em tempo que separa 0 comeco do fim esta diminuindo ou
mesmo desaparecendo” (Bauman, 2001: 37). A instantaneidade faz com que cada
momento parega ter capacidade infinita; e a capacidade infinita significa que nao ha
limites ao que pode ser extraido de qualquer momento. Todavia, como ele ressaltou
0 caminho ainda € longo para que a genuina instantaneidade seja conquistada. Para
Bauman, a historia do tempo comegou com a modernidade. A modernidade € a his-
téria do tempo. Os meios de transportes ndo-humanos e ndo-aminais aparecem, o
tempo necessario para viajar deixou de ser caracteristica da distancia inflexivel wet-
ware; tornou-se, em vez disso, atributo da técnica de viajar. O tempo se tornou o
problema do hardware que os humanos podem inventar, construir, apropriar, usar e
controlar, ndo do wetware impossivel de esticar. O tempo se tornou um fator inde-
pendente das dimensodes inertes e imutaveis das massas de terra e dos mares. O
tempo é diferente do espacgo porque, ao contrario deste, pode ser mudado e manipu-
lado; tornou-se um fator de disrupg¢ao: o parceiro dinamico no casamento tempo-

espago.

Pode-se dizer que, hoje, o tempo se tornou dinheiro, para depois tornar-se
“‘uma ferramenta (ou arma?) voltada principalmente para vencer a resisténcia do es-
paco: encurtar as distancias, tornar exequiivel a superacao de obstaculos e limites a
ambicdo humana. Com essa arma, foi possivel estabelecer a meta da conquista do
espago”. (Ibidem, 130). Como se observa, o dominio do tempo permitiu a dominag¢ao
do espago. A relagéo entre tempo e espaco deve ser processual, mutavel e dinami-
ca, ndo predeterminada e estagnada. A conquista do espago veio significar maqui-

nas mais velozes.
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3. Contexto de surgimento da internet

Do surgimento da internet até os nossos dias, presenciamos muitas trans-
formagdes naquilo que Pierre Lévy denominou de ciberespaco®. Inicialmente seu uso
foi restrito a poucos, apenas os grandes centros de pesquisas e o servico militar tive-
ram acesso a seus recursos. Com sua ampliagdo e expansao, 0 acesso a internet
tornou-se possivel a qualguer um que tivesse os dispositivos técnicos adequados.
Hoje, com o barateamento do computador pessoal (PC), percebe-se um superdi-
mensionamento da rede mundial de computadores. Gracas a propagacao dos seus
recursos, vivemos um momento de explosdo da comunicacao e da informacgao. Isso
nos traz um novo desafio: saber lidar com a avalanche de informacao e a crescente
sensacgao de caos do espaco virtual. Aqui no Brasil, tem pouco mais de uma década
que se introduziu os recursos da internet na vida dos cidadaos comuns. Nestes Ulti-
mos anos, diversas possibilidades de usos foram engendradas. Tudo isso aconteceu
devido a evolucao da informatica e da microeletronica que passou a disponibilizar os
mais diversos recursos midiaticos. Em um Gnico ambiente como é o caso da internet,
tem-se a possibilidade de juntar informatica, televisao e telefonia. Todos estes recur-

S0s convergem para a arquitetura do espaco virtual.

Com uma retrospectiva breve, far-se-4 uma sucinta explanacao para mostrar
como a internet foi criada na década de 50 e como seu desenvolvimento se deu até
chegar a seu auge nos dias atuais. Para tal abordagem, destacar-se-ao trés instan-
tes. O primeiro, refere-se ao seu surgimento propriamente dito. Neste momento sera
mostrado o ambiente de criagdo da internet. No segundo instante, abordaremos o
crescimento e a expansao da internet, enfocando sua capilaridade. Por fim, mostra-
remos a incorporagdo dos recursos da internet na vida cotidiana de profissionais e

de estudantes.

* O conceito de ciberespago é desenvolvido por Pierre Lévy para se referir & internet, ao espago virtu-
al, a rede mundial de computadores etc. Mais a frente sera explorado com detalhe a estrutura do
ciberespago.
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a) No inicio — da restricao militar e dos fins cientificos

A internet surgiu a partir de um projeto da agéncia norte-americana ARPA
(Advanced Research Projects Agency) com o objetivo de conectar os computadores
dos seus departamentos de pesquisa. Essa conexao, embora pensada na década
de 50, s6 se iniciou de fato em 1969, quando foram interligadas quatro localidades
(Universidades da Califérnia, de Los Angeles e Santa Barbara; Universidade de Utah
e Instituto de Pesquisa de Stanford), formando aquilo que ficou sendo conhecida

como ARPANET, primeiro prot6tipo da internet.

Castells (2005) mostra que a criacao da internet esteve fortemente ligada ao
projeto de pesquisa militar. Seu projeto inicial era conectar os mais importantes cen-
tros universitarios de pesquisas americanos com o Pentagono, para permitir ndo s6
a troca de informacéao rapida e protegida, como também instrumentalizar o pais com
uma tecnologia que possibilitasse a sobrevivéncia de canais de informagdes em ca-
so de guerra nuclear. Essa nova rede de comunicacado tinha a pontecialidade de
transmitir informagdes para pontos distintos sem a necessidade de um ponto central,
e esta era a sua grande novidade.

Como todo arquétipo, a Arpanet foi um experimento para determinar que tipo
de projetos de rede poderia funcionar, quao robustos estes projetos deveriam ser e
qgue quantidade de informacdes eles poderiam transmitir. Um dos principais desafios
iniciais foi projetar uma rede que pudesse continuar funcionando se algumas de su-
as secdes deixassem de operar. Outro objetivo da pesquisa foi criar uma rede que
permitisse a inclusdo ou remogao de nés com bastante facilidade. Finalmente a rede
deveria permitir a interconexdo entre computadores de diferentes fabricantes de ma-
neira facil. Superados estes desafios, a internet da inicio a uma nova era na comuni-
cacao e na informacdo, de forma que navegar representa o primeiro grande passo

de nossa sociedade rumo a consolidagéao do um novo paradigma.

Esse projeto inicial foi colocado a disposicdo de pesquisadores e resultou
em uma intensa atividade de pesquisa durante a década de 70, cujo principal resul-
tado foi a concepcao do conjunto de protocolos TCP/IP que se tornou a base da in-
ternet. Segundo Castells, no inicio da década de 80, a ARPA iniciou a integracao
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das redes de computadores dos outros centros de pesquisas a ARPANET. Nessa
mesma época foi feita na Universidade da Califérnia em Berckley, a implantagcao dos
protocolos TCP/IP no Sistema Operacional UNIX, o que possibilitou a integragédo de
varias universidades a ARPANET. Em 1985, a entidade americana NFS (National
Science Foudation) interligou os supercomputadores de seus centros de pesquisa,
resultando na rede conhecida como NSFNET, que em 1986 foi conectada a
ARPANET. O conjunto de todos os computadores e redes ligados a esses dois
backbones (espinhas dorsais de uma rede) passou a ser conhecido oficialmente co-
mo INTERNET. Somente a partir dos anos 90, a internet deixa de ser uma instituicao

de natureza académica para passar a ser explorada também comercialmente.

Introduzida no Brasil, no fim da década de 80, por iniciativa da comunidade
académica de Sao Paulo (FAPESP - Fundagédo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo) e Rio de Janeiro (UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro e
LNCC - Laboratério Nacional de Computacao Cientifica), seu primeiro objetivo esta-
va relacionado aos interesses académico-cientificos. Semelhante ao que aconteceu
no resto do mundo, a internet surge como instrumento de apoio as atividades edu-
cacionais e de pesquisa. Entretanto, algum tempo depois, a sua exploragdo comer-
cial foi iniciada. Esta utilizacdo comeca a acontecer de forma mais sistematica a par-
tir de 1994. Dai em diante, observa-se um crescimento, em projegcdo geométrica, de
acessibilidade a internet. Seus recursos passaram a entrar nao s6 em milhares de
empresas e instituicdes, mas também em milhdes de residéncias, aumentando, de
forma magistral, o0 niumero de pessoas que comegaram a ter acesso ao espago Vvir-

tual da internet, o que, consequientemente, aumentou a capilaridade da rede.

Em sintese, vimos que o surgimento da internet esteve visceralmente ligado
a um projeto militar e aos grandes centros de pesquisa. Sua intengéo inicial de uso
era transformar e desenvolver uma espécie de arma bélica que pudesse interligar o
pais. Todavia, percebeu-se também que a tentativa de restricdo da internet aos
grandes laboratérios de informatica dos centros de pesquisa e ao controle da forca
militar americana fracassa com o passar dos anos. Hoje, a internet ganhou vida pré-
pria, e uma de suas caracteristicas mais marcante € a nao hierarquia. H4 quem diga
que a internet ndo comporta for¢as que tentem aprisiona-la. Na world wide web, co-
mo também é conhecida a internet, tudo esta no mesmo plano - horizontal. Ndo obs-

tante, tudo esta diferenciado. Nao ha nenhuma hierarquia absoluta, e cada sitio €
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um agente de selegédo, de encaminhamento ou de hierarquizagao parcial. Longe de
ser uma massa amorfa, a rede articula uma multidao aberta de pontos de vista; po-
rém, essa articulacado opera transversalmente sem unificagdo superior. Naturalmen-
te, o impacto desta nova dinamica é algo que deve ser analisado com muita prudén-
cia. Neste sentido, este trabalho tem como um de seus objetivos ndo s6 fazer uma
reflexdo da avalanche da informacdo na sociedade atual, mas também esclarecer a

relagé@o entre informagédo e conhecimento, como veremos logo a frente.

b) O multiuso da Internet - dos fins pessoais aos fins profissionais e
educacionais

O uso pessoal da internet tomou dimensdes maximizadas. Conectado a rede
mundial de computadores, podem-se fazer muitas das atividades que s6 era possi-
vel no mundo concreto. Hoje, pela web é possivel fazer compras, acessar bancos,
pagar contas, pesquisar os mais diversos assuntos, ter acesso a noticias, manter
contato com pessoas distantes, partilhar dados e informacéo. Estas novas possibili-
dades que se abrem com a sociedade digital trardo mudancas na forma de ser do
homem. Tudo isso porque

vivemos em uma sociedade que se baseia em um processo de busca
da individualidade em meio ao caos. Cada individuo busca encontrar
seu “nicho” social onde possa expressar sua visao de vida e possa
exercer sua originalidade, participando do contexto social via suas
manifestagdes personalizadas”. (Lima, 2000: 39).

Talvez, seja por isso que a internet estéd presente nos diversos setores da vi-
da social. Nos ultimos anos, seus recursos se tornaram fundamentais nao sé para os
meios de comunicagao e de informagédo, mas também para a formagéo e a atualiza-
cao de profissionais e estudantes. Neste caso, j& ndo se concebe a atuacao profis-
sional e a formagao educacional sem a colaboragdo dos conteudos disponibilizados
em bancos de dados e em sites presentes no espago virtual. Este espaco tem-se
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mostrado extremamente fértil para o surgimento incessante de variados sitios de
informagdes especializados. Nos sites, sdo ofertados diversos assuntos e temas so-
bre as mais diversificadas areas de conhecimento. Tudo isso permite que estudantes
e profissionais tenham uma nova forma de atualizagao e acesso a informagao nunca

vista antes.

Em suma, a internet se tornou uma realidade na vida das pessoas. Sua utili-
zagao € cada vez mais capilar. O acesso e os recursos da web estdo a disposi¢ao
de um numero cada vez maior de pessoas das diversas partes do mundo. Natural-
mente, ha uma quantidade razoavel de pessoas que ainda ndo estao incluidas nes-
se processo. Entretanto, como bem ressaltou Lévy (1999), a exclusdo de acesso nao
deve ser motivo para descredenciar a sua importancia. Ao contrario, a luta deve ser
no sentido de possibilitar sua acessibilidade a um numero cada vez maior de pesso-
as.

c) Internet: um novo paradigma entre as tecnologias da informacao e
da comunicacao (TICs)

As novas tecnologias da informacao e da comunicacao (TICs) tém chegado
aos quatro cantos do mundo, ainda que limitada as condicdes s6cio-econdmicas de
cada povo. Os recursos televisivos e midiaticos ja se fazem presentes na vida cotidi-
ana das pessoas. O computador pessoal comeca a se popularizar radicalmente, os
aparelhos de telefones celulares ja superaram o nimero de telefones fixos, os caixas
eletrbnicos de auto-atendimento afunilam ainda mais a interface homem-maquina e

a televisao esta bem préxima de se tornar universal. Desta forma,

O processo atual de transformagao tecnolégica de transportes ex-
pande-se exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar
uma interface entre campos tecnolégicos mediante uma linguagem
digital comum na qual a informacéo é gerada, armazenada, recupe-
rada, processada e transmitida. Vivemos em um mundo que (...) se
tornou digital (Castells, 2005: 68).
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A atual revolugao tecnoldgica nao é centralidade de conhecimentos e infor-
magao, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessas informagdes para a gera-
¢ao de conhecimentos e dispositivos de processamento/comunicagdo da informa-

¢do, em um ciclo de realimentagdo cumulativo entre a inovagao e o uso.

Dentre as TICs, a internet € aquela que tem como maior fungéo servir de
fonte de comunicacdo e de informacdo®. Esse meio de comunicacdo proporciona
uma nova dindmica de funcionamento, ja que torna a informacéo instantanea, ou
seja, permite sua processualidade em tempo real, de forma que podemos acompa-
nhar o que acontece no mundo na hora em que o fato ocorre. Milhares de informa-
¢des entram em nossas residéncias todos os dias. Vivemos, sem davida, a era da
informac&o®. O problema é que, conforme Morin (1986), sofremos simultaneamente
de dois males desta era: um é a subinformacéo, o outro é superinformacédo. O ex-
cesso abafa a informacao quando estamos sujeitos ao rebentar ininterrupto de acon-
tecimentos sobre os quais ndo podemos meditar porque sédo logo substituidos por
outros. Com isso, ao invés de perceber os contornos, as arestas daquilo que os fe-
némenos trazem, ficamos cegos dentro de uma nuvem de informagdes. Talvez seja
esse o0 grande mal que presenciamos nestes Ultimos anos, ja que nos sentimos cada
vez mais saturados de informag¢do. Um outro problema da era da informacao € a su-
binformacéo. Essa se associa & informacao ficcional, aquela que escamoteia a reali-
dade. Esta pratica de vincular os fatos esta presente tanto em jornais quanto nos
diversos meios informacionais polémicos e sensacionalistas que estdo nos emitido

pseudo-informacdes diariamente em seus programas.

Como meio de comunicagéao, a internet se tornou o0 novo paradigma na inte-
ragao entre as pessoas. A carta, forma muito comum de comunicagéo até bem pou-
co tempo, foi grandemente substituida por forma instantdnea de comunicagao. Os
chats, os e-mail, os grupos de discusséo, o orkut e os diversos sistemas de mensa-

* No capitulo Il mostraremos que a internet, além de uma ferramenta de comunicagéo e informacao, é
também um espacgo de produgdo subjetiva, ou seja, a internet possibilita a produgao de novas formas
de ser e de lidar com a realidade.

® Schaff faz uma andlise das consequiéncias da sociedade informatica nos diversos segmentos da
vida social. Castells, por sua vez, fard uma distingdo entre sociedade informatica e sociedade infor-
macional. A primeira enfatiza o papel da informacédo na sociedade. Ja a segunda indica o atributo de
uma forma especifica de organizagéo social em que a geragéo, o processamento e a transmissao da
informacao tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e poder devido as novas condigbes
tecnolégicas surgidas nesse periodo histérico. Em tépico mais a frente, analisaremos melhor as con-
seqliéncias da sociedade informacional na formagao académica e na construgao subjetiva do indivi-
duo.
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gens instantaneas, como MSN e ICQ permitiram uma forma de comunicagdo em
tempo real, dando a sensagédo de proximidade. Estes recursos tém permitido que
pessoas, que nunca se viram antes, se conhegcam, namorem e até casem, tudo isso

virtualmente e a milhares de quilémetros de distancia.

4. Relacao homem-técnica

Até agora foi explanado o contexto de surgimento da internet, enfatizando-se
o fato desta técnica moderna ter-se tornado bastante presente na vida das pessoas.
Compreender como se constitui a relagdo dos usuarios da rede com seu espago Vvir-
tual é algo que analisaremos de forma mais cuidadosa a partir deste momento. Vi-
sando fazer uma reflexao da interface entre a internet e as pessoas que a utilizam,
sera necessario discutir tanto o conceito de técnica, quanto as suas concepgoes.
Mostrada as diversas formas de se conceber a técnica, serdo abordadas as interfa-
ces, 0s agenciamentos e os acoplamentos que resultam da relacdo entre a rede

mundial de computadores e os individuos que trafegam no seu ciberespaco.

a) A funcao da técnica no processo de hominizacao

O homem é a Unica espécie capaz de criar instrumentos que poderao inter-
mediar sua relacdo com o mundo. E também o Unico que transmite para geragoes
futuras, através da cultura, os avancgos instrumentais ja alcancados. Os animais con-
seguem utilizar alguns instrumentos rudimentares para atender suas necessidades
imediatas, por exemplo, um macaco, em uma situacao-problema, pode fazer uso de
um instrumento como uma vara para alcangar um objeto que esta longe de seu al-
cance, todavia o que ira diferencia-lo do homem é que o animal, talvez nunca mais
venha a utilizar este instrumento, nem a transmiti-lo para seus filhos ou amigos. Ja a

pessoa quando cria um instrumento, uma maquina, uma técnica, um mediador cultu-
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ral®, este passa a fazer parte do seu repertério de comportamento e da sua progres-
séo civilizatéria e cultural. Por essa razao alguns etnégrafos véem a técnica como
algo inerente a evolucao, como elemento fundamental no processo de hominizagao.
A evolucao técnica mantém-se proxima a evolugao biolégica, como uma avenida de
mao dupla: técnica e homem se cruzam a todo o momento de forma que ambos se

afetam mutuamente.

A nocao de técnica que sera discutida neste momento € aquela relacionada
a informatica que se refere ao computador e a tecnologizacao da internet. A partir
desse viés analisaremos a relagdo homem-computador como uma complementari-
dade, de modo que “o0 homem € um ser inacabado que a maquina completa, e a
maquina é um ser que encontra no homem sua unidade, sua finalidade e sua ligagcao
ao conjunto do mundo técnico. Nesse sentido, homem e maquina sdo mutuamente
mediadores” (Escéssia, 1999: 69). Com base nessa compreensao, a maquina possui
em suas caracteristicas a integracdo, a espacialidade e a capacidade de reter a in-
formagéo através dos tempos enquanto o homem, por suas faculdades de conheci-
mento e seu poder de acao, integra a maquina num universo de simbolos que ndo é
espago-temporal e no qual a maquina nao poderia jamais ser integrada por si mes-
ma. Portanto, a relagdo homem-maquina € intimamente ligada, de forma que, ndo ha
redugdo da maquina ao homem ou do homem a maquina. Maquina e homem emer-

gem na relagao e no acoplamento de um ao outro.

Ao expor o pensamento de Simondon’, Escéssia mostra que o homem cria a
maquina para que ela institua tal relagéo, e isso se da através de sua dupla funcéo
mediadora: como ferramenta e como instrumento. A maquina é ferramenta a medida
que permite ao sujeito agir sobre o objeto, prolongando e armando o corpo para efe-
tuar um gesto; e é instrumento quando leva ao sujeito sinais vindos do objeto, pro-
longando e adaptando o corpo para obter uma percepg¢ao ampliada. Assim, uma no-
va relacdo homem-técnica passa pela apreensdo da técnica como instrumento. E
preciso conceber a técnica como instrumento que colhe uma informagao do mundo,

sem necessariamente ter uma acao sobre ele, mas dando-lhe visibilidade. A relagcao

® Conceito cunhado por Vygotsky para se referir a todos os instrumentos criados pelo homem para se
relacionar com seu meio cultural. Para Vygotsky, apud Vieira, mediadores culturais “sdo os instrumen-
tos criados pela espécie humana e que permeiam significantemente nossa relagdo com as coisas”
$Veira, 1998: 5).

Gilbert Simondon é filosofo francés que discute a técnica e a individuagao.
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homem-técnica é definida como dimensao da individuagao do ser. A técnica € uma

invencao que age na subjetivacéo coletiva. Para ela,

ao inventarmos objetos, instrumentos, artefatos, produzimos um
mundo, um coletivo comum, publico e partilhavel. Este coletivo por
sua vez retroage sobre 0s sujeitos reconstituindo-os, interferindo em
Seus processos cognitivos, seus sentimentos e suas agdes: ou seja,
0 mundo técnico/coletivo retroage e produz novas subjetividades in-
dividuais, mutantes e provisorias, como a exterioridade que as condi-
cionam. Nesse sentido, pode-se dizer da técnica que ela virtualiza
subjetividades (lbidem, 74).

A relacao que se estabelece entre o sujeito, a técnica e 0 mundo é primordial
para compreender como 0s instrumentos penetram no nosso modo concreto de co-
nhecer, alterando seu funcionamento e embaralhando as fronteiras entre a cognicao
individual e a coletiva. E importante também compreender a maneira como a técnica
retroage sobre o organismo e produz efeitos de transformacdo em seu modo de co-
nhecer e em sua maneira de existir. Kastrup (1999), analisando o pensamento de
Bérgson, sinaliza para o problema a cerca da relacao entre a técnica e a producao
de subjetividade. A vida social gravita em torno da invengao e da utilizagcao de obje-
tos técnicos que pdéem problemas, forcam a pensar e nos impdem a invencao de

contextos e existéncias inéditos e mais abrangentes.

O computador inaugura novas formas de se conceber a relagdo homem-
técnica. Lyman apud Carvalho (2000) dira que o computador € um tipo de maquina,
que responde de uma maneira mais que mecanica. E uma espécie de outro, se nao
totalmente um eu. Segundo Lyman, mesmo uma pessoa sozinha com um computa-
dor forma um elo espacial, mais parecido com aquele que existe entre um musico e
um instrumento musical do que entre um trabalhador e uma maquina. Carvalho se
refere ao computador como sendo uma “maquina senséria” que funciona como uma
extensdo dos sentidos humanos especializados. Desse modo, os computadores re-

presentam um terceiro momento das maquinas.
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Eles se acoplam as maquinas sensérias — que continuam a produzir
e reproduzir signos, numa proliferacdo desmedida — e passam a fun-
cionar como manipuladores de signos. Em larga medida, acoplam-se
também as maquinas musculares e, nos processos fabris, passam a
comandar um tipo especifico de artificio, os robds, na produgdo de
outras maquinas (Carvalho, 2000: 27).

Para Kastrup, o uso dos dispositivos técnicos, como computador e a internet,
responde por um processo de transformagéao da forma de funcionamento da cogni-
cao. As formas técnicas atuais produzem como efeito um movimento de virtualizagao
ou de problematizagao da subjetividade muito mais importante do que o dominio so-
bre a matéria que garante a solugdo a um problema imediatamente dado. Por esse
motivo, “o acoplamento do usuario com o computador ndo se esgota numa relacéao
sujeito-objeto, mas exige novos conceitos” (Kastrup, 2000: 42.). Segundo ela, a in-
formatica é um dispositivo técnico que gera um regime cognitivo em que a codifica-
cao das informagdes possui um suporte digital. O digital € uma espécie de matéria
fluida, maleavel, capaz de suportar inUmeras metamorfoses e deformagdes. A
transmissdo das informacdes ocorre em tempo real, bem distinta da transmisséo por

via do texto escrito.

Ao longo deste tdpico vimos que a técnica, a ferramenta, o instrumento, a
maquina e os mediadores culturais criados pelos homens foram mecanismos en-
gendrados no sentido de facilitar a relagdo humana com seu meio cultural. O compu-
tador, como uma das técnicas do mundo moderno, permitiu a invencao de diversos
recursos, que, como consequéncia, trouxe mudancas para a forma de ser do ho-
mem. Assim, como um dia a descoberta do fogo mudou nossa forma de alimenta-
¢ao, e a roda transformou 0 nosso modo de se transportar, 0 computador juntamente
com a internet provocou transformacgdes significativas na forma de interagdo com o

mundo e com as outras pessoas.
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b) Concepcoes tedricas sobre a relacido homem-técnica

Nao ha consenso na compreensao da relagdo humana com a técnica. A téc-
nica € um dos fatos dominantes de nossa época, porém ela representa uma ambi-
guidade. Por um lado sugere uma democratizacdo do acesso ao saber, por outro,
com a técnica, observamos uma obstacularizacao a participagao coletiva nas instan-
cias de decisdes macropolitica. Neste sentido, Escossia (1999) apresenta os pontos
principais de quatro concepcdes que demonstram como acontece a relagdo homem-
técnica. Sao elas: instrumentalista, anti-instrumentalista, dromolégica e ontogenética,
que devem ser vistas de forma nao hierarquizadas, visto que podem coexistir numa

mesma época e numa mesma sociedade.

i. Concepcao instrumentalista

A concepcao instrumentalista nasce com a ciéncia classica moderna que es-
ta associada ao pensamento de Galileu, Descartes e Bacon. Eles introduzem uma
nova inter-relagéo entre 0 homem e a natureza, propondo uma distingdo dos mitos,
das cosmologias da Idade Média e mesmo do inicio da Renascenga, onde a nature-
za era concebida como um organismo vivo, regulado por leis, da qual o homem era
parte organizada. O homem se sentia como filho da natureza, experimentando um

sentimento de pertencimento e subordinagao.

A perspectiva instrumentalista concebe a técnica como um conjunto de mei-
0s ou instrumentos neutros, a servico da emancipacao e do progresso. O conheci-
mento — racionalizagcdo e experimentagéo - € posto a servigo do homem no sentido
de dominar e manipular a natureza. Nesse contexto, a técnica é concebida como um
conjunto de meios a partir do qual o homem exerce um dominio exterior e absoluto
sobre a natureza. E a técnica a servico do homem. Nessa concepcédo a técnica é
puramente instrumental, impessoal, totalmente subordinada a vontade humana, néo
sendo portadora de qualquer qualidade ética. Simondon, citado por Escéssia, critica

essa concepcgao, enfatizando que, “a maquina € apenas um meio; o fim é a conquis-
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ta da natureza, a domestica¢do das forgas naturais atraves de uma sujei¢cdo primei-
ra. A maquina é um escravo que serve para fazer outros escravos” (Escéssia, 1999:
26).

ii. Concepcao anti-instrumentalista

Esta concepgao tem como caracteristica basica a rejeicao da neutralidade
técnica e a definicdo da técnica como poténcia autbnoma. Nessa visdo, a técnica
nao é percebida como uma colec¢ado de objetos técnicos, de maquinas ou de meios,
mas como uma realidade global, um fenémeno de natureza sistematico, que se de-
senvolve de forma autbnoma com relagdo aos sistemas social e econdmico e as

vontades singulares dos homens.

Conforme Heidegger, apud Escdéssia, a técnica nao pode ser entendida co-
mo um conjunto de dispositivos técnicos (ferramentas, instrumentos, maquinas). Ela
€ em si mesma um dispositivo. Trata-se de uma poténcia sobre a qual o homem nao
tem qualquer poder e que determina a relagdo do homem com o que ele é. Cabe
destacar, contudo, que em Heidegger, o carater determinista da técnica € ambivalen-
te. De um lado, ela é apreendida como esséncia teleolégica de um destino e de um
perigo que leva ao esquecimento do ser, de outro, € também a partir desta situagéo
que se abre 0 campo para um pensamento rememorativo, que prepara a ultrapassa-
gem do humanismo subjetivista. Escdssia mostra que Deleuze faz algumas ponde-
ragées quanto as criticas feitas a concepgéao anti-instrumentalista de Heidegger. Se-
gundo Deleuze apud Escéssia, nessa concepgao

a técnica é o lugar de um combate, onde ora o ser se perde no es-
quecimento, no ocultamento, ora, ao contrario, se mostra ou se reve-
la. Nao é suficiente, portanto opor o ser e 0 seu esquecimento, o ser
e 0 seu ocultamento, pois 0 que define a perda do ser é antes, o es-
quecimento do esquecimento, o ocultamento do ocultamento, en-
quanto que o ocultamento e o esquecimento sdo a maneira através
da qual o ser se mostra ou pode se mostrar (Ibidem, 35).
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Essa concepgao destaca o carater determinista e o perigo da técnica, pela
qual o homem nada pode fazer. Isso porque o sistema técnico suprime do mundo
natural, toda a possibilidade de construir uma cultura universal, toda possibilidade de
falar uma linguagem, toda uma vontade de existir como sujeito moral. A técnica tem

vida prépria.

ili. Concepcao dromolégica

A terceira perspectiva analisa a técnica a partir da l6gica da velocidade, con-
siderada como a prépria légica dos dispositivos tecnolégicos contemporéaneos. Se-
gundo Virilio apud Escéssia, com a revolugao tecnolégica a velocidade desterritoriza
0 espacgo. Hoje, a guerra nao é mais pelo controle e ocupagéao do espago, mas pelo
dominio do e no tempo. Comecga a haver um estreitamento gradativo das distancias,
um encolhimento do mundo que corresponde a uma negacao do espago. Este autor
nos fala de uma sedentaridade metropolitana em vias de generalizacao acelerada.
Este sedentarismo é produzido pelas tecnologias de comunicacdo que geram uma
teleagcao. Esta se refere a diminuicdo da espessura do mundo, ja que tudo chega
sem que seja necessario partir. A supressao do intervalo espaco-temporal resulta
numa redugéo da realidade de informacao.

De forma a compreender a realidade tecnoldgica, Lyotard é lembrado por
Escossia para mostrar que as novas tecnologias operam um acesso generalizado a
cultura, através da difusdo de informagées, e isso se da através da abolicao de ex-
periéncia singular. As tecnologias podem reforcar a barbarie, mas podem também

oferecer as multiddes novas maneiras de se desenhar o futuro.
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iv. Concepcao ontogenética

A dimensao ontogenética concebe o devir coletivo da humanidade com o do
mundo das significagdes da cultura. Nesta concepcdo a técnica passa a ser vista
como a expressao da dimensao do ser individuando-se, ou seja, privilegia o proces-
S0, a relacédo na qual emergem, simultaneamente, sujeito e objeto, organismo e mei-

0.

Na concepg¢do ontogenética Escossia mostrard que Simondon concebe o
processo de evolugdo se confundido com o processo de individuagao, no qual indi-
viduo e meio sao correlativos de uma mesma génese — a génese do ser. Deste mo-
do, a técnica é considerada, como fazendo parte de um processo evolutivo, que é a
prépria histéria da vida. Assim, a técnica € uma dimensao constitutiva da subjetivi-
dade que, neste sentido, esta associada a producao. O conceito de subjetividade, ao
contrario do sujeito, ndo remete a uma origem, um dado anterior e imutavel, mas a
um campo de producgdo. Ela é constituida por saberes e coisas, por elementos que
sao vetores de subjetivacédo, concebidos em sua processualidade. As maquinas tec-
nolégicas — computadores - sao vetores que atravessam o campo de subjetivacao e
gue operam nao apenas na memoria e na inteligéncia, mas também na sensibilida-
de, nos afetos e nos fantasmas inconscientes. Na concepcao ontogenética, a técnica
€ um dos atores a produzirem diferenca na rede coletiva ou sociotécnica — que nao é
outra coisa sendo o préprio campo de producédo de subjetividade ou de individuagao

do coletivo.

De modo analogo a Escéssia, Kastrup fala do lugar da técnica na relacao
humana. Na sua compreensao ha trés situacées em que esta relacdo pode ser vista:
1) teoria da projecao organica; 2) equivaléncia interna cognitivo humano e um objeto
técnico particular, o computador e 3) como a maneira da tecnologia participar na in-

vengao da subjetividade.

No primeiro caso, a teoria da proje¢ao organica, que foi cunhada por Espi-
nas, vem considerar a técnica como prolongamento, extensao do corpo, 6rgao artifi-

cial, protese que esta em relacdo de continuidade com o corpo biol6gico e que tem
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como finalidade amplificar suas capacidades®. Para Kastrup o que torna limitada es-
ta teoria € o fato dela n&o explicar a criacao de objetos técnicos como, por exemplo,
o fogo e a roda, e ainda as maquinas mais complexas, que nao entretém qualquer
relagé@o evidente de semelhanga com 6rgéaos ou agoes instintivas. Além disso, a téc-
nica comparece ai como mero produto do organismo, sem que seja considerada sua
poténcia de efetuar transformagdes no proprio organismo, no sujeito que a utiliza.

Deste modo, a critica de Kastrup vem dizer que,

as idéias de prolongamento, maximizagao, aumento, expansao, que
parecem esgotar sua légica, eliminariam qualquer possibilidade de
inverter o sentido da relagéo entre o sujeito e a técnica. A relagdo do
sujeito com a maquina seria uma relagdo marcada pela redundancia,
destituida, portanto, de poténcia de criacdo de novas normas de fun-
cionamento do organismo (Kastrup, 2000: 172).

A segunda concepcdo toma o computador como um sistema equivalente da
cognicao. Considera que ele desempenha as mesmas operacdes e chega aos mes-
mos resultados da cognicdo. Na perspectiva da inteligéncia artificial a cognicdo é
concebida como uma computacao. Ha uma recusa entre os dominios da natureza e

do artificio.

Por fim, Kastrup apresenta a terceira maneira de colocar o problema da rela-
cdo entre o sujeito e a técnica, no contexto da producdo de subjetividade®. A técnica
comparece como um vetor de produgcdo da subjetividade. Nesta nova relagao, o
questionamento da autora é: qual o papel desempenhado pelas novas tecnologias
na producgéo da subjetividade? Para ela, a

subjetividade é indissociavel da idéia de producéo. Producao de for-
mas de sensibilidade, de pensamento, de desejo, de a¢do. Producéo
de modos de relagdo consigo mesmo e com o mundo. A subjetivida-
de ndo é um dado, um ponto fixo, uma origem. O sujeito ndo explica

8 2 ~ . L. . L.
Estd concepgdo em muito se assemelham com a perspectiva instrumentalista apresentada por Escossia.

A terceira proposta de Kastrup também tem muitos pontos em comuns com a visdo ontogenética explanada por
Escdssia.
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nada enquanto néo tiver sua constituicdo explicada com base num
campo de producéo da subjetividade (lbidem, 176).

Esta nova forma de ver a relagdo do homem com as novas tecnologias in-
troduz uma temporalidade inédita. Impdée um novo ritmo a cognicéao, que pode trans-
por limites espaciais e alcancar saberes espacialmente muito distantes quase instan-
taneamente, o que amplia imensamente o dominio cognitivo. Kastrup mostra que
Lévy estabelece a relacdo computador-usuario ndo como uma relagao sujeito-objeto.
O sujeito nao representa algo exterior a si, para entao orientar a sua acao. Nao ha
mediacdo de uma representacao que prepararia uma agao, mas acoplamento imedi-

ato com a maquina.

A partir das diversas concepcdes acima apresentadas, a respeito da relacéao
homem-técnica, pode-se optar como fonte de referéncia, para compreender a intera-
cao dos sujeitos com a internet, a concepg¢ao ontogenética apresentada por Escos-
sia e a terceira perspectiva apresentada por Kastrup, por se pensar, serem estas
visdes as que mais se aproximam daquilo que queremos analisar no decorrer deste
trabalho, quando formos discutir a relacdo dos estudantes académicos com o espa-

¢o virtual da internet.

5. Interface, agenciamento e acoplamento: formas de se compreender a
relacdo do homem com a internet

A interacao sujeito-internet € compreendida a partir de varias denominagoes.
Lévy se refere aquilo que foi denominado de interface, por sua vez, Deleuze e Guat-
tari apresentam os conceitos de agenciamento e acoplamento. Discutiremos breve-
mente sobre esses termos para melhor compreendé-los e ajudar-nos a entender a

relagéo que se estabelece entre sujeito e internet.

Para Lévy a interface possui o0 sentido de ponto de encontro e de tradugao
adequada entre 0 meio interno e o meio externo, respondendo pela transmissao de
informacao de um ao outro, dado seu carater de abstracao e generalidade. A interfa-
ce tem uma fungao produtiva e heterogenética na produgéo de subjetividade. A ma-



29

quina nao so prolonga a cogni¢do, mas também penetra nela, gera novos regimes
cognitivos. Lévy considera que a relagdo do sujeito com a maquina é um campo
cognitivo de experimentacdo, um dominio mais ou menos uniforme, no qual podem
ser engendrados novos regimes de funcionamento da cognicao, ou seja, “a relagao
do sujeito com a tecnologia se d4 sobre um fundo de erréncia e experimentacao, de
onde podem advir novas subjetividades e novas formas de cogni¢do” (Lévy, 1999:
180). Segundo Kastrup o conceito de interface proposto por Lévy se refere a

uma zona de contato que nao se da no plano das formas, mas ocorre
no plano mais fino e molecular dos fluxos e dos agenciamentos. A in-
terface € uma zona que nao é subjetiva ou objetiva, mas constitui um
meio molecular. Ela ndo pde em relagdo duas entidades distintas: o
homem e a maquina, mas corresponde a um campo indistinto e cria-
dor. A interface homem-maquina opera no nivel onde o atual guarda
a dimensdo virtual (Kastrup, 2000: 42).

Nesse conceito € mostrado o ponto de interseccdo entre o meio interno
(pessoa) e seu meio externo (técnica), de forma que ambos se afetam nesta relacéo
bifasica. Portanto, a interface é o ponto de encontro, ainda que virtualmente, entre

homem e técnica, em outras palavras, entre sujeito e espaco virtual.

A idéia de agenciamento é concebida numa dimensao bem semelhante a i-
déia de interface. Para os teéricos da esquizoandlise'®, este é um conceito forjado
para pensar relacoes sem determinismo e sem previsibilidade. Conforme Kastrup
(1999), Deleuze e Guattari concebem o agenciamento como sendo uma comunica-
cdo direta sem mediacdo da representacdo, uma comunicagdo sem subordinagéo,
sem hierarquia e sem determinismo. N&o opera por causalidade, mas por implicacao
reciproca entre movimentos, processos ou fluxos heterogéneos, por dupla captura.
Esses autores falam também de um agenciamento maquinico dos corpos, dando a

perceber que eliminar o intermediario da representacdo nao é recair num mecanismo

1% Para Barenblitt (2003), a esquizoandlise é uma proposta de leitura de mundo introduzida pelos fil-
sofos franceses Deleuze e Guattari. Segundo eles, a esquizoandlise € uma compreensao de pratica-
mente tudo o que acontece no mundo, sendo uma espécie de ecosofia, uma episteme que compre-
ende um saber sobre a natureza, um saber sobre a industria, um saber sobre a sociedade e um saber
acerca da mente. Mas um saber que tem por objetivo a vida, no seu sentido mais amplo: o crescimen-
to, a diversificagao, a potenciagédo da vida.
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desgastado. O agenciamento maquinico pde em conexao fluxos ou processos, cria
formas. Estabelece relagdes de comunicagcao sem determinismo, capazes de gerar
diferentes produtos e a heterogénese da propria maquina.

Para Kastrup o agenciamento tem duas faces. Uma é a do agenciamento
maquinico que resulta numa maquina que pde em relacao imediata os fluxos cogniti-
vos e técnicos que dele participam. Nesse caso, o usuario e o instrumento formam
uma maquina, no sentido de que ha entre eles uma circulagéo de afecgdes e efeitos
reciprocos, de fluxos em proximidade imediata, numa zona de indiscernibilidade,
osmose e producao de diferenga. A outra face é a do agenciamento coletivo. O cara-
ter coletivo do agenciamento técnico é trabalhado através da idéia de que um ins-
trumento nao se define apenas como entidade técnica. Antes de técnico, ele é soci-
al, ndo existe independentemente de seu acoplamento com usuarios, saberes, insti-
tuicbes. Toda maquina técnica é apenas uma peca no agenciamento coletivo. Nesta
circunstancia, o coletivo refere-se a uma multiplicidade, a uma rede de processos
que opera, ao mesmo tempo, além do individuo, junto do “socius”, mas também a-
quém do individuo, remontando a afetos ou intensidades que trabalham fora das

formas cognitivas.

Quanto ao acoplamento, podemos pensa-lo como agenciamento maquinico.
Desta forma, evidencia-se que o produto da aprendizagem nao é uma repeticado me-
céanica, repeticdo do mesmo, mas uma atividade criadora, que elimina o suposto de-
terminismo do objeto ou do ambiente, atividade sempre em devir. Portanto, o aco-
plamento resulta das modificagbes mutuas que organismo e meio sofrem no curso
de suas interacoes. Ele é temporario e relativo, sendo constantemente questionado
por novas situagbes colocadas pelo meio. A partir desta compreensao, Carvalho se

refere ao acoplamento, como sendo a

ligagcao, interagado, conexao entre dois sistemas, por meio da qual é
transferida energia de um para o outro e, quando o acoplamento &
flexivel, o primeiro sistema influencia o segundo e é, por sua vez, in-
fluenciado por este. O acoplamento flexivel surge, entdo, como uma
expressao para falarmos da interagdo humano-computador. Trata-se
apenas de uma possibilidade, condicionada a superagao das visdes
dicotdbmicas sobre homem-técnica (Carvalho, 2000: 162).
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E de fundamental importancia compreender que nessa interagdo entre sujei-
to-internet existem diversos feixes multideterminantes. Os dispositivos da internet
séo a prépria relagdo, no caso aqui, entre homem e computador/internet, que ndo se
encontra sujeita a um determinismo, mas comporta um campo de abertura, produ-

zindo resultados que ndo podem ser antecipados.

6. A cibercultura e seus elementos — a nova forma de conceber a cultura
na era digital

Ao se referir ao nosso momento cultural contemporaneo, lanni ira denomina-
lo de transculturacdo. Segundo ele, esta € um processo permanente e reiterado,
com altos e baixos, avangos e recuos, acomodagdes e rupturas. E um processo que
atravessa toda a histéria moderna e contemporanea. Assim, “a transculturagéo nao
nega a permanéncia ou reiteracdo de singularidades ou identidades (...) Acontece
que a transculturacdo pode propiciar a decantacado de elementos, tracos ou poten-

cialidades insuspeitados antes do intercambio” (lanni, 2003: 77).

A histéria do mundo moderno e contemporaneo pode ser lida como a histéria
de um vasto e intrincado processo de transculturacao, que é sempre permeado tanto
de identidades e alteridades, quanto de diversidades e desigualdades, mas compre-
endendo sempre o contato e o intercambio, a tensao e a luta, a acomodacao e a mu-
tilacédo, a reiteracdo e a transfiguracdo. Para lanni, a transculturacdo expressa me-
Ihor as diferentes fases do processo transitivo de uma cultura a outra, porque este
processo nao consiste somente em adquirir uma cultura distinta, mas implica tam-
bém e necessariamente a perda ou o desenraizamento de uma cultura precedente,
0 que se poderia denominar deculturagdo. Além disso, significa a conseqlente cria-
cao de novos fendmenos culturais que se poderiam denominar de neoculturacao.
Como se percebe, a transculturacdo é um processo em sentido duplo, no qual am-
bas as partes da equacdo resultam modificagdes. E um processo cujo resultado é

uma nova realidade, composta e complexa.

Lévy (1999) néo fala de uma cultura que se liga a outra, mas de uma nova

cultura que se constitui frente ao novo contexto informacional da nossa época. Essa
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cultura ndo distingue mais o local e o global, pois se constitui para além do mundo
concreto e se estabelece tanto no espago virtual, quanto no mundo real. Para ex-
pressar o sentido desta nova cultura, € cunhado o neologismo cibercultura. A ciber-
cultura € um conjunto de técnicas, de praticas, de atitudes, de modos de pensamen-
to e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespa-
co''. Essa cultura da forma a um novo tipo de universal: o universal sem totalidade.
O horizonte técnico do movimento da cibercultura é a comunicagéo universal. Cada
computador do planeta, cada maquina, do automével a torradeira, deve possuir um
endereco na internet. A cibercultura aponta para uma civilizagdo da telepresenca
generalizada. Para Lévy, a interconexdo constitui a humanidade em um continuo
sem fronteiras, cava um meio informacional oceénico, mergulha os seres e as coisas
no mesmo banho de comunicagéo interativa. Faz-se presente naquilo que William
Gibson 1984 denominou de ciberespaco'®. Este espaco designa o universo das re-
des digitais, descrito como campo de batalha entre as multinacionais, palco de confli-
tos mundiais'®, nova fronteira econémica e cultural. Lévy o define como o “espaco de
comunicagéo aberto pela interconexao mundial dos computadores e das memdérias
dos computadores” (Lévy, 1999: 92). Ai esta incluido o conjunto dos sistemas de
comunicagao eletrénicos a medida que transmitem informagdes provenientes de fon-
tes digitais. A digitalizagdo das informacdes tornard o ciberespaco o principal canal
de comunicagao e suporte de meméria da humanidade no século XXI. Sua principal
funcéo sera transmitir e permitir o acesso a informacao a distancia. A grande vanta-
gem do ciberespaco esta no fato de ele permitir a combinacao de varios modos de

comunicagao.

Para Lévy, este espago “é um terreno onde esta funcionando a humanidade
hoje. E um novo espaco de interagdo humana que ja tem uma importancia profunda,
principalmente, no plano econémico e cientifico, e, certamente, esta importancia vai
ampliar-se e vai estender-se a varios outros campos” (Lévy, 2000a: 13). O espaco
cibernético é a instauragdo de uma rede de todas as memorias informatizadas e to-

dos os computadores. O ciberespaco esta se tornando um lugar essencial para os

11 Como discutiremos logo a seguir, o ciberespago pode ser compreendido como o ambiente virtual
da rede mundial de computadores, ou seja, a internet.

12 Pellanda (2003) vem nos colocar que a grande contribuicdo deste espaco esta no principio inte-
grador que coloca numa mesma paisagem seres vivos, natureza e maquinas.

13 Para Candido (1996) o ciberespacgo é uma verdadeira agora virtual, na qual é possivel a participa-
¢ao democratica do sujeito. Na nova agora todos poderéao opinar, decidir e delegar com um nivel de
censura bem reduzido.
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eventos sociais. Isso certamente provocara implicagdes muito importantes no campo
da educagéo, do trabalho, da vida politica e econémica das questdes dos direitos e
da comunicagéo. Ciberespaco ou rede € o novo meio de comunicagédo que surge da
interconexdo mundial dos computadores. E ndo apenas a infra-estrutura material da
comunicagao digital, mas também o universo oceénico de informacdes que a rede
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo. O
ciberespaco apresenta-se justamente como um dos instrumentos privilegiados da
inteligéncia coletiva. Um dos paradoxos do ciberespago estd no fato de quanto mais
ele se amplia, mais ele se torna universal, e menos o mundo informacional se torna

totalizavel.

Com base nessa compreensao, Nicolaci-da-Costa (2002a) falou do contra-
senso do ciberespago. Segundo ela, este novo espago esta organizado como um
sistema de sistemas que é um sistema de caos. Esse sistema desenha e redesenha
a aparéncia de um labirinto mével. Para ela, sera essa universalidade destituida de
significado central, esse sistema de desordem, essa transparéncia labirintica que
constitui a esséncia paradoxal da cibercultura.

Enquanto Maquiavel centrava o poder de decisdo na figura de uma pessoa -
o principe. E Gramsci centrava as decisdes na instituicdo do partido, lanni nos con-
templou com um novo principe: o principe eletrdnico'* que emerge na era das tecno-
logias eletronicas, informaticas e cibernéticas e impregna todas as esferas da socie-
dade nacional e mundial. Composto pelos recursos midiaticos e informatizados, o
novo principe passou a assumir importante papel nas decisées sociais e politicas
das pessoas. Esse principe nao é nem homogéneo nem monolitico, distingue-se dos
demais por conseguir incorporar caracteristicas simultaneamente de subordinacao,

recriagao e absorgao, porque

ndo € nem condottiere nem partido politico, mas realiza e ultrapassa
os descortinos e as atividades dessas figuras classicas da politica. O
principe eletrbnico € uma entidade nebulosa e ativa, presente e invi-
sivel, predominante e ubiqua, permeando continuamente todos os
niveis da sociedade, em ambito local, nacional, regional e mundial. E
o intelectual coletivo e organico das estruturas e blocos de poder

14 A leitura que faco aqui € que o ciberespacgo — internet — € este novo principe pensado por lanni.
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presentes, predominantes e atuantes em escala nacional, regional e
mundial, sempre em conformidade com os diferentes contextos so-
ciocultural e politico-econdmicos desenhados no novo mapa do
mundo (lanni, 2003: 148).

Como vimos o principe eletrénico expressa a visao do mundo prevalecente
nos blocos de poder. Segundo lanni, o novo principe reina no mundo virtual, que é
criado por meio da manipulacao de tecnologias eletrénicas, informéaticas e cibernéti-
cas, formando uma &gora eletrénica, na qual individuos isolados, anénimos podem
reunir-se sem o risco de violéncia ou infec¢do, engajando-se em debates, trocas de
informacdes ou meramente nao fazendo nada. Neste contexto, o principe eletrénico
€ o0 arquiteto da agora eletrénica, na qual todos estédo representados, refletidos, de-

fletidos ou figurados, sem o risco da convivéncia nem da experiéncia.

O principe eletrénico, o ciberespaco ou a internet se realizam na dimenséo
denominada virtual. O virtual tem sido equivocadamente associado ao falso, ao ilu-
sério ou ao imaginario. Todavia, ele se refere a um modo de ser fecundo e poderoso,
que pde em jogo processos de criacao, abre futuros, perfura pogos de sentido sob a
plenitude da presencga fisica imediata. Com base nesta compreenséo, torna-se ne-

cessario uma discussdo acerta do virtual.

A palavra virtual deriva do latim virtus que significa forga, poténcia. A carac-
teristica do virtual é tende-se a atualizagdo. Assim, ele ndo se opde ao real, mas ao
atual: virtualidade e atualidade sdo apenas duas maneiras de ser diferentes. Deste
modo, “o virtual constitui a entidade: as virtualidades inerentes a um ser, sua pro-
blematica, o né de tensdes, de coergdes e de projetos que o animam, as questbes
que 0 movem, sdo uma parte essencial de sua determinacao” (Lévy, 1996: 16). Por
isso, 0 conceito de virtual deve ser visto como toda entidade desterritorializada, ca-
paz de gerar diversas manifestagbes concretas em diferentes momentos e locais
determinados, sem, contudo estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particu-
lar. Ele existe sem estar presente. E uma fonte indefinida de atualizages. O virtual
nao substitui o real, multiplica as oportunidades para atualiza-lo, por isso a virtualiza-

cao
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ndo pode ser reduzida a um processo de desaparecimento ou de
desmaterializagao (...) essa virtualizagao é analisavel essencialmente
como mudanca de identidade, passagem de uma solugao particular a
uma problematica geral ou transformagédo de uma atividade especial
e circunscrita em funcionamento néo localizado, dessincronizado, co-
letivizado (lbidem, 33).

A virtualizagdo € um movimento pelo qual se constituiu e continua a se criar
nossa espécie, embora ela seja vivida como inumana, desumanizante, como a mais
aterradora das alteridades em curso. Como contraponto, a atualizagcao é criacao,
invencao de uma forma a partir de uma configuragao dinamica de forcas e de finali-
dades. Uma producéo de qualidades novas, uma transformacéao das idéias, um ver-
dadeiro devir que alimenta de volta o virtual. H4 de considerar-se que o caos € um
dos problemas mais presentes no ciberespago, no mundo virtual da internet. O caos
€ engendrado gracas ao diluvio de informacdo que é gestado na propria internet.
Conforme declaracao feita, nos anos 50, por Albert Einstein trés grandes bombas
haviam explodido durante o século XX: a bomba demogréfica, a bomba atémica e a
bomba das telecomunicagdes. Esta ultima foi chamada por Roy Ascott (pioneiro na
arte em rede) de segundo diluvio, o da informacdo. Para Ascott as tecnologias da
informacao geram esse novo dilavio por conta da natureza exponencial, explosiva e
cadtica de seu crescimento. A quantidade bruta de dados disponiveis se multiplica e
se acelera. A densidade dos links entre as informacdes aumenta nos bancos de da-
dos, nos hipertextos e nas redes. Neste novo dilavio

os contratos transversais entre os individuos proliferam de forma a-
nérquica. E o transbordamento caédtico das informagdes, a inundacéo
de dados, as aguas tumultuosas e os turbilhdes da comunicacgao, a
cacofonia e o psitacismo ensurdecedor das midias, a guerra das i-
magens, as propagandas e as contra-propagandas, a confusdo dos
espiritos. (ldem: 13)

Ao contrario do primeiro dilavio — o biblico - este diluvio jamais tera fim. Para
Lévy, devemos aceita-lo como nossa nova condicdo. Temos que ensinar nossos fi-
Ilhos a nadar, a flutuar, talvez a navegar neste oceano de incertezas. Por um lado, o

oceano informacional da a sensacéao de caos e de desorientacdo aos usuarios das
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novas tecnologias de comunicacao, por outro lado, novas formas de se lidar com a
informacdo e o conhecimento estdo sendo inventadas pelos proprios sujeitos no
sentido de superar o problema do caos. Neste sentido, Morin (2002) evidencia que
umas das habilidades a serem desenvolvidas na era moderna é justamente a neces-

sidade de se saber navegar nos oceanos de incertezas do mundo moderno.

Para Guattari (1992), o caos ndo deve ser visto de forma negativa, mas pelo
contrario, como uma situagao que é essencialmente dindmica e composta de entida-
des animadas com velocidade infinita, precipitadas em um estado de dispersao ab-
soluta ou reconstituidas em composig¢des hipercomplexas. Para este autor, o caos é
uma pura indiferencia¢do, possui uma trama ontolégica especifica, esta povoado de
entidades virtuais e de modalidades de alteridade que nao tém nada de universal.

Desse modo, caosmose é um novo paradigma estético que estabelece um
meio inovador de percepc¢ao das maquinas abstratas que funcionam transversalmen-

te aos estratos heterogéneos. Uma abordagem cadsmica

consiste em fazer coexistir as poténcias do caos com a da mais alta
complexidade. Por um continuo vaivém em velocidade infinita que as
multiplicidades de entidade se diferenciam em complei¢des ontologi-
camente heterogéneas e se caotizam abolindo sua diversidade figu-
ral e homogeneizando-se no interior de um mesmo ser-nido-ser’
(Guattari, 1992: 141).

O universo cadésmico oscila entre 0 mundo finito em velocidades desacelera-
das e o sistema de coordenada. A caosmose ndo oscila mecanicamente entre zero e
o infinito, entre o ser e 0 nada, entre a ordem e a desordem: ela ressurge e germina
nos estados de coisas, nos corpos, nos focos autopoiéticos que utilizam titulo de
suporte de desterritorializacdo. Baremblitt (2003), analisando a nocéo de realidade
de Deleuze e Guattari, considera-a como sendo constitutiva de desordem, de impre-
visibilidade e de caos. Para ele, é dentro de uma ordem elastica, fraca que o efeito

produtivo emerge como caos criador.

Vimos que o caos ndo € o fim, mas a possibilidade de criagdo ou de reinven-
cao de novas formas de ser e de agir, por isso mesmo a cibercultura traz de fato
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uma sensacgao de desordem, de instabilidade e de incerteza cada vez maior. Toda-
via, por mais paradoxal que parecga, dirigimos nosso pensamento para aquilo que
Guattari nos chamou a atencdo: o caos ndao é uma situacao de irrealizacao, mas a
possibilidade de realizacdo, invengéo, reinvengao e criagdo de novas formas de ser.



CAPITULO Il - PRODUGCAO DE SUBJETIVIDADE E CIBERESPAGO

“O sujeito ndo € um dado, um ponto de partida, uma esséncia, uma
entidade estavel com identidade fixada, mas resultado de um pro-
cesso no qual emergem individuo psiquico e meio” (Escéssia, 1999:
56).

1. Um novo olhar sobre a subjetividade humana

A idéia de sujeito como conhecemos hoje nem sempre existiu, seu surgi-
mento é marcado pelo advento da modernidade. Foi Descartes o primeiro a introdu-
zir o sujeito do conhecimento, aquele que existe gragas ao seu pensar, ou seja, a-
quele que tem consciéncia de sua existéncia. Segundo Figueiredo (s/d), a experién-
cia subjetiva privatizada — subjetividade - ndo foi um processo linear pelo qual te-
nham passado todas as sociedades humanas. Ela é algo préprio das sociedades
ocidentais como a nossa. Coadunando com esta idéia, Mancebo (2002) evidenciou
que a subjetividade nao é um processo natural, mas algo determinado pelo momen-
to histérico. Para Figueiredo, a experiéncia da subjetividade privatizada foi o primeiro
passo para o surgimento da Psicologia Moderna. Foi a partir de estudos realizados
em meados do século XIX que o grande responsavel pela sua estruturagéo, o ale-
mao Wundt introduziu novas formas de estudar as experiéncias subjetivas, isso le-
vou a Psicologia ao status de Ciéncia. Outros estudos realizados por seus sucesso-
res também contribuiram para a consolidagédo de uma Psicologia Cientifica e para o
estudo da subjetividade humana. A compreensao que se tinha do sujeito nessa épo-
ca era de um ser psiquico concluido, fechado, imutavel e a-historico. Esta compre-
ensao se enraizou no campo da Psicologia Classica de tal forma que permaneceu
influenciando o seu fazer até os dias de hoje.

Naturalmente outras visbes vieram se contrapor a essas. De acordo com
Escossia & Mangueira (2005), ap6s as obras de pensadores como Foucault, Deleu-
ze e Guattari, pode-se dizer que a Psicologia foi abalada em dois sentidos. No que
se refere ao fato de o sujeito ndo ser mais visto como um dado preexistente e defini-
tivo, visto que sua natureza é fundada e re-fundada historicamente e; no que diz

respeito a Psicologia ser produto e parte de uma trama de saberes e de poderes vol-
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tada para a disciplina e controle dos corpos individuais e coletivos. Por isso, atual-
mente, ramos da Psicologia Contemporanea tém apresentado outras formas de
compreender a experiéncia subjetiva e o préprio sujeito. A experiéncia humana é
historica. Ela deve ser vista como “toda atividade realizada socialmente pelos ho-
mens como forma de atender suas necessidades, produzindo, dessa forma, sua
propria existéncia”. (Gongalves, 1998: 135). Na constituicdo histérica do homem séo
produzidos bens materiais e espirituais, ou seja, sdo criados objetos e idéias que
interferem na sua construgcao pessoal, ja que nesta constituigio do homem estédo
incluidas crengas, valores e conhecimentos de toda ordem, que refletem a realidade
do seu momento histérico. Nessa perspectiva, a subjetividade ndo € percebida mais
como estética e imutavel, mas, pelo contrario, é vista como uma entidade flexivel
que se modifica, transforma-se e aparece de diferente forma nos diversos momentos

da nossa histoéria.

Contemporaneamente, o0 sujeito € considerado produtor de significado. O
essencial para o sujeito é a possibilidade de construgdo da realidade, a partir da
construcao do significado. Nesse sentido, “os sujeitos sdo praticas discursivas e o
conhecimento € uma construgdo, ndo emana de uma materialidade (...) o sujeito é
construido juntamente com a construgao de significados” (Ibidem, 145). A subjetivi-
dade tem sido discutida de forma diferenciada pelos pensadores contemporaneos'™.
Para estes pensadores, a subjetividade e, conseqliientemente, o sujeito sao vistos
como sendo entidades dinamicas que se transformam, se constroem e se produzem
o tempo todo. Eles consideram a subjetividade como sendo processual, uma produ-
¢ao, uma construcdo que se realiza a partir da relacdo que acontece entre o sujeito
e 0 meio social e coletivo, de forma que, ambos estado se influenciando e sendo in-

fluenciados mutuamente.

Nesta secao encaminharemos nossa reflexdo neste sentido, de modo a pos-
sibilitar uma andlise mais aprofundada sobre a interacdo do sujeito com o ambiente
virtual, analisando as influéncias desse ambiente na producédo da subjetividade. Sa-
bemos que a internet vem trazendo profundos impactos para a vida dos sujeitos,
porque tem importante papel nas mudangas que estdo ocorrendo nos nossos com-

15 . . A . A . .

Esta corrente da Psicologia Contemporanea sofreu influéncia de diversas dreas do saber. Por exemplo, no
campo da filosofia, podem ser citados Deleuze, Guattari e Michel Foucault e, no campo da biologia, destacaram-
se os chilenos Maturana e Varela.
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portamentos, nas nossas formas de ver o mundo, bem como de nos vermos nele, e,
acima de tudo, nas nossas formas de ser. Por fim, refletiremos o processo auto-
criativo que pode ser engendrado a partir da relagdo que se estabelece entre sujeito

e mundo virtual.

Como se percebe sdo muitos os desafios para se proceder um estudo sobre
a subjetividade. Para Crochik (1998), no estudo da subjetividade, faz-se necessario
compreender os determinantes objetivos que possibilitam a identificacdo de marcas
da social no individuo. Por isso, a dificuldade em se conhecer a organizacao da sub-
jetividade. Compreendido o arduo trabalho que teremos para analisar as experién-
cias dos estudantes que utilizam a internet, queremos expressar que nossa preten-
sdo é humilde. Trata-se de verificar a influéncia do espaco virtual na producao de
subjetividade. Dessa forma, para uma melhor compreensao de nossa proposta, a-
presentaremos a seguir alguns conceitos fundamentais para o entendimento da dis-
cussao que iremos realizar neste trabalho. S&o eles: produgéo, autopoiesis, subjeti-
vidade, experiéncia de si. Todos estes conceitos serdo apresentados no sentido de
consolidar a idéia de produgéo de subjetividade.

2. Producao de subjetividade

Vimos que tanto a idéia de sujeito como de experiéncia subjetiva privada é
algo préprio da modernidade. Foi também evidenciado que o sujeito era concebido
como um ser imutavel e a-histérico. Neste momento do trabalho, aprofundaremos
nossa reflexao, no sentido de mostrar que o sujeito e as experiéncias subjetivas séo
eventos processuais, ou seja, sdo produgdes que estdao atreladas ao momento sé-

cio-histérico.

Iniciaremos nossa discussao apresentando o conceito de produgédo. Barem-
blitt (2003) recorre aos filésofos contemporaneos Deleuze & Guattari para falar de
producdo. Estes autores incorporam a idéia de producao a nogao de criacdo e as
modalidades de producao natural (poiesis, concepgao, geracao, mutacao, transfor-

magao, evolugdo, emergéncia), assim como as modalidades de produgdo humana,
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industrial, artistica, social, mental e simbdlica, em um sentido amplo (invencao, fabri-
cagao, construcao, edificacdo, inspiragao, legiferacao, institucionalizagéo). Observa-
se nesse conceito a abrangéncia dos diversos tipos de produgéo. Para eles a produ-
¢ao € o unico processo de realizagdo da realidade, e pode ser compreendida como
producédo de producéo e produgao de reprodugao. A produgdo de producao € o pro-
cesso incessante de geragcdo do novo como engendramento de diferencas-
singulares absolutas de toda e qualquer realidade. Ja a producdo de reprodugao
compreende 0s processos que tendem a geragao do que ja foi produzido e ja existe,
tal como foi produzido: produgédo do mesmo, repeticdo. Na produgéo subjetiva temos
muito de produgéo, mas também de reprodugéo, sendo estas duas dimensdes inse-
paraveis. Desta forma, a produgéo deveria ser compreendida como

instancias humanas intersubjetivas manifestadas pela linguagem e
instancias sugestivas institucionais concernentes a etologia, intera-
¢oes institucionais de diferentes naturezas, dispositivos maquinicos,
tais como aqueles que recorrem ao trabalho com computador, uni-
versos de referéncia incorporais, tais como aqueles relativos a musi-
ca e as artes plasticas. (Guattari, 1992: 20).

A subjetividade, para este autor, é fabricada por grandes maquinas sociais'®,
mass-mediaticas, linguisticas, que ndo podem ser qualificadas de humanas. Todavi-
a, estes elementos agenciadores produzem e reproduzem formas de ser no sujeito,
ja que habitos, condutas, posturas, atitudes e afetos sédo criados e produzidos no
contato estabelecido entre as forgas instituintes e a realidade instituida.

Antes de falarmos de produgéo de subjetividade, mostraremos a forma como
a subjetividade é compreendida contemporaneamente. Esta circula nos conjuntos
sociais: ela é essencialmente social e é assumida e vivida por individuos em suas
existéncias particulares. Assim, a forma de vivé-la pode ser tanto um ato de aliena-

¢ao e opressao, na qual o individuo se submete as regas e valores tal como a rece-

'® Utilizando a concepcdo de Baremblitt (1982), poderiamos considerar as maquinas sociais como
instituicdes. Estas sdo compreendidas como um conjunto de entidades abstratas que visam regular a
existéncia humana. Para ele, tais entidades podem ser leis e normas através das quais objetivam-se
e legitimam-se valores.
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be, quanto uma relagdo de expressao e de criagdo, na qual a pessoa se reapropria-
ria dos componentes da subjetividade, produzindo um processo de singularizagao.

Autores como Guattari & Rolnik (1986) fazem uma distincdo entre individuo
e subjetividade. Para eles, o individuo é resultado de uma produgéao de massa. Ele é
seriado, registrado, modelado. E o resultado de um metabolismo biolégico do qual

participam seu pai e sua mae. Ser individuo é estar

na encruzilhada de mdltiplos componentes de subijetividade. Entre
esses componentes alguns séo inconscientes. Outros sdo mais do
dominio do corpo, territério no qual nos sentimos bem. Outros sdo
mais do dominio daquilo que os sociélogos americanos chamam de
grupos primarios. Outros, ainda, sdo do dominio da produgao de po-
der (Guattari & Rolnik, 1986: 34).

Como se percebe o individuo é atravessado por multiplos aspectos que o
constitui, desde os elementos de ordens biolégicas até os de ordens sociais. Por
outro lado, a subjetividade nao é passivel de totalizagdo ou centralizagdo no indivi-
duo. A subjetividade é, essencialmente, fabricada e modelada no registro social. Ela
nao se situa no campo individual, seu campo é o de todos 0s processos de produgao
social e material. O que se poderia dizer, usando a linguagem da informatica, é que,
evidentemente, um individuo sempre existe, mas apenas enquanto terminal; esse
terminal individual se encontra na posi¢ao de consumidor de subjetividade. Ele con-
some sistemas de representacao, de sensibilidade etc. - sistemas que ndo tém nada

a ver com categorias naturais universais.

Essa compreensdo nos faz pensar em uma subjetivagdo ao invés de uma
subjetividade, pois como percebemos a subjetividade € uma entidade aberta a todos
os fatores que fazem parte da vida do individuo. Enquanto produgao, pode-se dizer
que ela é composta por ritonerlos'” existenciais que se instauram no seio do caos.
Neste sentido, Kastrup (1999) conceitua aquilo que se chamou de campo de subjeti-
vacao que envolve processos a partir dos quais o sujeito se constitui. Esse campo é
composto por saberes e coisas, por informagdes materiais, sociais, etologicas, politi-

' Termo usado por Guattari para se referir a producdo de subjetividade. Ritonerlo é um conceito utili-
zado na musica para indicar trechos ou partes da musica que sera repetido logo ap6s a introdugéo.
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cas, linguisticas, tecnolégicas e econémicas. Esses elementos séo, eles préprios,
entendidos em sua processualidade, o que esclarece que nao se trata de um retorno
ao ambientalismo. Sujeito e objeto emergem desse fundo, de uma rede de limites
indefinidos, em constante processo de transformacao.

Trata-se de pensar um processo de subjetivagdo operando por uma rede de
conectibilidade multipla, capaz de articular um ponto qualquer com outro ponto qual-
quer, ndao remetendo necessariamente a tragos da mesma natureza; um modo de
subjetivar que poée em jogo regimes de signos muitos diferentes, inclusive estado de
ndo-signos. Trata-se de pensar a subjetividade como rizoma'®, que ndo tem comego
nem fim, mas sempre um meio pelo qual cresce e transborda, ndo sendo feito de
unidade, mas de direcbes movedicas, ndo se deixando reconduzir nem ao Uno nem

ao Multiplo.

Tudo isso nos leva a refletir que a producao de subjetividade é considerada
matéria-prima da evolucao das forgas produtivas em suas formas mais desenvolvi-
das. Sao mutagdes que funcionam nao apenas no registro das ideologias, mas no
préprio coracao dos individuos, em sua maneira de perceber 0 mundo, de se articu-
lar como tecido urbano, com os processos maquinicos do trabalho e com a ordem
social. Trata-se de sistemas de conexdo direta entre as grandes maquinas produti-
vas e as grandes maquinas de perceber o mundo. Por isso, Guattari & Rolnik consi-
deram a subjetividade como sendo produzida por agenciamentos de enunciagao.
Segundo eles, os processos de subjetivacdo, ou seja, toda a producao de sentido,
de eficiéncia semibtica ndo sdo centrados em agentes individuais, nem em agentes
grupais. A subjetividade implica o funcionamento de maquinas de expressado que
podem ser tanto de natureza extrapessoal, extra-individual (sistemas maquinicos,
econdmicos, sociais, tecnoldgicos, iconicos, ecoldgicos, de midia, enfim sistemas)
quanto de natureza infra-humana, infrapsiquica, infrapessoal (sistemas de percep-
¢ao, de sensibilidade, de afeto, de desejo, de representagédo, de imagens, de valor,
de modos de memorizacao e de producgao idéica, sistemas de inibicdo e de automa-
tismos, sistemas corporais, organicos, bioldgicos, fisiolégicos etc).

'® Conforme Fonseca (2000), o rizoma implica uma légica que é a da variacdo, da expressao, da cap-
tura, referindo-se a uma espécie de mapa com mudltiplas entradas e saidas, descentrado, nao-
hierarquico e sem ligagdes pré-estabelecidas. Desta forma, subjetivacao-rizomatica nao € processo
de filiagcao, é alianga; ndo é ponto, mas linha, linha de chance, linha de fuga; ndo é una nem multipla,
mas possui multiplicidades; ndo comega nem conclui, se encontra sempre no meio, entre as coisas,
inter-ser.
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Conforme o que foi apresentado até o momento, percebe-se que a subjetivi-
dade envolve uma dimensao que atravessa o pessoal e o social de forma indissocia-
vel. Talvez seja por isso que Guattari (1992) vem nos falar de uma subjetividade poli-
fénica e plural, isto €, produzida por instancias individuais, coletivas e institucionais.
Para ele, a polifonia dos modos de subjetivacdo corresponde a uma multiplicidade
de maneiras de marcar o tempo e a existéncia do sujeito no mundo. Fonseca (2000)
também compreende a subjetividade enquanto processo plural e polifénico. Segun-
do ela, no processo de subjetivacdo ha concorréncia de uma heterogeneidade de
fatores como componentes semioldgicos significantes, elementos fabricados pela
midia, pelo cinema, e ha também dimensdes semioldgicas a-significantes que fun-
cionam paralelamente e independentemente pelo fato de produzirem significagdes

gue escapam aos axiomas propriamente linguisticos.

Adotaremos uma concepgao polifénica, como é proposta por Guattari (1992),
que propde uma conceituagdo ampla para a subjetividade. A partir desta perspectiva
a subjetividade serd vista como um conjunto de condi¢des que torna possivel instan-
cias individuais e/ou coletivas estarem em posi¢cdo de emergirem como territério e-
xistencial auto-referencial, em adjacéncia ou em relagdo de delimitagdo com uma
alteridade ela mesma subjetiva. A subjetividade se individua quando uma pessoa se
posiciona em meio a relagdes de alteridade que estabelece com seus familiares,
seus costumes locais, suas leis juridicas, mas, por outro lado, a subjetividade tam-
bém se faz coletiva. Neste sentido, o coletivo € uma multiplicidade que se desenvol-
ve para além do individuo, junto ao social, assim como aquém da pessoa, junto a
intensidades pré-verbais, derivando de uma logica dos afetos mais do que de uma

l6gica de conjuntos circunscritos.

Em outro artigo denominado “da produgéo de subjetividade”, Guattari fala da
subjetividade na era da informagéo planetaria. Segundo ele, a maquina ira ficar sob
o controle da subjetividade, ndo de uma subjetividade humana reterritorializada, mas
de uma subjetividade maquinica de um novo género. Conforme nos evidenciou, “a
subjetividade permanece hoje massivamente controlada por dispositivos de poder e
de saber que colocam as inovagdes técnicas, cientificas e artisticas a servigo das
mais retrégradas figuras da socialidade” (Guattari, 1996: 190). A subjetividade da era
informatica nos distancia em velocidade das coag6es da antiga linearidade escritural.
Estamos, portanto, vivendo um novo paradigma - o da tecnociéncia. Este paradigma
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da énfase a manutencgéao sistémica de afetos subjetivos, de modo que o finito, o de-
limitado coordenavel acaba sempre prevalecendo sobre o infinito de suas referén-
cias virtuais. Na sua compreensdo, a subjetividade dos mass-midia encontrara as
vias da singularidade, com maior ou menor facilidade e com uma velocidade de des-
territoriazicao cada vez maior. Nossos 6rgaos sensoriais, nossas fungdes organicas,
nossos fantasmas, nossos reflexos etolégicos se encontram maquinicamente ligados
em um mundo técnico-cientifico que estd realmente engajado em um crescimento
louco. Desta forma, o mundo ndo muda mais de dez em dez anos, mas de ano em

ano. Ele fala que a fabricagao de um sujeito

passa doravante por longos e complexos caminhos, engajando, atra-
vés da familia, da escola, sistemas maquinicos tais como a televiséo,
os mass-midia, o esporte (...) Insisto no fato de que ndo é apenas o
conteudo cognitivo da subjetividade que se encontra aqui modelado,
mas igualmente todas as suas outras facetas afetivas, perceptivas,
volitivas, mnémicas (lbidem, 191).

O ser humano contemporaneo € fundamentalmente desterritorizado. Os
seus territorios etiolégicos originarios ndo estdo em um ponto preciso da terra, mas
se incrustam, no essencial, em universos incorporais. Isso nos faz, crer que a subje-
tividade entrou no reino de um nomadismo generalizado'®. Frente a este caos emi-
nente, torna-se condi¢cdo “sine qua non” reconstruir uma relagcao particular com o
cosmos e com a vida, e recompor-se em sua singularidade individual e coletiva. Es-
sa légica do caos pede que se examinem bem as situagées em sua singularidade.
Trata-se de entrar em processos de re-singularizagao e de irreversibilizagdo do tem-
po. Trata-se de construir ndo apenas no real, mas também no possivel, em fungao
das bifurcagdes que ele pode incitar; construir dando chances as mutagdes virtuais
que levardo as geracgdes futuras a viver, sentir e pensar diferentemente e hoje, em
dia, tendo em vista as imensas modificagdes, em particular de ordem tecnoldgica,

gue nossa época conhece.

' Liliana da Escéssia, fazendo uma leitura da proposta de Simondon, discute a subjetividade a partir
de um regime de metaestabilidade. Este recusa, ao mesmo tempo, “0 monismo substancialista de
Platdo (que considera o ser como unidade fundada sobre si mesma) e o dualismo do esquema hile-
moéfico aristotélico (segundo o qual o ser é engendrado pelo encontro de uma forma com uma maté-
ria)” (Escossia, 1998: 53). Esta autora considera a ontogénese do ser que é a prépria operagao de
individuagao, o proprio devir da individuagao do ser.
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O computador e as redes internacionais de comunicacao estao transforman-
do a sociedade contemporanea numa teia global de pessoas fisicas e juridicas tra-
balhando, principalmente, com conhecimento, idéias e dados. Por um lado, Barreto
(1998) mostra que a chegada da comunicacao eletrbnica da informagéo e do conhe-
cimento modificou a estrutura e o fluxo desses dois elementos. Para ele, a comuni-
cagao eletrénica imprime uma velocidade muito maior na possibilidade de acesso e
no uso da informagéo. Coloca o usudrio como se estivesse posicionado em diversos
elos de sua cadeia. Este tipo de comunicagéo veio libertar o texto e a informacao de
uma ideologia envelhecida e autoritaria. Por outro lado, Lévy (1993) diz que as tec-
nologias intelectuais - recursos criados pela tecno-informatica para possibilitar a ex-
tensdo do individuo, decuplicando a sua imaginagao e permitindo que grupos parti-
lhem, negociem e refinem modelos mentais comuns - ndo vao intervir apenas na
ecologia cognitiva®, mas também nos processos de subjetivacao individuais e cole-

tivas dos individuos.

Guattari nos fala de uma ecologia do virtual. Esta se imp6e da mesma forma
que as ecologias do mundo visivel. Segundo ele, “a ecologia do virtual se propora
nao apenas a preservar as espécies ameacgadas da vida cultural, mas igualmente a
engendrar as condigbes de criacao e de desenvolvimento de formagdes de subjetivi-
dade inusitadas, jamais vistas, jamais sentidas” (Guattari, 1992: 116). Esta ecologia,
também compreendida como uma ecosofia, age como uma ciéncia dos ecossiste-
mas, como objeto de regeneragdo politica, mas também como engajamento ético,
estético, analitico, na iminéncia de criar novos sistemas de valorizagdo, um novo
gosto pela vida, uma nova suavidade entre os sexos, as faixas etarias, as etnias, as
racas. As transformagbes tecnoldgicas nos obrigam a considerar simultaneamente
uma tendéncia a homogeneizagdo universalizante e reducionista da subjetividade e
uma tendéncia heterogenética. Desse modo, a produ¢cdo maquinica de subjetividade
pode trabalhar tanto para o melhor como para o pior. Existe uma atitude antimoder-
nista que consiste em rejeitar macicamente as inovagdes tecnoldgicas, em particular

as que estao ligadas a revolugao informatica.

% No comparativo que Pellanda faz entre o pensamento de Lévy e Maturara, ha uma convergéncia
quanto a idéia de ecologia cognitiva. Para Maturana “conhecer, ser e viver sdo dimensdes insepara-
veis porgue o conhecimento emerge como um padrdo de auto-organizagcdao numa verdadeira ecologia
cognitiva do ser como o seu meio* (Pellanda, 2000: 121). J4 para Lévy, o sujeito do conhecimento
constituindo-se a partir de um saber pleno de vida — ele é o que ele sabe — numa dialética profunda
entre conhecer e ser.
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Vivendo neste mundo da velocidade, da cultura descartavel, da informagéo,
naturalmente, a forma de ser das pessoas € amplamente afetada por todos os ele-
mentos da cultura digital. A maneira de ver, de sentir, de perceber, de acreditar e de
agir passa por transformagdes préprias da era da informagdo. A subjetividade tem
sofrido diversas influéncias do ambiente virtual. Quando nos referimos ao nexo co-
mum que a internet passou a ter com a educacao e com todo o processo de ensino-
aprendizagem, percebemos que sua amplitude esta para além do espago pedagogi-
co. Seu alcance atingiu a forma de pensar, de escrever, de se comunicar, de se re-

lacionar, de sentir, de se emocionar e, porque nao dizer, de ser.

Novos campos existéncias sdo engendrados a partir da relagdo que o aluno
estabelece com a internet. Por exemplo, um simples ato de pesquisar um tema para
suas atividades académicas na rede mundial de computadores tem a possibilidade
de ser uma experiéncia subjetiva que pode proporcionar os mais diversos sentimen-
tos ao aluno. Para um, pode ser uma experiéncia fascinante, entusiastica, divertida,
agregadora de valor, ja para outro, pode se tornar um momento de angustia, de frus-
tracao, de perda de tempo, de caos, de incerteza, de duvida. De qualquer forma, o
importante € compreender que, independente de como esta experiéncia foi vivida
pelo o aluno, ele sera afetado por esta relagdo. Sua forma de produzir e de ser é
transformada, e esta transformacao é também uma das preocupacgdes de investiga-
¢ao deste trabalho.



48

3. Autopoiesis: autoconstrucdo?' do sujeito

O ser humano se constitui de uma forca autocriadora que lhe permite extra-
polar os limites bioldgicos e sociais. Isso s6 é possivel gracas a sua capacidade in-
ventiva®. Se por um lado ele é fruto de regras, de leis e de principios que lhe sdo
determinados pelo meio sécio-cultural, por outro, possui a capacidade de enfrentar
esta légica a partir da possibilidade que tem de inventar o novo e de recriar sua rea-

lidade. Esta forca carrega o desejo, a experiéncia e a prépria forca autbnoma do ser.

Eirado & Passos (2004) nos fala a respeito da distincao entre os campos da
heteronomia e o da autonomia. Autonomia tem sua etimologia composta por “auto”,
que quer dizer o proprio, por si-mesmo, e “nomos”, que quer dizer lei ou norma. Au-
tonomia seria, entdo, dar-se a si mesmo suas préprias regras e se oporia aquele ou-
tro campo, chamado de heteronomia, que indicaria o estado daquele que, ou daquilo
que é regrado, determinado por outro. Dessa forma, a autonomia, por um efeito de
retroacao sobre si mesma, engoliria a heteronomia e esta, no final das contas, pas-
saria a ser o principio da primeira, constituindo-se como a sua possibilidade. Para
eles, “é preciso que se pense a autonomia ndo apenas como o ato de se determinar
a si mesmo, no sentido fraco, mas como o ato de criar-se a si mesmo, no sentido
forte” (Eirado & Passos, 2004: 79). E no sentido forte, podemos dizer que autonomia

significa antes de tudo autocriacdo, autopoiesis.

A caracteristica marcante da autonomia esta no deslocamento da analise.
Ela permite descolar o problema da instrucdo para a construcdo, da representacéo
para a maneira como o comportamento € adequado, refletindo na viabilidade de fun-
cionamento do ser. Nesse sentido, pode-se falar do conceito de autopoiesis propos-
to pelos bidlogos Maturana e Varela. Conforme nos mostrou Pellanda, esses autores
evidenciam a etiologia da palavra autopoiesis, mostrando que esta expressao é pro-

veniente do grego e se assemelha a autonomia, ja que auto se refere a “por si mes-

&' Quando falamos de autoconstrugdo do sujeito ndo nos referimos a um processo isolado, referente
ao sujeito individual, particular e singular, mas de uma autoconstrugcdo que se realiza nas inter-
relagbes do sujeito com o coletivo, de forma que o singular afeta o coletivo e esse coletivo interfere no
sujeito.

2 No proximo capitulo falaremos do processo inventivo.
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mo” e poiesis a “criagcdo ou produgao”, ou seja, refere-se a uma autoconstru¢ao ou
uma autoproducéo. E importante compreender que a autopoiesis “é essencialmente
um conceito cibernético a medida que concebe o funcionamento do vivo como um
circuito fechado® de autoprodugéo, no qual o produtor e o produto se configuram
circularmente. Nesse processo, conhecer e ser sdo processos inseparaveis” (Pellan-
da, 2003: 1381.). Desse modo, o seguinte aforismo sintetiza bem o conceito de au-
topoiesis: “todo fazer é conhecer e todo o conhecer é fazer” (Maturana e Varela,

2004: 31).

Para Kastrup (1999), tais autores consideram 0s seres vivos como seres que
estdo em constante processo de producdo de si, em incessante engendramento de
sua propria estrutura existencial. A inovacao desta perspectiva estd no fato de se
conceber o processo de transformacdo do ser vivo de forma mais dinamica, coisa
gue nao era concebido nem pela Biologia, nem pela Psicologia Classica. Ao fazer
uma associagao com os recursos da informatica, aquela autora evidencia que estes
recursos contribuem na autoconstrucdo do sujeito. Isso porque o computador e
mesmo a internet podem funcionar ndo apenas como préteses de memodria e inteli-
géncia que nada significam para seus usudrios, mas, pelo contrario, as redes de
computadores nos fornecem um meio de mudar essa relagédo, fazendo a cognicao

diferir de si mesma e criando, num mesmo movimento, novos territorios existenciais.

O ser humano vive em contato com sistemas simbdlicos que Ihe permitem
fazer sentido a sua existéncia, mas novas maneiras de produzir sentido devem ser
criadas, mais incertas e mais livres, ao invés de nos prendermos a forma de fazer e
pensar instituidas socialmente. Produzir sentido € uma espécie de ato mental que
habita, envolve, ou duplica todos os eventos que ocorrem em nossa experiéncia. O
sentido é sempre o sentido de alguma coisa. Em outras palavras, para o ser huma-
no, o sentido s6 pode existir dentro de e por uma cultura. Segundo Machado (2000),
0 processo de producao de sentido implica, inicialmente, investimento em regras

constitutivas de uma dada matéria significante. Estas regras sdo apenas normas so-

% gegundo Kastrup citando Maturana e Varela, este circuito fechado, € chamado de clausura estrutu-
ral. Nesta o ser é capaz de autroconstruir-se. Entretanto, essa construgao se interliga com o seu mei-
0.
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ciais cuja funcdo é a de estruturar a percepgao. Na leitura que Machado faz de Ve-
ré6n?*, conclui que toda producdo de sentido depende do social.

Na nova era virtual sdo engendrados novos sentidos, de forma que as deci-
sdes ndao podem mais ser apoiadas em um saber prévio, mas antes sobre um saber
gue nao se sabe, sobre um saber que repousa sobre o0 vazio. Isso porque, a infor-
macao completa que buscamos ¢é inatingivel. Neste novo tempo, “os seres humanos
poderiam participar de uma maneira bem mais direta, inventiva e pessoal nessa
desconstrucao criativa permanente, que € a vida do espirito, uma vida do espirito
gue 0s anima e que eles animam em seu conjunto, quer eles o saibam ou n&o, sim-

plesmente existindo como seres humanos” (Lévy, 2000b: 33).

Humberto Maturana e Francisco Varela desenvolvem o conceito de autopoi-
esis para se dirigir as maquinas vivas. Isto implica reconstruir um conceito de maqui-
na que se desenvolve muito além da maquina técnica que tem uma entrada (input) e
uma saida (output). Para eles, a maquina € um conjunto das inter-relagées de seus
componentes independentemente de seus componentes. A organizagdo de uma
maquina ndo tem nada a ver com a sua materialidade. De modo semelhante, Guat-
tari critica o conceito de maquina cibernética que nao se funda numa nocao de ma-
quina autopoiética, pois no conceito autopoiético “a capacidade de auto-reproducao
de uma estrutura, ou de um ecossistema, poderia ser proveitosamente estendida as
maquinas sociais, as maquinas econémicas e até mesmo as maquinas incorporais

da lingua, da teoria, da criacao estética”. (Guattari, 1992: 118).

Na aproximacao que Pellanda (2000) faz entre Maturana e Lévy foi destaca-
do que o sujeito ndo estd mais separado dos outros sujeitos, da natureza e de si
mesmo. E um sujeito ativo, ndo esta ai apenas para pesquisar o universo pré-dado,
mas para construir este universo cooperativamente. E um sujeito histérico responsa-
vel por tudo o que existe no mundo. Por isso, para eles, a relacdo do sujeito com o

objeto € indissociavel. Tudo é resultante da construgdo. Tudo emerge da interacao.

2 Eliseo Verén é autor argentino que representa um pensamento inovador em comunicagdo na Amé-
rica Latina, caracterizado pelo ecletismo por atuar em diferentes campos, e pela polémica por buscar
um novo rumo para as ciéncias sociais. Discipulo de Lévi-Strauss e responsavel por trazer da Franca
0s conceitos estruturalistas e semioldgicos, este pensador latino-americano realiza pesquisas nao s6
vinculadas as universidades, mas sobretudo as grandes empresas, discutindo a questao da producao
de sentido.
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4. Experiéncia de si e a construgcao social — a influéncia do coletivo na
producao da subjetividade

A modernidade provoca uma sensagao de auséncia de valores. A percepcao
que temos é de que ha um imenso vazio, paradoxalmente a esta situacao, sentimo-
nos, ao mesmo tempo, em meio a uma desconcertante abundancia de possibilida-
des. O desafio posto ao sujeito esta em saber conviver numa realidade, em saber
criar um conjunto de leis préprias, de habilidades e de astlcias necessarias a auto-
preservacao, a auto-imposicao, a auto-afirmacao, a autolibertacdo. As oportunidades
sdo ao mesmo tempo gloriosas e deploraveis. Nossos instintos podem agora voltar
atrds em todas as dire¢des: nds proprios somos uma espécie de caos. O sentido que
o homem moderno possui de si mesmo e da histéria vem a ser na verdade um instin-

to apto a tudo, um gosto e uma disposicao por tudo.

Mas o que fazer ante tal realidade paradoxal? Berman (1986) acredita que o
homem do amanha tera coragem e imaginacao para criar novos valores de que o
homem e a mulher modernos necessitam para abrir seu caminho através dos peri-
gosos infinitos em que vivem. Desse modo, ser moderno € viver uma vida de para-
doxo e de contradicdo. E ser ao mesmo tempo, revolucionario e conservador. E sen-
tir-se fortalecido pelas imensas organizagbes burocraticas que detém o poder de
controlar e frequentemente destruir comunidades, valores, vidas e ainda sentir-se
compelido a enfrentar essas forgas, a lutar, a mudar o seu mundo, transformando-o
em nosso mundo. “Ser moderno € encontrar-se em um ambiente que promete aven-
tura, poder, alegria, crescimento, autotransformacao e transformagéo das cosias ao
seu redor - mas ao mesmo tempo ameaca destruir tudo que temos, tudo o que sa-

bemos, tudo o que somos” (Berman, 1986: 15).

Como devemos experienciar o mundo das novas tecnologias da informagéo
e da comunicagao? Experienciar este mundo virtual da cibercultura € uma aventura
especial, ja que estas tecnologias trouxeram uma acessibilidade a dados e comuni-
cagao nunca vista antes, permitindo uma transformacao da realidade, que é uma

“qualidade pertencente a fendmenos que reconhecemos terem um ser independente
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de nossa prépria volicao” (Berger & Luckmann, 1995: 11). O ponto marcante apre-
sentado por estes autores esta no fato de eles mostrarem que a realidade social nao
€ algo natural, mas pelo contrério, uma construgcao do sujeito. N&o se trata de um
sujeito singular ou individual e sim de um sujeito que se coletiviza com seu meio pa-

ra construir sua realidade social.

A construcdo do mundo social®® emerge da vida cotidiana. Na vida diaria in-
terpretamos a realidade e damos sentido ao mundo em que vivemos. O cotidiano &
ordenado, seus fenbmenos acham-se previamente dispostos em padrdes que pare-
cem ser independentes do sujeito. O sujeito se apresenta como uma intersubjetivi-
dade com dimensdes temporais e espaciais. Portanto, a realidade social da vida co-
tidiana é apreendida num continuo de tipificacdes, que se vao tornando progressi-
vamente andnimas a medida que se distanciam do “aqui e agora” da situacao face a
face. Dessa forma, percebe-se que a vida social € um elemento essencial da reali-
dade na vida cotidiana. O meio social, desse modo, teria forte influéncia na consci-
éncia coletiva, porque o pensamento humano funda-se na atividade humana e nas
relagdes sociais produzidas por esta atividade. Assim, ndo ha pensamento nem co-
nhecimento humano que seja imune as influéncias ideologizantes de seu contexto

social,

0 conhecimento humano € ordenado pela sociedade. (...) é dado na
sociedade como um a priori a experiéncia individual, fornecendo a
esta sua ordem de significagdo. Esta ordem, embora relativa a uma
particular situagdo socio-histérica, aparece ao individuo como o mo-
do natural de conceber o mundo (Ibidem, 20).

A linguagem é o principal instrumento de construgéo social de si e do mundo
que o sujeito dispde. Com ela, é possivel construir imensos edificios, ja que a lin-
guagem permite aos individuos representarem seu mundo. Ela é capaz ndo somente

de construir simbolos da experiéncia, mas também de fazer retornar estes simbolos,

% Para Berger & Luckmann (1995), o mundo social foi feito pelos homens e, portanto, pode ser refeito
por eles. Em outras palavras, € possivel dizer que a reificagcao - isto €, apreensdo dos fenbmenos
humanos como se fossem coisas - constitui o grau extremo do processo de objetiva¢édo, pelo qual o
mundo objetivado perde a inteligibilidade que possui como empreendimento humano e fixa-se como
facticidade ndo-humana, ndo humanizavel, inerte.
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apresentando-os como elementos objetivamente reais na vida cotidiana. E por meio
da linguagem que o homem experimenta-se a si proprio como uma entidade que nao
€ idéntica a seu corpo, mas que, pelo contrario, tem esse corpo a seu dispor. A lin-
guagem € capaz de tornar-se ndo sO o repositorio objetivo de vastos significados e

experiéncias, mas também um instrumento de transmissao as geragdes futuras.

O ser humano se desenvolve em contato com o meio ambiente, a cultura e o
meio social. Por isso, pode-se dizer que a humanizacado se modifica de acordo com
0 meio soécio-cultural. Entdo, ndo existe natureza humana no sentido exclusivo da
biologia, mas num sentido mais antropoldgico, socioldgico e psiquico que envolve os
eventos sociais e culturais. Assim, pode-se supor que 0 homem constrdi sua prépria
natureza, produz-se a si mesmo. Esta autopromocao é sempre e, necessariamente,
um empreendimento social, pois sé em conjunto homens produzem um ambiente
humano, com a totalidade de suas formagdes sécio-culturais e psicolégicas. Nesse
sentido, “a sociedade é um produto humano. A sociedade € uma realidade objetiva.
O homem é um produto social” (op. cit., 87). Dessa forma, qualquer andlise do mun-
do social e do sujeito que nele habita deve levar em consideracao tais pontos. As-
sim, a experiéncia humana fica, de certa forma, condicionada aos fatores sociais,
porque a experiéncia humana é uma exteriorizagdo continua. O homem, ao se exte-
riorizar, constrdi o mundo no qual se exterioriza a si mesmo e no processo de exteri-

orizagao protege seus proéprios significados.

De modo semelhante, Larrosa (1994) enfatiza que a experiéncia de si do su-
jeito pode ser analisada singularmente em suas contingéncias. Esta experiéncia,
inegavelmente, tera reflexo na forma de perceber, de representar, de sentir e de agir
no mundo que o cerca. Na sua compreensdo a “experiéncia em si ndo € sendo o re-
sultado de um complexo processo historico de fabricagdo no qual se entrecruzam os
discursos que definem a verdade do sujeito, as praticas que regulam seu comporta-
mento e as formas de subjetividade nas quais se constitui sua propria interioridade”
(Larrosa, 1994: 43). E fundamental demarcar que a era da informagao permite novas
formas de experienciar a si mesmo e ao mundo, pois sdo muitas as formas de vis-
lumbrar o ciberespaco. Nele encontram-se as mais diversas formas de discurso, exi-
gindo dos usuarios condutas especificas para encarar esta nova realidade. A intro-
ducdo de uma nova tecnologia produz uma “fenomenologia sentimental”’, sendo co-

mum perceber os mais variados sentimentos por parte do usuario da internet, tais
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como: impoténcia, medo, bloqueio, rejei¢ao, resisténcia, repulsa. A pessoa que utili-
za as novas tecnologias sente-se confusa, amedrontada, despreparada.

Nicolaci-da-costa (2005) evidencia que a era da internet permitiu novas for-
mas de experienciar o mundo. O sujeito moderno pensa, age, sente, faz uso da lin-
guagem, relaciona-se com os outros e consigo mesmo de modo diferente do de seus
predecessores. Isso porque a web é um espaco de vida alternativo, no qual o sujeito
tecla para se comunicar, para construir personagens, para informar, para construir
relacionamentos, para registrar pensamentos, para dar sentido as suas experiéncias
multiplas e diversificadas. Por isso, pode-se dizer que na contemporaneidade novas
formas de produzir sentido sédo criadas. Na era virtual, o sujeito sente prazer em pra-
ticamente tudo o que faz; esta disposto a experimentar novas formas de ser; é agil e
esta em constante movimento; ganha conhecimento sobre si mesmo e sua singulari-
dade a medida que escreve sobre si; define e redefine as experiéncias de si e é fle-

xivel, adaptavel, inquieto e avido de novas experiéncias.

Em outro artigo, Nicolaci-da-costa (2002b) sinaliza que diversas pesquisas
tém sido vinculadas na midia mundial e nacional no sentido de alertar a populacao
para os comportamentos patolégicos que a forma de experienciar a internet pode
trazer a quem utiliza-la, principalmente, aos usuarios pesados®. No panorama que
faz de pesquisas feitas nos Estados Unidos e no Brasil, evidencia os exageros nas
conclusdes destas pesquisas e nas formas como estes resultados foram divulgados
nos meios midiaticos. Os destaques das divulgacdes foram para os efeitos negativos
do uso da internet. Informag6es alarmistas sao divulgadas para informar os efeitos
nefastos decorrentes do uso da internet. Os comentarios sdo de que seus usuarios
ficam dependentes e mais suscetiveis a problemas pessoais e sociais relacionados
ao vicio. O uso intensivo da rede pode ter como consequéncia o isolamento social —
solidao e depressao, em virtude da substituicao de relacionamentos e atividades vir-
tuais. Conforme observa, informagdes nesse sentido sdo precipitadas e generaliza-
das demais, necessitando serem ponderadas tais conclusoes.

Vimos ao longo deste capitulo que a subjetividade humana foi uma categoria

fundamental no campo da Psicologia de modo que seu status de ciéncia s6 foi al-

% Esta denominagao é designada aqueles usuarios que utilizam a rede todos os dias da semana, no
minimo, por duas horas.
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cangado gragas aos estudos em torno das experiéncias privatizadas do sujeito. Foi
mostrado também que a subjetividade era compreendida como algo estatico e que
foram os pensadores contemporaneos que trouxeram uma nova discussao a cerca
da subjetividade. Esta passou a ser vista como sendo uma experiéncia dinamica que
se produz e se constrdi continuamente em contato com o meio social. Portanto, per-
cebe-se que a experiéncia em si € algo, visceralmente, relacionado ao meio social e

tem influéncia na produgéo da subjetividade.



CAPITULO Ill - FORMACAO ACADEMICA NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Pela Internet

Criar meu web site

Fazer minha home-page

Com quantos gigabytes

Se faz uma jangada

Um barco que veleje

Que veleje nesse infomar

Que aproveite a vazante da infomaré

Que leve um oriki do meu velho orixa

Ao porto de um disquete de um micro em Taipé
Um barco que veleje nesse infomar

Que aproveite a vazante da infomaré

Que leve meu e-mail até Calcuta

Depois de um hot-link

Num site de Helsinque

Para abastecer

Eu quero entrar na rede

Promover um debate

Juntar via Internet

Um grupo de tietes de Connecticut

De Connecticut acessar

O chefe da Macmilicia de Milao

Um hacker mafioso acaba de soltar

Um virus pra atacar programas no Japao

Eu quero entrar na rede pra contactar

Os lares do Nepal, os bares do Gabao

Que o chefe da policia carioca avisa pelo celular
Que la na praga Onze tem um videopbquer para se jogar

Composigao: Gilberto Gil

1. Aprendizagem na sociedade da informacgao: entre o excesso de infor-
macao e a producao de conhecimento

Conforme demonstrou Borges (2000), vivemos na sociedade da informa-
cao?’. Esta pode ser caracterizada pelo seu estilo sistémico, tendo como destaque
ser: 1) complexa, gragas a seu numero de interagdes, articulagao e interdependéncia
entre os elementos de um sistema presente em uma situacao; 2) hierarquica, ja que

parte de estruturas mais simples para as mais complexas e 3) configurada, em virtu-

%" De acordo com Carvalho & Kaniski (2000), o conceito de sociedade da informagéo foi formulado
pela primeira vez em 1962 por Fritz Machlup.
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de de suas dimensdes macro e microscopicas. A sociedade da informacao e do co-
nhecimento é uma realidade decorrente das novas tecnologias, dos novos merca-
dos, das novas midias e dos novos consumidores desta era que conseguiu trans-
formar o mundo em uma grande sociedade globalizada e globalizante, na qual os

bens primordiais sdo informacao e conhecimento.

Moran (1997; 2001; 2003) e Assmann (2000) destacaram as metamorfoses
para se aprender na sociedade da informacdo. Para os autores, novas estratégias
de ensino-aprendizagem foram e estdo sendo engendradas com o uso das novas
tecnologias da informacédo e da comunicagdo no campo da educagdo. Com a inter-
net, alunos e professores estdo introduzindo formas diferentes de lidar com a infor-

macao e com o conhecimento.

Para Moran, a internet comeca a ser um meio privilegiado de comunicagao
de professores e alunos de modo que exige postura dinamica de ambas as partes.
Ao professor cabe o papel de orientar, estimular e acompanhar as atividades e pes-
quisas realizadas pelos alunos. Aos discentes, cabe a funcdo ativa no manuseio de
informagéo digital para a construgdo de seu conhecimento pessoal. O objetivo é e-
ducar os estudantes para a autonomia, permitindo que cada um crie seu proprio sa-
ber, de acordo com seu ritmo. Assim, a internet traz os seguintes pontos positivos
para a educacao dos alunos: 1) aumenta as conexdes linglisticas, as geograficas e
as interpessoais; 2) desenvolve formas de comunicac¢ao; 3) aumenta o interesse por
outras linguas e 4) aumenta as interagées. Como contraponto, foram destacados os
seguintes cuidados que se deve ter quanto ao uso da internet na educagéao: a) pelo
fato de haver informacao demais e conhecimento de menos, ha confusao entre in-
formagé@o e conhecimento; b) os atrativos do espaco virtual dispersam facilmente os
alunos; ¢) como consequéncia da disperséo, percebe-se que a perda de tempo pode
ser muito grande e d) a impaciéncia dos alunos em aprofundar suas pesquisas leva-
os a superficialidade. Estas adverténcias servem para compreendermos que ensinar
ou aprender, utilizando a internet como recurso pedagdgico, sé sera uma revolugao,

se mudar, simultaneamente, os paradigmas®® do ensino. O importante é utilizar as

% Kuhn (1994) nos fala que os paradigmas se estabelecem de forma normal e por revolugdo. Para
ele, a condigao para o surgimento de um novo paradigma esta na incapacidade do paradigma vigente
nao conseguir compreender os fendmenos na sua completude. Penso estarmos vivendo este momen-
to, no campo da educagéo, ja que a introdugao das novas tecnologias da comunicagdo e da informa-



58

tecnologias de forma que nos ajude a aprender, levando-nos a transformar informa-
¢do em conhecimento e, mais ainda, em sabedoria. O conhecimento, mesmo reco-
nhecido como experiéncia subjetiva, pessoal e intransferivel, pode ser exteriorizado
como informag&o para outro ser humano mediante discurso, utilizando simbolos,
indicios, sinais, imagens, fala ou escrita. Por sua vez, a informagao incorporada pelo
sujeito mediante aprendizagem se transforma em conhecimento. Este permite aper-

feicoar o pensamento reflexivo como instrumento de emancipagéo humana.

De forma semelhante, Assmann relata que, no tocante a aprendizagem e ao
conhecimento, chegamos a uma transformacdo sem precedentes das ecologias
cognitivas. A sociedade da informagéo, também considerada como sociedade da
aprendizagem?®, tem, nas novas tecnologias da informagdo e da comunicagéo, seus
elementos essenciais para organizar o mundo. As novas tecnologias tém um papel
ativo e co-estruturante das formas do aprender e do conhecer. Desse modo, “o pro-
cesso de conhecimento se transforma intrinsecamente em uma versatilidade de ini-
ciativas, escolhas, opc¢oes seletivas e constatagbes de caminhos equivocados ou
propicios” (Assmann, 2000: 11). Na realidade hipertextual, o conhecimento ja ndo é
mais produto unilateral de seres humanos isolados, mas de uma vasta cooperagao
cognitiva distribuida, da qual participam aprendentes humanos e sistemas cognitivos

artificiais.

Carvalho & Kaniski mostram que a informag&o passou a ser considerada
como recurso estratégico de agregacao de valor e como elemento de competicao
politica e econdmica entre os paises, estando atrelada a utilizagcdo da telematica. A
relacdo entre qualidade e quantidade de informagao é, sem davida, um dos calca-
nhares-de-aquiles desta sociedade. Conforme Sanchez Gamboa citado por estas

autoras,

as informagdes estdo carregadas de estilos de vida, visdo de mundo,
ideologias, valores, contravalores. Seus conteudos estdo sempre di-
recionados por interesses humanos, geralmente em proveito dos
grupos que controlam essas informagdes. As informacdes utilizadas

¢cao passou a exigir uma nova leitura sobre o processo de ensino-aprendizagem que o paradigma
atual esta sendo incapaz de realizar.

% Assim como, Gasque & Tescarolo (2004), Assmann prefere falar de uma sociedade da aprendiza-
gem ao invés de uma sociedade da informagéo ou do conhecimento.
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nos processos produtivos, na tomada de decisdes, na geragédo de
novas tecnologias sédo rigorosamente controladas (Carvalho & Kanis-
ki, 2000: 36).

O grande desafio da sociedade da informacao esta em transformar o imenso
volume e o intenso fluxo de informagdes em conhecimento. A informacao é um fator
intrinseco a qualquer atividade, e esse fator deve ser conhecido, processado, com-
preendido e utilizado pela consolidacdo de servigos, produtos e sistemas de infor-
magcodes. A respeito do excesso de informacao disponivel na internet, Viera (1998),
Franco (1998), Dowbor (2000) e Demo (2000b) nos alertam para o fato de as pesso-
as estarem se entupindo de informacdes que, muitas vezes, tém credibilidade duvi-
dosa. E importante destacar a necessidade de se saber processa-las, mesmo por-
que a informacgao por si s6 nao implica conhecimento, importa mais a capacidade
reflexiva e critica que o individuo é capaz de desenvolver frente ao conteudo que
cada informacdao traz. Informacao, sem uma mente que a analise, que a reflita, que a
compreenda e que a use adequadamente, € inutil para o crescimento intelectivo do
sujeito. A capacidade reflexiva do aluno é elemento essencial para o discernimento
do conhecimento, ja que é a postura reflexiva do sujeito que o torna capaz de inter-
pretar, perscrutar, comparar, ponderar € integrar as informacdes de modo equilibra-

do e produtivo.

Ainda a este respeito, Falzetta (2000) e Silvestrini (2001) chamam a atengéao
para o0 perigo que corremos com 0s excessos de informacao provinda da Internet.
Essa avalanche informacional pode acabar dificultando, por exemplo, a aprendiza-
gem do aluno que busca informacdes na rede, pois quando se tem acesso a muitos
contetidos, mas nao ha tempo para processa-los ou para digeri-los, corre-se o risco
de se ficar na superficialidade do saber. Portanto, ndo basta apenas informacao, é
preciso saber o que fazer com ela. Deste modo, Demo evidencia o carater ambiguo
da informacao. Por um lado, ela tem como fungdo comunicar, levar o conhecimento
da realidade, por outro lado, tem também a funcao de desinformar, porque o carater
manipulador esta em todo processo informativo. A informacao nunca aparece ape-

nas como algo informativo, mas como tatica de influéncia privilegiada, pois



60

a inteligéncia esta na habilidade de lidar com a ambivaléncia. Apren-
der é, sobretudo, saber pensar, para além da l6gica retilinea e evi-
dente, porque nem o conhecimento é reto, nem a vida é caminho li-
near. Saber criar depende, em grande parte, da capacidade de na-
vegar em aguas turvas, saltar onde menos se espera, vislumbrar pa-
ra além do que é recorrente. A informagao ndo pode ser receita pron-
ta, mas o desafio de criar, mudar, refazer (Demo, 2000b: 41).

A critica feita por esse autor a sociedade da informacéo é de que esta infor-
ma bem menos do que se imagina. A forma de procedimento frente a informagéo
digital cria uma cultura descartavel, pois, como se observa, as informagdes disponi-
veis nos bancos de dados, por exemplo, ndo existem para serem lidas. S&o informa-
¢bes essencialmente pereciveis e transitérias, que ndo contém sinteses ou idéias e
que provavelmente ndo serado relidas ou reinterpretadas no futuro. Neste sentido, a
adverténcia de Gasque & Tescarolo (2004) é para o fato de esta sociedade implicar
novas formas de aprendizagem e de gestdo de conhecimento. Para isso, certas ca-
pacidades e atitudes gerais precisaram ser mobilizadas para que sejam desenvolvi-
das novas formas de acesso e de manejo da informagao. Esta pode ser um instru-
mento modificador da consciéncia do homem, ja que, quando bem assimilada, pro-
duz conhecimento, modifica o estoque mental de saber do individuo e traz benefi-

cios para seu desenvolvimento e para o bem-estar da sociedade em que vive.

As criticas feitas por Jorge (1998) ao excesso de informagédo na era da in-
formagédo centram-se no diluvio de informacao, sem reflexdo. Esta “avalanche” de
informag&o proporcionada pela sociedade do conhecimento ameaga soterrar cada
individuo, pois, se ndo ha tempo nem disposicao para saborear idéias ou refletir so-
bre suas implicagbes, fica-se apenas na superficialidade. O pensamento critico do
aluno deve comegar, ainda que de forma rudimentar, no jardim de infancia e deve
ser explorado novamente, com maior sofisticagdo, nas escolas de educacao funda-
mental e no ensino médio, atingindo seu apice nos estudos de graduagédo e poés-
graduagéao, para que os alunos aprendam a identificar as falacias légicas, isto é, os

argumentos duvidosos que tém apenas a aparéncia de estarem certos.

Observacao semelhante é feita por Monteiro (2000). Para ela, a internet é
como uma grande vitrine de informagdes, mas ndo de conhecimento. A rede € ape-

nas um transporte fisico de documentos, ou uma ferramenta que trouxe mudangas
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cognitivas para o meio de comunicacao, mediante suas formas textuais. Ter acesso
ao oceano de informagdo que a era do conhecimento tem nos proporcionado € algo
fascinante. Com apenas alguns cliques, podemos acessar informagéo de qualquer
parte do mundo, sem precisar sair do lugar. Tem-se contato com uma imensidao de
elementos informativos, de tal forma que mal se assimila um conteudo, ja se tem
contatos com outros. Por conta dessa velocidade, o tempo para se pensar e avaliar
a qualidade das informagdes que estamos usando tem se tornado cada vez mais
reduzido. Com isso, uma das principais dificuldades que a sociedade da informagéo
nos coloca é a de saber selecionar, entre milhdes de informagbes disponiveis no
ciberespaco, aquela mais apropriada. E no caso especifico da educagéo, parece ser
esta a tarefa prioritaria e a mais ardua. A capacidade de pensar com clareza, com
agilidade e com espirito critico precisam ser os produtos principais da educacao.

A avalanche de informacao, segundo Léry (1997), s6 acontece porque cada
um de nos se torna emissor e receptor de informacao, o que acaba aumentando o
fluxo do espaco virtual, criando um segundo dilavio - o dilavio de informagao. Frente
a tal avalanche, o mais importante ndo é acessar infinitas fontes de informagoes,
mas sim saber o que fazer com elas, saber utiliza-las de forma adequada, processa-
las explorando o que de melhor elas trazem e posicionando-se criticamente sobre a
informagéo de que se apropria. Para Kastrup, devemos nos defender do novo diluvio
que estamos enfrentando pelo excesso de informagao disponivel na rede mundial de
computadores. Esta protecao consiste na utilizacdo da rede como dispositivo poli-
temporal, ja que a sua novidade é sua politemporalidade. O suporte digital tem a
propriedade de aproximar tempos muito distintos,

(...) pela internet, temos acesso em tempo zero a bancos de dados,
mas também a textos de diferentes tempos, entre os quais alguns e-
xistem para serem consultados e outros para serem lidos, interpreta-
dos e criticados. A construgao de territérios locais e heterogéneos se
da a partir do momento em que mergulharmos no movimento poli-
temporal da rede (Kastrup, 2000: 53).

Isso porque o uso da internet introduz aceleracao de fluxos informacionais,

pressiona para mutagbes cognitivas igualmente velozes e inconsistentes. O mergu-



62

lho nos textos encontrados, nos extratos disponiveis na rede, exige um intervalo
temporal, uma velocidade cognitiva diferente, talvez mais lenta do ponto de vista do
movimento sensorio-motor. Ante esse contexto de excesso, faz-se pudente a obser-
vacao de Marcovitch. Segundo ele, o crescimento do volume e dos meios de comu-
nicagao e o acesso a ela exigem novas atitudes mentais das pessoas e das institui-
¢bes. Vivemos uma época em que o ensino presencial e a difusédo via internet aca-
barao se complementando. Na universidade, as pessoas devem desaprender certos
meétodos, embora mantenha intacto o seu cabedal de conhecimentos. Desta forma, o
desafio da educacao sera

arquitetar novas mentalidades. Para tanto devemos buscar, dentro e
fora da escola, a complementaridade em objetivos que muitos julgam
antagdnicos: indugdo do espirito empreendedor e trabalho em equipe
(...) a educacgéao é forca capaz de mediar os conflitos existentes e a-
tenuar seus efeitos” (Marcovitch, 2002: 7).

A missao académica é algo que se reconceitua a cada época e jamais sera
definida com exatiddo ao longo da histéria. A universidade passou a ser uma institui-

cao transnacional que deve ser compreendida sobre a 6ptica da era virtual.

Maraschin (2000) evidencia que o papel da escola e do professor nao é ser
divulgador das informacdes, mas sim exercer a funcao de possibilitar conhecimento.
A escola da informacao e da memorizagéo deveriam dar lugar a escola do conheci-
mento. A descoberta e a constru¢do de modos criativos de conhecimento, usando as
multiplas e variadas modalidades de informacao ja disponiveis, devem ser o foco da
educacao escolar. Os ambientes de aprendizagem deverao ser prédigos no ofereci-
mento de modelos para se pensar de modo que as transformacgdes tecnoldgicas nas
formas de comunicar, de acessar e de tratar a informagao colocarao os profissionais
da educacao frente a desafios inusitados. Sucumbir ao mal estar, ou construir modos
criativos e significativos de apropriacdo dessas tecnologias sdo opcdes que todos,

consciente ou inconscientemente, terdo pela frente.
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2. Aprendizagem na era cibernética: uma leitura do processo de ensino-
aprendizagem numa perspectiva de bricolagem® e rizomatica

Bricolagem é um termo oriundo do francés, proposto pela primeira vez por
Lévi-Strauss (1976)°! para indicar trabalho manual feito de improviso, aproveitando
toda a espécie de materiais e objetos disponiveis. De forma geral, bricolagem refere-
se aos trabalhos manuais ou de artesanato doméstico, todavia, de modo especifico,
trata-se do aproveitamento de coisas usadas ou partidas cuja utilizagdo modifica-se
e adapta-se a outras fung¢des. O termo passou a ser sinbnimo de colagem de textos
ou extra-textos para a produgdo de uma nova obra ou atividade. Contemporanea-
mente, a bricolagem tem sido usada para traduzir uma pratica dita p6s-modernista
de transformacao ou estilizacao de materiais preexistentes em novos trabalhos (ndo
necessariamente originais). Isso porque o texto que se constrdi a partir de uma di-
namica da bricolagem ndo admite a possibilidade de ser governado por qualquer

l6gica cientifica e caminha para uma conclusao inesperada.

Lévi-Strauss mostra que o bricoleur®® trabalha com as maos, usando meios
indiretos se comparados com os do artista. O bricoleur esta apto para executar
grande numero de tarefas diferentes; mas, diferentemente do engenheiro, ele subor-
dina cada uma delas a obtencao de matérias-primas e de ferramentas, concedidas e
procuradas na medida do seu projeto. Para Lévi-Strauss, o conjunto dos meios do
bricoleur nao se pode definir por um projeto; define-se somente por sua instrumenta-
lidade, para dizer de maneira diferente e para empregar a propria linguagem do bri-
coleur, os elementos sao recolhidos ou conservados, em virtude do principio de que
isto sempre pode servir. Segundo ele, cada elemento representa um conjunto de
relagdes, ao mesmo tempo concretas e virtuais. O bricoleur se dirige a uma colegéo
de residuos de obras humanas, isto €, a um subconjunto da cultura. “o bricoleur,
posto em presencga de dada tarefa, ele ndo pode fazer seja la o que for; devera tam-

bém comecar por inventariar um conjunto predeterminado de conhecimentos teori-

39 Neste trabalho optou-se por aportuguesar a palavra bricolage para bricolagem.

31, ... P e s
Lévi-Strauss usa esta palavra para fazer uma andlise entre o pensamento mitico e o pensamento cientifico. Seu
objetivo é descrever a légica de pensamento das civilizacdes primitivas.
Bricoleur refere-se ao sujeito que faz, aquele que constrdi ou cria a partir da perspectiva da bricolagem.
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cos e praticos, de meios técnicos, que restringem as solugdes possiveis”. (Lévi-
Strauss, 1976: 40).

Wenth (2003) mostra as diversas derivagées em torno da bricolagem. Evi-
dencia também o sentido de um trabalhar com o inesperado, com aquilo que se tem
a mao, um adaptar-se as circunstancias. O bricoleur trabalha num problema organi-
zando e reorganizando os elementos a que se tem acesso, descobrindo novas com-
binacdes, o que lhe pode conduzir a novos e surpreendentes resultados. Por outro
lado, o verbo bricoler tem o sentido de ziguezaguear, fazer de forma provisoria, falsi-
ficar, traficar. Pode ser também jogar por tabela, utilizar meios indiretos, tortuosos e
rodeios para se alcangar o desejado. Em contrapartida, o substantivo bricole refere-
se a catapulta, ricochete, engano, astlcia, trabalho inesperado ou pequeno acesso-
rio, coisa insignificante. E, por fim, temos a proépria bricolagem que se refere ao tra-
balho de amador; na antropologia, trabalho onde a técnica é improvisada, adaptada
ao material e as circunstancias existentes. As criagbes da bricolagem se reduzem
sempre a um arranjo novo de elementos, j& que novos universos nascem de seus

fragmentos.

Taddei, fazendo uma leitura de “O pensamento selvagem” de Lévi-Strauss,
dird que bricolagem é a atividade através da qual o individuo, pela criacdo do ins-
trumental disponivel, por tentativa e linguagem através da utilizacdo de referenciais
textuais e culturais aparentemente desconexos, encontra novas solucdes. Desse
modo, “a bricolagem como atividade mitopoética: da mesma forma como a bricola-
gem na dimens&o técnica, a reflexdo mitica, que tem o carater de bricolagem em si,
pode proporcionar resultados inesperados e fascinantes” (Taddei, 2000: 76). Assim,
em relagdo paradoxal a centralidade do estruturalismo, a bricolagem abre espaco
para elementos descentrados, porque tanto advogou o préprio Lévi-Strauss. Con-
forme evidenciou Walty (2004), Lévi-Strauss usa a imagem da bricolagem para dis-
tinguir o pensamento mitico do pensamento cientifico. O primeiro se apdia no signo,
enquanto o segundo se vale dos conceitos. Neste sentido, o préprio Lévi-Strauss
esclarece que o homem de ciéncia e o bricoleur tém formas diferentes de produzir.
Enquanto este se utiliza de recursos mais flexiveis e improvisados, aquele fica preso

aos procedimentos rigidos da ciéncia.
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A leitura que desejamos realizar neste trabalho para analisar a educagao e o
processo de ensino-aprendizagem na era da internet tera como fundamento os prin-
cipios da bricolagem. A partir deste “roubo” conceitual, pretendemos refletir as novas
estratégias engendradas e utilizadas pelos alunos académicos frente ao uso que
fazem da internet. Na era da informacao, novas posturas e atitudes sao requisitadas
dos alunos. O processo de ensino-aprendizagem tem exigido, cada vez mais, auto-
nomia e independéncia. Os estudantes devem aprender a manipular, escolher e se-
lecionar informagdes, visando construir um saber pessoal, que necessariamente ndo
precisa ser inédito, mas de que se espera ter o minimo de reflexao critica da realida-
de. Em analises feitas por Paldés (1999) e Cruz (2004; 2005) sobre as formas de
uso pedagdgico da internet por alunos académicos, constatou-se que é inimaginavel
pensar o processo de ensino-aprendizagem sem a utilizacdo dos recursos da inter-
net. Observou que muitos recursos ainda sao subutilizados, enquanto recursos pe-
dagdgicos, embora cada vez mais, o ciberespago venha sendo utilizado de forma
sistematica para buscar informag6es quando da realiza¢do de atividades e de traba-
lhos académicos.

Num trabalho de garimpagem, no qual os usudrios tém a ardua tarefa de en-
contrar a informacgéo desejada num mar, quase infinito, de possibilidades, percebe-
se que diversos procedimentos sdo adotados pelos alunos, desde a pesquisa de
fontes até a concretude do trabalho final. Com a atitude de bricoleur, o0 aluno faz o
trabalho de recortes e colagens que tem como base os textos obtidos no espaco vir-
tual e, a partir dai, comega um verdadeiro trabalho de alfaiataria que envolve cortes,
recortes, ajustes, reajustes e colagens. Isso é feito na tentativa de construir ou pro-
duzir seu proprio conhecimento. Entretanto, as criticas sdo cada vez mais acidas
quanto a esta forma de construgdo, tachadas de copia e plagio. H4 uma crescente
sinalizagdo para os efeitos desastrosos que essa préatica pode trazer para a forma-
¢ao intelectiva e profissional dos nossos alunos. Contudo, queremos promover um
outro tipo de reflexdo — com isso ndo estamos querendo desmerecer estas proble-
maticas — que traz como pronto nelvragico, a questdo das novas formas de ensino e
aprendizagem, possibilitadas gragas a introdugcao das novas tecnologias no campo
da educacao. Neste trabalho, buscar-se-a ir além da postura reducionista que vé nas
praticas assumidas pelos alunos a copia e o plagio como sendo a finalidade de seus

procedimentos. Queremos, por outro lado, considerar que as novas estratégias no
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processo de ensino-aprendizagem geram verdadeira idiossincrasia no sujeito que
aprende. Por isso, fazemos uma aposta positiva de que sdo engendradas formas
diferentes de proceder com o saber e com a informacao, o que repercutira na forma-
¢ao do aluno.

Naturalmente, sabemos que ha muitos excessos no uso dos recursos da in-
ternet, enquanto espaco pedagdgico, que pode conduzir os alunos para uma forma-
¢ao a-critica e superficial. Dai a importancia fundamental do papel dos professores,
no sentido de orientar seus discentes na forma de se proceder com os a informacéao
e com os conteudos provindos da rede mundial. Na era da informagéo, a aprendiza-
gem assumiu uma dimensao descentralizada e, cada vez menos, hierarquizada. Na
perspectiva de Deleuze, apresentada por Gallo, a aprendizagem se coloca para a-
lém de qualquer controle. Assim, a aprendizagem da era virtual poderia ser traduzida

como

algo que escapa, que foge ao controle, resistir € sempre possivel.
Desterritorializar os principios, as normas da educacdo maior®, ge-
rando possibilidades de aprendizado insuspeitadas naquele contexto.
Ou, de dentro da maquina opor resisténcia, quebrar os mecanismos
como ludistas pos-modernos, botando fogo na maquina de controle,
criando novas possibilidades (Gallo, 2003: 81).

No contexto da internet ndo interessa criar modelos, propor caminhos, impor
solugdes. Nao se trata de buscar a complexidade de uma suposta unidade perdida.
N&o se trata de buscar integracéo dos saberes. Importa fazer rizoma*®*, viabilizar co-
nexdes e conexdes; abalizar e viabilizar rizomas entre os alunos, fazer rizomas com

projetos de outros professores e manter os projetos abertos. Como se vé, nao ha

% Segundo Gallo, Deuleze fala de uma Educagdo maior para se referir aquilo que é produzido na
macropolitica, nos gabinetes, expressa nos documentos. Mas considera uma outra educagao deno-
minada de menor, que esta no ambito da micropolitica, na sala de aula, expressa nas agdes cotidia-
nas de cada um. A educagdo menor é rizomatica, segmentada, fragmentada e nao esta preocupada
com a instauragao de nenhuma falsa autoridade.

34 O conceito de rizoma, utilizando uma expresséo do préprio Deleuze, é um “roubo” que ele traz da
boténica. Na botanica rizoma é um tipo de caule radiciforme de alguns vegetais, formados por uma
miriade de pequenas raizes emaranhadas em meio a pequenos bulbos armazenaticios. Na Educa-
cao, refere-se a relagao intrinseca entre as varias areas do saber que se entrelagcam, formando um
conjunto complexo, no qual os elementos remetem, necessariamente, uns aos outros e mesmo para
fora do préprio conjunto. O rizoma nao se presta nem a hierarquizagdo nem a ser tomado como para-
digma.
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espago para a possibilidade de atos solitarios, isolados; toda a¢do implicara muitos
individuos. Toda singularizagdo sera, ao mesmo tempo, singularizagédo coletiva. As-
sim, todo ato singular se coletiviza, e todo ato coletivo se singulariza. O rizoma rom-
pe com a hierarquizagao — tanto no aspecto do poder e da importancia, quanto no
aspecto das prioridades na circulagdo. Diz Gallo que, “no rizoma sao multiplas as
linhas de fuga e, portanto, multiplas as possibilidades de conexdes, aproximagoes,
cortes, percepgbes” (Ibidem, 95).

No contexto rizomatico, a educacao poderia possibilitar a cada aluno um a-
cesso diferenciado as areas do saber de seu interesse particular, possibilitando a
realizacdo de um processo educacional muito mais condizente com as exigéncias da
contemporaneidade. O processo educativo seria uma produgéo singular a partir de
multiplos referenciais. Nessa produgdo nao se poderia vislumbrar, de anteméo, re-
sultados. Uma educacgao rizomatica se abre para a multiplicidade, para uma realida-
de fragmentada e multipla, sem a necessidade mitica de recuperar uma ligagéo, uma
unidade perdida. Os campos de saber sdo tomados como horizontes, mas sem fron-
teiras, permitindo transitos inusitados e insuspeitos. Desta forma, “o processo educa-
tivo seria necessariamente singular, voltado para a formacao de uma subjetividade
autdbnoma, completamente distinta daquela resultante do processo de subjetivacao
de massa que hoje vemos como resultante das diferentes pedagogias em exercicio”
(op. cit., 98).

Ensinar é como langar sementes que nao sabemos se germinarao ou nao,
enquanto aprender é incorporar a semente, fazé-la germinar, crescer e frutificar,
produzindo o novo. Nessa diferenciacdo, ensinado ndo é aprendido. A aprendiza-
gem € entendida como “um processo sobre o qual ndo se pode exercer absoluto
controle. Podemos planejar, podemos executar tudo de acordo com o planejado,
tomando a luz um resultado insuspeitado, inimaginavel”. (op. cit, 103). H4 método
para ensinar, porém ndao hd método para se aprender, pois o aprendizado ndo pode
ser circunscrito nos limites de uma aula, da audicdo de uma conferéncia, da leitura
de um livro. O aprendizado ultrapassa todas essas fronteiras, rasga os mapas e po-
de instaurar multiplas possibilidades.
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Para Gallo, Deleuze compreende a criagdo intelectual como sendo um ato
de autoplégio, ou seja, a criagdo de conceitos &, também, um ato de roubar® concei-
tos de outros. O roubo é criativo, pois sempre transformamos aquilo de que nos a-
propriamos. O roubo criativo € capaz de motivar para criagdes novas. Assim, roubar
é contrario a plagiar, a copiar e a imitar. E recorrer ao que ja existe, pois ninguém
produz do nada, do vazio. A produgédo depende de encontros, encontros sao roubos
e roubos sdo sempre criativos. Roubar um conceito é produzir um conceito novo,
porque cada conceito remete a outros conceitos, ndo somente em sua histéria, mas
em seu devir, em suas conexdes presentes. Cada conceito tem componentes que
podem ser, por sua vez, tomados como conceitos. Os conceitos vao, pois ao infinito
e, sendo criados, ndo sao jamais criados do nada. O conceito é o ponto de coinci-
déncia, de condensacao, de convergéncia de seus componentes que permitem uma

significagdo singular, um mundo possivel em meio a multiplicidade de possibilidades.

Da mesma forma, Kastrup explorou o conceito de aprendizagem de Deleuze.
Para ela, a aprendizagem € vista como um movimento de vaivém, como uma série
de saltos do objetivo para o subjetivo e vice-versa, unida a possibilidade de chegar
ao que ele chama, nesse momento, a esséncia do signo ou sua diferenca. Deste
modo, o bom aprendiz

nao é aquele que aborda o mundo por meio de hébitos cristalizados,
mas 0 que consegue permanecer sempre em processo de aprendi-
zagem. O processo de aprendizagem permanente pode, entéo, i-
gualmente, ser dito de desaprendizagem permanente. Em sentido ul-
timo, aprender € experimentar incessantemente, € fugir ao controle
da representagdo. E também nesse mesmo sentido, impedir que a
aprendizagem forme hdbitos cristalizados (Kastrup: 1999, 151).

Aprender é estar atento as variagdées continuas e as rapidas ressonancias,
mas isso implica, a0 mesmo tempo, certa desatencdo aos esquemas praticos de
recognicao. Aprender €, antes de tudo, ser capaz de problematizar, ser sensivel a

variagcbes materiais que tém lugar em nossa cognicdo presente. A aprendizagem

% O roubo, aqui apresentado, ndo deve ser compreendido de forma negativa, como sendo uma apro-
priacdo indevida de outrem, mas, pelo contrario, demonstra a possibilidade de construgao do novo a
partir do ja existente, coisa muito comum e necessario no campo da educacéo.
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tem como base seu carater inventivo. Deste modo, aprender é aprender a aprender,
para continuar aprendendo e inventando a si mesmo e o mundo. Aprender é entdo,
fazer a cognicao se diferenciar permanentemente de si mesma, fazé-la bifurcar-se. A
invencao® é, assim, uma politica de abertura da cognicdo as experiéncias nao re-
cognitivas e ao devir. Trata-se de uma politica que mantém a aprendizagem sempre
em curso por meio de agenciamentos, acoplamentos diretos, imediatos com aquilo
que faz a diferenca. A aprendizagem nao cessa com o saber, ndo faz obstaculo a
continuidade do processo de diferenciacdo de si mesmo. Aprender a aprender é
também e, paradoxalmente, aprender a desaprender. Trata-se de aprender a viver
num mundo que nado fornece um fechamento preestabelecido, num mundo que in-

ventamos ao viver, lidando com a diferenga que nos atinge.

Nesse contexto, a cognigéo serd definida, preferencialmente, como inven-
cao. E considerada como realidade atualizada, como sistema cognitivo, um misto de
tempo e matéria. Cognigdo é criagao, transformacao, processualidade. A invengéo
exige um esfor¢o de superacao da tendéncia recognitiva e evita a recusa do movi-
mento inventivo que € proprio da cognicdo. Exige também um esforco suplementar
da inteligéncia, no sentido de recrudescer o fechamento natural do sistema cogniti-
vo. A invengdo nao corresponde a um processo cognitivo particular, como a percep-
¢éao, a inteligéncia ou a memaoria, mas a uma inventividade intrinseca a cognicao e a

todas as suas fungdes especificas. Para Kastrup,

a invencao de problemas revela-se quando dificuldades e resistén-
cias sao enfrentadas pela introdugao de novas tecnologias cognitivas
no cotidiano dos usuarios. A invencédo de problemas corresponde a
capacidade dos dispositivos técnicos de atuarem no processo de vir-
tualizacao da inteligéncia e na alteracdo das formas de conhecer
constituidas (Kastrup, 1999: 38).

A invengao é, de modo reciproco e indissociavel, invengao de si e invencao

do mundo. Nesse caso, a aprendizagem nao pode ser encerrada nos parametros

% Para Kastrup, a invengao consiste num movimento de problematizacao das formas cognitivas cons-
tituidas. Do latim invenire, que significa encontrar reliquias ou restos arqueolégicos. A invengao impli-
ca uma duragao, um trabalho com restos, uma preparacao que ocorre no avesso do plano das formas
visiveis.



70

ambientalistas. Ndo se trata apenas da adaptagdo a um novo ambiente, mas o aco-
plamento com os computadores deve ser entendido pelo que eles podem produzir,
bem como pela nossa capacidade de constituirmos com eles dominios cognitivos e

contextos existenciais locais e consistentes.

Tudo isso, mostra que a construgdo do saber na era da internet € uma prati-
ca de bricolagem em meio a um contexto rizomatico, ja que o processo de aprendi-
zagem acontece gracas aos links que se podem realizar entre as diversas fontes de
informac&o, o que, naturalmente, viabiliza novos modos de construgédo de saber e de
aprendizagem. Por fim, vale destacar que a nao hierarquizac¢do, a descentralidade e
a desterritorialidade do saber e da informagéo sé&o caracteristicas marcantes no pro-
cesso de ensino-aprendizagem da era da informagao.

3. Dois estilos de aprendizagem

Pesquisas realizadas por Litto (2000) distinguiram dois “estilos” de aprendi-
zagem: um foi designado de “aprendizagem profunda” e o outro foi denominado de
“aprendizagem de superficie”. Varios sao os elementos que podem conduzir tanto a
um tipo de aprendizagem como a outro. Na era da internet, ha uma constante duvida
quanto ao tipo de aprendizagem que acontece quando se utiliza a rede enquanto
espaco pedagdgico.

Segundo ele, uma “aprendizagem profunda” ocorre ndo s6 quando os estu-
dantes usam capacitagdes cognitivas de alta ordem (como andlise e sintese, julga-
mento e interpretagdo), mas também quando sé@o altamente motivados intrinseca-
mente (pelo prazer em aprender e 0 sentimento de poder ao adquirir novo conheci-
mento). Nesse tipo de aprendizagem, os alunos procuram compreender profunda-
mente as informagdes obtidas, em vez de ficar apenas no nivel superficial. O apren-
der se associa a experiéncia pessoal e integra tranquilamente novos conceitos aos
ja existentes. O contexto e o significado de aprender assumem uma visdo ampla.
Dessa forma, os discentes serdo expostos a uma gama de materiais intelectuais a-

propriados com os diferentes “estilos” cognitivos de aprendizagem. Quem aprender
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nesta perspectiva pode demonstrar boa reten¢cao, em longo prazo, da compreensao
adquirida, além de permitir, o desenvolvimento critico e a capacidade criativa do alu-
no. Por fim, o estilo aprofundado de aprender cria condi¢des para que os alunos

demonstrem dominio e conhecimento critico da realidade.

Por outro lado, a “aprendizagem de superficie” é caracterizada pela “repro-
ducado de conhecimento”, ou seja, &€ a famosa pratica do copiar e colar, tdo comum

na era da internet®’

. Nesse tipo de aprendizagem, o discente focaliza detalhes e pe-
dacinhos de informacao de forma atomista, memorizando-os. Nao ha uma preocu-
pacao em aprofundar o conhecimento. Os alunos que agem segundo 0s preceitos
deste tipo de aprendizagem, véem o conhecimento como uma coletanea de fatos ou

dados isolados a serem memorizados.

Dessas duas formas de aprender, percebe-se que esta Ultima € a mais co-
mum entre os alunos académicos, embora o interessante fosse criar condigcdes para
que os alunos se tornassem capazes de aprofundar seu saber. Nesse sentido, Demo
(2000a; 2000b) diz que, aprender na era da informacdo passou a depender, em
grande parte, da capacidade ativa e dinamica do aluno. O que temos que aprender
na e da vida ndo é propriamente a resolver problemas, mas administra-los com inte-
ligéncia. Assim, “aprender ndo pode aludir, nunca, a uma tarefa completa, a um pro-
cedimento acabado ou a uma pretensao totalmente realizada; ao contrario, indica
vivamente a dindmica da realidade complexa, a finitude das solugbes e a incomple-
tude do conhecimento” (Demo, 2000a: 49).

Aprende melhor quem descobre mais e mais profundos padrées. No contex-
to da era informacional, a aprendizagem esta principalmente na habilidade de esta-
belecer conexdes, revé-las, refazé-las. Com isso, a aprendizagem deixa de ser algo
passivo para tornar-se uma obra de reconstrucao permanente, dinamica entre sujei-
tos que se influenciam mutuamente. E fundamental saber ler a realidade com acui-
dade, para nela saber intervir com autonomia. O ato de aprender para Kastrup nao é
saber dominar um conjunto de regras, principios abstratos ou um programa de acao,

mas envolve a criacao de suas competéncias para uma conduta singular e inventiva.

%7 Cabe ressaltar que atitudes antipedagdgicas desse nivel sempre existiram no cotidiano da escola,
nao sendo exclusividade da internet. Até porque na utilizagdo de recursos tradicionais como o livro
tais praticas ja existiam. O que talvez o espago virtual trouxe foi uma maior facilidade para que prati-
cas dessa natureza acontecessem com maior freqiiéncia.
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A aprendizagem na era das novas tecnologias da informacao exige uma politica de
producdo de si e do mundo. As pesquisas feitas pelos universitarios na rede vém a
ser confundidas com a prépria atividade, portanto, muitas vezes

a busca, ao invés de construir um meio para obter material de que
necessita, é convertida num fim em si mesmo. A navegacao na rede
pode redundar em longos periodos, em que o usuario perde-se na
imensa rede de informacgdes, saltando de um site a outro, num desli-
zamento estéril e sem ponto de parada (Kastrup, 2000: 51).

Converte-se, deste modo, em mergulho no vazio, pois o excesso de movi-
mento gera uma espécie de paralisia. A cognicdo escorrega num mar de informa-
cdes, mas perde seu poder de virtualizacdo. Nessa realidade, a cognicdo nao realiza
mergulho no plano da criacao de sentidos, ja que fica presa a uma exploragao conti-
nua e ininterrupta de todas as informagdes que podem ser acessadas, e isso obsta-
culiza a prépria forca de problematizacdo e estranhamento que os textos poderiam
provocar. O problema é que o fascinio pelo excesso de informacdes satura o interva-
lo necessario a virtualizacdo e a criacdo de outras atualizagbes. Por tudo isso, o
conceito de aprendizagem precisa ser ampliado, numa direcdo que articule objetivi-
dade e subjetividade, respeitando ndo s6 os conhecimentos prévios dos alunos, co-
mo também outros aspectos ou processos psicolégicos que agem como mediadores
entre 0 ensino e os resultados da aprendizagem. Nessa perspectiva, a autonomia e
independéncia do aluno sera o objetivo central e final do aprender, cabendo ao pro-
fessor estar mais presente durante a fase inicial da aprendizagem do aluno e reduzir
sua presenga em etapas mais avangadas. Para Dewey (1978), os instrumentos que
podem ser usados pela educacao podem ser encarados como extensdes dos 6rgaos
do corpo, tornando possivel prolongar agées por meio de atividades mais comple-

Xas.

Indagacdes surgem ante tal projecao para o futuro da educagédo. Qual tem
sido a preparacao e formacéo pessoal e profissional que os professores estédo rece-
bendo para acompanhar as transformacdes que surgem com as novas formas de
ensino? Sera que eles se sentem preparados ou pelo menos acham que podem se

preparar para avaliar as construgdes de alunos que utilizam ou utilizardo os novos
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recursos tecno-pedagdgicos, sem que sua postura interfira negativamente no de-
sempenho dos discentes? Que tipo de aprendizagem ou saber passara a ser enfati-
zada nessa nova realidade de conhecimento? Se novas formas de analisar o desen-
volvimento dos alunos deverao ser formuladas, o que devera ser considerado como
aprendizagem ou saber? Que tipos de atividades podem ser consideradas como
uma construc¢do e/ou producéo do aluno? Que estratégia pode ser desenvolvida pe-
los professores para que os alunos tenham um nivel de aprendizagem satisfatério?
Como fazer para que 0s novos recursos possam atuar de forma complementar e

integrativa com os recursos ja existentes, sem desconsidera-los?

4. As aventuras do conhecimento na era da informacao

Conhecida como um repositério inesgotavel, a web dispde de milhdes de
megabytes de informacao, inclusive aquelas que se prestam apenas a reprodugao
dos padroes de embotamento politico e de passividade intelectual. Os mecanismos
de busca de informacado na internet evoluiram de forma surpreendente. Sistema de
busca como o Google tem elevado bastante o estado da arte das pesquisas biblio-
graficas.

Analisando formas de como as informagdes nos oceanos da internet séo u-
sadas, Silva e outros (2003) evidenciam que o leitor da web ndo |1é da mesma forma
que o leitor de livros e revistas de papel. O leitor-navegador tem o mundo ao alcance
do cligue do mouse. Basta o texto tornar-se monétono para que o leitor dirija-se a
outras paragens, provavelmente, para nunca mais voltar. Milhdes de informacgdes
estao disponiveis no oceano da internet, e isso exige do leitor novas estratégias na
forma de se proceder a leitura. O grande desafio é diferenciar a informacgéo vélida da
falsa ao se navegar na internet. O caos no mundo da internet € grande, porém for-
mas de organiza-lo estdo sendo criadas pelos proprios usuarios. A sobrecarga de
informacao, certamente, é uma situacao que aflige grande parte dos usuérios da re-
de de computadores.
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Este tipo de leitor € fugidio, e a leitura que ele faz das paginas que acessa é
bem superficial e rapida. A sua preferéncia € por texto com paragrafos curtos e obje-
tivos. Com isso, pode-se dizer que surge uma nova forma de aprender, que nasce a
partir do manejo dos varios instrumentos mais diretamente circunscritos a dinamica
ou a pulsagéo do mundo virtual. “essa nova forma de aprender envolve tipos especi-
ficos de percepcao e de cognicao do sujeito, demandando, por isso mesmo, a supe-
racdo de formas tradicionais de aprendizagem pela recuperacgao, reinsercao e dina-
mizacdo das dimensdes interativa e ludica do processo” (Silva, 2003: 50). E notério
gue o conteudo digital € um poderoso aliado para o ensino.

Lévy (1996) e Carvalho & Kaniski (2000) vao dizer que o saber se tornou
algo movel, sendo entendido como um fluxo de acontecimentos, isto €, uma suces-
séo de eventos, que se realizam fora do estoque, na mente de algum ser pensante e
em determinado espaco social. E um caminho subjetivo e diferenciado para cada
individuo. Desta forma, o ato de conhecer € visto como “uma cerimbnia com ritos
proprios, uma passagem simbolica, mediada por uma condicdo de solidao funda-
mental tanto para o emissor quanto para o receptor da informac¢ao, uma ceriménia
gue acontece em mundos diferentes” (Barreto, 2002: 71). Como se percebe, conhe-
cer € um ato de interpretagéo individual, uma apropriacao do objeto pelas estruturas
mentais de cada sujeito. E uma reconstrucdo das estruturas mentais do individuo
realizada por meio de suas competéncias cognitivas, ou seja, € uma modificagdo em
seu estoque mental de saber acumulado, resultante da interacdo com uma forma de

informacao.

Moysés, Geraldi, Collares (2002) falam da aventura do conhecer. Para eles,
neste ato é promovido um reencontro do conhecimento com o sujeito, que, apren-
dendo a olhar, percebe que o desafio do conhecimento é assumir que tudo que sabe
e conhece, pode ser desmontado, remontado, substituido, estabilizado e até mesmo
loucamente fixado por uns tempos. Assim, saber significa disponibilidade para en-
xergar e respeitar o outro com todas as suas diferengas. Pellanda (1993), citando
Maturana, Varela e Lévy, mostrard que o conhecimento ndo pode ser transmitido
como quem copia um disquete. E preciso que cada um refaga a experiéncia, re-crie

o mundo a partir de seus proprios olhares.
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Com a internet os textos passaram a ser documentos dindmicos, abertos,
onipresentes que remetem para um “corpus” praticamente infinito. Fala-se em pagi-
na como uma unidade de fluxos. Ao se referir ao texto eletrénico — hipertexto, Mon-
teiro caracteriza-o como sendo destituido de materialidade, porém instituido de uma
forma que podera alterar o conceito de acervo e, sobretudo, da relagdo com a leitu-
ra. O hipertexto € entendido como uma forma eminentemente eletrdnica, tendo como
caracteristica principal a apresentacao da informagdo de maneira ndo-linear, como
se a organizagao sequencial e linear do papel fosse desmantelada. Este tipo de tex-
to se diferencia do texto impresso, porque “no hipertexto a informagédo encontra-se
de fato, armazenada em uma rede de nés conectados por ligagdes, podendo ser nds
que contém gréficos, textos, sons e imagens, os chamados documentos hipermidia”
(Monteiro, 2000: 29). Isso ndo é possivel encontrar no texto impresso, considerado
uma longa sequéncia linear de palavras que ¢é dividida em linhas e paginas. Fonseca
estabelece uma relagao entre o conceito de hipertexto e subjetivacdo. Segundo ele,

o hipertexto, base da navegacao como a nova forma de leitura e es-
crita, é regido pelo principio da néo linearidade, podendo ser compa-
ravel a um grande mapa nunca passivel de ser totalmente desdobra-
do, podendo ser explorado somente através de pedagos mindsculos.
O hipertexto permite, tal como a subjetividade de heterogenética, to-
das as dobras imaginaveis, fazendo suceder um movimento perpétuo
do dobramento e desdobramento de um texto caleidescopico. Neste
sentido, a subjetivacdo, como processualidade, pode vir a ser com-
parada com a nog¢do de hipertexto em movimento de devir, como um
novelo de conexdes, como um complexo problematico, um né de
tendéncias ou forcas que deve encontrar saidas produzidas (Fonse-
ca, 2000: 61).

Depreende-se de tudo isso que individuos e grupos néo se satisfazem mais
com saberes estaveis, buscam um saber-fluxo caético, de curso dificiimente previsi-
vel, no qual se deve agora aprender a navegar. A relagéo intensa com a aprendiza-
gem, a transmissao e a producao de conhecimento ndo é mais reservada a uma eli-

te, mas a toda massa de pessoas em suas vidas cotidianas e seus trabalhos.
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5. Relacao professores e alunos na sociedade do conhecimento: o papel
da escola

A forma tradicional de se conhecer se centrava na figura do professor, sendo
este tratado como o “dono do saber”, porém novas formas de saber passaram a ser
visualizadas. Na era da informacgéo, o espago de saber do docente foi dando lugar
ao de facilitador do aprender, ele passou a ser visto como aquele que mostra para
seus alunos, dentre as varias possibilidades de aprendizagem, que caminhos pode-

rao ser percorridos com maior segurancga e eficiéncia.

Viera (1998), citando Vygotsky, diz que o aluno e o professor terdo a sua
disposicao recursos tecnologicos atuais e de grande interesse. Esses recursos po-
dem funcionar como mediadores culturais, isto é, instrumentos criados pela espécie
humana e que permeiam significantemente nossa relacdo com as coisas. Um dos
principais mediadores do processo de ensino-aprendizagem frente ao uso da inter-
net continua sendo o professor, pois segundo Moran,

precisamos de mediadores, de pessoas que saibam escolher o que é
mais importante para cada um de nés em todas as areas da nossa
vida, que garimpem o essencial, que nos orientem sobre as suas
consequéncias, que traduzam os dados técnicos em linguagem a-
cessivel e contextualizada (Moran, 1997: 151).

Assim, para Dewey (1978) e Cysneiros (1999), o professor é o elemento es-
sencial neste processo de mediacdo do aprendizado do aluno, sendo sua funcao
ensinar ao aluno novas formas de leitura. Essas formas possibilitam-lhe ler nas en-
trelinhas, sem se impressionar com a aparéncia e a forma. Permitem-lhes também
confirmar ou questionar as fontes e a veracidade ou qualidade de citagdes, da hist6-

ria e, acima de tudo, da informacéo.

Na era da informacéao tanto o papel do professor como o do aluno mudara.
Aquele passara a ser o intermediador, ajudando o aluno a analisar as fontes de in-
formacao que possuem as melhores evidéncias sobre um determinado fato ou as-

sunto, centrando sua atencao ndo mais na fungao de transmissao de informagoes,
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mas sim na de mediagao do saber. J& 0 aluno devera deixar a posi¢cao de passivida-
de, na qual apenas recebia informagdes de livros e do professor, para tornar-se um
ser mais participante e ativo. Entéo, ele tera de aprender a navegar nas novas tec-
nologias e nas velhas também para adquirir as informagdes importantes para sua
formagéao profissional e pessoal. Como se percebe, o desafio ndo é simples, requer
que professores e alunos se preparem para trabalhar com um universo tecnolégico
no qual eles ainda estdo-se iniciando. Para se facilitar a aprendizagem do aluno é

necessario,

libertar a curiosidade; permitir que as pessoas assumam 0 encargo
de seguir em novas direcoes ditadas para seus préprios interesses;
desencadear o senso de pesquisa; abrir tudo a indagagao, a analise;
reconhecer que tudo se acha em processo de mudanga (Rogers,
1978, 111).

Nessa perspectiva, o importante na aprendizagem € ensinar o aluno a “a-
prender a aprender” e a ter consciéncia de que tudo muda e que nada é seguro, pois
0 conhecimento/saber € uma aventura incerta que comporta em si mesma, perma-
nentemente, o risco de ilusao e de erro. Neste sentido, “o conhecimento é a navega-
cao em um oceano de incertezas, entre arquipélagos de certezas” (Morin, 2002: 86).
O que se destaca nesta definicdo é a importancia de professores estarem se prepa-
rando para ajudar seus alunos a lidar ndo com as verdades e certezas absolutas,
mas sim com as incertezas do saber e da vida. Assim, a dinamica que o processo de
ensino-aprendizagem assumira na sociedade da informacao exigira que se repense
a dindmica do conhecimento num sentido mais amplo. Este papel de mediador e
instigador do conhecimento, que o educador passa a assumir na era da informacéo,
nao reduz, nem minimiza sua responsabilidade no que se refere a formagao do sujei-
to. Além de lidar com a aprendizagem do aluno relativa a contetdos, tem também a
tarefa de proporcionar situagdes que contribuam para a sua formagéo humana e éti-
co-social, que prime pelo respeito e pela solidariedade.

Embora sem querer desmerecer outros espacos instituidos socialmente, en-
tende-se que é na instituicao escolar que, primariamente, os alunos vivenciam essas

experiéncias sociais, de forma mais concreta. E na escola que eles vao vivenciar
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situagdes reais como conviver com as diferencas para aprender a respeita-las, de-
senvolver a capacidade de expor suas idéias e seus pensamentos. Nesse sentido,
Dewey (1978) ressaltou que a importancia da escola esta nela ser conectada com a
vida social em geral, com o trabalho de todas as demais instituigbes: a familia, os
centros de recreacgao e trabalho, as organizagbes de vida civica, religiosa, econémi-
ca, politica. Logo, a escola ndo deve ser oficina isolada onde se prepara o individuo,
mas o lugar onde numa situagéo real da vida, individuo e sociedade constituem uma
unidade organica. Fazer o resgate destes principios humanisticos € também tarefa
gue cabe a escola realizar na figura de seus docentes, e isso nenhuma maquina ou
recursos tecno-pedagdgicos, por si s6, podem proporcionar, a nao ser o professor de
“carne e 0ss0”, visto que a atividade de ensinar exige continuamente agées e deci-

sbes que nenhuma maquina podera fazer (Cysneiros, 1999).



CAPITULO IV - METODOLOGIA

Uma pesquisa é sempre, de alguma forma, um relato de longa via-
gem empreendida por ser um sujeito cujo olhar vasculha lugares mui-
tas vezes ja visitados. Nada de absolutamente original, portanto, mas
um modo diferente de olhar e pensar determinada realidade a partir
de uma experiéncia e de uma apropriagdo do conhecimento que
sdo0, ai sim, bastante pessoais (Duarte, 2002: 140).

1. Método>®

A presente pesquisa terd como caracteristica basica ser um estudo explora-
tério, por se entender que, a utilizagdo das novas tecnologias da informagéo e da
comunicagdo no campo educacional é algo ainda muito recente, que necessita de
compreensao critica da sua utilizagdo no meio académico. A categoria de estudos
exploratérios se distingue dos estudos quantitativos, pois sua finalidade principal é
refinar conceitos e enunciar questdes e hipdteses para investigagdes subsequentes.
Nesse tipo de pesquisa, segundo Tripodi (1997), menor é a atengédo desprendida
para a descricdo exata de relagdes quantitativas entre as variaveis. Com isso, tem-
se uma amostragem menor, porém mais seletiva e qualitativamente evidenciada.
Conforme esclareceu Duarte (2002), isso acontece porque os métodos qualitativos
fornecem dados mais significativos e densos, que sdo mais dificil de ser analisados.

Este trabalho adotara a analise de conteddo como forma metodologica de
tratamento dos dados coletados. Esta opgédo analitica é feita com base em Bardin
que pressupde que a linguagem, enquanto discurso, é interagdo, € um modo de pro-
ducéo social; ela ndo € neutra, nem inocente ou natural, sendo o lugar privilegiado
de manifestagéo ideoldgica. Isso porque por “detras do discurso aparente geralmen-
te simbdlico e polissémico, esconde-se um sentido que convém desvendar” (Bardin,
1997: 13). Deste modo, acredita-se que tudo que é dito ou escrito € susceptivel de
ser analisado, ja que a fala humana é tao rica que permite infinitas extrapolacées e

valiosas interpretagdes. Assim, andlise de contetudo é

% Os procedimentos técnicos e metodoldgicos sdo fundamentais para que o trabalho cientifico seja
desenvolvido de forma adequada. Neste sentido, foram fontes de apoio metodolégico a este trabalho
as obras de Severino (2002) e Motta, Hesseln e Gialdi (2004).
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um conjunto de técnicas das comunicagdes, visando obter, por pro-
cedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo das mensagens,
indicadores (...) que permitam a inferéncia de conhecimentos relati-
vos as condigbes de produgao/recepgao (...) destas mensagens (Ibi-
dem, 42).

De forma similar, Franco (2003) dira que o ponto de partida da analise de
conteldo é a mensagem, sejam elas verbal, gestuais, silenciosas, figurativas, docu-
mentais ou diretamente provocadas, ela expressa um significado e um sentido. Se-
gundo Saussure, citado por Franco, a analise de conteudo trabalha a palavra, quer
dizer, a pratica da lingua realizada por emissores identificaveis. Ela procura conhe-

cer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruca.

As autoras supracitadas convergem no entendimento de que a intencédo da
analise de contelido é a inferéncia de conhecimentos relativos as condicées de pro-
ducado e comunicacgao. A inferéncia para elas é o procedimento intermediario que vai
permitir a passagem, explicita e controlada, da descricao a interpretacdo. Todavia,
produzir inferéncias em analise de conteddo tem um significado bastante explicito e
pressupde a comparacao dos dados, obtidos mediante discursos e simbolos, com os
pressupostos tedricos de diferentes concepgdes de mundo, de individuo e de socie-
dade.

Fairclough (2001) relaciona o discurso com a condig¢do social do sujeito. Pa-
ra ele, o discurso € moldado por relacées de poder e ideoldgicas que tem efeitos
construtivos sobre as identidades sociais, influenciando as relacbes sociais e 0s sis-
temas de conhecimento e crencgas. Isso acontece porque, segundo ele, o discurso €
construido sobre proposicdes implicitas que sdo tomadas como tacitas pelos seus
participantes e que sustentam sua coeréncia. Desse modo, Foucault citado por Fair-
clough, diz que “o discurso constitui os objetos de conhecimento, os sujeitos e as
formas sociais do eu, as relagbes sociais e as estruturas conceituais”. (Fairclough,
2001: 64). Percebe-se, portanto, que o discurso tem uma relacdo ativa com a reali-
dade, sendo desta forma, um modo de ac¢do, uma forma em que as pessoas podem

agir sobre 0 mundo e especialmente sobre os outros, como também é um modo de
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representagdo do mundo, ja que o discurso é uma pratica de significagao do mundo,

constituindo e construindo o mundo em significado.

Para Machado (2000), o discurso apresenta uma légica que é a mesma l6gi-
ca da lingua natural e que, pelo menos em parte, serve também de suporte ao de-
senvolvimento das redes sociais. Apesar de o comportamento social ser muito dife-
rente da linguagem, o discurso contém uma parte essencial do significado da acao.
A analise de um discurso nunca € a analise de apenas um discurso porque todo tex-
to é intertextual e, em conseqiiéncia, admite sempre multiplas leituras. Assim, sua
adverténcia é que toda andlise deve especificar sempre o seu enfoque. Por fim, ex-
pressa que toda andlise de discurso permite conhecer que a mesma logica que pro-
duziu sentido, & também responsavel pelos seus efeitos. Dessa forma, pode-se en-
tender que o discurso € a prépria experiéncia de si, concretizada na fala do sujeito,
sendo aquilo que o sujeito oferece a seu préprio respeito. Assim, acredita-se ser
possivel decifrar, interpretar, descrever, julgar e narrar, objetivamente, aspectos da
subjetividade, mediante a analise de discursos, de condutas, de comportamentos, de
cognigdes e de representacdes sociais dos participantes.

As representagdes sociais é classicamente definida como sendo modalida-
des de conhecimento pratico orientadas para a comunicagao e para a compreensao
do contexto social, material e ideativo em que vivemos. Sao formas de conhecimento
gue se manifestam como elementos cognitivos, mas que ndo se reduzem jamais aos
componentes cognitivos. Contribuem para a construgcdo de uma realidade comum
que possibilita a comunicacdo. As representagbes sdo fendmenos sociais que,
mesmo acessados a partir do seu conteddo cognitivo, tém de ser entendidas a partir
do seu contexto de producao, ou seja, a partir das fungdes simbolicas e ideoldgicas
a que servem e das formas de comunicagao onde circulam. As representacdes soci-
ais estdo situadas na interface dos fenémenos individual e coletivo, podendo ser a-
bordadas, enquanto eventos intra-individuais, como representagdes mentais, ele-

mentos centrais da comunicacao e elementos coletivos. Assim,

a representagao é uma construg¢ao do sujeito enquanto sujeito social.
Sujeito que nao é apenas produto de determinagdes sociais nem
produtor independente, pois que as representacbes sdo sempre
construg¢des contextualizadas, resultados das condigées em que sur-
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gem e circulam. E, ainda, uma expressdo da realidade intra-
individual, uma exteriorizagdo do afeto (Spink, 1993: 303).

Esta autora expde que Jodelet considera as representacdes sociais como
estando articuladas a elementos afetivos, mentais, sociais, integrando a cognicéo, a
linguagem e a comunicacgao as relagbes sociais que afetam as representagcdes soci-
ais e a realidade material, social e ideativa sobre a qual elas intervém. As represen-
tagcbes sociais “sdo tanto a expressado de permanéncias culturais como sao o locus
da multiplicidade, da diversidade e da contradi¢do. Dito de outra forma, as represen-
tacbes sociais sdo campos socialmente estruturados na interface de contextos soci-
ais de curto e longo alcances histéricos” (Ibidem, 305). As representacdes sociais
nao sao meras (re)combinagdes de conteldos arcaicos sob pressao das forcas do
grupo. Elas sdo também alimentadas pelos produtos da ciéncia, que circulam publi-

camente através da midia e das inUmeras versdes populares destes produtos.

2. Sujeitos / amostragem

Dado o fato de esta pesquisa ter um carater qualitativo®®, preocupamo-nos
com uma amostragem pequena, pois como salientou Minayo (1996), estudos desta
natureza tém como caracteristica o aprofundamento e abrengéncia da compreensao
da realidade em analise. Desse modo, o critério de amostra da pesquisa qualitativa
nao € numérico, o importante é que as informacdes obtidas permitam que se reflita a
totalidade nas suas multiplas dimensées de forma profunda. Por isso, uma amostra-
gem qualitativa deve: 1) privilegiar os sujeitos sociais que detém os atributos que o
investigador pretende conhecer; 2) considera-los em namero suficiente para permitir,
certa, reincidéncia das informacdes, porém nao desprezar informagcdes impares cujo
potencial explicativo tem que ser levado em conta e 3) entender que, na homogenei-
dade fundamental relativa aos atributos, o conjunto de informantes pode ser diversi-

ficado para possibilitar a apreensdo de semelhangas e diferencas.

% Embora esta pesquisa tenha um carater, predominantemente, qualitativo, daremos também um
tratamento quantitativo as informagdes colhidas.
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Com base nesses critérios, buscou-se obter as informacdes através de duas
situagdes. Na primeira foram realizados grupos de discussao presenciais durante a
realizacdo de um curso® intitulado: Internet e subjetividade no processo de ensino.
Num segundo momento, entrevistou-se doze alunos de graduacdo dos cursos de
Psicologia e de Pedagogia da Universidade Federal de Sergipe. Sendo seis alunos
de cada curso. Foram entrevistados alunos que estavam cursando acima do 4° peri-

odo de seu curso.

3. Procedimento

O curso de verao foi divido em dois momentos: no primeiro instante, traba-
lhou-se as informacgdes referente ao curso, quando se explorou teoricamente os con-
teudos. Estes foram trabalhados nas oito primeiras horas do curso. Nas quatro horas
restantes, desenvolveu-se atividade de discussdo em grupo, para isso dividiu-se o
grupo de vinte alunos em quatro subgrupos com cinco participantes. Cada grupo
recebeu um roteiro com sete questées que versavam sobre o uso da internet e a
consequiente producao de subjetividade. Este roteiro foi divido em duas partes. Na
primeira discutiu-se quatro questdes e na segunda debateu as trés questdes restan-
tes.

A atividade de discussao teve a seguinte dindmica. De posse do roteiro, ca-
da subgrupo teve 30 minutos para discutir entre si e levantar pontos relevantes. A-
pds este momento, cada subgrupo apresentou os pontos destacados por eles, en-
quanto os participantes dos outros subgrupos faziam questionamentos, visando es-
clarecer pontos que porventura precisassem ser melhor compreendidos. Como nu-
ma dinamica de grupo, buscou-se coordenar o debate, de modo a captar a percep-
cao dos participantes. Este momento foi gravado em fita cassete para posterior
transcricdo. Esse procedimento aconteceu nas duas sessées, tendo cada sessao
uma duragao média de duas horas.

“0 Este curso foi ministrado pelo presente pesquisador, na primeira semana de maio de 2005, durante
a lll escola de verao de iniciagao cientifica realizada pela Universidade Federal de Sergipe. Contou
com a participagao de 20 graduandos de diversos cursos. Teve duragdo de 12 horas, divididas em
trés dias, de modo que, em cada dia, tivemos 4 horas de atividades.
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A escolha dos entrevistados foi feita, de modo intencional, ou seja, primeiro
foi verificado se o aluno fazia uso freqliente da internet para fins pedagégicos, para
s6 posteriormente, verificar se ele seria um aluno em potencial ou ndo para ser en-
trevistado. A entrevista seguiu 0 mesmo roteiro de pergunta que foi trabalhado no
grupo de discussao. Com a anuéncia do aluno, gravou-se em fita cassete as infor-
magodes prestadas durante as entrevistas, que em seguida foram transcritas, tornan-
do possivel a analise dos contetudos obtidos. As entrevistas foram realizadas nos

locais onde os alunos se encontravam.

4. Instrumento

Um instrumento de pesquisa tem o carater de ser uma ferramenta interativa
entre pesquisador e pesquisado, ndo uma via objetiva geradora de resultados capa-
zes de refletir diretamente a natureza estudada. Deste modo, podemos dizer que o
processo de aplicagcao dos instrumentos € interativo e envolve o sujeito na pesquisa.
Conforme Golzaléz Rey (2002), o instrumento nao constitui um fim em si mesmo,
isolado do curso geral da pesquisa, ele é uma fonte instigadora de informacéao. Ba-
seado neste principio, o instrumento de coleta de dados, utilizado no presente estu-
do, foi um roteiro de entrevista semi-estruturado. Sua composicao constou de sete
questdes focais, as quais se coadunavam com os objetivos da pesquisa. Natural-
mente, outras questdes foram feitas, no sentido de complementar a compreensao do

assunto tratado.

As perguntas formuladas procuraram servir de estimulos para que os alunos
pudessem, espontaneamente, expressar suas percepgdes e representacoes a res-
peito do uso da internet enquanto espacgo pedagdgico. A opcao pelo uso desse ins-
trumento se deu pelo fato da entrevista permitir maior flexibilidade ao pesquisador
para obter os dados necessarios a realizagcao da pesquisa. A respeito das vantagens
do uso da entrevista como ferramenta de coleta de informagéo, Seltiz (1987) salien-
tou que elas séo técnicas mais flexiveis e, portanto, sdo melhores para explorar uma
area pouco estudada. Elas permitem que o pesquisador verifique, antecipadamente,
contradi¢cées nos relatos comunicados, além de possibilitar que sejam identificados
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possiveis sentimentos subjacentes provenientes dos entrevistados, sem falar que as
entrevistas podem propiciar um clima mais amistoso para que as pessoas se ex-

pressem de forma mais espontanea e verdadeira.

5. Analise dos Dados

Os dados foram transcritos de modo a levantar informagdes que foram sub-
metidas a analise qualitativa e quantitativa. Cada entrevista foi protocolada, sendo
denominada de EG1, EG2, EG3 e EG4 para as entrevistas realizadas no grupo de
discusséo e El1, EI2, EI3, El4, EI5, EI6, EI7, EI8, EI9, EI10, EI11 e EI12 para as en-
trevistas individuais. Os protocolos constam de resumo-sinteses compreendendo os
principais temas abordados durante a entrevista. Em seguida, utilizou-se do proce-
dimento interpretativo da andlise de conteldo para realizar reflexao critica dos prin-
cipais dados encontrados. A analise envolveu categorizagao dos tdpicos mais rele-

vantes e incluiu o discurso dos sujeitos como fonte primaria de argumentacao.



CAPITULO V - APRESENTACAO DOS RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Atualmente a gente vive sim com este problema das copias, das pra-
ticas espurias, mas eu acho que, de maneira geral, a internet facilita
e € muito importante para as pessoas terem nog¢ao das produgoes,
do que acontece em cada canto do mundo. Serve para disseminacao
do conhecimento e proporciona uma formacao intelectual melhor
(E19).

Nesta secado apresentaremos os principais resultados encontrados a partir
das entrevistas realizadas com os alunos académicos. Inicialmente, serdo explana-
das as informagdes em forma de tabelas que sintetizardo as respostas obtidas. Os
itens contidos nas tabelas compreendem categorias que condensam idéias e infor-
magcgdes que tém sentidos interpretativos semelhantes e que, por isso, representam
uma Unica categoria. E importante salientar que, como o que se priorizou foram as
respostas emitidas pelos participantes, observar-se-a4 nas tabelas que a freqiéncia
das respostas é muito maior que a quantidade de sujeito. Destaca-se ainda que, pa-
ralelamente a apresentagdo das tabelas, far-se-4 andlise dos conteudos. Nesse
momento, serdo transcritos trechos das entrevistas que servirdo como fonte primaria

de fundamentacéo e argumentacéo.

Os dados obtidos para a efetivacdo deste trabalho foram conseguidos a par-
tir de entrevistas realizadas com trinta e dois alunos de graduagéo da Universidade
Federal de Sergipe. Como ja foi explicitado em secdo*' anterior, vinte alunos partici-
param de um grupo de discussao que ocorreu durante a realizagdo do curso “Inter-
net e subjetividade no processo de ensino”, e os outros doze alunos foram entrevis-
tados individualmente. Estes eram alunos de graduacao dos cursos de Psicologia e
de Pedagogia que estavam cursando entre o quarto e ultimo periodo de sua forma-

cao.

! Rever detalhamento no tGpico sujeitos/amostragem.
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1. Encantos e desencantos: possibilidades e limitacoes no uso da inter-

net

A rede mundial de computadores tem sido usada com elevada freqiéncia
pelos alunos académicos. Diversos recursos sao explorados por eles, abrindo novas
possibilidades para o campo da comunicac¢do e da educacdo. A pesquisa de infor-
magcdes e de conteldos ficou mais facil e rapida gracas a existéncia de banco de
dados disponiveis no ciberespaco. A comunicacao entre pessoas que moram em
localidades distantes e também a interacdo entre professores e alunos e entre os
proprios alunos foi outra possibilidade que emergiu do espaco virtual. E notério que
esses recursos tém permitido a atualizacao dos alunos, ajudando-0s no seu proces-

so de ensino-aprendizagem.

O que se observa na tabela 1 € uma sintese desse quadro, visto que a inter-
net tem se apresentado como instrumento facilitador. Usos diversificados da internet
tém sido feitos de forma a tornar o processo educacional mais dinamico. Conforme
se percebe nos dados expostos logo abaixo, ha certo encantamento quanto aos re-

cursos oferecidos no espago virtual.

Tabela 1: Possibilidades de uso da internet no processo de ensino-aprendizagem dos

académicos
Categoria F %
Torna-se uma biblioteca virtual 14 | 29,80
Promove a comunicag¢éo no meio de ensino 11 | 23,40
Desenvolve a autonomia do aluno 8 17,02
Facilita a obtengao de informagdes 6 12,76
E fonte de atualizagéo 5 10,64
Permite discussdo em grupo 3 6,38
Total 47 | 100,00

Legenda:

Torna-se uma biblioteca virtual: facilita o acesso a fontes bibliograficas;

Promove a comunicacao no meio de ensino: possibilita melhor comunicacéo entre professores e
alunos e entres os proéprios alunos;

Desenvolve a autonomia do aluno: permite que alunos desenvolvam sua aprendizagem de forma
autdbnoma, nao ficando presos ao professor nem a livros da biblioteca;

Facilita a obten¢cao de informacgodes: tornou o acesso a informagao mais rapido, mais facil e mais
conveniente;

E fonte de atualizagao: disponibiliza contetidos e informagées atuais;

Permite discussao em grupo: cria a possibilidade de participagdo em grupo de discussao on-line.
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A partir dos dados acima descritos, péde-se constatar que a internet de fato
vem se tornando uma verdadeira biblioteca virtual, gragas as suas inesgotaveis fon-
tes de referéncia. Neste sentido, 29,80% dos entrevistados afirmaram que utilizam a
internet como uma substituicao a biblioteca fisica. Outro recurso que se abre com a
rede de computadores € a facilidade de comunicagdo no meio de ensino. Segundo
23,40% dos pesquisados, a internet tem facilitado a comunicagéo e o contato entre
professores e alunos e entre os proprios alunos. Surge desse contexto uma maior
autonomia dos alunos para buscar informagao independente da agéo e do fazer pe-
dagdgico do professor. Com relagdo a este ponto, obteve-se 17,02% das respostas,
indicando que o uso da web promove a autonomia e a independéncia do aluno no
que se refere ao processo de construgdo de sua aprendizagem. Talvez isso aconte-
¢a porque o uso da rede facilitou a obtengédo de informagédo. Segundo 12,76% dos
entrevistados a internet tornou o acesso a informag¢ao mais rapido, mais facil e mais
conveniente. Justamente por esse motivo, ela se tornou para 10,64% dos pesquisa-
dos a principal fonte de atualizacdo. Todavia, embora de grande serventia para o
processo de ensino aprendizagem, apenas 6,38% dos alunos disseram que usam a
internet para participar de grupo de discussao académico.

Os resultados apresentados indicam que os caminhos abertos pela rede a-
inda estao muito concentrados nas atividades pedagdégicas de pesquisa bibliografica
e de comunicagdo. Enquanto fonte de pesquisa virtual a internet é, sem sombra de
duvida, uma espécie de panacéia que passou a ser vista como supridora das defici-
éncias e das limitagbes do ensino presencial. Na rede, o aluno tem a possibilidade
de obter informacdes rapidas e atuais sem a burocracia e as limitagdes da vida real.
No campo da comunicagao, o uso da internet revolucionou a interagdo humana. O e-
mail, os mensageiros instantdneos, os féruns e os grupos de discussao, além das
comunidades virtuais sdo apenas alguns dos recursos comunicativos presentes na
estrutura do ciberespago. O importante é observar que tanto no meio educacional
como no meio comunicacional o uso da internet tem modificado a forma de comuni-

car e de aprender dos nossos alunos.

Os relatos dos proprios alunos expressam bem isso. Vejamos o que eles
tém a dizer a respeitos das possibilidades e das facilidades que a internet promoveu
para a sua vida académica, principalmente, no que diz respeito a pesquisa bibliogra-
fica. Neste sentido, EG1 relata que “a internet ajuda, de certa forma, a pesquisa de
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referéncia, principalmente, naquilo que se refere a pesquisa na biblioteca da univer-
sidade. A gente trabalha com a questao do tempo que é reduzido. Essa busca de
material de pesquisa através da internet foi facilitada, pois vocé chega naquele ma-
terial em tempo menor do que antes”. Por isso, EI12 compreende a internet como
sendo “uma biblioteca virtual em que vocé pode ter acesso a qualquer tipo de conte-
udo, a qualquer tipo de matéria de uma forma muito mais rapida. Por exemplo, no
meu caso, vocé ndo tem que, necessariamente, ir a biblioteca pesquisar o nome do
livro, ir atras do livro. Nos sites de busca vocé pée la o titulo, o assunto ou o livro que
vocé quer e pronto. Fica bem mais facil”. Conforme disse El11, “a internet possibilita
contatos com produgdes que foram feitas longe do ambiente que a gente vive e que,
sem a internet, ndo seria possivel. Eu acredito que a internet melhorou a qualidade
do ensino-aprendizagem dos alunos, a qualidade pedagdgica, porque a gente acaba
tendo contato com produgbes que ndo teria sem a internet’. De forma bem seme-
lhante EI3 enfatizara que “a grande vantagem é que vocé tem acesso a biblioteca de
varias universidades, vocé tem bibliotecas on-line para pode baixar livros, permitindo

que se fagcam leituras completas”.

Tais relatos nos fazem compreender a dimensao pedagdgica que a internet
passou a ter na vida académica dos alunos, seja como fonte de apoio primaria ou
secundaria. E notério o cunho pedagégico da rede mundial de computadores no co-
tidiano dos discentes. Seu uso tem sido util no que se refere a proporcionar informa-
cOes atuais e, principalmente, em suprir deficiéncias de bibliotecas locais. Dessa
forma, € provavel que a internet tenha se tornado uma espécie de fonte norteadora
para o desenvolvimento de atividades académicas. Neste sentido, o relato de El1
expressa o quanto a internet tem sido Util para a realizagdo de seus trabalhos. Se-
gundo ele, quando quer ter uma idéia de um trabalho ou saber o que outras pessoas
do meio académico ja falaram sobre o assunto, “vou a internet e procuro o que ja foi
produzido, até porque a internet é um importante meio de divulgagdo de idéias”. 1sso
mostra como a internet facilita esse novo tipo de busca de informagéo, que, inevita-
velmente, reflete-se na forma de aprender e de construir dos alunos. Talvez seja por
isso que El4 relata que “a internet é marcada pela facilidade que apresenta com re-
lagdo aos contelidos. E mais simples do que vocé recorrer a um livro, porque vocé
digita la e aparece inumeros sites daquele assunto, de maneira mais resumida, e, na

maioria das vezes, a linguagem é mais acessivel”.
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Uma caracteristica do ciberespaco € oferecer variados pontos de vistas. Es-
tas possibilidades de observar diversas formas de compreender 0 mundo podem
ajudar o aluno a desenvolver seu préprio raciocinio. Nesse sentido, EI7 diz que “vo-
cé procura outros pontos de vista e pode formular, em contraposi¢édo, aquilo que se
passa em sala de aula. A internet é importante para procurar outras fontes que aju-
dara a estruturar na sua cabeca o que é que vocé acha realmente. Ela vem ampliar
as informagées que se recebem no dia a dia”. Assim, destaca-se que o uso da inter-
net tem permitido “aumentar o nosso campo de pesquisa, a gente nédo fica restrita a
biblioteca da universidade, a gente tem acesso a outras obras diferentes de forma
mais rapida, a gente pode fazer pesquisa de diversos autores” (EI2).

A partir dessas informacgdes, depreende-se que o uso da internet tem assu-
mido um papel de destaque no processo de ensino-aprendizagem dos nossos alu-
nos, ja que sua utilizagdo tem servido para ampliar seu cabedal de conhecimento.
Nesse sentido, pode-se falar de uma aprendizagem rizomatica. Nela a internet pas-
sou assumir a fungao de ponte de interligacao entre as mais variadas areas de saber
e as mais diversificadas fontes de informacao. Esta é uma caracteristica do ciberes-
paco: disponibilizar aglomerados pontos de vistas, sem que haja a necessidade de
um ponto controlador. A internet oferece a possibilidade de se estabelecer link entre

pontos desconexos, de forma n&o hierarquica.

Acessibilidade ao que ja existe, € posto por Gallo, citando Deleuze como
sendo um “roubo”. A partir deste “roubo” conceitual, novas estratégias podem ser
engendradas e utilizadas pelos alunos académicos frente ao uso que fazem da in-
ternet. Um roubo criativo permite a construcao a partir das informacdes apoderadas
de um novo saber, de um novo conhecer que pode até ndo ser original, mas que se
destaca pela sua possibilidade de refazer o que ja existia, dando inicio a um novo
saber. Diante disso, tomamos emprestado de Lévi-Strauss o conceito de bricouler
para falarmos do aluno-bricouler*. Este trabalha na perspectiva da bricolagem. Sua
forma de construir tem como base a utilizacao de informacdes e contetdos ja produ-

*2 A compreensao que se tem neste trabalho é que os alunos académicos que usam o espagco virtual
assumem uma suposta fungao do bricouler. Esse aluno se utiliza dos materiais ja existes para montar
e confeccionar suas atividades académicas. Sua forma de construir consiste em recortar diversos
pontos de vistas, fazer um trabalho de selegcdo daquilo que é adequado para sua atividade e colar os
materiais encontrados. Esse processo permite que nao se faga uma mera cépia, mas a elabora-se
algo que tenha marca pessoal do aluno. Embora haja criticas quanto a esse tipo de procedimento,
compreendemos que essa técnica de construgao do processo de aprendizagem é muito propria da
era da informacao.
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zidos por outros. Tudo isso se tem refletido no seu processo de ensino-
aprendizagem e exigido deles maior autonomia e independéncia frente ao seu a-

prender.

Sabe-se que a comunicagao é outra vertente da rede que tem sido bastante
utilizada pelos alunos de graduagdo. E-mail para contato, grupo e férum de discus-
sdo, comunidade virtual e mensageiro instantdneos sao alguns dos recursos mais
utilizados pelos nossos alunos. O discurso de um dos entrevistados expressou o en-
cantamento em participar de um grupo de discussao. Segundo EG4, “nos grupos de
discusséao, o aluno joga uma pergunta ou entdo bota um texto. Vamos discutir o que
vocé acha sobre o texto tal, vocé recebe aquela informagcdo em casa ai vocé podera
construir o seu conteudo e divulgar o conteudo ou conhecimento, divulgar para 0s
demais colegas, ou seja, vamos supor que vocé esteja num curso com 200 pessoas,
vocé tem 200 pessoas conectadas neste grupo de discussdo. Vocé vai poder colo-
car a sua idéia, a sua ideologia para que todas as pessoas conhegcam seu pensa-
mento”. O e-mail também assume um papel preponderante no desenvolvimento das
atividades académicas. Para El1, “o e-mail facilita bastante quando o aluno quer
conversar com outro colega para troca de trabalho, ou quando o professor quer se

comunicar com o aluno”.

A constatacdo de que os alunos fazem uso com certa freqiiéncia de e-mail e
de grupos de discussdes para maximizar o fazer pedagdgico € algo relevador, pois
estudos anteriores realizados por Paldés (1999) e Cruz (2004) tinham evidenciado
gue esses recursos eram subutilizados pelos alunos nos afazeres académicos. Esse
novo resultado permite supor que os académicos comecam a perceber as potencia-
lidades do espago virtual e a explorar suas varias dimensdes. Possivelmente, o mai-
or interesse por estes instrumentos de intera¢do, acontece em decorréncia do cibe-
respago ndo permitir “uma relagdo autoritaria como a de professor e aluno. E uma
relacdo mais horizontal que, apesar de técnica, permite ao aluno intervir mais. E um
meio interativo” (EI8). A fala de outro entrevistado revela bem a fungdo que a internet
passou a assumir na comunicacao pedagdgica dos alunos. Para EI9, “a forma como
vocé usa a internet pode levar a um desenvolvimento muito maior, porque é uma
ferramenta muito importante que facilita muito a comunicagdo entre os estudantes, e

estudantes e professores”.
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Essas informagdes expressam como estao sendo incorporados 0s recursos
da internet na formacgéo académica dos nossos alunos. E algo que tem acontecido
de forma positiva, de modo que seu uso tem se potencializado no sentido de explo-
rar os mais diversos recursos do ciberespaco. O encantamento com essas possibili-
dades da rede é grande. Todavia, muito ainda deve ser observado quanto a utiliza-
¢ao que se faz dos seus recursos. Dessa forma, é importante analisar o reverso do
espaco virtual, ja que obstaculos quanto ao seu uso tém emergido em grandes pro-
porcdes. Como pode ser visto na tabela 2 muitos sdo os desafios a serem enfrenta-
dos pelos nossos alunos.

Tabela 2: Dificuldades enfrentadas pelos alunos que utilizam a internet

Categoria F %

Dificuldade em selecionar informacoes 20 | 39,23
Facilidade da ocorréncia de praticas indevidas | 16 | 31,37
Restricao ao acesso 9 17,64
Falta de orientacao 3 5,88
Outros 3 5,88
Total 51 | 100,00
Legenda:

Dificuldade em selecionar informagées: em decorréncia da grande quantidade de informagdo no
espaco virtual os alunos que utilizam a rede se dispersam com facilidade, perdendo o foco das ativi-
dades que desenvolvem. Sua maior dificuldade é saber selecionar entre milhdes de conteddos aque-
les que tém validades cientificas.

Facilidade da ocorréncia de praticas indevidas: o uso da internet veio facilitar a cépia, o plagio, a
preguica intelectual, o comodismo, a banalizagao da informacéo e até a falta de ética;

Restricao ao acesso: o0 uso da rede ainda ndo esta democratizado, falta estrutura suficiente e ade-
quada para atender os alunos;

Falta de orientacao: reivindicages foram feitas quanto a falta de orientacdo e de preparagao para
que seja feito o uso adequado da rede;

Outros: para alguns entrevistados a internet € um meio frio que enfraquece as diferengas.

Os dados expostos indicam que 39,23% dos entrevistados declararam ter di-
ficuldades em selecionar informagdes na rede, dada a grande quantidade de infor-
macao disponivel no espaco virtual. Além dessa questao, ouvimos de 31,37% dos
alunos que o acesso a informagdes e conteudos da internet tem favorecido a ocor-
réncia de praticas antipedagdgicas, tais como coépia e plagio. Problema de ordem
estrutural também foi citado, sendo que 17,64% dos alunos reclamaram da falta de
infra-estrutura para se ter acesso a internet. O uso da rede na universidade ainda é
muito restrito. H4 também queixas quanto a falta de orientagdo. Segundo 5,88% dos

entrevistados, a universidade oferece uma formagao deficitaria quanto a incorpora-
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¢ao do uso das novas tecnologias no campo educacional. Falta o suporte para que
os alunos saibam utilizar a internet de forma adequada. Tivemos ainda 5,88% dos
entrevistados expressando achar a internet um meio frio e enfraquecedor das dife-

rencas.

O grande desafio frente ao uso da internet de fato tem sido aprender a na-
vegar no seu oceano de informacdes. Morin (2002) destaca como sendo essa uma
das habilidades da educacdo do futuro: saber navegar nos mares de incerteza da
era planetaria. O diluvio informacional se tornou um problema. No campo educacio-
nal, poder-se-ia dizer que o excesso de informacdo, ao invés de contribuir para a
formagéo e para o processo de ensino-aprendizagem, tem se tornado um obstéculo.
Mesmo porque, como ja nos alertou Demo (2000b), o excesso de informacéo que
ingerimos suprime o tempo essencial para que ela seja digerida e isso pode levar a
uma aprendizagem deficitaria ou superficial. Desse excesso surge uma outra dificul-
dade, saber selecionar entre milhées de conteudos aqueles que tém validades cien-
tificas. O ciberespago disponibiliza tudo, informag¢des boas, mas também ha uma
hegemonia de informacdes fragmentadas, superficiais e sem consisténcia tedrica.
Tudo isso acaba dispersando e desorientando o aluno, levando-o a perder o foco
das atividades que desenvolve.

O plagio e a copia foram relatados como sendo praticas favorecidas pela
disponibilizacao on-line de informagdes e de conteudos. A digitalizagdo das informa-
cbes possibilita que essas sejam meramente recortadas e coladas em suas ativida-
des académicas, sem que haja um processo de reflexdo sobre aquilo de que esta se
apropriando e sem que a devida referéncia seja feita. Isso pode levar os alunos a
ficarem mais preguicosos e acomodados. Além disso, uma formagao construida em
cima de tais praticas pode deixar de conduzir os discentes a principios morais e éti-
cos que sao tao fundamentais para a constru¢do social do cidadao. Por isso, desta-
ca-se a importancia da presenca do professor no processo de mediagdo e orienta-
cdo dos alunos.

A internet carrega na sua estrutura uma relacdo paradoxal. Se por um lado
ha todo um encantamento com relagédo as possibilidades que o espago virtual trou-
xe, por outro ha preocupacdes quanto aos mesmos recursos que engendra. Veja-

mos um pouco desta situacado de paradoxo. Se a internet permite que se tenha a-
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cesso a milhdes de informagdes em questao de segundos, o desafio é saber o0 que
usar deste imenso mar de informacgdo. Se a internet facilitou o contato com pessoas
a longas distancias, o entrave é que ela pode tornar as relagdes mais frias. Se a in-
ternet traz pontos de vistas variados, a dificuldade pode estar em vocé desenvolver o
seu préprio posicionamento. Ha certo enigma no ciberespaco ja que ele compreende
uma espécie de fascinio, mas ao mesmo tempo desperta uma sensagado de medo e

desconfianga entre seus usuarios o que finda desencantando-os.

Esse paradoxo foi percebido em relatos dos entrevistados. Transitar no mar
de informacao da rede parece ser a principal dificuldade dos usuarios da internet.
EI3 reclama: “o problema é que na internet tem muitos fragmentos. Fragmentos de
teorias, de livros, que sdo muito descontextualizados”. Por outro lado, EI7 fala da
sua dificuldade em processar as informagdes obtidas. Nas suas palavras, “fico um
pouco confusa, porque sinto vontade de procurar sempre mais, S0 que vocé sabe
que ndo vai esgotar nunca esta quantidade de informag&o. Fico querendo saber
mais sobre as opinibes das outras pessoas que ja tiveram trabalho sobre determina-
do assunto, s6 que acabo ndo construindo o meu préprio posicionamento, s vejo
pontos de vistas e na ora de produzir mesmo, eu me estagno (...) De alguma forma
ela impede a minha construgdo. Fico confusa, porque ao mesmo tempo, que vocé
tem a possibilidade de ver muitos pontos de vista, tem, por outro lado, dificuldade de
colocar o seu. Esse excesso atrapalha. Transitar pelo caos é dificil”. EI6 também
confirma essa dificuldade, dizendo “o aluno acaba ficando preso, exclusivamente,

aos contetidos da internet. E um bloqueio da quantidade de informacéo”.

O problema do comodismo foi tratado por diversos entrevistados. Nesse
sentido, EI6 fala que “o aluno tem tudo muito facil, muito dado. Ele n&o vai até a bi-
blioteca, ele ndo faz a pesquisa, ele nao abre o livro, ele ndo procura por capitulo,
ele néo se intera com os outros capitulos, sobre os outros assuntos”. De modo pare-
cido EI2 fala desta atitude cémoda, “a gente fica mal acostumada em pegar os re-
sumos prontos que a gente encontra na internet de certas obras, ndo indo direta-
mente aos livros que sdo mais completos. A gente fica muito restrita a resuminhos
que encontra (...) deixa o aluno preguicoso. A gente fica acostumada a encontrar as
coisas de forma muito rapida”. O relato de outro entrevistado enfatiza um suposto
vicio que o uso da rede também traria. Para EI10, “vocé se vicia na internet, vicia-se

no sentido de que muitos assuntos vocé também vai encontrar na biblioteca, s6 que
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vocé acha mais cémodo ir direto a internet e ndo vai nem a biblioteca atras de livros,

do autor’.

Os bloqueios de que tantos alunos falaram tém levado, ao que tudo indica,
os discentes usuarios da internet a posturas antipedagdgicas, visto que ha uma
crenca de que o uso da web tenha potencializado a cépia e o plagio. “A internet veio
facilitar a questao do plagio e da copia, porque tém pronto la ja inumeros trabalhos”
(El4). Outro entrevistado, EI9 falou dos “vicios ruins que a internet tem trazido, como
por exemplo, as praticas de copiar e colar, de usar de maneira indevida as produ-
¢bes de outras pessoas, de terceiros”. Continuando mostra que a copia néo é exclu-
sividade da internet, dessa forma, diz “ha limitagcbes na internet como também ha
nos livros. Vocé pode pegar um livro e copiar. E uma limitagdo natural. A internet s6
veio potencializar praticas que ja se realizavam no espacgo real. O que ja acontecia
com relacdo a copia, existia antes da internet’. Coadunamos nosso entendimento
com esse relato anterior. Praticas de cépia e plagio sempre existiram e ainda exis-
tem no campo educacional. O que de fato deve ter acontecido é uma maximiza¢ao
dessas praticas, ja que ha a dispobilizagdo de grandes volumes de informagdes digi-
talizadas que podem ser acessadas ilimitadamente e apropriadas como bem se en-
tender. Ha uma reclamacao quanto a falta de preparagdo académica no uso das no-
vas tecnologias da informagéo e da comunicagao na formacao dos alunos. Segundo
relato de GE2 “falta, no caso, disciplinas relacionadas com a tecnologia (...) ndo tem
nenhuma matéria, quem quiser saber mais sobre informatica tem que fazer cursos
fora. Acho que devia ter algo relacionado para vocé ter uma no¢do. Cursos ou maté-
rias que aprofundassem ajudaria, SO que nao tem, a gente sai daqui sem nenhuma

no¢ao de informatica na sala de aula”.

Além do descuido quanto ao uso de informagdes provindas da internet, reina
uma desconfianca com relacdo aos conteldos € as informacdes existentes no cibe-
respacgo. A fala de um dos participantes informa um pouco disso, “sempre ponho o
pé atras com relagcdo a tudo que eu pego na internet, porque eu ndo sei se posso
confiar no que esta ali (...) Tenho medo daquele conteudo, da procedéncia daquele
conteudo, principalmente, a procedéncia, porque muita coisa de internet a gente nao
sabe se tem validade que permita a gente confiar nas informagbes que ela traz”
(EI12). Diz El4 que “o excesso de informagdo também é outro problema. Vocé deve

agir de forma seletiva, vai abrindo até encontrar mais ou menos o que vocé esta pro-



96

curando. Muitas vezes também vocé fica em duvida se a informagéo é ou ndo confi-
avel’. Além da falta de confianga nos conteudos da rede, ha uma sinalizagéo para o
fato de que o uso da internet trouxe o problema da falta de ética e uma consequiente

banalizagéo no uso da informacao.

As discussdes em grupo evidenciaram que a principal restricdo ao uso da in-
ternet na Universidade, refere-se a questdo da falta de infra-estrutura para permitir
acesso aos alunos. O relato de EG3 demonstra o quanto os equipamentos da UFS
sao obsoletos. Diz ele, “a internet na universidade tem uma conexdo até boa, mas
muitas vezes o proprio PC ndo é tdo bom, nao tem um HD grande que vocé possa
fazer um download de arquivo de video ou audio (...) Os arquivos de videos sdo mui-
to grandes. Na monitoria de inglés tenho dois HD que da no total 7 gigas, se vocé for
comprar um HD hoje numa loja de informatica o minimo que vocé compra é 40 gi-
gas, mas aqui tem sé de 7. Em outro relato esse mesmo grupo afirma que o acesso
domiciliar contribui mais do que apenas o da universidade, porque, segundo ele,
“quando uma pessoa tem o computador em casa e internet propria é enriquecedor. A
pessoa procura autores diferentes, faz pesquisas mais aprofundadas, mas quando a
pessoa ndo tem... Aqui na universidade tem um tempo curto para a pessoa utilizar,
meia hora ou uma hora para acessar a internet. Essa uma hora de acesso nao da
para fazer uma pesquisa aprofundada, para procurar novos teoricos (...) Vocé se vé
excluida daquele processo tao tecnoldgico, inovador, moderno”. GE2 aprofunda a
problematica com uma caréncia estrutural que impede os alunos que necessitam
usar a internet na instituicdo “a possibilidade de exploragdo deste espago ainda é
restrito para os alunos universitarios, pois nos temos milhares de estudantes e, por
exemplo, no laboratdrio de informatica de geografia s6 existem seis computadores
para centenas de alunos de geografia e outros cursos nem laboratdrio tém, pelo que
sei sO a geografia tem esse tipo de laboratério com apenas seis computadores”. Es-
sa mesma percepgao também é confirmada por EI11 que diz “acho que a gente tem
poucas maquinas, poucos computadores. O espago é pouco, apesar de se ter labo-
ratorios em praticamente todos os departamentos”. Por fim, EI3 fala que “a principal
limitacao é o acesso ao computador e o0 acesso a internet, que no meu modo de ver
ndo é tdo democratizado assim, até na universidade publica vocé tem dificuldade
para estar acessando a internet, para estar fazendo uma pesquisa sobre algum tra-
balho seu”.
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Vimos ao longo dessa explanacdo que ha, por um lado, um encantamento
quanto as possibilidades que o uso da internet proporciona para o campo da educa-
¢éao, principalmente, no que se refere ao seu uso na realizagdo de pesquisa e como
fonte de comunicacao. H4, por outro lado, certo desencanto quanto ao uso inconse-
guente da rede. O receio é que isso ocasione sérios problemas para a formagao
pessoal, intelectual e ética do aluno. Talvez nesse sentido, seja mais prudente ter
cautela quanto ao uso que se faz dos recursos da internet. Uma postura assertiva e
bem orientada pode minimizar os principais riscos gerados pela sua utilizagéo inde-
vida, além de se possibilitar o engendramento de novas formas de se proceder fren-
te a informacdo e o conhecimento, 0 que acaba refletindo no modo de construir o

saber.

2. Representagao social da internet

O ambiente virtual da internet tem forma prépria de se fazer ser percebido.
Desse modo, a representacao social que vai se formando a respeito da rede é resul-
tado de percepcobes, sensagdes, crengas e sentimentos que sao, inicialmente, ex-
pressos de forma individual, mas que posteriormente convergem para uma constru-
cdo coletiva. E neste sentido, que pretendemos falar da representacéo social da in-
ternet, levando em consideragao a relagao intrinseca que ha entre o sujeito e o cole-
tivo. Com base nessa compreensao verificaremos o que a internet representa em

nosso momento histérico atual.

Portanto, neste trabalho, tentou-se capturar as percepcdes e crengas que 0s
alunos tém sobre o0 que é a internet. S6 entéao se refletird no tipo de representacao
social que os académicos fazem da rede mundial de computadores. Os dados ja
apresentados sinalizaram um pouco daquilo que a internet tem significado para seus
usuarios. Todavia, neste momento, pretende-se analisar de forma mais adequada e
aprofundada os tipos de representagao social produzidos pelos alunos académicos
quanto ao espaco virtual da internet. Nesse sentido, serd exposta na tabela 3 a se-
guir uma sintese com as principais categorias, descrevendo os tipos de representa-
cao social produzidas pelos alunos usuarios da rede.
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Tabela 3: Tipos de representagao social da internet

Categoria F %

Fonte de apoio pedagdgico 25 | 43,85
Ferramenta de pesquisa 16 | 28,10
Instrumento de comunicagao 6 10,52
Meio causador de dependéncia 5 8,77
Espaco cadtico 3 5,26
Outros 2 3,50
Total 57 | 100,00
Legenda:

Espaco de apoio pedagogico: a internet amplia o conhecimento, facilita a interdisciplinaridade, faci-
lita 0 acesso a informacgéo e potencializa o processo de ensino-aprendizagem dos alunos;
Ferramenta de pesquisa: a internet € vista como fonte de pesquisa essencial, ela é o primeiro recur-
so usado pelos alunos;

Instrumento de comunicacao: a internet facilitou o acesso a noticia e a informagéo, bem como am-
pliou a possibilidade de comunicacéo entre os alunos e entre professor e aluno;

Meio causador de dependéncia: o uso da rede torna o usuario dependente, levando-o a se restringir
a suas possibilidades;

Espaco cadtico: a quantidade de informagéao traz uma sensagéao de caos;

Outros: alguns entrevistados acham a internet desnecessaria e compreendem que o seu uso padro-
niza as formas de ser das pessoas.

As informagdes obtidas revelaram que o ciberespaco tem sido percebido de
forma positiva. Dos entrevistados 43,85% dos alunos disseram que a internet repre-
senta para eles um espaco de apoio pedagogico. Essa percepcao é construida por-
que seus recursos sdo usados para ampliar o conhecimento, bem como potenciali-
zar o processo de ensino-aprendizagem. Outra compressao positiva referente ao
ambiente da rede mundial de computadores diz respeito a internet ser vista como
ferramenta de pesquisa. Neste sentido, 28,10% dos entrevistados disseram perceber
a web como fonte essencial de pesquisa. Outros 10,52% dos alunos captam o espa-
¢co da rede como sendo um instrumento de comunicacédo fundamental, visto que seu
espaco tem facilitado o acesso a informacao e a noticia, além de ter promovido uma
melhor comunicacao entre os estudantes. Ha, por outro lado, percepcdes negativas
quanto ao espago da internet. Dessas compreensdes apenas 8,77% dos entrevista-
dos acreditam que o espaco virtual € meio causador de dependéncia, porque muitos
de seus usuarios ficam dependentes e restritos ao que é oferecido pela rede. De
forma parecida, 5,26% das respostas dos alunos apontam para o fato de a internet
representar um espaco caético, em decorréncia da grande quantidade de informa-

¢oes. Por fim, 3,50% dos alunos falaram que a internet é um espago que padroniza.
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Dos dados acima descritos, depreende-se que a soma de representagdes
com um carater positivo totaliza um indice de 82,47% das respostas emitidas pelos
pesquisados. Por outro lado, tivemos apenas 17,53% dos alunos indicando que a
internet representa um espago negativo. Desse modo, pode-se deduzir que os alu-
nos representam o ciberespago de forma eminentemente positiva, cabendo desta-
que para a percepgao que compreende a internet enquanto espago pedagogico. Isso
vem confirmar a nossa hipétese de que a internet tem se tornado um espago que
ajuda os alunos nos seus afazeres pedagdégicos. Além disso, vale ressaltar o desta-
gue que sua utilizagéo tem tido nas relagbes de interagcdo em ambiente extra-classe.
Isso permite ao aluno ndo ficar restrito ao fazer da sala de aula e instiga-os a criar
novos ambiente de ensino-aprendizagem. Se as percepgdes negativas nos levam a
acreditar que ha certa dependéncia quanto ao uso de informagbes da rede, essa
mesma condicdo pode permitir que novos procedimentos sejam engendrados no

sentido de superar esses limites.

Os relatos que se seguem expressam como 0s alunos representam o uso
que fazem da internet. Houve predominancia no sentido de mostrar que a internet se
estabelece como um importante espag¢o, um meio ou um recurso que serve para 0s
fins pedagdgicos. Desse modo, o relato de EG2 evidencia bem este fim pedagdgico.
Para ele, “como espago pedagdgico, ela serve para pesquisa em outras areas, para
praticar a interdisciplinaridade na sala de aula, para organizar material, para ampliar
0s conhecimentos, melhorar as maneiras de ensinar’. EI5 também considera a inter-
net como sendo “uma ferramenta que ajuda, complementa o que é dado na acade-
mia. E uma ferramenta de apoio mesmo”. EI8 fala do espaco da internet como re-
presentando “um recurso a mais (...) No processo de ensino-aprendizagem a internet
€ mais um suplemento”. De forma bem similar El4 disse que “a internet representa
um auxilio, uma ajuda a mais, ndo o principal, mas uma coisa a mais. E um recurso
complementar”. Por fim, EI7 sintetiza dizendo que ver “a internet como um instru-

mento de apoio’.

Essas declaragbes demonstram bem que a internet assumiu um lugar privi-
legiado no processo de ensino-aprendizagem dos alunos académicos. Os alunos
entendem que sua formacao sem os recursos da rede fica cada vez mais dificil de
realizar. Embora isso possa nos levar a compreender que talvez nossos alunos este-

jam mais dependentes da internet, preferimos pensar que néo se trata de um vicio
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ou dependéncia, mas sim da incorporagao de um novo recurso no cotidiano do pro-
cesso de ensino-aprendizagem. E importante perceber que o fato de incorporarmos
novas técnicas e novos instrumentos a vida das pessoas nao implica necessaria-
mente tornar as pessoas reféns destes recursos, mas, pelo contrario, amplia as pos-
sibilidades de atuacao, o que inevitavelmente pode refletir-se na forma de agir no

mundo.

Declaragbes foram feitas também no sentido de compreender a rede como
sendo um ambiente que potencializa e maximiza o processo de ensino-
aprendizagem. De forma contundente El11 enfatiza “a internet maximiza meu tem-
po”. Para outro entrevistado a internet “significa a diminuicdo do trabalho, agilidade
mesmo, a agilidade dos processos. A eficacia é muito maior (...) A internet tornou o
processo muito mais agil” (E19). EI6 fala que a internet representa para ele um recur-
SO que supre as caréncias locais. Segundo ele, a internet “traz as informagées atu-
ais. A gente tem muita dificuldade nas bibliotecas, principalmente, nas das universi-
dades federais. N6s ndo temos um acesso atual, nés temos uma coisa muito antiga
— um arquivo morto”. Talvez seja por isso que EI10 perceba a internet como tendo
“muito mais pontos positivos do que negativo, porque ela ajuda muito em todos os
termos. Na pesquisa vocé vai encontrar diversos assuntos tanto daqui do Brasil
quanto de fora. Acho isso importante por causa desta caréncia que a gente tem de
material, principalmente, aqui na universidade que é onde eu estou. Dificilmente

chegam livros atuais, assuntos atuais, quando vai chegar ja esta até ultrapassados”.

Mesmo para os criticos da internet, ha certo consenso quanto a utilidade pe-
dagdgica da rede. Hoje, ja se tornou evidente que a internet € uma excelente ferra-
menta de pesquisa e que seus recursos tém ajudado, auxiliado e apoiado os discen-
tes nas suas atividades académicas.

Ha, por outro lado, quem destaque percepcdes negativas quanto a forma de
ver a rede. Para alguns alunos entrevistados, o uso da internet pode representar
também uma perda de tempo. Segundo EG4 “na internet vocé perde muito tempo,
pois quando se pesquisa um assunto, mesmo tendo o foco, vocé acaba se desvian-
do para outros assuntos e conteudos afins”. Além dessa perda de foco, ha muita
desconfianca quanto aos conteudos da rede. EI12 diz “sou desconfiada, penso trés

vezes antes de botar uma informagdo que vem da internet para validar meu trabalho
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ou meu projeto de pesquisa. Quando esta no livro eu acho que é muito mais pensa-

do, muito mais elaborado”.

Os dados apresentados indicam que a internet representa, para os alunos
de graduacdo, um novo ambiente facilitador do processo de ensino-aprendizagem.
Seus recursos fazem com que os alunos vejam e usem a internet como colaboragéo
para suas atividades académicas. Portanto, a internet comeca a ser parte integrante
do fazer pedagogico e do processo de ensino-aprendizagem, assim como o livro ja o
€. A incorporacao desse recurso tecnolégico no campo da educagao € uma estrada
sem volta, restando aos seus participantes — professores e alunos — encararem ati-
vamente as transformagfes trazidas pela rede mundial de computadores para que

seus recursos sejam aproveitados de forma mais produtiva.

3. Utilizacao da internet e producao de subjetividade

A internet influencia a forma de ser, de ver, de sentir e de perceber dos seus
usuarios levando-os a compreenderem o mundo e a si mesmos de modo diferencia-
do. A interagado, os recursos de comunicagao e os procedimentos de aprendizagem
e ensino gerado pela internet sdo elementos, que podem ser sinalizados, segundo
Guattari (1992), como fatores polifénicos que atuam na producao da subjetividade. A
subjetividade tem ligagéo direta com o coletivo e com a individualidade, com o social
e com a singularidade, com a técnica e com o sujeito. Desse modo, sua construgao
€ processual de forma que todas essas dimensdes se tornam indissociaveis. Entdo,
de que producgao de subjetividade ou de que processo de subjetivacdo poderiamos
falar? Talvez de uma produgdo que foi engendrada no amago daquilo que Lévy
(1999) chamou de ciberespaco e trouxe como conseqiéncia uma nova cultura de-
nominada de cibercultura. Esta nova cultura produziu transformacdes nos diversos
setores da vida social, trazendo alteragées na forma de ser das pessoas e na consti-
tuicdo da sociedade.

Mostraremos na tabela 4 a seguir como essas transformacdes sao sentidas
pelos estudantes usuarios da internet. Desse modo, veremos que 38,92% dos entre-
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vistados se sentiram afetados pelo uso que fazem da internet. Para eles, a rede de
computadores mudou sua forma de ser. No entanto, a percepg¢ao de que essas mu-
dancas foram positivas correspondeu a 27,77% dos alunos pesquisados. Estes dis-
seram que o0 uso da web atua positivamente nas suas vidas, mudando sua forma de
ver, de sentir, de agir, de se relacionar e até de se motivar. Ha, por outro lado, a
crenca de que todas essas mudancas trazidas com a utilizacdo da internet tenham
provocado uma situagéo paradoxal, da qual pouco se pode fazer para controlar seus
efeitos. Dessa forma, 13,88% das respostas sinalizaram que a internet perpassa
uma relagao de dicotomia, visto que ha quem veja apenas o lado bom que a internet
pode oferecer, enquanto ha outros que contemplam apenas o lado mal da rede. De
qualquer forma, as duas posigdes sao sentidas como causadoras de transformagdes
para a vida dos seus usuarios. Foi observado ainda em 13,88% dos pesquisados
que a utilizagao da internet desperta um sentimento negativo, produz a sensacao de
empobrecimento, de superficialidade e de vazios. Por fim ha também quem acredite
que sua utilizagdo nao significa nada para a vida das pessoas que a utilizam. As
pessoas que pensam assim totalizaram um indice de apenas 5,55% dos entrevista-
dos.

Tabela 4: Tipos de mudangas causas pelas internet

Categoria F %
Afeta a forma subijetiva de ser 14 | 38,92
Percepcbes positivas 10 | 27,77
Mudancas paradoxais 5 13,88
Sensacdes negativas 5 13,88
N&o afeta a subjetividade 2 5,55
Total 36 | 100,00

Legenda:

Afeta a forma subjetiva de ser: ha uma crenga de que a internet interfere na construgéao e na expe-
riéncia de quem a utiliza;

Percepgoes positivas: o0 uso da rede atua positivamente na forma de ser das pessoas, mudando
sua forma de ver, sentir, agir, relacionar-se e até de se motivar;

Mudancas paradoxais: ha uma crenca de que a internet interfere na vida das pessoas, no sentido
bom, mas também no sentido mal;

Sensacoes negativas: a internet tem despertado um sentimento negativo, muitos dos entrevistados
se sentem empobrecidos, superficiais, vazios, padronizados e muito imediatistas;

Nao afeta a subjetividade: ha quem ache que o uso da internet nao influencia em nada a forma de
ser de quem a utiliza.

Os dados anteriormente apresentados vém confirmar aquilo que ja é con-

senso entre os estudiosos das novas tecnologias. O contato com a internet produz
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transformacdes que se refletem sobre aspectos intra e extra-pessoal dos usuarios.
Isso mostra que € impossivel se estabelecer contato com um ambiente tao rico como
€ a internet e sair ilesa dele. Para GE1 isso acontece porque na internet temos “um
reflexo destes sentimentos que a gente tem na vida real que se transfere também
para o mundo virtual, a depender de como a gente esta tratando”. Em outro trecho
este mesmo grupo evidenciou que a internet tornou possivel, gragas ao seu vasto
campo de saberes, de conhecimentos e de informagdes o “agenciamento entre estes
saberes, construindo sua propria subjetividade. Todos estes conhecimentos que vo-
cé encontra e pesquisa, que vocé traz e estuda ali na internet. Todos afetam o seu
conhecimento e produzem também um outro tipo de conhecimento um outro tido de
informacg&o (...) ha uma transformagdo desses saberes, desses conhecimentos a
partir desse contato com outros conhecimentos. E um processo continuo que esta
sempre produzindo e reproduzindo”. EI3 aprofunda ainda mais nossa analise quan-
do diz que o uso da internet “interfere no modo de se relacionar das pessoas. Eu
vejo assim, que a pessoa que é um pouco timida, retraida pode utilizar a internet
como um instrumento (...) estes sites de bate-papo e estes programas tipo o MSN
tém investido muito nisto, criam muitas coisas no sentido de que vocé possa de-
monstrar certo sentimento, como por exemplo, no MSN tem varios rostinhos, tem
varias figurinhas que demonstram o seu estado, se estiver triste, se tiver alegre, vo-
cé tem as formas de demonstrar isso”. Esses relatos permitem inferir que o uso da
internet passou a ter importancia relevante na construgéo da subjetividade, seus re-
cursos tém produzido modificacdo de atitudes, de percepgao, de sensagdes, enfim

promoveu transformagéo na subjetividade de seus usuérios.

Essas transformagbdes podem ser vistas a partir de trés vieses. O primeiro
refere-se aqueles grupo que vé a internet de forma positiva, facilitando a relagéo en-
tre as pessoas, mudando a forma de ser, de sentir e de agir dos seus usuarios. O
segundo ponto de vista encara o uso da rede, de forma oposta. Para este grupo de
pessoas, a utilizacdo da web traz um sentimento negativo, fazendo com que seus
usuarios se sintam vazios, pobres e superficiais. Por fim, temos o ultimo viés que
compreende o uso da internet de forma paradoxal j& que inter-relaciona os dois pon-
tos de vistas anteriores, de modo que, inevitavelmente, todo usuario da rede esta
propenso a ser afetado e a afetar positiva e negativamente conteudos e informagdes
da internet.
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Toda a complexidade que envolve o ciberespacgo foi bem sintetizada na fala
de EI8 quando diz, “as pessoas fazem parte de um imaginario coletivo, que fica
mais acessivel e globalizado também. E muito interessante, porque vocé tem a pos-
sibilidade de comunicagdo com varias outras dimensées do ensino, mas termina es-
tandardizando, termina padronizando as relagbes. As formas de ver o mundo sé&o
mais padronizadas e isso enfraquece um pouco a cultura de diferenciagbées. O pen-
sar diferente fica meio problematico com a internet, porque ela padroniza mesmo a
forma de pensar, o que é perigoso. E uma forma de producdo em série, mas tam-
bém pode ser usada como resisténcia, tem os riscos, mas também o0s beneficios”.
Com este relato pode-se perceber como o0 ambiente virtual é complexo e até mesmo
paradoxal. Dessa forma, uma andlise da era da informacao requer que levemos em
consideracOes aspectos do universo micro e macrocésmicos. Nesta perspectiva, o
relato de EI10 nos faz pensar um pouco sobre o universo do ciberespaco, “a internet
é um universo de formacdo muito grande, eu acho que ela muda o sujeito. E um item
de modificacdo muito grande do sujeito, porque todo conhecimento que vocé pega
eu acho que dali vocé vai mudando. A partir do momento que vocé pega uma infor-
macao nova, vocé ja deixa de ser aquele individuo que vocé era, porque alguma
coisa ja lhe transformou mesmo que vocé so tenha ouvido so tenha lido, mesmo que
vocé tenha passado e tenha lido num ‘outdoor’, tudo é uma forma de mudanca e eu
acho que a internet transforma mesmo o ser”. Por fim, EI9 declara como percebe a
influéncia da internet na forma de ser das pessoas: “eu acho que muda a forma de
ver, lhe traz mais oportunidades, Ihe traz mais vieses, lhe traz mais leque de possibi-
lidades (...) Eu acho que pode lhe fazer pensar muito mais, pode lhe desenvolver

muito mais a subjetividade”.

Para alguns dos alunos entrevistados muitas dessas influéncias trazidas pe-
la a internet sdo negativas. Neste sentido, EI11 acredita que a internet deixou “as
pessoas mais imediatistas. Eu acho que a internet traz de forma facil a informacéo e
as pessoas se acostumam”. De modo bem parecido, EI7 falou que a internet institui
uma espécie de dependéncia. Para ele, “pode até ser um vicio querer acumular in-
formagbes, querer procurar saber cada vez mais e ai vocé fica mais tempo também

nessa relagcdo, o que acaba algumas vezes limitando”.

Os relatos apresentados mostraram que o uso da rede mundial de computa-
dores introduz em seus usudrios um modo de ser diferente, que requer deles atitu-
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des, posturas e percepgdes diferentes. A subjetividade se produz no mar de possibi-
lidades e recursos que é a internet. Toda a subjetivagdo engendrada pelo ciberespa-
¢o mostra que houve transformacées essenciais e profundas no meio social, mas

também na dimensao da individualidade.

Foi dito que ainda sao preliminares os estudos que analisam as consequén-
cias do uso da internet na vida dos seus usuarios. Que ela atua na construcao da
subjetividade ndo resta mais duvidas, a questao & saber como se da sua abrangén-
cia, para que seja possivel se analisar as dimensdes afetadas. Saber como os alu-
nos se sentem, como reagem, como pensam e como se comportam frente ao uso da
internet pode nos fornecer bons indicativos de como a web pode influenciar a subje-
tividade dos alunos académicos. Desse modo, buscou-se resumir, em duas grandes
dimensdes, as principais reagbes dos alunos. Na primeira, foram destacados senti-
mentos positivos quanto ao contato com o espaco virtual, ja na segunda dimensao
foram relacionados sentimentos negativos. A descrigdo detalhada destes dados po-
de ser observada na tabela conjugada 5, apresentada logo abaixo.

Tabela conjugada 5: Reacdes geradas pelo uso da internet

Categorias
Reacdes positivas Reacdes negativas
F % F %

Sente-se satisfeito 5 7,70 | Sente-se frustrado 14 | 21,55
Sente-se fascinado 4 6,15 | Sente-se incompleto 9 | 13,85
Sente-se bem 4 6,15 | Sente-seem meioaocaos | 8 | 12,30
Sente-se apoiado 3 4,63 | Sente-se impaciente 4 | 6,15
Sente-se motivado a buscar o novo | 2 3,07 | Outros 8 | 12,30
QOutros 4 6,15

Subtotal 22 | 33,85 43 | 66,15

De modo geral, os dados apresentados indicaram que 66,15% dos entrevis-
tados tém reacdes negativas quanto a utilizacdo da internet. Seu uso provoca em
seus usuarios certo desconforto. Ha, em contrapartida, um outro sentimento para
33,85% dos alunos pesquisados. Esses informaram que a utilizacdo da internet Ihes
proporciona uma reacao muito positiva, ja que seu uso, dentre outras coisas, deixa-
os satisfeitos. O comparativo entre estas duas dimensées vem nos evidenciar, pelo
menos numa primeira analise, uma situacao contraditéria, pois como foi mostrado

anteriormente os alunos consideram o espaco da internet como sendo excelente
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fonte de apoio pedagdgico, e isso é em principio incompativel com a elevada reagéo
negativa declarada pelos alunos. S6 que, numa andlise mais aprofundada, cabera
considerar que essas reagdes sao esperadas e que em nada invalida a importancia
da internet como espago de apoio pedagdgico, visto que € comum que o contato e a
interagdo com o ciberespacgo vao produzir os mais diversificados tipos de reagéo. E é
justamente isso que possibilita ao aluno desenvolver um processo de formag¢dao mais

amplo.

Para se compreender melhor o que se esta dizendo, poderiamos fazer uma
analogia entre as reagdes presentes nas relagdes de amizades com as reagdes pro-
duzidas em decorréncia do uso da internet. Nas duas situa¢gdes ha um ponto em
comum que é a interacdo. No primeiro caso, é real e concreta. A interacdo entre as
pessoas estd propensa a sofrer conflitos, intrigas, brigas, mas também esta aberta a
cooperacao, a confraternizagdo, a unido etc. No segundo caso, a interacdo com o
ciberespaco também suscita reagbes adversas. Assim, inevitavelmente, havera rea-
¢cOes tanto de contentamento como de descontentamento. Com isso, estamos ten-
tando mostrar que tais reagdes sdo inevitaveis e que isso nado inviabiliza a existéncia

de uma relagao produtiva.

Analisando as reagOes de forma mais especificas. Destacaremos, primeira-
mente, as reacoes de carater negativo, demonstrando aquelas que mais se destaca-
ram. Assim, evidenciou-se que 21,55% dos alunos pesquisados se sentiram frustra-
dos quanto a expectativa daquilo que a rede poderia lhe proporcionar. Talvez seja
por isso, que 13,85% dos alunos falaram de uma sensacdo de incompletude gerada
pela utilizacdo da internet. E isso, se justifica porque, para 12,30% dos alunos entre-
vistados, a internet simbolizava o caos. Vivenciar o caos do ciberespaco nao é facil e
pode provocar impaciéncia. Por esse motivo, 6,15% dos discentes declaram sentir-
se impacientes em usar a internet. Outras reagdes negativas também foram desta-
cadas, como por exemplo, sentir-se enjoada, invadida, excluida, triste e com raiva.

12,30% dos participantes disseram sentir reacdes neste sentido.

Com relacao as reacdes de natureza positivas quanto ao uso da internet, ti-
vemos indices bem mais modestos. Apenas 7,70% dos alunos entrevistados decla-
raram que a utilizacdo da rede mundial de computadores lhes proporcionava total

satisfacdo. Neste sentido, ouvimos de 6,15% dos discentes a expressdo de que se
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sentem fascinados com os recursos e as possibilidades da rede. E provavel que es-
sa sensacgao de fascinio, promova sentimentos de bem-estar aos usuérios da web,
pois 6,15% dos alunos também expressaram algo nesse sentido. O sentimento de
apoio € outra reagdo presente em apenas 4,63% dos pesquisados. Houve ainda
3,07% dos sujeitos, dizendo que a utilizagdo da internet deixa-os motivados para
buscar novas fontes de saber. Por fim, 6,15% dos alunos disseram que o uso da in-
ternet proporciona-lhes uma sensacao de diversdo, além de promover-lhes o senti-

mento de integracdo. E, por tudo isso, acham o espaco da rede interessante.

Os sentimentos de frustragédo e de incompletude, além da percepgéo de que
a internet € um ambiente cadtico foram algumas das reag¢des negativas mais enfati-
zadas pelos alunos académicos. Isso s6 vem confirmar a hipétese de que o ambien-
te virtual de fato € produtor de subjetividade e que as posturas defensivas dos alu-
nos sao formas de protecao quanto aos efeitos da rede. Assim, a expressao desses
sentimentos pode representar uma espécie de mecanismo de defesa, permitindo

gue o uso da rede seja feito sem tanta contaminacao.

O fato dos dados expostos indicarem que sao poucos os alunos que se sen-
tem bem ou totalmente satisfeitos ao usar a internet ndo é algo preocupante, pois €
provavel que isso esteja acontecendo, porque a fase de encantamento, a qual Cys-
neiros (1999) chamou a atencao, ja tenha passado. A grande quantidade de infor-
magao disponibilizada no ciberespaco ja foi vista como algo fabuloso, s6 que o ex-
cesso de informagéo levou os alunos a se sentirem meio pedidos entre os milhares
de sites disponiveis na rede. Provavelmente, tudo isso tem levado os usuérios da
rede a se colocarem de forma mais cautelosa, percebendo a realidade da era da
informacao sem tanta empolgacdo. Se isso estiver acontecendo mesmo, podemos
dizer que os usuarios da internet estdo amadurecendo seu relacionamento com o

espaco virtual.

Os relatos dos alunos demonstraram como a internet atua na vida dos seus
usuarios e mostra como interfere na sua forma de ser, de sentir, de agir e de pensar.
Nesse sentido, EG1 relatou como o ambiente virtual da internet esta relacionado
com a vida real das pessoas. Segundo ele, “tudo que a gente sente na vida real, a
gente também sente na internet. Alegria quando a gente encontra o que estava pro-

curando, frustragdo quando a gente ndo consegue achar o que quer ou angustia



108

quando vocé tem milhares de paginas”. De modo similar, EG2 falou do sentimento e
reagcbes que € estar frente a milhdes de informagdes, “a gente se sente perdida, é
um caos. A gente vai procurar uma coisa mesmo que coloque entre aspas eu ndo
acho (...) Sempre me sinto perdida na internet. Os sentimentos mais presentes sdo
mesmo frustragcdo, decepg¢do e impaciéncia”. EI11 evidenciou esse mesmo senti-
mento, dizendo “a gente fica meio perdida durante a pesquisa e um pouco frustrada
também, porque a gente ndo sabe se aquilo ali é condizente ou ndo. As vezes eu

me sinto um pouco frustrada durante a pesquisa, por ndo ter tanta confianga”.

Todas as reacgOes afetivas evidenciadas confirmam a idéia de que a relagéo
entre alunos e internet é uma interagdo que tem consequéncias na sua forma de ser,
de agir e de pensar. Por isso, EI3 falou que fica “angustiada quando eu me encontro
naquele caos, que ndo tenho uma diregdo para esta fazendo a pesquisa, fica aquela
angustia, ai eu digo, sim e agora para onde eu vou? O que é que eu faco? Qual € a
fonte que eu pego?”. Outra declaragcdo expressou que o uso da internet “da uma
sensacdo de incompletude. Sempre acho que fica faltado algo, que néo fiz a coisa
direito, que nao esta no lugar certo, que esta faltando alguma coisa” (EI6).

Em contrapartida, ha relatos que demonstram uma percepcao positiva da
rede. Neste sentido, EI1 disse “eu tenho uma percepcao positiva da internet, muita
gente condena, mas eu ndo, como qualquer instrumento ela ndo pode ser julgada. O
que pode ser julgado é o uso deste instrumento”, continuando, este entrevistado fala
“os sentimentos que tenho é de apoio”. Uma outra declaracao enfatizou bem sua
sensacéao frente ao uso da internet. Na fala de EI8 foi dito “eu me sinto muito fasci-
nado. Quando procuro algo que ndo acho, a primeira coisa que penso € buscar pela
internet (...) Ela é a cara do novo, é producdo de subjetividade. Meu subjetivo entra
na internet como o novo, vai aparecer o inusitado sempre daquilo ali”. Por fim, tive-
mos EI9 dizendo “eu me sinfo muito bem porque fago o uso da internet frequente-
mente para diversas coisas, no primeiro momento, ha certo deslumbramento, depois
a gente tem que botar os pés no chao e procurar aquilo que realmente é importante

para vocé”.

Em resumo, pode-se dizer que o uso da internet passou a ter importante
contribuicdo na producao da subjetividade de seus usuarios. Os dados evidenciaram

que os alunos académicos tém sido influenciados, mas também tém produzido no-
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vos sentidos no ciberespago em suas vidas, e isso produziu novas experiéncias
cognitivas que influenciaram a forma de ser, de ver, de pensar e de reproduzir a si

mesmo e ao mundo.

4. Processo de ensino-aprendizagem na era da informacao: novos desa-
fios

A sociedade da informagéao trouxe diversos desafios para o campo da edu-
cacgao. A forma de se proceder frente ao saber e as novas formas de constru¢do do
conhecimento mudaram. O processo de ensino-aprendizagem precisa de atualiza-
cao, de modo a incorporar novos recursos trazidos pelas tecnologias da informacgao
e da comunicacao, ao fazer pedagdgico. Por esse motivo, a atitude dos professores
e alunos deverdo acompanhar a evolug¢édo da era da informagéo, porque sé com mu-
dancas de atitudes se pode aproveitar, de forma mais produtivas, os recursos ofere-
cidos pela internet e pelas novas tecnologias da informagédo e comunicagao.

Nesta secao serédo analisados os procedimentos adotados pelos alunos fren-
te as informagbes que obtém na internet. Desta forma, buscar-se-a refletir como os
conteudos e as informagdes da rede podem influenciar na sua formagéo pessoal,
profissional e intelectual. Inicialmente, discutiremos os procedimentos e estratégias
adotadas pelos estudantes de graduacao frente ao uso de informagdes da rede. E,
posteriormente, analisaremos as condutas e atitudes comumente assumidas por a-
cadémicos usuarios da internet. A seguir, sera exposta a tabela 6 que sintetiza as
principais atitudes assumidas pelos discentes quando utilizam fontes bibliograficas
da rede.
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Tabela 6: Formas de se proceder frente as informagdes obtidas na internet

Categoria F %

Intercala fontes da rede com livros 16 | 32,64
Usa para pesquisar 13 | 26,55
Assume posicionamento critico 8 16,32
N&o copia conteudos da rede 5 10,21
Copia contetdos da internet 4 8,16
Outros 3 6,12
Total 49 | 100,00
Legenda:

Intercala fontes da rede com livros: ndo se restringe aos conteldos da rede, livros e outras fontes
sao utilizados;

Usa para pesquisar: a rede é utilizada como uma forma de pesquisa, para isso recorre-se aos sites
de busca;

Assume posicionamento critico: frente ao uso de informagdes da rede, tem uma atitude reflexiva e
critica;

Nao copia conteudos da rede: tem muito cuidado com as informagdes obtidas na rede, respeita os
direitos autorais;

Copia conteudos da internet: faz uso de conteddos da internet, sem fazer as indicagdes bibliografi-
cas necessarias;

Outros: alguns entrevistados disseram que a rede permite criar 0 novo, mas que requer a orientagao
do professor.

E verdade que a internet se tornou uma espécie de biblioteca que tem aju-
dado a suprir a caréncia das bibliotecas locais. Virtualmente, pode-se ter acesso a
quantidades infinitas de informacdes o que é algo fascinante. Todavia, a questao é
saber 0 que os alunos estao fazendo com as informagdes que recebem da internet.
Neste sentido, os dados encontrados revelaram que 32,64% dos alunos fazem uso
freqUente de informagdes da internet, porém dizem ter o cuidado de intercalar conte-
Udos da rede com outras fontes de informacao. O uso da rede como fonte de pes-
quisa da internet é pratica comum entre 26,55% dos entrevistados. Porém soé
16,32% dos discentes declararam que assumem posicionamento critico frente as
informacdes que tem acesso no ambiente virtual. E apenas 10,21% dos pesquisados
afirmaram nao copiar informacdes da rede, que respeitam os direitos autorais. Ja em
contrapartida, apenas 8,16% dos alunos assumiram, abertamente, que copiam in-
formacbes da rede em suas atividades académicas. Por fim, tivemos 6,12% dos alu-
nos dizendo que a utilizacao da rede ajuda a criar, s6 que para isso seria necessario

a orientagé@o do professor, mas na maioria das vezes ndo ha essa orientacao.

Os dados supracitados indicaram que 59% dos alunos mantém contato sis-

tematico com informagdes e contetudos vindos da internet. Entretanto, apenas cerca
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de 16% dos alunos assumiram ter uma postura critica frente aos contetudos que u-
sam. Isso nos faz pensar na necessidade da presenga dos professores como orien-
tador nesse processo de aprendizagem. SO assim, os alunos podem desenvolver
uma postura ética e produtiva frente a construgdo do saber com o apoio pedagogico
do docente. Para isso, basta aplicarmos o0 mesmo principio adotado em sala de aula.
Se nas aulas presenciais o professor € o coordenador das atividades desenvolvidas,
se ele serve para esclarecer e tirar duvida dos conteudos e livros lidos, essa atitude
também pode ser assumida pelo professor, no sentido de orientar os alunos quanto
a forma de proceder frente as informacdes usadas. A expectativa dos alunos é de
gue houvesse disciplinas e que o professor mesmo orientasse no modo de usar as
novas tecnologias na educacao. Nesse sentido, a reclamagéo de EG2 ¢ enfatica “fal-
ta no caso, disciplinas relacionadas com a tecnologia nos cursos de licenciatura, ndo
tem nenhuma matéria, quem quiser saber mais sobre informatica tem que fazer cur-
sos fora. Acho que devia ter algo relacionado para vocé ter uma nogdo. Cursos ou

matérias que aprofundassem ajudaria’.

Os relatos que analisaremos agora falam das praticas pedagdgicas realiza-
das por alunos usudrios de informagéo da internet para apoiar nas suas atividades
académicas. As falas explicitam atitudes pedagdgicas adequadas, mas também pra-
ticas indevidas. Dentre algumas atitudes que coadunam com o padrao académico,
pode-se destacar a declaracdo de EI2 que diz agir assim: “com os textos que sele-
ciono, eu vejo se ha referéncias em livros na biblioteca da universidade, se ndo pro-
curo encontra-los de outra forma. Quando ndo consigo encontrar os livros que sao
referéncias nos artigos utilizo o proprio artigo, como forma de revisdo bibliografica.
Né&o copio ndo. Uso como citagbes, ou entdo faco a minha propria interpretagéo, fa-
zendo critica ao conteudo dos artigos que vou usar nos meus trabalhos académi-
cos”. A fala de € EG1 também coaduna com aquilo que se espera do fazer académi-
co, ele falou “pesquiso em livros e busco também na internet, como mais uma biblio-
grafia e ndo apenas a questao do copiar-colar. Eu acho que a internet € bem mais
proveitosa quando vocé realmente digere, no sentido de estudar mesmo o que esta
ali, de produzir conhecimento, porque tem muita coisa boa”. A declaracao de EI3
evidencia outra postura condizente com o preceito da academia, pois como falou
“comeco fazendo minhas pesquisas pelos sites de busca e vou refinando cada vez
mais essa pesquisa, eu procuro analisar os trabalhos que séo feitos desde a biblio-
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grafia, depois procuro a bibliografia, um refinamento mesmo. Na hora da escrita ten-
to intercalar o que eu tenho em termo de livros mesmo, sem ser on-line e em termo
de internet. Esse material eu uso fazendo citagées ou mesmo fazendo até um para-
lelo com artigos”. Temos ainda o relato de El11. Segundo disse, “primeiro procuro
um site de busca, geralmente, uso o google. Coloco o tema chave daquilo que eu
quero pesquisar e antes de abrir esse site olho as fontes, vejo que site €, se é um
org, se é um site de universidade, se é um site de alguém conhecido, se é uma fonte
fidedigna. E ai eu abro este site, eu gosto de imprimir, ndo gosto de ler na tela, en-
tdo, imprimo os artigos seja la o que for que eu esteja pesquisando, leio e sempre
complemento com outras coisas que eu vou buscar na biblioteca. EI5 age de forma
semelhante a do entrevistado anterior, ele “copia numa pasta, porque vocé ndo vai
ficar o tempo todo na internet para olhar, leio o conteudo junto com outros conteudos
para poder formular a minha idéia, para poder fazer baseado naquilo que eu li e ter a
idéia do que eu entendi. Eu ndo fago simplesmente um copiar-colar. Eu fago um pro-
cesso de reflexdo a partir daquele material, porque nem tudo é completo. As vezes
vocé encontra la so topicos com trés, quatro linhas, uma pagina, uma coisa assim...,
SO que é necessario mais coisas”. Temos ainda o relato de EI9 que disse “quando
encontro um artigo que me interessa, pego, dou uma lida ainda no computador se
for uma coisa que realmente me interessa, tiro as idéias principais e tento trabalhar
em cima disso”. Esses relatos indicaram que os alunos demonstraram ter certo cui-
dado quanto as informagdes utilizadas da internet e que parte dos alunos sabe como
usar adequadamente fontes referenciais, estejam elas presentes em livros ou no

ambiente virtual.

A forma como os conteudos da internet sdo utilizados depende muito da
forma como os alunos estabelecem contato com a rede. A desconfianga evita que os
alunos tenham melhor proveito da internet. Desse modo, El1 fala da sua atitude fren-
te ao uso de informacgdes da internet. Conforme seu relato, “na verdade eu acho que
utilizo menos a internet do que a maioria das pessoas ou até do que eu deveria usar,
néo sei. Eu consulto s6 como uma bibliografia suplementar, por que eu tenho muita
desconfianga com as coisas da internet. Eu me concentro mais em livros, bibliografi-
as recomendada (...) prefiro recorrer aos livros. O depoimento de EG2 também de-
monstrou descrenga com relacdo as informagdes obtidas da internet, segundo ele,

“utiliza para fazer pesquisa e como forma de curiosidade, até porque, as experién-
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cias, que ja tive com a internet, ndo foram muito boas, a gente ndo acha assim tanta
coisa, a gente acha o basico do basico so para ter uma nog¢do, o que nos leva a pro-
curar outras fontes. Se basear s6 na internet... Sem condicbes”. As declaracdes a-
presentadas, indicam que, por um lado, h& ainda forte desconfianga com relacao as
informacgdes vindas da rede, e por outro lado, uma confianga exagerada nas infor-
magdes contidas nos livro. E como se s6 houvesse producdes de ma qualidade a-
penas na internet. Isso no minimo é uma pseudo verdade, j& que nos livros e revis-
tas também ha muita coisa fora do lugar que nem sempre tem a seriedade necesséa-
ria. Naturalmente, no ciberespaco, a situagdo é um pouco mais complexa, pois nele
héa liberdade para se fazer o que quer e da forma como quer sem que haja maiores
restrigbes. Diante disso, vivemos o dilema de saber em que informagéo, em que con-
teudo confiar. Entretanto, isso nao significa dizer que na internet ndo tenha muita
coisa boa. O cuidado que se deve ter passa pelo conhecimento das fontes — sites —
fornecedores de informagdes. Conhecer a instituicdo, centro de pesquisa, universi-
dade ou instituto que o site ou informagéo provém sao cuidados basicos para melhor
nos conduzir nas aguas turvas do oceano informacional. Nesse sentido, a declara-
cao de EG4 resume bem o que estamos dizendo, “a internet ajuda vocé a buscar
outras fontes (...) eu acho que ndo ha uma disputa entre internet e livro, eles se

complementam, ndo ha tanta diferenga, depende apenas do usuario”.

A internet tem sido compreendida como fonte primaria de informacao. Hoje
podemos acessar conteudos digitalizados, de forma rapida e facil sem qualquer tipo
de burocracia. Tal acessibilidade trouxe alguns problemas para o processo de ensi-
no-aprendizagem, visto que alunos estao utilizando de forma indevida os conteudos
gue obtém na internet. O que se percebeu nos relatos de alunos foi que eles estao
se apropriando e fazendo uso antipedagdgico de informagdes da internet. Nesse
sentido, a declaragdo de EG2 foi bem incisiva com relagdo a questao da copia, “a
gente discutiu muito a questdo do copiar-colar. Ai eu ja digo logo, eu confesso, eu
faco, mas eu fago assim, as vezes eu preciso de um texto, eu copio, mas depois eu
modifico alguma coisa, outras vezes vocé quer ganhar tempo em um texto, vocé vai
produzir e tem certas informagbes que vai ser sempre aquilo mesmo, vai ser sempre
a mesma coisa ndo importa quem vai fazer (...) para ganhar tempo eu posso copiar
isso que ja esta pronto e colocar la. Isso ndo significa que eu va copiar idéias, entao

ndo é uma idéia minha, mas eu posso aproveitar dessa forma”. Outro entrevistado
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também falou da tentacdo de copiar conteudos da internet em suas atividades aca-
démicas, diz El4 “eu pesquiso, vejo alguns sites, vejo se tém algumas informagées
interessantes que eu possa usar no meu trabalho. Ja cheguei a botar trechos, mas
tento dar aquela mudada antes de incluir no meu trabalho. Pego aquela idéia e
transfiro para meu texto, mas ndo na integra, pego a idéia, vejo como € que fica e
passo para meu trabalho. Mesmo sabendo que isso, ndao € uma atividade que se
constitua numa aprendizagem aprofundada, como mostrou Litto 2000, a digitalizacao
da informacao levou os alunos a usarem com mais freqUéncia tais conteudos, ha
casos em que o discente se sente levado a copiar, principalmente quando nao rece-
be orientagdes do professor. Nesse sentido, EI12 faz o seguinte desabafo, “algumas
vezes o professor tem aquele negocio de pedir para o aluno fazer alguma coisa, mas
nem explicou como é nem como se faz. Peguei todo o livro na internet, imprimi, li,
mas eu ia fazer o que com aquilo? Ai fui la e procurei no site de busca se tinha al-
gum trabalho com isso. Encontrei varios trabalhos feitos e fiz um recortar-colar e en-
treguei ao professor”. Por tudo isso El4 afirma que o uso da internet pode “contribuir,
até de uma forma negativa, porque se vocé busca ali como uma coisa mais facil que
tem resumo pronto, vocé nao vai aprender. Ndo é a sua opinido, ndo é o que vocé
considerou importante num livro ou o que lhe chamou a atengdo. O resumo que a
gente faz é mais ou menos isso, uma questao subjetiva, o que me chamou a aten-

¢do pode ndo ser o que lhe chamou a atengdo”.

Esses relatos podem indicar que talvez falte a presenga sistematica do pro-
fessor no sentido de orientar o aluno a transitar no espago pedagogico em que a in-
ternet se tornou. Professores e alunos precisam sintonizar-se mais, para que 0 pro-
cesso de ensino-aprendizagem nao seja penalizado. Posturas pré-ativas tanto dos
professores como dos alunos precisam ser assumidas, se 0 que esperamos € que a
internet seja um recurso que possa ampliar o aprendizado e nao apenas algo que

restrinja a construgao intelectiva do aluno.

Nesse sentido, obtivemos relatos que mostraram como o uso ampliado da
internet tem facilitado seu processo de ensino-aprendizagem. Segundo EG1, a inter-
net pode ser util nas suas atividades académicas, conforme seu relato, “precisava
fazer um artigo ha uns dois periodos atras e eu ndo encontrava material para fazer
meu artigo, fui encontrar justamente na internet artigos e publicagbes de outras uni-

versidades que aqui ndo tinham”, continuando afirma “quando eu vou fazer um tra-
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balho académico eu sempre comego pela internet, por questao mesmo de tempo, é
muito mais facil eu pesquisar determinado assunto pela internet e fazer a minha ana-
lise daquilo que eu quero escrever”. Em outro relato EG3 evidenciou como o cibe-
respago o ajudou a realizar uma pesquisa. Diz ele, ‘recentemente, fiz com um cole-
ga, uma pesquisa para pratica de ensino em inglés. A gente utilizou muito a internet
para fazer essa pesquisa, porque a gente ia aplicar questionarios com os alunos de
lingua inglesa em Aracaju, s6 que estava muito em cima do tempo para ir de escola
em escola para ficar procurando os alunos, entdo a gente fez isso, pela internet a-
través do MSN, e-mail mesmos, do férum do Orkut. A gente conseguiu que do do-
mingo a noite até a sequnda de manha mais de 80 pessoas respondessem 0s ques-
tionarios. Achei positivo utilizar’. Tais relatos sé véem evidenciar o quanto os recur-

sos da internet podem ser Uteis nas atividades académicas dos alunos.

Todas essas informagdes nos fazem compreender que o uso da internet tem
sido cada vez mais freqlente e importante no sentido de apoiar os alunos em ativi-
dades académicas. Sabe-se que os desafios sdo muitos. E importante acompanhar
mais de perto o uso que os académicos fazem da internet, também & fundamental
que os alunos aprendam a usar os conteudos da internet de forma mais responsa-
vel. Vimos que as tentagbes sdo muitas. Todavia, percebe-se certo amadurecimento
neste relacionamento, ja que ha uma compreensdo e um entendimento de como se
proceder adequadamente frente ao uso da internet, de modo que, ela possa maximi-

zar o processo de ensino-aprendizagem.

5. Influéncia da internet na formacao académica

Os recursos trazidos pela internet alteraram o modo como a formagao dos
alunos acontece. A rede mundial de computadores tem sido fundamental para o pro-
cesso de formacao pessoal, intelectual e profissional dos académicos. Isso porque
suas fontes inesgotaveis de informacao permitem que a atualizacdo seja mais facil e
constante. Essa nova forma de aprender traz mudangas para todo o processo de
ensino-aprendizagem dos discentes. Assim, nesta se¢ao, analisemos de forma mais

detalhada os efeitos da utilizagdo da internet no processo de ensino-aprendizagem
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dos estudantes académicos. Na tabela 7 sdo explicitados os diversos pontos, que na

opiniao dos alunos, influenciam na sua formagéao.

Tabela 7: Influéncia da internet na formacao do académico

Categoria F %
Colaboragéo na aprendizagem 10 | 27,02
Superficializagao na aprendizagem 10 | 27,02
Modificacdo na producgédo e na divulgacdo do saber 7 18,94
Amplia¢do de relacionamento 5 13,51
Influéncias diversas 5 13,51
Total 37 | 100,00

Legenda:

Colaboracgao na aprendizagem: a internet tem ajudado os alunos a ampliar, atualizar e consubstan-
ciar seu aprendizado;

Superficializacdo na aprendizagem: o excesso de informagao e a fragmentagdo dos contelidos
tornaram a formagdo pessoal, profissional e intelectual, dos alunos académicos, mais superficial,
além disso, levaram-nos ao comodismo;

Modificacdo na producao e na divulgacao do saber: o espaco virtual tornou a forma de construgéo
e de divulgagao mais dinamica;

Ampliacao de relacionamento: a rede facilitou o contato com pessoas a distancia. Grupos e comu-
nidades virtuais permitiram uma nova forma de interagao;

Influéncias diversas: sua utilizagao interfere nos diversos setores da vida do aluno.

As informagbes obtidas foram esclarecedoras, pois podem mostrar que a in-
ternet tem influéncia importante na formagéo dos alunos académicos. Dessa forma,
27,02% dos entrevistados disseram que a web tem-nos ajudados a ampliar, atualizar
e consubstanciar seu aprendizado. Todavia, em contrapartida, tivemos também
27,02% dos alunos, falando, justamente o contrario, de que o uso da internet super-
ficializa o processo de aprendizagem. Para os pesquisados isso acontece, porque o
excesso de informagédo e o uso de conteudos fragmentados levam os alunos a se
sentirem vazios, rasos. A modificagdo na forma de produzir e de divulgar o saber foi
outro ponto lembrado pelos discentes. Para 18,94% dos entrevistados o espago vir-
tual tornou a produgao académica e a forma de divulgacao mais dindmica. Os dados
mostraram ainda que o uso da internet influenciou a forma de relacionamento, ja que
13,51% dos discentes, evidenciaram que a internet facilitou o contato entre pessoas.
O aumento de grupos e comunidades virtuais foi outro elemento que colaborou para
o surgimento de novas formas de interacao. Talvez tenha sido por isso, que 13,51%
dos entrevistados acreditem que o uso da internet esteja interferindo nos diversos
setores de suas vidas.
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Os dados obtidos mostraram que os entrevistados apresentavam duvidas
quanto a contribuicdo que o uso da internet poderia proporcionar para a sua forma-
¢ao académica. Houve confusdo na forma como a internet interfere no processo de
ensino-aprendizagem. Havia, por um lado, alunos que acreditavam que 0s recursos
da internet ampliavam e consubstanciavam o processo de aprendizagem. Mas tam-
bém existiam, por outro lado, estudantes que achavam que a rede de computadores
superficializava o aprendizado. Tal dilema é compreensivel, desde que levemos em
consideragao que o resultado do processo de aprendizado ndo depende do meio, da
técnica em si, mas da forma como ela é usada e € incorporada ao fazer pedagdgico.
Desse modo, quanto mais adequado for o uso dos recursos da rede, maior e melhor
sera a sua serventia para a formag¢do do aluno. Como vimos, ainda ha dificuldade
em se saber usar as informagdes disponibilizadas no espaco virtual. Trafegar no ci-
berespago requer pericia e orientagdo pedagdgica, que nem sempre tem chegado
de forma adequada. Os alunos, em muitos casos, sdo carentes dessa orientacao e
isso os tem levados, a fazerem, por si mesmos, descobertas de novos caminhos que
os conduzam a aprendizagem. Inevitavelmente, isso repercute na sua formacgéao,
desenvolvendo, quica, conduta de maior autonomia e independéncia entre os alu-
nos. Naturalmente, que a falta de um acompanhamento sistematico por parte do pro-
fessor pode acarretar, também “desvios de condutas” que implicarao posturas inde-
vidas, tanto no que se refere ao construir o saber como no que tange ao préprio pro-
cesso de ensino-aprendizagem. Por isso, faz-se necessaria a presenga do professor
como mediador, orientador e organizador do fazer pedagogico. Nesse contexto, a
sua participacao se tornou ainda mais essencial e decisiva, pois permitird que 0s

académicos desenvolvam sua intelectualidade de forma plena.

Os relatos que se seguem vao explicitar melhor de que modo a internet pas-
sou a contribuir para a formagéo profissional, intelectiva e pessoal dos usuérios. EI2
fala da diferenca que ja percebe na forma de construir suas atividades académicas
depois que comecou a utilizar a internet com ferramenta de apoio pedagogico. Con-
forme declarou, “eu como aluna universitaria, percebo que meus trabalhos séo feitos
de forma diferente (...) hoje eu tenho a possibilidade de enriquecer mais os meus
trabalhos, porque eu tenho uma maior rapidez de encontrar dados, de encontrar au-
tores que falem sobre determinados assuntos. De modo, semelhante El4 também
diz ja ter percebido essa diferenga, segundo ele, “a forma de produzir e de trabalhar
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é diferente das existentes ha alguns anos atras. Hoje, a informagdo chega muito
mais rapida o que tornou as coisas muito mais faceis”. Além dessa dinamicidade,
EI3 fala da mudanga de conduta que o uso da internet trouxe para a sua forma de
construir as atividades académicas. Diz, “antes pensava-se, primeiramente, quando
se ia pesquisar era ir a biblioteca. Ja hoje, primeiramente, € a internet, s6 depois é
que se recorre a biblioteca. O caminho foi invertido”. Segundo ela, isso aconteceu
porque, “o tempo é mais rapido. O mundo virtual veio nos oferecer informagées, em
questao de segundos”. Talvez por isso a internet passou a ser vista, como bem de-
clarou EI8, como uma ferramenta que “tem ajudado bastante, porque € um meio ino-
vador. E diferente vocé pesquisar pela internet. A internet tem a cara do novo, que
se recria”. De modo semelhante El11, falou da internet como sendo fundamental no
processo de atualizacdo. Sua declaracdo é bem enfatica ao dizer, “acredito que
quem ndo tem acesso a internet se sente um pouco afastado do processo de bus-
car. Faz com que se sinta um pouco por fora desse processo de construcdo de co-
nhecimento que é atual, que esta ai hoje em dia. Quando alguém faz uma pesquisa,
eu acho que ela tenta procurar o que ha de mais moderno, a vanguarda naquele as-
sunto dentro da internet, porque hoje se tornou meio que obrigatdrio usa-la. Quem
“quer descobrir novas idéias, quem quer descobrir novas tendéncias busca na inter-
net”. Temos ainda, EI10 evidenciando que o uso da internet pode contribuir profis-
sionalmente para a atualizacdo. Isso porque “a internet ajuda muito o profissional a
se formar mesmo, a ter mais informagdes. Acho que ajuda mais do que atrapalha.

Penso que a internet veio promover uma aprendizagem mais consubstanciada’.

Como ja antecipamos, esse entendimento de que a internet influéncia positi-
vamente na formagao dos académicos, ndo € consensual. H4 por outro lado, diver-
sos relatos que destacaram os perigos do uso da internet na formagéo académica.
Nesse sentido, hd uma crenca quase unanime de que “a pessoa que tem um acesso
mais freqiente com a internet acaba sendo influenciada mesmo na visdo pessoal e
intelectualmente e talvez profissionalmente” (EG3). S6 que para muitos dos entrevis-
tados esta influéncia é negativa, pois conforme declarou EI3 a aprendizagem “fica na
superficialidade, falta muita leitura para se aprofundar mais. A internet, provavelmen-
te, tem levado os alunos cada vez mais para uma formacdo superficializada, sem
demagogia. As pessoas usam por comodismo mesmo. E isso tem levado a uma cul-

tura mais imediatista, mais superficializada”. Noutro relato o entrevistado EI5 alertou
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que “as pessoas que ficam so restritas a estes tipos de informagdes ficam mais su-
perficiais, enquanto profissionais. Eu acredito que quem quer ser realmente um bom
profissional, quem quer ser um bom estudante deveria procura outras informagées e
n&o ficar preso aos conteudos da internet.” Este relato traduz o sentimento de muitos
alunos, que como se pode perceber é carregado de valores. E provavel que isso es-
teja acontecendo, porque 0 mau uso da rede tem trazido a sensagao de esvazia-
mento e de superficialidade. Ao que tudo indica, a unica forma de se minimizar essa
crenca negativa € desenvolvendo atitudes assertivas frente a introdugé@o da internet
no processo de ensino-aprendizagem. Mesmo porque, ha muita convicgao por parte
do pesquisado EI6 quanto a um suposto efeito negativo do uso da internet na forma-
¢ao académica. Diz ele, “com certeza ela promove uma formagdo mais superficiali-
zada, a formacdo sai sem qualidade. O aluno ndo pode se ater s6 a internet ndo. E
uma formacéo incompleta”. E provavel que esse entendimento se consolide, justa-
mente, porque € cada vez mais comum a utilizagdo de conteudos da internet “para

fazer colagem e copiar sem se tentar refletir sobre aquilo que esta lendo” (EI7).

Nao h4 duvidas de que a internet influenciou e influenciara a formagéo do
académico, seja no modo de produzir seja no modo de pensar, seja no modo de se
atualizar, seja no modo de divulgar conhecimento e ainda no modo de se relacionar.
Os efeitos sado diversificados. Neste sentido EG1 declarou, “ela realmente influéncia
na questao intelectual se a gente utiliza a internet como uma ferramenta ou um re-
curso a mais para a nossa construgao intelectual”. De modo parecido, EG2 declarou,
“o0 que ndo podemos negar é que de certa forma ela influéncia a gente, s6 o fato de
entrar na internet, abrir a pagina, quer queira quer ndo, por mais que eu ndo va pes-
quisar alguma noticia, alguma no¢do eu vou ter, alguma coisa a gente absorve
mesmo que minimo. EI12 diz que vé uma “influéncia de forma positiva, mas que faci-
lita a superficialidade, porque vocé tem acesso a resumos de resumos de textos, por
isso quem vé a internet como algo a mais. Ela ajuda em atualizacbes de materiais
novos, no sentido rapido, ndo do conteudo que vocé tem que estudar, isso tem que
ser em livros. De alguma forma, ela gera uma cultura mais superficializada, mas por
outro lado, ela também, a depender do recurso e de como se usa também, gera uma
cultura mais ampla e atualizada. Acho que ndo tem como generalizar, depende da
pessoa’.
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Silva et all (2003) mostra que a forma de se proceder com as informacoes
providas ou acessadas no ciberespa¢o mudou. A forma de ler as matérias da rede é
diferente. Hoje, os alunos preferem textos mais curtos, com linguagem acessivel, os
textos sao lidos e logo descartados, com raras exceg¢des, podem ser gravados para
serem revistos posteriormente. H4, inegavelmente, uma nova cultura de leitura e de
se proceder com o saber. E tudo isso, € reflexo imediato da dindmica de funciona-
mento do ciberespaco. O ensinar e o aprender sofrem os efeitos colaterais desta
nova dinamica de funcionamento. Resta, entdo, a professores e alunos encararem a
conjuntura pedagogica que ora se forma com a introdugé@o das novas tecnologias da
informacao e comunicacdo no campo da educagao, sabendo que os desafios a se-
rem enfrentados sdo muitos, a comegar pela superagdo de preconceitos arraigados
nas praticas pedagogicas tradicionais que dificultam a inser¢gdo de um novo modo de
se conceber o0 processo de ensino-aprendizagem.



CAPITULO VI - CONSIDERACOES FINAIS

As dificuldades a serem enfrentadas na sociedade da informagéo, no
que tange a Educacado, sao muitas. Todavia, entende-se que elas
passam, dentre outros caminhos, pela orientacdo aos alunos, pelo
desenvolvimento de condutas que se coadunem com a ética e os di-
reitos sociais e pelo incentivo & autonomia e a independéncia dos
discentes (Cruz, 2004).

A realizacao do presente trabalho serviu para evidenciar que o ciberespaco,
fruto da criacdo da rede mundial de computadores, permitiu 0 surgimento de novas
formas de interacdo entre as pessoas, de novos modos de acessar-se e de obter-se
informacdes. Além disso, influenciou a forma de ser, de pensar e de agir dos sujei-
tos. As possibilidades que foram engendradas com o advento da internet alteraram a
vida dos usuérios em todos esses aspectos. Essas transformagdes repercutiram
pessoalmente, tanto que a subjetividade foi afetada por todos os recursos da rede e
socialmente, pois as transformacdes no sujeito ressoam na construgao da subjetivi-

dade, influenciando o social e o coletivo.

O fato de o fluxo de informagéo e de conteudos ter se maximizado quase
que ao infinito, tem provocado a sensac¢ao de caos e de esvaziamento entre 0s usu-
arios da internet. E importante observar essa situacdo, porque seu uso tem sido ca-
da vez mais fregliente entre os alunos académicos, de modo que hoje a rede mun-
dial de computadores tem-se constituido uma verdadeira biblioteca virtual. A internet
se tornou o0 novo espago de apoio pedagdgico, servindo como fonte de atualizagao e
como espago de pesquisa bibliografica, que minimiza a caréncia de acervo das bibli-
otecas locais.

O fato de a internet apresentar pontos de vista diversos tem-na tornado uma
possibilidade para que os alunos possam ampliar sua visdo de mundo. Tudo isso
tem levados os discentes e, talvez, os professores a repensarem seu papel frente ao
processo de ensino-aprendizagem. Como nos lembra Lévy (1999) nao da mais para
ignorar o saber-fluxo que trafega nas infovias da internet. E necessario o desenvol-
vimento de uma atitude assertiva que amplie a formacao do educando. Assim, torna-

se fundamental a criacdo de metas que estimulem a capacidade reflexiva do aluno e
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proporcionem situagées que valorizem a iniciativa dos estudantes, de modo que eles
se sintam cada vez mais autbnomos e independentes no seu processo de aprendi-

zagem.

As possibilidades engendradas pela a internet ao campo da educacéo po-
dem ser infinitas. De fonte de pesquisa a instrumento facilitador de comunicagéao, a
internet passou a penetrar profundamente no fazer pedagogico e na forma de ser e
de pensar dos académicos. E tudo isso tem reflexo na formagao do aluno, pois no-
vas formas de aprender e de construir foram criadas. O saber tornou-se dindmico, de
forma que Morin (2002) falou que, na era planetaria, temos que aprender a navegar
num mar de incertezas com pequenos arquipélagos de certeza. Assim, devemos
falar de um saber que nao é estatico, mas, pelo contrario, se transforma constante-
mente. Por isso, uma das maiores limitagbes apontadas pelos alunos usuarios da

internet consistia em saber navegar no imenso mar de informacdes da internet.

Vimos ainda que outro problema presente na web é causado pelo 0 aumento
da ocorréncia de praticas indevidas, como a cépia. Ha certa crenca — que nao é tao
falsa — de que o0 acesso a conteudos e informacdes da rede, tenha maximizado,
consideravelmente a ocorréncia de praticas antipedagégicas. Podemos ver que isso
s6 é verdade em parte, pois, se por um lado o uso inconsequente da rede pode con-
duzir a uma aprendizagem superficial e a-critica, ha, por outro lado, a compreensao
de que o uso da internet tem permitido novas formas e estratégias de se proceder
com as informacgdes e conteudos, e isso tem refletido positivamente no processo de

ensino-aprendizagem dos alunos.

E nesse contexto de possibilidades e de limitagdes que os alunos tém feito
uso dos recursos da rede mundial de computadores, tendo-se a compreensdo de
que a internet passou a ter um significado importantissimo na constru¢cao pedagdgi-
ca dos académicos, pois &, justamente por isso, percebida como um dos mais extra-
ordinarios espacos de apoio pedagogico. Ha, entre os alunos pesquisados, a con-
vicgdo de que o uso da internet afetou profundamente a sua forma de ser, de pen-
sar, de agir, de se relacionar, de se motivar e de estudar. Acredita-se que influéncias
desse nivel possam ter efeitos sobre a vida profissional, intelectual e pessoal dos

alunos, com reflexos que podem ser tanto positivos como negativos. Essa constata-
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¢ao ratifica as hipoteses levantadas nesse trabalho de que o uso da internet pudes-

se criar novas formas de aprender e de experienciar a si mesmo e ao mundo.

O ciberespago é fértil, pois seus recursos interferem na producédo da subjeti-
vidade das pessoas usuarias, mesmo porque € da interface que se estabelece com
a rede que é engendrado novo modo de ser, de pensar e de agir, préprios da era da
informacao. Nesse sentido, ha a crenca de que, com a utilizacdo da internet, tudo
ficou mais rapido, mais acessivel, mais dindmico e também mais descartavel, mais
superficial, mais efémero, mais fugidio e mais instavel. Isso gera uma situacao para-
doxal, na qual € produzida, isto é, ao mesmo tempo, uma sensacao de fascinio e
contemplagcdo e um sentimento de incompletude e vazio. Essa realidade paradoxal
condiz com o que foi mostrado no capitulo dois, quando se discutiu o contexto da
modernidade.

No cenario da modernidade, o ciberespaco transformou a construcao intelec-
tual dos alunos. O uso da internet influenciou 0 modo como os alunos elaboram suas
atividades académicas. Novas estratégias de construgcdo e também de aprendiza-
gem estdo sendo inventadas, no sentido de tornar o processo de ensino mais condi-
zente com a realidade atual. O acesso a informacao e a pesquisa bibliografica da
internet trouxe algumas mudangas para o processo de ensino-aprendizagem. As

“networks” *

, as comunidades virtuais, os féruns e os grupos de discussao tém atu-
ado no sentido de ajudar o desenvolvimento de novos espagos pedagdgicos e de
propagacao do saber. Essas redes de trabalhos, de contatos e de relacionamentos
permitiram a coexisténcia de pontos de vista diferentes, além do acesso imediato a

informacdes atuais.

O calcanhar-de-aquiles presente no processo educacional, da era da infor-
magcao, parece esta no aumento das praticas de copias realizadas pelos alunos. Ha
relatos de que a internet potencializou a pratica do copiar-colar que se tornou tao
comum entre os alunos usuarios da rede. Este estilo pedagoégico de produzir conhe-
cimento tem sido incorporado como pratica natural. Nesse sentido, € que devemos
pensar na invencao de novas estratégias para se pensar o processo de ensino-
aprendizagem e também a formagao académica. As novas estratégias criadas com a

introducao da internet no campo da educacao nos fazem supor que ha sustentacao

3 Redes de trabalho.
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tedrica suficiente para que falemos de um aprendizado que tem como base os prin-
cipios rizomaticos ** e a bricolagem*® mostrados por Levi-Strauss (1976). No pro-
cesso de construcdo académica dos alunos, ha um transito frenético entre os milha-
res de sites, apropriados de forma nao hierarquica e que se constituem em matérias
primas usadas na produgéo do saber. Assim, o aluno, como um verdadeiro bricouler,
assume a tarefa de dar ordem aos recortes de conteudos e informacdes obtidas, e
como num trabalho de verdadeiro artesdo que corta, recorta, copia e cola é que for-
ma ou se constrdi o novo com sua marca pessoal. Gallo (2003) se refere a tal condu-
ta como sendo uma espécie de roubo criativo, que faz uso do conhecimento ja exis-
tente para produzir algo novo que ndo € tdo novo assim, ja que, inevitavelmente,

tudo parte de algo ja produzido.

A pesquisa permitiu que se adentrasse o interior do fazer pedagédgico dos
académicos, mostrando até que ponto o uso da internet tem influenciado na vida e
na formacao dos alunos universitarios. Conhecer as possibilidades e as limitagcdes
trazidas com o uso da internet foi importante para que se compreendam os medos,
as angustias, as frustrages e também o fascinio e o encantamento possiveis com a
internet. O que j& se tem claro é que de uma forma ou de outra, a rede mundial de

computadores tem-se tornado parte essencial do processo de ensino-aprendizagem.

Como o desenvolvimento desta pesquisa centrou seu foco de atencao ape-
nas nos académicos, compreende-se a necessidade de se realizarem novos estu-
dos, no sentido de ampliar o entendimento sobre os efeitos que a internet trara para
0 processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, seria importante que outras pes-
quisas envolvendo a participacao de professores pudessem ser realizadas, para se
compreender que representagdes, que percepg¢des e que crengas estao presentes
nos profissionais da educagdo, quanto a incorporag¢do da internet no fazer pedagégi-
co. Pensamos ser importante ainda a realizagdo de um outro estudo que pudesse
analisar e comparar o modo como professores e alunos compreendem o uso da in-
ternet no processo de ensino-aprendizagem. A realizacdo desses outros estudos
poderia dar-nos uma visdo ainda mais ampliada da incorporagédo da internet no
campo da educagao.

** Como vimos, o rizoma & um termo da botanica utilizado para indicar intercomunicacio sem a exis-
téncia de hierarquia ou controle.

5 Naturalmente, é importante fazer as devidas adequagées do conceito de bricolagem, que é um
conceito antropolégico, para adequa-lo ao campo da educagéo.
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Esta pesquisa lembra a necessidade de se compreender os efeitos que o
uso da internet trard para o campo educacional, pois, como se sabe, ela tem sido
usada com muita freqiiéncia pelos alunos académicos na realizagdo de seus traba-
lhos. Desse modo, tem papel importante no fazer pedagdgico dos alunos, ajudando-
0s na constru¢cdo do conhecimento e facilitando-lhes o aprendizado. Logo, faz-se
necessario ter-se uma maior atengdo no uso que se vai fazer da rede, mesmo por-
que, por si s6, ela nao é nem boa nem ma, tudo dependera do uso que se fara de

Seus recursos.
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Roteiro de Entrevista

Na sua concep¢ao quais sdo as possibilidades que a internet trouxe ou
trard para o processo de ensino-aprendizagem dos universitarios da UFS?

Quais sao as limitagdes?
O que a internet representa para vocé enquanto espaco pedagogico?

De que modo a internet pode contribuir para a construgéo subjetiva do a-
luno?

Descreva e reflita como vocé se comporta frente ao uso da internet na
construcao de trabalhos académicos?

Na sua opinido, qual é a influéncia da internet na sua formagao pessoal,
intelectual e profissional?

Que reagles perceptivas, subjetivas e sentimentais sdo comuns frente ao
uso da internet?
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