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RESUMO

O presente estudo trata do trabalho profissional do (a) Assistente Social no Instituto
Nacional do Seguro Social no Estado do Rio Grande do Norte. Focalizaremos as
condicdes de trabalho e suas as demandas em face dos limites estabelecidos com a
desestruturacdo do seu espaco institucional oriundos das Contra-Reformas do
Estado e da Previdéncia Social. Na década de 1990, houve a ades&o do Brasil a
politica neoliberal, o que configurou uma nova organizagéo do trabalho e uma nova
atuacdo do Estado. Dentro desse contexto, foi realizada a Contra-Reforma com
énfase nas privatizacdes, Reforma da Previdéncia e do aparelho do Estado, dentre
outras agdes. Particularmente, na Previdéncia a reforma trouxe profundas
consequéncias para os Assistentes Sociais do INSS, dentre elas: reducdo no quadro
de profissionais e no espaco institucional. Assim, situamos o Assistente Social da
Previdéncia diante das modificagdes contemporaneas no mundo do trabalho, como
também diante das consequéncias advindas das Contra-Reformas implementadas e
executadas pelos governos neoliberais no pais como forma de se enquadrar e
adentrar ao mundo “globalizado” e a nova ordem do capital. A partir da pesquisa
qualitativa, fundamentada na perspectiva tedrico-metodoldgica critica e dialética que
busca estudar os fenbmenos a partir das suas relagdes, mediacdes e contradigdes,
foi possivel analisarmos os limites e as possibilidades do trabalho profissional do
Assistente Social no INSS pés as Contra-Reformas da Previdéncia Social. Os
resultados dessa investigacao indicam que ha uma maior precarizagao do trabalho,
no que se refere a situacdo funcional do Assistente Social, e as suas condi¢cdes de

trabalho na instituigéo.

Palavras Chaves: Trabalho do Assistente Social. Contra-Reformas da Previdéncia
Social. Condi¢des de Trabalho.



ABSTRACT

The present research study the work professional of the Social worker in the National
Institute of Social Security of Rio Grande do Norte’s State, especially about the
working terms, the demands and working process of Social worker in consequence
of the limits established with disorganization of his institutional space derived of the
Counter-Reforms of the State and of Social Security. In decade of 1990 there was in
Brazil adhesion to the neoliberal politics what configured a new organization of work
and a new performance of the State. Inside this context, it was accomplished the
Counter-Reforms with emphasis in the privatizations, reform of the Social Security
and of the device of the Brazilian State, among other actions. Particularly, in Social
Service reforms brought profound consequences for the Social workers of INSS,
among it: reduction of professionals and in his institutional space. This study situates
the Social Worker of Social Security in front of the contemporary modifications in the
world of work as well as in front of the consequences come upon of the Counter-
Reforms implemented and executed by the neoliberal governments in the country of
way the of frame and to enter to the “globalized world” and the new order of the
capital. From the qualitative research based in the critical and dialectic theoretician-
methodological perspective that study the phenomena from your relations,
mediations and contradictions, was possible unveil the limits and the possibilities of
the professional work of the Social worker in INSS placed the Counter-Reforms of
Social Security. Synthetically, the results of this investigation indicate that, there is an
worsening in the inconsistency of the work with relation to social worker's functional

situation and his working terms in the institution.

Key-words: Work of the Social worker. Counter-Reforms of the Social Security.
Working terms.



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Formacao profissional/Assistentes Sociais em exercicio profissional
Gréfico 2 — Formacao atual/Assistentes Sociais Aposentadas

Gréfico 3 — Participagdo em grupos de estudo

Grafico 4 — Participagdo em eventos da categoria

Grafico 5 — Acesso a bibliografia atualizada acerca do Servigo Social

Gréfico 6 — Participacao Politica

Gréfico 7 — Conhecimento da Lei de Regulamentagéo da Profissao

Gréafico 8 — Recursos materiais disponiveis

Grafico 9 — Sala de atendimento

Grafico 10 — Dificuldades encontradas no exercicio profissional

Gréfico 11 — Autonomia no desempenho das atividades



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Distribuigao de Assistentes Sociais por APS em Natal-RN
Quadro 2 — Distribuicdo de Assistentes Sociais por APS no Rio Grande do Norte

Quadro 3 — Universo de Assistentes Sociais no INSS no Rio Grande do Norte e
amostra escolhida

Quadro 4 — Deusas Greco-romanas e seus significados

Quadro 5 — Ano e local de conclusado da graduagéao e faixa etaria das Assistentes
Sociais em exercicio profissional

Quadro 6 — Ano e local de conclusdo da graduacédo e faixa etaria das Assistentes
Sociais Aposentadas

Quadro 7 — Tempo de trabalho no INSS e Instituicdo de origem



LISTA DE SIGLAS

ABEPSS - Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social
BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento

BIRD — Banco Interamericano para Reconstrugao e Desenvolvimento
CAP — Caixa de Aposentadoria e Pensdes

CEME - Central de Medicamentos

CFESS - Conselho Federal de Servico Social

CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho

COFINS — Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
CUT — Central Unica dos Trabalhadores

CRESS - Conselho Regional de Servigo Social

DATAPREV - Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social
DORT - Disturbios Osteomoleculares Relacionados ao Trabalho

FMI — Fundo Monetario Internacional

FUNABEM — Fundacao Nacional do Bem estar do menor
FUNRURAL — Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural

IAP — Instituto de Aposentadorias e Pensdes

INAMPS - Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social
INPS — Instituto Nacional da Previdéncia Social

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

LBA — Legiado Brasileira de Assisténcia

LER — Lesao por Esforco Repetitivo

LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social

LOPS - Lei Organica da Previdéncia Social

MARE — Ministério da Administracdo e Reforma do Estado

MEC - Ministério da Educagao

MPAS — Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social

MPS - Ministério da Previdéncia Social

MST — Movimento dos Sem-Terra

ONG - Organizagao Nao-Governamental

OP — Orientador Profissional

PIB — Produto Interno Bruto

PRP — Programa de Reabilitagdo Profissional



RGPS — Regime Geral da Previdéncia Social

SENAI — Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial
SESC - Servigo Social do Comércio

SESI — Servigo Social da Industria

UERN - Universidade Estadual do Rio Grande do Norte
UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte

URRP - Unidade de Referéncia de Reabilitacdo Profissional



SUMARIO
L INTRODUGAOD ...ttt ettt ettt sreaes e 15

2 A PREVIDENCIA: SOCIAL BRASILEIRA: AS CON§TRUQC)ES
E DESCONSTRUCOES NOS MARCOS DA PROTECAO SOCIAL ......ccceeveeeeee. 23

2.1 REFLEXOES SOBRE O TRABALHO NO CAPITALISMO CONTEMPORANEO
E A REALIDADE BRASILEIRA ... 23

2.2. A SEGURIDADE SOCIAL NO BRASIL: universalidade,
equidade, diversidade € demOCracCia?..........cooouuieieiiiiee e 31

2.3. RECONSTITUICAO SOCIO-HISTORICA DA PREVIDENCIA

SOCIAL BRASILEIRA: cobertura € proteCao? ........cccevvuieeeiiiiiieeeeeeieeeeeeeeee e, 35
2.3.1. Do nascimento da Protecdo Social no “Velho Mundo” a criagéo

da Lei Eloy Chaves N0 Brasil: ... 36
2.3.2. A trajetéria da construcao da Previdéncia Social e a sua desconstrucao
no ambito da Contra-Reforma do EStado.........cccoovvvviiiiiiiiieiiiiieeeee e 38
2.3.3. A Contra-Reforma do Estado e seus rebatimentos na Previdéncia
Social brasileira — da protecdo ampla a l6gica do mercado...............ccceeeenee. 45

3 O ASSISTENTE SOCIAL NO INSS E AS CONTRA-REFORMAS

DA PREVIDENCIA SOCIAL ...t 58
3.1. SERVICOS PREVIDENCIARIOS: o servico social e a

reabilitacao ProfiSSIONAl.............ouiiiiiiiii e 62
3.1.1. O Servigo Social e 0 esclarecimentos dos direitos sociais dos

USUAIIOS it 62
3.1.2 A Reabilitacdo Profissional: (re)educagéao e (re)adaptagao profissional
LYoo= | e [0 U TN = 4o F Y 69

3.2. IMPACTOS DAS CONTRA-REFORMAS DA PREVIDENCIA PARA
OS ASSISTENTES SOCIAIS DO INSS: uma luta incansavel
pela permanéncia e pelo espago de atuagao...........cccevvveieeiiiiiiiieiiiieeeeeee e, 81

4 O TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO INSS NO
RIO GRANDE DO NORTE POS AS CONTRA-REFORMAS DA

PREVIDENCIA SOCIAL ....cviviiveitectece ettt ettt ettt eeens 84
4.1 O PERCURSO METODOLOGICO: o espirito investigativo

e o fascinio das primeiras descobertas ...........coovviiiiiiiiiiie e 84
4.2 PERFIL DAS ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADAS.........oovvviveeeeeeeneee 91

4.3 OS ASSISTENTES SOCIAIS FRENTE AS CONTRA-REFORMAS

DA PREVIDENCIA SOCIAL: condi¢des de trabalho, demandas

(SN0 [STT= 1101 105
4.3.1 Trabalho do Assistente Social NOINSS..........coiiii i, 106



4.3.2 As Contra-Reformas da Previdéncia Social na perspectiva das

ASSistentes SoCiaisS ENtreVIStaAdaS . .....c.ve e 120
5 CONSIDERAGOES FINAIS ...t 124
REFERENCIAS . ... ettt 130
APENDICES ..o et 140
APENDICE A, 140
APENDICE B e ettt et e et e e e 144
ANEXOS oo 146
ANEXO A oo 147
ANEXO B oo e 149
ANEXO C oo e et 153
ANEXO D oo e 157
ANEXO E oo e e ettt 168
ANEXO F oo e 170
ANEXO G e e et 173

ANEXO H e 175



16

1 INTRODUCAO

As questdes da Previdéncia Social Brasileira sempre fizeram parte dos
nossos interesses de pesquisa. Comecamos com os trabalhos realizados, no
Programa de Iniciagcdo Cientifica do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (de agosto de 2001 a abril de 2004), primeiramente, como
pesquisadora voluntaria e, depois, como bolsista'. Posteriormente, realizamos a
experiéncia do Estagio Curricular Obrigatério do Curso de Servigo Social da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), junto ao Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS), na Unidade de Referéncia de Reabilitagdo Profissional no
Programa de Reabilitacdo Profissional (de outubro de 2002 a julho de 2003) onde
vivenciamos a pratica profissional do Assistente Social.

Ao desenvolvermos os estudos de Iniciagdo Cientifica acerca das mudancas
no Regime Geral de Previdéncia Social e no Regime do Servidor Publico e suas
consequéncias no tocante aos direitos de Seguridade Social dos beneficiarios,
vivenciamos a nossa primeira experiéncia de pesquisa empirica. Isso nos permitiu
compreender a necessidade da ética e honestidade em todo o processo de
pesquisa, a necessidade da coleta e analise dos dados em coeréncia com as suas
fontes e a importancia da contribuicdo cientifica séria e ética para o progresso da
Ciéncia. Tais pressupostos sdo valores que devem acompanhar o pesquisador em
todas as circunstancias da sua vivéncia académica. Essas nog¢des, posteriormente
aprofundadas na Pés-Graduacgédo, foram muito importantes nas escolhas realizadas
e nos critérios adotados durante o percurso metodoldgico desta Dissertagcdo. Neste
sentido, pautamo-nos nesses parametros durante a observagao, na escolha dos
procedimentos tedrico-metodologicos e nos momentos de coleta e analise dos
dados.

Aos poucos, foi possivel aprofundar nossos conhecimentos teodricos e,
principalmente, conciliar ambicdo e humildades cientificas. Ao aprender a
reconhecer os limites dos nossos trabalhos e criar novas expectativas de pesquisa,

pudemos vivenciar, na mesma medida, o fascinio das primeiras descobertas e a

' Trabalhamos na pesquisa “A Reforma da Previdéncia Social Brasileira — um processo inconcluso de
modificagado dos direitos de Seguridade Social" sob a orientagcdo da professora Dr? Odilia Souza de
Araujo, no DESSO/UFRN.
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desolagao dos equivocos. S6 nos foi possivel dar continuidade aos trabalhos, com o
amadurecimento que a Pdés-Graduacgao exige, porque durante os quatro anos da
Iniciacao Cientifica a postura que a orientadora esperava nado era a de mera
investigadora, mas de pesquisadora em permanente formag&o. Consideramos a
Pdés-Graduagao o momento ideal para darmos sequéncia ao trabalho iniciado e para
prosseguirmos na nossa qualificagdo como pesquisadora, sempre voltada para
questdes relativas a Previdéncia Social Brasileira.

Assim, ao longo desses seis anos de pesquisa, a cada relatério elaborado, a
cada coleta de dados realizada, a cada leitura de textos, a cada rascunho deste
trabalho acompanhamos o avango dos resultados das nossas pesquisas e, nesse

sentido, compreendemos a complexidade da Previdéncia Social Brasileira.

No seio da formagao em Servigo Social, tanto na Iniciagdo Cientifica como no Estagio Curricular comegamos a nos
indagar sobre o atual papel do Assistente Social naquela instituicdo. Seguindo esses caminhos abertos, optamos por
aprofundar, em nivel de mestrado, a pesquisa sobre o Assistente Social no INSS, por ser uma das instituigdes qualificadas

como um dos mais tradicionais empregadores destes profissionais.

Dessa forma, situa-se a questdo norteadora deste trabalho: Qual o atual
espacgo profissional do Assistente Social, no INSS no Estado do Rio Grande do
Norte, pés Contra-Reformas da Previdéncia Social? E deste conjunto de
inquietacbes que emerge o objeto da presente Dissertagdo: o trabalho profissional
do Assistente Social no INSS no RN pos as Contra>-Reformas da Previdéncia
Social.

A escolha do tema incide sobre um problema de grande relevancia para a
profissdo, pois a Previdéncia Social foi a primeira instituicdo que abriu espago na
estrutura organizacional para o Servigo Social. Foi o maior empregador de
Assistentes Sociais nos dois programas existentes: Servico Social e Reabilitagéo
Profissional, e desde o final da década de 1970, vem se desmontando esses
servigos previdenciarios.

Para tentar responder a questao norteadora deste trabalho, delimitamos o

seguinte objetivo geral:

2 Baseando-se em Behring (2003) que utiliza o termo Contra-Reforma para denotar o carater
regressivo das Reformas implementados no Estado brasileiro. O nosso trabalho, em alguns
momentos, utilizara o termo Reforma, pois esta € a denominagdo dada no discurso oficial e em
muitos trabalhos publicados. Noutros momentos, utilizaremos o termo Contra-Reforma, quando
estivermos analisando seu carater regressivo.
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= Analisar o trabalho profissional do Assistente Social no Rio Grande do Norte pés as
Contra-Reformas da Previdéncia Social em relacdo as condi¢gdes de trabalho,
demandas e desafios.

A fim de atingir este objetivo, definimos os seguintes objetivos especificos:
= Tracgar o perfil sdcio-econdmico e cultural dos Assistentes Sociais no INSS.
= [dentificar as demandas profissionais para os Assistentes Sociais no INSS.
= Caracterizar as condi¢des de trabalho dos Assistentes Sociais no INSS.
= Analisar o processo de trabalho do Assistente Social no INSS em face dos limites
estabelecidos com a desestruturagcado do seu espaco institucional.
= Contribuir para a discussao acerca dos desafios postos aos Assistentes Sociais na
atual conjuntura.

Para atender aos objetivos citados anteriormente, o trabalho apoiou-se na
perspectiva tedrico-metodologica critica e dialética, que busca estudar os fendmenos
a partir das suas relagbes, mediagcbes e contradi¢bes. Entdo, realizamos uma
aproximagado sempre parcial com a realidade social por meio do objeto de estudo,
que foi mediado através das categorias que unem o teérico ao empirico.

O método critico-dialético foi a nossa opgdo como método de investigacéo e
de exposigcdo nesse trabalho. Entendemos que esse método foi escolhido n&o
apenas em virtude de uma postura ideoldgica, mas também por acreditarmos que
suas categorias (historicidade, totalidade e contradigdo) sdo as mais adequadas
para o conhecimento da realidade em estudo, uma vez que se tratam de categorias
ontolodgicas.

Esse método nega a neutralidade do pesquisador. O objeto a ser pesquisado
esta inserido numa realidade concreta, mas para ser revelado, exige a abstracéo
desse objeto através do sujeito. Essa relagdo é estabelecida de forma dialética
numa aproximagao sucessiva com a realidade.

Para se obter o conhecimento de um objeto nos seus aspectos gerais, as
categorias analiticas retém, historicamente, as relagdes sociais fundamentais e
servem como guias tedricos e balizas para o conhecimento deste objeto (MINAYO,
2007).

Segundo Minayo (2007, p.178) as
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categorias sédo conceitos classificatorios. Constituem-se como termos
carregados de significacdo, por meio dos quais a realidade é
pensada de forma hierarquizada. Todo ser humano classifica a
sociedade e os fenbmenos que vivencia.

Assim, para apreendermos as particularidades do movimento e a
configuragédo da realidade, temos como eixos tematicos e como categorias tedricas
de analise: a Previdéncia Social Brasileira, a Contra-Reforma da Previdéncia Social
e Contra-Reforma do Estado, o Servico Social e o Trabalho Profissional.

Devemos lembrar que o conhecimento da realidade € realizado dentro de
uma visao de totalidade, sendo a pesquisa entendida como movimento constante de
articulacao teoria-realidade e processo de aproximacao sucessiva.

Neste sentido, a analise, baseada numa perspectiva critica e de totalidade,
sera baseada nos autores abaixo referidos, conforme cada eixo tematico ou
categoria de analise.

O estudo da Previdéncia Social Brasileira, Contra-Reforma da Previdéncia e
Contra-Reforma do Estado sera aprofundado sobretudo em Ana Elizabeth Mota
(2000), Ana Maria Baima Cartaxo (1995; 2001; 2003), Elaine Rossetti Behring (2002;
2004; 2003; 2006), Odilia Sousa de Araujo (2004), Maria Lucia Teixeira Werneck
Vianna (1999), Laura Tavares Soares (2002) e Vicente de Paula Faleiros
(1994;1995;2000). Com relagédo ao Servigo Social, ao Servigo Social na Previdéncia
Social e ao Trabalho profissional partimos de Marilda Vilela lamamoto (1998; 2001a,
2001b; 2002) e Ana Maria Baima Cartaxo (1992; 1995; 2001; 2003), Maria do
Socorro Cabral (1979; 1992;2000; 2001; 2004), Karl Marx (1977; 1985; 1996) e
Ricardo Antunes (1996; 1997; 1999; 2004; 2005).

Este trabalho adota a abordagem qualitativa para o desenvolvimento e
anadlise dos dados, no qual os fendmenos sdo compreendidos dentro de uma
perspectiva histérica, havendo uma interacdo entre o sujeito e o objeto do
conhecimento.

Roese (1998) analisa os limites e possibilidades das abordagens qualitativas

e quantitativas:

A utilizagdo de técnicas qualitativas enriquece com detalhes nosso
conhecimento de realidades, o que a padronizacao indispensavel as
técnicas quantitativas n&o permite. Por outro lado, a obtencéo



20

extensiva de dados quantitativos igualmente contribui para ampliar a
abrangéncia das pesquisas qualitativas

Para Richardson (2007, p. 79)

a abordagem qualitativa de um problema, além de ser uma opc¢éo do
investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada
para entender a natureza de um fenémeno social.

Nesse sentido, eleger a abordagem qualitativa como perspectiva de analise
significa realizar o confronto entre os dados coletados e o conhecimento tedrico
acumulado a seu respeito.

Segundo Minayo (2007, p. 42) as abordagens qualitativas:

(a) devem ser contextualizadas, permitindo distinguir as visdes
dominantes das outras formas de pensar a realidade (pois as classes
e segmentos se encontram entre si, no seio de uma sociedade em
relacdo e em aculturacdo reciproca); (b) devem levar em conta a
origem e a historicidade dos fatos sociais e dos grupos que estado
sendo estudados; (c) devem incluir os espacgos formais da economia
e da politica como matrizes essenciais da cultura da familia, da
vizinhanga, dos grupos etarios, dos grupos de lazer, dos grupos
religiosos, mas também percebé-los como sendo permeados por
esse mundo da vida; (d) devem considerar espagos ao mesmo
tempo de consensos e de conflitos, contradigbes, subordinacao e
resisténcia, tanto as unidades de trabalho como o bairro, o sindicato
como a casa, a consciéncia como o sexo, a politica como religido.

Assim, Entendemos que o Assistente Social € um profissional da “linha de
frente” no atendimento aos usuarios e aos seus dependentes, esclarecendo-os de
maneira qualificada sobre os seus direitos com relagdo ao sistema previdenciario.
Neste sentido, o Assistente Social se constitui num dos principais canais de
interlocugdo com a sociedade civil na area do Seguro Social. Mediante a realizagao
de reunides, encontros e seminarios voltados para a socializacdo das informagdes
na oOtica do direito e da cidadania, esse profissional, atual, sobretudo, junto aos
segmentos populacionais, que possuem acentuada dificuldade de acesso as
informacgdes, devido a localidade que residem (zona rural, municipios com poucos
recursos de comunicagao e/ou onde nao existem Agéncias da Previdéncia Social), e
o perfil que possuem (analfabetos, idosos, portadores de deficiéncia, dentre outros).

A Contra-Reforma do Estado e da Previdéncia, na década de 1990, trouxe

inumeros rebatimentos para o Servico Social da Previdéncia, entre eles redugao no
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quadro de pessoal sem nenhuma recomposi¢ao, apesar da crescente demanda
institucional. Constatamos que o Assistente Social foi também afetado como
trabalhador, pela desregulamentagcdo de suas fungdes ao nivel institucional, como
também pela defasagem salarial e flexibilizagdo ou reducdo de seus direitos sociais,
com as reformas administrativas e previdenciarias.

E nesse contexto que a Previdéncia Social, como politica publica distributiva
de renda, exerce um papel relevante na producao e reproducao da forgca de trabalho
e na amenizagdo das desigualdades sociais. Historicamente, esta instituicdo
procurou atender as exigéncias estruturais e conjunturais, cumprindo seu papel de
protecao social para aqueles que se inserem formalmente no mundo do trabalho,
sobretudo, os empresarios, os trabalhadores e os seus dependentes. Por vezes,
contudo, estes dois ultimos nao possuem clareza sobre os seus direitos de
cidadaos.

A inser¢cao do Assistente Social no campo previdenciario deu-se em 1944,
inicialmente, para trabalhar as questdes socio-educativas na area do Seguro Social.
Isso ocorreu em virtude do crescimento das instituicdbes provedoras de beneficios, a
exemplo das Caixas de Aposentadoria e Pensdes e Institutos de Aposentadoria e
Pensbes, o que conferiu ao Assistente Social legitimidade profissional. Nos
primoérdios da profissao, a fungdo do Assistente Social era trabalhar sob inspiracao
da filosofia humanista abstrata baseada no neotomismo e, posteriormente, centrou
sua intervengao no conjunto de atividades mediadoras do exercicio dos direitos dos
usuarios do referido sistema.

Neste trabalho, ao discutirmos nosso objeto, iremos apresentar as atuais
condicdes de trabalho dos Assistentes Sociais, as quais precisam ser modificadas,
urgentemente, para um melhor atendimento aos usuarios. Nele, apresentaremos
também, para a sociedade e para a categoria profissional, a importancia da
permanéncia e da abertura de novos postos de trabalho na instituicdo por meio de
concursos publicos para os Assistentes Sociais.

Entdo, mais do que denunciar as atuais condi¢des de trabalho dos (as)
Assistentes Sociais, a presente Dissertacao busca compreender as determinagdes
que contribuem para a emergéncia dessas condigoes.

Os resultados deste estudo visam a contribuir para o avango das pesquisas
sobre o Servico Social para que outros profissionais se interessem pela tematica

relativa a Previdéncia Social nas suas diversas manifestagoes.
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Neste sentido, ao final da nossa pesquisa, retornaremos ao INSS com os
seus resultados, na expectativa que esses possam servir como elementos reflexivos
para a categoria profissional.

Finalmente, para a exposigao deste estudo, esta Dissertacdo esta organizada
da seguinte forma: no item 2 intitulado “A Previdéncia Social brasileira: as
construgdes e desconstrucbes nos marcos da protecdo social’, abordaremos a
contextualizagdo da Previdéncia Social em diversas épocas e momentos historicos.
Em seguida, apresentamos uma discussao acerca das Contra-Reformas do Estado
e Contra-Reformas da Previdéncia Social e seus impactos com relacdo aos direitos
dos usuarios.

No item 3 “O Assistente Social no INSS e as Contra-Reformas da Previdéncia
Social”, abordaremos o trabalho do Assistente Social no INSS, tanto no Setor
Servico Social, como no Programa de Reabilitagdo Profissional. Para isso,
abordaremos a trajetoria histérica desse profissional na instituicdo como forma de se
entender a profissdo hoje naquele espago socio-ocupacional. Dando continuidade,
apresentaremos os impactos sofridos pelos Assistentes Sociais no que se refere as
essas Contra-Reformas, fundamentando nossas analises nas falas dos sujeitos
entrevistados.

No item 4, analisaremos o trabalho profissional do Assistente Social no INSS
no Estado do Rio Grande do Norte pds as Contra-Reformas da Previdéncia Social, a
partir dos dados coletados na pesquisa. Para isso, tracaremos o perfil do Assistente
Social, identificando as demandas profissionais e caracterizando as suas condi¢cdes
de trabalho. Também analisaremos os significados e impactos das Contra-Reformas
da Previdéncia Social a partir das falas dos sujeitos entrevistados.

As reflexdes aqui contidas ndo ousam dar conta de uma realidade tao
complexa, até porque concebemos que se trata de uma primeira aproximacao,
realizada, a partir de um recorte da realidade e também porque comungamos com a
idéia de que nao existe verdade absoluta e acabada. Desta forma, o conhecimento
cientifico sempre € um processo de constante aproximacéo da verdade. Entretanto,
esperamos que as reflexdbes possam contribuir na perspectiva de fornecer novos
elementos para a analise da Previdéncia Social no Brasil e, particularmente, no Rio
Grande do Norte, bem como possibilitar avaliar, de forma mais apurada, o trabalho

profissional dos Assistentes Sociais de modo a atender aos interesses e
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necessidades dos usuarios dos seus servigos, respeitando suas especificidades e

condicdo impar de cidadaos.

2 A PREVIDI?NCIA SOCIAL BRASILEIRA:  AS CONSTRUGOES E
DESCONSTRUCOES NOS MARCOS DA PROTECAO SOCIAL
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Este capitulo tem como ponto de partida a contextualizacdo da Previdéncia
Social no Brasil, a partir da circunscricao de diferentes processos sécio-historicos,
que nos mostrara que esta, como politica publica, ndo pode ser esvaziada de
analises que enfatizem o jogo de interesses, a correlagdo de forgas, as lutas e as
conquistas populares e as concessodes do poder publico.

Realizaremos um resgate histérico-critico do surgimento da Previdéncia
Social no Brasil, analisando cada momento, cada avango e retrocesso. Em seguida,
faremos uma discusséao referente as Contra-Reformas da Previdéncia Social e suas

implicagdes no tocante aos direitos dos usuarios.

2.1 REFLEXOES SOBRE O TRABALHO NO CAPITALISMO CONTEMPORANEO E
A REALIDADE BRASILEIRA

As contradi¢gdes oriundas da relagao capital x trabalho estdo imbricadas, na
Previdéncia Social e sua analise ndo pode ser reduzida aquilo que Vianna (1999, p.
20) chama de “mito da supremacia técnica”, ao atribuir a ma administracdo da
Previdéncia Social a culpabilidade por um déficit e, assim, justificar sua Reforma.

Desse modo, a Previdéncia Social constitui-se num sistema de protegao
social, compondo-se de um amplo leque de “beneficios” e cobertura ao trabalhador
e, com certeza, tanto a ordem nacional como mundial do capitalismo rebatem em
seu interior. Se quisermos aprofundar a discussao, identificaremos que a cada crise
do capital, a Previdéncia se insere por uma via de mao dupla: ora como problema
que causa déficits e onera capitalistas e Estado, ora atendendo demandas dos
trabalhadores, naquilo que lamamoto (2001a, p. 248) chama de “fetichizagdo dos
direitos e beneficios”. Neste péndulo, muitas vezes, se desconfigura seu real
significado de sistema de protecdo social, inserido nos marcos da Seguridade
Social, e evidencia-se a configuracdo do Seguro, da contribuigdo. Ou seja, substitui-
se a redistribuicdo, a solidariedade, por gastos excessivos, capitalizacdo, 6énus,
faléncia etc, reduzindo-se as conquistas sociais. Em épocas de expansao do capital
estas mesmas conquistas se ampliam, reconhecem-se direitos e ampliam-se
coberturas. O financiamento ndo é problema e o Estado cobre os gastos, tentando
tirar alguma vantagem politica da situacdo. No entanto, permanece inalterada a
relagdo capital x trabalho, reafirmando-se o dominio do capital, mesmo que

incorporem-se reivindicagdes dos trabalhadores.
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Numa analise da Previdéncia Social, nos diversos contextos histéricos e
sociais, observa-se que a mesma se imbrica, nas suas particularidades, com uma
categoria central, que € o trabalho. Isso ocorre ndo apenas pela sua vinculagéo ao
carater contributivo, extraido do salario dos trabalhadores, num regime seja de
reparticdo simples® ou de capitalizacdo®. Assim, os trabalhadores, numa correlagdo
de forgas desigual, num contexto permanentemente contraditério, constituem-se no
sujeito politico e social da construgao da Previdéncia.

Ocorre, desta forma, a vinculagado da Previdéncia com o trabalho e o direito a
Previdéncia aproxima-se do conceito de cidadania regulada de Wanderley
Guilherme do Santos (1994, p. 68), que diz:

por cidadania regulada entendo o conceito de cidadania cujas raizes
encontram-se, ndo em um codigo de valores politicos, mas em um
sistema de estratificacdo ocupacional, e que, ademais, tal sistema
de estratificagdo ocupacional é definido por norma legal [...] a
cidadania estd embutida na profissao e os direitos do cidadao
restringem-se aos direitos do lugar que ocupa no processo
produtivo, tal como reconhecido por lei.

Os direitos existem, mas, para tanto, a condicdo imposta € uma relagao de
emprego, na qualidade de empregado/contribuinte individual. Assim, o
assalariamento pressupde uma suposta renda, da qual sairdo as contribuicdes e
custeio do sistema previdenciario. Ou seja, a garantia do acesso ao padrdao de
protecao social, esta ligada ao registro de um vinculo empregaticio.

Neste aspecto, qualquer que seja a linha de analise, ou para justificar
faléncias, crises, déficits, reestruturacido, ou para defender o aumento da protecéo
social viabilizado pela Previdéncia, o trabalho torna-se um elemento determinante da
discussao. Neste sentido, o entendimento e a discussdo da Previdéncia, passam,

necessariamente, pela discussao da categoria analitica do trabalho.

*0 Regime de Reparticdo Simples tem como base a chamada solidariedade entre os participantes.
Ou seja, as contribuicdes dos integrantes deste regime, e da respectiva contribuicdo “patronal” sdo
utilizadas para o pagamento de todas as aposentadorias, pensdes e demais beneficios dos também
participantes deste Regime.

* No Regime de Capitalizagdo as contribuicbes dos servidores deste Regime e a respectiva parte
“patronal” formam um fundo garantidor do pagamento dos beneficios dos participantes, cujos valores
devem ser aplicados no mercado financeiro de acordo com as normas fixadas pelo Conselho
Monetério Nacional.
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Nessa sociedade, o trabalho® é uma relagao social, assim como o capital, que
da vida ao trabalho assalariado. A burguesia detentora do capital, do monopdlio dos
meios de producgao esta em confronto com os trabalhadores que, por sua vez, nao
possuem 0s meios necessarios a materializacao de seu trabalho.

A produgao capitalista € a producdo e a reproducdo da totalidade das
relagdes sociais de producdo. Esta producédo ocorre na vida em sociedade. As
atividades sociais em gerais, inclusive a produ¢do, mudam de acordo com o nivel de
desenvolvimento dos meios de produgdo. Ou seja, a medida em que os meios de
producao se modernizam a produgao também sofre mudancgas e junto, com ela, toda
a vida social. Portanto, podemos concluir que a produgédo, e toda a vida social, €,
essencialmente, historica.

Assim, o processo de produgdo capitalista ndo se restringe apenas a um
processo de trabalho, é também um processo de valorizagao que, ao mesmo tempo,
cria e conserva o valor do capital.

Para Marx (1996, p. 584):

A producao capitalista ndo é apenas produgao de mercadorias, ela é
essencialmente producdo de mais valia. O trabalhador ndo produz
para si, mas para o capital. Por isso, ndo é mais suficiente que ele
apenas produza. Ele tem de produzir mais valia. S6 é produtivo o
trabalhador que produz mais valia para o capitalista, servindo assim
a auto-expansao do capital.

Como existe uma monopolizacdo dos meios de producdo por parte dos
capitalistas (Burguesia), o trabalhador assalariado vende a unica mercadoria que
possui, sua forca de trabalho, para poder sobreviver. E, essa forga de trabalho,
sendo consumida, ndo mais pertence ao trabalhador, e sim ao capitalista que a
comprou. Essa torna-se fonte de valor que cria um valor superior ao que € pago em
forma de salario. Assim, através do tempo de trabalho acumulado gera-se a mais-
valia. Isto é, para gerar a mais-valia o trabalhador tem que ultrapassar o tempo de
trabalho socialmente necessario.

Através do valor de uso da forga de trabalho, o capital ndo s6 se produz como

se reproduz, e através da mais-valia gera meios de consumo e capital adicional para

® Para Lukacs, o trabalho é a categoria fundadora do Ser Social e todas as demais categorias ja tém
em sua esséncia um carater social (ORGANISTA, 2006, p.128).
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o capitalista que o aplica em um novo ciclo produtivo. Desse modo, cria-se o ciclo do
capital que consolida a exploracéo do trabalho assalariado.

Marx (1985, p. 131) ressalta que o

“valor de uso” que o trabalhador fornece ao capitalista ndo é na
verdade, sua forca de trabalho, mas sim a funcao dela, determinado
trabalho util, trabalho do alfaiate, trabalho do sapateiro, trabalho do
fiandeiro, etc. O fato de que esse mesmo trabalho, sob outro
aspecto, € elemento geral criador de valor, o que distingue das
demais mercadorias, ndo esta ao alcance da consciéncia ordinaria.

Assim “o capital pressupde o trabalho assalariado; o trabalho assalariado
pressupbe o capital. Um € condicdo do outro; eles se criam mutuamente”.
(MARX,1977, p. 71).

Acerca da relagao capital x trabalho, assim se expressa Antunes (2004, p.
344),

[...] a forca de trabalho, além de ser um dos elementos constitutivos
da relagdo social que a aprisiona e “submete”, é também um
elemento que nega aquela relagcdo e por isso mesmo sua
subordinacao precisa ser reiteradamente afirmada. E neste processo
que o capital visa a superar uma subordinagdo (melhor: subsungao)
meramente formal, transformando-a em real (subsungao real), com o
corolario de que a transformacao da forga de trabalho em capital
acaba por consolidar-se socialmente.

A alienagédo do trabalho se expressa, sobretudo, nas seguintes formas: na
relagao existente entre o trabalhador e o produto construido por ele no processo de
trabalho e que é visto como um objeto estranho. Dito de outra forma, esse
trabalhador cria um produto que nao |he pertence e que, acima de tudo, exerce
sobre ele uma dominacdo. No momento em que o trabalhador cria um produto ele
esta recriando e fortalecendo o capital, e pelo mesmo processo, criando e recriando
sua prépria dominacdo. Consequentemente, a classe capitalista que explora ao
maximo a for¢a de trabalho e extrai a mais-valia € sempre beneficiada.

A relacao existente entre o trabalhador e o capitalista ocorre de uma maneira
alienada, pois este trabalhador ndo percebe que o que vende ao capitalista é visto
como uma mercadoria que sera trocada por um determinado valor que lhe é
colocado sob a forma de salario. Ou seja, o trabalhador vende sua forga de trabalho

e recebe como forma de pagamento um salario. Esse salario também encobre a
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alienagao devido o capitalista pagar por essa forca de trabalho um valor que nao
corresponde ao trabalho socialmente gasto, e grande parte deste sobre valor é
extraido sem que o trabalhador perceba, configurando a mais-valia.

Outra forma de alienacao € expressa na relacao existente entre trabalhador e
a atividade por ele desenvolvida. Ou seja, a atividade do trabalhador, o ato da
producao, é desenvolvida por ele. Mas, nao Ihe pertence. Quanto mais o trabalhador
produzir mais dependente ele fica do produto construido no processo de producao.

Em fungédo do seu carater intrinsecamente contraditério (desejo de maiores
lucros, aumento da exploragao e taxa de mais-valia, crescimento da produgao, sub-
consumo gerado pelas altas taxas de exploracdo que dificultam o consumo,
excedente de produgao, crise), o capitalismo entra em crises sucessivas.

Assim, na segunda metade do século XX, o capitalismo mundial comegou a
dar sinais de crise, que podiam ser observadas através da queda da taxa de lucro;
do esgotamento do padrao de acumulacgéao taylorista/fordista de produgao, tendo em
vista a incapacidade de responder a retragdo do consumo que se acentuava; da
posicao prioritaria do capital financeiro em relacdo ao capital produtivo, enquanto
campo para especulacdo; e uma maior concentracdo de capitais frente as fusdes
entre as empresas monopolistas e oligopolistas.

Paralelamente a esse processo de crise estrutural do capital, e como
consequéncia desta, temos a crise do Estado de bem-estar social, com a retragao
dos gastos publicos e um acentuado processo de privatizagdes.

A crise estrutural do capital teve como resposta um processo de
reorganizagao do capital e de seu sistema ideoldgico e politico de dominagao. Isso
pode ser observado na década de 1980, na qual houve varias transformacdées no
mundo do trabalho, nas maneiras de insercdo na estrutura produtiva, nas
representacdes sindical e politica nos paises de capitalismo avangado e num salto
tecnoldgico, devido a automagao, a robdtica e a micro-eletrbnica, que penetraram
nas fabricas e desenvolveram novas formas de relagdes no trabalho e na produgcao
do capitalismo.

Nesse momento, entdo, vemos emergir novos processos de trabalho, nos
quais o cronbmetro e a produgcido em série e de massa sido substituidos pela
flexibilizagdo da producgao, pelos novos padrdes de busca de produtividade e por

diferentes maneiras de adequacgao da producgéao a légica do mercado.
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Surge a busca por novos padrdes de gestdo da forga de trabalho, os Circulos
de Controle de Qualidade (CCQs)°. A gestdo participativa e a qualidade total sdo
visiveis ndo apenas no Japao, mas também nos paises de capitalismo avancgado.
Tem-se a penetragdo do toyotismo nessa época, substituindo-se assim, o padréo
fordista’ dominante em varias partes do capitalismo globalizado. Em meio a esse
processo, os direitos dos trabalhadores sao desregulamentados e flexibilizadados
como maneira do capital adequar-se a sua nova fase.

Essa nova fase do capital é voltada para seu crescimento e se apdia na
exploragao do trabalho no universo da producgao, recusando, assim, a producao em
massa dominante na industria fordista. Essa nova forma produtiva, que articula o
desenvolvimento tecnolégico com a desconcentragdo produtiva € chamada de
especializagao flexivel.

Devido a todo esse processo, ocorreram altos niveis de desemprego
estrutural, retrocesso da acdo sindical, com a criagdo do sindicalismo de empresa,
atrelado ao universo patronal; a desregulamentacédo e eliminagdo dos direitos do
trabalho; a precarizagao do trabalho, sem protecao social; a fragmentagao da classe
trabalhadora; a intensificacdo da exploracdo da forga do trabalho; a énfase na
polivaléncia do trabalhador; baixos salarios e a intensificagdo da alienagdo do
trabalhador que passa a ser vigia de si mesmo.

Frente ao exposto, vemos que as metamorfoses do mundo do trabalho nao
eliminaram a alienagao do trabalho. Além disso, levaram a uma intensificacdo do
estranhamento, tanto no processo de producdo, como na esfera do consumo.

Desta forma, podem ser identificadas, na sociedade contemporanea,
profundas mudangas na forma e no conteudo do trabalho, que assume um carater

crescentemente “informacional”’, devido as modificacbes que se processaram na

® Os Circulos de Controles de Qualidade tiveram origem no Japao, por volta de 1962. Podem ser
definidos como sendo um pequeno grupo voluntario de funcionarios pertencentes ou ndao a mesma
area de trabalho, treinados da mesma maneira, com compreensdo da mesma filosofia e os mesmos
objetivos, e que tentam melhorar o desempenho, reduzir os custos, aumentar a eficiéncia, etc,
especialmente no que se refere a qualidade dos seus produtos ou de seu trabalho.

" O fordismo se caracteriza por ser um método de produgao caracterizado pela produgdo em série,
sendo um aperfeicoamento do taylorismo. Teve seu apice no periodo posterior a Segunda Guerra
Mundial, nas décadas de 1950 e 1960, que ficaram conhecidas na histéria do capitalismo como “Os
Anos Dourados”. A crise sofrida pelos Estados Unidos na década de 1970, foi considerada uma crise
do préprio modelo, que apresentava queda da produtividade e das margens de lucros.
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economia mundial ao final do século passado que incidiram de forma devastadora
sobre o mercado de trabalho.

Vemos alteragées no mercado do trabalho, como: altas taxas de desemprego;
perda da estabilidade; substituigdo do emprego fixo pelo temporario e eventual;
alternativas como a terceirizagado oferecidas em troca do emprego formal e como
formas de redugdo dos custos sociais; mudanga na forma de contratacdo nas
relacdes trabalhistas; baixo indice de sindicalizagdo dos trabalhadores; fragilizagéo e
perda dos direitos sociais e trabalhistas, entre outros.

Temos um quadro caracterizado pela retracado do mercado de trabalho e pelo
avango na deteriorizacdo das condigdes laborais daqueles, cujos postos ou
ocupacdes se encontram em niveis diferenciados de formalidade das relacbes
contratuais ou empregaticias. Situagdo essa que tem trazido importantes reflexos
nas variacoes e tendéncias dos acidentes de trabalho no pais.

No Brasil, particularmente nas regides metropolitanas, temos um mercado de
trabalho caracterizado, por um lado, pela queda do emprego no setor formal e, por
outro, pela expressiva elevacao da ocupacao no setor informal, que, por sua vez,
inclui os “sem carteira assinada” e os trabalhadores “por conta propria”. Esses,
somados aos desempregados, indicariam nao apenas o grau de precariedade do
mercado de trabalho como, sem duvida, as bases em que se assenta o préprio
processo de precarizacao das condicbes de trabalho, atribuidos por exemplo, a
reprodugao de baixos niveis salariais, a nao cobertura da Seguridade Social e a falta
de assisténcia médica.

Este quadro, nos paises periféricos, reflete em dados reveladores conforme

aponta Pochmann (2001, p. 34)

Enquanto os paises ricos possuem 30% das ocupagdes mais
expostas a concorréncia internacional (industria e agropecuaria), os
paises pobres tém 70% das ocupagdes concentradas nos setores
primarios e secundarios, que sao objeto de competicdo mundial. Por
conta disso, sédo justamente, os trabalhadores dos paises periféricos
e semiperiféricos os que sofrem mais diretamente os efeitos
deletérios da globalizagao, decorrentes da liberagcdo comercial e da
desregulamentacdo do mercado de trabalho, sem constrangimentos
por parte das politicas macroecondémicas e sociais nacionais.

A partir deste periodo, teremos, cada vez mais, a nao intervencao do Estado

no mercado de trabalho e a redugao das politicas de protecéo social. Neste sentido,
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a acao do Estado passa a ter as seguintes orientagdes: ofertar politicas de inclusédo
as parcelas mais excluidas do processo produtivo, mantendo a focalizagcdo e
setorizacdo; “descentralizar” as politicas voltadas aos “novos pobres”, passando,
para a esfera da sociedade civil, em especial através do chamado terceiro setor®; a
responsabilidade do atendimento a questdo social. Essas acbes, em ultima
instancia, possibilitam gestdes privatistas no sistema de prote¢cdo social, nas quais
as politicas sociais, mediagdes para o atendimento as expressoes da questao social,
passam a se constituir objetivos de negociagdo lucrativas. Isso significa um
deslocamento do campo do direito universal para o campo contratual de
atendimento social.
Mota (2000, p. 131) aponta que

€ no interior de um processo de disputas politicas que o capital
incorpora as exigéncias do trabalho. E no leito das lutas ofensivas
dos trabalhadores e da acéao reativa do capital, que os sistemas de
seguridade sdo incorporados na ordem capitalista, como
mecanismos potencialmente funcionais ao processo de acumulacgao
e afetos ao processo de constru¢ado de hegemonia.

E o inicio de um processo de modificagdo crescente da adocdo de medidas
neoliberais, que vem fazendo com que o Estado fique cada vez mais diminuto,
adotando politicas sociais restritas, seletivas, focalistas e, principalmente,
discriminatérias. Com a diminuicdo do papel do Estado, vemos a questdo social
agravar-se profundamente. A cada dia, aumenta o numero de desempregados, de
favelas, de indigentes e o enfrentamento desses problemas é tido como desafio para
a sociedade moderna.

Antunes (1996, p. 22) ressalta que o

neoliberalismo passou a ditar o ideario e os programas a serem
implementados pelos paises capitalistas [...] contemplando
reestruturacdo produtiva, privatizacdo acelerada, enxugamento do
Estado, politicas fiscais e monetarias , sintonizadas com os
organismos mundiais de hegemonia do capital como o Fundo
Monetario Internacional.

® Para uma discussdo mais detalhada acerca do Terceiro Setor e da crescente desobrigacédo do
Estado com a questao social, ver Montario (2002).
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A Seguridade Social no Brasil ndo ficou imune ao projeto de enxugamento da
maquina estatal. No Projeto de Reforma do Estado ou Contra-Reforma nas palavras
de Behring, inclui-se como pauta prioritiria a também Contra-Reforma® da
Previdéncia Social, fazendo parte do projeto mais amplo de redefinigdo do papel do
Estado.

A perda da efetividade do Estado é diretamente manifesta na expansao da
chamada economia invisivel, na informalizacdo das relagbes de trabalho e no
surgimento de novas modalidades de ag&o criminosa, que pdéem em Xxeque O
monopolio estatal da coercao.

Assim, as mudangas que estao ocorrendo no mercado de trabalho, o avango
acelerado das novas tecnologias, métodos gerenciais e a automacéao frente a atual
fase de reproducdo do capital proporcionam, cada vez mais, o aumento do numero
de trabalhadores acometidos de doencas relacionadas ao trabalho e de acidentes de
trabalho. Acrescentam-se a esse quadro, que a maioria das empresas e
empregadores ndo possuem programas de atualizagédo e treinamentos que possam
minimizar as enfermidades que acometem os/as operarios/as.

O Estado brasileiro € marcado, historicamente, pelo patrimonialismo e pelo
favorecimento do clientelismo e da logica do favor. Com essas caracteristicas
peculiares, a construcdo da politica previdenciaria no Brasil reflete a propria
correlacdo de forcas e os interesses presentes em diferentes momentos histoéricos.

Vejamos isto a seguir.

2.2. A SEGURIDADE SOCIAL NO BRASIL: universalidade, equidade, diversidade e

democracia?

O sistema de protecgao social, particularmente a Seguridade Social,
na sociedade capitalista, foi construido como exigéncia histérica
resultante da relagdo capital x trabalho, com o objetivo de manter a
acumulacao do capital e, ao mesmo tempo, atender as demandas dos

trabalhadores.

% Como ja dissemos na Introdugdo deste trabalho, comungamos da idéia de Behring e para nés a
Reforma da Previdéncia Social no Brasil nada mais é do que uma Contra-Reforma que esta inserida
na Contra-Reforma do Estado brasileiro.
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Entender as complexas relagdes sociais presentes na construgao
do sistema de Seguridade Social no Brasil, com destaque para a
Previdéncia Social, exigiu que enfocassemos a centralidade do trabalho
no processo de producido capitalista, como também as mudancas
presentes no mundo do trabalho na contemporaneidade e no conjunto

da classe trabalhadora.

Na histéria da Seguridade Social no Brasil, teremos momentos conjunturais marcados pela
implantacdo restrita de seguros e momentos de expansdo, onde mesmo sem adotar o termo

Seguridade Social, e sim Previdéncia Social, vivenciamos a ampliagdo dos servigos e beneficios.

Para compreensao da Seguridade Social, € essencial clarificar a
concepcdo de Seguro Social. Nesse sentido, a autora Ana Maria
Cartaxo, em sua Tese de Doutorado, apresenta-nos a seguinte

conceitualizagao:

Seguro social, baseado no seguro privado, tem como caracteristicas
comuns a indenizagdo pelo risco, agrupados em tipos, para uma
determinada coletividade; a contributividade; o calculo matematico
atuarial para retribuicdo, os critérios para ingresso e concesséo. Tem
como especificidade a obrigatoriedade por meio de uma relagéo
juridica, independente da vontade dos contratantes; a nao
proporcionalidade ao grau do risco; e a abrangéncia nacional
(DURAND apud CARTAXO, 2003, p. 216).

Ja a Seguridade Social, no entendimento de Vianna (1999, p.11) consiste,
justamente, num pacto pelo qual os desiguais habitantes de um pais reconhecem na
cidadania uma medida de igualdade que capacita todos ao gozo do patrimdnio
comum de uma vida digna e civilizada.

A Previdéncia Social brasileira nasce e fundamenta-se numa concepcao de
Seguro Social, muito embora ao longo de sua histéria, tenha incorporado alguns
principios da Seguridade Social. Estes principios se expressam claramente na
Constituicado Federal brasileira de 1988.

Na década de 1980, com a reconquista da democracia, através da
Constituicao Federal de 1988, e a adocao do principio da universalidade de direitos,
a Seguridade Social abrangeu trés das principais areas de atuacdo do Estado,
imprescindiveis ao cumprimento de sua fungéo social e politica: Saude, Previdéncia

e Assisténcia Social.
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A definicdo de Seguridade Social nessa Constituicdo Federal remete a
concepgao de Seguridade Social da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),

na Convencao n° 102, aprovada em Genebra em 1952:

Seguridade Social é a Protegdo que a sociedade proporciona a seus
membros mediante uma série de medidas publicas contra as
privagbes econdmicas e sociais que, de outra forma, derivam do
desaparecimento ou em forte redugcdo de sua subsisténcia como
consequéncia de enfermidade, maternidade, acidente de trabalho ou
enfermidade profissional, desemprego, invalidez, velhice e também a
protecdo em forma de assisténcia médica e ajuda as familias com
filnos.(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 1952).

Fundamentada num conceito universal, redistributivo e solidarista,
a Seguridade Social brasileira, na Constituicado Federal de 1988, buscou
garantir a populagédo o direito a sobrevivéncia, resgatando a cidadania.

O texto constitucional no art. 194 assim dispoe:

A Seguridade Social compreende um conjunto integrado de agdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social.

Paragrafo unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei,
organizar a seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il -uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as
populacdes urbanas e rurais;

Il -seletividade e distributividade na prestagcdo dos beneficios e
Servigos;

IV -irredutibilidade do valor dos beneficios;

V -equidade na forma de participagao no custeio;

VI -diversidade da base de financiamento;

VIl — carater democratico descentralizado da gestdo administrativa,
com a participacdo da comunidade, em especial de trabalhadores,
empresarios e aposentados (BRASIL, 1988, p. 115).

Porém, o que vemos € que a Seguridade Social no Brasil tornou-se um
sistema hibrido, que emparelha, mas nao integra os principios competitivos entre si
pelos, os quais tém de orientar a sua pratica: contributivos de um lado e distributivos
de outro. Assim, temos a Saude e a Assisténcia Social como politicas de carater

distributivo, enquanto a Previdéncia Social tem carater contributivo.
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Assim, a Seguridade Social esta diretamente relacionada com a
reproducdo da forgca de trabalho e com os processos de exclusdo e
precarizagao do trabalho, conforme nos sinaliza Mota (2000). Segue a

autora destacando que

a previdéncia e a assisténcia social sdo consideradas como
mecanismos que compdem o conjunto das praticas institucionais que
interferem no processo de constituicao do trabalhador coletivo e na
gestao estatal e privada da reproducao da forga de trabalho.

A universalizacdo da Saude tornou-se realidade com a Constituicdo Federal
de 1988, art. 196: “A saude é direito de todos e dever do Estado”, garantido-a
mediante politicas sociais e econdmicas, a redug¢ao do risco de doenca e de outros
agravos, e 0 acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao,
protecdo e recuperagdo. Isso seria realizado por meio do Sistema Unico de Saude®
(SUS), que conta com hospitais publicos e privados pelo pais, e seus servigos de
saude n&o possuem vinculo qualquer com o INSS (Instituto Nacional de Seguro
Social).

A regulamentacdo do artigo 196 se deu dois anos apds a promulgagao da
Constituigao, por meio da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, a Lei Organica
da Saude. Essa lei dispde sobre as condigdes para a promocdo, protecdo e
recuperacdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes, entre outros.

A Assisténcia Social, ao contrario da Saude, s6 foi requlamentada cinco anos

apds a Constituicdo, apesar da luta empreendida pelas instancias representativas

19 0 Sistema Unico de Satde (SUS) foi criado pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado
pelas Leis n.° 8080/90 (Lei Orgénica da Saude) e n°® 8.142/90, com a finalidade de alterar a situacéo
de desigualdade na assisténcia a Saude da populagéo, tornando obrigatério o atendimento publico a
qualquer cidad&o, sendo proibidas cobrangas de dinheiro sob qualquer pretexto. Do Sistema Unico de
Saude fazem parte os centros e postos de saude, hospitais - incluindo os universitarios, laboratérios,
hemocentros (bancos de sangue), além de fundacgbes e institutos de pesquisa, como a FIOCRUZ
(Fundagdo Oswaldo Cruz) e o Instituto Vital Brasil. Através do Sistema Unico de Saude, todos os
cidaddos tém direito as consultas, exames, internagdes e tratamentos nas Unidades de Saude
vinculadas ao SUS, sejam publicas (da esfera municipal, estadual e federal), ou privadas, contratadas
pelo gestor publico de saude.
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dos profissionais do Servigo Social. Neste sentido, a regulamentacao da Assisténcia
Social s6 veio a ser efetivada com a Lei n° 8.742 de 1993, a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS). Diferentemente da Saude, de carater universal, a
Assisténcia Social destina-se a quem dela necessita, tendo carater, portanto,
universalizante.

Ja a Previdéncia Social, que sera mais explicada e analisada nesse trabalho,
visa a protecdo do cidaddo quando da perda temporaria ou permanente, da sua
capacidade de trabalho, por isso oferece beneficios e servicos como prote¢ao social
destinada ao segurado, dentre estes: auxilio-doenga, aposentadoria especial,
aposentadoria por invalidez, auxilio-acidente, aposentadoria por idade,
aposentadoria por tempo de contribuigdo, salario maternidade, salario-familia e a
reabilitacdo profissional; e aos dependentes: a pensédo por morte, o auxilio-reclusao
e a reabilitacdo, a qual depende dos recursos orcamentarios.

A Previdéncia Social foi criada legalmente com a finalidade de amparar o
futuro dos trabalhadores e da sua familia, na velhice ou quando ocorresse algum
infortunio no seu dia-a-dia. Porém, com o passar dos anos a Previdéncia Social vem
enfrentando sucessivas crises na sua estrutura politico-administrativa. Desse modo,
as trés areas que compdem o complexo de Seguridade Social ndo foram agregadas
a uma mesma instituigdo ou a um mesmo corpo administrativo e nem partilham de
plano e projetos comuns. Ou seja, cada uma das instancias funciona isoladamente e
até mesmo de maneira contraria a l6gica das demais.

Percebemos que a Previdéncia Social € uma politica, cujo referencial de
protecdo social, ndo consiste apenas em seu carater contributivo. Resulta e se
constréi de um processo de lutas e conquistas e, para compreendé-la, é necessario
tracejar a sua evolugao historica, situando-a numa perspectiva de analise historico-
critica. Desconhecer ou analisa-la de uma maneira a-histérico e a-critica € omitir sua
construgdo como resultante de uma combinagédo de lutas dos trabalhadores e das
proprias demandas do capital no que se refere a reproducdo da for¢ca de trabalho,
mediada e regulada pelo Estado. Portanto, estamos tratando de Previdéncia Social
como politica publica, vinculada as relagcbes trabalhistas e constituinte de um

sistema de protecgao social do trabalho.
Inicialmente, teceremos breves consideragdes sobre o seu surgimento no cenario
internacional, considerando principalmente, que esta historicidade influencia os marcos da

Previdéncia brasileira nas suas origens.
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2.3. RECONSTITUICAO SOCIO-HISTORICA DA PREVIDENCIA SOCIAL
BRASILEIRA: cobertura e protecao?

Nesse item faremos um percurso histérico da Previdéncia Social em nosso pais, do seu inicio

a atualidade.

2.3.1. Do nascimento da Protecdo Social no “Velho Mundo” a criacdo da Lei Eloy Chaves no
Brasil

E na Grécia e Roma Antigas e na Idade Média que podemos remontar a
histéria da Previdéncia Social. Na Grécia e Roma Antigas essas manifestacdes eram
em instituicdes de cunho mutualista'’; na Idade Média, com o surgimento das
corporagdes de profissionais, algumas instituiram seguros sociais para seus
membros, que reivindicavam melhorias nas suas condigdes sociais e de trabalho.

Contudo, o marco inicial do Seguro Social com carater compulsério foi o
periodo de consolidagdo da Revolugédo Industrial alema e as lutas operarias que
ocorriam naquele pais sob a direcdo do Partido Social Democrata.

Em 1871, Otto Von Bismarck, chanceler alemao, envia ao Parlamento o
projeto de lei para a instituicdo do seguro-acidente obrigatério, sendo aprovado em
1883, sob a triplice contribuicdo do Estado, dos trabalhadores e das empresas. Em
1884 e 1889, respectivamente, sucedeu-se a criagdo do seguro contra acidente de
trabalho e seguro-invalidez e velhice. (TEIXEIRA, 2006).

O modelo de protegdo social € implementado na Alemanha na segunda
metade do século XIX, com a criacdo das Caixas de Aposentadorias e Pensbes
compulsodrias. Estas eram financiadas por trabalhadores e empregadores e seus
beneficios eram proporcionais a contribuicdo e fundados nos principios do Seguro
Social.

Esse modelo serviu de inspiracdo para o modelo de Previdéncia Social no
Brasil, como veremos adiante no qual os recursos sido provenientes das
contribuigdes sociais incidentes sobre a folha de salarios e demais rendimentos do

trabalho.

" Um grupo de pessoas se associam e contribuem, a fim de que fosse formado um fundo para a
cobertura de determinados infortunios.
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Na Inglaterra, em 1942, o sistema de Seguro Social estrutura-se como servigo
publico e adquire status de direito social por meio das propostas elaboradas pelo
deputado William Beveridge'?>. Sua proposta de Seguridade Social propunha a
unificacdo do sistema de protecdo social, contemplando, além de politicas de
aposentadoria, saude e educacgao voltadas aos trabalhadores formais, politicas de
atendimento aos desempregados, invalidos, criangas e idosos. Este amplo sistema
de Seguridade Social foi consolidado como o padrdo de protegdo social no pos-
guerra e tornou-se hegembnico nas décadas de 1950 e 1960 na Europa.
(FALEIROS, 1995).

No Brasil, as primeiras manifesta¢cdes de preocupagdo com o Seguro Social remontam as
Santas Casas de Misericordia, em Santos-SP no ano de 1543, que formaram os montepios13 e
sociedades beneficentes, de cunho mutualista e particular. Apos este periodo, em 1808, institui-se o
montepio para a Guarda Pessoal de D. Jodo VI e o pagamento de pensdes as vilvas dos militares

que faleceram na Guerra do Paraguai.

Estas podem ser consideradas as primeiras manifestacbes de Seguro Social
no Brasil, contudo, tem-se como marco da Previdéncia Social no Brasil a Lei Eloy

Chaves, através do Decreto Legislativo n°® 4.682, de 24 de janeiro de 1923™,

Assim, em 1923, por sugestdo do deputado Eloy Chaves'® e apds
um longo processo de tramitagado do Projeto na Camara dos Deputados,
o Congresso Nacional criou, através do Decreto Legislativo n° 4.682, as
Caixas de Aposentadoria e Pensbdes (CAPs) para os empregados em
empresas de estrada de ferro, exceto aquelas que tivessem menos de

cinguenta empregados, para os quais a aplicagdo da lei era facultativa.

?William Beveridge foi um dos secretarios de Beatrice e Sidney Webb na comiss3o de estudo para a
reformulacdo da assisténcia publica. Em 1941, foi incumbido de elaborar um relatério acerca da
organizagéo de um sistema britanico de seguranca social.

 0s montepios sdo as manifestagdes mais antigas da Previdéncia Social. Sdo instituicdes em que,
mediante o pagamento de cotas, cada membro adquiria o direito de, por morte, deixar pensao
pagavel a alguém de sua escolha. O primeiro montepio de funcionarios publicos surgiu em 22 de
julho de 1835, o Montepio Geral dos Servidores do Estado (Mongeral) e funcionou através de
mutualismo.

" A data de 24 de janeiro € comemorada como o dia nacional da Previdéncia e dos aposentados.

1 Eloy Chaves, era um latifundiario, Secretario da Seguranga Publica do Estado de S&o Paulo e
comandou com rigor a repressao a greve geral, em 1917.
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Essa legislacao reflete as caracteristicas do desenvolvimento capitalista
do periodo, centrado numa economia agroexportadora para aqueles

servigcos publicos que eram essenciais.

2.3.2. A trajetdria da construcdo da Previdéncia Social e a sua desconstrucédo

no ambito da Contra-Reforma do Estado

A Lei Eloy Chaves é considerada o marco referencial da Previdéncia Social
brasileira, pois instituiu o Sistema de Caixas de Aposentadorias e Pensodes,
multiplicando-se, posteriormente, e atingindo o numero de 183 (cento e oitenta e
trés) Caixas. Os trabalhadores da estrada de ferro e seus familiares passaram a ter
direito a assisténcia médica, fornecimento de medicamentos, as aposentadorias por
tempo de servico, velhice e invalidez, pensdes para os dependentes dos
empregados e auxilio-funeral. Posteriormente, através do Decreto n® 5.109 de 1926,
a Lei foi ampliada estendendo estas medidas aos maritimos e portuarios, que eram
as categorias mais organizadas politicamente e com maior poder de pressao, além
de serem as categorias profissionais responsaveis pela escoagao da producao.

Este regime, no entanto, era pouco abrangente e estruturalmente fragil. As
Caixas eram organizadas pelas empresas e, na maioria das vezes, nao era atingido
um numero minimo de filiados com capacidade contributiva que permitisse
estabelecer um fluxo de receita adequado para garantir o pagamento dos beneficios
a longo prazo. Este sistema previdenciario baseado na Caixa por empresa, passou a
ser, durante alguns anos, o modelo utilizado em outros setores da economia.
Vemos, entdo, que a legislagdo previdenciaria no Brasil surgiu quarenta anos apos
seu aparecimento na Alemanha e sofreu também influéncias do modelo inglés

(Beveridge) ao longo de sua historia.

Segundo Cartaxo (1995, p. 62):

A Previdéncia Social afirmou-se, no Brasil, em carater de seguro
social contrapondo-se a seguridade social. Sua origem remonta aos
anos 30, quando foi difundida a idéia de seguro social com
contencdo de despesas e regime de capitalizagdo, em vez de
prestacao de servigo. Baseava-se em uma pratica fundamentalmente
privada, na qual o Estado era apenas um dos contribuintes do
sistema, cabendo ao trabalhador, em parte, garantir o seu salario nos
casos de riscos sociais.
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A conjuntura brasileira na época do Governo Vargas (1930-1945) foi marcada
por um processo de substituicdo das importagcdes por meio da instalagdo de um
parque industrial e da acao efetiva do Estado na economia e no setor social,
redefinindo novas relagcbes entre este e a sociedade, numa perspectiva

intervencionista.

Esse periodo foi marcado pelo aprofundamento do modelo
corporativista e por uma politica favoravel a industrializagao, a partir
de 1937. Tendo em vista a sua legitimagéo, o Poder Publico buscou
apoio na classe operaria, o que suscitou a elaboragdo de uma
legislagdo social e de protecdo ao trabalho com vistas a
regulamentacdo da questdo social, através da incorporacdo de
algumas demandas sociais, do controle operario e atrelamento
sindical aos organismos estatais (MINISTERIO DA PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA SOCIAL, 1995, p.10).

Neste sentido, Getulio Vargas representou, na politica brasileira, o
rompimento com o modelo agrario-exportador da Republica Velha (1889-1930) e o
comego do processo crescente de industrializagdo e urbanizacdo da sociedade
brasileira. Ao mesmo tempo, Getulio adota um modelo de gestdo populista que se
caracteriza pela constante tentativa de conciliar os interesses do capital com o
trabalho. Isso era possivel através de medidas de cunho social e trabalhista, com
vistas a controlar a classe trabalhadora, que, desde 1920, vinha passando por um
processo crescente de organizagao.

Em 1930, ocorreu a primeira crise financeira e administrativa no sistema
previdenciario brasileiro. Devido ao grande numero de fraudes e corrupgdes, o
presidente Getulio Vargas, através do Decreto n° 1.954, suspendeu, por seis meses
todas as aposentadorias em vigor e iniciou uma reestruturacdo do sistema,
passando a incorporar, praticamente, todas as categorias dos trabalhadores
urbanos. Porém, a implantacdo dos seguros sociais no Governo Vargas foi numa
perspectiva gradualista, controladora e fragmentadora da classe operaria, com base
numa ideologia coorporativista.

Vemos assim, que o projeto previdenciario do governo Vargas esta articulado
a uma série de medidas sociais e trabalhistas, que integram sua estratégia de
politica estatal e sua proposta nacional e desenvolvimentista. Buscava-se a

manutengdo da ordem, sem hostilizar o capital e transformando os trabalhadores
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numa forga organica de cooperagao com o Estado. Tal forma de agir € propria dos
governos populistas como ja assinalamos e que se instalam em todo o Brasil, a
partir de entao.

E neste quadro conjuntural que se da a reestruturagdo da Previdéncia, a partir
de 1933, quando foram criados seis grandes Institutos de Aposentadorias e Pensdes
(IAPs) em substituicdo as Caixas de Aposentadorias e Pensdes. Os I|APs,
diferentemente das Caixas, ndo se vinculavam as empresas e sim as categorias
profissionais mais expressivas no mercado de trabalho, para as quais sempre havia
um sindicato (maritimos, bancéarios e industriarios), servidores do Estado,
trabalhadores vinculados ao setor de transporte de cargas e comerciarios).
Inicialmente, as categorias ligadas a infra-estrutura de servicos publicos foram
beneficiadas com a aposentadoria, a pensao, o auxilio-funeral e auxilio-doenca e,
aos poucos, foram incluidos outros setores. (FALEIROS, 1995).

Esses Institutos, eram de carater nacional, segmentando os trabalhadores por
insergao nos diferentes setores de atividade, sendo juridicamente concebidos como
entidades publicas autarquicas de administragdo colegiada, no qual o Estado tinha
presenca direta.

Segundo Faleiros, (1995, p. 136) os

Institutos que substituiram as Caixas, respondiam a uma
racionalizacao tecnocratica, a uma centralizagdo federal, a uma
cooptacao da classe operaria, como também a uma substituicdo das
antigas caixas de previdéncia, ligadas a cada industria e a cada
regido. A criagdo dos Institutos permitiu aos patrées, diminuir suas
despesas administrativas e socializarem os custos das Caixas, com a
contribuicdo dos trabalhadores de todo o pais.

Ainda, no governo de Vargas, tem-se uma tentativa de reforma do sistema
previdenciario, através do projeto de unificacdo da Previdéncia com a criagdo do
Instituto de Servigos Sociais do Brasil (ISSB) que se espelhava na experiéncia da
Inglaterra (Beveridge). Mas, a conjuncdo de interesses corporativos aliados as
manifestacdes dos setores politicos interessados em impedir o fortalecimento do
governo determinou o arquivamento desse projeto.

Essa tentativa de Reforma faz surgir a Lei Organica da Previdéncia Social
(LOPS), Lei n° 3.807, de 1960, que propunha a uniformizacdo dos beneficios

prestados pelos Institutos (aposentadorias e pensdes). Essa lei € aprovada e
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promulgada no governo de Juscelino Kubstichek (1956-1961), sob forte pressao dos
trabalhadores, que exigiam eficiéncia do sistema previdenciario, coisa impossivel,
dado seu perfil organizacional e sua logica mais geral.

O Governo de Juscelino Kubstichek, ampliou os programas assistenciais®,
numa conjuntura de forte exclusdo dos trabalhadores da cena politica e da
modernizagao do Estado, por meio da associacdo ao capital estrangeiro. Tal
associagao, atinge seu apice apos 1964, quando se instaura no Brasil a Ditadura
Militar.

A Ditadura Militar foi um golpe de Estado patrocinado pela burguesia nacional
e estrangeira, preocupada com o contexto de crescente organizagdo dos
trabalhadores no campo e na cidade, exigindo maior distribuicdo de renda e
reformas de base. No contexto da Guerra Fria, a direita nacional e estrangeira via
como receio a possibilidade de se repetir no Brasil a experiéncia cubana (Revolugéo
de 1959).

Cabral (1979, p. 120) destaca o importante papel que a previdéncia social

cumpriu nesse periodo

como politica previdenciaria compensatoria, ampliando programas
sociais, numa conjuntura de forte exclusdo dos trabalhadores da
cena politica e de modernizagdo da maquina estatal para atender as
exigéncias para nova ordem econdmica.

Assim, esse foi um periodo autoritario, com o fechamento politico e forte
intervencdo nas organizagdes de trabalhadores, além de depuragao politicas nos
IAPS.

Apdés o Golpe de 1964 varias mudangas foram introduzidas na
previdéncia social, como forma de legitimagéo, ja que os “direitos
sociais” dos assegurados ndo modificavam os deveres de submissao
dos cidadaos. A Previdéncia Social € um instrumento politico ndo s6
em épocas de mobilizagcdo e democracia, mas também de
autoritarismo e controle (FALEIROS, 1995, p.139).

Desta forma, em 1966, através do Decreto-Lei n® 72, de 21 de novembro e
partindo da proposta de modernizar o Estado, houve a fusdo dos seis Institutos de

Aposentadorias e Pensdes no Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS). O

g importante ressaltar que os programas assisténcias do governo de Juscelino eram ligados a
politica desenvolvimentista no New Deal. Entdo, ndo era Previdéncia.
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INPS foi criado com base na unificacdo e uniformizagcao dos planos de beneficios ,
mas baseia-se na expulsao dos trabalhadores da gestao previdenciaria. Em 1967, o
INPS assume também o seguro acidente, apesar da resisténcia das seguradoras.

Nesse momento, os usuarios da Previdéncia Social continuam sendo
constituidos, basicamente, pelos trabalhadores do setor urbano, formalmente
inseridos no mercado de trabalho. Ao mesmo tempo em que se aprofundam as
diferenciagbes de tratamento entre os varios segmentos da populagéo
previdenciaria, avanga-se num discurso universalizante da cobertura do Seguro
Social. A uniformizagao e unificagdo da Previdéncia € parte integrante do projeto de
modernizagao do pais assumido pelos Militares, que ao mesmo tempo que
moderniza exclui os trabalhadores dos mecanismos de decisao’’.

Em 1963, ja havia sido criado o Fundo dos Trabalhadores Rurais, nunca
implementado. Em 1971, é criado o PRORURAL (Programa de Assisténcia ao
Trabalhador Rural), destinando fundos especificos para a manutencdo do
FUNRURAL (Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural), representando,
formalmente, a extenséo da Previdéncia Social aos trabalhadores rurais.

Segundo Araujo (2004, p. 96):

Em 1968, foi criado o Plano Basico de Assisténcia ao Trabalhador
Rural e, em seguida, em 1971, o Programa de Assisténcia ao
Trabalhador Rural (PRORURAL) que passou a ser executado pelo
FUNRURAL. Foram concedidos aos trabalhadores rurais alguns
beneficios previdenciarios sem a exigéncia de contribuicdes
individuais. Essa caracteristica redistributiva produziu uma ruptura
com o critério da contribuicdo tripartite, empregado, empresa e
Estado.

Em 1974, em meio ao regime militar, a politica previdenciaria assume maior
importancia por ser o elo de ligagdo entre a classe trabalhadora e o Estado,
constituindo-se o maior érgao arrecadador da Unido. Nesse mesmo ano foi criado o
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), através da Lei n° 6.036 de 05
de maio de 1974, assumindo o controle da Previdéncia e Assisténcia Social no pais.

Ja em 1977, a Lei n® 6.439, de 01 de setembro, instituiu o Sistema Nacional

de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS), orientado, coordenado e controlado

7 Netto(1998) chama este projeto geral de Modernizagdo Conservadora.
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pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. O SINPAS foi estruturado com
base na natureza dos servigos prestados e era formado pelas seguintes entidades:
INPS (Instituto Nacional de Previdéncia Social), INAMPS (Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social), IAPAS (Instituto de Administracéo
Financeira da Previdéncia Social), Dataprev (Empresa de processamento de dados
da Previdéncia Social), LBA (Legidao Brasileira de Assisténcia)), FUNABEM
(Fundagdo Nacional de Bem-Estar do Menor), FACR (Fundagdo Abrigo Cristo
Redentor) e a CEME (Central de Medicamentos). Nesse sentido, as entidades
dividem-se em trés autarquias, trés fundacbes, uma empresa e uma entidade
autbnoma.

O INPS ficou apenas com a fungcdo de conceder, manter os beneficios e
prestar servicos de reabilitacdo profissional e assisténcia complementar; o IAPAS,
de arrecadar e fiscalizar as contribuicbes previdenciarias e promover a
administracao financeira e patrimonial do sistema; o INAMPS, de prestar assisténcia
médica aos segurados e dependentes; a LBA, de prestar assisténcia social a
populacdo carente'®; a FUNABEM, de definir a politica nacional de bem-estar do
“menor”'®; a FACR, de oferecer atendimento aos idosos e menores abandonados, a
Dataprev com a fungado de processar os dados das atividades do SINPAS; e a
CEME, de distribuir medicamentos aos beneficiarios da Previdéncia Social.

As coberturas sociais abrangidas pelo SINPAS na area da Previdéncia e
Assisténcia Social sdo comuns aos sistemas adotados pela maioria dos paises do
mundo. No Brasil, algumas delas remontam a Lei Eloy Chaves, que cobria os riscos
de acidente de trabalho, invalidez, morte, velhice e socorros médicos, em caso de
doenca do trabalhador e de seus familiares.

Contundo, ja4 a partir de meados da década de 1970, identifica-se o
agravamento da estabilidade econb6mica, marcada pela faléncia do “Milagre
Brasileiro” e pelas crises internacionais do petroleo, com consequente aceleracido do
processo inflacionario, explosdo da divida externa, recessdo, desemprego e
aumento da pobreza. Cenario marcado também pelo aumento da pressao popular
para o restabelecimento das liberdades democraticas, com novos sujeitos sociais se

expressando no cenario politico através da organizagao sindical e popular.

'® Nesta época, a populagdo usuaria dos servigos da LBA eram denominados “carentes.”
'° Assim eram chamados, a época, as criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade social.
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Nesse periodo, vivenciamos o processo de “abertura politica” com o
movimento pelas “Diretas Ja”, para presidente da Republica; a instalacdo da
Assembléia Nacional Constituinte e a elaboragcdo da Carta Constitucional, concluida
em outubro de 1988.

Percebemos que a extensdo da cobertura previdenciaria, no Brasil, em sua
trajetoria histérica, buscava atender aos trabalhadores através das categorias
profissionais, principalmente e prioritariamente aqueles que detinham maior
organizagado politica e eram vitais a economia brasileira. O governo atendia as
reivindicagbes dos trabalhadores organizados, viabilizando os direitos sociais
aceitaveis pelo grupo dirigente do momento e mantendo o papel da dominagao
politica. Isso aponta para uma reflexdo em torno dos trabalhadores rurais, que,
mesmo sendo maioria da populacdo, nao tinham condicéo salarial, ficando excluidos
do sistema estatal previdenciario, até a década de 1970, quando s6 entao foi criado
o PRORURAL e FUNRURAL?®. A explicagdo para este fato se deve ao crescimento
do processo de organizagdo no campo, a partir da década de 1950 com a criagéo
das Ligas Camponesas e varios sindicatos rurais, crescendo a luta no campo por
Reforma Agraria. Neste sentido, também a extensao da previdéncia ao campo se da
como tentativa de controle dos trabalhadores rurais.

Segundo Araujo (2004, p. 97):

Com o fim do regime militar e o restabelecimento da democracia, foi
promulgada a Constituicdo de 1988, que garantiu os direitos civis,
politicos e sociais. Pode-se considerar a Constituicdo de 1988 como
um marco na consolidacdo dos direitos da seguridade social e do
sistema previdenciario brasileiro.

Apesar desta ampliagao da Previdéncia na década de 1960, sera somente na
década de 1980, conforme Araujo (2004), no contexto de reorganizacdo dos
Movimentos Sociais, que se pode falar de um processo de estruturagdo geral da

Seguridade Social no Brasil.

2 gubstituiu pela Lei Complementar n.11, de 25 de maio de 1971, o Plano Basico de Previdéncia
Social Rural. O trabalhador ndo contribuia e tinha direito a aposentadoria por velhice, invalidez,
pensao e auxilio funeral, no valor de meio salario-minimo.
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2.3.3. A Contra-Reforma do Estado e seus rebatimentos na Previdéncia Social
Brasileira — da prote¢cdo ampla a l6gica do mercado

Como foi visto até o momento, a Previdéncia Social brasileira é a instituicao
publica que tem como objetivo reconhecer e conceder direitos aos seus segurados,
servindo para substituir a renda do segurado-contribuinte, quando da perda de sua
capacidade de trabalho. Organiza-se hoje a partir da seguinte estrutura basica:
Ministério da Previdéncia Social?’ (MPS), INSS (Instituto Nacional de Seguro Social),
Dataprev (Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social) e o0s
Orgaos Colegiados.

Em 1990, o Decreto n® 99.350, de 27 de junho criou o Instituto Nacional de
Seguro Social®® (INSS), mediante a fusdo do IAPAS (Instituto de Administracdo
Financeira da Previdéncia Social) com o INPS (Instituto Nacional de Previdéncia
Social). Tal mudanga caracteriza, de uma forma explicita, a légica ja analisada, ou
seja, substitui-se Previdéncia Social por Seguro Social e adota-se como marketing
na midia o slogan: “Previdéncia Social: a seguradora do trabalhador brasileiro”,
adotando, portanto, explicitamente a l6gica securitaria.

O INSS é uma autarquia Federal, vinculada ao Ministério da Previdéncia
Social (MPS). Tem por finalidade a arrecadacédo, a fiscalizagdo e a cobranga das
contribuigdes sociais; gerir recursos do Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social
(FPAS), conceder e manter os beneficios previdenciarios. Assim, é uma instituigao
que executa a politica previdenciaria, arrecadando-a, fiscalizando-a e pagando os
beneficios.

Entre os varios o6Orgaos descentralizados, destacam-se as Geréncias
Executivas, num total de cem, que tém por finalidade promover a operagao integrada
do INSS, a autonomizagado da estrutura da prestagcao de servigos a sociedade e a

defesa dos interesses da institui¢cdo, judicial e extrajudicialmente.

OMPS é o 6rgao da administracéo Federal responsavel pela elaboracéo e gestado das politicas
previdenciarias. Vinculado ao MPS estéo o INSS, a Dataprev e cinco Orgéos Colegiados.

2 Atualmente, o INSS ¢ uma Diretoria Colegiada: com a Procuradoria Geral, a Diretoria de
Administracdo, o Diretor Presidente, a Diretoria de Arrecadagcao e a Diretoria de Beneficio.
Sintetizando, esta organizado sob a forma de uma diretoria colegiada, com areas técnicas e
administrativas, bem como com unidades e 6rgaos descentralizados.
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Com a proposta de Reforma da Previdéncia Social, que sera analisada
posteriormente, no Governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), ocorreu
um redimensionamento institucional na qual foi eliminada a existéncia de
Superintendéncias por Estados da Federagdo. Criaram-se as geréncias-executivas,
de forma que os Estados que possuem mais de duas geréncias-executivas passam
a ter também, em sua estrutura, uma superintendéncia.

O Estado do Rio Grande do Norte que tem uma Superintendéncia conta, hoje,
com duas Geréncias Executivas®: a Geréncia Executiva de Mossoro, que abrange a
Regiao Oeste até a cidade de Mossord; e a Geréncia Executiva de Natal, que
abrange a Faixa Litordnea até a cidade de Currais Novos. Cada uma destas
Geréncia Executiva possui Agéncias vinculadas a ela. A Geréncia Executiva Natal
(GEXNATAL) possui nove Agéncias da Previdéncia Social (APS), sédo elas: Currais
Novos, Jodo Camara, Parnamirim, Santa Cruz, Santo Antdnio, Natal-Sul, Natal-
Nazaré, Natal-Ribeira e Natal-Centro.

Constatamos que o setor tem sido alvo de mudangas que enfatizam os
aspectos administrativos. No caso especifico do INSS houve uma mudanca no
organograma da instituicdo, na busca pela simetria e afinidades funcionais.
Representando, assim, a reestruturacédo do Estado ja discutida anteriormente, no
qual se prioriza o enxugamento da maquina publica, dando énfase e incentivo aos
setores modernos da economia.

O discurso de reestruturagcao do Estado comeca a ser discutido a partir de
meados de 1980 num contexto de crise fiscal. A crise brasileira dos anos 1980 e
1990 repercutem sobremaneira na Seguridade Social, quando ocorre uma redugéo
na arrecadagdo mediante um elevado indice de sonegacdo, e um aumento na
demanda por beneficios e servigos.

Para Mota (2000, p.118-119)

[...], as mudancgas nas relag¢des entre Estado, sociedade e mercado
sdo objetivadas em um conjunto de medidas de ajuste econdmico e
de reformas institucionais, cujos destaques sdo: os mecanismos de
privatizacdo e as pressdes do empresariado e da burocracia estatal
no campo dos direitos sociais, como condi¢cao para operar reformas
nas politicas da seguridade social.

2 As duas Geréncias-Executivas do Rio Grande do Norte pertencem a Geréncia Regional do INSS —
Recife-PE. Essa Geréncia Regional é composta pelas Geréncias que estdao nos estados: Alagoas,
Pernambuco, Bahia, Ceard, Paraiba, Rio Grande do Norte e Sergipe.
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Observa-se que fatores como problemas na alocacdo de recursos sao
causadas pois a verba orcamentaria que deveria ser destinada para a Previdéncia
Social é desviada para outras finalidades. Junta-se a isto um alto indice de evaséao
fiscal, sonegacao e fraudes, que terminam por culminar numa Previdéncia Social
deficitaria e ineficaz. Tais elementos vao conduzir o discurso governamental quanto
a uma preocupacao e importancia em promover uma reforma previdenciaria.

Sob a imposig¢do do Fundo Monetario Internacional (FMI) e do Banco Mundial,
0 pais reajusta sua estrutura como condig¢ao de participagdo no processo econémico
global, cumprindo medidas de estabilizacdo da moeda, realizando reformas
administrativas e previdenciaria, retomando investimentos estrangeiros, quebrando
monopolios estatais e flexibilizando as relagdes de trabalho.

O modelo politico € de favorecimento do mercado e de reducédo do Estado.
Exige-se que o Estado reduza sua atuagdo na area social, redimensionando sua
acao e passando a se ausentar de suas responsabilidades no enfrentamento da

questao social.

Presencia-se a desorganizacdo e destruicdo dos servigos sociais
publicos, em consequéncia do enxugamento do Estado em suas
responsabilidades sociais. A preconizada reducdo do Estado é
unidirecional: incide sobre a esfera da prestacdo de servigos sociais
publicos que materializam direitos sociais dos cidadaos, de interesse
de coletividade (IAMAMOTO, 2001a, p. 20).

Neste sentido, o Brasil ndo ficou imune as forcas do mercado, tendo em vista
que, ja no governo do presidente José Sarney (1985-1990), empreendeu-se
reformas econdmicas, adotando como principal medida da politica governamental o
controle da inflagcao, através do Plano Cruzado que se mostrou ineficaz.

Esse plano foi lancado em marco de 1986 pelo ministro da Fazenda, Dilson
Funaro. Fez uma reforma monetaria: cortou trés zeros do Cruzeiro e substituiu-o por
uma nova moeda, o Cruzado. Congelou os pregos por um ano e também os salarios,
pelo valor médio dos ultimos seis meses acrescido de um abono de 8% (oito por
cento). Previu, ainda, o chamado "gatilho salarial". Todas as vezes que a inflagéo
atingisse ou ultrapassasse 20% (vinte por cento), os assalariados teriam um reajuste
automatico no mesmo valor, mais as diferengas negociadas nos dissidios das

diferentes categorias. O Plano Cruzado extinguiu a correcdo monetaria e criou o
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indice de Precos ao Consumidor (IPC) para corrigir a poupanca e as aplicacdes
financeiras superiores a um ano.

Também no governo Sarney, temos uma tentativa de Contra-Reforma da
Previdéncia visando eliminar o piso de um salario minimo para os beneficios da
Previdéncia, com o objetivo de aumentar a arrecadagao. Contudo, tal medida foi
impedida pela pressao e reivindicagao popular.

Assim, as primeiras investidas de Contra-Reformas previdenciarias que terdo
éxito, s6 ocorrem nos governos de Fernando Collor de Mello (1990-1992), continua,
mesmo que timidamente, com Itamar Franco (1993-1994), consolidando-se nos
governos de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) e Luis Inacio Lula da Silva
(2003-atual). Apregoa-se que o Regime de Previdéncia do Servidor Publico Federal
€ o responsavel pelo déficit da Previdéncia Social, e que € necessaria a criacdo de
um regime unico que absorva os dois regimes (Regime de Previdéncia do Servidor
Publico Federal e o Regime Geral da Previdéncia Social) como salvacéao financeira
do sistema.

Desta forma, em meados dos anos 1990, durante o governo de Fernando
Collor de Mello, o Brasil inicia um processo de Reformas®* na odtica do
neoliberalismo®. Essas Reformas s&o orientadas para o mercado, dando partida a
uma politica de estabilizagdo da moeda e de privatizagdo. A Previdéncia Publica
nesse contexto, seria apenas minima e basica. Isso se constituiu como uma das
exigéncias para que o Brasil acompanhasse a nova ordem econémica globalizada.

Nessa mesma época, surgiu uma proposta de Reforma da Previdéncia Social,
chamada de Projeto Rossi, nome do presidente do INSS a época. Este projeto tinha
como principal caracteristica a transferéncia para o setor privado das faixas salariais
acima de cinco salarios minimos, bem como do seguro-acidente para ambito

privado.

% Nao estamos utilizando a expressdo Contra devido estarmos apresentando a idéia do Estado
brasileiro. Entdo, quando esta expressao nao aparecer é porque estamos utilizando o discurso do
governo.

% Nasceu na Europa, logo apoés a Il Guerra Mundial. Foi uma reacao tedrica e politica contra o
Estado intervencionista e de Bem-Estar Social. No final da década de 1970 na Inglaterra, no governo
Thatcher, temos o primeiro pais de capitalismo avangado a, publicamente, por em pratica o programa
neoliberal. Esse € um novo modelo de acumulagdo que inclui a informalidade no trabalho, o
desemprego, o subemprego, a desprotegdo trabalhista, aprofunda a separagdo publico-privado e a
legitimacdo do Estado se reduz a ampliagdo do assistencialismo. Todo este processo se ancora no
discurso de modernizagcédo das relagbes trabalhistas e da necessidade de adaptar o pais as novas
regras do mercado (Ver a este respeito, Anderson, 1995).
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Este projeto®® objetivava, portanto, transferir para o setor privado as faixas
salariais mais rentaveis, ficando a Previdéncia Social Publica restrita a uma
previdéncia basica. Sendo assim, a Reforma se justificava pela leitura de que a
Previdéncia Publica enfrentaria uma crise de grandes proporgdes que causaria um
colapso no sistema. A Reforma, por sua vez, segundo o discurso oficial, garantiria o
cumprimento dos compromissos com os beneficios.

As Reformas continuaram depois que Fernando Henrique Cardoso se tornou
Ministro da Fazenda do Governo Itamar Franco, em 1993, tendo utilizado a
instituicdo do Plano Real como carro chefe de sua campanha para a Presidéncia da
Republica. Eleito presidente, ao tomar posse em 1° de janeiro de 1995, seu primeiro
ato no governo foi a Medida Proviséria n° 813 de 01 de janeiro de 1995, que
inaugurou a sua meta principal: a Reforma do Estado.

A Contra-Reforma do Estado brasileiro esta ancorada no argumento da crise,
que veio se tornando hegemodnica a partir do primeiro mandato de Fernando
Henrique Cardoso. O discurso do governo afirmava a necessidade da Reforma do
Estado e da Reforma da Previdéncia. A crise do Estado é apresentada como de
carater fiscal, resultado da intervencgao na regulagao dos setores econdmico e social,
portanto, afirma-se ser necessaria a reestruturacdo/enxugamento do préprio
aparelho administrativo.

A sua pauta de Reforma do Estado incluia a privatizacdo de empresas
publicas lucrativas e nao lucrativas, reducido do aparato burocratico, liberalizacdo do
comércio externo, Reforma Administrativa, Reforma Tributaria e Reforma da
Previdéncia Social.

No ano de 1995, o pais engendra uma politica de reformas na Constituicao
sustentada em trés eixos: a maior abertura possivel da economia aos capitais
internacionais, inclusive eliminando os monopdlios estatais; privatizagdo do
patrimdnio publico e reduc¢do dos direitos sociais com a desregulamentagao das leis
trabalhistas. O modelo politico, como ja assinalamos, era o de maior favorecimento
do mercado e de reducao do Estado, priorizando os que vivem da especulacao em

detrimento dos que vivem do trabalho.

% Este projeto nao se efetivou, em fungéo da pressao e organizagéo popular.
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Assim, todos os setores e politicas publicas de prestagcao de servigos foram
afetados, em nome do ajuste do pais a nova logica capitalista que se expressa no
corte dos gastos publicos com o social.

O projeto de reforma previdenciaria, iniciado no governo Collor e consolidado
no governo de Fernando Henrique Cardoso, apresentou, como caracteristica
principal, a proposta de transferéncia para o setor privado das faixas salariais mais
altas — acima de cinco salarios minimos, bem como o seguro acidente, ficando a
Previdéncia Publica restrita a uma previdéncia basica.

Os vetos a alguns itens mais radicais do projeto de reforma por parte de
parlamentares comprometidos com os trabalhadores, e os protestos de
representacdes classistas, sem duvida, atenuaram alguns propositos destrutivos.
Contudo, apesar de terem sido divulgados pela imprensa, ndo houve uma
ressonancia na sociedade capaz de provocar uma mobilizagdo significativa das
classes trabalhadoras, tal como ocorreu durante a Assembléia Nacional Constituinte.

Vemos que € no governo de Fernando Henrique Cardoso que a reforma da
Previdéncia comegou a ganhar forga mediante uma politica neoliberal que procura
cada vez mais diminuir a participacdo do Estado no ambito social. Parte-se para
uma politica que defende a necessidade de reformas estruturais que integrem o
Brasil a nova ordem econémica mundial globalizada, exigindo uma ampla abertura
da economia e desregulamentacédo do mercado de cambio e capitais, favorecendo
as importagdes e a entrada do capital estrangeiro.

Especificamente quanto a Previdéncia Social, as autarquias publicas
assumem um modelo flexibilizado, com amplo emprego de m&o-de-obra precaria e
terceirizada, além de imprimirem uma nova metodologia de controle de qualidade
com fixagcdo de contratos de gestdo, intensificagdo do ritmo produtivo,
desregulamentacao, reducdo do quadro de pessoal, adotando o modelo utilizado
nos paises desenvolvidos e no ambito industrial.

Neste sentido, em 15 de dezembro de 1998 é editada a Emenda
Constitucional n® 20 que trouxe significativas mudangas a Seguridade, modificando
regras previdenciarias dos servidores publicos, determinando destinagao especifica
a Previdéncia e Assisténcia Social da arrecadagao pelo INSS com as contribuicoes.
Por ela se aprofunda uma verdadeira mini-reforma intraconstitucional, retirando

direitos e estabelecendo consideraveis perdas na protecao ao trabalho. Ja em 1999,
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foi editado o Decreto n°® 3.048, Regulamento da Previdéncia Social, que reune
normas sobre o custeio da Previdéncia Social e as prestacdes previdenciarias.
Segundo Araujo (2004, p. 199-200):

[...], o pacote de reformas trouxe um grande impacto. A reforma
administrativa e a da previdéncia social foram agendadas como uma
prioridade do Governo. Com modificagbes significativas no contetdo
original, a da previdéncia, se ndo atendeu aos interesses dos
trabalhadores, também nao saiu conforme os neoliberais planejaram.
Foi concretizada com a promulgagdo da Emenda Constitucional n.20.
Essa é reconhecidamente uma reforma dificil com a extincdo de
direitos adquiridos muito embora fatores gerenciais, estruturais e
conjunturais, como a desaceleragdo do crescimento, mudanca nos
padroes de longevidade, repercussao no aumento das despesas,
imponham a necessidade de alguns ajustes e de severas medidas de
controle.

A necessidade da Reforma Previdenciaria fez parte de um amplo leque de
mudancas na forma de como o Estado deveria atuar e intervir, dai a necessidade de
promover-se uma Reforma do Estado que redirecionava suas fungdes publicas,
retirando-o do papel de promotor do desenvolvimento e gestor das politicas sociais.

Neste sentido, houve a intensificagcdo da redugao dos postos de trabalho e o
aumento da desigualdade. Esses fatos caracterizam a crise brasileira que esta
inserida numa crise mais global do capitalismo, que repercute diretamente na
Seguridade Social com a redugdo em sua base arrecadadora. A Previdéncia sofreu
inicialmente uma redefinicdo na sua estrutura organizacional e uma redugdo na
amplitude da legislacao previdenciaria. Verifica-se que a instituicdo INSS nao recebe
recursos suficientes para desenvolver suas atividades, apresentando deficiéncia na
sua infra-estrutura e em seu quadro técnico.

Portanto, a reforma previdenciaria instaurada se constituiu essencialmente
como resposta a mais uma crise ciclica do capital. As modificagdes nos direitos dos
trabalhadores brasileiros tornaram-se um problema de grande relevancia para a
sociedade, pois suprimiu algumas conquistas da Constituicdo de 1988 e outras
auferidas pela luta dos trabalhadores no passado.

Segundo Behring (2003, p.259):

A Previdéncia Social foi palco de experimentacdo da chamada
reforma gerencial do Estado, rompendo com a administracdo
burocratica. Nesse sentido, foram criadas as agéncias
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transformadas, nas quais o trabalho é conduzido tendo em vista a
produtividade, em torno do acesso dos usuarios, conforme os direitos
assegurados apos a Emenda Constitucional n°20 e a Lei n°® 9.876, de
1999 [...]. Esta dindmica institucional/tecnocratica extinguiu projetos
encaminhados anteriormente, a exemplo dos que eram conduzidos
pelos Servico Social, e criou novos, como o Programa de
Estabilidade Social, mais uma vez de cunho fiscal, ou seja, com o
objetivo de atrair os trabalhadores autdnomos, no sentido de ampliar
a base contributiva da Previdéncia. Em reunido realizada em
17/12/2001, pelo CFESS, os assistentes sociais do INSS, que
desencadearam uma forte luta em torno da continuidade de
programas que asseguravam a socializacdo de informagdes aos
usuarios da Previdéncia e desenvolviam trabalhos especificos
voltados para os trabalhadores rurais, dentre outros, denunciaram
gue hoje encontram-se a mercé da disposicdo das geréncias para
realizar um trabalho voltado para a cidadania. Mas a presséao é pela
diminuicdo de custos, dentro de uma légica fiscal, que tem uma
repercussao institucional. O critério para aferir a eficiéncia ndo é o da
cidadania.

Assim, ao longo dos anos 1980 e 1990, os diferentes governos, respondendo
a uma demanda especifica do capitalismo na sua fase de reestruturagao,
conseguem criar um consenso social em torno da crise e da necessidade da
Reforma do Estado e da Previdéncia. Desta forma, estruturou-se e tornou-se
hegemonico um discurso favoravel a reforma da Previdéncia Social no Brasil.

O governo alega varios motivos para a necessidade da reforma
previdenciaria, eis alguns, a seguir:

a) O déficit previdenciario. O governo alega que ha muito tempo a previdéncia
gasta mais que arrecada. Ou seja, o dinheiro que sai com o pagamento dos
beneficios (despesas) € maior do que o dinheiro que entra através da arrecadagao
(receita). As causas para este desequilibrio sao atribuidas a sonegacao, a
“privilégios” de algumas categorias profissionais (os servidores publicos sdo o alvo
privilegiado deste ataque), ao crescimento da expectativa de vida, dentre outros.

Na verdade, a arrecadacao previdenciaria previa triplice contribuicdo: Estado,
empregadores e empregados. Porém, a Unido sempre foi omissa com a Previdéncia
Social, pois além de nao contribuir, retira recursos do Fundo Previdenciario. Além
disso, o Tesouro Nacional retém as receitas decorrentes das contribuicdes sobre o
lucro e o faturamento das empresas e nao repassa para o Fundo de Seguridade

Social.
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Soares (2002, p.3-4) destaca que

Esta afirmacdo esconde a verdadeira natureza da crise fiscal do
Estado, abracando a tese de que as dificuldades das instituicdes
ligadas ao bem-estar — principalmente a Previdéncia — sdo as
causadoras da crise econémica (a verdade é exatamente o oposto).
Soma-se a esse diagnostico a “descoberta” de uma solugdo: os
fundos de pensao alimentarao o mercado de capitais e promoverao o
crescimento.

O discurso oficial, questiona também, a aposentadoria do trabalhador rural,
sob o argumento de que contribui pouco, apenas um décimo do que realmente custa
aos cofres publicos, cabendo aos trabalhadores urbanos financiar estas
aposentadorias.

O governo sempre confiscou contribuicbes destinadas a Seguridade em nome
do equilibrio financeiro. Em 1994, criou o Fundo Social de Emergéncia, atualmente
conhecido como Fundo de Estabilidade Fiscal, o qual permite que 20% (vinte por
cento) de todos os impostos e contribuicdes sociais sejam gastos livremente,
independentemente de sua vinculagdo. Em 1999, houve uma reformulagdo na
proposta orgcamentaria, e um aumento de 9,3% (nove virgula trés por cento) nas
receitas relativas as contribuicdes sociais, enquanto as despesas contém um
incremento de 0,4% (zero virgula quatro por cento), onde constatamos que ha um
aumento de recursos para despesas com juros, encargos e amortizagdes da divida
publica da ordem de 52,35% (cinqUenta e dois virgula trinta e cinco por cento).

b) A relacado ativo/inativo é desigual. O elevado coeficiente de dependéncia
que oficialmente é 2:1 (dois para um), faz com que exista uma desigualdade
quantitativa na relacdo beneficiado-contribuinte. Dito de outra forma, ha mais
pessoas recebendo beneficios do que pessoas contribuindo. Este quadro se agrava
com o crescimento do desemprego e do mercado informal que, normalmente, néo
contribuem para a Previdéncia. Este € um outro motivo que, segundo o governo
contribui para a existéncia da crise previdenciaria.

c) A excessiva carga de contribuigdo social das empresas. Ainda, segundo o
governo, € excessiva a carga de contribuicdes sociais das empresas, pois estas
elevam o custo do produto e comprometem a competitividade brasileira no mercado
globalizado. Assim, é necessario flexibilizar os direitos dos trabalhadores que

representam Oonus para as empresas.



55

Com base nestes argumentos, o governo construiu um discurso que tornava
necessario e imprescindivel restringir os direitos dos trabalhadores. Atualmente
podemos constatar que o salario-familia e o auxilio-reclusdo estdo sendo pagos
estritamente aos dependentes de baixa renda. Ha uma proposta de aumento dos
valores das contribuicdes previdenciarias como forma de manter o equilibrio
financeiro. O seguro de acidente de trabalho passa a ser praticado pela iniciativa
privada e concorre com o regime publico.

Tem-se, portanto, que a reforma previdenciaria feriu o conceito de Seguridade
Social, enquanto politica universal capaz de garantir a ampla protegao social. Apés a
Contra-Reforma, ela se caracteriza cada vez mais, como seguro social para quem
possa pagar e ndo mais como garantia do Estado, retirando seu carater publico e
universal, transformando-a em um seguro individual.

Permanece, no Governo Lula, a Reforma da Previdéncia Social, como um
tema sendo debatido desde a posse do atual governo, em janeiro de 2003. Desta
vez, o alvo prioritario € o servidor publico. Permanece o mesmo discurso do governo
anterior sobre a inviabilidade financeira da Previdéncia Social, tendo também um
forte apelo de cunho “moralista,” ao colocar os servidores publicos como
privilegiados, provocando e incentivando a cisdo entre os trabalhadores do setor
publico e privado.

A proposta do Governo Lula esta voltada para a reducdo dos valores das
aposentadorias, proporcionando um corte gradativo de acordo com a faixa salarial
no setor publico para cobrir, segundo o governo, o rombo de R$ 53 bilhdes na
Previdéncia Social.

Assim, com as medidas propostas para a Reforma da Previdéncia, o governo
afirma almejar corrigir as distor¢des do modelo vigente. Com isso, pretende-se uma
equidade entre os regimes da Previdéncia Social, flexibilidade para a politica de
recursos humanos, adequagédo ao novo perfil demografico brasileiro, melhoria dos
resultados fiscais e, sobretudo, a garantia de que as obriga¢gées decorrentes das
previsdes constitucionais serdo, efetivamente, cumpridas. Objetiva-se, em relagao
ao direito do servidor publico, a garantia da sua aposentadoria digna e de forma
sustentavel, sem privar o restante da sociedade dos recursos necessarios para o
crescimento e desenvolvimento do pais.

Na verdade, a imagem da Previdéncia Social foi sendo, ao longo dos anos,

devastada pelos governos que “se empenham” em acentuar as fraquezas e
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ineficiéncias do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Esse 6rgao encarregado
de aplicar a politica previdenciaria, se encontra em situacéo critica em virtude, de
ingeréncias que vém se sucedendo ao longo dos anos. Além disso, vive-se uma
reducdo no numero de contribuintes/filiados que, muitas vezes, encontram-se no
mercado informal ou desempregados.

A midia divulgou ataques simplistas e superficiais contra a previdéncia dos
servidores publicos. Ou seja, ha uma campanha de desvalorizagdo do servidor
publico e a construgdo de uma imagem que transforma direitos em privilégios.

Segundo o MPS, as mudangas ocasionadas pela reforma da previdéncia do
atual governo fardo com que a sociedade brasileira tenha a oportunidade de reduzir
a desigualdade social e retomar o crescimento econdmico. Porém, o que se vé é
que o debate previdenciario, na atualidade, esta se colocando apenas em termos
fiscais e atendendo a interesses financeiros e privatistas. Nesse sentido, nos
questionamos se as propostas de privatizagao da previdéncia publica estariam
claras ao entendimento da sociedade. O que se percebe é a maioria das pessoas
alheias a essa discussdo, como se tais mudancas nao lhes afetasse
significativamente. Os que se insurgem contra a reforma sdo acusados de

corporativistas ou de estarem preocupados em manter os seus “privilégios.”

Na segunda etapa da Contra-Reforma previdenciaria, consolidada através da
Emenda Constitucional n°® 41, em dezembro de 2003, as mudancas aprovadas
caracterizavam-se também pelo corte de direitos. Como por exemplo, a implantacao
da aposentadoria por contribui¢cado atrelada a idade, a contribuicdo previdenciaria dos
aposentados do setor publico e a ndo equiparacdo salarial entre ativo e inativo.
Houve resisténcia por parte dos trabalhadores, principalmente servidores publicos,
onde através de negociacdo em torno da aprovacao da Emenda 41, foi apresentada
outra Proposta de Emenda Constitucional — PEC77/ 03, a chamada PEC Paralela,
que foi aprovada em julho de 2005 pela Cémara, transformando-se na Emenda
Constitucional n° 47. A proposta € amenizar alguns aspectos da Contra-Reforma da
Previdéncia dos servidores, especialmente em relagdo a transicdo, ao subteto, a
paridade e a contribuicdo dos aposentados e pensionistas portadores de doenca

incapacitante.
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O contexto politico do reordenamento da Previdéncia, sob a regéncia das
propostas neoliberais oferececem inumeras dificuldades com relagao a garantia dos
direitos universais para os usuarios da Previdéncia, pois essas reformas
implementam restricdes de acesso a esses direitos.

Desse modo, as reformas da Previdéncia Social simbolizam a destituicido dos
direitos sociais assegurados pela Constituicao de 1988 e o desmonte de um sistema
ja precario de politicas sociais publicas.

Nesse sentido, pode-se afirmar que as supracitadas reformas estao
fundamentadas no repasse de parte dos fundos publicos para a area privada,
retendo na esfera publica apenas programas voltados para os grupos mais
vulneraveis, ao atender estritamente necessidades basicas. Assim, a Previdéncia
torna-se uma politica social focalista e excludente, contrariando o principio de
universalizagao prescrito na Constituicado Federal Brasileira.

O enxugamento da Previdéncia passa por restricdbes de beneficios, supressao
de aposentadorias por tempo de servigo, revisdo de aposentadorias especiais,
privatizagdo dos acidentes de trabalho, bem como o fortalecimento do sistema
privado de capitalizacao. Tais medidas trazem custos sociais imensos para a maioria
da populagao.

Para Soares (2002, p. 85-86):

[...], a Previdéncia (ainda) representa uma poderosa politica social
para amplos e desfavorecidos setores no Brasil. Em inumeras
cidades de pequeno e médio porte, os beneficios previdenciarios,
sobretudo as aposentadorias, se constituem hoje na unica e/ou
principal fonte de renda das familias de baixa renda.

Como se vé as Contra-Reformas da Previdéncia buscaram atender a nova
ordem capitalista em que se busca o financiamento através do estimulo a captagao
interna de recursos para retomar o desenvolvimento econémico. E que isto implica
em um desfavorecimento na protecao aos trabalhadores, que tém cada vez mais
precarizada e complexa as suas relagdes de trabalho e ainda enfrentam a reducgao
dos seus postos.

Percebe-se que ha um estimulo por parte do Estado ao capital financeiro em
arcar com planos de Previdéncia Social Privada que, cada vez mais, ganham
espago no cenario nacional e chama a atencdo daqueles que podem contribuir,

porque véem neste sistema uma forma de complementar a sua aposentadoria.
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Concordamos que realmente ha necessidade de que se faga uma reforma na
previdéncia, revendo seus meios e fins, bem como se busque formas de combater
essa (im)previdéncia politica que compromete a Previdéncia Social e a torna
inoperante na prestacao de seus servicos e beneficios.

Entretanto, a referida Contra-Reforma por si s6 ndo demonstra ser suficiente
para superar a problematica que a envolve, requerendo agdes e politicas que
alterem e/ou superem as questdes estruturais determinantes da supracitada
problematica, que esta relacionada, essencialmente, com os interesses politico-
econdmicos do sistema capitalista de producéo.

Vemos que a Previdéncia como politica publica assume no Estado um perfil
de seletividade como outras politicas. Atrelando direitos como decorrentes do
exercicio de um trabalho assalariado, ndo cumpre o seu papel de protecido social
com carater universal e se contrap6e aos principios basicos da Seguridade Social,
que garante uma cobertura bem mais ampla. Reduz, pois, sua fungao social de
redistribuicdo de renda, a sociedade salarial.

Neste sentido, todas estas Contra-Reformas realizadas na Previdéncia, além
de restringirem beneficios e servicos prestados aos trabalhadores/as néo
possibilitaram alcancar um nivel de exceléncia no atendimento aos usuarios. E um
sistema no qual nem todos tém direitos pois, na verdade, aqueles que constituem a
grande massa trabalhadora estdo no mercado informal e tém rendimentos tdo baixos
que seria insuficiente para que contribuissem com a Previdéncia Social. Ao mesmo
tempo, aqueles que nao contribuem s6é poderdo ter acesso a algum beneficio
assistencial apds comprovada sua incapacidade para o trabalho ou na

aposentadoria, que se tornou cada vez mais tarde.
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3 0O A§SISTENTE SOCIAL NO INSS E AS CONTRA-REFORMAS DA
PREVIDENCIA SOCIAL

O Servigo Social, enquanto profissdo inscrita na divisdo sdécio-técnica do
trabalho, sofre as influéncias, determinagdes e limitagbes colocadas pela conjuntura
mundial e brasileira adversa que enfrentamos no momento e que apresentamos no
capitulo anterior. Neste sentido, a conjuntura traz novas atribuigdes, competéncias e
demandas para os assistentes sociais. Segundo Mota e Amaral (2006, p. 25)

demandas sao:

requisi¢des técnico-operativas que, através do mercado de trabalho,
incorporam as exigéncias dos sujeitos demandantes. Em outros
termos, elas comportam uma verdadeira teleologia dos requisitantes
a respeito das modalidades de atendimento de suas necessidades.
Por isso mesmo, a identificacdo das demandas nado encerra o
desvelamento das reais necessidades que as determinam.

Assim, a profissado se transforma, ao se transformar a dinédmica das relagdes
Estado-Sociedade. Diante desse cenario, vemos o surgimento de novas exigéncias
para o Assistente Social que, diante de tal contexto, € submetido a trabalhar com
politicas focalistas discriminatérias, fragmentadas e que, consequentemente,
acabam destruindo os direitos previstos na Constituicdo de 1988, que trata da
universalizagao dos direitos sociais.

Ora, o Servigco Social € um trabalho especializado, expresso sob forma de
servigos que tem produtos e interfere na reprodugao material da forga de trabalho e
no processo de reproducao sécio-politica ou ideopolitica dos individuos sociais.

Nesse contexto, entendemos que o trabalho do Assistente Social pode ser
compreendido como uma especializagdo requerida pela crescente divisdo socio-
técnica do trabalho na sociedade capitalista. Desta forma, compreendemos trabalho

como

atividade racional orientada para um fim, a producdo de valores de
uso, a assimilagcdo de matérias naturais para a satisfacdo de
necessidades humanas. E originalmente metabolismo entre o
homem e a natureza, da qual se apropria para satisfagdo das
necessidades humanas. A natureza é o terreno dos valores de usos
sociais ou a produgdo de valores de uso em forma de natureza
produzida, isto &, construida e modificada pela agdo humana. O
trabalho concreto, formador de valores de uso, é condicdo da vida
humana, independente de todas as formas de sociedade. E atividade
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existencial do homem, sua atividade livre e consciente (IAMAMOTO,
2001b, p. 40).

No entanto, o trabalho do Assistente Social depende, segundo lamamoto
(2001a, p. 23), das

reais condigdes sociais em que se materializa a profissdo. Em outros
termos, a operacionalizagdo do projeto profissional supde
reconhecimento das condicbes socio-histéricas que circunscrevem o
trabalho do assistente social na atualidade.

Frente a essas novas exigéncias colocadas pela realidade, o Assistente
Social € chamado a se capacitar e, neste sentido, deve estar apto a: atuar em
equipes interdisciplinares; em programas de qualifidade total; elaborar e realizar
pesquisas; reciclar seu instrumental técnico; elaborar planejamento (planos,
programas, projetos); aprofundar estudos sobre as areas de atuacido e temas do
cotidiano profissional, entre outros. O profissional hoje tem que estar capacitado
para atender as antigas e novas atribuicbes colocadas para o assistente social,
exigindo-se ainda que seja um técnico versado em computagéo, capaz de acessar
as redes de comunicagao on-line, com dominio fluente em inglés, dentre outras
questdes.

Para a efetivacdo do seu trabalho, o Assistente Social possui somente uma
relativa autonomia, pois nao detem todos os meios necessarios para a realizacédo do
seu trabalho, como os meios financeiros, técnicos e humanos, essenciais ao
exercicio profissional autbnomo. Esse profissional é dependente da organizagéo
empregadora, que organiza o produto do trabalho do qual faz parte, como
trabalhador coletivo, “livre” e assalariado. Ou seja, o produto do trabalho no qual se
insere o produto de trabalho do Assistente Social, depende das caracteristicas
particulares dos processos de trabalhos mais gerais nos quais se inserem. Disso
resulta que, nem todos os processos de trabalho desses profissionais sao idénticos,
0 que revela a importdncia dos componentes ético-politicos no exercicio da
profissao. (IAMAMOTO, 2001a).

A pratica do Assistente Social deve ser sempre na perspectiva de superar néo
sO os entraves burocraticos, mas também a pratica funcionalista e conservadora,

avancgando diariamente numa nova maneira de intervengao, fazendo uma sintonia
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entre competéncia técnica e politica, na qual se confirme o papel do usuario

cidadao:

O novo perfil que se busca construir € de um profissional afinado
com a analise dos processos sociais, tanto em suas dimensdes
macroscopicas quanto em suas manifestacbes quotidianas; um
profissional criativo e inventivo, capaz de entender o “tempo
presente, os homens presentes, a vida presente” e nela atuar
contribuindo, também para moldar os rumos de sua historia
(IAMAMOTO, 2001a, p. 98).

Diante dos fatos que foram expostos, podemos perceber alguns desafios
colocados para a profissédo na atualidade: a grande fragmentagédo da sociedade e a
terceirizacao; a transferéncia de responsabilidades que eram do Estado para a
sociedade civil; a filantropia empresarial; a responsabilizagdo do individuo por sua
vida precaria; fundos publicos sendo transformados em fundos privados, dentre
outros. Dessa forma, os profissionais de Servigo Social, diante de tais desafios,
podem encontrar espagos para superar essas barreiras através da defesa dos
direitos sociais, esclarecendo os usuarios acerca do contexto sécio-econdmico e
politico onde estéo inseridos, socializando informagdes e construindo, juntamente
com os trabalhadores, caminhos que possam promover mudangas na vida desses
individuos, na busca pela ampliagdo dos direitos sociais. Ou seja, na contra-mao das
propostas neoliberais de enxugamento da maquina estatal e de
retracdo/precarizagao dos servigos sociais publicos.

No Brasil, a Contra-Reforma do Estado e da Previdéncia, em particular, teve
um rebatimento significativo para os Assistentes Sociais do INSS: a) ocorreu uma
reducdo no quadro de pessoal e ndo houve a recomposigao através de concurso
publico, apesar da demanda institucional; b) houve uma redugdo do campo de
atuagao do Servigo Social; c) houve rebaixamento da instrumentalidade de acao; d)
cresceu o controle interno e a precariedade do trabalho.

E importante colocar que os Assistentes Sociais na Previdéncia tém sua
trajetéria marcada em conformidade com o movimento da politica previdenciaria,
que € determinada pela dinamica dada pela conjuntura, de acordo com as
correlacdes de forgcas que se estabelecem em cada periodo histdrico.

Entado, entender os diferentes processos de trabalho em que os Assistentes

Sociais do INSS estiveram inseridos, desde a sua implantagdo em 1944, é
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fundamental para a andlise que pretendemos realizar neste trabalho. Esta
compreensao passa, necessariamente, pela contextualizagcdo histérica brasileira,
buscando entender as particularidades, desafios e limites do exercicio profissional
do Assistente Social ao atuar na politica previdenciaria nessa instituicao.

Dentro dessa perspectiva, nos reportaremos aos diferentes momentos da
existéncia do Servigo Social na Previdéncia Social brasileira, marcados por diversas

respostas da profissdo, em varios contextos historicos.

A década de 1940 foi um periodo no qual temos o surgimento em nosso pais
dos primeiros acordos nas areas financeiras e culturais. Desta forma, podemos
entender que o Servigo Social nesta década passa a ser influenciado por conteudos
do Servigo Social americano baseados no funcionalismo, que vém se juntar ao

neotomismo.

Nesse periodo, o avango da industrializacdo e da urbanizagao
desencadearam um crescente aumento na pobreza e isso fez com que o Estado
brasileiro passasse a incorporar e regulamentar juridicamente a questao social. Isso
requeria formas de intervengao profissional mais abrangentes, o que altera, a
“clientela” do Servigo Social que passa de pequenos segmentos da populagéo
pobre, ocasionalmente atendidos, para amplos setores do proletariado, alvo principal
das instituicbes assistenciais implementadas. Percebemos que, nessa época,
tivemos a criagdo de outras grandes instituicdes, como a LBA (Legido Brasileira de
Assisténcia) em 1942, o SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial) e o
SESI (Servigo Social da Industria), em 1946 (IAMAMOTO; CARVALHO, 1998).

Parte dos profissionais, ao serem admitidos no mercado de trabalho nessas
instituicdes assistenciais e previdenciarias, passaram a ser trabalhadores a servico
do Estado, para responderem as pressdes das novas forgas sociais urbanas.

Como ja assinalamos, a participacao do Servigo Social nas politicas de
Previdéncia Social remonta a expansao dos Institutos de Aposentadoria e Penséao
(IAPs), na década de 1940. Mas € no periodo pdés 1964 que o Servigo Social tem
seu espaco de atuagao ampliado a partir dos reordenamentos na Previdéncia Social

|27

Publica promovidos pelo governo ditatorial®’. Vejamos um pouco desta historia.

%" Acerca da ampliacdo dos espagos de atuagao e modernizagao do Servigo Social no Pds-1964, ver,
especialmente Netto (1998).
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3.1. SERVICOS PREVIDENCIARIOS: o servico social e a reabilitacdo profissional

Nos dois itens a seguir falaremos sobre o Servigo Social e a Reabilitagao

profissional.

3.1.1. O Servigo Social e o esclarecimento dos direitos sociais dos usuarios

O Servigo Social na Previdéncia Social foi implantado através da Portaria n°
52, de 06 de setembro de 1944 do Conselho Nacional do Trabalho, na fase de

expansao previdenciaria dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes.

Assim, o ingresso formal do Servigo Social na Previdéncia Social se da em
funcdo da necessidade institucional de exercer o controle normativo sobre os
trabalhadores, legitimando o poder institucional através do cumprimento de suas
exigéncias burocraticas.

Em 1960, com a Lei Organica da Previdéncia Social - Lei n° 3.807, de 26 de
agosto de 1960, o Servigo Social passa a integrar o rol de servigos da Previdéncia
Social, tomando a denominacao de assisténcia complementar.

No periodo da unificagdo dos IAPs, em 1966, com a criagdo do Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS) até a criacdo do Sistema Nacional de
Previdéncia Social (SINPAS), em 1977, deu-se a legitimagao do Servigo Social, com
atuacdo ampla nos diversos espacos institucionais: planejamento, supervisao e
execucao.

Ja em 1972, o antigo INPS aprovou o Plano Basico de Agao do Servigo Social
na Previdéncia, caracterizando-o como atividade fim.

Em 1973, os atos normativos oficiais Regulamento Geral da Previdéncia
Social (Decreto n° 72.771, de 1973 e o Ato Normativo n°® 44, de 1969) apontavam
como objetivos do trabalho do Assistente Social:

ajudar os beneficiarios a resolverem as dificuldades proprias, ou de
seu grupo familiar, em suas relagdes com os servigos oferecidos pela
instituicdo, buscando promover melhoria de condicbes de vida e
consequente integracao social (PEREIRA, 1976, p. 298).
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Nesta otica, foi implantado o Plano Basico de Acédo (PBA), em 1978,
influenciado pelo modelo psicossocial e pela matriz funcionalista, com énfase no
projeto desenvolvimentista. O trabalho do Servigo Social era desenvolvido nos
Centros Sociais, comunidade, Centros de Reabilitacdo, Secdes de Servico Social de
Servidor e Secdes de Servigco Social, atreladas aos hospitais e ambulatérios de
saude.

E neste contexto histérico que os Assistentes Sociais buscaram,
coletivamente, realizar uma analise critica da atuagao do Servico Social e discutir
possibilidades de elaborar respostas profissionais que transparecessem o
compromisso com a previdéncia publica, redistributiva, de qualidade e com a
participacéo dos trabalhadores?.

Todavia, a solicitacdo ao Servico Social, consoante com a proposta
institucional, era de atendimento a populacdo, ao nivel de recepcao, fazendo a
“porta de entrada” do entdo posto de beneficios.

A nova imposic¢ao institucional exigiu um posicionamento coletivo contrario
por parte dos Assistentes Sociais, que, isoladamente, ja questionavam e apontavam
a necessidade de redefinir as agdes profissionais, até entdo, baseadas na visao
psicossocial, na vertente funcionalista, numa visdo acritica e fragmentada da
realidade.

No periodo de 1978 até 1991, o Servico Social no INSS, tinha uma matriz
tedrica de carater funcionalista. S6 em 1991, com a Lei n° 8.213, que regulamenta
os Planos de Beneficios da Previdéncia Social, a competéncia do Servico Social é
redefinida para o campo do esclarecimento dos direitos sociais. E em 1995, a nova
Matriz tedrica-metodolégica € reconhecida pelo INSS, cujas bases estao
estruturadas no codigo de ética do Servigo Social aprovado em 1993. Os conjuntos
destas propostas levaram o Servico Social do INSS a assumir uma pratica
fundamentada na concepc¢ao historico-dialética, no sentido de contribuir para
ampliacdo do acesso dos usuarios aos direitos sociais.

Na década de 1980, alguns profissionais problematizaram o trabalho
profissional no INSS, tanto a partir da academia como de outras acgdes: face a maior
aproximagado de alguns profissionais com a universidade, féruns de discussédo da

categoria e dos movimentos sociais, onde os profissionais buscaram transformar

%8 Acerca do processo de renovagdo do Servigo Social e dos caminhos tomados pela profissdo no
pos-1964, no Brasil, ver Netto, 1998.
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suas inquietacbes e insatisfagdes em compromisso com uma Previdéncia Social

publica e redistributiva.

A nova proposta de atuagdo do Servigo Social no INSS consubstanciada na
Matriz, adota a concepcao de Previdéncia Social como politica publica de protecao
social, com carater universal e redistributiva e com a participagdo e controle social
dos trabalhadores.

Eis a reflexdo da Assistente Social entrevistada no que diz respeito a Matriz:

[...] o que eu posso dizer, que apds assim, uns 20 anos de muito
trabalho e muita, como é que eu quero dizer, eu acho assim tempo
aureo pra mim foi quando a gente conseguiu oficializar a nossa
orientagdo, né de trabalho. Vamos dizer assim, na perspectiva de
uma visao critica, porque é essa historia, quando eu entrei em o 72,
qué que a gente tinha? Uma acao funcionalista, porque era o que o
Servigo Social preconizava né? entao nao podia ser diferente, sé que
a gente nao ficou, assim... ndo se deteve nisso ai, a gente tentou
acompanhar, fazer todo um trabalho reflexivo, levava pessoas, até
porque a nossa chefe Ia, ela também era aqui do departamento, ela
proporcionava muitos estudos, né, Maria da Paz. Entdo ela levou
(trecho inaudivel) trouxe Alba Carvalho, levou muita gente que diz
porque (trecho inaudivel) essa pratica, né pra chegar o que a gente
pretendia, né? Tanto a sociedade como a profissdo num é? E gragas
a Deus a gente conseguiu assim, depois de muitos anos, de muito
relatério, de muita coisa, oficializar porque ndo sei como é hoje,
sinceramente porque né? Num to la, mas a gente deixou, como é
que eu quero dizer, a propria instituicao oficializou essa orientagao
metodoldgica numa perspectiva, dialética... (VESTA?, informacdo
verbal)®.

Vemos entdo, que a Matriz resgata a importancia da adogao de concepgoes e
de conceitos que tenham por norte a ampliagcdo dos direitos, tendo clareza da
direcdo social dada ao trabalho profissional e ressalta também o carater contraditério
do Servico Social na relagao social de producao, inserido na divisao soécio-técnica do
trabalho.

Busca-se o fazer profissional comprometido com conceitos fundamentais
delineados no Cddigo de Etica de 1993, trabalhando para o fortalecimento do
coletivo e no estabelecimento de estratégias de agdo que transparecam uma opgéao

clara pelos trabalhadores.

2 Adotamos os nomes de Deusas greco-romanas para denominar nossas entrevistadas.
% Entrevista realizada em Natal-RN, 17 maio 2007.
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Essa proposta de um novo fazer profissional para o Assistente Social,
consolidada na Matriz se dava num momento histérico marcado pela contra-reforma

do Estado Brasileiro, conforme ja analisamos no capitulo anterior.

De 1995 até 1998, houve significativo numero de aposentadorias, muitas
precoces, face as medidas restritivas da Contra-Reforma da Previdéncia Social,
sendo apontado pela Divisao de Servigo Social, que em 1997, ja havia redugdo em
torno de 50% (cinquenta por cento) dos profissionais. A situagdo ndo se agravou
mais, porque houve a redistribuicdo em torno de 350 (trezentos e cinquenta)
profissionais de outros 6rgaos para o Servigo Social do INSS, originarios da LBA*' e
INAMPS, representando cerca de 44% (quarenta e quatro por cento) dos técnicos
lotados no Servigo Social, em 1997. Também houve o aproveitamento de cerca de
45 (quarenta e cinco) profissionais de outros concursos, apos exaustivo processo

desencadeado pela Divisao de Servigo Social e dos regionais.

Eis o depoimento no que se refere a aposentadoria ocasionada pela Reforma

da Previdéncia e pela nova demanda ocasionada diante da extingdo da LBA:

Eu me aposentei porque a Reforma comegou e eram muitas
conversas né? Pronto, tinha um que chegava aqui mais cedo dizia:
bom dia. O pessoal ndo dava mais bom dia. A gente vai descer num
sei 0 qué! Dai isso foi me... Além de que minhas colegas do meu
tempo também acabaram saindo. Elas tinham 30 anos e tavam
saindo. Ai todo dia um falava uma coisa. (trecho inaudivel) Mas por
outro lado assim, é que eu queria fazer mestrado e se eu tivesse
trabalhando, ja ndo seria tdo, vamos falar, por exemplo, n&o seria tao
facil (VESTA, informacao verbal).

O dia-dia a gente tinha uma demanda que foi aumentando cada vez
mais, né. Porque principalmente com a extingdo da LBA, as pessoas
correram tudo pra o INSS, né? E isso ganhando mais trabalho, mais
porque as pessoas vinham com as mais diferentes solicitacbes né? A
cota que estourou, o filho que esta doente...Quer dizer, ia além, [...] e
estavam fora do limite da instituicao, porque o INSS ele é um servico
(trecho inaudivel) especializado. Entao qual era o nosso trabalho?
Era orientar, interpretar a legislagdo previdenciaria numa visao
critica. Ai as pessoas vinham com essas demandas, né? [...] das
classes (trecho inaudivel) né? E queriam coisas que a gente nao,
como a LBA se extinguiu, a gente tinha que fazer essa interpretagao,
né? [...] Mas meu trabalho era esse, era fazer aquela abordagem da
Previdéncia. Fazia como a gente, chamava, um acompanhamento as
pessoas que entraram, ta interpretando, t& encaminhando (EOS,
informag&o verbal)®.

3L A LBA foi extinta em 1995.
%2 Entrevista realizada em Natal-RN, 21 maio 2007
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Em levantamento realizado pela Divisdo de Servico Social 2004, apos a sua
reestruturagcdo, o quantitativo de Assistentes Sociais constatado foi de 604
(seiscentos e quatro), no quadro geral da instituicdo. Em 2005 o quantitativo de
assistentes sociais no INSS é de 552 (quinhentos e cinqlenta e dois) profissionais, e
no Servigo Social, encontram-se atuando 278 (duzentos e setenta e oito) Assistentes
Sociais, sendo que muitos acumulam acdes nas areas de Reabilitacido Social, além

da atuagao em programas institucionais.

Num contexto de redimensionamento conceitual, estrutural e organizacional
do INSS, face a Contra-Reforma da Previdéncia Social e do Estado, a permanéncia
do Servico Social no INSS foi questionada diversas vezes.

No final dos anos 1990, houve uma tentativa de se aprovar a Medida
Provisoria n® 1729, de 3 de dezembro 1998, que, dentre outras proposicodes, tinha o
propodsito de revogar alguns artigos da Lei n® 8.213, de 1991, alterando os direitos
previdenciarios e atingindo as atribuigdes do Servigo Social junto aos usuarios da
previdéncia.

Contudo, a Camara dos Deputados se posicionou contraria a essas
mudancas, a partir das informacdes prestadas por uma mobilizagdo nacional que as
assistentes sociais da Previdéncia desencadearam junto a toda sociedade civil
contra a aprovacgao de tal medida. Com esta acdo nacional foi possivel perceber
claramente que a forga da coletividade tem peso marcante na histéria deste pais.

Precisamente, em 06 de maio de 1999, €& aprovado o Decreto Lei n°® 3.048,
que dispde sobre o Regulamento da Previdéncia Social e da nova definigdo ao

Servigo Social. O artigo 161, cap. VII, afirma:

O Servigco Social constitui atividade auxiliar do seguro social e visa
prestar aos beneficiarios orientagdo e apoio no que concerne a
solugdo de problemas pessoais e familiares e a melhoria de sua
inter-relagdo com a previdéncia social, para a solugdo de questbes
referentes a beneficios, bem como, quando necessario, a obtengao
de outros recursos sociais da comunidade. (BRASIL, 19993, p. 80).

Desta forma, o Servigo Social perde a qualidade de um servigo previdenciario,
passando a condi¢cdo de atividade auxiliar. Na pratica, essa nova regulamentagao
levou a extingdo de importantes instédncias organizativas do Servigco Social nas

Agéncias da Previdéncia Social, tais como: a Divisao do Servigo Social (a nivel
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nacional) e os Setores de Servigo Social (a nivel regional). Com este reordenamento
da estrutura institucional do INSS, os Assistentes Sociais foram lotados nas Divisdes
e Servicos de Beneficios existentes nas Geréncias Executivas, nas Agéncias da
Previdéncia Social, nas Unidades Avancadas de Atendimento, nas Unidades de
Referéncia de Reabilitagcdo Profissional e em Recursos Humanos (treinamento e
desenvolvimento).

Como reflexo desta situagao, citada anteriormente, temos o depoimento da
entrevistada:

[...] na minha agéncia 1a, o que a gente presenciou foi assim, de
acordo como a sociedade via, a sociedade que eu digo assim, 0s
dirigentes, né? viam a questdo social (trecho inaudivel) né? na
profissdo porque eu quero dizer assim, quando eu cheguei no INSS
nos anos 70 nés éramos Secretaria, quer dizer estava no alto
escaldo. Eramos 15 ou mais. Agora o que é que acontece, com as
Reformas da Previdéncia, as Reformas Administrativas a gente foi,
como eu diria assim, foi caindo de padrdo. Quando a gente passou
pra frente, digamos assim uma coordenagao, depois passou a ser
Nucleo de Servigco Social, depois passou a ser Setor, quer dizer, por
ai vocé vé. E a estrutura foi descendo, ao ponto de, nos dias de hoje,
ja teve lutas pra que ele ndo saisse até da estrutura, que envolveu
CFESS, CRESS... Pois é, ai vocé vé a coisa, né? (VESTA,
informacéo verbal).

Assim, estas mudancas significativas na estrutura organizacional do Servigo
Social, levaram a um tensionamento, deixando alguns profissionais sem autonomia
técnica e sem espaco institucional definido.

Para muitos Assistentes Sociais este periodo foi marcado pela forma
desrespeitosa a que foram submetidos, com a perda do espacgo ocupacional fisico,
com os comentarios constantes de que o Servigo Social acabara, com a tentativa de
direcionar as agodes técnicas pelas chefias administrativas, impedindo, inclusive, a
realizacéo de trabalho externo, pois a instituicdo como um todo vivenciava a logica
da produtividade, da disputa do ranking entre agéncias, com indicadores de
desempenho estabelecidos dentro da légica da competicdo, conforme ja
referenciado acima.

Atualmente é competéncia do Servico Social, de acordo com a Lei n° 8.213,

de 1991, atualizada em agosto de 2006:

Art. 88. Compete ao Servigo Social esclarecer junto aos
beneficiarios seus direitos sociais e os meios de exercé-los e
estabelecer conjuntamente com eles o processo de solugao
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dos problemas que emergirem da sua relacdo com a
Previdéncia Social, tanto no ambito interno da instituicdo como
na dindmica da sociedade.

§ 1° Sera dada prioridade aos segurados em beneficio por
incapacidade temporaria e atengdo especial aos aposentados
e pensionistas.

§ 2° Para assegurar o efetivo atendimento dos usuarios serao
utilizadas intervengao técnica, assisténcia de natureza juridica,
ajuda material, recursos sociais, intercambio com empresas e
pesquisa social, inclusive mediante celebracdo de convénios,
acordos ou contratos.

§ 3° O Servico Social tera como diretriz a participacao do
beneficiario na implementacdo e no fortalecimento da politica
previdenciaria, em articulagdo com as associagdes e entidades
de classe.

§ 4° O Servigo Social, considerando a universalizagdo da
Previdéncia Social, prestara assessoramento técnico aos
Estados e Municipios na elaboragdo e implantacdo de suas
propostas de trabalho. (BRASIL, 2006, p. 6).

Especificamente nas agéncias, a agdo do Servigco Social se da mediante
acdes desenvolvidas junto a grupos de usuarios que aguardam o atendimento nos
setores. As acdes de cunho individual se dao nos atendimentos, no qual sdo dadas
informacdes e orientagdes sobre os beneficios e como proceder para adquiri-los.

O Servigo Social tem como diretriz principal a participagdo do usuario na
implementagdo e no fortalecimento da politica previdenciaria. Para tanto, quando
necessario, pode mobilizar outros recursos sociais da comunidade, inclusive
mediante a celebragdo de convénios, acordos, contratos e credenciamentos. Neste
sentido, trabalha também buscando a articulagdo com os diversos setores da
agéncia e 6rgéo, entidades e empresas da comunidade.

Destaca-se, ainda, o papel do Servigo Social, atuando na mediacao entre o
beneficio requerido pelos usuarios e o provimento efetuado pela Previdéncia Social.
Com isso contribui para a redugao das mistificacdes existentes sobre a Previdéncia
e para a qualidade do atendimento de modo geral, em consonéncia com o 3°
principio do Coédigo de Etica do Assistente Social, que propde a “ampliacdo e
consolidagao da cidadania, considerada tarefa primordial de toda a sociedade, com
vistas a garantia dos direitos sociais, civis e politicos das classes trabalhadoras.”

Hoje, é muito baixo o quantitativo de profissionais existentes, o que
concretamente, podera inviabilizar, em curto prazo, a possibilidade de realizagao de

qualquer projeto profissional. Coloca-se como necessario concurso publico, uma vez
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que ha um percentual consideravel de profissionais se encontrar desenvolvendo
acgdes institucionais que nao estao subordinadas tecnicamente ao Servigo Social,

conforme ja sinalizado.

Entendo assim, que um dos maiores desafios hoje, € conseguir continuar
mostrando qual a importancia do Servico Social na politica previdenciaria, nao

perdendo de vista o carater contraditério presente nas Politicas Sociais.

3.1.2 A Reabilitagcdo Profissional: (re)educagdo e (re)adaptacédo profissional e
social dos usuarios?

Atualmente, além do trabalho no Servigco Social, os Assistentes Sociais
trabalham também na Habilitacdo e Reabilitacdo Profissional. No Servico Social,
como ja mostramos, os Assistentes Sociais atuam na area dos beneficios® nas
Agéncias da Previdéncia Social. Ja com relagdo ao servico de Habilitacdo e
Reabilitagdo Profissional, os Assistentes Sociais estdo inseridos no Programa de
Reabilitacdo Profissional no qual sdo chamados de Orientadores Profissionais
(OPs).

No que se refere a Habilitacdo e Reabilitagdo Profissional, a Lei n°. 8.213,

de 1991, atualizada em agosto de 2006, em seu art. 89 dispde:

Art. 89. A habilitagdo e a reabilitacdo profissional e social deverao
proporcionar ao beneficiario incapacitado parcial ou totalmente para
o trabalho, e as pessoas portadoras de deficiéncia, os meios para a
(re)educacédo e de (re)adaptacdo profissional e social indicados para
participar do mercado de trabalho e do contexto em que vive.

Paragrafo unico. A reabilitagdo profissional compreende:

a) o fornecimento de aparelho de protese, ortese e instrumentos de
auxilio para locomog¢ao quando a perda ou reducdo da capacidade
funcional puder ser atenuada por seu uso e dos equipamentos
necessarios a habilitacao e reabilitagcao social e profissional;

b) a reparacdo ou a substituicdo dos aparelhos mencionados no
inciso anterior, desgastados pelo uso normal ou por ocorréncia
estranha a vontade do beneficiario;

% Os beneficios da previdéncia social sdo: aposentadoria por invalidez, aposentadoria por
idade, aposentadoria por tempo se servigo, aposentadoria especial, auxilio-doenga, salario-
familia, salario-maternidade, auxilio-acidente, pensdo por morte e auxilio-reclusdo. Para
maiores detalhes destes beneficios consultar Brasil (1999a).
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c) o transporte do acidentado do trabalho, quando necessério.
(BRASIL, 2006, p. 8).

O Servico de Habilitagdo e Reabilitagdo Profissional é executado pelo
Programa de Reabilitagdo Profissional. Esse programa compreende a avaliagao do
potencial laborativo com vistas a definicdo da real capacidade de retorno ao trabalho
dos segurados. Isto consiste na analise global dos seguintes aspectos: perdas
funcionais, funcbes que se mantiveram conservadas, contra-indicacoes,
potencialidades e prognosticos para o retorno ao trabalho, habilidades e aptiddes,
potencial para aprendizagem, experiéncias profissionais e situagdo empregaticia,
nivel de escolaridade, faixa etaria e mercado de trabalho. O programa também
compreende a orientacdo e o acompanhamento do programa profissional, que
consiste na condugdo do reabilitando a escolha consciente de uma nova
funcao/atividade a exercer no mercado de trabalho, considerando os seguintes
elementos basicos: conhecimento de seu potencial laborativo, conhecimento dos
requisitos necessarios ao exercicio das profissbes e das oportunidades oferecidas
pelo mercado de trabalho, planejamento de sua profissionalizagdo e a preparagao
profissional a ser realizada mediante a utilizacdo de recursos disponiveis na
comunidade, tais como cursos, treinamento e estagios.

Desde a sua implantacdo, a Reabilitagdo Profissional se estruturou num
trabalho em equipe interprofissional. Esta equipe contava com um corpo técnico
diversificado, com profissionais das areas Médica, Servico Social, Psicologia,
Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Nutricdo, Enfermagem, Farmacia
e Sociologia os quais obtiam bons resultados pela especializagdo de cada categoria
profissional e pela interacdo dos conhecimentos. Possuia professores de oficio e de

ensino basico, além de técnicos em oOrtese e prétese.

Na equipe interprofissional, competia ao Assistente Social o
estudo da realidade socio-econdmica e profissional do cliente, bem
como o tratamento dos problemas psicossociais que pudessem vir a
interferir na consecugdo dos objetivos do processo reabilitatorio. A
funcdo do Assistente Social ndo consistia, unicamente, em fornecer ao
reabilitando o auxilio econbmico necessario € os recursos reabilitatorios.

Acima de tudo, era de competéncia desse profissional encarar o
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reabilitando como ser humano dotado de dignidade e individualidade,
possuidor efetivo de insubstituiveis experiéncias. Entdo, cabia ao
Assistente Social, ajuda-lo na compreensao e na aceitacdo de sua
limitacdo fisica, integrando-o novamente a sociedade como ser
produtivo, independente, capaz de autodeterminagdo no contexto social
em que vivencia seu cotidiano.

Nao competia ao Assistente Social resolver o problema do
cliente®, mas dirigir esforcos no sentido de apoia-lo na aquisicdo de
habilidades que Ihe permitissem a superacido de suas limitacdes para o
exercicio de determinadas profissdes. Nesse sentido, o Assistente
Social deveria considerar as limitacbes fisicas e emocionais do
reabilitando. E importante assinalar que as considera¢des que estamos
fazendo acerca da profissdo, se inserem no periodo historico anterior a
década de 1990. Ou seja, anterior ao processo de modificacdo de
paradigma do Servigo Social no INSS, que somente se efetuara a partir

de entao.

O Assistente Social integrava também a equipe interprofissional como técnico
em aconselhamento profissional, fungao esta também exercida por Psicélogos e
Sociologos. A escolha destes profissionais para o desempenho da atividade de
conselheiro profissional deveu-se ao fato de n&o existir, no Brasil, profissional desta
area especifica e a formagao tedrica do Assistente Social, Psicologo e Socidlogo
eram as mais condizentes com as especificidades desta tarefa profissional.

Posteriormente, a partir de 1979, a Instituigdo extinguiu o cargo de
Conselheiro Profissional. Esta funcdo passou a ser desempenhada, exclusivamente,
pelo assistente social, pois a pratica dos diversos anos provou ser este o profissional
com o perfil mais adequado para seu exercicio. Desde entdo, o assistente social
permaneceu dentro da equipe de Reabilitacdo Profissional, exercendo sua funcao
desde a avaliagéo inicial do segurado até seu retorno ao mercado de trabalho,
desenvolvendo atividades junto ao “cliente”, junto a sua familia, na equipe, na

comunidade e junto ao programa de profissionalizagao.

% Neste periodo, o Servigo Social da Previdéncia Social denominava o usuério de cliente.
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Somente em junho de 1993, em meados do governo de Itamar
Franco, a Direcdo Geral da Reabilitacdo Profissional do INSS,
apresentou as Unidades de Reabilitacdo no pais as diretrizes para
estudo visando a implantagcdo de um novo paradigma. Naquele periodo,
visava-se resultados qualitativos e quantitativos do Programa de
Reabilitacdo Profissional e se questionava a eficacia do método e dos
procedimentos metodoldgicos abordados, buscando definir os rumos e
atuacdo da equipe multidisciplinar. No entanto, tais tentativas
correspondem a uma légica que se impunha naquele momento, nao
expressando um viés de ruptura e mudanca no campo de atuacao, do

ponto de vista do projeto ético-politico em curso na profissao.

Historicamente, no Brasil, os Assistentes Sociais foram técnicos pioneiros nas
formulacdes e proposicdes de normas técnicas e, ainda, como dirigentes de Centros
de Reabilitacdo, demonstrando ser a categoria totalmente identificada com os
objetivos e metas da Reabilitacdo Profissional. Verificamos que, desde a
implantacdo do novo paradigma da Reabilitagdo Profissional, em 1993, o técnico de
Servigo Social foi equiparado, em suas fungdes, a qualquer outro profissional de
nivel superior, expressando mais uma vez, os determinantes do ajuste estrutural do
pais. Assim, o atendimento no Programa de Reabilitagdo Profissional (PRP) passou
a ser realizado por qualquer profissional, independente de sua area de graduagéo.

Fica evidente na fala da entrevistada o reflexo desse momento:

A gente trabalha com, porque é que, assim, quando for criado o0 novo
sistema que eles criaram entdo a gente ndo tem mais identidade.
Entdo a minha identidade passou a ser o que? Orientador
Profissional. A gente perdeu nossa identidade de Servigco Social
assim, qualquer uma pessoa do nivel superior da area pode assumir
essa funcdo de Orientador Profissional, entdo a gente vai ter
Enfermeiro, a minha amiga que é Psicdloga. E, ndo existe a
identidade Servigo Social porque as pessoas de nivel superior,
Socidlogo, Psicélogo, Enfermeiro, a gente tem todas as categorias.
Naquela época sé quem podia atender era a gente (AFRODITE,
informacgao verbal)®®.

% Entrevista realizada em Natal-RN, 5 fev. 2007.
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Considerando o trabalho que vem sendo desenvolvido pela Reabilitagdo
Profissional, ao longo dos anos, temos a convicgdo de que o Assistente Social tem
atividades especificas em qualquer programa e nas etapas da Reabilitagdo
Profissional. Assim, o Assistente Social € o técnico de nivel superior, técnica e
legalmente habilitado para o papel de avaliador dos aspectos cultural, soécio-
profissional e econémico do individuo, considerando sua formagao tedrico-pratica e
sua atuagéo junto ao usuario, seus familiares e comunidade.

A partir desses aspectos, preocupa-nos a perda que o trabalhador, enquanto
usuario da Reabilitagdo Profissional, passou a sofrer, quando se viu privado do
atendimento qualificado do Assistente Social, profissional, que em sua formacéao
ocupa espaco privilegiado no trato com a questao social.

Assim, na atual situacdo, a proposta de reformulacdo da Reabilitacdo
Profissional situa-se no projeto neoliberal do governo que, pde em risco a qualidade
dos servigos publicos, visando a privatizagao dos mesmos.

E importante afirmar que a agao prioritaria do Assistente Social esta voltada
para assegurar o direito, quer pelo acesso aos beneficios e servigos previdenciarios,
quer na contribuicdo para a formacdo de uma consciéncia de protecao social ao
trabalho com a responsabilidade do Poder Publico.

Diante disto, percebe-se o quanto € importante o papel do Assistente Social
enquanto agente mediador entre o Estado e o cidaddo, para garantia de seus
direitos civis e politicos. Mas, mesmo diante de tdo importante fungcdo, observamos
que o Servigo Social esta relegado a um segundo plano dentro da Instituicdo INSS,
uma vez que nao ha a contratacdo de novos Assistentes Sociais para repor o quadro
de funcionarios que se aposentaram

Frente a este quadro, optamos por nos debrucar sobre o trabalho
profissional do Assistente Social no INSS em Natal no atual contexto, pds-reformas
da Previdéncia Social. Assim, como ja assinalamos, este trabalho objetiva conhecer
e analisar as condicdes de trabalho, demandas, respostas e desafios profissionais
do Assistente Social na Previdéncia na atual conjuntura.

Segundo consta no Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999, a Reabilitacao
Profissional é o servico que proporciona ao segurado e/ou seu dependente,
incapacitado parcial ou totalmente para o trabalho, e as pessoas portadoras de
deficiéncia, os meios para a (re)educagao e (re)adaptacédo profissional e social,

indicados para participar do mercado de trabalho no contexto no qual vivem.
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Os principios basicos da reabilitacdo foram idealizados a partir do
modelo alemao, que, nas décadas de 1960, encontrava-se bastante
aperfeicoado, com o objetivo de resgatar a mao de obra de pessoas
lesionadas, durante a Segunda Guerra Mundial. Além da filosofia
alema, foram adotados a estrutura técnica e funcional dos Centros de

Reabilitacdo da Europa.
Fazendo um retrospecto acerca da reabilitacdo profissional no pais

verificamos que o interesse pela questao se encontra no século XX:

No Brasil, as preocupacbes governamentais em termos dos
deficientes remontam a época do Império quando, por determinagéo
de D. Pedro Il, foram criados o Imperial Instituto para Meninos Cegos
(Decreto Imperial n°1428, de 12 de setembro de 1854), atualmente
denominado Instituto Benjamin Constant, e o Imperial Instituto de
Surdos-Mudos, oficializado pela lei n°939, de 26 de setembro de
1857, sob a denominacdo de Instituto Nacional de Educacdo e
Surdos (CBCISS, 1979, p. 2 apud FERREIRA, 1985, p. 24).

Porém, foi apenas no século XX que os problemas de invalidez decorrentes
de acidentes do trabalho e doencas incapacitantes se tornarem motivo de efetiva

agao governamental.

No Brasil, o atendimento de reeducacéo e readaptacao esta presente desde a
época em que os Institutos e as Caixas de Aposentadorias e Pensbes através da
Portaria CNT/83 de 16 de novembro de 1983, foram autorizados a organizar a
prestacdo do servico em questdo. Assim, visava-se a redugcdo do numero de
trabalhadores aposentados por invalidez, buscando-se sua reabilitacdo para outras
profissdes, cuja invalidez apresentada nao fosse impedimento.

A década de 1960 representou um grande impulso industrial no Brasil*®

e, em
decorréncia disto, passou-se a observar crescentes casos de acidentes de trabalho,
propiciando aposentadorias precoces de trabalhadores jovens. A reabilitagdo

profissional foi a resposta do governo brasileiro em relagao a esse novo desafio.

% E interessante analisar que é neste periodo que se vive no Brasil o periodo Kubstichek e junto com
ele vive-se todo o processo de modernizagao e incentivo a industrializagdo crescente no pais.
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Visando a concretizagdo desse ideal, o governo brasileiro construiu os
Centros de Reabilitagao Profissional em todas as Capitais, com a infra-estrutura e
recursos necessarios a promog¢ao de uma reabilitagdo global dos segurados.

Em 1960, temos o Regulamento Geral da Previdéncia Social (RGPS), que
introduziu a Reabilitacdo Profissional no rol dos servicos a serem prestados aos
beneficiarios. Os primeiros Centros de Reabilitacdo Profissional foram implantados,
obedecendo-se uma prévia pesquisa, a qual tinha alguns critérios basicos para a

escolha das localidades onde se deveria ou se poderia cria-los:

1. Numero de beneficiarios da Previdéncia Social que justificasse a
criacao do servico;

2. Numero de segurados das localidades circunvizinhas que a ele
pudessem convergir quer pela proximidade dos municipios, quer pela
facilidade de transporte sem, contundo, se caracterizar em
tratamento fora do domicilio;

3. Condigbes de arrecadagao da localidade, que propiciassem a
execugao do programa, em bases econémicas;

4. Existéncia de pessoal técnico, notadamente nas categorias que
integram a Equipe de Reabilitagdo nos respectivos mercados de
trabalho;

5. Existéncia, na comunidade, de recursos no plano universitario
para a formacdo desses técnicos e, no plano assistencial, para
utilizagdo da complementacdo do programa. (FERREIRA, 1985, p.
24-25).

ApOs esse levantamento, realizado em meados de 1960, foram escolhidas as
cidades de Sao Paulo-SP, Porto Alegre-RS, Recife-PE, Rio de Janeiro-RJ, Belo
Horizonte-MG e Niter6i-RJ para serem implantadas as Unidades Executivas de
Reabilitacdo profissional. Em seguida, foram criadas as unidades de Fortaleza-CE,
Brasilia-DF, Curitiba-PR, Florianépolis-SC, Vitéria-ES, Caxias-RJ, Santos-SP,
Campinas-SP, Bauru-SP, Jodo Pessoa-PB e Natal-RN. Desde entdo, a prestacao
desse servigo, embora sofrendo algumas mudangas, passou a ser de competéncia e
atribuicdo do Regime Geral da Previdéncia Social, configurando-se como programa

de Governo de ambito nacional.

Esses Centros viam o individuo em seus aspectos emocionais, suas
frustragdes, seus sentimentos de insegurancga, deflagrados pela limitagao fisica,
promovendo a reintegragao psicossocial dos deficientes, a partir do desenvolvimento

de suas capacidades. Esse trabalho era realizado com énfase nitidamente
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funcionalista, com um modelo de intervengao que prioriza situagdes individualizadas,

e, atribuiam ao usuario, a idéia de situagao-problema.

Nesses Centros de Reabilitagdo, a acdo do Servico Social toma
como eixo axioldgico a valorizacdo da dignidade humana, objetivando
orientar o individuo a enfrentar o problema que o aflige para que possa
alcancar condi¢gdes adequadas de vida permitidas pela sua dignidade,
tendo como eixos de orientacao tedrico-pratica, os Documentos de
Araxa (1967) e Teresoépolis (1970)*.

Como ja assinalamos, desde a sua implantagdo, a Reabilitagdo Profissional
se estruturou num trabalho em equipe interprofissional. A rede de atendimento
desse servico era constituida por Unidades de Referéncia de Reabilitagao
Profissional (URRP), localizadas, a priori, nas Geréncias-Executivas situadas nas
capitais, e nas Geréncias Executivas do interior de Unidades de Reabilitagdo
Profissional (URP), localizadas nas Agéncias da Previdéncia Social.

Atualmente, as URRP estdo localizadas junto ao Servigco/Secédo de
Gerenciamento de Beneficios por Incapacidade (GEBENIN), sob denominagao de
Nucleos/Equipes Técnicas de Reabilitacao Profissional, vinculados,
administrativamente, a Geréncia-Executiva e subordinados, tecnicamente, ao
GEBENIN.

Também foi implantada a Equipe de Reabilitagdo profissional nas Agéncias
da Previdéncia Social que sao responsaveis pela identificagdo dos usuarios,
avaliacdo do potencial laborativo, orientagdo, acompanhamento e conclusdo do
programa, subordinadas, tecnicamente, ao Nucleo/Equipe/Grupo Técnico/GEBENIN

e administrativamente a APS.

Com a Constituicdo Federal de 1988, o direito a habilitacéo, a reabilitacao e a
promogao da integragdo ao mercado de trabalho foi ampliado. E, nesse sentido, a
Lei n° 8.213, de 14 de julho de 1991 garantiu a permanéncia para o setor de
Reabilitacdo e de prestacao de Servigos Sociais.

Dentre as situagbes possiveis para os trabalhadores em reabilitacdo, tem-se os Casos

inelegiveis, os Casos de retorno imediato ao trabalho e os Casos elegiveis. Nos Casos inelegiveis

%" Os documentos de Araxa e Teresopolis sdo estudados, a fundo, por Netto (1998), que os inscreve
no movimento de superagdo do Servico Social tradicional, avangcando na perspectiva de sua
modernizagao, ainda que conservadora.
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(temporariamente ou por tempo indeterminado), o segurado é encaminhado ao setor administrativo
para fins de marcagdo de novas pericias. Nos Casos de retorno imediato ao trabalho, o orientador
profissional encaminha o segurado para area administrativa para marcagao da pericia final e posterior
desligamento e arquivo do prontuario. Ja os Casos elegiveis, subdividem-se em segurados com
vinculo empregaticio, no qual o Orientador Profissional formaliza contato com a empresa de vinculo
para o segurado cumprir programa de reabilitagcdo profissional na referida empresa; e em segurados
sem vinculo empregaticio, no qual o Orientador Profissional, juntamente com o Médico, realiza o
estudo do caso com o segurado, visando identificar potencialidades, experiéncias profissionais e

interesses.

Desde o inicio da implantacdo do programa no INSS, o Assistente Social
realizava o primeiro atendimento, fazendo os esclarecimentos e interpretacdo do
programa, com o objetivo de obter dados, visando a qualificacdo ou n&o do
segurado para cumprir a programacao - decisdo tomada, posteriormente e
conjuntamente com o médico. Ou seja, cabia ao Servigo Social receber e introduzir o
usuario no programa.

As impressdes e indagagbes levantadas no atendimento eram registradas
num prontuario de acompanhamento das atividades desempenhadas durante a
programagcao estabelecida. Entre as anotagdes, incluiam-se também as informacdes
referentes as visitas domiciliares e as empresas, prescricdo de auxilios materiais,
encaminhamentos, reunides técnicas e outras anotagdes necessarias a conducao de
cada caso. Anteriormente, essas atividades eram competéncias do Assistente
Social. Os outros profissionais de nivel superior realizavam atividades especificas de
sua formacéao.

Atualmente, contudo, o programa esta estruturado com o seguinte quadro
técnico: Médicos Peritos, Orientadores Profissionais (Assistentes Sociais,
Enfermeira, Fisioterapeutas e Psicélogas), Agentes Administrativos, Agente de
Vigilancia, Agente Recreador, Agente de Portaria e Estagiarias Terceirizadas (01 de

nivel médio e 01 nivel superior).

Segundo Orientagéo Interna do INSS n° 69, de 19 de agosto de 2002, o
Assistente Social, na equipe de orientadores profissionais, tem as seguintes

funcoes:

a) avaliar o potencial laborativo do segurado no que se refere aos
aspectos socioecondmicos-profissionais, coletando dados
relacionados aos fendmenos e variaveis frente a sua capacidade, a
atividade anteriormente exercida, outras experiéncias/interesses
profissionais, formacdo profissional, cursos e treinamentos
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realizados, situacao familiar e econdmica que influencie no processo
de reabilitagdo, para fundamentar seu prognéstico de retorno ao
trabalho. [...]

b) participar com o médico perito, da analise conjunta dos casos
para conclusao da avaliagdo do potencial laborativo (aspectos fisicos
mais os aspectos socioecondmicos profissionais) e elaboragdo de
programa profissional, preenchendo campo préprio do formulario;

c) orientar o segurado quanto a legislagdo, normas institucionais e
ao processo de reabilitagcao profissional;

d) orientar e conduzir o segurado a escolha consciente da
atividade a exercer no mercado de trabalho, com base na analise no
cadastro de ocupacbes da empresa de vinculo e requisitos
necessarios para o exercicio da mesma. [...]

e) realizar andlise do posto de trabalho em conjunto com o
meédico perito para avaliar a necessidade de readaptacdo ou
reabilitacéo profissional;

f)  participar com o médico na definigdo da compatibilidade da
nova fungao a ser exercida pelo segurado;

g) planejar o programa profissional para retorno ao trabalho;

h) orientar e encaminhar o segurado para o programa profissional
da comunidade, acompanhando sistematicamente o seu
desenvolvimento;

i) prescrever 0s recursos materiais necessarios ao
desenvolvimento do programa;

j) realizar visitas as empresas e postos de trabalho, para
acompanhamento sistematico dos casos e redirecionamento do
programa sempre que necessario;

k) realizar com o médico perito, reavaliagbes dos casos, com o
objetivo de redirecionamento do programa e/ou desligamento do
segurado do programa de reabilitagdo profissional,

[) elaborar e assinar juntamente com o médico o laudo conclusivo
do programa profissional. (BRASIL, 2002, p. 10).

Os Orientadores Profissionais, como se vé, executam agdes que
anteriormente eram de competéncia dos Assistentes Sociais. Sdo elas:
desenvolvimento de atividades de apoio para racionalizar o funcionamento do
programa, como também atividades técnicas que consistem: na selegcdo socio-
econbmica, orientacdo dos usuarios sobre o funcionamento das entidades,
encaminhamentos dos usuarios a programas sociais existentes, visitas domiciliares,
distribuicdo de beneficios materiais e sociais contidos na legislagdo, campanhas
sdcio-educativas, atendimentos coletivos e individual para orientagcdo dos usuarios
sobre as necessidades por eles apresentadas.

Sera que esses profissionais executam essas agdes com a mesma qualidade
que se realizadas pelos Assistentes Sociais? Essa questao merece maior reflexao e

deve ser debatida no interior da nossa categoria, uma vez que de fato, vulnerabiliza-
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se o papel dos profissionais dentro da instituicdo, restringindo sua acdo e

descaracterizando sua especificidade.

Cotidianamente, no Programa de Reabilitagdo Profissional o
Assistente Social realiza o atendimento ao usuario através de acdes de
esclarecimento, clarificacdo, interpretacdo e conscientizacdo, com o
objetivo de obter dados, visando a qualificagdo ou ndo do segurado para
cumprir a programagao.

Para Faleiros (2001) sempre que o usuario ndo aceita as normas da
instituicao é excluido dos beneficios. Segundo o autor, a instituicdo se torna patrulha
ideologica da vida pessoal e social do usuario por realizar entrevistas, elaboracao de
documentos e fazer interrogatorios, cuja burocracia € altamente centralizadora e
concentra, nas maos de alguns, as decisdes em relagdo aos pedidos das demandas.
Em contrapartida, essa instituicado aparenta uma preocupacado com o bem-estar da
populagdo, por possuir uma face humanitaria que € uma das condicbes da sua
aceitacao pelas classes dominadas.

Inserido nesse contexto, esta a pratica institucionalizada que, para, lamamoto,
€ contraditoria devido a sociedade também ser contraditéria, pois a luta de

interesses das varias classes sociais se reproduz dentro da instituicao.

No atendimento, observamos que apesar das dificuldades, as
acdes realizadas pelo Assistente Social buscam estar em consonancia

com o que diz o seu Caédigo de Etica, na alinea “c” do artigo 5°:

Sao deveres do assistente social nas suas relagdes com os usuarios
democratizar as informagdes e 0 acesso aos programas disponiveis
no espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a
participacao dos usuarios. (BRASIL, 2003b),

Percebemos, constantemente, no atendimento ao usuario o
desconhecimento e/ou a interpretacdo de maneira errada no que refere
aos objetivos reais do servigo, a inseguranca quanto a vida futura pela
perda de “status” socio-familiar e profissional. Além disso, a
acomodacao ao Beneficio por Incapacidade, em periodo prolongado,

gera, desmotivacao, rejeicao e/ou dificuldades a qualquer programacéao
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que objetive o seu retorno ao trabalho. Ressalve-se que a Previdéncia,
normatizada, disciplinadora, imp&e aos usuarios, uma linguagem cifrada,
de pouco acesso e dificil comunicagao, ficando, muitas vezes restrita ao
corpo funcional. Neste sentido, caberia ao Assistente Social o
“deciframento” desta linguagem para o usuario.

A sequir, o trecho de uma entrevista que ilustra o que foi citado

anteriormente:

[...] a questao da propria legislagdo assim, quando ela reduz direitos,
quando ela pega assim, na pratica ela cria dificuldades pra o acesso.
A procura aos beneficios porque, uma coisa € o discurso da
instituicdo, como eu aprendi né? Agora, eu tenho o meu discurso
humanista né? A propria midia diz assim “A Previdéncia é de todos!”
e num sei 0 qué né? Ai vocé (trecho inaudivel), ai as pessoas num
sabem que a Previdéncia [...]. E, na hora que a gente tem restrigao,
né? Na prépria legislagdo, no dia-dia porque vocé vai ter que se
capacitar mais pra defender essa inclusdo que falam tanto, né? O
acesso aos direitos, porque essa inclusdao também faz parte do
nosso trabalho, né? Fazer uma agao para o segurado porque 0s
direitos né, direitos né? Ele tem direito tanto porque ele paga, porque
ele também ¢é cidaddo e tem direito aqueles beneficios, num é
nenhum favor (VESTA, informacao verbal).

Apds as avaliagdes individuais, agora realizadas pelos Orientadores
Profissionais, o Orientador Profissional e o Médico Perito do quadro se reunem para
estudar cada caso, definir a elegibilidade para o programa e concluir o Formulario de
Avaliacdo do Potencial Laborativo. Realizam também as andlises conjuntas onde
estdo presentes todos os médicos peritos do programa, juntamente com todos os
orientadores profissionais.

Percebemos que é visivel a luta entre técnicos da area sdcio-profissional com
a area médica em situacdes onde o0s aspectos sécio-econdmicos sdo deixados em
segundo plano, prevalecendo a questao fisica.

N&o devemos esquecer que o Assistente Social invade, em distintos graus, a
privacidade dos usuarios, onde esses sido tratados de acordo com suas
particularidades, sendo importante, nesse caso, 0 compromisso social do

profissional com o projeto ético-politico-profissional.

Em suma, a pratica do Assistente Social nesse programa apresenta atividades que vao do suporte para
racionalizagdo do funcionamento da instituigdo, como também “fungdes técnicas propriamente ditas”. Devido a proximidade

entre o Assistente Social e o usuario, tal profissional centraliza informagdes sobre a situagéo social de cada cliente, sendo
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possivel, desse modo, agdes persuasivas e educativas. Isso, de certa forma, se contrapde ao projeto ético-politico
profissional, que vé o usuario, como sujeito de direitos e protagonista de sua proépria histéria. A persuaséo tem, neste

contexto, por vezes, uma conotagéo de controle politico e institucional.

Ao mesmo tempo, inumeros limites sdo impostos ao exercicio cotidiano do
trabalho do Assistente Social, entre eles: reduzido quadro de profissionais, sem
devida reposicao, inclusive por razao dos assistentes sociais, que apressaram a
aposentadoria diante da instabilidade da propria reforma previdenciaria; reducéo de
recursos financeiros para garantir o suporte ao acompanhamento da programagao;
reducdo de recursos orgcamentarios para garantir a prestagdo dos auxilios
complementares a que fazem jus os segurados; crescimento da demanda de
segurados sem qualificagao profissional, com baixo nivel de escolaridade e sem
preparacdo politica, acarretando desconhecimento dos seus direitos e do PRP,
agravando as possibilidades de seu retorno ao meio profissional, 0 que por vezes
inviabiliza projetos profissionais alternativos.

Dentro de tal contexto registram-se pequenas vitoérias e conquistas de
cidadania, mas ndo sem constante luta, discussao e correlacdo de forcas com os
segmentos envolvidos no processo reabilitatorio dos segurados, que embora tal
programa signifique simplesmente o cumprimento de direitos sociais, muito

prevalece o discurso médico, que restringe tais direitos.

3.2. IMPACTOS DAS CONTRA-REFORMAS DA PREVIDENCIA PARA OS
ASSISTENTES SOCIAIS DO INSS: uma luta incansavel pela sua permanéncia e

pelo seu espaco de atuagao

Devido as Contra-Reformas na década de 1990, o Assistente Social é
também afetado como trabalhador pela desregulamentacdo de suas fungdes ao
nivel institucional, como pela defasagem salarial e flexibilizagao ou extingdo de seus
direitos sociais com as Reformas Administrativas e Previdenciarias.

Nesta perspectiva as Assistentes Sociais fazem as seguintes afirmacdes

quando indagadas a respeito da significagdo da Contra-Reforma da Previdéncia:

A minha opinido assim muito pessoal, eu acho que teve muito,
necessidade de ter a reforma da previdéncia. Agora a questao é que
a gente até agora, o pessoal, de ter uma reforma que atendesse aos
interesses dos usuarios. [...] eu coloco assim a necessidade de
sempre ter uma participacdo, ter um debate que a populacéo
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participasse e opinasse, que as vezes nao € oportunidade, ou as
vezes € a oportunidade e as pessoas ndo tem na pratica, ou por
varios motivos, né? Nao chegam la pra ouvir... (ASTREIA,
informac&o verbal)®.

[...] eu acho que foi uma perda pro trabalhador porque tem dificultado
0 acesso aos beneficios da previdéncia né?! Os critérios estdo cada
vez mais rigorosos, e enquanto isso, a politica de trabalho também
esta muito restritiva. [...] Vamos dizer assim, de uma articulagao
politica. Ela trabalha muito isoladamente. Ai a previdéncia, ela faz
uma Reforma como se houvesse um mercado de trabalho capaz de
absorver esta mao de obra. Vocé veja bem... O mercado de trabalho
estd cada vez mais exigente, existem pessoas com experiéncia,
pessoas qualificadas e ndés nao temos uma politica educacional
voltada para esse aspecto né?! Enquanto isso também, a populagao,
com um baixo poder aquisitivo nao tem como prover isso, a sua
parte. [...] Ai vocé vé, depois assim aos 40 anos o trabalhador ja
envelhecido, ja com algum problema de saude, é excluido do
mercado de trabalho por conta da idade, ta entendendo? E quando
busca a Previdéncia, os critérios sao extremamente rigorosos. Quer
dizer ndo existe assim, Politicas Publicas voltadas para a realidade
da classe trabalhadora. (DEMETER, informacéo verbal)®.

Assim, com a reestruturacdo previdenciaria, a partir de 1999 foi atribuida uma
nova estrutura organizacional a Unidade de Referéncia de Reabilitagdo Profissional,
devido ter se extinguido as especialidades dos profissionais de nivel superior,
permanecendo apenas o0s meédicos peritos com a sua especialidade. Os outros
profissionais de nivel superior, como os Assistentes Sociais, Fisioterapeutas e
Psicélogos passaram a ser chamados de Orientadores Profissionais, como ja
assinalamos.

Como reflexo dessa reestruturagao previdenciaria temos, ainda, a extingao no
organograma da instituicdo da Divisdo de Servigo Social que coordenava as agdes
do Assistente Social. Os Assistentes Sociais restantes no quadro da instituicao
passaram a exercer atividades burocraticas e foram inseridos em equipes
multiprofissionais, nos programas executados pela instituicdo. Desta forma, todas
estas modificagdes executadas pelo Governo Federal, rebatem também no INSS do

estado do Rio Grande do Norte e nos seus respectivos programas.

E, dessa forma, os profissionais de Servigco Social, diante de tais

desafios devem encontrar espacos para superar essas barreiras,

% Entrevista realizada em Natal, 17 maio 2007.
% Entrevista realizada em Natal-RN, 5 fev. 2007.
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através da defesa dos direitos sociais, esclarecendo os usuarios do
contexto econbmico onde estdo inseridos, socializando informagdes e
construindo, juntamente com os trabalhadores caminhos que possam

promover mudancgas na vida desses individuos.

No que se refere ao profissional de Servigo Social na Reabilitagdo Profissional, ndo ha como desconhecer que ele
atua junto a um segmento de trabalhadores, que, se constituem naquilo que mais significativamente representam a face
sequelada das relagdes de trabalho capitalista, quais sejam, individuos multilados, acidentados, aposentados, doentes, e
que, buscam na previdéncia a amenizagao deste conjunto de condig¢des. O profissional, ao reconhecé-lo como tal, nem
sempre alcanga o real significado daquilo com que se depara. Ultrapassando a mera “concessao” de beneficios, pode
mediar esta relagdo, desvendando-a criticamente, e, inserindo este trabalhador, ndo como mero receptor de benesses,

mas, elucidando com ele, sua condigao cidada.

Diante desse cenario, os Assistentes Sociais do INSS vem travando uma luta
interna de grande porte para a sua manutencao institucional, e para uma
manutengdo digna, tendo como pressuposto a importancia profissional que a
categoria merece, e a necessidade de continuar, internamente e externamente, a
luta pela manutencéo e ampliacdo dos direitos sociais dos trabalhadores.

Este processo politico de reconstru¢ao do Servigco Social da Previdéncia
possibilitou algumas vitérias importantes, ainda que parciais. Dentre outras
conquistas destacamos a volta do Servigo Social como um Servigo previdenciario.
Somando-se a este processo temos a reafirmagao cotidiana do trabalho profissional
dos Assistentes Sociais no desenvolvimento das agdes profissionais no atendimento
a populacdo usuaria, ainda que em condicdes muito adversas. Também ha a
elaboracao, pelos Assistentes Sociais, de trés documentos que ja foram entregues
no ano de 2004, ao Ministro da Previdéncia Social. Estes documentos tracam um
plano de lutas pela abertura de concurso publico para o cargo de Assistente Social,
inclusdo do Servigo Social na area administrativa do INSS, visibilidade do cargo de
assistente social no Plano de Carreira, dentre outros.

Nesta perspectiva, os Assistentes Sociais buscam (re)definir seu espacgo de
atuagdo, com os poucos profissionais que restam, sendo necessario o
estabelecimento constante de estratégias, numa conjuntura de dificil enfrentamento,
talvez a mais dificil vivenciada pela categoria em 63 (sessenta e trés) anos de

permanéncia na Instituicao.

Contundo, mesmo reconhecendo o usuario como cidadao de direitos e ao encontrar nele as facetas da exploragéo
da sociedade capitalista, nem sempre os Assistentes Sociais do INSS, dispdem de condigdes adequadas para assegurar
estes direitos. Ou seja, diante da conjuntura de crescentes cortes nos recursos financeiros destinados a programas sociais,

por vezes, o profissional encontra-se diante de uma demanda a qual ndo tem como responder. Esta conjuntura, coloca
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desafios crescentes a profissdo, que precisa encontrar, cotidianamente, estratégias para enfrenta-la. E dos desafios e

demandas colocados ao Assistente Social na atual conjuntura que trataremos a seguir.

4 O TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO INSS NO RIO
GRANDE DO NORTE POS AS CONTRA-REFORMAS DA PREVIDENCIA SOCIAL

Como ja assinalamos, o nosso trabalho parte da perspectiva teorico-
metodoldgica critico-dialética, que busca analisar os fendmenos a partir das
categorias da totalidade, historicidade e contradig¢ao.

Desta forma, analisamos o trabalho profissional do Assistente Social no INSS,
nas Agéncias da Previdéncia Social no Programa de Reabilitacdo Profissional e no
Servigo Social, no Estado do Rio Grande do Norte Pds as Contra-Reformas da
Previdéncia Social. Para isso, tracamos o perfil do Assistente Social, identificamos
as demandas profissionais e caracterizamos suas condi¢des de trabalho.

Assim, a partir da perspectiva tedrica adotada, a analise do trabalho
profissional do Assistente Social n&o foi realizada restringindo a pratica profissional a
um mero arsenal de técnicas padronizadas. Consideramos, de forma critico-
dialética, o trabalho profissional como um complexo, no qual se fazem presente
varios elementos, exigindo, portanto, o estabelecimento de varias mediagbes, a fim

de permitir a analise adequada de tal objeto.

4.1. O PERCURSO METODOLOGICO: o espirito investigativo e o fascinio das
primeiras descobertas

A partir do suporte tedrico-metodolégico critico-dialético, buscamos
operacionalizar nosso trabalho, através dos seguintes procedimentos: revisdo da
literatura, levantamento e analise de documentos, observagao e entrevistas. No
entanto, privilegiar determinados procedimentos n&o significou recusar a utilizagéo
de outros que se fizeram necessarios no decorrer da execucio da pesquisa.

Nosso primeiro passo, em relacdo ao desenvolvimento da pesquisa, foi o
aprofundamento da revisdo da literatura e o levantamento e a anadlise de
documentos.

Através da revisdo da literatura, realizamos um apanhado sobre os trabalhos
ja realizados sobre o tema, como Dissertagdes de Mestrado, Teses de Doutorado,
Monografias de Conclusdao de Curso, livros e revistas cientificas, Anais dos

principais eventos da categoria que abordam a tematica do Trabalho, Trabalho
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Profissional, Seguridade Social, Previdéncia Social Brasileira e Reformas da
Previdéncia Social Brasileira. Com relacado a coleta de dados secundarios, esta foi
realizada através da pesquisa e analise de documentos institucionais, como, Leis,
Regulamentos, folders, cartazes e formularios.

Na pesquisa de campo, nas Agéncias da Previdéncia Social, primeiramente
fariamos observacbes das atividades executadas pelos Assistentes Sociais. Para
isto, elaboramos um roteiro, a fim de nos orientar na deteccdo dos elementos
relevantes a serem observados. Desta forma, neste momento, estariamos atentos
as condigcdes de trabalho profissional, bem como as demandas cotidianas para este
profissional. Em seguida, realizariamos as entrevistas semi-estruturadas com um
roteiro previamente elaborado.

De inicio, quando estavamos elaborando o nosso Projeto de Dissertagcao
optamos por trabalhar com 50% (cinquenta por cento) dos Assistentes Sociais do
Servico Social e do Programa de Reabilitacdo Profissional. Além disso, como
trabalhariamos com entrevistas semi-estruturadas, consideramos 50% (cinquenta
por cento) do universo, uma amostra adequada, considerando o tempo de que
dispomos para a conclusdao do mestrado. Ao todo, sdo quatro Agéncias da
Previdéncia Social (APS) e uma Unidade Regional de Reabilitagcdo Profissional
localizadas em Natal-RN.

Nelas, as Assistentes Sociais se encontram distribuidas conforme o quadro a

seguir:
Agéncias Servigo Social P. Reabilitacéo Total de A.S. p/ agéncias
Natal-Sul 02 01 03
Natal- 01 01 02
Nazaré
Natal- 01 01 02
Centro
Natal- 02 01 03
Ribeira
Unidade — 03 03
Regional de
Reabilitacédo
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Total de A. 06 07 13%0
S. p/

programa

Quadro 1 — Distribuicao de Assistentes Sociais por APS em Natal-RN

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertagao de mestrado - fonte primaria.

Assim, os nossos planos iniciais eram de entrevistar 03 (trés) Assistentes
Sociais que estdo lotados/as no Servigo Social e 03 (trés) que estao lotados/as no
Programa de Reabilitagdo Profissional perfazendo, portanto um total de 06 (seis)
Assistentes Sociais a serem entrevistadas, todas em Natal-RN.

Porém, durante a Qualificagdo, a Banca sugeriu que incluissemos a cidade de
Mossord, para se ter uma amostra de todo o Estado do Rio Grande do Norte e que
enviassemos um questionario para uma Assistente Social de 14. A sugestao foi
prontamente aceita por nés e achamos por bem realizar a entrevista na Gex-
Mossord, na qual a Assistente Social trabalha no Setor de Servigo Social. Nesse
momento da pesquisa em que incluimos o/a Assistente Social da APS de Mossoro,
nossa amostra, portanto, ficou com 14 (quatorze) Assistentes Sociais a serem
entrevistadas.

Seriam entrevistados 04 (quatro) Assistentes Sociais que estédo lotados/as no
Servico Social e 03 (trés) que estdo lotados/as no Programa de Reabilitagao
Profissional, perfazendo, portanto um total de 07 (sete) Assistentes Sociais
entrevistadas, o que corresponde a 50% (cinquenta por cento) do universo.

Apds a Qualificagdo, avaliamos a pertinéncia das sugestbes dadas pelas
professoras da Banca, fizemos alteragdes quanto a coleta dos dados, mais
especificamente, as entrevistas. Entdo, fomos a campo conscientes de que algo
poderia escapar das nossas previsdes e das nossas expectativas.

Segundo Bogdan e Biklen

o termo trabalho de campo lembra sempre algo ligado a terra. E esta
a forma que a maioria dos investigadores qualitativos utiliza para
recolher seus dados. Encontram-se com os sujeitos, passando muito
tempo juntos no territério destes [...]. Trata-se de locais onde os
sujeitos se entregam as suas tarefas quotidianas, sendo esses

“0 Esse numero revela e nos mostra que muitos/as assistentes sociais diante das Reformas da
Previdéncia Social se aposentaram, pois a instituicdo era um dos maiores empregadores desses
profissionais no pais.




Iniciamos a ida a campo para a realizagdo das entrevistas*' e na primeira

delas obtivemos o numero exato de Assistentes Sociais que estao lotadas no INSS

ambientes naturais,

BIKLEN, 2003, p.113).

no RN. Eis o quadro:

por exceléncia, o objecto de estudo dos
investigadores. Se, por um lado, o investigador entra no mundo do
sujeito, por outro, continua a estar do lado de fora. Registra de forma
nao intrusiva o que vai acontecendo e recolhe, simultaneamente,
outros dados descritivos. Tenta aprender algo através do sujeito,
embora ndo tente necessariamente ser como ele. (BOGDAN;

Agéncias Servic¢o Social P. Reabilitacdo | Total de A.S. p/ agéncias
Gex-Natal 01 — 01
Natal-Sul 02 01 03
Natal- 01 01 02
Nazaré
Natal- 01 01 02
Centro
Natal- 02 01 03
Ribeira
Unidade — 03 03
Regional de
Reabilitacédo
Gex- 01 01 02
Mossoro
Total de A. 08 08 16
S. p/
programa

Quadro 2 — Distribuicdo de Assistentes Sociais por APS no Rio Grande do Norte

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertagao de mestrado - fonte primaria.

Percebemos que, ao invés de 14 (quatorze) Assistentes Sociais como

colocado anteriormente, sdo, na verdade 16 (dezesseis). Mesmo assim, o numero

* Todas as entrevistas foram gravadas com a permissao dos sujeitos da pesquisa.
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de entrevistadas permaneceria 07 (sete) o que equivale a 43,73% (quarenta e trés
virgula setenta e trés por cento) .

Continuamos a nossa coleta de dados e comegamos a perceber alguns
aspectos: algumas Assistentes Sociais da Agéncia que n&o foram escolhidas
aleatoriamente para serem entrevistadas, manifestaram o desejo de serem
entrevistadas por se sensibilizaram com a proposta da nossa Dissertagao.
Percebemos que algumas delas também tiveram ascensé&o funcional, e diante das
Contra-Reformas do Estado, vieram de outras instituicbes publicas federais para o
INSS somente na década de 1990.

Baseando-se nesses fatos expostos consideramos pertinente entrevistar 01
(uma) Assistente Social do Servigo Social e 01 (uma) do Programa de Reabilitagdo
Profissional em cada Agéncia da Previdéncia Social e 02 (duas) da Unidade
Regional de Reabilitagdo. Esse numero totalizaria 13 (treze) Assistentes Sociais do
INSS em todo o Estado do Rio Grande do Norte. Além disso, para complementacao
dos dados, no que se refere ao periodo anterior as Contra-Reformas da Previdéncia
da década de 1990 e ao trabalho exercido pelo Assistente Social nesse periodo
sinalizado, consideramos necessario entrevistar 03 (trés) Assistentes Sociais
Aposentadas. Entdo, o numero total de entrevistadas da pesquisa foram de 16

(dezesseis) Assistentes Sociais. O quadro geral da amostra da pesquisa ficou assim

delimitado:
Agéncias Servigo P. Total de A.S. p/ | Total de
Social Reabilitacdo | agéncias entrevistadas
por Agéncia
Gex-Natal 01 — 01 01
Natal-Sul 02 01 03 02
Natal- 01 01 02 02
Nazaré
Natal- 01 01 02 02
Centro
Natal- 02 01 03 02
Ribeira
Unidade — 03 03 02
Regional de
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Reabilitacao
Gex- 01 01 02 02
Mossord
Total de A. 08 08 16 13%
S. p/
programa

Quadro 3 — Universo de Assistentes Sociais no INSS no Rio Grande do Norte e amostra
escolhida

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado - fonte primaria.

Dando continuidade, foi realizada a analise dos dados coletados, a qual nos
impds uma série de questionamentos acerca dos critérios utilizados na
interpretacdo, adequacdo do referencial teérico adotado e da coeréncia entre a
realidade estudada e os resultados depreendidos. Ou seja, todo o empreendimento
tedrico-metodolégico de uma pesquisa qualitativa deve estar adequado as
necessidades de investigagdo dos dados, a fim de que o pesquisador possa obter
respostas para os problemas empiricos da realidade estudada, colaborando com as
pessoas e entidades envolvidas na investigacdo, além de contribuir para o avango
cientifico das areas afins ao seu trabalho.

Por analise dos dados entendemos:

[...] € o processo de busca e de organizacdo sistematico de
transcricdes de entrevistas, de notas de campo e de outros materiais
que foram sendo acumulados, com o objectivo de aumentar a sua
propria compreensdao desses mesmos materiais € de |he permitir
apresentar aos outros aquilo que encontrou (BOGDAN; BIKLEN,
2003, p. 205).

Entdo, mergulhamos no material coletado, lemos, relemos as transcri¢cdes até
que nos familiarizarmos com elas, selecionamos, analisamos e selecionamos
novamente. Entendemos que essa € uma arte habilidosa, € um momento que exige
muito trabalho, na qual temos que examinar como a linguagem é dita, os gestos

expressados e estarmos atentos e sensiveis aquilo que nao é dito, aos siléncios.

*2 A\ nossa amostra total foi formada por 13 (treze) Assistentes Sociais do quadro atual do INSS mais
3 (trés) aposentadas, cujas entrevistas foram analisadas separadamente, como forma de
complementar as informagoes.
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Como forma de preservacao da identidade das entrevistadas, utilizamos
nomes ficticios. Consideramos importante utilizar os nomes das deusas da mitologia
greco-romana como ser uma forma de homenagea-las, diante das imensas
contribuicdes que deram para a elaboracédo deste trabalho, além se preservar sua
face no processo de pesquisa.

Sabemos que, na mitologia greco-romana, ha uma infinidade de deuses e
deusas. Como todas as entrevistadas sdo mulheres escolhemos 16 (dezesseis)
deusas, a partir dos significados de seus nomes. Isso transparece a nossa
admiragao e agradecimento a essas mulheres.

No quadro a seguir estdo os nomes das deusas greco-romanas escolhidas
para nomear nossas entrevistadas por traduzirem elemento-chave da humanidade e
o seu significado (PUGLIESE, 2003). Eis o quadro:

DEUSA GRECO-ROMANA SIGNIFICADO

Témis Deusa da Justicga.

Hestia Deusa do Fogo e da Lareira
Deméter Deusa da Terra-Mae.
Afrodite Deusa do Amor e da Beleza

Hera Deusa protetora do Casamento, das
Criancgas e dos Lares.
Artemis Deusa da Caca.
Selene Deusa da Lua.
Nix Deusa da Noite.
Atena Deusa da Inteligéncia, da Guerra
Justa e das Artes.

Minerva Deusa da Inteligéncia e da Sabedoria.
Diana Deusa da Lua e da Caca.
Vénus Deusa do Amor e da Beleza.
Aurora Deusa do Amanhecer
Vesta Deusa do Fogo Sagrado

Eos Deusa que anunciava o Dia.

Astréia Deusa Virgem, protetora da

humanidade.

Quadro 4 — Deusas Greco-romanas e seus significados

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertagcao de mestrado - fonte primaria.

Sabemos que a analise dos dados ndao é uma tarefa simples para o
pesquisador. A caracteristica principal desta etapa da pesquisa exigiu capacidade de
articulagdo tedrico-metodoldgica, visando a compreensdo das mindcias,

particularidades e dos nao-ditos subjacentes aos dados coletados.
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Além disso, uma preocupagao nos inquietou no processo de analise: a busca
da objetividade cientifica*® e nosso envolvimento com os dados. Ou seja, para
garantir a pertinéncia dos resultados da nossa investigagao, estivemos atentos para
depreender ndo apenas 0 que era mais conveniente a nos ou a instituicdo e sujeitos
envolvidos na pesquisa. Nesse sentido, as interpretacbes dos dados tiveram como
principios fundamentais a coeréncia tedrica, metodolégica, e, sobretudo, a
honestidade com o que dizem e pensam os sujeitos envolvidos e demais fontes
pesquisadas.

Entre as dificuldades encontradas no momento da coleta de dados, a principal
com a qual nos deparamos foi a falta de tempo das entrevistadas. Varias vezes
desmarcamos e remarcamos entrevistas, conscientes de que cabia somente a nos,
a adequacdo dos horarios com vistas a possibilitar a contribuicdo dos/as
entrevistados/as. Neste sentido, iniciamos as entrevistas em janeiro de 2007 e
concluimos todas, somente no més de maio de 2007. Concomitantemente, deu-se a
transcricdo das entrevistas e a leitura cuidadosa do material transcrito.

Consideramos que a presente pesquisa representara um momento provisorio
de elaboragdo do conhecimento da realidade, o qual contribuira para novos

questionamentos e futuros estudos.

4.2. PERFIL DAS ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADAS

Nesta secdo serdo apresentadas as informacdes referentes ao perfil
profissional das Assistentes Sociais, com destaque para: a) ano de conclusdo da
graduacado em Servigo Social articulado a faixa etaria das entrevistas; b) formacéao
profissional; c) tempo de trabalho profissional na instituicdo e d) capacitagao
continuada onde serdo abordados os pontos referentes a participagdo em grupos de
estudo e em eventos da categoria e o conhecimento relativo a Lei de

Regulamentacdo da Profissdo e ao Cédigo de Etica.

a) Ano e local de conclusédo da graduacéo/Faixa etaria

*3 E 6bvio que a busca da objetividade cientifica ndo significou a eliminagdo da subjetividade, nem
tampouco a busca pela neutralidade cientifica.
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NOME FICTICIO ANO DE INSTITUIQAO DE FAIXA ETARIA
CONCLUSAO ENSINO

Témis 1979 UFRN Entre 41 anos ou
mais

Hestia 1982 UFRN Entre 41 anos ou
mais

Demeter 1978 UFRN Entre 41 anos ou
mais

Afrodite 1982 UFRN Entre 41 anos ou
mais

Hera 1984 URPB Entre 41 anos ou
mais

Artemis 1984 FURN/UERN Entre 41 anos ou
mais

Selene 1978 Universidade do Entre 41 anos ou
Nordeste mais

Nix 1985 UFRN Entre 41 anos ou
mais

Atena 1979 UERN Entre 41 anos ou
mais

Minerva 1982 UFRN Entre 41 anos ou
mais

Diana 1987 UFRN Entre 31 a 40 anos

Vénus 1978 UFRN Entre 41 anos ou
mais

Aurora 1984 UFRN Entre 41 anos ou
mais

Quadro 5 — ano e local de conclusao da graduacao e faixa etaria das Assistentes Sociais

em exercicio profissional

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertagao de mestrado - fonte primaria.

Conforme o quadro anterior, das treze Assistentes Sociais entrevistas, 05

(cinco) delas concluiram a graduagado na década de 1970 e estdo com faixa etaria

entre 41 anos ou mais. As outras 08 (oito) concluiram a graduagao durante a década

de 1980 e 07 (sete) delas estdo na faixa etaria entre 41 anos ou mais e apenas 01

(uma) na faixa etaria entre 31 a 40 anos. E ainda significativo destacar que, com

relacdo a Instituicdo de Ensino no qual concluiram a graduagao, 08 (oito) delas

concluiram na UFRN e as 05 (cinco) restantes na UERN, URPB e na Universidade

do Nordeste.

Em relagao as Assistentes Sociais aposentadas, temos o quadro a seguir:



NOME FICTICIO ANO DE INSTITUICAO DE FAIXA ETARIA
CONCLUSAO ENSINO

Vesta 1970 UFRN Entre 41 anos ou
mais

Eos 1978 UFRN Entre 41 anos ou
mais

Astréia 1970 UFRN Entre 41 anos ou
mais

Quadro 6 — ano e local de conclusdo da graduacao e faixa etaria das Assistentes Sociais
Aposentadas

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado - fonte primaria.

Das Assistentes Sociais aposentadas, percebemos que 02 (duas) delas
concluiram a graduagdo em Servico Social em 1970 e a outra em 1978. Vale
salientar que as 03 (trés) entrevistadas concluiram a graduagcdo na UFRN.
Percebemos que tanto as Assistentes Sociais que ainda estdo no exercicio
profissional quanto as Aposentadas concluiram a graduagao entre as décadas de
1970 e 1980.

Devemos lembrar que nas décadas citadas anteriormente dava-se o inicio do
Movimento de Reconceituagdo no Servigo Social. Esse Movimento foi o marco inicial
e decisivo para um novo repensar do Servigco Social Latino-Americano,
particularmente no Brasil. A partir dele, desencadeou-se um processo de revisao
critica do Servigo Social em todo o continente. Se hoje tem-se um debate intelectual
e plural com as fontes classicas e contemporaneas do pensamento social na
modernidade, direcionando a consolidagdo de um projeto ético-politico-profissional,
deve-se ao Movimento de Reconceituacéao iniciado a partir de 1965.

As Assistentes Sociais que concluiam a graduagdo na década de 1970,
presenciaram um pais em que predominava condi¢des séciopoliticas de repressao e
autoritarismo. Entdo, diante dessa conjuntura sé foi permitido ao Servigo Social
modernizar as técnicas e estratégias de intervencgao, sob a orientagdo conservadora.
A partir dos anos 1980, foi possivel trabalhar e repensar a proposta de ruptura com o
tradicionalismo, a integragdo social e o confessionalismo, e comegar a busca de
caminhos para a superagao do carater paliativo, burocratizado e fragmentado do
fazer-profissional, questionando a consideracdo do individuo e da sociedade
abstraidos das relagdes sociais. Foi precisamente este movimento que determinou o
Processo de Renovagao do Servigco Social no Brasil, sobretudo na sua direcdo de

intencao de ruptura, a qual possibilitou a interlocugdo com o marxismo, primeiro sem
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Marx, depois assumindo um resgate de inspiragcdo marxista voltado para a
interpretacdo da sociedade e da profissao, numa perspectiva de totalidade social
(NETTO, 1989; 1998).

Ja as Assistentes Sociais que concluiram a graduacdo na década de
1980, presenciaram uma década de extrema riqueza no debate tedrico-
metodoldgico, ético e politico do Servigo Social. Esse debate possibilitou a definigao
dos rumos do fazer profissional nos seus aspectos técnico-académicos e politicos. O
projeto profissional hoje constituido foi, entdo, pensado coletivamente, no ambito da
categoria, com representagcdes de todas as unidades do pais, nessas duas ultimas
décadas e sob a coordenagao da ABESS/CEDEPSS. Como desdobramento desse
projeto profissional, e sob a orientagéo de suas diretrizes, tem-se o Cédigo de Etica
Profissional do Assistente Social, aprovado em 13 de marg¢o de 1993 com alteracdes
introduzidas pelas Resolugcdes CFESS n° 290/94 e 33/96 e a Lei 8662/93 que
regulamenta a profissao de Servigo Social e, ainda, a Proposta de Diretrizes Gerais
para o Curso de Servi¢co Social.

Percebemos, que o debate instaurado na década de 1980 contribuiu para
o desenvolvimento de uma visao critica da sociedade e da prépria profissao nela
inserida. Os desdobramentos deste debate redimensionaram as discussdes acerca
da historia, da teoria e do método no Servico Social, ao mesmo tempo que
garantiram espago e avang¢o na analise das politicas sociais e dos movimentos
sociais. Fruto desses desdobramentos e dessa conjuntura temos a elaboragao da
Matriz Tedrica Metodolégica do Servigo Social na Previdéncia Social, com
orientagdo marxista, conforme sinalizamos no capitulo anterior e como podemos

observar no depoimento seguinte:

E a Matriz que orienta a nossa pratica profissional aqui ne?
Elaboramos essa Matriz aqui na década de 80. E o nosso referencial
que tem uma orientacdo dialética (HESTIA, informagao verbal)*.

Tais consideracbes e apresentacbes que fizemos, serdo importantes

principalmente para as posteriores analises.

“ Entrevista realizada em Natal-RN, 2 fev. 2007.
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b) Formacéo Profissional

Observamos na pesquisa que a maioria das entrevistadas que estido em
exercicio profissional, permanece com a graduagdo em Servigo Social.Delas, 06
(seis) apresentam pos-graduacao lato-sensu e graduagdo em Servigo Social e 07
(sete) possuem a graduagcdo em Servico Social. Esses dados podem ser

visualizados no grafico* a seguir:

O Especialista
B Graduada

Gréfico 1 — Formacéo profissional/ Assistentes Sociais em exercicio profissional

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertagcao de mestrado - fonte primaria.

Ja no que se refere a Formagao Profissional das Assistentes Sociais
Aposentadas, podemos observar todas tém Especializagdo e/ou Mestrado e/ou
Doutorado em andamento.

104

6- O Especialista
M Mestre
O Doutoranda

* Todos os graficos apresentados foram construidos com nimeros absolutos.



Grafico 2 — Formacao atual/Assistentes Sociais Aposentadas

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertagcao de mestrado - fonte primaria.

c) Tempo de trabalho profissional na instituicéo
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Em relacdo ao tempo de trabalho na instituicdo, todas estdo no INSS ha mais de 10

(dez) anos. Com predominéancia na faixa entre 11(onze) e 15 (quinze) anos temos 05

(cinco) Assistentes Sociais. Entre 20 (vinte) anos ou mais temos 05 (cinco). As

demais, (03 Assistentes Sociais) estdo na instituigdo a mais de 15 (quinze) anos e

menos de 20 (vinte), conforme mostra o quadro a seguir:

NOME FICTICIO

TEMPO DE TRABALHO
NO INSS COMO
ASSISTENTE SOCIAL

INSTITUICAO DE
ORIGEM

Témis 20 anos Hospital Universitario
Hestia 17 anos Secretaria de Seguranca
Demeter 12 anos LBA
Afrodite 25 anos Ascenséo funcional
Hera 12 anos LBA
Artemis Ascencéo funcional
18 anos
Selene LBA
11 anos
Nix Ascencéo funcional
22 anos
Atena DNOCS
16 anos
Minerva -
25 anos
Diana Ministério da Saude
20 anos
Vénus LBA
12 anos
Aurora LBA
13 anos

Quadro 7 - Tempo de trabalho no INSS e Instituicdo de origem

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertagao de mestrado - fonte primaria.
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d) Capacitacdo continuada

Dentre as dimensdes presentes no exercicio profissional do Assistente
Social, a dimensé&o intelectual € uma das que nos permite “(re)conhecer os
principios, os fundamentos da ordem burguesa e as suas necessidades sociais, as
quais por meio de um conjunto de mediagdes, convertem-se em requisicdes a
pratica profissional” (GUERRA, 2005, p. 10).

A preocupagao com a Capacitacdo Continuada, pode ser observada na
participacado em grupos de estudo e em eventos da categoria. Essa preocupacao
pode ser observada nas entrevistas das Assistentes Sociais que, quando indagadas
se a Instituicdo realizava algum treinamento de atualizagao profissional, afirmaram o

seguinte:

Sim! Realiza! E... A gente n&o... Vamos dizer assim... Ndo... Ndo s&o
tao freqlientes. Mas, existem capacitacbes né? Eu diria que é anual,
que geralmente é uma vez por ano que a gente tem essa
capacitacdo. Na area de Servigo Social né? Vamos dizer assim. Nao
€ aqui. Geralmente em outro local. Porque sempre faz regional né?
Ent&o, nem sempre é aqui. (TEMIS, informagao verbal)*.

[...] ai vem aquela histéria de verba, que tudo dentro do instituto tem
que ter verba. Vamos dizer, tem ano que tem dois, trés, tem outro
que nao tem nenhum (AFRODITE, informacéao verbal).

Como podemos verificar nos dois trechos anteriores, as capacitacbes
realizadas pela instituicido voltada para as Assistentes Sociais ndo sao tao
freqlentes e quando realizadas sdao somente em nivel regional, o que dificulta a
presenca e participacao de todas as profissionais. Um outro ponto que merece
destaque e que foi enunciado no segundo trecho é a auséncia de recursos, ou seja,
a auséncia da capacitacao profissional deve-se também ao fato da inexisténcia de
verba para essa atividade. Este dado reafirma o que apresentamos nos itens
anteriores sobre o corte de investimentos no servigo publico e a retracdo do Estado
na area social.

A supervisdo de estagio obrigatério também é percebido pelas Assistentes
Sociais entrevistadas como momentos de capacitagdo. Para Témis, o Estagio

Supervisionado € um momento no qual ha a aquisicao do conhecimento.

*% Entrevista realizada em Natal-RN, 8 jan. 2007.
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No momento a gente ndo esta supervisionando. [...] fizemos um
requerimento, um documento né? Inclusive para Brasilia, solicitando
que o contrato com o CIEE fosse diminuido o niumero de vagas para
que nos pudéssemos efetivar o convénio com a UFRN porque é de
interesse pra nés. Porque noés ficamos em contato com a
universidade, com a producédo de conhecimento e tudo mais. [...] E
inclusive ndés questionamos o fato do estagio com a Universidade
nao ter 6nus para a Previdéncia. Pelo contrario, tem bbénus né?
Porque vocé esta sempre em contato com a Universidade. Vocé
como profissional é importante vocé ter esse contato e essa, esse
retorno do ponto de vista de conhecimento né? (TEMIS, informagao
verbal).

Devemos lembrar que segundo a Lei de Regulamentagdo da Profissdo, no
artigo 4°, que trata das competéncias privativas do Assistente Social, o treinamento,
a avaliagdo e a supervisao direta de estagiarios sdo competéncias privativas do
Assistente Social e, de fato, podem constituir-se em momentos de aprendizado

mutuo.

e) Participacdo em grupos de estudo

A participagao em grupos de estudos € um outro ponto relevante no que se
refere a capacitacdo continuada dos Assistentes Sociais. Vemos, que ha uma
necessidade da capacitagao continuada na profissdo o que pode contribuir para uma
diregdo social coerente com o projeto ético-politico profissional.

Quando indagadas no que se refere a participagdo em grupos de estudos,

as Assistentes Sociais afirmaram:

A gente tem inclusive aqui na propria equipe. A gente sempre tenta
no dia da reunido tirar um espacgozinho para esse grupo, de discutir
alguma coisa com relagdo as normas, algum trabalho, algum tipo de
documento que a gente sempre procura fazer nessa reunidao mensal
né? (AFRODITE, informacéo verbal).

Tem um grupo de estudo que eu, geralmente, eu tenho participado, é
porque eu sou conselheira do Conselho Estadual de Assisténcia
Social e la geralmente tem e eu sempre tou... (SELENE, informagéao
verbal)*’.

Como se pode verificar nos dois trechos anteriores, a participagdo em grupos

de estudo é muito limitada devido ser em dia de reunido quando ha um espaco e/ou

" Entrevista realizada em Natal-RN, 19 mar. 2007.
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como Conselheira. Porém, essa participagdo em grupos de estudo ndo atinge a

totalidade das entrevistadas, conforme podemos comprovar no grafico a seguir.

OSim
B Nao
OEventualmente

O Nao respondeu

Grafico 3 — Participagao em grupos de estudo

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado - fonte primaria.

No grafico, observamos que apenas 05 (cinco) das Assistentes Sociais

entrevistadas participam de grupos de estudo (responderam sim ou eventualmente),

enquanto 08 (oito) ndo participam (ndo responderam ou nao participam).

f) Participacdo em eventos da categoria

As entrevistadas ao serem indagadas no que se refere a participagdo em

eventos da categoria, afirmaram que:

Congresso, eu sempre que possO Vou, seminarios, € porque o
CRESS ele divulga muito pouco esses eventos que tem, e tem
poucos eventos né, com relagdo a categoria. Eu acho, as outras
categorias ja deixam..., se comprometem mais. Do CRESS e até
acho que tem também mais assisténcia porque acho que o CRESS
nao promove muito evento ndo. Quando, na época né, porque eu ja
sou velhinha, né? Na época, assim quando a gente terminou, quando
a gente fazia faculdade que tinha o (trecho inaudivel) ele, eu acho
que tinha mais, certo que, vamos dizer um encontro, um
seminariozinho de dois dias, trés dias, mas pelo menos pra mim num
chega, inclusive até o convite do dia do Assistente Social ja chega
em cima, que vocé nao tem nem como a gente se organizar porque a
gente trabalha, a gente tem que se organizar [...] vamos dizer chegou
hoje. Ai hoje eu tenho um compromisso com um segurado e ai como
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€ que eu fago? Eu tenho que (trecho inaudivel) vim pra ¢4, aquela
coisa né? (AFRODITE, informacéao verbal).

N&o, nao tenho ido n&o. Isso ai, eu sou sincera. A gente proprio se
acomoda né? E da o foco s6 pra, pra o trabalho (ARTEMIS,
informacéo verbal).

Olhe... As vezes... Nao vou botar... As vezes né? Porque quando ha
eu participo. Mas que nao é tao frequente né? Seminarios...
Geralmente, Seminarios né? Palestras, sempre que existe (TEMIS,
informagé&o verbal).

As trés entrevistadas afirmam claramente que participam, eventualmente, de
eventos promovidos pela categoria. Também afirmam que, diante das atividades que
tém na instituicdo, ha momentos que n&do podem sair para participar de um evento,
devido seus compromissos profissionais. Um outro ponto que merece destaque é a
acomodacao, que uma das entrevistadas admite.

Entdo, essas auséncias que ja citamos anteriormente e que pode ser
observada no grafico seguinte, explicita-se na necessidade dos profissionais de
priorizarem o trabalho, uma vez que ha um grande volume de atividades na

instituicdo e isso limita o seu envolvimento externo.

Oas vezes
ESim

ONao

ON&o respondeu

Gréfico 4 — Participagao em eventos da categoria

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertagao de mestrado - fonte primaria.
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Sao nessas participacbes em grupos de estudo, em eventos da categoria,
com os estagiarios que supervisionam e na participacao nas reunides do Conselho
Regional de Servigo Social que as Assistentes Sociais passam a ter um acesso a
bibliografia acerca do Servico Social, conforme podemos verificar nas falas

seguintes:

E, porque a gente sempre comenta com eles, por exemplo, os livros,
de Servigo Social, os escritores, pelo menos o Henrique falava muito
e Acimara também. Com esse menino, as vezes eles tras algumas
matérias, algum texto, e nessas autoras assim mais novas, que néo
era do meu tempo, né? Mais novas. Participei do encontro em
Fortaleza também com Alba. Ela veio aqui também dar algumas
palestras. Nao vou dizer que sou estudiosa, ndo, pegar e estudar,
eu me atualizo através dos meninos, através dessas monografias, ta
entendendo? Pronto, por exemplo, essas monografias € tudo da
Previdéncia. Também sempre que tem algumas coisas o Setor de
Servico Social nacional sempre encaminha pra gente, sempre
encaminha. Eu tenho umas palestras que, por exemplo, quando elas
vao as palestras, alguma coisa assim elas colocam no site né? No
nosso e-mail, na lista do Servigo Social pra todo mundo. Nao da pra
dizer que eu vivo estudando Servigco Social ndo, aqui e acola...as
vezes eu digo muito as meninas: olhe vamos conversar porque
vocés tem umas terminologias assim mais atuais, um palavreado
mais atual (ATENA, informacéo verbal)*®.

Livros, Revistas, Artigos... Que a gente... Quando eu estou la no
CRESS também. Entdo, la no CRESS a gente tem essa
possibilidade né? Geralmente Previdéncia e Servico Social né?
(TEMIS, informacao verbal).

As duas falas anteriores nos demonstram a importancia da supervisdo de
estagio e da participagdo no Conselho Regional de Servigo Social como forma de
aquisicdo de conhecimento e de informacdo acerca da profissdo e das
transformacgdes no mundo atual.

No gréafico seguinte podemos constatar o ndo acesso, por parte das
Assistentes Sociais, de bibliografias atualizadas referentes ao Servico Social.
Apenas 04 (quatro) profissionais tém acesso e o restante das entrevistadas nao tém,
tém as vezes ou ndo responderam

Percebemos, entdo, que esse acesso fica restrito apenas as Assistentes
Sociais que supervisionam estagio e/ou participam do Conselho Regional de Servigo

Social.

8 Entrevista realizada em Mossoré-RN, 20 abr. 2007.



103

101
9-
8-
7-
OSim
6- ~
B Nao
91 Oas Vezes
44 O N&o respondeu

Gréfico 5 — Acesso a bibliografia atualizada acerca do Servigo Social

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado - fonte primaria.

g) Participacdo Politica*

A participacdo politica dos Assistentes Sociais € algo que esta presente
desde o inicio da historia da profissdo no Brasil. Essa participagdo pode ser
observada em partidos politicos, em conselhos de direitos, em movimentos sociais,
dentre outros.

No trecho seguinte, essa participagao fica evidente, em dois espagos. Sao
eles: o Conselho Municipal de Assisténcia Social e o Conselho Regional de Servigo

Social.

Sou conselheira do INSS representando o INSS no Conselho
Municipal de Assisténcia Social e do Conselho de Servigo Social né?
Do CRESS como Conselheira né? (TEMIS, informacgéao verbal).

Porém, os numeros do grafico seguinte nos mostram que ha apenas um
numero de 05 (cinco) Assistentes Sociais entrevistadas que tem participacao politica

na atualidade.

* Por participagdo politica estamos entendendo a participagdo dos sujeitos entrevistados nos
diferentes espagos de discussdo coletiva, como conselhos de direito e profissionais, sindicatos,
partidos, associagdes etc.
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OSim
B Nao

Gréfico 6 — Participacao politica

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado - fonte primaria.

h) Conhecimento da Lei de Regulamentac&o da Profissdo e do Codigo de Etica

A Lei de Regulamentacdo da Profissédo, n° 8.662, de 7 de junho de 1993,
dispde sobre a profissdo de Assistente Social. Dentre outros pontos, essa lei trata
das competéncias do Assistente Social e de suas atribui¢des privativas.

Quando indagadas no que se refere ao conhecimento da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, as Assistentes Sociais nos deram as seguintes

respostas:

Ja tive conhecimento né? Vez por outra eu acesso, em casa, O
Conselho, pra tentar pelo menos manter-me informada, o que é que
esta acontecendo. Nao conheco profundamente nao, mas ja tive
conhecimento, sim (DIANA, informacéo verbal)®.

Se eu conhe¢o? Nao. Eu acho que a atual tou meio por fora. (NIX,
informagao verbal)®'.

Mais ou menos. Mas eu tenho ela, eu sempre olho certo? (HESTIA,
informacao verbal).

Percebemos nas falas das entrevistadas que elas sabem que existem a Lei
de Regulamentagdo da Profissdao. Porém, ndao sabem dizer de que trata,

especificamente, essa lei. Isso pode ser constatado no grafico seguinte, no qual ha

* Entrevista realizada em Natal-RN, 7 maio 2007.
*" Entrevista realizada em Natal-RN, 19 mar. 2007.
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Assistentes Sociais que ndo tem conhecimento da Lei, outras afirmaram que tém
conhecimento e 08 (oito) que sabem da sua existéncia. No entanto, em seus
depoimentos, n&o realizaram comentario sobre a lei que comprovasse esse

conhecimento.

ONao
B Sim
[OMais ou menos

Grafico 7 — Conhecimento da Lei de Regulamentagéo da Profissao.

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertacdo de mestrado - fonte primaria.

Com relagéo ao Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais, aprovado em 13 de
marco de 1993 e que apresenta os principios fundamentais, os direitos e
responsabilidades do Assistente Social, dentre outros, as entrevistadas quando
indagadas sobre a materializagdo e conhecimento dos principios fundamentais do

cbdigo de ética em seu trabalho, nos deram as seguintes respostas:

Consigo. Nao sei dizer nem como, mas a gente tem a nossa ética de
trabalho, mas eu nunca me lembro [...] (MINERVA, informagao
verbal)®.

Assim, eu posso falar assim bem, o cédigo... ética, a gente tem que
ter ética aqui né? No trabalho da gente que as vezes um segurado
coloca uma coisa assim muito pessoal. Eu atendi um segurado que
ele colocou um problema social né? Que é uma coisa bem pessoal.
Entdo € uma coisa que a pessoa tem que ter ética, né? (NIX,
informacao verbal)

%2 Entrevista realizada em Mossoré-RN, 20 abr. 2007.
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Eu acho que nenhum dos principios, dentro da Previdéncia hoje
como ela ta, a gente consegue nao, universalizar direitos. Essas
coisas eu acho dificil. Inclusive a normatizagdo que a gente tem do
Servigo Social, ela hoje, assim, na pratica, t& bem aquém, por conta
disso, porque se marcha pra um outro tipo de principio da
Previdéncia [...] (ARTEMIS, informac&o verbal)>.

Os trés fragmentos anteriores nos indicam que mesmo desconhecendo o0s
principios fundamentais do cédigo de Etica, as Assistentes Sociais afirmam que
conseguem reconhecé-los e materializa-los em sua pratica profissional.

Dos elementos até agora analisados, fica evidente que a atualizagao tedrico-
metodoldgica do Assistente Social € fundamental para a ampliagdo e compreensao
dos limites do fazer profissional e para nortear a agao profissional na instituicdo na

qual se trabalha.

4.3. OS ASSISTENTES SOCIAIS FRENTE AS CONTRA-REFORMAS DA
PREVIDENCIA SOCIAL: condi¢des de trabalho, demandas e desafios.

Para melhor organizacédo deste item, optamos por dividi-lo em dois grandes
temas: Trabalho do Assistente Social no INSS e as Contra-Reformas da Previdéncia
Social na perspectiva das entrevistadas. No primeiro, abordaremos as condi¢des de
trabalho, as dificuldades encontradas, as demandas postas, os desafios, enfim todos
os elementos que nos foi possivel coletar e analisar acerca do trabalho dos
Assistentes Sociais no INSS. No segundo, nos deteremos especificamente nos
impactos das Contra-Reformas no trabalho do Assistente Social na Previdéncia, a
partir das perspectivas das entrevistadas. E 6bvio que esta divisdo é inteiramente
arbitraria, pois todos estes elementos encontram-se extremamente imbricados e
inter-relacionados, constituindo-se numa totalidade complexa. Neste sentido,

optamos por separa-los somente para facilitar a exposicao e analise.

%3 Entrevista realizada em Natal-RN, 15 mar. 2007.
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4.3.1 Trabalho do Assistente Social no INSS

a) Situacao funcional do Assistente Social na instituicao

Como foi visto até o momento, a situagao funcional do Assistente Social no
INSS foi se modificando diante das Contra-Reformas da Previdéncia Social.

Todas as Assistentes Sociais entrevistadas retrataram muito bem o momento
atual relativo a sua situagdo funcional na instituicdo. Porém, neste trabalho,
selecionamos as falas que consideramos mais representativas e que elucidam a
atual situacédo que, como veremos, é preocupante.

Acerca das modificagcbes que se deram no Setor de Servigco Social € no

Programa de Reabilitagdo Profissional, duas Assistentes Sociais relatam:

Ela foi se estruturando, se estruturando e cada vez caindo, vamos
dizer assim, nos anos 80, nos anos 90, a gente tinha toda estrutura
de reabilitagdo quando o segurado entrava por aquela porta.
Orientador Profissional, esquega o Servico Social, Orientador
Profissional entendeu? Ela é padronizada. Entdo, vocé pergunta o
que estd no formulario com relagdo a fungdo que a pessoa
trabalhava, o segurado trabalhava ou com relagao a dificuldade que
ele esta tendo depois do acidente, depois da doenga, com relagao a
familia, com relagdo a moradia, com relagdo a parte econdmica, €
um fator que tem muito a ver com o servigo social, mas, ela ndo esta
identificada s6 com o Servico Social, porque as Psicologas,
Enfermeiras, a gente recebeu treinamento como orientadora
profissional pra exercer essa fungdo [...] (VENUS, informagao
verbal)*.

Hoje a fungao da gente esta assim, houve umas mudancgas certo? Ai
ta muito, todo assim... Uma enfermeira trabalha no que eu fago.
Antigamente ndo. S era, a Reabilitacdo s6 era feita, quando eu
cheguei aqui que eu morava em Mossordé, a Reabilitagao era feita por
uma Assistente Social. Hoje de um tempo pra ca mudaram né? Toda
a estrutura da parte de Reabilitacdo e hoje qualquer, assim uma
pessoa de nivel superior pode trabalhar na fungdo do meu trabalho
hoje (NIX, informacéo verbal).

Diante das Contra-Reformas da Previdéncia Social, o programa também
sofreu  modificagbes como pode ser identificado nas falas anteriores das
entrevistadas. Como podemos ver, Vénus e Nix mostram que, a partir do final da
década de 1990, temos a desestruturagdo desse programa. Um outro ponto

importante e que atinge diretamente o Assistente Social € que este passou a ser

* Entrevista realizada em Natal-RN, 8 maio 2007.
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chamado de Orientador Profissional, como também todos os outros profissionais de
nivel superior com excegao do Médico-Perito.

O que se percebe é que, atualmente, qualquer profissional chamado de
Orientador Profissional pode preencher o formulario de atendimento ao usuario, que
anteriormente, era preenchido apenas pelo Assistente Social. Desta forma,
atualmente, qualquer profissional que estiver no momento da chegada do usuario no
programa podera fazer o atendimento e acompanha-lo (ver anexos D, F, G e H).
Apesar desses profissionais terem tido treinamento para assumir tao funcéo, ficamos
nos perguntando o que significou para o usuario esta reestruturacdo. Os demais
profissionais foram formados adequadamente para este trabalho? Um treinamento
substitui uma formacgao profissional especifica e voltada para o respeito aos direitos
dos usuarios, como € o caso da formacédo dos Assistentes Sociais? Sera que esta
reestruturagao nao significou o privilégio de uma perspectiva de acesso dos usuarios
mais baseada em critérios técnicos do que numa de assegurar direitos?

Com estas indagagdes, ndo estamos subestimando a agdo dos demais
profissionais, mas somente mostrando que existem especificidades em cada
formacéao, que estabelecem habilidades e competéncias proprias, que extrapolam as
demais profissionais. Neste caso, assinalamos que o Assistente Social € formado,
atualmente, na perspectiva de superar critérios meramente tecnicista-instrumentais e
avancgar na busca dos direitos dos usuarios e, nesse sentido, parece-nos que,
substituir o Assistente Social por outro profissional pode significar uma perda na
perspectiva da defesa dos direitos.

Ja na fala seguinte, a entrevistada Hestia afirma que “sumiu” o cargo de
Servigo Social na instituicdo e que ha uma luta para que este cargo volte. Essa &
uma luta a nivel nacional que ja dura anos e € encabegada pelas Assistentes Sociais
que ainda estdo no quadro do INSS, juntamente com os 6rgaos da nossa categoria
profissional (CFESS/CRESS).

[...] na Previdéncia sumiu o cargo de Servi¢co Social né? A gente luta
pra que volte, para que tenha novas contratagdes porque como é
que se entende a Previdéncia Social sem ter no quadro Servigo
Social. Porque vao se aposentando, vai enterrando aquelas
barreiras ali, € uma luta nossa, né? [...] Tem que ter pessoas novas
pra enfrentar o trabalho, muita gente. A gente nao da conta, é pouco
Assistente Social pra muito trabalho (HESTIA, informacéao verbal).
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As trés falas seguintes das entrevistadas Selene, Témis e Atena nos mostram
a importancia de ter o profissional Assistente Social no INSS. Um outro ponto
importante e que foi citado na fala das entrevistadas é que ha um numero bastante
reduzido de profissionais em exercicio. Fato esse que estamos observando e que
temos assinalado desde os itens anteriores. Sdo pouquissimas Assistentes Sociais
diante da enorme demanda de trabalho que ha diariamente na instituicdo. Como
disse a entrevistada Selene € bom lembramos que ha APS na qual ndo se tem

Assistente Social.

[...] menina tem agéncias que num tem nenhuma, em segundo lugar
eu acho que o Servigo Social € importante, uma vez que a gente tem
que, tem segurado que num sabe o que fazer, como se dirigir, num
sabe nem falar, eu acho que o Assistente Social, ele tem mais
condi¢cdes de ouvir as pessoas né? De analisar, até interpretando a
demanda que esta fazendo para aqui dentro do INSS, em relacéo ao
servico, eu acho que ha uma necessidade (SELENE, informagao
verbal).

O depoimento seguinte da entrevistada Témis retrata a atual situagdo da
Geréncia-Natal. Vemos, na fala de Témis, que ha um numero bastante reduzido de
Assistente Sociais atuando no Servico Social e que estas estdo apenas nas
Agéncias da capital do Estado. Isso no que se refere a Geréncia-Natal. Percebemos
que o quadro de Assistentes Sociais ndo esta pior porque algumas delas vieram

transferidas para o INSS apés a extingdo da LBA, como assinalamos anteriormente:

Nos s6 temos aqui sete Assistentes Sociais né? Cuidando, atuando
no Servico Social. Entao, isso é insuficiente porque sequer preenche
todas as Agéncias da capital. N6s temos na capital cinco Agéncias.
Nos s6 temos Assistentes Sociais em quatro. Quer dizer, aqui na
capital esta deficiente e no interior, na Geréncia-Natal, que tem
algumas cidades do interior ligadas a Geréncia-Natal, as Agéncias do
interior ndo tem nenhuma Assistente Social. Entdo, por isso que ha
realmente a necessidade. Porque o ultimo concurso, na verdade, pra
assistentes sociais foi em 1976. Entao, quer dizer que... de la pra ca,
ainda existem essas Assistentes Sociais porque vieram de outras
instituicdes, né? A gente tem algumas. Acho que duas que sio de
ascensao funcional aqui do INSS mesmo. O restante, vieram todas
de outras instituicoes: LBA, de outros ministérios... Entdo, a
contratagdo € um dos pontos. E em virtude da demanda né? Que
existe hoje, dos usuarios. Porque nos hoje atendemos tanto a
orientacdo previdenciaria como com relagdo a assistencial né? Os
beneficios assistenciais. Entdo, a gente na verdade trabalha com
duas politicas, né? (TEMIS, informagéo verbal)
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A fala da entrevistada Atena retrata a situagdo da Geréncia-Mossord que tem
no seu quadro um numero de apenas duas Assistentes Sociais para atender toda a
sua regido. Como diz a entrevistada € muito trabalho para um numero bastante

reduzido de profissionais.

O ideal seria uma Assistente Social em cada APS. O ideal. A gente
luta pra isso. Aqui em Mossoré como a APS é muito grande o ideal
seria mais ou menos umas trés ou quatro Assistentes Sociais,
porque € muito servico, muita coisa [...] (ATENA, informacao verbal).

Na verdade, sdo 31 (trinta e um) anos sem concurso publico para Assistente
Social no INSS, apesar do aumento crescente da demanda. O que se percebe é que
se busca enxugar a maquina administrativa e estatal, a partir de um discurso de
eficiéncia que nao parte de um diagnostico adequado da situagdo. Ou seja, cresceu
0 numero de segurados, cresceu a demanda mas reduziu-se o numero de
profissionais. Como “resolver” isto? Aumentando a flexibilidade das tarefas a serem
desempenhadas pelos profissionais e exigindo deles maior produtividade, a fim de
evitar novas contratacdes “desnecessarias’. E este o discurso oficial, e é este o

discurso que esta se tornando hegemonico.

b) Condicbes de trabalho

Além de estarem em numero reduzido, a situacao de trabalho das Assistentes
Sociais nado é das melhores e é acerca desta situacdo que faremos nossas reflexdes
a segquir.

As falas de Témis e Artemis retratam as condicdes de trabalho vivenciadas

pelas Assistentes Sociais atualmente no INSS:

Olhe, é... Vamos dizer que mais ou menos... (Risos)... Eu nio diria
assim, que sao totalmente suficientes porque as vezes a gente tem
dificuldades... Por exemplo: carros, viaturas pra utilizacdo. Ta
entendendo? Impressoras, computador... Vamos dizer assim, mais
ou menos ultrapassados. Nem todas as assistentes sociais tem um
computador assim a disposicdo. Nos temos disponivel assim, pra
gente papel, canetas... Esses negdcios assim. Agora, o que a gente
vé assim por exemplo, em termos de folders... Ai a gente vé assim,
um folder que nao esta atualizado. Ta entendendo? As vezes,
alguns folders que a gente precisaria utilizar ndo sdo atualizados
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porque sao folders que séo feitos na Diretoria Colegiada né? Nao ¢
feito aqui (TEMIS, informacgao verbal).

E toda uma batalha, a gente tem ali na sala do Perito que é a maior
que tem. Num vou dizer nem que sim porque uma falta quando falta
geral pra todo mundo né? E no setor como um todo. Entdo a gente
sempre trabalhou com dificuldade de (trecho inaudivel) material
sempre, que sai e compra coisa. Eu num compro nao, eu acho
injusto. Material de expediente papel, tinta pros carimbos,
impressora, tudo, que quebra e fica dias e dias ai a gente tendo que
rodar a Agéncia inteira entendeu? (ARTEMIS, informagao verbal).

As falas anteriores mostram, de forma evidente, as condi¢cdes de trabalho dos
Assistentes Sociais na instituicdo. As entrevistadas deixaram bem claro em suas
falas os pontos nos quais ha deficiéncia, que s&o: computadores, impressoras,
folders n&o atualizados, carros, além de material de consumo.

Um ponto citado e que merece destaque é que, quando indagadas se tinham
recursos materiais disponiveis adequados para a realizagdo do seu trabalho, grande
parte das entrevistadas nos afirmaram n&o possuir, conforme indica o grafico

seguinte:
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OSim
B Nao

Gréfico 8 — Recursos materiais disponiveis

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertagao de mestrado - fonte primaria.

Ao analisar o grafico, percebemos que 09 (nove) das entrevistadas disseram
nao possuir recursos materiais disponiveis, enquanto 04 (quatro) disseram possuir

recursos. Porém, no geral, percebemos que as entrevistadas ndo tém os recursos
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materiais disponiveis para a realizagao do seu trabalho, fato esse que é relacionado
diretamente as condi¢des de trabalho.

Ja no que se refere a sala adequada para atendimento, algumas
entrevistadas disseram ndo possuir. A seguir, as falas de Atena e Selene ilustram a
situacdo em que tém que dividir a sala de atendimento com os demais profissionais.
Nao ha, entdo, uma sala particular onde possam realizar um atendimento

individualizado com o usuario, conforme indicam:

Nao existe. Vocé ta vendo aqui. E uma sala com vérias pessoas
aqui. Tem hora que parece aquela bolsa de valores. Nao tem como a
gente atender o segurado. Também n&o, noés ndo temos essa
estrutura do Servico Social. Aqui é péssima. Nos ndo temos sala de
reunidao, ndés nado temos sala de atendimento. N6s ndo temos
atendimento, o atendimento individual ndo atende todo mundo, é
muito complicado. Depois vocé vai ver o atendimento |& embaixo
como é (ATENA, informacéo verbal).

Agora infelizmente n6s somos duas aqui e s6 tem uma sala, nos ja
pedimos outra, ja fizemos varias reivindicacées [..] (SELENE,
informacéo verbal).

As falas anteriores nos mostram que nao ha possibilidade de se realizar um
atendimento individual e sigiloso com os usuarios devido a sala de atendimento ser
compartilhada com outros profissionais. Entdo, é dificil a realizacdo de um
atendimento com qualidade diante das situagdes que apresentam.

O grafico a seguir nos mostra que 11 (onze) das entrevistadas possuem sala
de atendimento e que 02 (duas) ndo possuem sala de atendimento préprias, tendo
que dividir com outros profissionais, o que dificulta a relagcao e a privacidade com o

usuario.

104
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Gréfico 9 — Sala de atendimento

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertagao de mestrado - fonte primaria.

Um outro elemento que merece analise é a avaliacdo das atividades que
realizam. As falas seguintes de Hestia, Diana e Demeter nos foram as mais

representativas diante dessa indagacao.

Nao avaliagcdo ndo. E outra coisa a gente atende. Aqui o meu
atendimento é todo avaliado diretamente ligado ao sistema ta
entendendo? E um controle. Sei nem se é uma avaliagdo ou um
controle. Controle por hora, quantos minutos a gente passa ta
entendendo? Porque é um sistema que eles chamam de Sistema
Fila. Entdo tudo isso tem um controle, sabe (HESTIA, informacao
verbal).

A entrevistada nos afirmou que ndo ha uma avaliacdo das atividades que ela
realiza na instituicdo e que ha uma avaliagao diaria do atendimento que ela faz junto
ao usuario. Essa avaliacdo € realizada via sistema, no qual fica registrado,
estatisticamente, o tempo de atendimento ao usuario, o tempo que esse usuario
ficou esperando ser atendido, qual o tipo de atendimento realizado, qual a demanda,
dentre outras informagdes. Percebemos entdo, que é uma forma de controle
institucional do trabalho realizado — quase controle de tempo e movimento numa
perspectiva taylorista — e ndo uma preocupagao quanto a qualidade do atendimento
realizado (ver anexo C).

A entrevistada seguinte, que esta lotada no Programa de Reabilitagdo, afirma
que somente a Unidade de Referéncia de Reabilitacdo € quem realiza essa
avaliagao. Entao, todos os outros profissionais que nao estao lotados nesta Unidade

ficam de fora dessa avaliagao.

E...a gente tem um setor que é o setor da unidade técnica que &,
vamos dizer assim, a chefe da Reabilitacdo né? Entdo ela quem faz
essa parte assim de acompanhamento, que eu nao sei nem dizer a
vocé se esta sendo feito porque em todos os setores tem uma
caréncia muito grande de servidores. Inclusive na propria unidade.
Ha essa queixa de deficiéncia no servico, no acompanhamento
justamente pela falta de servidores suficientes. Entdo ninguém
consegue fazer, dar conta, vamos dizer assim, de todas as tarefas
(DIANA, informagao verbal).
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Ja a entrevistada Demeter no que se refere a avaliagdo nos disse o

seguinte:

Olha é o seguinte a avaliagdo, a gente faz mensal, a gente reune
mensalmente exatamente pra fazer a avaliagdo, né? Ver o que
precisa adequar, algumas outras providéncias e tudo, né? Existe
uma reunido e a gente faz isso a cada més (DEMETER, informagao
verbal).

Percebemos que a entrevistada afirmou que a reunido realizada com todas as
Assistentes Sociais da Geréncia-Natal e coordenadas pela Assistente Social Témis
€ uma forma de avaliacdo das atividades. Esta € a unica forma de avaliagao das
atividades relatada. Porém, para se avaliar as atividades, e principalmente de um
programa, é necessaria a presenga dos outros profissionais que estdo envolvidos no
processo. Ou seja, mesmo que sejam necessarios momentos de avaliagdo somente
com as Assistentes Sociais, € fundamental uma avaliagdo e acompanhamento geral
do trabalho como um todo e isto ndo é realizado. Desta forma, ndo consideramos a
atividade relatada, como uma avaliagao e sim, como o préprio nome nos diz, € uma
reunido onde sao trocadas informacdes, informes, providéncias, dentre outros.
Portanto, no nosso entendimento ndo ha uma avaliagao sistematica das atividades

que realizam.

c) Atividades assumidas e instrumentos de intervencéo

Entre as atividades realizadas, todas afirmaram realizar atendimentos

individuais, encaminhamentos, orientacdes e elaboragéo de pareceres:

As minhas atribuicdes como Assistente Social, ultimamente a gente
ta fazendo muito parecer social. N6s temos o atendimento individual
[...] A gente utiliza entrevistas, a gente utiliza parecer social, a gente
utiliza a visita domiciliar, a gente utiliza pesquisas. Sdo pesquisas
Thalyta que a gente nao faz mais, eu estou até querendo fazer uma
nova, porque a gente nao tem tempo (ATENA, informagéao verbal).

Os instrumentos?... Bom, noés usamos muito entrevistas num €? O
Parecer Social... E.... (siléncio) Entrevistas, Parecer Social... [...]
(TEMIS, informacao verbal).
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As Assistentes Sociais nos disseram que os instrumentos utilizados sao
entrevistas, visitas domiciliares e parecer social. Porém, em outros depoimentos, e
nos formularios analisados aparecem, entre as atividades e instrumentos utilizados:
reunides, orientagdes, atendimentos individuais e grupais, palestras, treinamentos
etc (ver anexos A, B, C e E). Um outro ponto citado, e que é de suma importancia, é
a realizagao de pesquisas que, diante do grande volume de trabalho, ndo esta sendo

possivel realizar.

d) Dificuldades encontradas

As dificuldades encontradas no exercicio profissional se entrecruzam com
outros pontos que ja mencionamos anteriormente. Porém, quando indagadas,
especificamente, sobre esse item as entrevistadas no deram o0s seguintes

depoimentos:

Algumas dificuldades é... No sentido de, por exemplo, garantir os
direitos dos usuarios. A gente tem algumas dificuldades dada a
diversificagdo. Assim, a interpretacdo da legislacdo previdenciaria
que ¢é bastante complexa, né? A gente encontra algumas
dificuldades. O préprio numero reduzido né? De profissionais [...]
(TEMIS, informacéo verbal).

[...] As dificuldades eu diria que assim, por exemplo, especificamente
no meu setor, eu sou até cobrada porque a gente tem que seguir as
normas, né? A gente ndo pode fugir as normas. [...] dentro dessas
normas vocé procura orientar o segurado da forma de ajuda-lo, mas
a gente nao pode fugir daquelas obrigagdes de funcionaria e seguir a
Previdéncia publica né? Mas ela n&o deixa de ser uma seguradora.
Entdo vocé tem que seguir as normas e muitas vezes, o segurado
que esta em beneficio ele quer se aposentar. Entdo o discurso da
gente, o trabalho da gente é exatamente reabilitar porque ele volta ao
trabalho. Isso n&o vai de encontro ao desejo que o0 segurado tem.
Isso pra gente que é Assistente Social € muito desgastante.
Particularmente, muitas vezes eu ja fui questionada por segurado
que eu sou a favor da instituicdo, porque eu tenho que dizer pra o
segurado que ele tem que voltar ao trabalho quando na realidade ele
quer se aposentar, € meio complicado isso [...] (DIANA, informagéao
verbal).

Os depoimentos de Témis e Diana nos afirmam que uma das grandes
dificuldades do trabalho do Assistente Social nesta conjuntura € garantir os direitos
dos usuarios, principalmente, no que se refere a interpretacédo da legislagdo e ao
enquadramento do usuario nessa legislagdo. Essa atitude do profissional leva, por

vezes, 0 usuario a perguntar se a profissional esta somente a favor da instituicao.
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Esse se torna um trabalho delicado pois, de um lado, esta a legislagado que, a cada
dia, diminui os direitos dos usuarios e, de outro, um usuario ja fragilizado e com uma
demanda que espera ser resolvida.

Outras dificuldades relatadas nas entrevistas sao as seguintes:

[...] ha algumas dificuldades, por exemplo, orgamento financeiro. [...]
nao tem orcamento. Nao tem nem previsdo pra chegar. Também
servigo externo, pesquisa externa que é visitas domiciliares que a
gente realiza quando ha necessidade e hoje a gente nao tem. Hoje
nao tem quantidade de verba pra fazer uma visita. Também tem
essa dificuldade porque as visitas domiciliares € muito importante
dentro do trabalho. Mas eu estou aqui pra trabalhar, né? A gente ta
aqui, a gente trabalha numa instituicdo, eu procuro vestir a camisa
dela porque eu preciso do emprego. Tem que trabalhar e vestir a
camisa da instituicdo. Eu vou, eu vou quando ha necessidade assim
eu tou indo no meu carro, quando ha necessidade porque cada caso
€ um caso. Um caso mais complicado que exige, mesmo que
precise, eu tou indo no meu carro as vezes.sem autorizagdo. A
gente vai por conta da gente que € o compromisso mesmo com 0
trabalho (NIX, informacéo verbal).

Eu acho que é a falta de conhecimento do objetivo do Servigo
Social, das atividades do Servico Social. Nos tivemos umas
estagiarias no ano passado, dois ultimos anos, que elas trabalharam
muito na divulgacdo das atividades do Servico Social dentro da
Previdéncia, né? Agora na experiéncia, assim por exemplo, o chefe
de Recife ele tem uma visdo muito boa do Servico Social. O gerente
atual ele também tem uma visdo muito boa de Servico Social [...]
Reconheco porque tem muita coisa que a gente s6 fica aqui dentro,
a gente nao divulga os resultados dos trabalhos do Servigo Social,
certo? (ATENA, informacao verbal)

Nos depoimentos anteriores percebemos que uma outra dificuldade é no que
se refere ao orcamento que inviabiliza certas atividades que devem ser realizadas
pelas profissionais. Diante da urgéncia e da importancia, muitas usam recursos
préprios para poder realizar o seu trabalho. Esta dificuldade na verdade se refere as
condicdes de trabalho.

Outro ponto importante é que foi relatado como uma dificuldade, é o fato de
muitos funcionarios nas Agéncias da Previdéncia Social ndo terem conhecimento
dos objetivos do trabalho do Assistente Social naquela instituicdo. Esse fator, por
vezes, inviabiliza o andamento e prosseguimento das ag¢des. Percebemos, entéo,
que € necessario a realizagcao de um trabalho que apresente e esclareca a todos da

instituicdo o que é o Servigo Social, seus objetivos e finalidades na institui¢cao.
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indagadas acerca das dificuldades encontradas no exercicio

profissional, 10 (dez) Assistentes Sociais afirmaram ter dificuldades e outras 03

(trés) afirmaram n&o ter. E o que nos mostra o grafico, a seguir:
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Gréfico 10 — Dificuldades encontradas no exercicio profissional

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertagao de mestrado - fonte primaria.

e) Demandas e Desafios

Nesse item, nos deteremos nas demandas, instrumentos de intervencao e

desafios postos ao exercicio profissional.

Quando indagadas no que se refere as demandas, as entrevistadas nos

deram os seguintes depoimentos:

E tudo. Porque a gente recebe, a gente tem, a gente da Reabilitaggo,
a gente tem um numero muito cheio pro atendimento, muito cheio.
Entdo a gente sempre fica aguardando porque o atendimento esta no
limite, né? Nao pode passar e a gente tem que fazer de tudo pra
botar um pra voltar ao trabalho pra poder entrar o outro e assim vai,
entendeu? Entdo a demanda é grande com relagédo a isso ai. [...]
(AFRODITE, informacéo verbal).

Olhe, ¢ muito demanda de informacbées né? Que o usuario, ele
realmente ndo tem. Essa Politica Previdenciaria e a Legislagdo &
altamente complexa.. E mutavel demais num é? Entdo, isso
realmente gera para a populagédo, para aquela pessoa que esta
contribuindo, muitas duvidas, desconhecimento realmente. Entéo,
essa demanda de informagdes, de orientagado, de busca realmente
de direitos, de tentar, vamos dizer assim... entender essa burocracia
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institucional que é bastante complexa. Eu acho que sao essas
demandas que surgem muito para o Servico Social. No sentido,
nessa perspectiva, de tentar garantir esses direitos a partir do
conhecimento. Sim... Novas demandas que seriam justamente
assim... O Servico Social, a busca do Servico Social nessa
articulacdo com a sociedade. Que a gente viu assim... que o0s
Assistentes Sociais do INSS ndo podem permanecer fechados na
instituicdo né? A gente tem que realmente sair pra essa articulagao
com os movimentos sociais e tudo... Porque é dai que a gente vai
poder ter resposta. Olhe, eu vejo que os outros profissionais, essas
demandas também passam pra outros profissionais né? Porque, é,
como existem, existem as mudancas, novas demandas. Entdo, o
Servigo Social sozinho ele ndo da conta de fazer um trabalho que
tenha os resultados concretos. Tem que se realmente, a instituicdo
tem que ftrabalhar com todos os profissionais sintonizados no
sentido de tentar... E...Vamos dizer assim... garantir um objetivo né?
Ter uma resolutividade com relagao ao objetivo da instituicdo. E pra
nos da propria profissdo né? Entao, quer dizer... Eu acho que essas
demandas também perpassam para os outros profissionais (TEMIS,
informacéo verbal).

As falas de Afrodite e Témis nos diz em que a demanda cresceu muito em
funcdo da quantidade de usuarios que precisam ser atendidos. Além do numero de
usuarios ter aumentado, a principal demanda é por orientacdo e informagdes por
parte dos usuarios ja que a legislagcado previdenciaria é muito complexa para ser
compreendida. Porém, ha a mencdo de um desafio na fala de Afrodite, que é a
necessidade de uma maior articulagdo do Servico Social com o0s outros
profissionais, com a sociedade e com os movimentos sociais. Neste sentido,
percebe-se que os Assistentes Sociais tém claro que ha elementos que extrapolam
a sua acgao profissional e exige uma articulagao social mais ampla.

A pratica do Assistente Social em qualquer espago profissional € sempre
desafiadora, devido estarmos trabalhando com a questdo social e estarmos numa

sociedade permeada pelas desigualdades sociais. Eis os depoimentos:

Ai meu Deus eu ja to quase saindo. Os desafios sempre existem né?
Eu acho que é exatamente esse empenho em contribuir para que as
pessoas, elas passem a compreender melhor toda essa
engrenagem, no qual as politicas estao inseridas, né? A populagéo
ela é muito, mediatista, ela assim, nao vé a questado, ela ndo se
interessa. Alias para compreender, ta entendendo? Todo esse
mecanismo, toda essa engrenagem que existe, né? Ela muitas vezes
nao associa o poder politico com as politicas publicas. Ta
entendendo? Esse é o maior desafio (DEMETER, informacéao verbal).
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[...] N6s temos um desafio com a empresa, porque a gente trabalha
com a empresa, pra ver o retorno do segurado e as vezes tem
empresas que € um desafio. Mesmo a motivagdo do segurado, o
segurado chega aqui desmotivado. Entdo ha um desafio da gente
procurar motiva-lo a retornar ao trabalho [...] (NIX, informacédo
verbal).

Ha muitos. (risos) A questao da gente fazer valer o Servigo Social, a
questdo da gente da visibilidade da questdo do atendimento as
demandas, a questdo da humanizagdo dos préprios colegas
(AURORA, informag&o verbal)*®.

Em suas falas as entrevistadas nos afirmaram que um desafio a ser
alcangado é o entendimento, pelos usuarios, no que se refere a legislagéo
previdenciaria, ao retorno do usuario que esta no Programa de Reabilitacdo para a
empresa e outro que é de fazer valer o Servigo Social dentro e fora da instituicao,
mostrando o seu papel, o trabalho que é realizado e, claro, que ajude na
humanizagéo dos outros colegas.

O que se percebe nas falas é que, alguns profissionais percebem a
necessidade atual da socializagdo das informacgdes aos usuarios, bem como na luta
por assegurar direitos. Contundo, em fung&do da conjuntura adversa, das constantes
modificagdes na legislagdo previdenciaria e trabalhista, estes objetivos tem se

tornado um desafio cada vez mais dificil.

f) Autonomia

Segundo lamamoto (2001a), o Assistente Social possui relativa autonomia no
desempenho das suas atividades. Isto se da porque no desenvolvimento de suas
atividades, se encontra limitado por suas condicdes de trabalho, pela politica
institucional e por diversos elementos que extrapolam o dmbito de sua acido, mas
das quais sua ag¢ao depende para se efetivar. Neste sentido, as Assistentes Sociais

entrevistadas reforcam essa percepgao:

[...] eu diria até que aqui, na instituicdo nés temos uma autonomia,
uma autonomia pra desenvolvermos algum trabalho. Vocé esta
entendendo? Nos temos assim... Ninguém fica, vamos dizer assim...
Controlando o que a gente faz de uma maneira. Muito embora
existam, vamos dizer assim... Objetivos institucionais, né? Para vocé

%5 Entrevista realizada em Natal-RN, 8 maio 2007.
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trabalhar. Mas eu digo assim... De uma certa forma vocé tem uma
liberdade para elaborar projetos... Ta entendendo? (TEMIS,
informacéo verbal).

E voceé ter condicdes de realizar um trabalho né? [...] Tem as normas
a cumprir, mas que vocé possa desenvolver esse trabalho com, quer
dizer dependente dessa parte financeira que € uma autonomia que
nao depende s6 de mim de realizar o trabalho, mas eu procuro, a
gente procura trabalhar de boa vontade, motivagéo, a gente procura,
com dificuldades né? (VENUS, informac&o verbal).

Autonomia, a minha autonomia profissional é vocé ter a liberdade de
vocé planejar as atividades de acordo com as exigéncias das
demandas. Vé se deu...(risos) isso a gente tem, até certo ponto
(HERA, informagao verbal)*®.

As 03 (trés) entrevistadas uma relativa autonomia no desempenho das

atividades, uma vez que nado detém todos os meios para a execugao de suas

atividades, e também precisam se submeter a uma legislagdo com o qual, muitas

vezes, discordam. Isso que acabamos de afirmar pode ser constatado no grafico que

apresentaremos a seguir. Nele, 09 (nove) afirmam ter autonomia com limitagbes e

outras 04 (quatro) afirmam ter total autonomia.

@ Razoavelmente com
limitacdes
| totalmente

Gréfico 11 — Autonomia no desempenho das atividades

Fonte: Pesquisa realizada pela autora para esta dissertagcdo de mestrado - fonte primaria.

% Entrevista realizada em Natal-RN, 16 jan. 2007.
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4.3.2 As Contra-Reformas da Previdéncia Social na perspectiva das
Assistentes Sociais entrevistadas

a) Significados das Contra-Reformas da Previdéncia Social

Como ja estamos analisando nesse trabalho, varios foram os impactos
ocasionados pelas Contra-Reformas da Previdéncia Social. A seguir, selecionamos
alguns trechos das entrevistas no que se referem aos significados das Contra-

Reformas da Previdéncia Social no trabalho do Assistente Social:

As Reformas da Previdéncia realmente trouxeram assim... bastante
desafios, né, ao Servico Social. Uma vez que o Servigo Social ficou
numa posicdo bastante vulneravel na Previdéncia, né...E quando nés
praticamente... realmente... nés saimos realmente da Estrutura. E
isso, €... eu acho assim... isso trouxe um prejuizo para o Servigo
Social no sentido de que vocé perdeu aquela centralidade que tinha
o Servigo Social... com direcionamentos, diretrizes num é. E muito
embora eu acho assim... que a categoria continuou lutando e mesmo
sem estar na Estrutura, nés estdvamos é... tentando ficar em
posicoes estratégicas. Vamos dizer... continuarmos nas Geréncias,
como um elo mesmo que nao oficialmente. Mas, justamente para
tentar dar, repassar ou unir essa categoria que estava nas Agéncias
né? Entdo, realmente houve um esfacelamento. Que eu acho
assim... que nos dois ultimos anos a gente esta conseguindo retomar
né? E também do ponto de vista das Reformas que influenciaram
nos direitos dos usuarios, isso também trouxe para o Servigo Social
grandes desafios. Por que? Porque fica mais dificil de vocé trabalhar
para essa garantia dos direitos dos usuarios num é? Porque as
Reformas, elas extinguem direitos e na hora que vocé esta
trabalhando nessa perspectiva de inclusdo. Entdo, vocé de certa
forma se sente assim um pouco impotente. Vocé ta entendendo?
Para trabalhar... Como incluir esses usuarios no municipio, na
Previdéncia... (TEMIS, informacgao verbal).

Também, entdo quando aquilo aparece eu ja sei la vem fogo por ai.
Porque primeiro eles mostram as coisas ruins da Previdéncia pra
poderem fazer as reformas. Entdo a gente comecga a sofrer desde
aquilo ali, né? Porque a gente ja sabe que nds, como trabalhador
também, né? Como Assistente Social e como trabalhador. Eu nao
vou negar que numa reforma dessa assim, nas mudancgas aparecem,
surgem as demandas, né, do Servico Social. [...] aqui em Mossoro,
que eu falo mais dessa nossa regido, € da gente nao poder, vamos
dizer assim, atender essa demanda, nas orienta¢gdes, né? Eu acho
que a gente nao atende o suficiente né? [...] (ATENA, informacéao
verbal).
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As entrevistadas Témis e Antena, quando indagadas sobre os significados
das Contra-Reformas da Previdéncia Social, fazem referéncia ao Servigo Social e
aos impactos que ocorreram com essa categoria profissional dentro da instituicdo e
para o trabalho do Assistente Social com o usuario. Uma das entrevistadas assinala
que, quando ha uma (Contra)-Reforma da Previdéncia Social, os direitos dos
trabalhadores sao afetados. Ou seja, ha a extingao dos direitos dos trabalhadores.

Na fala de uma entrevistada também se percebe a estratégia do governo e
dos meios de comunicagdo, que permitiu que o discurso da necessidade da
‘Reforma” no Estado e na Previdéncia Social se tornasse hegemonico: “primeiro
eles mostram as coisas ruins da Previdéncia pra poderem fazer as Reformas”. De
fato, esta tem sido a estratégia usada, sistematicamente, pelo governo e pelos
meios de comunicacéo, a fim de convencer a sociedade da necessidade de restringir

os direitos trabalhistas.

b) Impactos ocasionados pelas Contra-Reformas da Previdéncia Social

Varios foram os impactos ocasionados pelas Contra-Reformas da Previdéncia
Social, como vemos sinalizando ao longo deste trabalho. As Assistentes Sociais

evidenciam esses impactos em suas entrevistas:

E, acho que nds sofremos sim. Primeiro que na profissdo em si ela
nao foi valorizada, ela passou um tempo até...acabaram com a
Divisao e depois de uma luta, de uma pressao veio [...] essa parte
assim, como eu disse a gente trabalha um pouco isolado do que
acontece ali, da direcado sobre o Servigo Social. A gente tem mais os
detalhes que a gente ndo acompanha direito, mas pelo que eu sei a
gente teve uma perda de espagco muito grande. Tanto teve de
reducao de profissionais né? Que foram se aposentando e ndo foram
repostos como também em termos de atuacio de servicos, de local
de trabalho (DIANA, informacao verbal).

[...] impacto assim, profissional assim, pra gente também né? Por
que? Porque a gente agora esta, por exemplo, vinculada a uma
idade minima pra se aposentar né? Além do tempo de contribuicao,
vocé tem que ter cinquenta e cinco anos, nao importa se vocé ja
passou dos trinta anos de servico né? Nesse sentido. E no impacto
profissional, € vocé lidar com essa vulnerabilidade do segurado, por
descontentamento, eu sei que muito assim, de injustica que aflora
nele (DEMETER, informacéo verbal).

Acho que a gente, a nossa categoria sofreu um pouco com isso
também, que hoje dentro da Previdéncia o que trabalha o Servigo
Social é as meninas ai do Servico Social. Elas trabalham como
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Assistente Social. Hoje meu carimbo, aqui dentro da Reabilitagao, a
categoria da gente sofreu um pouco porque meu carimbo ainda ta
Assistente Social mas ai como eu falei pra vocé anteriormente,
qualquer pessoa do nivel superior, um Fisioterapeuta, um Terapeuta,
um Enfermeiro trabalham no, eu acho, que no espaco da gente. A
gente perdeu um pouquinho nosso espago. E mesmo concurso
dentro da Previdéncia hoje pra Assistente Social, hoje num existe
mais (NIX, informacéao verbal).

Nas trés falas das entrevistadas podemos elencar as seguintes perdas
causadas pelas Contra-Reformas: extingdo da Divisao de Servigo Social; redugao do
seu espaco de atuacdo; modificagdes na estrutura do Programa de Reabilitagéo
Profissional, implicando na perda de espac¢o de atuacdo, aumento do tempo para a
aposentadoria; vulnerabilidade dos usuarios; falta de concurso publico, dentre
outros.

Entéo, os impactos foram de diversos tipos e formas. O que constata-se é que
a instituicdo esta cada vez mais reduzindo o espaco de atuacao profissional e

restringindo os direitos dos trabalhadores.

c¢) Importancia do trabalho do Assistente Social

A importancia do trabalho do Assistente Social na instituicdo é algo que
norteia toda a nossa pesquisa. Desde as primeiras paginas deste trabalho
sinalizamos a importancia da permanéncia e da abertura de novos espagos e vagas
para os Assistentes Sociais no INSS. Os quatro depoimentos a seguir refletem e

retratam muito bem isto:

Porque ¢é exatamente ela, o Assistente Social, o seu fazer
profissional, ele vai ter a facilidade de contribuir para a formacao de
uma consciéncia voltada para os direitos sociais (DEMETER,
informacéo verbal).

Porque... o INSS é um instituto de cunho social. Apesar de que as
pessoas nunca verem isso. Entao, dai j4 comega a necessidade de
um Assistente Social. Apesar de que a instituicdo em si ndo vé isso.
Ela n&do enxerga. Entdo isso eles enxergam os numeros, eles
enxergam a politica, mas eles ndao enxergam o social (ATENA,
informacéo verbal).

Muito. Porque é uma Previdéncia que requer muito, € uma
Previdéncia unica né? De concessao e reconhecimento de direitos
dos cidadaos né? E pra vocé reconhecer e conceder esse direito
vocé tem que atuar muito junto aos segurados. Essa parte de
esclarecimento de, se os direitos deles realmente estdo sendo
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respeitados. E o Assistente Social € um profissional que sabe lidar
muito bem com esses conflitos, com essa parte de esclarecimento
[...] (DIANA, informacao verbal).

Diria que é importantissimo. Eu sei que a gente fazia um trabalho
importante a medida que a gente interpretava os direitos, e tentava,
digamos assim, plantar essa semente dessa coisa da visdo critica, e
pra que ele pudesse também fazer aquela, na medida do possivel,
aquela aventura mais real da instituicdo e nao ficar fazendo, achando
que, e de repente era um favor (VESTA, informagéao verbal).

Todas as quatro entrevistadas nos afirmam ser as Assistentes Sociais
profissionais capacitadas na socializagéo das informagdes previdenciarias junto aos
usuarios. Essas profissionais realizam uma socializacao critica, na perspectiva da
defesa dos direitos sociais. Entdo, diante dessas afirmagdes, vemos o quanto é
necessario a permanéncia desses profissionais no INSS, numa conjuntura que
restringe direitos e que tenta transforma-los em privilégios a serem retirados de

todos os trabalhadores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho ndo encerra os debates e as discussdes relativas as Contra-
Reformas da Previdéncia Social e ao trabalho do Assistente Social no INSS.
Acreditamos nisso porque consideramos que a realidade € uma totalidade mais rica
do que as determinagdes que se possam reconstruir no plano ideal. Por isso,
concluir essa Dissertagdo nao significa finalizar as analises e reflexdes sobre o
nosso objeto de estudo.

O percurso tedrico que fizemos para a elaboragao deste trabalho, tendo como
referéncias autores classicos e contemporaneos, acerca das Contra-Reformas da
Previdéncia Social e do trabalho do Assistente Sociais, nos permitiu expor as
relagdes intrinsecas e extrinsecas do desenvolvimento do sistema de protegcéo ao
trabalho, especificamente na esfera previdenciaria. O conhecimento auferido nos

permite captar com maior clareza o presente e ousar projegdes sobre o futuro.

Entdo, a analise da profissdo do Servico Social no INSS,mediante
as Contra-Reformas da Previdéncia Social no Brasil, a partir da década
de 1990, longe de qualquer ilusdo quanto a resultados conclusivos,
permite-nos, somente, tracar consideracgdes finais quanto aos objetivos
propostos. Para isto, baseamo-nos nos pressupostos explicitados por
lamamoto (2001a, p. 20-25), a saber:

1° pressuposto: a necessidade de romper com visdes enddgenas da profissdo, buscando apreender o movimento da
realidade para detectar tendéncias e possibilidades presentes que possam ser impulsionadas pelo Assistente Social,

transformando-as em projetos e frentes de trabalho;

2° pressuposto: o entendimento da profissdo como um tipo de trabalho na
sociedade. Ou seja, o Servigo Social € uma especializagdo do trabalho inscrita na
divisdo social e técnica do trabalho coletivo da sociedade, portanto tem um valor de
uso ao atender as necessidades sociais. Ao se constituirem, no Brasil, como
trabalhadores assalariados, os Assistentes Sociais participam do processo de
reproducdo da classe trabalhadora e/ou na redistribuicdo da riqueza social e, ao
mesmo tempo, participam também do processo de reprodugdo da ideologia
dominante. Esta analise aponta que “as mudangas que vém ocorrendo no mundo do
trabalho e na esfera estatal, em suas relagdes com a sociedade civil” (IAMAMOTO,

2001a, p. 23) incidem sobre os rumos da profiss&o.
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3° pressuposto: o entendimento do Servigo Social como trabalho implica em privilegiar a produgao e a reproducéo da vida
social, ndo se limitando apenas a dimensao econdmica, mas a reproducéo das relagdes sociais de individuos, grupos e

classes sociais.

Desta forma, o entendimento do trabalho do Assistente Social na atualidade
passa, nhecessariamente, pela analise das suas fungdes na divisdo social do trabalho
na sociedade contemporanea frente as modificacbes atuais. Implica também na
analise de uma profissdo que, nos anos 1990, definiu seu projeto ético-politico de
forma a se colocar em defesa de um projeto de sociedade igualitaria, democratica,
na qual busca-se a participacao efetiva dos usuarios nos servicos e na riqueza
socialmente produzida.

Nesse sentido, o trabalho do Assistente Social no INSS, conforme
confirmamos na pesquisa, caracteriza-se pelo posicionamento na defesa dos direitos
sociais e da cidadania. Até a década de 1980, o trabalho profissional era
desenvolvido por uma atuagdo marcadamente funcionalista, acritica e segmentada
da realidade. O novo paradigma, ao entender a Previdéncia Social como direito
social, compondo a Seguridade Social Publica, conquistado historicamente na
relacdo capital versus trabalho, resgata o carater contraditorio presente na politica,
que atende as demandas do capital, via controle social dos trabalhadores, através
de medidas compensatorias, mas também atende as demandas legitimas dos
trabalhadores, quando estes exigem a intervengao do Estado, nas manifestagbes da
questao social. Desta forma, o Assistente Social, tendo clareza da ndo existéncia da
neutralidade profissional, devera buscar estratégias de intervencao profissional que
se traduzem no fortalecimento dos trabalhadores na busca dos direitos sociais. Os
determinantes historicos estdo imbricados no processo analisado, permeando
relagdes e definindo limites e possibilidades no fazer profissional.

Neste trabalho, investigamos o atual espacgo profissional do Assistente Social,
no INSS no Estado do Rio Grande do Norte, pos Contra-Reformas da Previdéncia
Social. Ao finalizar a nossa pesquisa e ao analisar os dados coletados, percebemos
que esse espaco continua cada vez menor. Atrelado a esse fato, constatou-se
também que as condi¢cdes de trabalho na instituicdo pesquisada deixam muito a
desejar, faltando condicbes minimas para que o fazer profissional se efetive
adequadamente. Os profissionais reclamam tanto da falta de material de consumo

como de material permanente como impressoras, computadores etc.



127

Neste sentido, reafirmamos a importancia da insercao dos Assistentes Sociais
na estrutura organizacional do INSS, bem como um melhoramento das suas atuais
condigdes de trabalho. E um desafio para os profissionais que ainda permanecem
na instituicdo a elaboragdo e implantacdo de um novo fazer profissional em
consonancia com o projeto ético-politico hegemébnico na categoria, conforme
verificamos na pesquisa. Destacamos também as péssimas condi¢des de trabalho e
os impactos sofridos pelos Assistentes Sociais diante das Contra-Reformas da
Previdéncia Social, registrados nos relatos das entrevistadas.

Destarte, o Assistente Social, ao ter como foco privilegiado a atuagao nas
manifestacbes da questdo social, sofre também, nessa conjuntura, mudancgas na
organizagéo de trabalho e na delimitagdo dos espagos socio-ocupacionais. Mesmo
regulamentado como profissional liberal, o Assistente Social, firma-se, no Brasil,
enquanto trabalhador assalariado, sobrevivendo da venda de sua forga de trabalho,
nao detendo os meios necessarios para a efetivacdo do seu trabalho, ainda que
dispondo de relativa autonomia (IAMAMOTO, 2001a, p. 63).

Destacamos ainda, as dificuldades de dominio, por parte dos Assistentes
Sociais entrevistados, de mecanismos éticos, politicos, tedricos e técnicos, que
possam traduzir a opc¢ao profissional pelo fortalecimento dos trabalhadores e
usuarios das politicas publicas neste pais.

A superacao dessas dificuldades envolve a determinagéo do profissional na
escolha realizada, em consonancia com um projeto societario que tem na liberdade,
entendida como plena autonomia dos individuos, na socializagdo da riqueza
construida e na radicalizacdo da democracia, os seus principais pilares. Nesta 6tica,
enfatiza-se a dimensao politica da profissdo, tendo-se clareza da importancia de
contribuir para a desmistificagcao das relagdes sociais e do fortalecimento da classe

trabalhadora como sujeito politico de direitos.

Apesar de nao ser o foco central do nosso estudo, vimos que a
Previdéncia Social publica representa um importante mecanismo de
redistribuicdo de renda num pais, com os indices sociais alarmantes.
Mesmo que essa distribuigdo se dé, predominantemente, no sentido

horizontal, dos ndo enfermos para os enfermos; dos ativos para os
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inativos, ndo representando uma redistribuicdo vertical®’

, ja que a
politica se caracteriza, na pratica, pelo carater contributivo, com
excecgbes de alguns segmentos dos trabalhadores rurais e pescadores
artesanais (CARTAXO,1995).

Mas a politica previdenciaria, ao nao garantir a cobertura a
milhdes de trabalhadores brasileiros, que se encontram a margem da
condicdo de assalariamento formal, reforca a O6tica da cidadania
regulada (SANTOS, 1994) e do cidaddo consumidor (MOTA, 2000). Ao
mercado, interessa 0 segmento que possa contribuir, gerando uma
proposta de previdéncia publica basica e de transferéncias minimas de
renda, através da politica focalizada de assisténcia social pelo Estado,
enquanto enfatiza-se a previdéncia privada no pais.

Com o processo de Contra-Reforma do Estado, instaurado a partir
do Governo Collor, inicia-se o processo de privatizacdes, de “reformas”
na Previdéncia Social e no Aparelho do Estado. Com o argumento da
existéncia de “déficit” crescente do sistema previdenciario, sao
realizadas profundas mudancas, de carater restritivo aos direitos dos
trabalhadores, visando atender as exigéncias de um mercado promissor
e de organismo internacionais. Privilegia-se a o6tica do seguro, em
detrimento do conceito de Seguridade Social, que se delineou, mesmo
que tenuemente, com a Constituicido Federal de 1988. Paralelamente, é
realizada a contra-reforma também na administracdo federal, atingindo
os servidores publicos. O INSS sofre reformulagdes estruturais, onde o
Servico Social € atingindo violentamente, com a perda de espacos na
estrutura organizacional e com ameacga de extingao. A primeira ameaca
ja se tornou realidade e € preciso muita luta e organizagdo para nao

permitir que a segunda se realize.

" A redistribuicao vertical se caracteriza pela transferéncia de renda dos segmentos sociais mais
ricos para os mais pobres.
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Constata-se que houve uma grande redugdo no espaco profissional dos
Assistentes Sociais no INSS. Ao verificar a forma como o Servico Social foi
atingindo nesse processo de Contra-Reformas, acreditamos ter mostrado como as
mudancas ocorridas afetaram o espaco socio-ocupacional da profissdo na
instituicao.

Ressaltamos que hoje € muito baixo o quantitativo de profissionais existentes,
0 que, concretamente, podera inviabilizar, em curto prazo, a possibilidade de
realizacéo de qualquer projeto profissional, se ndo houver concurso publico urgente.
Além disso, um percentual consideravel de profissionais se encontram
desenvolvendo agdes institucionais que nao estdo subordinadas tecnicamente ao
Servigo Social, conforme ja sinalizamos.

Hoje, a previdéncia social publica é disputada pelo mercado como em
nenhum momento ja vivenciado no nosso pais. O governo atual apontou para a
retomada do Setor de Servigo Social no INSS®®, mas nao viabilizou os meios e
instrumentos necessarios a efetivagdo do trabalho, estando, inclusive, longe de

priorizar a defesa da Seguridade Social.

Diante dos fatos expostos, como aponta lamamoto (2001a), a realidade ndo pode se tornar
um obstaculo para o trabalho profissional e o profissional ndo pode ficar esperando por condicdes
ideais. A realidade ndo pode impossibilitar a acdo. E nas adversidades que as exigéncias

profissionais sdo maiores, assim como os desafios apresentados.

A propria historia recente do Servigo Social na Previdéncia social recusa a visédo reducionista.
Os Assistentes Sociais, ao optarem, coletivamente, pelo trabalho comprometido com a classe
trabalhadora, também garantiram a continuidade do proprio Servigo Social na instituicdo. Pois, a
permanéncia do servigco, em 1998, sé aconteceu, mesmo de forma fragilizada, porque houve a
resisténcia contra a sua extingdo. E essa resisténcia ndo foi apenas da categoria, conforme ja
relatado, foi também dos trabalhadores organizados, principalmente, aqueles que tém na previdéncia
publica, o Unico recurso de obter alguma protecao social neste pais. E os trabalhadores sé resistiram,
com manifestagdes publicas de diferentes segmentos organizados, porque os assistentes sociais do
INSS optaram, coletivamente, por romper com um trabalho burocratico e internista. Caso contrario,

nao haveria reagao, sendo apenas mais um servigo extinto.

Entendamos assim, que o maior desafio hoje para o Assistente Social, € continuar,
cotidianamente, mostrando o seu valor e a importancia do na politica previdenciaria, ndo perdendo de
vista o carater contraditério presente nas politicas sociais, que impede qualquer visao fatalista. Neste

sentido, concordamos com Cabral quando afirma que a permanéncia do Servigo Social

%% Estamos nos referindo a promessa de concurso publico para Assistente Social no INSS, ventilada
pelo Ministro da Previdéncia Social do atual governo, mas nao concretizada até o momento.
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no conjunto das prestacbes previdencidrias nao significa
apenas mais um servico, mas resulta fundamentalmente da
utilidade deste trabalho no interior da proteg¢ao previdenciaria,
mecanismo por exceléncia de reprodugdo das condi¢cbes de
vida das classes subalternas, esfera priorizada pelo
mercado.[...] O desafio maior para o servico social
previdenciario esta em afirmar a utilidade deste trabalho nesta
quadra histérica demarcada por profundas transformacgdes na
esfera do Estado que afetam e restringem esta politica pela
reducdo da protecao previdenciaria basica, pela restricao dos
direitos previdenciarios, pela compressao no valor dos
beneficios e pela transferéncia da Previdéncia Complementar
exclusivamente para a légica de mercado (CABRAL, 2004, p.
3).

Assim, ¢é fundamental reforcar a atuagdo profissional na oética do
fortalecimento da classe trabalhadora deste pais, com a certeza de que

O projeto ético-politico ndo € uma utopia ou uma quimera
produzida por uma visao distorcida e simplificada da realidade
objetiva. Ao contrario, ele esta assentado numa dupla
compreensao. Por um lado, ele diz respeito a lucida percepgao
da dimensao politica da profissao e do carater contraditério da
pratica profissional. Por outro lado, ele diz respeito a clara
certeza da incompatibilidade da ordem burguesa com a
democracia, a justiga social, a cidadania e a liberdade.
(RODRIGUES, 2005, p. 3).

Desta forma, o presente trabalho traz em seu bojo a importancia de acreditar que é preciso e necessario ousar em tempos
dificeis e estes também s&o tempos de resisténcias. Nestes, ndo nos é permitido outra saida a ndo ser a de lutar por uma

sociedade diferente da que vivenciamos, na qual a emancipagdo humana seja 0 nosso compromisso maior.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro de Entrevista (Assistentes Sociais em exercicio profissional)

Entrevista n®

Instituicdo:INSS Agéncia:

Setor/Programa:

Entrevistada®®:

Tempo na instituicdo:

|. DADOS PESSOAIS

Faixa etaria:

()20 a 30 anos

()31 a40anos

( ) 41anos ou mais

Estado Civil:

( ) Solteiro (a)

( ) Casado (a)

( ) Viavo (a)

() Outros Qual?

Il FORMAQAO PROFISSIONAL
Ano de conclusao da graduacéo:
Instituicdo de Ensino:

Nivel de formagao atual:

( ) Aperfeigoamento/Atualizagéo em:
Ano:

completo () incompleto ( )

( ) Especializagao em:

Ano:

completo ( ) incompleto ( )

** O nome da entrevistada é apenas para controle particular durante a coleta dos dados. Como foi
visto anteriormente ndo aparece o nome verdadeiro e sim um ficticio neste trabalho.
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( ) Mestrado em:

Ano:

completo () incompleto ( )
( ) Doutorado em:

Ano:

completo ( ) incompleto ( )

( ) Outra graduagao em:

Ano:

completo ( ) incompleto ( )

ll. ATUACAO PROFISSIONAL

Condicbes de Trabalho

3.1. Situacdo funcional do assistente social na instituicéo

Ha necessidade de contratacao de outras Assistentes Sociais?

() Sim ( ) N&o. Por qué?

3.2. Espacos fisicos e recursos materiais disponiveis para a realizacéo do trabalho

Quais espacos fisicos estao disponiveis?

() Sala atendimento/trabalho ( ) auditério ( ) sala de reunides ( )outro

Possui recursos materiais suficientes?

( )Sim ( ) Nao Por qué?

Quais?

() Mobveis (cadeira, mesa, armario, arquivo)

Equipamentos eletrénicos

( )telefone ( )fax ( ) arcondicionado ( ) xerox

Equipamentos de informatica

( )computador ( )impressora

()

() Locomogéo (carro)
)

(

3.3. Atividades assumidas, programas e projetos desenvolvidos na institui¢cdo

Material de consumo (material de escritério)

Outros

Area de atuacio:

() Servigo Social

() Reabilitagdo Profissional

Quais as suas atribuicées na instituicdo (individualmente e/ou na equipe)?
Quais sao os programas e projetos a que esta vinculada?

Ha dificuldades encontradas no exercicio profissional?

( )Sim ( )Nao



Caso responda SIM, diga Quais?

Supervisiona estagio?

() obrigatério () ndo-obrigatério ( )Nao  Por qué?

3.4. Planejamento, avaliacdo e forma de registro das a¢des profissionais
Ha planejamento das atividades?

( )Sim( )Nao

Ha avaliagao das atividades?

( )Sim ( )Nao

Caso haja, como é realizada?

() individualmente () em equipe

Com que frequiéncia?

( )semanal ( )quinzenal ( )mensal ( )semestral

() Outros

Ha registro das agdes profissionais?

( )Sim ( )Nao

Se SIM, onde é feito o registro?

Se NAO, porqué nao ha o registro?

Vocé possui plano/ projeto de intervencao?

( )Sim ( )Nao

Caso responda sim, que tipo? (individual, multidisciplinar, outro)
IV. CAPACITACAO/ ATUALIZACAO PROFISSIONAL

A instituigdo realiza algum curso/ treinamento de atualizagao profissional?
( )Sim ( )Nao

Se SIM, com que freqiiéncia?

( )semanal ( )quinzenal ( )mensal ( )semestral

() Outros

Participa de grupos de estudo?

( )Sim ( )Nao

Quais?

Participa de eventos da categoria?

( )Sim ( )Nao ( )asvezes ( )raramente (  )nunca
Quais?

Tem acesso a bibliografia atualizada acerca do Servigo Social?
( )Sim ( )Nao

Caso SIM, qual tipo de bibliografia?

() livro () artigos cientificos ( )revistas da area ( ) outros

De qual area?
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( ) Previdéncia ( ) Trabalho ( ) Servigo Social ( )outra

Participa de algum Conselho de Direito?

( )Sim ( )Nao

Caso sim, qual conselho?

Conhece a Lei de Regulamentagao da Profissao?

( )Sim ( )Nao

Conhece o Cédigo de Etica Profissional em vigor (1993)?

( )Sim ( )Nao

Se SIM, vocé consegue relacionar os principios fundamentais do Cédigo com o trabalho que
realiza na instituicdo? Explique.

V. ENTENDIMENTO DO ASSISTENTE SOCIAL DAS REFORMAS DA PREVIDENCIA
DEMANDA E DESAFIOS

5.1. Sobre Reforma da Previdéncia

Para vocé, o que significaram as Reformas da Previdéncia?

Os Assistentes Sociais do INSS sofreram algum impacto ocasionado pelas Reformas da
Previdéncia?

( )Sim ( )Nao

Caso sim, diga quais?

5.2. Sobre Trabalho
Para vocé é importante o trabalho do Assistente Social no INSS?

( )Sim ( )Néo
Caso SIM ou NAO, diga o porqué.

5.3. Sobre Demandas

Quais as demandas postas para o Assistente Social na instituicido?

Vocé identifica novas demandas para o Assistente Social pds-Reformas da Previdéncia?
Quais?

Que instrumentos de intervengao vocé utiliza para atender as demandas postas?

Existem demandas destinadas, ao mesmo tempo, ao Assistente Social e a profissionais de
outras areas?

() Sim ( ) Nao

Se sim, quais sao essas demandas?

Quando isto ocorre, ha conflitos ou sobreposicéo de agdes? Como se resolve esta questao?
5.4. Sobre os Desafios

Ha algum desafio a ser alcangado no seu trabalho?

5.5. Sobre Autonomia/Liberdade

O que vocé entende por autonomia profissional?

Vocé considera que tem liberdade / autonomia no desempenho de suas atividades?

( )totalmente ( )razoavelmente, com limitagbes ( )nenhuma
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Explique porque considera tal resposta

Se a resposta foi “razoavelmente com limitacbes” ou “nenhuma”, quais seriam as
limitagbes?

E necessaria autorizagdo ou respaldo de outro profissional para execucdo de suas
atividades?

( )Sim () Nao. Se sim, qual a fungao/cargo desempenhada por este profissional?

APENDICE B — Roteiro de Entrevista (Assistentes Sociais Aposentadas)

Entrevista n°

Instituicdo: INSS Agéncia:

Setor/Programa:

Entrevistada®:

I. DADOS PESSOAIS
Faixa etaria:

()20 a 30 anos
()31a40anos

( ) 41anos ou mais
Estado Civil:

() Solteiro

( ) Casado

() Viavo

( ) Outros Qual?

ll. FORMACAO PROFISSIONAL

Ano de conclusao da graduacgao:

Instituicdo de Ensino:

Nivel de formacao atual:

() Aperfeigoamento/Atualizacdo em:
Ano:

completo ( ) incompleto ( )

() Especializagao em:

Ano:

completo () incompleto ( )

€ O nome da entrevistada é apenas para controle particular durante a coleta dos dados. Como foi
visto anteriormente ndo aparece o nome verdadeiro e sim um ficticio neste trabalho.



() Mestrado em:

Ano:

completo () incompleto ( )

( ) Doutorado em:

Ano:

completo ( ) incompleto ( )

() Outra graduagao em:

Ano:

completo ( ) incompleto ( )

ll. ATUACAO PROFISSIONAL

Ano da aposentadoria:

Tempo que passou na Instituicao

Por qué se aposentou?

( ) tempo de servico ( )idade ( ) Reforma da Previdéncia
() outros

IV. INSS: TRABALHO E SERVICO SOCIAL —resgate historico
4.1. Trabalho do assistente social

Como era o seu trabalho na Instituicao.

4.2. Servico Social

Vocé consegue identificar algum tempo aureo do Servigo Social na Instituicao?
V. ENTENDIMENTO DO ASSISTENTE SOCIAL DAS REFORMAS DA PREVIDENCIA
5.1. Sobre Reforma da Previdéncia

Para vocé, o que significou as Reformas da Previdéncia?

Os Assistentes Sociais do INSS sofreu algum impacto ocasionado pelas Reformas da
Previdéncia?

( )Sim ( )Nao

Caso sim, quais?

5.2. Sobre Trabalho
Para vocé é importante o trabalho do assistente social no INSS?

()Sim ( )Néo
Caso SIM ou NAO, diga o porqué
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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