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RESUMO

Este estudo tem como objetivo estruturar um modelo hibrido de avaliagéo para 0 Programa de
Pés-Graduagdo em Contabilidade (PPGC-UFSC) — em consolidagdo — que integre as
preocupacdes a ele inerentes associadas aos quesitos da instancia avaliadora (CAPES), com
vistas a auxiliar o programa no gerenciamento de seu desempenho. Este estudo, de carater
exploratério, € organizado em dois momentos: (i) plataforma tedrica; e (ii) estudo de caso. A
plataforma tedrica visa apresentar a construcdo de conhecimentos referente: ao conceito de
avaliagdo de ingtituicbes educacionais, mais especificamente no ambito nacional; as
tendéncias emergentes verificadas em estudos de avaliagcdo de desempenho institucional com
enfoque no gerenciamento de programas de pés-graduacdo revisados, no contexto
internacional e nacional; e & perspectivado 6rgdo avaliador no pais. O estudo de caso focaliza
a construgcdo do modelo, para o qual foram utilizados os seguintes instrumentos: pesquisa
documental (CAPES: Ficha de Avaliago — Critérios e Acompanhamento, PRO-COLETA e
documentos intrinsecos ao PPGC-UFSC); questionério aberto e entrevistas semi-estruturadas
(junto aos docentes e a coordenacdo do PPGC-UFSC). A ferramenta de intervengéo
selecionada para a construcéo do modelo foi a metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
Congtrutivista (MCDA-C), cuja preocupagdo central € auxiliar a modelar o contexto
decisional, a partir das convicgles, percepces e valores dos decisores (PPGC-UFSC e
CAPES) e gerar aprendizagem ao PPGC-UFSC, a medida em que participa da construcéo do
modelo, promovendo uma linguagem comum, a partir de um processo participativo. O
modelo hibrido de avaliacdo do PPGC-UFSC foi construido com base na ferramenta
selecionada, que possibilitou a identificacéo dos objetivos segundo os quais 0 PPGC-UFSC
pode ser avaliado, a construgdo de escalas ordinais para os objetivos identificados e a
delimitagdo dos niveis de referéncia. A partir do conhecimento gerado e do modelo hibrido
construido foi possivel demonstrar a proposta de autogerenciamento para o PPGC-UFSC. Em
virtude de sua natureza, o0 modelo hibrido conseguiu (i) identificar e integrar as percepcdes
internas e perspectivas externas, configurando-se como um modelo vélido e legitimo; (ii)
detectar a convergéncia de objetivos oriundos dos dois pilares (CAPES e PPGC-UFSC),
reiterando a importancia destes; (iii) identificar as especificidades do PPGC-UFSC,
contribuindo, assim, para seu diferencial; e, (iv) identificar e salientar os quesitos advindos do
0rgdo avaliador externo (CAPES), antes ndo considerado pelo PPGC-UFSC. Em linhas gerais
esta dissertagdo, buscou oferecer um instrumento para auxiliar a Coordenagdo do Programade
Pés-graduacdo em Contabilidade da Universidade Federal de Santa Catarina, no
gerenciamento do programa, bem como oferecer a outros programas de pés-graduacéo em
consolidagdo um procedimento para a construgdo de model os hibridos ad hoc nos moldes aqui
propostos.

Palavras-chave: Avaliagdo de desempenho. Autogerenciamento. Programa de pés-graduacéo
em consolidac&o. Modelo hibrido.



ABSTRACT

This study aims to structure a hybrid evaluation model for the graduate program “Programa
de Pos-Graduacdo em Contabilidade (PPGC-UFSC) — an unconsolidated — integrating both
the concerns inherent to the program and the categories of the evaluation instrument of
CAPES (the official organ of higher education responsible for graduate program evaluation in
Brazil), with a view to aiding PPGC-UFSC in the management of its performance. The study,
of an exploratory nature, is organized into two moments, namely: (i) the theoretical
framework, and (ii) a case study. The theoretical framework presents the knowledge basis
informing the understanding of the concept of evaluation in educational institutions in the
Brazilian context, the identification of the trends emerging in the review of the state of the art
in institutional performance evaluation with a focus on the management of graduate programs
both in the national and in the international contexts and the perspective of CAPES. The case
study focus on the construction of the model , to which the following research procedures
were used: documental research (CAPES. “Ficha de Avaiacdo” — “Critérios e
Acompanhamento”, “PRO-COLETA” and documents belonging to PPGC-UFSC); open
guestionnaire and semi-structured interviews (with faculty and coordination of PPGC-UFSC).
The methodological framework selected the methodology Multi-Criteria Decision-Aid —
Constructivist (MCDA-C), whose main concerns are to aid in the modeling of the decisional
context from the perspective of decision-makers system of beliefs, perceptions and values
(PPGC-UFSC and CAPES) and to generate knowledge to PPGC-UFSC as it participates in
the model construction by furthering a common language resulting from the participative
process. The hybrid evaluation model for PPGC-UFSC was constructed on the basis of the
methodology MCDA-C, which made it possible to identify the objectives according to which
PPGC-UFSC is to be evaluated and the construction of the ordinal scale for the objectives
identified as well as the delimitation of the reference levels. On the basis of the knowledge
thus generated it was possible to demonstrate the proposal put forward in this study for the
self-management of PPGC-UFSC. By force of its nature, the hybrid model was able to: (i)
identify and integrate the inner perceptions (PPGC-UFSC ) and the outer perspectives
(CAPES) thus complying with the characteristics of a valid and legitimate model; (ii) detect
the convergence of objectives stemming from the two pillars (CAPES e PPGC-UFSC) thus
reiterating their importance; (iii) identify the specificities of PPGC-UFSC thus contributing
to its differential; and (iv) identify and highlight those categories stemming from (CAPES),
which otherwise went unnoticed. In summary, this piece of research sought to propose an
instrument to aid the Coordination of PPGC-UFSC in the management of the program as well
as to offer other unconsolidated graduate programs a procedure for the construction of hybrid
ad hoc models on the basis here put forward.

K ey wor ds: Performance evaluation. Self management. Graduate Programs in consolidation.
Hybrid Model.
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1INTRODUCAO

Este capitulo apresenta os aspectos que contextualizam o estudo, incluindo algumas
consideragdes iniciais sobre avaliagdo institucional como instrumento de autoconhecimento e
melhoria, o tema e problema especifico da investigacéo, a questéo de pesquisa, 0s objetivos
geral e especificos, a hipétese de pesguisa, a justificativa e relevancia do estudo, sua

delimitagdo, a audiéncia da dissertacdo e, finalmente, sua organizacdo estrutural .

1.1 CONSIDERAGOESIINICIAIS

A qualidade do ensino, segundo as discussdes realizadas por Freitas (1995), Durham
(1990), Belloni (1995) e Mattos (1990), tornou-se preocupagdo constante, tanto das
instituicbes quanto de docentes, discentes e da comunidade na qual uma instituicdo esteja
inserida. Embora a preocupagdo seja comum, verifica-se que o entendimento da qualidade de
ensino assume vérias definicbes, dependendo do envolvido, sgja ele: uma instituicdo, um
docente, um universo de discentes ou o contexto socia que acolhe estas instancias.

Por exemplo, as institui¢cdes enfocam aspectos relacionados ao conceito atribuido ao
curso pelo 6rgdo avaliador. Os docentes relacionam a avaliacdo a infra-estrutura
disponibilizada pela instituicdo; os discentes entendem que a avaliagdo de uma instituicdo de
ensino est4 vinculada a sua capacidade de oferecer formac&o, em resposta & demanda do
mercado; e, finamente, a comunidade, enfatiza a capacidade da instituicdo de formar um
profissional que contribua para o desenvolvimento e aperfeicoamento social, a partir dos
servicos por ele prestados. Assim, percebe-se que o critério de qualidade de ensino ndo é
absoluto, mas rel ativo a quem desenvolve e experimenta as conseqliéncias deste processo.

Considerando estas reflexdes, percebe-se que elas estdo em consonancia com a
pesquisa na érea de avaliacdo de ensino, em que a busca pela qualidade necessita passar,
necessariamente, por uma avaliacdo institucional permanente proposta pelos dirigentes das
instituicbes e compreendida enquanto instrumento de reflexdo, autoconhecimento,
plangjamento estratégico e agfes na busca por melhoria continua do meio académico (DIAS
SOBRINHO, 1997; RISTOFF, 1995). Nesta perspectiva, a pesquisa ressalta o papel da
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avaliagdo institucional como instrumento de autoconhecimento e melhoria devendo-se
constituir uma agdo fundamental para sobrevivéncia e competitividade de qualquer
organizagao, incluindo-se, aqui, Institui¢des de Ensino (IEs).

A prética daavaliagdo em | Es tem sido realizada de forma sistemética, tanto em nivel
internacional quanto nacional. Em paises como Holanda, Austrdlia, Espanha, Grécia,
Republicas da Asia Central e Brasil, entre outros, tal prética demonstra ser um instrumento
capaz de monitorar e apoiar 0s diversos programas e cursos, com vistas a sua melhoria e
reconhecimento na comunidade cientifica e ainda, a conquista de melhores conceitos junto as
insténcias oficiais de avaliacdo (PLETINCKX e SEGERS, 2001; ANDRICH, 2002
MARCHESI et al, 2003; PIERRAKEAS, XENOS e PINTELAS, 2003). Para que a avaliagdo
possa ser compreendida como relevante e indispensdvel ela precisa contemplar,
primordialmente, a revisdo continua e o aperfeicoamento das préprias estratégias e agoes,
distanciando-se da nogdo baseada na punicéo de comportamentos indesejados.

A avaiagdo representa um dos caminhos no qual se encontram elementos
sistematizados capazes de orientar 0s gestores e 0 préprio governo, na tomada de deciséo de
modo eficaz. Para isso, os indicadores cumprem papel essencial ao utilizar critérios concisos
de avaliagdo e que sgjam do conhecimento de todos os envolvidos, fornecendo dados e
informacdes confiaveis, que permitam a realizac&o de anal ogias entre instituicoes.

No Brasil, a preocupagdo com a qualidade das I nstitui¢des de Ensino Superior (IESS)
se faz sentir na atuagdo de 6rgdos como o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP) e a Coordenagcdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), vinculados a graduacdo e a poés-graduacdo, respectivamente. O INEP e a CAPES
sdo0 6rgdos governamentais que realizam a avaliagdo das IESs, a fim de acompanhar seus

desempenhos e, com base neste processo, atribuir-lhes conceito.

1.2 TEMA E PROBLEMA

Este estudo € redlizado no ambito da poés-graduacdo stricto sensu, cuja
responsabilidade € da CAPES, sob a rubrica “Avaliagdo dos programas de pos-graduacéo”,
realizada a cada triénio, conforme as normas em vigor. Salienta-se que este estudo néo aborda
a pos-graduagdo lato sensu, pois segundo a Resolucdo CNE/CES N° 1, de 3 de Abril de 2001,
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estas sd0 “oferecidos por instituicbes de ensino superior ou por instituicbes especialmente
credenciadas para atuarem nesse nivel educaciona” (MEC, 2006a).

Este estudo concentra-se, apenas, na avaliacdo da Pés-graduacéo stricto sensu. O
objeto deste é o Programa de Pos-Graduacdo em Contabilidade da Universidade Federa de
Santa Catarina (PPGC-UFSC). Este programa, em nivel de mestrado, foi recomendado pela
CAPES por intermédio do oficio n® 307/2003/CTC/CAPES, de 12/12/2003, homol ogado pelo
CNE pela portaria 2609 de 25/08/2004. Suas atividades, efetivamente, tiveram inicio em
setembro de 2004, sob a coordenagdo do Prof. Dr. José Alonso Borba e da Profa. Dra. Sandra
Rolim Ensslin, sendo estes re-el eitos em 2006.

Por suas atividades terem iniciado em setembro de 2004, o PPGC-UFSC se vé diante
da necessidade de construir sua identidade institucional em sintonia com a instancia
reguladora de pos-graduagdo no pais. Em seu estado atual, o PPGC-UFSC carece de
experiéncia na &rea de pds-graduacdo, devendo, entretanto, ser avaliado com vistas a seu
reconhecimento pela CAPES, em resposta aos quesitos de avaliacdo definidos e previstos pelo
Orgdo avaliador. Entretanto, falta-lhe o conhecimento de como conseguir isto, ou sgja, 0
programa carece de diretrizes para alocar esforgos internos na diregdo apontada pela CAPES e
para poder perceber seu potencial e identificar seu diferencial, tornando-se competitivo no
cenario da pos-graduacédo em contabilidade no pais.

Diante do exposto, a coordenagdo do PPGC-UFSC se vé diante da necessidade de
autoconhecimento, para, entdo, (i) cotgjar o status quo do programa com o desempenho
esperado pelainstancia responsavel pela avaliagéo externa, para, a seguir, tomar medidas para
atender ao esperado; e, (ii) identificar as especificidades do programa — seu potencial
diferenciador — os quais ndo séo capturadas pelos mecanismos de aderéncia de desempenho
da CAPES, para a seguir exploré-las, com vistas a alavancar o desempenho do programa. Em
linhas gerais, 0 problema a ser explorado nesta pesquisa pode ser formulado em termos da
busca de um instrumento para o autogerenciamento.

1.3 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa desta dissertacdo € baseada em dois eixos especificos, a saber:
(i) a autora percebeu a necessidade de agregacdo de critérios pontuais informado pelo
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contexto interno, os quais sdo passivels de gerenciamento e podem gerar beneficios; (ii) a
tendéncia que emergiu da plataforma tedrica no que se refere & necessidade de se proceder a
uma avaliagdo do programa nas modalidades interna (ou auto-avaliagdo) e externa.

Com relagdo ao item (i), cumpre esclarecer que a avaliagdo da CAPES é relevante,
necessaria e imprescindivel para a garantia da qualidade dos cursos stricto sensu no cenério
nacional; reconhece, ainda, os esforgos desta instancia para contemplar as diversidades dos
programas do pais, conforme pode ser aferido no instrumento PRO-COLETA: neste os itens
“objetivos’, “integracdo com a graduacdo”, “infra-estrutura’, “atividades complementares’,
“trabalhos em preparagdo”, “criticas/sugestées’, “solidariedade, nucleacéo e visibilidade”,
“intercambios ingtitucionais’, “auto-avaliagdo”, “ensino a distancia’ e “outras informagdes’
integram o quesito “ Proposta do programa’ e cumprem esta tarefa.

Entretanto, em relacdo aos esforcos para contemplar as especificidades de cada
programa, embora a diversidade de itens sgja ampla o suficiente para acolher a cultura e as
caracteristicas individuais, cumpre observar que esta amplitude pode ndo facilitar a tarefa de
avaliacBo de programas em consolidago. E exatamente por sua pouca experiéncia, que tais
programas encontram dificuldades, pois ao mesmo tempo em que existe a liberdade para
preencher 0s campos — 0 que pode ser visto como uma vantagem — esta também pode ser
entendida como uma desvantagem, por ndo oferecer instrumentos para marcar pontual mente,
0s aspectos que devem ser contemplados, a partir da percepcdo dos componentes dos
programas, para atingir a meta maior, qual seja, melhoria do conceito, junto a CAPES.

Com relacdo ao item (ii), a revisdo dos textos nacionais sobre avaliacdo na pés-
graduagdo (se¢do 2.2) aponta para uma tendéncia quanto a necessidade de observar as
caracteristicas especificas dos programas de pés-graduagdo: (i)  construirem
critériog/indicadores que contemplem as especificidades tanto institucionais quanto regionais,
e, (ii) participarem mais ativamente no processo de avaliacdo. Esta tendéncia ecoa nas
consideragdes de Lousada e Martins (2005), que chamam a atencéo para avaliacdo de cursos
nas modalidades interna (auto-avaliagdo) e externa.

Resgatando os itens (i) e (ii) acima, a questéo de pesquisa desta dissertagdo pretende
contribuir com os programas de pés-graduacéo em consolidagéo, focalizando especificamente
0 PPGC/UFSC. Nesse contexto, emerge a seguinte questdo de pesquisa: Quais elementos
podem ser considerados no processo de construgdo de um modelo de avaliagdo de um
programa de pés-graduacdo em consolidacdo (PPGC-UFSC) de modo a combinar as
per cepcdes internas e externas para a avaliago direcionada ao autoger enciamento?

Cumpre lembrar que a proposta desta dissertagdo inclui, no autogerenciamento,
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percepcdes internas do programa e 0s quesitos externos elencados pelos mecanismos de
avaliagdo da CAPES, conferindo-lhe um caréter hibrido.

Definida a pergunta norteadora do estudo é possivel estabelecer os objetivos da
pesqui sa.

1.4 OBJETIVOS

Nesta se¢éo é descrito 0 objetivo geral, assim como os objetivos especificos a serem
alcancados neste estudo.

1.4.1 Objetivo geral

Estruturar um modelo hibrido de avaliacdo, que integre as preocupagdes inerentes ao
PPGC-UFSC associadas aos quesitos da instancia avaliadora — CAPES, com vistas a auxiliar
0 programa no gerenciamento de seu desempenho.

1.4.2 Objetivos especificos

Buscando atender ao objetivo geral, foram delineados o0s seguintes objetivos

especificos:

a.  Apresentar uma revisdo bibliogréfica com vistas a construir a bagagem de
conhecimentos referente: ao conceito de avaliagcdo de institui¢cdes educacionais,
mais especificamente relacionadas a ingtitui¢des de ensino no ambito nacional
(a partir da década de noventa); as tendéncias emergentes verificadas em
estudos, no contexto internacional e nacional, de avaliacdo de desempenho
institucional com enfoque no gerenciamento (no periodo de 2000 a 2005); e a
perspectiva do 6rgdo avaliador no pais.
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b. Apresentar a metodologia multicritério de apoio & decisdo construtivista
(MCDA-C), instrumento de interveng&o utilizado para a construgdo do modelo
hibrido de avaliagéo para o PPGC-UFSC, em sua fase de estruturagéo;

c.  Estruturar um modelo hibrido para avaliar o desempenho do PPGC-UFSC, que
estabel eca padrdes de referéncia e of erega subsidios para o aperfeicoamento do
programa;

d. Identificar e cotgar as informagdes advindas dos instrumentos de avaliacéo
estabelecidos pela CAPES com aquelas informagbes advindas da
operacionalizacdo do modelo hibrido de avaliacdo para o PPGC-UFSC.

1.5 PRESSUPOSTO DE PESQUISA

A presente pesquisa € desenvolvida a partir de dois pressupostos:
a - Uma avaliagdo combinada que encapsule as preocupagdes inerentes ao PPGC-
UFSC, associadas aquelas da agéncia avaliadora (CAPES), pode mostrar-se mais frutifera no

autogerenciamento do programa, em sua fase de consolidagéo;

b - A metodologia MCDA-C por suas premissas construtivistas, pode conseguir
capturar as preocupagdes inerentes ao programa, bem como incorporar os quesitos definidos
pelainsténcia avaliadora externa (CAPES).

Apresentados 0s pressupostos de pesguisa, passa-se a etapa que contempla a
judtificativa e arelevancia do estudo.

1.6 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

Este estudo se desenvolve tendo por base a concepgéo de avaliagdo de programas de
pos-graduacdo. Cumpre destacar que este tipo de avaliag@o, realizada pelos Orgéos
normatizadores ou reguladores, segundo Ferreira e Moreira (2002), tem sido objeto de estudo
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desde a década de 50, verificando-se uma evolucéo de seu conceito desde entéo.

Ta evolugdo pode ser percebida por meio dos varios enfoques adotados pela
CAPES, a0 longo dos anos. Num primeiro momento, o conceito de avaliagcdo esteve
vinculado a seleco de candidatos a uma vaga de pos-graduagdo, devido a pegquena procura
por cursos de pos-graduacdo. Mais tarde, a concepcdo de avaliagdo voltou-se para o docente,
visando proporcionar o aperfeicoamento do corpo docente das pds-graduacOes. Por fim,
emergiu a concepcdo de avaliagdo buscando a co-relacdo entre ensino, pesquisa e extensao,
bem como a inter-relagdo entre docentes e discentes, particularmente nas relacGes entre
orientador e orientando e nas producgdes académicas decorrentes. Este novo entendimento de
avaliacdo é resultante da expansdo, tanto dos cursos de pos-graduacdo no pais quanto do
nimero de discentes, com vistas a manter a qualidade dos programas de pos-graduagéo
(FERREIRA e MOREIRA, 2002).

Neste ambito, o termo avaliacdo € entendido como a andlise de uma determinada
Situagdo observada e sua comparagdo com parametros existentes, acompanhada de uma
conclusdo sobre os resultados. Deste modo pode-se obter o julgamento sobre uma
determinada situacdo, a partir de fatos, idéias, objetivos pré-estabelecidos a serem
considerados (DIAS SOBRINHO, 1997; RISTOFF, 1995; STEIN, 2003).

No que concerne a avaliacdo em nivel de programas de pds-graduacdo, Lousada e
Martins (2005) e Franco (1993) apontam para a possibilidade de se proceder & avaliacdo sob
dois enfoques (interno e externo).

Tendo por base os fatores apresentados, justifica-se a necessidade de estruturar um
modelo hibrido de avaliacdo para o PPGC-UFSC, que o auxilie no gerenciamento de seu
desempenho, contemplando, simultaneamente, os parametros da CAPES e os de carater
especifico do programa. Para isto, foi selecionada a metodologia multicritério de apoio a
decisdo construtivista (MCDA-C). A selecdo desta metodologia se justifica por permitir a
interacdo entre os envolvidos e gerar aprendizagem e crescimento ao programa, construindo
assim uma linguagem comum, a partir de um processo participativo.

A justificativa deste estudo alicer¢a-se na contribuicdo que o mesmo oferece ao
PPGC-UFSC, a qua pode ser verificada de trés maneiras. (i) possibilita ao avaliado,
coordenacdo do curso e corpo docente (Programa), entender os aspectos observados pelo
avaliador; (ii) permite ao PPGC-UFSC, programa em consolidagéo, formar-se continuamente
como identidade institucional, em sintonia com a instancia reguladora/avaliadora de pés-
graduacdo no pais, a fim de alavancar o desempenho do programa; e, (iii) permite, ainda, a

identificacdo de diferenciais do programa e sua consolidagdo no contexto nacional.
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Em seu estégio atua de organizagdo, o PPGC-UFSC recém iniciou suas atividades,
encontrando-se em uma fase de aprendizagem, merecendo ser aferido com vistas a sua
manutencdo. Conforme os quesitos de avaliagéo definidos pelo érgéo regulador, julga-se que
dada a circunstancia citada, o programa necessita atingir um desempenho minimo. Deste
modo, necessita alocar esforcos internos na dire¢éo apontada pela CAPES.

Por isso, entende-se que sgja relevante estruturar uma proposta que inclua, além das
preocupacdes da insténcia reguladora, as preocupagdes e caracteristicas especificas do proprio
programa. Ao se construir 0 modelo de autogerenciamento interno para o PPGC-UFSC,
havera também, a necessidade de se conhecer os objetivos que 0 programa deseja alcangar.
Deste modo, sera possivel expandir o conhecimento dos envolvidos a respeito da questdo em
foco, permitindo aos intervenientes (corpo docente, discentes, sociedade, etc) e,
principalmente aos responsaveis pelo gerenciamento do Programa, definir padrbes de
referéncia para os critérios utilizados, bem como identificar pontos onde devem ser
direcionados esforgos.

A relevancia da pesguisa pode ser argumentada em termos da disponibilizagdo de um
processo de autogerenciamento. Acredita-se que este estudo é relevante, uma vez que a partir
do tema em questdo, foram publicados alguns resultados parciais, compartilhados com a
comunidade cientifica, dentre as quais se destacam:

U  Avaiacdo de Desempenho Institucional como Subsidio para 0 Gerenciamento

Interno: Estudo de Caso no Programa de PoOs-graduacdo em Contabilidade da

Universidade Federal de Santa Catarina, publicado nos anais do 6° Congresso USP

de Controladoria e Contabilidade, 2006 (IGARASHI e ENSSLIN. S, 2006a);

U  Modelo para o Gerenciamento Ad Hoc do Capital Intelectual Sinergético: um
estudo de caso no PPGC-UFSC, publicado nos anais do Congresso |bero-americano
de gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva, 2006 (IGARASHI e
ENSSLIN. S, 2006b);

U A Avdiagdo da pos-graduacdo: proposta de um modelo hibrido para o
Programa de Pés-graduacdo em Contabilidade da UFSC, publicado nos anais do
XXIV Simpésio de Gestdo da Inovagdo Tecnoldgica, 2006 (IGARASHI, ENSSLIN.
SeENSSLIN, 2006a);

U  Construcdo de Modelo hibrido para auto-avaliagdo de um programa de pos-
graduagdo - a fase de estruturagdo, publicado nos anais do XIlI SIMPEP, 2006,
(IGARASHI, ENSSLIN. S, PALADINI e ENSSLIN, 2006a);
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U Avaliagdo de um programa de Pés-graduacdo: a potencialidade de utilizacdo de
um modelo hibrido - a fase de estruturacdo, publicado nos anais do Coloquio
Internacional Poder Local - Desenvolvimento e Gestdo Social de Territorios, 2006
(IGARASHI, ENSSLIN. S, PALADINI e ENSSLIN, 2006b);

U  Ingtitutional Evaluation: The Contribution of a Multicriteria Decision Aiding-
Constructivist Methodology to a Postgraduate Program in Accountancy, publicado
nos anais da 18th International Conference on MCDM, 2006 (IGARASHI,
ENSSLIN.S e ENSSLIN, 2006b).

Uma vez apresentados os elementos que justificam o desenvolvimento do estudo,

bem como a relevancia do mesmo, passa-se a abordar as delimitacfes da pesquisa.

1.7 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesguisa se delimita em funcéo de alguns aspectos, entre os quais se destaca o fato
de o modelo utilizar informagdes vinculadas ao stricto sensu, mais especificamente aquelas
advindas da area de administracao/contabilidade/turismo, vinculada aos programas de pos-
graduacdo em contabilidade.

Outro fator considerado refere-se as preocupagdes internas, as quais foram obtidas a
partir da percepcdo dos docentes vinculados ao PPGC-UFSC e da coordenagéo do programa.
Destaca-se que estas foram obtidas por meio de questionarios abertos e entrevistas, ambos a
serem explorados com maior detalhes no Capitulo 111.

Considera-se também que o termo “autogerenciamento”’, adotado neste estudo,
enfoca apenas as informagdes com relacdo ao desempenho do Programa, obtidas por meio da
interacdo entre percepgdes internas (corpo docente e Coordenacdo) e externas (CAPES), as
quais serdo utilizadas pela Coordenacdo do PPGC/UFSC para que ela possa identificar os
elementos que gerem diferenciacdo ao Programa e desenvolver estratégias de modo a
potencializar esses elementos.

Por fim, outro fator que delimita a pesquisa refere-se ao fato de a metodologia
selecionada para a construcéo do modelo ser composta por trés fases: estruturacdo, avaliacéo

e recomendacdo, sendo que este estudo contempla, exaustivamente, a primeirafase, ou sgja, a
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fase de estruturacdo, buscando demonstrar o0 processo de constru¢cdo do modelo hibrido;
observe-se que a fase de recomendacdo € explorada apenas parciadmente, quando da

demonstrac&o do processo de autogerenciamento.

1.8 AUDIENCIA DA DISSERTACAO

A presente pesquisa se destina, sobretudo, as seguintes categorias de leitores: (i)
comunidade cientifica, uma vez que se constata a escassez de estudos na &rea de modelo de
avaliacdo para programas de pos-graduacado que considerem as especificidades institucionais;
(i) coordenadores dos programas de pos-graduagcdo, uma vez que considerada a caréncia de
estudos que enfoquem a pos-graduacdo, restam-lhes apenas, buscar informagdes junto a
CAPES, gerando uma dificuldade no gerenciamento interno, uma vez que ela delineia
pardmetros externos, enquanto 6rgdo avaliador.

Este estudo também pode ser utilizado pela comunidade cientifica, uma vez que parte
dela apresenta as tendéncias emergentes em estudos empiricos de avaliacdo de ingtituicles
educacionais no contexto internacional e nacional, bem como apresenta a perspectiva da
CAPES para a avaliagdo de cursos de pds-graduacdo no Brasil, podendo auxiliar
pesqui sadores interessados em futuras pesqui sas.

O estudo se destina igualmente ao publico em geral que tenha interesse na pos-
graduagéo, especialmente aos docentes, alunos e candidatos potenciais aos programas, uma
vez que apresenta informagfes quanto ao contexto da pos-graduagdo no pais. Deste modo,
pode auxiliar este publico na melhor compreensdo do cenario promovendo a conscientizacdo

de suas atribuicdes, para melhorar o desempenho dos programas com 0s quais i nteragem.

1.9 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Em relagdo a estruturacdo do estudo, este foi segmentado em cinco capitul os sendo:

a) Primeiro capitulo: refere-se ao delineamento da pesquisa, 0 qual apresenta
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consideragdes que demonstram a importancia e a necessidade do desenvolvimento do estudo,
enfoca a problemética em questdo, bem como os objetivos de carater geral e especificos, os
pressupostos de pesquisa, arelevancia, delimitagdo e audiéncia do estudo ;

b) Segundo capitulo: aborda a revisdo da literatura, a qual contempla a
fundamentacéo tedrica considerada necesséria para 0 desenvol vimento da pesquisa;

c) Terceiro capitulo: apresenta a metodologia utilizada para o desenvolvimento do
estudo, e da construgdo do model o;

d) Quarto capitulo: demonstra o processo utilizado para a construcéo do modelo,
buscando evidenciar os pontos de comunicagdo entre os processos de avaiacdo interno e
externo, bem como o procedimento para 0 autogerenciamento do programa;

e) Quinto capitulo: faz mengdo as conclusdes da pesquisa e também apresenta
algumas recomendagdes para trabal hos futuros.
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2 PLATAFORMA TEORICA

Este capitulo apresenta a plataforma tedrica que ird informar o desenvolvimento da
pesquisa para 0 alcance do objetivo delineado. Neste sentido, esta plataforma é apresentada
com vistas a construir a bagagem de conhecimentos referente: ao conceito de avaliagéo de
instituicbes educacionais, mais especificamente relacionadas a instituicdes de ensino no
ambito nacional; as tendéncias emergentes verificadas em estudos, no contexto internacional e
nacional, de avaliacdo de desempenho institucional com enfoque no gerenciamento; e a
percepcdo do Orgdo avaliador no pais. Observe-se que, a partir de uma discussdo das vérias
perspectivas sobre avaliagdo no contexto nacional, formula-se e apresenta-se o conceito de
avaliacdo adotado neste trabalho. A selecéo dos temas que compdem este capitulo se justifica
por estes se constituirem como o referencial tedrico que ird subsidiar o alcance do objetivo da

presente dissertacéo.

2.1 CONCEITUACAO DE AVALIACAO DE INSTITUICOES DE ENSINO

Esta secéo revisa o conceito de avaliagcéo conforme entendida no contexto nacional,
em livros e artigos publicados a partir da década de 90 e é judtificada pelo entendimento de
gue, em se tratando de processos avaliativos no Brasil, vale buscar a perspectiva de
pesquisadores brasileiros compromissados com a avaliagdo de institui¢des de ensino, uma vez
gue esta visdo estd, necessariamente, informada pela cultura nacional no que se refere aos
processos de avaliagdo. Dentre os pesquisadores, foram selecionados os que compartilham a
visdo quanto a necessidade de reconhecer a identidade ingtitucional. A breve revisdo do
conceito de avaliagcdo de instituicdes de ensino é apresentada em ordem cronol 6gica.

Em sua discussédo sobre o conceito de avaliacdo, Freitas (1995) salienta o fato de que
uma avaliagdo incorporar 0s objetivos organizacionais e, @ mesmo tempo, apontar uma
direcdo a ser perseguida. Percebe-se que, nesta mesma linha, Ristoff (1995) observa a
importancia dos objetivos; no entanto, este pesquisador acrescenta uma nova dimensdo a
avaliagdo, a qual inclui aincorporacéo dos valores da instituicdo a ser avaliada de tal forma

gue estes também informem os objetivos a serem perseguidos. Dias Sobrinho (1997)
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incorpora as duas perspectivas anteriores um terceiro elemento, qual sga, o reconhecimento
da produgéo humana e suas diferengas. Ao considerar as diferencas, o pesguisador sugere que
um processo de avaliagdo deveriaimplicar na obtengéo fundamentada de conhecimento sobre
0 que serd interrogado e ao que sera atribuido significado (objetivos/valores), quer sgjam
fatos, dados ou informacfes coletadas, para, a partir deste conjunto, atribuir, entdo, juizos de
valor. Além de reunir dados e produzir informaces, o autor acredita que a avaliagéo deveria
identificar as fragilidades da instituicdo avaliada, detectadas ao longo do processo, e oferecer
sugestdes de melhoria. Este enfoque de avaliacéo centrado na melhoria ingtitucional, segundo
Stein (2003), passou a ser adotada com maior énfase apds a segunda metade da década 90,
tanto no segmento empresarial quanto no educacional, em que se buscou “estudar, propor e
implementar transformagtes com vistas a evolucéo institucional” (STEIN, 2003, p. 36). Neste
sentido, considera como parte integrante do processo de avaliagdo: os objetivos, os valores e
as diferencas institucionais.

Para considerar, no processo de avaliagdo, se faz necessério compreender a cultura
da instituicéo, a qual se constituiu foco de avaliagéo, ou sgja, suas finalidades, seus projetos,
sua missdo, o clima organizaciona, os individuos que nela atuam, as relagbes sociais, a
dindmica dos trabalhos, os grupos dominantes e as minorias, 0s anseios, os conflitos, as
crencas, 0s principios. Assim, cada avaliag8o tem as suas proprias indagacfes. Esta afirmagéo
tem eco nas reflexdes de Dias Sobrinho (1997, p. 73):

N&o hd, portanto, uni modelo de avaliagdo pronto para uso geral e indiscriminado,
como se houvesse uma forma Unica de ingtituicdo e como se 0 que se pretende
avaliar fosse sempre e em todo lugar uma s6 e a mesma coisa. A avaliacdo deve,
assim, compreender e respeitar aidentidade institucional (grifo adicionado).

Observa-se que ao longo da discussdo do conceito de avaliacdo foram salientados,
em itélico, alguns elementos constituintes das defini¢des que vem por informar a defini¢cdo do
conceito adotado neste estudo, dentre 0s quais se resgatam: incorporar 0s objetivos
organizacionais, apontar uma direcdo a ser perseguida, incorporacdo dos vaores da
instituicdo, conhecimento sobre o que sera interrogado, atribuir juizos de valor, identificar as
fragilidades da instituicdo, oferecer sugestdes de melhoria, cultura da instituicdo e
compreender e respeitar a identidade institucional. Estes segmentos destacados estdo no cerne
daquilo que se constitui como procedimentos basicos de uma avaliagdo de desempenho para
uma instituic&o de ensino superior voltada para o gerenciamento interno.

Tendo em vista esta postura, cumpre, ainda, esclarecer que estes componentes estdo
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vinculados ao conceito de legitimidade de um modelo de avaliagdo, necessariamente atrelado
ao codigo social. Em linhas gerais, a diferenca entre validag&o e legitimag@o de modelo esta
no fato de que os dois processos ndo se referem as mesmas situacdes ou codigos tedricos. O
conceito de validagcdo de modelo remete ao cddigo cientifico, em que é considerada a
perspectiva do especiadista que utiliza o modelo em seus trabalhos de avaliacdo: nesta
concepcao, 0 modelo é ou valido ou invélido, segundo uma visdo cientifica do que significa
realizar uma avaliagdo, de acordo com o especiaista que faz a avaliagdo. O conceito de
legitimacdo de modelo, por sua vez, remete ao cddigo social, em que é considerada a
perspectiva dos individuos componentes da realidade avaliada: 0 modelo &, ent&o, legitimo ou
ilegitimo, segundo a percepcao destes individuos do que significa perceber e avaliar o Sistema
do qual eles fazem parte (ENSSLIN, S., 2002). Assim, o entendimento de avaliagdo adotado
nesta dissertagcdo apresenta a seguinte formulacao:

uma avaliagdo legitima deve buscar saber (i) o que vai ser avaliado — ou sgja, €
necess&rio conhecer o objeto da avaliagdo, incluindo aqui a sua identidade, a
cultura sobre a qual esta identidade é construida, as instancias que respondem pelo
objeto a ser avaliado, resultando nos objetivos a serem perseguidos; (ii) como
proceder & avaliagdo — ou seja, é necessé&rio identificar como cada objetivo sera
avaliado e quanto cada objetivo contribui para a avaliagdo do todo, possibilitando a
identificagdo do perfil de desempenho do objeto avaliado; (iii) como conduzir ao
gerenciamento interno — com base na andlise das fragilidades e potencialidades
identificadas para sugerir agdes de aperfeicoamento - promovendo a aavancagem
do desempenho organizacional (IGARASHI, D. e ENSSLIN, S., 20063, p. 765).

Em face aformulagéo de definigéo do conceito de avaliagdo — em conformidade com
0 entendimento dos pesquisadores no contexto nacional — cumpre salientar o foco da
avaliacdo no gerenciamento, o que vem ao encontro do objetivo deste estudo: auxiliar o
PPGC-UFSC no gerenciamento de seu desempenho.

Dando prosseguimento a apresentacdo e discussdo da plataforma tedrica desta
pesquisa, passa-se, a seguir, a apresentacdo do resultado de uma investigacdo de estudos, no
contexto internacional e nacional, quanto as tendéncias emergentes verificadas em processos
de avaliacdo de desempenho institucional com enfoque no gerenciamento. A préxima segdo se

dedica a esta questéo.
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2.2 ESTUDOS DE AVALIACOES DE DESEMPENHO DE INSTITUICOES DE ENSINO
COM ENFOQUE NO GERENCIAMENTO: CONTEXTO NACIONAL E
INTERNACIONAL

Buscando respeitar a identidade institucional, ao longo dos Ultimos anos emergiram
diversos model os de avaliagdo para instituigdes de ensino, quer sejam de ensino fundamental,
ensino médio, nivel superior ou de pés-graduacdo, com vistas a gerar modelos tanto de
avaliacdo interna, visando ao autogerenciamento da instituicéo, quanto de avaliagdo externa,
buscando identificar a comparac&o de desempenho sobre aspectos especificos.

Ao fazer uso de modelos de avaliagé@o, Cahan e Elbaz (2000, p. 127) destacam que
“efetivamente a instituicdo de ensino é isomorfica, e entre instituicdes diferentes seria vaido
medir a efetividade de diferencia entre elas’. Além disso, Rumberger e Palardy (2005, p. 3)
observam que “ as caracteristicas das institui¢des de ensino que contribuem freglientemente no
desempenho em uma érea, ndo contribuem para o desempenho em outra instituicdo na mesma
area’. Por isso, Lousada e Martins (2005, p. 76) destacam que

Cabe a cada IES implementar o processo avaliativo que melhor atenda as suas
caracteristicas e expectativas. Nesse contexto, a avaliagdo institucional, certamente,
contribui para que a IES repense as suas prédticas administrativas, técnicas e
pedagdgicas, de forma critica e comprometida, refletindo sobre o seu papel na
sociedade como promotora e socializadora do saber capaz de compreender e de
modificar arealidade

Ainda em relacéo as praticas, Rumberger e Palardy (2005) relatam que, entre outros
aspectos, devem-se observar os seguintes: (a) aluno, relaciona o desempenho dos estudantes a
caracteristicas de etnia, de estrutura familiar e perfil académico; (b) estrutura, inclui
localizagdo (urbana, suburbana, rural), tamanho e tipo de controle (publica ou privada); (c)
recursos, contempla aspectos fisicos e de material didético; (d) processos, inclui aspectos
politicos e préticas que afetam a performance como por exemplo o envolvimento dos docentes
na tomada de decisdo e de que modo estas decisdes af etam os discentes.

As preocupacfes de Cahan e Elbaz (2000), de Lousada e Martins (2005) e de
Rumberger e Palardy (2005) véo ao encontro da percepgéo de Dias Sobrinho (1997) sobre
respeitar a identidade institucional, considerando o enfoque de avaliacdo de instituicfes de

ensino descrito.
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Buscando ampliar o conhecimento acerca do assunto, foi realizada uma pesquisa no
contexto nacional e internacional, a fim de se conhecer e explorar a percepcdo dos
pesqui sadores, bem como as tendéncias e enfoques que vém sendo pesquisados.

Para tanto, utilizou-se como fonte de dados, no contexto nacional, as informagbes
disponiveis nos Periddicos/ CAPES; nos periédicos classificados como QualissCAPES “A”
nacional, da éarea de Administragdo/Contabilidade/Turismo (Triénio 2004 — 2006) e na
Scietific Electronic Library On line (SCIELO). Quanto a0 contexto internacional, foram
utilizadas apenas as informagdes disponiveis nos Periddicos/ CAPES. Observe-se que 0s
procedimentos adotados para a selecéo da amostragem estéo descritos nas segdes 3.2.1, 3.2.2
e 3.2.3. Condderando o enfoque da avaliacdo de ingituicbes de ensino com vistas ao
gerenciamento de seu desempenho, € apresentado em ordem cronoldgica o levantamento
bibliografico realizado entre os anos de 2001 a 2005, Quadro 1.

Quadro 1: Tendéncias emergentes em estudos, nacionais e internacionais, de avaliacdo de desempenho
institucional com enfoque no gerenciamento.

(continua)
Autor Ferre?.mentas Principais aspectos avaliados Tendéncias observadas
utilizadas
. (i) participaco dos stakeholders (professores
(] Q
o) e . Segundo ap.erlcepgao de alungs €le alunos) apenas no momento de alimentar o
§ 8D professores: livro texto, sessdes . . e
. = de ensino, desempenho do modelo O!e avaliagdo pré-construido; (i)
R E o X x avaliacdo interna como uma ferramenta para
<3 professor, conducdo de aulas, . o
S a§ materiais de estudo. exames gerenciar apenas 0 corpo docente; (iii)
= =9 ’ " | utilizacBo da informac8o para auxiliar na
] ) pontos fortes e pontos fracos do VA L
T > cUrso tomada de decisso; (iv) condigdes de
' didlogo entre avaliago interna e externa.
§ 5 8 % " (i) decomposicéo dos gbj_etivos educaciona_\i_s
S 25 % == ¢ Obietivos educacionais segundo em duss partes: de nivels e de escala (i)
= §5=¢3 processo de avaliagdo focalizado nos
= 2w .2 8 0 desempenho dos alunos em AN
= 59 e s o resultados educacionais; (iii) direcdo da
= S 858 testes especificos. o X
2 E g 23 o] avaliacdo no sentido todo —gera - as partese
< O & n&o ao contrario.
(i) julgamento de que os modelos
o tradicionais de avaliagdo sdo inadequados,
:@ pois ndo evidencia de maneira justa a
3 - - contribuicdo que as IEs trazem para a
gi;_’ Problemdticadaavaliacdo das | o ieier (i) uso de um modelo de
[N o Instituigoes federals de ensino informacdo integrado que permite: captar
o ° 8 sob a ética do modelo da gestéo | . aca &9 que p - Ccap
QS Q = . informacfes sobre os resultados previstos,
& (oS econdmica, com destaque paraas | . , ... o :
@ gQ vantagens conceituais e identificar as variagbes ocorridas e seus
e =8 S motivos; e avaliar, por parte dos gestores, as
(% w g operacionais de se estabel ecer ~ o ) .
e L o a acles, permitindo implementar medidas
S um critério de avaliagdo por L N L ~
P necessarias a otimizagdo das agles
S resultados econdémicos. AP,
3 gerenciais, (iii) destaque para o resultado
g econdmico é a forma mais adequada para
avaliar o desempenho de uma IFES, pois
reflete objetivamente os indicadores.




32

(continuagéo)

Castro (2000)

Avancos e limites dos sistemas
de avaliagdo e informagéo
educacional, implantados a partir
de 1995, sob a coordenacéo do
Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP).

(i) observacdo de que na década de 90 o
Brasil realizou progressos na area de
avaliacdo e producdo de informagdo
educacional; (ii) inclusdo de um sistema de
indicadores que possibilita monitorar as
politicas e diagnosticar as deficiéncias do
ensino; e (iii) destaque para o impacto das
avaliacbes nacionais e o0s levantamentos
periodicos realizados pelo INEP.

Ruas (2003)

Elementos importantes no debate
acerca daidentidade dos
programas de Mestrado
Modalidade Profissional em
Administracgo (MPA) no Brasil.

(i) identificacdo e analise de elementos
importantes no debate acerca da
identidade dos programas de Mestrado
Modalidade Profissional em
Administragcdo (MPA) no Brasil; e, (ii)
vinculagdo do Mestrado Profissional com
o mercado; e, Foco no desenvolvimento
de competéncias.

acao

Figueiredo et al. (2005)
Atributos Desgjaveis (ADs)
aorientar a auto-avali
dos novos Sistemas de
Medic&o de Desempenho
Organizacional (SMDOs).

Elementos que comp8em a auto-
avaliacdo de SMDO eas
respectivas variaveis
observaveis, aém da medicao.

(i) constatagcdo de que, apesar da evolucgéo
dos SMDOs e das técnicas de auto-avaliagdo
organizacional nas Ultimas duas décadas do
século XX, pouca atencdo foi dada a auto-
avaliagdo; e, (ii) destaque para atributos
desgjaveis 0 aprendizado organizacional, a
andlise critica, o balanceamento, a clareza, o
dinamismo (agilidade, flexibilidade e
monitoramento), a integracéo, o]
ainhamento, o relacionamento causa e a
participacao.

Assessment (CSLA).

Smith e Freeman (2002)

Continuous Systems-Level par

Modelo de avaliacdo internae
plangjamento de
desenvolvimento profissional,
segmentado em trés fases: (a)
avaliaas necessidadese a
identificagéo do problema; (b)
desenho de intervengdes e
capacidade de pessoal; e (¢)
implementacg&o e avaliagdo de
intervencoes.

(i) provisio de um método para tomar
decisOes oferecidas a escola; (ii) utilizagdo
da base de dados local, com ancoragem na
infformac8o sobre avaliacdo, para projetar
estratégias de desenvolvimento profissionais
eficazes; e, (iii) proposta de um modelo
flexivel da avaliagdo para guiar a avaliagdo
dos compromissos, valores, capacidades e
esforcos de melhoria continua.

Miyazawa (2002)
Instrumentos e
técnicas desenvolvidas
pelo International
Institute of
Educational Planning
(LEP).

Mapeamento das escolas
apontando variacfes positivas no
desenvolvimento da educagéo;
criagdo de medidas que auxiliam
adecisdo erealcam as
capacidades dos atores de
plangjar e tomar medidas.

(i) possibilidade de abertura de didogo que
conduz a0 desenvolvimento das escolas a
partir do mapa de andlise de impacto; (ii)
contribuicBo positiva do  processo de
mapeamento  para 0 desenvolvimento
educativo; (iii) participagdo parcia da
comunidade no plangjamento e tomada de
deci sOes.

Osseo-Asare Jr. e |Galabawa, Obeleagu
L ongbottom (2002)
Entrevistas semi-
estruturadas e um
administrado.

Comparagdo da metodol ogia
European Foundation for
Quality Management (EFQM)
com os critérios educativos de
Malcolm Baldrige National

Quality.

(i) auséncia de implementacdo formal do
programa de TQM/EFQM; (ii) preocupagdo
em satisfazer condigdes do Alto Conselho de
Consolidagdo de Educacdo da Inglaterra
(HEFCE) e/ou da Agéncia de
Asseguramento da Qualidade (QAA); e, (iii)
inexisténcia da cultura de melhoria continua
em todos os setores da escola.

Omona
(2003)
Andlise de
documentos,
entrevistas,

etécnicasdg questionério auto-

triangulagdo

Exame do impacto do Education
| Review Office (ERO), baseado na
percepcdo de 78 stakeholders.

(i) emergéncia da necessidade de as agéncias
de avaliacdo observarem a eficacia da
metodologia, comunicagdo, coordenacdo e
descentralizagao.
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(continuagéo)
5 (i) utilizac8o da avaliagdo como instrumento
. b de geréncia do sistema educativo ou como
§ z instrumento  da auto-representagdo  dos
8 = g Andlisedo ICT em colocagbes | membros de um grupo; (ii) auséncia de
'g g = educativas, abordando metas ou problemas comuns entre os atores;
= O & caracteristicas do sistema (iii) consideragdo dos vaores, crencgas,
c% % % educativo e atendénciaem préticas e opinides expressas pelos docentes
o c £ direcBo aumagerénciamais | no processo de planejamento; (iv) uso de
5 2 é descentralizada na educagdo. | indicadores quantitativos e qualitativos para
gg g oferecer um resumo gera de um sistema; e,
g (v) ndo utilizagdo dos dados qualitativos
— parainterpretar as situagtes especificas.
= . Apresentacdo deumaandlise | (i) mensuracdo efetiva de  aspectos
® é % . criticadapoliticade avaliagdo | cognitivos dos docentes; (i) mensuragéo da
.§ ) o zg docente identificando fraquezas | satisfagdo dos stakesholders; (iii) auto-
2 E S8 na prética atual; argumentagdo de | avaliagdo incorporando aspectos técnicos e
S o 5 ?; gue um sistema de auto-avaliacdo | salientando a accountability e a auto-
<8 2 docente é mais vélido quando | avaliag8o docente; e, (iv) avaliagio efetuada
© 7 construido. com a utilizag&o de model os prontos.
Abordagem da quest&o de que os
g N estudantes consideraram (i) avaiacdo da qualidade envolvendo
T~ 51: diferentes aspectos naavaliag@o | estudantes e incluindo suporte
o é o do suporte administrativo eque | administrativo; (i)  participagdo  dos
=a E os esforcos de melhoria de estudantes na definicdo dos atributos de
g H qualidade sdo dirigidos aqueles | maior importancia; e, (iii) necessidade de
e} atributos que tém maior desenvolver medidas.
importancia para eles.
) g Informag&o dgz uma pesquisa . . N '
. ©297 empreendida em duas (i) foco na identificagdo dos tipos de
S 8 ’% e 2 organizagdes do setor piblico, | barreiras a avaliagdo; (ii) investigagdo dos
< ‘% >335 explorando arealidade da fatores do contexto histérico e da cultura
E dE E §' avaliagdo no contexto da organizacional, criadores das barreiras; e,
€ Bog *ar_:‘ modificagdo, com aintencdo de | (iii) identificacio dos fatores resultantes do
o E g % = identificar as barreiras a préprio processo de avaliagdo ligados as
g g) § avaliagdo e osfatoresqueas | escolhas e decisdes nele implicadas.
© criaram.
Verificagdo de se técnicas
% ) 8 g aplicadas no ensino secundario | (i) foco na andlise estatistica; e, (ii) tendéncia
288 1@ B sd0 semelhantes as usadas por | a adogdo de medidas simples impactando
g< < % Comparative Value Added negativamente na exati d&o.
(CVA).
B 2o Exploragdo da que_st€1_o deNque
= % T por causa da comercializagdo que
% . o expande o marketing da
s § :% -g 5 educacdo superior, existe a (i) possibilidade de considerar a
v 59a necessidade de aplicar os implementac&o dasiniciativas.
g 7 % conceitos da melhoria de
8 a8 processo de negdcios em
colégios e universidades.
o ¢ o o (i).a nao percepgéo dosfator?s.queimped'em
S o5 Identificacdo qlos principais a mplementa@ao de estratégia no Ens no
2 3 525 fatores que impedem a Superior pelo pessoal académico; (i)
© 8, S 8 § implementac&o de estratégias no | atribuicdo do fator em um (01) & capacidade
g g 7 a8 Ensino Superior; delineamento | insuficiente a0 pessoal  académico, a
ﬁ 5 o % ‘g_’ da natureza desses fatores resisténcia a mudangas, a inseguranca devido
< g— explicando as relagdes entre eles. | a falta de conhecimento da nova estratégia;

medo de perder arealizagdo pessoal.
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(conclui)

Comparagdo dainfluénciada
avaliacdo em dois diferentes
contextos de educagdo publica, o
primeiro enfoca o conhecimento
dos avaliadores que atuam como
avaliadores externos em um
contexto de modificagdes; o
segundo foi desenvolvimento em
uma perspectiva construtivista
em um contexto de modificagoes.

(i) discussio sobre procedimentos de
avaliacdo e seus resultados, (ii) consideragédo
dos contextos ingtitucionais diferentes; (iii)
consideragdo dos agentes de modificagdo,
das atitudes e das etapas de implementac&o.

Cantén (2005)

Rebolloso, Ramirez e

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 1 contribui para o estudo na medida em que explicita a preocupagdo com a
avaliacdo de instituigdes, no ambito do gerenciamento. Este levantamento evidencia que,
embora adotadas metodologias diferenciadas e examinando institui¢des de ensino em niveis
diferentes (primario, secundério e superior), os sistemas de avaliacdo investigados
apresentaram denominadores comuns, como o respeito a identidade institucional e a inclusdo
de vérios stakeholders no processo.

Ainda em relagdo ao Quadro 1, outro ponto comum no que tange a questdo da
legitimidade do modelo, o qual se apresenta como reducionista e limitador, pois a participagéo
dos stakeholders ndo se faz no momento da construgdo do modelo, mas apenas ao alimenté1o
com informagdes especificas. Embora ndo explicitado nos artigos investigados, um motivo
gue pode ser arrolado para tal procedimento refere-se a0 fato de as metodologias que
informam a construcdo dos model os parecem ndo serem baseadas em paradigmas que incluam
a construgdo conjunta de conhecimento.

Relatados os fatores criticos observados com os estudos realizados no contexto
nacional e internacional, passa-se a proxima se¢ao, a qual aborda a pds-graduacéo no Brasil e
como se procede a avaliagdo da mesma. Esta secéo tem a finalidade de demonstrar que as
preocupacdes identificadas nos artigos selecionados também sdo compartilhadas no processo

de avaliagdo da pés-graduacdo no Brasil, local onde a pesquisa € desenvolvida.

2.3 POS-GRADUACAO NO BRASIL E SUA AVALIACAO

Os cursos de pds-graduacdo no Brasil emergiram em 1961, voltados para a formag&o

de profissionais liberais, com uma orientacdo de mercado, de maneira dissociada da pesquisa.
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Conforme explicitada pelo MEC (2006a) na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo (LDB) de
1996, no artigo 44, a educacdo superior abrange cursos e programas “[...] Il - de pos-
graduacéo, compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de especializagéo,
aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em cursos de graduagdo e que
atendam as exigéncias das institui¢des de ensino” (CAPES, 2006b).

A partir de 1965 a p6s-graduagéo passou ter maior énfase devido a trés fatores: (i) o
entendimento do entdo Ministro da Educagdo de que com a pds-graduacéo poder-se-ia elevar
a qualidade das IESs existentes, bem como atender a expansdo quantitativa do ensino de
terceiro grau; (ii) a manifestacdo da Camara de Ensino Superior quanto a possibilidade de a
poOs-graduacdo atender as necessidades de desenvolvimento cientifico e tecnol6gico do pais; e,
(iii) a manifestagdo da Cémara de Ensino Superior no parecer 977/65, que promoveu a
distingdo entre cursos gtricto sensu (mestrado e doutorado) e lato sensu (especializagdo)
(MARTINS, 2002).

O Parecer n° 977/65, também previa que “o Conselho baixarda normas fixando os
critérios de aprovagdo dos cursos’, sendo as normas ef etivamente estabel ecidas com o Parecer
n° 77/69, do Conselho Federal de Educacdo. Destaca-se que, a partir do estabelecimento das
normas, passa a existir uma forma de avaliagcéo dos cursos de pés-graduacéo que busca fazer
uma distingdo entre cursos aptos a atuar e cursos néo aptos (CAPES, 2006b; MEC, 2006b).

Ferreira e Moreira (2002, p. 21) destacam que “1974 foi marcado por uma nova
racionalidade para o setor da pos-graduacdo, em que se procurou definir novas finalidades,
metas, competéncias, responsabilidades e recursos’. Este periodo foi marcado pela expansao
dos cursos de pos-graduacao, 0 que gerou guestionamentos quanto a qualidade dos mesmos.
Estes questionamentos levaram a CAPES, em 1978, a desenvolver uma sistemética de
avaliacdo que seria implementada por meio de comissdes de consultores, gerando, assim, um
guadro metodol gico. Destaca-se que este processo foi consolidado com aimplementacéo do
[1 Plano Nacional de Pos-graduacéo (PNPG) (1982, p. 8), o qual observa que

A énfase na qualidade dependera, na sua operacionalizacdo, do aumento gradativo
de eficiéncia e confiabilidade dos sistemas de informagdo e avaliagcdo quanto ao
desempenho dos programas de pds-graduaco, do estabel ecimento de critérios e de
mecanismos de avaliacdo conhecidos aceitos como |egitimos pela comunidade [...].
Para a consolidagdo e a melhoria dos sistemas de informagdo e avdiagdo, €
fundamental a participag&o direta e ativa da comunidade académica e cientifica em
gera e das universidades e centros de pds-graduacdo em particular. (CAPES,
2006c¢. itédlico adicionado.)

Desde a publicagdo do 11 PNPG, o processo de avaliagéo realizado pela CAPES vem



36

passando por refinamentos quanto aos critérios observados e aos indicadores utilizados,
entretanto, continua-se a manter o entendimento de que é fundamental a participacdo, de
modo direto e ativo, da comunidade académica e cientifica. Esta afirmacdo pode ser
confirmada nos obj etivos e componentes da avaliacéo da pés-graduacdo da CAPES (2006d), a
gual destaca que

Os representantes de area sdo escolhidos entre os integrantes das listas triplices de
indicados pelo Conselho Superior, definidas a partir da relagdo de nomes propostos
pelos programas de pds-graduacdo e associagOes cientificas, resultante de ampla
consulta para esse fim realizada pela Capes.

Assim, a CAPES (2006d) conta com 44 (quarenta e quatro) representantes de érea,
um para cada érea de avaliagdo, 0s quais sdo designados por um periodo de 3 (trés) anos.
Observa-se que, no processo de avaliacdo, sdo consideradas as diretrizes por érea,
explicitando os critérios, os indicadores, os parametros, os perfis dos programas e outras
orientagBes a serem observadas na avaliag@o da pds-graduacéo no triénio, bem como a forma
de aplicagdo da escala de classificagdo utilizada.

O Sistema de Avaliacdo da Pos-graduagéo proposto pela CAPES (2005a8) contempla
cinco etapas, a saber: (i) avaliacdo dos programas pelas comisses de area, realizada tomando
por base as informacdes fornecidas anuamente pelos proprios programas, por meio do pro-
coleta; (ii) reunido dos representantes de area no &mbito de cada grande &rea - nesta etapa
verificase eventuais divergéncias na aplicagdo das normas e critérios, gustando-se 0s
resultados apresentados pelas diferentes areas as orientagdes gerais da CAPES; (iii)
deliberacdo do Conselho Técnico e Cientifico (CTC) sobre os resultados da Avaliagdo. Cabe
ao CTC decidir sobre os resultados da avaliacdo e harmonizar os conceitos propostos pelas
comissfes, tanto no ambito de cada &rea como no contexto do conjunto das éreas avaliadas,
(iv) comunicagdo dos resultados as |ESs/programas, a partir da divulgacéo dos resultados os
programas tém 30 (trinta) dias para a eventual apresentacdo de recursos contra os resultados
apurados; (v) avaliagio pelas Comissdes de Area dos pedidos de reconsideracdo, com base
nas informagdes acrescentadas pel os programas, o CTC tomara sua decisdo.

Cumpridas as cinco etapas, passa-se a fase de homologacdo e publicacdo dos
resultados. Nesta fase os pareceres sdo encaminhados a Comissdo de Ensino Superior do
Conselho Nacional de Educacdo para que seja realizada a renovagdo do reconhecimento dos
cursos de mestrado e de doutorado que irdo vigorar no triénio subseqiente. Em relago a

publicagdo, observa-se que todas as informagdes referentes ao processo de avaliagéo (dados
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utilizados e pareceres emitidos) sdo divulgadas na home page da CAPES (CAPES, 2005b).

Em sintese, sua contribui¢cdo pode ser descrita da seguinte forma: impulsionar o
sistema de pds-graduacdo no contexto nacional; oferecer a cada programa um parecer
criterioso a respeito de seu desempenho, de tal forma a auxiliar na promogéo de seu
aprimoramento; montar um banco de dados sobre a situacdo da pés-graduacdo no Brasil;
estabelecer um padréo de qualidade para os programas de pés-graduacdo no Brasil,
contribuindo para a formagdo de recursos humanos de alto nivel; oferecer subsidios para
informar os pareceres sobre criagdo e renovacao dos cursos de mestrado e doutorado no pais;
e, oferecer subsidios para a definicdo de politicas de desenvolvimento da pos-graduagéo
(FERREIRA e MOREIRA, 2002).

Martins (2002, p. 79) observa que “a partir de 1998 o processo de avaliagdo passou a
atribuir notas aos Programas (e ndo aos cursos individualmente), sendo que 7 (sete) passou a
ser a nota méxima para Programas que possuem mestrado e doutorado e 5 (cinco) para os
Programas que possuem apenas mestrado”. Destaca-se, também, que 3 (trés) representa um
desempenho regular, correspondendo ao conceito minimo de qualidade exigido para
credenciar ou recredenciar os programas. A CAPES (2005b) observa que a nota atribuida
vigora até a homologac&o pelo MEC dos resultados da proxima avaliagéo trienal. Em caso de
um programa vir a ser descredenciado, os alunos regularmente matriculados tem assegurado o
direito de reconhecimento da validade nacional de seus diplomas.

Leite, Tutikian e Holz (2000, p. 31) destacam que “através de relatdrios anuais,
credenciamento de cursos, recredenciamento a cada trés anos com vistas aos locais e
avaliac8o aos pares [...], constitui hoje um sistema exemplar, inclusive para outros paises’.

Neste momento resgata-se que este estudo enfoca a construgdo de um modelo de
avaliacdo para o PPGC-UFSC que auxilie no gerenciamento de seu desempenho,
contemplando, simultaneamente, os pardmetros da CAPES e o carater especifico deste
programa, ou sgja, em momento algum existe a pretensdo de gerar criticas ou recomendar
alteracOes a avaiacdo realizada pela CAPES, dado que esta pesguisa tem foco no
autogerenciamento interno do programa objeto de estudo.

Buscando auxiliar neste processo, procedeu-se a constru¢do do Quadro 2, o qual
relaciona, a partir da amostragem de artigos selecionados para a pesguisa no contexto
nacional, agueles que enfocam a pos-graduacédo buscando identificar: autores/ano, ferramenta

utilizada, objeto de estudo e tendéncias observadas.
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Quadro 2: Tendéncias emer gentes em estudos nacionais que enfocam a pés-graduacéo

(continua)
Autor Fle;rtzﬁa;nazn;sas Objeto do estudo Tendéncias observadas
BEod
[%)]
. 0 E- . e e
Utilizatextos § v 5 g S g | O artigo destaca a classificagdo sociolinguistica como um
~ deavaliagdo e %§ g_% Eg meio de perceber desdobramentos do significado e das
§ perspectivas b B = % conseqiiéncias. Observa, adicionalmente, que o tema da
= dos anos de R % o0& § 2 interdisciplinaridade atravessa as fronteiras do agente
B 1978 ede 5°G g 7 E a intercultural, respeitado o peso da diferenca e da assimetria,
1982. 52083 conduzindo a transformagao.
o S E g
= O
S35 -9
g0 & O artigo destaca os esforgos de cada Comité para permitir a
ggsa comunidade académica exercer influéncia na palitica
5 ©C O .
. 2 =1 gz @ governamental de fomento. Observa que apesar dos
a 3 g o % &5 problemas, € provavel que se tenha de conviver durante
8 gg W S 9 muito tempo com a cultura de avaliagdo vigente.
3] 23 e Considera que a proposta de fazer ‘mini-avaliages
g %g_ B s 8 18" anualmente € uma maneira de evitar as dificuldades ligadas
2 o Egg -§ a0 relato do triénio. Salienta que os programas,
g £ a8 18" 5 tipicamente, rejeitam o conceito a eles atribuido, mas sem
B R © = iniciar movimento para articular uma critica ou proferir
o 2 sugestdes substantivas.
. T O
Utilizaum T £
~ instrumento % & % g 3 O artigo destaca 0 maior nimero de poés-graduandos nas
S construido e © ;— c.8 § & |digtintas &reas do conhecimento. Destaca o estimulo a
S validado 85588 @ |criatividade nos cursos de pds-graduacdo por parte dos
. c © o ° S . . . .
8 anteriormente 8 Q8 § ﬁ ‘g | docentes. Considera que seria relevante investigar o grau de
& por Alencar g—g Tﬁf .§ = & | concordancia entre a percepcao de docentes e alunos de pos-
com 838 S graduacdo quanto ao estimulo a criatividade.
< 1995 19 Sgg‘iﬁo aduacé imulo a criatividad
itens. £73
()]
5 79}
n 2 8 g lgg
Observa ‘B g2 8 €< |O artigo observa que, nos paises europeus, a garantia da
o RO O . . - " g
— semelhangase | 5 6 2.8 8 « |quaidade se da por meio da implementagiio de politicas
™ ) e= g = - . x . ~
S diferencas 58T gg‘ educacionais, de divulgagdo das informagdes sobre o
% entre a gé 4 g '8 g |funcionamento dos Programas. Destaca que a avaliagéo tem
T avaliagéio da S g g s 8 & |[setornado uma estratégia essencial em trés dimensdes:
5 CAPESeade %_egg 85 auto-avaliagdo realizada no interior do Programa;
guns paises o2 « |avaliagdo interna realizada por pares; e avaliagdo externa,
T a i Z >0 aliagso i edlizad aliach
55§ 8 . P
europeus. <gl8sz gnﬁ conduzida por agéncias independentes.
[=} = =
3 S g
(&) —_
S
Ba8stt
=8 g_ g < 5 |O artigo reflete sobre a avaliagio da pés-graduagdo ndo
. & '&)5 § 8 8 v |apenas como a quantificagdo e a internacionalizagdo da
<8f 3 u ht = g 8 | producdo cientifica, mas principalmente como eemento
S S<E § § |norteador de novas formas de pensar e viver a
Q 3 %’5 o] 'g § g experiéncia humana, com o objetivo da torna-la mais
‘g S TL 5 % < |dignaeinclusiva. Salienta que ndo basta avaliar a educagao:
(0 ; o.Q BT S | é preciso educar a avaliagdo, privilegiando critérios de
5 g %3&“5 %‘§ qualidade, diversdade e inclusio e ndo apenas de
= %g § S guantificagdo, competitividade e exclusao.
S 553
< B ©
£ O©
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(continuagéo)

Velloso (2004)

Redliza
entrevistas.

pais, bem como de suas
daformacao

percepgdes acerca

cursos de pos-graduagao.

em pesquisa gue receberam nos

O artigo verifica, entre doutores, predominéncia da atuagéo
profissional na academia, sobretudo na docéncia
universitaria. Observa em alguns casos que as percepcles
dos titulados sobre a pertinéncia da formagdo em pesguisa
apresentam visiveis diferencas conforme suas situagGes de
trabalho. Verifica que a formagdo em pesquisa no mestrado
tem impacto diferenciado sobre o trabalho dos titulados,
conforme suainsercdo profissional.

Axt (2004)

qualidade definidos pelos

pesquisador; indicadores de

Discute trés desdobramentos — | Trata do destino profissional de
indicadores de produtividade do | mestres e doutores titulados no

QUALISdas &reas; eade

bancada do CNPq.

O artigo aponta a necessidade de parametros para
avaliacdo, como condicao de crescimento e de avangos na
exceléncia. ldentifica que uma politica de homogeneizacao
vem se instadlando com relagdo as diferentes areas do
conhecimento representadas na CAPES e destaca, ainda, a
possibilidade de criar condicbes que permitam, na
instancia micropolitica, propor estratégias de intervencdo
também coletivas, na contracorrente do pensamento
homogéneo, individualizante e de competicéo excludente.

Ramalho e Madeira (2005)

acOes
acdo a pos

de caréter geral em rel

graduagdo.

O artigo discute a pds-graduacdo em educacdo nas regides
Norte e Nordeste, com vistas a fazéla avancar para
fortdlecer a pesquisa como base formativa do
desenvolvimento profissional, sobretudo no que diz respeito
a0 desenvolvimento regional. Observa a necessidade de
identificar um perfil préprio a pds-graduacdo que se
desenvolve, ndo para satisfazer a um modelo
provavelmente bem sucedido, mas para dar uma resposta
a problematica do desenvolvimento, inclusive
educacional, daregido em que se situa.

Horta e Moraes (2005)

Relata os principais
acontecimentos que marcaram a| Tece um conjunto de consider
da CAPES naédreade

avali

educacéo nos triénios 1998-2000

acéo

e 2001-2003.

O artigo busca prestar esclarecimentos quanto ao processo
avaliativo de tal forma a permitir aos programas de pés-
graduacdo da area um posicionamento mais critico e
consciente. Considera que 0 modelo admite a “diversidade,
mas, em sua monopdlica apreensdo, homogeneiza o
desigual” (Moraes, 2002, p. 209).

Steiner (2005)

Utiliza os
critérios
adaptados da
Carnegie
Foundation,
tais como
definidos por

Steiner (2005).

Analisaa pdés-graduacdo
brasileirano que diz respeito &

sua diversidade institucional e

qualidade.

O artigo sdlienta que boa parte da producdo cientifica
brasileira é veiculada em portugués (principalmente nas
areas de Ciéncias Humanas e de Ciéncias Sociais Aplicadas)
e ndo computada pelas estatisticas internacionais. Salienta,
ainda, que uma boa indicacdo do volume da producéo da
pesquisa brasileira é oferecida pela base de dados do Scielo
(Scientific Eletronic Library Online). Esta biblioteca virtual
poderia ser Util nos processos de avaliagdo, por exemplo, na
area das humanidades.
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(conclui)
2 SEd . .
- S o S = B O artigo observa que a filosofia da CAPES pode reforgar
§ S é 1%‘8? 5,*% 8 |uma tendéncia perigoso na pés-graduagdo no Brasil, qual
g OB S g— % c B |sga, a tendéncia a homogeneizagdo. Demonstra a
= 8 o8 = @ g g |inexisténcia de uma comunidade cientifica homogénea, nos
o lg Y 78 S % 2 |planos nacional e internacional, por razbes politicas,
8 T -% ol s ﬁ ideol6gicas e sociais. Salienta a necessidade de considerar
é 53 R ‘gﬁ 'g o | @s especificidades de cada programa, sobretudo no que
i 3 kS l@ 287% g diz respeito as desigualdades advindas de diversidades
E g_g S 22% & regionais, institucionais, sociais e financeiras de cada
FE&TC58E programas.
=80 % 1]
s} «@ ©

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da revisdo dos textos, verificase nas tendéncias observadas (texto em
negrito), Quadro 2, que autores tais como Fonseca (2001), Hortale (2003), Simdes (2004),
Axt (2004), Ramaho e Madeira (2005) e Horta e Moraes (2005), sinalizam a necessidade de
(i) critériogindicadores que contemplem as especificidades tanto institucionais quanto
regionais, (ii) participacdo mais ativa dos programas de poOs-graduagcdo no processo de
avaliagao, e, (iii) geragdo de condicbes que permitam desenvolver um posicionamento mais
critico e consciente da importancia do processo de avaliacdo e de seu impacto sobre os
programas. Neste sentido, Lousada e Martins (2005, p. 76) observam que

A avaliagdo de cursos pressupde, pelo menos, duas modali dades:

« Avaliagdo interna ou auto-avaliacdo: desenvolvida pelos integrantes da propria
Instituicdo e coordenada por comi ssdes responsaves.

» Avaliacdo externa: a ser feita por especidistas de diferentes areas do
conhecimento, mas nao diretamente vinculados a Instituicdo que esta sendo
avaliada.

Em relacdo as duas modalidades de avaliagdo Franco (1993) considera ambas
centrais. a interna, por promover 0 acompanhamento continuo e sistematico; a externa, por
apresentar a percepcao de pessoas ndo envolvidas diretamente com o programa. Contudo, ao
revisitar os textos acerca da pos-graduagdo identificados nesta pesquisa, verifica-se que todos
estdo centrados na questdo da avaliagdo externa, ou sgja, geram contribuigdes, opinides,
apresentam tendéncias, relatam dificuldades dos programas em outras questBes, mas sempre
enfocando e problematizando estas segundo um olhar externo.

Contudo considerando os anseios dos autores, Quadro 2, em relacdo as tendéncias
observadas, acredita-se que a construcéo de um modelo que auxilie no gerenciamento interno
e que contemple, simultaneamente, os par@metros externos e o cardter especifico do

programa, construido a partir da interagdo entre corpo docente, coordenagdo e CAPES, pode
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sanar as lacunas em relagéo a algumas tendéncias, como por exemplo:

a) Fonseca (2001) observa que ‘apesar dos problemas, € provavel que se tenha de
conviver durante muito tempo com a cultura de avaliagdo’ e que ‘0s programas reclamam do
conceito recebido, mas sem iniciar nenhum movimento para proferir sugestdes substantivas .
A estruturagdo de um modelo para 0 gerenciamento, que conta com a participacéo do corpo
docente (percepgbes) em sua construgdo, sinaliza a iniciativa do programa em conviver de
modo harmonioso com o processo de avaliagdo, bem como ainiciativa de procurar se adaptar
80 Processo;

b) Axt (2004) destaca que ‘na contracorrente do pensamento homogéneo,
individualizante e de competicdo excludente propor estratégias de intervencéo’ e ‘precisa-se
de par&metros para avaliagdo, como condi¢do de crescimento e de avancos na exceléncia, é
necesséria e indispensavel’ e Ramalho e Madeira (2005) ‘um perfil préprio a pés-graduacéo,
gue se desenvolve, ndo para satisfazer a um modelo provavelmente bem sucedido, mas para
dar uma resposta a problemética do desenvolvimento, inclusive educacional, daregido em que
se situa’. Considera-se que a proposicdo de um modelo que integre a percepgao externa e
interna representa uma estratégia para buscar identificar, a partir dos par@metros propostos
pelo 6rgéo avaliador, caracteristicas intrinsecas ao programa, que podem vir a ser valorizados
no processo de avaliagdo. Assim, a proxima secdo aborda os critérios de avaliag8o adotados
pela CAPES no triénio 2004-2006 para programas vinculados a area de Administragdo,
Contabilidade e Turismo.

2.3.1 Aspectos avaliados pela CAPES na area de Administracdo, Contabilidade e

Turismo —relagdo entre os Critérios de Avaliagio e o Documento da Area

Em relacdo aos componentes do Sistema de Avaliagdo da Pos-graduagdo proposto
pela CAPES (2006€), verificam-se dois momentos distintos: (i) Avaliagdo dos programas de
pos-graduacdo, que avalia, criteriosamente, todos os programas que integram 0 Sistema
Naciona de Pés-graduacdo (SNPG), no triénio imediatamente anterior ao ano de realizagdo
da avaliagdo; (ii) Avaliagdo das propostas de novos cursos de mestrado e doutorado, que
verifica se os cursos atendem ao padréo de qualidade requerido para obter a autorizagdo ou 0
reconhecimento do MEC. Destaca-se que 0s cursos aprovados passam aintegrar o SNPG e a

ter suas atividades sistematicamente acompanhadas e avaliadas pela CAPES, sendo este
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sistema de avaliagéo tido como exemplar (LEITE, TUTIKIAN e HOLZ, 2000).

Apés esta breve descricéo do sistema CAPES de avaliacdo passa-se a identificar
agueles aspectos contemplados que serdo utilizados no modelo de gerenciamento interno, a
fim de gerar um modelo que atenda os anseios de Nevo (2001b) em relagcdo a comunicagéo
entre os model os de avaliagdo interno e externo.

Deste modo, em um primeiro momento, observa-se que este estudo é desenvolvido
considerando apenas a avaliagdo dos programas de pos-graduacdo, ou sgja, a avaliacdo
realizada pela CAPES nos programas de pos-graduagdo previamente reconhecidos por ela.

Para a construgdo do modelo integrando a percepcao interna e externa, se fez uso das
informacdes disponibilizadas pelainstancia regulatoria, as quais foram obtidas junto ao site da
mesma. Este processo se limitou a abordar basicamente os seguintes documentos: (a) os
critérios de avaliacdo trienal (2004-2006) e (b) os resultados de avaliagdo mais
especificamente enfocados na avaliagdo de acompanhamento anual, relativo a avaliagdo
continuada (2004) e (2005).

A partir da leitura dos critérios de avaliagdo trienal (2004-2006), Anexo A, foram
identificados aspectos passivels de avaliagdo, quer sejam estes qualitativos, ou quantitativos.
Alguns destes critérios podem ser visualizados no Quadro 3, sendo que 0s aspectos passiveis
de avaliacdo extraidos dos critérios de avaliagdo trienal (2004-2006) podem ser visualizados

naintegrano Apéndice A.

Quadro 3: Aspectos passiveis de avaliacdo extraidos dos Critérios de Avaliacdo Trienal (2004-2006)
Ne Aspectos passiveis de avaliagéo extraidos dos Critérios de Avaliagdo Trienal (2004-2006)

Linhas de pesquisa devem expressar a especificidade de producdo de conhecimento da respectiva area de
concentracdo, ou Segja, representar um recorte especifico e bem delimitado desta.
O corpo docente permanente deve ser capaz de sustentar adequadamente as linhas de pesguisa.

As disciplinas devem estar alinhadas as linhas de pesquisa.

A estrutura curricular apresenta um ntcleo de disciplinas de tratamento metodol 6gico dos temas.

Disciplinas com contelidos relacionados as linhas de pesguisa.

o (OBl WN

A ementa - sintese ou sumario dos contelidos teméticos a serem trabalhados em cada disciplina deve
indicar o foco tedrico da abordagem prevista e o estado da arte no tema.

79 | Participaggo em programas de cooperagao e intercambio sisteméticos.

a) manutencgéo de pagina Web para a divulgacdo, de forma atualizada, de seus dados internos, de critérios
80 | de selecdo de alunos, de parte significativa de sua producdo docente, de financiamentos recebidos da
CAPES e de outras agéncias publicas e entidades privadas etc.

81 b) garantia de amplo acesso a Teses e Dissertacfes, pela Web, conforme a Portaria CAPES 13/ 2006, que
torna obrigatoria essa providéncia.

Fonte: CAPES (2006f)

Uma vez extraidos da CAPES (2006f) os aspectos passiveis de avaliagdo, emergiu a
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necessidade de se identificar, segundo a O¢tica da CAPES, quais desempenhos sdo
considerados positivos e quais sd0 considerados negativos para 0s programas. Destaca-se que
algumas destas informacfes foram extraidas também dos critérios de avaliacdo trienal (2004-
2006), uma vez que foram identificados neste relatorio aguns indicadores de desempenho, os
guais sdo classificados em: ‘muito bom’, ‘bom’, ‘regular’, ‘fraco e ‘deficitério’. Segundo a
CAPES (2006f), “no processo, ora em curso, de redefinicdo da Ficha de Avaliagdo, a
aplicago dos cinco quesitos e respectivos itens desta Ficha permitira as Comissies de Area

avaliar o desempenho dos programas e atribuir-lhes as notas de 1 a5”, sendo que

os niveis de desempenho dos programas/cursos reconhecidos pelo MEC sdo
expressos pelas notas e atributos “5” (Muito Bom), “4” (Bom) e “3" (Regular). As
notas “6” e“7” sdo reservadas para 0s programas enquadrados como conceito “5” na
primeira etapa de realizagdo da avaliagdo trienal que apresentem desempenho
equivalente ao dos centros internacionais de exceléncia e que tenham um nivel de
desempenho altamente diferenciado em relacdo ao dos demais programas (CAPES,
2006f).

Assim, infere-se que sera atribuida nota “2” ao atributo ‘fraco’ e nota “1” ao
‘deficitério’, sendo que, para permanecerem abertos, 0s cursos precisam atingir no minimo
conceito “3”, ou sgja, ‘regular’. A partir da categorizagdo apresentada pela CAPES (2006f)
para o desenvol vimento do model o considerou-se a descrigéo do conceito ‘regular’ ou inferior
como ponto fraco e a descricdo do conceito ‘muito bom’ como ponto forte. O Quadro 4
apresenta a categorizacdo destes elementos para a area proposta do programa, relativo aos
critérios de avaliagdo triena (2004 — 2006).

Quadro 4: Categorizagdo dos elementos avaliados pela CAPES relativa a Proposta do Programa —
Critérios de avaliacdo trienal (2004 — 2006) —em pontosfortes e fracos

Itensavaliados Pontos fortes Pontos fracos

Coerenua,N consisténcia, abrangenu ae atualizacdo das areas de Avaliacio Avaliagso

concentracdo, linhas de pesquisa e projetos em andamento (pesquisa, ualitatva ualitativa
desenvolvimento e extens&o). q q

N oA a . Avaliagdo Avaliagédo

Coeréncia, consisténcia e abrangéncia da estrutura curricular. qualitativa qualitativa

. . ~ Avaliagdo Avaliagédo

Infra-estrutura para ensino, pesquisa e extensao. qualitativa qualitativa

Atividades inovadoras e diferenciadas de formagéo de docentes. Ava_l lagao Ava! 10

qualitativa qualitativa

Fonte: CAPES (2006f)

Como a é&rea ‘proposta do programa’ € avaliada apenas considerando a avaliacdo
qualitativa, buscou-se identificar outros parémetros que, segundo a O6tica da CAPES,

refletissem as tendéncias positivas e negativas quanto aos desempenhos qualitativos. Para
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tanto, procedeu-se a leitura dos resultados de avaliagdo mais especificamente focados nos

resultados de avaliagdo continuada (2004)

e (2005), com relagdo aos programas de

Contabilidade. Esta leitura na area ‘proposta do programa resultou na categorizacdo dos

relatorios dos dois periodos em pontos fortes e fracos, conforme o Quadro 5, sendo o ponto

forte considerado ‘ desempenho a ser perseguido’ e ponto fraco ‘ desempenhos que carecem de

melhoria' .

Quadro 5: Categorizagdo, em pontos fortes e fracos, dos elementos apresentados pela CAPES, relativos a
Proposta do Programa — Resultados de avaliacdo continuada (2004) e (2005) — concernentes aos

programas de contabilidade

(continua)

Pontosfortes

Pontosfracos

- A propor¢do de discentes e de outros participantes
em projetos e linhas de pesquisa é adequada.

- Quadro discente deveria ser ampliado para atender as
demandas sociais e facilitar ao programa o alcance de
volumes de producao cientifica.

- A &rea de concentragdo mostra-se coerente com as
linhas de pesquisa.

- O nuimero de alunos e a meta estabel ecida de
ingresso sao baixos.

- Destaca-se o esfor¢o do programa para financiar
projetos junto a érgdos de fomento.

- Em decorréncia da idade dos projetos recomenda que
se faga uma reavaliag8o, encerrando os projetos que ja
nao produzem trabal hos e criando novos.

- Os projetos apresentam aderénciaaslinhas e
aglutinam todos os docentes do Programa.

- Em aguns casos as ementas das disciplinas precisam
ser revistas (muito se parecem com curso de
especializacdo) e asreferéncias bibliogr aficas
atualizadas.

- O programa apresenta uma proposta coerente e
consistente, destacando as linhas de pesquisa, 0s
objetivos, a organizagdo das disciplinas, dos grupos e
projetos de pesquisa, el ementos daintegragdo com
graduagdo, intercdmbios nacionais e internacionais.

- A propor ¢ao de docentes fica prejudicada pela
presenca de docentes sem titulagdo de doutor ou sem
producdo cientifica.

- A producdo cientifica sinaliza para a consolidagao
das linhas e projetos de pesguisa.

- O programa deveriater uma normaclara para
credenciamento/descredenciamento de docentes em que
leve em consideragdo a producao cientifica

- H& um conjunto de disciplinas especificas para os
alunos do Doutorado.

- A utilizac&o de docentes col abor adores sem producao
deveria ser evitada.

- O programa gjustou as linhas de pesquisa e a &rea de
concentracdo conforme recomendacéo da Area no
relatorio referente a 2004. Também reduziu o nimero
de disciplinas of ertadas pelo Curso de, 37 para 24.

- A quantidaderelatada de projetos €
excessivamente grande: 29 projetos para 16 docentes
permanentes.

- A infra-estrutura é adequada, com destaque a para
biblioteca, que apresenta bases de dados como
PROQUEST e EBSCO.

- Alguns docentes est@o envolvidos em mais de um
projeto: um docente participa de 13 projetos, outro
de 9 projetos e outr os dois de 7 projetos.

- A proposta do programa merece destaque por seu
caréter pioneiro, propondo arealizagdo de um
programa de Mestrado multi-institucional com

impacto relevante em regides carentes de formagdo de
mestres na érea.

- Descrever no proximo relatério atividades inovador as
e diferenciadas na formagao de docentes.

- A proposta é adequada em todos os seus aspectos
fundamentais, revelando compromisso institucional
adequado e impacto relevante junto a comuni dade.

- Comiss3o de Area considera que todo docente deve ter
doutorado, atuar em pesquisa e gerar publicacOes.

- O ndmer o de linhas de pesquisa (2) é adequado ao
tamanho do cor po per manente (11 professor es).

- Uma andlise dos programas das disciplinas e sua
bibliografia deveriam ser realizadas urgentemente para
atudizélas.
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(conclui)

- Em umadas disciplinas € adotado um livro quetem o
subtitulo " para o nivel de graduagéo” .

- A estrutura das disciplinas segue, basicamente,
contetidos que sdo ministrados na graduagdo. Com
algumas exceg0es, a bibliogr afia € composta de livros
em lingua portuguesa, algunsinclusive defasados.

- Aslinhas de pesquisa devem também contar com a
participacdo de discentes.

- Um cuidado adicional deve ser conferido pelo
programa ao preenchimento dos formularios,
fornecendo informagdes mais compl etas e detalhadas
sobre 0 mesmo.

- A falta de informac&o pode prejudicar o processo de
avaliagéo.

- A producéo intelectual e acomposicdo dos grupos de
pesquisa estéo concentradas em poucos docentes.

- Com referéncia a produco intelectual, o Comité de
Areajasinalizou a necessidade de focar na producéo
definitiva

- Projetos de pesquisa em andamento evidenciam afalta
de consolidag&o dos grupos de pesquisa, 0 que pode
ocorrer com o fortalecimento do corpo docente.

- Melhor dimensionamento do nimero de
grupos/projetos de pesquisa (17 projetos) pode
contribuir para ainser¢ao mais adequada dos docentes
nos grupos, evitando que um mesmo docente participe
de mais de dois grupos, dado o volume de produgéo
cientifica.

- Alguns projetos de pesquisa privilegiam a
formagao/atuacdo do docente em detrimento das linhas
de pesqguisa do programa.

- Deum total de dez disciplinas exigidas no Cur so,
somente tr és sdo optativas, o0 que pode conduzir aum
certo engessamento.

- E recomendével que cada linha de pesquisa sgja
composta por pelo menos quatr o docentes
permanentes.

- Né&o foi informada a estrutura curricular no Pré-Coleta
CAPES. Apenas consta o total de disciplinas, |ogo, ndo

foi possivel aavaliagdo deste item.

Fonte: Adaptado de CAPES (2006f), CAPES (2005a)

A partir da andlise dos resultados de avaliacdo continuada (2004) e (2005) relativa
aos programas de Contabilidade verificou-se que, apesar dos critérios de avaliagdo triena

(2004 — 2006) apontar somente para quesitos de avaliacdo qualitativos, sdo encontradas nos

relatorios mengdes também quanto a aspectos quantitativos. Observou-se também que os
resultados de avaliac&o continuada ndo se limitaram a avaliar apenas 0s aspectos previstos nos
critérios de avaliagdo trienal (2004 — 2006), uma vez que os termos destacados em itdlico,

Quadro 5, ndo estavam previstos no mesmo.
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Este processo de categorizacdo foi utilizado para as demais areas; o Quadro 6

apresentaa érea ‘ corpo docente’.

Quadro 6: Categorizacdo dos elementos avaliados pela CAPES relativa ao corpo docente — Critérios de

avaliacdo trienal (2004 —2006) —em pontosfortes e fracos

Itens avaliados

Pontosfortes

Pontos fracos

Formagdo (titulagdo, diversificacdo na origem de formacao,
aprimoramento e experiéncia).

Maior ouigua a80

Entre 61 e 69

Adequacdo da dimensdo, composicdo e dedicagdo dos Docentes
Permanentes para 0 desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e orientacao do programa.

Maior que 70

Entre 51 e 60

Perfil, compatibilidade e integracdo do corpo docente permanente
com a Proposta do Programa (especialidade e adequacdo em relagdo a
proposta do programa).

Maior ouigual a80

Entre 61 e 69

Atividade docente e distribuicdo de carga letiva entre os docentes
permanentes.

Maior ouigual a90

Entre 70 e 79

Participacdo dos docentes nas atividades de ensino e pesguisa na
Graduacdo (no caso de IES com curso de graduacdo na érea), com
particular atencdo a repercussao que este item pode ter na formagao
de futuros ingressantes na PG.

Maior ouigual a90

Entre 70 e 79

Participacdo dos docentes em pesguisa e desenvolvimento de
projetos.

Maior ouigual a90

Entre 70 e 79

Fonte: CAPES (2006f)

Verificase que a area ‘corpo docente’ é avaliada apenas considerando aspectos

guantitativos. Destaca-se que, neste caso, a leitura dos resultados de avaliagdo mais

especificamente focados nos resultados de avaliagdo continuada (2004) e (2005) relativos aos

programas de Contabilidade, busca identificar tendéncias que estdo sendo adotadas, bem

como comentarios que sinalizem pontos limites, quer sejam estes fortes ou fracos.

Quadro 7: Categorizacédo, em pontos fortes e fracos, dos elementos apresentados pela CAPES, relativos ao
Corpo docente — Resultados de avaliagdo continuada (2004) e (2005) — concernentes aos programas de

contabilidade

(continua)

Pontosfortes

Pontos fracos

- 15% das orientages estdo sendo realizadas por
docentes colabor adores.

- Professores do programa exercem atividade em outra
organizacdo no periodo acimado limite de 20 horas.

- Renovagéo do corpo docente quanto atitulacéo e ao
ingresso de novos docentes.

- Especializagdo pouco compativel com as linhas de
pesquisa do programa.

- Esforcos relacionados a inter cAmbio de professores
e cooperacado de pesquisa, 0 que deve ser mantido e
incentivado pela |ES.

- Docentes participam simultaneamente de outro
programa de p6s-graduagéo na mesma |ES, o que pode
dificultar a consolidac&o do programa.

- Existe umaforte exogenia do quadr o per manente,
jaqueaformacéo épluralista: quatro doutoresem
Ciéncias Contabeis, quatro em Engenharia da
Producéo, quatro em Economia, um em Psicologia
Social, um em Administracdo de Empresas, um em
Educacdo e um em Engenharia de Materiais.

- Somente quatr o alunos de graduagao participam
dos projetos de pesquisa cadastr ados e a distribuicao
dos mestrandos pelas linhas de pesquisa € desigual.

- Todos os docentes permanentes participam de, pelo
menos, um projeto de pesquisa.

- Em alguns casos, o curriculo do docente ndo é
compativel com sua participacao na equipe.




(continuagéo)
- Os docentes estdo inseridos nas linhas de pesquisade | - Nem todos os docentes s30 responsavels por projetos
forma equilibrada. de pesquisa.
- Existe um relativo equilibrio entre atitulagdo dos

seus docentes, combinando maturidade e renovagédo
(25% em cada faixa de tempo de titulacao).

- 50% dos docentes néo participaram de orientagdo no
periodo e 75% das orientagdes foram conduzidas por

docentes com a produgdo cientifica.

apenas doi s docentes.
- Também se percebe relacdo da alocagdo dos

- Falta a participacéo de discentes nesses projetos.

doutorado em outros paises.

- Embora o corpo docente do programa apresente
endogenia quanto a origem de formacdo, a maioria
compensou este aspecto com partici pagéo em pos-

- Os projetos apresentados ndo estdo compativeis com
as informagdes apresentadas no curriculo L attes.

0 desenvolvimento de suas atividades.

- Verifica-se adequagdo da dimensdo, composi¢éo e
dedicacéo dos docentes permanentes do programa para

- E necessario um esforco no sentido de obter apoio
institucional para pesguisa.

programa.

- O corpo docente do programa é composto somente
de docentes permanentes, com especialidade e
adequacao de producdo bibliografica a proposta do

- Foi relatada a publicago de um artigo em periddico e
nenhum trabalho em anais. O fato de o programa ter
iniciado suas atividades em 2005 ndo justifica este
desempenho.

minima de 45 horas-aula anuais no programa.

- Todos o0s docentes permanentes cumpriram a carga

- Durante o primeiro ano, um docente externo foi
responsével pela disciplina obrigatéria de Teoria da
Contabilidade. O programa deveriacriar condi¢coes
para que as disciplinas fundamentais do cur so néo

dependam de docentes exter nos.

- Todos os docentes permanentes participam de um programa de m,estrado rf\tr_aves de um convenio
projeto de pesquisa institucional, é necessério que 0 mesmo sgja

- Caso docentes de outras i nstitui ¢cdes cooperem com o

devidamente for malizado e as infor magdes do
mesmo constem no relatorio.

forma equilibrada.

- Os docentes esto inseridos nas linhas de pesquisade | A composi ¢ao do corpo docente revela fragilidades,

pois dos 6 (seis) docentes do NDP, dois participam de
outro programa na propriainstituicdo.

nenhum se titulou ha mais de dez anos.

- As publicagdes encontradas est&o relacionadas as i Algugs dos docentesdeSSL_lsl dl ! produgao E - a(;ses
linhas de pesquisa da entidade. correlatas, 0 que pode prejuaicar 0 processo de
" formagdo do mestre em Contabilidade.

- Existe um relativo equilibrio entre os de titulac&o dos
seus docentes, °°”?b' nando ”,‘at“.”dade € renovac E_IC 3 Dos docentes que pertencem ao NDP, somente dois

docentes foram titulados ha dois anos ou menos; 3 = .

- ; - : " sd0 exclusivos do programa.
entre dois e cinco anos; 3 entre cinco e dez anos; e

de graduagéo e desenvol vimento de projetos.

- O perfil dos professores € adequado em termosde | Os outros também participam de outros programas na
titulag8o e ha partici pacéo dos docentes nas atividades P b prog

prépriainstituicdo de ensino.

- Todos os docentes do NDP participam de projetos de
pesquisa. Entretanto, esta participacao é
desproporcional pois um docente participa de 14
projetos e a maioria participa de dois projetos.

- Alguns projetos de pesquisa deveriam ser revistos para
contemplar de forma mais adequada o que seja
efetivamente uma "pesquisa’.

- Diversos projetos de pesquisa possuem somente um
Unico pesquisador, o que ndo é recomendavel.

- Quanto ao perfil do corpo docente permanente,
embora heterogéneo, ndo esta concentrado no foco do
Curso.

- Dois docentes per manentes ndo participaram em
2005, de nenhuma banca de defesa de final de Cur so.
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(conclui)

- A andlise daintegragéo do corpo docente permanente
com a proposta do programa, ainda que ndo tenha
problemas de formagao, é prejudicada pelo fato de a
metade ndo apresentar produg&o bibliogréficaa guma
em 2005.

- A distribuic&o da carga letiva no curso requer atencg&o.
Ha um docente per manente que ministrou quatro
disciplinas no ano, sendo uma das disciplinas estranha
a sua formagdo (Mercado Financeiro).

- A participacéo dos docentes permanentes nas
atividades de ensino e pesquisa na Graduaco é baixa.
Apenas dois ministraram, cada um, duas disciplinas em
2005; trés constam com quatro orientagdes de
monografias, cada um.

- Os projetos de pesquisa deveriam estar distribuidos de
maneira equilibrada entre os docentes permanentes.

- Apenas um docente com orientacéo de iniciacdo
cientifica.

- Dos nove docentes, dois ndo conduziram disciplinas.

- Existe desequilibrio no que se refere a orientagdo,
encontrando-se um docente com dez alunos e outros
trés com apenas um.

- Né&o foi possivel analisar a compatibilidade devido a
pouca producéo cientifica, e quando existente, estava
associada com outro docente do programa.

- O programa arrola 22 projetos de pesquisa, dois com
financiamento (CNPq e FAPESP). Dada a dimensdo do
corpo docente permanente (doze), o volume de projetos
exige que um mesmo docente sgja responsavel por mais

projetos, chegando até trés.

- A baixa produgcéo cientifica de alguns docentes
permanentes prejudica a avaliagdo da sua integracéo
com a proposta do programa, especialmente quando
nem mesmo atitulacdo guarda estreita relacdo com a

area de concentragdo do curso.

- A atividade docente ndo esta muito bem distribuida.
Dos nove docentes permanentes, cinco ndo ministraram
nenhuma disciplinano curso.

- Dois docentes per manentes ndo atuam na
graduacao, seja com aulas ou orientacoes.

- Devido ao volume de projetos (quatorze), alguns
docentes permanentes s80 responsavei s por até trés
projetos de pesqui sas.

- Também h& docentes permanentes que participam de
trés, quatro e até cinco projetos, 0 que ndo corresponde
a producdo cientifica apresentada.

Fonte: Adaptado de CAPES (2006g), CAPES (2005c)

A partir da andlise dos resultados de avaliacdo continuada (2004) e (2005) relativa

aos programas de Contabilidade, verificou-se, em relagdo ao corpo docente, que apesar dos

critérios de avaliagdo trienal (2004 — 2006) apontar apenas para quesitos de avaliacdo somente

guantitativos, existe, nos relatorios, mencdo a aspectos qualitativos, como a participacdo de

discentes em projetos ou o fato de professor colaborador ndo ministrar disciplina obrigatoria.
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Observou-se, também, que os resultados de avaliac8o continuada ndo se limitaram a
avaliar apenas 0s aspectos previstos nos critérios de avaliagdo triena (2004 — 2006), uma vez
gue alguns dos termos destacados em negrito, Quadro 7, ndo estavam previstos no mesmo. A

seguir, apresenta-se a analise da area ‘ corpo discente, teses e dissertactes’, Quadro 8.

Quadro 8: Categorizacdo dos elementos avaliados pela CAPES relativa a Corpo Discente, Teses e

Dissertacfes— Critérios de avaliacdo trienal (2004 — 2006) —em pontosfortes e fracos

Itens avaliados Pontosfortes Pontos fracos

Proporcéo Mestrado Proporcéo Mestrado

OrientacGes de teses e dissertagdes concluidas no | 40% ou mais 30% a 35%

periodo de avaliagdo em relagdo ao corpo docente

permanente e a dimensdo do corpo discente. Propor ¢do Doutor ado Propor ¢&o Doutor ado
25% ou mais 18% a21%

Adequacdo e compatbilidade da  relagdo | Até08 Entre 09 e 10

orientador/discente.
Proporcéo Mestrado Proporcéo Mestrado

Participacdo de discentes autores da pos-graduacéo e da| Maior que 25% Entre 15% e 20%

graduacdo (neste caso, se a |ES possuir graduacdo na

&rea) na producéo cientifica do programa. Propor ¢do Doutor ado Propor ¢&o Doutor ado
Maior que 40% Entre 20% e 30%
Propor¢ao Mestrado Propor ¢ado Mestrado

Qualidade das teses e dissertacOes: teses e dissertagdes Maior que 50% Entre 30% e 40%

vinculadas a publicagges. Propor ¢ao Doutor ado Propor ¢ao Doutor ado
Maior que 80% Entre 40% e 60%

Qualidade das teses e dissertagdes. Outros Indicadores. Avaliacdo qualitativa

Eficiéncia do programa na formagdo de mestres e
doutores: tempo de formacdo de mestres e doutores e
percentual de bolsistas da CAPES e do CNPq titulados.

Tempo médio de
titulagdo Mestrado
Até 30 meses

Tempo médio de
titulagcdo Doutorado
Até 54 meses

Tempo médio de
titulagdo Mestrado
De 32 a 33 meses

Tempo médio de
titulagcdo Doutorado

De 55 a 56 meses

Fonte: CAPES (2006f)

A terceira area avaliada pela CAPES, Corpo discente, Teses e DissertacOes,
contemplam tanto critérios quantitativos quanto qualitativos. Por isso, ao realizar aleitura dos
resultados de avaliagdo de acompanhamento anual, resultados de avaliaggo continuada (2004)
e (2005), relativos aos programas de Contabilidade, busca-se identificar tendéncias que estédo

sendo adotadas, bem como comentarios que sinalizem pontos limites, conforme Quadro 9.
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Quadro 9: Categorizagdo, em pontos fortes e fracos, dos elementos apresentados pela CAPES, relativos a
Corpo discente, teses e dissertacfes — Resultados de avaliacdo continuada (2004) e (2005) — concer nentes

aos programas de contabilidade

(continua)

Pontosfortes

Pontos fracos

- NUmero de discentes-autores da pés-graduacao em
relacdo a dimensao do corpo discente em 2004 é muito
bom: total de 39 alunos. No final do ano base havia 56

alunos, sendo 30 alunos novos e 21 titulados no ano.

Portanto, a relacdo é muito boa.

- NUmero de alunos em orientago é baixo e se
concentra em dois docentes do quadro permanente.

- O nimero de titulados é de 21 alunos, que levaram
em média 26,2 meses, situagdo melhor do que daarea
de avaliagdo, respectivamente 29,7 e 33,4 meses.

- Corpo discente participou de co-autorias de trabal hos
apenas em congressos.

- NUmero de discentes-autores da pds-graduacao em
relacdo a dimensdo do corpo discente é de
aproximadamente 35%, nimero adequado para 0
mestrado.

- No ano base 20 discentes publicaram trabal hos, sendo
19 em eventos cientificos e 6 em periddicos,
representando 28% do total de alunos do programa, o
que é razoavel.

- O prazo médio de titulacdo foi de 26,7 meses,
considerado muito bom pel os padrdes da area.

- A relagdo discente/docente é de 19,2, muito api mada
proporcdo recomendada pela Comisséo de Area.

- O programa conseguiu que a participacao do discente
na producao cientificafosse de 100%, ou seja, todos
0s mestrandos tiveram aprovado pelo menos um
trabalho em algum evento nacional.

- O tempo médio de titulacdo é de 37,3 meses. Essa
média de titulagdo € de 20 meses para os bolsistas. Esse
tempo de titulac8o necessita ser melhorado nos
préximos dois anos.

- O tempo médio paratitulagdo é de 29,3 meses, 0 que
esta de acordo com os prazos recomendados pela
Area

- Apesar de existir crédito para o discente que apresente
trabalho em congresso/periddico, ndo foi possivel notar
a participacéo discente na produgéo cientificado
programa.

- Uma dissertacéo defendida em 2005 foi orientada
por membr o externo ao Programa.

- Né&o foi gerado nenhum artigo em periddico com
autoria de discente. Alguns docentes com boa produgéo
n&o tiveram nenhum trabalho com discente do
programa, mas com outros participantes.

- Também se verifica adequagéo e compatibilidade da
relacdo orientador/discente.

- Buscar equilibrio no nimero de orientagGes para o
guadro docente permanente e que ndo ultrapasse 8
alunos por orientador.

- A relacdo entre titulados e @ unos no ano-base foi de
57% (52/90). A relaco discente/docente permanente €
de 3,2. Estes par@metros estdo de acordo com o
estabelecido pela CAPES.

- O programateve 13 titulados no periodo, ou sgja, 21%
do saldo inicial, o que é considerado baixo pel os padrbes
da Comissio de Area.

- Dos trabal hos completos em periddicos, anais, livros

e capitulos de livros, 53 (de um total de 153) tiveram

participacado discente (35%), 0 que € muito raro de ser
visto.

- O nimero de orientandos por orientador € reduzido.

- A totalidade das teses e dissertacOes foram
vinculadas as linhas de pesquisa.

- A relagdo de alunos por docente é de 2,5, indicando a
possibilidade de expandir o nimero de alunos e, desta
forma, aumentar a oferta de vagas para a sociedade.

- Sobre a adequacdo e compatibilidade darelacéo
orientador/discente, verifica-se que um docente
consta com onze orientandos, mas é extremamente
produtivo (alcancou 91 pontos na producgéo
bibliogr afica de 2005).

- As dissertacBes defendidas ndo tém gerado trabal hos
em quantidade suficiente em periddicos referenciados no
Quadlis.

- No que serefere abolsas, dos 15 titulados, quatro
tinham bolsa CAPES e quatro bolsa UNISINOS
Solidariedade.

- Em algumas comi ssdes examinadoras de defesa de
dissertagcdo nao foi possivel identificar seexistiaa
participagdo exter na devido a digitagdo incompl eta dos
nomes desta comi ssdo.
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- A producéo académica do programa alcancaniveis
adequados em seu conjunto, mas encontra-se ainda
muito concentrada em anais de congressos.

- O tempo de titulag8o é elevado (42,4 meses). O
programa informa que esta tomando medidas com
respeito a este fato, reduzindo o tempo para as turmas de
2005 e 2006 e impedindo a prorrogagéo do prazo.
Entretanto, medidas mais efetivas deveriam ser tomadas
para os alunos antigos, mesmo que isto resulte em uma
reducéo dataxa de sucesso do programa.

- As bancas foram constituidas por doutores. Houve a
participagdo de 15 docentes externos (outros
participantes) nas 23 bancas de defesa. Essa relagéo
pode ser considerada positiva.

- Um dos participantes de comissao examinadora de
banca possui titulo de mestre, o que € inaceitavel.

- O programa apresentou 10 artigos de docentes
permanentes em periodicos nacionais QualisA e 1
artigo de docentes permanentes em periddicos
nacionais Qualis C. Em termos de artigos apresentados
em congressos e publicados em anais, o programa
relatou 142 trabalhos, dentre os quais 13 no Enanpad e
21 no Congresso da USP de Contabilidade (Nacional
A). Estes nimeros sd0 expressivos se levarmos em
conta que € de um programa com apenas 11
professores permanentes.

- O nimero de orientandos por docente é baixo pois o
ndmero de entradas foi reduzido nos dois processos
seletivos.

- O nimero de titulados em relagéio a dimensdo dos

docentes permanentes é de 53 0 que da umarelagédo

média de 3,5 titulados / permanente, que esta
adequada.

- Um problema observado foi a constituic¢do de
comissfes exami hadoras sem membro externo (pelo
menos duas).

- Em todas as comissdes examinadoras houve
participagdo de membro externo ao programa. Na
maioria das vezes foi observada alinha de pesquisado

membro externo em relagéo ao tema da dissertagéo /
tese.

- Repeticdo do mesmo membro externo: dois docentes
de outros programas participaram de 6 comissoes (3
cada um deles, de um total de 20); e quatro outros

participaram de 8 comissdes (2 cada um deles).

- O tempo médio paratitulacdo de discentes ndo
bolsistas é de 27,1 meses, 0 que € adequado em
relacdo aos 30 meses recomendados pela area.

- Tempo médio de titulacdo foi de 33,5 meses, que esta
um pouco acima dos 30 meses definidos pela CAPES
como o tempo médio recomendado.

- A participagdo de discentes autores da pos-graduagdo e
da graduag&o na producdo cientifica do programa requer

atencdo especia diante do nimero reduzido de
publicagdes de 2005.

- Dez dissertagdes, dentre as 23 defendidas, foram
apontadas como vinculadas a publicages. Esta relacdo
pode ser melhorada.

- Estranhamente, as dez publicagtes indicadas como
vinculadas ndo possuem como autor ou co-autor o
orientador.

Das 23 defesas realizadas em 2005, duas nao tiveram
membr 0 exter no, nas bancas examinador as.

- Nem todos os membr os exter nos apresentam
aderéncia ao tema da dissertacao.

apresentaram publicagdes em eventos cientificos, abaixo

- Deum total de 73 alunos no inicio do ano, dez

dos padrdes recomendados pela area.

- O tempo médio de formacdo de mestres € de 34,1
meses e de bolsistas 35 meses, bastante acima do
recomendado pela area.

- Hatrés docentes permanentes sem orientandos

algum grupo de pesquisa, gue se compde de docentes e
alunos de doutorado e de mestrado, espera-se uma maior

- Como quase a totalidade dos alunos participam de

potencializagdo de publicaces.
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- Dos trabal hos completos em periddicos, dois (de um
total de 11) tiveram participacéo discente. N&o foi
gerado nenhum artigo em anais de congresso com

autoria conjunta com discente. Este aspecto deveria ser

mel horado pelo programa.

- Um docente permanente ndo apresenta orientagdes. A
maioria esté no limite méximo de oito orientandos por
docente permanente.

- A quantidade de publicagdesr efer enciadas no
Qualisvinculada as dissertactes defendidas ainda
precisa ser melhorada.

- A participagdo de membr os exter nos em bancas
examinador as esta ocor rendo no cur so, mas o
membr o serepete.

- Dois membros se repetiram cinco vezes cada um, um
quatro vezes e dois trés vezes.

- Paraum total de 39 defesas, foram convidados 20
membros externos. Para um Programa de S&o Paulo,
com amaior concentracdo de doutores na &rea, este
indicador pode ser melhorado no sentido de buscar
maior aderéncia a linha de pesguisa do membro externo.

- A producdo do programa ainda revela certa
concentrac8o em anais de eventos. Recomenda-se a
manutencdo dos niveis atuais de produgdo com maior
concentracdo em formas de publicagdo definitiva
(artigos em periodicas, livros e capitulos de livros).

- Tempo médio de titulagdo dos bolsistas é bastante
inferior ao tempo médio dos ndo bolsistas (20 x 37
meses).

- O percentual de outro participante como orientador
principal no mestrado € de 39,1% e no doutorado 57,1%.
E recomendavel que esse nimero ndo ultrapasse 20%.

Fonte: Adaptado de CAPES (2006g), CAPES (2005c)

A andlise dos resultados de avaliacdo continuada (2004) e (2005) relativa aos
programas de Contabilidade permitiu identificar alguns elementos que estdo sendo

considerados em relagdo ao quesito qualitativo, destacados em negrito. Por outro lado,

diferentemente das duas areas anteriores, observou-se que ndo foram avaliados itens que nao
constassem dos critérios de avaliag&o trienal (2004 — 2006). Analisados os elementos relativos
a Corpo discente, Teses e DissertacOes, passa-se a area de Producéo I ntel ectual, apresentando,

em um primeiro momento, os critérios de avaliagdo trienal, Quadro 10.
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Quadro 10: Categorizacdo dos elementos avaliados pela CAPES, relativa a Producdo Intelectual —
Critérios de avaliacdo trienal (2004 — 2006) —em pontosfortes e fracos

Itens avaliados

Pontosfortes

Pontos fracos

Publicacbes qualificadas do programa por
docente permanente.

N° M édio de pontos, por ano,
por docente per manente (2004
e 2005)

Maior ouigua al4

N° M édio de pontos, por ano,
por docente per manente
(2006)

Maior ouigual al12

N° M édio de pontos, por ano,
por docente per manente

N° M édio de pontos, por ano,
por docente per manente (2004
e 2005)

Entre 7 e 10

N° M édio de pontos, por ano,
por docente per manente
(2006)

Entre5e9

N° M édio de pontos, por ano,
por docente per manente

Distribuicdo de publicacBes qualificadas
em relagdo ao corpo docente do programa.

(2007-2009) (2007-2009)
Maior ouigual al12 Entre5e9
Propor ¢do de Docentes Propor ¢éo de Docentes

per manentes que alcangar am
40 pontos no triénio (2004-
2006)

80% ou mais

Propor ¢ao de Docentes

per manentes que alcangar am
40 pontos no triénio (2007-
2009)

80% ou mais

per manentes que alcangar am
40 pontos no triénio (2004-
2006)

Entre 50% e 70%

Propor céo de Docentes

per manentes que alcangar am
40 pontos no triénio (2007-
2009)

Entre 50% e 70%

Outras producgdes consideradas relevantes,
a excecdo da artistica (producéo, técnica,
patentes, produtos etc.).

Avaliacdo qualitativa

Avaliagdo qualitativa

Producdo artistica, nas areas em que tal
tipo de producéo for pertinente.

N&o se aplica

N&o se aplica

Publicacbes qualificadas do programa por
docente permanente: adiciona
correspondente a publicactes
caracterizadas pela area como de “ato

impacto”.

M édia de pontos no triénio
2004-2006, por docente
per manente

24 pontos ou mais

M édia de pontos no triénio
2007-2009, por docente
per manente

24 pontos ou mais

M édia de pontos no triénio
2004-2006 por docente

per manente

Entre 12 e 18 pontos

M édia de pontos no triénio
2007-2009 por docente
permanente

Entre 12 e 18 pontos

Fonte: CAPES (2006f)

A penultima &rea avaliada pela CAPES, Producdo Intelectual, também contempla
tanto critérios quantitativos quanto qualitativos. Por isso, ao realizar a leitura dos resultados
de avaliagdo de acompanhamento anual, resultados de avaliagcdo continuada (2004) e (2005)
relativos aos programas de Contabilidade, busca-se identificar tendéncias que estéo sendo

adotadas, bem como comentarios que sinalizem pontos limites, Quadro 11.
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Quadro 11: Categorizagao, em pontos fortes e fracos, dos elementos apresentados pela CAPES, relativa a
Producéo intelectual — Resultados de avaliagdo continuada (2004) e (2005) — concer nentes aos programas

de contabilidade

(continua)

Pontosfortes

Pontos fracos

- Os veiculos ou meios de divulgagéo escol hidos séo,
em suamaioria, os que pontuam no Qualis da CAPES,
0 que é salutar para o programa.

- A qualidade dos veicul os de comunicacdo utilizados
pelo programa deixa a desgjar, bem como a
guanti dade de producao cientifica do programa.

- A producéo técnica consiste basicamente de
avaliacéo detrabalhos para eventos cientificos e
periodicos, além de participagdo em organizacdo de
eventos. Também constam artigos publicados na
OB - Infor magdes Obj etivas e em outr os veiculos
de publicagdes técnicas.

- Poucos discentes participaram de artigos
apresentados em congressos em co-autoria com 0s
docentes permanentes.

- A producgo hibliogréfica do programa atingiu média
de 16,8 pontos. Destaca-se a publicagéo de dois
artigos em periddico internacional A eum em
periodico internacional B, o que € um feito elogiavel
na érea.

- Produgo técnica € aindaincipiente, concentrada em
alguns docentes do quadro permanente.

- A produc&o técnica e tecnoldgica do programa
sdo diversificadas, com destaque a consultoria para
agéncias de fomento, ensino e pesquisa; a avaliagdo

de trabalhos submetidos a eventos e periddicos; a
organizacdo de evento cientifico na érea com
qualificagdo NA; a consultorias e projetos
executados, entre outr os.

- Os discentes ndo tém contribuido para a producéo do
programa.

- A producgo qualificada de alto impacto encontra-se
distribuida entre os docentes permanentes do
programa, sendo que onze docentes sinalizam alcancar
amédia de 32 pontos no trimestre, pontuagdo
considerada muito boa pela area.

- Ostipos de producdo ndo estdo totalmente alinhados
com a proposta do programa, a &rea de concentracao,
aslinhas e projetos de pesguisa.

- A pontuacgo bibliogréfica média/ano por docente
permanente é de 19 pontos, portanto dentro dos
padrdes desgjaveis da area.

- A qualidade dos veicul os ou meios de divulgagéo
utilizados pelo programa ndo demonstra busca por
publicagdes definitivas (periodicos). A produgéo esta
concentrada em publicages em eventos cientificos e,
em diversos casos, ndo pontuam no Qualis da CAPES.
O total das publicagdes do programa precisa ser
melhorado.

- Alguns docentes tiveram publicagdo concentrada em
anais; outros, em periodicos com baixa pontuagdo no
Qualis.

- Com relagdo a qualidade dos veiculos ou meios de
divulgacéo, dos dez artigos publicados em periédicos,
cinco sdo na propriarevista do programa, sendo que
trés sd0 no mesmo nlimero. Isto ndo é recomendavel
para o programa e pode também prejudicar a avaliagdo
darevista

- Producéao técnica dos per manentesrestringe-se
basicamente a avaliacéo de trabalhos como
consultor ad hoc de periddicos e eventos cientificos
nacionais e esta centr ada em poucos pr of essor es.

- H& docentes permanentes sem produgéo definitiva
(em periodicos), mas com razoavel producdo em
eventos cientificos.

- Nota-se que, dos 13 docentes permanentes, quatro
nao apresentaram nenhuma publicacdo em periddicos,
anais de congressos ou livros qualificados pelo Qualis

daérea.
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- A distribuic8o da producéo bibliogréfica entre o

corpo docente é regular e poderia melhorar com o

enxugamento do corpo docente ou a melhoria da
producéo dos docentes com baixa producao.

- A producgo bibliogréfica de alto impacto ainda é
pequena pelo fato de o programater sua producéo
concentrada nos Anais, além de contar com docentes
do quadro permanente com baixa producéo
qualificada.

- A producéo intelectual esta concentradaem anais de
CONQresso.

- Com respeito a distribuicdo da produgdo cientifica,
quase metade dos pontos do programa foi obtida em
trabalhos de um Unico docente.

- Um dos docentes do quadro permanente ndo teve
producdes pontuadas, sendo, inclusive, necessario
verificar a sua participagdo no NDP.

- Embora a produgdo média por docente permanente
alcance percentual desejado pelaArea, ressalta-se a
producéo de capitul os de livros publicados na propria
instituicdo, o que contribuiu fortemente para alcancar
este indice. Porém, esta prética deveria ser
desestimulada. A publicacdo in house é desvalorizada
em qualquer comunidade cientifica.

- A producao técnica e tecnol dgica dos docentes
permanentes se restringem basicamente a pareceres de
artigos submetidos a eventos cientificos e periédicos.

- No entanto, cinco docentes permanentes, de um total
de dez do programa, ndo apresentaram producdo
bibliogréfica em 2005.

- Analisando-se a distribui¢do de publicacdes
qualificadas em relagdo ao corpo docente do programa
ndo se encontra uniformidade; observa-se que seis dos

doze docentes apresentaram entre 7 e 10 pontos em
2005.

- Embora a produg@o média esteja de acordo com os
padrfes desejados, analisando-se individua mente
cada docente permanente apenas quatro, de um total
de nove, alcangaram este indice.

Fonte: Adaptado de CAPES (2006g), CAPES (2005c)

A andlise dos resultados de avaliacdo continuada (2004) e (2005) relativa aos
programas de Contabilidade permitiu identificar alguns elementos que estdo sendo

considerados em relacdo ao quesito qualitativo, destacados em negrito. Por outro lado, como

na area anterior, Corpo discente, teses e dissertaces, ndo se verificou mencéo a itens

avaliados que ndo constassem dos Critérios de avaliagao trienal (2004 — 2006). Analisados os

elementos relativos a Producdo Intelectual, passa-se a &rea Inser¢cdo Social, antes ndo
contemplada nos Critérios da CAPES, Quadro 12.
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Quadro 12: Categorizagdo dos elementos avaliados pela CAPES relativa a Insercdo Social — Critérios de
avaliacdo trienal (2004 —2006) —em pontosfortes e fracos

Itens avaliados Pontosfortes Pontos fracos
- . . Avaliacéo Avaliagéo
Insercdo e impacto regiona ou naciona do programa. qualitativa qualitativa
IntegracBo e cooperagdo com outros programas com Vvistas ao Avaliacéo Avaliacéo
desenvolvimento da pesquisa e da pés-graduaggo. qualitativa qualitativa
S . N . Avaliagdo Avaliacdo
Visibilidade ou transparéncia dada pel o programa a sua atuagéo. qualitativa qualitativa

Fonte: CAPES (2006f)

A Ultima &ea avaiada pela CAPES, Insercéo Socia contempla apenas critérios

qualitativos. Deste modo, a leitura dos resultados de avaliacdo de acompanhamento anual,

resultados de avaliag&o continuada (2004) e (2005), relativos aos programas de Contabilidade,

busca identificar tendéncias que estdo sendo adotadas, bem como comentérios que sinalizem

tendéncias positivas ou negativas, Quadro 13.

Quadro 13: Categorizagdo, em pontos fortes e fracos, dos elementos apr esentados pela CAPES, relativos a
Insercdo Social — Resultados de avaliacdo continuada (2005) — concernentes aos programas de

contabilidade

(continua)

Pontosfortes

Pontosfracos

- O programa relata atividades de cooper agdo técnica
com vérias empresas daregido, tais como: CST,
CVRD, Federacao das Indistrias do Estado do
Espirito Santo, etc.

- No material disponibilizado n&o existe qualquer
mencao sobre a¢bes de impacto: educacional, social e
cultural, que possam per mitir uma avaliagéo.

- O programa possui alguns alunos de diver sas
regides do Pais.

- O programa néo teceu comentarios sobre o quesito
transparéncia.

- Como um pdlo de desenvolvimento o programa
desenvolve e propor ciona desenvolvimento a outras
instituicdes de ensino de vérios estados (Parg,
Rondbnia, Mato Grosso, Bahia, Parana, Rio Grande
do Sul).

- Percebe-se a existénciade um site sem facilidades de
identificacdo ou disponibilizacéo de trabalhos.

- Foram relatados alguns inter cAmbios fir mados com
univer sidades estrangeir as.

- A participagdo de producéo cientifica com docentes
de outr os programas de contabilidade do Pais e do
exterior ndo tem sido considerada.

- Também foi mencionado o destino de alguns
egressos do mestrado, que buscaram seu
doutoramento em univer sidades brasileir as.

- N&o existem trabalhos de produc¢do desenvolvidos
em conjunto com docentes de outr os programas de
contabilidade.

- A condi¢ao de Unico doutorado na &reajaevidenciaa
insercdo e impacto regional e nacional do Programa.

- O programa n&o tem uma politica de pr of essores
visitantes.

- Destaca-se a for macgéo de tur mas especiais para
docentes que atuam em institui¢cdes de ensino
publicas.

- Néo foi possivel acessar a pagina onde deveriam ser
divulgadas as dissertagdes do programa.

- O programa se destaca pelo impacto social relevante
dada a sua natureza multi-institucional e o
envolvimento de institui¢cdes de regides onde a
formagao de pos-graduagdo em contabilidade é rara.

- O programa divulga somente os artigos de autoria
do seu coordenador .

- Trata-se de um exempl o a ser seguido por outras
instituicOes no que diz respeito afor magao de redes
de colaboracdo universitéria.

- Aparentemente, existe um intercambio com
universidades estaduai s, mas faltam informagdes no
relatério.




57

(conclui)

- N&o existe uma integracdo com outr 0s programas
para o desenvolvimento de pesquisa. Narealidade, a
maioria dos trabal hos é resultado de publicagéo dos
docentes do préprio programa.

- A insercdo socia paraum programa que esta se
consolidando requer a busca de cooper agdo e
intercAmbio sistematicos com programasja

consolidados ou com indicativo paratal.

- A visibilidade e transpar éncia dadas pelo programa
podem ser melhoradas.

- Por se tratar de um item bastante recente da avaliagéo
da CAPES, ele carece de parémetro.

- Recomenda-se que o programa descreva, no proximo
relatdrio, suas atividades e politicas de insercdo social.

- Mais recentemente, percebe-se aches e intencles de
integracdo e cooperagdo com Outros programas para o
desenvolvimento da pesquisa na area contdbil.

- O programa desenvol veu nova pagina web para maior
visibilidade e transparéncia da sua atuagao, com
destaque a producéo cientifica dos docentes e discentes.

- A questdo de intercambio institucional merece ser
considerada. O relatério de 2005 afirma que "existem
possibilidades concretas através darede AUSJAL -
Associacdo das Universidades Jesuiticas'. Recomenda-
se que o programa efetive as oportunidades de
convénios.

- O programa ndo aborda sobre a existéncia de
intercambi os sistematicos com outros programas ja
consolidados.

Fonte: Adaptado de CAPES (2006g)

A andlise dos resultados de avaliacdo continuada (2004) e (2005) relativa aos
programas de Contabilidade permitiu identificar alguns elementos que estdo sendo
considerados em relac8o ao quesito qualitativo; contudo, destaca-se que esta percepcao nos
préximos relatérios pode vir a sofrer alteracGes por ser uma érea de avaliacdo recém criada;
talvez ainda esteja incipiente.

Destaca-se ainda que, em virtude de os resultados de avaliagdo continuada (2004)
terem sido estruturados em func&o dos critérios de avaliacdo trienal (2001 — 2003), existem
ainda, nos relatérios duas aress - linha de pesquisa e formagao - que foram segmentadas em
pontos fortes e fracos, mesmo ndo sendo mais parametro da CAPES no triénio (2004 — 2006)
uma vez que para este estudo eles sdo considerados como fonte de dados, conforme Quadro
14.
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Quadro 14: Categorizacdo, em pontos fortes e fracos, dos elementos apresentados pela CAPES, relativa a
Linha de Pesquisa e For macéo — Resultados de avaliagdo continuada (2004) — concer nentes aos programas

de contabilidade

Pontos fortes Pontos fracos
- Projetos de pesguisa vinculados as linhas de - Cada linha de pesquisa deveriater pelo menos 4
pesquisas. docentes.

- Todos os alunos participam de projetos de pesguisa.

- Volume de projetos excessivo face ao nimero de
docentes e a dimensdo do quadro discente.

- Ha professores de fora do programa envolvidos com
0s projetos de pesguisa do programa.

- H& docentes ndo vinculados a projetos.

- A participacao de discentes em projetos de pesquisa
é significativa e esta em alinhada com as publicacdes

- Ha docentes permanentes que participam em quase
todos 0s projetos.

- A atividade de ensino na graduag&o € exercida pela
maioria dos docentes do programa.

- Existem docentes que ndo sdo responsaveis por
projetos de pesquisa. 1sso compromete a adequacdo
entre a quantidade de linhas/projeto e o niimero de
docentes permanentes.

- A quantidade de orientadores dentre os docentes
permanentes € adequada. Apresentando uma média de
5,7 orientandos por orientador.

- N&o conta com apoio institucional externo.

- Todos os docentes do programa tém ministrado
disciplina na graduagao, o que é positivo.

- Evidéncias indicam baixa correlacéo entre o nimero
de docentes que participam dos projetos e o niUmero de
docentes que publicam e que orientam dissertaces.

- Dentre os docentes do corpo permanente considerado
parafins desse relatdrio, somente um participa de grupo
de pesquisa registrado na Plataforma L attes do CNPqg,.

- Projeto de pesquisa muito aberto, facilmente pode ser
perdido o foco no que fora proposto.

- Buscar financiamentos para os projetos de pesguisa
em agéncias externas (CNPq, FIECE).

- Projetos apresentados ndo estdo compativeis com as
informagdes apresentadas no curricul o L attes.

- Apoio institucional e deinfra-estrutura a pesquisa tem
quase total dependéncia de recursos da |ES; apenas um
aluno possui Bolsa de Orgéo Federal.

- Nem todos os docentes permanentes ministraram pelo
menos uma disciplina/ano.

- A atividade de orientacdo é desenvolvida por poucos
docentes do quadro total de docentes, fazendo com que
0 nimero médio de orientando por docente esteja
abaixo damédia da area.

- Baixa concentracao de aulas para a guns docentes
especificos fazendo com que os demais fiqguem com um
sobrecarga de atividade didatica.

- O grande volume de orientacGes concluidas ficou por
conta de apenas dois docentes.

- N&o existem atividades | etivas e de orientagdo nos
cursos de graduag&o.

- Andlise das disciplinas existentes revela a necessidade
de reformulagdo, pois se constata a presenca de
programas defasados.

- Distribui¢ao de orientadores precisa ser mais
homogénea.

Fonte: Adaptado de CAPES (2005c)
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A partir da leitura dos relatérios de resultados de avaliagdo continuada (2004) e
(2005), disponibilizados pela CAPES (2005c) e CAPES (2006g), individualmente por
programa, verifica-se que cabe a Coordenago dos programas de pos-graduagdo, tanto em
nivel de mestrado quanto em nivel de doutorado, construir, gerenciar e disponibilizar
instrumentos capazes de auxiliar na administragdo dos mesmos, visando a atender tanto aos
Orgdos reguladores quanto a demanda e especificidade interna de cada curso, com vistas a
promover o aperfeicoamento continuo.

Considerando o enfoque descrito, observa-se que as informagdes do Quadro 4 ao
Quadro 14 desempenham papel fundamental na estruturagdo do modelo para 0 gerenciamento
do PPGC-UFSC, uma vez que os aspectos observados na documentacdo divulgada pela
CAPES em relacdo a avaliagdo dos programas da érea de administracdo, contabilidade e
turismo, mais especificamente os programas de contabilidade, fornecem subsidios relativos a
percepcao do avaliador externo, bem como as tendéncias percebidas pelo mesmo em relagéo
as préticas que influenciam o desempenho do programa

Com relacéo a percepcdo do avaliador externo (CAPES), por exemplo, em relacdo
aos vinculos dos docentes em atividades de ensino, pesguisa, orientacdo e producdo
intelectual, fica evidente que estas poderiam, em principio, estar compativeis entre si. Uma
vez que os resultados de avaliagdo continuada (2004) e (2005) disponibilizados pela CAPES
(2005c¢) e CAPES (20060) evidenciam a tendéncia, relativa aos programas de pos-graduacdo
em contabilidade, para que nas préximas avaliagdes existatal compatibilidade como forma de
orientac&o para a exceléncia do programa.

Considera-se, portanto, que as informagdes apresentadas neste capitulo de pesquisa
tedrica foram suficientes para a construcéo da bagagem tedrica quanto as concepcdes de
avaliac8o no contexto nacional, as tendéncias observadas no ambito nacional e internacional,
bem como a percepcdo do orgdo avaliador no Pais. Passa-se, entdo, ao Capitulo 111, o qual
descreve as técnicas metodoldgicas utilizadas para o desenvolvimento do estudo, tanto em

relacéo ao enfoque tedrico quanto a metodol ogia sel ecionada para a construgdo do model o.



3 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOSADOTADOS

Este capitulo aborda os procedimentos metodol 6gicos utilizados no desenvolvimento
do trabalho, mais especificamente aqueles relacionados ao enquadramento metodol 6gico, as
técnicas para o desenvolvimento da pesquisa bibliografica e apresentacdo do instrumento de
intervencdo utilizado para a construcdo do modelo. Salienta-se que o detalhamento das
técnicas busca gerar condicbes de verificabilidade, de tal forma a permitir que outros

pesquisadores possam obter resultados semel hantes caso apliquem este arcabouco.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A fim de aprimorar os conhecimentos adquiridos, o0 homem busca, continuamente,
explorar o que lhe € pouco familiar. Neste sentido, Cervo e Bervian (2003) entendem que
ciéncia representa a busca constante de explicagfes e solucdes de revisdo e reavaliagcdo dos
resultados. Portanto, a ciéncia representa a procura permanente de justificativas, com
monitoramento constante de seus efeitos.

Diante disto, disponibilizam-se diversos mecanismos, entre os quais se destaca a
pesquisa, como “uma atividade voltada para a solucdo de problemas, através do emprego de
processos cientificos’ (CERVO e BERVIAN, 2003, p. 50). Cruz e Ribeiro (2003, p. 11)
definem pesquisa cientifica como “uma investigacéo formal, ou seja, estruturada, controlada,
sistemética e redigida de acordo com as normas da metodologia valorizada pela ciéncia’.
Nestes termos, a pesquisa cientifica corresponde a0 meio para se alcancar respostas,
utilizando-se de metodologias formais, as quais descrevem os procedimentos adotados para

alcancar os objetivos propostos. Demo (1991, p. 19) destaca que a metodologia

E uma preocupagdo instrumental. Trata das formas de se fazer ciéncia. Cuida dos
procedimentos, das ferramentas, dos caminhos. A finalidade da ciéncia é tratar a
realidade tedrica e praticamente. Para atingirmos tal finalidade, colocam-se varios
caminhos.

Portanto, a metodologia esta vinculada as formas e aos caminhos para atingir o que
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se propde, sendo necessario estabel ecer critérios quanto: a natureza da pesquisa, aos objetivos,
aos procedimentos, & coleta de dados e a andlise de dados.

Para Goldenberg (2001), o enquadramento metodol6gico busca encontrar a forma
mais apropriada para alcangar os objetivos do trabalho, respondendo aos problemas de
pesquisa. Assim cada pesquisa tem seu proprio objetivo e busca resolver um problema
especifico. Por tanto, ndo existe uma metodologia padrdo, ou uma férmula pronta a ser
aplicada no levantamento das informagdes necessérias para todo e qualquer estudo. E preciso
observar o problema e os objetivos estabel ecidos na defini¢do da metodologia mais adequada
para a pesquisa especifica.

O engquadramento metodolégico desta pesquisa é subdividido em: objetivos da
pesquisa, visdo de conhecimento, paradigma cientifico, estratégia de pesguisa, método de
pesquisa, instrumentos de coleta de dados e ferramenta de intervencdo, os quais S&o

visualizados em destague na Figura 1 os especificamente aplicadas ao estudo.

‘ Modelo para escolha da metodol ogia de pesquisa cientifica
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Figura 1. Estruturade enquadr amento metodoldgico do trabalho
Fonte: Adaptado de Petri (2005)

Este estudo se desenvolve apoiado em caracteristicas do paradigma cientifico da
fenomenologia, que, segundo Trivinds (1987, p. 47), “exalta a interpretacdo do mundo que
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surge intencionalmente a nossa consciéncia. Por isso, na pesquisa, eleva o ator, com suas
percepcdes e fendmenos’. Nesse sentido, Silva e Menezes (2001) consideram que a
fenomenologia se preocupa com a descri¢do da experiéncia tal como ela €, sendo a realidade
construida socialmente e dependente da compreensdo, interpretacdo e comunicagcdo do
pesquisador. A partir dessa percepcdo, infere-se que nesse enfoque a realidade ndo é Unica e
pode variar em func¢do do nimero de interpretaces e de comunicagoes.

Em relacdo a visdo de conhecimento, adota-se a construtivista, a qual é influenciada
pelo paradigma da fenomenologia, uma vez que esta é percebida em todas as etapas da
construcdo do modelo (relativa a fase de estruturagdo), momento em que o modelo é
desenvolvido por meio da interac8o entre o pesquisador e os decisores. As visdes pessoais e
os objetivos de ambos na compreensdo e na construgdo de conhecimento sdo essenciais
durante o processo de elaboragdo do model o desgjado.

Ainda quanto a visdo do conhecimento construtivista, Roy (1993, 1996) observa que
0 conhecimento resulta da interacdo entre o sujeito/pesquisador e 0 objeto de estudo,
considerados igualmente importantes no processo de pesquisa. Por isso, nessa visdo ndo se
assumem axiomas como verdades absolutas a serem seguidas, mas a existéncia de quadros de
referéncia mental que orientam o pesguisador em sua relagdo com o objetivo de pesquisa.
Nesse caso, 0 objetivo da pesquisa refere-se a construgdo de um modelo de avaiacdo de
desempenho para 0 PPGC-UFSC, o qual possui caracteristicas especificas e se encontra em
um processo de consolidac8o. Desse modo, acredita-se que a visdo de conhecimento
construtivista parece ser a mais aderente ao trabalho proposto por gerar conhecimento sobre o
contexto decisional para o decisor.

Quanto a natureza da pesquisa, esta se enquadra como descritiva, pois, segundo
Trivinds (1987, p. 110), “o foco essencia destes estudos reside no desgo de conhecer a
comunidade, seus tracos, caracteristicos, [...], seus problemas, [...], seus valores’. Assim, esse
tipo de estudo requer uma série de informacOes acerca do que se desegja pesquisar, ou sgja, a
pesquisa descritiva promove o conhecimento em relagdo ao objeto de estudo tanto por parte
do pesquisador quanto por parte dos envolvidos, nesse caso especifico o PPGC-UFSC. Ainda
em relac8o a pesquisa descritiva, Cervo e Bervian (2002, p. 66) observam que essa pesguisa
norma mente é realizada nas &reas humanas e sociais.

Com relagéo aos instrumentos de pesquisa selecionados para a coleta de dados, este
trabalho faz uso de fontes bibliograficas, documentais, questionarios e entrevistas, as quais
buscam extrair dados primérios e secundérios para a construcéo do estudo em questéo.

Nesse sentido, em relagdo a pesquisa bibliogréfica e documental, cabe ao



63

pesquisador buscar informagdes em livros, jornais, revistas, cartas, memorandos e em outros
documentos que ainda ndo sofreram nenhum tipo de exame para que sirvam de suporte aos
seus estudos (TRIVINOS, 1987). A utilizago de questionarios permite uma aproximagio
com os individuos envolvidos no estudo. Esse recurso serve para descrever determinadas
caracteristicas e medir algumas variaveis (opinifes, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas), sgja ela de um individuo ou de um grupo. As perguntas
gue compdem o questiondrio podem ser abertas ou fechadas, e o pesquisador determina o tipo
de pergunta a ser utilizada levando em consideracdo os objetivos pretendidos
(RICHARDSON, 1989).

Em relacBo as entrevistas estas sdo Uutilizadas para captar, diretamente do
entrevistado, as informagdes sobre determinado assunto. Trivifios (1987) e Richardson (1989)
observam que elas se classificam em: estruturadas, semi-estruturadas e ndo-estruturadas.

No que tange a pesguisa bibliogréfica, foram consultados livros e artigos, cujo
objetivo foi informar o conceito de avaliagéo da presente dissertacéo, bem como apresentar as
percepgoes e tendéncias de estudos, nacionais e internacionais, com vistas a demonstrar a
aderéncia da proposta desta dissertacdo — construcdo de um modelo hibrido — as demandas
que emergem das producdes cientificas. Na pesquisa documental forma consultados o PRO-
COLETA, Ficha de Avaliagdo e Relatérios anuais, os quais foram obtidos junto a CAPES.
Nesta etapa foram pesquisados também os documentos intrinsecos ao PPGC-UFSC.

Finalmente os questioné&rios foram compostos por questfes abertas, com vistas a
explorar e compreender as percepgdes dos docentes com relacéo a avaliagdo, e as entrevistas
ndo estruturadas foram realizadas com o corpo docente e a coordenagdo, buscando legitimar
as informagdes obtidas nos questionarios. A partir do uso dos instrumentos destacados,
procedeu-se a estruturacdo, em termos da identificacdo dos objetivos/eixos de avaliagdo e a
identificacdo do desempenho do PPGC-UFSC, com vistas ao gerenciamento.

Quanto a estratégia de pesquisa, adota-se, a do tipo particular ndo-obstrusiva, por
meio de um estudo de caso, o qual se refere a uma das formas que a pesquisa descritiva pode
assumir (CERVO e BERVIAN, 2002). Neste tipo de pesquisa o conhecimento resulta de
pesquisas caracterizadas como particulares aplicadas, e que tém a finalidade de gerar
conhecimentos de aplicac8o préatica, dirigidos a solugdo de problemas especificos, ou sgja, 0s
resultados encontrados na aplicagdo de pesquisas particulares visam apenas a solugdo dagquele
problema pontual, naguele momento e dentro de um determinado contexto. Portanto, tais
resultados ndo podem ser generalizados. Na conduta n&o-obstrusiva, 0 pesquisador tenta

evitar ser tendencioso, buscando interferir o minimo possivel no desenvolvimento da pesquisa



e na discusséo dos resultados (BRUYNE, HERMAN e SCHOUTHEETE, 1977).

Neste contexto esta pesquisa € desenvolvida por meio da investigacdo de um estudo
de caso especifico. Essa escolha é justificada por se tratar de uma proposta de um modelo de
autogerenciamento construido com o objetivo de avaliar o desempenho do PPGC-UFSC. No
caso especifico busca-se explorar a natureza do programa e proporcionar contribuigdes para o
incremento do conhecimento, formalizado no modelo de avaliaco construido. Deste modo
espera-se obter maiores conhecimentos quanto aos objetivos/eixo de avaliagdo que compdem
0 modelo de avaliagdo do PPGC-UFSC, com vistas a promover o autogerenciamento,
advindos de mecanismos de avaliacdo externos e internos.

Observa-se que este estudo sera desenvolvido por meio da adogdo do método de
pesquisa qualitativo, o qual segundo Fachin (2003) se denomina sistema de valores, neste
caso especifico o sistema de valores esta relacionado a percepcdo do corpo docente e
coordenacdo PPGC-UFSC acerca dos elementos que deveriam compor seu modelo de auto-
avaliacdo. Neste sentido este procedimento auxilia a agregar conhecimento ndo apenas para
quem realiza a pesquisa, mas aos individuos com quem o pesquisador interage que, de uma
forma ou de outra, participam do processo de aprendizagem.

Com relagdo ao instrumento de intervencdo foi selecionada a metodologia
Multicritério em Apoio & Decisdo Construtivista (MCDA-C), por estar alinhada com as
especificidades metodoldgicas desta pesquisa possibilitando a interaco entre os diversos
envolvidos no processo de constru¢céo do modelo. Assim, ao selecionar esta metodologia,
mais especificamente apenas a fase de estruturagdo, se reafirma a adocdo da abordagem
qualitativa, uma vez que esta é verificada no ambito da identificagdo dos aspectos/eixos a
serem avaliados, da estruturagdo do modelo e da geragéo de agdes de aperfeicoamento. Pelo
fato de esta metodologia ndo fazer parte do repertorio metodolégico da Area de Ciéncias
Contébeis, e sim da pesquisa operacional, julgou-se necessario dedicar a ela uma subsecdo
detal hada.

3.2 TECNICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A metodologia utilizada para 0 desenvolvimento deste estudo conta com a revisdo da

literatura em dois contextos, nacional e internacional, a fim de se investigar tendéncias e
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procedimentos utilizados para a avaliagdo de instituicbes de ensino. Para tanto, o
desenvolvimento da pesquisa é segmentada em trés momentos distintos. No primeiro busca-se
conceituar a avaliagdo conforme entendida no contexto nacional, em livros e artigos
publicados a partir da década de 90, com vistas a resgatar aqueles aspectos que, segundo 0s
autores pesquisados, necessitam ser observados/considerados em um processo avaliativo.

No segundo momento, foram selecionados artigos publicados no contexto nacional e
internacional, a fim de se investigar as tendéncias informadas por estes estudos quanto a
avaliacdo de instituicdes de ensino (primeiro grau, segundo grau, nivel superior e pés-
graduagdo), com vistas a incorporar novos elementos a etapa de construgdo do modelo de
avaliacdo interna.

O terceiro e Ultimo momento da pesquisa traca um histérico da sistemética de
avaliac8o no pais, segundo a instancia reguladora (CAPES) buscando subsidios junto ao seu
site, por meio de pesquisas realizadas nos critérios gerais de avaliagdo relativa ao triénio 2004
a 2006 e nos seus relatorios de acompanhamento anual, mais especificamente os resultados da
avaliagdo anual 2004 e 2005, sendo estes relativos a érea de administragdo, contabilidade e
turismo, limitando-se ainvestigar os programas em contabilidade.

Apos a apresentacdo do enquadramento metodol 6gico desta dissertacdo, passa-se ao

detal hamento das técnicas aplicadas iniciando pela revisdo tedrica no &mbito nacional.

3.2.1 Procedimentos de pesquisa para arevisao da literatura no ambito nacional

A revisdo da literatura no contexto nacional ocorreu em trés momentos especificos.
No primeiro momento, procedeu-se a selecdo dos periddicos que continham o termo
“avaliagdo” em seu titulo. Para tanto, realizou-se a busca nos Peri6dicos/CAPES, porém

apenas dois periddicos foram encontrados, conforme mostra o Quadro 15.

Quadro 15: Periodicos/ CAPES identificados no contexto nacional, que contém o termo “avaliagdo” em seu
titulo

N° Periddicos Enquadramento [ Amostra
. N&o aborda o

1 J|Avaliagdo Psicoldgica assunto

2* |Ensaio: Avaliagdo e Paliticas Pdblicas em Educagéo Sim

Fonte: Dados da pesquisa
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A partir da busca realizada junto aos Peri6dicos/ CAPES (CAPES, 2006h) verificou-

se que o primeiro periodico ndo abordava o assunto pesquisado. Assim, esta primeira busca se

limitou a um Unico periédico. Identificado o periddico, foram eleitos os artigos por assunto,

enfocando o termo “avaliagao”. Neste processo foram selecionados quinze artigos, sendo que,

a partir da leitura dos seus titulos buscou-se identificar os relacionados & “avaliacéo
institucional”, “avaliagdo do ensino” e “avaliagdo educaciona”. O resultado fina da busca
pode ser visualizado no Quadro 16.

Quadro 16: Artigos identificados no Periédico - Ensaio a partir da busca do termo “avaliagdo
institucional”, “ avaliacdo do ensino” e “avaliacédo educacional”

N° Periddico Titulo do artigo Autor PubéL:ado
Ensaio: Avaliacdo e — . .
1 | Politicas Publicas em Avaliacdo de Docentes do Ensino Superior: Um Estudo Boclin 2004
x de Caso
Educagéo
Ensaio: Avaliacdo e o R
2 | Politicas Publicas em OPDI como~Referen_te !oar_aNAvaI lag20 de Inst!EU|goes Segenreich 2005
~ de Educacdo Superior: Li¢Bes de uma Experiéncia
Educagéo
Ensaio: Avaliagdo e
3 | Politicas Pdblicas em Auto-avaliacdo Psicossocial de Professores Souza Filho 2005
Educagéo
En;_al o A\{al lagao € Da Construcao de Capacidade Avaliatoriaem Branddo, Silva
4 | Politicas Publicas em S o ~ 2005
~ Iniciativas Sociais: Algumas Reflexes e Palos
Educacdo
Ensaio: Avaliagdo e o ~
5 | politicas Publicas em A Avallar;aoV|staso_b ()AA§pecto da Educacéo a Ro&ae_ 2006
x Distancia Maltempi
Educagéo
Fonte: Dados da pesquisa

A partir da selecdo dos artigos, procedeu-se a sua leitura a fim de identificar os
seguintes elementos: (a) enfoque abordado, (b) presenca de estudo empirico e (c) indicadores.
O resultado desta etapa € apresentado no Quadro 17.

Quadro 17: Classificacdo dos artigos publicados no periddico Ensaio, segundo sua natureza, seu enfoque
e presenca deindicadores

Enfoque Estudo de Apresenta .
abordado Autor natu’r(.eza indicador es Publicado em
empirica
Segenreich - - 2005
Avaliagéo Branddo, Silvae Palos - - 2005
Rosa e Maltempi - Sim 2006
Docentes Boclin Sim Sim 2004
Souza Filho Sim Sim 2005

Fonte: Dados da pesquisa

Destaca-se que os artigos selecionados enfocavam

. avaliagdo e docentes, sendo o
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primeiro grupo de natureza tedrica, enquanto o segundo de natureza empirica.

Por considerar apenas um periddico, Quadro 15, como fonte limitada de
informagdes, optou-se por investigar outros artigos, por meio de duas outras bases: (i)
Periodicos Cientificos, de Circulagio Nacional, Area de Avaliacdo: Administracgo,
Contabilidade e Turismo, com classificacgo “A” pela CAPES/QUALIS, Triénio 2004 — 2006;
e (ii) biblioteca virtual Scietific Electronic Library On line (SCIELO). Observa-se que o
levantamento realizado no contexto nacional foi estendido, de tal forma a incluir os anos de
1990 a 2005. Justifica-se 0 ano de inicio por ser esta a base selecionada para o referencial
tedrico da definicéo de avaliacdo no ambito nacional, bem como ao fato de anos anteriores
normal mente ndo se encontrarem disponibilizadas on-line.

Ressalta-se também em relacdo a selecdo da base que as informacdes obtidas junto a
CAPES/QUALLIS, (CAPES, 2006i), se limitam alistar os periédicos. Deste modo, realizou-se
a busca dos mesmos partindo do International Standard Serial Number (ISSN) e do nome do

periédico junto ao site de busca “www.google.com.br.”. Esta busca, aliada as informacdes

disponibilizadas pelas CAPES/QUALIS, gerou como resultado os periodicos apresentados no
Quadro 18.

Quadro 18: Periodicos CAPES/QUALIS classificados como ‘A’ Nacional, na area Administracéo,
Contabilidade e Turismo

(continua)
N° Periddicos Enquadramento | Amostra
1 |RevistaBrasileirade Economia N&o aborda o
assunto
2 |RAE. Revista de Administrac&o de Empresas Sim
3 |RAP. RevistaBrasileirade Administracdo Piblica Resumo
4  |RAUSP. Revista de Administracéo Resumo
5 |Ciénciadalnformacéo N&o aborda o
assunto
6 [Revistade Economia Politica Resumo
7  |Estudos Econdmicos. Instituto de Pesquisas Econémicas Resumo
8 [Servico Socia e Sociedade Indisponivel
9 |Arquivo Brasileiro de Medicina Veterinaria e Zootecnia N&o aborda o
assunto
10* [RevistaBrasileira de Estudos da Populagdo Sim
11* [Psicologia e Sociedade Sim
12* [Psicologia. Reflexdo e Critica Sim
C . . N&o aborda o
13 |Estudos Historicos (Rio de Janeiro) assunto
14 |Comportamento Organizacional e Gestao Resumo
15 |REAd. Revista Eletronica de Administracio N&o aborda o
assunto
16 |O&S. OrganizagOes & Sociedade Resumo
17* |Ciéncia& Saude Coletiva Sim
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(conclui)

18 |RevistaKatalysis Indisponivel
19 |Psicologia Ciéncia e Profissio N&o aborda o

assunto
20 |RAC. Revistade Administragdo Contemporanea Sim
21 |RevistaBrasileira de Estudos Urbanos e Regionais (ANPUR) Resumo
22 [Revista Contabilidade & Finangas Sim
23 [RAE Eletrénica N&o aborda o

assunto

Fonte: Dados da pesquisa

Referindo-se ao resultado da busca, apenas sete dos vinte e trés periddicos que
efetivamente compuseram a amostragem satisfizeram objetivamente a pesquisa. Observa-se
gue os demais foram desconsiderados, pois sete deles ndo abordavam o assunto pesquisado,
outros sete tornaram possivel acessar somente 0s resumos dos artigos e outros dois por
estarem indisponiveis. Logo se visualizava, unicamente, o titulo do artigo.

Ainda em relagcdo ao Quadro 18, salienta-se que a selecdo dos artigos ocorreu por
meio da leitura dos titulos, sendo que foram considerados para composi¢do da amostragem
aqueles que no periodo identificado, sinalizaram a abordar um dos aspectos. “avaliagdo
institucional”, “avaliagdo do ensino”, “avaliagdo educaciona”. A partir destes critérios foram

identificados 20 (vinte) artigos, os quais podem ser visualizados no Quadro 19.

Quadro 19: Artigos identificados no Periédicos CAPES/QUALIS, ‘A’ nacional de érea
administracdo/turismo, a partir da busca do termo “avaliacdo institucional”, “avaliagdo do ensino” e
“avaliacéo educacional”

(continua)
Ne Periddico Titulodo artigo Autor Pub;gado
Teoria Institucional e Gestdo Universitéria- uma
1 RAC Anédlise do Processo de Avaliagdo Instituciona na Lopes 1999
UNIJUI
5 Psicologia: Reflexd@o Eficacia Comunicacional dos Docentes do Ensino Redo 2001
e Critica Superior: Evidéncia Confirmatéria do Construto €9

3 RevistaBrasileirade | Desigualdades Académicas Induzidas pel o Contexto César e 2001
Estudos de Populagéo Escolar Soares
RevistaBrasileirade Proposta Metodol 6gica de Elaboracéo de | ndicador Cunha,

4 - i P . Perez e 2001
Estudos de Populagéo Educacional Sintético para os Municipios Aidar
Revista Brasileira de O SAEB - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo

5 < Bésica: objetivos, caracteristicas e contribuicdesna | Ferrdo et al 2001
Estudos de Populagéo . e .

investigacdo da escola eficaz

Revista Brasileira de . . .

6 Estudos de Populaio Educacdo Infantil e Grupo Populacional de 0 a6 Anos Kappel 2001
Revista Brasileira de Diferenciais de Ingresso Escolar em Minas Gerais em

7 Estudos de Populacs 1991, Segundo o Status Migratério: uma aplicagéo do Ribeiro 2001

Ul model o Profluxo

Revista Brasileirade A Transi¢do da Escolaridade no Brasil e as N

8 ~ . C Rigotti 2001
Estudos de Populacéo Desigual dades Regionais
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(conclui)
Revista Uma Contribuicdo & Discussdo Sobre a Avdiagdo de
9 Contabilidade & Desempenho das Institui¢cdes Federais de Ensino Santos 2002
Financas — USP Superior - Uma Abordagem da Gestdo Econdmica
Psicoloia: Reflexdo Atribuicéo de Causalidade ao Sucesso e Fracasso Ferreira
10 ga ' Escolar: Um Estudo Transcultural Brasil-Argentina- Assmar e 2002
eCritica y
México Omar
11 RAE Mestrado Modali deple Proﬁss onal: em busca da RuS 2003
identidade
_ . — . - o Hortale,
Ciéncia e Saude Avaliacdo da Qualidade da Formagéo: contribuicdo a .
12 . . ~ . , . Moreirae 2004
Coletiva discussdo na &rea da salide coletiva .
Koifman
A . e Zapater,
Ciéncia e Saude Postura Sentada: a eficacia de um programa de U
13 ! ~ Silveirae 2004
Coletiva educacdo para escolares Vitta
14 Psicologia & O Pesquisador Frente a Avaliagdo na Pés-Graduagdo: Axt 2004
Sociedade em pauta novos modos de subjetivacdo
Psicoloia & Da Avaliagdo da Educacdo a Educacdo da Avaliagdo: o
15 Soci e(? ade lugar do (a) educador (&) no processo da avaliacdo da Simdes 2004
pos-graduagéo no Brasil
Psicologia: Reflex@o | Ascensdo Escolar e Profissionalizagdo de Bons Alunos | Didrioe
16 o ; ; . 2004
e Critica de Baixa Renda: Gomide
Ciénciae Salde Desenvolvimento Mora em Formandos de um Curso de Freitas, .
17 . L N L Kovaleski 2005
Coletiva Odontologia: uma avaliagéo construtivista eBaing
Psicologia & Quais sdo as Nossas Diferencas? Reflexdes sobre a .
18 Sociedade Convivéncia com o Diverso em Escolas Italianas Rodrigues 2005
Psicoloia: Reflexdo Os Motivos de Sucesso, Afiliagdo e Poder: Perfis
19 ga ! Motivacionais de Estudantes de Graduagéo e Pés- Regoetal. 2005
e Critica ~ ~ P i
Graduacdo e sua Relagdo com Nivels Remuneratérios
20 RevistaBrasileirade | Estimativas de Indicadores de Escolarizacd com base | Givisiez e 2005
Estudos de Populac8o | na Compatibilizacdo de Diferentes Fontes de Dados Sawyer

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a0 Quadro 19, merecem destague alguns comentarios, entre eles o

pioneirismo de publicacdo sobre o0 assunto na &rea, conforme revista RAC, Lopes (1999), a

preocupacdo da Revista Brasileira de Estudos de Populagéo, em 2001 sobre o tema, com a

publicacdo de sete artigos sobre o assunto e, por fim, a revista Psicologia: Reflex&o e Critica

gue desde 2001, com excegao dos anos de 2003 e 2006, tem mantido um artigo sobre o tema,

anualmente em seus exemplares. A partir da selecdo dos artigos, a amostragem foi anadisada e

os artigos foram categorizados segundo o enfoque abordado: avaliacdo, discentes,

gerenciamento, politica educacional e ensino, conforme apresentado no Quadro 20.

Quadro 20: Artigos publicados, no contexto nacional, CAPES/QUALIS, classificados segundo enfoque

abordado
(continua)

Enfoque Estudo denatureza| Apresenta | Publicado
Autor - S

abordado empirica indicadores em
Lopes Sm - 1999

Avaliacdo Axt - - 2004
Simdes - - 2004




70

(conclui)
César e Soares Sim Sim 2001
Ferrdoet al. Sim Sim 2001
Kappel Sim Sm 2001
Ribeiro Sim Sim 2001
Discentes Rigotti Sim Sim 2001
Ferreira, Assmar e Omar Sim Sim 2002
Didrio e Gomide Sim Sim 2004
Zapater, Silveirae Vitta Sim Sm 2004
Freitas, Kovaleski e Boing Sim Sim 2005
Regoet al. Sim Sim 2005
Gerenciamento Santos S' m _ 2002
Ruas Sim Sm 2003
Politica Cur_1h_a,_ Perez e Aidar Si_m S| m 2001
educacional GlVlsez_eSaNyer Sim Sim 2005
Rodrigues - - 2005
Ensino Hortale, Moreira e Koifman - - 2004
Rego Sim Sim 2001

Fonte: Dados da pesquisa

Dos vinte artigos sel ecionados, Quadro 20, 50% se dedicaram a enfocar os discentes,
e apenas 10%, o gerenciamento. Destaca-se ainda que os artigos de Axt (2004) e Simdes
(2004) enfocam a pés-graduacdo, entretanto ndo se tratam de estudos empiricos, tampouco
apresentam indicadores.

Outra busca por artigos foi realizada junto ao SCIELO, a partir da palavra
“avaliagdo”. Nesta busca foram identificados 911 (novecentos e onze) artigos. Por isso,
procedeu-se o refinamento da busca com base nos seguintes termos. “ensino”, “educacional”
e “ingtitucional”, resultando deste refinamento 170 artigos. O refinamento da pesquisa
SCIEL O (2006) gera como resultado palavras compostas a partir de adi¢do de “and”, buscou-
seidentificar os artigos que efetivamente estavam vinculados ao objeto de estudo, por meio da
leitura dos titulos dos artigos e resumos, buscando, assim, selecionar os que efetivamente
estavam vinculados a “avaliacdo de ensino’, “avaliagdo educaciona” e “avaliagdo
institucional”, resultando em 16 (dezesseis) artigos. Esta amostragem, por sua vez, também

foi categorizada, conforme Quadro 21.

Quadro 21: Artigos identificados no SCIELO, a partir da busca do termo “avaliacdo institucional”,
“avaliacdo do ensino” e “avaliacéo educacional”

(continua)
N° Periédico Titulo do artigo Autores Anp deN
Publicacao
1 Cadernosde | Interdisciplinaridade: sim e ndo a vasos comunicantes em Sa 1987
Saide Publica | educagdo pos-graduada
2 S0 Paulq M | Reformas e Redlidade 0 Caso do Ensino das Ciéncias Krasilchik 2000
Perspectiva
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(conclui)
3 Séo Paulq em Slstemgs Ni_?CI onais de Avaliacdo e de Informagdes Castro 2000
Perspectiva Educacionais
4 Honzqnt_es A_vaha(;ao dos I_Drogramas de Pés-Graduagéo: do ponto de Fonseca 2001
Antropologicos, | vistade um nativo
Psicologia: . NPT .
5 Reflexo e (0] Est|mlflo a Criatividade em Programas de Pés- Alencar 2002
Critica Graduacdo segundo seus Estudantes
6 Crf\dern(?s Qe M ogel o de Avaliagdo CAPES: desgjavel e necessario, Hortale 2003
Saide Pablica | porém, incompleto
7 Cadernqs de Megres e Dogtores no Pfus destinos profissionais e veloso 2004
Pesquisa politicas de pds-graduacéo
8 Estudos de Construcéo e Validagdo de uma Escala sobre Avaliacdo Vendramini 2004
Psicologia daVidaAcadémica (EAVA) etal.
Revistada Andlise do Desempenho dos Formandos em relacdo a
9 Associacio Objetivos Educacionais da Faculdade de Medicina de Piccinato 2004
Médicangsileira Ribeirdo Preto, Universidade de S50 Paulo, em duas etal.
Estruturas Curriculares Distintas
10 Estudos Qualll dgde e Diversidade Institucional na Pés-Graduacéo Steiner 2005
Avangados Brasileira
~ Definicao de Atributos Desejéveis para auxiliar a Auto- o
11 Gestao~& avaliag&o dos novos Sistemas de medicéo Desempenho Figueiredo et 2005
Producao HI al.
Organizacional
y Uma Reflexéo sobre o Processo de Avaliacao das Pés- .
12| PHYSIS Rev. graduacdes Brasileiras com Enfase na Area de Salide Kerr-Pontes 2005
Saude Coletiva - etal.
Coletiva
RevistaBrasileira| A Pés-Graduacdo em Educag&o no Norte e Nordeste: Ramalho e
13 ~ - : . 2005
deEducacdo | desafios, avangos e perspectivas Madeira
RevistaBrasileira| O Sistema CAPES de Avaliacdo da Pés-Graduagéo: da Hortae
14 ~ P N p A 2005
de Educacdo | éreade educagdo a grande area de ciéncias humanas Moraes
Revista Brasileira | Qualidade do Ensino: uma nova dimens&o da luta pelo Oliveirae
15 x R ~ .. 2005
de Educacdo | direito aeducacdo Araljo
Revista Brasileira | Docéncia na Universidade, Cultura e Avaliagdo
16 de Educacdo | Institucional: saberes silenciados em questdo Cunha 2006

Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 21 destaca-se 0s casos de periddicos classificados no Periddios CAPES e
CAPES/QUALIS, que também se encontravam cadastrados no SCIELO. Estes foram
sinalizados no Quadro 15 e Quadro 18 com um asterisco (*), assim; observa-se que os artigos
em duplicidade foram exclusos. No processo de exclusdo foi considerada a ordem de
realizagcdo da pesquisa.

Anaisando o Quadro 21, pode-se tecer comentérios semelhantes aos efetuados no
Quadro 19. Verificou-se que o pioneirismo de publicacdo sobre o assunto foi da revista
Cadernos de Salde Publica, Sa (1987), seguida da revista RAC, Lopes (1999). A Revista
Brasileira de Educagdo focou o0 assunto com maior énfase em 2005 com a publicacéo de trés
artigos sobre o tema.

Ainda em relagdo a busca realizada junto ao SCIELO, destaca-se que, a partir da
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selecdo dos artigos, a amostragem foi analisada e os artigos foram categorizados segundo o

enfoque abordado, isto € o mesmo procedimento adotado anteriormente (CAPES/QUALIS).

Quadro 22: Artigos publicados, no contexto nacional, SCIEL O, classificados segundo enfogue abor dado

Enfoque abordado Autor Estyqlo _Ap_r@enta Publicado em
empirico indicadores
. Krasilchik - - 2000
Ensino -

Steiner - - 2005
Alencar Sim Sim 2002
Discentes Velloso Sim Sim 2004
Vendramini et al. Sim Sim 2004
Gerenciamento Castro - ~ 2000
Figueiredo et al. - Sim 2005
Interdisciplinaridade S4 - - 1987
Fonseca - - 2001
Hortale - - 2003
Piccinato et al. Sim Sim 2004
Politica Hortae Moraes - - 2005
educacional Kerr-Pontes et al. - - 2005
Ramalho e Madeira - - 2005
Cunha Sim - 2006
Oliveirae Araljo - Sim 2005

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se pela amostragem do Quadro 22, que 56% dos artigos enfocam a pos-

graduacéo, entretanto apenas dois, Alencar (2002) e Velloso (2004), apresentam estudos

empiricos e indicadores. Os demais consideram apenas aspectos tedricos.

A sintese das informagdes obtidas quanto &s pesquisas redlizadas no contexto

nacional, em relagdo a numero de artigos encontrados em cada uma das bases de dados,

considerando a categorizagdo dos artigos selecionados, pode ser visualizada no Quadro 23

Quadro 23: Amostra selecionada a partir das buscasrealizadas com contexto nacional

Categorizagao dos | b icog ENSAIO | QUAL I SCAPES SCIELO Total deArtigos

artigos selecionados contexto Nacional
Avaliagdo 3 3 - 6
Discentes - 10 3 13
Docente 2 - - 2
Ensino - 2 2 4
Gerenciamento - 2 2 4
Interdisciplinaridade - - 1 1
Palitica educacional - 3 8 11
Total de Artigos 5 20 16 41

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na Tabela 1 que da amostragem final no contexto nacional (41 artigos),
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15% referem-se a avaliagéo, 32% enfocam os discentes, 5% os docentes, 10% abordam o
ensino e o gerenciamento respectivamente, 2% a interdisciplinaridade e 26% a politica
educacional. Pode-se ainda realizar andlise semelhante considerando apenas, os artigos que

versavam sobre a pos-graduacdo, conforme Quadro 24.

Quadro 24: Amostra selecionada a partir das buscas realizadas com contexto nacional, limitadas apenas a
artigos que enfocavam a pés-graduacéo

Categorizacdo dos | perjsdicogy ENSAIO | QUALISICAPES SCIELO Total de Artigos
artigos selecionados contexto Nacional
Avaliagdo - 2 - 2
Discentes - - 2 2
Docente - - - -
Ensino - - 1 1
Gerenciamento - - - -
Interdisciplinaridade - - 1 1
Palitica educacional 5 5
Total de Artigos - 2 9 11

Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 24 verificase que da amostragem final no contexto naciona que
enfocam a pos-graduagdo (11 artigos), ou sgja, 27% da amostragem total, 5% referem-se a
avaliacdo, 5% enfocam os discentes, 2% abordam o ensino e a interdisciplinaridade
respectivamente, e 13% a politica educacional.

Uma vez redlizada a pesquisa no contexto nacional, emergiu a preocupagao em se
averiguar se as conclusbes refletem a conformidade internacional. Considerando tal
preocupacdo, a proxima secdo se dedica a abordagem dos procedimentos utilizados para

selecionar os artigos no ambito internacional.

3.2.2 Procedimentos de pesquisa para arevisao da literatura no ambito inter nacional

O processo teve inicio de modo similar ao do contexto nacional, realizando a busca
no portal CAPES/Periddicos, (CAPES, 2005d), por periédico que continha o termo
“evaluation” em seu titulo. Este procedimento se justifica pela crenga de que os pesquisadores
que trabalham com o tema, “avaliacdo”’, tendem a submeter seus artigos a periodicos
devotados a0 mesmo termo ou nele especializado. Desta busca, dezenove periodicos foram

encontrados, conforme mostra o Quadro 25.
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Quadro 25: Periddicos/ CAPES do contexto internacional, a partir da busca pelo termo “ evaluation”

N° Periodicos Enguadramento | Amostra
1 |ACM S GMETRICS Performance Evaluation Review Fora do periodo
2 |American Journal of Evaluation : AJE Sim
3 |Educational Evaluation and Policy Analysis Sim
4 |Evaluation Sim
5 |Evaluation and Program Planning Sim
6 |Evaluation and the Health Professions ForaArea
7  |Evaluation Engineering ForaArea
8 |Evaluation Review: Journal of Applied Social Research Sim
9 Journal of Evaluation in Clinical Practice: International Journal of] ForaArea
Public Health Policy and Health Services Research
10 |Journal of Nondestructive Evaluation Sim
11 |Journal of Personnel Evaluation in Education Sim
12 |Journal of Social Work Research and Evaluation Sim
13 |Language Resources and Evaluation ForaArea
14 |Measurement and Evaluation in Counseling and Devel opment Sim
15 |Measurement and Evaluation in Counseling and Devel opment Sim
16 |NDT&E International : Independent Nondestructive Testing and Sim
Evaluation
17 |Performance Evaluation Sim
18 |Research in Nondestructive Evaluation Sim
19 [Sudiesin Educational Evaluation Sim

Fonte: Dados da pesquisa

Dos dezenove periddicos encontrados, procedeu-se a depuracdo, no sentido de
identificar quais comporiam a amostra. Para isso, trés critérios foram estabel ecidos, levando-
se em conta que os artigos precisariam: (i) estar disponibilizados na integra; (ii) delimitar o
horizonte de pesquisa, cinco anos (2001 a 2005); e, (iii) tratar de avaliagdo no contexto
educacional. A par destes critérios, cinco periddicos foram desconsiderados. um deles por
disponibilizar apenas publicacfes anteriores a 1994 e quatro por ndo enfocarem o objeto de
estudo (tratam, por exemplo, de avaliacdo no contexto de engenharia, salide e linguagem).
Observou-se que todos os periddicos disponibilizavam os artigos na integra. Assim, este
primeiro momento limitou a pesquisa a quatorze periodicos, que constituem a amostra da
busca no contexto internacional (Quadro 25), nos quais foi realizada a sele¢éo dos artigos.

No segundo momento, procedeu-se a selecdo de artigos por meio da busca nos titulos
e resumos dos seguintes termos. “teaching evaluation”, “education evaluation” e
“institucional evaluation”, o que gerou a selecéo de 228 (duzentos e vinte oito) artigos. Desta
selecdo apenas 0s artigos que contemplavam aplicacdes praticas ou estudos empiricos foram
selecionados, reduzindo a amostragem final para 47 (quarenta e sete) artigos, conforme

apresentado no Quadro 26.
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Quadro 26: Artigosidentificados em Periddicos/ CAPES a partir da busca do termo “teaching evaluation”,
“education evaluation” e “institutional evaluation”

(continua)
Ne Periddico Titulo do Artigo Autores Ano de~
Publicacédo
American Journal of | Continuous System Level Assessment to Build Smith e
1 ) 4 2002
Evaluation School Capacity Freeman
Educational The Effects of Affirmative Action Programs:
2 | Evaluation and Policy | evidence from the University of California at San Rose 2005
Analysis Diego
Primary and Secondary Barriers to the Evaluation
3 Evaluation of Change: evidence from two public sector Skinner 2004
organizations
. Srategies to Evaluate a University— ndustry Hanberger e
4 Evaluation Knowledge-Exchange Programme Schild 2004
. . Rebolloso,
5 Evaluation The Influence of Eval qanon on Qhang| ng Ramirez e 2005
Management Systems in Educational Institutions Cantén
Using Evaluation to Create ‘ Provisional Sabilities': Sauders,
6 Evaluation bridging innovation in higher education change Charlier e 2005
processes Bonamy
Evaluation and The Impact of School Mapping in the Devel opment Galabawa,
7 . of Education in Tanzania: an assessment of the Obeleagu e 2002
Program Planning ; R .
experiences of six districtc Miyazawa
8 Evaluation and Information and Communication Technology: Baron and 2003
Program Planning | models of evaluation in France Bruillard
. Enabling and Empowering Practices of Kentucky's
9 Evaluation aqd School-Based Family Resource Centers: a multiple Kalafat 2004
program planning
case study
10| Evaluationreview | Correlates of Quality Educational Programs Chester, et al. 2002
11| Evaluation review The D_evelopment of Science Achievement in Middle MaeWilkins 2002
and High School
12| Evaluation review The Lear_ ning Evaluation: a theorical and empirical Edelenbos e 2005
exploration Buuren
International Journal L . " . Slaus,
13 of Educational Educat.| on '|n (.Zountrles in Trastlgn Facing K okotovic e 2004
Globalization: a case study Croatia o
Development Morivié
International Journal | The Search for Quality: a five country study of Chapman,
14 of Educational national strategiesto improve educational qualityin | Weidman e 2005
Devel opment Central Asia Mercer
Journal of I_DerS_onneI Teacher Evaluation, Leadership and Learning Davis, Ellett e
15 Evaluation in - . 2002
- Organizations Annunziata
Education
Journal of Personnel | Web-Based Support for Teacher Evaluation and Ellett,
16 Evaluation in Professional Growth: the professional assessment Annunziatae 2002
Education and comprehensive eval uation system (PACES) Schiavone
Journal of Personnel
17 Evaluation in Parent Surveys for Teacher Evaluation Peterson, et al. 2003
Education
Journal of Personnel . . . Reynolds,
18 Evaluation in B?:ia;::derKliEr\]/a(ljg?r:l on and Teacher Effectivenessin the Mulis e 2003
Education g Treharne
Journal of I?erspnnel Teacher Evaluation in the Netherlands and its Reezidt,
19 Evaluationin . X . ; Creemerse 2003
- Relationship to Educational Effectiveness Research.
Education Jong
Journal of Personnel | Teacher Evaluation in Cyprus. some conceptual and Kyvriakides e
20 Evaluation in methodol ogical issues arising from teacher and y: pbll 2004

Education

school effectiveness research
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(continuagéo)
Journal of Personnel | The Ongoing Development of Teacher Evaluation
21 Evaluation in and Curriculum Reformin the People’s Republic of | LiueTeddlie 2005
Education China
. . | Measuring Value Added in Higher Education: Do
22 Qual Iltz)ijucatir:r?ce n any of the recent experiences in secondary education Rgdr%e; € 2001
in the United Kingdom suggest a way forward?
Quality Assurancein | Total Quality Management in California Public .
23 Education Higher Education Aly e Akpovi 2001
o Quality assurancein Me_awrl_ng the Effect of Higher Education on Tam 2002
education University Sudents
. .| The Need for Education and Training in the Use of p
25 Quality Assu_rance N the EFQM Model for Quality Management in UK Osseo-Asare J 2002
Education ) - o e Longbottom
Higher Education Institutions
%% Quality Assqrance in Cl‘.ltlcaJ. Fnends; atool for quality improvement in Andreu, et al. 2003
Education universities
Quality Assurancein | Design that Supports Service Quality: New
21 Education Zealand’s mode!. Omona 2003
28 Quality Assurancein | Students’ Perceptions of Quality in Higher Hill, Lomas e 2003
Education Education MacGregor
Quality Assurancein | Embedding Quality: the Challenges for Higher
29 Education Education Lomas 2004
. .| The Impact of a National Policy to Enhance
30 Quality Assu_rance n Teaching Quality and Status, England, the United Gosling 2004
Education :
Kingdom
. . University Education and Employment in Japan: g
31 Quality assurancein | o dents perception on employment attributes and O'Neill e 2004
education o S X Palmer
implications for university education
20 Quality Assurancein | An Exploratory Sudy of Best Lean Sustainability Comme 2005
Education Practicesin Higher Education Mathaisel
. . | An Improvement in Instructional Quality: can Nguyrem,
33 Quality rancen | o aluation of teachi ng effectiveness make a Y oshinari e 2005
Education ; A
difference? Shigeji
. . Hedperf versus Servperf: the quest for ideal
34 Quality rancein measuring instrument of service quality in higher Abdullah 2005
Education .
education sector
. . Importance-Performance Analysis: a useful tool for
35 Quality rancein | Girectj ng continuous quality improvement in higher Ngware, 2005
Education educati Ndirangu
ucation
Quality assurancein | Measuring the Determinants of Quality in UK
36 education Higher Education: a multinomial |ogic approach Rodgers 2005
Quality assurancein | The Congruence of Quality Valuesin Higher Telforde
37 . . 2005
education Education Masson
Quality assurancein | To What Extent is Higher Education Achievement .
3 education Conditioned by the Secondary Education Model ? Miguel et al. 2005
. .| Towards Understanding the | mpeders of Srategy
39 Quality assurancein Implementation in Higher Education (HE): A case of Alashloo, 2005
education - : Castka e Sharp
HE institutesin Iran
0 Quality assurancein | Undergraduate Sudents' Performance: the case of Alfane 2005
Education University of Malaya Othman
a1 Sudiesin Educational | Programme Evaluation as an Instrument for Quality | Pletinckx e 2001
Evaluation Assurance in a Student-Oriented Educational System Segers
1 Sudiesin Edl_Jcan onal | Public School Per_for mance Indicators: problems Visscher 2001
Evaluation and recommendations
Sudiesin Educational | Framework Relating Outcomes Based Education .
43 Evaluation and the Taxonomy of Educational Objectives Andrich 2002
44 Sudiesin Edl.mat' onal An Evaluation Network for Educational Change Marches et al. 2003
Evaluation
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(conclui)

5 Sudiesin Educational | Evaluating and Improving Educational Material and P;((are;agsezs, 2003

Evaluation Tutoring Aspects of Distance Learning Systems Pintelas
Sudiesin Educational | Applying Dynamic Evaluation Approachin Grammatikop

46 . : 2004
Evaluation Education ouloset al.

47 Sudiesin Educational | Measuring Value Added Effects Across Schools: Keeves, Hungi 2005
Evaluation should schools be compared in performance? and Afrassa

Fonte: Dados da pesquisa

Como a selegdo desta amostragem foi intencional mente fixada (2001 a 2005) néo é
possivel tecer comentérios em relagcdo ao pioneirismo de publicagdo acerca do assunto,
entretanto, em relacdo ao Quadro 26, observa-se que os periodicos American Journal of
Evaluation e Educational Evaluation and Policy Analysis, enfocaram o assunto apenas em
2002 e 2005 respectivamente. Observou-se também que os periddicos Evaluation, Evaluation
and Program Planning, Evaluation review, International Journal of Educational
Development apresentam publicagdes esporédicas a respeito, a0 passo que os periodicos
Journal of Personnel Evaluation in Education, Quality Assurance in Education e Sudies in
Educational Evaluation se dedicam em explorar o tema em questdo, e que este esteve em
destague em 2005 no Quality Assurance in Education.

A amostragem selecionada foi analisada e os artigos foram categorizados segundo o
enfoque abordado: aprendizado, conhecimento, gerenciamento da qualidade, sistema
educacional, importancia familiar, ensino, discentes, docentes, politica de avaliagdo e

gerenciamento, conforme é apresentado no Quadro 27.

Quadro 27: Artigos do contexto inter nacional, entre 2001 a 2005, com enfoque empirico

Enfoque abordado Autor Estyqlo _Ap_r@enta Publicado em
empirico indicadores
Aprendizado Edelenbos e Buuren Paises Baixos Sim 2005
Conhecimento MA e Wilkins Estados Unidos Sim 2002
Aly e Akpovi Cdlifornia N&o 2001
Gerenciamento da Chester et al. Florida Sim 2002
qualidade Lomas Inglaterra Sim 2004
Abdullah Maasia Sim 2005
. . Visscher - Sim 2001
Sistema educacional Slaus, Kokotovic e Morivié Croécia Sim 2004
Importancia Peterson, et al. - Sim 2003
familiar Kalafat - Sim 2004
. Gosling Inglaterra Sim 2004
Ensino : - -
Ngware, Ndirangu Kenia Sim 2005
Av'all| acao Sauders, Charlier e Bonamy Uni&o Européia Sim 2005
participativa
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(continuagéo)
Rodgers e Ghosh Reino Unido N&o 2001
Tam Hong Kong Sim 2002
Marchesi et al. Espanha Sim 2003
Hill, Lomas e MacGregor - Sm 2003
Discentes Keeves, Hungi e Afrassa - Sim 2005
Nguyrem, Y oshinari e Shigeji Japdo Sim 2005
Alfan e Othman Maléasia N&o 2005
Miguel et al. Espanha Sim 2005
Rose Cdlifornia N&o 2005
Telford e Masson Reino Unido Sim 2005
Ellett, Annunziata e Schiavone Miami Sim 2002
Davis, Ellett e Annunziata Miami Nao 2002
Andreu, et al. Espanha Sm 2003
Docentes Pierrakeas, Xenos e Pintelas Grécia Sim 2003
Reezigt, Creemers e Jong Paises Baixos Sim 2003
Reynolds, Mulis e Treharne Reino Unido Sim 2003
LiueTeddlie China Sim 2005
Pletinckx e Segers - Sim 2001
Andrich Austrdlia Sim 2002
Smith e Freeman Reino Unido Sim 2002
Galabawa, Obeleagu e Miyazawa Tanzénia Sim 2002
Osseo-Asare Jr e Longbottom Reino Unido Sim 2002
Baron e Bruillard Franca N&o 2003
Gerenciamento Omona NovaZeandia Sim 2003
O’'Neill e Palmer Austrdia Sim 2004
Skinner Reino Unido Né&o 2004
Kyriakides e Campbell - N&o 2004
Rodgers Reino Unido N&o 2005
Comm e Mathaisel Estados Unidos Sim 2005
Rebolloso, Ramirez e Cantdon Espanha Néao 2005
Alashloo, Castka e Sharp Iran Sm 2005
» Hanberger e Schild - Sim 2004
F;C\J/I;:gg;oe Grammatikopoulos et al. Grécia Sim 2004
Chapman, Weidman e Mercer China Sm 2005

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme se observa no Quadro 27, quatorze dos estudos empiricos pesquisados
enfocam a avaliagdo no ambito do gerenciamento. Pode-se, entéo, entender estes dados como
sinalizadores de tendéncia no contexto internacional de enfocar a referida avaliagéo, sendo
portando estes artigos selecionados para auxiliar na construcéo da revisdo tedrica.

Destaca-se que as pesguisas no ambito nacional, Quadro 20 e Quadro 22, enfocaram
principalmente o corpo discente e a politica educacional. Ao se comparar este resultado com o
obtido na investigagdo do contexto internacional, observa-se que enquanto no Brasil a
preocupacdo € centrada no aluno e na politica educacional, no exterior, a preocupacao é
centrada no gerenciamento. Outra diferenca que merece atencdo € o fato de que, no contexto

nacional, nd0 emergiram estudos explicitamente e pontualmente preocupados com as
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dimensdes. “Sistema educaciona”, “Ensino”, “Docentes’, “Aprendizado” e “Avaliagdo
participativa’.

Cumpre observar que, dentre estas auséncias, trés sdo contempladas no presente
estudo, a saber: “Docentes’, “Aprendizado” e “Avaliagdo participativa’. O “Aprendizado” e
“Avaliacdo participativa’ se fazem presentes na conducdo de base construtivista nos
processos de construgéo do modelo de avaliagdo, proposto, a partir do uso da MCDA-C.

Contudo, antes de iniciar a descri¢do dos procedimentos metodol 6gicos em relagéo a
MCDA-C, metodologia utilizada para estruturacdo do modelo, falta a abordagem dos
procedimentos utilizados para obtencdo de informagdes em relagcdo a instancia regulatoria, a

qual € apreciada na se¢cdo seguinte.

3.2.3 Procedimentos de pesquisa para arevisao da literatura da instancia regulatéria

As informagdes relativas a instncia regulatéria, foram obtidas junto ao site da
CAPES. O processo se limitou a abordar basicamente os seguintes documentos: critérios de
avaliacdo trienal (2004-2006), documentos da area (2004-2006) e (2001-2003), e resultado de
avaliacdo de acompanhamento anual, mais especificamente os resultados de avaliagdo
continuada (2004) e (2005). Justifica-se a selecéo apenas destes documentos, uma vez que o
modelo construido esta utilizando por base apenas as informagdes relativas ao triénio da
avaliacdo em vigor, ou sgja, triénio (2004-2006).

O primeiro passo para obtencdo das informagdes foi 0 acesso ao site da CAPES, a
fim de obter as informacOes dos relatérios indicados acima. A Figura 2 demonstra os links de

onde as informagdes foram extraidas.



Figura2: Links utilizados para obtencdo dos dados nas CAPES
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Fonte: CAPES (20060)

Em relacdo a Figura 2, cabe acrescentar alguns esclarecimentos, quais sejam:
destaca-se que a figura (a) faz mengdo aos critérios de avaliagéo trienal 2007, entretanto,
sabe-se que o triénio refere-se a 2004-2006, opta-se neste estudo em fazer uso do termo
avaliacdo trienal 2006. Destaca-se ainda que, na figura (b), as informacfes pertinentes ao
documento da &rea triénio 2004-2006, relativo a area Administracéo/Contabilidade/Turismo,

ndo se encontravam disponiveis até dezembro de 2006, sendo que as demais areas optaram em

divulgar estasinformagdes anualmente, conforme Figura 3.
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Figura 3: Listagem de areas de CAPES que divulgam o relatério de acompanhamento anual (2004 e 2005)
relativo ao triénio 2004-2006
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Por fim, referindo-se a Figura 3, destaca-se em relacdo a figura (C) que para o
resultado de acompanhamento anual, mais especificamente o resultado de avaliagdo
continuada, para o periodo 2004 e 2005, foram utilizados critérios diferentes, uma vez que o
relatorio de avaliagdo continuada (2004), ndo faz uso dos parametros de avaliagdo relativos ao
triénio 2004-2006, ao passo que o relatdrio de avaliagdo continuada (2005) o faz, conforme
pode ser visualizado no Quadro 28.

Quadro 28: Compar acdo entre os critérios de avaliagéo trienal (2004 - 2006) e o resultado de avaliagdo de
acompanhamento anual, avaliagéo continuada 2004 e 2005
(continua)

Resultado de avaliacéo de
acompanhamento anual
Avaliacao continuada (2004)

Resultado de avaliagdo de
acompanhamento anual
Avaliacao continuada (2005)

Critérios de avaliagao trienal
(2004 - 2006)

| Proposta do Programa | - Proposta do Programa | - Proposta Do Programa

1 Coeréncia e consisténcia da
Proposta do Programa.

1 Coeréncia, consisténcia,
abrangéncia e atualizacao das areas
de concentragdo, linhas de pesquisa
e projetos em andamento (pesquisa,
desenvolvimento e extensio).

1 Coeréncia, consisténcia,
abrangéncia e atualizacdo das areas
de concentragdo, linhas de pesquisa
e projetos em andamento (pesquisa,
desenvolvimento e extensao).
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(continuagéo)

2 Coeréncia, consisténciae
abrangéncia da estrutura curricular.
3 Infra-estrutura para ensino,
pesquisa e extensao.

4  Atividedes inovadoras e
diferenciadas de formagdo de
docentes.

2 Adequaggo e abrangéncia das
Areas de Concentracao.

3 Adequacdo e abrangéncia das
Linhas de Pesquisa.

4 Propor¢ao de docentes,
pesquisadores, discentes-autores e
outros participantes.

5 Infra-estrutura (biblioteca, bases
de dados, |aboratorios, salas para
docentes, discentes e grupos de
pesquisa, conforto ambiental, etc.)

2 Coeréncia, consisténciae
abrangéncia da estrutura curricular.
3 Infra-estrutura para ensino,
pesquisa e extensdo.

4  Atividades inovadoras e
diferenciadas de formagdo de
docentes

Il - Corpo Docente

Il - Corpo Docente

Il - Corpo Docente

1 Formac&o (titulaco,
diversificagdo na origem de
formagdo, aprimoramento e
experiéncia).

2 Adeguagdo da dimensdo,
composi¢ao e dedicacdo dos
DOCENTES PERMANENTES
para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e
orientagdo do programa.

3 Perfil, compatibilidade e
integracdo do corpo docente
permanente com a Proposta do
Programa (especiaidade e
adequacdo em relacdo a proposta do
programa).

4 Atividade docente e distribuicéo
de carga letiva entre os docentes
permanentes.

5 Participag&o dos docentes nas
atividades de ensino e pesquisa na
GRADUAGCAO (no caso de |IES
com curso de graduacdo na area),
com particular atengéo a
repercussao que este item pode ter
naformag&o de futuros ingressantes
na PG.

6 Participacdo dos docentes em
pesquisa e desenvolvimento de
projetos.

1 Composi¢ao e atuagdo do corpo
docente; vinculo instituciona e
dedicacéo.

2 Dimens&o dos Permanentes
relativamente ao corpo docente.
Atuacdo dos Permanentes no
Programa.

3 Abrangéncia, especializacdo dos
Permanentes relativamente as Areas
de Concentracdo e Linhas de
Pesquisa. Qualificacéo dos
Permanentes.

4 |ntercambio ou renovagéo do
corpo docente. Participacdo de
outros docentes.

5 Exogenia dos Permanentes

1 Formac&o (titulaco,
diversificagdo na origem de
formagao, aprimoramento e
experiéncia).

2 Adequaco da dimensao,
composi¢ao e dedicacdo dos
DOCENTES PERMANENTES para
0 desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e orientagdo do
programa.

3 Perfil, compatibilidade e
integracdo do corpo docente
permanente com a proposta do
programa (especiaidade e
adequacdo em relacdo a proposta do
programa).

4 Atividade docente e distribuigéo
de carga letiva entre os docentes
permanentes.

5 Participagdo dos docentes nas
atividades de ensino e pesgquisa na
GRADUAGCAO (no caso de IES
com curso de graduacdo na area),
com particular atencao a repercussdo
gue este item pode ter naformacdo
de futuros ingressantes na PG.

6 Participacdo dos docentes em
pesquisa e desenvolvimento de
projetos.

I11 - Corpo Discente, Teses E
Dissertactes

1 OrientacOes de teses e
dissertacOes concluidas no periodo
de avaliagcdo em relacdo ao corpo
docente permanente e a dimenséo
do corpo discente.

2 Adequacdo e compatibilidade da
relacdo orientador/discente.

I11 - Corpo Discente, TesesE
Dissertaces

1 Orientagdes de teses e dissertacoes
concluidas no periodo de avaliagdo
em relacdo ao corpo docente
permanente e a dimensdo do corpo
discente.

2 Adequacdo e compatibilidade da
relacéo orientador/discente.
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(continuagéo)
3 Participagéo de discentes autores 3 Participagdo de discentes autores
da p6s-graduagdo e da graduacdo da pos-graduagéo e da graduacgéo

(neste caso, se a |l ES possuir
graduacdo na &rea) na producéo
cientifica do programa.

4 Qualidade das Teses e
DissertacOes. Teses e DissertacOes
vinculadas a publicacdes.

5 Qualidade das Teses e
DissertacOes. Outros Indicadores.

6 Eficiéncia do Programa ha
formacdo de mestres e doutores:
Tempo de formacdo de mestres e
doutores e percentual de bolsistas
da Capes e do CNPq titulados.

(neste caso, se a |lES possuir
graduacdo na &red) na produgdo
cientifica do programa.

4 Qualidade das Teses e
DissertacOes: Teses e Dissertacfes
vinculadas a publicagdes.

5 Qualidade das Teses e
Dissertacfes: Outros Indicadores.

6 Eficiéncia do Programa na
formagdo de mestres e doutores:
tempo de formagdo de mestres e
doutores e percentual de bolsistas
titulados.

[l - Atividade de Pesquisa

1 Adequacdo e abrangéncia dos
Projetos e Linhas de Pesquisaem
relacdo as Areas de Concentragao.

2 Vinculo entre Linhas e Projetos
de Pesquisa.

3 Adeguagdo da quantidade de
Linhas e Projetos de Pesquisaem
andamento em relagdo a dimensdo e
aqualificacdo dos Permanentes.

4 Participacdo do corpo discente
nos Projetos de Pesquisa.

5 Apoio ingtitucional e deinfra-
estrutura a pesquisa (da |ES ou de
agéncias externas)

IV - Atividade de Formacéo

1 Adequacdo e abrangénciada
Estrutura Curricular relativamente &
Proposta do Programa e as suas
Areas de Concentraco. Adequacio
e abrangéncia das disciplinas
ministradas em relacdo as Linhas e
Projetos de Pesquisa.

2 Distribuicdo dacargaletivae
carga horéria média. Participagdo
de outros docentes.

3 Quantidade de orientadores dos
Permanentes relativamente &
dimenso do corpo docente.
Distribuic&o da orientacdo entre os
docentes e nimero médio de
orientandos por docente.

4 Atividades letivas e de orientacéo
nos cursos de graduacao.

V - Cor po Discente

1 Dimensao do corpo discente em
relacdo a dimensdo dos
Permanentes
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(continuagéo)

2 NUmero de orientandos em
relacdo a dimensdo do corpo
discente.

3 NUmero de titulados e proporcéo
de desisténcias e abandonos em
relacdo a dimensdo do corpo
discente.

4 Numero de discentes-autores da
pos-graduacdo em relagdo a
dimensdo do corpo discente [e
participacdo de discentes-autores da

graduagéo].

VI - Teses e Dissertactes

1 Vinculo das teses e dissertagtes
com Areas de Concentragio e com
Linhas e Projetos de Pesquisa;
adequacdo ao nivel dos cursos.

2 Tempo médio de titulacdo de
balsistas; tempo médio de bolsa.
Relacdo entre os tempos médios de
titulagdo de bolsistas e de ndo
bolsistas.

3 NUmero de titulados em relacéo &
dimensdo dos Permanentes.
Participac&o de outros docentes.

4 Qualificagéo das Bancas
Examinadoras. Participagdo de
membros externos.

IV - Producéo I ntelectual

VII - Producéo | ntelectual

1V - Producéo Intelectual

1 Publicacbes qualificadas do
Programa por docente permanente.

2 Distribui¢éo de publicacbes
qualificadas em relac&o ao corpo
docente do Programa.

3 Outras produges consideradas
relevantes, a excegéo da artistica
(producéo, técnica, patentes,
produtos etc.).

4 Producdo artistica, nas areas em
que ta tipo de produgéo for
pertinente.

5 PublicagBes qualificadas do
Programa por docente permanente;
adiciona correspondente a
publicacOes caracterizadas pela érea
como de “ato impacto”.

1 Adequagdo dos tipos de producgéo
a Proposta do Programa e vinculo
com as Areas de Concentracao,
Linhas e Projetos de Pesquisa ou
Teses e DissertagOes.

2 Qualidade dos veiculos ou meios
de divulgacéo.

3 Quantidade e regularidade em
relacdo a dimensdo dos
Permanentes; distribuicdo da
autoria entre os docentes.

4 Autoria ou co-autoriade
discentes.

5 Produgéo técnica.

1 Publicagdes qualificadas do
programa por docente permanente.

2 Distribuicdo de publicaces
qualificadas em relagéo ao corpo
docente do Programa.

3 Outras producdes consideradas
relevantes (producgdo, técnica,
patentes, produtos etc.)

4 Producdo artistica, nas areas em
guetal tipo de producdo for
pertinente.

5 Publicagdes qualificadas do
programa por docente permanente:
adicional correspondente a
publicacBes caracterizadas pela érea
como de "alto impacto”

Quesito V —Inser¢do Social.
1 Inser¢do e impacto regiona ou
nacional do programa.

V - Inserc¢éo Social
1 Insercdo e impacto regional e (ou)
naciona do programa.
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(conclui)

2 Integragdo e cooperagao com
outros programas com vistas ao
desenvolvimento da pesquisa e da
pos-graduagdo

3 Vighilidade ou transparéncia
dada pelo programa a sua atuagao.

2 Integragdo e cooperacdo com
outros programas com vistas ao
desenvolvimento da pesquisa e da
pos-graduagéo.

3 Visibilidade ou transparéncia dada
pelo programa a sua atuagéo:

Fonte: CAPES (2006f), CAPES (2006g), CAPES (2005¢)

As informagdes disponibilizadas pelas CAPES (2006), Quadro 28, quanto ao triénio

2004-2006, demonstra lacunas, quando se compara aos resultados da avaiagdo de

acompanhamento anual, com os obtidos na avaliaggo continuada 2004 e 2005. Isto se refere

ao fato de a primeira (2004-2005) néo tomar por base os critérios de avaliacdo trienal 2004-
2006, mas os relativos ao triénio anterior (2001-2003), conforme Quadro 29.

Quadro 29: Compar acdo entre os critérios de avaliacéo trienal (2001 - 2003) e o resultado de avaliagdo de

acompanhamento anual, avaliagéo continuada 2004

(continua)

Critériosde avaliagdo trienal
(2001 - 2003)

Resultado de avaliagdo de acompanhamento anual
Avaliagdo continuada (2004)

| - PROPOSTA DO PROGRAMA

1 Coeréncia e consisténcia da Proposta do Programa.

2 Adequacdo e abrangéncia das Areas de
Concentracao.

3 Adequagdo e abrangéncia das Linhas de Pesguisa a
Proposta do Programa

4 Propor¢do de docentes, pesquisadores, discentes-
autores e outros participantes.

5 Infraestrutura (biblioteca, bases de dados,
laboratorios, salas para docentes, discentes e grupos
de pesquisa, conforto ambiental etc.)

| - Proposta do Programa

1 Coeréncia e consisténcia da Proposta do Programa.

2 Adequacdio e abrangéncia das Aress de
Concentraggo.

3 Adeguagdo e abrangéncia das Linhas de Pesguisa.

4 Propor¢do de docentes, pesquisadores, discentes-
autores e outros participantes.

5 Infra-estrutura (biblioteca, bases de dados,
laboratdrios, salas para docentes, discentes e grupos
de pesquisa, conforto ambiental, etc.)

Il - CORPO DOCENTE
1 Vinculo, composicéo e dedicacdo do corpo docente.

2 Dimensdo do NRD6 relativamente ao corpo
docente. Atuagdo do NRD6 no Programa.

3  Abrangéncia, especializacdo do NRD6
relativamente as Areas de Concentracdo e Linhas de
Pesquisa. Qualificagcdo do NRD6.

4 IntercAmbio ou renovagdo do corpo docente.
Participacéo de outros docentes.

5 Exogenia do Corpo Docente

Il - Corpo Docente

1 Composicao e atuacdo do corpo docente; vinculo
institucional e dedicagéo.

2 Dimensdo dos Permanentes relativamente ao corpo
docente. Atuacdo dos Permanentes no Programa.

3 Abrangéncia, especializagdo dos Permanentes
relativamente as Areas de Concentragio e Linhas de
Pesquisa. Qualificagcdo dos Permanentes.

4 IntercAmbio ou renovagdo do corpo docente.
Participacéo de outros docentes.

5 Exogenia dos Permanentes

Il - ATIVIDADES DE PESQUI SA

1 Adequacdo e abrangéncia dos Projetos e Linhas de
Pesquisa em relacdo as Areas de Concentrag&o.

2 Vinculo entre Linhas e Projetos de Pesquisa

3 Adequacdo da quantidade de Linhas e Projetos de
Pesguisa em andamento em relagdo a dimensdo e a
qualificagdo do NRD6.

4 Participagdo do corpo discente nos Projetos de
Pesquisa.

5 Apoio institucional e de infra-estrutura a pesguisa
(dalES ou de agéncias externas)

[l - Atividade de Pesquisa

1 Adequacdo e abrangéncia dos Projetos e Linhas de
Pesquisa em relacgo as Areas de Concentragio.

2 Vinculo entre Linhas e Projetos de Pesguisa.

3 Adequacdo da quantidade de Linhas e Projetos de
Pesguisa em andamento em relagdo a dimensdo e a
qualificagdo dos Permanentes.

4 Participagdo do corpo discente nos Projetos de
Pesquisa.

5 Apoio instituciona e de infra-estrutura a pesguisa
(dalES ou de agéncias externas)
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(conclui)

IV - ATIVIDADES DE FORMACAO

1 Adequacdo e abrangéncia da Estrutura Curricular
relativamente & Proposta do Programa e as suas Areas
de Concentragdo. Adequacdo e abrangéncia das
disciplinas ministradas em relacdo as Linhas e
Projetos de Pesquisa.

2 Distribuicéo da carga letiva e carga horaria média.
Participacéo de outros docentes.

3 Quantidade de orientadores do NRD6 relativamente
a dimensdo do corpo docente. Distribuicdo da
orientacdo entre os docentes e nimero médio de
orientandos por docente.

4 Atividades letivas e de orientagdo nos cursos de
graduagéo.

IV - Atividade de For macdo

1 Adequagdo e abrangéncia da Estrutura Curricular
relativamente & Proposta do Programa e as suas Areas
de Concentragdo. Adequacdo e abrangéncia das
disciplinas ministradas em relacdo as Linhas e
Projetos de Pesquisa.

2 Distribuicdo da carga letiva e carga horéria média.
Participacéo de outros docentes.

3 Quantidade de orientadores dos Permanentes
relativamente & dimensdo do corpo docente.
Distribuicéo da orientagdo entre os docentes e nimero
meédio de orientandos por docente.

4 Atividades letivas e de orientagdo nos cursos de

graduacao.

V - CORPO DISCENTE

1 Dimensdo do corpo discente em relagcdo a dimensdo
do NRDS.

2 Numero de orientandos em relagdo a dimensdo do
corpo discente.

3 NUmero de titulados e proporcdo de desisténcias e
abandonos em relagéo a dimensdo do corpo discente.

4 NUmero de discentes-autores da pos-graduacdo em
relacdo a dimensdo do corpo discente [e participagdo
de discentes-autores da graduacao] .

V - Corpo Discente

1 Dimensdo do corpo discente em relacdo a dimensio
dos Permanentes

2 Numero de orientandos em relagdo a dimensdo do
corpo discente.

3 Numero de titulados e proporgdo de desisténcias e
abandonos em relagéo a dimensdo do corpo discente.
4 Numero de discentes-autores da pos-graduacdo em
relacdo a dimensdo do corpo discente [e participagdo
de discentes-autores da graduagao] .

VI - TESESE DISSERTACOES

1 Vinculo das teses e dissertagbes com Areas de
Concentragdo e com Linhas e Projetos de Pesquiss;
adequacado ao nivel dos cursos.

2 Tempo médio de titulagdo de bolsistas; tempo
médio de bolsa. Relag@o entre os tempos médios de
titulacdo de bolsistas e de néo bolsistas.

3 Numero de titulados em relagdo a dimensdo do
NRD®. Participagéo de outros docentes.

4 Quadlificagdo das Comissdes Examinadoras.
Participacéo de membros externos.

VI - Teses e DissertacOes

1 Vinculo das teses e dissertagBes com Areas de
Concentragdo e com Linhas e Projetos de Pesquisa;
adequacado ao nivel dos cursos.

2 Tempo médio de titulagdo de bolsistas; tempo
médio de bolsa. Relago entre os tempos médios de
titulacdo de bolsistas e de ndo bolsistas.

3 Numero de titulados em relagdo a dimensdo dos
Permanentes. Participag&o de outros docentes.

4 Qudificagdo das Bancas Examinadoras.
Participacéo de membros externos.

VII - PRODUCAO INTELECTUAL

1 Adequacdo dos tipos de producdo a Proposta do
Programa e vinculo com as Areas de Concentraggo,
Linhas e Projetos de Pesquisa ou Teses e
Dissertacoes.

2 Quantidade em relacdo a dimensdo do NRD6 e
regularidade na distribuicdo da autoria entre os
docentes do referido nlcleo

3 Qualidade dos veiculos de divulgacdo da producdo
do NRDG6.

4 Autoria ou co-autoria de discentes.
5 Producéo Técnica do Programa

VII - Producéo I ntelectual

1 Adequacdo dos tipos de producdo a Proposta do
Programa e vinculo com as Areas de Concentracgo,
Linhas e Projetos de Pesquisa ou Teses e
DissertacOes.

2 Qualidade dos veiculos ou meios de divulgagéo.

3 Quantidade e regularidade em relagdo a dimensdo
dos Permanentes; distribuicdo da autoria entre 0s
docentes.

4 Autoria ou co-autoria de discentes.

5 Produgéo técnica.

Fonte: CAPES (2005a), CAPES (2005¢)

Observa-se que a mudanca da estrutura dos relatorios de resultado de avaliagdo de

acompanhamento anual, avaliagdo continuada 2004 para 2005 ndo preudica o

desenvolvimento deste estudo, pois mais importante do que a estrutura dos relatérios séo as

informagdes apresentadas, uma vez que iréo auxiliar na construgdo do modelo de avaliacéo,

identificando as preocupagdes da CAPES, e na construgéo de escalas de avaliagdo. Para tanto,
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as informagdes do relatorio foram extraidas e segmentadas em pontos fortes e fracos, Quadro
5, Quadro 7, Quadro 9, Quadro 11, Quadro 13 e Quadro 14; serdo resgatadas no capitulo IV.

Por fim, observa-se que para a construgéo do model o integrando a percepgao externa
e interna, sera feito uso dos “critérios de avaliagdo trienal 2004-2006" e “relatorio anual”.
Destaca-se que as informacfes serdo hierarquizadas e agrupadas por areas de preocupacdo, e
S80 objeto de atencdo no capitulo 1V.

Considerando que a partir das secfes 3.1.1, 3.1.2 e 31.3, as quais descrevem as
técnicas metodol 6gicas utilizadas para a revisdo tedrica, pode-se construir a bagagem tedrica
guanto as concepcdes no ambito nacional, tendéncias no ambito internacional e percepcédo do
Orgdo avaliador. Considera-se que seria possivel, agora de posse destes conhecimentos
comecar a desenvolver o modelo no &mbito tedrico. Entretanto, antes de iniciar esta etapa faz-
Se necessario apresentar a conceituagdo tedrica da ferramenta selecionada para a construcéo

do modelo, a ser contemplada na proxima secao.

3.3 METODOLOGIA DE MULTICRITERIO DE APOIO A DECISAO
CONSTRUTIVISTA: O INSTRUMENTO DE INTERVENCAO PARA CONSTRUCAO
DO MODELO

Para o desenvolvimento do modelo de avaliagéo para o PPGC-UFSC que auxilie no
gerenciamento de seu desempenho, contemplando, simultaneamente, os parédmetros da
CAPES e o cardter especifico do programa, foi selecionada a metodologia multicritério em
apoio a decisdo construtivista (MCDA-C) como instrumento de intervencdo. A razdo da
escolha se justifica pela sua caracteristica de permitir ainteragdo entre os diversos envolvidos
(coordenacd@o e corpo docente), e gerar-lhes aprendizagem a medida que participam do
processo de construgcdo do modelo, o qual é realizado entre avangos e recuos, gerando assim
uma linguagem comum, a partir de um processo participativo.

Como esta metodologia ndo € original da érea socia aplicada, sendo resgatada da
area da engenharia, mais especificamente vinculada a pesquisa operacional, antes de seiniciar
propriamente a revisdo sobre a metodologia, apresenta-se um breve histérico sobre o

desenvolvimento desta
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3.3.1 Pesquisa Operacional

A Pesquisa Operacional (PO), durante as décadas de 40 a 60, buscava identificar,
dentre um conjunto definido de alternativas, a que melhor resolvia o problema em andlise.
Neste contexto, o0s pesguisadores direcionavam esforcos em desenvolver modelos
mateméticos a fim de encontrar a "solugdo 6tima’, a qual € inquestionavel pelos envolvidos.
Esta concepgéo do problema é informada pela visdo objetivista (LANDRY , 1995).

Esta visdo considera que os envolvidos entendem da mesma forma os eventos
associados ao contexto. Sendo assm, os modelos desenvolvidos constituiam-se em
ferramentas para informar os envolvidos, os quais, dentre as alternativas analisadas, poderiam
escolher para um dado problema ou contexto (ROY, 1993).

A partir dos anos 1970, segundo Bana e Costa (1993), passa-se a aceitar a hipotese
de que a tomada de decisdo é um processo social, a qual envolve pessoas e seus valores, bem
como as relagdes de poder entre si. Neste contexto, os esforgos dos pesquisadores passaram a
ser dirigidos & modelagem do contexto decisional, especifico para cada situacdo, segundo a
percepcdo e valores dos envol vidos no processo decisorio.

Como resultado, obtém-se um modelo que apdia os envolvidos na identificagdo da
solucdo que melhor reflita o contexto em questdo. Esta concepgdo é informada pela visdo
construtivista, na qual arealidade e os envolvidos s&o considerados como el ementos presentes
e complementares. Ou sgja, neste enfoque cada envolvido percebe e interpreta, de forma
diferente, o contexto. Sendo assim, os modelos construidos (ROY, 1993) constituem-se como
legitimos na perspectiva dos envolvidos, uma vez que consideram suas crengas, valores e
percepcdes do contexto e tem o proposito de apoiar sua decisdo. Apoiar a decisdo, neste
contexto, significa desenvolver o entendimento a respeito do contexto decisorio, de tal forma
gue os envolvidos sintam-se confortaveis em tomar uma decisdo.

Com estas colocacOes evidencia-se a existéncia de duas vertentes na érea da Pesquisa
Operacional: a visdo hard e a visdo soft, as quais séo informadas por diferentes premissas e
atitudes, conduzindo os envolvidos a diferentes resultados. Destaca-se que a distingéo
fundamental entre as visdes hard e soft baseia-se no deslocamento de sistemicidade do mundo
para 0 processo de investigacdo deste (CHECKLAND and SCHOLES, 1999; ENSSLIN, S,
2002). Este estudo se limita a abordagem da pesquisa operacional soft.
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3.3.2 Pesquisa Operacional Soft

Na comunidade cientifica as metodol ogias multicritérios podem ser percebidas desde
o seculo XllI, e para sustentar esta afirmagdo Bana e Costa (1993) destaca 0 seguinte, como
marco histérico que evidencia o interesse da comunidade cientifica por este método: (a) a
carta de Benjamin Franklin em 1772, a qual contempla aspectos relativos a estruturacéo e
avaliacdo. Mais tarde, em 1972, com a realizagdo do “First International Conference on
Multiple Criteria Decision Making” (MCDM), na Universidade de Carolina do Sul, de acordo
com Vincke (1992), emergem duas situagdes. (a) 0 crescente nimero de artigos publicados
em periodicos, (b) o grande nimero de comunicaces feitas sobre assuntos voltados a este
tema, em encontros cientificos, e (c) o reconhecimento do Journal o Multi-Criteria Decision
Analysis, com relacdo as diferencas significativas entre as diversas metodologias e sua
expectativa em servir como fonte de debate (DUTRA, 1998).

Destaca-se que a &rea voltada as metodologias multicritérios gerou dentro de uma
mesma comunidade cientifica, duas escolas (correntes de pensamento) distintas: (a) Francesa
aide la décision, tem como foco a abordagem construtivista, procurando apoiar a construcao
de um modelo de juizos de valor com base em hip6teses de trabalho para fazer
recomendacoes e (b) Americana, decision making, apoiada na abordagem normativista ou
prescritivista, busca descrever um sistema de preferéncias e elaborar prescrigdes com base em
hipoteses normativas validadas pela realidade descrita (BANA e COSTA, 1993). Estas duas
escolas se distinguem, sobretudo, na atitude de cada uma delas, a saber: a decision making se
preocupa, primordialmente, com a oferta de uma solucéo ao contexto decisional, enquanto a
aide la décision se preocupa, primordialmente, com a geracdo de conhecimento dos
envolvidos com relacdo a situacdo investigada (IGARASHI, D., ENSSLIN, S,, 2006a).

Observa-se, também, que a diferenciacdo entre as escolas esta vinculada a atitude em
relacdo ao tratamento do processo decisorio. Dutra (1998, p. 40) destaca que a primeira
“enfoca 0 aspecto de ‘guda aos [..] envolvidos, objetivando a compreensdo e a
aprendizagem de seu problema’; ao passo que a segunda, “enfatiza a ‘tomada de decisdo’ [...]
objetivando a busca de uma solugdo 6tima’. Neste sentido Ensslin, Montibeller Neto e
Noronha (2001, p. 57) complementam

O que distingue uma abordagem que visa 0 Apoio a Decisdo com relagdo a uma
abordagem para a tomada de decisdo € o paradigma cientifico em que ela esta4
baseada. No primeiro caso (apoio a decisdo) o paradigma utilizado € o
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construtivismo [...]. No segundo caso (tomada de decisdo) adota-se o paradigma
racionalista.

A partir da diferenciagdo entre as duas escolas, destaca-se que este estudo se
desenvolve sob da percepcdo da Escola Européia. Dentre as metodol ogias desenvolvidas nesta
escola destacam-se o Soft Systems Methodology (SSM), 0 pensamento sistémico e a
metodologia multicritério de apoio a decisdo construtivista (MCDA-C). Este estudo realiza
um recorte nestas metodologias fazendo uso da MCDA-C, uma vez gue esta busca gjudar os
envolvidos a compreender e a organizar o conhecimento sobre determinado aspecto, de modo
a estruturar um modelo sobre o qual eles poderdo basear e fundamentar suas decisoes.
Cumpre salientar que a MCDA-C, aqui utilizada, segue a linha de pesquisa desenvolvida pelo
LabMCDA — Laboratério de Metodologias Multicritério de Apoio a Decisdo, vinculado ao
Departamento de Engenharia de Producéo e Sistemas (EPS) da Universidade Federal de
Santa Catarina.

Em linhas gerais a metodologia MCDA-C: (i) emerge como uma evolugdo da P.O.
(Vincke, 1992), sendo informada por um novo espirito - o reconhecimento dos limites da
objetividade (Roy and Vanderpooten, 1996); (ii) modela o contexto decisional, por meio da
consideragdo das convicgBes e valores dos atores envolvidos no processo decisorio,
possibilitando a construgdo de um modelo de avaliaggo, com base no qual se acredita que as
decisfes tomadas sgam as mais adequadas para o contexto em questdo (ROY, 1990;
ROY,1993; ENSSLIN, ENSSLIN,S, DUTRA, 2000).

Churchill (1990) faz referéncia ao uso da MCDA-C em situagfes que envolvam um
‘contexto complexo’, o qual compreende os seguintes aspectos. (a) conflitos de valores e
objetivos, (b) multiplas aternativas, () gama imensa de informagBes qualitativas e
guantitativas, muitas vezes incompletas, (d) diferentes relagbes de poder entre multiplos
interessados, e (€) incertezas.

Uma vez estabelecida a afiliagdo tedrica utilizada neste estudo, passa-se a

apresentacdo da metodologia propriamente dita.

3.3.3 Metodologia M ulticritério em Apoio a Decisdo Construtivista (M CDA-C)

A selecdo da metodologia MCDA-C para auxiliar no processo de construgdo do
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modelo para o gerenciamento do PPGC-UFSC refere-se ao fato de esta metodologia partir do
pressuposto de que a tomada de decisdo é um processo social, que envolve individuos e seus
valores e percepgdes, bem como as relagdes de poder que se estabelecem entre elas,
configurando-se como uma situagdo complexa (IGARASHI, ENSSLIN, S, 2006a).

A MCDA-C esta apoiada no paradigma cientifico do construtivismo, sendo que este
modelo € gradualmente construido, entre avangos e recuos, & medida que os envolvidos
aprendem sobre o contexto, sendo indispensavel para seu sucesso uma linguagem comum de
comunicacdo entre os intervenientes (envolvidos). Esta linguagem comum é a cancada a partir
de um processo participativo.

Neste contexto, adotar a perspectiva construtivista significa acatar os seguintes
entendimentos: (i) um problema é configurado como tal se for assim percebido por alguém
(tem um ‘dono’); resultante de uma situagdo percebida como necessitando de intervencao;
suficientemente relevante; passivel de solucdo (LANDRY, 1995, p.313); (ii) o entendimento
do problema pressupde a nocéo de producdo de conhecimento por meio da descoberta de
como o sujeito valora o contexto onde o objeto se encontra; assim, levam-se em conta 0s
sistemas de valores, convicgdes e objetivos dos envolvidos, 0 momento atual e o grau de
entendimento do decisor sobre todo o contexto (ENSSLIN, ENSSLIN,S. 2003); e (iii) o
reconhecimento do fato de que “ nédo existe apenas um conjunto de ferramentas adequado para
esclarecer uma decisdo nem existe uma Unica melhor maneira de fazer uso delas’ (ROY,
1993, p. 194).

Na perspectiva da metodologia MCDA, duas convicges basicas informam a
modelacdo da situacdo investigada, quais sgjam, (i) a consideracdo simulténea dos elementos
de natureza objetiva e subjetiva; e (ii) a convicgdo construtivista que tem a participagéo e
aprendizagem dos decisores como pilares do paradigma que a informa (BANA e COSTA,
1993; BANA e COSTA e PIRLOT, 1997).

Para cumprir sua fungdo, a metodologia MCDA-C faz uso da atividade de apoio a
decisdo. Esta atividade de apoio a decisdo conforme praticada segundo as premissas da
metodologia MCDA-C consiste de trés fases basicas, diferenciadas, mas intrinsecamente
correlacionadas: (i) a estruturacéo do contexto decisorio; (ii) a construcdo de um modelo de
avaliacdo de aternativas/acOes; e, (iii) a formulagdo de recomendagOes para 0s cursos de
acOes mais satisfatorios (ENSSLIN, ENSSLIN, S, DUTRA, 2000). As fases podem ser

visualizadas na Figura 4.
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Figura4: Processo Decisorio sob as per spectivasda MCDA-C
Fonte: Ensdlin, Ensdlin.S, Dutra, (2000, p.81)

Conforme Figura 4 a atividade de apoio a decisdo conforme praticada segundo as
premissas da metodologia MCDA-C consiste das fases de estruturacdo, avaliagdo e
recomendacdo. Na fase de estruturacdo, esta atividade se insere no processo visando o
entendimento do problema e de todo o contexto onde 0 mesmo esté inserido. Para acancar
este entendimento, uma representagdo em forma de estrutura hierérquica de valor — aceita e
negociada por todos os decisores — € construida. Esta estrutura representa, de forma
organizada, todos agquel es fatores que, para os decisores, séo relevantes no processo e segundo
0s quais as agles serdo avaliadas (ENSSLIN, S., 1995). Na fase de avaliagcdo, a atividade de
apoio desenvolve um modelo matemético, por meio do qual as agdes sdo avaliadas. Nafase de
recomendacao, esta atividade procura fornecer subsidios, aos decisores para que estes tenham
condigdes de selecionar a estratégia mais adequada a ser implementada ou para minimizar as
fragilidades diagnosticadas ou para alavancar o desempenho global (IGARASHI, ENSSLIN,
S., 20064).

As subsecOes a seguir exploram, separadamente, as fases de estruturacdo e
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recomendacdo, objetos centrai s deste estudo.

3.3.3.1 Fase de Estruturacéo

A fase de estruturacdo contempla o primeiro passo do processo decisorio, ou sgja,
caracteriza-se pelo desgjo do decisor de que uma situagdo que lhe pareca conflitante sgja
trabalhada de modo a Ihe parecer mais agradavel e este venha a se sentir seguro neste
contexto (EDEN, JONES and SIMSAL, 1983).

A fase de estruturagdo se subdivide em trés etapas. A primeira etapa focaliza a
definicdo do problema que € a responsavel direta pela compreensdo do mesmo e do contexto
onde ele esta inserido, por meio de (i) identificacdo do contexto; (ii) identificagdo das pessoas
envolvidas na situagéo decisiona e selecéo dos decisores que participar&o na construgdo do
modelo; e, (iii) criacdo do rétulo do contexto — nome que descreva o problema a apoiar a
resolucdo. A segunda etapa da fase de estruturag@o busca capturar e representar 0s aspectos
considerados fundamentais para avaliar as ag0es, segundo a percepcdo dos decisores. Esta
representacdo resulta na visualizagéo dos aspectos/eixos de avaliagéo a serem avaliados — o
gue é conhecido na literatura como uma familia de Pontos de Vistas Fundamentais (PVF), ou
estrutura hierérquica de valor. Cumprida esta etapa, passa-se para a terceira e Ultima etapa, da
fase de estruturacdo, qual segja, a construcdo do descritor (escala ordinal) para cada eixo de
avaliacao.

Por se tratar de um processo construtivista, procura-se nesta etapa, proporcionar ao
decisor melhor entendimento de seu problema de modo que ele passe a ter uma percepcao
mais ampla de toda a problemética envolvida.

Na identificagdo do contexto se indica o “dono” da insatisfacdo, a fonte da
insatisfacdo, 0 desempenho atual e o desempenho pretendido. Além disso, € importante
mencionar a relevancia da situacdo e a sua factibilidade (se ela é passivel de resolucéo)
(CHECKLAND, SCHOLES, 1999). A identificagdo e definicdo destes elementos ocorrem
como resultado de entrevistas de natureza semi-estruturada e da utilizacdo da técnica de
brainstorming.

Dando seqiiéncia, os decisores que participaréo na constru¢céo do modelo precisam
ser identificados. Segundo Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001) os atores classificados

de acordo com o tipo e grau de intervengdo no processo decisorio em: intervenientes e agidos.
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Os intervenientes sd0 aqueles que participam diretamente do processo, podendo assumir o
papel de decisor: aquele que tem o poder de decidir; e facilitador: aquele que desempenha a
tarefa de apoio a0 processo decisorio (construgdo do modelo multicritério). Os agidos, por sua
vez, sd0 aqueles que sofrem as consequiiéncias das decisdes e participam indiretamente do
processo de tomada de decisdo, exercendo pressdo sobre os intervenientes (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO e NORONHA, 2001).

O rétulo (denominagéo atribuida ao problema) é identificado a partir da interacéo
entre o facilitador e o(s) decisor(es). Para extrai-lo o facilitador escuta os decisores relatarem
seu problema. Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001) observam que ao definir o rétulo o
facilitador precisa consderar a forma mais adequada segundo a percepcéo dos decisores, e
gue este pode ser modificado ou até mesmo alterado devido ao desenvolvimento da
compreensdo dos decisores em relacdo a problemética.

Apbs a definicdo do contexto, dos atores e do rétulo do problema, passase a
construcéo do modelo propriamente dito. Em primeiro lugar sdo identificados os Elementos
Priméarios de Avaliacdo (EPAS) que sdo as primeiras preocupacfes manifestadas pelos
decisores, quando estes confrontam a situagéo (KEENEY, 1992). Hyman (1998) destaca que
uma técnica a ser utilizada para obtencdo destes elementos é o brainstorming, a qual consiste
em “encorgjar a criatividade dos atores, uma vez que, é solicitado a eles que expressem todo e
qualquer elemento que lhes surja & mente sobre o problema, sem a preocupacdo com a
quantidade de informagao explicitada’ (DUTRA, 1998, p. 120).

Além do brainstorming, como técnica de pesquisa fez-uso também de: pesquisa
documental, questionério e entrevista. Com relagdo a pesquisa documental Marconi e Lakatos
(1999, p. 43), observam que ela se baseia em documentos de fonte priméria, ou sgja “sdo
aqueles de primeira médo, provenientes dos préprios 6rgéos que realizaram as observagoes.
Englobam todos os materiais, ainda ndo elaborados, escritos ou ndo, que podem servir de
fonte de informagdo para a pesquisa cientifica’. Andrade (1999, p. 41), apresenta um conceito
semelhante ao anterior e afirma que as “fontes primérias sdo constituidas por obras ou textos
originais, materiais ainda n&o trabal hados, sobre determinado assunto”.

Este tipo de pesquisa possibilita a investigacdo de documentos, bem como a
comparagdo e descricdo de tendéncias, diferencas e outras caracteriticas. Neste sentido Cervo
e Bervian (2003) observam que diferentemente da pesquisa histérica, a pesquisa documental
estuda o presente e ndo o passado. Por outro lado Oliveira (1999, p. 119) considera que este
tipo de pesquisa serve como “fonte de informag&o para o levantamento dos documentos, no

sentido de possibilitar 0 encontro de uma série de informagdes para comprovar a existéncia ou
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nédo de uma determinada hipotese”.
Mesmo com o entendimento tedrico acerca da pesquisa documental observa-se que
foram adicionalmente pesquisados materiais oferecidos por fontes virtuais ou sites

(www.ppgc.ufsc.br e www.capes.org.br). A partir do produto dessas buscas foram

identificadas as informagdes que ap6iam, principalmente, a construcéo do Capitulo IV.

Ainda em relacdo as técnicas de coleta de dados que apdiam o desenvolvimento do
Capitulo 1V este estudo conta com a aplicacé@o de questionario e entrevista. Destaca-se que 0
guestionario se refere a um método de levantamento de dados primérios. De acordo com
Andrade (1999, p. 130), o “questionario € um conjunto de perguntas que o informante
responde, sem necessidade da presenca do pesquisador”. Pode ser fechado ou aberto, sendo
gue neste estudo optou-se pelo questionario aberto, uma vez que 0 mesmo tinha por objetivo
explorar a percepcdo dos envolvidos. Cervo e Bervian (2003) observam que este método € o
mais utilizado, pois extrai, com exceléncia, as informagdes desgjadas, relacionadas com um
problema central, sem a influéncia do pesquisador. O questionério aplicado encontra-se no
Apéndice B, e foi encaminhado a todos os docentes do PPGC-UFSC em agosto/2005, para
resposta e devolucédo até outubro/2005.

Outra técnica utilizada para a coleta de dados foi a entrevista. Esta, segundo Marconi
e Lakatos (1999), consiste em uma conversa realizada de modo metddico. Neste estudo a
entrevista consiste de um processo de perguntas e respostas, na qual a pesquisadora fez as
perguntas a coordenacdo do programa e esta |he respondeu oralmente.

Andrade (1999, p. 128), salienta que a entrevista “ constitui um instrumento eficaz na
escolha de dados fidedignos para a elaboracéo de uma pesquisa’. Além disso, o autor observa
gue a entrevista “pode ter como objetivo averiguar fatos ou fendmenos; identificar opinides
sobre fatos e fendmenos’. Como o objetivo da adocdo da entrevista neste trabalho esta
intimamente vinculado a percepcdo de Andrade (1999), uma vez que ela no estudo teve
objetivo de validar ndo apenas os questionarios, mas toda a construgdo do modelo optou-se
pela utilizagdo da entrevistainformal ou também conhecida como ndo estruturada.

Malhotra (2001) observa que este tipo de entrevista ndo segue um modelo ou
sequéncia, ela é realizada de forma natural, sendo que por meio da conversa (pesguisador e
coordenagdo), questiona-se as informagdes de maneira informal. Deste modo, por meio da
entrevista pode-se obter informactes alinhando as percepcdes dos docentes e coordenacéo.

Aos aspectos identificados, por meio do question&rio (docentes) atribui-se a
denominacdo Elementos Primérios de Avaliagdo (EPAS). Segundo Bana e Costa (1995) os

EPAs constituem as preocupacdes iniciais dos decisores em relagdo ao problema a ser
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investigado. E preciso estimular os decisores a identificar o maior nimero possivel de EPAs
de tal forma que a lista de EPAs sgja a mais completa possivel, uma vez que estes seréo o
ponto de partida da construgédo do modelo (KEENEY, 1992; ENSSLIN; MONTIBELLER
NETO e NORONHA, 2001; ZORZI e ENSSLIN, S., 2006).

A partir dos EPA’s identificados sdo construidos os conceitos. Conceituar,
“conforme os paramentos da metodologia MCDA-C, significa descrever o pélo presente, que
representa 0 desgjo a ser alcangado com tal EPA, e o p6lo oposto psicol égico, que representa
0 Oposto ao primeiro conceito, ou também, o aspecto minimo desgével para ta EPA”
(ZORZI, 2006, p.80). A construcdo desses conceitos visa identificar os objetivos que levaram
os decisores a defini-los enquanto preocupagdes. Somente assim € possivel entender o seu
significado (PETRI, 2005; PLATT NETO; ENSSLIN, S., e CRUZ, 2006).

Para a constru¢do do conceito a partir do EPA faz-se necess&rio acrescentar um
verbo no infinitivo a cada EPA, o qual representa a preocupacdo descrita e passa a ser
denominado por pdlo presente, atividade esta realizada por meio de entrevista; a partir do polo
presente (PP) os decisores sdo questionados sobre a situagdo minima, por eles aceitavel,
denominada por polo oposto (PO). Segundo Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001) um
conceito s tem sentido quando existem dois pélos que delimitam sua fronteira: o desejavel e
0 minimo aceitavel.

Uma vez convertido os EPAs em conceito e identificado o respectivo oposto,
procede-se 0 agrupamento destes conceitos por &ea de preocupagdo, e por hierarquia,
obtendo-se conceitos meios e conceitos fins, relacionados ligagdes de influéncia.

Com o agrupamento dos conceitos e identificagdo das relacBes meio-fim sdo obtidas
as arvores de valor. Sendo assm, a arvore de valor em seu nivel hierdrquico superior
apresenta a indicagdo do rétulo do problema, logo abaixo do problema sdo alocadas as &reas
de preocupacdo explicitadas pelos decisores, as quais foram obtidas da ordenacdo dos
conceitos em grupos de preocupagdo e da classificagdo meio-fim. Estas preocupactes sdo
denominadas Pontos de Vista Fundamentais (PVF's). Em posi¢do hierarquicamente inferior
as areas de interesse sdo colocados os Pontos de Vista Fundamentais (PVF's) e abaixo dos
PVF s sdo alocados os conceitos relativos a cada um dos grupos de preocupagdo, observando-
se, sempre, a relacdo meio-fim, sendo que aos niveis inferiores aos PVF's € atribuida a
denominagdo Ponto de Vista Elementar (PVE'S). Este processo estaréa concluido quando for
possivel a mensuragdo de cada PVE (CARPES; ENSSLIN e ESSSLIN, S., 2006) objeto de
desdobramento dos PVF s levantados.

Antes de se passar a etapa de medicdo dos PVE's, faz-se necessario resgatar alguns
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comentérios tecidos por Silva (2005, p. 57) em relagdo a &rvore de valor tais como:

(i) congtitui como uma referéncia estavel, a que todos os intervenientes do processo
podem sempre recorrer; (ii) fornece uma base comum para a negociacdo; (iii)
auxilia a tarefa de operacionalizar os PVF's, de tal modo a tornar possivel avaliar,
localmente, as agBes potenciais; e, (iv) constitui como base para a construgéo e
utilizacdo de um modelo multicritério para a avaliagdo (loca e global) das acoes
potenciais.

Compreendidos os beneficios que 0 uso da estrutura arborescente proporciona passa-
se ao Ultimo passo da fase de estruturagdo, momento no qual se procede a construcéo dos
descritores. Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001, p. 145) observam que

Na construgdo de um critério, duas ferramentas sdo necessérias. um descritor e uma
func8o de valor associada a tal descritor. Os descritores fornecem um melhor
entendimento daquilo que representa a preocupagdo do decisor a0 mensurar uma
dimens&o do contexto decisorio.

Bana e Costa e Silva (1994), em relag@o ao descritor, destacam que este se refere a
um conjunto de niveis, associado a um PVF, o qual descreve os possiveis impactos das acdes
potenciais. Observam também que na construgdo de um descritor ndo pode existir davida
entre um nivel de impacto e outro e que os descritores sdo ordenados de modo crescente, ou
sgja, parte-se da pior opcéo para a melhor, seguindo a diregdo de preferéncia de um nivel em
relagéo a outro, constituindo uma escala de preferéncialocal para cada PVE.

A construcdo do descritor para cada eixo de avaliag&o corresponde a um conjunto de
niveis de impacto, representando, de forma ndo ambigua, os possiveis desempenhos de uma
acdo, ordenados em termos de preferéncia, segundo os sistemas de valores dos decisores
(BANA e COSTA et al., 1999). Apos a construcaéo dos descritores, os decisores identificam
dois niveis ancora, ‘Neutro’ e ‘Bom’.

Os niveis de impacto que tém uma performance inferior ao nivel ancora, ‘Neutro’
representam para 0s decisores uma situagcdo ndo satisfatoria, mas ainda aceitavel; os que se
situam entre 0 ‘Neutro’ e o ‘Bom’ sdo 0s que apresentam desempenho dentro das expectativas
dos decisores e 0s de niveis acima do ‘Bom’ sdo aqueles que apresentam um desempenho
superior as expectativas, mas ainda assim representam situacdes factiveis.

A partir do momento que se passa a conhecer o nivel ‘Neutro’, é possivel identificar
0s niveis de impacto positivo ou atrativo (terminologia utilizada por BANA e COSTA e
SILVA, 1994), bem como os niveis de impacto repulsivo ou negativo, ou seja, niveis piores

do que o ‘Neutro’. Deste modo, considera-se que os niveis, ‘Bom’ e ‘Neutro’, constituem
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pontos de referéncia

Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001), observam uma exigéncia bésica em
relacdo ao descritor a qual esta relacionada a ambiguidade, e buscando minimizar a
ambiguiidade Keeney (1992) faz menc&o a trés propriedades: (i) mensurabilidade, o descritor é
for formado por uma determinada quantidade de niveis de impacto que o detalhem, de forma
aeliminar davidas quanto a defini¢do do PVF que est4 sendo analisado; (ii) operacionalidade,
para cada acéo analisada em relagcdo ao PVF para o qual o descritor foi construido, existi um e
apenas um nivel de impacto que represente a consequéncia desta acdo; (iii)
compreensibilidade, todos os intervenientes, a0 associarem uma agdo potencial a um
determinado nivel de impacto levam em consideracéo as mesmas informacoes.

Bana e Costa (1995, p. 24) observa que afase de estruturagdo emerge

de forma mais ou menos cadtica, “descosidd’, e mal definida nas fungbes a fazer
jogar a estes varios elementos. E preciso, pois, classificalos, tornalos
operacionais, encontrar as suas interconexdes e incompatibilidades, imp8e-se, numa
palavra, proceder a estruturacao.

Assim, os autores consideram que ao se identificar progressivamente a problemética
em questéo e ao se proceder a0 agrupamento dos pontos de vista, categorizando elementos
dispersos, propicia-se aos decisores condi¢cBes de melhor compreender os elementos que
compdem o problema, uma vez houve compartilhamento de informagbes entre os

intervenientes no processo, podendo, entdo, ser iniciada a avaliagéo.

3.3.3.2 Fase de Recomendagéo

A atividade de apoio a decisdo, na fase de recomendacdo, procura fornecer subsidios,
aos decisores para que estes tenham condi¢des de selecionar a agdo/estratégia/alternativa mais
adequada a ser implementada ou para minimizar as fragilidades diagnosticadas ou para
alavancar o desempenho global. Para tal procede-se uma andlise do perfil de desempenho do
status quo em relagdo a cada descritor construido, com o objetivo de verificar a necessidade
de implementagéo de agdes de melhoria que possam alavancar o desempenho atual (PLATT
NETO; ENSSLIN S., e CRUZ, 2006).

De acordo com Petri (2005), se 0 modelo foi construido dentro das bases da
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metodologia MCDA-C, nesse momento € possivel identificar os pontos fortes e os pontos
fracos das acOes potenciais. Esses pontos sdo identificados tendo por base os dois niveis
ancora ‘Bom’e ‘Neutro’(3.3.3.1). Assim, o0s decisores conseguem visualizar o desempenho,
neste estudo, do programa, e identificar onde intervencdo de melhoria se faz necessaria
(ENSSLIN; DUTRA e ENSSLIN S., 2000).

Neste sentido, o subsidio para a sugestdo de acBes de recomendagdo origina-se,
exatamente, nos descritores de cada eixo de avaliagdo/objetivo/aspecto a ser avaliado, uma
Vez gue os nivels que compdes cada descritor representam exatamente, o desejo dos decisores.
Assim, acOes de melhoria sdo construidas/propostas, com vistas a fazer com que o
desempenho da agdo, neste caso do programa, passe do nivel atual para um nivel superior.
Assim, o conhecimento fornecido pelos descritores informa e conduz o processo de agdes de
aperfeicoamento. Neste contexto, fica evidenciada a natureza das agdes pontuais a serem
tomadas, com vistas ao aperfeigoamento do desempenho do status quo (ENSSLIN, S, 2006).
Sendo assim, as sugestdes de melhorias estéo calcadas naquilo que, realmente, constitui as
preocupacdes e preferéncias dos envolvidos neste contexto decisional.

Apresentado o0s aspectos tedricos da fase de avaliagdo e recomendacdo, passa-se ao
capitulo 1V, o qual demonstra o processo realizado para a operacionalizacdo da fase, com
vistas a construir um modelo da avaliagdo que atenda aos aceitos de Nevo (2001a) buscando
gerar um modelo de avaliagdo de desempenho que contemple as percepcdes internas e 0s

guesitos externos ao programa.
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41MPLEMENTACAO DO MODEL O PROPOSTO

Neste capitulo, é apresentada a construcdo do modelo de autogerenciamento para o
PPGC-UFSC, contemplando preocupagdes internas e quesitos externos ao programa, a partir
do uso da metodologia MCDA-C, fase de estruturagdo. Para fins metodoldgicos, neste
trabalho optou-se segmentar este capitulo em trés momentos. (i) contextualizacdo do
programa de pés-graduacdo em contabilidade — PPGC-UFSC; (ii) o processo de estruturagdo
do modelo proposto; e, (iii) demonstragdo do processo de autogerenciamento para o PPGC-
UFSC.

4.1 PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CONTABILIDADE — PPGC-UFSC

O Programa de Pos-graduacdo em Contabilidade da Universidade Federal de Santa
Catarina (PPGC-UFSC) foi selecionado para este estudo por ser recém-criado, tendo sido
homologado em 25/08/2004, pela portaria 2609, no processo de “Avaliagdo das propostas de
novos cursos de mestrado” (CAPES, 2006d).

Nesta proposta, 0 PPCG-UFSC possui uma érea de concentraggo — Controladoria —
com duas linhas de pesquisa, quais sejam: Controle de Gestéo e Avaliagdo de Desempenho e
Contabilidade Financeira e Pesquisa em Contabilidade.

A partir destas linhas de pesquisa, tem-se 0 seguinte conjunto de disciplinas: (i)
Disciplinas Obrigatérias. Contabilidade Financeira, Contabilidade Gerencial — 3 créditos,
Metodologia da Pesquisa, e Teoria da Contabilidade; (ii) Disciplinas Eletivas: Metodologia do
ensino Superior, Gestdo do Capital Intelectua, Simulacdo Gerencial, Finangas
Comportamentais, Auditoria, Avaliagdo de Desempenho, Contabilometria, Controladoria,
Gestdo do Processo Decisorio, Seminérios de Dissertagdo, e Estagio Docéncia; e, (iii)
Disciplinas Optativas: TOpicos Especiais em Contabilidade e Disciplinas de outros cursos de
pOs-graduagdo stricto sensul.

Os objetivos gerais do programa sdo: (i) promover a quaificagdo de docentes,
pesquisadores e profissionais da &rea contabil; (ii) oportunizar a sistematizacdo e andlise da

prética profissonal do contador numa perspectiva cientifica; e (iii) estimular o
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desenvolvimento de pesquisas na &rea da contabilidade, com uma abordagem interdisciplinar.

O mestrando precisa cursar um total de 24 créditos em disciplinas, adém dos 6
créditos que lhes ser8o atribuidos para a dissertagdo. Para cumprir os 24 créditos em
disciplinas, o mestrando precisa cursar as quatro disciplinas obrigatérias (12 créditos), e
guatro disciplinas eletivas e/ou optativa (12 créditos), respeitando como limite, méximo, o
numero de 2(duas) disciplinas optativas (6 créditos).

O corpo docente do Programa de Pos-Graduacdo em Contabilidade da UFSC,
atualmente é formado por 11 (onze) doutores da UFSC, sendo 10 (dez) do Departamento de
Contabilidade, 1 (um) do Departamento de Engenharia de Producdo. Todos os docentes tém
regime de dedicagdo exclusiva, sendo eles, respectivamente: Altair Borgert, Bernadete
Limongi, Hans Michagl van Bellen, José Alonso Borba, Jurandir Sell Macedo Junior, Luis
Alberton, Marcos Laffins, Rogério Lunkes, Ricardo Rodrigo Stark Bernard, Sandra Rolim
Ensslin e Leonardo Ensslin.

As atividades do PPGC-UFSC, efetivamente, tiveram inicio em setembro de 2004
sob a coordenacdo do Prof. Dr. José Alonso Borba e da Profa. Dra. Sandra Rolim Ensdlin,
sendo estes re-eleitos em 2006. Observe-se que o programa se encontra diante da necessidade
de construir sua identidade institucional em sintonia com a instancia reguladora de pés-
graduacdo no pais — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Em seu status atual, o PPGC-UFSC carece de experiéncia na area de pés-
graduacdo, necessitando, ser avaliado com vistas a sua manutencéo e ao seu estabel ecimento
na comunidade cientifica da é&ea, no contexto nacional. Este estabelecimento e
reconhecimento terdo como consequiéncia melhoria do conceito junto a CAPES.

Entretanto, falta a0 Programa conhecimento de como conseguir identificar as
percepgoes internas, ou seja, carece de diretrizes para alocar esforgos internos na direcéo
apontada pela CAPES e, para perceber seu potencial/diferencial e se tornar competitivo no
cen&rio da pos-graduacdo brasileira Neste sentido, propfe-se uma intervencdo em
consonancia com: o conceito de avaliagdo adotado nesta dissertagdo, os anseios dos
pesquisadores verificados nos estudos, do contexto internacional e nacional, com enfoque no

gerenciamento e de programas de pos-graduagao; e, a perspectiva do érgéo avaliador no pais.
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4.2 CONSTRUGAO DO MODELO PROPOSTO: ESTRURURAGAO E PROCESSO PARA
O AUTOGERENCIAMENTO

Para a construgdo do modelo foi selecionada a metodologia Multicritério em Apoio a
Decisdo Construtivista (MCDA-C), sobretudo por ser calcada nas premissas do
construtivismo e da aprendizagem dos decisores, auxiliando a modelar o contexto decisional,
a partir das convicgdes, percepcdes e valores dos decisores envolvidos no processo deci sorio.
O resultado sera um modelo no qual eles possam basear suas decisdes (ROY, 1993). Este
estudo se propde construir um modelo de autogerenciamento para o PPGC-UFSC, utilizando
como ferramenta de interveng&o a metodologia MCDA-C.

As convicgdes e premissas que informam esta metodologia se baseiam na
identificacd0 e organizacdo das percepgdes dos decisores (coordenacdo e membros
colegiados/docentes do PPGC-UFSC), em sintonia com 0s quesitos de avaliacdo do 6rgao
regulador — CAPES.

A construcdo do modelo é feita por meio de atividades interativas e recursivas,
dentre as quais se exploram a fase de estruturagdo (em termos da representacdo das
percepgoes internas e externas do PPGC-UFSC), a fase avaliagdo (em termos da identificagéo
do perfil de desempenho do PPGC-UFSC) e, finamente, a fase de recomendagéo (em termos
de geracdo de acOes de melhoria). Em linhas gerais, o processo de construcdo do modelo
busca gerar aprendizagem e uniformizar o conhecimento dos decisores, neste caso
coordenacdo e corpo docente, quanto aos aspectos que podem ser considerados na avaliagdo
do programa.

Destaca-se que 0 estudo se refere a um caso especifico (PPGC-UFSC) e, portanto,
ndo ira gerar um model o universal que possa ser aplicado, na configuracdo aqui proposta. Por
iSs0, caso outra instituicdo deseje fazer uso do modelo, recomenda-se que sgjam realizados
gjustes tais como andlise do contexto da instituicdo e legitimagdo das percepcdes dos seus
responsaveis (coordenacdo e docentes). Observa-se que, em um primeiro momento, com a
evolucdo do processo — construcdo do modelo — busca-se gerar aprendizagem e compreensdo
mais ampla dos aspectos que o compdem e 0 quanto contribuem para o desempenho do

PPGC-UFSC, conforme a percepgéo dos docentes e da coordenagéo do programa.
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4.2.1 Fase de Estruturacéo

Conforme apresentado na subsecéo 1.4.1 a proposta do presente trabalho é explorar,
mais exaustivamente, a Fase de Estruturagdo de um modelo multicritério, de tal forma a
demonstrar a operacionalizagéo desta fase crucial da constru¢éo de um modelo nas bases da
metodologia MCDA-C.

Para atender a este objetivo, esta subsecdo se subdivide em trés etapas, quais sejam:
defini¢do do problema, representacéo dos eixos de avaliagdo e construcdo dos descritores.

A primeira etapa focaliza a definicdo do problema, o que se constitui como um
momento crucial na construgdo de um modelo nas bases construtivistas aqui proposta, por
proporcionar a compreensao do problema e do contexto onde ele esté inserido. Esta etapa é
realizada por meio de: (a) identificacdo do contexto decisorio (neste caso, necessidade de um
instrumento capaz de auto-avaliar o PPGC-UFSC, com vistas & constru¢do de um modelo
hibrido que contemple as percepgdes externas e internas, de tal forma a possibilitar o seu
autogerenciamento); (b) identificagdo dos envolvidos na situagcéo decisional e selecdo dos
decisores que participaréo na construcdo do modelo (neste caso, os docentes, por meio de sua
manifestagdo conforme explicitada nas respostas a um questionario; os coordenadores do
curso, por meio de sua manifestagdo conforme explicitada nas respostas a entrevistas, e a
CAPES, conforme leitura e interpretacdo dos quesitos que compde os documentos
pesquisados); () criagdo de um rétulo para o contexto decisional — ‘titulo’ que descreva e
encapsule o problema que motiva a constru¢do do modelo (no presente caso: ‘ Construcdo de
um Modelo Hibrido de Avaliago para o PPGC-UFSC, com vistas a seu autogerenciamento’).

A segunda etapa da fase de estruturac@o busca capturar e representar os aspectos
considerados fundamentais para avaliar o desempenho do PPGC-UFSC, segundo a percepcéo
dos decisores (neste caso, coordenacdo, corpo docente e CAPES). Esta representacéo
proporciona a visualizacdo, em termos de elementos verbais e ndo verbais (figuras), dos
objetivos/eixos de avaliagcdo — 0 que € conhecido na literatura como uma familia de Pontos de
Vistas Fundamentais (PVF) ou estrutura hierarquica de valor (KEENEY, 1992). A
representacéo/estrutura gerada utiliza a | 6gica de decomposi¢do, segundo a qual um ponto de
vista mais complexo de ser mensurado € decomposto até que se atinja subpontos de vista
passiveis de mensuragdo (KEENEY, 1992). Esta estrutura apresenta os eixos de
avaliagao/objetivos/aspectos segundo os quais 0 PPGC-UFSC serd avaliado.

Observe-se que o0 Modelo Hibrido para o autogerenciamento do PPGC-UFSC foi
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informado por dois pilares fundacionais, quais sggam: (i) a CAPES, conforme manifestada
textualmente nos documentos Critérios de Avaliagdo (triénio 2004-2006) e Resultados da
avaliagdo — Acompanhamento Anual (Ano base 2004 e 2005); e (ii) as percepgoes internas do
PPGC-UFSC, conforme manifestagdo dos docentes e da coordenagéo, identificada a partir das
respostas a um questionério constituido de vinte e uma questdes abertas e a entrevistas semi-
estruturadas.

O questionario utilizado para identificar as percepcdes dos docentes e da
coordenacdo do PPGC-UFSC — encaminhado a todos os docentes do curso, em agosto de
2005 e devolvidos, devidamente respondidos, até outubro de 2005 — € composto pelas
guestdes apresentadas no Apéndice B. Cumpre observar que um guestionério construido para
gerar informagdes que contemplem o pensamento/perspectiva construtivista que informa a
construcdo do modelo tem uma natureza qualitativa, portanto, refer-se a um questionario
formado por questdes abertas, de tal forma a capturar as percepcoes relativas a cada pergunta
feita, seguindo afilosofia da metodologia MCDA-C.

O objetivo deste instrumento de coleta de dados é acionar um brainstorming
(tempestade mental de idéias) de tal forma que seja possivel capturar todas as percepcoes dos
decisores. llustra-se esta caracteristica qualitativa por meio da transcricdo da questéo 15:
“Imagine que ndo exista nenhum tipo de restrigdo (financeira, temporal, referente a recursos
humanos, etc), para a melhoria do desempenho atual do PPGC-UFSC: neste caso, que acles
poderiam ser implementadas?’ (APENDICE B).

Este tipo de questdo pode gerar respostas imprevistas, resultantes de processos
mentais associativos que provocam autoreflexdo, cujos efeitos ndo seriam explicitados, em
um outro tipo de procedimento.

Para ilustrar o processo de identificagcdo das preocupacdes internas do PPGC-UFSC
(érea de preocupagdo Corpo Docente), 0 Quadro 30 apresenta uma das vinte e uma questdes
do guestionério, a Questdo 2, acompanhada das respostas fornecidas pel os docentes. Observe-
se que a selegdo desta questdo foi aleatOria: 0 procedimento para construcéo da questéo e para
tratamento dos dados gerados foi utilizado das questdes que compbe 0 questionario,

apresentado no Apéndice B.

Quadro 30: Respostas obtidas juntos aos docentesrelativa a Questéo 2

Questao 2 - Quaisfatores caracterizam, segundo a sua per cepcdo, uma situacdo de baixo desempenho
do PPGC-UFSC?
Docente 1: Professores envolvidos apenas com questdes préaticas e apenas com questdes tedricas;
Professores e alunos néo preocupados em publicar; professores sem atividade de orientagéo; Professores sem
ministrar disciplinas; professores sem defini¢do de linha de pesquisa especifica de atuagéo.
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(continuag&o
Docente 2: Pouca orientacdo dos professores (menos gque 5 orientandos por professor); pouca publicagéo de
pesquisa; auséncia de atuagdo como docente e/ou orientador.
Docente 3: endogenia; auséncia de experiéncia profissional por parte dos docentes (consultoria); auséncia de
salas de aula proprias; dificuldade de acesso a bibliotecas on-line (portais internacionais, outras bibliotecas
de universidades); auséncia de recursos informatizados e locais de estudo para os discentes; auséncia de
secretaria propria (fisica e humana); pouco comprometimento discente (apenas comparegam as aulas);
relacdo orientador orientando apenas quando do periodo de elaboragéo da dissertacéo
Docente 4:. O voluntariado, a improdutividade na pesquisas e a ndo publicagdo de textos académicos que
devera, sempre, observar as normas técnicas e guardar o devido respeito a autoria.
Docente 5: Acredito que o baixo desempenho do PPGC ficaria caracterizado por dissertagdes de baixa
qualidade e aunos desistentes; enfim, pelo ndo alcance de seus objetivos.
Docente 6: Professores envolvidos apenas questdes praticas ou tedricas, ndo publicar, ndo orientar, ndo
lecionar uma disciplina, Professores ndo definir area especifica
Docente 7: Falta de publicagdo (internacional, naciona, livros ou capitulos de livro, revistas e anas);
auséncia de preocupagdo com atuadizacdo docente (tedrica, didética); ndo participagdo em
congressos/eventos por parte de docentes e discentes, auséncia de representantes em cargos politicos
(comités de avaliagdo, CAPES, INEP); totalidade de discentes em uma Unica categoria (todos dedicacdo
exclusiva, ou todos vinculos empregaticios).
Docente 8: pouca publicagdo, publicacdo concentrada em eventos, ndo publicar em revistas falta de sincronia
entre publicacdo e linha de pesguisa, docente publicando em todas a éreas, desinteresses dos discentes e
docentes, falta de dedicagéo.
Docente 9: pouca publicacdo, publicagdo apenas em eventos, falta de sincronia entre linhas de pequisa e
trabal hos publicados, conflitos entre docentes, falta dedicag&o do aluno
Docente 10: N&o respondeu 0 questionario
Docente 11: N&o respondeu 0 questionario
Fonte: Dados da pesquisa

Observe-se que este procedimento deu origem a 145 (cento e quarenta e cinco —
Apéndice D, coluna EPA) preocupagdes. O questionario gerou 0 que, nesta pesquisa, €
tecnicamente denominado ‘ p6lo presente’ - PP (ver 3.3.3.1).

De posse das informagdes geradas a partir da resposta aos questionarios, realizou-se
uma entrevista retrospectiva com a coordenacdo, na qual ela foi convidada a refletir sobre a
situacdo minima por ela aceitavel (tecnicamente denominada ‘pélo oposto’ - PO), para a
preocupacdo origina - PP. Esta entrevista retrospectiva tem por objetivo expandir o
conhecimento a respeito da preocupagdo inicial da coordenagdo, bem como, buscar subsidios
para a proxima etapa, a construgdo das escalas ordinais (aqui denominado descritores) dos
eixos de avaliagéo.

As respostas obtidas, a partir dos instrumentos de coleta de dados questionario e
entrevista, sdo apresentadas no Quadro 31. Cumpre esclarecer que as 4 (quatro) primeiras
colunas do Quadro 31 se referem, respectivamente a2 N° — ordem de emergéncia da, segundo
a percepcdo dos docentes;, Docente — identificacdo dos docentes que manifestaram a
preocupacdo, conforme dados coletados a partir do questionério; PP — PO — construgdo do
polo presente e do respectivo polo oposto, com base na entrevista com a coordenacéo; e, Area

de Preocupagdo — explicitagdo do agrupamento das preocupagdes por afinidade (as demais



preocupacdes podem ser visualizadas no Apéndice D).
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Quadro 31: Construcéo do pdlo presente e do pdlo oposto e agrupamento por afinidade das preocupagdes

N° | Docente EPA Pdlo Presente (PP) ... Pélo oposto (PO) p Areade~
r eocupacao
Plangjar, organizar, executar e Ter Plangjamento, Processos organizacionais
1 1,5 controlar as atividades do com controles... Gerenciar baseado na 1
programa experiéncia e ou institui¢do e/ou bom senso.
Promover o desenvolvimento das Ciéncias
> 1, 2, 3, | desenvolvimento das Ciéncias Contabeis ... Restringir-se apenas a discutir 4
4 Contébeis. temas atuais na &ea como j& realizado por
outros centros
Estimular os docentes a manterem um
146 Pouca orientacdo dos professores | nimero de orientandos de acordo com as
3 ’ 7 " | (no minimo 5 alunos por orientagbes da CAPES . . . Ter nimero de 2
professor) orientandos muito reduzido ou muito
elevado.
Gerar feedback para que cada Professor do
PPGC-UFSC atenda os requisitos minimos
4 1,7 | feedback docente da CAPES de modo constante ... Gerar 1
feedback as vésperas da avaliagdo
Ter docentes com carga equilibrada em
5 1, 2, 4, | ndo atuar apenas como docentee | atividades de ensino Graduagdo, e pos 5
6,7 | orientador. graduacdo, pesquisa e extensdo ... docentes
com carga desequilibrada. .
6 1,2, 3, | Serrebaixado naavaliagdo feita | Obter pontuacdo da CAPES superior a 3 ... 5
4,7 |pelaCapes Manter pontuagéo atual
Redlizar aividades para sistematizar
. . . conhecimentos relativos a ciéncia contébil de
7 4 rs ;;wggg%gzrggmngﬁs modo constante ... Parte do corpo docente 2
rediza  aividades para  Sistematizar
conhecimentos
socializar conhecimentos Sociglizar cqnhegi mentos ) internamente
8 4 . N . relativos a ciéncia contdbil de modo 2
relativos a ciéncia contabil ; L :
constante ... Socializar conhecimentos
discutir socialmente a Disseminar socialmente a importéncia da
9 4 importancia da contabilidade contabilidade como area de conhecimento ... 2
como area de conhecimento. Discutir aimportancia da contabilidade
Gerar reflexdo e andlise critica Gerar reflexdo e andlise critica entre
entre referencia teorico, referencial tedrico, experiéncia prédtica e
10 7 experiéncia prética e informagdes | informagdes transmitidas pelo corpo docente; 2
transmitidas pelo corpo docente; | no corpo discente ... Reflexdo em alguns dos
no corpo discente aspectos
11 1, 2, 3, | Reconhecimento do programa Ser reconhecido pela comunidade cientifica e 5
6, 7 | comdivulgacdo (midig, revista) | socid ... Ser maisum.
134 Disponibilizar biblioteca atualizada no centro
12 6 7 ' | ndo conter bibliotecaatualizada, | (on-line, periddicos, livros) ... Restringir-se a 1

biblioteca no centra com livros e periddicos

Fonte: Dados da pesquisa

Observe-se que 0 processo de agrupamento das preocupagdes resultou, segundo a

Gtica interna do programa, conforme manifestada na percepcéo da coordenacdo, em seis areas,
a saber: ‘1 Infraestrutura/Administragéo’, ‘2 Docente’, ‘3 Ensino’, ‘4 Pesquisa, ‘5




Extensdo’, e ‘6 Relagdo com ambiente externo’.
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Uma vez redlizado o agrupamento das preocupagdes, passa-se a0 processo de

decomposicao/hierarquizacdo das mesmas. Este processo de decomposicdo das areas em

subéreas adota a estrutura arborescente (familia de PVF's), a qual utiliza a l6gica da

decomposicdo em que um ponto de vista mais complexo de ser mensurado é decomposto em

subpontos de vista de mais facil mensuragdo. Para tanto, busca-se reagrupar as preocupacoes

em um processo de hierarquizagdo, de tal forma que seja possivel demonstrar a decomposi¢éo

de uma preocupagdo em subpreocupactes que correspondem, no Quadro 32, a vinculagéo dos

EPAS elencados as Area de Preocupac&o, no quadro denominado subérea de Preocupagao.

Quadro 32: Hierarquizagao do pdlo presente e oposto em ar eas e Subér eas de Preocupacao

(continua)
Pdlo Presente (PP) ... Areade Sub-areade
[o]
N® | Docente EPA Pdlo oposto (PO) Preocupacéo | Preocupacéo
Disponibilizar biblioteca atualizada no
12 1, 3,4, | nao conter biblioteca centro (on-line, periodicas, livros) ... 1 11
6,7 atualizada, Restringir-se a biblioteca no centro )
com livros e periédicos
Planei . Ter Plangjamento, Processos
angjar, organizar, RS
organizacionais com controles...
1 1,5 executar e controlar as . D 1 13
L Gerenciar baseado na experiénciae ou
atividadesdo programa. |._ .~ .~ |
institui cdo e/ou bom senso.
Gerar feedback para que cada
Professor do PPGC-UFSC atenda os
4 1,7 |feedback docente requisitos minimos da CAPES de 1 1.3
modo constante ... Gerar feedback as
vésperas da avaliagdo
Realizar atividades para sistematizar
sistematizar conhecimentos relativos a ciéncia
7 4 conhecimentos relativos | contabil de modo constante ... Parte 2 2.2
aciéncia contabil do corpo docente realiza atividades
para sistematizar conhecimentos
- . Socializar conhecimentos
socializar conhecimentos | ; : NS
; N internamente relativos aciéncia
8 4 relativos aciéncia L 2 2.2
contabil- conyablll de modo 'constante
! Socializar conhecimentos
discutir socialmente a Disseminar socia mente aimportancia
9 4 importancia da da contabilidade como &reade > 29
contabilidade como &rea | conhecimento ... Discutir a '
de conhecimento. importancia da contabilidade
Gerar reflexdo eandlise
criticaentre referencial Gerar reflexdo e andlise critica entre
teorico, experiéncia referencial tedrico, experiéncia prética
10 7 prética e informagdes e informagdes transmitidas pelo corpo 2 22

transmitidas pelo corpo
docente; no corpo
discente

docente; no corpo discente ...
Reflex&@o em a guns dos aspectos
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(conclui)
Estimular os docentes a manterem um
146 Pouca orientacdo dos nimero de orientandos de acordo com
3 ’ 7 " | professores (no minimo | as orientagdes da CAPES. . . Ter 24
5 aunos por professor) | nimero de orientandos muito reduzido
ou muito elevado.
Ter docentes com carga equilibrada
5 1, 2, 4, | ndo atuar apenascomo | em atividades de ensino (Graduagéo, e 2 24
6, 7 | docente e orientador. pos-graduacdo), pesquisa e extensio '
... docentes com carga desequilibrada.
1,2, 3, Ser Teb"j"xa‘?'o na Obter pontuacéo da CAPES superior a
6 4,7 avaliaggo feita pela 3 ... Manter pontuacdo atual 2 24
' Capes
Reconhecimento do
11 1,2, 3, |programacom Ser reconhecido pela comunidade > o5
6,7 |divulgacdo (midia, cientificae social ... Ser maisum. '
revista)
Promover o desenvolvimento das
2 1, 2, 3, | desenvolvimento das Ciéncias Contabeis ... Restringir-se 4 43
4 Ciéncias Contébeis. apenas a discutir temas atuais na érea ’
como jarealizado por outros centros

Fonte: Dados da pesquisa

Observe-se, a partir do Quadro 30, que o processo de decompoisgdo/hierarquizacdo
resultou em 27 (vinte e sete) subareas de preocupacdo, sendo 6 (seis) vinculadas a ‘1 Infra-
estrutura Administragdo’, 6 (seis) a ‘2 Docente’, 4 (quatro) a ‘3 Ensino’, 4 (quatro) a ‘4
Pesquisa’, 2 (dois) a ‘5 Extensdo’, e 5 (cinco) a ‘6 Relagdo com ambiente externo’. As
subéreas de preocupacdo sdo apresentadas, de forma sistematizada, a seguir. Na realidade,
esta sistematizacdo apresenta dados similares agqueles apresentados nos Quadros 29 e 30,

agora a partir do ponto de entrada fornecido pela subarea de preocupacao.

‘1 Infra-estrutura Administracéo’

‘1.1 Espaco Fisico’,

‘1.2 Sistema de informagéo’,

‘1.3 Coordenacéo’,

‘1.4 Pessoal de apoio’,

1.5 Servico de apoio’, ¢

*1.6 Credenciamento de docentes',
‘2 Docente’

‘2.1 Experiéncid,

‘2.2 Transmisséo de conhecimentos',

‘2.3 Formagéo’,

‘2.4 Dedicacao’,
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‘2.5 Reconhecimento’,

‘2.6 Disponibilidade’,
‘3 Ensino’

‘3.1 Grade curricular’,

‘3.2 Sinergia graduacéo’,

3.3 Qualificagdo de aunos’,

‘3.4 Qualidade da dissertacéo e da defesa’,
‘4 Pesguisal

‘4.1 Recursos’,

‘4.2 Producéo intelectual’,

‘4.3 Linhas de pesquisa’,

‘4.4 Participagdo de discentes’,
‘5 Extens&o’

‘5.1 Convénios/ Parcerias,
‘5.2 Producéo técnica e tecnol égica’,

‘6 Relagdo com ambiente externo’

‘6.1 Alunos,

‘6.2 RepresentacOes (aspectos politicos)’,

‘6.3 Conceito externo’,

‘6.4 Marca e

‘6.5 Insercéo social’.

Este processo de decomposicdo das areas em subéreas e estas em elementos seguem
até se obter um elemento passivel de avaliagdo. Keeney (1992) adota a estrutura arborescente
(familia de PVF's), a qual utiliza a |6gica da decomposi¢do em gque um ponto de vista mais
complexo de ser mensurado € decomposto em subpontos de vista de mais facil mensuragdo. A
estrutura arborescente também, foi selecionada para demonstrar o processo de hierarquizagdo
presente neste estudo. Na Figura 5 pode-se visualizar a hierarquizacéo da area ‘2 Docente’,
subéreas ‘2.2 Transmissdo de conhecimentos .
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Modelar um sistema para o ger enciamento interno do curso

T

2 Docentes

T

2.2 Transmisséo
conhecimentos

2.2.1 Socidizaggo de 2.2.2 Sstematizaggo de 2.2.3 Conhecimento produzido é
conhecimentos relaivos & conhecimentos relativos & relevante e contribui parao
ciéncia contdbil ou na&rea ciéncia contédbil ou na&ea desenvolvimento do programa
de atuacéo de atuagdo (79) (89)
2211 2213 2231 Reflexdoe 2.2.3.2 Promogéo 2233
Socializacdo Socializagdo analise critica do Transmissdo de
internade externade entrereferencial  desenvolvimento  conhecimentos
conhecimentos conhecimentos tedrico e dasCiéncias  contextualizados,
(80) experiéncia Contébeis (142) histéricos e
préticano corpo criticose sua
22132 docente (124) andlise (84)
Disseminar
socialmente a
importancia da
contabilidade

(86)

Figura5: Estrutura hierérquicade valor da subarea 2.2 Transmissdo de conhecimentos
Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 5 mostra a estrutura final da subérea ‘2.2. Transmissdo de conhecimentos,
demonstrando a exaustividade do processo de decomposicdo. Observe-se que 0s eixos de
avaliacdo ‘2.2.1.1 Socializag&o interna de conhecimentos’, ‘2.2.1.3.2 Disseminar socialmente
a importéncia da contabilidade’, ‘2.2.2 Sistematizacdo de conhecimentos relativos a ciéncia
contébil ou na érea de atuacao’, ‘2.2.3.1 Reflexdo e andise critica entre referencial tedrico e
experiéncia pratica do corpo docente’, ‘2.2.3.2 Promocéo do desenvolvimento das Ciéncias
Contabeis', e, *2.2.3.3 Transmissdo de conhecimentos contextualizados histéricos e criticos e
sua andlise’ estdo formulados de tal maneira a permitir, agora a constru¢do de uma escala
ordinal de mensuragdo, que vai culminar na conclusdo da Fase de Estruturagéo.

Observe-se que a Figura 4, na configuragdo apresentada, ilustra os processos de
interagéo e iteragdo que fazem parte da natureza construtivista da metodologia MCDA-C: as
alteracdes sofridas ao longo do processo séo parte integrante da trajetéria de construgéo de
conhecimento dos decisores quanto ao contexto de avaliagdo do PPGC-UFSC.

Até o presente momento, o processo de construcdo do modelo atendeu, apenas, as
percepgoes internas do PPGC-UFSC. Entretanto, para se obter um modelo que integre as

percepcdes internas e 0s quesitos externos, € necessarios agregar a0 processo de sua
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construcdo os quesitos de avaliagdo propostos pela instancia externa, qual sgja, CAPES. Esta
agregacdo de elementos externos ao modelo em construgdo responde pela presenga do termo
“Hibrido” na denominagdo do modelo.

O ponto de estrada da constru¢céo do modelo foi a consideracdo das preocupagoes
internas; a seguir houve um processo de inclusdo dos quesitos externos no modelo de
autogerenciamento (Apéndice F).

Para tanto, fez-se uso das informagdes disponiveis nos Critérios de Avaliacdo (triénio
2004-2006) e Resultados da avaliagdo — Acompanhamento Anual (Ano base 2004 e 2005)
(CAPES, 2006f;, CAPES 2006g; CAPES 2005c). A partir da andlise dos Critérios de
Avaliacdo (triénio 2004-2006), os quesitos externos foram identificados (CAPES, 2006f)
(estas informagdes sdo apresentadas no Apéndice A). Observe-se que as informagdes relativas
aos relatorios anuais serdo utilizadas, apenas, em um segundo momento, para obtencdo de
parémetros quanto as escalas ordinais de avaliacéo (descritores).

Para demonstrar o hibridismo do modelo proposto (consistindo de percepcdes
internas e externas), foi construido o Quadro 33, o qual destaca os aspectos considerados
relevantes na construcdo do modelo de autogerenciamento. Passa-se, entdo, a apresentar o
Modelo Hibrido construido para a é&rea Corpo Docente, em termos de objetivos/eixos de
avaliagdo, sendo as demais areas do modelo apresentadas no Apéndice E. Observe-se no
Quadro 33, que o simbolo ‘X’, inserido nas diferentes células, sinaliza a origem da
preocupacdo (externa e/ou interna).

Quadro 33: Cotegjamento dos aspectos identificados no modelo hibrido do PPGC-UFSC, identificados
para a area Corpo Docente, com asinstancias externa einterna

(continua)
CAPES
Cr:ﬁr'oﬁe Relatério Docentese
Obj etivos/Eixos de avaliacao/Aspectos do M odelo Hibrido tri":r’] al' 2%%3 o avaliagio Coordenacio

(acompanhamento|  PPGC

2006 (Ficha anual 2004 e 2005)

avaliacéo)

2 Docentes

2.1 Experiéncia X X

2.1.1 Disciplinana pés

2.1.2 Pdlestras

2.1.3 Orientac&o dissertacdo

2.1.4 Experiéncia profissional (consultoria)

2.1.5 Apresentaco artigos

2.1.5.1 Congressos nacionais

XX XXX X[ XX

2.1.5.2 Congressos internacionais

2.2 Transmissao conhecimentos
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(continuagéo)

2.2.1 Socializagdo de conhecimentos relativos a
ciéncia contabil ou na area de atuagdo

X

2.2.1.1 Sociaizag&o interna de conhecimentos

X

2.2.1.2 Socializagdo de conhecimentos entre 0s
docentes

2.2.1.3 Sociaizagdo externa de conhecimentos

2.2.1.3.1 Voluntariado

2.2.1.3.2 Disseminar socialmente aimportanciada
contabilidade

2.2.2 Sistematizacdo de conhecimentos relativos a
ciéncia contabil ou na area de atuacdo

2.2.3 Conhecimento produzido é relevante e contribui
para o desenvolvimento do programa

2.2.3.1 Reflex@o e andlise critica entre referencial
teorico e experiéncia prética no corpo docente

2.2.3.2 Promocg&o do desenvolvimento das Ciéncias
Contébeis

2.2.3.3 Transmissao de conhecimentos
contextualizados, histéricos e criticos e sua andlise

2.3 Formagéo

2.3.1 Processo de formagdo continuada, geral e
especifica

2.3.1.1 Atualizacao (tedrica, didatica)

2.3.1.2 Formagdo complementar, cursos
(linguas, préticas em computador)

2.3.2 Corpo docente com formac&o diversificada

x| X [X]| X

2.3.2.1 Instituicdo de formacéo

2.3.2.2 Area de conhecimento

2.3.3 Compreensao académica do método cientifico e
das maneiras de produzir conhecimento

2.3.4 Trajetéria docente

2.3.5 Revalidacéo de titulos do exterior

2.3.6 Corpo docente composto por docentes
permanentes, colaboradores e visitantes

2.4 Dedicacio

2.4.1 Definir nimero de vagas

2.4.1.1 Comprometimento dos docentes frente as
vagas of ertadas

2.4.2 Ofertaanula de disciplina

X| X | XX

2.4.2.1 Ofertade 1 disciplina

2.4.2.2 Ofertade 2 disciplinas

2.4.2.3 Ministrar amesma disciplina a cada dois anos

2.4.3 Tempo médio de titulagdo

2.4.4 Disciplinas ministradas na graduagéo

2.4.5 Orientagdes na graduacéo

XX | X[ X|X

2.5 Reconhecimento

2.5.1 Bolsas de pesquisa

>

25.1.1 CNPQ

x

2.5.1.2 CAPES
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(conclui)
2.5.1.3 PIBC/ Iniciacdo cientifica X
2.5.1.4 Outras bolsas (monitoria, RHAE ...) X
2.5.2 Prestigio junto a comunidade cientifica e aos X
alunos
2.5.2.1 Convites de outras institui ¢cdes para proferir
palestras, participar de comissdes de bancas X X
examinadoras
2.5.2.2 Convite para participar de bancas externas X X
(mestrado e doutorado)
2.5.2.3 Publicagéo em periddicos internacionais, X X
nacionais, livros e capitulo de livros
2.5.2.4 PremiagOes X X
2.5.3 Grupo de pesquisaregistrado no CNPQ X X
2.6 Disponibilidade
2.6.1 Existir relacdo orientando por orientador desde o X
ingresso
2.6.2 Horério de atendimento ao corpo discente X

Fonte: Dados da pesquisa

Como se verifica no Quadro 33, os dois pilares fundacionais (CAPES e PPGC-
UFSC) do modelo hibrido construido para o PPGC-UFC se fazem presentes na composi ¢ao
dos objetivos/aspectos a serem avaliados.

A leitura deste quadro sugere aimportancia de se contemplar os critérios advindos de
mecanismos avaliatérios externos, combinando-os com as especificidades do programa, em
uma sistematica de avaliac8o que pretenda obter maior eficiéncia e eficacia. Esta afirmagéo é
fundamentada pela emergéncia de eixos de avaliacdo/especificidades dos mecanismos
internos/objetivos, ndo capturados pelo mecanismo de avaliagdo externo. Dentre as
especificidades, citam-se: ‘2.2.1.3 Socializac8o externa de conhecimentos’, ‘2.2.3.1 Reflex&o
e andlise critica entre referencial tedrico e experiéncia prética do corpo docente’, ‘2.2.3.2
Promocgdo do desenvolvimento das Ciéncias Contébeis', ‘2.2.3.3 Transmissdo e andlise de
conhecimentos contextualizados, histéricos e criticos’, ‘2.3.3 Compreensdo académica do
método cientifico e das maneiras de produzir conhecimento’. Cumpre ressaltar que tais
objetivos sdo considerados fundamentais para uma autoavaliacdo do PPGC-UFSC, conforme
a percepcédo da coordenacéo e do corpo docente do programa. Uma avaliagdo que excluatais
objetivos corre 0 risco de desconsiderar eixos centrais para alavancagem do programa,
segundo seus componentes. Esta reflexdo ecoa as preocupagdes de Fonseca (2001), Hortale
(2003), Simdes (2004), Axt (2004), Ramalho e Madeira (2005) e Horta e Moraes (2005), que
sinalizam a necessidade de participagdo mais ativa dos programas de poOs-graduagdo no

processo de avaliagdo. A reflex@o esta, ainda, em sintonia com a afirmagdo de Lousada e
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Martins (2005, p.76) (ver 2.2), no que se refere ainclusdo das modalidades interna e externa
de avaliag@o de cursos, sendo a interna “desenvolvida pelos integrantes da prépria instituicdo
e coordenada por comissdes responsaveis’. O argumento desenvolvido nesta dissertagéo € que
0 modelo hibrido aqui proposto consegue construir mecanismos de autoavaliacdo para o
PPGC-UFSC, |egitimados pel os proprios componentes do programa.

O Quadro 33 mostra, também, que alguns eixos de avaliagéo apontados pela CAPES
parecem ndo ser preocupagdes priméarias dos docentes e da coordenacdo, uma vez que ndo
foram explicitadas. Dentre estas, citam-se: ‘2.2.1.2 Socializagdo de conhecimentos entre
docentes’; ‘2.3.4 Trgjetoria docente’; ‘ 2.3.5 Revalidacéo de titulos do exterior’; ‘2.3.6 Corpo
docente composto por docentes permanentes, colaboradores e visitantes'; e ‘2.5.3 Grupo de
pesquisaregistrado no CNPQ'.

O Quadro 33 mostra, também, casos de coincidéncia entre a perspectiva interna e a
externa. Tais pontos coincidentes podem ser lidos como reiteragdo da importancia do quesito
em questdo. Por exemplo, o objetivo ‘2.4.3 Tempo Médio de Titulagdo (TMT)’ constitui
preocupacdo interna e externa devendo, portanto, ser levado em conta na busca pela
exceléncia do programa. Outras preocupagdes comuns foram traduzidas em objetivos, dentre
0s quais, citam-se: ‘2.2.1.1 Socializagdo interna de conhecimentos'; ‘2.2.1.3.1 Voluntariado
(sociaizag@o externa de conhecimentos)’; ‘2.2.2 Sistematizagdo de conhecimentos relativos a
ciéncia contbil ou na &rea de atuagdo’; ‘2.3.1.1 Atualizagdo periddica (tedrica, didética)’;
‘2.3.2.1 Ingtituicio de formagdo’; ‘2.3.2.2 Area de conhecimento’; ‘2.4.4 Disciplinas
ministradas na graduagdo’; ‘2.4.5 Orientagdes na graduacdo’; e ‘2.5.2.1 Convites de outras
instituicoes para proferir palestras , participar de comissdes de bancas examinadoras .

Com a combinag&@o dos aspectos internos e externos, a partir da identificacdo das
preocupacdes comuns a ambos, das preocupagdes apenas inerentes ao ambito interno ou ainda
apenas inerente ao ambito externo, conforme visualizadas no Quadro 33, busca-se agregar 0s
elementos antes ndo contemplados no modelo de autogerenciamento, para demonstrar as
alteracOes inserindo na Figura 5 as preocupagdes externas, antes ndo contempladas no
modelo.

Observa-se, portanto, que a Figura 6, refere-se a atualizagdo da Figura 5, e passa a
contemplar aspectos internos e externos relativos a &ea ‘2 Docente’, subdreas ‘2.2

Transmissdo de conhecimentos .
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Modelar um sistema para o ger enciamento interno do curso

2.2.1 Socidizaggo de
conhecimentos relaivos &
ciéncia contébil ou na &rea

de atuacéo

T

2 Docentes

T

2.2 Transmisséo
conhecimentos

2.2.2 Sstematizaggo de
conhecimentos relativos &
ciéncia contébil ou naérea
de atuagdo (79)

2.2.3 Conhecimento produzido é
relevante e contribui parao
desenvolvimento do programa
(89)

(CAPES)

2211 2212 2213 2231 Relexde 2.2.3.2 Promogéo 2233

Socidlizacdo  Socializagdo de Socializagdo analise critica do Transmissdo de
internade conhecimentos externade entrereferencial  desenvolvimento  conhecimentos
conhecimentos entre os docentes conhecimentos tedrico e das Ciéncias contextualizados,
(80) (CAPES) experiéncia Contébeis (142) hl .’flon cose
préticano corpo criticos e sua
docente (124) analise (84
22131 22132 (124) e
Voluntariado(121)  Disseminar
(CAPEs) ~ Xdamentea
importéncia da
contabilidade

(86)

Figura6: Estrutura hierérquica de valor contemplando os aspectosinternos e externos
Fonte: Dados da pesquisa

Observe-se que a Figura 5 amplia as informagdes constantes da Figura 4, no sentido
de apresentar os quesitos do mecanismo externo, sinalizadas com aindicagéo ‘(CAPES)’.

Até o presente momento, foi possivel identificar e representar os eixos de
avaliacao/objetivos do modelo hibrido do PPGC-UFSC. A questdo que se coloca, agora, €
como estes objetivos seréo avaliados. Neste sentido, faz-se necessaria a construcdo de escalas
ordinais (3.3.3.1) que possibilitem a identificacéo do desempenho do PPGC-UFSC em cada
objetivo. Desta forma, as escalas ordinais permitem a avaliagdo de forma pontual, o que vem
por subsidiar o processo de autogerenciamento do programa.

Para a construcéo das escalas ordinais (denominadas ‘descritores’), a origem da
preocupacao/objetivo (CAPES ou PPGC), foi resgatada (Quadro 33 e Figura 6), de tal forma
gue as escalas fossem informadas por estas bases. Ou sgja, 0 processo para a construcéo dos
descritores foi informado pelo pilar(es) que deu origem ao eixo de avaliagdo. Por exemplo,
guando as preocupagdes advindas dos quesitos externos, eram quantitativas a etapa de
construgdo dos descritores observou unicamente critérios da CAPES; as fichas de avaliac8o
(Critérios de Avaiacdo e Acompanhamento: 2004-2006, (CAPES, 2006f)) forneceram
subsidios para a construcéo dos descritores. Quando as preocupagdes eram advindas tanto dos
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guesitos externos qualitativos quanto das percepcdes internas, configurando-se como mistos, a
construgdo dos decritores foi informada tanto pelos parémetros da CAPES (Relatorios anuais:
2004 e 2005; CAPES, 2006g; CAPES, 2005c), quanto pelas percepgdes do corpo docente e
coordenadores (questionérios e entrevistas). Quando as preocupagdes eram advindas do corpo
docente e coordenacéo, a etapa de construgdo dos descritores observou unicamente a estes.

No Quadro 34 pode-se visudizar o descritor construido para o eixo de avaliagdo
2.2.1.2 Socializagdo de conhecimentos entre os docentes . Observe-se que esta preocupagao
tem origem no mecanismo externo (Quadro 33): Critérios de avaliacdo 2004-2006 (CAPES,
2006) e Relatério de Acompanhamento.

Quadro 34: Descritor do eixo de avaliagdo ‘2.2.1.2 Socializacdo de conhecimentos entr e os docentes

Numero Nivel de x
de Nive Descrigéo
eNiveis | ancoragem
NG Todos os docentes permanentes sao responsavels pela coordenagéo de um projeto
de pesqguisa e participam de mais outro
N5 BOM De 90% a 99% dos docentes permanentes sdo responsaveis pela coordenacéo de
um projeto de pesguisa e participam de mais outro
N4 De 80% a 89% dos docentes permanentes sdo responsaveis pela coordenacdo de
um projeto de pesquisa e participam de mais outro
De 70% a 79% dos docentes permanentes sd0 responsaveis pela coordenacdo de
N3 NEUTRO . . - ;
um projeto de pesquisa e participam de mais outro
N2 De 61% a 69% dos docentes permanentes sd0 responsaveis pela coordenacdo de
um projeto de pesguisa e participam de mais outro
N1 60% ou menos dos docentes permanentes sd0 responsaveis pela coordenacdo de
um projeto de pesguisa e participam de mais outro

Fonte: Dados da pesquisa

Ou sgja, dentro da concepgdo do gerenciamento do PPGC-UFSC, estas informagdes
podem ser lidas da seguinte forma: 0 PPGC-UFSC tera como meta que 90% a 99% dos
docentes permanentes sejam responsaveis pela coordenacdo de um projeto de pesguisa e
participem de mais outro; como desempenho minimo, que 70% a 79% dos docentes
permanentes sejam responsaveis pela coordenacdo de um projeto de pesquisa e participem de
mais outro; como desempenho a ser penalizado, caso 69% ou menos dos docentes
permanentes sejam responsaveis pela coordenacdo de um projeto de pesquisa e participem de
mais outro.

Outro exemplo de descritor refere-se aos mistos, ou sgja, contempla parametros da
CAPES, quando a mesma sinaliza tendéncias quanto aos aspectos de modo negativo ou
positivo (neutro ou bom) e parémetros inerentes ao programa. Para exemplificar este caso, foi

selecionado o descritor da preocupagdo ‘2.2.1.3.1 Voluntariado’, Quadro 35.
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Quadro 35: Descritor do eixo de avaliagdo 2.2.1.3.1 Voluntariado

Niveis Niveisde Descricéo
ancor agem

N6 Foram realizados 5 ou mais trabalhos vol untarios junto a empresas, envolvendo
discentes vinculados ao PPGC no Ultimo ano

N5 Foram realizados 4 trabal hos voluntérios junto a empresas, envolvendo discentes
vinculados ao PPGC no ultimo ano

N4 BOM Foram realizados 3 trabal hos vol untérios junto a empresas, envolvendo discentes
vinculados ao PPGC no ultimo ano

N3 Foram realizados 2 trabal hos voluntérios junto a empresas, envolvendo discentes
vinculados ao PPGC no ultimo ano

N2 NEUTRO | Foi realizado 1 trabalho voluntério junto a empresas, envolvendo discentes vinculados
ao PPGC no ultimo ano

N1 N&o foram realizados trabal hos voluntérios junto a empresas, envolvendo discentes
vinculados ao PPGC no ultimo ano

Fonte: Elaborada pela autora

Neste caso, verifica-se que houve preocupagdo tanto interna quanto externa em
relacdo ao aspecto avaliado. Entretanto, na 6tica da CAPES, este quesito estaria mais proximo
a inser¢do social, item considerado enquanto avaliac8o qualitativa. A partir da leitura dos
critérios de avaliacdo e dos relatérios anuais, observaram-se preocupaces em relagdo a
atuacdo voluntaria quanto a gerar impacto naregido onde o programa esté inserido, bem como
a participacéo dos discentes neste processo. Com a identificagdo destes elementos no &mbito
externo, buscou-se contemplalos no modelo. Contudo, ndo havia uma descricdo quanto ao
nimero de atuagdo e, neste sentido, houve interacdo com a percepcao interna, fazendo com
gue a coordenagdo do programa mediante entrevista, definisse a quantidade de trabalho
voluntério na construcéo da escala de avaliacao.

Ainda, neste processo, considerou-se que a realizagdo de um trabalho ao ano como
nivel neutro, por se entender que a CAPES espera agdes do programa neste sentido, por isso,
caso 0 programa ndo realize trabalho voluntério, ele sera penalizado. Também foram
considerados trés trabalhos ao ano como nivel bom, pois a coordenacéo considera que, frente
ao porte do programa, esta seria uma atuagao tida como ao nivel de mercado e a atuagéo de 5
trabalhos ao ano como limite maximo, uma vez que, frente a0 nimero total de discentes e
docentes, foi 0 nimero maximo de trabalhos considerado pela coordenacdo anuamente
factivel de ser realizado.

Ainda em relac8o aos casos de a origem ser os dois pilares, salienta-se que mesmo,
em caso de coincidéncia de preocupacdo diferencas existiam no que tange a interpretacéo do
objetivo. Neste caso as informagdes foram agrupadas, buscando fortalecer o instrumento de
avaliacdo. Como ilustragdo, cita-se, novamente, 0 caso do TMT: enquanto o relatério anual,

ano base 2004, sinaliza um tempo médio de 18 meses como tendéncia de exceléncia, a ficha
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de avaliagdo, nos Critérios de Avaliacdo triénio 2004-2006, sinaliza até 30 meses. Assim, a
partir dos dois prazos anteriores, a percepcao interna do PPGC-UFSC sugere 24 meses. Estes
dados apenas se tornaram evidentes com a estruturagdo do modelo hibrido, o que permite um
processo de gerenciamento a partir do modelo construido.

Observe-se que nos casos em que ndo houve a mesma preocupagdo pelos dois pilares
fundacionais, o descritor deste objetivo teve como suporte informacional, o pilar que Ihe deu
origem, por exemplo, aspecto ‘2.2.1.1 Socidizagdo interna de conhecimentos,

exclusivamente preocupagdo interna, conforme Quadro 36.

Quadro 36: Descritor do eixo de avaliacdo 2.2.1.1 Socializagdo inter na de conhecimentos

Niveis Niveisde Descricéo
ancor agem

Houveram 3 ou mais eventos envolvendo docentes (todos ou maioria) e os discentes

N4 (todos ou maioria), para discutir temas especificos da contabilidade

N3 BOM Hoyvgram 2 eventos envolvendo dopentes (todos ou maioria) e os discentes (todos ou
maioria), para discutir temas especificos da contabilidade

N2 Houve 1 evento envolvendo docentes (todos ou maioria) e os discentes (todos ou

maioria), para discutir temas especificos da contabilidade

N&o houveram eventos envol vendo docentes (todos ou maioria) e os discentes (todos

N1 NEUTRO ou maioria), para discutir temas especificos da contabilidade

Fonte: Elaborada pela autora

Como este objetivo foi preocupagdo do corpo docente do programa, logo, néo foi
identificada a sinalizagdo da CAPES quanto a avaliagéo do quesito. Por isto, a coordenagéo
considerou por meio de entrevista que, caso O programa ndo realizasse esta atividade
anualmente, ndo haveria motivo para 0 mesmo ser penalizado. Deste modo, a este nivel foi
atribuida a indicag&o, neutro. Considerou também que caso realizasse dois eventos ao ano
envolvendo docentes e discentes para discutir temas especificos da contabilidade, o programa
estaria a0 nivel de mercado, ou sgja, nivel bom, uma vez que ndo se verificou este tipo de
prética em outros programas da area. Considerou ainda que a realizagdo de trés eventos
corresponde a situagdo acima do nivel de mercado, mas factivel de ser realizado por implicar
apenas em um evento por trimestre.

Salienta-se que este processo foi seguido para a construgdo dos demais descritores do
modelo, os quais podem ser visualizados no Apéndice G.

Destaca-se que concluida a construcdo dos descritores é completada a fase de

estruturagéo do modelo.
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4.2.2 Demonstracdo do processo de autoger enciamento para PPGC-UFSC

Para demonstrar o processo de autogerenciamento do PPGC/UFSC, por meio do
modelo hibrido construido, foi selecionada a subarea ‘ transmissdo de conhecimentos' em sua
forma final, na Figura 7 (0 modelo construido para esta subérea pode ser visualizado no
Apéndice F, na parte inferior). Nesta etapa, busca-se identificar qual o desempenho do PPGC-
UFSC em cada um dos aspectos avaliados/obj etivos que sdo passivel's de mensuragdo, ou seja,
€ identificado, para cada um dos descritores, o nivel em que o programa impacta 0 que
corresponde ao seu desempenho naquele descritor especifico.

Uma vez identificado o desempenho para cada um dos aspectos avaliados/objetivos,
torna-se possivel conhecer em quais dos objetivos 0 Programa apresenta um desempenho
acima do nivel de mercado (3.3.3.1), ou sgja, superior ao nivel identificado como ‘Bom’; em
guais dos objetivos o programa apresenta um desempenho no nivel de mercado, ou sgja, entre
o nivel ‘Bom’ e o nivel ‘Neutro’; e, finamente, em quais aspectos/objetivos o programa
apresenta um desempenho abaixo do nivel de mercado, ou sgja, inferior ao nivel ‘Neutro'.

Destaca-se que para a identificacdo dos niveis de desempenho, procedeu-se a
avaliacdo do Programa para o ano base de 2006. Para tanto, foram realizadas novas
entrevistas junto & coordenacdo, para fins de coletar informagdes para a aimentacdo do
modelo, por exemplo, informagdo em relagdo a organizagdo de eventos que promovem a
sociaizacdo de conhecimentos e disseminacdo de resultados de pesguisa (Simposios, mesas
redondas). Além disso, para coleta de informacfes referentes a dados administrativos, a
mestranda contou com a colaboragéo da secretaria do programa.

A Figura 7 possibilita a visualizagdo do desempenho do PPGC-UFSC no ano base

2006, referente aos objetivos gue compdem a subarea ‘ transmissao de conhecimentos'.
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’ Modelar um sistema para o gerenciamento interno do curso l
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Figura7: Desempenho do PPGC-UFSC relativo a subarea ‘transmissdo de conhecimentos’
Fonte: Dados da pesquisa

Na Figura 7, alinha pontilhada representa o perfil de desempenho do programa para
cada um dos aspectos avaliados/objetivos/eixos de avaliagdo, que compdem a subarea
‘transmissdo de conhecimentos'.

Como pode ser observado na Figura 7, a subarea ‘transmisséo de conhecimentos’ é
composta por oito objetivos/eixos de avaliagdo. Dentre estes, verifica-se que o objetivo
‘2.2.1.2 Socidlizagdo de conhecimentos entre os docentes apresentou, em 2006, um
desempenho néo favoravel, ou sgja, impactou abaixo do nivel ‘Neutro’; os objetivos ‘2.2.1.3.2
Disseminar socialmente a importancia da Contabilidade’ e ‘2.2.3.1 Reflex&o e andlise critica
entre referencial tedrico e experiéncia prética no corpo docente’ apresentaram, em 2006, um
desempenho ‘Neutro’, uma vez que o PPGC-UFSC impactou, exatamente, na regido
fronteirica entre o nivel de mercado e o nivel comprometedor; e assim, sucessivamente.

Observe-se que os objetivos em que o desempenho do PPGC-UFSC se encontra
abaixo do nivel ‘Neutro’ sdo aspectos que merecem acdo de melhoria: estes dados fornecem
ao programa a informagdo que ele necessita para direcionar esforgos a aspectos pontuais
passiveis de alavancagem, oferecendo, assim, subsidios para o seu autogerenciamento.

Destaca-se que os objetivos em que o desempenho do PPGC-UFSC se encontra
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acima do nivel ‘Neutro’, mas abaixo do nivel ‘Bom’ sdo aspectos que merecem acdo de
melhoria, porém sem demandar tanta preocupagéo por parte da coordenacdo, uma vez que seu
desempenho espera estar em nivel de competitividade em relagdo a outros programas do
contexto nacional. Por outro lado os objetivos em que o desempenho do PPGC-UFSC se
encontra acima do nivel ‘Bom’ sdo aspectos em gue o programa se destaca, ndo necessitando
intervencdo de melhoria, mas, apenas, sua manutencao.

Para demonstrar como o0 PPGC-UFC pode proceder para centrar esforgos nos
objetivos em que o desempenho do programa se encontra abaixo do nivel ‘Neutro’,
apresentam-se exempl os de possiveis formas de intervencao.

Por exemplo, em relacéo ao aspecto “2.2.1.2 Socializagdo de conhecimentos entre 0s
docentes’, em 2006, o PPGC-UFSC teve seu desempenho impactado no nivel “N1”, ou sgja,
“60% ou menos dos docentes permanentes sdo responsaveis pela coordenacdo de um projeto
de pesquisa e participam de mais outro”. Neste caso, uma acdo de melhoria poderia ser
direcionar esforgos no sentido de motivar os docentes permanentes a serem responsavel's pela
coordenagdo de um projeto de pesquisa e a participar de mais outro; no caso da
implementag&o e sucesso desta acdo o0 desempenho do PPGC-UFSC passaria do nivel “N1”
para o “N6", o que na ¢tica de CAPES, representaria passar de um desempenho “fraco” para
um desempenho “muito bom™.

Outro exemplo seria a situagdo do desempenho do PPGC-UFSC no que se refere ao
item “2.2.3.2 Promocdo do desenvolvimento das Ciéncias Contdbeis’. Neste caso, 0
desempenho referente a 2006 impactou no nivel “N2”, ou sgja, verificou-se que o “programa
realiza encontro anual entre discentes e docentes a fim de que cada discente apresente o
desenvolvimento de sua dissertagéo”. Caso 0 programa passasse a oferecer uma disciplina
optativa ministrada em conjunto por dois docentes, visando acompanhar o desenvolvimento
das dissertacOes com encontros mensais, isto poderia alavancar o desempenho do PPGC-
UFSC neste objetivo, passando do nivel “N2” para o nivel “N5”.

Com base nas sugestdes de melhoria propostas, € possivel fazer uma projecdo de um
novo perfil de desempenho do PPGC-UFSC, caso as duas agdes de melhorias sugeridas sejam
implementadas e bem sucedidas. Esta projecéo pode ser visualizada na Figura 8.
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’ Modelar um sistema para o gerenciamento interno do curso l
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Figura 8: Projecdo de novo desempenho do PPGC-UFSC, em caso implementacéo bem sucedida de actes
de melhoriarelativas a subarea ‘ transmissio de conhecimentos
Fonte: Dados da pesquisa

O objetivo desta subsegdo foi demonstrar o processo de autogerenciamento do PPGC-
UFSC. Neste sentido, cumpre salientar que o subsidio fundamental para o gerenciamento
interno/autogerenciamento do programa origina-se, exatamente, nos descritores de cada eixo
de avaliacdo, construidos pelo modelo hibrido proposto. O conhecimento fornecido pelos
descritores resulta, primordialmente, do diferencial da metodologia MCDA-C, selecionada
para a constru¢do do modelo em bases construtivistas.

Diante do exposto, resta explicar o efeito benéfico advindo da construcdo dos
descritores, de cada eixo de avaiagdo, conforme as percepcbes dos envolvidos.
Primeiramente, fica evidenciada a natureza das ag0es pontuais a serem tomadas, com vistas ao
aperfeicoamento do desempenho do Programa como um todo, uma vez que a visualizagéo do
nivel de impacto do programa em cada el xo/objetivo torna-se evidente. Da mesma forma, fica
evidenciado o desempenho desgado pelo programa para cada eixo/objetivo. Como
consequéncia é, entdo, possivel, propor aces de aperfeicoamento. O modelo construido
nestas bases oferece a coordenacdo do PPGC-UFSC subsidios suficientes para um

gerenciamento interno calcado naguilo que constitui as preocupacOes e preferéncias dos
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envolvidos neste contexto decisional (PPGC-UFSC), associadas aos quesitos da instancia
avaliadora (CAPES).

Cumpre, finalmente, relacionar este movimento de proposta de construgdo do
modelo hibrido de avaliagdo para o PPCG-UFSC com sua situagdo de programa em
consolidagdo, sua dificuldade de autogerenciamento e seus problemas de identificacéo de
aspectos/objetivos pontuai s, merecedores de agdes de melhoria

Conforme reflexdes apresentadas anteriormente (ver 1.2), por ser o PPGC-UFSC um
Programa de Pés-Graduag&o cujas atividades tiveram inicio em setembro de 2004, falta-lhe a
experiéncia e o conhecimento necessarios para conseguir alocar esfor¢os internos na diregéo
apontada pela CAPES, conforme documentos de avaliagdo referentes a0 ano-base 2006.
Assim, acredita-se que o0 programa pode se beneficiar do conhecimento advindo do modelo
hibrido construido, para: (i) cotejar seu status quo com o desempenho esperado pela instancia
responsével pela avaliago externa, para, a seguir, tomar medidas para atender ao esperado; e,
(ii) identificar as especificidades do programa — seu potencial diferenciador — que néo séo
capturadas pel os mecanismos de aderéncia de desempenho da CAPES, para a seguir, exploré
los para fins de alavancar o desempenho do programa.

Com relagéo ao item (i) cotgjamento do status quo do programa com o desempenho
esperado pela CAPES — para fins de ilustragdo, remete-se ao Quadro 33, do qual seleciona-se
0 aspecto ‘2.2.1.3.1 — Voluntariado’: conforme os documentos pesquisados (CAPES - Ficha
de Avaliacdo e Acompanhamento Anual, 2004, 2005 e 2006), € apontada a necessidade de os
programas (docentes e discentes) realizarem parcerias de forma voluntaria; 0 model o hibrido
também aponta a necessidade de realizacdo de trabalhos voluntérios, mas adiciona as
informacBes quanto ao fato de: (a) estes serem realizados junto a empresas, e de (b) o nimero
desgjado de trabalhos junto aempresas ser de 1 (um) a 3 (trés) trabalhos ao ano.

Com relagdo ao item (ii) identificar as especificidades do programa — seu potencial
diferenciador, remete-se ao Quadro 33, do qual se seleciona o aspecto ‘2.2.1.3.2 — Disseminar
socialmente a importancia da contabilidade’: conforme emergiu dos dados construidos pelo
modelo hibrido (manifestagdo do corpo docente e coordenacdo do PPGC-UFSC), objetiva-se
a redlizacdo de eventos anuais (paestras/semin&rios) para divulgar a importancia da
contabilidade frente aos controles internos (gerenciamento), junto aempresarios. Salienta-se a
preocupagdo do PPGC-UFSC com sua inser¢do no cenario empresarial do contexto no qual o
programa estainserido.

Até o presente momento, foi apresentada uma demonstragdo do processo de

autogerenciamento referente a subdrea transmissdo de conhecimento. Cumpre, agora, tecer
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consideragdes sobre 0 autogerenciamento, considerando-se 0 modelo como um todo. Para tal,
evidencia-se a composi¢do do modelo, constituido de 182 (cento e oitenta e dois) eixos de
avaliacéo/objetivos.

Dentre estes 182 (cento e oitenta e dois) eixos de avaliac&o/objetivos, para o ano de
2006, verificou-se que o programa teve desempenho acima do nivel de mercado em 49
(quarenta e nove) objetivos; identificou-se, também, que em 80 (oitenta) aspectos, o
desempenho do programa esta em nivel de mercado; e em 51 (cinqlenta e um) objetivos, o
desempenho foi abaixo do nivel de mercado, ou sgjainferior ao nivel ‘Neutro’ (Quadro 37).

Observe-se que 0 somatério do nimero de objetivos ndo totaliza 182 (cento e oitenta
e dois) e, sm, 180 (cento e oitenta). Isto se deu pelo fato dos dois objetivos ndo terem sido
passiveis de avaliagdo em 2006, sdo eles: (a) ‘4.1.3 Livros das dissertagdes ou com topicos de
dissertacOes e (b) ‘3.4.1 Obtencdo de trabalhos sobre o tema — dissertagdo’. Com relacdo ao
primeiro, considerando-se que as defesas do programa ocorreram a partir de outubro de 2006;
como existe o prazo concedido aos discentes (90 dias) para entrega da dissertagcdo com os
gjustes solicitados pela banca; considera-se a exiguidade de tempo e materiad para
estruturacéo de um livro, por isso o objetivo ndo pode ser avaliado. Com relagdo ao segundo,
também devido ao fato das defesas ocorrerem a partir de outubro de 2006, ndo houve tempo
habil para a publicago das dissertagdes em formato de artigos em periddicos, visot que este
prazo considera o periodo de até dois anos apds a defesa.

Consideradas as observagdes anteriores, tem-se que 0s 51 (cinguenta e um) objetivos
mencionados acima, com o0 desempenho abaixo do nivel de mercado, inferior ao nivel
‘Neutro’, dentro da perspectiva desta dissertacdo, merecem atencdo no sentido de sugestdo
pontual de agOes e melhoria. O Quadro 37 apresenta, respectivamente, 0s objetivos nos quais
0 desempenho do PPGC-UFSC é comprometedor, o nivel de desempenho do programa neste
objetivo especifico, a agdo sugerida para alavancar tal desempenho, e finalmente, o novo nivel

de desempenho resultante da implementagdo bem sucedida da ac&o sugerida.

Quadro 37: Acles de melhoria sugeridas para a alavancagem dos aspectos com desempenho abaixo do
nivel neutro em 2006

(continua)
Aspectos com desempenho inferior Situacéo Acdo sugerida Nova
ao nivel de mercado atual situacdo
Desenvolver projetos remunerados
1.1.2.3 Salade reunides N1 (extensdo) junto a empresa buscando obter N3
- recurso para construcdo de uma saa
reuni6es propria
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(conclui)

1.2.1.1 Banco de informagdes sobre
novas linhas de pesquisa

N1

Incentivar os docentes a construir home
page com informacBes sobre trabalhos
publicados, dissertagBes;, e vincular estas
home pages ao site do programa

N2

1.2.1.3 Banco de cadastro de empresas

N1

Estruturar uma listagem com informactes
das empresas do estado Santa Catarina
apontando suas necessidades e &reas em que
hainteresse de realizacdo de pesquisas

N4

1.2.3.2 Avaliacdo de disciplina

N1

Montar aspectos passiveis de serem
avaliados quanto ao aproveitamento das
disciplinas, e passar a emcaminhélas via
coordenagdo para os discentes ao fina de
cadatrimestre

N4

1.2.3.4 Cadastro do discente

N1

Disponibilizar junto ao site possibilidade de
consulta ao discente das disciplinas
cursadas e respectivos conceitos,
Disponibilizar junto ao site uma listagem
com nome dos discentes e link para seus
lattes

N3

1.2.3.5 Perfil do evento

N1

Estruturar um banco com informagdes a
respeito dos eventos classificados no Qualis
(mais de 50% dos eventos) da area nacional
e internacional, informando sobre o perfil
dos eventos e cronograma de datas, este
pode ser disponibilizado junto ao site

N3

1.3.2.3.1 Performance dos docentes
com critérios estabelecidos pela
CAPES

N1

Co-relecionar desempenho dos docentes
com critérios estabelecidos pela CAPES
anual mente (feedback)

N4

1324 Subsidia atualizagdo e
disseminacdo de conhecimentos dos
docentes

N1

Gerenciar os recursos do programa de modo
a subsidiar as despesas (diarias ou viagens,
ou inscricdo) para todos os docentes
apresentarem trabalhos em congressos A
naciona e/ou internacional pontuado no
qualis (limitado a um evento)

N2

1.3.25 Cursos de atualizacdo dos
docentes

N1

Gerenciar recursos do programa de modo a
subsidiar 30% das despesas de atuaizagéo
dos docentes em sua linha de pesquisa

N3

1.3.2.6 Pontuacéo CAPES superior a3

N1

Divulgar  constantemente as metas
estabelecidas para programa junto aos
docentes e discentes, para que estes
concentrem esforcos em cumpri-las

N2

141 Bolsistas para apoiar nas
questBes burocréticas

N1

Ter bolsista na coordenacdo do programa
gue auxilie os docentes nas questBes
burocrdticas  (formulérios, relatérios,
atualizacdo lattes) relacionadas ao PPGC-
UFSC

N2

1.5.1.2 Curso para utilizac8o do coleta

N1

Proporcionar curso a cada triénio ou quando
houver dteracdo no processo de
preenchimento lattes e coleta

N2

1.5.2 Corrigir portugués e traducéo
paralinguainglesa

N1

Gerenciar os recursos do programa de modo
asubsidiar a correcdo de portugués e
traducéo paralinguainglesa, limitadoa 1
artigo por docente quando o congresso for
pontuado no Qualis

N2

1.5.4.3 Acesso a dissertacOes

N1

Ter pessoa encarregada por atualizar o site
do programa mensalmente

N3
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(continuagéo)

1.6.1.3 Atuar em até 2 PPG

N1

Promover a conscientizagdo junto dos
docentes da recomendacdo da CAPES de
que menos de 40% a 30% dos docentes
devem atuar em mais de uma pos-graduagdo
mantida pela mesma IES ou consorcio
reconhecido pela CAPES, e esperar que 0
mMesmMo Se conscientizem neste sentido

1.6.1.6 Alcangar 40 pontos no triénio

N1

Divulgar junto a docentes e discentes a
exigéncia da CAPES quanto produgdo
bibliogréfica atingir 40 pontos no triénio
Incentivar publicacdo em parceria entre
discentes e docentes

2211 Socidizagdo
conhecimentos

interna  de

N1

Direcionar esforgos de modo que todos os
docentes permanentes fossem responsaveis
pela coordenagéo de um projeto de pesquisa
e participassem de mais outro

N6

2.2.3.2 Promogéo do desenvolvimento
das Ciéncias Contébeis

N2

Oferecer uma disciplina optativa ministrada
em conjunto por dois docentes visando
acompanhar 0 desenvolvimento  das
dissertagGes com encontros mensais

N5

2312
Cursos
computador)

Formacdo complementar,
(linguas,préticas em

N1

Divulgar cronograma de matricula de
extensdo em linguas aos docentes (inglés,
francés, italiano ...) oferecidos pela UFSC
Divulgar cronograma de matricula de
extensdo em praticas de computador aos
docentes (montar http, power point, page
maker ...) oferecidos pela UFSC
Conscientizar os docentes quanto a
participagdo

N2

2.3.2.2 Area de conhecimento

N1

Providenciar  afastamento  para dois
docentes cursarem doutorado na area
contabil

N4

2.3.3 Compreensdo académica do
método cientifico e das maneiras de
produzir conhecimento

N1

Realizar 1 encontro no dltimo ano entre os
docentes do PPGC para discussdo e
compreensdo do método cientifico e
maneiras de produzir conhecimento

N2

2.4.2.3 Ministrar a mesma disciplina a
cada dois anos

N1

Definir cronograma para que trés docentes
oferecam a mesma disciplina a cada dois
anos e neste intervalo e ministrem outra
Como optativa

N2

25.1.1 CNPQ

N1

Aspectos dependentes de aspectos externos
ao programa

2.5.1.2CAPES

N1

Aspectos dependentes de aspectos externos
ao programa

2.5.1.3 PIBC/ Iniciacdo cientifica

N1

Aspectos dependentes de aspectos externos
ao programa

2523 Publicagdo em periddicos
internacionais, nacionais, livros e
capitulo delivros

N1

Conscientizar docentes  quanto a
importancia em obter publicagdo em
periddicos internacional/ nacional, livros ou
capitulos de livro, revistas e congressos

3.2.1.1 Orientandos na graduagdo na
mesma linha de pesquisa do mestrado

N1

Divulgar aos docentes a importancia
segundo a dtica da CAPES de que no
minimo 70% a 80% dos docentes que atuam
na  pos-graduacdo devem possuir
orientandos na graduagdo na mesma linha
de pesquisa do mestrado

N2
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(continuagéo)

Divulgar aos docentes segundo a ética da

32123 Discentes do mestrado CAPES a importancia em trazer o0s
apresentem suas pesquisas trabahos N1 discentes do mestrado para apresentar suas N2
aos alunos da graduagdo pesquisas trabalhos aos dunos da
graduacdo ou vice-versa
Passar a adotar critério quanto ao nimero de
, alunos  especiais matriculados  nas
3;5 lFi’ﬁgueno namero de alunos nas N1 disciplinas frente ao nimero de alunos N3
P regulares matriculados de modo que estes
ndo excedam a propor¢éo de 21% a 40%
Estabelecer critério que penaize o auno
especia caso abandone (desista) ou nao
3.3.6 Aluno especia Egresso N1 obtenha conceito nas disciplinas, como por N3
exemplo, poder realizar matricula no
programa novamente apenas apGs uma ano
3.4.3 Defesaprévia N1 Qonsugngzar 0s acadgmlcos quanto a
importancia da defesa prévia
- Estabelecer critério para 0 repasse de
ﬁ':;ci:rmp“a&a;s ggj or_(ECLJIanZaspara N1 recursos ao programa entre 4,1% a 6% do N2
Peq ap valor do projeto
412  Professores participam  de | 1| Az reativazoitem 1.32.4 N5
CoNngressos i mportantes
Liberar documentagdo para confecgdo do
diploma apenas se os trabalhos de
dissertacdo observam normas técnicas
4.2.2.1 Observar as normas técnicas N1 quanto a estrutura, metodologia e ABNT, N3
bem como observam respeito a autoria
apresentando citagBes diretas e indiretas,
bem como as referéncias completas
222 Guardar o devido respeito a| ;| Acsorelativaaoitem4.2.2.1 N3
4.23.1 Comunicar os resltados das | 1 | Acaprelativaaoitem 1.6.1.6 e 1.3.2.4 N3
pesquisas em eventos e congressos
4232 Publicar em periodicos N1 Acdo relativa ao item 2523 16.16 e N3
qualificados 1324
432 Grupo de professores com | \y | Acorelativagoitem 1.6.1.6 N2
i nteresses comuns
437 Projetos  coerentes com
especificacio de docentes, &realinha e N1 Aspectos dependentes de aspectos externos
~ X ao programa
formacao pretendida
Identificar nichos de pesquisa em que possa
4.4.2 Equipes de trabalho N1 haver parcerias entre os docentes (artigos, N2
orientagdes, projetos)
4.4.3.3 Publicagbes pontuadas de ~ . .
aunos e orientadores conjuntamente N1 'i“%ag 4re|at|va 2 item 2523 1616 e N2
nacional T
N Ter aunos de graduacdo atuando em
4436 NPubIlcagao com alunos  da N1 parceria aos do mestrado em relagdo as N2
graduacdo . L.
pesquisas para publicacdo
5.1.1.1 Envolvimento com empresas N1 Acdorelativaaoitem 1.2.1.3 N3
Incentivar  docentes a  desenvolver
5113 Obtenco de  recursos N1 atividades junto a institui¢cbes remuneradas N2
financeiros junto aempresas (extensdo, projetos)
Acéorelativaao item 1.2.1.3
5.1.2.1 Divulgagdo do mestrado na N1 Aspectos dependentes de aspectos externos

regido

ao programa
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(conclui)
. . Identificar nichos de mercado de modo que
5'1'2'2'1. Elaboragéo  de  artigos, anuamente pelo menos 3 docentes do
consultorias com docentes de outras N1 N2
S programa possam atuar com docentes de
instituicdes T
outras instituicoes
6.1.1.4 Classificago do candidato na N1 Aspectos dependentes de aspectos externos
prova especifica ao programa
6.1.1.5 Publicagdo pontuda na CAPES N1 Aspectos dependentes de aspectos externos
no Ultimo ano ao programa
N&o foi possivel estabelecer agdo de
melhoria em funcdo de nos primeiros
6.1.3 Titulados N1 ingressos a selecdo ter sido de reduzido
nimero de aunos — programa em
consolidagéo
Desenvolver projetos que contem com a
6.5.1 Cooperacdo entre programas cooperacdo entre o PPGC e programas com
. A N1 r s . N2
com niveis de consolidacdo diferentes niveis de consolidacdo diferenciados pelo
menos um a cada trés anos
6.5.3 Formar pessoa que contribuem
para aprimoramento da gestéo publica N1 Aspectos dependentes de aspectos externos
. o ; ao programa
ou reducdo da divida social

Fonte: Dados da pesquisa

Observe-se que na quarta coluna do Quadro 37, aguns campos ndo foram
preenchidos. Isto se justifica pelos seguintes fatos: (i) 7 (sete) objetivos sdo dependentes de
acOes externas ao programa como, por exemplo, “2.5.1.1 CNPQ”, 0 que independe de acdo do
PPGC-UFSC; (ii) 4 (quatro) objetivos se referem a questdes de conscientizacdo dos docentes
do programa, 0 que ndo gera agles diretas de melhoria; (iii) 1 (um) objetivo, “6.1.3
Titulados’, ndo pbde ser contemplado pelo fato de o programa ainda ndo se encontrar
consolidado e ter havido ingresso de um numero reduzido de alunos nas primeiras selecoes, 0
gue gera distor¢cdo na avaliacdo deste aspecto. Sendo assim, dos 51 (cinqlenta de um)
aspectos identificados como abaixo do nivel de mercado, foram sugeridas acfes que
causariam impacto ao programa para 38 (trinta e oito) objetivos.

Salienta-se, também, a existéncia de pontos em que uma mesma acdo de melhoria
pode gerar impacto em mais de um objetivo, como o caso de: “4.4.3.3 Publicacbes pontuadas
de alunos e orientadores conjuntamente nacional”, “4.2.3.2 Publicar em periédicos
qualificados’, “4.3.2 Grupo de professores com interesses comuns’, “4.2.3.1 Comunicar 0s
resultados das pesquisas em eventos e congressos’: todos estes objetivos podem ser
alavancados pela acdo de melhoria recomendada ao eixo de avaliagéo “1.6.1.6 Alcancar 40
pontos no triénio”, cuja acdo se refere a divulgacdo, junto a docentes e discentes, da
necessidade, apontada pela CAPES, de a producdo bibliogréfica atingir 40 pontos no triénio,
bem como ao incentivo, apontado pelo PPGC-UFSC, a publicagdes em parceria entre

discentes e docentes.




129

ApOs a apresentacdo da operacionalizagdo do modelo hibrido, bem como o processo
de gerenciamento do desempenho do PPGC-UFSC nele baseado, a préxima sego se dedicaa

tecer algumas consideractes finais quanto ao model o hibrido construido.

4.3 CONSIDERACOES FINAIS QUANTO AO MODELO HIBRIDO CONSTRUIDO

Este capitulo apresentou a construcdo do modelo de autogerenciamento para o
PPGC-UFSC, contemplando preocupagdes internas e quesitos externos ao programa, a partir
do uso da metodologia MCDA-C, na fase de estruturagdo. Neste sentido, buscou alcancar dois
objetivos especificos da pesquisa, quais sejam: estruturar um modelo hibrido para avaliar o
desempenho do PPGC-UFSC, que estabel eca padrdes de referéncia e ofereca subsidios para o
aperfeicoamento do programa; e identificar e cotgar as informagdes advindas dos
instrumentos de avaliagdo estabelecidos pela CAPES com aquelas informagfes advindas da
operacionalizacdo do modelo hibrido de avaliacdo para o PPGC-UFSC.

Em relacdo ao modelo hibrido construido para gerenciamento do PPGC-UFSC,
acredita-se gque este atendeu as preocupacfes de Fonseca (2001), Hortale (2003), Simdes
(2004), Axt (2004), Ramalho e Madeira (2005) e Horta e Moraes (2005) (ver Quadro 2), no
que se refere a necessidade de participacdo mais ativa dos programas de pés-graduagdo no
processo de avaliacdo; de Lousada e Martins (2005, p.76) (ver 2.2), no que se refere a
inclusdo das modalidades interna e externa de avaliagdo de cursos, sendo a interna
“desenvolvida pelos integrantes da propria instituicdo e coordenada por comissdes
responsaveis’; e de Nevo (2001a), no que se refere ao argumento em favor de um didogo
entre a avaliagdo interna e a externa.

O carater construtivista do modelo Ihe confere uma caracteristica ndo conclusiva, ou
sgja, parte-se do pressuposto de que existe um possesso de aprendizagem continuo, ligado as
alteracbes na configuragdo do préprio programa e as dteracbes na configuracdo do
instrumento de avaliagdo da CAPES. Assim, destaca-se que este modelo pode ser adaptado
continuamente, ou seja, ele ndo representa o estado final da arte: a coordenacdo e os docentes
sempre podem identificar elementos que carecam de ajustes ou que devam ser acrescentados
ao modelo, os quais, por sua vez, podem advir de alteracBes quanto a percepcdo frente ao
0rgdo avaliador (&mbito externo), ou ainda, Unica e exclusivamente das percepcdes internas
(docentes e coordenacéo).

Cumpre observar que 0 modelo construido estd em consonancia com as concepgoes
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de avaliagdo dos pesquisadores nacionais e com as tendéncias observadas nos estudos
empiricos revisados. Em relacdo as referidas concepcdes, 0 processo de construgdo do modelo
buscou conhecer o que vai ser avaliado (PPGC-UFSC) em termos de sua identidade, culturae
valores, traduzidos em objetivos a serem perseguidos. Com relacdo as tendéncias observadas
nos estudos empiricos revisados, quais sgjam, respeito a identidade institucional, avaliagéo
COmMO um processo continuo, inclusdo dos vérios stakehol ders na sistemética avaliativa e 0 uso
paralelo de avaliagdo interna e externa, 0 processo de construgdo do modelo hibrido
demonstrou estar em consonancia com as referidas tendéncias ao respeitar a cultura do PPGC-
UFSC e ao incorporar igual respeito as percepcdes da CAPES, do corpo docente e da
coordenagdo do programa.

A partir do exposto, confirma-se a pertinéncia da argumentagdo em favor de uma
avaliacdo combinada: 0 modelo integra percepgdes internas e externas, buscando, na forma
hibrida, a capacidade de incluir as preocupagdes inerentes ao PPGC-UFSC, associando-as a
instancia avaliadora/reguladora CAPES.

Além disto, anatureza hibrida do modelo permitiu explorar, de forma mais completa,
as potencialidades do programa, em termos de verificar especificidades ndo explicitamente
apontadas pela CAPES (parecer da comissdo de avaliagdo dos programas constantes do
Relatorio de Acompanhamento (ano base 2004 e 2005)), mas apontadas pelo programa como
factiveis. Como ilustracéo, cita-se os objetivos: ‘2.3.3 Compreensdo académica do método
cientifico e das maneiras de produzir conhecimento’, e ‘2.2.3.3 Transmissdo de
conhecimentos contextualizados, histéricos e criticos', uma vez que o tratamento destas
preocupacdes pode constituir o diferencial competitivo ao PPGC-UFSC.

Deste modo, acredita-se que a proposta de contribuir para o desempenho do PPGC-
UFSC pelo viés da avaliacdo mostrou-se viavel, uma vez que o0 autogerenciamento propiciado
por este modelo hibrido gerou impacto positivo quanto a atuacdo do corpo docente e da
coordenacdo do programa. Isto ocorre devido a identificacdo do que poderia ser perseguido
como meta de exceléncia, permitindo envidar esforcos localizados e pontuais para a melhoria
daqueles aspectos nos quais 0 desempenho do programa mostrou-se comprometido (abaixo do
nivel de mercado/nivel ‘Neutro’).

Considera-se que a avaliacdo obtida a partir modelo hibrido atende aos dois
elementos tidos como essenciais, identificados a partir da revisao do conceito de avaliagdo no
contexto nacional, os quais sdo: (i) conhecer 0 que vai ser avaliado e como sera avaiado e (ii)
conduzir o gerenciamento interno.

Em relagdo ao item (i), considera-se, neste momento, a identidade do PPGC-UFSC, a
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cultura sobre a qual esta identidade € construida, as instancias que respondem pelo objeto a
ser avaliado, 0 que resultou nos objetivos/aspectos segundo os quais a avaliagdo do
desempenho do PPGC-UFSC sera efetuada. Esta etapa no modelo consistiu de um processo
participativo, no qual corpo docente e coordenac8o expressaram Seus anseios e percepcoes
guanto a avaliacdo do programa, e a CAPES foi representada por meio da identificagdo dos
guesitos por ela considerados, 0 que resultou, assim, na estrutura hierarquica de valor. Na
sequéncia foram construidas as escalas ordinais (descritores) que informam o que cada
objetivo atende.

Em relacdo a0 elemento (ii), no qua se buscou conduzir o gerenciamento
interno/autogerenciamento, foram identificadas e analisadas as fragilidades e potencialidades
do programa, com vistas a sugerir agoes de aperfeicoamento, promovendo a alavancagem do
desempenho do PPGC-UFSC. Esta etapa refere-se as agdes sugeridas ao Programa, visando
converter os aspectos avaliados em 2006 como abaixo do nivel de mercado, para o nivel de
mercado ou de exceléncia, para a nova avaliagdo de desempenho relativa ao triénio 2007-
2009.
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5 CONCLUSOES DA PESQUISA

A construgdo do presente modelo focalizou a fase de estruturagdo, com vistas a
identificar os eixos de avaliacdo que compdem o modelo hibrido. Abordou, ainda que com
menos detalhe, a fase de recomendagdo, com vistas a demonstrar um processo de
autogerenciamento para o PPSC-UFSC, a partir do modelo hibrido construido que permitiu a
identificacdo do status quo do desempenho do programa.

As informagfes para construir tal modelo (identificar os objetivos) tiveram sua
origem em dois pilares, a saber, a CAPES (Critérios de Avaliacdo e Relatorios de
Acompanhamento Anual) e o PPGC-UFSC (percepgdes do corpo docente e coordenacdo),
tratados neste estudo como mecanismos de avaliagdo externa e interna, respectivamente.

Com base nas reflexfes geradas — e explorando na se¢do 4.2.1 a érea “2 Docentes’
como ilustragdo, 0 estudo permitiu responder a pergunta de pesguisa proposta, qua sga
Quais elementos podem ser considerados no processo de construgdo de um modelo de
avaliagdo de um programa de pos-graduagdo em consolidagdo (PPGC-UFSC) de modo a
combinar as percepgdes internas e externas para a avaiagdo direcionada ao
autogerenciamento? Esta pergunta de pesquisa foi respondida pela propria construgdo do
modelo hibrido, a partir das bases construtivistas, 0 qual conseguiu encapsular as
preocupagdes inerentes ao PPGC-UFSC, associando-as aguelas da agéncia avaliadora
(CAPES), conforme Quadro 33.

As bases sobre as quais a estruturagdo do modelo foi construida advém, exatamente,
dos pilares fundacionais do modelo, quais sejam: (a) meios externos (CAPES — Critério de
avaliacdo trienal 2004 a 2006 e Relatorio de avaliacdo (acompanhamento anual 2004 e
2005)); e (b) meios internos (corpo do docente (questionério) e coordenacdo (entrevistas)).
Cumpre ressaltar que o modelo conseguiu capturar as percepces dos atores envolvidos
(Quadro 33 e Figura 6).

Deste modo, acredita-se ter sido cumprido o objetivo geral deste estudo, qual segja,
estruturar um modelo hibrido de avaliagdo, que integre as preocupacdes inerentes ao PPGC-
UFSC, associadas aos quesitos da instancia avaliadora (CAPES), com vistas a auxiliar o
programa no gerenciamento de seu desempenho.

Também foi possivel identificar a convergéncia de quesitos oriundos da CAPES e de
preocupacdes oriundas do PPGC-UFSC (citam-se: Socializagdo interna de conhecimentos,

Formacéo diversificada do corpo docente (instituicdo e area de conhecimento); Voluntariado
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(socializag@o externa de conhecimentos); Sistematizagdo de conhecimentos relativos a ciéncia
contabil ou na &rea de atuagdo; Atualizacdo periddica (tedrica, didética); Instituicdo de
formacio; Area de conhecimento; Disciplinas ministradas na graduaco; OrientagBes na
graduacdo; Bolsas de pesquisa; Convites de outras instituicdes para proferir palestras;
Comprometimento dos docentes frente as vagas ofertadas; e, Tempo Médio de Titulagdo).

A estruturagdo do modelo conseguiu identificar as potencialidades do Programa em
termos de aspectos (objetivos) ndo apontados pela CAPES, mas percebidos como tal pelos
membros do proprio PPGC-UFSC, contribuindo para seu diferencial. As potencialidades
identificadas foram traduzidas nos seguintes objetivos. Socializagdo externa de
conhecimentos, Reflexd@o e andlise critica entre referencia tedrico e experiéncia prética do
corpo docente, Promoc¢éo do desenvolvimento das Ciéncias Contabeis, Transmissdo e andlise
de conhecimentos contextualizados, histéricos e criticos, Compreensdo académica do método
cientifico e das maneiras de produzir conhecimento.

Finalmente, foi possivel identificar e salientar quesitos advindos da CAPES, antes
ndo considerados pelo PPGC-UFSC. Dentre estes, citam-se: Socializagéo de conhecimentos
entre docentes;, Tragjetdria docente; Revalidagcdo de titulos do exterior; Corpo docente
composto por docentes permanentes, colaboradores e visitantes e, Grupo de pesguisa
registrado no CNPQ.

Deste modo, o estudo confirma o pressuposto ‘a: Uma avaliagdo combinada, que
encapsule as preocupactes inerentes a0 PPGC-UFSC, associadas aquelas da agéncia
avaliadora (CAPES), pode mostrar-se frutifera no autogerenciamento do programa, em fase
de consolidagdo. Ao integrar percepgdes internas e 0s quesitos externos e ao detectar
convergéncia de quesitos oriundos dos dois pilares, 0 modelo hibrido conseguiu incluir as
preocupacdes inerentes a0 PPGC-UFSC, associando-as aguelas da CAPES, configurando-se
como um modelo valido e legitimo.

O estudo confirma, também, o pressupostos ‘b’: A metodologia MCDA-C, por suas
premissas construtivistas pode conseguir capturar as preocupacfes inerentes ao programa,
bem como incorporar os quesitos definidos pela instancia avaliadora externa (CAPES).

A construcdo do modelo demonstrou ser factivel. Além disso, destaca-se que este
processo — construir o modelo — possibilitou ao corpo docente e & coordenacdo melhor
compreender e conhecer os critérios de avaliagdo externos, bem como passar a considera-los
como objetivos do programa, uma vez que estes foram incorporados ao model o hibrido, tanto
ao nivel dos objetivos (estrutura hierarquica de valor), quanto ao nivel dos aspectos que estéo

sendo avaliados (descritores). Observe-se que 0 modelo de autogerenciamento construido nas
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bases agui propostas conseguiu capturar e dar conta de aspectos que teriam passado
despercebidos, ndo fosse pelas caracteristicas construtivistas que informaram sua construgao.

Assim, afirmar-se a robustez da proposta de se construir um modelo para o
gerenciamento interno do Programa, informado pela metodologia MCDA-C, uma vez que o
model 0 mostra-se capaz de subsidiar, orientar e justificar as decisdes da coordenagéo.

Considera-se que o modelo hibrido atende aos dois elementos tidos como essenciais,
identificados a partir da revisdo do conceito de avaliagdo no contexto nacional, os quais séo:
(i) conhecer o0 que vai ser avaliado e como serd avaliado e (ii) conduzir o gerenciamento
interno, conforme apresentado em 4.3.

Sdlienta-se, em relagdo ao modelo, que os indicadores de desempenho cumprem
papel essencial ao utilizar critérios concisos de avaliacdo (descritores) e que sgjam do
conhecimento de todos os envolvidos (processo participativo de docentes e coordenacéo),
uma vez que isto possibilita a obter dados e informacfes confidveis (resultado da atuagéo de
todos os envolvidos com o Programa durante o ano de 2006), permitindo ainda realizar
analogias entre instituigdes (comparar o desempenho do PPGC-UFSC, com outros programas
da &rea), bem como organizar uma série historica do desempenho de cada ingtituicdo (registro
do resultado das avaliag0es realizadas anualmente).

Resgata-se, também a contribuicio do estudo em relagdo a proposta de
autogerenciamento (para o PPGC-UFSC). Neste sentido, foi demonstrado que o subsidio
fundamental para o gerenciamento interno/autogerenciamento do PPGC-UFSC encontra-se
nos descritores de cada eixo de avaliacdo, construidos pelo modelo hibrido proposto nesta
dissertacdo. Ficou evidenciado o beneficio advindo da construcdo ad hoc dos descritores de
cada eixo de avaliacdo, conforme as percepcdes dos envolvidos (o que foi possivel face ao
instrumento de intervencdo selecionado), bem como as agdes pontuais a serem tomadas.
Assim, o modelo construido nestas bases oferece a coordenagdo do PPGC-UFSC subsidios
suficientes para um gerenciamento interno calcado naquilo que constitui as preocupacdes e
preferéncias dos envolvidos neste contexto decisional (PPGC-UFSC), associadas aos quesitos
da insténcia avaliadora (CAPES). Assim, acredita-se, que a proposta apresentada é capaz de
auxiliar a coordenac&o do programa no sentido de minimizar sua dificuldade na identificagéo
de aspectos/objetivos pontuai s, merecedores de agdes de melhoria.

Adicionalmente, argumenta-se que o modelo hibrido de avaliagdo e o processo de
gerenciamento auxiliam a coordenagdo na identificagdo das informagdes a serem transcritas
no PRO-COLETA, situacdo esta, que, sem o modelo, congtituia dificuldade para a

coordenacdo: aliberdade para preencher os campos passa a ser vista como oportunidade, uma
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vez que as informagbes disponibilizadas pelo modelo hibrido oferecem uma marcacéo
pontual, dos aspectos que podem ser contemplados (internos e externo), para atingir a meta
maior, qual seja, melhoria do conceito, junto a instancia avaliatoria. Deste modo, considera-se
gue esta dificuldade foi minimizada, uma vez que os parametros encontram-se definidos
pontual mente junto ao modelo hibrido.

Considera-se, ainda que o modelo hibrido atende as preocupagdes identificadas nos
estudos nacionais e internacionais sobre avaliagdo da poés-graduacdo, sobretudo nas
manifestagbes de Fonseca (2001), Hortale (2003), Simbes (2004), Axt (2004), Ramalho e
Madeira (2005) e Horta e Moraes (2005), que sinalizam a necessidade de participacdo mais
ativa dos programas de pos-graduagdo no processo de avaliacdo. Esta participacdo pode ser
aferida quando o programa esté atuando ativamente em seu processo de avaliagdo, o que €
aqui traduzido como a iniciativa de constru¢do de um modelo de autoavaliagcdo. 1gual mente,
argumenta-se que o modelo hibrido esta em sintonia com a afirmac&o de Lousada e Martins
(2005) uma vez que este, conforme o préprio nome sugere — hibrido — inclui percepgdes
internas e quesitos externos em um s6 modelo: torna-se, entdo, possivel argumentar a
realizagdo simultanea das modalidades interna e externa de avaliagdo de cursos.

Como limitac&o da pesquisa, cita-se o cardter ad hoc do modelo: como foi construido
especificamente para o PPGC-UFSC: em sua configuragdo especifica, ele ndo poderd ser
replicado na avaliagdo de outros programas de pds-graduacdo em consolidacdo, uma vez que
as preocupacoes e percepcdes de cada programa configuram-se como Unicas e diferenciadas.
Assim, um novo processo de investigag&o, calcado em preocupacdes e percepcdes de cada
programa em particular pode ser, a cada vez, instaurado, com vistas a garantir a anaise do
contexto daingtituicéo e legitimacdo das percepgdes de seus responsaveis.

Como recomendac&o para futuras pesquisas, sugere-se: (i) a continuidade do modelo
nessas bases, em termos da fase de avaliagdo (construcéo das escalas cardinais — funcdo de
valor — para cada descritor de cada eixo de avaliagdo de desempenho do PPGC-UFSC); (ii) o
cotgjamento ‘numeérico’ advindo da fase de avaliagdo, do modelo hibrido aqui construido,
com o conceito atribuido pela instancia avaliadora no triénio; (iii) replicar o procedimento
para a construcéo de model o hibrido, ad hoc, proposto em outros programas de pés-graduacéo
em consolidagéo; e, (iv) acompanhar o desempenho do PPGC-UFSC, no triénio 2007-2009
com vistas a verificar a contribuic¢éo, a longo prazo, do modelo e o processo sugeridos nesta

dissertacéo.
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APENDICE A — Aspectos passiveis de avaliacio extraidos dos Critérios de Avaliagio
Trienal (2004-2006)

Aspectos passiveis de avaliagio extraidos dos Critérios de Avaliagdo Trienal (2004-2006)

linhas de pesquisa devem expressar a especificidade de producéo de conhecimento da respectiva érea de concentracdo, ou sgja,
representar um recorte especifico e bem delimitado desta.

O corpo docente permanente deve ser capaz de sustentar adequadamente as linhas de pesquisa.

As disciplinas devem estar alinhadas as linhas de pesquisa.

A estrutura curricular gpresenta um nuicleo de disciplinas de tratamento metodol 6gico dos temas,

disciplinas com contetidos relacionados as linhas de pesquisa.

A ementa - sintese ou suméario dos contelidos teméticos a serem trabalhados em cada disciplina deve indicar o foco tedrico da
abordagem prevista e o estado da arte no tema.

o | [(W[N]| -

A bibliografia indicada nas disciplinas deve apresentar uma listagem bésica de referéncias, contendo: livros cléssicos e textos
cientificos que representem o estado da arte no tema, conforme o nivel do Curso.

O curso de mestrado deve contemplar um minimo de 24 créditos, equivalentes a 360 horas-aula em disciplinas ou atividades
8 | equivalentes. O curso de doutorado deve contemplar um minimo de 36 créditos, equivalentes a 540 horas-aula em disciplinas ou
atividades equivalentes.

a instituicdo esta disponibilizando salas de aula e demais recursos administrativos e fisicos necessarios a condugdo das atividades
letivas e ao seu adequado funcionamento

existéncia e a adequacdo de laboratdrios e bibliotecas, caracterizando o acervo em termos do nimero de livros, de periédicos e éreas

10 nas quai S estes se concentram.

11 | Esses recursos devem atender &s necessidades do Programa e das pesquisas dos docentes e discentes.

12 | Deve prover recursos adicionais, como assinaturas de bases de dados, ou formas especiais de acesso eletronico a producéo da drea.

E desgjavel que o Programa tenha financiamento ou apoio de entidades externas para o seu desenvolvimento, tais como as agéncias

13 . " h : . h
de fomento a pesquisa (nivel regional, nacional einternaciona) e de empresas em geral.

14 O Programa deve destacar em seus relatérios de desempenho: a) informagdes relativas & sua relevancia e impacto regional, nacional
ou internacional de sua atuagdo na formagdo de mestres e doutores,

15 b) os convénios de cooperacdo tivos, relevantes de &mbito nacional, no caso de mestrado e de &mbito internacional, no caso de curso

de doutorado, e que

16 | c) promove cooperaco tecnol Ggica ou cientifica relevante e efetiva com outras institui ¢oes.

17 | O Programadeve indicar, ainda, nos relatérios de desempenho: a) os requisitos de entrada e os procedimentos de selecdo de alunos,

18 | aregularidade prevista para o ingresso (semestral, anual, bi-anual, entre outras)

19 | b) os procedimentos relativos ao credenciamento e renovagdo de credenciamento de docentes.

20 Considerando ser papel de programas de pds-graduacéo a formacéo de docentes e dada a caréncia de professores qualificados no
Brasil, constitue aspecto relevante as atividades inovadoras e diferenciadas conduzidas pelo Programa na formag&o de docentes.

21 | Verificar se aformago dos docentes é diversificada guanto a ambientes e instituigdes,

22 | valorizar os indicadores de atualizagdo da formagdo

23 | deintercAmbio com outras institui¢oes;

24 | avaliar aspectos como: experiéncia

25 | projecéo nacional e internacional,

26 | participagdo em comissdes especiais,

27 | premiagOese

28 | outras atividades consideradas relevantes na area.

29 | Verificar se ha processos de avaliagio dos docentes na |lES,

30 | existem critérios e procedimentos para credenciamento de orientadores de mestrado e de doutorado.

E recomendavel que nlcleo docente permanente (NDP) de um Programa seja egresso de diferentes programas de pds-graduagéo,
apresentando relativa heterogeneidade na formag&o académica. Nos casos em que houver concentragdo superior a 40% de docentes

sl titulados em nivel de doutorado por um mesmo programa de pés-graduacéo, recomenda-se fortemente a participacéo desses docentes
em estégios de pés-doutorado em outros programas, de forma a diminuir ainfluéncia desta endogenia académica

22 (())Os ljtét(;J(I)tis de doutorado obtidos no exterior devem ser revalidados no Brasil, conforme determina a Resolu¢cdo CNE/CES n°

23 Andlise da trgjetéria da equipe de docentes permanentes, identificando eventuais oscilagBes em sua composicdo e nivel de
qualificacdo, mudancas que possam expressar queda da qualidade da equipe ou falta de respaldo da |ES ao programa.

% Os corpos docentes podem ser constituidos de docentes permanentes, colaboradores e visitantes, conforme Portaria CAPES
068/2004.

35 Devem compor o nucleo docente permanente (NDP) no minimo oito professores, no caso de mestrado e no minimo 12 professores,
no caso de doutorado.

36 Todos os docentes devem ter titulo de doutor e atuarem em éreas de especidizacdo consistentes e coerentes com as &reas de
concentragdo e linhas de pesquisa do Curso.

37 Os docentes permanentes devem possuir vinculo de emprego (empregado CLT ou servidor plblico) em regime minimo de 40 horas
semanais com a lES mantenedora do Curso.

38 Consideradas as especificidades do Programa, pode fazer parte do respectivo NDP, até o limite méximo de 30% do ndmero total de

docentes, profissional com doutorado que se enquadre em uma das seguintes condigdes:

Um mesmo professor pode atuar como docente permanente em até dois programas de pés-graduagdo, nas seguintes situacoes: i) se
39 | ambos os programas forem mantidos pela mesma instituicgo; e ii) se os programas forem mantidos por consorcio de duas ou mais
IES, reconhecidos como tal pela CAPES.

Iltem 3. Andlise da compatibilidade do corpo docente em relacdo as &eas de concentragdo e perfil do Programa, visando a
identificac8o de eventuais fragilidades ou dependéncia de membros externos.

41 | Nesse item avalia-se a especiaidade e adeguagio do NDP em relac8o a proposta do programa.

42 | Item 4. Andlise da atuag8o dos docentes permanentes em atividades de docéncia na pds-graduagio.
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43 | Cada docente permanente deve ser responsavel por, a0 menos, uma carga de 45 horas-aula anuais no Programa.

44 | Item 5. Avalia-se, nesse item, a participagdo dos docentes nas atividades de ensino na graduagdo e

5 de iniciagdo cientifica. Considerar as implicagdes positivas dessa participacdo, e também os efeitos negativos, sob a 6tica das
necessidades e interesses do Programa, decorrente de eventual excesso de dedicagdo dos docentes atais atividades.

46 Nesse caso avalia-se a propor¢do de docentes permanentes que atuam no ensino de graduagéo e na orientag&o de bolsista de iniciacéo
cientifica e trabal hos de conclusdo de cursos de graduagéo.

47 | Item 6. Verificar as formas e 0 impacto da atuagdo dos docentes em pesquisa.

48 Considerando-se o perfil da érea, o leque de oportunidades disponiveis para seus programas, de acordo com suas respectivas subéareas
ou especiaidades e com aregido ou unidade da federac8o em que selocalizem,

29 valorizar os indicadores da capacidade dos docentes de terem destacada a qualidade de suas contribui¢des como pesquisadores e de
obterem os meios para 0 desenvolvimento de suas atividades de pesquisa,

50 | como, por exemplo: obtencdo de bolsa de produtividade do CNPg,

51 | captag&o de recursos publicos ou privados,

52 | participacd0o em programas ou projetos especiais.

53 | a) participe de algum intercambio académico e tecnol 6gico com outras instituicoes de ensino ou pesquisa;

54 b) deve j& ter recebido algum financiamento para pesquisa concedido por 6rgéo de fomento nacional ou regional, ou da prépria
instituicdo mantenedora, quando esta possuir histérico de desenvolvimento tecnol égico na &reaem foco ou &reas correlatas.

55 O programa deve ter no minimo um grupo de pesquisa, no caso de mestrado e dois, no caso de doutorado, registrados na Plataforma
Lattes do CNPg.
Cada professor do corpo docente permanente deve ser responsavel pela coordenacéo de pelo menos um projeto de pesguisa. Além da

56 relacdo acima mencionada, o conceito MB devera ser atribuido ao item 6 somente quando todos os docentes permanentes forem
responsaveis pela coordenagdo de pelo menos um projeto de pesquisa e participarem de outros projetos de forma equilibrada de modo
Nn&o caracterizar excessiva concentraggo

57 Os projetos de pesquisa devem ser coerentes com a especializacdo dos docentes, com as linhas de pesquisa do programa e com sua(s)
area(s) de concentragdo e o tipo de formagdo pretendida.

58 | Os grupos e projetos de pesquisa do Programa devem ser consistentes com suas linhas de pesquisa
Item 1. Sera avaliado o percentua de titulados no ano-base considerando-se 0 nimero de discentes no final do ano-anterior. Esses

59 célculos sdo aplicaveis para cursos de doutorado com cinco anos ou mais de funcionamento e para cursos de mestrado com trés anos
ou mais de funcionamento. Item 2. Considera-se adequada uma média, em regime estacionario, de um maximo de oito orientandos
por docente permanente (média entre os docentes), sem distingdo de nivel — mestrado ou doutorado.

60 Iltem 2. Considera-se adequada uma média, em regime estacionério, de um méximo de oito orientandos por docente permanente
(média entre os docentes), sem distingdo de nivel — mestrado ou doutorado.

61 Item 3. Avalia-se a participagdo de discentes autores da pés-graduacdo e da graduagdo (neste caso, se a |IES possuir graduagéo na
area) na producdo cientifica do Programa, referenciada no Qualis.

62 | Percentual de discentes autores nos trabalhos publicados em relagdo ao nimero de discentes do programa no final do ano anterior.

63 | A autoria conjunta com alunos de graduacéo é valorizada qualitativamente.

64 Considera-se uma situagdo adequada quando 80% ou mais das teses e 50% ou mais das dissertacBes gerarem publicacdes
referenciadas no Qualis. Inclui as produgdes de até dois anos apds conclusdo do mestrado e de até trés anos do doutorado.
Item 5. Considera-se Muito Bom quando: &) as comissdes incluam participagdo de examinadores externos ao Curso, no caso de

65 mestrado e de examinadores externos a | ES no caso de doutorado; b) todos os membros das comissdes examinadoras tenham o titulo
de doutor e atuem como docentes em programas de pés-graduagdo credenciados na CAPES ou como pesquisadores em ingtitutos de
pesquisa da respectiva rea temética;

66 ¢) 80% ou mais das dissertacOes e teses sgjam vinculadas as linhas de pesquisa do Programa. Admite-se que até 20% dos trabalhos
finai's ndo apresentem vinculo claro com as linhas de pesquisa, permitindo desenvolvimento de novas linhas de pesquisa.

67 Item 6. Os prazos médios de conclusdo de curso, para o Padréo Muito Bom, para bolsistas e ndo-bolsistas séo: até 30 meses para
mestrado e até 54 meses para doutorado. A avaliagdo do item sera realizada conforme adiante indicado.

68 Item 1. Para avaliag&o desse item serd calculada a pontuacéo meédia por docente permanente nos termos dos quadros CONCEITO N°
MEDIO DE PONTOS, POR ANO, POR DOCENTE PERMANENTE - 2004-2005- 2006

69 Item 2. Este item sera avaliado segundo o disposto no Quadro 3. Conceitos da distribui¢cio da producéo bibliogréfica de docentes
permanentes. Proporcéo de docentes permanentes que alcangaram 40 pontos de produg&o bibliogréfica no triénio
S0 exemplos dessa producdo: patentes depositadas ou registradas, aplicativos, produtos, tecnologias de gestdo e softwares

70 | desenvolvidos com ou sem registro no INPI, relatérios de servicos técnicos, casos de ensino, consultorias e projetos executados,
pareceres e pericias técnicas, planos € aborados, devidamente documentados, consultoria a agéncias de fomento ao ensino e pesquisa,

71 | atuagio como avaliador de trabalhos submetidos a periddicos e eventos cientificos,

72 | organizagao de evento cientifico,

73 | editoriacientifica.
Item 5. Este item ser& avaliado segundo o disposto no Quadro 4. A publicago bibliogréfica de alto impacto inclui: artigos publicados

74 | em periddicos com a seguinte classificag8o: Internacional, niveis A, B e C; Nacional, niveis A e B; livros e capitulos de livros, niveis
AeB.

75 a) educacional: contribuicdo para a formacdo de docentes. Valorizar fortemente os mestrados e doutorados inter-institucionais
ofertados pelo Programa, em especial para outros programas |ocalizados em regides carentes de mestres e doutores.
b) social — formagéo de recursos humanos qualificados para a Administragéo Pablica ou a sociedade civil que possam contribuir para

76 | o aprimoramento da gest&o publica e a redugdo da divida social, ou para a formagdo de um publico que faga uso dos recursos da
ciéncia e do conhecimento;

77 ¢) cultural — formag&o de recursos humanos qualificados para o desenvolvimento cultural e artistico, formulando politicas culturais e
ampliando o acesso a cultura e as artes e ao conhecimento nesse campo;

78 d) tecnolbgico/econdmico — contribuicdo para o desenvolvimento micro-regional, regional e/ou nacional destacando os avangos
produtivos gerados; disseminag&o de técnicas e conhecimentos.

79 | Participag&io em programas de cooperacdo e intercdmbio sisteméticos;

80 a) manutencdo de pagina Web para a divulgacdo, de forma atualizada, de seus dados internos, critérios de selec@o de alunos, parte
significativa de sua produgéo docente, financiamentos recebidos da Capes e de outras agéncias publicas e entidades privadas etc.

81 | b) garantiade amplo acesso a Teses e Dissertacdes, pela Web, conforme a Portaria Capes 13/ 2006
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APENDICE B —Questionéario

Prezados Colegas da Pos-graduagéo em Contabilidade - PPGC

Tendo em vista o fato do PPGC ser um programa cujas atividades iniciaram-se recentemente, emergiu junto a coordenacéo do
Ccurso a preocupacao em delinear critérios, de modo a auxiliar no gerenciamento do curso. Paratanto aidéaécriar um sistema com base
cientifica para avaliar o desempenho e estabelecer padrdes de referencias para os critérios utilizados a fim de promover o
gerenciamento do cur so.

Como se trata de um Modelo Institucional sua realizacdo dever contar com a participagdo, preferencialmente de todos os
professores do PPGC. Sendo que o trabalho seria coordenado administrativamente pela Professora Sandra Rolim Ensslin, Dra., e a execucéo
e coordenacdo cientifica cabera aum mestrando do PPGC (Deisy Cristina Corréa Igarashi).

Aos professores do PPGC cabera responder a 2 (dois) questionérios e participar de algumas entrevistas (aproximadamente 1h
(umahora) cada).

Destaca-se ainda que para a modelagem do sistema a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C)
sera aferramenta utilizada. Esta metodol ogia tem se mostrado frutifera naguelas situagdes onde se deseja organizar, desenvolver e expandir o
conhecimento com vista a melhor compreender e aperfeicoar 0 seu desempenho.

Isto é feito por meio de uma sequiéncia de atividades interativas; sempre que necessério se retorna a atividade de etapas anteriores.
Isto ocorre porque os intervenientes irdo a cada etapa melhor entendendo os fatores/ caracteristicas de seu sistema de trabalho e suas inter-
relacBes e, com isto, poderdo muitas vezes desgjar rever alguns de seus pontos de vista. Isto é natural no processo utilizado pela metodologia.

Cumpre esclarecer que o trabalho do orientando seré o de buscar formas de organizar, desenvolver e expandir o conhecimento dos
intervenientes a respeito do PPGC. Assim sendo, o objetivo principal do trabalho ser& permitir a visualizagdo e compreenséo da
performance do PPGC e, a partir dai, ter um instrumento para refletir, comunicar e fazer evoluir um processo transparente e
continuo que possibilite o aperfeigoamento do Programa.

Este processo permitird aos intervenientes (professores, alunos, etc) e, principalmente, aos responsaveis pelo Programa o
gerenciamento do mesmo, comprovando a coeréncia e o foco de suas agdes. Tal processo auxiliard também, no presente e no futuro, a definir
padrdes de referencia para os critérios utilizados, asssm como a identificacdo, em uma forma clara e fundamentada, de oportunidades para o
aperfeicoamento do PPGC.

Para tanto o estudo conta com as seguintes etapas:

1. Estruturagdo
1.1. Identificagio do EPAs — Elementos primérios de avaiacéo
1.2.  Orientagdo dos EPAs para agdo e agrupamento por areas de interesse
1.3. Construgdo de mapas de relaco meio-fins em paralelo com a construgéo das estruturas hierérquicas de objetivos
1.4. Construgdo de descritores dos objetivos considerados (escalas ordinais de mensurag&o)
1.5. Definigéo dos padrdes de referencia

2. Andisedo perfil de desempenho do PPGC
3. RecomendagBes e usos do sistema desenvolvido

Para dar inicio ao processo de estruturagdo do contexto a metodologia requer algumas informagdes preliminares. Para tanto, o
questionario a seguir foi construido para ajudar a identificar estas informag6es pelo qua solicitaria a gentileza de na medida do possivel
respondé-las e nos retornar.

Estas informagBes sero organizedas para orientar sua primeira entrevista que serd realizada em data e hora previamente
agendadas, de acordo com sua conveniéncia.

Certa de sua colaboragéo, apresento-lhes minhas
Cordiais saudagoes,

Profa. Sandra Rolim Ensdlin, Dra.
Orientadora

Observagdes:

U Procure responder as questdes a seguir por meio de frases curtas, ou em forma de uma lista de itens. Ex: Ter alunos
brilhantes, Ter publicagtes, Ser reconhecimento naciona mente.

U Ao responder cada uma das questfes sugere-se que ndo exista a preocupagdo com a repeticdo de termos/ idéias. Nesta
fase do processo de estruturacdo a redundancia ndo se constitui como situagdo preocupante.

U Néo existe restri¢do quanto ao conteido das idéias, assim mesmo que uma idéial caracteristica pareca estar fora do
contexto da questdo, ndo a exclua. O importante é que estalista de EPAs sgja 0 mais abrangente possivel.

U Sepossivel esgote as possibilidades da questdo atual antes de passar pa a proxima.

U E recomendavel que ao final de responder todas as questdes, vocé descanse apds e apos releia a lista de questdes com
suas respectivas respostas a fim de incluir novas idéias que surgiram no transcurso do questionério, ou devido ao
aprendizado gerado surgiram ou mesmo que devido a esquecimento ndo foram incluidas.

Questdes:
1. Quaisasprincipais fungdes do PPGC segundo sua percepcdo?
2. Quaisfatores/caracteristicas caracterizam, segundo a sua percepcao, uma situacdo de baixo desempenho do PPGC-UFSC?
3. Quaisas caracteristicas de uma situag&o catastrofica (a pior possivel) para um programa de pds-graduacéo em nivel de mestrado?

Pense em um programa cujo desempenho é por vocé considerado “catastréfico” quais as caracteristicas que fazem com que vocé



16.

17.

18.

10.

20.

21.
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0 perceba assim.

Quais as caracteristicas que deveria ter um PPGC para que segundo sua percepcéo seja considerado em nivel de exceléncia?
Pense no sistema atual o que Ihe faltaria para alcangar o nivel de exceléncia?

Quais fatores/ caracteristicas do PPGC que vocé julga que mais afetam sua performance?

Quais fatores/ caracteristicas de outros programas em que vocé considera que o PPGC estd melhor? Idem para pior? Idem para
equivalente?

Quais fatores/ caracteristicas que vocé julga ser possivel aperfeicoar nos préximos anos? E por que?

Quais fatores/ caracteristicas do PPGC que tém sido considerados pel os alunos e sociedade como excelentes?

Que agdes ou eventos do PPGC poderiam ser implementas para melhorar a satisfagio dos alunos e sociedade como excelentes?
Como os aunos e ou a sociedade poderiam colaborar para promover o aperfeicoamento do PPGC?

Quais fatores/ caracteristicas do PPGC que mais afetam os alunos? O que poderia ser feito para melhorar?

Se 0 PPGC tiver dois ou mais alunos candidatos, que aspectos buscaria para selecionar o (0s) mais conveniente (s)?

Quais indicadores sdo hoje utilizados pelo PPGC, paraidentificar sua performance?

Em que aspectos 0 PPGC tem seu desempenho dependente de 6rgéos externos? O que poderia ser feito paratirar vantagem desta
situagao?

Imagine que ndo exista nenhum tipo de restricdes (financeira, tempo, recursos humanos, etc) que agBes poderiam ser
implementadas para melhorar o desempenho atual do PPGC?

Para os funciondrios do PPGC quais as agBes/ eventos que eles gostariam que fossem implementadas para a melhoria do PPGC?
(Em caso de divida solicitar que eles ajudem a responder esta quest&o)

Vocé como professor, quais os fatores do PPGC que mais afetam a qualidade de seu trabalho? Como eles poderiam ser
aperfeicoados?

Quais os fatores do PPGC, hoje existentes que mais beneficiam a boa formag&o dos alunos? Quais fatores que inexistem hoje,
mas se implementados favoreceriam aformagéo dos alunos?

Quais os fatores do PPGC que mais afetam a qualidade do trabalho dos funcionérios do PPGC? Como esses fatores poderiam ser
aperfeicoados?

Se vocé dispusesse de tempo, quais fatores vocé teria condigdes de colaborar para o aperfeicoamento do PPGC? Quais fatores
voceé julgaimportante mas ndo teria condi¢des de colaborar?

Quais suas expectativas em relagdo a este trabalho?
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APENDICE C — Respostas obtidas

1. Quaisasprincipaisfuncdes do PPGC segundo sua per cepcio?

Docente 1:. Plangjar, organizar, executar e controlar as atividades de pés-graduacéo em nivel de mestrado em contabilidade, visando o
desenvolvimento das Ciéncias Contébeis.

Docente 2: Desenvolver capacidade os docentes (formag&o critica, conhecimento), desenvolver contabilidade no estado.

Docente 3: Entre as principais fungdes do PPGC destaco a preparagéo de professores para 0 ensino superior e o desenvolvimento da
pesquisana érea.

Docente 4: analisar, produzir, sistematizar e sociaizar conhecimentos relativos a ciéncia contébil; qualificar pessoas para a pesguisa
cientifica; formar pessoas para o exercicio da docéncia

Docente 5:. De modo geral o que percebo é que falta um projeto geral de uma filosofia para o programa e um lider capaz de motivar as
pessoas em torno desta filosofia

Docente 6: Disseminar os resultados (producéo cientifica — artigos e dissertagBes) no &mbito nacional; Interacdo entre sociedade e a
comunidade cientifica

Docente 7: Gerar reflexdo e analise critica entre referencia tedrico, experiéncia prética e informagdes transmitidas pelo corpo docente;
no corpo discente, Gerar reflexdo e analise critica entre referencial tedrico e experiéncia prética no corpo docente

Docente 8: centrada na idéa de pesquisa, constitui um dos pilares da Universidade que, junto com o ensino e extensdo, formar
pesquisadores e neste processo produzir conhecimento

Docente 9: gerar pesquisadores, alunos capacidade de pesquisa, finalizar dissertagBes com qualidade aceitavel, formar professores,
melhorar graduacdo de contabilidade, pesquisa adequadamente, atender caréncia de profissionais e pesguisa

2. Quaisfatored caracteristicas que caracterizam uma situagéo de baixo desempenho do PPGC?

Docente 2: Professores envolvidos apenas questdes praticas e s tedricas, ndo publicar, ndo orientar, ndo lecionar uma disciplina,
Professores ndo definir &rea especifica

Docente 3: Acredito que o baixo desempenho do PPGC ficaria caracterizado por dissertagfes de baixa qualidade e alunos desistentes;
enfim, pelo ndo alcance de seus objetivos.

Docente 4: O voluntariado, a improdutividade na pesquisas e a ndo publicacgo de textos académicos que devera, sempre, observar as
normas técnicas e guardar o devido respeito a autoria.

Docente 5:.

Docente 6: Feedback docentes x discentes, Prazo médio de defesa entre 24 e 30 meses, Poucos eventos que propiciem a integracdo entre
discentes do mestrado e da graduacdo, Professores do programa mestrado ndo atuarem na graduac@o, Auséncia de inter-cambio
professores (visitante, colaborador), Relac8o orientandos x orientadores (cada 2 anos média de 3 orientandos), O docente tem que
ministrar, no programa, a mesma disciplina a cada 2 anos, e neste intervalo ministre outra disciplina de sua linha de pesquisa, Os
discentes nos intervalos das disciplinas freglientemente tomam café na secretaria, podendo perturbar a coordenagdo caso esteja
atendendo visitantes,

Docente 7: Falta de publicagdo (internacional, nacional, livros ou capitulos de livro, revistas e congressos), Docentes em preocupacdo
de atualizagao (tedrica, didatica), N&o participagdo em congressos/enventos por parte de docente e discentes, Auséncia de representantes
em cargos politicos (comités de avaliacdo, CAPES, INEP), Totalidade de discentes com uma Unica categoria (todos dedicacdo
exclusiva, todos vinculos empregaticios), Endogenia, Docentes sem experiéncia profissional (consultoria), Auséncia de salas de aula
proprias , Auséncia de acesso a biblioteca on-line (portais internacionais, outras bibliotecas de universidades), Auséncia de locais de
estudo (Internet, laboratérios inf), Auséncia de secretaria propria (fisica e humano), Discentes que apenas comparecam as aulas, Relagao
orientador orientando apenas quanto do periodo de elaboracéio da dissertacdo, Falta de recursos financeiros, Relagdo coordenagdo x
docentes ndo frequiente (auséncia de reunides periddicas para discurssdo do andamento do programa), Relagdo coordenagdo x discentes
ndo frequiente (auséncia de reunifes periddicas para discurssdo do andamento do programa)

Daocente 8: Baixa Produgo Cientifica e/ou Producéo Cientifica de baixa qualidade

Docente 9: pouca publicagdo, publicacdo apenas em eventos, falta de sincronia entre linhas de pequisa e trabalhos publicados, conflitos
entre docentes, falta dedicagdo do aluno,

3. Quaisas caracteristicas de uma situagao catastr 6fica (a pior possivel) para um programa de pds-graduacéo em nivel
de mestrado? Pense em um programa cujo desempenho é por vocé considerado “ catastr6fico” quais as caracteristicas
gue fazem com que vocé o perceba assim.

Docente 1.. Ser rebaixado na avaliagdo feita pela Capes, ser difamado pelos seus alunos e pela comunidade por baixa competéncia, ndo
conter biblioteca atualizada, no conceder bolsas a alunos necessitados.

Docente 2: Falta de interesses comuns dos professores, credenciar professor sem contribui¢do, Efetivos no curso (concursados) sem
contribuicdo

Docente 3: A situagdo catastréfica teria como caracteristicas uma baixa avaliagio da CAPES, auséncia de bons alunos, baixa procura
por parte de candidatos, alunos desistentes.

Docente 4: A mera transmissdo de conhecimentos ndo contextualizados, a-histéricos e acriticos que por sua vez inviabilizariam a
especificidade da pés-graduaggo.

Docente 5:.

Docente 6: O docente tem que ministrar, no programa, uma disciplina a cada 2 anos, Auséncia de acompanhamento do orientador com
orientando, Auséncia de publicagdo conjunta orientador/orientando

Daocente 7: O conceito de publicagéo do corpo docente esta classificado em regular (5 ou 7), Prazo médio de defesa entre 30 e 36 meses,
Auséncia de infra estrutura propria (sala de aula, material udio visual, secretaria, funcionérios), Auséncia de bolsa, Abandono do curso
(discente a cada 1:15), Relagéo orientandos x orientadores (cada 2 anos média de 1 orientando)

Daocente 8: Alunos com baixo potencia; Alunos com pouca dedicacéo a pesquisa; Professores sem vinculagdo efetiva com pesquisa,
Auséncia de grupos de pesquisa consolidados; Auséncia de projetos de pesquisa

Docente 9: pouca publicacdo, falta de sincronia entre linhas de pequisa e trabalhos publicados, falta dedicaco do aluno, docentes
atuando em mais de um programa, cair o0 conceito, ndo linhar as linhas aos trabalhos , atuar sozinho, perder o credenciamento,
pontuacdo de publica¢do menor que 6 pontos

4. Quaisas caracteristicas que deveriater um PPGC para que segundo sua per cepgdo seja considerado em nivel de
exceléncia? Pense no sistema atual o que Ihefaltaria para alcancar o nivel de exceléncia?

Docente 1:. Cada professor ter no minimo 5 orientandos, ter biblioteca atualizada, laboratérios, equipamentos de informética para
lecionar, producgo cientifica, bolsas para alunos e professores pesquisadores, gpoio aeventos, entre outros.
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Docente 2: envolvimento dos docentes com Pesquisa/ Ensino / Extensdo, Atuar em conjunto com Orientandos, Trabalhar em equipes,
trabalho em grupo, disseminar conhecimento, Atingir conceito 3 ou pular para 4, grupo pequenos, envolvimento de todos, correndo atrés
de publicagao, projetos de pesquisa e extensdo que envolvam alunos

Docente 3: O programa é muito novo; logo, ndo pode ter ainda um nivel de exceléncia, que se caracterizaria por uma boa producéo
cientifica, por parte de alunos e mestres, umaboa revista, cumprimento de prazos, auséncia de desisténcia, etc.

Docente 4: Atividades de ensino, pesquisa e extensdo; publicacdo, comunicacdo de pesquisas, apresentacdo de trabalhos em eventos da
area

Docente 5:.

Docente 6: Parcerias com empresas, Parcerias com outras instituicdes de ensino (docentes) na elaboragdo de artigos, consultoria,
Convites de outras institui¢des para os docentes do PPGC proferir palestras, participar de comissdes de bancas examinadoras, Receber
premiacdes, Reconhecimento do programa com divulgacdo (midia, revista), Trabalhos de consultoria com participagdo de docentes e
discentes do programa

Docente 7: O conceito de publicagdo do corpo docente esta classificado em muito bom (12 ou mais), Corpo docente orientar apenas
dentro de sua linha de pesquisa, As pesguisas formalizadas pelos docentes (no curso de origem) devem estar em consonancia com sua
linha de pesquisa, 50% do corpo discente trabalhando no eixo tedrico e 50% no prético, recursos financeiros suficientes para subsidiar
atualizacdo e disceminacdo de conhecimentos por parte dos docentes (congressos, eventos, cursos de atualizagdo), Canal permanente de
comunicagdo docentes x discente (web ensino) todas as disciplinas, Secretaria automatizada, Pagina dos professores atualizada com
todos artigos, dissertagdes na integra, Acesso a todos os periddicos pontuados no qualis pela CAPES, Sistema permanente e continuo de
feedback e acompanhamento do desempenho docente frente aos critérios da CAPES, Relac&o orientandos X orientadores (cada 2 anos
média de 4 orientando), Prazo médio de defesa de 18 meses, Cada dissertacdo deve resultar em um artigo publicado em periddico
integrante do sistema qualis, O docente tem que ministrar, no programa, uma disciplina a cada ano, e a cada 2 anos ministre outra
disciplina de sua linha de pesquisa, No segundo ano do ingresso aos discentes cursarem uma disciplina de acompanhamento e evolugéo
de seu trabalho de dissertacdo (anual ou semestral ou evento), Docentes dever participar de cursos da aperfeicoamento anual mente,
Docentes devem participar de comissdo editorial ou refeers, Discentes terem salas de estudos com computador, Internet, impressora para
trabalhos individuais didrios a cada Y2 periodo, Para docente possuir uma sala equipada, Pessoa permanente (funcionario) cuja funcéo
seria corrigir portugués e formatar artigos, bem como sua traducéo para lingua inglesa, Divulgar por parte de coordenacéo dos eventos,
congressos com antecedéncia de 6 meses, Que 0 programa propiciasse a vinda de um coordenador da &rea (avaliador da CAPES) todos
0s anos e ou a cada alteracdo do sistema de avaliago, Organizar evento de nivel nacional com participagdo docentes e discentes

Docente 8: Corpo docente e discente qualificado, Infra-estrutura adequada para producgo cientifica

Docente 9: diversificar acomposi¢do do alunos, formar pessoas que atuem nas universidades, gerar publicagdes,

5.  Quaisfatored caracteristicas do PPGC que vocé julga que mais afetam sua perfor mance?

Dacente 1. Producéo cientifica e orientagéo de alunos

Docente 2: Estar comegando, Falta de participagdo politica

Docente 3: Acredito que seja o poder aquisitivo dos alunos. A situagéo é bastante delicada: sem bolsa ou outra fonte de renda, os alunos
precisam trabalhar; trabalhando, seu ritmo de estudos deve necessariamente ficar mais lento, o que afetard os prazos exiguos
determinados pela CAPES. Uma alternativa talvez seja admitir alunos em caréter especial primeiro, para que esse prazo mais longo néo
apareca. Outra aternativa seria dar preferéncia a alunos que ja sio professores, e conseguem cursar 0 mestrado com seus salérios e
afastamento ao menos parcial.

Docente 4: Um programa gratuito e em busca de qualificagéo.

Docente 5:.

Docente 6: Auséncia de recursos financeira para congresso, cursos de atualizagdo, Coordenagdo sempre presente, Banco de informagdes
sobre perfil dos eventos (co-relagdo dos temas com outras &reas)

Daocente 7: Sistema de todos os critérios avaliados pela CAPES e o0s niveis de desempenho considerados bons, Auséncia de bolsa de
estudo para“obrigar a dedicacdo dos discentes’, Auséncia de infra estrutura para discentes (sala, computador), Auséncia de pessoas para
formatar artigos

Daocente 8: Como sou recente no curso ainda ndo identifico estes fatores dentro do programa. Externamente ao programa considero que
o principal fator que afeta a performance do pesquisador é o tempo e ainfra-estrutura disponivel paratrabalho

Docente 9: publicag8o, endogenia, ser um programa novo, falta de intregdo entre docentes

6. Quaisfatored caracteristicas de outros programas em que vocé consider a que o PPGC esta melhor? | dem para pior?
| dem para equivalente?

Daocente 1. N&o fiz nenhuma comparagdo até o momento.

Docente 2: Melhor (localizaggo, Curriculo professores, envolvimento prof mecanismo de avaliagdo CAPES/CNPQ), Pior (Aspectos
politicos)

Dacente 3: O PPGC ja comega com um bom nimero de doutores, o que j& é uma vantagem em relagdo aos demais programas
iniciantes. Além disso, seu corpo docente me parece razoavelmente diversificado. O seu pouco tempo de vida ndo lhe é favoravel, mas
esse é um fator inevitavel. O programa precisa de tempo para se consolidar, como qualquer outro.

Docente 4: A pés-graduacdo nas institui¢des publicas sofrem com a caréncia de professores e condigdes materiais; pouquissimos
recursos para financiar pesguisas socio-aplicadas; multiplas exigéncias da capes; pouco relacionamento com a graduagéo.

Docente 5:.

Daocente 6: Melhor (Acompanhamento orientando orientador, Reduzido n° de alunos nas disciplinas, Acervo da Biblioteca setorial);
Pior (Auséncia de recursos financeiros, Auséncia de infra-estrutura (sala, computador) para trabalho individual de discente)

Dacente 7: Melhor (Acompanhamento orientando orientador, Grupo seleto de discentes, Reduzido n° de aunos nas disciplinas); Pior
(Auséncia de recursos financeiros, Auséncia de infra-estrutura (sala, computador) para trabalho individual de discente, Biblioteca
setoria normalmente fechada)

Docente 8: Pior — capacidade de atrair alunos com maior dedicacéo aos trabalhos e com maior potencial, Melhor — bom processo de
selecdo, corpo docente,

Docente 9: Melhor — poucas diferengas, foco, empolgacéo Pior — dedicagdo dos alunos, explorar mais o pontencial dos alunos,
endoginia, Equivalente — publicacdo com programas consolidados,

7. Quaisfatored caracteristicas que vocé julga ser possivel aperfeicoar nos préximos anos? E por que?

Docente 1. Producéo cientifica, n° de orientados, n° de defesa, mais livros.

Docente 2: mais envolvimento bolsas e nlicleos, produgdo conjunta, ensino pesquisa extensdo, competéncias especificas do programa
diferencial, envolvimento com empresas

Dacente 3: Talvez a produgéo cientifica, a medida que os alunos dominarem mais o inglés e tiverem mais contato com o exterior. A
economia globalizada exige uma maior intimidade com os outros paises.
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Docente 4: Producdo académica e comunicaggo dos resultados de pesquisas.

Docente 5:.

Docente 6: Participagdo voluntario dos docentes em cargos politicos, Trabalhos que atendam a demanda da sociedade, Relagdo com
orgaos de credenciamento (CFC, CRC, CAPES), Parcerias com outros docentes de i nstitui¢des de ensino

Docente 7: Avaliagdo do conceito de publicaco para Bom (9 pontos), Relacdo orientando orientador, Recursos financeiros, Com a
consolidag&o do curso melhorar participacéo dos docentes em congresso (palestrante) ou premiagdes

Docente 8: Criagdo de linhas de pesquisa mais sélidas, constituicéo de grupos de pesquisa, procurando fortalecer o programa junto aos
o6rgaos de controle e financiamento.

Docente 9: linhas de pesquisa com publicag&o, relagéo entre os docentes, publicacéo em revistas

8. Quaisfatores caracteristicas do PPGC que tém sido consider ados pelos alunos e sociedade como excelentes?

Docente 1: Acredito que seja a quantidade e a qualidade dos profissionais que serdo entregues a comunidade.

Daocente 2: histérico do programa, status do programa

Docente 3: Acredito que normalmente as pessoas se baseiem nas avaliagdes da CAPES, no nimero de bolsas concedido ao programa,
narevista por ele editada, e talvez um pouco nas especificidades de seu corpo docente.

Docente 4: inovagdes, producao de trabalhos e ampliacdo de oportunidades.

Docente 5.

Docente 6: Possibilidade de cursar mestrado em Floriandpolis, Alunos da regido darem seqiiéncia aos estudos, Pequeno nimero de
alunos por disciplina, Poucos orientandos por orientador

Docente 7: Acesso a coordenagao, Incentivo dos artigos aprovados em congresso, Estrutura da sala de aula, Higiene e limpeza infra-
estrutura, Acesso ao corpo docente

Docente 8:

Docente 9:

9. Queagdes ou eventos do PPGC poderiam ser implementas para melhorar a satisfagdo dos alunos e sociedade como
excelentes?

Docente 1. Ampliar o n° de vagas paraingresso, bem como o n° de professores orientadores.

Docente 2: deficiéncias professores (capacitar), recursos financeiros, intercambio outras institui coes, palestras /semindrios

Docente 3: Umaidéia seria premiar o melhor paper do ano, dentre os produzidos pelos alunos nas disciplinas cursadas, e avaliados por
uma comissdo de professores do programa. Outra medida seria a avaliag@ por parte dos alunos, ao término do curso. Esta avaliagao
seria obrigat6ria para que o aluno obtivesse o diploma de mestre.

Docente 4: Discutir socialmente aimportancia da contabilidade como érea de conhecimento.

Docente 5.

Docente 6: Realizar trabalhos em empresas privados aplicando os conceitos apreendidos na disciplina (com requisito para obtencéo do
conceito), Vistas a empresas para verificar a operacionalizagéo dateoria recebida

Docente 7: Parcerias com empresas privadas, Eventos de divulgagdo dos trabalhos realizados no programa (com participacdo dos
discentes), Eventos de integracdo entre discentes e docentes, Realizac8o de palestras com profissionais renomados

Docente 8:

Docente 9: melhorar entrosamento, participagdo dos alunos,

10. Como os alunos e ou a sociedade poderiam colaborar para promover o aperfeicoamento do PPGC?

Docente 1: Os alunos por meio da pesquisa e da defesa 0 mais répido possivel. A sociedade por meio de cobranga dos politicos na
liberaco de recursos.

Docente 2: reconhecer oportunidade de desenvolver a &rea da contabilidade, escrever para nossa sociedade (SC), gjudar o estado
(palestra, escrever, convénios), divulgar mestrado, empresas servigo voluntério, aulas inaugurais (divulgagdo), participar congressos na
regido (menos ndo pontuados)

Docente 3: Os alunos podem colaborar sendo dedicados e disciplinados. A sociedade pode contribuir através das agéncias
governamentais, com verbas para aguisi¢do de material bibliogréfico, assinatura de periddicos, patrocinio de conferéncias e eventos, etc.
Até mesmo ainiciativa privada pode contribuir através do patrocinio de eventos, conferéncias, etc.

Docente 4: Dedicagio ao programa e formagao para pesquisador.

Docente 5:.

Docente 6: Alunos (Redigirem artigos, Participarem de eventos); Sociedade (Banco de cadastro de empresas com suas necessidades)

Docente 7: Alunos (Participarem de grupos de pesquisa, Redigirem artigos, Participarem de eventos)

Docente 8:

Docente 9: dedicagdo dos alunos, recursos

11. Quaisfatored caracteristicasdo PPGC que mais afetam os alunos? O que poderia ser feito para melhorar?

Docente 1: Disponibilidade de livros, artigos, falta de tempo de orientadores.

Docente 2: dificuldade para entrar (pontuacdo ANPAD), conhecer o processo seletivo, avaliagdo objetiva e subjetiva, cobranca de
rendimento, mestrado académico

Docente 3: Acredito que sgja a concessao de bolsas.

Docente 4: N&o estabeleco comparagfes. Nosso programa € inicial e temos que construi-lo. Precisamos fortalecé-lo a partir das
necessidades do préprio programa.

Docente 5:.

Docente 6: Auséncia de infra-estrutura de estudos individuais, Auséncia de banco de dados dos professores (artigos completos e
trabalhos realizados)

Docente 7: Auséncia de infra-estrutura de estudos individuais, Auséncia de banco de dados dos professores (artigos completos e
trabalhos realizados)

Docente 8: aimpossilidade, as vezes material, de se dedicar mais ao curso.

Docente 9: consolidagdo do programa

12. SeoPPGC tiver doisou mais alunos candidatos, que aspectos buscaria para selecionar o (0s) mais conveniente (s)?

Docente 1. Sinergia, energia pessoal, empatia, afinidade com o tema e com o candidato.

Docente 2: burocrética (anpad, prova especifica, projeto com linhas), interesse em algum grupo (linha de pesquisa), envolvimento com
curso (aluno especial, publicagdo), disciplina aluno especial, ir a defesas do possivel orientador, debater com possivel orientador

Dacente 3: O que apresentasse um bom pré-projeto (claro, bem escrito e vidvel) e evidente persisténcia.

Docente 4: Aguele gue apresentar uma proposta vidvel e alinhada aos objetivos do programa

Docente 5:.
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Docente 6: Dominio dalinguainglesa, Fregiientar disciplinacomo aluno especial, Projeto bem estruturado e articulado

Docente 7: Publicag@o, Disponibilidade tempo (dedicagdo exclusiva) ou experiéncia de trabalho na é&rea do projeto, Morar em
Floriandpolis (disponibilidade de tempo para comparecer ao programa), ldade (mercado de trabalho — ndo esteje para se aposentar),
Projeto estar em quadrado em umadas linhas de pesquisa do docente, Projeto construido em conjunto com docente

Docente 8: potencial do aluno, capacidade de se dedicar aos trabalhos de pesquisa

Docente 9: capacidade de dedicacao, projeto de vida em relacdo a0 mestrado

13. Quaisindicadores sdo hoje utilizados pelo PPGC, para identificar sua perfor mance?

Docente 1: Orientaco, publicacgo, lecionar disciplinas, dar palestras, orientar na graduagéo na mesma linha de pesquisa do mestrado
etc.

Docente 2: critérios da capes (lecionar, orientar, papers)

Docente 3:

Docente 4: Aqueles adotados pela Capes como 6rgéo de avaliagdo e regulador.

Docente 5:.

Docente 6: Trabalhos técnicos, Relagdo orientando por orientador

Docente 7: Publicac8o em periddicos do sistema qualis, Endogenia, Biblioteca, Numero de docentes

Docente 8:

Docente 9: pontuagdo em publicagso,

14. Em que aspectos 0 PPGC tem seu desempenho dependente de ér gaos externos? O que poderia ser feito paratirar
vantagem desta situacéo?

Docente 1: Depende de avaliag8o qualitativa de externos, o que pode afetar o conceito do curso. Depende de recursos financeiros e de
capacitacdo de professores. N&o porgue se tem um doutorado que ndo precisa mais ser capacitado.

Docente 2: seguir normas definidas, atingir o que CAPES quer, avaliagdo interna com base nos critérios da CAPES, divulgar
internamente os resultados obtidos

Docente 3:

Docente 4: Avaliag8o; restricéo de vagas, ndo dedicacdo exclusiva de alunos.

Docente 5:.

Docente 6: Participagdo em 6rgéos credenciados, Participagdo em comissdes como refeers e avaliadores, Convites para participar de
bancas externas

Docente 7: Participagdo em 6rgéos credenciados, Participago em comissdes como refeers e avaliadores, Convites para participar de
bancas externas

Docente 8: Considerando algumas informages anteriores, relativa a importancia da dedicagéo de alunos e professores ao programa,
acredito que aguns 6rgdos externos podem ajudar no desempenho do mestrado. Alguns agudando financeiramente (6rgéos
financiadores, de fomento a pesquisa, fundagBes etc.) e outros, até dentro da prépria Universidade, no sentido de gjudar o professor e
aluno no desenvolvimento de suas atividades prioritérias, no caso da pés, atividades de pesquisa

Docente 9: melhorar o desempenho, publicar, divulgar o programa

15. Imagine que nao exista nenhum tipo de restricdes (financeira, tempo, recursos humanos, etc) que agdes poderiam ser
implementadas para melhorar o desempenho atual do PPGC?

Docente 1. Empatia entre os professores, criagao de grupos de pesquisa, |led dade, verdade e respeito entre os pares.

Daocente 2: dedicac8o dos professores, integrar ensino pesquisa extensdo

Docente 3: Disponibilizar uma sala de estudos para os alunos, devidamente equipada; aumentar o acervo bibliogréfico; contratar mais
bolsistas, para auxiliar na digitacéo de trabalhos, preenchimento de formulérios e relatérios; estimular a participagdo em congressos
nacionais e internacionais, através do financiamento das inscri¢des, passagem aérea e hotel; disponibilizar xerox.

Docente 4: Avaliar o conhecimento produzido e sua interferéncia nas condi¢des sdcio-economicas e culturais.

Docente 5:.

Docente 6: Sala de trabalho individual por docente, Loca individua de estudo para trabalho (computador, internet, impressora),
Revisora e formatagéo nas normas de trabalhos cientificos, Parceria com outras institui¢des de ensino para intercambio de professores
visitantes

Docente 7: Docentes ter bolsista, Patrocinar cursos de atualizagdo dos docentes, Divulgar os resultados do programa, Patrocinados
livros das melhores dissertagdes ou com tépicos de dissertagdes a fins, Patrocinar a participagdo dos docentes/discentes nos eventos da
area, Parceria.com outras institui gdes de ensino para intercambio de professores visitantes, Biblioteca atualizada em consonancia com as
necessi dades dos docentes

Docente 8: Infra-Estrutura de trabalho (fisica e organizacional). Quero dizer com isso a atividades do professor e do aluno devem ser
orientadas para os fins e ndo para os meios.

Docente 9: participar de mais eventos, aumentar biblioteca, financiar cursos, trazer docentes externos

16. Paraosfunciondrios do PPGC quais as agdes/ eventos que eles gostariam que fossem implementadas para a melhoria
do PPGC? (Em caso de duvida solicitar que eles ajudem aresponder esta questéo)

Docente 1: Acredito que sejam aspectos voltados a capacitacdo, comunicacdo e, também, melhor remunerac&o.

Docente 2: treinamento funcionamento da pds, sistemas de informagao, entender o funcionamento da CAPES

Docente 3: Realmente ndo sei. Acho que seriamelhor entrevisté&-los.

Docente 4: Participar ativamente no processo de relacionamentos com todos os envolvidos na ps-graduaco e em todos 0s programas
da &rea nas diferentes institui¢des publicas.

Docente 5:.

Docente 6: Esclarecimento continuo do Pr6-Coleta e alteragBes, Curso para atualizagdo do sistema da pés

Docente 7: Esclarecimento do Pré-Coleta e alteragdes, atualizag8o do sistema da pos

Docente 8:

Docente 9: respeito, treinamento,

17. Vocé como professor, quais os fatores do PPGC que mais afetam a qualidade de seu trabalho? Como eles poderiam
ser aperfeicoados?

Docente 1: No momento atual é dificil fazer uma avaliagdo, pelo pouco contato realizado com o PPGC. Acredito que poderia ser dado
maior gpoio na busca de novas informagdes sobre linhas de pesquisa do professor, ter alunos bolsistas para auxiliar 0s pesquisadores.

Docente 2: Ter laboratérios, nlcleos, alunos com dedicacio exclusiva

Docente 3: Como ainda n&o lecionei no PPGC ndo me sinto em condi¢Bes de responder bem. Creio que, a priori, preciso de ar
condicionado na sala de aula e quadro branco, além de alunos interessados, um horério conveniente de aulas e disponibilidade de xerox.
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Docente 4: A competéncia técnica e formal do professor decorrem da forma como ele compreende os conhecimentos com 0s quais
trabalha e como ele os relativiza no didlogo com saberes interdisciplinares. Penso que um processo de formagdo continuada, geral e
especifica, constitui um espago paraampliar oportunidades e melhor qualificar o processo ensino-aprendizagem.

Docente 5:.

Docente 6: Fornecimento para material de expediente

Docente 7: Auséncia de bolsista, Fornecimento para material de expediente

Docente 8: Atualmente disponibilidade de tempo. Através de uma divisdo mais adequada do tempo disponivel para as atividades, de
acordo com as prioridades estabelecidas.

Docente 9: minimizar burocracia, cobranca equivocada.

18. Quaisosfatoresdo PPGC, hoje existentes que mais beneficiam a boa for macéo dos alunos? Quais fatores que
inexistem hoje, mas seimplementados favor eceriam a formacdo dos alunos?

Docente 1: Os que mais beneficiam sdo: a formagdo dos professores, a biblioteca, 0 espago fisico e a relagdio aberta entre
orientador/professores e orientandos.

Docente 2: Beneficiam (disciplinas afinadas (correlacionadas), Biblioteca, espaco fisico); |mplementadas (horérios de atendimento,
salas de apoio, mescla de alunos (dedicacdo exclusiva e que trabalham), falta de alunos para gudar os docentes, Fata de apoio
administrativo, questes burocréticas, preenchimento de documentos)

Docente 3:

Docente 4: A preocupacao dos professores em qualificar o mestrado; Uma compreensao académica do método cientifico e das maneiras
de produzir conhecimento.

Docente 5:.

Docente 6: Beneficiam (Acesso aos docentes e amaterial de pesquisa); Seimplementadas (Consultorias, Bolsas)

Docente 7: Beneficiam (Acesso aos docentes e amaterial de pesquisa); Seimplementadas (Bolsas)

Docente 8: Professores com bons conhecimentos tedricos e préticos. Acesso a base de dados da Capes. Uma biblioteca setorial mais
completa auxiliaria na formagao bem como bolsas para que os alunos se dedicassem integralmente ao curso.

Docente 9: alunos pesquisar materiais internacionais,

19. Quaisosfatoresdo PPGC que mais afetam a qualidade do trabalho dos funcionérios do PPGC? Como esses fator es
poderiam ser aperfeicoados?

Docente 1. Somente os funcionérios poderiam responder.

Docente 2:

Docente 3:

Docente 4: Estrutura e otimizag8o dos recursos disponives.

Docente 5:.

Docente 6: Deficiéncia utilizado dos sistema, Pr6-Coleta, Inexperiéncia com programa de pés-graduacéo

Docente 7: Deficiéncia utilizado dos sistema, Pr6-Coleta, Inexperiéncia com programa de pés-graduagéo

Docente 8:

Docente 9:

20. Sevocé dispusesse de tempo, quais fatores vocé teria condi¢des de colaborar para o aperfeicoamento do PPGC? Quais
fator es vocé julga impor tante mas néo teria condicoes de colaborar?

Docente 1: Auxiliar na estruturagdo de linhas de pesquisa, grupos de pesquisa, na interacdo nas disciplinas de outros professores.
Acredito que todos estes fatores no momento néo estou em condic¢des de colaborar ou poucas condigdes.

Docente 2: politica, envolvimento com organismo de avaliagdo, envolvimento com programa

Docente 3: Acho que minha maior contribuicgo refere-se & revisdo da Revista Contemporanea de Contabilidade, que posso continuar
fazendo.

Docente 4: Ampliar a divulgagdo do PPGC; listar trabalhos e pesquisas possiveis de serem implementadas nas linhas de pesquisa
existentes; estabelecer intercAmbio nacional e internacional com alunos e professores da &rea contébil; organizar a producéo académica
de professores e alunos

Docente 5.

Docente 6:

Docente 7: Colaborar (Comites de avaliagdo de programas); N&o (Participar comités politicos (CRC, CFC))

Docente 8: Aperfeicoamento pessoal na prépria disciplina que pretendo desenvolver relativaa métodos quantitativos e qualitativos.

Docente 9:

21. Quaissuas expectativas em relacdo a este trabalho?

Docente 1: Acredito que seja uma iniciativa muito louvada da Coordenadora e da Pesquisadora. E somente por meio do conhecimento
da visdo, expectativas e necessidades dos outros, que se pode criar, inovar, melhorar, ter exceléncia naguilo que se faz. Penso que, sendo
realizado periodicamente, trard grandes contribuigdes ao processo de gestdo do PPGC.

Docente 2: expectativa programa de cada um em relagdo ao programa e ela é afinada com a expectativa x CAPES e também divulgar o
modelo em outros cursos da mesmalinha

Docente 3: A principio, parece-me um pouco prematuro, porque O curso é muito recente. Mas acredito que ele va dar alguma
contribuicdo ao PPGC.

Docente 4: Que possam contribuir criticamente para a qualificag8o do programa.

Docente 5..

Docente 6: Conhecer o desempenho do programa

Docente 7: Construcdo de um sistema de acompanhamento, feedback do desempenho meu como docente e visuaizaggo de agdes de
aperfeicoamento pessoais e que colaborem com o0 programa como um todo

Docente 8: Se for relativa a questéo anterior, acredito que este desenvolvimento vird com o tempo, como conseqiiéncia da consolidagdo
do programa.

Docente 9:
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Area | SUb-
Ne Docente EPA Pélo Presente (PP) ... Pdlo oposto (PO) area
de
preocupacao
. ] Ter Plangjamento, Processos organizacionais com
1 1,5 (1?1?%?; asgiﬁl?g;ae; d oexr?l::rn a e controles... Gerenciar baseado na experiéncia e ou 1 13
prog intui¢ao e ou bom senso.
2 1234 desenvolvimento das Ciéncias | Promover o desenvolvimento das Ciéncias Contébeis ... 4 43
e Contébeis. restringir-se apenas a discutir temas atuais na rea '
Estimular os docentes a manterem um nimero de
3 1467 Pouca orientagdo dos professores (no | orientandos de acordo com as orientacdes da CAPES ... 2 24
T minimo 5 alunos por professor) Ter nimero de orientandos ndo condizente com o ’
solicitado pela CAPES
Gerar feedback para que cada Professor do PPGC-UFSC
4 1,7 feedback docente atenda os requisitos minimos da CAPES de modo 1 13
constante ... Gerar feedback as vésperas da avaliagdo
x Ter docentes com carga equilibrada em atividades de
5 | 1,246 7| "% Auar apenas como docente €| o Gradiacio, e pés-graduaio, pesquisa e extensio| 2 | 2.4
orientador. o
... docentes com carga desequilibrada.
} o e Direcionar esforcos buscando obter pontuacéo da CAPES
6 L 2"‘;'4‘ [0 ger;ebalxado na avaliageo feita pela superior a 3 ... Aceitar que o conceito permaneca o 1 13
ap mesmo
7 12367 Reconhecimento do programa com | Ser reconhecido pela comunidade cientifica e socid ... 2 25
o divulgagdo (midia, revista) Ser maisum. '
Disponibilizar biblioteca atualizada no centro (on-line,
8 1,3,4,6,7 | ndo conter biblioteca atualizada, periédicos, livros) ... Restringir-se a biblioteca no centro 1 11
com livros e periddicos
1,2,3,4,7, Disponibilizar bolsas de estudo para aunos com
9 9 bolsas aalunos dedicacio exclusiva.... Disponibilizar bolsa para dlunos 1|13
1,2,4,6,7, | laboratdrios, equipamentos de | Disponibilizar laboratérios de informética equipados para
10 . o . - - 1 11
8 informética os aunos ... Disponibilizar laboratérios com Internet
Mobilizar esforgos institucionais para conseguir bolsas de
11 1,9 apoio aeventos, entre outros. produtividade para os professores mais destacados... 2 25
deixar que cada professor tente individual mente.
13467 Incentivar os professores a participarem de Congressos
12 i 8 " "' | professores pesquisadores, importantes custeando seus gastos ... deixar que cada um 4 41
assuma seus gastos
A Assegurar que cada aluno publique sobre a dissertacdo
13 | 1,2,6,7,8 | Producdo cientifica com seu orientador ... poucos fazerem 3 34
Acesso a todos os  pericdicos Disponibilizar acesso on-line aos periédicos das linhas de
14 7 onu ados no qualis pala C ApPES pesquisas do curso pontuados no qualis pela CAPES na 1 11
p d integra ... Dispor acesso on-line a periddicos
12346 Ter produgo cientifica conjunta (discente e docente) de
15 7 8 9 ' | Produg&o cientifica, modo freqliente no &mbito naciona ... Ter publicacdo 4 44
e conjunta
I Garantir que o regimento para a defesa seja obedecido
16 1 regimento de defesa para todos alunos ... ter atalhos. 3 34
17 1 n° de vagas paraingresso, Dgﬁmr on de vagas para ingresso ... Aceitar que o 2 24
ndmero varie
Definir critérios de desempenho que atendam a CAPES
) para ampliar n° de professores orientadores ... Manter
18 14,9 professores orientadores. nimero atual sempre que seu desempenho atenda os 2 24
indicadores da CAPES
19 1,367 defesaamais répida possivel. Concluir o mestrado em 24 meses ... N&o penalizar prazos 2 24
de 30 meses
. x Promover agles para captar mais recursos para programa
20 1,4,8,9 | cobranganaliberacdo de recursos. ... Ficar a espera de os recursos venham 4 4.1
Disponibilizar condicbes para pesquisa (livros, artigos,
21 | 1,2,3,4,6 | Disponibilidade delivros, artigos, equipamento de informética, salas) ... Restringir-se a 1 11
disponibilizar espago fisico
22 | 1,2,6,7,8 | faltade tempo de orientadores. Incentivar os docentes a terem cronograma explicito para 5 26
atenderem aos alunos ... atender quando puder
2 15,9 Sinergia do programa Incentivar e valori zar agbes sinergéticas entre professores 1 13
para o programa ... ignorar
Garantir que as pesquisas e orientagdes dos professores
24 1 afinidade com o tema estgam dinhadas com suas linhas de pesquisa ... ter 4 4.3
pesquisas em temas aleatdrios
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- " Ter afinidade entre o candidato o orientador ... Aceitar
25 1 afinidade com o candidato candidatos pelo pro seletivo normal 6.1
. = . Ter orientandos na graduag@o na mesma linha de pesquisa
orientar na graduag&o na mesma linha . °
26 1,2 de pesquisa do mestrado L:]O mestrado ... Ter linhas de pesquisa paralelas mas em 32
aressafins
27 1,2 grupos de trabalho, !ncgntwar aforrrjagao de grupos detrabalho ... manter-se 44
indiferente as agdes neste sentido.
28 192 aspectos voltados a capecitagdo, | Incentivar a capacitagio dos servidores anualmente ... Ter 15
' comunicagio e, capacitacdo esporadica. '
. ~ Dispor de banco de informagdes sobre linhas de pesquisa
29 1 t_)usca de novas Informagdes - sobre na érea afim do programa ..Ter estas informagOes 12
linhas de pesquisa do professor i
i spersas.
ter aunos bolsistas para auxiliar os| Promover agdes para que cada docente possa, ter um
30 1,237 . : 14
docentes aluno bolsista... Esperar que os bolsistas venham
a1 1 Auxiliar na estruturagdo de linhas de | Garantir que as linhas de pesquisa sejam definidas pelo 43
pesquisa, programa.... N&o definir linhas de pesquisa '
Buscar equilibrio entre grupos/nlcleos de pesguisa e
32 1,2,7 grupos de pesquisa, orienté-|os para as linhas de pesguisa do programa ... ndo 4.3
ter equilibrio
. N S Garantir que as disciplinas estejam integradas e os
33 1,2,6 |r:toe}r;§§m as disciplinas de outros contelidos ndo sejam repetidos ... cada professor |lecionar 31
P 0 que julga ser relevante
Ter processo de avaiagdo continuo que contemple os
34 1,2,3,7 |avaliagdo critériosda CAPES critérios da CAPES global eindividud ... ter avaliagdo as 12
vésperas davisitada CAPES
35 1,2,4,7 | Desenvolver capacidade os docentes Incentivar os docentes a e cagautarem -+ Ignorar o que 23
cada um faz pela sua capacitacao.
% 14,8 liberagso de recursos. Promover acGes para captar mal's recursos para programa 51
... Ficar a espera de que os recursos venham
Incentivar o aperfeicoamento dos docentes em sua
37 2 conhecimento formagdo critica de modo regular ... aceitar que os 2.3
docentes se aperfeigoem de modo esporédica
Verificar se o programa forma pessoas que contribuem
38 2,6 desenvolver contabilidade no estado para aprimoramento gestao publica ou redugdo da divida 6.5
socia ... N&o formar
Manter a higiene e limpeza infra-estrutura (salas,
39 7 Higiene e limpezainfra-estrutura banheiros, coordenac&o, corredores) ... Ter estrutura 11
limpa apenas quando solicitado
Incentivar os docentes a apresentarem casos préticos,
40 2 juntar teoria e prética reais, em aula ... utilizar somente casos préicos de 33
laboratério e da literatura
M 2,497 ndo publicar Ati ngir pontuagao_ com publicacdo de ato impacto anual 4.2
... Atingir esporadicamente
Garantir que os professores do PPGC lecionem
42 2,6 n&o lecionar regularmente na graduacd ... ndo atenderem o que 24
requer a CAPES
. Incentivar os professores a trabalhar em grupo... ter
43 2,89 interesses comuns dos professores poucas atividades em grupo 4.3
. Ter processo para credenciamento ... credenciar segundo
aa 2 credenciar professores interesses momentéaneos (existir atalhos) 24
a5 57 Acesso a coordenagio Ter 'f'g\(:llldade de a0ess0 acoordenacdo ... Ter que marcar 13
horério com antecedéncia
’ Direcidionar esforcos de atuagdo com as equipes de
46 2 equipes trabalho ... Atuar individualmente 44
) ) . Disseminar conhecimento entre docentes e alunos ...
47 2 disseminar conhecimento . ; : 32
Disseminar conhecimento entre uma das partes
48 1,2,6,7 | projetos de extensio envolvam alunos Ter projetos de extens~ao com envolvimento dos alunos ... 51
Ter projetos de extensio
Eventos de integragdo entre discentes | Promove eventos de integracdo entre discentes e docentes
49 7 . 13
e docentes (acadatrimestre) ... Promove evento anual
. Ter corpo docente com formagdo diversificada e
50 2319 professores atualizada ... Ter corpo docente com formag&o de doutor 23
51 24 envolvimento prof mecanismo de | Incentivar envolvimento corpo docente com a CAPES ... 6.2
' avaliagdo CAPES Né&o ter '
52 2.6,7 parcerias com empresas Ter parcerias com empresas no amb}Eo necional ... Ter 51
parcerias apenas com empresas da regido
53 2.6 palestras /seminarios Promovgr palesras{seml n&rios com alunos dg pés- 32
graduacdo e graduacdo ... Promove palestras e seminarios
Incentivar alunos a identificar oportunidades para
54 2 desenvolver a contabilidade aperfeicoar a contabilidade enquanto ciéncia 44
Desenvolver estudos
} Incentivar pesquisas que gerem melhorias para o estado
%5 2 gudar 0 estado de SC ... Incentivar pesguisas genéricas 4.2
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Incentivar a divulgagdo do mestrado na comunidade
56 2 divulgar mestrado cientifica em eventos pontuados ... Divulgar mestrado em 4.2
eventos
57 2 . - Incentivar trabalhos que prestem servigo voluntério as
empresas servico voluntario . . - P 51
empresas ... Realizar servigo voluntério esporadico
Promover a divulgagdo do mestrado na regi& com
58 2 aulas inaugurais (divulgagéo) palestras/ aulas inaugurais/ cursos .. Esperar que o 51
mestrado seja divulgado
Delinear critérios para o0 programa classificar os
59 2 burocrética  (anpad, especifica, | candidatos (alunos) considerando prova ANPAD, 6.1
projeto com linhas) especifica, projeto direcionado com as linhas de pesquisa ’
e entrevistas ... Ndo definir critérios
. ! . Verificar se a maioria dos candidatos apresenta projetos
60 2.3, g 67 pI’OJeJiOsa gustado  com linhas  de ainhados com as linhas do programa ... Candidatos 6.1
e apresentam projetos alinhados com as linhas do programa
Verificar se 20% dos candidatos possuem publicaces
61 27 publicacio pontudas em periédicos da CAPES no Ultimo ano ... 6.1
’ Verificar se 20% dos candidatos possuem publicacdes em ’
congresso pontuado pela CAPES
Verificar se os candidatos frequientaram disciplinas como
62 2 disciplina auno especia aluno especial no programa ... Frequentaram disciplinas 6.1
em algum mestrado como aluno especial
Divulgar aos docentes e alunos os critérios de avaliacio
63 2,9 atingir o que CAPES quer estabel ecidos pela CAPES de modo constante ... Divulgar 12
0s critérios estabel ecidos as vésperas da avaliagéo
Gerar feedback para que cada Professor do PPGC-UFSC
64 2 avaliagdo interna atenda os requisitos minimos da CAPES de modo 12
constante ... Gerar feedback as vésperas da avaliagdo
Ter sistemas de informagBes integrados com insténcias
65 2 sistemas de informag&o correlatas ... N&0 possui sistemas integrados com 12
instancias correlatas
Admitir ingresso de discentes que atuam como docentes
66 2,4,7,9 mesclade alunos com vistas ao ainhamento do perfil académico do 6.1
PPGCE ... Admitir discentes que trabalhem turno integral
67 2,9 divulgar o modelo DiVL_JIgar os resultados do.programa (desempenho anual) 13
... Divulgar desempenho triena
68 349 formar pessoas para o exercicio da| Formar pessoas para o exercicio da docéncia ... Formar 33
T docéncia pessoa '
69 3,9 dissertagdes de baixa qualidade; Ter membros externos nas comissﬁgs ge banca ... Ter 34
membro externo em algumas das comissdes de banca
70 34,8 formago para pesquisador g:);n;?tr esdlsjcentes com perfil de pesquisador ... Formar 33
Existir procura por aunos com perfil para cursar o
71 3 baixa procura por parte de candidatos | mestrado ... Ter procura por alunos que ndo tenham o 6.1
perfil
Gerar condicOes para que os discentes ndo desistam do
72 3 alunos desistentes. curso durante a dissertacdo ... Aceitar que exista 34
desisténcia
73 3 uma boa revista, 'rl'aer/I S;Z\/isxa do programa pontuada pela CAPES ... Ter 52
Ter produgo cientifica conjunta (discente e docente) de
74 3 produgdo cientificainternacional modo freqliente no &mbito internacional ... Ter publicagéo 44
conjunta
Promover a premiagdo do melhor paper produzido e
. publicado em periddico pelos discentes durante 0 ano ...
» 3 premiar o methor paper do ano Promover a premiacdo do melhor paper produzido pelos 13
discentes e publicado em congresso
L Redizar a avaliagdo das disciplinas cursadas pelos
76 3,6,7 a aval iag0 por parte dos aunos, & discentes ... Ndo t?’?oeedback dos%iscentes em relagéo a 12
término do curso. Lo
disciplina
a iniciativa privada pode contribuir | Ter parceiras com iniciativa privada para patrocinio de
v 3 através do patrocinio de eventos, | conferencias, palestras e patrocino de eventos ... N&o ter 51
conferéncias, parceira
- Disponibilizar salas de aula com projetor, micro, ar
78 3,4,6,7 a condicionado na sadla de aula e condicionado e quadro branco ... Disponibilizar salas com 11
quadro branco, . f .
projetor e mais um item
Redlizar atividades para sistematizar conhecimentos
79 4 sistematizar conhecimentos relativos & | relativos & ciéncia contébil de modo constante ... Parte do 29
ciéncia contdbil corpo docente redliza atividades para sistematizar ’
conhecimentos
socializar conhecimentos relativos a Socigli_zar conhecimentos internamente relaiivosac_iéqcia
80 4 ciéncia contébil: contdbil de modo constante N&o socializar 22
’ conhecimentos
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Atuar buscando melhorar o programa premiando a
81 78 valorizar o docente pesquisador individualidede... N& atuar buscando melhorar o 13
programa premiando aindividualidade
82 observar as normas técnicas Obter trabalhos que seguem a ABNT ... Obter trabalhos 42
) . ) Guardar o devido respeito a autoria ... Referenciar
83 guardar o devido respeito a autoria. parcialmente atores pesquisados 4.2
x : ~ | Transmitir conhecimentos contextualizados, histéricos e
84 4 gﬁ&;mﬁ;iﬂrggﬂgﬁsﬂég‘; crl’ticos_ e anadis&los de modo constante ... Transmitir 2.2
conhecimentos
85 42,6 ampliacio de oportunidades Verificar se o programa forma mes}randos qualificadas 6.5
para o desenvolvimento cultural ... N&o forma
Disseminar socialmente importancia | Disseminar sociamente a importancia da contabilidade
86 4 da contabilidade como &ea de|como &ea de conhecimento com fregiiéncia ... Nao 2.2
conhecimento disseminar
87 4 fortalecé-lo a partir das necessidades | Fortalecer o programa (considerando suas peculiaridades) 13
do préprio programa. ... Deixa a cargo dos docentes defini¢des das atividades '
! ) Ter projetos de pesquisa com envolvimento dos aunos ...
88 1,2,6,7 | projetos de pesquisaenvolvam alunos Ter projetos de pesquisa 44
Avaliar o conhecimento produzido é relevante e contribui
89 4 avaliar o conhecimento produzido | P& ©  desenvolvimento - do  programa ... Avaliar 22
conhecimento produzido contribui paa o
desenvolvimento do programa
) o -~ | Verificar se o programa forma docentes que atuem em
90 4 sua |nte|:fe(en0|a nes. condigbes regides carent£ d% mestres e doutores q Né&o forma 6.5
socioeconémicas e culturais. X
docentes que atuem nestas regides
Ter contatos de modo freqliente com todos os programas
a1 4 contedo em todos os programas a| ;' gen nas diferentes instituices pablicas ... NZo ter 5.1
area nas diferentes instituicdes contatos
compreensdo académica do método | Incentivar a compreensdo académica do método cientifico
92 4 cientifico e das maneiras de produzir | e das maneiras de produzir conhecimento ... n&o 23
conhecimento. incentivar a prética
03 4 estrutura e otimizagdo dos recursos | Estruturar e otimizar os recursos disponiveis 15
disponiveis. Disponibilizar horérios pré-definidos de disponibilidade '
trabalhos e pesquisas possiveis de Listar trabalhos e pesquisas possiveis de serem
94 4 ) implementadas nas linhas de pesquisa existentes ... Listar 12
serem implementados P .
trabal hos possiveis de serem implementados
Garantir que o corpo docente seja compativel em relagdio
I ao perfil do programa e ao profissional que pretende
9 4 qualificagao do programa. forma, sem dependéncia de membros externos ... Aceitar 16
gue dependa parcialmente de membro externos
) ) . Identificar filosofia para o curso que emerga do grupo de
% 5 Jg;:a‘%”;f ifr"(?os"fr'j g“e € dlgo que | jocentes ... Acsitar e compreender filosofia iniciamente 13
girdogrup estabelecida
Disseminar 0s resultados Garantir que os discentes publiquem seus trabalhos ... ter
97 6,7,9 (dissertagpes) apenas uma parcela dos docentes publicando seus 44
trabalhos
O docente tem que ’_“”?'ira“ no Ministrar a mesma disciplina a cada 2 anos, e neste
98 6 programa, a mesma d|sc|pl|_naacada intervalo ministrar outra disciplina de sua linha de 24
2 anos, e neste intervalo ministre outra uisa... Ministrar disciplinaalinhade uisa
disciplina de sualinha de pesquisa Pesq P Pesq
Proporcionar participagd0 em curso com expert para
99 7,9 Curso para atualizacdo do Pro-Coleta | preenchimento do lattes e do pré-coleta ... Néo 15
proporcionar
Ter parcerias com docentes de outras instituicBes de
100 6 Parcerias com outras instituigdes de | ensino com freqiiéncia para o desenvolvimento de 51
ensino (docentes) na elaboracdo de projetos ... Parceira com outras ingtituicdes para o ’
desenvolvimento de projetos
Receber convites de outras institui¢des para os docentes
101 6 Convites de outras institui¢ces para os | do PPGC proferir palestras ou participar de comissdes 25
docentes do PPGC examinadores ... Redlizar palestras apenas nos eventos '
promovidos na instituicdo
Ter docentes recebendo premiagdes externas a UFSC,
— relativas &s atividades em que realizaram (palestra,
102 6 Receber premiagbes congresso, semindrios, publicagdo...) ... Ter alguns dos 25
docentes recebendo premiacdo
Ter uma coordenagdo sempre presente ... Coordenagdo
103 6 Coordenagdo sempre presente gerencia conflitos mediante documentos protocolados 13
junto ao colegiado
Banco de informagdes sobre perfil dos | . . ~ )
104 6 eventos (co-relacdo dos temas com ;g;é%gﬁg?ﬁ;g?&ggﬁoadﬁﬂ{e perfll_glos evtmtos da 12
outras &reas) g gaparcia mente
Ter docentes participando em cargos politicos de modo
105 6 Cargos politicos (CFC, CRC) constante (CFC, CRC) ... Ter docentes participando em 6.2
cargos politicos
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106 6 Parcerias com outros docentes de | Ter parcerias dos docentes (PPGC) com docentes de 4.2
institui gdes de ensino outras institui¢des ... Parte dos docentes tem parcerias )
107 7 participagdo dos docentes em | Verificar se o corpo docente é reconhecido nacionalmente 6.3
€ongresso .... N&o ser )
108 6 Pequeno nimero de alunos por | Manter o numero de alunos regular por disciplina 33
disciplina superior aos especiais ... Ndo manter )
. . . Realizar pesquisas aplicando os conceitos apreendidos na
109 6 S:r?lc:azi?c:s agﬁgﬁis nzpcljli(::?g?n a 0s gz;li_plina (cor_n requisito para obtencdo do conceito) ... 44
izar pesquisas
. - Redlizar vistas a empresas paa verificar a
110 6 z)/rl)ztr?::ic?n ajegggas a?:c;z a\ﬁog;)(i:gra a ﬁlpjeracionalizqgao da teoria recebida com frequéncia ... 51
80 redlizar visitas
11 6 7 Banco de cadastro de empresas com | Dispor de banco de cadastro de empresas com suas 12
' suas necessidades necessidades ... Ter banco de cadastro de empresas '
Auséncia de banco de dados dos | Dispor de banco de dados com informagBes dos docentes
112 6,7 professores (artigos completos e | (artigos completos, trabalhos realizados, dissertagdes) ... 12
trabal hos realizados) Dispor no lattes
Verificar uso de referéncias em inglés nos trabalhos de
113 6 Dominio dalinguainglesa ij;ssertagéo dos discentes de Amo_do significarivo 6.1
erificar pouco uso de referéncias em inglés nos
trabal hos de dissertagdo dos discentes
114 7 Incentivo dos artigos aprovados em | Incentivar o envio de artigos para congresso e divulgar os 42
congresso aprovados ... Incentivar o envio de artigos ’
R - Ter docentes participando em comissdes como referes e
115 6,7 rﬁ;r;;p:?/;\li :jrgr $c0m|ssoeﬁ como aval_ia_dores de modo permanente .. Ter docentes 6.2
participando
116 6 Convites para participar de bancas | Existir convites aos docentes para participar de bancas 25
externas externas ... Existir Convites apenas esporédicos '
17 6.7 Sda de trabalho individual por | Ter sala de trabalho individual para docente equipada ... 11
’ docente Ter sala de trabalho para cada dois docentes, equipada )
Ter parceria com outras instituicbes de ensino para
118 6 intercdmbio intercambio Ter parceria apenas para receber 51
intercambio
119 6 Esclarecimento continuo do Pré- | Dispor de esclarecimento continuo do Pré-Coleta e 13
Coleta e ateragdes alteragBes ... Informar alteragOes para preenchimento )
120 6 Curso para atualizagdo do sistema da | Fornecer curso para utilizagdo do sistema da pés Anual ... 15
pos Dispor quando houver ateragdes '
121 4 Voluntariado Incentivar trabal hos voluntariado ... N&o incentivar 2.2
o ) . Dispor de recursos financeiros para cursos de atualizagdo
122 7 Auséncia de recursos financaira para | - inha de pesquisa ... Subsidiar apenas despesas com 13
cursos de atuaizagéo inscricio
123 6 Inexperiéncia com programa de pés- | Auxiliar adesenvolver a experiéncia em pds-graduagéo ... 21
graduagéo Esperar que a experiénciavenha. )
Gerar reflexdo e analise critica entre referencial tedrico,
124 7 reflexdo e analise critica entre | experiéncia prética e informag@es transmitidas pelo corpo 29
referencial tedrico, experiéncia prética | docente; ao corpo discente ... Reflexdo em aguns dos ’
aspectos
Garantir que os professores do PPGC lecionem
125 2,6,7 n&o |ecionar regularmente na pés-graduagdo ... ndo atenderem o que 24
requer a CAPES
g ) Incentivar os docentes a ter publicacdo (periddicos
126 7 Egcti?)n;,eIi\eggggf?;pémg%agll?\??cls‘, intgrnacionais/ nacionas, livros ou c~ap|'tulos de livro, o5
revistas € congressos) revistas e congressos) .. Ter publicagdes concentras em
um dos tipos
127 67 Auséncia de representantes em | Ter docentes participando em comités de avaiagdo ... 6.2
' comités de avaliagdo (CAPES, INEP) | N&o ter '
128 7 ?éZ?gféoem elgisil\gca c\?ggaréz Ter discgr_\ta com dediqaf;éq exclusiva e vinculos 44
empregaticios) empregaticios ... Ter desequilibrio nestarelacéo
Ter docentes com experiéncia profissional atuando de
129 7 Docentes sem experiéncia profissional | modo regular (projetos de pesquisa formais financiados) 21
... Redlizar esporadicamente
_— PR Ter secretaria propria e equipada (fisica, sala, sistema,
130 i Auséncia de secretaria propria (fisica) equipamento, materiais) ... Ter infra-estrutura coletiva 11
131 7 Auséncia de secretaria prOpria | Ter secretaria propria (humano) ... Ter apenas estagiérios 14
(humano) atuando na secretaria ’
x . . Existir relagdo entre orientador e orientando desde sua
132 7 R:rliaé;dag deoé':g:;dot gg‘?g?o 0| entrada no programa ... Apenas gquanto do periodo de 2.6
P a0 D | ol aboracio da dissertacio
133 7 Falta de recursos financeiros Obter recursos finang:eiros (di&ria, viagem e inscrigéo) ... 13
Recursos parafinanciar um dos aspectos
134 7 Relagcdo coordenacdo x docentes ndo | Existir relagdo entre coordenacdo x docentes de modo 13
freqliente frequente ... Relagdo apenas trimestral ’
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135 Relagdo coordenaco x discentes ndo | Existir relagdo coordenacdo x discentes trimestral para 13
freqliente discutir andamento do programa ... Ter reunifes anuais )
P . P Ter estrutura prépria (sala de aula, sala docente, sala de
136 Auséncia deinfra-estrutura propria estudo) ... Ter pelo menos dois dos aspectas 11
137 Corpo docente orientar dentro de sua | Orientar apenas dentro de sua linha de pesquisa ... 43
linha de pesquisa Orientar em linhas de pesquisa préximas )
Existir equilibro na composi¢&o das pesquisas dos alunos
138 50% do corpo discente trabalhando no | do curso (50% do corpo discente trabalhando no eixo 43
eixo puro e 50% no correlato puro e 50% no correlato) ... Ter pesquisas gpenas em uma '
das éreas
Canal permanente de comunicagdo | Existir canal permanente de comunicacdo docentes x
139 docentes x discente (web ensino) | discente (web ensino) todas as disciplinas ... Canal de 15
todas as disciplinas comunicagdo para algumeas disciplinas
Ter secretaria do programa automatizada (matricula,
140 Secretaria automatizada declaragbes, solicitagBes) on-line Comparecer 12
pessoal mente na secretaria
Organizar evento cientifico de nivel naciona com
141 evento de nivel naciona com | participagd dos docentes, discentes e graduacdo ... 32
participacéo docentes e discentes Organizar evento com participacdo do pessoa da '
graduacdo
discentes cursarem uma disciplina de | Oferecer disciplina de acompanhamento e evolugdo das
142 acompanhamento e evolugdo de seu | dissertagOes dos alunos (anual ou semestral ou evento) ... 2.2
trabal ho de dissertacio Ter acompanhamento apenas do orientador
Pessoa permanente (funcion&rio) cuja | Colocar uma pessoa (funcion&rio) cuja funcdo seria
143 funcdo seria corrigir portugués bem | corrigir portugués bem como sua traducdo para lingua 15
como sua tradugdo para lingua| inglesa permanentemente ... Dispor de recurso limitado ’
inglesa. (um artigo por docente)
Divulgar, por parte de coordenacio Divylgar 0s congressos e chamada de periddicos
144 eventos e congressos com perggg}es_ a linhas de pesquisa do programa com 12
antecedéncia antecedéncia de 6A meses porJtuados pelo Qualis...
Divulgar com um més de antecedéncia
Propiciar a vinda de um avaliador da CAPES todos os
145 vinda de um avaliador da CAPES anos e ou a cada dteragdo do sistema de avaliagéo ... 51
Propiciar avindaacadatriénio
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Obj etivos/Aspectos do M odelo Hibrido

CAPES

Critériode
avaliacdo
trienal 2004 a
2006 (Ficha
avaliacio)

Relatério
avaliacdo
(acompanhamento
anual
2004 e 2005)

Docentese
Coordenaca
oPPGC

1 Infra-estrutura/ administracdo

1.1 Espago Fisico

1.1.1 Trabalho

1.1.1.1 Sdlasde aula

1.1.1.2 Salade trabalho para docente

1.1.1.3 Condicles para pesquisa

1.1.1.3.1 Biblioteca no centro

1.1.1.3.2 Salas de estudos

1.1.1.3.3 Periddicos da dreado curso

XX XXX ]| X

XX XXX ]| X

1.1.2Apoio

1.1.2.1 Secretaria

1.1.2.2 Auditério

1.1.2.3 Salade reunides

XXX

XXX

1.1.2.4 Correspondéncia

1.1.2.4.1 Espaco fisico para correspondéncia

1.1.2.4.2 Espaco fisico para comunicagdo geral

1.1.2.5. Higiene e limpeza

1.2 Sistema de informagéo

1.2.1 Sistema de apoio de informag&o externa

1.2.1.1 Banco de informagdes sobre novas linhas de pesquisa

1.2.1.2 P&gina dos docentes

1.2.1.3 Banco de cadastro de empresas

1.2.2 Congressos e chamada de periédicos

1.2.3 Sistemas de apoio interno

1.2.3.1 Secretaria do programa automatizada

1.2.3.2 Avaiagdo de disciplina

1.2.3.3 Integragdo com instancias correlatas

1.2.3.4 Cadastro do discente

1.2.3.5 Perfil do evento

1.2.4 Avdiagdo e acompanhamento continuo do programa

1.2.4.1 Sistema continuo de avaliag8o interna

1.2.4.2 Sistema continuo de avaliaco frente aos critérios da CAPES

1.3 Coordenagéo

1.3.1 Relacionamento

1.3.1.1 Relago entre coordenagao x 6rgéo regulamentador

1.3.1.1.1 InformagBes atualizadas junto a CAPES

1.3.1.1.2 Convida representantes da érea para debate/ mesa redonda

1.3.1.2 Facilidade de acesso a coordenacéo

1.3.1.2.1 Relagio entre coordenagdo x docentes

1.3.1.2.2 Relagio coordenagdo x discentes

1.3.1.4 Eventos de integragdo entre discentes e docentes

| T [1.3.1.5 Coordenago presente

1.3.2 Gerenciamento

1.3.2.1 Potencializar o coletivo

1.3.2.2 Divulga os resultados do programa

1.3.2.3 Avaliagdo interna do programa

1.3.2.3.1 Performance dos docentes com critérios estabel ecidos pela

1.3.2.3.2 Planeja as agdes em fungao dos critérios de avaliacio

1.3.2.4 Subsidia atualizagéo e disseminacdo de conhecimentos dos
docentes

1.3.2.5 Cursos de atualizagdo dos docentes

1.3.2.6 Pontuaggio na CAPES superior a3

1.3.3 Reconhecimento

1.3.3.1 Premiagao interna de artigo produzido e publicado pelos
discentes

1.3.3.2 Bolsa ao discente

1.3.3.2.1 Publicagio

1.3.3.2.2 Disponibilidade de tempo

1.3.3.2.3 Conceito nas disciplinas cursadas

XXXX| X[ XXX XXX XXX XXX XX XK XXX X X XX XK XX XX XXX K XX XX XK X XX XXX XX XX XXX XX XX X XXX X X | X [ X

1.4 Pessoal de gpoio
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1.4.1 Bolsistas para apoiar nas questdes burocréticas

1.4.2 Cargo/fungéo

x

1.5 Servico de apoio

1.5.1 Capacitagdo

1.5.1.1 Treinamento aos funciondrios

1.5.1.2 Curso para utilizagdo do Pré-Coleta

1.5.1.3 Cursos aos docentes

1.5.2 Corrigir portugués e tradugéo para linguainglesa

1.5.3 Recursos disponiveis

1.5.4 Servico de WEB

1.5.4.1 Servigco de WEB ensino

XXX X|X[X]|X|X

1.5.4.2 Manutengdo pagina WEB

1.5.4.3 Acesso a dissertacdes

1.6 Credenciamento docente

x

1.6.1 Definir critério segundo a CAPES para credenciar docente

1.6.1.1 NGmero minimo de docentes

1.6.1.2 Vinculo instituicéo mantenedora

1.6.1.3 Atuar em atém 2 PPGC

1.6.1.4 Atuacdo , pesquisa, docéncia compativel com programa

1.6.1.5 NUmero médio de pontos” ao ano

1.6.1.5 Alcancar 40 pontos no triénio

1.6.2 Ser doutor e atuar em &reas consistentes e coerentes com as linhas de
pesquisado programa

1.6.3 Ter doutorado e atuar como profissional

1.6.4 Compatibilidade corpo docente em relacéo ao perfil do programax
dependéncia de membros externos

XX X | X X[X]X|X|[X|X]|X|[X]|X

2 Docentes

2.1 Experiéncia

2.1.1 Disciplinanapés

2.1.2 Palestras

2.1.3 Orientagéo dissertacao

2.1.4 Experiéncia profissional (consultoria)

2.1.5 Apresentagdo artigos

2.1.5.1 Congressos nacionais

2.1.5.2 Congressos internacionais

XXX X|X|[X]|X]|X

2.2 Transmiss&o conhecimentos

2.2.1 Socializagéo de conhecimentos relativos a ciéncia contébil ou na drea
de atuacdo

2.2.1.1 Socializag&o interna de conhecimentos

2.2.1.2 Socializag&o de conhecimentos entre os docentes

2.2.1.3 Socializagéo externa de conhecimentos

2.2.1.3.1 Voluntariado

2.2.1.3.2 Disseminar socia mente aimporténcia da contabilidade

2.2.2 Sistematizacao de conhecimentos relativos a ciéncia contébil ou na
area de atuacdo

2.2.3 Conhecimento produzido é relevante e contribui para o
desenvolvimento do programa

X | X |IX[X|X

2.2.3.1 Reflex8o e analise critica entre referencial tedrico e experiéncia
prética no corpo docente

x

2.2.3.2 Promog&o do desenvolvimento das Ciéncias Contébeis

x

2.2.3.3 Transmissdo de conhecimentos contextualizados, histéricos e
criticos e suaanalise

x

2.3 Formagdo

2.3.1 Processo de formag&o continuada, geral e especifica

2.3.1.1 Atualizagao (tedrica, didética)

2.3.1.2 Formagado complementar, cursos (linguas,préticas em
computador)

2.3.2 Corpo docente com formagao diversificada

X | X [ XX
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2.3.2.1 Instituicdo de formacéo

2.3.2.2 Area de conhecimento

2.3.3 Compreensdo académica do método cientifico e das maneiras de
produzir conhecimento

2.3.4 Trajetoria dos docentes

2.3.5 Revaidagao de titulos do exterior

2.3.6 Corpo docente composto por docentes permanentes, colaboradores e
visitantes

2.4 Dedicacio

2.4.1 Definir ndmero de vagas

2.4.1.1 Comprometimento dos docentes frente as vagas ofertadas

2.4.2 Ofertaanulade disciplina

X |IX| X | X

2.4.2.1 Ofertade 1 disciplina

2.4.2.2 Oferta de 2 disciplinas

2.4.2.3 Ministrar amesma disciplina a cada dois anos

2.4.3 Tempo médio de titulagdo

2.4.4 Disciplinas ministradas na graduagéo

2.4.5 OrientagBes na graduac@o

XX | X|X|[X

2.5 Reconhecimento

2.5.1 Bolsas de pesquisa

251.1CNPQ

25.1.2CAPES

2.5.1.3 PIBC/ Iniciagdo cientifica

XX | X ]| X

2.5.1.4 Outras bolsas (monitoria, RHAE ...)

2.5.2 Prestigio junto a comunidade cientifica e aos alunos

2.5.2.1 Convites de outras institui¢des para proferir palestras, participar
de comissbes de bancas examinadoras

2.5.2.2 Convite para participar de bancas externas (mestrado e
doutorado)

2.5.2.3 Publicago em periddicos internacionais, nacionais, livros e
capitulo de livros

2.5.2.4 Premiagles

2.5.3 Grupo de pesquisa registrado no CNPQ

2.6 Disponibilidade

2.6.1 Existir relagéo orientando por orientador desde o ingresso

2.6.2 Horério de atendimento ao corpo discente

3 Ensino

3.1 Grade curricular

3.1.1 Plano de ensino da disciplina

3.1.1.1 Nasecretariado curso

3.1.1.2 Ementas disciplinas

3.1.1.3 Bibliografia das disciplinas

3.1.2 Balanceamento entre as disciplinas ofertadas e as linhas de pesquisa

3.1.3 Interacéo entre as disciplinas ofertadas/ projetos do docente/ linha de
pesquisa dos docentes/ linha de pesquisa do curso

3.1.4 Correlagao entre as disciplinas do programa

3.1.5 Corpo docente capaz de sustentar linhas de pesquisa

3.1.6 Contemplar 360 horas aulas ou atividades complementares

XXX | X | X[ XX

XIX[X | X X[ X|[X

3.2 Sinergia graduacdo

3.2.1.1 Orientandos na graduag&o na mesma linha de pesquisa do mestrado

x

x

3.2.1.2 Eventos gue integrem discentes do mestrado e da graduaggo

3.2.1.2.1 Organizacao de evento com participacdo dos docentes,
discentes e graduacéo

3.2.1.2.2 Palestras e seminarios

X | X [X[X

3.2.1.2.3 Discentes do mestrado apresentem suas pesquisas/ trabalhos
aos alunos da graduagdo

3.3 Qualificagdo alunos

3.3.1 Disciplinas incentivem que dos discentes busquem artigos
relacionados
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3.3.2 Qualificagdo dos discentes para a pesquisa cientifica

3.3.3 Preparacéo dos discentes para ensino superior

3.3.4 Apresentacdo de caso préticos reais em aula

3.3.5 Pequeno ndimero de alunos por disciplina

X | X[ X|X

3.4 Qualidade da dissertacéo e da defesa

3.4.1 Obtencéo de trabalhos sobre o tema partes da dissertaco

3.4.2 Composi¢éo das bancas

3.4.2.1 Participag8o de membros externos

3.4.2.2 Bancas designadas pela coordenagdo do programa

3.4.3 Defesaprévia

X |IX| X | XX

4 Pesquisa

4.1 Recursos

4.1.1 Ampliag8o recursos parafinanciar pesquisas socio-aplicadas

x

4.1.2 Professores participar de congressos importantes

x

4.1.3 Livros das dissertagdes ou com tépicos de dissertagdes

4.2 Producgo intelectual

4.2.1 Produgo de conhecimentos relativos a ciéncia contébil

4.2.1.2 Publicacdo de pesqguisas que contribuem para nossa sociedade

4.2.2 Normas e respeito a autoria

4.2.2.1 Observar as normas técnicas

4.2.2.2 Guardar o devido respeito aautoria

4.2.2.3 Trabalhos em conjunto com docentes de outras instituicdes
(artigo)

X | X[ X | X|X

4.2.3 Publicag8o de textos académicos em parceira entre discentes e
docentes

x

4.2.3.1 Comunicar os resultados das pesquisas em eventos e congressos

X

4.2.3.2 Publicar em periédicos qualificados

X

4.3 Linhas de pesquisa

4.3.1 Desenvolvimento da pesquisa na érea contabil

4.3.1.1 Estruturacdo de linhas de pesquisa diferenciadas

4.3.1.2 Pesqui sas dos docentes formalizadas e em consonancia com sua
linha de pesquisa

4.3.2 Grupo de professores com interesses comuns

4.3.3 Grupos de pesquisa para cada uma das linhas de pesquisa

4.3.4 Orientagdo apenas dentro das linhas de pesquisa

4.3.5 Desenvolvimento de pesquisa conjunta com orientadores e
orientandos

4.3.6 Linha de pesquisa definida pelo programa

4.3.6 Projetos coerentes com especificacio de docentes, drealinhae
formag&o pretendida

X[ X | X | X|X|X]| X |X[|X

4.4 Participaggo discente

4.4.1 Trabahos em grupo

4.4.1.1 Participag&o dos alunos em grupos de pesquisa

4.4.1.2 Projetos de pesquisa e extensdo com envolvimento dos alunos

4.4.2 Equipes de trabalho

4.4.3 Pesquisa em parceria com discentes e docentes

4.4.3.1 Discentes dedicados ao programa

4.4.3.2 |dentificar oportunidades para aperfeicoar a contabilidade

4.4.3.3 Publicagdes pontuadas de alunos e orientadores conjuntamente
nacional

4.4.3.4 Publicagbes pontuadas de alunos e orientadores conjuntamente
internacional

4.4.3.5 Discentes autores

X[ X | X [X|X[X][X]| X |X]|X

4.4.3.6 Publicagdo com alunos da graduagéo

4.4.4 Equilibrar a proporcéo entre discentes com dedicac8o exclusivae
vincul os empregaticios

5 Extens@o

5.1 Convénios/ Parcerias

5.1.1 Empresas
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5.1.1.1 Envolvimento com empresas

5.1.1.2 Projetos de pesqguisa e extensdo com envolvimento dos alunos

5.1.1.3 Obtencéo de recursos financeiros junto a empresas

5.1.1.4 Visitar as empresas para verificar a operacionalizacdo dateoria
recebida

5.1.2 Parceiras com institui¢des de ensino

5.1.2.1 Divulgacéo do mestrado naregido

5.1.2.2 Intercambio com &rea contabil

5.1.2.2.1 Elaboragao de artigos, consultorias com docentes de outras
instituicdes

5.1.2.2.2 Contatos com s programas da &rea

5.1.2.3 Propiciar avinda de um coordenador da érea (avaliador da
CAPES)

5.1.2.4 Divulgar o mestrado na comunidade cientifica

X| X [ X| X | X|X|X]| X | X|X[X

5.1.2.5 Convenio de cooperacdo no ambito nacional

5.2 Producéo técnica e tecnolégica

5.2.1 Realizagdo de palestras com profissionais renomados

5.2.2 Pesquisas e atividade de extensdo que g udem a sociedade

x| X

5.2.3 Editoracao cientifica de revistaISSN

6 Relacdo com o ambiente externo

6.1 Alunos

6.1.1 Critérios

6.1.1.1 Projeto de nalinha de pesquisa do curso

6.1.1.2 Projeto estruturado e articulado

6.1.1.3 Classificagéo do candidato naANPAD

6.1.1.4 Classificaggo do candidato na prova especifica

6.1.1.5 Publicaggo pontuda na CAPES no Gltimo ano

6.1.2 Perfil

6.1.2.1 Discentes que atuam como docentes

6.1.2.2 Discente que objetiva gplicar os conhecimentos tedricos do
PPGC

X | X | X|X[X|X|X|X]|X

6.1.2.3 Freqiientar disciplinado possivel orientador como aluno especial
e publicar artigo em conjunto

x

6.1.2.4 Discentes com especial para avaliar seu perfil e desempenho

x

6.1.2.5 Dominio dalinguainglesa

x

6.1.3 Titulados

6.1.4 Regularidade de ingressos e nimero de vagas

6.2 Representagdes (aspectos politicos)

6.2.1 Participag&o de docentes em comissdes editoriais ou como referise
avaliadores

6.2.2 Participag@o em 6rgédos avaliadores

6.2.3 Participag&o dos docentes como voluntério em cargos politicos

6.2.4 Representacdo em cargos politicos comités de avaliagéo

X|X| X | X

6.3 Ser bem conceituado

6.3.1 Reconhecido naciona mente

x

6.3.2 Reconhecido internacionalmente

6.4 Marca

6.5 Insercéo social

6.5.1 Cooperagdo entre programas com nivels de consolidacdo diferentes

6.5.2 Forma pessoas qualificadas para desenvolvimento cultural

6.5.3 Forma pessoa que contribuem para aprimoramento da gest&o publica
ou reducdo da divida social

6.5.4 Forma docente que atuam em regifes carentes de mestres e doutores

X | X |X[X]| X
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APENDICE G — Descritores

1 Infra-estrutural administragdo

1111  Disponibilizar salas de aula com projetor, micro, ar condicionado e quadro branco ... Disponibilizar salas com projetor e mais um
item (docente/coordenacdo 78) (CAPES)
Niveis Niveis de DescriG&o
ancoragem
N7 Ter sai & de aula préprias e equipadas com data show, micro, tela, quadro, ar condicionado e com cadeiras
ergondmicas
N6 BOM Ter salas de aula proprias e equipadas com data show, e mai's quatro dos itens
N5 Ter salas de aula proprias e equipadas com data show, e mais trés dos itens
N4 Ter salas de aula equipadas com data show, micro, tela, quadro, ar condicionado e com cadeiras ergondmicas
N3 Ter salas de aula equipadas com data show, e mais quatro dos itens
N2 NEUTRO Ter salas de aula equipadas com data show, e mais trés dos itens
N1 Ter salas de aula préprias e equipadas com data show, e mais um ou dois dos itens
1112 Ter sala de trabaho individua para docente equipada .. Ter sada de trabaho para cada dois docentes, equipada
(docente/coordenacdo 117) (CAPES)
Niveis Nivels de Descrig&o
ancoragem
N7 Ter salas de trabalho individua por docentes com: micro, impressora, linhatelefonica, material de expediente,
mesas e cadeiras ergondmicas e ar condicionado.
N6 Ter salas de individual por docentes com micro e mais quatro itens
N5 BOM Ter salas de trabalho individua por docentes com micro e maistrésitens
N4 Ter salas de trabalho para cada dois docentes com: micro, impressora, linhatelefonica, material de expediente e
mesas e cadeiras ergondmicas
N3 Ter salas de trabal ho para cada dois docentes com micro e mais quatro itens
N2 NEUTRO Ter salas de individual por docentes com micro e mais dois itens
N1 Ter salas de trabal ho para cada dois docentes com micro e maistrésitens
1.1.1.31 Disponibilizar biblioteca atualizada no centro (on-line, periddicos, livros) ... Restringir-se a biblioteca no centro com livros e
eri 6di cos (docente/coordenacdo 8) (CAPES)
Niveis Nivels de Descrig&o
ancoragem
N6 Biblioteca atualizada no centro com livros, periddicos e acesso on-line para portais de pesquisa
N5 BOM Biblioteca atualizada no centro com acesso on-line para portais de pesquisa e livros
N4 Biblioteca central atualizada com livros, periddicos e acesso on-line para portais de pesquisa
N3 Biblioteca central atualizada com acesso on-line para portais de pesquisa e mais um item
N2 NEUTRO Biblioteca no centro atualizada com acesso on-line para portais de pesquisa
N1 Biblioteca no centro atualizada com livros e periddicos
1.1.1.32 Disponibilizar laboratérios de informética equipados para os aunos Disponibilizar laboratérios com Internet
(docente/coordenacdo 10) (CAPES)
Niveis Nivels de Descrigao
ancoragem
N7 Dispo;li bilizar laborat6rios para discentes com computador, internet e impressora para uso diério periodo
integr
N6 BOM Disponibilizar laboratérios para discentes com computador e internet para uso diério por periodo integral
N5 Disponibilizar laboratérios para discentes com computador, internet e impressora por % periodo
N4 Disponibilizar laboratérios para discentes com computador e internet por 2 periodo
N3 NEUTRO Disponibilizar laboratérios para discentes com internet para uso diério por periodo integral
N2 Disponibilizar laboratérios para discentes com internet por %2 periodo
N1 Disponibilizar laboratérios para discentes sem infra-estrutura
1.1.1.3.3 Disponibilizar acesso on-line aos periddicos das linhas de pesquisas do curso pontuados no qualis pela CAPES na integra ...

Dispor acesso on-line a periddicos (docente/coordenagéo 14) (CAPES)

Niveis Niveis de Descrica
ancoragem Ga0

N5 Dispor de acesso on-line a mais de 80% dos periddicos da linha de pesquisa do curso pontuados pela CAPES
naintegra
Dispor de acesso on-line de mais de 60% a 80% dos periddicos da linha de pesquisa do curso pontuados pela

N4 BOM ) )
CAPES na integra e os demais aos resumos

N3 Dispor de acesso on-line de mais de 40% a 60% dos peri6dicos da linha de pesquisa do curso pontuados pela
CAPES naintegra e os demais aos resumos
Dispor de acesso on-line de mais de 20% a 40% dos peri6dicos da linha de pesquisa do curso pontuados pela

N2 NEUTRO ; )
CAPES naintegra e os demais aos resumos

N1 Dispor de acesso on-line de 20% ou menos dos peri6dicos da linha de pesquisa do curso pontuados pela

CAPES naintegra e os demais aos resumos
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1121 Ter secretaria propria e equipada (fisica, sala, sistema, equipamento, materiais) ... Ter infra-estrutura coletiva (docente
/coordenacdo 130) (CAPES)
Niveis | Niveisde Descrigio
ancoragem
N6 Ter secretaria propria com equipamentos, sala, material e sistema
N5 BOM Ter secretaria propria com trés dositens
N4 Ter secretaria propria com dois dos itens
N3 NEUTRO Ter secretaria coletiva com eguipamentos, sala, material e sistema
N2 Ter secretaria coletiva com trés dos itens
N1 Ter secretaria propria equipada com um dos itens ou coletivacom dois dos itens
1122 Possuir auditério préprio (data show, micro, ar, cadeiras ergondmicas, sistema de luz e audio) ... Ter auditério do centro
(coordenagdo) (CAPES)
Niveis Niveis de Descriggo
ancoragem
N6 Possui auditério préprio com data show, micro, ar, cadeiras ergondmicas, sistemade luz e dudio
N5 BOM Possui auditério préprio com data show, sistema de luz e dudio e mais dois dositens
N4 Possui auditério no centro com data show, micro, ar, cadeiras ergonémicas, sistemade luz e dudio
N3 NEUTRO Possui auditério préprio com data show, sistema de luz e dudio e mais um item
N2 Possui auditério no centro com data show, sistemade luz e dudio e mais dois dosiitens
N1 Possui auditério no centro com data show, sistemade luz e dudio e mais um item
1123 Tem salade reunides inter-rel acionamento prépria ... Possui sala coletiva (coordenagdo) (CAPES)
Niveis Niveis de Descriggo
ancoragem
N5 Possui sala de reunides e de inter-relacionamento prépria
N4 BOM Possui sala de reunides propria e de inter-relacionamento coletiva no departamento
N3 Possui sala de reunides propria
N2 NEUTRO Possui sala de reunides e de inter-relacionamento coletiva no departamento
N1 Possui sala de reunides no centro
11241 Disponibiliza espago fisico para correspondéncia (docente e discente) ... Ndo disponibiliza (coordenagdo)
P Niveisde .
Niveis ancoragem Descricéo
N3 BOM Disponibiliza espago fisico para correspondéncia para docente e discente
N2 Disponibiliza espago fisico para correspondéncia para docente
N1 NEUTRO N&o Disponibiliza espago fisico para correspondéncia
1.1.2.4.2  Disponibiliza espaco fisico para comunicacdo geral (defesa, palestras, curso) ... Comunicado por e-mail (coordenaco)
Niveis | Niveisde Descrigio
ancoragem
N4 BOM Disponibiliza espaco fisico e envia por e-mail comunicagdo gera (defesa, palestras, curso)
N3 As comunicagdes geras (defesa, palestras, curso) sdo realizadas por e-mail pela secretaria do programa
N2 NEUTRO Disponibiliza espago fisico
N1 As comunicagdes geras (defesa, palestras, curso) sdo realizadas por e-mail pelo representante discente
1125 Manter a higiene e limpeza infra-estrutura (salas, banheiros, coordenag&o, corredores) ... Ter estrutura limpa apenas quando
solicitado (docente/coordenacdo 39) (CAPES)
Niveis | Niveisde Descrigio
ancoragem
N4 BOM A limpeza é reglizada diariamente
N3 A limpeza é realizada segundo cronograma das atividades de uso da infra-estrutura
N2 NEUTRO A limpeza é realizada 3 vezes na semana
N1 A limpeza é realizada quando solicitado

1.2 Sistema de Informag&o
1.2.1.1 Dispor de banco de informacBes sobre linhas de pesquisa na &ea afim do programa ..Ter estas informagdes dispersas
(docente/coordenaco 29) (CAPES)

Niveis Niveis de Descrica
ancoragem G0

N5 Possui banco de dados com trabal hos e pesquisas de autores nacionais e internacionais vinculados as linhas de
pesguisa do programa

N4 BOM Possui banco de dados com trabal hos e pesquisas de autores internacionai s vincul ados as linhas de pesquisa do
programa

N3 Possui banco de dados com trabal hos e pesqui sas de autores nacionai's vinculados as linhas de pesquisa do
programa

N2 NEUTRO Possui banco de dados com trabal hos e pesquisas de autores do PPGC

N1 N&po possui banco de dados com trabalhos e pesquisas
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1212 Dispor de banco de dados com informagdes dos docentes (artigos completos, trabalhos realizados, dissertagdes) ... Dispor no
|attes (docente/coordenagdo 112)
oo Niveisde -
Niveis ancoragem Descrigéo
N4 Possui pagina dos docentes com todos trabalhos pesquisa, ensino e extensao naintegra
N3 BOM Possui pagina dos docentes com resumo de todos os trabal hos de pesguisa, ensino e extenséo
N2 Possui pagina dos docentes listando todos os trabal hos pesquisa, ensino e extensdo
N1 NEUTRO Possui na pagina do programa lista dos docentes com link para curriculo lates
1.2.1.3  Dispor de banco de cadastro de empresas com suas necessidades ... Ter banco de cadastro de empresas (docente/coordenacdo 111)
oo Niveisde -
Niveis ancoragem Descrigéo
N5 Dispde de banco de cadastro de empresas de todo 0 pais com suas necessidades
N4 BOM Dispde de banco de cadastro de empresas de Santa Catarina com suas necessidades
N3 NEUTRO Dispde de banco de cadastro de empresas da grande Floriandpolis com suas necessidades
N2 Disp6e de banco de cadastro das empresas que procuram o0 programa com suas necessi dades
N1 N&o dispde de banco de cadastro de empresas

ontuados

1.2.2 Divulgar os congressos e chamada de periédicos pertinentes a linhas de pesquisa do programa com antecedéncia de 6 meses
elo Qualis... Divulgar com um més de antecedéncia (docente/coordenacdo 144)

Niveis Nivels de Descrig&o
ancoragem
N4 BOM Divulgar 0s congressos e chamada especial dg periédicos pertinentes alinhas de pesquisa do programa com
antecedéncia de 6 meses pontuados pelo qualis
N3 Divulgar os congressos e/ou chamada especial de periddicos pertinentes a linhas de pesquisa do programa com
antecedénciade 5 a 2 meses pontuados pelo qualis
N2 NEUTRO Divulgar 0s congressos e/ou chamada eﬁpecial de periédicos pertinentes a linhas de pesquisa do programa com
antecedéncia de 1 més e pontuados pelo qualis
N1 N&o divulgar os congressos e/ou chamada especial de periddicos pertinentes alinhas de pesguisa do programa
1231  Ter secretaria do programa automatizada (matricula, declaragBes, solicitagdes) on-line ... Comparecer pessoalmente na secretaria
(docente/coordenacéo 140)
oo Niveisde X
Niveis ancoragem Descrigéo
N3 BOM Possui secretaria automatizada (matricula, declaragdes, solicitagdes) on-line
N2 NEUTRO N&po possui secretaria automatizada (matricula, declaragtes, solicitagtes) on-line mas as solicitagdes,
declaragdes, matriculas podem ser feito pelo e-mail da secretaria
N1 N&o possui secretaria automatizada (matricula, declaragdes, solicitagdes) e as solicitagdes, declaracles e
matriculas sdo realizadas pessoal mente
1232 Redizar a avaliagdo das disciplinas cursadas pelos discentes ... N&o ter feedback dos discentes em relacdo a disciplina
(docente/coordenaco 76) (CAPES)
oo Niveisde X
Niveis ancoragem Descrigéo
N5 Possui sistema de avaliag8o de disciplina por docente on-line
N4 BOM Possui sistema de avaliac8o de disciplina por docente via e-mail
N3 NEUTRO Possui sistema de avaliac8o de disciplina por docente formuldrio a ser retirado na secretaria
N2 Possui s_istema de avaliacdo de disciplina por docente quando o docente ou instancias superiores solicitam a
secretaria
N1 N&o possui sistema de avaliacdo de disciplina por docente
1233 Ter sistemas de informagBes integrados com insténcias correlatas ... Nao possui sistemas integrados com instancia correlatas
(docente/coordenaco 65)
- Niveis de X
Niveis Descricéo
ancoragem
N6 Existe integragdo com sistemas de instancias correlatas como reitoria, DAE, CSE, BU, RU, HU
N5 Existe integragdo com sistemas dereitoria, DAE, BU e duas das demais
N4 BOM Existe integragdo com sistemas dareitoria, DAE, BU e umadas demais
N3 Existe integragdo com sistemas dareitoria, DAE, BU
N2 NEUTRO Existe integragdo com sistemas dareitoriae DAE
N1 N&o existe integragdo com sistemas e insténcias correlatas




177

1.2.34  Ter sistema com cadastro do discente (disciplina cursada, conceitos) ... Ndo ter (coordenaco)
Niveis Niveis de DescriG&o
ancoragem
Possui sistema com cadastro do discente que apresente disciplinas cursadas, conceitos, pontuacdo para defesa
N7 prévia, realizacao exame de suficiéncia, prazo para defesa, possui ou ndo bolsa, quantidade de publicagdo, link
parao lates
NG Possui sistema com cadastro do discente que apresente disciplinas cursadas, conceitos, link paralates e 3 dos
demaisitens
N5 BOM Possui sistema com cadastro do discente que apresente disciplinas cursadas, conceitos, link paralates e 2 dos
demaisitens
N4 Possui sistema com cadastro do discente que apresente disciplinas cursadas, conceitos, link paralates e 1 dos
demaisitens
N3 NEUTRO Possui sistema com cadastro do discente que apresente disciplinas cursadas, conceitos, link paralates
N2 Possui sistema com cadastro do discente que apresente disciplinas cursadas, conceitos
N1 N&o possui sistema com cadastro do discente
1235  Divulgabanco de informagGes sobre perfil dos eventos da érea e cronograma de datas ... divulga parcialmente
(docente/coordenacdo 104)
Niveis Nivels de DescriG&o
ancoragem
N5 Possui banco de informagdes de mais de 90% dos eventos classificados no Qualis daérea naciona e
internacional, informando sobre o perfil dos eventos e cronograma de datas
N4 BOM Possui banco de informagdes de mais de 70% a 90% dos eventos classificados no Qualis da &rea naciona e
internacional, informando sobre o perfil dos eventos e cronograma de datas
N3 Possui banco de informagdes de mais de 50% a 70% dos eventos classificados no Qualis da &rea naciona e
internacional, informando sobre o perfil dos eventos e cronograma de datas
N2 NEUTRO Possui banco de informagdes de mais de 30% a 50% dos eventos classificados no Qualis da &rea naciona e
internacional, informando sobre o perfil dos eventos e cronograma de datas
N1 Possui banco de informagdes de 30% ou menos dos eventos classificados no Qualis da érea nacional e
internacional, informando sobre o perfil dos eventos e cronograma de datas
1241  Redlizar umaavaliago internacontinua... Ter uma avaliagdo interna no final do trienio (docente/coordenaco 64)
Niveis Nivels de Descrigao
ancoragem
N7 Possui sistema continuo de avaliacdo e acompanhamento formal com critérios internos anual e que apresente o
perfil e o desempenho por docente e global do programa
N6 BOM Pos_wi sistema continuo de avaliagdo e acompanhamento formal com critérios internos anua e que apresente o
perfil e o desempenho por docente
N5 Possui sistema continuo de avaliacdo e acompanhamento informal com critérios internos anual e que apresente
o perfil e o desempenho por docente e global do programa
N4 NEUTRO Possui sistema continuo de avaliacdo e acompanhamento formal com critérios internos anual e que apresente o
perfil e o desempenho global do programa
N3 Possui sistema continuo de avaliacio e acompanhamento informal com critérios internos trienal e que apresente
o perfil e o desempenho por docente
N2 Possui sistema continuo de avaliacio e acompanhamento informal com critérios internos trienal e que apresente
o perfil e 0 desempenho global do programa
N1 N&o possui sistema continuo de avaliag8o e acompanhamento
1242  Ter processo de avaliagdo continuo que contemple os critérios da CAPES global eindividual ... ter avaliagdo as vésperas davisita
da CAPES (coordenac&o)
Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N5 Possui sistema continuo de avaliacio e acompanhamento do desempenho do programa frente aos critérios da
CAPES anua e que apresente desempenho por docente e global do programa
N4 BOM Possui sistema continuo de avaliacdo e acompanhamento do desempenho do programa frente aos critérios da
CAPES anua e gue gpresente desempenho por docente
N3 Possui sistema continuo de avaliacio e acompanhamento do desempenho do programa frente aos critérios da
CAPES anual e que apresente perfil de desempenho do docente ou global programa
N2 NEUTRO Possui sis@ema continuo de avaliag:éo e acompanhamento do desempenho do programa frente aos critérios da
CAPEStrienal e que apresente perfil de desempenho por docente e global do programa
N1 Se limita a apresentar e discutir a avaliagio realizada pela CAPES
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1.3 Coordenagéo
13111 Dispor de esclarecimento continuo do Pré-Coleta e alteragdes ... Informar ateragbes para preenchimento (docentes/
coordenacdo 119)
Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem
N5 Obtém informages atualizadas junto a CAPES trimestral
N4 BOM Obtém informages atualizadas junto a CAPES semestral
N3 NEUTRO Obtém informagdes atualizadas junto a CAPES anual
N2 Obtém informagtes atualizadas junto a CAPES biena
N1 Obtém informagdes atualizadas junto a CAPES trienal
1.3.1.1.2  Convidar representantes da érea para debate/ mesa redonda de modo fregiiente ... Convidar a cada trienio (coordenagéo)
P Niveisde X
Niveis ancoragem Descricéo
N4 O programa convida representantes da &rea para debate/ mesa redonda semestral
N3 BOM O programa convida representantes da &rea para debate/ mesa redonda anual
N2 NEUTRO O programa convida representantes da &rea para debate/ mesa redonda bienal
N1 O programa convida representantes da &rea para debate/ mesa redonda trienal
13121  Existir relagdo entre coordenagdo x docentes de modo freqlente ... Relagdo apenas trimestral (docentes/ coordenagéo 134)
Niveis Nivels de Descrigao
ancoragem
N4 BOM A cqor_dena;éo faz contato (pes_soal, ema’_l) com docentes a cada 15 dias, av_i sos comunicados, andamento das
disciplinas, acompanhamento discente, aviso sobre congressos, CAPES, periddicos, cursos, palestras
N3 A coordenagao faz contato (pessoal, e-mail) com docentes mensal, avisos, comunicados, andamento das
disciplinas, acompanhamento discente, aviso sobre congressos, CAPES, periddicos, cursos, palestras
N2 NEUTRO O contato se limita a reunides mensais com os docentes
N1 O contato se limita a reunides trimestrais com os docentes
13122  Existir relacio coordenacdo x discentes trimestral para discutir andamento do programa.... Ter reunifes anuais (docentes/
coordenacdo 135)
Niveis Niveis de Descrigao
ancoragem
N4 BOM A coordenaggo faz (_:ontato com discentes a cada 15 dias, avi S0s, co_muni cados, andamento das disciplinas,
acompanhamento discente, aviso sobre congressos, CAPES, peri6dicos, cursos, palestras
N3 A coordenagéo faz contato com discentes mensal, avisos, comunicados, andamento das disciplinas,
acompanhamento discente, aviso sobre congressos, CAPES, peri6dicos, cursos, palestras
N2 NEUTRO A coordenagdo apenas mantém contato por meio de reunides trimestrais com discentes
N1 A coordenagio realiza reunido com discentes quando a ha emergéncia guanto a questdes extraordinérias
1.3.14  Promove eventos de integracdo entre discentes e docentes (a cada trimestre) ... Promove evento anual (docentes/ coordenacdo 49)
Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem
N3 BOM Promove eventos de integracdo entre discentes e docentes a cada semestre
N2 NEUTRO Promove eventos de integrag8o entre discentes e docentes anual mente
N1 Promove eventos de integracdo entre discentes e docentes apenas no momento do ingresso
1315 Ter umacoordenacdo sempre presente ... Coordenacdo gerencia conflitos mediante documentos protocolados junto ao colegiado
(docentes/ coordenagdo 103
Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem
N4 BOM Coordenagcdo agenda horério para atendimento de discentes e docentes
N3 Coordenacio agenda horério para atendimento de docentes
N2 NEUTRO Coordenagao agenda horério para atendimento de discentes em caso de conflitos entre docentes e discente ou
orientador e discente
N1 Conflitos entre docentes e discente ou orientador e discente, s&0 protocolados de modo formal e encaminhados
a0 colegiado do curso
1321 Atuar buscando melhorar o programa premiando a individualidade... N&o atuar buscando melhorar o programa premiando a
individualidade (docentes/ coordenacéo 81)
P Niveisde X
Niveis ancoragem Descrigéo
N3 BOM Valori zaro do_cente enquanto pesquisador evidenciando, formalmente, suas contribuicdes, servindo como base
paraadistribuicdo de recursos
N2 Valorizar o docente enquanto pesquisador evidenciando, formal mente suas contribui¢des
N1 NEUTRO Valorizar o docente enquanto pesquisador evidenciando suas contribuigdes
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1322 Divulgar os resultados do programa (desempenho anual) ... Divulgar desempenho trienal (docente/coordenaco 67)
oo Niveisde -
Niveis ancoragem Descricéo
N6 Coordenagao divulga paratodo o programa anual mente os resultados da avaliag8o do programa
N5 BOM Coordenagao divulga para os docentes anual mente os resultados da avaliagdo do programa
N4 Coordenacao divulga paratodo o programa a cada dois anos os resultados da avaliacéo do programa
N3 NEUTRO Coordenacdo divulga para os docentes a cada dois anos os resultados da avaliagdo do programa
N2 Coordenacdo divulga paratodo o programa a cada trés anos os resultados da avaliagdo do programa
N1 Coordenacdo divulga para os docentes a cada trés anos os resultados da avaliagdo do programa
13231  Gerar feedback para que cada Professor do PPGC-UFSC atenda os requisitos minimos da CAPES de modo constante ... Gerar
feedback as vésperas da avaliagdo (docentes/ coordenagdo 4)
oo Niveisde -
Niveis ancoragem Descrigéo
N4 BOM Co-relacionar performance dos docentes com critérios estabel ecidos pela CAPES anua mente (feedback)
N3 Co-relacionar performance dos docentes com critérios estabel ecidos pela CAPES a cada dois anos (feedback)
N2 NEUTRO Co-relacionar performance dos docentes com critérios estabel ecidos pela CAPES a cada trés anos (feedback)
N1 N&o Co-relacionar performance dos docentes com critérios estabel ecidos pela CAPES (feedback)
13232 Fortalecer o programa (considerando suas peculiaridades) ... Deixa a cargo dos docentes definicdes das atividades (docentes/
coordenacéo 87)
oo Niveisde X
Niveis ancoragem Descrigéo
Ao término do exercicio proceder aum balango de desempenho do periodo e oferecer diagndstico do
N4 desempenho do programa em termos de informar o desempenho, positivo e negativo, sugerindo acdes
individuais, conforme perfil do docente
Ao término do exercicio proceder aum balango de desempenho do periodo e oferecer diagndstico do
N3 BOM desempenho do programa em termos de informar o desempenho, positivo e negativo, sugerindo acdes que
alavanguem o desempenho
N2 Ao término do exercicio proceder aum balango de desempenho do periodo e oferecer diagndstico do
desempenho do programa em termos de informar o desempenho positivo e negativo
N1 NEUTRO N&o atua pontualmente deixando o planejamento das atividades docentes para proximo exercicio, a cargo de
cada docente
1324 Obter recursos financeiros (diéria, viagem einscricdo) ... Recursos parafinanciar um dos aspectos (docentes/ coordenagéo 133)
oo Niveisde X
Niveis ancoragem Descrigéo
N5 Subsidiar as despesas (diéria, viagem e inscri¢do) para todos os docentes apresentarem trabal hos em congressos
A nacional e/ou internacional pontuado no qualis
N4 BOM Subsidiar as desp_em (di ériqs ou Vi agens, ou inscri¢&o) para t0(_i0§ os docentes apresentarem trabalhos em
congressos A naciona e/ou internacional pontuado no qualis (limitado a alcance de 12 pontos)
N3 Subsidiar as despesas (diérias ou viagens, ou inscricéo) para todos os docentes apresentarem trabalhos em
congressos A naciona e/ou internacional pontuado no qualis (limitado a dois eventos)
N2 Subsidiar as despesas (diérias ou viagens, ou inscri¢do) para todos os docentes apresentarem trabalhos em
congressos A naciona e/ou internacional pontuado no qualis (limitado a um evento)
N1 NEUTRO Subsidiar as despesas (inscri¢&o ou viagem ou diéria) paratodos os docentes apresentarem trabalhos em
congressos A naciona e/ou internacional pontuado no qualis (limitado aos recursos do programa)
1325 Dispor de recursos financeiros para cursos de atualizagdo na linha de pesquisa ... Subsidiar apenas despesas com inscri¢do
(docentes/ coordenagdo 122
Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N6 Subsidiar mais de 70% das despesas de atualizagdo dos docentes em sua linha de pesquisa, uma a0 ano
N5 BOM Subsidiar mais de 50% a 70% das despesas de atualizagdo dos docentes em sua linha de pesquisa, uma ao ano
N4 Subsidiar mais de 30% a 50% das despesas de atualizago dos docentes em sua linha de pesquisa, uma ao ano
N3 NEUTRO Subsidiar 30% das despesas de atualizagdo dos docentes em sua linha de pesquisa, uma ao ano
N2 Subsidiar apenas despesas de inscri¢io da atualizagdo dos docentes em sua linha de pesguisa, uma ao ano ou
menos de 30% das despesas de atualizacio
N1 N&o viabilizar recursos para esta rubrica
1.3.2.6  Direcionar esforgos buscando obter pontuacéio da CAPES superior a3 ... Aceitar que o conceito permaneca o mesmo
(docente/coordenacéo 6)
oo Niveis de -
Niveis ancoragem Descrigéo
N5 Todas as metas definidas junto a coordenacéo buscando direcionar esforgos a fim de obter pontuag&o da
CAPES superior a 3 foram atingidas
N4 BOM Mais de 90% das metas definidas junto a coordenagéo buscando direcionar esfor¢os a fim de obter pontuagéo
da CAPES superior a 3 foram atingidas
N3 Mais de 70% a 90% das metas definidas junto a coordenac&o buscando direcionar esforcos a fim de obter
pontuacdo da CAPES superior a3 foram atingidas
N2 NEUTRO Mais de 50% a 70% das metas definidas junto a coordenac&o buscando direcionar esforcos a fim de obter
pontuagdo da CAPES superior a 3 foram atingidas
N1 50% ou menos das metas definidas junto a coordenagdo buscando direcionar esforgos a fim de obter pontuagdo
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da CAPES superior a 3 foram atingidas

<
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Trazer membro externo @ UFSC para as bancas de dissertacéo;

Desenvolver parcerias com outras institui¢des de ensino;

Todos os dissentes aprovassem trabalhos em eventos pontuados no QUALIS;

Todos os docentes publicassem pelo menos um artigo cientifico em periddico pontuado no Sistema QUALIS;
Realizag8o de um Simp6sio temético;

Atualizar a home page do programa;

Todos os discentes de 2004 defendessem suas dissertacdes;

Promover duas palestras ao ano;

Obter pelo menos uma premiagdo em evento cientifico da érea pontuado no QUALIS;
Ter trabalhos com co-autoria de alunos da graduac&o aprovados em eventos da érea;
Todos os docentes oferecem pelo menos uma disciplina da pds-graduacéo.

1.3.3.1 Promover a premiacdo do melhor paper produzido e publicado em periddico pelos discentes durante o ano ... Promover a premiacéo

do melhor paper produzido pelos discentes e publicado em congresso (docentes/ coordenagdo 75)
Niveis Niveis de Descrica
ancoragem G0
N4 BOM Promover a premiacao de discentes que tiveram artigos publicados em periédicos internacionais, pontuado no
Qualis
N3 Promover a premiacdo de discentes que tiveram artigos publicados em peri6dicos nacionais, pontuado no
Qualis
N2 NEUTRO Ffrom’o_ver apremiacdo de discentes que atingiram 6 pontos ou mais em artigos publicados em eventos
cientificos
N1 N&o promover
1.3.3.2.1 Existe processo formal paraconcessdo de bolsas aos discentes ... Ndo existe. (coordenagéo)
Niveis Nivels de Descrica
ancoragem G0
N2 Existe
N1 N&o existe
1.3.3.2.2 Verificar se os candidatos a bolsa atingiram a pontuagéo minima exigida para concessdo da mesma (6,0 pontos) ... Aceitar que néo

atingam (coordenag&o) (Ter

publicagdo anterior ao ingresso pontuada no qualis 20%, ter publicagdo anterior ao ingresso ndo pontuada 10%,

Pontuacdo no teste ANAPAD 20%, Pontuagdo no teste de contabilidade 10%, Produgéo apds o ingresso 40%) (coordenagdo)
Niveis Niveis de Descricdo
ancoragem
N5 Mais de 90% dos candidatados a bol sa atingiram 6,0 pontos
N4 BOM Mais de 70% a 90% dos candidatados a bolsa atingiram 6,0 pontos
N3 Mais de 50% a 70% dos candidatados a bolsa atingiram 6,0 pontos
N2 NEUTRO Mais de 30% a 50% dos candidatados a bolsa atingiram 6,0 pontos
N1 30% ou menos dos candidatados a bolsa atingiram 6,0 pontos
1.4 Pessoal de apoio
141 Promover agdes para que cada docente possa, ter um aluno bolsista... Esperar que os bolsistas venham (docentes/ coordenagdo 30)
Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem
N5 BOM Di sppni bilizar bolsista, para ca_ia docente, afim de apoiar nas questdes burocréticas (formulérios, relatérios,
atualizagdo lates), por periodo integra
N4 Disponibilizar bolsista, para cada docente, afim de apoiar nas questdes burocréaticas (formul rios, relatorios,
atualizagdo lattes ), por ¥z periodo
N3 Disponibilizar bolsista, para cada 2 docente, afim de apoiar nas questdes burocréticas (formulérios, relatérios,
atualizagdo lattes ), por periodo integral
N2 NEUTRO Ter um bolsi stana coordenacéo do_ programa que auxilie os docentes nas questdes burocréticas (formul &rios,
relatorios, atualizagdo lattes) relacionadas ao PPGC
N1 Docente ser responsével por suas questdes burocréticas e atualizaco do lattes mensalmente
14.2 Ter secretaria propria (humano) ... Ter apenas estagidrios atuando na secretaria (docentes/ coordenagéo 131) (CAPES)
Niveis Nivels de Descrigao
ancoragem
N4 BOM Ter pessoas que atuem exclusivamente na secretaria do curso
N3 Ter pessoas gue atuem concomitantemente na secretaria de contabeis e administragéo
N2 NEUTRO Ter pessoas que atuem de modo coletivo para todas as secretarias do centro
N1 Ter estagiério que atuem exclusivamente na secretaria do curso
1.5 Servico de apoio
15.1.1  Fornecer curso para utilizagdo do sistema da pés Anual ... Dispor quando houver ateractes (docentes 120/ coordenagéo)
Niveis Nivels de Descrigao
ancoragem
N5 BOM Fornecer treinamento ao funciondrio da p6s nos aspectos burocréticos da UFSC semestralmente, e anualmente
sobre Pré-coleta
N4 Fornecer treinamento a 2 funcionéarios da pds nos aspectos burocréticos anual mente, e anualmente sobre Pro-

coleta
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N3 NEUTRO Fornecer treinamento a 1 funcionéario da p6s nos aspectos burocréticos a cada dois anos, e anualmente sobre
Pré-coleta
N2 Fornecer treinamento a 1 funciondrio da p6s nos aspectos burocréticos a cada trés anos, e anualmente sobre
Pré-coleta
N1 Né&o fornecer
15.1.2  Proporcionar participagdo em curso com expert para preenchimento do lattes e do pré-coleta ... N&o proporcionar (docentes 99/
coordenagéo)
Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N5 Proporciona curso a cada %2 ano relativo ao processo de preenchimento lattes e Pré-Coleta
N4 BOM Proporciona curso anual relativo ao processo de preenchimento lattes e Pré-Coleta
N3 Proporcionam curso a cada 2 anos relativo ao processo de preenchimento lattes e Pré-Coleta
N2 NEUTRO Proporciona curso a cada triénio ou quanto houver ateracdo no processo de preenchimento lattes e Pré-Coleta
N1 N&o proporciona curso relativo ao processo de preenchimento do lattes ou Pré-Coleta
15.1.3 Disponibilizar aos docentes informagdes (prazos, contatos, area) sobre cursos de pds-doutorado ... Deixar que cada docente
obtenha as informagdes (coordenacdo)
Niveis Nivels de Descrig&o
ancoragem
N3 BOM Envi ae—ma~i | aos dgcentes divulgando informages sobre pds-doutorado tais como prazos, instituicoes, &rea de
concentragdo, possiveis contatos
N2 Envia e-mail apenas informando da abertura dos prazos
N1 NEUTRO N&o comunica informagdes sobre pds-doutorado
152 Colocar uma pessoa (funciondrio) cuja funcdo seria corrigir portugués bem como sua traducdo para lingua inglesa
ermanentemente ... Dispor de recurso limitado (um artigo por docente) (docentes/ coordenagdo 143)
Niveis Nivels de DescriG&o
ancoragem
NG Dispor de uma pessoa (funcionério) cuja fungdo seria corrigir portugués e traducéo para linguainglesa
permanentemente da producdo intelectual do mestrado enviado para publicag@o quando pontuado no Qualis
N5 Disponibilizar recursos para corrigir portugués e traducéo para linguainglesa, da producéo intelectual do
mestrado enviado para publicagdo gquando pontuado no Qualis
N4 BOM Disponibilizar recursos para corrigir portugués e traducéo paralinguainglesa, limitado a 2 artigos por docente
guando pontuado no Qualis
N3 Disponibilizar recursos para corrigir portugués e traduco para linguainglesa, limitado a 1 artigo por docente
guando o periédico for pontuado no Qualis
N2 NEUTRO Disponibilizar recursos para corrigir portugués e traduco para linguainglesa, limitado a 1 artigo por docente
guando o congresso for pontuado no Qualis
N1 N&o disponibiliza servigo ou recursos
153 Estruturar e otimizar os recursos disponivels ... Disponibilizar horérios pré-definidos de disponibilidade (docentes/ coordenagéo
93)
Niveis Nivels de Descrigao
ancoragem
N5 Estruturar e otimizar os recursos disponiveis salas de aula e equipamentos por meio de agendamento on-line
N4 BOM Estruturar eoti mi zar os recursos disponiveis salas de aula e equipamentos por meio de agendamento via e-mail
junto a secretaria do curso
N3 I%:gfuturar e otimizar os recursos disponiveis salas de aula e equipamentos por meio de agendamento via
telefone
N2 NEUTRO Estruturar e otimizar os recursos disponiveis salas de aula e equipamentos por meio de agendamento
pessoal mente junto a secretaria
N1 Secretaria oferecer horérios pré-estabel ecidos para uso das salas de aula e equipamentos
1541  Existir cana permanente de comunicagdo docentes x discente (web ensino) todas as disciplinas ... Canal de comunicagdo para

algumas disciplinas (docentes/ coordenagdo 139)

Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N2 BOM Oferecer servico de WEB ensino paraas disciplinas oferecidas no programa
N1 NEUTRO Deixar servigo de WEB ensino para as disciplinas oferecidas no programa a cargo do docente
1542  Manter pagina WEB do PPG atualizada ... Manter pégina parcia mente atualizada (CAPES)
oo Niveisde -
Niveis ancoragem Descrigéo
N5 BOM Mantém péagina web atualizada, semanal ,divulgando dados internos, critérios de selecéo de discentes, producdo
docentes, financiamentos recebidos, corpo docentes, corpo discentes entre outros
N4 Mantém péaginaweb atualizada, quinzenal ,divulgando dados internos, critérios de selegdo de discentes,
producdo docentes, financiamentos recebidos, corpo docentes, corpo discentes entre outros
N3 Mantém péagina web atualizada, mensal ,divulgando dados internos, critérios de selecéo de discentes, produgéo
docentes, financiamentos recebidos, corpo docentes, corpo discentes entre outros
N2 NEUTRO Mantém péaginaweb atualizada com amaioria dositens
N1 Mantém péagina web atualizada, trimestral ,divulgando dados internos, critérios de sele¢o de discentes,

producdo docentes, financiamentos recebidos, corpo docentes, corpo discentes entre outros
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1.5.4.3  Disponibilizar acesso ao texto completo das dissertacGes pelaweb ... disponibilizar acesso parcial (CAPES)
oo Niveisde -
Niveis ancoragem Descricéo
N4 BOM Disponibiliza texto completo das dissertagdes on-line 15 dias apds a entrega da dissertacdo final ao programa
N3 Disponibilizatexto completo das dissertagdes on-line de 16 a 30 dias apds a entrega da dissertacéo final ao
programa
N2 NEUTRO Disponibilizatexto completo das dissertagdes on-line de 31 a 60 dias apds a entrega da dissertagéo final ao
programa
N1 Disponibilizatexto completo das dissertagdes on-line com prazo superior a 61 dias apds a entrega da
dissertacdo final ao programa
1.6 Credenciamento docente
1.6.1.1 Atuar com nimero minimo de docentes aceito para cursos com doutorado ... Atuar com nimero minimo aceito para cursos de
mestrado (CAPES)
oo Niveisde X
Niveis ancoragem Descricdo
N5 Atuar com 12 docentes
N4 Atuar com 11 docentes
N3 BOM Atuar com 10 docentes
N2 Atuar com 9 docentes
N1 NEUTRO Atuar com 8 docentes
1.6.1.2 Atuar com vinculo de dedicagdo exclusiva com ainstitui¢cdo mantenedora do curso ... Atuar com vinculo minimo de 40 horas com a
institui¢do mantenedora do curso (CAPES)
Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N2 BOM Atuar com vinculo de dedicacdo exclusiva com ainstituicdio mantenedora do curso
N1 NEUTRO Atuar com vinculo minimo de 40 horas com ainstitui¢do mantenedora do curso
1.6.1.3 Atuar apenas no PPGC ... Atuar em até dois programa de pés-graduacio mantidos pela mesma IES ou consdrcio reconhecido pela
CAPES (CAPES)
Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N7 Menos de 10% dos docentes atuam em mais de uma p6s-graduagdo mantida pela mesma |ES ou consorcio
reconhecido pela CAPES
NG BOM Menos de 20% a 10% ou menos dos docentes atuam em mais de uma pos-graduagéo mantida pela mesma IES
ou consorcio reconhecido pela CAPES
N5 Menos de 30% a 20% ou menos dos docentes atuam em mais de uma pos-graduagéo mantida pela mesma IES
ou consorcio reconhecido pela CAPES
N4 NEUTRO Menos de 40% a 30% dos docentes atuam em mais de uma pds-graduacdo mantida pela mesma |ES ou
consdrcio reconhecido pela CAPES
N3 Menos de 50% a 40% dos docentes atuam em mais de uma pds-graduagdo mantida pela mesma |ES ou
consdrcio reconhecido pela CAPES
N2 Até 50% dos docentes atuam em mais de uma pés-graduacdo mantida pela mesma |ES ou consorcio
reconhecido pela CAPES
N1 Mais de 50% dos docentes atuam em mais de uma pds-graduacdo mantida pela mesma | ES ou consdrcio

reconhecido pela CAPES mediante comprovagao de desequilibrio regional

1.6.1.4 Garantir que a especialidade e adequagdo do NDP sdo compativeis com a proposta do programa ... Aceitar que seja parcialmente

compativel (CAPES)
Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem

N5 Mais de 90% da especialidade e adequacdo do NDP é compativel com a proposta do programa (atuago,
pesquisa e docéncia)

N4 BOM Mais de 80% a 90% da especialidade e adequacéo do NDP é compativel com a proposta do programa (atuag&o,
pesquisa e docéncia)

N3 NEUTRO Mais qe 70% a 80% da especialidade e adequacdo do NDP é compativel com a proposta do programa (atuagéo,
pesquisa e docéncia)

N2 Mais de 60% a 80%da especialidade e adequacio do NDP é compativel com a proposta do programa (atuagéo,
pesquisa e docéncia)

N1 60% ou menos da especialidade e adequacdo do NDP é compativel com a proposta do programa (atuagéo,

pesquisa e docéncia)

1.6.1.5 Garantir que os docentes atingiam o niimero médio de pontos exigido pela CAPES ao ano ... Aceitar que apenas parte dos docentes o
faga (producdo bibliogréfica) (CAPES) — produggo bibliogréfica

- Niveisde - x

Niveis Descricéo
ancoragem

N5 BOM Maior que 14 pontos

N4 Maior que 10 a 14 pontos

N3 NEUTRO Maior que 7 a 10 pontos

N2 Maior que 4 a7 pontos

N1 Menor ou igua a4 pontos
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1.6.1.6 Garantir que os docentes atingiam o nimero médio de pontos exigido pela CAPES ao triénio ... Aceitar que apenas parte dos docentes

o faga (proporc¢éo de producdo bibliogréfica) (CAPES) — producéo bibliogréfica

oo Niveis de -

Niveis ancoragem Descrigéo
N5 BOM Mais de 80% dos docentes alcancaram 40 pontos no triénio
N4 Mais de 70% a 80% dos docentes alcangaram 40 pontos no triénio
N3 NEUTRO Mais de 50% a 70%dos docentes al can¢aram 40 pontos no triénio
N2 Mais de 30% a 50% dos docentes al cangaram 40 pontos no triénio
N1 30% ou menos dos docentes al cangaram 40 pontos no triénio

1.6.2 Garantir que todos os docentes tenham doutorado e atuem em éreas de especializacdo consistente e coerente com as &reas de
concentragdo e linha do curso ... Aceitar que parte dos docentes ndo atuem (CAPES)

P Niveisde i
Niveis ancoragem Descricdo

N5 Todos os docentes possuem doutorado e mais de 90% atuam em éareas de especializagdo consistente e coerente
com as éreas de concentragdo e linha do curso

N4 BOM Todos os docentqs possuem doutoracio e mais de 70% a 90% atuam em éreas de especializacdo consistente e
coerente com as éreas de concentracdo e linhado curso

N3 NEUTRO Todos os docentes possuem doutorado e ma’ s de 50% a 70% atuam em &reas de especializagdo consistente e
coerente com as éreas de concentrago e linhado curso

N2 Todos os docentes possuem doutorado e mais de 50% a 40% atuam em &reas de especializacio consistente e
coerente com as areas de concentragdo e linha do curso

N1 Todos os docentes possuem doutorado e 40% ou menos atuam em éareas de especializacdo consistente e

coerente com as éreas de concentrago e linhado curso

1.6.3 Aceitar ingresso de profissionais com doutorado desde de que atenda as exigéncias das CAPES ... N&o aceitar (CAPES) (endogenia,
roduc&o bibliogréfica, producdo de alto impacto)

Niveis de

Niveis Descricéo
ancoragem
N4 Profissional com doutorado até um limite inferior a 10% do nimero total de docentes desde que atenda as
exigéncias da CAPES
Profissional com doutorado até um limite de menos de 20% a 10% do ndmero total de docentes desde que
N3 BOM S
atenda as exigéncias da CAPES
Profissional com doutorado até um limite de menos de 30% a 20% do nimero total de docentes desde que
N2 S
atenda as exigéncias da CAPES
N1 NEUTRO Profissional com doutorado até um limite de 30% ou menos do nimero total de docentes desde que atenda as

exigéncias da CAPES, ou ndo ter

1.6.4 Garantir que o corpo docente seja compativel em relagdo ao perfil do programa e ao profissional que pretende forma, sem dependéncia
de membros externos ... Aceitar que dependa parcialmente de membro externos (docente/coordenacdo 95) (CAPES)

Niveis de

Niveis Descrigao
ancoragem
N3 BOM Corpo docente é compativel com o perfil do programa e ao profissional que pretende formar, sem dependéncia
de membros externos
N2 NEUTRO Corpo docente é compativel com o perfil do programa e ao profissional que pretende formar, mas existe a
dependéncia de membros externos
N1 Corpo docente ndo é compativel com o perfil do programa e ao profissiona que pretende formar, mesmo com a
dependéncia de membros externos
2 Docentes
2.1 Experiéncia
211 Verificar se a maioria dos docentes tenha ministrado disciplina na pés-graduagdo (mestrado/doutorado) ... Aceitar que apenas
arte dos docentes tenha ministrado (coordenagéio)
oo Niveis de -
Niveis ancoragem Descricéo
N5 Mais de 90% dos docentes j& ministraram pelo menos 6 disciplinas na pds-graduagdo (mestrado/doutorado)
N4 BOM Mais de 60% até 90% dos docentes j& ministraram pelo menos 6 disciplinas na pés-graduagéo
(mestrado/doutorado)
N3 Mais de 30% até 60% dos docentes j& ministraram pelo menos 6 disciplinas na pés-graduagéo
(mestrado/doutorado)
N2 NEUTRO Mais de 10% até 30% dos docentes j& ministraram pelo menos 6 disciplinas na pés-graduagéo
(mestrado/doutorado)
N1 10% ou menos dos docentes ja ministraram pelo menos 6 disciplina na pés-graduagdo (mestrado/doutorado)
212 Verificar se amaioria dos docentes proferiu palestras ... Aceitar que parte dos docentes tenha proferido pal estras (coordenagéo)
oo Niveisde -
Nivels ancoragem Descrigéo
N5 Mais de 90% dos docentes que proferiram 2 palestras nos Ultimos 3 anos
N4 Mais de 60% até 90% dos docentes que proferiram 2 palestras nos Ultimos 3 anos
N3 BOM Mais de 30% até 60% dos docentes que proferiram 2 palestras nos Ultimos 3 anos
N2 NEUTRO Mais de 10% até 30% dos docentes que proferiram 2 pal estras nos Ultimos 3 anos
N1 10% ou menos dos docentes que proferiram 2 palestras nos Ultimos 3 anos
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213 Verificar se a maioria dos docentes tem experiéncia na orientacdo de dissertacdo ... Aceitar que parte do corpo docente ndo tenha
experiéncia (coordenacdo)
Niveis Nivels de Descrig&o
ancoragem
N6 Mais de 90% dos docentes tém pelos menos 5 orientaces de di ssertagdes/ teses concluidas (defendidas)
N5 Mais de 70% até 90% dos docentes tém pelos menos 5 orientagGes de dissertagdes/ teses concluidas
(defendidas)
N4 BOM Mais de 50% até 70% dos docentes tém pelos menos 5 orientacOes de dissertagdes/ teses concluidas
(defendidas)
N3 Mais de 30% até 50% dos docentes tém pelos menos 5 orientagGes de dissertagdes/ teses concluidas
(defendidas)
Mais de 10% até 30% dos docentes tém pelos menos 5 orientacOes de dissertagdes/ teses concluidas

N2 NEUTRO (defendidas)

N1 10% ou menos dos docentes tém pelos menos 5 orientagdes de dissertagdes/ teses concluidas (defendidas)
214 Ter docentes com experiéncia profissional atuando de modo regular (projetos de pesquisa formais financiados) ... Redlizar
esporadicamente (docentes/ coordenagdo 129)

Niveis Niveis de Descrig&o
ancoragem

N6 Mais de 90% dos docentes tém experiéncia profissional (projetos) um a cada 2 anos

N5 Mais de 70% até 90% dos docentes tém experiéncia profissional (projetos) um a cada 2 anos

N4 BOM Mais de 50% até 70% dos docentes tém experiéncia profissiona (projetos) um a cada 2 anos

N3 Mais de 30% até 50% dos docentes tém experiéncia profissional (projetos) um a cada 2 anos

N2 NEUTRO Mais de 10% até 30% dos docentes tém experiéncia profissional (projetos) um a cada 2 anos

N1 10% ou menos dos docentes tém experiéncia profissional (projetos) um a cada 2 anos
2151 Verificar se os docentes tém experiéncia na apresentacdo de artigos em congresso nacionais ... Aceitar que apenas parte tenha
experiéncia (coordenacéo)

Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
NG Mais de 90% dos docentes realizaram pelo menos 5 apresentagfes de artigos em congressos nacionais nos
Gltimos 2 anos

N5 BOM Mais d_e 70% até 90% dos docentes realizaram pelo menos 5 apresentages de artigos em congressos nacionais

nos Ultimos 2 anos

N4 Mais de 50% até 70% dos docentes realizaram pelo menos 5 agpresentagdes de artigos em congressos nacionais

nos dltimos 2 anos

N3 NEUTRO Mais de 30% até 50% dos docentes realizaram pelo menos 5 agpresentagdes de artigos em congressos nacionais

nos dltimos 2 anos

N2 Mais de 10% até 30% dos docentes realizaram pelo menos 5 agpresentagdes de artigos em congressos nacionais

nos dltimos 2 anos

N1 10% ou menos dos docentes realizaram pelo menos 5 apresentaces de artigos em congressos nacionais nos

Gltimos 2 anos
2152  Verificar se os docentes tém experiéncia na apresentacdo de artigos em congresso internacionais ... Aceitar que apenas parte tenha
experiéncia (coordenacdo)

oo Niveisde X

Niveis ancoragem Descrigéo
N5 Mais de 80% dos docentes realizaram pelo menos 5 apresentactes de artigos em congressos internacionais nos
Ultimos 2 anos

N4 BOM M as de. 50% aé 80% dos docentes realizaram pelo menos 5 apresentaces de artigos em congressos

internacionais nos ultimos 2 anos

N3 NEUTRO Mais de 20% até 50% dos docentes realizaram pelo menos 5 apresentagdes de artigos em congressos

internacionais nos ultimos 2 anos

N2 Mais de 10% até 20% dos docentes realizaram pelo menos 5 gpresentagdes de artigos em congressos

internacionais nos Ultimos 2 anos

N1 10% ou menos dos docentes realizaram pelo menos 5 apresentages de artigos em congressos internacionais

nos Ultimos 2 anos

2.2 Transmissdo de conheci

mentos

2211 Socializar conhecimentos internamente relativos a ciéncia contdbil de modo constante ... N&o socializar conhecimentos
(docente/coordenacéo 80)
oo Niveisde .
Niveis Descricéo
ancoragem
N4 Houveram 3 ou mai's eventos envolvendo docentes (todos ou maioria) e os discentes (todos ou maioria), para
discutir temas especificos da contabilidade
Houveram 2 eventos envolvendo docentes (todos ou maioria) e os discentes (todos ou maioria), para discutir
N3 BOM i~ P
temas especificos da contabilidade
N2 Houve 1 evento envolvendo docentes (todos ou maioria) e os discentes (todos ou maioria), para discutir temas
especificos da contabilidade
N1 NEUTRO N&o houveram eventos envolvendo docentes (todos ou maioria) e os discentes (todos ou maioria), para discutir

temas especificos da contabilidade
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2.2.1.2  Socializar conhecimentos entre o corpo docente ... Socializar conhecimentos entre docentes (CAPES)
oo Niveisde -
Niveis ancoragem Descricéo

NG Togos 0s docentes permanentes sdo responsaveis pela coordenacdo de um projeto de pesquisa e participam de
mais outro

N5 BOM De 90% a99% dc_Js docentes permanentes sdo responsaveis pela coordenagéo de um projeto de pesquisae
participam de mais outro

N4 De 80% a 89% dos docentes permanentes sio responsaveis pela coordenacdo de um projeto de pesquisae
participam de mais outro

N3 NEUTRO De 70% a 79% dos docentes permanentes sdo responsaveis pela coordenagdo de um projeto de pesquisae
participam de mais outro

N2 De 61% a 69% dos docentes permanentes sio responsaveis pela coordenacdo de um projeto de pesquisae
participam de mais outro

N1 60% ou menos dos docentes permanentes sdo responsaveis pela coordenagéo de um projeto de pesquisae

participam de mais outro

2.2.1.3.1 Incentivar trabalhos voluntariado ... N&o incentivar (docentes/ coordenacéo 121)

Niveis Niveis de Descrig&o
ancoragem

NG Foram realizados 5 ou mais trabalhos voluntérios junto a empresas, envolvendo discentes vinculados ao PPGC
no dltimo ano

N5 Foram realizados 4 trabal hos volunt&rios junto a empresas, envolvendo discentes vinculados ao PPGC no
Gltimo ano

N4 BOM I,thi_ram realizados 3 trabal hos voluntérios junto a empresas, envolvendo discentes vinculados ao PPGC no
Gltimo ano

N3 I,Zlo_ram realizados 2 trabal hos voluntérios junto a empresas, envolvendo discentes vinculados ao PPGC no
Gltimo ano

N2 NEUTRO Foi realizado 1 trabalho voluntério junto a empresas, envolvendo discentes vinculados ao PPGC no Ultimo ano

N1 Né&o foram realizados trabal hos voluntérios junto a empresas, envolvendo discentes vinculados ao PPGC no

Gltimo ano

2.2.1.3.2 Disseminar socialmente aimportancia da contabilidade como &rea de conhecimento com fregiiéncia ... N&o disseminar (docentes/

coordenacéo 86)
Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem

N3 BOM Realizar 2 eventos ao ano (palestras/ seminérios) para divulgar aimportancia da contabilidade frente aos
controles internos (gerenciamento), junto aos empresarios

N2 Realizar 1 evento aano (palestras/ semindrios) paradivulgar aimportancia da contabilidade frente aos
controles internos (gerenciamento), junto aos empresarios

N1 NEUTRO N&o realizar

2.2.2 Redlizar atividades para sistematizar conhecimentos relativos a ciéncia contdbil de modo constante ... Parte do corpo docente redliza

atividades para sistematizar conhecimentos (docentes/ coordenagdo 79)
Niveis | Niveisde Descrigio
ancoragem
NG Mais de 80% dos docentes no Gltimo ano realizaram umadas atividades: publicaram livros, estruturaram
material didético (apostila), elaboraram manuais, organizaram livros, sdo editores/revisores de revista
Mais de 60% até 80% dos docentes no Ultimo ano realizaram uma das atividades: publicaram livros,
N5 estruturaram material didético (apostila), elaboraram manuais, organizaram livros, sdo editores/revisores de
revista
N4 BOM Mais de 40% até 60% dos docentes no Ultimo ano realizaram uma das atividades: publicaram livros,
estruturaram material didatico (apostila), elaboraram manuais, organizaram livros, sdo editoresderevista.....
Mais de 20% até 40% dos docentes no Ultimo ano realizaram uma das atividades: publicaram livros,
N3 estruturaram material didético (apostila), elaboraram manuais, organizaram livros, sdo editores/revisores de
revista....
Mais de 10% até 20% dos docentes no Ultimo ano realizaram uma das atividades: publicaram livros,
N2 NEUTRO estruturaram material didético (apostila), elaboraram manuais, organizaram livros, sdo editores/revisores de
revista....
N1 10% ou menos dos docentes no Gltimo ano realizaram uma das atividades: publicaram livros, estruturaram
material didético (apostila), elaboraram manuais, organizaram livros, sdo editores/revisores derevista....
2231 Gerar reflexdo e andise critica entre referencial tedrico, experiéncia prética e informagdes transmitidas pelo corpo docente; ao

corpo discente ... Reflexdo em alguns dos aspectos (docentes/ coordenagdo 124) (semindrio, visita a empresa, casos reais, position paper,
formular questdes, resenha critica, sintese de aula elaborada pel os discentes)

Lo Niveis de X
Niveis ancoragem Descrigéo
N5 50% ou mais das disciplinas fizeram uso de mais de 4 formas de reflexdo e andlise critica
N4 BOM 50% ou mais das disciplinas fizeram uso de 4 formas de reflexdo e andlise critica
N3 50% ou mais das disciplinas fizeram uso de 3 formas de reflexdo e andlise critica
N2 NEUTRO 50% ou mais das disciplinas fizeram uso de 2 formas de reflexdo e andlise critica
N1 50% ou mais das disciplinas fizeram uso de menos de 1 forma de reflexdo e/ou andlise critica
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2232 Oferecer disciplina de acompanhamento e evolugdo das dissertagdes dos alunos (anual ou semestra ou evento) ... Ter
acompanhamento apenas do orientador (docentes/ coordenagéo 142)
oo Niveis de -
Niveis Descricdo
ancoragem
NG Oferecer disciplina optativa ministrada e conjunto por dois docentes visando acompanhar o desenvolvimento
das dissertagBes com encontros quinzenais
N5 BOM Oferecer disciplina optativa ministrada e conjunto por dois docentes visando acompanhar o desenvolvimento
das dissertagBes com encontros mensais
N4 Realizar encontro a cada dois meses entre discentes e docentes a fim de que cada discentes apresente o
desenvolvimento de sua dissertacio
N3 NEUTRO Realizar encontro a cada trés meses entre discentes e docentes a fim de que cada discentes apresente o
desenvolvimento de sua dissertagio
N2 Realizar encontro anual entre discentes e docentes a fim de que cada discentes apresente o desenvolvimento de
sua dissertacio
N1 Deixar de cada orientador proceda ao acompanhamento das dissertagBes
2233  Transmitir conhecimentos contextualizados, histéricos e criticos e analisalos de modo constante ... Transmitir conhecimentos
(docentes/ coordenacéo 84)
- Niveisde - x
Niveis Descricéo
ancoragem
NG Mais de 80% ou mais dos docentes contextualiza as disciplinas ministradas resgatando aspectos histéricos,
analisando as referencias utilizadas e apresenta posicionamento critico
N5 BOM Mais de 70% até 80% dos docentes contextualiza as disciplinas ministradas resgatando aspectos histéricos,
analisando as referencias utilizadas e apresenta posicionamento critico
N4 Mais de 50% até 70% ou mais dos docentes contextualiza as disciplinas ministradas resgatando aspectos
histéricos, analisando as referencias utilizadas e apresenta posicionamento critico
N3 NEUTRO Mais de 40% até 50% dos docentes contextualiza as disciplinas ministradas resgatando aspectos historicos,
analisando as referencias utilizadas e apresenta posicionamento critico
N2 Mais de 30% até 40% dos docentes contextualiza as disciplinas ministradas resgatando aspectos historicos,
analisando as referencias utilizadas e apresenta posicionamento critico
N1 30% ou menos dos docentes contextualiza as disciplinas ministradas resgatando aspectos histéricos, analisando
as referencias utilizadas e apresenta posicionamento critico
2.3 Formagéo

2.3.1.1 Incentivar o aperfeigoamento dos docentes em sua formagéo critica de modo regular ... aceitar que os docentes se aperfeigcoem de
modo esporédica (docentes/ coordenagéo 37)

Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem

N5 BOM Mais de 90%_dos docentes rgalizararn nos Ultimos dois anos, curso de aperfeigoamento (8 horas ou mais) em
uma de suas linhas de pesquisa

N4 Mais de 70% até 90% dos docentes realizaram nos Ultimos dois anos, curso de aperfeicoamento (8 horas ou
mais) em uma de suas linhas de pesquisa

N3 NEUTRO Mais de 50% até 70% dos docentes realizaram nos Ultimos dois anos, curso de aperfeicoamento (8 horas ou
mais) em umade suas linhas de pesquisa

N2 Mais de 30% até 50% dos docentes realizaram nos Ultimos dois anos, curso de aperfeicoamento (8 horas ou
mais) em uma de suas linhas de pesquisa

N1 Mais de 10% até 30% dos docentes realizaram nos Ultimos dois anos, curso de aperfeicoamento (8 horas ou
mais) em umade suas linhas de pesquisa

2.3.1.2 Verificar se 0s docentes realizaram cursos: de linguas, préticas em computador (montar http), ... Aceitar que apenas umaminoria
o faga (coordenacéo)
Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem

NG Mais 90% dos docentes nos Ultimos 2 anos realizou cursos: de linguas (inglés, francés, italiano ...) ,préticas em
computador (montar http, power point, page maker ...)

N5 Mais de 70% até 90% dos docentes nos Ultimos 2 anos realizou cursos: de linguas (inglés, francés, italiano ...)
préticas em computador (montar http, power point, page maker ...)

N4 BOM M ais_ de 50% até 70% dos docentes nos Ultimos 2 anos realizou cursos: de linguas (inglés, francés, italiano ...)
Jpréticas em computador (montar http, power point, page maker ...)

N3 Mais de 30% até 50% dos docentes nos Ultimos 2 anos realizou cursos. de linguas (inglés, francés, italiano ...)
préticas em computador (montar http, power point, page maker ...)

N2 NEUTRO M ais_ de 10% até 30% dos docentes nos Ultimos 2 anos realizou cursos: de linguas (inglés, francés, italiano ...)
préticas em computador (montar http, power point, page maker ...)

N1 10% ou menos dos docentes nos Ultimos 2 anos realizou cursos: de linguas (inglés, francés, italiano ...) ,préticas

em computador (montar http, power point, page maker ...)
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2321  Buscar que os docentes sejam egressos de diferentes instituigdes em relagdo aformag&o ... Aceitar que a maioria seja egressa da
mesma instituicdo (CAPES)
Niveis Niveis de Descrig&o
ancoragem
N6 Mais de 90% dos docentes com formago de doutor fora da UFSC
N5 BOM Mais de 70% até 90% dos docentes com formagdo de doutor fora da UFSC
N4 Mais de 50% até 70% dos docentes com formagao de doutor forada UFSC
N3 NEUTRO Mais de 30% até 70% dos docentes com formagao de doutor forada UFSC
N2 Mais de 10% até 30% dos docentes com formacao de doutor forada UFSC
N1 10% ou menos dos docentes com formago de doutor fora da UFSC
2,322  Buscar que os docentes sejam egressos de diferentes dreas de conhecimento ... Aceitar que a maioria seja egressa da mesma érea
(CAPES)
Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
NG 30% dos docentes tem doutorado ou pés-doutorado na area contébil e os demais possui doutorado ou pés-
doutorado diversificado
N5 BOM 30% d_o_s docentes tem doutorado na érea contdbil ou pds-doutorado e 50% possui doutorado ou pés-doutorado
diversificado
N4 30% dos docentes tem doutorado ou pds-doutorado na &rea contébil e 30% possui doutorado ou pés-doutorado
diversificado
N3 10% dos docentes tem doutorado ou pds-doutorado na &rea contébil e 70% possui doutorado ou pés-doutorado
diversificado
10% dos docentes tem doutorado ou pds-doutorado na &rea contébil e 50% possui doutorado ou pés-doutorado
N2 | NEUTRO | versificado
N1 10% dos docentes tem doutorado ou pds-doutorado na &rea contébil e 30% possui doutorado ou pés-doutorado
diversificado
233 Incentivar a compreensdo académicado método cientifico e das maneiras de produzir conhecimento ... ndo incentivar a prética
(docentes/ coordenacéo 92)
Niveis Nivels de Descrig&o
ancoragem
N4 BOM Foram realizados 3 encontros no Ultimo ano entre os docentes do PPGC para discussdo e compreensdo do
método cientifico e maneiras de produzir conhecimento
N3 Foram realizados 2 encontros no Ultimo ano entre os docentes do PPGC para discussdo e compreensdo do
método cientifico e maneiras de produzir conhecimento
N2 NEUTRO Foi realizado 1 encontro no Ultimo ano entre os docentes do PPGC para discussdo e compreensdo do método
cientifico e maneiras de produzir conhecimento
N1 N&o foram realizados encontros no Ultimo ano entre os docentes do PPGC para discusséo e compreenséo do

método cientifico e maneiras de produzir conhecimento

2.3.4 Verificar atrgetéria dos docentes evidenciando oscilagdo da composi¢éo da qualificacdio dos mesmos ... N&o verificar (CAPES)

Niveis de

Niveis Descricéo
ancoragem
N3 BOM Hglur\]/e oscilagdo na composigéo da qualificagdo dos docentes, sendo que de um periodo para outro atrgetéria
melhorou
N2 NEUTRO Houve oscilagdo na composicéo da qualificacdo dos docentes, sendo que de um periodo para outro atrgjetoria
permaneceu estavel
N1 I-!ouve oscilagdo na composigdo da qualificagdo dos docentes, sendo que de um periodo para outro atrgetéria
piorou
2.3.5 Ter docentes que obtiveram titulos no exterior e foram revalidados no pais ... Ter docentes que obtiveram titulos no exterior (CAPES)
- Niveis de - x
Niveis ancoragem Descricéo
N3 BOM Ter docentes que obtiveram titulos no exterior, sendo estes revalidados no pais observando critério da CAPES
N2 NEUTRO Ter docentes que obtiveram titulos no exterior, sendo estes estéo em processo de revalidacdo no pais
observando critério da CAPES
N1 Ter docentes que obtiveram titulos no exterior, sendo que estes ndo foram revalidados no pais
2.3.6 Ter Corpo docente composto por docentes permanente, colaborador e visitante ... Ter corpo docente composto apenas por docente
ermanente (CAPES)
Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem
N4 BOM Corpo docente composto por docentes permanentes, colaboradores e visitantes
N3 Corpo docente é composto por docentes permanentes e colaboradores
N2 NEUTRO Corpo docente é composto por docentes permanentes e visitantes
N1 Corpo docente é composto por docentes permanentes
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2.4 Dedicacdo
2411  Estimular os docentes a manterem um ndmero de orientandos de acordo com as orientagdes da CAPES ... Ter nimero de
orientandos ndo condizente com o solicitado pela CAPES (docentes/ coordenaggo 3) (CAPES)
Niveis Nivels de Descrigao
ancoragem
N5 BOM Mais de 90% dos docentes tém até 8 orientandos na somatéria total dos programas que atua
(mestrado/doutorado)
N4 Mais de 70% até 90% dos docentes tém até 8 orientandos na somatdria total dos programas que atua
(mestrado/doutorado)
N3 NEUTRO Mais de 50% até 70% dos docentes tém até 8 orientandos na somatdria total dos programas que atua
(mestrado/doutorado)
N2 Mais de 30% até 50% dos docentes tém até 8 orientandos na somatdria total dos programas que atua
(mestrado/doutorado)
N1 30% ou menos dos docentes tém até 8 orientandos na somatdria total dos programas que atua
(mestrado/doutorado)
2421  Garantir que cadadocente ofereca 1 disciplinaao ano ... Aceitar que parte dos docentes n&o oferega disciplina anualmente
(CAPES)
Niveis Niveis de Descrigao
ancoragem
N5 90% ou mais dos docentes ofereceram pelo menos 1 disciplina no ano no PPGC
N4 BOM Mais de 80% até 89% dos docentes ofereceram pelo menos 1 disciplinano ano no PPGC
N3 NEUTRO Mais de 70% até 79% dos docentes ofereceram pelo menos 1 disciplinano ano no PPGC
N2 Mais de 60% até 69% dos docentes ofereceram pelo menos 1 disciplinano ano no PPGC
N1 60% ou menos dos docentes ofereceram pelo menos 1 disciplina no ano no PPGC
2.4.2.2  Incentivar os docentes a oferecer 2 disciplinas ou mais ... Aceitar que umaminoria o faga (coordenagéo)
Niveis Nivels de Descrigao
ancoragem
N4 Mais de 80% dos docentes ofereceram 2 disciplina ou mais durante o ano no PPGC
N3 BOM Mais de 40% até 80% dos docentes ofereceram 2 disciplina ou mais durante 0 ano no PPGC
N2 Mais de 10% até 40% dos docentes ofereceram 2 disciplina ou mais durante 0 ano no PPGC
N1 NEUTRO 10% ou menos dos docentes ofereceram 2 disciplinas ou mais durante 0 ano no PPGC
2423 Ministrar a mesma disciplina a cada 2 anos, e neste intervalo ministrar outra disciplina de sua linha de pesquisa ... Ministrar
disciplina alinha de pesquisa (docente/coordenacéo 98)
Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N5 Mais de 90% dos docentes oferecem amesma disciplina a cada dois anos e neste intervalo ministram outra,
como optativa
N4 BOM Mais de 70% até 90% dos docentes oferecem a mesma disciplina a cada dois anos e neste intervalo ministram
outra, como optativa
N3 Mais de 50% até 70% dos docentes oferecem a mesma disciplina a cada dois anos e neste intervalo ministram
outra, como optativa
N2 NEUTRO Mais de 30% até 50% dos docentes oferecem amesma disciplina a cada dois anos e neste intervalo ministram
outra, como optativa
N1 30% ou menos dos docentes oferecem a mesma disciplina a cada dois anos e neste intervalo ministram outra,
como optativa
24.3 Concluir o mestrado em 24 meses ... N&o penalizar prazos de 30 meses (docentes/ coordenacéo 19) (CAPES)
Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N7 Em média 24 meses para os aunos do programa defenderem sua dissertacdo
N6 Em média 25 meses para os aunos do programa defenderem sua dissertagdio
N5 BOM Em média 26 meses para os alunos do programa defenderem sua dissertacdo
N4 Em média 27 meses para os aunos do programa defenderem sua dissertacdo
N3 Em média 28 meses para os aunos do programa defenderem sua dissertacdo
N2 Em média 29 meses para os aunos do programa defenderem sua dissertacdo
N1 NEUTRO Em média 30 meses para os a unos do programa defenderem sua dissertagdio
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244 Garantir que os professores do PPGC |ecionem regularmente na graduag&o ... ndo atenderem o que requer a CAPES (docentes/
coordenagéo 42) (CAPES)
Niveis Nivels de Descricéo
ancoragem
N6 Mais de 90% dos docentes gue atuam no mestrado ministraram 1 ou mais disciplinas na graduag8o ao ano
N5 BOM Mais de 80% até 90% dos docentes que atuam no mestrado ministraram 1 ou mais disciplinas na graduagéo ao
ano
: = — —— =
N4 NEUTRO g/lnzs de 60% até 80% dos docentes que atuam no mestrado ministraram 1 ou mais disciplinas na graduacéo ao
N3 Mais de 30% até 60% dos docentes que atuam no mestrado ministraram 1 ou mais disciplinas na graduag&o ao
ano
N2 Mais de 10% até 30% dos docentes que atuam no mestrado ministraram 1 ou mais disciplinas na graduagéo ao
ano
N1 10% ou menos dos docentes que atuam no mestrado ministraram 1 ou mai's disciplinas na graduagéo ao ano
245 Incentivar os docentes ater orientagdes na graduago .... Aceitar gue os docentes tenham orientandos na graduagdo (CAPES)
Niveis Niveis de Descrics
ancoragem G0
N6 Mais de 90% dos docentes do mestrado orientaram 2 alunos, de graduagdo, ou mais no Gltimo ano
N5 BOM Mais de 80% até 90% dos docentes do mestrado orientaram 2 alunos, de graduag&o, ou mais no ultimo ano
N4 NEUTRO Mais de 60% até 80% dos docentes do mestrado orientaram 2 alunos, de graduag&o, ou mais no Ultimo ano
N3 Mais de 30% até 60% dos docentes do mestrado orientaram 2 alunos, de graduag&o, ou mais no ultimo ano
N2 Mais de 10% até 30% dos docentes do mestrado orientaram 2 alunos, de graduag&o, ou mais no Ultimo ano
N1 10% ou menos dos docentes do mestrado orientaram 2 alunos, de graduag&o, ou mais no Gltimo ano

2.5 Reconhecimento

25.1.1  Incentivar docentes a obter recursos junto ao CNPQ ... Aceitar que parte dos docentes o faga (coordenacio) (CAPES)
Niveis Nivels de Descricéo
ancoragem
N5 Mais de 90% dos docentes possui bolsado CNPg
N4 Mais de 80% até 90% dos docentes possui bolsado CNPg
N3 BOM Mais de 70% até 80% dos docentes possui bolsa do CNPg
N2 NEUTRO Mais de 60% até 70% dos docentes possui bolsado CNPg
N1 60% ou menos dos docentes possui bolsa do CNPg
2.5.1.2  Incentivar docentes a obter recursos junto a CAPES ... Aceitar que parte dos docentes o faca (coordenagdo) (CAPES)
Niveis Nivels de Descricéo
ancoragem
N5 Mais de 80% dos docentes possui bolsado CAPES
N4 Mais de 50% até 80% dos docentes possui bolsado CAPES
N3 BOM Mais de 30% até 50% dos docentes possui bolsa do CAPES
N2 NEUTRO | Maisde 10% até 30% dos docentes possui bolsado CAPES
N1 10% ou menos dos docentes possui bolsa do CAPES
25.1.3 Incentivar docentes a obter recursos junto ao PIBC/Iniciaggo cientifica ... Aceitar que parte dos docentes o faca (coordenag&o)
(CAPES)
Niveis Nivels de Descricéo
ancoragem
N5 Mais de 90% dos docentes possuem bolsa do PIBC/ Iniciagdo cientifica
N4 Mais de 80% até 90% dos docentes possuem bolsa do PIBC/ Iniciagdo cientifica
N3 BOM Mais de 70% até 80% dos docentes possuem bolsa do PIBC/ Iniciagdo cientifica
N2 NEUTRO | Mais de 60% até 70% dos docentes possuem bolsa do PIBC/ Iniciag8o cientifica
N1 60% ou menos dos docentes possuem bolsado PIBC/ Iniciagdo cientifica
25.1.4  Incentivar docentes a obter recursos junto a outros 6rgéos bolsas (monitoria, RHAE ...) ... Aceitar que parte dos docentes o faca
(coordenagdo) (CAPES) (monitoria, extensdo)
Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N5 Mais de 80% dos docentes possui Outras bolsas (monitoria, RHAE ...)
N4 Mais de 50% até 80% dos docentes possui Outras bolsas (monitoria, RHAE ...)
N3 BOM Mais de 30% até 50% dos docentes possui Outras bolsas (monitoria, RHAE ...)
N2 NEUTRO | Mais de 10% até 30% dos docentes possui Outras bolsas (monitoria, RHAE ...)
N1 10% ou menos dos docentes possui Outras bolsas (monitoria, RHAE ...)
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2521  Receber convites de outras institui¢des para os docentes do PPGC proferir palestras ou participar de comissdes examinadores ...
Readlizar palestras apenas nos eventos promovidos na institui¢do (docentes/ coordenagéo 101) (CAPES)
Niveis Nivels de Descrig&o
ancoragem
N5 Mais de 90% dos docentes no Gltimo ano receberam convites para: proferir palestras, participar de comissdes
examinadoras
N4 BOM Mais de 60% até 90% dos docentes no Ultimo ano receberam convites para: proferir palestras, participar de
comissdes examinadoras
N3 Mais de 30% até 60% dos docentes no Ultimo ano receberam convites para: proferir palestras, participar de
comissdes examinadoras
N2 NEUTRO Mais de 10% até 30% dos docentes no Ultimo ano receberam convites para: proferir palestras, participar de
comissdes examinadoras
N1 10% ou menos dos docentes no Gltimo ano receberam convites para: proferir palestras, participar de comissdes
examinadoras
2522  Exigtir convites aos docentes para participar de bancas externas ... Existir Convites apenas esporadicos (docentes/ coordenacéo

116) (CAPES)

oo Niveis de X
Niveis Descricdo
ancoragem
N5 Mais de 90% dos docentes no Gltimo ano receberam convites para participar de bancas externas (mestrado e
doutorado)
Mais de 60% até 90% dos docentes no Ultimo ano receberam convites para participar de bancas externas
N4 BOM
(mestrado e doutorado)
Mais de 30% até 60% dos docentes no Ultimo ano receberam convites para participar de bancas externas
N3
(mestrado e doutorado)
Mais de 10% até 30% dos docentes no Ultimo ano receberam convites para participar de bancas externas
N2 NEUTRO
(mestrado e doutorado)
N1 10% ou menos dos docentes no Gltimo ano receberam convites para participar de bancas externas (mestrado e
doutorado)
25.23  Incentivar os docentes ater publicacdo (periddicos internacionais/ nacionais, livros ou capitulos de livro, revistas e congressos) ..

Ter publicagdes concentraem um dos ti pos (docente/coordenacdo 126) (CAPES)

Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem
N5 Mais de 90% dos docentes obtiveram publicagéo em periddicos internacional/ nacional, livros ou capitulos de
livro, revistas e congressos
N4 BOM Mais de 75%_a 90% d_os docentes obtiveram publicacdo em periddicos internacional/ nacional, livros ou
capitulos de livro, revistas e congressos
N3 Mais de 75% a 60% dos docentes obtiveram publicacdo em periddicos internacional/ nacional, livros ou
capitulos de livro, revistas e congressos
N2 NEUTRO Mais de 60% a 45% dos docentes obtiveram publicacio em periddicos internacional/ nacional, livros ou
capitulos de livro, revistas e congressos
N1 Menos de 45% dos docentes obtiveram publicagdo em periddicos internacional/ nacional, livros ou capitul os de
livro, revistas e congressos
25.2.4  Ter docentes recebendo premiagdes externas a UFSC, relativo as atividades em que realizaram (palestra, congresso, seminarios,
ublicac8o...) ... Ter alguns dos docentes recebendo premiacdo (docentes/ coordenagdo 102) (CAPES)
Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem
N5 Mais de 60% dos docentes receberam premiagdo no Ultimo ano relativo as atividades que realizaram
N4 BOM Mais de 50 a 60% dos docentes receberam premiagdo no Ultimo ano relativo as atividades que realizaram
N3 Mais de 40% a 50% dos docentes receberam premiagdo no Ultimo ano relativo as atividades que realizaram
N2 Mais de 30% a 40% dos docentes receberam premiagdo no Ultimo ano relativo as atividades que realizaram
N1 NEUTRO 30% ou menos dos docentes receberam premiagdo no Ultimo ano relativo as atividades que realizaram
2.5.3 Ter grupos de pesquisa registrados no CNPQ ... Ndo ter (CAPES)
Niveis Niveis de Descricao
ancoragem
N4 Ter 3 grupos de pesquisa ou mais registrados junto ao CNPQ
N3 BOM Ter 2 grupos de pesquisa registrados junto ao CNPQ
N2 NEUTRO Ter 1 grupo de pesquisaregistrado junto ao CNPQ
N1 N&o ter grupo de pesquisa registrado junto ao CNPQ
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26.1 Existir relagéo entre orientador e orientando desde sua entrada no programa ... Apenas quanto do periodo de elaboragéo da
dissertacdo (docentes/ coordenacgo 132)
Niveis Nivels de Descrica
ancoragem Ga0
N6 Mais de 90% dos docentes tém relagdo com orientando constante (quinzenal 1h) desde o ingresso no programa
N5 BOM Mais de 70% até 90% dos docentes tém relagcdio com orientando constante (quinzenal 1h) desde o ingresso no
programa
N4 Mais de 50% até 70% dos docentes tém relagdio com orientando constante (quinzenal 1h) desde o ingresso no
programa
N3 NEUTRO Mais de 30% até 70% dos docentes tém relagdio com orientando constante (quinzenal 1h) desde o ingresso no
programa
N2 Mais de 10% até 30% dos docentes tém relagdio com orientando constante (quinzenal 1h) desde o ingresso no
programa
N1 10% ou menos dos docentes tém relagdo com orientando constante (quinzenal 1h) desde o ingresso no

programa

2.6.2 Incentivar docentes a ter cronograma explicito para atenderem aos alunos ... atender quando puder (docentes/ coordenagdo 22)

Niveis de

Niveis Descricéo
ancoragem
Mais de 90% dos docentes tém disponibilidade de horérios para atendimento aos alunos das disciplinas
N6 o
ministradas no PPGC
Mais de 70% até 90% dos docentes tém disponibilidade de horérios para atendimento aos alunos das disciplinas
N5 BOM o
ministradas no PPGC
Mais de 50% até 70% dos docentes tém disponibilidade de horérios para atendimento aos alunos das disciplinas
N4 o
ministradas no PPGC
Mais de 30% até 50% dos docentes tém disponibilidade de horérios para atendimento aos alunos das disciplinas
N3 NEUTRO o
ministradas no PPGC
Mais de 10% até 30% dos docentes tém disponibilidade de horérios para atendimento aos alunos das disciplinas
N2 o
ministradas no PPGC
10% ou menos dos docentes tém disponibilidade de horérios para atendimento aos alunos das disciplinas
N1 L
ministradas no PPGC
3 Ensino
3.1.1.1 Ter plano de ensino na secretaria das disciplinas atualizado ... Ter apenas de algumas disciplinas (coordenagdo)
Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem
N5 A secretaria do programa possui plano de ensino de mais de 90% das disciplinas ofertadas trimestralmente
atualizado (on-line, e-mail, impresso)
A secretaria do programa possui plano de ensino de mais de 70% a 90% das disciplinas ofertadas
N4 BOM . h . S
trimestralmente atualizado, (on-line, email, impresso)
N3 A secretaria do programa possui plano de ensino de mais 50% a 70% das disciplinas ofertadas trimestralmente
atualizado, (on-line, e-mail, impresso)
A secretaria do programa possui plano de ensino de mais 30% a 50% das disciplinas ofertadas trimestralmente
N2 NEUTRO : : e
atualizado, (on-line, e-mail, impresso)
N1 A secretaria do programa possui plano de ensino de 30% ou menos das disciplinas ofertadas trimestralmente

atualizado (on-line, e-mail, impresso)

3.1.1.2 Garantir que as ementas das disciplinas apresentem conteidos teméticos, foco tedrico e o estado daarte do tema.... Aceitar que
apenas uma parcela das disciplinas contempl e estes aspectos. (CAPES)

Lo Niveis de X
Niveis ancoragem Descrigéo

N5 Mais de 90% das disciplinas apresentam nas ementas os contetidos teméticos, foco tedrico e o estado da arte do
tema

N4 BOM Mais de 80% a 90% das disciplinas apresentam nas ementas os contelidos teméticos, foco tedrico e o estado da
arte do tema

N3 Mais de 70% a 80% das disciplinas apresentam nas ementas os conteidos teméticos, foco tedrico e o estado da
arte do tema
Mais de 60% a 70% das disciplinas apresentam nas ementas os contelidos teméticos, foco tedrico e o estado da

N2 NEUTRO
arte do tema

N1 60% ou menos das disciplinas apresentam nas ementas os contelidos teméticos, foco tedrico e o estado da arte

do tema
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3.1.1.3 Garantir que a bibliografia indicada nas disciplinas apresente livros cléssicos e textos cientificos que representem o estado da arte do
tema, conforme nivel do curso ... Aceitar que apenas uma parcela das disciplinas contemple estes aspectos. (CAPES)

Niveis de

Niveis Descrig&o
ancoragem
N5 Mais de 90% das disciplinas apresentem na bibliografia indicada livros cléssicos e textos cientificos que
representem o estado da arte do tema, conforme nivel do curso
Mais de 80% a 90% das disciplinas apresentem nabibliografia indicada livros cléssicos e textos cientificos que
N4 BOM .
representem o estado da arte do tema, conforme nivel do curso
Mais de 70% a 80% das disciplinas apresentem na bibliografia indicada livros cléssicos e textos cientificos que
N3 .
representem o estado da arte do tema, conforme nivel do curso
Mais de 60% a 70% das disciplinas apresentem nabibliografia indicada livros cléssicos e textos cientificos que
N2 NEUTRO .
representem o estado da arte do tema, conforme nivel do curso
N1 60% ou menos das disciplinas apresentem na bibliografia indicada livros cléssicos e textos cientificos que

representem o estado da arte do tema, conforme nivel do curso

3.1.2 Garantir que as discip

linas ofertadas estejam alinhadas com as linhas de pesguisa ... Aceitar que alguma disciplina ndo esteja alinhada

(coordenagdo) (CAPES)
oo Niveisde X
Niveis ancoragem Descrigéo

N5 Ao longo de um ano 50% das disciplinas oferecidas estéo alinhadas com alinhafinanceirae ensino da
contabilidade e 50% da linha controle de gestdo e avaliagdo de desempenho
Ao longo de um ano 60% até 51% das disciplinas oferecidas estdo alinhadas com alinha controle de gestdo e

N4 BOM avaliacdo de desempenho as demais da linha financeira e ensino da contabilidade, ou 60% até 51% das
disciplinas oferecidas estéo alinhadas com alinhafinanceira e ensino da contabilidade as demais dalinha
controle de gestdo e avaliag&o de desempenho
Ao longo de um ano 70% até 61% das disciplinas oferecidas estéo alinhadas com alinha gerencial as demais da

N3 NEUTRO linha financeira, ou 70% até 61% das disciplinas oferecidas estdo alinhadas com a linha financeira as demais da
linha gerencial
Ao longo de um ano 80% ou mai's das disciplinas oferecidas estdo alinhados com alinha controle de gestéo e

N2 avaliagdo de desempenho as demais da linha financeira e ensino da contabilidade, ou 80% mais das disciplinas
oferecidas estdo alinhados com alinha financeira e ensino da contabilidade as demais dalinha controle de
gestdo e avaliagio de desempenho

N1 Ao longo de um ano foi oferecida aguma disciplina que ndo estava alinhada com a linha controle de gestdo e

avaliagdo de desempenho ou com alinhafinanceira e ensino da contabilidade

3.1.3 Garantir que as disciplinas estejam integradas e os conteidos ndo sejam repetidos ... cada professor lecionar 0 que julga ser relevante.

(docentes/ coordenacéo 33) (CAPES)
Lo Niveis de X
Niveis ancoragem Descricéo
N5 81% ou mais das disciplinas ofertadas est&o relacionadas com os projetos dos docentes, linha de pesquisa do
docente e linha de pesquisa do programa
N4 BOM De 71% a 80% ou mais das disciplinas ofertadas est&o relacionadas com os projetos dos docentes, linha de
pesquisa do docente e linha de pesquisa do programa
N3 De 60% a 70% das disciplinas ofertadas estdo rel acionadas com os projetos dos docentes, linha de pesquisa do
docente e linha de pesquisa do programa
N2 NEUTRO De 51% a 60% das disciplinas ofertadas est&o relacionadas com os projetos dos docentes, linha de pesquisa do
docente e linha de pesquisa do programa
N1 50% ou menos das disciplinas ofertadas estéo relacionadas com os projetos dos docentes, linha de pesquisa do
docente e linha de pesquisa do programa
3.1.4 Existir correlacéo entre as disciplinas do programa (complemento de conhecimento) ... Existir correlagdo apenas em pequena parcela
das disciplinas (CAPES)
Lo Niveis de X
Niveis ancoragem Descricéo
N4 Das disciplinas relacionadas ao projeto pedagégico do curso mais de 51% a 80% fazem uso de conhecimentos
repassados em outras disciplinas
N3 BOM Das disciplinas relaci onad_as_ao projeto pedagdgico do curso mais de 41% a 50% fazem uso de conhecimentos
repassados em outras disciplinas
N2 NEUTRO Das disciplinas relaci onad_as_ao projeto pedagdgico do curso mais de 31% a 40% fazem uso de conhecimentos
repassados em outras disciplinas
N1 Das disciplinas relacionadas ao projeto pedagégico do curso 30% ou menos fazem uso de conhecimentos

repassados em outras disciplinas

3.1.5 Garantir que o Corpo docente permanente sgja capaz de sustentar linhas de pesguisas do programa conforme critérios da CAPES...
Corpo docente sustentar parcialmente as linhas de pesquisa (CAPES)

Niveis de

Niveis ancoragem Descricéo
Cada uma das linhas de pesquisa (controle de gestéo e avaliag@o de desempenho e financeira e ensino da
N3 BOM contabilidade) conta com pelo menos quatro docentes que desenvolvem atividades vinculadas a ela (ensino,
pesquisa extenséo)
Apenas uma das linhas de pesquisa (controle de gestéo e avaliagdo de desempenho e financeira e ensino da
N2 NEUTRO contabilidade) conta com pelo menos quatro docentes que desenvolvem atividades vinculadas a ela (ensino,
pesquisa extenséo)
N1 Nenhuma das linhas de pesquisa (controle de gestéo e avaliagdo de desempenho e financeira e ensino da
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contabilidade) conta com pelo menos quatro docentes que desenvolvem atividades vinculadas a ela (ensino,
pesquisa extenséo)

3.1.6 Garantir gque o mestrado contemple 360 horas aulas (24 créditos) em disciplina ou atividades complementares (CAPES)

Niveis Niveis de Descrica
ancoragem 620
N2 Mestrado contempla 360 horas aulas (24 créditos) em disciplina ou atividades complementares
N1 Mestrado ndio contempla 360 horas aulas (24 créditos) em disciplina ou atividades complementares
3.2 Sinergiacom a graduagdo

3.2.1.1 Ter orientandos na graduacdo na mesma linha de pesquisa do mestrado ... Ter linhas de pesquisa paralelas mas em éreas a fins
(docentes/ coordenacdo 26) (CAPES)

Niveis Nivels de Descrigao
ancoragem
N4 BOM Mais de 90% dos docentes possuem orientandos na graduacéo na mesma linha de pesquisa do mestrado
N3 Mais de 80% a 90% dos docentes possuem orientandos na graduagdo na mesma linha de pesquisa do mestrado
N2 NEUTRO Mais de 70% a 80% dos docentes possuem orientandos na graduacdo na mesma linha de pesquisa do mestrado
N1 Menos de 70% dos docentes possuem orientandos na graduagdo na mesma linha de pesquisa do mestrado

3.2.1.2.1 Organizar evento cientifico de nivel nacional com participagdes docentes, discentes e graduagdo ... Organizar evento com
arti cipacdo do pessoal da graduago (docentes/ coordenaggo 141) (CAPES)

Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem

N5 Organiza evento cientifico de nivel nacional com participag&o dos discentes de graduaggo e pds-graduacéo e
docentes da UFSC (contabilidade e PPGC)

N4 BOM Organiza evento cientifico de nivel estadual com participagdo dos discentes de graduaco e p6s-graduacéo e
docentes da UFSC (contabilidade e PPGC)

N3 Organiza evento cientifico de nivel nacional com participag&o dos discentes de graduagdo e docentes da UFSC
(contabilidade e PPGC)

N2 NEUTRO Organizaevento ci entifico_d_e nivel local com participag&o dos discentes de graduago e p6s-graduacéo e
docentes da UFSC (contabilidade e PPGC)

N1 Organiza evento cientifico de nivel estadual com participag&o dos discentes de graduacéo e docentes da UFSC

(contabilidade e PPGC)

3.2.1.2.2 Promover palestras/seminérios com alunos de pés-graduacéo e graduacdo ... Promove palestras e semindrios (docentes/

coordenagdo 53)
Niveis Niveis de Descrigao
ancoragem

N4 Promove duas ou mais palestra/seminério ao ano para os discentes de graduagdo e pos-graduacéo e docentes da
UFSC (contabilidade e PPGC)

N3 BOM Promove uma ou mais pal estra/semindrio ao ano para os discentes de graduagéo e pds-graduacdo e docentes da
UFSC (contabilidade e PPGC)

N2 NEUTRO Promove pal es_tra/semi nério cada dois anos para os discentes de graduacao e p6s-graduacdo e docentes da
UFSC (contabilidade e PPGC)

N1 Promove ao menos uma palestra/seminério ao ano para uma determinada popul agéo de discentes de graduagéo

e pos-graduacdo e docentes da UFSC (contabilidade e PPGC)

3.2.1.2.3 Incentivar os discentes do mestrado a apresentem suas pesquisas/ trabalhos aos alunos da graduacéo ... Aceitar que apenas alguns
docentes incentivem (coordenagdo) (CAPES)

Niveis de

Niveis Descricéo
ancoragem

N5 Mais de 90% dos docentes trazem os discentes do mestrado para apresentar suas pesquisas/ trabalhos aos
alunos da graduag&o ou vice-versa

N4 BOM Mais de 70% a 90% dos docentes trazem os discentes do mestrado para apresentar suas pesquisas/ trabalhos
aos alunos da graduagdo ou vice-versa

N3 Mais de 50% a 70% dos docentes trazem os discentes do mestrado para apresentar suas pesquisas/ trabalhos
aos alunos da graduag8o ou vice-versa
Mais de 30% a 50% dos docentes trazem os discentes do mestrado para apresentar suas pesquisas/ trabalhos

N2 NEUTRO = i
aos alunos da graduagdo ou vice-versa

N1 30% ou menos dos docentes trazem os discentes do mestrado para apresentar suas pesquisas/ trabal hos aos

alunos da graduag&o ou vice-versa




3.3 Qualificacao dos alunos
3.3.1 Garantir que as disciplinas incentivem os discentes a pesquisar artigos relacionados ... Aceitar que apenas uma parcela das disciplinas
incentive (coordenac&o)
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Niveis

Niveis de
ancoragem

Descricéo

N5

BOM

Mais de 90% das disciplinas solicitaram que os discentes buscassem artigos em periddicos internacionais para
0 desenvolvimento das atividades (previsto em plano de ensino ou apresentado nas referencias dos artigos
desenvolvidos pel os discentes)

N4

Mais de 70% a 90% das disciplinas solicitaram que os discentes buscassem artigos em periédicos
internacionais para o desenvolvimento das atividades (previsto em plano de ensino ou apresentado nas
referencias dos artigos desenvolvidos pel os discentes)

N3

NEUTRO

Mais de 50% a 70% das disciplinas solicitaram que os discentes buscassem artigos em peri6dicos
internacionais para o desenvolvimento das atividades (previsto em plano de ensino ou apresentado nas
referencias dos artigos desenvolvidos pel os discentes)

N2

Mais de 30% a 50% das disciplinas solicitaram que os discentes buscassem artigos em peri6dicos
internacionais para o desenvolvimento das atividades (previsto em plano de ensino ou apresentado nas
referencias dos artigos desenvolvidos pel os discentes)

N1

30% ou menos das disciplinas solicitaram que os discentes buscassem artigos em periddicos internacionais para
0 desenvolvimento das atividades (previsto em plano de ensino ou apresentado nas referencias dos artigos
desenvolvidos pelos discentes)

3.3.2 Formar discentes com

perfil de pesquisador ... Formar discentes (docentes/ coordenagéo 70)

Niveis de

Niveis Descrig&o
ancoragem

N5 81% ou mais dos discentes tiveram 3 artigos ou mais publicados em periddicos ou eventos pontuados em A ou
B durante o curso

N4 BOM De 71% a 80% dos discentes tiveram 3 artigos ou mais publicados em periédicos ou eventos pontuados em A
ou B durante o curso
De 61% a 70% dos discentes tiveram 3 artigos ou mais publicados em periddicos ou eventos pontuados em A

N3 NEUTRO
ou B durante o curso

N2 De 51% a 60% dos discentes tiveram 3 artigos ou mais publicados em periédicos ou eventos pontuados em A
ou B durante o curso

N1 50% ou menos dos discentes tiveram 3 artigos ou mais publicados em peri6dicos ou eventos pontuados em A

ou B durante o curso

3.3.3 Formar pessoas para o exercicio dadocéncia ... Formar pessoa (docentes/ coordenagdo 68) (CAPES)

Niveis de

Niveis ancoragem Descricéo
Mais de 90% das disciplinas exigiram dos discentes postura, linguagem, apresentacéo visual e analise critica
N4 BOM = -
em relagdo aos trabalhos desenvolvidos
N3 Mais de 70% a 90% das disciplinas exigiram dos discentes postura, linguagem, apresentacdo visual e andise
criticaem relagdo aos trabalhos desenvolvidos
Mais de 50% a 70% das disciplinas exigiram dos discentes postura, linguagem, apresentacdo visual e analise
N2 NEUTRO . = :
critica em relagdo aos trabalhos desenvolvidos
N1 50% ou menos das disciplinas exigiram dos discentes postura, linguagem, apresentac&o visual e analise critica

em relagdo aos trabalhos desenvolvidos

3.3.4 Incentivar os docentes a apresentarem caso préticos, reais, em aula ... utilizar somente casos préticos de laboratério e daliteratura

(docentes/ coordenagéo 40)
- Niveis de - x
Nivels ancoragem Descricéo
N4 BOM Mais de 70% dos docentes apresentam sem suas disciplinas casos préticos reais em salade aula
N3 De 50% a 69% dos docentes apresentam sem suas disciplinas casos préticos reais em salade aula
N2 NEUTRO De 40 a 49% dos docentes apresentam sem suas disciplinas casos préticos reais em salade aula
N1 30% ou menos dos docentes apresentam sem suas disciplinas casos préticos reais em salade aula
3.3.5 Manter o nimero de alunos regular por disciplina superior aos especiais ... N&o manter (docentes/ coordenagdo 108)
Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem
N4 BOM Existe aluno especial matriculado nas disciplinas frente ao nimero de alunos regulares matriculados na
disciplinaem uma proporcdo de 20% ou menos
N3 Existe aluno especial matriculado nas disciplinas frente a0 nimero de alunos regulares matriculados em uma
proporcdo de 21% a 40%
N2 NEUTRO Existe aluno especial matriculado nas disciplinas frente a0 nimero de alunos regulares matriculados em uma
propor¢do de 41% a 50%
N1 Existe aluno especial matriculado nas disciplinas frente a0 nimero de alunos regulares matriculados em uma

proporgdo maior de 50% de
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3.3.6 Verificar aproporcdo de alunos especiais egressos das disciplinas frente ao nimero de alunos especiaisingressos ... Aceitar que haja
mais de 30% de desi sténcia ou ndo obtengdo de conceito (coordenagdo)

Niveis de

Niveis Descricdo
ancoragem

N4 BOM Menos de 10% dos alunos especiais matriculados nas disciplinas ndo obtiveram conceito de aprovagéo ou
desistiram da mesma

N3 10% a 21% dos alunos especiais matricul ados nas disciplinas ndo obtiveram conceito de aprovagéo ou
desistiram damesma
20% a 30% dos a unos especiais matriculados nas disciplinas ndo obtiveram conceito de aprovacdo ou

N2 NEUTRO .
desistiram damesma

N1 Mais de 30% dos a unos especiai s matriculados nas disciplinas ndo obtiveram conceito de aprovagéo ou

desistiram da mesma

3.4 Qualidade da dissertac8o e da defesa
3.4.1 Assegurar gue cada aluno publique sobre a dissertago com seu orientador ... poucos fazerem (docentes/ coordenacéo 13) (CAPES)

Niveis de

Niveis Descrigéo
ancoragem

N5 BOM Mais de 50% das dissertagdes geraram publicacdes em periddicos referenciadas no QUALIS sobre o temada
mesma até dois anos ap6s a titulagdo

N4 Mais de 50% a 40% das dissertacBes geraram publicacdes em periddicos referenciadas no QUALIS sobre o
tema da mesma até dois anos gpds atitulagdio
Mais de 30% a 40% das dissertacBes geraram publicacdes em periddicos referenciadas no QUALIS sobre o

N3 NEUTRO e LS ~
tema da mesma até dois anos gpds atitulagdio

N2 Mais de 20% a 30% das dissertacBes geraram publicacdes em periddicos referenciadas no QUALIS sobre o
tema da mesma até dois anos gpds atitulagdio

N1 20% ou menos das dissertacdes geraram publicacdes em periddicos referenciadas no QUALIS sobre o tema da

mesma até dois anos ap6s a titulagdo

3.4.2.1 Ter membros externos nas comissdes de banca ... Ter membro externo em algumas das comisses de banca (docentes/ coordenago

69) (CAPES)
- Niveisde - x
Niveis Descricéo
ancoragem

N5 Todas as comissdes de banca contaram com a participagéo de doutores, externos ao curso ou a |lES, que atuam
como docentes em PPG credenciados ou s80 pesquisadores de institutos de pesquisa na respectiva érea temética
Mais de 90% a 99% das comissdes de banca contaram com a participacéo de doutores, externos ao curso ou a

N4 BOM IES, que atuam como docentes em PPG credenciados ou s&0 pesquisadores de institutos de pesquisa na
respectiva érea temética
Mais de 80% a 90% das comissdes de banca contaram com a participacéo de doutores, externos ao curso ou a

N3 NEUTRO IES, que atuam como docentes em PPG credenciados ou sdo pesquisadores de institutos de pesquisa na
respectiva érea temética
Mais de 70% a 80% das comissdes de banca contaram com a participacdo de doutores, externos ao curso ou a

N2 IES, que atuam como docentes em PPG credenciados ou sdo pesquisadores de institutos de pesquisa na
respectiva érea temética
70% ou menos das comissdes de banca contaram com a participacdo de doutores, externos ao curso ou a |ES,

N1 gue atuam como docentes em PPG credenciados ou s&o pesquisadores de institutos de pesquisa na respectiva

areatematica

3.4.2.2 Garantir que as bancas sejam designadas pela coordenagdo do programa ... Aceitar que partes das bancas sgjam recomendadas pelo
orientador.(coordenacéo)

Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem
N4 BOM Mais de 90% das bancas de defesa foram designadas pela coordenagéo do programa
N3 Mais de 70% a 90% das bancas de defesa foram designadas pela coordenagdo do programa
N2 NEUTRO Mais de 50% a 70% das bancas de defesa foram designadas pela coordenagdo do programa
N1 50% ou menos das bancas de defesa foram designadas pela coordenagéo do programa
3.4.3 Gerar condigdes para que os discentes néo desistam do curso durante a dissertacdo ... Aceitar que exista desisténcia (docentes/
coordenagdo 72)
Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem
N5 BOM Mais de 90% das bancas tiveram defesa préviainterna com a participacéo dos docentes do programa
N4 Mais de 70% a 90% das bancas tiveram defesa prévia interna com a participagéo dos docentes do programa
N3 NEUTRO Mais de 50% a 70% das bancas tiveram defesa préviainterna com a participagdo dos docentes do programa
N2 Mais de 30% a 50% das bancas tiveram defesa préviainterna com a participacdo dos docentes do programa
N1 30% ou menos das bancas tiveram defesa préviainterna com a participagdo dos docentes do programa
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4 Pesquisa

4.1 Recursos

4.1.1 Promover agles para captar mais recursos para programa. ... Ficar a espera de que os recursos venham (docentes/ coordenagéo 20)

(CAPES)

Niveis Nivels de Descricéo
ancoragem

N5 Mais de 10% do valor dos projetos repassado a0 programa
N4 BOM De 8,1% a 10% do valor dos projetos repassado ao programa
N3 De 6,1% a 8% do valor dos projetos repassado ao programa
N2 NEUTRO De 4,1% a 6% do valor dos projetos repassado ao programa
N1 4% ou menos do valor dos projetos repassado ao programa

4.1.2 Incentivar os professores a participarem de Congressos i mportantes custeando seus gastos ... deixar que cada um assuma seus gastos.

(docentes/ coordenagéo 12)
oo Niveis de X
Niveis ancoragem Descricéo

N5 Mais de 90% dos docentes participaram de pelo menos um congresso pontuado no qualis A nacional com
auxilio financeiro do programa

N4 BOM Mais de _8_0%_a 90% dos docentes participaram de pelo menos um congresso pontuado no qualis A nacional
com auxilio financeiro do programa

N3 Mais de 70% a 80% dos docentes participaram de pelo menos um congresso pontuado no qualis A nacional
com auxilio financeiro do programa

N2 NEUTRO Mais t_1e 60% a70% I\_/Iai_s de 90% dos docentes participaram de pelo menos um congresso pontuado no qualis
A naciona com auxilio financeiro do programa

N1 60% ou menos dos docentes participaram de pelo menos um congresso pontuado no qualis A nacional com

auxilio financeiro do programa

4.1.3 Organizar livro com as dissertacBes defendidas no PPGC ... N&o organizar (coordenacao)

Niveis de

Niveis Descrigéo
ancoragem

N4 Organizar livro com as dissertacfes defendidas no ano do PPGC, com atribui¢ao com louvor ou sobre as quais
se originaram 3 ou mais artigos submetidos e aprovados em eventos ou peri6dicos pontuados no Qualis
Organizar um livro a cada dois anos com as dissertagdes defendidas no ano do PPGC , com atribui¢do com

N3 BOM louvor ou sobre as quais se originaram 3 ou mais artigos submetidos e aprovados em eventos ou periédicos
pontuados no Qualis
Organizar um livro a cada trés anos com as dissertacBes defendidas no ano do PPGC , com atribuigdo com

N2 louvor ou sobre as quais se originaram 3 ou mais artigos submetidos e aprovados em eventos ou periodicos
pontuados no Qualis

N1 NEUTRO N&o organizar livro com as dissertagdes defendidas no PPGC

4.2 Producpo intelectual
4.2.1.1 Incentivar pesquisa que gere melhorias para o estado de SC ... Incentivar pesquisas genéricas (docentes/ coordenacdo 55) (CAPES)

oo Niveisde -

Niveis ancoragem Descrigéo
N5 Mais de 31% dos docentes geram feedback de suas pesquisas em relagdo & sociedade
N4 BOM De 21 a 30% dos docentes geram feedback de suas pesquisas em relacdo a sociedade
N3 De 11 a 20% dos docentes geram feedback de suas pesquisas em relagdo a sociedade
N2 Até 10% dos docentes geram feedback de suas pesguisas em relagéo a sociedade
N1 NETRO N&o hé feedback das pesquisas dos docentes em relacio & sociedade

4.2.2.1 Obter trabalhos que seguem a ABNT ... Obter trabalhos (docentes/ coordenacdo 82)

oo Niveisde -

Niveis ancoragem Descricéo
N4 BOM 95% ou mais dos trabalhos de dissertacdo observam normas técnicas quanto a estrutura, metodologiae ABNT
N3 90% a 94% dos trabalhos de dissertacdo observam normas técnicas quanto a estrutura, metodologiae ABNT
N2 NEUTRO 80% a 89% dos trabalhos de dissertagdo observam normas técnicas quanto a estrutura, metodologiae ABNT
N1 79% ou menos dos trabal hos de dissertacdo observam normas técnicas quanto a estrutura, metodologiae ABNT

4.2.2.2 Guardar o devido respeito dautoria ... Referenciar parcial mente autores pesquisados (docentes/ coordenaggo 83)

Niveis de

Niveis ancoragem Descricéo

N4 BOM 95% ou mais dos trabf_:ll hos de dissertagdo observam respeito a autoria apresentando citagdes diretas e indiretas,
bem como as referencias completas

N3 90% a 94% dos trabalhos de dissertacdo observam respeito a autoria apresentando citagdes diretas e indiretas,
bem como as referencias completas

N2 NEUTRO 80% a 89% dos trabalhos de dissertacdo observam respeito a autoria apresentando citacdes diretas e indiretas,
bem como as referencias completas

N1 79% ou menos dos trabal hos de dissertac@o observam respeito a autoria apresentando citagOes diretas e

indiretas, bem como as referencias completas
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4.2.2.3 Ter parcerias dos docentes (PPGC) com docentes de outras instituicdes ... Parte dos docentes tem parcerias (docentes/ coordenacao
106) (CAPES)

Niveis Niveis de Descrigao
ancoragem
N5 BOM Mais de 80% Docentes elaboram artigos (publicam), com docentes de outras institui¢oes
N4 Mais de 60% a 80% Docentes elaboram artigos (publicam), com docentes de outras institui gdes
N3 Mais de 40% a 60% Docentes elaboram artigos (publicam), com docentes de outras institui gdes
N2 NEUTRO Mais de 20% a 40% Docentes elaboram artigos (publicam), com docentes de outras institui¢des
N1 20% ou menos dos Docentes elaboram artigos (publicam), com docentes de outras instituicdes

4.2.3.1 Incentivar adivulgac@o do mestrado na comunidade cientifica em eventos pontuados ... Divulgar mestrado em eventos (docentes/
coordenacéo 56) (CAPES)

Niveis de

Niveis Descrig&o
ancoragem

N4 BOM Apresentar em média 2 ou mais trabalhos por orientando em eventos da érea pontuado no Qualis A e B,
divulgando resultados parciais das pesquisas realizadas no PPGC

N3 Apresentar em média 1 trabalho por orientando em eventos da &rea pontuado no Qualis A, divulgando
resultados parciais das pesquisas realizadas no PPGC
Apresentar em média 1 trabalho por orientando em eventos da &rea pontuado no Qualis B, divulgando

N2 NEUTRO - ) ;
resultados parciais das pesquisas realizadas no PPGC

N1 N&o apresentar

4.2.3.2 Atingir pontuacdo com publicacdo de alto impacto anual ... Atingir esporadicamente (docente/coordenacdo 41) (CAPES)
Niveis Nivels de DescriGé
ancoragem G0

Em média os docentes obtiveram mais de 24 pontos (triénio) considerando a publicag@o em periddicos

N5 . O e " .
internacionais (A, B, C); nacionais, livros e capitulos delivros (A e B)
Em média os docentes obtiveram mais de 18 a 24 pontos (triénio) considerando a publicacio em periddicos

N4 BOM . O e o .
internacionais (A, B, C); nacionais, livros e capitulos de livros (A e B)
Em média os docentes obtiveram mais de 12 a 18 pontos (triénio) considerando a publicacio em periddicos

N3 NEUTRO . o e P .
internacionais (A, B, C); nacionais, livros e capitulos de livros (A e B)
Em média os docentes obtiveram mais de 6 a 12 pontos (triénio) considerando a publicagéo em peri6dicos

N2 . O e - .
internacionais (A, B, C); nacionais, livros e capitulos de livros (A e B)

N1 Em média os docentes obtiveram até 6 pontos (triénio) considerando a publicagdo em periddicos internacionais

(A, B, C); nacionais, livros e capitulos delivros (A e B)

4.3 Linhas de pesquisa
4.3.1.1 Existir equilibro na composi¢ao das pesquisas dos aunos do curso (50% do corpo discente trabalhando no eixo puro e 50% no
correlato) ... Ter pesquisas apenas em uma das areas (docente/coordenagdo 138)

Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N4 BOM 50% das pesquisas sdo desenvolvidas na &rea contébil pura e 50% na em éreas correlatas
N3 De 30 a 49% das pesquisas sao desenvolvidas na &rea contédbil purae 51% a 70% na em &reas correlatas
N2 NEUTRO De 20 a 29% das pesquisas sdo desenvolvidas na érea contédbil purae 71% a 80% na em éreas correlatas
N1 Até 19% das pesquisas so desenvolvidas na érea contébil pura e acima de 81% naem &reas correlatas

aleatorios.

4.3.1.1.2 Garantir que as pesguisas e orientacdes dos professores estejam alinhadas com sua linhas de pesquisa ... ter pesquisas em temas
(docentes/ coordenagdo 24) (CAPES)

Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem

N4 BOM Mais de 90% dos docentes tem pesquisas em consonancia com linhas de pesquisa e disciplina

N3 Mais de 90% dos docentes tem pesquisas em consonancia com linhas de pesquisa ou disciplina

N2 NEUTRO Mais de 50% a 70% dos docentes tem pesqui sas cadastradas junto ao lattes em consonancia com suas linhas de
pesquisaou disciplina
Mais de 30% a 50% dos docentes tem pesquisas cadastradas junto ao lattes em consonancia com suas linhas de

N1 pesquisa, ou 30% ou menos dos docentes tem pesquisas cadastradas junto a0 lattes em consonancia com suas

linhas de pesquisa

4.3.2 Incentivar os professores a trabalhar em grupo... ter poucas atividades em grupo (docentes/ coordenagdo 43)

Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N5 BOM 80% ou mais dos trabal hos s8o realizados por grupo de docentes
N4 De 70 a 79% dos trabal hos sdo realizados por grupo de docentes
N3 De 50 a 69% dos trabal hos sdo realizados por grupo de docentes
N2 NEUTRO De 30% a 49% dos trabalhos séo realizados por grupo de docentes
N1 Menos de 30% dos trabal hos séo realizados por grupo de docentes
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4.3.3 Buscar equilibrio entre grupos/nuicleos de pesquisa e orienté-los para as linhas de pesquisado programa ... ndo ter equilibrio (docentes/

coordenagéo 32) (CAPES)

Niveis de

Niveis Descrigao
ancoragem
N5 Existe equilibrio dos docentes nas linhas de pesquisa do PPGC e nuicleos envolvendo todos os docentes
N4 BOM Existe equilibrio dos docentes nas linhas de pesquisa do PPGC bem como de ncleos
N3 Na&o existe equilibrio de docentes mais existem nicleos das linhas de pesquisa
N2 Existe equilibrio mas ndo existem nlicleos das linhas de pesquisa
N1 NEUTRO N&o existe equilibrio nem dos nuicleos de pesquisa nem das linhas de pesguisa

4.3.4 Orientar apenas dentro de sualinha de pesquisa ... Orientar em linhas de pesquisa préximas (docentes/ coordenagéo 137) (CAPES)

Niveis de

Niveis Descrigao
ancoragem
N5 BOM Mais de 90% dos docentes apenas orientem em suas pesquisas
N4 Mais de 80% a 90% dos docentes apenas orientem em suas pesquisas
N3 NEUTRO Mais de 70% a 80% dos docentes apenas orientem em suas pesquisas
N2 Mais de 50% a 70% dos docentes apenas orientem em suas pesquisas
N1 50% ou menos dos docentes apenas orientem em suas pesguisas

4.3.5 Buscar desenvolvimento de pesquisa conjunta com orientadores e orientandos ... Aceitar que alguns orientadores desenvolvam pesquisa
conjunta com orientandos (coordenag&o)

P Niveisde X
Niveis ancoragem Descrigéo
N4 BOM Mais de 90% dos docentes desenvolve pesquisas em conjunto como os orientandos vinculado a sualinhade
pesquisa
N3 Mais de 80% a 90% dos docentes desenvolve pesquisas em conjunto como os orientandos vinculado a sualinha
de pesquisa
Mais de 70% a 80% dos docentes desenvolve pesguisas em conjunto como os orientandos vinculado a sualinha
N2 NEUTRO de pesquisa
Mais de 50% a 70% dos docentes desenvolve pesquisas em conjunto como os orientandos vinculado a sualinha
N1 de pesquisa, Ou 50% ou menos dos docentes desenvol ve pesquisas em conjunto como os orientandos vinculado

asualinha de pesquisa

4.3.6 Garantir que as linhas

de pesguisa sejam definidas pelo programa ... N&o definir linhas de pesguisa (docente/coordenacdo 31)

Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N3 BOM Ter aslinhas de pesquisa definidas pelo programa
N2 NEUTRO Docente submeter linha de pesquisa para aprovagdo do programa
N1 N&o definir linhas de pesquisa

4.3.7 Ter Projetos (financiados) coerentes com especializagio dos docentes, linhas, &rea de concentracéo e aformagao pretendida ... N&o ter

(CAPES)
Niveis Nivels de Descrigao
ancoragem
N3 BOM Ter Projetos coerentes com especializagdo dos docentes, linhas, &rea de concentragdo e aformagéo pretendida
N2 NEUTRO Ter Projetos coerentes com especializagdo dos docentes, linhas e &rea de concentragdo
N&o ter Projetos coerentes com especializagdo dos docentes, linhas, &rea de concentragéo e aformacéo
N1 pretendida ou n&o ter projetos coerentes com um dos aspectos: especializacdo dos docentes, linhas e &reade
concentragio
4.4 Participaggo discente

4.4.1.1 Ter discentes participando nos grupos de pesquisa de seus orientadores ... Aceitar que apenas parte dos orientadores tenha discentes

arti cipando (coordenagdo)

Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N5 Mais de 90% dos discentes participam ativamente dos grupos de pesquisa de seus orientadores
N4 BOM Mais de 70% a 90% dos discentes participam ativamente dos grupos de pesguisa de seus orientadores
N3 Mais de 50% a 70% dos discentes participam ativamente dos grupos de pesquisa de seus orientadores
N2 NEUTRO Mais de 30% a 50% dos discentes participam ativamente dos grupos de pesquisa de seus orientadores
N1 30% ou menos dos discentes participam ativamente dos grupos de pesquisa de seus orientadores
4.4.1.2 Ter projetos de pesquisa com envolvimento dos alunos ... Ter projetos de pesquisa (docentes/ coordenagéo 88)
- Niveis de X
Niveis Descricéo
ancoragem
N5 BOM Mais de 90% dos projetos de pesquisa contam com o envolvimento dos discentes
N4 Mais de 70% a 90% dos projetos de pesguisa contam com o envolvimento dos discentes
N3 Mais de 50% a 70% dos projetos de pesguisa contam com o envolvimento dos discentes
N2 NEUTRO Mais de 30% a 50% dos projetos de pesguisa contam com o envolvimento dos discentes
N1 30% ou menos dos projetos de pesquisa contam com o envolvimento dos discentes
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4.4.2 Direcidionar esforcos de atuacdo com as equipes de trabalho ... Atuar individual mente (docentes/ coordenagdo 46)

oo Niveisde -
Niveis ancoragem Descricéo
N5 Mais de 80% dos docentes atuam com equipes de trabal ho
N4 BOM Mais de 60% a 80% dos docentes atuam com equipes de trabalho
N3 Mais de 40% a 60% dos docentes atuam com equipes de trabalho
N2 NEUTRO Mais de 20% a 40% dos docentes atuam com equipes de trabalho
N1 20% ou menos dos docentes atuam com equipes de trabal ho
4.4.3.1 Exigir que o desempenho dos discentes bolsistas (produtividade ao término de 12 meses) seja superior ao dos ndo bolsistas ... Aceitar
desempenho equival ente (coordenago)
Niveis Niveis de Descrigao
ancoragem
N5 Em média 5 pontos ou mais no Qualis
N4 BOM Em média 4 pontos ou mais no Qualis
N3 Em média 3 pontos ou mais no Qualis
N2 NEUTRO Em média 2 pontos ou mais no Qualis
N1 Em média 1 ponto ou mais no Qualis
4.4.3.2 Incentivar alunos aidentificar oportunidades para aperfeicoar a contabilidade enquanto ciéncia ... Desenvolver estudos (docentes/
coordenacéo 54)
P Niveisde X
Niveis ancoragem Descricdo
N5 Mais de 30% dos trabal hos finais (dissertagéo) por turma oferecem, questionam, ou operacionalizam novas
propostas a Ciéncias Contébeis
Mais de 19% a 30% dos trabalhos finais (dissertacdo) por turma oferecem, questionam, ou operacionalizam
N4 BOM e P
novas propostas a Ciéncias Contébeis
N3 Mais de 10% a 19% dos trabal hos finais (dissertacdo) por turma oferecem, questionam, ou operacionalizam
novas propostas a Ciéncias Contébeis
Até 10% dos trabal hos finais (dissertacdo) por turma oferecem, questionam, ou operacionalizam novas
N2 N .
propostas a Ciéncias Contébeis
Nenhum dos trabal hos finais (dissertag@o) por turma oferece, questionam, ou operacionalizam novas propostas
N1 NEUTRO A o
a Ciéncia Contébil
4.4.3.3 Ter producdo cientifica conjunta (discente e docente) de modo freguiente no &mbito nacional ... Ter publicag&o conjunta (docentes/
coordenacéo 15) (CAPES)
Niveis Niveis de Descrica
ancoragem §a0
Mais de 80% dos docentes publicaram conjuntamente com os orientandos em eventos e periddicos pontuados
N4 BOM . .
no Qualis nacional
N3 Mais de 70% a 80% dos docentes publicaram conjuntamente com os orientandos em eventos ou periédicos
pontuados no Qualis nacional
Mais de 60% a 70% dos docentes publicaram conjuntamente com os orientandos em eventos e periodicos
N2 NEUTRO ; )
pontuados no Qualis nacional
N1 Menos de 60% dos docentes publicaram conjuntamente com os orientandos em eventos e periodicos pontuados
no Qualis nacional
4.4.3.4 Ter producdo cientifica conjunta (discente e docente) de modo freguiente no &mbito internacional ... Ter publicago conjunta
(docentes/ coordenacdo 74) (CAPES)
Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem
Mais de 50% dos docentes publicaram conjuntamente com os orientandos em eventos e periddicos pontuados
N4 BOM L -
no Qualis internacional
N3 Mais de 50% a 40% dos docentes publicaram conjuntamente com os orientandos em eventos ou periédicos
pontuados no Qualis internacional
Mais de 40% a 30% dos docentes publicaram conjuntamente com os orientandos em eventos e peri6dicos
N2 NEUTRO e .
pontuados no Qualis internacional
N1 Menos de 30% dos docentes publicaram conjuntamente com os orientandos em eventos e periodicos pontuados

no Qualisinternacional

4.4.3.5 Garantir que os discentes publiquem seus trabal hos ... ter apenas um parcela dos docentes publicando seus trabalhos (docentes/
coordenagdo 97) (CAPES)

Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem

N4 BOM Mais de 50% das dissertaces ate d_ois anos apos a defesa geram artigos pontuados no qualis (em relagdo ao
numero de discentes com ano anterior)

N3 Mais de 40% a 50% das dissertacBes ate dois anos apds a defesa geram artigos pontuados no qualis (em relagdo
a0 nimero de discentes com ano anterior)

N2 NEUTRO Mais de 30% a40% das dissertaces ate dois anos ap6s a defesa geram artigos pontuados no qualis (em relagdo
a0 nimero de discentes com ano anterior)

N1 30% ou menos das dissertaces ate dois anos apods a defesa geram artigos pontuados no qualis (em relacdo ao

numero de discentes com ano anterior)
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4.4.3.6 Incentivar que os docentes publiquem com alunos da graduago ... Aceitar que umaminoriao faga (CAPES)

oo Niveis de -
Niveis ancoragem Descricéo
N5 Mais de 70% dos docentes tiveram no Ultimo ano trabalhos publicados com alunos da graduacdo
N4 BOM Mais de 60% a 70% dos docentes tiveram no Ultimo ano trabalhos publicados com alunos da graduacéo
N3 Mais de 50% a 60% dos docentes tiveram no Ultimo ano trabalhos publicados com alunos da graduacéo
N2 NEUTRO Mais de 30% a 50% dos docentes tiveram no Gltimo ano trabalhos publicados com alunos da graduacédo
N1 30% ou menos dos docentes tiveram no Gltimo ano trabal hos publicados com alunos da graduagéo
4.4.4 Ter discentes com dedicago exclusiva e vinculos empregaticios ... Ter desequilibrio nestarelagdo (docentes/ coordenacéo 128)
Niveis Niveis de Descrigéo
ancoragem
N2 Existe equilibrio
N1 N&o existe equilibrio
5 Extensdo
5.1.1.1 Ter parcerias com empresas ho dmbito naciona ... N&o possui (coordenacdo)
P Niveisde i
Niveis ancoragem Descricéo
N5 Possui em cadastro das empresas a nivel nacional, destacando &reas de interesse para realizagéo de estudos
N4 BOM Possui em cadastro das empresas anivel regional (sul), destacando areas de interesse para realizagdo de estudos
N3 Possui em cadastro das empresas anivel estadual, destacando &reas de interesse para realizag8o de estudos
N2 NEUTRO Possui em cadastro das empresas anivel local destacando &reas de interesse para realizago de estudos
N1 N&o possuir cadastro de empresas
5.1.1.2 Ter projetos de extensdo com envolvimento dos alunos ... Ter projetos de extensdo (docentes/ coordenagéo 48)
Niveis | \iveisde Descrigio
ancoragem
N5 Mais de 90% dos projetos de extensdo contam com o envolvimento dos discentes
N4 BOM Mais de 70% a 90% dos projetos de extensao contam com o envolvimento dos discentes
N3 Mais de 50% a 70% dos projetos de extensdo contam com o envolvimento dos discentes
N2 NEUTRO Mais de 30% a 50% dos projetos de extensio contam com o envolvimento dos discentes
N1 30% ou menos dos projetos de extensio contam com o envolvimento dos discentes
5.1.1.3 Promover agBes para captar mais recursos para programa ... Ficar a espera de que 0s recursos venham (docentes/ coordenagéo 36)
(CAPES)
Niveis Niveis de Descriggo
ancoragem
N8 Superior a R$ 100.000,00 a0 ano
N7 BOM De 90.000,00 a 100.000,00 a0 ano
N6 De 80.000,00 a89.999,99 ao ano
N5 De 70.000,00 a 79.999,99 ao ano
N4 De 60.000,00 a69.999,99 a0 ano
N3 De 50.000,00 a59.999,99 a0 ano
N2 NEUTRO De 25.000,00 a49.999,99 a0 ano
N1 Menos de R$ 24.999,99 ao ano
5.1.1.4 Realizar vistas as empresas para verificar a operacionalizagdo da teoria recebida com frequéncia ... N&o realizar visitas (docentes/
coordenacdo 110) (CAPES)
Niveis | \iveisde Descrigio
ancoragem
N4 Realiza 3 visitas a empresas ao ano para verificar a operacionalizacdo dateoria recebida

N3 BOM Resdliza 2 visitas a empresas ao ano para verificar a operacionalizagdo dateoria recebida
N2 Realiza 1 visita a empresas ao ano para verificar a operacionalizagdo dateoria recebida
N1 NEUTRO Realiza visitas esporadicamente ou n&o realiza, para verificar a operacionalizacio dateoriarecebida
5.1.2.1 Promover a divulgagdo do mestrado na regido com palestras/ aulas inaugurais/ cursos ... Esperar que o mestrado seja divulgado
(docentes/ coordenagéo 58)
Niveis | Niveisde Descrigio
ancoragem
N4 BOM Mais de 80% Docentes divulgam o mestrado por meio de convites para proferir: palestras, aulas inaugurais,
Ccursos
N3 M aisde _60% a80% Docentes divulgam o mestrado por meio de convites para proferir: palestras, aulas
inaugurais, cursos
N2 NEUTRO M aisde _40% a 60% Docentes divulgam o mestrado por meio de convites para proferir: palestras, aulas
inaugurais, cursos
N1 M aisde 20% a40% Docentes divulgam o mestrado por meio de convites para proferir: palestras, aulas
inaugurais, cursos
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5.1.2.2.1 Ter parcerias com docentes de outras institui¢des de ensino com frequiéncia para o desenvolvimento de projetos ... Parceira com
outras institui ¢des para o desenvolvimento de projetos (docentes/ coordenacdo 100) (CAPES)

Niveis de

Niveis Descrigao
ancoragem
N5 BOM Mais de 80% Docentes, realizar projetos em parcerias com docentes de outras instituicdes no Ultimo ano
N4 Mais de 60% a 80% Docentes redizar projetos em parcerias com docentes de outras institui¢des no Ultimo ano
N3 Mais de 40% a 60% Docentes redizar projetos em parcerias com docentes de outras institui¢oes no Ultimo ano
N2 NEUTRO Mais de 20% a 40% Docentes redlizar projetos em parcerias com docentes de outras institui¢cdes no Gltimo ano
N1 20% ou menos dos Docentes realizar projetos em parcerias com docentes de outras instituicdes no Ultimo ano

5.1.2.2.2 Ter contatos de modo frequiente com todos os programas da érea nas diferentes institui¢es publicas ... Ndo ter contatos (docentes/
coordenacéo 91) (CAPES)

P Niveisde X
Niveis ancoragem Descricdo
N4 3 atividades ou mais com programas de &rea no ano
N3 BOM 2 atividades com programas de &rea no ano
N2 1 atividade com programas de &rea no ano
N1 NEUTRO N&o realizou atividades com programas de &rea no ano
5.1.2.3 Propiciar avinda de um avaliador da CAPES todos 0s anos e ou a cada alteragdo do sistema de avaliacéo ... Propiciar avindaacada
triénio (docentes/ coordenacdo 145) (CAPES)
Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem
N5 BOM E>_<i st_e an_ual mente encontro da _coordenagéo com um avaliador da CAPES da &rea para discutir tendéncias e
critérios junto aos docentes e discentes
N4 Existe duas vezes a cada triénio encontro da coordenacéo com um avaliador da CAPES da érea para discutir
tendéncias e critérios junto aos docentes e discentes
N3 Existe a cada triénio encontro da coordenagéo com um avaliador da CAPES da &rea para discutir tendéncias e
critérios junto aos docentes e discentes
N2 Existe encontro com um avaliador da CAPES da érea para discutir tendéncias e critérios junto aos docentes e
discentes apenas quando ocorrem mudancas no processo de avaliagdo
N1 NEUTRO Existe encontro com um avaliador da CAPES da érea para discutir tendéncias e critérios junto & coordenagéo

do curso

5.1.2.4 Receber convites para participar de eventos/ projetos atividades ... Ndo receber (coordenaco)

oo Niveis de X
Niveis ancoragem Descrigéo
N4 Recebeu 9 ou mais convites para participar de eventos/ projetos/ atividades
N3 BOM Recebeu de 6 a8 convites para participar de eventos/ projetos/ atividades
N2 Recebeu de 3 a5 convites para participar de evento/ projeto/ atividade
N1 NEUTRO Receberam 2 ou menos convites para participar de eventos/ projetos/ atividades
5.1.2.5 Participa de convenio de cooperagdo no ambiente naciona ... N&o participa (CAPES)
Niveis Nivels de Descrig&o
ancoragem
N4 BOM Participa de convenio de cooperagdo com outras institui¢des no ambiente nacional, recebendo e enviando
docentes e alunos
N3 Participa de convenio de cooperagdo com outras institui¢gdes no ambiente nacional, recebendo docentes e
alunos
N2 Participa de convenio de cooperagdo com outras institui¢des no ambiente nacional, enviando docentes e alunos
N1 NEUTRO Participa de convenio de cooperagdo com outras institui¢des no ambiente nacional, recebendo ou enviando

docentes ou alunos

5.2 Producéo técnica e tecnoldgica
5.2.1 Ter parceiras com iniciativa privada para patrocinio de conferencias, palestras e patrocino de eventos ... N&o ter parceira (docentes/

coordenagdo 77)
oo Niveisde .
Niveis Descricéo
ancoragem

N4 Realiza 3 ou mais eventos a cada ano com profissionais renomados da area contando com apoio da iniciativa
privada

N3 BOM Realiza 2 ou mais eventos a cada ano com profissionais renomados da &rea contando com apoio da iniciativa
privada

N2 Realiza 1 ou mais eventos a cada ano com profissionais renomados da area contando com apoio da iniciativa
privada

N1 NEUTRO N&o realiza eventos com apoio dainiciativa privada
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5.2.2 Incentivar trabalhos que prestem servico voluntério &s empresas ... Realizar servico voluntério esporédico (docentes/ coordenagdo 57)

(CAPES)
oo Niveisde -
Niveis Descricdo
ancoragem

N4 Mais de 70% dos discentes realiza servico voluntério nas empresas sem fins lucrativos em parceira com os
docentes gplicando os conceitos apreendidos nas disciplinas

N3 BOM Mais de 50% a.70% dosdi scentes rediza sz_ervi covol t_mtéri_o nas empresas sem fins lucrativos em parceiracom
0s docentes aplicando os conceitos apreendidos nas disciplinas

N2 Mais de 30% a 50% dos discentes realiza servico voluntério nas empresas sem fins lucrativos em parceiracom
0s docentes aplicando os conceitos apreendidos nas disciplinas

N1 NEUTRO 30% ou menos dos discentes realiza servico voluntério nas empresas sem fins lucrativos em parceira com os

docentes aplicando os conceitos gpreendidos nas disciplinas

5.2.3 Ter revista do programa pontuada pela CAPES ... Ter revista (docentes/ coordenaco 73) (CAPES)

Niveis Nivels de DescriG&o
ancoragem
N4 Mestrado é responsavel ou participa da editoracéo de revista cientifica classificada como QUALIS
internacional
N3 BOM Mestrado é responsével ou participa da editoragdo de revista cientifica classificada como QUALIS nacional
N2 Mestrado é responsével ou participa da editoracdo de revista cientifica classificada como QUALIS local
N1 NEUTRO Mestrado é responsével ou participa da editoragdo de revista cientifica

6 Relacionamento

6.1 Alunos

6.1.1.1 Verificar se amaioria dos candidatos apresenta projetos alinhados com as linhas do programa ... Candidatos apresentam projetos

alinhados com as linhas do

programa (docente/coordenagdo 60)

Niveis Nivels de Descrica
ancoragem Ga0

Do total de projetos recebidos mais de 70% encontra-se alinhado alinha de pesquisa do curso e auma das éress

N4 BOM ~
de atuagdo dos docentes

N3 Do total de projetos recebidos mais de 50% a 70% encontra-se alinhado a uma das &reas de atuagdo dos
docentes

N2 Do total de projetos recebidos mais de 30% a 50% encontra-se alinhado alinha de pesquisa do curso

N1 NEUTRO Do total de projetos recebidos 30% ou menos encontra alinhado a linha de pesquisa do curso, ou a umadas

areas de atuac8o dos docentes, mas é passivel de justes

6.1.1.2 Verificar se as maiorias dos candidatos apresentam projetos estruturados e articulados, respeitando a metodologia cientifica ... Apenas
uma minoria o faz (coordenagéo)

- Niveis de - x
Niveis Descricéo
ancoragem

N4 BOM Do total de projetos recebidos mais de 70% encontra-se estruturado e articulado, apresentando respeito a
metodologia cientifica

N3 Do total de projetos recebidos mais de 50% a 70% encontra-se estruturado e articulado, apresentando respeito a
metodologia cientifica

N2 Do total de projetos recebidos mais de 30% a 50% encontra-se estruturado e articulado, apresentando respeito a
metodologia cientifica

N1 NEUTRO Do total de projetos recebidos 30% ou menos se encontra estruturado e articulado, apresentando respeito a

metodologia cientifica

6.1.1.3 Verificar aclassificagéo do candidato na ANPAD na selecéo do ano (300 pontos) .... Aceitar pontuagéo inferior (200 pontos)

(coordenagéo)
Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem
N4 50% ou mais dos discentes possuem pontuagdo superior a400 pontos
N3 BOM 50% ou mais dos discentes possuem pontuagdo superior ade 350 a 399 pontos
N2 50% ou mais dos discentes possuem pontuagdo superior a 250 a 349 pontos
N1 NEUTRO 50% ou mais dos discentes possuem pontuagdo superior a 200 a 249 pontos
6.1.1.4 Verificar classificagio do candidato na prova especifica na selecéo do ano (7,0 pontos) ... Aceita pontuagéo inferior (6,0 pontos)
(coordenagéo)
Niveis Niveis de Descricéo
ancoragem
N6 50% ou mais dos discentes possuem pontuagdo superior a9,1 a 10 pontos
N5 BOM 50% ou mais dos discentes possuem pontuagdo superior ade 8,1 a 9,0 pontos
N4 50% ou mais dos discentes possuem pontuagdo superior a7,1 a 8,0 pontos
N3 50% ou mais dos discentes possuem pontuagdo superior a 6,6 a 7,0 pontos
N2 NEUTRO 50% ou mais dos discentes possuem pontuagdo superior 26,0 a 6,5 pontos
N1 50% ou mais dos discentes possuem pontuagdo inferior a 5,9 pontos
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6.1.1.5 Verificar se 20% dos candidatos possuem publicagdes pontudas em periddicos da CAPES no Ultimo ano ... Verificar se 20% dos
candidatos possuem publicagfes em congresso pontuado pela CAPES (docente/coordenacéo 61)

Niveis Nivels de Descrigao
ancoragem

N7 Candidatos obtiveram no ultimo ano artigo publicado em periédico pontuado no QUALIS ao nivel nacional A
N6 Candidatos obtiveram no Ultimo ano artigo publicado em periddico pontuado no QUALIS ao nivel nacional B
N5 BOM Candidatos obtiveram no Ultimo ano artigo publicado em periédico pontuado no QUALIS a0 nivel nacional C
N4 Candidatos obtiveram no Ultimo ano artigo publicado em evento pontuado no QUALIS ao nivel nacional A
N3 NEUTRO Candidatos obtiveram no ultimo ano artigo publicado em evento pontuado no QUALIS ao nivel naciona B
N2 Candidatos obtiveram no ultimo ano artigo publicado em periddico ou evento
N1 Candidatos ndo obtiveram no Ultimo ano artigo publicado em periddico ou evento

6.1.2.1 Admitir ingresso de discentes que atuam como docentes com vistas ao alinhamento do perfil académico do PPGCE ... Admitir

discentes que trabalhem turno integral (docente/coordenacgo 66)
A Niveis de X
Niveis ancoragem Descricéo
N4 BOM 70% ou mais dos discentes atuam como docentes
N3 Mais de 50% a 70% dos discentes atuam como docentes
N2 Mais de 30% a 50% dos discentes atuam como docentes
N1 NEUTRO 30% ou menos dos discentes atuam como docentes

6.1.2.2 Discentes que objetivam gplicar os conceitos tedricos do PPGC nas empresas que trabalham (questionando questdes prética a partir

dos conhecimentos tedricos) (coordenacéo)
Niveis Nivels de DescriG&o
ancoragem
N4 BOM 70% ou mais dos discentes aplicar os conceitos tedricos do PPGC nas empresas que trabalham
N3 Mais de 50% a 70% dos discentes aplicar os conceitos tedricos do PPGC nas empresas que trabalham
N2 Mais de 30% a 50% dos discentes gplicar os conceitos tedricos do PPGC nas empresas que trabalham
N1 NEUTRO 30% ou menos dos discentes aplicar os conceitos tedricos do PPGC nas empresas que trabalham
6.1.2.3 Ter afinidade entre o candidato o orientador ... Aceitar candidatos pelo processo seletivo normal (docente/coordenago 25)
Niveis Nivels de Descrigao
ancoragem
N4 BOM Do total deingresso mais de 70% frequientou a disciplina do possivel orientador como aluno especial e
publicou artigo em conjunto em congresso ou periédico pontuado no Qualis
N3 Do total deingresso mais de 50% a 70% frequentou a disciplina do possivel orientador como aluno especial e
publicou artigo em conjunto em congresso ou periédico pontuado no Qualis
N2 Do total de ingresso mais de 30% a 50% frequientou a disciplina do possivel orientador como aluno especia e
publicou artigo em conjunto em congresso ou periédico pontuado no Qualis
N1 NEUTRO Do total deingresso 30% ou menos fregiientou a disciplinado possivel orientador como aluno especial e

publicou artigo em conjunto em congresso ou periédico pontuado no Qualis

6.1.2.4 Verificar se os candi
como aluno especial (docente/coordenacdo 62)

datos frequientaram disciplinas como aluno especia no programa ... Frequientaram disciplinas em algum mestrado

oo Niveisde X

Niveis ancoragem Descrigéo
N4 BOM Do total de candidatos mais de 70% cursou disciplina como aluno especial no programa
N3 Do total de candidatos mais de 50% a 70% cursou disciplina como aluno especia no programa
N2 Do total de candidatos mais de 30% a 70% cursou disciplina como aluno especial no programa
N1 NEUTRO Do total de candidatos 30% ou menos cursou disciplina como aluno especia no programa

6.1.2.5 Verificar uso de referéncias em inglés nos trabal hos de dissertacdo dos discentes de modo significativo ... Verificar pouco uso de
referéncias em inglés nos trabal hos de dissertacdo dos discentes (docente/coordenacdo 113)

oo Niveis de X
Niveis ancoragem Descrigéo
N4 BOM 50% ou mais dos discentes utilizam 40% ou mais das referencias de seus trabalhos em lingua inglesa
N3 21% a 49% dos discentes utilizam 40% ou mais das referencias de seus trabalhos em linguainglesa
N2 NEUTRO 11% a 20% dos discentes utilizam 40% ou mais das referencias de seus trabalhos em linguainglesa
N1 10% ou menos dos discentes utilizam 40% ou mais das referencias de seus trabal hos em lingua inglesa
6.1.3 Verificar as orientagBes concluidas em relagdo & dimensdo do corpo discente .... N&o verificar (CAPES)
Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N4 BOM Mais de 40% do corpo discente obteve titulacio (em relagdo ao nimero de discentes no final do ano anterior)
N3 M a's_ de) 35% a40% do corpo discente obteve titulagdo (em relagdio ao nimero de discentes no final do ano
anterior’
N2 NEUTRO Mais de 30% a 35% do corpo discente obteve titulagdo (em relagdo ao nimero de discentes no final do ano
anterior)
N1

30% ou menos do corpo discente obteve titulagdio (em relag8io ao nimero de discentes no final do ano anterior)
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6.1.4 Definir regularidade para o ingresso e nimero de vagas ofertadas ... Aceitar que o nimero de vagas ofertadas néo seja pré-definida

(CAPES)
oo Niveisde -
Niveis ancoragem Descrigéo

N5 BOM Encontra-se definido e divulgada a regularidade para o ingresso bem como o ndmero de vagas ofertadas

N4 Encontra-se definido e divulgada a regularidade para o ingresso, mas o nimero de vagas ofertadas séo
definidas e divulgadas no edital dois meses antes da selegdo

N3 NEUTRO En(_:o_ntra—se Qefi nido e divul _gada aregularidade para o ingresso, mas 0 nimero de vagas ofertadas so
definidas e divulgadas no edital um més antes da selecéo

N2 Encontra-se definido e divulgada a regularidade para o ingresso

N1 Né&o se encontra definido e divulgada a regularidade para o ingresso e o nimero de vagas ofertadas

6.2 Representagdes (aspectos politicos)
6.2.1 Ter docentes participando em comissdes como referes e avaliadores de modo permanente ... Ter docentes participando

(docente/coordenacdo 115)
Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N6 BOM 70% ou mais participa como membro permanente (todos 0s anos) de duas ou mais comissdes
N5 70% ou mais participa como membro permanente (todos os anos) de uma comissdo
N4 50% a 69% participa como membro permanente (todos 0s anos) de duas ou mais comissdes
N3 50% a 69% participa como membro permanente (todos os anos) de uma comissdo
N2 30% a 49% participa como membro permanente (todos 0s anos) de uma ou mais comissdes
N1 NEUTRO 29% ou menos participa como membro permanente (todos 0s anos) de uma ou mais comissdes
6.2.2 Ter docentes participando em comités de avaliagdo ... N&o ter (docente/coordenacdo 127)
Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N5 Mais de 50% do corpo docente participa de comités de avaliagdo
N4 BOM Mais de 40% a 50% do corpo docente participa de comités de avaliacao
N3 Mais de 30% a 40% do corpo docente participa de comités de avaliacio
N2 NEUTRO Mais de 20% a 30% do corpo docente participa de comités de avaliagio
N1 20% ou menos do corpo docente participa de comités de avaliacdo, sendo aceitavel até a participagdo de um

Unico docente

6.2.3 Ter docentes participando em cargos politicos de modo constante (CFC, CRC) ... Ter docentes participando em cargos politicos

(docente/coordenacéo 105)

P Niveisde X
Niveis ancoragem Descrigéo

N5 Participac8o em cargos politicos ao nivel nacional em todos os mandados
N4 BOM Participaggo em cargos politicos regionais em todos os mandados
N3 Participagdo em cargos politicos nacionais ou regionais a cada 2 mandatos
N2 Participag8o em cargos politicos nacionais ou regionais a cada 3 mandatos
N1 NEUTRO N&o ter

6.2.4 Incentivar envolvimento corpo docente com a CAPES ... N&o ter (docente/coordenaco 51)

Niveis de

Niveis Descrigao
ancoragem
N5 Mais de 40% do corpo docente tem envolvimento com a CAPES
N4 BOM Mais de 30% a 40% do corpo docente tem envolvimento com a CAPES
N3 Mais de 20% a 30% do corpo docente tem envolvimento com a CAPES
N2 20% ou menos do corpo docente tem envolvimento com a CAPES, sendo aceitavel até a participagdo de um
Unico docente
N1 NEUTRO N&o ter docentes envolvidos com a CAPES

6.3 Ser bem conceituado
6.3.1 Verificar se o corpo docente é reconhecido nacionalmente .... Nao ser (CAPES)

Niveis Nivels de Descrigao
ancoragem

N5 70% ou mais dos docentes s&o convidados a participar de: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir
palestras em eventos nacionais da &rea

N4 BOM 50% a 69% dos docentes_ gﬁo_convi dados a participar de: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir
palestras em eventos nacionais da &rea

N3 30% a 49% dos docentes sdo convidados a participar de: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir
palestras em eventos nacionais da &rea

N2 NEUTRO Menos de 30% dos docentes sdo convidados a participar de: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir

palestras em eventos nacionais da &rea

N1

N3&o ser reconhecido nacionalmente
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6.3.2 Verificar se o corpo docente é reconhecido internacionalmente ... Ndo ser (coordenacdo) (CAPES)

Niveis Niveis de DescriGa
ancoragem G0

N5 70% ou mais dos docentes s&o convidados a participar de: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir
palestras em congressos e seminarios

N4 BOM 50% a 69% dos docentes sdo convidados a participar de: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir
palestras em congressos e semindrios

N3 30% a 49% dos docentes sdo convidados a participar de: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir
palestras em congressos e seminarios

N2 NEUTRO Menos de 30% dos docentes sdo convidados a participar de: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir
palestras em congressos e semindrios

N1 N&o ser reconhecido nacionalmente

6.3.3 Verificar se o corpo docente é reconhecido regionalmente ... Ndo ser (coordenacédo) (CAPES)
Niveis Nivels de DescriGa
ancoragem G0

N5 70% ou mais dos docentes s&o convidados a participar de: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir
pal estras em congressos regionais com entidade organizadora

N4 BOM 50% a 69% dos docentes sdo convidados a participar de: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir
palestras em congressos regionais com entidade organizadora

N3 30% a 49% dos docentes sdo convidados a participar de: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir
palestras em congressos regionais com entidade organizadora

N2 NEUTRO Menos de 30% dos docentes sdo convidados a participar de: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir
palestras em congressos regionais com entidade organizadora

N1 N&o ser reconhecido nacionalmente

6.4 Marca— Existir formatagdes das apresentacdes de modo padréo (logo) ... Aceitar que apenas algumas formatacdes das apresentacdes
sejam realizadas de modo padr&o (Iogo) (coordenago)

Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N4 70% ou mais dos eventos as formatagdes das gpresentaces matem um padrdo (logo)
N3 BOM 50% a 69% dos eventos as formatagdes das apresentagdes matem um padréo (logo)
N2 30% a 49% dos eventos as formatagdes das apresentagdes matem um padréo (logo)
N1 NEUTRO Menos de 30% dos eventos as formatagfes das apresentagdes matem um padréo (1ogo)

6.5 Insercéo social
6.5.1 Buscar cooperag&o entre programas com niveis de consolidag8o diferenciados ... Ndo buscar (CAPES)

Niveis Nivels de Descrigéo
ancoragem
N4 BOM No Ultimo ano houve cooperaco entre 0 PPGC e programas com niveis de consolidag&o diferenciados
N3 No ultimo biénio houve cooperag&o entre o PPGC e programas com niveis de consolidac8o diferenciados
N2 NEUTRO No ultimo triénio houve cooperacdo entre o PPGC e programas com niveis de consolidago diferenciados
N1 N&o houve cooperagdo entre 0 PPGC e programas com niveis de consolidac&o diferenciados

6.5.2 Verificar se o programa forma mestrandos qualificadas para o desenvolvimento cultural ... N&o forma (docente/coordenacéo 85)

(CAPES)
oo Niveisde X
Niveis Descricdo
ancoragem
50% ou mais dos aunos do programa ou que terminaram o mestrado nos Ultimos dois anos foram convidados a
N5 participar como: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir palestras em congressos e seminarios,
externos UFSC ou instituigdes que possuem vinculo
De 30% a49% dos alunos do programa ou que terminaram o mestrado nos Ultimos dois anos foram convidados
N4 BOM a participar como: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir palestras em congressos e semindrios,
externos UFSC ou instituigdes que possuem vinculo
De 20% a 29% dos alunos do programa ou que terminaram o mestrado nos Ultimos dois anos foram convidados
N3 a participar como: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir palestras em congressos e semindrios,
externos UFSC ou instituigdes que possuem vinculo
De 10% a 19% dos alunos do programa ou que terminaram o mestrado nos Ultimos dois anos foram convidados
N2 NEUTRO a participar como: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir palestras em congressos e semindrios,
externos UFSC ou instituigdes que possuem vinculo
Menos de 10% dos alunos do programa ou que terminaram o mestrado nos Ultimos dois anos foram convidados
N1 a participar como: coordenadores de mesa, debatedores ou proferir palestras em congressos e semindrios,

externos UFSC ou instituigdes que possuem vinculo
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6.5.3 Verificar se o programa forma pessoas que contribuem para aprimoramento gestdo publica ou reduc&o da divida social ... Ndo forma

(coordenagdo) (CAPES)
Niveis Niveis de Descrig&o
ancoragem

NG Mais de 40% dos trabal hos publicados por alunos do programa até dois anos apds a defesa apresentaram
contribuic&o para o gprimoramento gest&o publica ou reducdo da divida social

N5 BOM Mais de 30% a 40% dos trabal hos publicados por alunos do programa até dois anos ap6s a defesa apresentaram
contribuicdo para o aprimoramento gestdo publica ou reducdo da divida social

N4 Mais de 20% a 30% dos trabal hos publicados por alunos do programa até dois anos ap6s a defesa apresentaram
contribuicdo para o aprimoramento gestao publica ou reducdo da divida social

N3 Mais de 10% a 20% dos trabal hos publicados por alunos do programa até dois anos ap6s a defesa apresentaram

contribuicdo para o gprimoramento gestdo publica ou reducdo da divida social

10% ou menos dos trabal hos publicados por alunos do programa até dois anos apds a defesa apresentaram
N2 NEUTRO contribuic&o para o aprimoramento gestao publica ou reducéo da divida social, desde de que tenha havido
alguma publicagdo com este pefil

N&o houveram trabal hos publicados por alunos do programa até dois anos ap6s a defesa apresentaram

N1 contribuicdo para o aprimoramento gestao publica ou reducdo da divida social

6.5.4 Verificar se o programa forma docentes que atuam em regido carente de mestres e doutores ... N&o forma docentes que atuem nestas
regifes (docente/coordenacéo 90) (CAPES)

oo Niveis de X

Niveis Descricdo

ancoragem

N6 Mais de 50% dos alunos que concluiram o mestrado atuam em regi6es carentes de mestres e doutores
N5 BOM Mais de 40% a 50% dos alunos que concluiram o mestrado atuam em regides carentes de mestres e doutores
N4 Mais de 30% a 40% dos alunos que concluiram o mestrado atuam em regides carentes de mestres e doutores
N3 Mais de 20% a 30% dos alunos que concluiram o mestrado atuam em regides carentes de mestres e doutores
N2 NEUTRO 20% ou menos dos alunos que concluiram o mestrado atuam em regides carentes de mestres e doutores, desde

de que tenha havido alguma atuagdo em regides carentes

N1 N&o houve atuagdo de alunos que concluiram o mestrado em regides carentes de mestres e doutores
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ANEXO A —Critérios de avaliaco trienal 2004-2006

FICHA DE AVALIACAO TRIENIO 2004-2006
PROGRAMAS/CURSOS ACADEMICOS — ADMINISTRAGAO, CONTABILIDADE E TURISMO

Versdo 31/08/2006
Obs: A Capes deverd contar com duas fichas de avaliagdo: uma para 0s programas e cursos académicos e outra para cursos profissionais.
Esta Ficha aplica-se apenas aos cursos académicos.

Orientacdes do CTC — Reunido de 07/06/2006 — sobre a Nova Ficha de Avaliacdo

1 A nova Ficha faz parte do esforgo que vem sendo desenvolvido pela Capes no sentido de gustar e atualizar seu sistema de
Avaliaggo a realidade e &s perspectivas de desenvolvimento da pés-graduagdo nacional. Vencidas as etapas finais de concepgdo da nova
Ficha, sua adogdo serd um avango importante para a atuag8o da Capes, uma vez que 0s quesitos e itens que compdem esse instrumento
especificam os aspectos a serem considerados na avaliagdo do desempenho dos Programas de uma forma mais simples e objetiva e melhor
definida e sistematizada do que o fazia o antigo modelo.
2. A utilizagio da nova Ficha pelas Comissies de Area devera ser orientada pelo propdsito de dar cumprimento aos seguintes
principios que a Capes vem imprimindo ao processo de avaliagéo:
A garantia de uma base de uniformidade e de padronizagdo do processo de avaliagdo, 0 que pressupde a observancia, por
todas as Areas, dos pontos bési cos para esse fim definidos pelo CTC;
A ampliagdo do nivel de integragio das Areas no ambito de sua respectiva Grande Area, estabelecendo-se, sob a
coordenago dos Representantes de Grande Area, as bases para a harmonizag&o dos conceitos e orientagBes a serem por elas
adotados.
O atendimento das especificidades de cada Area, respeitado o estabelecido pelo CTC e o acordado no ambito da respectiva
Grande Area.
3. Cabera a cada Area definir a proposta de detalhamento da Ficha de Avaliagio a ser por ela adotada, respeitadas as orientagdes
definidas pelo CTC, contidas neste documento. Tal proposta serd submetida a apreciagdo e aprovagdo deste colegiado e, posteriormente,
divulgada pela Capes.
4. Os aspectos a seguir apresentados deverdo ser observados por todas as Areas na definicéo de suas propostas de detalhamento da
nova Ficha de Avaliacéo.
4.1. Sobre 0s quesitos:
a) A Ficha de Avaliagdo é composta de cinco quesitos: Proposta do Programa; Corpo Docente; Corpo Discente, Teses e
Dissertagtes; Producgo Intelectua; Inser¢do Social. Complementa a defini¢do dos cinco quesitos, texto correspondente aos “ Critérios para a
atribuicdo das notas“6” e“7".
b) N&o serd atribuido peso ao quesito 1: Proposta do Programa. Os itens desse quesito deverdo, porém, ser objeto de apreciagdo
criteriosa pela Comissio de Area sobre a situagio do Programa no que diz respeito aos aspectos por eles focalizados. Tais orientagdes
dever&o conter as orientagBes, sugest@es ou adverténcias que a Comissdo julgar pertinentes, os destaques sobre 0s aspectos inovadores da
metodologia ou dos procedimentos de ensino adotados pelo Programa e as observagdes sobre o fato de estarem ou ndo devidamente
atualizados os componentes da proposta do Programa. Além disso, aos itens desse quesito deverdo ser consignados atributos: Muito Bom,
Bom, Regular, Fraco ou Deficiente.
c) O quesito 5, Insercéo Social, tem seu peso definido pelo CTC: 10%, a ser aplicado por todas as Areas.
d) Os trés outros quesitos (11, 111 e 1V) tém um peso inicial proposto pelo CTC de 30% para cada um deles. Admite-se, porém, que
cada érea, de acordo com os entendimentos que vierem a ser estabelecidos no ambito de sua Grande Area, apresente sua proposta de peso
para esses quesitos, respeitado o seguinte limite: variag8o de até cinco pontos percentuais, para mais ou para menos, N0 peso proposto de
30%. Isto equivale a dizer que, para os trés quesitos indicados, € admitida a atribuigdo de um peso individual dentro da faixa de 25% a 35%,
desde que a soma deles seja 90%.
4.2. Sobre o contetdo dos itens de cada quesito:

a) Cabera a cada &rea, dentro do acordado no &mbito de sua Grande Area, detalhar os aspectos ou indicadores correspondentes a
cadaitem e aforma como tai's aspectos ou indicadores seréo por elatratados na realizagéo da avaliagéo.
b) Cada Area poder, se o desgjar, incluir em sua proposta novo item para atender as especificidades do desempenho dos programas

aelavinculados.
4.3. Sobre a atribui¢éo de peso aos itens:

a) Cabera & Area, em sua proposta de detalhamento de sua Ficha de Avaliaggo, indicar o peso a ser atribuido aos itens de cada
guesito.
b) A proposta da Area podera também incluir, desde que devidamente justificada, sugestfio de ser zerado item definido pelo CTC,

mas que julga ndo se gjustar as suas especificidades.

Sobre a coeréncia entre os atributos de itens e quesitos:

a) Quando da redlizaggo da avaliagio, o atributo final consignado pela Comissio de Area a um determinado quesito (Muito Bom,
Bom, Regular, Fraco ou Deficiente) devera ser consistente com aqueles imputados aos itens que o compdem, considerados 0s pesos a estes
correspondentes, (sugeridos na proposta da Area de detalhamento da Ficha e aprovados, em Gltimainstancia, pelo CTC).

b) A nota final do Programa, por sua vez, também deverd ser consistente com os atributos imputados aos diferentes quesitos,
considerados os pesos a estes correspondentes(sugeridos na proposta da Area de detalhamento da Ficha e aprovados, em Cltima instancia ,
pelo CTC).

Brasilia, 07 de junho de 2006
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Periodo/Ano-Base:
Areade Avaliaggo:
Programa:
Instituicéo:
Municipio:

Cursos Inicio Dados disponiveis na
Coleta de Dados

mestrado
doutorado

Comissdo de Avaliacdo - Consultores

Brasilia, .............
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QUESITO |

Proposta do Programa & (SEM ATRIBUICAO DE PESO AO QUESITO)

Orientacéo do CTC:

A Comissio de Area devera se manifestar sobre a situagio do programa no que diz respeito aos itens do quesito e apresentar as orientagdes,
sugestoes ou adverténcias que julgar pertinentes.

Nessa apreciagio qualitativa, a Comissio de Area devera buscar identificar e enfatizar a existéncia ou ndo de aspectos inovadores na
proposta, na metodol ogia ou nos procedimentos de ensino adotados pelo programa, bem como de aspectos relativos a atualizagdo ou ndo dos
componentes da proposta de curso.

a) Sintese da avaliacéo.

itens® Avaliacgo?

1 Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizagdo das éreas de concentragdo, linhas de pesquisa e projetos em
andamento (pesquisa, desenvolvimento e extensao).

2  Coeréncia, consisténcia e abrangénciada estrutura curricular.

3 Infra-estrutura para ensino, pesquisa e extensdo.

4 Atividades inovadoras e diferenciadas de formac&o de docentes.

Comissao

b O detalhamento dos itens seré formalizado ap6s a aprovacdo pelo CTC da proposta elaborada pela &rea, em consonancia com as
orientacOes gerais definidas no 8mbito de sua grande area.
2 Atributos: Muito Bom, Bom, Regular, Fraco, Deficiente

OrientagBes gerais da Comissdo quanto ao Quesito:

A(s) area(s) de concentragdo visa(m) apontar, de maneira clara, a area do conhecimento do Programa, os contornos gerais de sua
especialidade na produgd@o do conhecimento e na formag&o esperada. Aslinhas de pesquisa devem expressar a especificidade de produgéo
de conhecimento da respectiva &rea de concentragdo, ou sgja, representar um recorte especifico e bem delimitado desta. O corpo docente
permanente deve ser capaz de sustentar adequadamente as linhas de pesquisa. Cada linha de pesquisa deve contar com a participacéo de, no
minimo, quatro docentes permanentes. As disciplinas devem estar alinhadas as linhas de pesquisa.

A estrutura curricular gpresenta um nicleo de disciplinas de tratamento metodolégico dos temas, bem como disciplinas com contelidos
relacionadas as linhas de pesquisa. A ementa - sintese ou sumério dos contelidos teméticos a serem trabalhados em cada disciplina deve
indicar o foco tedrico da abordagem prevista e 0 estado da arte no tema. A bibliografia indicada nas disciplinas deve representar uma
listagem bésica de referéncias, contendo livros cléssicos e textos cientificos que representem o estado da arte no tema, conforme o nivel do
Curso. O curso de mestrado deve contemplar um minimo de 24 créditos, equivalentes a 360 horas-aula em disciplinas ou atividades
equivalentes. O curso de doutorado deve contemplar um minimo de 36 créditos, equivalentes a 540 horas-aula em disciplinas ou atividades
equivalentes.

Os relatérios de desempenho do Programa devem evidenciar: &) que a instituicdo esta disponibilizando salas de aula e demais recursos
administrativos e fisicos necessérios a condugdo das atividades letivas e ao seu adequado funcionamento; b) a existéncia e a adequagéo de
laboratdrios e bibliotecas, caracterizando o acervo em termos do nimero de livros, de periddicos e &reas nas quais estes se concentram. Esses
recursos devem atender as necessidades do Programa e das pesquisas dos docentes e discentes. A institui¢do deve prover recursos adicionais,
como assinaturas de bases de dados, ou formas especiais de acesso el etrdnico a produgéo da érea.

E desgjavel que o Programa tenha financiamento ou apoio de entidades externas para o seu desenvolvimento, tais como as agéncias de
fomento a pesquisa— de nivel regiona, nacional e internacional — e de empresas em geral.

O Programa deve destacar em seus relatérios de desempenho: @) informagOes relativas a sua relevancia e impacto regional, nacional ou
internacional de sua atuacdo na formag&o de mestres e doutores; b) os convénios de cooper acéo ativos, relevantes de ambito nacional, no
caso de mestrado e de &mbito internacional, no caso de curso de doutorado, e que c) promove cooperacdo tecnol dgica ou cientifica relevante
e efetiva.com outras institui gdes.

O Programa deve indicar, ainda, nos relatérios de desempenho: a) os requisitos de entrada e os procedimentos de selecdo de alunos, a
regularidade prevista para o ingresso (semestral, anual, bi-anual, entre outras) e nimero de ingressantes por vez; b) os procedimentos
relativos ao credenciamento e renovacado de credenciamento de docentes.

Considerando ser papel de programas de pés-graduacdo a formacéo de docentes e dada a caréncia de professores qualificados no Brasil,
constitui aspecto relevante na avaliagdo as atividades inovadoras e diferenciadas conduzidas pelo Programa na formagao de docentes.

b. Apreciac8o da Comisséo.

II - CORPO DOCENTE (Peso: 30%)
a. Sintese da avaliagdo:

Itens? Pesos Avaliacio?

1 Formagdo (titulacdo, diversificacdo naorigem de formacao, aprimoramento e experiéncia). 15%

2 Adequacdo da dimensdo, composicdo e dedicacdo dos DOCENTES PERMANENTES para o 25%
desenvolvimento das atividades de ensino, pesguisa e orientagdo do programa.

3 Perfil, compatibilidade e integracdo do corpo docente permanente com a Proposta do Programa 20%
(especialidade e adequagdo em relagdo a proposta do programa).

4 Atividade docente e distribui¢do de cargaletiva entre os docentes permanentes. 10%

5 Participag@o dos docentes nas atividades de ensino e pesguisa na GRADUACAO (no caso de |ES com 10%
curso de graduacdo na érea), com particular atencdo a repercussao que este item pode ter na formagéo
de futuros ingressantes na PG.

6  Participag@o dos docentes em pesquisa e desenvolvimento de projetos. 20%
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Comissao 100%

b O detalhamento dos itens seré formalizado apds a aprovacdo pelo CTC da proposta da &rea, em consonancia com as orientagdes

gerais no &mbito de sua grande &rea.
2 Atributos: Muito Bom, Bom, Regular, Fraco, Deficiente.

Orientagdes da Comissdo quanto ao Quesito, que ter & avaliagdo tipicamente qualitativa.

Item 1. Verificar se a formagdo dos docentes é diversificada quanto a ambientes e institui¢des; valorizar os indicadores de atualizagéo da
formag&o e de intercdmbio com outras instituicoes; avaliar aspectos como: experiéncia e projecéo naciona e internacional, participagdo em
comissdes especiais, premiagdes e outras atividades consideradas relevantes na drea. Verificar se ha processos de avaliagdo dos docentes na
IES, bem como se existem critérios e procedimentos para credenciamento de orientadores de mestrado e de doutorado.

E recomendavel que nicleo docente permanente (NDP) de um Programa segja egresso de diferentes programas de pos-graduagéo,
apresentando relativa heterogeneidade na formag&o académica. Nos casos em que houver concentrag@o superior a 40% de docentes titulados
em nivel de doutorado por um mesmo programa de pés-graduagdo, recomenda-se fortemente a participagdo desses docentes em estégios de
pés-doutorado em outros programas, de forma a diminuir ainfluéncia desta endogenia académica.

Osttitulos de doutorado obtidos no exterior devem ser r evalidados no Brasil, conforme determina a Resolugdio CNE/CES n° 001/2001.

O item serd avaliado considerando-se a proporcéo de docentes permanentes do Programa que possuem experiéncia relevante, nos termos
acima descritos, conforme proporgdes adiante indicadas:

Conceito Proporcionalidade (%)
MB Maior ouigua 80

B Entre 70 e 79

R Entre61 e 69

F Entre51 e 59

D Menor ou igual a50

Item 2. Andlise da trgjetdria da equipe de docentes permanentes, identificando eventuais oscilagdes em sua composicdo e nivel de
qualificagdo. Atentar para mudangas que possam expressar queda da qualidade da equipe ou faltade respaldo dalES ao programa.

O corpo docente pode ser constituido de docentes permanentes, colaboradores e visitantes, conforme Portaria CAPES 068/2004. Devem
compor o nucleo docente permanente (NDP) no minimo oito professores, no caso de mestrado e no minimo 12 professores, no caso de
doutorado. Todos os docentes devem ter titulo de doutor e atuarem em &reas de especializacdo consistentes e coerentes com as éreas de
concentragdo e linhas de pesquisa do Curso. Os docentes per manentes devem possuir vinculo de emprego (empregado CLT ou servidor

publico) em regime minimo de 40 hor as semanais com a | ES mantenedora do Curso.

Consideradas as especificidades do Programa, pode fazer parte do respectivo NDP, até o limite méximo de 30% do nimero total de docentes,

profissional com doutorado que se enquadre em uma das seguintes condi¢des: i) receba bolsa de fixagdo de docente ou pesquisador de
agéncia federal ou estadual de fomento; ii) na qualidade de professor ou pesquisador aposentado, tenha firmado com a instituicéo termo de
compromisso de participacdo como docente do programa; iii) tenha sido cedido, por convénio formal, para atuar como docente do programa
e dedique a este pelo menos 20 horas semanais; iv) mantenha vinculo de emprego inferior a 40 horas semanais com a instituicdo
mantenedora do Curso, e vinculo com outra organizagéo, desde que os dois vinculos ndo ultrapassem 60 horas semanais; e v) tenha vinculo
de trabalho em regime de 40 horas semanais com ainstituicao mantenedora em cargo técnico relacionado a area do Curso.

O limite minimo de oito docentes permanentes para curso de mestrado e de 12 docentes para curso de doutorado, com 40 horas semanais ou
40 horas semanais com dedicagdo exclusiva de vinculo de emprego, compondo o NDP do Programa deve ser respeitado. Por exemplo, em
um curso de mestrado com doze docentes, no minimo nove deverdo ter dedicacdo de 40 horas semanais e 0s trés restantes podem estar

enquadrados nas condi¢des descritas no parégrafo anterior.

Um mesmo professor pode atuar como docente permanente em até dois programas de pos-graduag&o, nas seguintes situagdes: i) se ambos 0s
programas forem mantidos pela mesmainstituicéo; e i) se os programas forem mantidos por consércio de de duas ou mais IES, reconhecidos
como tal pela CAPES. A proporcdo maxima admitida de dupla participagdo de docentes é de 50% do corpo docente permanente. Em casos
de desequilibrios regionais e de sub-areas de conhecimento, devidamente justificadas pelo Programa, admite-se que mais de metade do corpo
docente permanente atue em dois programas da mesma |ES.

A participacdo de um professor em curso de mestrado profissional integrante de um programa académico ndo se configura como dupla

participacéo.

Avalia-se, nesse item, a proporcionalidade do NDP em relag8o ao total de docentes do Programa considerando os seguintes parémetros:
Conceito Proporcionalidade (%)

MB Maior que 70

B Entre61 e70

R Entre51 e 60

F Entre40 e 50

D menor que 40

Item 3. Andlise da compatibilidade do corpo docente em relagdo as areas de concentracdo e perfil do Programa, visando a identificagéo de
eventuais fragilidades ou dependéncia de membros externos.

Nesse item avalia-se a especialidade e adequacdo do NDP em relacdo a proposta do programa. Para tanto, verifica-se em que medida o perfil
desse niicleo é compativel com a Proposta do Programa. N&o se trata de verificar se 0 NDP tem formagéo especifica em Administracéo,
Contabilidade ou Turismo, conforme a sub-&rea do Programa, e sim se esse nlcleo tem atuagdo, em pesquisa e docéncia, compativel com o
tipo de profissional que o Programa se propde aformar. Os parémetros bési cos sdo:

Conceito Proporcionalidade (%)
MB Maior ouigua 80

B Entre 70 e 79

R Entre 61 e 69

F Entre51 e 59

D Menor ou igual a50

Item 4. Andlise da atuacdo dos docentes permanentes em atividades de docéncia na pos-graduagdo. Cada docente permanente deve ser
responsavel por, a0 menos, uma carga de 45 horas-aula anuais no Programa. Para avaliar esse item verifica-se a proporgao de docentes do
NDP que possuem cargaanual.
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Conceito Proporcionalidade (%)
MB Maior ou igual 90

B Entre 80 e 89

R Entre 70 e 79

F Entre 60 e 69

D Menor ou igual a 60

Item 5. Avalia-se, nesse item, a participacdo dos docentes nas atividades de ensino na graduag&o e de iniciagdo cientifica. Considerar as
implicagOes positivas dessa participacdo, e também os efeitos negativos, sob a 6tica das necessidades e interesses do Programa, decorrente de
eventual excesso de dedicagdo dos docentes a tais atividades. Nesse caso avalia-se a propor¢éo de docentes permanentes que atuam no ensino
de graduacdo e na orientacdo de bolsista de iniciac8o cientifica e trabalhos de conclusdo de cursos de graduacdo. A avaliagdo do item
obedecera & seguinte tabela de proporcionalidade de docentes do NPD que possuem atividades, em relacdo ao total do NDP.

Conceito Proporcionalidade (%)
MB Maior ou igual 90

B Entre80 e 89

R Entre 70 e 79

F Entre 60 e 69

D Menor ou igual a 60

Item 6. Verificar as formas e o impacto da atuagdo dos docentes em pesquisa. Considerando-se o perfil da érea, o leque de oportunidades
disponiveis para seus programas, de acordo com suas respectivas subareas ou especialidades e com aregido ou unidade da federagéo em que
se localizem, valorizar os indicadores da capacidade dos docentes de terem destacada a qualidade de suas contribui¢des como pesquisadores
e de obterem os meios para o desenvolvimento de suas atividades de pesquisa, como, por exemplo: obtencdo de bolsa de produtividade do
CNPq, captacdo de recursos publicos ou privados, participagdo em programas ou projetos especiais.

E desgjavel que pelo menos 25% do NDP, no caso de mestrado e de 50% no caso de doutorado: a) participe de algum intercambio académico
e tecnolégico com outras instituigdes de ensino ou pesquisa; b) deve ja ter recebido algum financiamento para pesquisa concedido por 6rgéo
de fomento nacional ou regional, ou da prépria instituicdo mantenedora, quando esta possuir histérico de desenvolvimento tecnolégico na
areaem foco ou éress correlatas.

O programa deve ter no minimo um grupo de pesquisa, no caso de mestrado e dois, no caso de doutorado, registrados na Plataforma Lattes
do CNPg. Cada professor do corpo docente permanente deve ser responsavel pela coordenagdo de pelo menos um projeto de pesquisa. Os
projetos de pesquisa devem ser coerentes com a especializacao dos docentes, com as linhas de pesquisa do programa e com sua(s) area(s) de
concentragdo e o tipo de formagédo pretendida. Os projetos de pesquisa devem estar distribuidos de maneira equilibrada entre os docentes e
todos os docentes do NDP devem participar de projetos de pesquisa do Programa. Os grupos e projetos de pesquisa do Programa devem ser
consistentes com suas linhas de pesquisa.

Nesse item avalia-se a propor¢do do NDP envolvida em coordenacdo e execucdo de projetos de pesquisa, conforme adiante indicado.

Conceito Proporcionalidade (%)
MB Maior ouigua 90

B Entre 80 e 89

R Entre 70 e 79

F Entre 60 e 69

D Menor ou igual a 60

Além da relagdo acima mencionada, o conceito MB deverd ser atribuido ao item 6 somente quando todos os docentes permanentes forem
responsaveis pela coordenacdo de pelo menos um projeto de pesquisa e participarem de outros projetos de forma equilibrada de modo ndo
caracterizar excessiva concentragao.

b. Apreciac8o da Comisséo:
11l - CORPO DISCENTE, TESES E DISSERTAGOES & (Peso: 25%)

OBS: Ositens deste quesito devem ser considerados separadamente para Mestrado e Doutorado.
a. Sintese daavaliagdo.

Itens? Pesos Avaliacéo 2
1 OrientagBes de teses e dissertagtes concluidas no periodo de avaliagdo em relagdo ao corpo docente 20%
permanente e & dimensdo do corpo discente.
2 Adequacgo e compatibilidade da relagdo orientador/discente. 15%
3 Participacéo de discentes autores da pds-graduacdo e da graduacdo (neste caso, se a |ES possuir 10%
graduacdo na érea) na producao cientifica do programa.
4 Qualidade das Teses e Dissertages: Teses e Dissertagdes vinculadas a publicagdes 20%
5 Qualidade das Teses e Dissertagdes. Outros Indicadores. 20%
6 | Eficiénciado Programa na formag&o de mestres e doutores: Tempo de formag&o de mestres e 15%
doutores e percentual de bolsistas da Capes e do CNPq titulados.
Comisséo 100%
b O detalhamento dos itens seré formalizado apds a aprovacdo pelo CTC da proposta elaborada pela &rea, em consonancia com as

orientacOes gerais definidas no ambito de sua grande area.
2 Atributos: Muito Bom; Bom; Regular; Fraco; Deficiente.

OrientagBes gerais da Comissio quanto ao Quesito.

Item 1. Serd avaliado o percentual de titulados no ano-base considerando-se 0 nimero de discentes no final do ano-anterior. Esses célculos
s80 gplicaveis para cursos de doutorado com cinco anos ou mais de funcionamento e para cursos de mestrado com trés anos ou mais de
funcionamento.

Serdo utilizados as seguintes proporgdes de titulagdes por ano:
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Conceito Proporcao Mestrado Proporcao Doutorado
MB 40% ou mais 25% ou mais
B 36% a39% 22% a24%
R 30% a 35% 18% a21%
D Menos de 30% Menos de 18%

Item 2. Considera-se adequada uma média, em regime estacionério, de um méximo de oito orientandos por docente permanente (média entre
os docentes), sem distinggo de nivel — mestrado ou doutorado. Considerar a soma de orientandos nos casos de docentes que atuam em dois
programas. Para o célculo do item considera-se o total de alunos no find do ano-base dividido pelo nimero de docentes permanentes. A
situac8o ideal é alcangada quando a distribui¢&o de orientandos por orientador apresenta uma distribuico equilibrada.

Conceito Discentes por orientador do NDP
MB Até 08
D Mais de 08

Item 3. Avaia-se a participagdo de discentes autores da pés-graduacdo e da graduacéo (neste caso, se a |ES possuir graduagdo na érea) na
produgdo cientifica do Programa, referenciada no Qualis. Considera-se o percentual de discentes autores nos trabal hos publicados em relagéo
ao nimero de discentes do programa no final do ano anterior. Este item é aplicével para mestrados com mais de dois anos de funcionamento
e doutorados com mais de trés anos de funcionamento. Admite-se, neste item, publicacé@o gerada até dois anos ap6s a titulagdio de mestrado e
de até trés anos apos a titulagdo de doutorado. A autoria conjunta com alunos de graduacéo é valorizada qualitativamente.

Conceito Proporcao de discentes autores
Mestrado Doutorado
MB Maior que 25% Maior que 40%
B Entre 20% €24,9 % Entre 30% e 39,9%
R Entre 15% e 19,9% Entre 20% e 29,9%
F Entre 10% e 14,9% Entre 10% e 19,9%
D Menor que 10% Menor que 10%

Item 4. Considera-se uma situagio adequada quando 80% ou mais das teses e 50% ou mais das dissertagBes gerarem publicacBes
referenciadas no Qualis. Inclui as produgdes de até dois anos apds conclusdo do mestrado e de até trés anos ap6s conclusdo do doutorado.

Conceito Mestrado Doutorado

MB Maior que 50% Maior que 80%

B Entre 40% e 50% Entre 60% e 80%
R Entre 30% e 40% Entre 40% e 60%
F Entre 20% e 30% Entre 30% e 40%
D Menor que 20% Menor que 30%

Item 5. Considera-se Muito Bom quando: &) as comissdes incluam participacdo de examinadores externos ao Curso, no caso de mestrado e
de examinadores externos & IES no caso de doutorado; b) todos os membros das comissdes examinadoras tenham o titulo de doutor e atuem
como docentes em programas de pds-graduagéo credenciados na CAPES ou como pesquisadores em institutos de pesquisa da respectiva érea
temética; ¢) 80% ou mais das dissertacBes e teses sejam vinculadas as linhas de pesquisa do Programa.

Admite-se que até 20% dos trabalhos finais de mestrado e de doutorado n&o apresentem vinculo claro com as linhas de pesquisa, de modo a
permitir o desenvolvimento de novas linhas de pesquisa.

Item 6. Os prazos médios de conclusdo de curso, para o Padrdo Muito Bom, para bolsistas e ndo-bolsistas séo: até 30 meses para mestrado e
até 54 meses para doutorado. A avaliagdo do item sera realizada conforme adiante indicado.

Conceito Tempo médio detitulagdo Mestrado Tempo médio de titulagdo Doutorado
MB Até 30 meses Até 54 meses

B De 30 a 31 meses De 54 a 55 meses

R De 32 a 33 meses De 55 a 56 meses

D Mais de 33 meses Mais de 56 meses

b. Apreciagio da Comissio:

QUESITO IV - PRODUGAO INTELECTUAL & Peso: 35%.

a.  Sintesedaavaliago.

itens® Pesos Avaliagéo ?
1 PublicagBes qualificadas do Programa por docente permanente. 50%
2 Distribuig&o de publicacdes qualificadas em relagdo ao corpo docente do Programa. 20%
3 Outras produgdes consideradas relevantes, a excegdo da artistica (producéo, técnica, patentes, 15%
produtos €etc.).
4 Produc8o artistica, nas &reas em que tal tipo de produgdo for pertinente. Né&o se aplica
5 Publicagdes qualificadas do Programa por docente permanente: adicional correspondente a 15%
| publicagBes caracterizadas pela area como de *alto impacto”.
Comisséo

b O detalhamento dos itens seré formalizado apds a aprovacdo pelo CTC da proposta elaborada pela &rea, em consonancia com as

orientacOes gerais definidas no ambito de sua grande érea.
2 Atributos: Muito Bom; Bom; Regular; Fraco; Deficiente.
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OrientagBes gerais da Comissio quanto ao Quesito.

Somente ser considerada, nesse quesito, a producéo de autoria de docentes permanentes do Programa, seja esta compartilhada ou ndo com
outros autores, por exemplo, alunos, ex-alunos, pesquisadores de outros programas etc.

Item 1. Para avaliagdo desse item seré calculada a pontuag@o média por docente permanente nos termos dos quadros 1 e 2, a seguir.

Quadro 1. Pontuagdo de producao bibliogréfica segundo o tipo e nivel da producdo

NATUREZA DA PRODUGAO E VEICULO 2004-2005 2006
Nivel Pontos Nivel Pontos

A 25 A 24

ARTIGO EM PERIODICO INTERNACIONAL B 12 16
C 8 C 8
A 12 A 12

ARTIGO EM PERIODICO NACIONAL B 8 B 8
C 5 C 5
A 8 A 6

ARTIGO EM PERIODICO LOCAL B 5 B 4
C 1 C 2
A 7 A 3

TRABALHO COMPLETO PUBLICADO EM ANAIS B 3 B 1
C 1 - -
A 20 A 24

LIVRO PUBLICADO B 8 B 12
C - C 6
A 8 A 8

AUTORIA DE CAPITULO E ORGANIZAGAO DE COLETANEA B 2 B 4
C - C 2

RESENHA DE LIVRO PUBLICADO NO BRASIL - - - 1

Quadro 2. Conceito da producgo bibliogréfica do Programa
CONCEITO N° MEDIO DE PONTOS, POR ANO, POR DOCENTE PERMANENTE
2004-2005 2006

Muito Bom Maior ouigual a14 Maior ouigua a12

Bom Entre 10 e 14 Entre 9 e 12

Regular Entre 7 e 10 Entre5e9

Fraco Entre4e7 Entre3e5

Deficiente Menor que 4 Menor que 3

Item 2. Este item seré avaliado segundo o disposto no Quadro 3.

Quadro 3. Conceitos da distribuicéo da produco bibliogréfica de docentes permanentes

Conceito Proporcéo de docentes permanentes que al cangcaram 40 pontos de produggo bibliogréfica no triénio
Muito Bom 80% ou mais

Bom Entre 70% e 80%

Regular Entre 50% e 70%

Fraco Entre 20% e 50%

Deficiente Menos de 20%

Item 3. Avaliagdo qualitativa. Ser4 analisada a producédo técnica e tecnolégica do Programa, sua importancia para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, ambito de circulagdo e disseminagdo etc. S&o exemplos dessa producdo: patentes depositadas ou registradas,
aplicativos, produtos, tecnologias de gestéo e softwares desenvolvidos com ou sem registro no INPI, relatérios de servicos técnicos, casos de

ensino, consultorias e projetos executados, pareceres e pericias técnicas, planos elaborados, devidamente documentados, consultoria a
agéncias de fomento ao ensino e pesquisa, atuagdo como avaliador de trabalhos submetidos a periddicos e eventos cientificos, organizagéo de
evento cientifico, editoria cientifica.

Item 4. N&o se aplica
Item 5. Este item serd avaliado segundo o disposto no Quadro 4. A publicaggo bibliogréfica de alta impacto inclui: artigos publicados em

periddicos com a seguinte classificagdo: Internacional, niveis A, B e C; Naciona, niveis A e B; livros e capitulos de livros, niveis A e B.
Quadro 4. Conceitos da producdo qualificada de alto impacto

Conceito Média de pontos no triénio, por docente permanente
Muito Bom 32 pontos ou mais

Bom Entre 28 e 32 pontos

Rgular Entre 16 e 28 pontos

Fraco Entre 08 e 16 pontos

Deficiente Menos de 08 pontos.

b. Apreciagio da Comissio:

QUESITOV — INSERGAO SOCIAL. Peso: 10%.
a.  Sintese daavaliacdo:

itens” Avaliagio ?

1 | Insercao e impacto regional e (ou) nacional do programa. 60%
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2 Integracdo e cooperacdo com outros programas com Vistas ao desenvolvimento da pesquisa e da pos- 30%
graduagéo

3 Visihilidade ou transparéncia dada pelo programa a sua atuagéo. 10%
Comisséo 100%

b O detalhamento dos itens seré formalizado apds a aprovacdo pelo CTC da proposta elaborada pela &rea, em consonancia com as

orientacOes gerais definidas no ambito de sua grande area.
2 Atributos: Muito Bom; Bom; Regular; Fraco; Deficiente.

Orientagdes da Comissdo quanto ao quesito, quetera avaliagdo qualitativa.

Item 1. Ser&o analisados os seguintes impactos, com base em informac8es qualitativas e quantitativas fornecidas pelo Programa:

a) educacional: contribuicdo paraaformagdo de docentes. Va orizar fortemente os mestrados e doutorados interinstitucionais ofertados pelo
Programa, em especial para outros programas |ocalizados em regides carentes de mestres e doutores.

b) social —formagéo de recursos humanos qualificados para a Administragdo Publica ou a sociedade civil que possam contribuir para o
aprimoramento da gest&o publica e a reducdo da divida social, ou para aformag&o de um publico que faga uso dos recursos da ciéncia e do
conhecimento;

¢) cultural —formagdo de recursos humanos qualificados para o desenvolvimento cultural e artistico, formulando politicas culturais e
ampliando o acesso a cultura e as artes e ao conhecimento nesse campo;

d) tecnol 6gi co/econdmico — contribuigéo para o desenvolvimento micro-regional, regional €/ou nacional destacando os avangos produtivos
gerados; disseminagdo de técnicas e conhecimentos.

Item 2. Nesse item seréo considerados as seguintes acdes:

Participac&io em programas de cooperacdo e intercambio sisteméticos; participaco em projetos de cooperagdo entre programas com niveis de
consolidaggo diferentes, voltados para a inovagéo na pesquisa ou o desenvolvimento da pds-graduacdo em regides ou sub-regides geogréficas
menos aquinhoadas (atuacdo de professores visitantes; participacdo em programas como “Casadinho”, PQI, Dinter/Minter e similares).

Item 3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo desse item:

a) manuteng&o de pégina Web para a divulgagdo, de forma atualizada, de seus dados internos, critérios de selecéo de alunos, parte
significativa de sua produg&o docente, financiamentos recebidos da Capes e de outras agéncias pablicas e entidades privadas etc.

b) garantia de amplo acesso a Teses e Dissertagoes, pela Web, conforme a Portaria Capes 13/ 2006, que torna obrigatéria essa providéncia.

b. Apreciacio.

CRITERIOS PARA A ATRIBUIGAO DASNOTAS"6” E“7”

Introducéo:

A partir da reformulagéo do sistema de avaliagdo em 1998, os conceitos basicos que caracterizam o nivel de desempenho dos
programas/cursos reconhecidos pelo MEC sdo expressos pelas notas e atributos“5” (Muito Bom), “4” (Bom) e“3” (Regular). Asnotas
“6" e“7 sdo reservadas para os programas enquadrados como conceito “5” na primeira etapa de realizagdo da avaliag&o trienal que
apresentem desempenho equivalente ao dos centros inter nacionais de exceléncia e que tenham um nivel de desempenho altamente
diferenciado em relagédo ao dos demais programas.

No processo, ora em curso, de redefinicdo da Ficha de Avaliag&o, a aplicacdo dos cinco quesitos e respectivos itens desta Ficha permitira
as Comissdes de Area avaliar o desempenho dos programas e atribuir-lhes as notas de 1 a 5.

No que diz respeito aos critérios que servirdo de base para a identificagdo dos programas que, em relagdo aos demais programas de alto
nivel de sua &rea e no contexto da pds-graduacéo nacional, apresentem um diferencial de desempenho que Ihes permita ser
contemplados com as notas 6 ou 7, ganha relevo o atendimento, concomitante, de um conjunto de exigéncias expressos pela seguinte
denominagdo geral:

DIFERENCIAISDE ALTA QUALIFICAGAO E DESEMPENHO E DE FORTE LIDERANGA NACIONAL DO PROGRAMA.
Ositens abaixo indicados delineiam os principais aspectos que vém sendo apontados como possiveis bases para a identificacdo de
programas que atendam a tais exigéncias e que, por isso, seriam elegiveis para os dois conceitos mais altos atribuidos pela Capes: 0 “ 6"
eo"7".

a.  Sintese daavaliago.

itens® Pesos Avaliagéo ?
1 Nivel de qualificagdo, de producdo e de desempenho equivalentes ao dos centros 50
inter nacionais de exceléncia na formacao de recur sos humanos.
2 Consolidacao e lideranca nacional do programa como formador de recursos humanos para 25
a pesquisa e a pés-graduagao.
3 Insercdo e impacto regional e (ou) nacional do programa; integracdo e solidariedade com outros 25
programas com vistas ao desenvolvimento da pesquisa e da pds-graduacdo e visibilidade ou
transparéncia dada a sua atuagéo.
Comisséo

1)
2)

Orientagdes da Comissdo quanto ao quesito.

Item 1.

Conceito 6: @) convénios internacionais ativos com resultados evidenciados; professores visitantes de universidades estrangeiras reputadas
como de primeira linha; intercambio de alunos com universidades estrangeiras (em ambos os sentidos); participacdo na organizagdo de
eventos internacionais, no Brasil e/ou no exterior; e participacdo em comités e diretorias de associages internacionais; b) 25% dos docentes
permanentes com artigos publicados em periédicos internacionais A ou B, no triénio; c) oferta de mestrados e doutorados interinstitucionais,
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em especia para programas localizados em regides carentes.
Conceito 7: &) convénios internacionais ativos com resultados evidenciados; professores visitantes de universidades estrangeiras reputadas
como de primeira linha; intercambio de alunos com universidades estrangeiras (em ambos os sentidos); participacdo na organizagdo de
eventos internacionais, no Brasil e/ou no exterior; e participacdo em comités e diretorias de associages internacionais; b) 40% dos docentes
permanentes com artigos publicados em periddicos internacionais A ou B, no triénio; c) oferta de mestrados e doutorados interinstitucionais,
em especia para programas localizados em regides carentes.

Item 2. Avaliacdo qualitativa, considerando 0s seguintes aspectos:
a) Nivel de consolidagdio do programa como formador de recursos humanos e ndo apenas como importante centro de produgéo
de pesquisa:
Verificar se o programa ja tem uma posicdo consolidada na formagdo de doutores; em que nivel explora seu potencial de
formacdo de recursos humanos — relagdo entre sua contribuicdo para a pesquisa e a utilizagdo dessa competéncia como
oportunidade para a formacéo de recur sos humanos de alto nivel.
b) Lideranga nacional na nucleagéo de programas de PG e de grupos de pesquisa.
Verificar se 0 programa em contribuicao relevante, destacada dos demais programas da area, na nucleagéo de grupos de pesquisa ou de pés-
graduagéo no Brasil —isto &, se ele formou doutores que desempenham papel significativo em outros cursos de pés-graduagdo ou em grupos
de pesquisa ativos [na regido — tendéncia para o conceito 6 — e em ambito nacional — tendénciapara 7]

Item 3. Avaliagdo qualitativa considerando os seguintes aspectos:

Andlise de agdes e formas inovadoras na pesquisa e na formagéo de mestres e doutores;

Papel do Programa como pdlo de atragdo para a realizagdo (objeto do desejo) dos projetos de estégios seniores ou pés-doutorais ou de
atividades similares, se tem atraido alunos para doutorados sanduiche.

b. Apreciacio.
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REQUISITOSMINIMOSPARA ATRIBUIGAO FINAL DE CONCEITOSA PROGRAMAS
CONCEITO 3

Proposta ADEQUADA
Conceito REGULAR em Corpo Docente e Produgéo Intelectual
Avaliacéo Global REGULAR.

CONCEITO 4
Proposta ADEQUADA
Conceito BOM em Corpo Docente e Producéo Intelectual
Avaliagéo global BOM

CONCEITO 5

Proposta ADEQUADA

Conceito BOM em Corpo Docente e MUITO BOM Produggo Intelectual

Produc&o bibliogréfica qualificada definitiva (artigos publicados em perioddicos, livros e capitulos de livros) de, no minimo, seis
pontos anuais, em média, por docente permanente).

Avaliaggo Global MUITO BOM

10% dos docentes permanentes classificados como bolsistas de produtividade em pesquisa no CNPg, ou como coordenadores de
projetos de pesquisa financiados por agéncias de fomento ao ensino e pesquisa, externas a IES, de nivel estadual, nacional ou internacional.

CONCEITO 6. Além do exigido de um Programa conceito 5:

Programa com Doutorado, que tenhatitulado doutores nos Gltimos cinco anos;

Conceito MUITO BOM em Corpo Docente e Produggo Intelectual;

Insercéo Internacional: convénios internacionais ativos com resultados evidenciados; professores visitantes de universidades
estrangeiras reputadas como de primeira linha; intercambio de alunos com universidades estrangeiras (em ambos os sentidos); participacéo
na organizacdo de eventos internacionais, no Brasil e/ou no exterior; e participacdo em comités e diretorias de associagdes internacionais;

. Pelo menos 25% dos docentes permanentes com artigos publicados em periédicos internacionais A ou B, no triénio;

Atuacdo comprovada em atividades de apoio ao desenvolvimento de programas de pés-graduagdio em fase de consolidagéo;

20% dos docentes permanentes classificados como bolsistas de produtividade em pesquisa no CNPg, ou como coordenadores de
projetos de pesquisa financiados por agéncias de fomento ao ensino e pesquisa, externas a IES, de nivel estadual, nacional ou internacional.

CONCEITO 7

Programas 6 com desempenho claramente diferenciado e em nivel compativel com padrdes internacionais no que diz respeito a
produgao intelectual e grau de insercéo internacional;

Pelo menos 40% dos docentes permanentes com artigos publicados em periddicos internacionais A ou B no triénio;

40% dos docentes permanentes classificados como bolsistas de produtividade em pesquisa no CNPg, ou como coordenadores de
projetos de pesquisa financiados por agéncias de fomento ao ensino e pesquisa, externas a IES, de nivel estadual, nacional ou internacional.



QUALIDADE DOS DADOS E INFORMACOES

a. Qualidade dos dados fornecidos e das informagdes disponiveis sobre o Programa.
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Quesitos Pesos
| Proposta do Programa
1 Corpo Docente
1 Corpo Discente, Teses e Dissertacdes
v Produc&o Intelectual

Comissdo

Coeréncia’

Completude?

Atributos: Bom; Regular; Deficiente.

b. Apreciagio.

Recomendagdes da Comissdo ao Programa

Recomendacéo de Visita ao Programa

a. A CAPES deve promover visita de consultores ao Programa.

Recomendac&o de Visita®

1)

Opgéo: S- Sim; N - Néo.

b. Em caso afirmativo, justificativa.




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
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