
UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS 

CIÊNCIAS DA COMUNICAÇÃO 

PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM COMUNICAÇÃO 

ÁREA DE CONCENTRAÇÃO: MÍDIAS E PROCESSOS SOCIOCULTURAIS 

 

 

 

 

CLÁUDIA PRESSER SEPÉ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NAVEGANDO NA REDE DE INTERAÇÕES DE UM RPG ONLINE:  
UM ESTUDO DE CASO DO GAME ERINIA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

São Leopoldo 

2007 



 
 
 
 
 

Livros Grátis 
 

http://www.livrosgratis.com.br 
 

Milhares de livros grátis para download. 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLÁUDIA PRESSER SEPÉ 

 

 

 

 

 

 

 
 

NAVEGANDO NA REDE DE INTERAÇÕES DE UM RPG ONLINE:  
UM ESTUDO DE CASO DO GAME ERINIA 

 
 
 
Tese de doutorado, apresentada à Banca 
Examinadora, como parte dos requisitos para a 
obtenção do grau de Doutor em Comunicação. 
 
Orientadora: Profa. Dra. Suely Dadalti Fragoso 

 

 

 

 

 

 

 

 

São Leopoldo 

2007 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha catalográfica elaborada pela Biblioteca da 

Universidade do Vale do Rio dos Sinos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Catalogação na Publicação: 

Bibliotecária Eliete Mari Doncato Brasil - CRB 10/1184 

 

 

 

 

 

 

S479n      Sepé, Cláudia Presser 
       Navegando na rede de interações de um RPG online: um 
estudo de caso do game Erínia / por Cláudia Presser Sepé. -- 2007. 

   234 f. : il. ; 30cm. 
 
   Tese (doutorado) — Universidade do Vale do Rio dos Sinos, 

Programa de Pós-Graduação em Ciências da Comunicação, 2007. 
      “Orientação: Profª. Drª. Suely Dadalti Fragoso, Ciências da 
Comunicação”. 

 

1. Comunicação social - Multimídia - Jogo interativo. 2. 
Comunicação - Interatividade. 3. Jogo interativo - RPG. I. Título. 

 
              CDU 316.772.5 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O príncipe eletrônico é o arquiteto da ‘ágora eletrônica’, na qual todos estão 
representados, refletidos, defletidos ou figurados, sem o risco da convivência 
nem da experiência. (IANNI, 2000, p. 155) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

O sim contra o sim 

 [...] Miró sentia a mão direita 

          demasiado sábia 

           e que de saber tanto 

                  já não podia inventar nada. 

     Quis então que desaprendesse 

                    O muito que aprendera, 

           a fim de reencontrar 

                a linha ainda fresca da esquerda. 

        Pois que ela não pôde, ele pôs-se 

                     a desenhar com esta 

                  até que, se operando, 

                 no braço direito ele a enxerta. 

  A esquerda (se não se é canhoto) 

              é mão sem habilidade: 

               reaprende a cada linha, 

                      cada instante, a recomeçar-se. [...] 

    (NETO, 1997, p. 287-288) 

A todas as pessoas que, como eu, aprenderam a reinventar-se. 

A meu filho Rafael, meu projeto mais importante e definitivo. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimentos 

À Universidade do Vale do Rio dos Sinos, pelo apoio financeiro. 

À professora Maria Lilia Dias de Castro, que sempre apoiou meus projetos 
como docente nesta Universidade e que, acreditando em meu potencial, 
mostrou-me os caminhos para ingressar em uma área de conhecimento nova 
para mim, dos estudos em Comunicação. 

A todos meus professores do PPGCOM da Unisinos, em especial meu colega 
querido, Adayr Tesch. 

Às colegas que, nas horas de incertezas, incentivaram-me a prosseguir, 
especialmente Nadege Lomando e Maria Cristina Viñas Gomes. 

Ao meu primo, Paulo Fernando Presser Jr., pela paciência em me inserir no 
mundo dos videogames e das Lan Houses. 

A minha mãe, Zenaide Presser, pelo suporte, carinho e atenção, hoje e 
sempre. 

A meu companheiro e amigo recente, mas alguém que parece que conheço 
há muito tempo – meu marido Yen Ko Cheng – a quem devo a descoberta do 
objeto de estudo desta tese. 

Finalmente, à pessoa que foi decisiva na elaboração deste trabalho, sem a 
qual, seguramente, eu jamais teria conseguido chegar até aqui: minha 
orientadora, Dra. Suely Dadalti Fragoso – mais do que uma professora, um 
ser humano realmente admirável.  

 

 

 

 

 

 



RESUMO 

O presente trabalho teve por objetivo descrever a rede de interações promovida 

por um MMORPG (Massively Multiplayer Online Role Playing Game) brasileiro, 

denominado Erinia, e elicitar os motivos de adesão dos jogadores a esse produto 

midiático. O que levou à escolha do jogo em pauta foi, primeiramente, uma entrevista 

com jogadores de games online, que revelaram ser o RPG (Role Playing Game) um dos 

preferidos, dada sua característica central de permitir uma intensa participação dos 

sujeitos, tanto na costumização de personagens, quanto na interação entre eles, via, 

principalmente, canais de interlocução; em segundo, a análise-piloto de um RPG 

denominado Neverwinter Nights, e, finalmente, as características do Erinia: o fato de 

ser produto cem por cento nacional, criado por brasileiros e com personagens extraídos 

de nosso folclore. A hipótese norteadora da pesquisa previa que o que motivava a 

procura por esse jogo era a multiplicidade de interações por ele fomentada, bem como o 

forte caráter de socialização de que se revestia. Como referenciais teóricos de base para 

a reflexão e discussão em torno do conceito de jogo, tensionados ao longo de todo 

trabalho, foram utilizadas obras consideradas precursoras sobre o tema: Homo Ludens, 

de Huizinga (2001), e Los juegos y los hombres. La máscara y el vértigo, de Caillois 

(1986). Além desse, outro conceito central na indicação e posterior análise dos 

elementos constitutivos da rede de interações do Erinia foi o de interação. Para melhor 

defini-lo, procedeu-se a uma revisão da literatura sobre os termos 

interatividade/interação, donde optou-se pela utilização do termo interação. Finalmente, 

ainda dentro do quadro conceptual nuclear da pesquisa, o conceito de mediação também 

foi cotejado. A técnica usada para a aferição dos dados foi a observação participante 

netnográfica, e o tratamento dos dados deu-se via análise interpretativa. Os resultados 

obtidos para o mapeamento da rede de interações do Erinia revelaram um complexo que 

transcendia o limite do ambiente do jogo propriamente dito; ou seja, havia interações 

desenvolvidas exclusivamente dentro do jogo, via chats, e outras fomentadas por ele, 

mas desenvolvidas em outros espaços digitais, como fóruns de discussão e sites criados 

pelos jogadores; sem falar em trocas de e-mails e conversas em outros canais, como o 

Messenger. Além disso, as pautas de discussão entre os jogadores recebiam, no mundo 

virtual do jogo, e mesmo nos outros espaços de interlocução online por eles ocupados, o 

atravessamento constante de coordenadas do mundo offline, o que contribuiu para que 



aquele mapeamento se afigurasse como mais intrincado do que o constatado na análise-

piloto do outro RPG. Esses desdobramentos, ao que as respostas fornecidas pelos 

informantes revelaram, parecem ter sido motivados, fundamentalmente, por duas 

características centrais: a temática do jogo, baseada no folclore nacional, bem como o 

uso exclusivo da língua portuguesa nos canais de interlocução do jogo, o que facilitaria 

a socialização e a formação de amizades. Essas mesmas razões, ainda de acordo com os 

informantes, é que justificavam sua adesão ao jogo, e não o fato, por si só, de ensejar 

interações múltiplas, contrariando a hipótese norteadora deste trabalho. Conforme os 

resultados desta pesquisa, o grande atrativo do Erinia residia em sua característica de 

proporcionar o acionamento de uma chave cultural comum aos jogadores, que os levava 

a reconhecerem-se como grupo: um coletivo, cuja socialização se intensificava pela 

identificação-pátria. 

Palavras-chave: Jogo. RPG online. Interação. Identidade. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

This work has the objective of describing the network of interactions constructed 

around a Brazilian MMORPG (Massively Multiplayer Online Role Playing Game) 

called Erinia, and to elucidate the reasons for which the players adhered to this mediatic 

product. The choice of the game concerned was determined, primarily due to an 

interview held with players of online games, which demonstrated that RPGs (Role 

Playing Games) are of the preferred game types, due to their central characteristic 

which provides for an intense participation of the subject, both in the customization of 

the characters and in the interaction amongst them via, principally, conversation 

channels, secondarily due to a pilot analysis of an RPG called Neverwinter Nights and, 

finally, due to the characteristics Erinia: the fact that it is a one hundred percent national 

product, created by Brazilians and containing characters drawn from our folklore. The 

guiding hypothesis of the research predicted that the motivation for seeking out this 

game was the multiplicity of interactions that it provided, as well as the strong 

socializing nature with which it is represented. As theoretical references upon which to 

base reflection and discussion around the subject of games, which is placed in tension 

throughout, the works selected are consider fundamental to the subject: Homo Ludens, 

by Huizinga (2001), and Los juegos y los hombres. La máscara y el vértigo, from 

Caillois (1986). In addition to these, another central concept involved in the 

identification and later analysis of the constitutive elements of the networks based 

around Erinia is that of interaction. To better define this, a literature review was carried 

out concerning the terms interactivity interaction, from which the term interaction was 

chosen for use here. Finally, also within the central conceptual structure for the research 

the concept of mediation is also examined. The techniques used to obtain data were 

participant observation, netnographia, and the treatment of data was undertaken using 

interpretive analysis. The results obtained for the mapping of the network of interactions 

for Erinia revealed a complex that transcends the limits of the game itself, properly 

speaking, that is, there were interactions that developed exclusively within the game, via 

chats and others that were provoked by it but that were played out in other digital 

spaces, such as discussion forums and sites created by players, without mentioning the 

Exchange of e-mails and conversations over other channels, such as Messenger. In 

addition to this the subjects of discussion amongst players in the virtual world of the 



game is the same as that in other online interlocution spaces occupied by them, the 

constant intercalation of references to the offline world, which contributed to the 

mapping being far more intricate that that obtained for the pilot analysis of another 

RPG. These complications, as far as the answers provided by the interviewees revealed, 

appear to be provoked by two central characteristics: the theme of the game being based 

on national folklore together with the exclusive use of the Portuguese language in the 

communication channels of the game, which facilitated the socialization and the making 

of friendships. These same reasons, still according to the interviewees, are those that 

justified their adhesion to the game, and not the fact that, of itself it provided multiple 

interactions, which contradicts the guiding hypothesis of this work. According to the 

results, the great attraction of Erinia lies in its characteristic of activating a cultural key 

that is common to the players, which leads them to recognize themselves as a group: a 

collective, whose socialization is intensified by their national identity. 

Key words: Game. Online RPG. Interaction. Identity.  
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