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algum dia? Com razdo foi dito ‘Onde estiver vosso
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RESUMO

A histéria da leitura comprova a sua importancia para efetivacdo da cultura escrita no
ocidente. Algumas mudangas sociais e cognitivas foram provocadas pela imprensa e pelo
alfabeto, assim, leitura e escrita sdo insepardveis e relevantes para compreendermos alguns
processos sociais. Na educagdo, seja presencial ou a distancia, estes instrumentos sdo
essenciais. O programa de educacao a distancia escolhido para esta investigacao sera o foco
de uma discussdo necessaria: os materiais utilizados, nos diferentes suportes possuem, na
visao do aluno, importancias e implicacdes distintas na constru¢ao dos conceitos de leitura e
nos processos de ensinar e aprender? Esta dissertacdo avalia a leitura, que € o instrumento-
base de estudo na educacdo a distdncia e para isso pesquisa seu contexto — lugar em que
ocorre, o0 momento histérico e seu agente — alunos e professores leitores do texto. A analise
terd como referencial tedrico autores que apresentam a educacao a distancia sob perspectivas
diversas, pelo viés socioldgico, da tecnologia e da comunicagdo; alguns conceitos importantes
sobre leitura, leitor, hiperleitura e suporte de texto e, ainda, apresenta teoria a respeito do
hipertexto. O desafio desta pesquisa ¢ analisar € comparar a utilizacdo dos materiais didaticos
em EAD, nas versdes impressas e eletronica, para compreender as praticas de leitura e
descrever funcionalidades do programa em relagdo as estratégias de linguagem que possam
incrementar/melhorar os materiais € o processo de comunicagdo. Pela metodologia de estudo
de caso buscou-se apurar como sdo as praticas de leitura no estudo a distancia e a forma como
se interage com os materiais didaticos desenvolvidos para esta modalidade de ensino. A
compara¢do entre os textos impresso e eletronico poderd subsidiar futuras implementagdes
nos materiais didaticos da educagdo a distancia, pois oportunizard a equipe pedagodgica,
responsavel por estes materiais, uma comparagao sistematica qualitativa, que apontara alguns
caminhos para resolugdo de problemas destes dois suportes de texto.

Palavras-chave: Leitura. Educacdo a distancia. Hiperleitura.



ABSTRACT

The history of reading justifies its importance for accomplishing the writing culture on the
occident. Some social and cognitive changes were caused by both the press and the alphabet.
Therefore, reading and writing are inseparable and relevant for comprehending some social
processes. Being it presential or distance education, these instruments are essential. The
distance education program chosen for this investigation is the focus of a necessary discussion
— Do material utilized on different support hold, on the student’s view, distinct importances
and implications on building concepts of reading and on teaching and learning processes?
This thesis evaluates reading, which is the base-instrument of study on distance education
and, for such, it investigates its context — place where it occurs, historical moment and its
agent — students and teachers who are readers of the text. The analysis consists of a theoretical
framework in which the authors present Distance Education under diverse perspectives of
technology and communication by a sociological trend; some important concepts about
reading, reader, hyperreading and text support and, yet, the present theory regarding the
hypertext. The challenge of this piece of research is to analyse and compare the utilization of
didactic materials in distance education on printed and electronic versions in order to
comprehend reading practices and to describe functionalities of the program in relation to
language strategies that may develop/improve material and communication process. The case
study methodology intended to examine how are the reading practices in the distance learning
and the way how these practices interacts with the didactic materials developed for this
modality of education. The comparison between printed and electronic texts may subsidize
further implementations on distance education didactic materials for it will create
opportunities to the pedagogical team, who are responsible for these materials, such as a
qualitative systematic comparison which will point out some avenues for solving problems of
these both text supports.

Key-words: Reading. Distance education. Hyperreading.
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1 ORIGEM DA PESQUISA: ESCRITA, LEITURA E EDUCACAO

A historia comprova a importancia da leitura para efetivagdo da cultura escrita no
Ocidente. Desde a leitura dos pergaminhos e papiros, até a leitura em suporte eletronico, esta
atividade acompanha a evolugdo da sociedade pela escrita. Olson (1997, p. 55) explica que
“mesmo que nao haja concordancia com relagcdo a uma teoria sobre o papel da cultura escrita
nas mudangas sociais e cognitivas, houve, e continua a haver, uma concordancia geral de que
a cultura escrita, a imprensa e o alfabeto foram decisivos para essas mudangas, qualquer que
seja a forma que empregaram para provoca-las.”

A cultura escrita, continua explicando Olson (1997), estd fundamentada em quatro
pilares. O primeiro deles ¢ o fato de a escrita precisar de um suporte para armazenamento de
textos (pergaminho, papiro, codex, livro e, até mesmo, a tela do computador). O segundo pilar
¢ a existéncia de instituigdes que sustentam e perpetuam a escrita em seu funcionamento,
como a religido, a lei e a ciéncia. O terceiro ¢ a necessidade de haver instituigdes como a
Igreja, a familia, a escola, entre outras, que ensinem os aprendizes a ingressar nas instituigdes
cuja pratica social € necessaria para a vida desses individuos.

No que se refere a instituicdo escolar, o autor argumenta sobre sua importancia e

fun¢do na formagado dos individuos e afirma que a escola

[...] ndo sb treina as criancas para exercerem determinados papéis nas
institui¢des usuarias da escrita, mas também, de modo mais geral, treina a
maioria a conviver e a confiar nessas instituicdes € a serem “participantes
leigos” da cultura escrita. O “participante leigo” tem o mesmo campo de
conhecimento das demais pessoas sobre aquela cultura e sobre as institui¢des
nela fundamentadas, mesmo que ndo domine a escrita e a leitura. (OLSON,
1997, p. 269).

O quarto pilar, considerado de maior importancia pelo autor, ¢ a criagdo da
metalinguagem oral, ligada a representacdo mental da linguagem. Com esse elemento,
podemos falar da linguagem, da escrita, de textos, com vocabulario proprio, sem confundir ou
invadir o escopo de cada conceito.

A escola, por exemplo, desde o ensino fundamental nas aulas de lingua portuguesa,
ensina a metalinguagem para os alunos: substantivo, predicado, verbo, sujeito sdo palavras,
apenas, que representam algo que ndo ¢ concreto, que ndo existe fisicamente. Este fato

explicaria a dificuldade das criancas em aprender e assimilar tal contetido de teor abstrato.
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Resgatando Olson (1997) o segundo pilar da cultura escrita, que preconiza que as praticas
sociais permitem vivenciar a cultura escrita e esta, de acordo com o terceiro pilar, deve ser
ensinada, para que os aprendizes ndo tenham dificuldades para ingressar nas instituigdes
citadas, acredita-se que a escola atual trabalha com seus aprendizes seguindo esta perspectiva.
Algumas instituicdes seguem a abordagem behaviorista, outras a construtivista e se
pensarmos que teorias de aprendizagem se preocupam com a dinamica envolvida nos atos de
aprender, partindo da compreensdo da fungdo cognitiva do ser humano, ou seja, proporcionar
elementos para explicar a relacdo entre o conhecimento ja existente € o novo conhecimento,
podemos inferir que as tendéncias pedagogicas estdo diretamente ligadas ao desenvolvimento
do pensamento e a construgdo dos saberes.

Entretanto, podemos dizer que, seja qual for a abordagem teorica, a leitura ¢ um
instrumento pedagdgico importante, pois parte-se do pressuposto que o saber escolar nasce na
escola e a sua elaboragdo ocorre na relacdo pedagdgica em que estdo incluidos elementos tais
como conteudos, técnicas, métodos, experiéncias, sujeitos, teorias, tempo, espago, cujo
processo de apropriagdo se da por parte do aluno com a mediagdo do professor.

Para Alberto Manguel, estudioso da leitura:

os métodos pelos quais aprendemos a ler ndo s6 encarnam as convengdes de
nossa sociedade em relagdo a alfabetizagdo — a canalizagdo da informagao,
as hierarquias de conhecimento e poder —, como também determinam e
limitam as formas pelas quais nossa capacidade de ler ¢ posta em uso.
(MANGUEL, 1997, p.85).

Se a escola € vista como lugar de construg¢do da subjetividade, ao lado da formagao de
conceitos e desenvolvimento das competéncias do pensar, isso também indica que a leitura ¢é
uma acao importante para a escola. A acdo de ler ¢ fundamentalmente um ato individual e ao
mesmo tempo social, isto €, convencionada socialmente, possibilita a construcao do
pensamento. Pela leitura escolar, os alunos estudam os contetidos considerados véalidos pela
escola e (re)passados pelos professores, estudam para as provas (orais ou escritas), que sao
aplicadas para a verificacdo de seu aprendizado.

No passado, a leitura era uma atividade bastante diferente do que a desenvolvida e
concebida atualmente. Na época de Platdo, por exemplo, era realizada oralmente, as pessoas
se reuniam para ouvir a leitura de poemas, de relatos, narrativas, etc. Além disso, o suporte de
leitura era diferente: papiros e pergaminhos tinham que ser desenrolados para permitir a

leitura. Com uma das maos o leitor abria a mensagem e com a outra enrolava o que ja havia

lido. A escrita era singular: ndo havia pontuacdes, preocupagdo com a ortografia ou com a
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morfologia das palavras. Enfim, muitas mudangas estavam por vir na forma de leitura, na
escrita e nos leitores. (MANGUEL, 1997).

A leitura e a escrita sdo, para a escola, instrumentos importantes que prevaleceram
sobre a oralidade. Mas, essa relevancia ndo significa a desvalorizagcdo da cultura oral. As
culturas agrafas, por exemplo, preservam géneros de texto (oral) tdo ricos artisticamente
quanto os escritos que conhecemos. Segundo Feldman, culturas que desconhecem a escrita

possuem varios géneros orais de textos:

Por exemplo, Rosaldo (1971, p. 67-94) mostra que, entre os ilongot das
Filipinas, existem 13 gé€neros orais, cada um deles identificado por um nome
diferente e divididos pelos ilingot em trés categorias principais: linguagem
direta (pipiyan qupu), linguagem tortuosa (gambaqan) e linguagem dos
sortilégios (nawnaw). Existem trés gé€neros de linguagem direta: noticias ou
bisbilhotices (beita), historias sobre o passado recente (fade.k) e mitos ou
historias a respeito de um passado mais distante (tudtud). (FELDMAN,
1997, p. 59).

Para Marcuschi, ler e escrever sdo praticas sociais, ou seja, independente do tempo em
que nos passamos lendo ou escrevendo e do numero de pessoas que o fazem, “ler e escrever
sdo, hoje, duas praticas sociais basicas em todas as sociedades letradas”. (MARCUSCHI,
1999, p. 39).

O ensino presencial, neste contexto denominado de tradicional, face a modalidade de
investigagdo, aporta na tendéncia de valorizar a escrita e a leitura como agdes importantes
para a formacao de seus alunos. O mesmo ocorre, talvez até em maior énfase, na educagdo a
distancia. Considerando-se alguns modelos desta modalidade de ensino, percebe-se que o
material didatico (livro) impresso ainda €, em algumas institui¢des, a principal midia utilizada
para a divulgacdo do conhecimento.

Os programas de educagdo on-line, que possuem ambientes virtuais de aprendizagem,
da mesma forma, privilegiam a cultura escrita e a leitura, pois este ainda ¢ o modo de
comunicac¢do/interacdo mais eficiente nas escolas para a socializacdo do conhecimento.

Segundo Veiga (1993),

A escola ¢ parte integrante do todo social. Com isso, entendo que a escola é
uma instituigio ndo autonomizada. E parte integrante e inseparavel dos
demais fendmenos que compdem a totalidade social. Como parte integrante
do todo social, a escola exerce a funcdo precipua da socializacdo dos
conhecimentos historicamente produzidos. Essa maneira de compreender o
papel da escola aponta, necessariamente, para a transformacdo das
estatisticas escolares a fim de propiciar a elevacao cultural do individuo e da
sociedade. (apud LIBANEO, 2006, p. 119).
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Uma das diferencas entre as modalidades de ensino (presencial e a distancia), contudo,
estd na logica separacdo espago-temporal de alunos e professores. Esta separacdo ¢ a
peculiaridade do ensino a distancia, ¢ nos lembra que, no passado, quando a escrita surgiu, a
separacao entre o autor € o texto aconteceu. Descontextualizou-se a mensagem. Esta ¢ a
logica também da educacdo a distdncia — alunos e professores separados fisica e
temporalmente, estudando o mesmo contetido/disciplina.

A educagdo a distancia ¢ uma modalidade de ensino em que prevalece o estudo
autonomo, com recursos didaticos visuais e textuais. Ainda que seja a distancia, a modalidade
pode ser ancorada em livros impressos, como ocorre na UnisulVirtual, que ¢ a institui¢ao
utilizada como referéncia nesta pesquisa. A passagem da leitura impressa para a eletronica,
conforme Villaga (2002), deve passar por questdes como: o humanismo acabou quando se
fala em distancia? O corpo tornou-se obsoleto a partir das intervengdes maquinicas?

Tém-se a impressdo de que questionar as inovacdes tecnoldgicas ¢ ser retrogrado,
antiquado, contra as mudangas, porém, pesquisar como estas inovagdes afetam nossas praticas
sociais ¢ contribuir para o desenvolvimento de novas técnicas para abordagem do fendmeno
educativo.

Nesta investigacdo pretende-se comparar a leitura em suporte impresso com a leitura
em suporte eletronico, na educagdo a distancia, para identificar quais sdo as compreensdes €
os sentidos, as limitagdes e os obstaculos para a realizagdo da mesma atividade quando se
utilizam suportes distintos para o desenvolvimento da pratica da leitura como um caminho
para a aprendizagem.

Para o desenvolvimento dessa investiga¢ao, serdo tomados como referéncia da andlise
o sistema e a metodologia do programa de educacdo a distdncia da UnisulVirtual. Este
programa de formagao utiliza como principal meio de estudo o livro didatico impresso e tem
como apoio pedagédgico o Espago UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA), com a sugestdo de
textos complementares em versao on-line.

Nesta investigagdo, num primeiro momento, pretendeu-se identificar os suportes
textuais que serdo tomados como categoria de andlise, pois ¢ preciso diferenciar o que ¢
caracteristica da linguagem de determinado suporte de texto e o que ¢ limitacdo tecnoldgica.

E de autoria de Vygotsky (1993) o conceito de linguagem que se apresenta a seguir. A
linguagem, para este autor, ¢ o sistema simbolico mediador do processo de desenvolvimento
do pensamento e estd relacionada intimamente com os fatores externos, ou seja, com a

experiéncia adquirida no convivio social. Sdo duas as fungdes basicas da linguagem:
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intercambio social e pensamento generalizante. O funcionamento psicologico do ser humano
¢ compreendido a partir do momento em que se compreende a relagdo entre pensamento e
linguagem.

Entdo, no rastro de Marcuschi, definimos, como poder-se-ia entender a linguagem na

Internet. Segundo ele é possivel pensar que

[...] se alguém se ativesse a analisar a linguagem dos e-mails em meados dos
anos 70, quando essa nova forma de comunicacdo estava iniciando, daria
como propriedade desse género a produgdo de textos limitados a dois ou trés
enunciados. No entanto, aquela era uma limitacdo devida a baixa velocidade
da transmissdo de dados eletronicamente e ao estagio embrionario dos
programas computacionais de entdo. (MARCUSCHI, 2005, p. 20).

Isso nos revela uma limitagdo e ao mesmo tempo um desafio nesta pesquisa:
identificar o que ¢ limitag@o tecnologica e quais sdo as caracteristicas de cada suporte textual.
Realizada a identificagdo, procederemos com as defini¢des de leitura para poder caracterizar
os diferentes suportes e suas implicagcdes no processo de aprendizado a distancia e descrever
as praticas de leitura inerentes a cada varidvel e suas func¢des nos processos de compreensao e
sentido e de formacao.

A descri¢ao de como se dé a leitura nos dois suportes sera proposta com a metodologia
de estudo de caso, a fim de analisar e comparar as praticas de leitura, considerando o género
textual e a densidade do contetido.

No estudo, a idéia é verificar em uma sala de aula virtual como se da a leitura e
descrever os resultados, partindo das varidveis apresentadas: compreensdes e sentidos,
limitagdes e obstaculos quando se utilizam suportes distintos para o desenvolvimento da
pratica da leitura como um caminho para a aprendizagem, considerando os géneros textuais
implicados.

Para este estudo, elegeu-se, aleatoriamente, uma disciplina no Espago UnisulVirtual de
Aprendizagem (EVA). Os alunos desta disciplina responderao a um questionario previamente
elaborado, a fim de analisar e comparar como ¢ a utilizagdo de materiais didaticos em EAD,
compreender as praticas de leitura, apurar como ¢ o estudo a distdncia e a forma como os
alunos interagem com os materiais didaticos da disciplina (tanto impressos como eletronicos)

desenvolvidos para esta modalidade de ensino.
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1.1 Tema

Apesar de pouco difundida, a educagdo a distancia ¢ formadora de opinido, ainda que
seu meio de comunicacdo ndo seja considerado “de massa” ou expressivo, ja que 68% dos
brasileiros ainda ndo acessam a Internet'. Mesmo assim, esta modalidade utiliza a ferramenta
que originou boa parte do processo cultural humano: a escrita.

Por meio da escrita, ou mais especificamente do texto, damos vida a interpretacao
histérica, expressamos um dado momento social, as idéias, os valores, os sujeitos. Mais do
que isso, a linguagem verbal ¢ a representacdo do pensamento humano e, por conseqiiéncia, ¢
o suporte, na maioria dos casos, da educacao presencial e a distancia.

Sabe-se da importancia que o uso da linguagem verbal possui, ndo apenas por ser o
foco de varias pesquisas que t€ém como objetivo avaliar, aperfeicoar ou mesmo descrever sua
funcdo nos processos de ensino/aprendizagem, mas, também, por ser um instrumento de
dominagdo social e ideoldgica. Desta forma, poder-se-ia dizer que uma das varidveis da
metodologia que influencia o processo aprender/ensinar a distancia ¢ o material de ensinar e
aprender, ou a forma como ele ¢ utilizado, disponibilizado ou mediado.

Segundo Stefanelli (2004), o conceito de aprender ¢ a passagem do estado de ndo
competéncia para o de competéncia. No dicionario (FERREIRA, 1999) competéncia ¢ ser
capaz de apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa; capacidade, habilidade,
aptidao, idoneidade. Sob essa 6tica, competéncia € saber o que deve ser feito, como se faz e
estar disposto a fazer. Assim, os materiais de aprender e ensinar sdo fundamentais como
mediadores do processo de aprendizagem.

Saviani (2000, p.41) afirma que o caminho do conhecimento se faz “dentro da
cotidianidade do aluno e na sua cultura; mais que ensinar e aprender um conhecimento, €
preciso concretizd-lo no cotidiano, questionando, respondendo, avaliando, num trabalho
desenvolvido por grupos e individuos que constroem o seu mundo e o fazem por si mesmos.”

Entende-se como mediador do processo de aprendizagem na educagdo a distancia o
livro didatico, construido com linguagem dialdgica, com estrutura desenvolvida para a auto-
instru¢do do aprendiz. A sua estrutura compreende unidades referentes aos temas constantes

da ementa da disciplina. Cada unidade ¢ dividida em sec¢des de estudo com atividades de auto-

'"Informagéo do Comité Gestor da Internet no Brasil. Disponivel em:
http://www.nic.br/imprensa/releases/2005/r1-2005-07.htm. Acesso: 10 out. 2006.
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avaliacdo, com respostas ao final do livro didatico, além da sintese da unidade. Este material
didatico ¢ apoiado, ainda, pela interagcdo entre alunos e professor, no Espaco UnisulVirtual de
Aprendizagem.

Os materiais utilizados na educagdo a distncia, segundo Moore e Kearsley (1996,
p.120), precisam passar por uma avaliagdo continua, tanto no planejamento € no
desenvolvimento, como na implementagao.

Segundo Romiszowski e Romiszowski (2004),

de modo geral, ha um consenso de que ndo existe um unico formato-padrao
que sirva para todos os materiais didaticos. O formato depende do tipo de
contetido a ser apresentado, do tipo de objetivo de aprendizagem a ser
trabalhado e das caracteristicas da populagdo alvo. Enfim, existem diversas
metodologias de elaboragdo e organizagdo do material didatico, baseadas em
diversas teorias de aprendizagem e afins. Estas metodologias, bem como as
teorias que as norteiam, ndo se substituem, mas co-existem, um conjunto
servindo melhor em determinada situagdo de ensino-aprendizagem e outro
sendo mais apropriado para outra.

Ha a questdo sobre o género textual, que pode ser interessante quando se trata de
recursos. Marcuschi (2002) explica que um e-mail, por exemplo, ndo ¢ uma carta e um
telefonema ndo é uma conversa face a face, devido a forma discursiva ser nova e ao fato de se
utilizar outros suportes tecnologicos de comunicacao. Pergunta-se, entdo, se o livro didatico
utilizado em cursos a distancia ¢ caracterizado como um género textual diferente, por se
apoiar, também, em outros suportes comunicativos, como a Internet.

No caso do ensino de um procedimento padronizado de execucdo de determinada
tarefa, de acordo com Romiszowski e Romiszowski (2004), o material didatico
provavelmente serd organizado em passos pequenos: apresentacdo de um passo do
procedimento, exemplificagcdo/ilustragdo da execugdo deste passo, exercicio pratico que
solicita ao aluno executar este passo, apresentacdo do passo seguinte, repeticdo do ciclo de
apresentacao, exemplificagdo e aplicacdo, etc. O formato do material pode ter uma aparéncia
semelhante aos textos auto-instrucionais (programados) do passado, ou aos tutoriais
interativos (software de CBT) da atualidade, onde o aluno interage com o proprio material,
respondendo a perguntas ou executando tarefas de aprendizagem embutidas no proprio
material ¢ recebendo ‘“feedback” diretamente do material. Tal tipo de material auto-
instrucional ndo serve para todo e qualquer tipo de objetivo de aprendizagem, mas no caso de
aprendizagem da execucdo de procedimentos, ainda representa a abordagem mais eficaz e

eficiente.
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Estas questdes norteiam o objeto de estudo desta pesquisa, que pretende refletir sobre
os suportes de leitura dos materiais didaticos impressos e eletronicos, além de analisar
comparativamente a leitura em suporte impresso e a leitura em suporte eletronico em cursos

superiores a distancia.

1.2 Contextualizacdo da pesquisa

A educacao, tanto tradicional como a distancia, usa como instrumento a leitura.
Evidencia-se cientificamente, por meio de publicacdes como a de Coscarelli (2002), que a
educacdo a distancia carrega um estigma pejorativo, talvez porque ainda ndo tenha se
consolidado como uma area que apresenta respostas claras ou cientificamente comprovadas
para as relacdes no interior deste sistema. H4 uma urgéncia no sentido de se avaliar e debater
como a dindmica funciona em todo o seu conjunto.

Coscarelli (2002) recorda a histéria da educagao a distdncia no Brasil. Alguns fatos
contribuiram para a imagem negativa desta modalidade de ensino, como, por exemplo, o
fracasso de cursos a distdncia mal estruturados, baseados em atividades tradicionais de
repeti¢do, copia; a imagem equivocada de que se vai aprender rapidamente e que tudo é muito
facil, sem perda de tempo; além da visdo que algumas instituicdes de ensino tém desta
modalidade: de que vao economizar pagando apenas um professor para duzentos alunos.

A Internet hoje ¢ um caminho viavel para a socializagdo do conhecimento. Segundo
Romiszowski (2004), a Internet apresenta um grande diferencial em relagdo a outras
tecnologias, principalmente no que se refere a interatividade, mas esta so6 sera garantida pela
consisténcia pedagogica das atividades de aprendizagem nas quais o “aluno distante” se
engaje e construa conhecimento. “Usar a Internet para o ensino-aprendizagem requer mais do
que criar um bom contetido; envolve um compromisso em prover um completo ambiente de
aprendizagem” (FRENCH et al., 1999 apud ROMISZOWSKI, 2004). Por isso, ndo hé lugar
para improvisagdes. Os profissionais de planejamento e desenvolvimento da educacdo a
distancia precisam de boa formagdo e constantes atualizagdes para atender as novas
demandas, com competéncia e equilibrio. Precisam ter base em teorias/enfoques de
aprendizagem, principios de ensino, modelos e procedimentos de avaliacao.

Isso tudo, associado ainda aos problemas do ensino tradicional que se transplantaram

para esta nova modalidade de ensino, nos leva a repensar a qualidade de ensino de programas
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de educacao a distancia (EAD). Esta qualidade pode ser verificada, sobretudo, nos materiais
didaticos escritos para cursos virtuais e na atuagao dos professores nesta modalidade.

Logo, avaliar para conhecer o contexto da educacdo a distdncia ¢ essencial para se
compreender que tipo de material didatico deve ser usado nesta modalidade de ensino e que
leitura ela requer. Hoje, convivemos com mais de um paradigma educacional. Segundo

Romiszowski,

precisamos também de novos paradigmas de avaliagdo, que ndo estdo
prontos esperando para serem usados em todas as situacdes de ensino-
aprendizagem. Precisamos pesquisar, criar, testar novos procedimentos; usar
0 que existe de positivo e experimentar novas formas de avaliar no
planejamento e em outros aspectos do ensino-aprendizagem. Avaliagdo é um
processo amplo e complexo, requer estudos e tempo para maturar. Se é parte
da nossa realidade didatica, podemos, processualmente, construir novos
conhecimentos para a atual realidade educacional. (ROMISZOWSKI, 2004).

E errdneo pensar em educagdo a distdncia comparativamente a educagdo presencial.
Enfatizar o termo “a distancia” ¢ no minimo injusto, pois uma modalidade ndo estad
concorrendo com a outra ¢ também nao quer subjugar a outra, apenas coexistir. Segundo

Nunes,

o conceito de EAD para muitos ainda parte da comparacdo com o ensino
presencial. [...] a EAD pressupde um processo educativo sistematico e
organizado que exige ndo somente a dupla via de comunicagdo, como
também a instauragdo de um processo continuado, onde os meios ou 0s
multimeios devem estar presentes na estratégia de comunicagdo. (NUNES,
1994).

Acerca do assunto, Wickert aponta para outro aspecto. Segundo a autora, a atuagdo da
EAD “no momento atual refere-se a pesquisa, a criagdo e a proposicdo de novas formas de
promover o aprendizado e a democratiza¢do do conhecimento, através da utilizagdo de meios
tecnologicos” (WICKERT, 1999). Em outras palavras, a énfase ¢ dada as novas formas de
“educacao” e nao mais ao termo “distancia”. Este € o contexto em que devemos nos basear
para pensar no material didatico da educag¢do a distdncia ndo como uma transposi¢ao do
material didatico da educagdo presencial, mas com vérias especificidades e particularidades,
que o estudo da leitura pode nos revelar.

Lévy (1999) corrobora a afirmacgdo da autora citada. Para ele, a cibercultura provocou
mutagdes sociais e culturais, trouxe experiéncias novas € rompeu com muitos paradigmas,

inclusive com relagdo a educacdo. A EAD no Brasil, atualmente, conta com o apoio de
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profissionais de diversas areas do conhecimento, a fim de forjar novas praticas pedagogicas e
fortalecer a modalidade. A grande dificuldade do aluno a distancia ¢ a motivagao para estudar
autonomamente, sem o apoio presencial do professor. Entdo, ¢ logico que esta comunicagdo
essencialmente verbal (escrita) deve ser, sendo motivadora, pelo menos clara, objetiva e ndo
repulsiva, pois quando se estuda a distancia se sente falta da afetividade, da aproximacao das
pessoas. Isso faz com que o aluno seja mais exigente, agindo como um cliente cobrando de
seu prestador de servigos mais eficiéncia e aten¢do para si.

Estes sdo alguns desafios tracados para o material didatico da EAD. Quanto ao
professor, Lévy (1999) explica que ha um novo modelo pedagogico a ser atingido. Em sua
previsdo otimista, o autor via uma mudanga qualitativa na aprendizagem e sua dire¢ao mais
promissora era a aprendizagem cooperativa, em que os alunos partilhariam o conhecimento
entre si € com o professor, como se estivessem trabalhando em grupos, cada grupo com um
objetivo e, ao final, o professor, como intermediario do processo, abriria para o grande grupo
os resultados parciais de cada grupo: “Os professores aprendem ao mesmo tempo em que 0s
estudantes e atualizam continuamente tanto seus saberes ‘disciplinares’ como suas
competéncias pedagogicas.” (LEVY, 1999, p. 171). Com isso, a principal fungdo do professor
ndo serd mais a de centralizador do conhecimento, pois, com a Internet, o aluno pode obter
tantas informacdes quanto o professor. Agora, a funcdo do professor sera voltada para a
competéncia mediatizadora, ou seja, ele serd o mediador entre este e novos conhecimentos,
serda um incentivador ou, nas palavras de Lévy, “um animador da inteligéncia coletiva dos
grupos que estdo a seu encargo.” (Id, Ibid, p. 171).

E, no minimo, equivocado pensar que basta capacitar os professores para o uso das
novas tecnologias para solucionar alguns problemas que o ensino vem enfrentando ha muito
tempo: desinteresse dos alunos, desatengdo nas aulas, o fato de os alunos ndo gostarem de ler.
A pratica de aulas expositivas, cansativas, para um aluno acostumado a estar em casa e entrar
em inumeros sites, ouvindo som ao mesmo tempo que conversa com seus colegas pelo MSN,
baixando um video ou outra a¢do qualquer pela Internet ¢ logicamente impropria.

A esse respeito, Kenski (2001, p. 226) afirma que “muitos dos cursos e treinamentos
de docentes preparam os professores neste rumo” (criar home pages, preparar slides, etc.),

porém nao basta ensinar os professores a usar as novas tecnologias,

o professor encontra um espago educacional radicalmente diferente no meio
digital. Para incorpora-lo a sua acdo docente ¢ preciso uma transformacgao
estrutural em sua metodologia de ensino, na sua percep¢ao do que € ensinar
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e aprender e nas formas de utilizagdo do livro didatico no contexto das novas
tecnologias. (KENSKI, 2001, p. 226).

A metodologia de trabalho na UnisulVirtual, por exemplo, privilegia o livro didatico
impresso como principal recurso didatico e tem o EVA como apoio pedagogico, portanto, o
aluno dispde de recursos textuais para estudar. Tanto o livro didatico quanto o EVA sio ricos
em textos e ¢ necessario que estes textos sejam adaptados para o ensino a distancia, para que a
linguagem seja trabalhada, de forma a dar a estes materiais a qualidade de serem auto-
instrutivos.

Por considerarmos a leitura um instrumento essencial para a EAD, principalmente no
que se refere ao programa escolhido para esta pesquisa, o da UnisulVirtual, colocamos em
foco uma discussdo necessaria: os materiais utilizados, nos diferentes suportes possuem, na
visao do aluno, importancia e implicagdes distintas na construcao dos conceitos de leitura e
nos processos de ensinar e aprender?

Conforme ja exposto, este programa usa como principal meio de estudo o livro
didatico e como suporte o Ambiente Virtual de Aprendizagem. Assim, tanto no livro didatico
impresso quanto no Ambiente Virtual sdo utilizadas atividades e recomendagdes de leitura. O
contetdo ¢ dividido em unidades, que por sua vez sao divididas em se¢des de estudo. O livro
didatico ¢ a versdo completa do conteudo. Foi escrito por um professor conteudista, auxiliado
por um designer instrucional. E enviado via correio a todos os alunos. O Ambiente Virtual é a
versao resumida deste livro didatico, ou seja, traz as mesmas atividades (talvez uma ou outra
diferente), as mesmas sugestdes de leitura complementar e o diferencial ¢ que as ferramentas
interativas sao mediadas por um professor, desta vez, o professor-tutor.

No Ambiente Virtual o professor-tutor pode indicar novas atividades, textos
complementares, publicar foruns, inserir uma questdo nova, desde que conduza a disciplina
segundo as orientagdes de conteudo do livro didatico impresso.

O professor conteudista ao mapear o conteudo, o designer instrucional ao criar e
elaborar estratégias didaticas e o web designer ao roteirizar uma metodologia elaboram uma
obra coletiva a ser implementada no ambiente de aprendizagem em que o professor-tutor
desenvolve a disciplina segundo os procedimentos do sistema informatizado.

Segundo Coscarelli (1998), ainda ndo se sabe a verdadeira extensdo da influéncia do
uso da informatica na educagdo; mas certamente o uso da informatica sozinho ndo faz
milagres. Tudo depende de como as pessoas envolvidas neste processo lidam com a

informatica.
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O texto eletronico (com uso de elementos de som e imagem) pode distrair o aluno e

pode, também, prender sua atengio. E certo que o aparato tecnoldgico, que pretende simular a

realidade, esta com sua interface cada dia mais amigével, mas ainda assim ¢ preciso atencao

para com os materiais didaticos, com o intuito de deixd-los mais atraentes ao estudo

auténomo, sem que isso desvie os alunos do foco de seu estudo.

1.3 Questoes

Questiona-se, neste trabalho, no que diz respeito ao material didatico para EAD:

a)

b)

quais as implicagdes e diferencas na utilizagdo e compreensiao dos textos nos
suportes textuais impressos e eletronicos?

que particularidades de linguagem cada suporte possui e deve possuir para
conquistar o publico leitor?

que semelhangas os textos em suporte eletronico € em suporte impresso podem
ter, sem que um suporte prejudique o outro (garantir a coexisténcia), visto que
o EVA ¢ apenas estratégia metodoldgica de apoio pedagdgico?

que tipo de leitor cada suporte tem?

quais as maiores limitagdes epistemologicas, técnicas e sociais apresentadas
pelos textos nos dois formatos?

que niveis de comunicacdo sdo estabelecidas entre o leitor, o professor-tutor e

o material nos formatos ou modelos impresso e on-/ine?

1.4 Hipotese

A hipotese desta investigacdo ¢ de que o material didatico eletronico ndo apresenta

vantagens em relagdo ao texto impresso, por desconsiderar o potencial que a multimidia tem a

agregar a ele. Acredita-se que o material on-line do Programa EAD em questdo seja uma

transmutacdo do género textual, o que desperdica (deixa de aproveitar) os recursos oferecidos

pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Gerais

Analisar e comparar a utilizagdo dos materiais didaticos em EAD, nas versoes

impressa e na eletronica, para compreender as praticas de leitura e descrever funcionalidades

do programa em relagdo as estratégias de linguagem que possam incrementar/melhorar os

materiais € o processo de comunicagao.

1.5.2 Especificos

d)

contextualizar a educagdo a distdncia e seus recursos no Brasil, a fim de
caracterizar os suportes de leitura (impresso e eletronico) e o material didatico
desta modalidade de ensino;

identificar se o suporte/tecnologia/midia influencia a leitura de determinado
texto;

descrever o modelo de educacdo a distancia da UnisulVirtual: materiais
didaticos e Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem, mapeando o fluxo de
desenvolvimento;

descrever e comparar o funcionamento da leitura dos materiais didaticos em
suporte impresso e eletronico com base no desenvolvimento de uma disciplina
ofertada;

analisar como 0s processos comunicacionais interagem entre o sistema de

tutoria, material didatico e aluno-leitor.

1.6 Justificativa

Ha, na educacdo a distancia, alguns pontos positivos em relacdo a educacdo

tradicional. O que levaria anos para ser modificado nesta modalidade de ensino, naquela se

processa bem mais rapido. Por isso, a avaliagdao constante de todos os seus processos ¢ uma

forma eficaz de encontrar problemas e de propor solugdes rapidas.



22

Avaliar a leitura, que ¢ o instrumento-base de estudo na educacdo a distancia, ¢
essencial para a EAD, contudo, ndo se trata de avaliar apenas o texto que se 1€, mas de
pesquisar, também, seu contexto — lugar em que ocorre, 0 momento historico — e seus agentes
— alunos e professores, leitores do texto.

Comparar a leitura em dois suportes diferentes vai nos mostrar como sao esses
géneros ¢ o que poderia ser melhorado com relacao a linguagem. A literatura pesquisada vai
apontar “n” caminhos possiveis para a evolu¢do desses materiais.

Além disso, estratégias metodoldgicas poderdo ser propostas a partir deste olhar sobre
a leitura. Alguns problemas que a EAD enfrenta, como a falta de motivacdo dos alunos em
estudar autonomamente, poderdo ser minimizados com estratégias de linguagem para o
material didatico.

A comparagao entre as leituras dos textos impresso e eletronico também resultara em
vantagens para a instituicdo pesquisada, pois oportunizara a equipe pedagogica, responsavel
por estes materiais, uma comparagdo sistematica e qualitativa que apontard alguns caminhos

para a resolucdo de problemas destes dois suportes de texto.

1.7 Plano de Desenvolvimento do Trabalho

Esta dissertacdo foi dividida em cinco capitulos. No primeiro, apresenta-se a
introducao desta investigagdo: como surgiu a motivacdo (problema de pesquisa), em que
contexto estd inserido o problema, o despertar das questdes e a defini¢do dos objetivos.

No capitulo dois desenvolveu-se a fundamentagdo tedrica da pesquisa, com a
contextualizagdo da educagdo a distancia, em um ambito mais geral, e fechando o olhar no
modelo de educacao a distancia desenvolvido pela UnisulVirtual. Além disso, tratou-se das
questdes que envolvem a leitura em suporte impresso € em suporte eletronico.

Com a pesquisa bibliografica desenvolvida para o capitulo 2 e os objetivos tragados no
capitulo 1, a metodologia de pesquisa foi apresentada no capitulo 3. Nele sdo apresentados os
métodos e as técnicas cientificas a serem executados ao longo desta pesquisa, a fim de atingir
os objetivos desta dissertacao.

O quarto capitulo foi destinado a apresentacdo dos dados coletados, através da
aplicacao dos métodos sugeridos na metodologia e, também, sua analise ¢ a computagao dos

dados obtidos.
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As consideragdes conclusivas sdo apresentadas no capitulo 5, no qual se pretende
desenvolver a descricdo da leitura em suporte impresso € eletronico, devidamente
fundamentada pela andlise dos dados, feita no capitulo anterior, e pela fundamentacdo tedrica
expostas no segundo capitulo.

Todo o referencial tedrico que deu suporte a esta pesquisa serd apresentado no item
“Referéncias”. No apéndice A pode-se conferir o instrumento de pesquisa aplicado na coleta

de dados — questiondrio on-line.
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2 FUNDAMENTOS EM DIALOGO: PREMISSAS TEORICAS

Nesta etapa, parece razodvel destacar que, embora se possa afirmar que as premissas
tedricas sejam necessdrias, ndo existem parametros inflexiveis sobre os quais os debates se
desenvolvam. Este estudo trata de uma realidade complexa e mutante, que se faz com
instrumentos, pessoas e processos. A EAD, além de desenhar um cenario de oportunidades,
acentua caracteristicas e uma nova relagdo com o saber, com o sujeito e com o conhecimento.
O espago onde se desenvolvem os processos € as praticas, assim como o local que abriga as
concepgdes, parece tornar-se uma grande arena potencializadora da pratica que se orienta por
uma forca fundadora que € o sentido que advém das leituras.

Neste capitulo, a leitura e o olhar critico fornecerdo subsidios para a formagao de uma
base na qual a constru¢do de saberes permita um didlogo de base epistemologica, necessario a
qualquer estudo. Os temas que coadjuvam no desenvolvimento e na andlise desta pesquisa
que se refere & EAD tentam dar forma as palavras que expressam os conceitos. Considera-se
conveniente destacar que no espaco em que os saberes e a aprendizagem se constituem pela
pesquisa ha sempre uma referéncia que se submete aos sentidos singulares de quem os
seleciona e que se amplia no carater politico da pedagogia, tal qual concebida pelo
pesquisador, influenciada por suas tradi¢cdes culturais e experiéncias de mundo, e atrelada ao
significado que este sujeito atribui a ciéncia.

Para Roberto Machado (1999, p.21 apud FRANTZ, 2001), “todo o conhecimento, seja
ele cientifico ou ideologico, s6 pode existir a partir de condi¢des politicas que sdo as
condigdes para que se formem tanto o sujeito quanto os dominios do saber”. Neste dominio de
saber determinamos, sem a arrogancia da verdade definitiva, o que seriam o contexto, a
comunicagdo ¢ a interatividade, a fim de relacionar o material didatico que sera pesquisado no
ambito da educagdo a distancia e, assim, compreender as caracteristicas e as possibilidades de
interlocug¢do no emprego desse material.

Outro tema que se destaca aqui ¢ o modelo de educagdo a distancia da UnisulVirtual,
em torno da qual se desenvolvera esta pesquisa e, dando continuidade ao trabalho, o terceiro
topico a ser discutido é o percurso de leitura feito pelo aluno a distancia, tanto da leitura do
suporte impresso quanto da leitura do suporte eletronico. As definigoes de leitura e
hiperleitura sdo também centrais neste debate por serem as categorias que oferecem subsidios

para realizar a comparagdo entre a leitura nos suportes impresso e eletronico.
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2.1 Educacio a distancia: contexto e defini¢coes

O uso de novas tecnologias educacionais ja se tornou realidade no Brasil e no restante
do mundo. Segundo a Folha Online (MARQUES, 2004), em 1995 ja era impossivel dissociar
o futuro da EAD da Internet. A partir deste ano o meio comegou a ser usado pelas instituicoes
de ensino superior, que ja vislumbravam um novo mercado.

Do ponto de vista legal, em 1996 foi oficializada a era normativa da educagdo a
distancia no Brasil pela primeira vez, como modalidade valida e equivalente para todos os
niveis de ensino. E, em 1999, o Ministério da Educagao (MEC) comegou a se organizar para
credenciar oficialmente instituigdes universitdrias para atuar na EAD, processo que ganhou
corpo em 2002. (BRASIL, MEC, 2007).

Sabe-se, no entanto, que estudar a distancia ndo ¢ algo recente, criado com a Internet.
Héa muito tempo j& se estuda desta forma, seja no nivel técnico, via manuais instrutivos,
enviados por correio postal, ou na educagdo fundamental e no ensino médio por televisdo ou
radio; enfim, de varias formas, a EAD ja se concretizou. Todas estas modalidades asseguram
aos seus alunos uma forma mais barata e mais flexivel de estudar: na hora e no lugar que o
aluno sentir-se mais a vontade. Mas, estudar a distancia ndo ¢ facil e promover cursos a
distancia, com uma infra-estrutura minima, que garanta a eficiéncia do processo de ensino-
aprendizagem ¢ o grande desafio das institui¢cdes de ensino.

A educacdo a distancia com apoio on-line iniciou-se, segundo Lévy (1999), com pelo
menos trés idéias: 1° computador substituiria o professor; 2° computador como ferramenta
para comunicag¢do; 3° computador prolongando determinadas capacidades cognitivas humanas

(memdria, imaginagdo, percepcao):

As tecnologias intelectuais com suporte digital redefinem seu alcance, seu
significado, e algumas vezes até mesmo sua natureza. As novas
possibilidades de criagdo coletiva distribuida, aprendizagem cooperativa e
colaboracdo em rede oferecidas pelo ciberespaco colocam novamente em
questdo o funcionamento das instituicdes e os modos habituais de divisdo do
trabalho, tanto nas empresas como nas escolas. (LEVY, 1999, p. 172).
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O contexto social atual ¢ diferente: novas formagdes culturais surgiram € o que, em
um primeiro momento, era a cultura digital tornou-se cibercultura®. Santaella (2003) afirma
que as condicdes de formagdo da cibercultura sdo o imbricamento de culturas, novos hébitos
interativos, a promog¢ao da diversidade, a liberdade cultural e a digitalizacdo da informacao. A
cibercultura ¢ uma pratica socialmente aceita, em resposta a sociedade da informagdo, as
culturas digitais e aos novos habitos interativos.

A cibercultura ¢ o estudo das relagdes sociais e culturais em um ambiente, que seria o
ciberespaco. Este ¢ o conjunto de tecnologias diferentes, algumas familiares, outras so
recentemente disponiveis, algumas sendo desenvolvidas e outras ainda ficcionais. Todas tém
em comum a habilidade para simular ambientes dentro dos quais os humanos podem interagir.

Acrescenta-se a estas duas outras caracteristicas levantadas por Alava (2002, p. 14): o
ciberespagco como espaco social de comunicacdo e de trabalho em grupo. Talvez por isso o
ciberespaco tenha resgatado as idéias antigas de autonomia no aprendizado, pois se trata de
um espago que oferece novas oportunidades de praticas de autoformacao: “Se considerarmos
a aprendizagem como uma atividade autonoma e, as vezes, solitaria, ¢ inegavel que o
ciberespaco como espaco de informag¢do propde novas ferramentas para o autodidata.”
(ALAVA, 2002, p. 15).

Para esse autor, o paradigma que predomina ¢ o da responsabilidade pelo proprio

percurso de formagdo. Com relagdo a isto ele afirma que:

A distancia que os dispositivos de formagdo aberta tenta reduzir ¢
constitutiva dos dispositivos de formacdo. A distincia transacional, que se
estabelece entre o professor e o aprendiz em toda situagdo de formagao, tem
de ser relacionada com as possibilidades técnicas dos dispositivos
midiatizados. (ALAVA, 2002, p. 18).

Se a Internet possibilita a aprendizagem autébnoma e, na EAD, a principal
caracteristica ¢ a distadncia entre os sujeitos — professores e alunos, a juncdo EAD — Internet ¢
uma solucdo para uma grande parcela da populagdo que precisa estudar.

A EAD, como uma nova modalidade de ensino, surgiu a partir de uma necessidade
social. A demanda por uma melhor formacgao (e conseqiientemente uma melhor colocagao no

mercado de trabalho), a falta de profissionais educadores para suprir esta necessidade, a

* A cibercultura ¢ o estudo das relagdes sociais e culturais em um ambiente, que seria o ciberespago.
Este € o conjunto de tecnologias diferentes, algumas familiares, outras s6 recentemente disponiveis,
algumas sendo desenvolvidas e outras ainda ficcionais. Todas tém em comum a habilidade para
simular ambientes dentro dos quais os humanos podem interagir.
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emergéncia das novas tecnologias e a inflexibilidade do ensino tradicional sd3o motivadores do
crescimento da EAD, principalmente no Brasil.

Mas, ndo basta investir em tecnologia para ter como resultado a EAD. Ha outros
fatores que influenciam, pois EAD ndo ¢ apenas o deslocamento do ensino presencial
(tradicional).

Segundo Alava (2002), ha, basicamente, duas correntes: a dos que acham que as novas
tecnologias acabaram com a escola tradicional e a dos que acham que as novas tecnologias
vém apenas para contribuir com a educag¢ao tradicional, fazendo o velho com o novo. Por um
lado, investir em novas tecnologias ¢ libertar o aluno, contribuindo para a sua autoformacao.
Por outro, sabe-se que essas novas tecnologias “jogam” a responsabilidade do ensino toda no
professor que, as margens da instituicao, tende a carregar esse fardo sozinho, para o bem da
economia.

E ¢ neste espaco que a educacdo a distancia atual se materializa como alternativa para
o ensino tradicional. Contudo, como ja foi pontuado, ndo basta investir na tecnologia para se
ter EAD de qualidade. Em sua definicdo de ensino virtual, Torres apresenta outra

caracteristica da EAD:

forma sistematizada de educagdo que se utiliza de meios técnicos e
tecnoldgicos de comunicagdo bidirecional/multidirecional no propdsito de
promover a aprendizagem autonoma por meio da relagdo dialogal e
colaborativa entre discentes e docentes eqiiidistantes. (TORRES, 2004, p.
60).

A qualidade de relacionar de forma dialogada e colaborativa discentes e docentes,
através de ambiente virtual ou material didatico, € o traco distintivo entre EAD e o ensino
tradicional. Entende-se que esta relacdo entre discente e docente serd estabelecida por uma
estrutura que envolve o material didatico, com estrutura dialdgica, voltada para a
autoformacdo e um sistema de comunicag¢ao e interacao entre discentes e docentes.

Segundo Preti (1996), a organizagdo de um sistema de educacdo a distancia ¢ mais
complexa, as vezes, que um sistema tradicional presencial, visto que exige ndo s6 a
preparacdo de material didatico especifico, mas também a integracdo de "multi-meios" e a
presenga de especialistas nesta modalidade. Nao ha duvida, portanto, de que para haver

educagdo a distancia on-line ¢ necessaria a relacdo entre homem e maquina, ou seja, a
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interatividade. Em sua acep¢do mais moderna, interatividade® pode ser definida sob duas
perspectivas: a da comunicacdo e a da construgdo mutua de conhecimento. Quaisquer das
duas linhas de pensamento contribuem significativamente para a EAD, pois a primeira dirige-
se a comunicac¢do tutor/aluno e a segunda a construgdo do saber através do contato

aluno/conteudo.

Em menor ou maior grau, a interatividade ¢ fator fundamental na EAD e o que se
almeja ¢ que esse grau seja maximo, dai decorre a preocupacdo com a comunicagdo entre
professor e aluno e sua efetividade (rendimento cognitivo). Nao ¢ o modo de midiatizagao dos
conteudos que determina a inovacao pedagdgica, mas a mudanca de paradigma trazida pela
idéia de pedagogia ativa. (ALAVA, 2002, p. 20).

Entdo, entende-se que fica a encargo dos materiais didaticos realizar a intera¢do entre
alunos e conteudo, dai a importincia de pesquisar se estes materiais, em determinada
institui¢ao EAD, estdo servindo ao objetivo.

Desenvolvidos o contexto e a atual situacdo da EAD, passamos a tratar do modelo de
educacdo a distancia da UnisulVirtual. O objetivo destas discussdes ¢ dar conta do contexto
de leitura no ambito desta pesquisa para possibilitar a compreensdo dela em dois suportes

distintos: o eletronico e o impresso.

2.2 UnisulVirtual: educacio superior a distincia

No Brasil, atualmente, hd 33 instituicdes credenciadas (MARQUES, 2004) para
oferecer educagdo superior a distancia e entre elas esta a UnisulVirtual. Em poucos anos de
existéncia, a instituicdo tornou-se referéncia nesta modalidade de ensino, firmando convénios
com as principais institui¢des brasileiras como o Coren, Exército Brasileiro, SENAI, Caixa

Econdmica Federal, entre outras, oferecendo 29 cursos a distancia e, para os alunos do ensino

3 interagdo ¢ a atividade de conversar com outras pessoas e entendé-las. Nesta ultima definigdo, esta
explicita a inser¢do da interatividade em um processo comunicativo, que, na conversagdo, no dialogo,
encontra sua forma privilegiada de manifestagao. (SANTAELLA, 2003, p.154).
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presencial, 18 disciplinas a distancia, tornando-se parceira, inclusive, de Universidades dos
dois continentes (Europa e América).

A UnisulVirtual iniciou os seus trabalhos em 1999, quando foi oferecida a
qualificagdo de docentes do ensino presencial. Em 2001, o Programa UnisulVirtual vinculou-
se a Pr6-Reitoria Académica, passando a oferecer cursos de extensdo. Executava-se também a
elaboragdo de projetos para o credenciamento da instituicao para a EAD. Em 2002, foi criada
a Diretoria de Educagao a Distancia. Ofertavam-se cursos superiores a distancia, com énfase
na formagao de parcerias e atendimento corporativo. O ano de 2005 também ¢ marco para a
instituicao, pois ela se torna Campus Virtual. Neste ano, além do apoio corporativo, passaram
a ser oferecidos cursos a distancia de graduacdo, pos-graduacao e extensdo; disciplinas a
distancia e apoio on-line na capacitagdo de professores da Unisul. Em 2007, a UnisulVirtual
passa a oferecer 15 cursos de graduacdo de tecndlogos e licenciatura; 8 cursos de pos-
graduagao lato sensu e 6 cursos de capacitacao. (UNISUL, 2007¢c).

Inicialmente, o material-base dos cursos foi o livro didatico impresso. O Ambiente
Virtual de Aprendizagem era o mesmo do Sistema UVB* (Universidade Virtual Brasileira) e o
acesso a Internet ndo era obrigatdrio. A disciplina on-/ine era a transposic¢ao do livro impresso
para o virtual. A partir de 2005, a UnisulVirtual se desvinculou da UVB e construiu seu
proprio ambiente de aprendizagem. Além disso, a obrigatoriedade de acesso a Internet foi
instituida como requisito para a matricula. Estas mudangas incluem, também, o questionario
de avaliagdo do curso e das disciplinas que passou a ser incorporado no Espago UnisulVirtual
de Aprendizagem. Em outras palavras, a institui¢do pretendia detectar seus problemas e seus
pontos fortes. O questionario de satisfacdo, como instrumento de avaliagdo processual, aborda
variados topicos. Sao eles: perfil do aluno, manuais e ferramentas do curso,

comunicagdo/interacao, servigos de atendimento ao aluno, livro didatico, material da

* Criada em maio de 2000, a Rede Brasileira de Ensino a Distancia ¢ o resultado da associagio de
conceituadas instituicdes de ensino superior (IES) particulares do pais, que formaram o Instituto
Universidade Virtual Brasileira - UVB. Este Instituto ¢ a maior institui¢do de ensino superior
credenciada pelo MEC para ofertar cursos de graduagdo on-line.

A UVB partiu dos seguintes conceitos: soma de competéncias académicas, compartilhamento de
estruturas fisicas, integracao virtual de bancos de dados, servigos de suporte académico e criagdo de
metodologias e tecnologias inovadoras para a oferta de educacao a distdncia com qualidade.

Além disso, as IES socias utilizam a plataforma educacional do Instituto UVB. Neste ambiente de
aprendizagem as ferramentas sdo: disciplinas, mural/noticias, curso, perfil, alterar senha, suporte,
correio, grupos, bate-papo, aluno on-/ine e forum.

Atualmente, as instituicdes que compdem a Rede Brasileira de Educagdo a Distancia sdo: Associagao
Educacional do Litoral Santista, Associagdo Potiguar de Educacdo e Cultura, Instituto Cultural
Newton Paiva Ferreira, Instituto Superior de Comunicagdo Publicitaria, Unido Superior de Ensino do
Paré e Universidade Veiga de Almeida. Disponivel em: http://www.uvb.com.br/main/.html. Acesso: 5
maio 2007.
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disciplina on-line, mediacao pedagdgica — professor tutor —, participacdo e auto-avaliagdo e
avaliagdo geral do curso.

Atualmente, as tecnologias usadas pela UnisulVirtual para os cursos oferecidos sdo:
material impresso, videoconferéncia, teleconferéncia e Espaco UnisulVirtual de
Aprendizagem. As mais usadas, contudo, sdo o material didatico impresso e o Espaco
UnisulVirtual de Aprendizagem. O EVA ¢ uma tecnologia de comunicagdao e informagao.
Este espaco ¢ acessado pela Internet, via portal Unisul. Nele, os alunos tém acesso a disciplina
virtual que estdo cursando e que ¢ mediada pelas ferramentas de interagdo e comunicacio
tendo como recurso humano o professor-tutor.

Com estes dados historicos sobre a institui¢do, € possivel antever quais ferramentas de
comunicagdo e interagdo do aluno com o contetdo podem ser avaliadas nesta pesquisa. Sabe-
se que a UnisulVirtual aplica o questionario de satisfagdo com os alunos, mas estes resultados
ainda nao se fizeram presentes nos setores de desenvolvimento de materiais didaticos e de
capacitagdo e assessoria ao docente. Dados importantes como estes serdo oportunamente

trabalhados no questionario desta pesquisa.

2.3 Percurso de leitura do aluno a distincia: materiais didaticos

Um curso a distdncia no modelo UnisulVirtual ¢ baseado no conteudo do livro
didatico impresso, cuja ementa ¢ definida no projeto pedagogico do Curso. Este contetido €
previamente elaborado no formato impresso para depois ser adaptado ao ambiente virtual. Os
materiais didaticos sdo os informativos, como os manuais de curso, do aluno, do EVA, o livro
didatico da disciplina, além de materiais complementares publicados no Espago UnisulVirtual
de Aprendizagem.

A Metodologia de ensino adotada, ou seja, as estratégias definidas pela Equipe
Pedagogica, a fim de proporcionar facilidade de acesso a educagdo e ao saber resumem-se a

quatro processos:

° materiais e recursos didaticos;
. sistema tutorial;

. comunicagdo/interagao;
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. avaliagao.

Todas as estratégias mencionadas sdo importantes para a aprendizagem a distancia;
contudo, esta pesquisa se direcionara para o topico “materiais didaticos”, além de tratar mais
detalhadamente sobre o EVA que, além de proporcionar a comunicagdo/interagdo, pode ser
citado como recurso didatico e também incluido no sistema tutorial.

No que diz respeito a elaboracdo/construcao dos livros e materiais didaticos, ha dois
profissionais que se destacam: o designer instrucional e o professor conteudista. O designer
instrucional é o profissional que, juntamente com o coordenador, realiza o planejamento do
curso, prevendo o cronograma de execugdo e desenvolvimento deste, a grade curricular das
disciplinas, o calendédrio das atividades obrigatorias, como as avaliacdes e as datas de
matricula semestral. Além disso, este profissional tem a responsabilidade especifica de
acompanhar e orientar a produ¢do do livro didatico junto com o professor conteudista. O
designer instrucional, desta forma, ¢ um profissional especialista em educagdo a distancia, que
capacita os professores e adapta o conteudo escrito por eles a linguagem dialogica, necessaria
aos materiais didaticos a distancia.

Sartori e Roesler (2005) explicam que

em vez de escrever notas rapidas no quadro e responder as perguntas dos
alunos conforme surjam, pratica comum no sistema presencial, o autor do
material didatico para EAD centra suas preocupagdes de forma precisa e
detalhada na composi¢do e redagdo para que estas sejam claras, objetivas e
completas, o que vai torna-lo tdo responsavel pela aprendizagem do aluno
quanto a equipe pedagogica, professores e especialistas envolvidos.
(SARTORI; ROESLER, 2005, p. 66).

Consciente disso, o designer instrucional parte do principio de que o texto para a
educacdo a distancia deve ir além da ementa prevista no projeto pedagogico do curso. O texto
deve simular uma aula, incluindo ndo s6 o contetido, mas os comentarios do professor sobre
este, os exemplos, indicagdes de fontes de pesquisa para o aprofundamento do contetudo, fazer
conexdes entre disciplinas ja cursadas e conhecimentos ja vistos, propor novas leituras e
saberes, atividades, enfim, proporcionar o estudo autonomo da disciplina.

Cada designer instrucional acompanha pelo menos dois cursos, ficando responsavel
pela elaboracdo e pelo acompanhamento dos materiais didaticos. Este trabalho ndo se encerra
no conteudo, cumpre-se um fluxograma de atividades intermediadas por um revisor
ortografico e pelo designer grafico. O designer grafico faz a diagramacao do livro impresso
tratando as imagens, graficos, quadros e tabela, e insere as informag¢des no ambiente virtual.

Essas fungdes sdo supervisionadas pelo designer instrucional.
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Segundo Sartori e Roesler (2005), “a concepcao e producao do material didatico com
caracteristicas especificas para a EAD deve-se as diferengas entre suas dindmicas e as da
educacdo presencial.” (p.64).

O material didatico ¢ produzido visando a auto-instrucao, portanto trata-se de:

o desenho instrucional, baseado em correntes de pedagogia e psicologia, que
privilegiam o aluno como agente na constru¢ao do conhecimento;
. conteudos e atividades preparados com énfase no aprender a aprender e na

auto-aprendizagem;

. utilizacdo e/ou desenvolvimento de tecnologias apropriadas ao perfil dos
alunos;
. utilizacao das tecnologias de informacdo e comunicagdo como instrumentos

mediadores da aprendizagem. (UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA
CATARINA, 2007b, p. 23).

Contudo, como ja foi explicitado, estes materiais didaticos, em sua segunda edigdo, ou
seja, apos a sua aplicacdo para uma turma virtual, sofrem alteracdes que ndo levam em
consideracdo a opinido do aluno. A revisdo deste material leva em conta o que for proposto
pelo coordenador do curso e pelo professor conteudista, além da revisdo ortografica e
gramatica. Na se¢do seguinte sera apresentado o fluxo de produgdo do material didatico
impresso. A partir dai, pode-se vislumbrar algumas possibilidades de incrementacdo destes

materiais.

2.3.1 Leitura em suporte impresso: livro didatico

Conforme dito anteriormente, a elaboracdo do livro didatico impresso, principal
recurso metodologico da UnisulVirtual, ¢ de responsabilidade do professor conteudista,
auxiliado pelo designer instrucional.

Considerando-se que se 18, pelo menos, 5.000 paginas® de livros didaticos impressos,

em um curso superior a distancia, em dois anos, pode-se pensar como a leitura ¢ um recurso

> Estimativa feita para um Curso Tecnélogo, com duragio de 2 anos.
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importante para a aprendizagem. Por sua relevancia, o livro impresso deve apresentar
caracteristicas peculiares, comuns a todas as disciplinas. Estas caracteristicas sdao a estrutura e
recursos didaticos, que centram grande preocupacdo com a linguagem. Embora Coscarelli
(2006b) alerte para o fato de a hierarquia estar sinalizada isso “ndo garante que o leitor
reserve a essas partes ou elementos do texto um lugar especial na sua memoria.” Outros
fatores podem influir na recep¢ao do texto pelo leitor como os seus interesses € seu objetivo
de leitura.

Este ¢, inclusive, um dos pontos fortes do livro didatico: apresentar os objetivos de
aprendizagem antes do conteudo em si, pois com isso em mente, o aluno, mesmo que de
forma inconsciente, vai direcionar sua leitura para atingir estes objetivos propostos. O que €

necessario saber € se estes objetivos sdo alcangados.

2.3.1.1 Estrutura e recursos didaticos

O livro didatico impresso, na UnisulVirtual, ¢ estruturado de forma a organizar o
conteudo. Assim, este suporte de leitura ¢ dividido em unidades e estas em se¢des de estudo.

Antecedendo as unidades de estudo, o aluno tem a oportunidade de encontrar o
programa da disciplina e as “palavras do professor”, parte em que o conteudista explana a
importancia da disciplina para o desenvolvimento do aluno e justifica o estudo no contexto do
curso. O designer instrucional orienta os professores conteudistas a desenvolver uma escrita
de modo a construir “um texto amigavel e que promova a motivacao dos alunos em relagdo ao
conteudo a ser estudado.” (UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA, 2007a, p.
23).

Apos esta introducdo, segue o plano de estudo, que contém a ementa da disciplina, os
objetivos, a carga horaria e o cronograma de estudo, com datas previamente definidas pelo
designer instrucional como sugestao para orientar o estudo das unidades.

Cada unidade de estudo é composta por:

. objetivos de aprendizagem — ¢ o direcionamento do aluno e do professor
conteudista. Neste item sdo destacadas as metas de aprendizagem do aluno,

que devem ser alcancadas ao término da leitura da unidade;
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. para inicio de conversa — introdugdao do tema. “Antecipagdo de um novo
conhecimento ou recordacao do que foi estudado nas disciplinas ou unidades
anteriores e que vao alinhavar o que serd estudado” (idem, p.23);

. secdes de estudo — partes do conteido, ndo muito extensas. “Apresentam, de
forma clara e precisa, o contetido a ser estudado” (idem, p. 24);

. atividades de auto-avaliacdo — sao atividades baseadas nos objetivos de
aprendizagem propostos para a unidade. Essas atividades devem ter respostas,

que serdo anexadas ao final do livro para que o aluno possa verificar seu

desempenho;

. sintese — finalizacdo da unidade, com a recapitulacdo das partes essenciais
estudadas;

. saiba mais — indicacdo de referéncias complementares sobre o tema estudado.

A finalizagao do texto do livro didatico € feita com o item “Para concluir o estudo”,
parte que resgata os elementos centrais discutidos e encaminha o aluno-leitor a seguir
pesquisando e estudando para aprimorar seus conhecimentos. Por ultimo, as Referéncias
usadas pelo autor sdo apresentadas.

Como recursos didaticos, ao longo das unidades de estudo no livro didatico, ha uma
série de indicacdes com icones intitulados: “Destaques”, “Negritos”, “Questdes para
reflexdo”, “Hipertextos”, “Didlogos”, “Exemplos”, ‘“Pontos-chave”, “Vocé sabia”, “Para
pesquisar” e “Glossario”. Com excecao dos dois primeiros, os demais recursos sido caixas
dispostas no meio do conteudo, em locais estratégicos, onde o conteudo precisa ser mais
detalhado e aprimorado.

Posteriormente, o questiondrio que se aplicard aos alunos avaliara se esta seqiiéncia de

leitura proposta € positiva para os alunos.

2.3.1.2 Linguagem

As orientacdes que o designer instrucional passa aos professores conteudistas

referentes a linguagem podem ser resumidas em algumas proposigdes, a saber:
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o adote um estilo de linguagem claro, preciso, fluente e facilmente
compreensivel;

o deixe claro o objetivo do texto;

. dé preferéncia as frases curtas. Intercale-as com frases maiores, mas nao muito

longas. Na duvida, leia em voz alta, sinta o ritmo e mude o que ndo

compreender;
° use, no maximo, duas idéias em cada paragrafo;
. sempre que possivel, prefira verbos ativos e diretos, evite a voz passiva. Ex.:

use fez (ativo) no lugar de fez-se ou foi feito (passivo);

. nao use negacdes em excesso;

o explique todos os termos técnicos;

° envolva os alunos num didlogo com vocé, usando “vocé” e “eu”;

o em alguns momentos do texto, privilegie linguagem menos formal e relacio

mais pessoal;

o ative o conhecimento prévio do aluno;
o utilize exemplos e comparagdes;
. empregue estruturas retoricas para explicar os temas: enumeracao, descri¢ao,

seqliéncia temporal, seqiiéncia causal, problema/solugao, etc;

. destaque frase e/ou palavras-chave do texto (negrito);

. faca ligacdes entre uma unidade e outra. Ex.: “Na unidade passada vocé
descobriu que..., por isso nesta unidade ira considerar...”;

. recapitule sempre que necessario, levantando questionamentos. Ex.: “Vocé
lembra o que foi discutido na unidade anterior?”’; “Observou a importancia do

paragrafo ... na pagina ...?”.

A partir destes dados, pode-se visualizar o texto do material didatico como um plano

de aula. A questdo ¢: sera que estes recursos dialogam de fato com os alunos a distancia?

2.3.2 Leitura em suporte eletronico: materiais didaticos on-line disponiveis no EVA
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A leitura em suporte eletronico envolve algumas peculiaridades. Ha a necessidade de o
aluno dispor de Internet para o acesso ao Espago UnisulVirtual de Aprendizagem e com isso a
disciplina virtual em questao.

Para comparar a leitura de textos em diferentes suportes textuais ¢ preciso conhecer
seu contexto (onde estad inserido, em que suporte?), seus usuarios (os alunos e os professores),
que sdo as pessoas que interagem com o produto, € suas caracteristicas intrinsecas (o
conteudo, as idéias, a organizag¢do, a forma e as convengdes da escrita). Na se¢do anterior,
destacou-se que o contetido virtual ¢ derivado do livro didatico impresso. Entdo, para
complementar a descri¢do da leitura em suporte eletronico, é necessario, ainda, conhecer o
contexto em que estd inserido o texto eletronico a ser pesquisado € como esse contexto pode
influenciar no tipo de leitura a ser feita — para maior ou menor proveito.

Para chegar ao texto eletronico, inserido em um ambiente virtual de aprendizagem, o
aluno deve saber “ler” as margens, ou seja, ler o suporte em que esse texto esta inserido, ter
destreza na navegagao de um ambiente essencialmente verbal e visual, a fim de encontrar as
informagdes de que necessita.

Devido a essas caracteristicas, 0 ambiente virtual se constitui no suporte de textos
didaticos e ndo deve concorrer com esses, ao contrario, deve ser de facil manuseio
(navegabilidade), a fim de que o aluno encontre de forma rapida o contetido que procura e, ao
mesmo tempo, no momento em que o conteudo for encontrado (com mais ou menos cliques),
essa informacdo verbal que ladeia o contetido deve “desaparecer”, para que no ‘“‘cenario”
figure apenas o contetido do material didatico.

Neste ponto, acredita-se, a maioria dos alunos deve realizar um esforco extra, a fim de
se habituar ao suporte de leitura, pois informacdes que sdo localizadas com o auxilio do
sumario, em um livro, no Espago UnisulVirtual de Aprendizagem ndo encontra a mesma
facilidade de acesso. E preciso ser mais que leitor, ser um navegador.

O termo “usabilidade” foi cunhado com o objetivo de garantir a aceitacdo dos usuarios
da grande rede as paginas da Internet. Segundo Matuzawa (2006), h4 algumas caracteristicas
que satisfazem o usuario na navegagdo do ambiente virtual. E relevante dizer que essas
caracteristicas nao sdo subjetivas, e ndo dependem, portanto, de gostos pessoais, mas sao
atributos desejaveis em ambientes virtuais de aprendizagem, pela facilidade que promovem
no uso pelos alunos. Nielsen (2000) levanta algumas dessas caracteristicas:

o a facilidade de aprendizagem do sistema;

° a eficiéncia em seu uso;
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o a capacidade do sistema de promover a facilidade de memorizagdo das ac¢des
necessarias para que o usuario atinja seus objetivos;
° o controle de gestdo de erros, a fim de minimizar essas ocorréncias;

o o nivel de satisfacdo que o sistema promove ao usuario.

Estes atributos constituem a forma ideal de ambiente virtual de aprendizagem e devem
levar em consideragdo o perfil do aluno e do professor, seus usuarios diretos, a fim de definir
estratégias para a melhor visualizagdo e utilizacdo do EVA. Schumacher (2006, p. 20) traca
alguns questionamentos para definir o que o usudrio pensa quando acessa uma pagina de

Internet. Sdo eles:

. o sistema tem a informacao ou servi¢o de que preciso?
. quais informagdes devo fornecer?

o qual foi o resultado? Era o que eu queria?

. para que serve este elemento?

o 0 que significa esta figura?

o para onde leva este link?

Esses questionamentos sdo freqiientes entre usudrios comuns da Internet, contudo, ndo
sdo esperados do aluno a distincia, pois, o ambiente virtual ¢ o mesmo para todas as
disciplinas, mudando apenas o conteudo das disciplinas e ndo a forma como estdo dispostos
no ambiente. A interface, segundo explica Andrade (apud MATUZAWA, 2006, p.79), ndo
deve ser um fator que interfira no processo de aprendizagem: “seu tempo, dedicagdo e atencao
(do aluno) devem estar voltados para o aprendizado.” Logo, organizagdo dos conteudos,
design grafico da pagina, cores e metodologia devem ser fatores a se pesar na avaliacao da
usabilidade do ambiente virtual.

Belmiro (2006, p. 17) corrobora a opinido de Andrade: “sob a alta superficie
informacional, a antiga pagina do livro se oculta, como se a digitalizagdo estabelecesse um
enorme plano semantico, acessivel em todo lugar, para o qual cada um poderia contribuir a
fim de produzir, retomar, modificar, indefinidamente.”

Portanto, o oferecimento de imagens dinamicas, som, video etc., podem ajudar um
conteudo a ser mais compreensivel, pode motivar a interacdo entre os alunos. Taroucco

(2004) diz que o ideal ¢ que o aluno ndo perca tempo tentando saber o que sdo os botdes, ou
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para onde sera encaminhado o /ink, para isso reduzir a quantidade de processamento
necessario a interacdo com o sistema ¢ o objetivo de um ambiente virtual. A se¢do sobre
hipertexto vai explorar este tema de forma mais aprofundada.

Nielsen (2000) aponta varios critérios a serem identificados na interface de um
ambiente virtual de aprendizagem, tais como o design da pagina, que deve ser simples, para
que o aluno tenha acesso em poucos cliques ao conteudo de que precisa; o tempo de
carregamento, que deve ser considerado a partir da forma de acesso que os alunos tém a
Internet (discado ou banda larga), o que acarreta diferenca de velocidade e de tempo no
carregamento de uma pagina; as cores que devem ser, sendo padronizadas, pelo menos
discretas, a fim de ndo causar fadiga visual; os espacos em branco que também sdao um
importante recurso de separacdo do texto e orienta¢do do olhar, entre outros.

Graficamente, o EVA é composto por duas partes: Barra de Ferramentas e Area de
Conteudo. Ao clicar em uma das ferramentas disponiveis, o usudrio terd acesso ao seu
conteudo na area abaixo. Ha 11 menus de acesso, além das unidades da disciplina. Sao eles:
“Secretaria”, “Agenda”, “Turma”, “Chat”, “Forum”, “Exposi¢cdo”, “Mural”, “Midiateca”,

“Tutor”, “Monitor” e “Desempenho”, conforme a figura a seguir.

u nisuIVirtU al e Disciplina: Administracdo Piblica Gerenc 2
@ Bem vindo, Design Instrucional Disciplinas MURAL « MIDIATECA « TUTOR < MONITOR « DESEMPENHO

? Secretaria Agenda  Turma Chat Férum Exposicdo Unidades 123456789

@ Mural  cronograma - Incluir - Lixeira

3863 - ADMINISTRA(}KO PUBLICA GERENCIAL - 2007A

0 Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem estara acessivel aos alunosdesta turma até o dia 16/06/2007.

Figura 1: Imagem do EVA UnisulVirtual.
Fonte: www.virtual.unisul.br

As ferramentas “Secretaria” e “Agenda” foram desativadas, devido ao uso do sistem
académico MinhaUnisul, que assumiu as fung¢des destas ferramentas (informagdes académicas
e administrativas). Na ferramenta “Turma” os alunos e o tutor podem conhecer o perfil dos
participantes da disciplina, o e-mail de contato e outros dados que previamente foram

publicados por cada participante (hobbies, formagdo profissional, cidade em que reside, etc.).
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A opcao “Chat” ¢ a sala de bate-papo, que pode ser usada a qualquer momento, desde que
haja acordo referente ao tema e ao horario entre tutor e alunos.

Em ferramentas como “Tutor” e “Monitor”, o aluno tem a sua disposi¢cdo formularios
para enviar automaticamente aos setores responsaveis suas duvidas, sugestdes e criticas.
Ferramentas como “Forum” e “Exposi¢do” sdo vias de comunicacdo entre o tutor e os alunos
e entre aluno/aluno. Na primeira, o tutor langa um assunto para ser debatido entre os alunos.
Caso o aluno deseje postar sua mensagem, terda a sua disposi¢do um formulario a ser
preenchido. Caso sua inten¢ao seja comentar a mensagem de um colega, o0 mesmo formulario
aparece, porém, a disposi¢ao das mensagens no “Forum” se apresentara em forma recuada do
paragrafo anterior. J4 a ferramenta “Exposicdo” ¢ o espago destinado a publicacdo de
trabalhos. H4, nesta ferramenta, a possibilidade de inserir um comentario sobre a publicacao
de um aluno.

A disciplina ainda reserva espacos de informagdes gerais, que ja estdo prontos no
inicio da tutoria, ou seja, ndao € o tutor quem vai se preocupar em dar vida a esses espagos. Sao
eles o “cronograma” e o “conteido das unidades”, previamente elaborados pelo designer
instrucional da disciplina que imprimem a orientagdo necessaria ao desenvolvimento do
estudo.

A ferramenta “Mural” acessa a pagina inicial da disciplina. Sua fun¢do ¢ a de portar
recados, avisos de interesse geral e informacdes sobre a disciplina e a publicacdo pode ser
feita pelo professor-tutor e pelo monitor. “Midiateca” ¢ a ferramenta em que o tutor dispde
textos de interesse dos alunos e em conformidade com a disciplina. Além disso, o arquivo em
PDF do material impresso também estd disponivel. Nesta ferramenta s6 o tutor pode expor
material para download. E, finalmente, a ferramenta “Desempenho” ¢ o lugar de publicacao
de notas dos alunos. Cada aluno tem acesso a sua situag@o na disciplina, referente a todas as
atividades obrigatorias propostas (avaliagdes a distancia e avaliagdo presencial). Assim como
na ferramenta anterior, apenas o tutor tem livre acesso para alterar os dados nesta ferramenta.

A navegabilidade do EVA ¢ relativamente facil, pois em poucos cligues chega-se ao
contetdo da disciplina e as informagdes pedagdgicas necessarias ao andamento desta, mas
mesmo assim esta consideracao serd avaliada pelo questiondrio a ser aplicado nesta pesquisa.

Além disso, outro fator a ser consultado sobre a leitura em suporte eletronico ¢ a
relevancia em se manter no ambiente virtual o mesmo contetido do livro impresso, ainda que
o EVA seja, conceitualmente, apoio pedagdgico e ndo o recurso didatico principal dos cursos
a distancia.

A respeito de suporte textual, Sabadini (2006) explica:
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[...] cada suporte, seja ele qual for, participa ativamente da constru¢do do
significado do(s) texto(s) que transporta. Um ‘mesmo’ texto apresentado de
forma impressa ndo ¢ o ‘mesmo’ caso seja transposto para as telas do
cinema. E por isso que, de forma muito acertada, costuma-se chamar esse
tipo de processo de adaptacdo. Isso, entdo, ocorre também entre textos
impressos e on-line.

O contetdo das unidades on-line contempla a mesma seqiiéncia do livro didatico
impresso. Assim, as estruturas comuns a todas as unidades on-line sdo: objetivos de
aprendizagem, dicas, atividades de auto-avaliacdo, sintese e saiba mais.

Outra contribui¢do para o tema ¢ fornecida pelas autoras Alves e Nova (2003), que
ressaltam a importancia dos audiovisuais, independentemente da sua forma de produgao,

como

técnicas cognitivas que se caracterizam por possibilitar associagdes e uma
concep¢do de tempo linear e ndo-linear, através das suas multiplas
representacdes do inconsciente de quem produz e de quem aprecia,
permitindo a emergéncia de mecanismos de defesa como a projegdo, a
identificag@o, os deslocamentos e a condensagdo, possibilitando a construcdo
de conceitos a partir da afetividade e do desejo e constituindo-se em uma
linguagem do pensamento que pode ser polifonica (Bakhtin) e metaforica.
(ALVES; NOVA, 2003, p. 113).

Diante dessa situacao, Alves e Nova (2003, p. 125), concluem que a transposicao da
educacdo presencial tradicional para o ensino virtual empobrece e limita a formacdo
oferecida, “desprezando o potencial criativo que as tecnologias digitais, entre elas as que
trabalham com as imagens, trazem para a constru¢do do conhecimento.”

Percebe-se que o fluxo de producao de materiais didaticos € muito semelhante ao de
uma editora de livros didaticos, pois volta a totalidade de sua atengdo para o material
impresso, ndo destinando recursos — humanos e tecnoldgicos, a pesquisa de linguagens
virtuais e uso de multimeios, a fim de “chamar” o aluno para o Espaco UnisulVirtual de
Aprendizagem.

Expostos o contexto de leitura em suporte eletronico e as caracteristicas intrinsecas do
texto no referido suporte, resta, ainda, descrever as caracteristicas do usuario (leitor/aluno)
deste texto, a serem tracadas com o questionario proposto nesta pesquisa. No proximo item
delineiam-se algumas defini¢des e caracteristicas de leitura, que servirdo de suporte para esta

investigacao.
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2.4 Definicoes de Leitura

Para Marcuschi (1999), ler, escrever, falar e ouvir sdo formas de manifestacao do uso
produtivo e criativo da lingua, sendo atividades igualmente ativas, produtivas e criativas.
Assim, neste item da pesquisa serdo expostas algumas defini¢des de leitura, bem como se
tratara dos suportes de leitura e, também, do leitor, a fim de apresentar a opinido de alguns
autores que contribuiram para o desenvolvimento deste estudo.

Neste topico, apresentam-se defini¢cdes de leitura de varios autores e algumas questoes
que sdo direcionamento obrigatério para qualquer pesquisador que queira tratar do assunto.
Temas como escrita, texto, leitor, hipertexto e hiperleitura sdo algumas delas.

Partindo de uma questdo mais ampla, que é a social, pode-se afirmar que a lingua
escrita ¢ um instrumento de dominagdo, usada, algumas vezes, para excluir determinada

parcela da populacdo. A exclusdo pode ocorrer:

o pelo ndo acesso ao codigo — analfabetismo (MARCUSCHI, 1999);

o pela incapacidade de compreensao e interpretagao de texto, o também chamado
analfabetismo funcional (aqueles que Iéem, mas ndo sabem extrair a
informagao do que foi lido) (PERINI, 1999);

o pelo vocabulario técnico utilizado (grande parte das leis € escrita com um
vocabulario de dificil compreensio);

o pelo ndo conhecimento do assunto (para haver leitura é preciso contextualizar
o leitor, ou seja, € preciso que este leitor tenha conhecimentos prévios para

extrair informagao de determinado texto. (PERINI, 1999).

Ezequiel Teodoro da Silva (2003) propde que as reflexdes e as discussdes a respeito
da educacdo devem mirar o dominio, pelos cidadaos, de competéncias capazes de possibilitar
praticas de leitura e de letramento continuo, ja que desta forma, diminui-se a exclusao social e
aumentam-se as chances de ingresso no mundo que, atualmente, ¢ textual.

Ao escrever um texto, tem-se a inten¢do da leitura, que se dé4, geralmente, sem a
presenca do autor do texto. Desta forma, o resultado — o texto — deve ser compreensivel a

qualquer leitor ou, pelo menos, ao leitor-alvo.
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No caso da EAD, isso ¢ ainda mais evidente porque além de o texto estar
longe/distante de seu autor, o professor-tutor nao tem como saber de que forma este material
didatico foi recebido por sua turma virtual, visto a distancia geografica que os separa. Os
textos, segundo esclarece Koch (2002), permitem ao homem organizar o mundo, produzir,
preservar e transmitir o saber. Pode-se inferir que o livro didatico pode ser um exemplo que
segue o mesmo preceito. Também precisa manter um didlogo com seu leitor — no caso, os
alunos do curso ou da disciplina — para que haja a compreensao do contetido.

Para Leffa (1996), ¢ importante que se considere o contexto de uso da fala e da escrita,

Jé& que se trata de coisas distintas. Segundo Marcuschi (1999),

falar e escrever sdo duas formas de manifestagdo do uso primitivo e criativo
da lingua (gerando e transmitindo saber), por outro, ouvir e ler ndo sao
simples manifestagdes de um uso reprodutivo e passivo da lingua. [...]
considerar os processos de producdo e recepcdo de texto como

r

essencialmente independentes é mal compreender o funcionamento
comunicativo da lingua. (p. 40)

Nesta perspectiva, pode-se concluir que o ato de ler ndo se restringe a unido das
letrinhas. O leitor precisa, além de decodificar a mensagem, pertencer ao universo de leitores
daquele texto, ou seja, pertencer ao grupo que poderd interagir com aquela mensagem e
extrair dela significado e até mesmo responder a mensagem.

Como ja foi dito, ha diversos fatores que podem restringir o acesso do leitor ao texto.
Desta forma, o texto filtra seus leitores. No momento em que o autor utiliza certo vocabulario,
ele restringe os leitores do texto.

Entao, questiona-se se o texto didatico esta preparado para ser lido por alunos das mais
diversas regides do pais, de culturas e formagdes diferentes. Ler torna-se, entdo, um processo
que demanda algumas competéncias do leitor. A primeira delas — e mais 6bvia —, ¢ o
conhecimento do cédigo utilizado, ou seja, do alfabeto em questdo. Sabe-se que o ato da
leitura ndo se resume ao codigo. Ha, também, os conhecimentos interativos (ortografia,
sintaxe, semantica, 1éxico), a atribui¢cdo de sentidos e a extragao de informagoes.

Apesar de parecer contraditorio, o texto atribui e extrai significado pelo ato de leitura.
Este requer, também, a intencdo do leitor, ou seja, além das competéncias fundamentais, o

leitor precisa ter a intencao de ler.

O leitor, ao se propor a ler algo, tem em sua mente um propdsito que €
perseguido durante a leitura. Os propositos do leitor podem ser muito
variados e sdo eles que definem o tipo de leitura a ser realizada e as
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estratégias que serdo executadas para a depreensdo do sentido do texto.
(PINHEIRO, 2005, p. 140).

Logo, conclui-se que o funcionamento da leitura ¢ complexo, pois independe da
vontade do autor do texto a forma como os leitores vao interagir com ele. Para Britto (2003),
ler ¢ trabalhar competéncias, que sdo desenvolvidas com a pratica. O autor chama essas
competéncias de “tarefas cognitivas”.

A leitura de estudo, por exemplo, ¢ um modo de ler que implica procedimentos
metacognitivos e lingiiisticos distintos daqueles que se constituem em torno das atividades da
vida didria. Ela demanda diversos tipos de tarefas cognitivas, nas quais regras e principios de
classificagdo, analise e sintese, inferéncias, sdo mais relevantes que critérios contextualizados
mais diretamente relacionados a experiéncia vivida. (BRITTO, 2003).

Pode-se dizer que, para haver leitura, ha a necessidade de haver conhecimento prévio
do assunto. Na definicdo de Leffa (1996, p. 9): “leitura ¢ atribui¢do de significados”. Esta
definicdo nos indica que o texto precisa interagir com o leitor para que este atribua
significado.

Neste sentido, acredita-se que por atender a um publico adulto de alunos, que traz sua
experiéncia de vida e almeja por em pratica o saber adquirido em seu curso superior, a
UnisulVirtual tem a vantagem de possuir alunos experientes, ja com uma bagagem de leitura
que lhes d4 o conhecimento prévio necessario para extrair o maximo de compreensio® do
livro didatico.

O leitor, ao seguir as paginas do livro, constrdi uma representagao para o texto que nao

¢ linear.

Na leitura, o leitor deve separar o que ¢ informagao relevante para os seus
propositos, construindo uma hierarquia dos significados, separando o que é
informacao principal de secundaria. Fazendo isso, ele sera capaz de perceber
qual a idéia central, ou seja, aquela que permeia todas ou a maioria das
proposigdes que construiu para o texto. (COSCARELLI, 2006a, p. 76).

Entretanto, o que ¢ relevante para um leitor pode ndo ser para outro e por isso diz-se

que a leitura ¢ um ato individual. A leitura pode apresentar varios escopos.

% Compreender ¢ encontrar o significado, o sentido da mensagem, mas interagir ¢ ultrapassar esse
estagio. Interagir ¢ compreender e dialogar com o conteido da mensagem. (ORLANDI, 1994, p. 9).



44

Entdo, a visao que se tinha de que o leitor era um ente passivo perante o texto ja ndo
corresponde mais a realidade. Komesu (2005, p.91) define leitor “como aquele que responde
de maneira ‘ativa’ ao texto, o qual passa a existir a cada momento do ato de leitura.”

Para Santaella (1998), assim como ha diferentes tipos de texto e de leitura, hd também
diferentes leitores.

A relevancia desta classificacdo ¢ do conhecimento sobre o funcionamento da leitura
para a EAD ¢ inquestionavel, pois para os professores e colaboradores da educacdo a
distancia, ¢ imprescindivel conhecer o publico-alvo desta modalidade; ¢ preciso saber para
que aluno se esta escrevendo. Outro fator que contribui para a importancia do tema ¢ o fato de
que na EAD a comunicagdo ¢ feita, essencialmente, pela escrita, por isso ela deve ser clara e
atrativa.

Segundo Santaella, a era digital forma um novo tipo de leitor:

[...] um leitor que navega numa tela, programando leituras, num universo de
signos evanescentes, mas eternamente disponiveis, contanto que ndo se perca
a rota que leva a eles. [...] um leitor em estado de prontiddo, conectando-se
entre nos € nexos, num roteiro multilinear, multi-sensorial e labirintico que
ele proprio ajudou a construir ao interagir com os noés entre palavras,
imagens, documentacdo, musicas, videos, etc. Trata-se de um leitor
implodido cuja subjetividade se mescla na hipersubjetividade de infinitos
textos num grande caleidoscopio tridimensional onde cada novo n6 e nexo
pode conter uma outra grande rede numa outra dimensdo. (SANTAELLA,
1998).

Acredita-se que a questao da leitura, que envolve tanto o ensino de redagdo quanto o
ensino da leitura deve ser perpassada pelo género textual. Os leitores, primeiramente,
identificam o género que estdo lendo, como o jornalistico, publicitario, didatico, cientifico
etc., de onde deduzem o tipo de informacao e o tipo de leitor que este texto prevé.

Esta opinido se baseia, entre outros fatores, no relato da experiéncia da professora
Rosa Maria (NERY, 2003). Ela solicitava uma atividade a sua turma, quando entregou aos
alunos um texto diagramado, similar a um informativo. Este texto surpreendeu a todos, que
ndo sabiam por onde extrair a informagdo, ja que a professora solicitava uma sintese.
Algumas das duvidas que surgiram foram: como sintetizar um texto nao-cientifico, ndo-
linear? Por onde iniciar a leitura? A professora, entdo, explicou-lhes que se tratava de um
texto informativo, entregue pela companhia telefonica para a populacdo de determinada
regido do pais. Depois desta contextualizacdo, todos desenvolveram a atividade rapidamente e

sem dificuldades.
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Segundo este relato, a leitura depende muito mais da experiéncia do leitor do que de
outros fatores, ja que todos os alunos ja haviam tido contato com informativos e com aquele
tipo de diagramacao antes.

Pinheiro também corrobora esta opinido ao afirmar que:

Com relagao a fluéncia em leitura, [...], em alguns casos, ¢ possivel um leitor
iniciante ler algo com facilidade e também ¢ possivel encontrar algo que um
leitor proficiente tenha dificuldade em ler, existindo a possibilidade de
leitura fluente e dificil para ambos. O que os diferencia ¢ a familiaridade
com diferentes espécies de texto. (PINHEIRO, 2005, p. 133).

Nesta perspectiva, vé-se que a leitura é um processo complexo que envolve muitas
variaveis, desde a elaboracao do texto pelo autor até a sua chegada as maos do leitor.

Na proxima se¢do, apresentam-se algumas consideragdes sobre a leitura em suporte
eletrénico, que se convencionou chamar “hiperleitura”. A questdo ¢ saber se as novas
tecnologias, como suporte de texto, afetaram a forma de interagdo com o leitor. Para Komesu
(2005), a introducao de novos suportes de leitura diferentes do tradicional impresso, nao

afetou a complexidade do processo de leitura.

2.5 Definicoes de hiperleitura

Steven Johnson (2001) relata que, no inicio da era dos computadores pessoais, 0O
computador ndo era usado para criacdo de textos, era visto apenas como uma maquina de
transcri¢do de manuscritos. De uns tempos para cd, este comportamento mudou radicalmente.
Johnson atribui a mudanga ao fato de a interface grafica dos computadores ter melhorado e
ficado mais amigavel, dando mais conforto visual para o usuario.

Contudo, esta mudanga de comportamento acarretou outras transformagoes,
principalmente no que se refere a composi¢ao textual. Quando ndo se tinha o computador, a
producao de textos se dava em folhas, cadernos; paginas e paginas eram amassadas e jogadas
ao lixo. Pedagos de texto eram riscados ¢, as vezes, recortados e colados sobre outra folha, a
fim de ndo se perder o fio do pensamento e nao ter que “passar a limpo”. Hoje em dia vé-se
que esta forma de trabalho ¢ bem diferente. Os recursos introduzidos pelos processadores de

texto dinamizaram a relacdo do autor com seu texto. Nao ¢ mais necessario refazer a pagina
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inteira ou usar corretivo, pois o computador permite “deletar”, “inserir”, “colar”, “copiar”,
entre outras agoes acopladas a nossa nova realidade.

Certamente, a linguagem jamais ficaria de fora de tantas mudancas. Logo, ¢ pertinente
perguntar-se o que muda na representagdo da linguagem com tantos avancos tecnoldgicos.
(COSCARELLLI, 2006a).

O hipertexto pode ser a resposta a questdo proposta por Coscarelli. Para alguns
autores, hipertexto ¢ uma nova forma enunciativa, em um novo suporte — o computador.
Contudo, para o ambiente virtual da instituicdo em analise, em que esta nova forma de texto
ndo ¢, ainda, usual, considera-se este conteudo referente a hipertexto fundamental para iniciar
uma pesquisa sobre inovacao em ambientes virtuais.

Para Sabadini (2006), “ao utilizar um hipertexto, nem nos damos conta da quantidade
de elementos que sdo necessarios para forma-lo, da quantidade de novidades que ele nos
trouxe. Porém, elas existem e possibilitaram uma infinidade de relagdes que antes ndo tinham
vida.”

J& que os textos ndo existem fora de seus suportes materiais, ¢ na tela do computador
que o texto eletronico existe e por mais que parega igual ao texto impresso, Chartier acredita
que mesmo que uma unica linha do texto nao tenha sido mudada, eles ndo serdo iguais, visto
que 0s meios em que se processa a comunicagao sao distintos. Para ele, “a obra nao ¢ jamais a
mesma quando inscrita em formas distintas, ela carrega, a cada vez, um outro significado.”
(CHARTIER, 1998, p. 71).

Para Sabadini (2006), as multiplas possibilidades da rede (Internet) ¢ que fazem com
que a leitura seja diferente: “o leitor digital pode conferir trechos de musicas apresentadas nas
secdes culturais, ver pinturas feitas por artistas famosos, conferir ultimos trechos de
langcamentos em filmes, DVDs musicais, etc.”

Silva (2003) apresenta alguns problemas que podem surgir com a leitura no mundo
virtual. A producao e a circulagdo de textos virtuais trariam grandes desafios para a educacao
formal das novas geragdes. Ainda que esses textos sejam produzidos por meio da escrita eles
se apresentam dentro de um suporte especifico (a tela do computador) e por este motivo
devem ser configurados de forma diferente do texto em suporte impresso. A questdo ndo ¢
apenas estética. Segundo o autor, as atitudes e os comportamentos de leitura do texto virtual
sao diferentes daqueles resultantes das interagdes com textos impressos. Silva (2003, p. 14)

nos fornece algumas indicagdes:



47

o fisicas (1€-se com o corpo na horizontal o texto na tela do computador e
verticalmente na pagina do livro, por exemplo);

o atitudinais (caso o leitor da linguagem virtual ndo seja seletivo frente ao
imenso leque de ofertas da Internet, ¢ provavel que ele se perca nos labirintos

da informagao).

Outra diferenca fundamental que deve ser considerada ¢ o fato de j4 ndo serem mais
possiveis “as intervencdes dos leitores com anotagdo nas margens das paginas do livro como
‘um lugar periférico’ em relagdo a autoridade do texto, marcando uma clara divisao entre a
palavra legitimada do autor e a palavra do leitor.” (COSCARELLLI, 20064, p. 15).

E determinante, também, considerar a influéncia do estimulo — texto, texto com
imagem estatica e texto em multimidia, isto ¢, acompanhado de som e imagem animada — na
leitura de textos informativos. (COSCARELLI, 2006a).

Esta influéncia ndo podera ser verificada na instituicdo sob andlise, visto que nao ¢
usual o uso de recursos visuais no ambiente virtual. Acredita-se ser dificil motivar os alunos a
acessar um novo suporte de texto, sendo este constituido apenas por linguagem verbal, mas
vai-se averiguar a opinido dos alunos quanto a esta questao.

Komesu (2005, p. 91) afirma com certo entusiasmo que se deve celebrar “a novidade
desse espaco cujo traco principal seria a liberdade de expressdo (do autor) e de escolha (do
leitor), com a manifestacdo de praticas que estariam desvencilhadas das restrigdes do mundo
impresso, € que seriam impulsionadas pela hipermidia e pela circulagdo das informagdes em
rede mundial.”

Contudo, essa suposta liberdade em relagdo as restricoes do mundo ¢ colocada em
contraposi¢ao com o fato de que a leitura em suporte eletronico tem um ar de descrédito, visto
que a autoria e a qualidade das fontes de informacao sao duvidosas. Mesmo nas institui¢cdes
de ensino, ¢ comum ver professores desmerecendo uma pesquisa ou trabalho cuja fonte ¢ um

texto em suporte eletronico.

[...] o desaparecimento das relagdes, das hierarquias na rede, em suma, a
liberdade de informacdo sem uma instancia superior que legitime o que ¢
bom ou verdadeiro, seja essa instancia de carater politico, religioso ou
cientifico, tudo isso nos remete a uma discussdo sobre a confiabilidade dos
dados na rede. (COSCARELLLI, 2006a, p. 17).
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Nao se pode desmerecer a preocupacdo da academia em relagdo as fontes e conteudos
advindos da Internet, pois com o surgimento desta ficou dificil averiguar a procedéncia dos
artigos, a autoria destes e, mesmo, a qualidade. Antes disso, um artigo era avaliado por seu
autor, pela editora que o publicou ou mesmo por seu carater cientifico. Hoje como realizar
esta avaliagao? De que forma o professor tutor, no caso do ensino a distancia, pode orientar

seus alunos a pesquisar e aprofundar seus conhecimentos neste meio?

2.5.1 O hipertexto e as possibilidades de leitura mididtica

E possivel afirmar que muito provavelmente, 1é-se construindo e relacionando topicos
e subtdpicos, 1é-se ativando, articulando e integrando espagos mentais (FAUCONNIER e
TURNER, 2002). Isso parece revelar o carater hipertextual do nosso pensamento: um mesmo
estimulo ¢ capaz de ativar inumeros sentidos no leitor e outros diferentes sentidos em cada
novo leitor.

Para Coscarelli (2006b), “a forma de apresentagdo do documento pode influenciar a
representacao desse texto construida pelo leitor e depende dos seus objetivos de leitura e das
estratégias usadas por ele.”

O hipertexto ¢ o texto em suporte eletronico, com algumas peculiaridades. Contudo, o
hipertexto ndo nasceu neste suporte e alguns autores, como Lévy, consideram hipertexto toda
forma de remeter a leitura para outro local. Para Lévy (1993, p. 34), rodapé, indice,
enciclopédia, diciondrio, design grafico da pagina, capitulos, paragrafos, pontuacio,
vocéabulos sdo “dispositivos auxiliares”, tecnologias, “contribuindo para dobrar os textos,
estrutura-los, articulé-los para além de sua linearidade, estas tecnologias auxiliares compdem
0 que nods poderiamos chamar de aparelhos de leitura artificial.”

Até mesmo a leitura em suporte digital, segundo Pan (2005), no inicio da informatica,
era similar & do livro impresso. Contudo, alguns autores, dentre eles Pinheiro (2005, p. 138),
consideram que o ‘“hipertexto se diferencia do texto impresso e que suas caracteristicas
suscitam implicagdes no processamento da leitura.”

Coscarelli (2003), por outro lado, defende que o texto linear (impresso ou ndo) pode
ser lido hipertextualmente, pois o leitor pode comecar a leitura por onde lhe convier. Além
disso, outros fatores podem interromper sua leitura, tornando-a nao-linear. Como o autor vai

garantir que o texto sera lido na ordem que ele previamente definiu?
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E fundamental, entdo, definir e caracterizar hipertexto, a fim de compreender melhor o
que o diferencia de um texto em suporte impresso. Para Xavier (apud KOMESU, 2005, p. 91),
“hipertexto ¢ um espaco virtual inédito e exclusivo no qual tem lugar um modo digital de
enunciar e construir sentido.”

Lévy associa hipertexto a interatividade. Hipertexto ¢ como um

conjunto de nés ligados por conexdes. Os nds podem ser palavras, paginas,
imagens, graficos, ou parte de graficos, seqiiéncias sonoras, documentos
complexos que eles mesmos podem ser hipertextos. Navegar em um
hipertexto significa, portanto, desenhar um percurso em uma rede que pode
ser tdo complicada quanto possivel. Porque cada né pode, por sua vez, conter
uma rede inteira." (LEVY, 1993, p.33).

O hipertexto obedece a alguns principios, entre eles estd o de metamorfose e
topologia. O principio da metamorfose refere-se a possibilidade do hipertexto estar em
constante construcdo e renegociacdo, ja que a composi¢do, o desenho e os atores estdo em
constante mudanga. Ja o principio da topologia nos diz que tudo funciona por proximidade,
por vizinhancga. Neles, o curso dos acontecimentos ¢ uma questdo de topologia, de caminhos.
Nao ha espago universal homogéneo onde haja forcas de ligacdo e separagdao, onde as
mensagens possam circular livremente. Tudo que se desloca deve utilizar-se da rede
hipertextual tal como ela se encontra, ou entdo sera obrigado a modificé-la. A rede ndo esta no
espaco, ela é o espago. (LEVY, 1993).

Visto sob essa perspectiva, o hipertexto apresenta multiplas possibilidades de leitura.
Essa caracteristica, segundo Lévy (1996) acarreta tanto vantagens como desvantagens para o

aluno virtual. As principais vantagens sao:

o representacdo figurada, diagramatica, ou iconica das estruturas de informagao
e dos comandos (por oposi¢do a representacdes codificadas ou abstratas);

o o uso do "mouse" que permite ao usuario agir sobre o que ocorre na tela de
forma intuitiva, sensério-motora e ndo através do envio de uma seqiiéncia de
caracteres alfanuméricos;

o 0s “menus” que mostram constantemente ao usuario as operagdes que ele pode
realizar;

o a tela grafica de alta resolugdo;
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o a quase instantaneidade da passagem de um né a outro permite generalizar e

utilizar em toda sua extensao o principio de navegagao.

Por outro lado, a desvantagem do hipertexto pode ser, para Lévy (1996), a pouca
superficie diretamente acessivel em um mesmo instante. O conteudo fica tdo permeavel
devido aos inimeros nds e remissoes, que fica dificil assimila-lo em uma mesma tela.

Coscarelli (1998) levanta algumas questdes a respeito da hiperleitura. A primeira delas
¢ que se deve “diminuir a carga cognitiva exigida pela tela para permitir o enfoque em
conteudos de eventos de aprendizagem”. Ou seja, € possivel que o excesso de estimulos possa
desviar a atencdo do sujeito para aspectos de importancia secunddria. Outra questdo
importante ¢ sobre as cores. Apesar do apelo intuitivo delas, a autora cita algumas pesquisas
que ndo apodiam a cor como sendo uma variavel importante. Parece que ela ¢ um distrativo,
mas pode ter efeitos secundarios na atragdo da atengao.

Por um lado, alguns autores acreditam que a maior quantidade de estimulos € positiva;
mas outros autores tém duvidas sobre isso, acreditando que alguns elementos podem
funcionar como distratores.

Certamente, todas essas questdes sobre a leitura em suporte eletronico devem
influenciar o design de uma disciplina ou de um curso a distancia.

Percebe-se uma lacuna no planejamento do material didatico em suporte eletronico da
instituicdo em andlise, mas ainda ¢ cedo para afirmar isso, sendo esta mais uma questdo a ser

verificada junto aos alunos.
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3 ENCONTRANDO RAZOES: O CAMINHO DA PESQUISA

A epigrafe que abre este trabalho descreve bem a tarefa do pesquisador, que busca
incessantemente por teorias e experiéncias, mas que, as vezes, esquece-se do trivial. O
conhecimento ¢ perseguido e € um objetivo constante.

A motivagdo para esta pesquisa surgiu hd algum tempo, durante a graduacdo em
Letras. Em 1999, participou-se de uma disciplina experimental on-line, em que se usou a
ferramenta forum de discussdo, por e-mail, para trocar idéias e debater sobre os temas
langados pela professora. Esta experiéncia foi algo que refletiu de diversas formas nos
participantes: uns (a maioria) ndo querem nem lembrar que esta disciplina existiu, outros
acharam que foi algo Unico e guardaram toda sorte de e-mails trocados na ocasido. Esta foi a
primeira experiéncia da pesquisadora com educagdo a distdncia e, neste momento,
vislumbrou-se algo que poderia ser conhecido cientificamente.

O estudo de caso que se pretende realizar nao ¢ mais aquele de 1999, mas nao perdeu
o foco da educagdo a distdncia. Assim, logo surgiram as dividas: como realizar esta pesquisa?
Que técnicas? Que métodos? Que caminhos? Havia apenas “o problema”, mas sabia-se que
ndo bastava... O projeto precisava ser feito e delineado, precisava ser cientifico e atender as
expectativas, ser relevante, ser necessario. Desse modo, ao ler Minayo, percebeu-se que o
caminho estava certo, pois o objeto de andlise estava colocado como “um problema da vida
pratica”... e nele poderiam ser encontrados “razdes e objetivos”...

Segundo Minayo (1994, p.17), a pesquisa ¢ “a atividade basica da Ciéncia na sua
indagagdo e constru¢do da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a
atualiza frente a realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica tedrica, a pesquisa
vincula pensamento e agdo.”

Os trabalhos cientificos devem ser sistematizados a fim de organizar determinado
conhecimento. Deste modo, a metodologia ¢ a fase do trabalho cientifico em que se
sistematizam e se definem as estratégias metodologicas que viabilizardo o processo de coleta

e de analise do material coletado. (LIMA, 2004).

Neste capitulo, apresenta-se a metodologia utilizada na realizacdo deste estudo e como

esta contribuiu para o alcance dos objetivos estabelecidos a partir do fenomeno selecionado.

A concepgio tedrica focaliza uma tendéncia fenomenoldgica de carater dialético. Cabe

ressaltar que, nesta perspectiva, os métodos utilizados e sua defini¢do dependem do objeto e
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do tipo da pesquisa e a experiéncia do sujeito torna-se, neste contexto, uma caracteristica
importante a ser considerada na analise desta pesquisa.

Rudio (1980) lembra que, como a pesquisa tem como objetivo a resolu¢do de um
problema, o método serve de guia para o estudo do referido problema, constituindo-se no
caminho a ser percorrido e na elabora¢do organizada de procedimentos de orientacdo ao

pesquisador.

3.1 Delimitando o universo da pesquisa: opcdes e critérios de escolha

A natureza desta pesquisa ¢ qualitativa e, por assumir tal caracteristica, assume,
também, diferentes significados no campo das Ciéncias Sociais ¢ Humanas. Por assim
constituir-se, compreende um conjunto diverso de técnicas e procedimentos de interpretagdo e
analise para poder descrever e decodificar os sentidos que advém dos dados e seus resultados
da complexidade do processo.

Segundo Lima, os

qualitativistas rejeitam o pressuposto que reconhece a existéncia de um
unico método de investigacdo, valido para todas as ciéncias. [...] para tanto,
argumentam que a especificidade do objeto de investigacdo [...] pressupde a
concepcdo e adogdo de um método que seja capaz de respeitar tais
singularidades. (LIMA, 2004, p. 29).

Rauen (2002) ressalta alguns critérios que devem ser preocupagdes da pesquisa
qualitativa: validez, confiabilidade e ética, a principio. A validez ¢ a indicagdo de que os
dados da pesquisa correspondem a realidade estudada. Este fator pode ser potencializado

através de seis estratégias, sugeridas por Merriam. Sao elas:

a) triangulagdo — usando multiplos pesquisadores, fontes de dados ou
métodos para confirmar os dados;

b) inspegdo junto aos individuos pesquisados — retormando, continuamente,
as pessoas que forneceram os dados, para consultid-las sobre a
plausibilidade dos dados e das interpretagdes;

c) observagdo a longo prazo no local de pesquisa ou observagdes repetidas
do mesmo fendmeno;

d) exame pelos pares — solicitando comentarios de colegas sobre os dados
que emergiram;
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e) consideragdo de modos participativos ou colaborativos de pesquisa —
envolvendo os participantes em todas as fases da pesquisa;

f) exame dos preconceitos do pesquisador — classificando suposicdes, visdo
de mundo e orientagdo tedrica, no inicio do estudo. (MERRIAM apud
RAUEN, 2002, p. 191).

A confiabilidade do estudo pode ser conferida pela consisténcia dos dados. “A
confiabilidade pode ser aumentada pelo investigador, que explicita suposi¢des e teoria que
embasam o estudo; pela triangulacao dos dados; e pela descricao da administracao do estudo e
da forma de derivacdo dos dados.” (RAUEN, 2002, p. 191).

E, por ultimo, a ética € a questdo que perpassa todas as fases do estudo.

a) da coleta de dados — ‘O pesquisador deve revelar seus propositos?’
‘Como obter o consentimento dos participantes?’, ‘Como proteger a
identifica¢do dos participantes?’etc.,

b) da andlise dos dados — ‘Até que ponto os dados foram devidamente
filtrados?’ ‘Que preconceitos transparecem por tras da posi¢do teodrica
particular considerada?’, etc.,

c) da disseminagdo dos dados — ‘Em pesquisas patrocinadas, em que
medida se perde o controle em funcdo de influéncias do patrocinador?’,
‘Até que ponto as questdes de anonimato devem ser preservadas?’, etc.
(RAUEN, 2002, p. 192).

Reconhecendo esses critérios e tendo-os como base desta investigagdo, definiu-se
como método de pesquisa o estudo de caso. Segundo Vergara (1997), o estudo de caso ¢ um
tipo de pesquisa circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoas,
familias, produtos, empresas, 6rgaos publicos, comunidades ou mesmo um pais. Tem carater
de profundidade e detalhamento. As principais caracteristicas desse tipo de estudo, de acordo
com Gil (1991), sdo o profundo e exaustivo estudo de um ou de poucos objetos, de maneira
que se permite o seu amplo e detalhado conhecimento.

Mello também corrobora esta defini¢cdo, dizendo que estudo de caso

E a técnica de pesquisa utilizada quando o objeto a ser pesquisado ¢ unico.
Diferente das comparativas, a pesquisa que se desenvolve pela técnica do
estudo de caso busca o aprofundamento de um Unico fenémeno. Podemos
dizer que com o estudo de caso a pesquisa adquire uma complexidade
vertical em torno de um s6 objeto.

Essa técnica pode destinar-se a pesquisa de um fato social, de uma pessoa,
de uma familia, de uma empresa ou de uma comunidade. (MELLO et al.,
2006, p.63).

Em sua maioria, os estudos de caso qualitativos sdao realizados no préprio local de

origem da coleta de dados e partem da premissa da possibilidade da aplicacdo da perspectiva
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fenomenolodgica, principalmente quando se entende que os fendmenos podem assumir uma
categorizacao de significados diversos ou certo grau de ambigiiidade. O desenvolvimento de
um estudo dessa natureza supde um recorte metodologico e espaco-temporal do fendmeno em

questao.

3.2 Da inquietacio aos objetivos: define-se o territorio

O estudo de caso serd aplicado a instituicdo de ensino Unisul, mais especificamente ao
seu campus UnisulVirtual. Esta pesquisa serd feita em uma das disciplinas oferecidas na
modalidade a distdncia do Curso de Tecnologia em Administracdo Publica. Esse “recorte”
define, entdo, o campo e a dimensao em que o estudo se desenvolvera, ou seja, o “territdrio”
ou o mapeamento desta pesquisa.

Este tipo de pesquisa possui como vantagem a flexibilidade na sua execu¢do, pois
permite ao pesquisador ampliar ou redirecionar seus objetivos em fun¢do da melhor utilizacao
dos dados coletados, estimular novas descobertas, além de caracterizar-se pela simplicidade
de procedimentos quando comparada com outros métodos de pesquisa. Lima também
acrescenta que “ndo ¢ exagero afirmar que a adocdo deste método, em oposi¢cao aos métodos
de vertente quantitativa que privilegiam analises estatisticas, viabiliza uma imersdo integral,
profunda, e minuciosa do pesquisador sobre a realidade social investigada.” (LIMA, 2004, p.
31).

Cabe ressaltar que este estudo foi iniciado a partir de uma pesquisa bibliografica
motivada pelo desejo de conhecer mais sobre os processos de aprendizagem e a influéncia da
linguagem na EAD.

A inquietagdo surgiu no momento em que se percebeu a necessidade de averiguar em
que medida os suportes de leitura influenciavam no estudo do aluno a distancia. Que
influéncias e que manifestagdes ocorriam e como descrevé-las? A dificuldade inicial seria
mensurar, ou seja, instrumentalizar esta pesquisa de forma a obter dados sobre o tema, pois a
leitura ¢ um ato individual, solitario, entdo, que instrumentos seriam esses? Consideramos
entdo conveniente apresentar um breve relato de todas as etapas do estudo.

Conforme dito anteriormente, este estudo iniciou-se com a pesquisa bibliografica e o

fichamento dos principais livros e artigos lidos sobre EAD e sobre leitura. Para realizar esta
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acdo buscamos legitimidade em Vergara (1997), que diz que a pesquisa bibliografica ¢ o
estudo sistematizado, desenvolvido com base em material publicado, como: livros, revistas,
jornais, redes eletronicas; isto €, todo material acessivel ao publico em geral.

Com o intuito de realizar uma pesquisa bibliografica eficaz, os processos de

localizagdo e coleta foram os seguintes:

e visitas a bancos de dados informatizados de bibliotecas e livrarias, a fim de
selecionar fontes e sites com artigos recentes € confidveis sobre o tema;

e consulta a professores, pesquisadores e especialistas no tema, periodicos
técnico-cientificos da area envolvida, além de trabalhos académicos como

dissertagdes ¢ teses.

O registro dos materiais bibliograficos coletados foi feito por meio de fichas de leitura,
organizadas por tema e indexadas por autor ¢ data de publicacao.
A prioridade dada a certos materiais em detrimento de outros seguiu os seguintes

Critérios:

e autores renomados no assunto;
e artigos publicados em periddicos técnico-cientificos ou em anais de
congressos e conferéncias sobre o tema;

e artigos em sites de conteudo confidveis.

A exploragdo desses recursos bibliograficos ndo se restringiu a um unico autor, mas a
uma soma de autores, a fim de articular as idéias e atingir o nivel analitico da questdo,
segundo propde Lima (2004).

Desta forma, a pesquisa bibliografica resulta em trés grupos de autores:

e autores com perspectivas diferentes sobre EAD: Lévy (1999), Santaella
(2003; 2004), Alves e Nova (2003), Alava (2002); Wickert (1999), Nunes
(1994), Leao (2001), Preti (1996), Wolton (2003), Gomez (2004), entre

outros;
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especialistas no tema Leitura: Manguel (1997), Chartier (1998, 2002), Olson
(1995), Villaga (2002), Koch (2002), Possenti (1983), Meurer (2000),
Marcuschi (1999, 2002, 2005), Faraco e Tezza (2003), Leffa (1996), entre
outros, €

especialistas em hiperleitura e hipertexto: Coscarelli (1996, 1998, 2002, 2003,
2006), Aratjo e Biasi-Rodrigues (2005), Johnson (2001), Pinheiro (2005) e
Pan (2005), entre outros.

De posse desta bagagem de leitura, foi possivel vislumbrar algumas correntes tedricas

sobre estes assuntos e conjugar as idéias destes autores a fim de constituir uma

fundamentagao tedrica que atendesse aos objetivos abaixo relacionados, também elencados no

primeiro capitulo desta investigagao:

contextualizar a educagdo a distancia e seus recursos no Brasil, a fim de
caracterizar os suportes de leitura (impresso e eletronico); € o material
didatico desta modalidade de ensino e

descrever o modelo de educacdo a distancia da UnisulVirtual: materiais
didaticos e Espago UnisulVirtual de Aprendizagem, mapeando o fluxo de

desenvolvimento.

Feito este trabalho inicial, a reflexdo recaiu sobre o instrumento de coleta de dados da

pesquisa, sobre os sujeitos nela envolvidos e sobre como seria a abordagem inicial desses

sujeitos.

Os estudos de pesquisa qualitativa diferem entre si quanto ao método, a forma e aos

objetivos. Segundo Godoy (1995), a diversidade existente entre os trabalhos qualitativos pode

ser enumerada no conjunto de caracteristicas essenciais capazes de ser identificadas em

pesquisas deste tipo:

a) o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como

instrumento fundamental;

b) o carater descritivo;

c) o carater que as pessoas ddo as coisas ¢ a vida como preocupagdo do

investigador.
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A partir dos objetivos e limites definidos, decidiu-se pela aplicacdo do questionario,
com alunos do Curso de Administragao Publica da UnisulVirtual. Esta delimitagdo ocorreu
porque os cursos seguem o mesmo modelo didatico-pedagdgico e, para esta pesquisa, era
preciso a opinido dos alunos sobre os mesmos materiais didaticos (impressos e eletronicos).

Definidos o instrumento e o publico-alvo, passou-se para a elaboragao do questionario.

3.3 Elaboracao do instrumento de pesquisa

Para iniciar a elaboragdo do questiondrio, buscou-se em alguns autores a metodologia
para elaboragdo deste instrumento de pesquisa.

Rauen (2002, p. 129) ensina que “¢ indispensavel levar em conta que o informante nao
podera contar com explicagdes adicionais do pesquisador.” Apesar deste risco, acredita-se que
com a aplicagdo do questionario (Apéndice A) serd possivel coletar dados que reflitam a
forma de interagdo dos alunos com o texto do material didatico em suporte impresso € no
suporte eletronico.

Com este instrumento, pretende-se atingir os seguintes objetivos especificos:

e identificar se o suporte/tecnologia/midia influencia a leitura de determinado
texto;

e descrever e comparar o funcionamento da leitura dos materiais didaticos em
suporte impresso e eletronico com base no desenvolvimento de uma

disciplina ofertada.

A escolha do questionario foi motivada por fatores como a possibilidade de obter
dados atuais sobre o tema proposto, a rapidez na obtencdo desses dados e o resultado que
pode ser qualitativo, dependendo da forma como se estruturam as questoes.

Desta forma, a elaboracdo do questionario levou em consideragdo alguns cuidados
como a pertinéncia das perguntas em relacdo aos objetivos tragados na investigagdo, questdes
elaboradas com base na fundamentacdo teorica da pesquisa e, principalmente, a preocupagao
com a relevancia das perguntas frente aos resultados e sua utilizagdo na descricdo e analise

proposta.
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As perguntas podem ser classificadas em fechadas, de multipla escolha e semi-abertas.
Segundo Lima, as perguntas fechadas resultam em dados eminentemente quantitativos e
apresentam apenas duas alternativas como resposta. Sdo de facil tabulacdo de dados e
objetivos, contudo, podem ser superficiais, na medida em que ndo aprofundam as respostas e
induzem a respostas assinaladas previamente, ou seja, “reproduz, em graus variados, um
processo de indugao sobre as respostas assinaladas pelo contato.” (LIMA, 2004, p. 59).

As perguntas de multipla escolha sdo aquelas que apresentam vérias opcdes de
resposta, como um leque ou mostrudrio. Suas caracteristicas sdo semelhantes as questdes
fechadas, quanto a superficialidade, inducdo de respostas, facilidade de tabulacdo das
respostas, contudo, Lima afirma que apesar disso, a pergunta de multipla escolha “é mais
ampla do que as questdes dicotomicas” ou fechadas. (LIMA, 2004, p. 60).

Abertas sdo as perguntas que oportunizam ao respondente uma op¢ao de resposta além
das pré-existentes. “Assim, o pesquisador dara oportunidade de o respondente elaborar uma
alternativa de resposta capaz de traduzir com maior fidedignidade aquilo que sabe/pensa sobre
o tema-problema investigado.” (LIMA, 2004, p. 62).

As questdes ou perguntas também podem ser classificadas como questdes de agdo,
pois identificam “atitudes, opgdes, decisdes, agcdes assumidas pelo respondente.” (LIMA,
2004, p. 64).

Vinte perguntas foram elaboradas para compor o instrumento — questionario. Uma
mescla de perguntas com formato de resposta aberta, de multipla escolha e fechada ou
dicotomica. As questdes 4, 9, 10 e 12 foram elaboradas para o formato de resposta aberta. As
questdes de multipla escolha sdo: 2, 5, 6, 8, 14, 15, 16, 18, 19 e 20. As demais questdes sao de
resposta fechada ou dicotdmica. No apéndice A constam o instrumento e as opg¢des de
resposta dadas aos alunos.

Finalizado o instrumento de coleta de dados, o proximo passo deve ser a sua aplicagdo.
Para isso, solicitou-se a autorizagdo da Dire¢cao do Campus UnisulVirtual e do Coordenador
do Curso de Administracdo Publica para a aplicagdo do questionario. Além disso, o
instrumento foi redigido no proprio sistema da institui¢do, o que possibilitou um formuldrio
on-line cujas submissodes (respostas) seriam tabuladas em uma planilha do Excel, no formato
de relatério quantitativo. Os dados dos alunos nao ficam disponiveis, pois o proprio sistema se
encarrega de manter o anonimato dos respondentes. O link deste formulario on-line, com as
perguntas do questiondrio, foi enviado aos alunos por e-mail, anexo com a mensagem que

consta no Apéndice B.
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Outro cuidado foi inserir no campo cco (copia oculta) os enderegos eletronicos da
turma pesquisada, para que estes ndo sejam reutilizados por alguém para encaminhar spams
ou virus.

O e-mail com o convite para a participagdo na pesquisa foi enviado a quatro turmas de
100 alunos e permaneceu on-line por 10 dias. Foram 22 os questionarios respondidos,

organizados segundo instrugdes de Rauen:

Obtidos os dados da realidade empirica, o pesquisador deve
estabelecer uma organizagdo para que 0s meSmos possam Sser
interpretados e as conclusdes possam ser obtidas. Essa organizagao
pressupoe a classificagdo, a codificagdo, a tabulagdo e a apresentacao
dos dados. (RAUEN, 2002, p. 133).

No topico seguinte, apresenta-se como serdo realizadas estas etapas da pesquisa.

3.4 Método de tratamento e analise dos dados

A classificacdo corresponde a divisdo do todo em partes “de forma que se obtenha uma
ordem e cada elemento fique em seu devido lugar.” (RAUEN, 2002, p. 133). Nesta etapa da
pesquisa, estabelecem-se critérios para discriminar e selecionar os dados obtidos, a fim de
agrupa-los em categorias ou classes. Assim, agruparemos as respostas nas seguintes

categorias:

° habitos de leitura dos alunos;
. compreensao da leitura pelos alunos;

o como os alunos estudam a disciplina a distancia.

A codificagdo, etapa que sintetiza os dados obtidos e a tabulag¢do, em que se processa a
“contagem, manual ou eletronica, dos elementos que se conformam com cada categoria ou
classe estabelecida na etapa de classificacdo” (RAUEN, 2002, p. 134) sera apresentada no
quarto capitulo, juntamente com sua analise e interpretacao.

A apresentacdo dos dados se dard de duas formas: representacdo discursiva, em que se
informam os dados e resultados de forma textual e representacdo grafica, em que se

visualizam os resultados em relag@o ao todo.
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A andlise dos dados e a apresentacdo dos resultados serao realizadas no capitulo 4
desta pesquisa. Inicialmente, as questdes 3, 4, 5, 6, 13 e 15 serdo apresentadas porque
mostram os hébitos de leitura da populagdo sob andlise. As questoes 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 17
e 18 serdo apresentadas na seqiliéncia, apresentando de que forma se processa a compreensao
da leitura pelos alunos. E, por ultimo, as questoes 1, 2, 16, 19 e 20 dardo uma nogao geral de
como estes alunos estudam a disciplina a distancia.

O quarto capitulo serd, de acordo com Rauen (1999, p. 141), de andlise e apresentacdo
dos dados, isto €, a parte que apresenta os resultados obtidos na pesquisa e analisa-os sob o
crivo dos objetivos e/ou das hipoteses. Assim, a apresentacdo dos dados é a evidéncia das
conclusdes e a interpretacao consiste no contrabalan¢o dos dados com a teoria.

Para Trivifios (1996, p. 161), o processo de andlise de contetido pode ser feito da
seguinte forma: pré-andlise (organizagdo do material), descri¢do analitica dos dados
(codificagdo, classificacdo, categorizagdo), interpretagao referencial (tratamento e reflexdo).

Nesta etapa, ¢ demonstrado como os dados foram avaliados e o tipo de tratamento que
receberam.

A analise consiste em:

. agrupar caracteristicas comuns nas classes estabelecidas,

o indicar até que ponto variam os individuos do grupo;

e mostrar outros aspectos da maneira pela qual os individuos se distribuem, com
relacdo a varidvel que esta sendo medida;

. mostrar a relag@o entre si das diferentes varidveis;

o descrever as diferencas entre os grupos de individuos.

A interpretacdo “consiste em explicitar que conclusdes se obtém, a partir dos dados
coletados, tendo como critérios os objetivos norteadores da pesquisa.” (RAUEN, 2002, p.
142).

Pode-se, nesta etapa, fazer analogias com trabalhos j4 realizados, que tenham tematica
semelhante, dedugdes compativeis, generalizagdes, apresentar problemas que surgiram com a
apuragdo dos resultados da pesquisa. “Interpretar implica uma busca de um sentido mais
explicativo dos resultados da pesquisa. Significa ler através de indices, dos percentuais

obtidos, a partir da medi¢do e da tabulacao dos dados.” (RAUEN, 2002, p. 143).
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4 O FUNCIONAMENTO DA LEITURA EM DISCIPLINA A DISTANCIA

A aplicagdo do questionario, de forma on-/ine, provocou nas turmas de alunos grande
alvorogo. Recebemos intimeros e-mails elogiando e comentando as questdes. Acredita-se que
esta reacdo ndo seria a mesma em um curso presencial, em que os alunos podem resolver seus
problemas pessoalmente na secretaria ou coordenagao do curso. Este questiondrio aplicado a
turmas de EAD significou muito para os alunos, que o viram como um canal de comunicagao.

Neste capitulo, entdo, dar-se-4 voz aos alunos: apresentam-se as respostas ao
questionario e os resultados da pesquisa. A proposta inicial era mostrar o funcionamento da
leitura em disciplinas a distancia. A partir de um universo de 5.000 estudantes da
UnisulVirtual, foram enviados 400 questionarios aos alunos do Curso de Administragdo
Publica. Destes questiondrios, 22 foram respondidos, constituindo o corpus desta pesquisa.

Mesmo que o objetivo do estudo ndo seja um produto final, muitas conclusdes podem
surgir a partir das respostas ao questionario. Conhecer a forma de interacao dos alunos com o
material didatico, sua opinido a respeito da linguagem e outros recursos e, ainda, descrever
sua forma de estudar sdo algumas respostas que se pode obter neste estudo.

Antes de apresentar os dados coletados pela pesquisa, via questiondrio, ¢ fundamental
ressaltar que a abordagem desta investigacdo ¢ qualitativa e, por isso, algumas andlises
quantitativas terdo o respaldo subjetivo que couber fazer, ou seja, interpretagdes serdao
realizadas a partir da realidade filtrada pelo questionario.

Como ja foi informado, o questionario permaneceu on-/ine durante 10 dias. Os alunos
0 acessaram através de um link, enviado por correio eletronico, acompanhado da justificativa
da pesquisa e das orientagdes sobre como participar. Durante a oferta do questionario on-line,
foram recebidas algumas mensagens de alunos que elogiaram a elaboragdo das perguntas e,
principalmente, com comentarios a respeito da pesquisa, a fim de contribuir com esta. Alguns
trechos dessas mensagens serdo destacados neste capitulo, a fim de respaldar as conclusodes
obtidas.

Vale lembrar ainda que, por questdes éticas, nomes e dados pessoais ndo serdo
revelados, mesmo porque o que interessa a esta pesquisa ¢ compreender as praticas de leitura
e descrever as funcionalidades do programa EAD em relagdo as estratégias de linguagem dos
materiais didaticos sob andlise.

Desta forma, apresentam-se, a seguir, os resultados do questionério. A apresentacao

dos resultados nao seguird a seqiiéncia (ordem) das questdes. Antecipamos que as questoes 3,
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4, 5, 6, 13 e 15 serdo apresentadas primeiro porque mostram os habitos de leitura da
populagdo sob analise. As questdes 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 17 e 18 serdo apresentadas na
seqiiéncia, mostrando de que forma ha a compreensdo da leitura pelos alunos. E, por ltimo,
as questdes 1, 2, 16, 19 e 20 dardo uma nocao geral de como estes alunos estudam a disciplina
a distancia.

As demais questdes serdo comentadas e seus resultados apresentados. Procurou-se
fazer, também, neste capitulo, comparagdes com trés pesquisas de tematicas semelhantes, a
fim de esclarecer os resultados da investigacdo. Sao elas: Coscarelli (2006b), Pan (2005) e

Carvalho e Botelho (2007).

4.1 Resultados do Questionario

4.1.1 Habitos de leitura

A questdo 3 averigua, inicialmente, a versao do livro didatico escolhida pelo aluno:
“Vocé 1€ o livro didatico da disciplina em que versdo?” 77% dos alunos 1€éem o livro didatico
na versdo impressa, enquanto 23% léem as duas versdes (impressa e eletronica). Nao houve

alunos que marcassem a op¢ao “eletronica”, conforme demonstra o grafico 1, na seqiiéncia.

B Impressa

@ Eletrénica (pela
Midiateca - EVA)

O Mas duas versdes

77%

Grafico 1: Versdo lida do livro didatico.
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A questao 4 permitiu conhecer as impressdes pessoais dos alunos a respeito da leitura
do material didatico na versao escolhida. Trata-se de uma pergunta cujo formato da resposta
classificou-se como “aberta”. Assim, a questdo pedia ao aluno para justificar sua opg¢do feita
na questdo 3: “Prefiro esta(s) versao(des) porque:”

As justificativas pela preferéncia de leitura na versdo impressa foram: “maior
comodidade e conforto de leitura”, “mais possibilidade de estudo (fazer apontamentos,
anotacgdes)” e “leva-se o livro impresso para qualquer lugar, ¢ mais facil de ler e melhor de
consultar”.

Por sua vez, a leitura nas duas versdes (on-line ¢ impressa) foi justificada nos
seguintes termos:

. E mais contagiante ler diretamente no livro didatico, mas, leio também direto na

tela do PC.

o Dependendo do tempo e da oportunidade que tenho.

. As duas permitem acessos em lugares que pedem discri¢ao (trabalho) ou nao

(casa). E mais facil
° Quando estou em locais que nao estou com o livro, entdo acesso a Midiateca,

para continuar as atividades...

Logo, conclui-se que a razao para os alunos lerem nas duas versdes ¢ a facilidade de
acesso, ou seja, por terem a disposi¢do duas formas de executar a mesma tarefa, na auséncia
de uma, a outra supre a falta.

Os alunos da Universidade Catodlica de Brasilia, ao serem questionados por Carvalho e
Botelho (2007) sobre a migragdo do material didatico impresso para o on-/ine, indicaram 56%
de preferéncia para o material impresso. Nessa institui¢do também existe o trabalho do
designer instrucional. Esta ¢ uma das razdes apontadas pelos pesquisadores para a preferéncia

do material impresso:

A reagdo do aluno diante da hipotese de migragdo do material impresso para
o meio eletrdonico indica algumas tendéncias importantes. Os alunos
demonstram satisfagdo com o curso veiculado através de material impresso.
A boa avaliagdo do material impresso fortalece a opinido pela manutengéo
do meio [...]. (CARVALHO; BOTELHO, 2007).

Ainda assim, 44% indicaram que realizariam o curso de forma totalmente on-/ine. Para

os pesquisadores este fato ¢ bastante significativo.
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Contudo, acredita-se que no caso da UnisulVirtual a migracdo do material didatico
impresso para o eletronico ndo seria uma op¢ao aceita pelos alunos, visto que eles dao
preferéncia a leitura em suporte impresso.

Como o assunto adentrou o uso do EVA, vamos relatar o resultado da questdo 15. Esta
questdo fornece informagdes sobre a habilidade dos alunos no manejo do EVA: a pergunta

2

era: “quanto ao Espago UnisulVirtual de Aprendizagem, vocé:” e as opgdes de resposta
multipla eram: “A — Sabe acessar o EVA; B — Sabe usar grande parte das ferramentas do
EVA; C — Sabe postar as atividades; D — Sabe interagir com colegas e com tutor.”

A porcentagem de alunos que sabem usar todas as ferramentas do ambiente virtual foi
de 72,7%. Os 27,3% restantes t€ém dominio das ferramentas (de comunicagao e interacdo com
colegas e tutor e postam atividades), contudo ndo se sentem experts no uso do ambiente.

Apo6s este resultado, cabe destacar um e-mail recebido ao longo da aplicagdo do

questionario, de um dos alunos, em que parte da mensagem dizia:

Fiquei impressionado com a BAIXA participagdo dos colegas no Espago
Virtual de Aprendizagem (fornecerei dados estatisticos comprovando isso).
Conclui que nés devemos ser classificados em duas categorias: alunos a
distancia e alunos distantes. Essa tltima com a forte possibilidade de tornar-
se hegemonica, e provocar uma desconfortavel e decepcionante evasdo em
massa dos estudantes virtuais — se uma tomada de consciéncia € um
posicionamento pro ativo ndo acontecer a tempo dentro da Unisul Virtual.

Este relato contraria o resultado obtido na questdo 15, pois se os alunos tém
conhecimento suficiente para acessar as ferramentas, qual a razdo da baixa participagdo no
Espaco Virtual? Um dos motivos possiveis seria a falta de motivagao dos alunos, visto que o
material didatico e as unidades on-line disponiveis no Ambiente sdo exatamente as mesmas
unidades do material impresso. Entdo, qual seria o diferencial que atrairia os alunos para este
novo espaco de leitura?

Comparando as respostas das questdes 3 (que versao do livro o aluno I€), 4 (prefiro
esta versdo por que:) e 15 (Uso do EVA), conclui-se que os alunos tém habilidade no uso da
ferramenta on-line, contudo, ndo tém interesse nesta opcao de estudo.

A questdo 6 pode esclarecer esse resultado. Solicitou-se nesta questdo: “Marque as
opgdes que vocé considera vantagens da leitura do material didatico eletronico”. A
porcentagem de 9,76% ndo respondeu sobre as vantagens da leitura em suporte eletronico.
Presume-se que a razdo para isso seja o fato destes alunos ndo considerarem a leitura

eletronica vantajosa.
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As opgdes de resposta desta questdo de multipla escolha foram: “A - Posso
recortar/colar trechos no editor de textos; B - Posso procurar palavras-chave com o auxilio do
computador — (Ctrl + L = procurar) e assim estudar o que ndo ficou compreendido; C - A
versdo apresenta-se com figuras e fotos coloridas; D - A versdo somada a leitura do forum e
as atividades de auto-avaliagdo no EVA torna-se mais clara; E - Posso iniciar a leitura pela
Unidade que quiser; e a ultima opgao era: F - Posso navegar na Internet em busca de mais
fontes de informacdo.”

Devido a possibilidade dada ao aluno de marcar quantas alternativas quisesse, cada
opcdo foi analisada separadamente, a fim de obter como resultado a porcentagem de alunos
que escolheu cada uma das opgoes.

Das 18 respostas a 6* questdo, 31,71% indicou a pesquisa na Internet como vantagem
do estudo on-line (opgao F). 17,07% dos alunos indicaram os recursos técnicos de “recortar”,
“colar” (op¢do A) e a mesma porcentagem de alunos indicou o recurso “procurar” como
vantagens do estudo on-line (opgao B).

O fato de poder iniciar a leitura em qualquer unidade (op¢ao E) nao foi apontado como
vantagem pelos alunos. Apenas 7,32% dos alunos marcaram esta opc¢ao. Este fato pode ser
explicado pela simples razdo de a leitura nao-linear ndo se resumir ao virtual, podendo ser
realizada com o impresso, com o simples gesto de abrir o livro em qualquer pagina ou na
unidade que lhe convier.

Contudo, este dado deve ser melhor avaliado, pois se o aluno ndo dispde de
hipertextos, que direcionem a leitura ndo-linear, em que ele proprio faz a seqiiéncia de leitura
nao ha como saber se este aluno prefere a leitura linear, pois ele tem a disposicao apenas esta
opcdo de leitura. Uma forma de averiguar isso seria publicar em uma sala virtual um
hipertexto referente a disciplina, para verificar o uso e a utilidade deste para os alunos.

O item D foi apontado por 14,63% dos alunos (D - A versdo somada a leitura do
forum e as atividades de auto-avaliagdo no EVA torna-se mais clara) como vantagem da
leitura on-line. Neste item comeca a aparecer a presenga do professor-tutor sob o olhar do
aluno, pois os foruns sdo abertos pelo professor e podem contar com a participagdo da turma
inteira. As questdes 14, 16, 17 e 18 vao abordar mais especificamente esta relagao.

O item “C - A versao (eletronica) apresenta-se com figuras e fotos coloridas” indicado
por 2,44% dos alunos ndo foi considerado relevante. A especificidade do Curso em questdo —
Administragdo Publica, em que predomina o estudo de disciplinas com o foco para leis,
historia, administracdo, além de contabilidade e gestdo, seguramente, ndo despertou o

interesse dos alunos por aspectos graficos como figuras coloridas. Talvez em Cursos como
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Web Design e Programagao ou Multimidia Digital, em que o foco ¢ a questao grafica, figuras
e cores sejam aspectos importantes para os alunos.

Na questdo 13, pdde-se certificar o dado apontado pela questdo 6 — item E. Perguntou-
se aos alunos: “A sua leitura segue a seqiiéncia proposta pelo livro didatico?”. Confirmou-se,
entdo, que os alunos preferem seguir a ordem estipulada pelo material impresso (livro

didatico), o que pode ser visualizado no grafico a seguir.

3%

OSim
B Nao respondeu
ENao

7%

Grafico 2: Preferéncia pela seqiiéncia de leitura do livro didatico.

Em uma de suas pesquisas, Coscarelli (2006b) realizou um experimento com turmas
de alunos em que usou o0 mesmo texto em formato impresso e em formato hipertextual, a fim
de saber em qual formato haveria melhor compreensdo do texto. Segundo a autora, “as
analises quantitativas nos levam a acreditar que o hipertexto deve ser um formato que
favorece a leitura em ambientes de ensino-aprendizagem.”

Contudo, chegou-se a conclusdao que a vantagem do hipertexto sobre o impresso ¢ a
localiza¢do da informagdo. A compreensdo global do texto ndo sofreu influéncia do suporte
de texto.

[...] Em ambos os formatos de apresentagdo do texto — hipertextual e
continuo — os leitores foram capazes de compreender os textos, construindo
para ele uma rica rede de relagdes que envolvia ndo apenas os elementos do
texto, mas também, como era esperado, conhecimentos prévios,
experiéncias, bem como dedu¢des, analogias e disanalogias, entre muitas
outras operagdes cognitivas [...]. (COSCARELLI, 2006b).
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A questdo 5 ¢ o contrapeso da questdo 6. Neste item avaliou-se as vantagens

percebidas pelos alunos da leitura do material impresso. Assim, solicitou-se ao aluno:

“Marque as opcdes que vocé considera vantagens da leitura do livro didatico impresso:”. De

forma multipla poderiam ser marcadas varias opc¢des de resposta, que eram: “A - Posso

escrever/desenhar/rascunhar ao lado do texto; B - Posso folhear o livro didatico e comparar a

leitura deste com trechos de outros livros, abrindo-os lado a lado na mesa; C - Posso sublinhar

destacar trechos mais importantes para estudar; D - O livro impresso tem mais credibilidade,

pois foi impresso pela institui¢do; E - O livro eletronico ¢ uma versdo que pode ser resumida

do livro impresso — ndo se sabe se ¢ uma versdo confiavel; F - Posso consultar o livro e

minhas anotagdes na hora da avaliagdo presencial e G - Posso ler em qualquer lugar.”

Conforme ja indicado na questdo 4, as vantagens mais marcadas foram as ilustradas no

grafico que segue:

10,31%

5,15%

O O livro impresso tem mais
credibilidade, pois foi impresso
pela instituicao

B Posso consultar o livro e
minhas anotag¢ées na hora da
avaliagao presencial

[ Posso
escrever/desenhar/rascunhar
ao lado do texto

B Posso folhear o livro didatico e
comparar a leitura deste com
trechos de outros livros,
abrindo-os lado a lado na mesa

B Posso ler em qualquer lugar.

B Posso sublinhar, destacar
trechos mais importantes para
estudar

Grafico 3: Vantagens, indicadas pelos alunos, da leitura do livro didatico impresso.
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As vantagens mais citadas pelos alunos foram os itens A, C, F e G, confirmando o que
foi respondido na questao 4: os alunos preferem a versdo impressa porque ¢ mais comoda de
ler e porque podem interagir com ela: escrever, sublinhar, folhear, etc.

Na UnisulVirtual, antes de iniciar o curso a distancia, o aluno tem acesso a um
treinamento on-line chamado “Interagindo na UnisulVirtual”, com duragdo de uma semana.
Acredita-se que este fato contribui, também, para os resultados relativos ao uso do ambiente
virtual.

Pan (2005) realizou uma pesquisa com estudantes do Curso de Pedagogia
semipresencial e professores-alunos de EAD em curso de extensdo, a fim de verificar a
eficacia da leitura em suporte digital. Como resultado, registrou: “os resultados indicam que o
grupo, como um todo, ainda tem muita dificuldade de transitar de forma ndo-linear pelos
textos virtuais.” A investigadora detectou o receio dos alunos em navegar pelos botdes do
ambiente virtual e pelos /inks dos hipertextos.

Este receio nao ¢ visivel nas turmas EAD da UnisulVirtual, visto que a metodologia

garante aos alunos o treinamento no ambiente virtual antes das disciplinas do Curso iniciarem.

4.1.2 Compreensdo da leitura

As questdes 7, 8, 9 e 10 tratam especificamente da compreensdo do conteudo
facilitada pela linguagem, que em EAD ¢ preocupag¢dao de varios profissionais, desde o
professor conteudista até o design instrucional.

Na questdo 7 perguntou-se aos alunos: “A linguagem utilizada no livro didatico ¢é
sempre compreensivel?”’. Acompanhando os resultados da questdo 7, vé-se que dos 22
respondentes, 50% responderam que ndo e 50% responderam que sim. Apesar do trabalho
conjunto entre designers instrucionais e professores conteudistas, este resultado aponta, pela
expressiva porcentagem, que o livro didatico apresenta problemas em relagdo a compreensao

da linguagem utilizada.
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Grafico 4: Compreensao da linguagem utilizada no livro didatico.

Os resultados apresentados no grafico 4, sobre a compreensdo da linguagem,
demonstram que apesar de o conteudo do livro didatico ser trabalhado por uma equipe
multiprofissional e de toda a preocupagdo com a linguagem e com a estrutura de leitura, falta
um apoio pedagogico. Este apoio, segundo a metodologia da instituicdo, seria o proprio
Espago UnisulVirtual de Aprendizagem, que em sua estrutura comporta a interagdo entre
alunos, professor e conteudo da disciplina. Logo, conclui-se que ndo ¢ o livro didatico
impresso que falta com a compreensdo, visto que este material é o preferido dos alunos, mas
sim o material didatico eletronico, que apresenta falhas por ndo dar o suporte necessario.

A questdo 8 versa também sobre linguagem e procura averiguar, com aqueles alunos
que sentem dificuldades quanto a linguagem, quais entraves de compreensao eles detectaram
no conteudo do livro didatico. A questdo era: “Quando ndo é compreensivel onde residem os
maiores entraves:”, podendo os alunos marcarem multiplas respostas. As opgdes eram: A - No
contetdo; B - Na linguagem utilizada; C - Na falta de exemplos; D - No excesso de exemplos
e E - Na formatacao do texto. A maior porcentagem recaiu sobre o item C, conforme se pode

perceber no grafico 5.
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31,25%

Grafico 5: Maiores entraves na compreensao do conteudo.

Acredita-se, unindo este resultado com o obtido na questdo anterior, que o Espaco
UnisulVirtual de Aprendizagem seria o local mais apropriado para compensar estes entraves
de compreensao dos alunos, visto que ¢ somente durante a oferta da disciplina que as duvidas
e dificuldades realmente aparecem. Ao final de cada disciplina ofertada, entdo, os designers
instrucionais poderiam resgatar das salas virtuais toda sorte de mensagens e estratégias de
linguagem utilizadas pelos professores tutores, a fim de implementar uma revisdo dos
materiais didaticos eletronicos, a partir desta coleta de dados.

As questdes 9 e 10 apuram, de forma mais detalhada, quantas vezes ocorreu o fato
(incompreensdo do conteudo) e que providéncias foram tomadas pelos alunos, ao se
depararem com dificuldades de compreensdo. Estas questdes sdo de respostas abertas e

obtivemos os seguintes resultados:

9,09%

" H Dez vezes
27,27 Jo H Algumas vezes

H Menos de dez
O Varias

36,36%

Grafico 6: Numero de vezes em que ocorreu incompreensdo do contetido.
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Quanto a questao 10: “que providéncias tomou?”, quando da ocorréncia do problema
de incompreensdo, as duas respostas mais citadas foram a consulta a outras fontes e a consulta

ao professor-tutor, na seguinte porcentagem:

B Pesquisa a outras
fontes

E Consulta o tutor

Grafico 7: Providéncias dos alunos quando ndo compreendem o contetdo.

Se a instituigdo dispde de professores especialistas no tema, porque a maioria dos
alunos prefere pesquisar em outras fontes em vez de questionar o professor? Acredita-se que
no ensino presencial essa razao seja inversa, mas hd a necessidade de confirmagdo desta
informagao.

Mais adiante, os alunos expdem como ¢ sua relacdo com o professor tutor (questdes 17
e 18) e, a partir desta resposta, pode-se chegar a conclusdes mais precisas a respeito destas
porcentagens apresentadas na questdo 10.

Um dos alunos, em mensagem enviada por e-mail, relata:

Os professores tutores me parecem esforcados e dedicados, ¢ acima de tudo
simpaticos. No entanto, o processo de aprendizagem ¢ prejudicado por nao
haver, de fato, uma interacdo on-line entre professor/aluno, ja que a
ferramenta TUTOR funciona como um correio eletronico, com as respostas
tendo um hiato temporal variavel e ndo permitindo réplica imediata.

Percebe-se que o fato de haver na estrutura equipes que desempenham fungdes
pedagogicas, que no ensino presencial eram estritamente do professor, faz com que os
professores exergam suas fungdes no Ambiente Virtual de forma satisfatoria, sem utilizar

estratégias de motivagdo e captacdo de alunos, como trabalhos de pesquisa, em que o
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professor orienta as varias etapas do trabalho, conversas via Chat, publicacdo de textos de
referéncia que auxiliem os alunos na compreensao do conteudo, etc. O professor, no ambiente
virtual, recebe tudo pronto: sala aberta aos alunos, material didatico elaborado disponivel para
download, cronograma de atividades publicado, atividades obrigatorias prontas, restando a
ele, apenas, dar respostas as inumeras perguntas na ferramenta Tutor. Muitas vezes o
professor-tutor ndo chega a publicar sequer um forum.

A fim de minimizar este problema, hd, na instituicdo, uma equipe responsavel pela
capacitagdo e formagdo continuada dos professores-tutores da UnisulVirtual. Os professores-
tutores exercem atividade de docéncia também no ensino presencial e, para se manterem
atualizados no trabalho de tutoria virtual, devem passar, obrigatoriamente, por um curso de
capacitacdo inicial de 45h/a. Neste curso eles aprendem a navegar no EVA e a metodologia da
UnisulVirtual, enfim, aspectos técnicos sobre o ambiente. Percebe-se que falta obter
conhecimento sobre como mediar uma comunidade de aprendizagem. Esta dificuldade ja foi
detectada e uma das solugdes apresentadas pela Equipe de Capacitagao e Apoio ao Tutor foi
criar oficinas de capacitagdo, sobre variadas temadticas, que auxiliem o tutor em sua
empreitada. Desde o semestre de 2006-2 as oficinas estdo em funcionamento, mas ainda ¢
cedo para se obter dados sobre a melhora qualitativa da fungdo tutoria.

O questionario também avaliou a atuacdo do tutor. A questdo 17 solicitava a opinido
do aluno: “Para vocé, a mediagdo do tutor contribui na compreensao do texto?”” Os resultados

sdo os demonstrados pelo grafico, a seguir:

4,55%1
9,39%

HSim
[1Nao
H Nao respondeu

86,36%

Grafico 8: Contribuic¢ao do tutor na compreensao do texto.
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A questdo 18 detalha o resultado obtido na questdo anterior, ao perguntar: “quando
ndo contribui (o tutor) € porque:”. A resposta foi undnime: 100% dos respondentes
responderam que € porque o tutor ndo consegue ser claro.

Acredita-se que o fato de o tutor ndo conseguir ser claro em suas respostas aos alunos
pode ser um problema cuja origem ¢ a expressao escrita. Além disso, outro fator agravante é o
fato de no EVA alunos e professores usarem, essencialmente, a escrita como forma de
comunica¢do, deixando de lado recursos como imagens e sons, por exemplo, ou mesmo,
remeter o aluno, através de hiperlinks, a outras paginas (sites), oferecendo outras fontes de
conteudo para auxiliar na compreensao do contetdo.

As questdes 11 e 12 abordam este tema, perguntando aos alunos: “Vocé acha que o
uso de recursos como IMAGEM, SOM, VIDEOS, aliados ao livro didatico em formato
eletronico seria positivo para sua aprendizagem?”

Um total de 77,27% dos alunos respondeu que sim, conforme o grafico 9, a seguir.

22.1

{1.27%

Grafico 9: Uso de recursos midiaticos na aprendizagem.

Na 12* questdo, os alunos foram questionados sobre como eles entendem a relagao,
apresentada na questdo anterior. As respostas de formato aberto apuraram o seguinte: 25%
dos alunos nao responderam, entretanto, os demais se mostraram bastantes otimistas em suas
respostas.

As respostas foram:

e Algo que sai da rotina, normalmente, ajuda a fixar a matéria.

e Com os trés recursos vai existir uma maior assimilagdo de todo o conteudo.
Estudos comprovam que quando associamos estes trés recursos a capacidade

de aprender e entender ¢ mais eficiente do que somente uma leitura.
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e Complementaria a leitura e usaria os outros sentidos para o aprendizado, como

visdo e audi¢do.
e (Cria um interesse maior.

e Imagem e som ajudam na compreensao e fixacao da matéria, os videos, além

disso, devem ter mais conteudo.
¢ Imagem e som facilitam a compreensao e fixacdo do conteudo.
e Para matérias mais dificeis, talvez um CD ou DVD pudesse ajudar.

e Poderiamos ter exemplos mais do dia-a-dia, o que facilitaria a compreensdo e

fixagcdo do assunto.

¢ Quanto mais palpével for a forma de ensinar, com certeza o aluno vai aprender

mais.

e Se tivesse a versdo gravada em 4udio ou 4udio e video, seria interessante.
Assim, o aluno teria o prazer de ver o professor. Acho que seria melhor o

rendimento.
e Torna-se mais atrativo e interessante, menos chato.
e Seria uma forma mais completa de facilitar o entendimento.

e Sim, desde que seja do tipo aula-conferéncia.

Talvez este dados colhidos nas questoes 11 e 12 merecam mais atengdo por parte da
instituicdo e de pesquisadores, a fim de encontrar uma melhor alternativa de utilizacdo e
transmissdo do conteudo em formato eletronico. Acredita-se que cabe ao professor que
ministra a disciplina receber dos alunos as sugestdes e, também, criar estratégias de
linguagem para sanar as constantes duvidas de conteudo. Desenvolver desenhos, pinturas,
apresentacoes, videos, audios que envolvam as linguagens virtuais ¢ uma boa alternativa para
despertar nos alunos o interesse em navegar pelo Espago UnisulVirtual de Aprendizagem,
pois 14 encontrariam um diferencial para o estudo da disciplina.

A interagdo do aluno com o texto em linguagem verbal ja ¢ feita pelo livro didatico
impresso, resta implementar novas formas de comunica¢do com o aluno no ambiente virtual,

para desenvolver a interacdo necessaria com o conteiido a fim de melhorar a aprendizagem.
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Ainda que ndo tenha sido apurado pelo questionario, o fato de usar hipertextos na
educagao on-line ¢ eficaz no processo de ensino-aprendizagem. Além de ser vantajoso na

localizac¢do da informagdo, conforme apurou Coscarelli (2006b) em sua pesquisa,

O hipertexto ou multimidia interativa adequam-se particularmente aos usos
educativos. E bem conhecido o papel fundamental do envolvimento pessoal
do aluno no processo de aprendizagem. Quanto mais ativamente uma pessoa
participar da aquisicdo de um conhecimento, mais ela ird integrar e reter
aquilo que aprender.” (LEVY, 1993, p. 40).

A 14* questdo, de multipla escolha, averiguou que atitudes o aluno assumia na
seguinte situacao: “Quando vocé ndo entendeu algum contetido do livro, vocé:” As opgdes de
resposta foram: “A - Procura uma leitura complementar para entender; B - Pergunta ao
professor-tutor e C - Ndo se importa em passar adiante sem entender.”

O gréfico, a seguir, demonstra que as duas opgdes de resposta mais marcadas pelos
alunos foram A e B. Pode-se concluir que o professor-tutor ¢ a consulta a outras fontes de
conhecimento sdo essenciais para os alunos a distancia no caminho para a compreensao do

conteudo.

2,86%
E Procura uma leitura
o complementar para
entender

B Pergunta ao professor-
tutor
o
91,43% ONao seimportaem
passar adiante sem
entender

D Nao respondeu

42,86%

Grafico 10: Atitudes tomadas, no momento da ndo compreensdo do conteudo.

O fato de os alunos indicarem o tutor como segunda via para alcancar a compreensao
do contetido da a impressdo de que a presenga do professor durante a oferta da disciplina é,
para os alunos, um resquicio do processo de ensino-aprendizagem tradicional (presencial),
como se fosse uma forma de “seguranga” para eles ter a presenga de uma autoridade

especialista no contetido. Ainda que as duvidas se dissolvam com a pesquisa a outras fontes
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de conhecimento, os alunos querem ter a seguranga do professor presente em sala de aula
virtual.

Nao se desqualifica o professor tutor, com este dado, contudo hé a necessidade de
capacitacdo docente para preparar melhor este profissional, a fim de que ele saiba qual o seu
papel em uma sala de aula virtual. Desta maneira, os professores tutores passardo a
desenvolver, junto com a equipe pedagogica novas formas de comunicagao e interacdo com
os alunos e com o contetdo didatico, e ndo serdo apenas simples visitantes em uma sala de

aula virtual, com a fung¢do de responder as dividas.

4.1.3 Estudo da disciplina

Na primeira questdo, perguntou-se aos alunos: “ao iniciar o estudo da disciplina, vocé
tinha conhecimento prévio sobre o contetido a ser desenvolvido?” Sabe-se que a bagagem
mental do leitor (tudo o que ele ja leu ou sobre o que tem conhecimento) produz uma série de
conexdes entre o que esta sendo lido e o que ja existe na memoria do leitor. Quanto maior for
o numero de conexdes, maior ¢ a compreensao do texto pelo leitor. Assim, acredita-se que
este primeiro fator avaliado no questiondrio ¢ de grande relevancia, visto que um maior ou
menor nivel de conhecimento prévio pode resultar em mais pesquisas ou consultas a outras
fontes de conhecimento ou a uma maior exigéncia de conteudo do livro didatico da disciplina.

Assim, a pesquisa deste item resultou em 59% dos respondentes tinham conhecimento
prévio sobre o assunto e 41% nao tinham lido nada a respeito ou ndo conheciam o tema, de

acordo com o representado no grafico 11.
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Grafico 11: Conhecimento prévio do conteudo.

Na questdo 2: “marque as opgdes que descrevem sua forma de estudar a distancia”, foi
dada ao aluno a opg¢do de marcar multiplas respostas. As op¢des eram: “A — Leio o livro
didatico; B — Respondo as atividades; C — Esquematizo a matéria, anotando os pontos
centrais; D — Faco resumos e apontamentos no livro ou caderno; E — Consulto outras fontes
para complementar o conteudo, quando o assunto ndo esta claro; F — Consulto outras fontes
para complementar o conteudo mesmo que o conteudo esteja claro e G — Uso o0 EVA — estudo
as unidades on-line.”

A porcentagem de marcagdes por opg¢do, segue o indicado no grafico 12, a seguir.
Separadamente, cada item recebeu a porcentagem indicada, sendo o item A o que recebeu

mais indicagdes por parte dos alunos.
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B Leio olivro
B Respondo as atividades
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;58 Yo B Esquematizo
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® Fagco resumos

15,12%

7 440/0 B Consulto outras fontes
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8,14%

11,63%

O Consulto outras fontes
mesmo que o conteudo
esteja claro

EUso o EVA

Grafico 12: Forma de o aluno estudar a disciplina.

Contudo, as respostas a esta questdo podem ser ‘lidas’ de forma diferente. Analisar a
combinac¢do de opg¢des que cada aluno fez ¢ o ideal para que o resultado desta questdo seja
mais preciso. Assim, conforme o esperado, 100% dos respondentes marcaram o item A, ou
seja, que léem o livro didatico da disciplina. Contudo, um fato que desperta a atengdo ¢ que
95,5% dos respondentes marcaram também, além da alternativa A, uma das opg¢des E, F ou G,
consideradas leituras de apoio, isto €, buscaram outras fontes de consulta para agregar
conteudo a seu estudo da disciplina. Logo, pode-se concluir que ndo apenas os alunos sem
conhecimento prévio da disciplina buscam outras fontes, mas a totalidade da turma as
procura. Nao temos como saber a razdo para esta procura, mas cogita-se que pode ser pela
facilidade que a Internet proporciona na pesquisa e indexa¢ao de assuntos gerais, através de
ferramentas de busca, ou devido ao descontentamento dos alunos em relagdo ao conteudo do
livro didatico ou, ainda, para aprofundar os conhecimentos sobre o tema.

Ainda, no que se refere a segunda questao, 90,9% dos alunos marcaram, além do item

A, também os itens B, C ou D, considerados agdes de interagdo com o livro didatico, seja
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realizando anotagdes marginais no proprio livro, seja buscando respostas para as atividades ou
esquematizando (hierarquizando) os conteudos estudados.

Constata-se que além da leitura do livro didatico, a maioria dos alunos (90,9%)
interage (resume, esquematiza, realiza as atividades) e consulta outras fontes de
conhecimento. Tomar a frente de seus estudos, gerenciar seu tempo e ser responsavel pela
continuidade da leitura, conforme esta previsto e explicado no Manual do Aluno, ¢ atribuigdo
e responsabilidade do aluno a distancia, faz parte da autonomia de estudo estabelecida em
EAD. Talvez o fato de o livro didatico apresentar “direcionamentos” como os objetivos de
aprendizagem em cada unidade, além de ser dividido em se¢des menores de estudo, facilite a
acdo de pesquisa do contetido e oriente o estudo do aluno. Resta saber se esta hierarquizagao
das informagdes, na forma de organizagdo do contetdo, ¢ seguida pelos alunos. A questdo 13
apresentou resposta afirmativa a esta pergunta. Outra deducdo que se pode fazer ¢ que os
alunos evidenciam desenvoltura com a metodologia de ensino da instituicdo, visto que
gerenciam seus estudos e somam a leitura obrigatoria do livro didatico outras leituras extras.

Na questdo 2 também apurou-se que 36,4% dos alunos usam o EVA como opgao de
estudo. Esse niimero revela que a versdo impressa é a preferéncia dos alunos. E provavel que
este fato ocorra pela qualidade do material impresso, ou porque as unidades on-line
publicadas no EVA sejam exatamente as mesmas do impresso. O fato de a versao eletronica
ndo apresentar formato hipertextual também pode ser uma razdo forte para o alheamento dos
alunos frente a versao eletronica do livro didatico.

“Qual foi sua maior dificuldade no estudo da disciplina?” foi a pergunta langada na 16*
questdo. As opgdes de multipla resposta foram: “A - Dificuldades técnicas e administrativas;

B - Dificuldades de conteudo e C - Dificuldades de acesso ao EVA.”

19,2 11,54%

E Dificuldades de acesso
ao EVA

HE Dificuldades de
contelido

O Dificuldades técnicas e

33 460/0 administrativas
’ B Nao respondeu

30,771

Grafico 13: Dificuldades dos alunos no estudo da disciplina.
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Este resultado mostra um expressivo numero de problemas técnicos e administrativos
(30,77%), ainda nao apontados pelos alunos. O fato de o estudo ser a distancia impede que
eles possam resolver seus problemas presencialmente, o que causa certo desconforto. Nao
sabemos até que ponto estes tipos de problemas afetam o rendimento escolar e a compreensao
do contetudo da disciplina.

A maior porcentagem recaiu sobre os problemas de conteudo, ja discutidos e
apresentados na se¢do 4.2 desta pesquisa.

A questdo 20 levanta um dado que ainda ndo foi discutido, que ¢ a relagdo da
aprendizagem do conteudo com a avaliagdo (prova). Esta avaliagdo ¢ realizada pelos alunos
no final da disciplina, presencialmente, a cada bimestre de estudo. Assim, perguntamos:
“sobre a avaliagd0”, as op¢des de multipla resposta eram: “A - E coerente com o ensino; B - E
coecrente com o material didatico utilizado; C - Refor¢a a distdncia do aluno com a
aprendizagem; D - Possibilita rever o que ndo se aprendeu e E - Nao possibilita fazer uma
revisdo do que se aprendeu.”

Os resultados apresentados no grafico 14 revelam que este instrumento de

aprendizagem foi bem avaliado pelos alunos.

m E coerente como ensino

0 .
1 582 /D H E coerente com o material
didatico utilizado

10,91%

y 0

® Nao possibilita fazer uma
revisido do que se

aprendeu

@ Possibilitarever o que nao
se aprendeu

5,45%

O Refor¢a a distancia do

32 730/ aluno com a aprendizagem
) 0

B Nao respondeu

Grafico 14: Opinido dos alunos sobre a avaliagao.
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A pergunta 19, finalmente, questionou os alunos sobre a relevancia do ensino a distancia.
As opgoes de multipla resposta eram: “A - Lhe facilita a vida; B - Ha maiores
possibilidades de interagdo com o contetido; C - H4 uma autonomia no desenvolvimento
dos estudos; D - H4 uma relagdo menos hierarquica com o professor e uma diluicdo no

poder da escola e E - A avaliagdo ¢ mais coerente.”

Os resultados apurados s3o os demonstrados no grafico, a seguir:

H A avaliacao & mais
coerente

B Ha maiores possibilidades
deinteracao como
conteudo

E Ha uma autonomia no
360'/0 desenvolvimento dos
estudos
@ Ha uma relacao menos
hierarquica como
professor e uma diluicao
no poder da escola

@ Lhe facilita a vida

10%

B Nao respondeu

Grafico 15: Importancia da EAD para os alunos.
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5 PALAVRAS FINAIS

Bertold Brecht escreveu: “do rio que tudo arrasta se diz violento, mas ninguém chama
de violentas as margens que o aprisionam”. Esta frase resume a sensa¢do de incompletude que
tenho ao finalizar o trabalho. O tema ¢ amplo, mas a pesquisa deveria tratar apenas um
aspecto: ser monografica, una, presa as margens. Agora, gostaria de compartilhar, neste
ultimo capitulo, algumas impressdes pessoais a respeito desta pesquisa.

Inicialmente, o objetivo da investigacdo era realizar uma andlise comparativa entre as
leituras em suporte impresso ¢ eletrénico. Como disse, o tema é amplo e acabou expandindo-
se: 0 objetivo passou a ser: analisar e comparar a utilizagao dos materiais didaticos em EAD,
nas versdes impressa € na eletronica, para compreender as praticas de leitura e descrever
funcionalidades do programa.

Confesso que acreditava ser uma tarefa simples para alguém com facilidade de escrita
e alguma bagagem de leitura. Ledo engano. O desenvolvimento de todos os capitulos, sem
excecao, foi exaustivo ¢ intenso.

A metodologia, tratada no capitulo trés, foi a parte da pesquisa mais demorada. Era
preciso encontrar uma proposta de agdes para esta investigacdo, que atendesse os objetivos
definidos. A soluc¢do foi incluir uma combinacao de estratégias. Com a abordagem da
pesquisa qualitativa, escolheu-se a aplicagdo do questionario para obter informagdes,
impressdes pessoais e dados quantitativos a respeito do funcionamento da leitura em
disciplina a distancia.

Com a revisao teorica realizada nos capitulos 1 e 2, pode-se contextualizar a educacao
a distancia e seus recursos no Brasil, caracterizar os suportes de leitura (impresso e eletronico)
através do material didatico desta modalidade de ensino e descrever o modelo de educacao a
distancia da UnisulVirtual, o que abrange os materiais didaticos e o Espaco UnisulVirtual de
Aprendizagem. Assim, dois dos objetivos especificos desta pesquisa foram cumpridos.

Apbs a andlise dos dados obtidos com o questionario, pdde-se identificar se o
suporte/tecnologia/midia influencia a leitura dos textos e descrever e comparar o
funcionamento da leitura dos materiais didaticos em suporte impresso e eletronico, além de
analisar como 0s processos comunicacionais interagem entre o sistema de tutoria, material
didatico e aluno-leitor.

Com isso, 0os objetivos especificos desta pesquisa foram atingidos e, acredita-se,

atingiu-se também o objetivo geral de analisar e comparar as praticas de leitura em material
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impresso e eletronico e avaliar as funcionalidades e estratégias de linguagem do programa
EAD escolhido para esta pesquisa.

Os resultados da aplicagdo do questiondrio na institui¢do escolhida foram satisfatorios.
Conseguimos tracar um perfil dos alunos-leitores e do funcionamento da leitura de estudo em
disciplina a distancia.

Independentemente do uso das novas tecnologias em sala de aula, o aluno ja vive essa
experiéncia. A pedagogia de transmissdo estd com os dias contados (COSCARELLI, 2002),
pois os alunos ndo querem e mesmo nao podem mais assumir uma postura passiva diante de
seus estudos: o perfil do aluno mudou e como conseqiiéncia ¢ necessario criar novas praticas
pedagdgicas, novas estratégias de ensino, que possam cumprir os objetivos de aprendizagem
estabelecidos nas diversas disciplinas escolares.

A anélise dos resultados do questionario aplicado mostrou alguns dados relevantes:
59% dos alunos ja tinham conhecimento prévio do contetdo a ser ministrado antes de iniciar a
leitura do material didatico da disciplina, mesmo assim, apurou-se que 95% dos alunos
realizam leitura de apoio, independente de o contetido do material didatico ser claro ou nao.

Estes dados confirmam que o aluno a distincia da institui¢ao estd fazendo a sua parte:
desenvolveu autonomia de estudo e busca outras fontes de conhecimento para aprofundar seus
estudos.

A porcentagem de 77% dos alunos léem a versdo impressa do livro didatico porque ¢
mais comoda, pode-se ler em qualquer lugar, pode-se escrever, desenhar, rascunhar ao lado do
texto e porque pode-se utilizar o livro didatico na avaliagdo presencial, como material de
consulta. Além disso, a seqiiéncia de leitura segue aquela proposta pelo livro didatico.

Conforme indicamos no capitulo anterior, podemos ler estes dados como positivos ou
como negativos. Se considerarmos que a instituicdo possui um setor de produgdo do material
didatico, em que ha especialistas em educa¢do a distancia trabalhando conjuntamente com os
autores do material, podemos dizer que o material impresso € o preferido por sua qualidade.

Por outro lado, hd a questdo do material didatico on-line ser similar ao material
impresso, sem a preocupacao de agregar ao conteudo hiperlinks, imagens, som e video. Para
alguns autores, como Harasim (2005), o suporte digital foi talhado para a construgdo de idéias
e o compartilhamento de informagdes e habilidades dos participantes, bem como para a
integracdo da turma, entdo, o fato de 72,7% dos alunos saberem utilizar todas as ferramentas
do EVA e mesmo assim ndo estarem “presentes” neste ambiente pode ser um dado que

merega mais pesquisas e estudo.
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Coscarelli (1998), em uma de suas pesquisas, verificou que a leitura, quando uma
maior quantidade de estimulos ¢ processada, pode facilitar a compreensdo e ajudar na
assimilacdo das idéias apresentadas no texto. Os resultados da pesquisa indicaram que os
alunos também concordam com essa premissa: para 77,27% a inclusdo de imagem, som e
video contribuiriam para a compreensdo do conteudo, pois daria novas possibilidades de
compreensao, quebraria a rotina.

Quanto a compreensdo da leitura, 50% dos alunos ndo acham a linguagem do livro
didatico clara porque, segundo 43,75%, faltam exemplos e, para 31,25%, a linguagem
utilizada ndo ¢é clara, ¢ muito técnica. Estas questdes estdo sendo resolvidas pelos alunos
através de pesquisas a outras fontes de consulta. O tutor, para 86,36% dos alunos, contribui
para a compreensdo do contetido, contudo, ao sentirem dificuldades, a fonte de pesquisa ¢ a
consulta aos livros e a Internet (78,57%).

O estudo a distancia ¢ importante para os alunos porque lhes facilita a vida e lhes da
maior autonomia de estudo, segundo a pesquisa. As maiores dificuldades encontradas pelos
alunos em EAD sdo o contetido e os problemas técnicos e administrativos.

Quanto a avaliagdo, 32,73% disseram que este instrumento ¢ coerente com o estudo do
material didatico e 30,91% concluiram que a avalia¢do € coerente com o estudo da disciplina.
Ainda que o maior problema dos alunos EAD seja o conteudo e que a maior dificuldade no
estudo da disciplina a distincia seja a linguagem, a maioria dos alunos elogiou as avaliagdes
aplicadas. A instituicdo possui um Nucleo de Avaliagio da Aprendizagem cujo foco ¢
justamente trabalhar com os professores a elaboracdo do instrumento avaliativo. Talvez este
diferencial tenha sido o responsavel pelo bom indice alcangado pelas avaliagdes no
questionario.

Ainda que a pesquisa ndo tenha alcancado a profundidade de avaliar a compreensdo
dos textos em suporte impresso e digital, acreditamos que foi valida, pois possibilitou
reconhecer, através de um pequeno corpus, o funcionamento do estudo a distancia e qual o
papel da leitura em cursos virtuais. Reconhecemos a importincia dada pelos alunos ao
material didatico impresso e sua estrutura de leitura autodirigida. Percebemos, também, que o
Espaco Virtual tem um grande potencial a ser explorado, com a utilizagdo das linguagens
virtuais.

Enfim, sabemos que a atividade da leitura ¢ complexa e ¢ uma das preocupagdes da
humanidade desde que a escrita foi inventada e o texto foi separado do seu autor.

Entendemos, também, que o texto, o leitor e o suporte de texto influem na compreensdo da
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mensagem, assim, com a criagao de novos suportes de texto, o estudo das novas formas de

texto e de leitura deve prosseguir.
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APENDICE A — QUESTIONARIO ON-LINE

Prezado(a) aluno(a):

Conto com sua colaboragdo para responder o questionario anexo, que busca coletar dados
para a pesquisa Leitura e Hiperleitura em disciplina na modalidade a distancia. Este tema ¢ o
foco do estudo de minha dissertacdo do Curso de Mestrado em Ciéncias da Linguagem, da
Universidade do Sul de Santa Catarina.

O questionario apresenta perguntas abertas, de multipla escolha e fechadas e tem o intuito de
apurar como € o seu estudo a distancia e a forma como vocé interage com os materiais
didaticos desenvolvidos para esta modalidade de ensino.

Sua contribui¢do ¢ muito importante!
Conto com seu auxilio.

Muito obrigada!
Cristina Klipp de Oliveira

1. Ao iniciar o estudo da disciplina, vocé tinha conhecimento prévio sobre o contetido a ser
desenvolvido?

( ) Sim
( ) Nao

2. Marque as opgoes que descrevem sua forma de estudar a disciplina:

Leio o livro didatico.
Respondo as atividades.
Esquematizo a matéria, anotando os pontos centrais.

Fago resumos e apontamentos no livro ou no caderno.

A~ AN A~~~
~— ~— ~— ~— ~—

Consulto outras fontes para complementar o contetido, quando o assunto ndo esta
claro.

() Consulto outras fontes para complementar o contetdo mesmo que o conteudo
esteja claro.

() UsooEVA —estudo as unidades on-line.

3. Vocé 1€ o livro didatico da disciplina em que versao? (Marque apenas uma opgao)

() Impressa
() Eletronica (pela Midiateca — EVA)

() Nas duas versdes

4. Prefiro esta(s) versao(des) porque:
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5. Marque as opgdes que vocé considera vantagens da leitura do livro didatico impresso:

() Posso escrever/desenhar/rascunhar ao lado do texto.

() Posso folhear o livro didatico e comparar a leitura deste com trechos de outros
livros, abrindo-os lado a lado na mesa.

() Posso sublinhar, destacar trechos mais importantes para estudar.
() O livro impresso tem mais credibilidade, pois foi impresso pela instituigdo.

() O livro eletronico ¢ uma versao que pode ser resumida do livro impresso — ndo se
sabe se € uma versao confiavel.

() Posso consultar o livro e minhas anotagdes na hora da avaliagdo presencial.

() Possoler em qualquer lugar.

6. Marque as opg¢des que voce considera vantagens da leitura do material didatico eletronico:

() Possorecortar/colar trechos no editor de textos.

() Posso procurar palavras-chave com o auxilio do computador — (ctrl + L =
procurar) e assim estudar o que ndo ficou compreendido.

() A versdo apresenta-se com figuras e fotos coloridas.

() A versdo somada a leitura do forum e as atividades de auto-avaliagdo no EVA
torna-se mais clara.

() Posso iniciar a leitura pela Unidade que quiser.

() Possonavegar na Internet em busca de mais fontes de informagao.

7. A linguagem utilizada no livro didatico ¢ sempre compreensivel?

() Sim
( ) Nao

8. Quando ndo ¢ compreensivel onde residem os maiores entraves:

No conteudo.

Na linguagem utilizada.

No excesso de exemplos.

A~ AN A~~~

)
)
) Na falta de exemplos.
)
)

Na formatacao do texto.
9. Quantas vezes aconteceu com voce:

10. Que providéncias tomou?



11. Vocé acha que o uso de recursos como IMAGEM, SOM, VIDEOS, aliados ao livro
didatico em formato eletrdnico seria positivo para sua aprendizagem?

( ) Sim
( ) Nao

12. Se for sim, diga como vocé compreende esta relacdo:

13. A sua leitura segue a seqiiéncia proposta pelo livro didatico?

( ) Sim
( ) Nao

14. Quando vocé nao entendeu algum conteudo do livro, voceé:

() Procurauma leitura complementar para entender.
() Pergunta ao professor-tutor.
() Nao se importa em passar adiante sem entender.

15. Quanto ao uso do Espago UnisulVirtual de Aprendizagem, vocé:

Sabe acessar o EVA.
Sabe usar grande parte das ferramentas do EVA.
Sabe postar as atividades.

Sabe interagir com colegas e com tutor.

16. Qual foi sua maior dificuldade no estudo da disciplina?

() Dificuldades técnicas e administrativas.
() Dificuldades de conteudo.
() Dificuldades de acesso ao EVA.

17. Para vocé a mediacao do tutor contribui na compreensao do texto:

( ) Sim
() Nao

18. Quando ndo contribui é porque:
() Nao lhe dé retorno.

() Nao consegue ser claro.
() Repete o que esta no livro.
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19. O ensino a distancia ¢ importante para voc€ porque:

20.

A~ A~~~

(

Lhe facilita a vida.
Ha maiores possibilidades de interagdo com o conteudo.
Ha uma autonomia no desenvolvimento dos estudos.

Hé uma relagao menos hierarquica com o professor e uma diluicdo no poder da
escola.

A avaliagdo ¢ mais coerente.

Sobre a avaliacao:

A~ N AN~~~

~— N N N ~—

E coerente com o ensino.
E coerente com o material didatico utilizado
Reforca a distancia do aluno com a aprendizagem.

Possibilita rever o que nao se aprendeu.
Nao possibilita fazer uma revisdo do que se aprendeu.
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APENDICE B - MENSAGEM DE E-MAIL AOS ALUNOS

Ol4, prezado(a) aluno(a):

Como sabe, a EAD ¢ uma area em desenvolvimento, mas precisa ser
aprimorada a cada dia para poder oferecer aos alunos sempre a melhor
formacio.

Faco parte da Equipe da UnisulVirtual e estou desenvolvendo uma
pesquisa como aluna de mestrado em Ciéncias da Linguagem da Unisul.
Optei pelo curso de Administragdo Publica por ser um Curso que ja formou
turma, temos alguns dados internos, mas precisamos ouvir também os
alunos. Ent3o, elaborei um questionario e, por esta mensagem, peco sua
gentil colaboragdo, pois sem suas respostas nao concluirei meu trabalho.

Abrindo o link abaixo, vocé€ pode conhecer um pouco mais sobre
minha pesquisa e aproveitar para registrar suas respostas no questionario. E
s6 preencher as questdes e, ao final da pagina, clicar no botdo "Enviar".
Serei muito grata.

http://www.uaberta.unisul.br/questionario/questionario.processa?que
stionary id=145

Quero colocar-me como humilde diante do que sei, do que fazemos
e considero sua opinido muito importante... sera certamente valiosa. Caso
tenha alguma duvida/comentério referente a pesquisa, por favor, entre em
contato, pois isso me ajudara a reorganizar alguma questao.

Desejo-lhes bons estudos no decorrer de seu Curso.

Obrigada!!!

Cristina Klipp
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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