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RESUMO

Esta pesquisa analisa como vem ocorrendo a utilizacdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo — TIC em ambientes de aprendizagem, embasada no
Plano Diretor de Informatica Educacional, nas Instituicbes de Ensino Superior — IES

pesquisadas.

O pressuposto € que 0s avangos tecnoldgicos estdo gerando novos espacos de
conhecimento, 0 que exige das instituicdes um grande esfor¢co para introduzir novas

formas de ensino mais atrativas e condizentes com o aluno de hoje.

A pesquisa bibliogréafica, a pesquisa de campo, com coleta de dados diretamente no
local de ocorréncia dos fatos, a experiéncia, conhecimentos, historia de vida e
observacdo do pesquisador apontam a importancia de as Instituicbes de Ensino
Superior — IES que utilizam Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo — TIC
elaborarem um Plano Diretor de Informatica Educacional, com a participacdo dos
professores, como parte do planejamento estratégico da instituicéo, e a necessidade
de formar e capacitar continuamente profissionais para a utilizacdo dessas

tecnologias.

Palavras-chave

Tecnologia de Informacdo e Comunicacao; Plano Diretor de Informatica Educacional;
ambientes de aprendizagem; informética; TIC.



ABSTRACT

This research analyzes how the use of Communication and Information Technology
(CIT) has been taking place in learning environment based on the Master Plan of the
Educational Informatics in the Institutions of Higher Education (IHE) which were

researched.

The assumption is that the technological advances are generating new spaces for
knowledge, which requires a great effort from the institutions so as to introduce new

ways of teaching that are more appealing and suited to the students of today.

The bibliographical research, the field research with collection of data in the place
where the facts occurred, the experience, the knowledge, the history of life and the
researcher’'s observation stress the importance for Institutions of Higher Education
(IHE) which use Communication and Information Technology (CIT) to make a Master
Plan of Educational Informatics, with the participation of teachers as part of the
strategic planning of the institution and the need to continuously educate and qualify

professionals to use these technologies.

Key-words

Communication and Information Technology; Master Plan of the Educational
Informatics; learning environment; informatics; CIT.
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N&o basta ensinar ao homem uma especialidade,

porgue se tornara assim uma maquina utilizavel,

mas ndo uma personalidade. E necessario que

adquira um sentimento, um senso pratico daquilo que

vale a pena ser empreendido, daquilo que é belo,

do que é moralmente correto. A ndo ser assim,

ele se assemelhard, com seus conhecimentos profissionais,
mais a um cao ensinado do que a uma

criatura harmoniosamente desenvolvida.

Deve aprender a compreender as motivacées dos homens,
suas quimeras e suas angustias, para determinar com exatiddo

seu lugar preciso em relagao a seus proximos e a comunidade.

Albert Einstein
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INTRODUCAO

Nao faz sentido dizer que o pesquisador surge
na pos-graduacado, quando, pela primeira vez na vida,
dialoga com a realidade e escreve trabalho cientifico.

Se a nossa proposta for correta ou pelo menos aceitavel,
a pesquisa comeca na infancia e esta em toda vida social.
Educacéo criativa comeca na e vive da pesquisa, desde o

primeiro dia de vida da crianca.

Pedro Demo

Para entender o porqué da escolha do tema desta dissertacdo, é necessario narrar a

minha trajetéria.

Meu primeiro contato com uma sala de aula na posicdo de quem pretende ensinar
ou ser facilitador da aprendizagem aconteceu aos 15 anos, quando fui prestar
servico comunitério, ndo remunerado, para uma sociedade sem fins lucrativos, que
trabalhava com alfabetizacdo de adultos carentes. Foi uma experiéncia até hoje

inesquecivel. Ensinei matematica e os alunos conseguiram aprender.

Dois anos mais tarde, ao concluir o entdo 2° grau, aos 17 anos de idade, prestei
exame psicotécnico na IBM do Brasil e consegui aprovacao para ser aluno no curso
de Formacéao de Programador nas linguagens RPG Il e Cobol. Ao término das aulas
e apOs cumprir o estagio profissional, recebi a certificacdo e fui encaminhado ao
mercado de trabalho. Em 1° de junho de 1976, fui admitido formalmente como
programador Cobol, para trabalhar com o sistema IBM/360 — Modelo 20 e, logo
depois, com o sistema IBM/370 — Modelo 145, o mais avancado computador

comercial da época.

A partir de entdo, muitas transforma¢des aconteceram no mundo da informatica com

0 aparecimento de novas tecnologias, principalmente o vertiginoso avanco dos
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microcomputadores em relacdo aos mainframes?!, com a tecnologia cliente-servidor.
Para acompanhar estas inovacdes, tive de fazer investimentos consideraveis em
minha formacdo. Hoje, ao ponderar os custos em relacdo aos beneficios, estes séo
efetivamente justificados.

Talvez pela facilidade em lidar com nameros, fui sempre motivado pela familia e
amigos a cursar Engenharia. Assim, cursei Engenharia Elétrica concomitantemente
ao trabalho profissional com computadores, na funcédo de analista de sistemas, na

area de desenvolvimento, algo que me fascina até hoje.

As imagens da experiéncia como professor aos 15 anos de idade nunca me
abandonaram, brotando em minha mente como algo prazeroso e gratificante. Voltei
a ser professor, desta vez, na area de informatica, ministrando aulas nos niveis
técnico e superior, mas continuando com as atividades na area de sistemas de

informag&o em organiza¢cdes empresariais.

A partir do inicio da década de 1980, meu vinculo com a educacdo formal
aumentava. Senti necessidade de conhecer as principais teorias pedagdgicas.
Prestei exame vestibular, fui aprovado e matriculei-me no curso de Pedagogia.
Cursei a faculdade, onde ampliei meus conhecimentos a respeito das questdes

educacionais.

No decorrer dessa trajetoria pedagogica, exerci as fungbes de Coordenador e de
Diretor em instituicdes de educacao basica, profissionalizante e superior.

Ainda na década de 1990, ao pressentir o vertiginoso avanco da Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo — TIC nas diversas areas do conhecimento, e a
significativa expansao das tecnologias integradas de redes de computadores, resolvi
investir no curso de pos-graduacdo lato sensu e cursei Analise e Projeto de

Sistemas.

1 Mainframes sdo computadores de grande porte, que apresentam uma configuracdo de

hardware bem maior em relacdo aos terminais a ele conectados.
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Ao longo dos anos, tenho feito diversos cursos de curta duragdo, com 30, 40, 60
horas, voltados para a area de andlise e programacédo orientada a objetos, pois o
surgimento dos sistemas operacionais, em ambientes visuais, exige tal

conhecimento e atualizagao.

A constante necessidade de compreensdao dos avancgos tecnoldgicos para o
desenvolvimento de sistemas em redes, bem como sua utilizagéo cada vez maior
em ambientes de aprendizagem, criaram condigdes e motivagdes para que eu fosse

mundo afora em busca dessas ferramentas.

No velho mundo, ainda na segunda metade da década de 1990, vivenciei, aprimorei
e formei grande parte da concepcédo que tenho hoje a respeito da utilizacdo da

Tecnologia de Informacdo e Comunicacao - TIC em ambientes de aprendizagem.

Ao viajar pelos paises europeus, com o objetivo de conhecer o que se desenvolvia e
se trabalhava em ambientes académicos, constatei que parte do que acontecia no

primeiro mundo eu ja fazia aqui no Brasil, respeitadas as proporc¢oes.

O primeiro envolvimento direto com o tema da investigacdo comecou, quando fui
convidado a fazer parte de uma comissdo de professores para elaborar e implantar
um Projeto de Informética Educacional para uma Escola de Ensino Fundamental, em
uma Prefeitura no interior do Estado de S&o Paulo, envolvendo desde a escolha do
espaco fisico onde os laboratérios de informatica seriam instalados, passando pelo
dimensionamento da configuracado dos computadores e das redes, até a escolha dos
softwares a serem utilizados pelos professores e alunos, além do curso de

capacitacao docente em Tecnologia de Informacdo e Comunicacao - TIC.

A partir de entdo, ndo mais deixei de ministrar e/ou coordenar cursos de capacitacéo

docente em Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo - TIC.

A utilizagc&do da Tecnologia de Informacao e Comunicagédo — TIC, especificamente da
Internet nos dltimos dez anos, tem causado um enorme crescimento na quantidade

de informacdes que as pessoas geram e utilizam.
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Assim, esta pesquisa teve origem no trabalho e atuacao profissional como professor
universitario, como analista de sistemas, programador de computadores e no
processo de vivéncia direta com a acdo pedagogica, em mais de 25 anos de ensino,
além da atuacdo como dirigente de instituicdo de ensino de educacéo infantil e nos
niveis fundamental, médio, técnico, tecnoldgico, superior e de Pds-Graduacéao lato

Sensu.

Atualmente ministro, no curso superior de Administracdo de Empresas, as disciplinas
Linguagens de Programacao, Avaliacdo de Desempenho de Sistemas Operacionais,
Elaboracédo e Analise de Projetos, Técnicas de Programacéo, Algoritmo e Estrutura
de Dados e Administracdo de Sistemas de Informacdo. No curso de Pedagogia,
ministro a disciplina de Gestéao Escolar.

Também exerco a funcdo de consultor de Informatica Aplicada a Educacdo em uma
empresa sediada na cidade de Sao Paulo, que presta servicos para instituicbes
educacionais publicas e privadas.

As questdes educacionais fascinam-me, motivam-me e alimentam-me na caminhada
da vida. Minha visdo é de um mundo em que todos possam ter oportunidades iguais.
Por meio de uma educacdo de qualidade, um sistema democratico e de justo
acesso, isso se tornara possivel, dando aos alunos o direito do exercicio pleno da

cidadania.

O mundo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC estd mudando a
maneira de o professor ensinar e se comportar em sala de aula, que deixa de ser o

detentor Unico do conhecimento.

Comenta Cervo (2006:81):

A escolha do tema € o primeiro passo no planejamento da pesquisa,
mas ndo o mais facil. Para muitos pesquisadores, a decisao final é
precedida por momentos de verdadeira angustia, mormente quando
se trata de pesquisas decisivas para a carreira profissional.
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Ainda de acordo com Cervo (2006:82), delimitar o tema é selecionar um tépico ou
parte a ser focalizada. A divisdo do tema em partes constitutivas e, por outro, a
definicdo de compreensé&o dos termos.

Assim, decido por "Plano Diretor de Informéatica Educacional”.

A tecnologia tem sido objeto de muita resisténcia por parte de alguns educadores,
como afirma Lévy (2002:15):

O cumulo da cegueira é atingido quando as antigas técnicas séo
declaradas culturais e impregnadas de valores, enquanto que as
novas sdo denunciadas como béarbaras e contrarias a vida. Alguém
qgue condena a informatica ndo pensaria nunca em criticar a
impressdo e menos ainda a escrita. Isto porque a impressédo e a
escrita (que sdo técnicas) o constituem em demasia para que ele
pense em aponta-las como estrangeiras. Ndo percebe que sua
maneira de pensar, de comunicar-se com seus semelhantes e,
mesmo, de acreditar em Deus, € condicionada por processos
materiais.

Em A Maquina das Criancas, Papert (1994:9) apresenta a parébola:

Imagine um grupo de viajantes do tempo de um século anterior, entre
eles um grupo de cirurgides e outro de professores primarios, cada
gual ansioso para ver o quanto as coisas mudaram em sua profissdo a
cem anos ou mais no futuro. Imagine o espanto dos cirurgibes
entrando numa sala de operacdes de um hospital moderno. Embora
pudessem entender que algum tipo de operacdo estava ocorrendo e
pudessem até mesmo ser capazes de adivinhar o 6rgdo-alvo, na
maioria dos casos seriam incapazes de imaginar o que O cirurgido
estava tentando fazer ou qual a finalidade dos muitos aparelhos
estranhos que ele e sua equipe cirlrgica estavam utilizando. Os rituais
de anti-sepsia e anestesia, os aparelhos eletrbnicos com seus sinais
de alarme e orientacdo e até mesmo as intensas luzes, tdo familiares
as platéias de televisdo, seriam completamente estranhos para eles.
Os professores viajantes do tempo responderiam de uma forma muito
diferente a uma sala de aula de primeiro grau moderna. Eles poderiam
sentir intrigados com relacdo a alguns poucos objetos estranhos.
Poderiam perceber que algumas técnicas-padrdo mudaram e
provavelmente discordariam entre si quanto se as mudancas que
observaram foram para melhor ou para pior, mas perceberiam
plenamente a finalidade da maior parte do que se estava tentando
fazer e poderiam, com bastante facilidade, assumir a classe.

Na educacdo, a auséncia de pesquisas cientificas favorece o surgimento de duvidas.

Os educadores posicionam-se ora a favor do uso da Tecnologia de Informacéo e
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Comunicacdo - TIC como ferramenta de apoio ao processo ensino-aprendizagem,

ora contra.

A questdo da técnica ocupa uma posi¢ao central. Se por um lado
conduz a uma revisao da filosofia politica, por outro incita também a
revisitar a filosofia do conhecimento. Vivemos hoje uma redistribuic&do
da configuracdo do saber que se havia estabelecido no século XVII
com a generalizagdo da impresséo (Lévy, 2002:10).

E de extrema relevancia a ocupacio desses espagos, 0 que exige um trabalho
conjunto de educadores, governantes, empresarios, sindicatos, organizacées néo-

governamentais, movimentos comunitarios e outros.

Esta ai o problema, que segundo Oliveira (1997:106),

. € um fato ou fendbmeno que ainda n&o possui resposta ou
explicacbes. Trata-se de uma questdo ainda sem solugcdo e que é
objeto de discusséo, em qualquer &rea de dominio do conhecimento.
A sua solucao, resposta ou explicacdo s6 sera possivel por meio de
pesquisa ou da comprovacdao dos fatos, que, no caso da ciéncia,
antecede a hipotese. O problema delimita a pesquisa e facilita a
investigacao.

Neste trabalho a questdo é: “Como vem ocorrendo a utilizacdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo — TIC em ambientes de aprendizagem embasada no
Plano Diretor de Informética Educacional, nas Instituicdes de Ensino Superior - IES
estudadas”.

Segundo Lakatos e Marconi (1991:127), uma vez formulado o problema, com
certeza de ser cientificamente valido, prop8e-se uma resposta, provavel e provisoria,

isto €, uma hipétese.

Neste trabalho, identifico as hipoteses:

e SE as Instituicbes de Ensino Superior - IES utilizam a Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo - TIC sem Plano Diretor de Informatica
Educacional, E PROVAVEL QUE ocorram:

a) prioridades inconstantes;

b) prazos de execucgao nao definidos ou estabelecidos;
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c) projetos considerados isoladamente;

d) Ita de integracao entre as disciplinas;

e) planos gerais da instituicdo em nivel estratégico ndo considerados.

e SE as Instituicbes de Ensino Superior - IES utilizam a Tecnologia de
Informagdo e Comunicagédo - TIC com Plano Diretor de Informatica
Educacional, E PROVAVEL QUE ocorram:

a) prioridades determinadas criteriosamente;

b) prazos de execucdo estimados com base em anteprojetos;

c) estudo prévio das necessidades de cada curso;

d) nivel de integracdo desejado entre as disciplinas;

e) planos gerais da instituicdo em nivel estratégico sdo considerados.

De acordo com Oliveira (1997:86), a hipétese € uma relagdo de variaveis e as

variacdes podem ser: independentes e dependentes.

Ainda Oliveira (idem: 86-7), define:

Independente — quando a variavel existe naturalmente, em
decorréncia da hipétese. Ela influencia ou afeta outra variavel.
Dependente — é aquela que sofre a acdo da variadvel independente,
ou seja, sdo aquelas variagbes a serem explicadas ou descobertas
em virtude de terem sido afetadas pela varidvel independente.

Tenho, para esta investigacdo, como:
a) Variavel independente: as Instituicbes de Ensino Superior - IES que
utilizam a Tecnologia de Informacdo e Comunicagcdo - TIC sem Plano
Diretor de Informética Educacional.

a.l) Variaveis dependentes: prioridades inconstantes, prazos de execucao
ndo definidos ou estabelecidos, projetos considerados isoladamente,

planos gerais da instituicdo em nivel estratégico ndo considerados.

b) Variavel independente: as Instituicdes de Ensino Superior — IES que
utilizam a Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo - TIC com Plano

Diretor de Informéatica Educacional.
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b.1) Variaveis dependentes: prioridades determinadas criteriosamente,
prazos de execucdo estimados com base em anteprojetos, estudo prévio

das necessidades, nivel de integragcéo desejado entre as disciplinas.

Segundo Lakatos e Marconi (1991:219), objetivo geral esta ligado a uma visao
global e abrangente do tema [...]. Vincula-se diretamente & prépria significacdo da

tese proposta pelo projeto.

Neste trabalho, o objetivo geral € ‘“investigar a utilizacdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo - TIC em ambientes de aprendizagem, embasado no

Plano Diretor de Informéatica Educacional”.

Ainda, para Lakatos e Marconi (idem: 219), objetivos especificos apresentam carater
mais concreto. Tém fungéo intermediaria e instrumental, permitindo, de um lado,

atingir o objetivo geral e, de outro, aplica-lo a situa¢des particulares.

Sao objetivos especificos deste trabalho:
e Pesquisar a Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC em
ambientes de aprendizagem;
e buscar conhecimento a respeito da Era da Informacgéo;
e examinar a aplicacdo do Plano Diretor de Informatica Educacional;
e pesquisar sobre métodos de elaboracao de Plano Diretor;

e pesquisar a respeito de interdisciplinaridade: o ensino apoiado em TIC.

Para identificar fatores modificadores positivos do relacionamento, esta investigacao
analisa o relacionamento entre os recursos tecnologicos de software, hardware,

banco de dados, redes de computadores e humanos (professores e alunos).

Para Lakatos e Marconi (1991:219), a justificativa consiste numa exposi¢céo sucinta,
porém completa, das razdes de ordem tedrica e dos motivos de ordem prética que

tornam importante a realizacdo da pesquisa.
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Quanto ao método, Lakatos e Marconi (1991:83) mencionam:

O método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que,
com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos vdlidos e verdadeiros — tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

Ndo se pode ficar preso a um Unico método ou procedimento. Ao longo de um

trabalho cientifico, pode-se recorrer a diversos recursos metodoldgicos.

Neste trabalho, uso o método indutivo, que segundo Lakatos e Marconi (1991:86),

...6 um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade
geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas.[...] o objetivo
dos argumentos indutivos € levar a conclus®es cujo contetdo é muito
mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam.

Quanto a pesquisa bibliografica (livros, revistas e dados de pesquisas cientificas),
para Lakatos e Marconi (1991:183),

...abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de
estudo, desde publicacbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc., até meios
de comunicacdo orais: radio, gravacbes em fita magnética e
audiovisuais; filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas
de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer
publicadas, quer gravadas.

Para Manzo (1971:32), a bibliografia pertinente oferece meios para definir, resolver,
ndo somente problemas ja conhecidos, como também explorar novas areas onde 0s
problemas ndo se cristalizaram suficientemente e, apud Trujillo (1974:230), tem por
objetivo permitir ao cientista o reforco paralelo na andlise de suas pesquisas ou

manipulacdo de suas informacdes.

Lakatos e Marconi (1991:183) prosseguem:

Dessa forma, a pesquisa bibliografica ndo € mera repeticao do que ja
foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o0 exame de um
tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusbes
inovadoras.
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As pesquisas sao classificadas segundo a area da ciéncia, a natureza, os objetivos,

os procedimentos, o objeto e a forma de abordagem.

Quanto a area da ciéncia, a pesquisa pode ser tedrica, a qual envolve: pesquisa
metodoldgica: os modos de fazer ciéncia; pesquisa empirica: a qual se dedica a
codificar a fase mensuravel da realidade social, e pesquisa pratica: voltada para
intervir na realidade social (pesquisa-agao). Assim, esta pesquisa caracteriza-se

como pesquisa pratica.

Quanto a natureza, o trabalho cientifico deve ser original, realizado pela primeira
vez, que contribui para a evolugdo da ciéncia. Nao identifiquei na bibliografia
consultada qualquer trabalho que abordasse o tema Tecnologia de Informacédo e

Comunicacéo — TIC, a partir do Plano Diretor de Informatica Educacional.

Quanto aos objetivos esta pesquisa propde-se analisar a importancia da utilizacao
da Tecnologia de Informacéo e Comunicacdo — TIC em ambientes de aprendizagem,
para acompanhar a evolugcao tecnoldgica, motivar o aluno a pesquisar e aprender e

dar mais recursos ao professor para dinamizar suas aulas.

Quanto aos procedimentos, havera pesquisa de campo, com observacao e coleta de
dados no local de ocorréncia dos fatos, tabulacdo, interpretacdo e analise dos

dados.

Quanto ao objeto, a pesquisa analisa a Tecnologia de Informagdo e Comunicacéo —
TIC, sua importancia, modos de utilizacédo, razdo de seu desconhecimento e pouco

uso e necessidade de formacado do professor para maximizar esses recursos.

Quanto a forma de abordagem, é uma pesquisa quantitativa, traduzindo em nimeros
as opinides e informacbes classificadas e analisadas, utilizando-se técnicas

estatisticas para tal procedimento.

Das cinco Instituicbes de Ensino Superior - IES pesquisadas, apenas trés utilizam
Tecnologia de Informacédo e Comunicacdo — TIC embasadas em Plano Diretor de

Informatica Educacional.
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Foram aplicados, dois questionarios aos professores e coordenadores das

instituicdes durante o 1° semestre letivo de 2006.

Questionéario 1 — Instituicdes de Ensino Superior — IES que utilizam Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo — TIC com embasamento no Plano Diretor de

Informatica Educacional (Anexo 1).

Questionério 2 — Instituicdes de Ensino Superior — IES que utilizam Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo — TIC sem embasamento no Plano Diretor de

Informatica Educacional (Anexo 2).

Para o desenvolvimento da pesquisa, o trabalho foi dividido em 6 capitulos.

Capitulo 1 — levantamento bibliogréafico da Tecnologia de Informacdo e Comunicacao
— TIC em ambientes de aprendizagem, analisando o contexto em que ela € utilizada.
Conhecimento a respeito da Era da Informacdo, desde seus primordios.

Globalizacao, escola e tecnologia de informacéo, etc.

Capitulo 2 — o Plano Diretor de Informética Educacional.

Capitulo 3 — apresentacdo da metodologia de elaboracdo do Plano Diretor de

Informatica Educacional.

Capitulo 4 — um olhar interdisciplinar do ensino apoiado em Tecnologia de

Informacéo e Comunicacgéo — TIC.

Capitulo 5 — resultados tabulados da pesquisa realizada em campo natural, com 0s
respectivos comentarios e interpretacao, referentes a cada uma das Instituicbes de

Ensino Superior — IES envolvidas.

Capitulo 6 — balanco dos resultados, exibindo e separando com clareza os dados
das Instituicbes de Ensino Superior — IES que utilizam Tecnologia de Informacéo e
Comunicacéo — TIC com embasamento em Plano Diretor de Informética Educacional

e das que nao o fazem.
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O relatorio Jacques Delors, da Comissdo Internacional sobre Educacdo para o
século XXI, cujo titulo oficial € “Educacdo, um tesouro a descobrir”, iniciado em
marco de 1993 e concluido em setembro de 1996, destaca o desafio que as novas
tecnologias imp6em aos paises em desenvolvimento, como via privilegiada de
acesso a autonomia, levando cada um a comportar-se em sociedade como um

individuo livre e esclarecido.

O Relatério recomenda expressamente a capacitacdo continua dos professores para
a crescente utilizacdo dessas tecnologias, o reforco das infra-estruturas e
capacidades dos paises em desenvolvimento neste dominio, assim como a difusdo

das tecnologias por toda a sociedade.

Provavelmente, as Instituicbes de Ensino Superior — IES terdo de investigar a
utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicag¢do — TIC em seus meios, com
uma velocidade maior, para que o0 ensino do presente ndo seja uma coOpia do

passado e desconectado da realidade.

E preciso ter a coragem de pensar em escala planetaria, de romper
com os modelos tradicionais e mergulhar, decididamente, no
desconhecido. Devem mobilizar-se todos 0s recursos internos e
externos para construir um mundo novo baseado na solidariedade e
ndo na destruicdo mutua. Cidaddos do mundo, preocupados com a
sobrevivéncia e bem-estar da nossa espécie, devemos utilizar o
arsenal mais moderno de métodos pedagogicos inovadores e
interativos, com o objetivo de criar um programa de educacdo
mundial que abra os olhos das criancas e dos adultos para a era
planetaria que ai vem, e o0s seus coracdes para 0s gritos dos
oprimidos e dos que sofrem. E 0 tempo urge porque, paralelamente a
esta sociedade planetaria continuam ativas as forcas sinistras do
fundamentalismo e do fanatismo, da exploracdo e da intimidacéo
(Delors, 2003:244).

Apés o final da guerra fria, em 1989, com a derrubada do muro de Berlim, a
humanidade presenciou a vertiginosa expansdo das redes de computadores
remotas ou geograficamente distribuidas, as Wide Area Network — WANS, e,

especificamente, a mais divulgada de todas: a rede das redes, a Internet.

O Brasil somente foi autorizado a operar comercialmente a Internet, em 25 de abril

de 1995. Muitas transformagbes aconteceram no mundo da Tecnologia de



22

Informacdo e Comunicacdo - TIC, com o aparecimento de novas tecnologias,
principalmente o vertiginoso avanco dos microcomputadores em relacdo aos
mainframes, com o surgimento da tecnologia cliente-servidor, além do baixo custo

do byte instalado, comparado a década anterior.

As inovacbes que marcaram todo o século XX, quer se trate do
disco, do radio, da televisao, da gravacao audiovisual, da informatica
ou da transmissdo de sinais eletrdnicos por via hertziana, por cabo
ou por satélite, revestram uma dimensdo ndo puramente
tecnologica, mas essencialmente econdmica e social. A maior parte
destes sistemas tecnologicos, hoje miniaturizados e a preco
acessivel, invadiu uma boa parte dos lares do mundo industrializado
e € utilizada por um nimero cada vez maior de pessoas no mundo
em desenvolvimento. Tudo leva a crer que o impacto das novas
tecnologias ligadas ao desenvolvimento das redes informéaticas vai se
ampliar muito rapidamente a todo o mundo (Delors, 2003:186).

Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC é o conjunto constituido por
hardware, software, redes de computadores, bancos de dados, recursos humanos
(alunos, professores, coordenadores, diretores) e outras tecnologias utilizadas em

sistemas de informagfes computadorizados.

O’ Brien (2001:6) entende que Sistema de informacdo € um conjunto organizado de
pessoas, hardware, software, redes de comunicacdes e recursos de dados que

coleta, transforma e dissemina informagdes em uma organizagao.

A auséncia da cultura do planejamento em algumas Instituicbes de Ensino Superior
— |IES brasileiras, bem como o temor e 0 conservadorismo de alguns educadores em

relagéo a sua utilizacdo, tém sido fator impeditivo para o sucesso.

Ha um temor freqiientemente expresso de que a tecnologia substitua
os professores. Posso dizer enfatica e inequivocamente que nao. A
estrada ndo vai substituir ou desvalorizar nenhum dos talentos
educacionais humanos necessarios aos desafios do futuro:
professores interessados, administradores criativos, pais envolvidos
e, é claro, alunos diligentes. A tecnologia sera essencial, porém, no
futuro papel dos professores (Gates, 1995:232).

A educacdo parece buscar a insercdo de novas Tecnologias de Informacdo e

Comunicagcdo — TIC em ambientes de ensino-aprendizagem, privilegiando a
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construcdo do conhecimento e possibilitando ao sujeito uma visao global do mundo.
O uso de sistemas de informacdo computadorizados possibilita apoio as operaces
administrativas e a pesquisa académica, valorizando a inovacdo e a descoberta
como etapas fundamentais do processo de aprendizagem. Transformar a Instituicdo
de Ensino Superior - IES em um espaco de “aprender a aprender” passou a ser tao

importante quanto os fatos ou conceitos adquiridos pelo aluno.

Ndo se pode mais limitar a educacdo a um unico veiculo de comunicacdo, como a
linguagem escrita, em uma sociedade que se caracteriza, cada vez mais, pelo uso

de diversos meios, multimidias.

O surgimento e o avan¢o dos sistemas operacionais? computacionais baseados em
imagens e das linguagens orientadas a objetos sdo uma realidade que a escola
pode investigar para utilizagdo no processo ensino-aprendizagem, como meios que

trabalham e atuam a favor dela.

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no
mundo das telecomunica¢des e da informatica. As relacBes entre os
homens, o trabalho, a propria inteligéncia dependem, na verdade, da
metamorfose incessante de dispositivos informacionais de todos os
tipos. Escrita, leitura, visdo, audicdo, criacdo, aprendizagem sao
capturados por uma informatica cada vez mais avancada. Nao se
pode mais conceber a pesquisa cientifica sem uma aparelhagem
complexa que redistribui as antigas divisBes entre experiéncia e
teoria. Emerge, no final do século XX, um “conhecimento por
simulacdo” que os epistemologistas ainda nédo inventariaram (Lévy,
2002:7).

Minha experiéncia vivenciada como professor, aponta que a escola deve investigar a
interferéncia decisiva da informatica no processo ensino-aprendizagem. A
Tecnologia de Informacdo e Comunicacado - TIC deve ser vista como um meio para

ampliar, aprofundar e intensificar o conhecimento do real.

2 Sistema Operacional € um conjunto de programas, desenvolvido e fornecido pelo
fabricante do equipamento ou sob licenca do desenvolvedor do software, que instrui o
computador durante o processamento eletrénico dos dados. Os programas que constituem o
sistema operacional séo chamados de utilitarios.
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E urgente a necessidade de investigar as questdes apresentadas pela informética a
educacdo, que ndo envolvem apenas as proposicdes técnicas e metodoldgicas,
mas, sobretudo, a mudanga no modo de pensar e construir 0S processos cognitivos

e estruturas psicoldgicas, a relagdo homem-maquina.

Ja se discutem as formas como a sociedade esta sendo afetada por essas
tecnologias, bem como as questdes politicas, éticas e praticas que a humanidade
esta enfrentando, com o planeta interligado por uma rede de computadores

onipresente: a internet.

Gates (1995:254) salienta O objetivo ultimo evoluira de obter um diploma para gozar

uma vida inteira de aprendizagem.

A pedagogia deve preparar alunos, professores, coordenadores, diretores e
educadores, para transformar dados em informacdes e estas em conhecimento, para
criar e depurar o conhecimento e abrir novos horizontes. Para isso, € necessaria a

capacitacao continua em um processo permanente de aprendizagem.
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CAPITULO 1
TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC EM AMBIENTES DE
APRENDIZAGEM

As pessoas trabalham melhor
guando sdo movidas por uma paixao.
Quando se divertem.

Linus Torvalds

Por mais que avance a Tecnologia de Informagao e Comunicagao — TIC e por mais
que se desenvolvam os recursos de programacao de computadores, ainda ndo ha
software capaz de obrigar um aluno a quebrar certos valores culturais e dispensar a
figura paternal de um professor, o profissional que incentiva e cobra a busca por

conhecimento, modelo que prevalece desde os tempos de Aristételes, na Grécia.

Comenta Delors (2003:190):

Ensinar € uma arte e nada pode substituir a riqueza do dialogo
pedagdgico. Contudo a revolugdo mediatica abre ao ensino vias
inexploradas. As tecnologias informaticas multiplicaram por dez as
possibilidades de busca de informacdes e 0s equipamentos interativos
e multimidia colocam a disposicdo dos alunos um manancial
inesgotavel de informacodes.

Entretanto, € necessario reconhecer que a grande maioria dos alunos, neste inicio
do século XXI, sdo jovens cada vez mais acostumados com o0 uso sofisticado do
computador, principalmente da Internet, do telefone celular e de outros meios de

comunicacao digital. Santos (2003:9) afirma:

Estamos num momento especial na histéria da educagdo, num interim
entre 0 giz e o computador. Essa transicdo gera expectativas, impde
novas posturas para se organizar e gerenciar uma escola, uma sala de
aula, pessoas. E importante re-situar as funcdes do professor, de seu
trabalho no tempo, aproveitando suas experiéncias, frutos de uma
histéria, e que indicam a necessidade de se adotar novas posturas
para que as mudancas emergentes do mundo sejam acompanhadas.
A adocdo de novas posturas pertence a todos que estdo
comprometidos com a acao educativa.
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Talvez por isso, alguns programas de ensino as vezes parecem pouco interessantes

para alguns alunos, enquanto games sao incriveis.

A familiaridade estreita com o0 mundo da tecnologia digital ndo € comum entre muitos

professores na faixa etaria de 40 anos ou mais.

Comenta Silva:

A escola, incumbida de formar as novas geracdes para um novo
tempo, ndo pode ficar a margem dos avancos colocados a disposicao
pelas descobertas da ciéncia. O educador, agente fundamental do
trabalho de escolarizac&o, necessita atualizar-se de modo a dominar
esses novos recursos (in Santos, 2003, orelha).

Novos espagos e tempos para 0 ensino e a aprendizagem tém ampliado os
horizontes da educacdo. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TIC
oferecem condicdes inusitadas para professores e alunos, para que descubram, com

incrivel rapidez, lugares surpreendentes muito além de suas realidades.

Definitivamente, a sala de aula é um lugar em transformacédo, abrindo-se para o
mundo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC, 0 que traz novos
desafios as Instituicdes de Ensino Superior - IES e professores e ricas oportunidades

de inovagéo académica.

Para Santos (2003:17), é necessaria uma proposta pedagogica que possibilite novos

caminhos na prética docente:

A modernizacdo na educacdo tem apresentado alguns sucessos,
mesmo com a presenca dos problemas que sdo esperados frente a
uma nova situacdo. Encontra-se, entre os comprometidos num sentido
geral com a educacdo, a persisténcia em encarar a dindmica do
conhecimento num sentido mais abrangente e a disposicdo de se
preparar para uma nova proposta que visa a mudancas e a inovagoes.

Dispositivos  eletrénicos  digitais com tecnologia de vanguarda, como
microcomputadores, redes informatizadas, celulares, maquinas fotograficas e tantos

outros, ficam a cada dia mais baratos, mais acessiveis ao cidaddo comum, ao
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mesmo tempo em que suas capacidades sdo ampliadas e suas finalidades,

multiplicadas.

De acordo com o jornal Diario de S&o Paulo (19/11/2007, Caderno Economia: pag.
bl), jA existe no mercado brasileiro financiamento de computadores em até 72

parcelas:

Além da queda de preco, a reducdo no peso dessas maguinas
também atrai o consumidor. Ha cerca de dois anos, um computador
portatil pesava cerca de 3,5 quilos. Hoje em dia, ficam entre 2 e 2,5
quilos. A tendéncia é que haja uma queda de preco ainda maior,
baseada no circulo virtuoso de “mais vendas, maior producédo, reducéo
dos prec¢os, aumento das vendas”.

O software livre, principalmente o sistema operacional Linux (software de fonte
aberta) é outra porta facilitadora para a inclusao digital, pois, pode ser copiado e
modificado livremente, sem pagamento de licencas, ao contrario do software
proprietario Windows produzido pela empresa americana Microsoft, seu principal

concorrente.

A expansédo do telefone celular nos ultimos anos, associada a tecnologia wireless,
tem sido também fator significativo para acesso a internet por equipamentos moveis,
criando mais possibilidades de fazer algo novo nas salas de aulas das

universidades.

Os jovens estdo intensamente familiarizados com a utilizagdo da maioria desses
equipamentos e, com extrema rapidez, incorporam as novidades, transformando-as
em novas linguagens, novos modos de interagir entre si, de relacionar-se com a

informacgao e desenvolver conhecimentos.

Com o surgimento, a partir do inicio da década de 1980, daquilo que se
convencionou chamar “novas tecnologias”, importantes transformacges ocorreram
no modo de os jovens se relacionarem com a informagdo e com o conhecimento:
preferéncia por imagens em detrimento dos textos, alteracdes nos padrdes de foco e
concentracdo, mudancas importantes na relacdo com a autoridade do professor e

com a instituicAo de ensino e, mais recentemente, desenvolvimento de redes de
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relacionamento de contato permanente. Tudo isso esta em permanente dialogo com
0 que acontece em uma Instituicdo de Ensino Superior - IES, com as possibilidades

pedagodgicas e, no limite, com o tipo de sociedade que podemos construir.

Os avancos da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC partem de um
amplo conjunto de fendbmenos, que alguns estudiosos chamam de pés-modernidade,
que criaram as condicOes objetivas para seu desenvolvimento, o que afeta ndo
somente 0 processo ensino-aprendizagem nas Instituicbes de Ensino Superior —

IES, como também toda a sociedade.

Muitas vezes, torna-se dificil acompanhar a sucessao de novidades, mas fico muito
entusiasmado, especialmente quando penso no que podem representar para a

melhoria dos processos de ensino.

A Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo — TIC, por um planejamento criterioso,
deve criar situacdes repletas de oportunidades para uma aprendizagem realmente

significativa.

Cabe ao professor-educador, por meio da Tecnologia de Informacdo e Comunicacao
— TIC, ampliar o dinamismo e a interatividade nos processos educacionais,
construindo novas metodologias que possibilitem desenvolver a curiosidade
epistemoldgica dos alunos, para que promovam habilidades que os preparem para

um mundo em constantes mudancas em ritmo bastante acelerado.

1.1 O conhecimento na Era da Informacéo

Os académicos, tecnélogos e executivos reconhecem o crescimento explosivo da
internet e das tecnologias e aplicativos afins e seu impacto nos negocios, sociedade
e nha propria tecnologia da informacdo. A internet esta mudando o modo como as
universidades ensinam, as empresas operam, as pessoas trabalham e a Tecnologia
de Informacdo e Comunicacdo — TIC, aplia as operacbes empresariais e as

atividades do usuario final. Comenta Gates (1995:34-35):
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Soa absurdo porque a informacdo ndo é tangivel nem mensuréavel,
como 0s materiais que caracterizaram as idades anteriores, mas a
informacdo tem se tornado cada vez mais importante para nés. A
revolucdo da informacdo esta apenas comecando. Os custos das
comunicacgfes vao cair drasticamente quando despencarem o0s
custos da computacao. Quando baratear o suficiente e for combinada
a outros avangos tecnoldgicos, a “estrada da informagdo” ndo sera
apenas mais uma expressdo usada por empresarios ansiosos e
politicos excitados. Seréa téo real e abrangente quanto “eletricidade”.
Para compreender por que a informagdo sera tdo central, é
importante saber como a tecnologia esta alterando as maneiras que
utilizamos para lidar com a informacé&o.

A Internet tornou-se uma plataforma vital de telecomunica¢des para comunicacoes
eletrbnicas e para a colaboracdo e o comércio eletrbnico entre as Instituicbes de
Ensino Superior — IES, alunos e professores, entre as empresas e seus funcionarios,

clientes, fornecedores e parceiros comerciais.

Sites educacionais e comerciais na internet propiciam troca interativa de informacdes

por e-mail, sistemas de chat, féruns de discussao e edicdo de multimidias.

Os sites das universidades, e centros de pesquisa servem como ponto para troca de

informacdes, além de difusdo de conhecimento para as diversas areas das ciéncias.

Provavelmente, no futuro os paises brigardo pelo controle da informacao e ndo pelo

controle dos recursos naturais.

O que quer dizer informacao?

Para compreendermos isso, € importante uma viagem pelos primérdios da era da

informacéo.

Ndo € nova a idéia do homem em utilizar um instrumento para trabalhar com
nameros. H& quase 5 mil anos o abaco estava em uso no continente asiatico
quando, por volta de 1642, o cientista francés Blaise Pascal inventou, aos 19 anos,
um dispositivo para contar, uma calculadora mecanica. Aproximadamente 30 anos
depois, 0 matematico alemao Gottfried von Leibniz aperfeicoou essa calculadora,

tornando-a capaz de multiplicar, dividir e extrair raiz quadrada. As calculadoras que
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vieram a seguir eram mecanicas e descendentes da calculadora de Leibniz, até

serem substituidas por equivalentes eletronicas.

Ha mais de um século e meio, o0 matematico britdnico Charles Babbage vislumbrou a
possibilidade do computador, o que |Ihe valeu a fama ainda em vida. Babbage,
professor de Matematica da Universidade de Cambridge e homem de grande viséao,
concebeu a hipétese de um dispositivo mecanico capaz de executar uma série de

calculos.

Ja por volta de 1830, Babbage tinha certeza de que a informacdo podia ser
manipulada por uma maquina, caso fosse possivel, antes, converter a informacéo
para numeros. A maquina, movida a vapor, usaria cavilhas, rodas dentadas, cilindros
e outros componentes mecanicos do aparato da Era Industrial. O professor Babbage
acreditava que sua “maquina analitica” servia para eliminar a monotonia e a

inexatidao dos calculos.

Para descrever os componentes de sua maquina, faltavam-lhe os termos que
usamos hoje. Chamava o processador central, ou as entranhas operantes da
maquina, de “usina”. Referia-se a memodria operante da maquina como armazém.
Ele imaginava a informag&o sendo transformada da mesma forma que o algodéo —

sendo tirada de um armazém e transformada numa nova coisa.

A maquina analitica seria mecanica, mas Babbage previu que, com conjuntos

mutéveis de instrucdes, poderia ter diferentes fungdes.

Essa é a caracteristica essencial do software: um conjunto de instrucbes em
sequéncia logica para orientar a maquina diante de determinadas tarefas. Babbage,
percebendo que, para criar essas instrucdes, precisaria de um tipo inteiramente novo
de linguagem, imaginou uma linguagem com numeros, letras, flechas e outros
simbolos. Assim programou a maquina analitica, com uma longa série de instrucdes
condicionais, que lhe permitiriam modificar suas acdes em resposta a diferentes

situacoes.
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Durante o século XX os matematicos trabalharam com as idéias delineadas por
Babbage e, em meados da década de 1940, construiram um computador eletrénico

baseado nos principios da maquina analitica.

E dificil estabelecer a paternidade do computador moderno, ja que boa parte das
idéias e do trabalho desenvolveu-se nos Estados Unidos e na Gra-Bretanha durante
a Segunda Guerra Mundial, sob o manto do sigilo de guerra. Trés dos principais
colaboradores foram Alan Turing, Claude Shannon e Jonh Von Neumann.

Em meados da década de 1930, Alan Turing, matematico britanico treinado na
Universidade de Cambridge, como Babbage, propés o que hoje se conhece por
maquina de Turing. Era sua propria versdo de uma maquina calculadora de uso
geral, capaz de receber instru¢des para trabalhar com praticamente qualquer tipo de

informacéo.

No final da mesma década, Claude Shannon demonstrou, ainda estudante, que uma
maquina, executando instrucdes logicas, seria capaz de processar informacdes. Em
seu trabalho de mestrado, Shannon explica como o0s circuitos de computador —
fechados para verdadeiro e abertos para falso — poderiam executar operacoes
l6gicas, usando o numero 1 para representar “verdadeiro” e o numero 0 para

representar “falso”.

E o sistema binario um cédigo. O alfabeto dos computadores eletrénicos, a base da
linguagem para a qual todas as informagbes s&o traduzidas e na qual séo

armazenadas e utilizadas no interior de um computador.

O’ Brien (2001:63) afirma:

Os dados sdo processados e armazenados em um sistema de
computador, por meio da presenca ou auséncia de sinais eletrénicos
ou magnéticos nos circuitos do computador ou na midia que ele utiliza.
Isto é chamado de representacdo binéria ou representacao de dados
em dois estados, ja que o computador e a midia podem exibir apenas
dois estados ou posi¢des possiveis.
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Algo muito simples, mas indispensavel para compreender como funcionam os

computadores, por isso, vale a pena explicar melhor.

Imagine que vocé queira iluminar uma sala de aula, usando um méaximo de 140
watts de eletricidade, e quer uma iluminacdo ajustavel de O watt, auséncia total de
iluminacéo, até a poténcia total. Uma forma de conseguir isso € utilizar um regulador
de luz giratério ligado a uma lampada de 140 watts. Para chegar a escuriddo total e
obter 0 watt de luz, gire o regulador no sentido anti-horario até a posi¢édo desligado.
Para a luminosidade maxima, gire o regulador no sentido horério até os 140 watts de

luz. Para uma luz intermediaria, gire o regulador até uma posicao intermediaria.

E um sistema facil de usar, porém, limitado. Se o interruptor estiver numa posicéo
intermediaria — digamos que vocé tenha diminuido a luz para projetar um filme em
sala de aula — € uma questdo de adivinhagcdo saber em que nivel a luz esta. Vocé
nao sabe quantos watts estdo sendo utilizados, nem como descrever o ajuste com
precisdo. Tem uma informagéo aproximada, o que dificulta seu armazenamento e

reproducao.

E se vocé quiser repetir exatamente o mesmo nivel de iluminagdo na semana
seguinte? Poderia fazer uma marquinha no interruptor, para saber até onde gira-lo,
mas isso ndo é muito exato. E 0 que acontecera, se vocé quiser repetir um outro
ajuste de iluminacdo ou o mesmo nivel de luz? Vocé podera dizer: “Gire o botdo
cerca de um terco no sentido horério” ou “Gire o botdo até a flecha ficar mais ou
menos na posicao de trés horas”, mas 0 ajuste sera apenas uma aproximacao

daquele que vocé conseguiu fazer.

Esse é um exemplo de informacdo armazenada no formato “anal6gico”. O interruptor
redutor fornece uma analogia com o nivel da lampada. Se for girado até a metade,
presumivelmente vocé tem cerca de metade da poténcia total. Quando vocé mede
ou descreve até onde o interruptor é girado, na verdade esta armazenando
informac&o sobre a analogia (o interruptor) e ndo sobre o nivel de luz. A informagé&o
analbgica pode ser coletada, armazenada e reproduzida, mas tende a ser imprecisa

e corre o risco de se tornar menos precisa a cada vez que for transmitida.
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Agora vamos examinar uma forma totalmente diferente de como fazer a iluminacéo
de uma sala de aula, utilizando um método digital e ndo analdégico de armazenar e

transmitir a informacao.

Todo e qualquer tipo de informacdo pode ser convertido em nameros utilizando
apenas os algarismos 0 e 1. Estes sdo chamados de numeros binarios, nimeros
compostos inteiramente de 0 e 1. Cada 0 ou 1 é chamado de bit. Uma vez
convertida, a informagao pode ser introduzida e armazenada em computadores sob

a forma de longas sequiéncias de bits. Esses numeros séo a “informacao digital”.

Em vez de uma Unica lampada de 140 watts, digamos que a pessoa tenha 8
lampadas, cada uma com uma poténcia 2 vezes maior que a anterior, isto &, 8
lampadas de 1 a 128 watts. Cada lampada tem seu préprio interruptor e a de menor

poténcia esta a direita.

O arranjo pode ser diagramado como segue:

lampada  ldmpada  ldmpada  [Gmpada limpada [dmpada  [Gmpada  [Gmpada
128w 64w 32w 16w 8w 4w 2w 1w

Ligando e desligando os interruptores, a pessoa ajusta o nivel de iluminagdo com
incrementos de 1 watt, desde O watt (todos os interruptores desligados) até 255
watts (todos os interruptores ligados). Isso da 256 possibilidades. Se quiser 1 watt de
luz, a pessoa liga apenas o interruptor da extrema direita. Se quiser 2 watts de luz,
liga somente a lampada de 2 watts. Se quiser 3 watts de luz, liga as lampadas de 1 e
2 watts, porque 1 mais 2 é igual aos desejados 3 watts. Se quiser 4 watts de luz, liga
a lampada de 4 watts. Se quiser 5 watts, liga apenas as lampadas de 4 e 1 watts. Se
quiser 140 watts de luz, liga as lampadas de 128, 8 e 4 watts, e permanece com as
demais lampadas desligadas.

Se tiver chegado a conclusdo de que o nivel de iluminacao ideal para a sala de aula

é de 150 watts, a pessoa liga as lampadas de 128, 16 , 4 e 2 watts.
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O sistema possibilita registrar facilmente o nivel exato de iluminacdo para uso
posterior ou para comunica-lo a outras pessoas que tenham o mesmo arranjo de

lampadas.

Como a forma de registro da informacéo binaria é universal, nimero baixo a direita,
namero alto a esquerda e sempre dobrando de valor, ndo € necessario anotar 0s
valores das lampadas. A pessoa registra apenas o padrédo dos interruptores: ligado,
desligado, desligado, ligado, desligado, ligado, ligado, desligado. Com essa
informacé&o, qualquer pessoa pode reproduzir, fielmente, os 150 watts de luz. Desde
gue todos os envolvidos confiram de novo a exatiddo do que fazem, a mensagem
podera passar por milhdes de maos e todos, sem excecdo, terdo a mesma
informacgao e poderdo obter os mesmos 150 watts de iluminacéo.

Para encurtar ainda mais a notacdo, a pessoa pode registrar cada desligado com 0
e cada ligado com 1, o que significa que, escrever ligado, desligado, desligado,
ligado, desligado, ligado, ligado, desligado, é o mesmo que dizer, ligue a
segunda, a terceira, a quinta e a oitava lampadas e deixe as outras desligadas. A
pessoa escreve a mesma informac¢ao como 1,0,0,1,0,1,1,0 ou 10010110, um ndmero
binario, no caso, 150. A pessoa pode telefonar para outra e dizer: “Consegui o nivel
perfeito de iluminagdo. E 10010110. Experimente”. A outra pessoa vai chegar ao
mesmo resultado, simplesmente ligando um interruptor para cada 1 e desligando

outro para cada O.

Pode parecer um modo complicado de determinar o grau de luminosidade de uma
fonte de luz, mas trata-se de um exemplo da teoria que existe por tras da notacéo

binaria, base de toda a computacdo moderna.

Antes de a informag&o entrar em um computador, tem de ser convertida ao sistema
binario. Para representar qualquer informacao, € necessario um conjunto de oito bits,

0 qual denominamos byte.

O exemplo dos interruptores de luz mostrou que qualquer nimero decimal, isto é, de

base 10, pode ser representado de forma binaria, na base 2.
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Um texto pode ser expresso no sistema binario. Por convencdo, o namero 65
representa o A maildsculo, o0 nimero 66, o B mailsculo e assim por diante.

Considera-se o alfabeto inglés com 26 letras.

Em um computador, cada um desses numeros € expresso por codigo binario: o A
maiusculo, de numero 65, torna-se 01000001, o B maidsculo, numero 66, vira

01000010. O espaco é representado pelo numero 32, ou 00100000.

Dessa forma, a frase TRABALHO DE MESTRADO torna-se uma fileira de 160

digitos composta por 1 e 0O:

01010100 01010010 01000001 01000010 01000001 01001100
01001000 01001111 00100000 01000100 01000101 00100000
01001101 01000101 01010011 01010100 01010010 01010001
01000100 01001111

Codigos de computadores, como o American Standart Code for Information
Intertenge — ASCII, o Codigo Padrdo Americano para Intercambio de Informacdes
utilizam varios arranjos de bits para formar bytes que representam os nimeros de 0

a 9, as letras do alfabeto e muitos outros caracteres.

Entender como uma linha de texto se transforma num conjunto de nameros binarios
é facil. Para compreender como outros tipos de informag¢do séo digitalizados, é

necessario entender outros conceitos.

Provavelmente, a maior contribuicdo que a revolugcédo da Tecnologia de Informacéo e
Comunicagéo — TIC estéd agregando ao conhecimento humano é a maneira como da

poderes as pessoas.

Os beneficiarios ndo sédo apenas os individuos voltados para essas tecnologias ou
que trabalham com elas. A medida que mais e mais computadores sdo conectados
as redes de banda larga das Instituicdes de Ensino Superior — IES e as plataformas

de software fornecem base para grandes aplicacdes, os alunos e os professores tém
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acesso a grande parte do conhecimento produzido no mundo inteiro, de forma quase

instantanea.

Internet, comunidades virtuais, simula¢des, videoconferéncias, mensagens
instantaneas e tantas outras possibilidades de comunicacao e de aprendizagem tém
merecido, cada vez mais, dedicacdo entusiasmada dos alunos das Instituicbes de

Ensino Superior — IES.

Com uma mediacdo adequada dos professores, esses recursos podem estimular,
em direcles criativas, a imaginacdo e o senso critico dos alunos, impulsionando-os

rumo ao desenvolvimento e a apropriacdo de novos conhecimentos.

1.2 Globalizacéo, escola e tecnologia de informacéao

Nas sociedades modernas, as mudancgas sociais ocorrem em ritmo acelerado, sendo
especialmente visiveis no espantoso avanco das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo — TIC, provocando, se ndo mudancas profundas, pelo menos

desequilibrios estruturais no campo da educacéo.

A intensificacdo do processo de globalizacdo gera mudancas em todos os niveis e
esferas da sociedade e ndo apenas nos mercados, criando novos estilos de vida,
consumo e novas maneiras de ver o mundo e aprender.

Globalizacdo ndo é apenas um fenbmeno econbmico. Tem a ver com a
transformacao do espaco e do tempo. Giddens (1997:4) a define como a acédo a
distancia e relaciona sua intensificacdo com o surgimento dos meios de

comunicacao e de transporte em escala planetaria.

A interconexao global intensificada gera mudancas nas relacdes tempo/espaco, com
consequéncias nos modos de operar das sociedades. O contato, ainda que
mediatizado, dos individuos com eventos e idéias de outras culturas tem um efeito
de descontextualizacdo (com relagdo ao mundo local vivido) e de recontextualizacao
num mundo globalizado que, embora tecnicamente virtual, fornece-lhes novos

parametros para compreender seu contexto local.
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Nesta dialética de globalizacéo/localizacdo, observa-se aumento da reflexividade,
caracteristica tipica da modernidade, que, segundo Giddens (1997a:18), ...diz
respeito a possibilidade de os aspectos da atividade social e das relacées materiais
com a natureza, em sua maioria, serem revistos radicalmente a luz de novas

informacdes ou conhecimentos.

As tecnologias que globalizam as informagdes estdo sendo aplicadas aos processos
de ensino-aprendizagem em algumas Instituicbes de Ensino Superior - IES,
formalmente, a partir de sistemas de informacéo planejados, ou informalmente, por

meio de canais de televisdo, redes telematicas e produtos multimidia.

Estamos vivendo em uma economia globalizada cada vez mais dependente da
criacao e distribuicdo de recursos de informacao por redes globais interconectadas,
como a internet. Dessa forma, a utlizacdo da Tecnologia de Informacdo e
Comunicagcdo — TIC nos processos de ensino possibilita a criacdo de condigbes
multiplas de estratégias diferenciadas que auxiliam o professor em sala de aula.

Muitas Instituicbes de Ensino Superior — IES estdo se tornando empreendimentos
globais interconectados, expandindo-se para mercados globalizados para oferecer
seus servigos, formando aliangcas com parceiros globais e competindo com

concorrentes globais em toda parte do planeta.

Administrar e realizar essas mudancas estratégicas seria impossivel sem internet,
intranets, extranets e outras redes de computacdo e telecomunicacdes, que séo o

sistema nervoso central das empresas globalizadas.

1.3 Auséncia da cultura de planejamento nas Instituicbes de Ensino
Superior — IES

Enfatizar a importancia de planejar a implantacdo e utilizacdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicagao — TIC nas Instituicbes de Ensino Superior - IES pode
parecer desnecessario ou, até mesmo, uma discussdo a respeito do 6bvio. No
entanto, é forcoso reconhecer que muitas Instituicbes de Ensino Superior — IES no

Brasil iniciaram e, por vezes, prosseguiram seus esforcos para a utilizacdo da
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Tecnologia de Informacdo e Comunicacao - TIC em seus processos de ensino, com
um nivel de planejamento bastante precario. Em tal situacdo, contrata-se um ou
mais especialistas, as vezes, professores da propria instituicdo, capacitados num
curto intervalo de tempo, introduz-se um ou mais computadores na instituicdo de
ensino, sem avaliacdo clara de prioridades, recursos, custos, contexto em que a

instituicdo esta envolvida, estrutura organizacional, reais necessidades, etc.

E necessario que as Instituicdes de Ensino Superior - IES se organizem para o

planejamento e implementacdo das novas tecnologias.

A idéia de planejamento traz implicita, evidentemente, a de
organizacao, no sentido de ordem e disposi¢cdo das partes de um
todo com vistas a um fim. Em qualquer empresa, e igualmente na
escola e no processo de planejamento, uma boa organizacédo pode
conduzir a resultados aceitdveis, mesmo com um pessoal médio; o
pessoal mais brilhante, pelo contrario,ndo obtera, com uma ma
organizacao, outra coisa que o0 caos e a desorientacao.

Porém, justamente o processo de planejamento ndo pode ser
iniciado seriamente a menos que a escola em si conte com uma
organizacdo prévia suficientemente eficaz, onde as funcdes de
planejamento encontrem sua situacdo precisa e suas relacdes
harménicas com o rumo da escola, que ndo pode ser interrompido
enquanto se planeja. Por isso, considerar-se-4 primeiro a
organizacao da escola em si, e sO depois passar-se-a a descrever a
possivel organizagdo para o planejamento (Martinez e Lahore,
1978:185).

Esse tipo de conduta pode gerar algumas consequéncias:

- mudancas constantes de prioridades, levando, ao extremo, a equipe
de professores, coordenadores e diretores a trabalhar por
encomenda. Projetos sao iniciados e descontinuados, substituidos,
diante das emergéncias ou do ponto de vista isolado desse ou
daquele professor;

- sub ou superdimensionamento dos recursos tecnoldgicos,
provocando custosas conversdes ou ociosidade dos equipamentos;

- inadequado dimensionamento dos recursos humanos, na area de
tecnologia, no que diz respeito & manuten¢do dos equipamentos;

- implantagbes mal sucedidas, trazendo mais e novos problemas, em

vez de se chegar as solucdes pretendidas originalmente;
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- desgaste e desmotivacdo dos professores que utilizam a tecnologia,
levando a um exagerado turnover na equipe;

- impossibilidade de avaliar beneficios no que diz respeito a
aprendizagem dos alunos, assim como controlar os beneficios da

utilizacdo da tecnologia, etc.

Esse contexto talvez explique por que varios programas de tecnologia aplicada a
educacao falham nas instituicées educacionais.

Planejar significa projetar, programar, elaborar um roteiro para atingir determinado
objetivo, de forma a evitar improvisagao, expdéem Oyafuso e Maia (1998:17).

Algumas causas de tais falhas, verdadeiras barreiras a utilizacdo de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacéo - TIC nas InstituicGes de Ensino Superior — IES podem

ser apontadas:

1.3.1 Nao envolvimento do nivel estratégico
Entendimento e expectativas da alta administracdo da instituicdo de ensino
sobre um programa de tecnologia educacional: as vezes, o corpo diretivo da
instituicdo ndo entende de forma global o papel da Tecnologia de Informacgao
e Comunicacao — TIC no processo de ensino, 0s obstaculos a serem vencidos
na implantacdo e manutencdo de um programa de tecnologia e 0 preco a ser
pago para dar certo. Criam-se, assim, expectativas irrealistas quanto aos tipos
de problemas que podem ser resolvidos pelo programa, quanto a prazos,

custos, etc;

1.3.2 Descrencga no planejamento
Encontra-se com certa freqiiéncia em instituices de ensino no Brasil a idéia
de que planejamento é algo tedrico, muito demorado e de custo elevado.
Essa € uma das causas frequentes de decisbes tomadas sem um nivel
minimo de avaliacdo das alternativas e de suas consequéncias e que sao
incluidas nos projetos pedagoégicos. As decisbes sobre projetos a
desenvolver, configuracdo dos equipamentos de laboratdrios, expansao das

redes, etc., tém repercussbes sobre o futuro. Atitudes, como “sejamos



14

40

praticos”, “ndo temos tempo a perder”, “o planejamento é muito caro”, tendem
a resultar em maiores custos e perdas de tempo, além de comprometer
algumas atividades didatico-pedagdgicas. Isso, porém, ndo significa que se
deve estar de acordo com o outro extremo: o planejamento interminavel. E
preciso, encontrar um ponto de equilibrio entre as necessidades imediatas, 0
grau de seguranca pretendido nas decisGes e custos disponiveis. O risco de
buscar eternamente um plano perfeito que consiga prever tudo o que possa
acontecer também € verdadeiro e deve ser evitado.

Niveis de planejamento encontrados nas instituicbes educacionais

Ndo é facil a caracterizacdo dos diversos niveis de planejamento das atividades

apoiadas em tecnologia de informacédo nas instituicdes educacionais brasileiras,

diante da impossibilidade de pesquisar e sintetizar a experiéncia de milhares delas.

Com o objetivo de facilitar o encontro do “ponto de equilibrio” entre seguranca nas

decisbes x custos e prazos de planejamento, pode-se considerar extremos: as

variaveis X e Y. A variavel X é representada pela quase completa desconsideracéo

da necessidade de planejamento. A variavel Y representa o extremo oposto.

1.4.1 Decisdes sobre projetos para utilizacdo de tecnologia na érea

pedagodgica

a) Variavel X

As prioridades sao inconstantes, determinadas por crises, emergéncias e modismos.

Os prazos de execucao sao definidos ou estabelecidos sem nenhum critério, com

afirmacdes genéricas, como dentro de um ano, todo o processo de ensino estara

sendo apoiado por computador.

Os projetos sao considerados isoladamente, sem levar em conta interacdes entre as

diversas disciplinas que compdem a matriz curricular.
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Os planos gerais da instituicdo, em nivel estratégico ndo sao considerados.

b) Variavel Y

As prioridades sédo determinadas criteriosamente.

Os prazos de execucdo sdo estimados com base em anteprojetos (ouvidos
professores e orientadores).

O estudo prévio das necessidades e nivel de integracdo desejado entre as

disciplinas € focado no principio da interdisciplinaridade.

1.4.2 Decisdes sobre hardware e software

a) Variavel X

A estratégia ndo € definida. Ora contrata-se servico terceirizado, ora pensa-se em
utilizar recursos humanos da propria instituicdo, ora compram-se pacotes, ora
desenvolvem-se softwares internamente, sem nenhuma politica definida.

O dimensionamento do equipamento é realizado com base numa rapida estimativa.
A adequacgdo das caracteristicas técnicas do equipamento as necessidades e
peculiaridades do sistema operacional da rede e softwares que a instituicao
pretende utilizar, ndo é estudada.

b) Variavel Y

Existe estratégia, no que tange a tecnologia, a modalidade de processamento, ao

uso de pacotes, etc.

O dimensionamento € cuidadoso e a evolugdo da tecnologia é considerada, no que

diz respeito ao periodo de cobertura do planejamento.
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As caracteristicas e as configuracfes do equipamento sdo estudadas em face das

necessidades académicas da instituicado.

1.4.3 Decisdes sobre recursos humanos

a) Variavel X

A quantificagcéo € definida conforme possibilidades financeiras, etc.

O quadro de professores é heterogéneo, ndo sendo estabelecido critérios de

selecéo, capacitacdo em tecnologia de informagao, avaliacéo, etc.

b) Variavel Y

A quantificagdo € realizada com base nas necessidades determinadas no

planejamento.

As qualificacdes sao identificadas segundo necessidades: politicas claras de
selecdo, capacitacdo, desenvolvimento, etc. Existe um programa formal de
capacitacao.

1.4.4 DecisOes sobre custos

a) Variavel X

N&o sdo estimados. Ndo ha orcamento aprovado. Custos crescem sem que se

ponderem seus efeitos nos trabalhos em andamento.

b) Variavel Y

Os custos séo orcados e aprovados, com base nos recursos requeridos pelos
projetos, estando sob controle.
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1.5 Cinco recursos basicos de um sistema de informacgéo

A seguir, uma analise de cada um dos recursos que compdem um sistema de
informagao que atenda as necessidades de uma instituicdo educacional, que utiliza

Tecnologia de Informacdo e Comunicacao — TIC em seus processos de ensino.

1.5.1 Recursos de Hardware

Afirmam Machado e Maia (2000:11):

Um computador digital é constituido por um conjunto de componentes
interligados, composto por processadores, memdria principal,
registradores, terminais, impressoras, discos magnéticos, além de
outros dispositivos fisicos. Esses dispositivos manipulam dados na
forma digital, o que proporciona uma maneira confidvel de
representacao.

Os recursos de hardware incluem todos os dispositivos fisicos e equipamentos
utilizados no processamento de informacdes, conceito que inclui ndo apenas
maquinas, como computadores e outros equipamentos, mas também todas as
midias de dados, ou seja, objetos tangiveis nos quais séo registrados dados, desde
folhas de papel até discos magnéticos, entre eles:

. sistemas de computadores, que consistem em unidades de processamento
central, contendo microprocessadores e uma multiplicidade de dispositivos
periféricos interconectados, como microcomputadores, computadores de médio
porte e mainframes;

. periféricos de computador ou dispositivos de entrada e saida de dados, que

sao utilizados para comunicacdo entre 0 computador e 0 mundo externo.

De acordo com Machado e Maia (2000:17), os dispositivos de E/S podem ser
divididos em duas categorias: 0os que sdo utilizados como memoaria secundaria e 0s

que servem para a interface homem-maquina.

Os dispositivos utilizados como memoria secundaria, como discos magnéticos, CD-
ROMs, DVDs e disquetes, caracterizam-se por armazenar de trés a quatro vezes

mais informag¢Bes que a memodria principal. Seu custo é relativamente baixo, se
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comparado a memdria principal, porém, o tempo de acesso a memoaria secundaria

muito maior que o tempo de acesso a memoria principal.

Dispositivos sao utilizados para a comunicacdo homem-maquina, como monitores de
video, teclados, mouse, impressoras, entre outros. Com a grande expansdo da
utilizacdo de computadores e o avan¢o no desenvolvimento de aplicacbes de uso
cada vez mais abrangente, a industria da informatica procura aumentar a facilidade

de comunicacao entre o usuario e o computador.

A implementacédo de interfaces mais amigaveis possibilita a pessoas com pouco ou
quase nenhum conhecimento em informatica utilizarem computador. Além de caneta
Optica, scanner e mouse, ha os dispositivos sensiveis a voz e ao calor do corpo

humano.

1.5.2 Recursos de Software

Comenta Gates (1995:37): Essa € a esséncia do software. Trata-se de um conjunto
abrangente de regras fornecido a maquina para ‘instrui-la’ sobre como executar

determinadas tarefas.

O software inclui todo o conjunto de processamento da informacéo, a seqiéncia de
instrucdes dentro de um fluxograma légico, denominado algoritmo de programacao,
guando escrito em uma determinada linguagem computacional. Esse conceito
genérico de software inclui ndo s6 o sistema operacional que dirige e controla o
hardware, mas também o conjunto de instru¢cdes de processamento da informacao

requisitado pelo usuario, chamado procedimentos.

1.5.3 Recursos de banco de dados

Bancos de dados, mais que matéria-prima dos sistemas de informacdo, sdo um
conjunto de arquivos logicamente relacionados, que consolidam muitos registros
previamente armazenados em arquivos separados, para que um depdésito comum de

dados atenda a muitas aplicacdes.
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1.5.4 Recursos de redes de computadores

As redes de telecomunicacdes consistem em computadores, processadores de
comunicacao e outros dispositivos interconectados por midias de comunicacdes e

controlados por software de comunicacgdes.

1.5.5 Recursos humanos

Estdo divididos em duas categorias: especialistas, que sdo os professores com
formacdo adequada responsaveis pela area de Tecnologia de Informacdo e
Comunicagéo - TIC na Instituicdo de Ensino Superior — IES e usuarios, que sdo 0s
alunos que utilizam os sistemas projetados e implantados pelos especialistas.

1.6 Politicade informéatica educativa no Brasil

Uma breve viagem pela histéria mais recente da educacgéo brasileira, pode tornar

mais facil a compreenséo do caminho que vamos percorrer.

No Brasil, as politicas de educacdo sempre foram fixadas tardiamente, em relagéo
as necessidades reais dos diversos sistemas de ensino, embora as Constituicdes
promulgadas nos ultimos 60 anos fizessem referéncia direta e clara as questfes da

educacao, cultura e esporte.

Para Meneses (2004:XV), ...as reformas educacionais sdo como as ondas na praia:
enguanto uma esta rendilhando a areia, outras vao se encapelando atras e outras

mais atrds. E assim sempre foi e continua sendo.

As politicas educacionais sempre foram objeto da atencdo dos pesquisadores
brasileiros e politicos, que tiveram participacdo importante na conducao da politica
educacional. Existe vasta producdo académica neste campo. Entretanto, muitas
dessas pesquisas foram conduzidas por pesquisadores isolados e, na maior parte
das vezes, de pouca abrangéncia.
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A Carta Constitucional de 1946 (art. 5°, XV,d) somente foi regulamentada no que se
refere as questdes educacionais, 15 anos depois, pela Lei Federal n® 4024, de 20 de

dezembro de 1961, que fixou as diretrizes e bases da educagéo nacional.

Em 1967, o regime militar, instalado em 31 de marco de 1964, outorgou nova
Constituicdo Federal. Pela Lei Federal n® 5540, de 28 de novembro de 1968, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo foi totalmente reformulada na parte referente ao

ensino superior.

Pela Lei Federal n°® 5692, de 11 de agosto de 1971, foi reestruturado o antigo curso
primério e ginasial dando origem, ao ensino de primeiro grau e o colegial foi

transformado no ensino de segundo grau.

Em 05 de outubro de 1988, a Assembléia Nacional Constituinte, instalada em 1° de
fevereiro de 1987, promulgou uma nova Constituicdo, que dispde sobre as questdes
da educacéo do art. 205 ao art. 214.

Em 20 de dezembro de 1996, foi promulgada nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, a Lei Federal n° 9394, que continua em vigor até hoje, com

muitas modificagdes no texto original.

A politica de informatica educativa desenvolvida no Brasil reflete diretamente no

ensino superior publico e privado, o que merece tragar um histérico de sua evolugao.

Em 1979, a Secretaria Especial de Informatica — SEI, vinculada ao entdo Conselho
de Seguranca Nacional — CSN fez uma proposta para os setores de educacao,
agricola e industrial, visando a viabilizacdo de recursos computacionais para essas

atividades.

Em 1980, a SEI criou uma Comisséo Especial de Educacéo para colher subsidios,

visando gerar normas e diretrizes para a area de informética na educacdo.

Em 1981, o Ministério da Educacdo — MEC, a SElI e o Conselho Nacional de

Pesquisa — CNPqg, promoveram, em Brasilia - DF, o | Seminario Nacional de
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Informatica na Educacdo, que recomendou que as atividades de informéatica
educativa fossem balizadas nos valores culturais, sécio-politicos e padagdgicos da
realidade brasileira; que os aspectos técnico-econémicos fossem equacionados nao
em funcdo das pressfes de mercado, mas dos beneficios socio-educacionais; que
0S recursos computacionais ndo fossem considerados como nova panaceéia para
enfrentar os problemas da educacéo e que a criacdo de projetos-piloto de carater
experimental ndo fosse limitada, objetivando a realizacdo de pesquisas sobre a

utilizacdo da informatica nos processos educacionais.

Em Salvador, BA, realizou-se em 1982, o Il Seminario Nacional de Informatica
Educativa, que contou com a participacdo de pesquisadores das areas de
Educacao, Sociologia, Informética e Psicologia.

Naquela ocasido, recomendou-se que 0s nucleos de estudos fossem vinculados as
universidades, com carater interdisciplinar, priorizando o ensino do entdo segundo
grau, ndo deixando de envolver outros grupos de ensino; que 0s computadores
fossem um meio auxiliar do processo educacional, devendo submeter-se aos fins da
educacao e ndo determina-los, e que o0 seu uso nao fosse restrito a nenhuma area

de ensino.

Recomendou-se também, prioridade para a formacdo do professor quanto aos
aspectos tedricos, participacdo em pesquisa e experimentacdo, além do
envolvimento com a tecnologia do computador e, que a tecnologia a ser utilizada

fosse de origem nacional.

Em 1983, foi criada a Comisséo Especial de Informética na Educacédo — CEIE, ligada
a SEl e, por conseqiiéncia, ao Conselho de Seguranca Nacional e a Presidéncia da
Republica, com a missédo de desenvolver discussdes e implementar acdes para levar

computadores as escolas publicas brasileiras.

Em 1983, surge o Projeto Educom — Educagdo com Computadores, primeira agao
oficial e concreta para levar computadores até as escolas publicas. Foram criados
cinco centros-piloto, responsaveis pelo desenvolvimento de pesquisa e pela

disseminacao do uso dos computadores no processo ensino-aprendizagem.
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Em 1984, os Centros de Estudos do Projeto Educom foram oficializados.

Em 1987, ocorre a criagdo do Comité Assessor de Informética para a Educacéo de
1° e 2° graus subordinado ao MEC, tendo como obijetivo definir os rumos da politica

nacional de informatica educacional a partir do Projeto Educom.

Ainda em 1987, foi criado o Programa de Acdo Imediata em Informética na
Educacdo, o qual teve como uma de suas principais acdes a criacdo de dois
projetos: Formar que visava a formacgéao de recursos humanos, e o Cied que visava a

implantacdo de Centros de Informatica na Educacéo.

Somente em 1995, ocorre a criagdo do Proinfo, projeto que trata da implantacdo de

Nucleos de Tecnologias Educacionais — NTEs em todos os Estados do Pais.

O momento atual sugere que as instituicdes de ensino incorporem 0 novo saber ao

antigo e preparem-se para a era tecnoldgica, como expde Santos (2003:12):

A tecnologia é vista hoje como um modo de transformar o mundo
carregado de ambivaléncia. A escola tem que se modificar, pois ela
ndo é mais o Unico espaco de desenvolvimento do saber. E
necessarios formar sistemas educacionais competitivos que
incorporem novos elementos, tais como recursos tecnolégicos e
métodos de aprendizagem, tornando-os mais dindmicos e eficazes e
conservando seu propésito fundamental de formar pessoas
individualmente fortalecidas e comprometidas com o progresso ho
aspecto humano e social.

E equivocado considerar que os alunos de Instituicbes de Ensino Superior - IES que
desconsideram os recursos tecnoldgicos existentes atualmente possam competir no
mundo profissional com os alunos de Instituicdes de Ensino Superior — IES que

Incorporam esses recursos em seus processos de ensino.

Ainda de acordo com Santos (2003:14):

Os meios audiovisuais constituem o primeiro campo especifico da
tecnologia educativa. O desenvolvimento da informética, com a
utilizacdo dos computadores, tem inicio nos anos 70. A denominacéo
novas tecnologias da informacdo e da comunicacado aparece a partir
da década de 80, com o desenvolvimento de novas maquinas, novas
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opc¢Oes, dispositivos programados para armazenar, processar e
transmitir um grande nimero de informacdes.

A sociedade estd se tornando informatizada. A Tecnologia de Informacédo e
Comunicacédo — TIC invadiu as empresas, escritorios, residéncias e instituicoes de

todos os tipos.

Os recursos da imprensa, radio, TV, telefone, computador e Internet s&o
disseminadores de culturas, valores e padrfes sociais de comportamento, o que faz

com que a comunicacao seja intermediada pela maquina e ndo pela voz humana.

As mudangas transparecem nas diversas dimensdes da vida na sociedade
tecnolégica. Com a sofisticagdo dos recursos da tecnologia, torna-se maior a
amplitude de acesso a informacdo, assim como a qualidade de veiculacdo e

recepcao se mostram em diferentes niveis de midia.

O acesso facil e rapido, quase instantaneo, a informacéao, relativiza a questao do
tempo e do espaco. As informacdes infiltram-se por todos os lados, quase nao
precisamos ir atras delas, pois elas passam a se apresentar a n0s exaustivamente,

intervindo nas nossas relacdes e comportamentos.

Tudo leva a crer que apropriar-se dos recursos da Tecnologia de Informacéo e
Comunicacéo — TIC seja imperativo para quem deseja participar como sujeito da

histéria do terceiro milénio.
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CAPITULO 2
PLANO DIRETOR DE INFORMATICA EDUCACIONAL

Alguns homens desistem de seus intentos quando quase
ja alcancaram a meta. Outros, ao contrario, obtém uma
vitoria exercendo, no ultimo momento, esforgcos mais
vigorosos do que antes.

Polibio, cerca de 150 anos a.C.

A necessidade de um Plano Diretor de Informética Educacional e sua inser¢cdo no
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da Instituicdo de Ensino Superior - IES

€ inquestionavel, até para ter a garantia da alocacao de recursos financeiros.

O Ministério da Educacao - MEC, por meio de legislacdo especifica, sinaliza para a
necessidade do planejamento dos recursos tecnologicos das Instituicdes de Ensino
Superior - IES, que deve estar em plena sintonia com o planejamento estratégico da

mantenedora.

O Decreto n° 5773, de 9 de maio de 2006, no artigo 16, inciso VII, item b, trata da
infra-estrutura e instalacbes académicas especificando que o Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI deve conter, pelo menos,

com relacdo aos laboratérios: instalacbes e equipamentos
existentes e a serem adquiridos, identificando sua correlagédo
pedagdgica com 0S cursos e programas previstos, 0s recursos de
informatica disponiveis, informacfes concernentes a relacdo
equipamento/aluno; e descricio de inovacgdes tecnoldgicas
consideradas significativas.

O Plano Diretor de Informatica Educacional, representado por um conjunto de
decisdes, para um determinado periodo futuro, coordenado com o planejamento
estratégico da mantenedora da Instituicdo de Ensino Superior - IES, define:

. a filosofia, o enfoque e os objetivos a serem alcangcados com a melhoria ou

implantacdo da Tecnologia de Informacgdo e Comunicacéo - TIC;
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. 0S projetos a serem desenvolvidos para cada disciplina que compde a matriz
curricular de cada curso, durante o periodo coberto pelo plano, sempre levando em
consideragao o conceito de interdisciplinaridade;

. 0s recursos de informatica: estratégia de hardware, software, banco de
dados e redes de computadores adequados;

. 0S recursos humanos: quantidade e qualificacdo dos professores requeridos
para o desenvolvimento do projeto e para sua operagao, incluindo os profissionais
de manutencédo e atualizacdo das configuracdes de hardware e software (novas
versoes, sistemas operacionais, etc.);

. 0s beneficios pedagogicos esperados, durante e ao término do periodo de
cobertura do Plano Diretor de Informética Educacional;

0s custos orcados para a execucdo do Plano Diretor de Informética

Educacional.

A execucgdo desse planejamento, vinculada a um periodo definido, para ser bem
sucedida, pressupde uma infra-estrutura, de carater mais permanente, envolvendo:
- metodologia, padrdes e praticas para o desenvolvimento de projetos
pedagogicos apoiados em Tecnologia de Informacdo e Comunicacao
- TIC;
- organizagdo por area de conhecimento, no que diz respeito as
disciplinas que comp8&em a matriz curricular do curso;
- estruturacdo de cargos e programas de capacitacdo do pessoal

envolvido, especificamente dos professores.

O processo de planejamento de informatizacdo de uma Instituicdo de Ensino
Superior — IES passa necessariamente por mdultiplas acfes, sendo uma das

principais a capacitacdo do corpo docente.

Para Santos (2003:92), existe a necessidade da busca de uma nova postura dos
professores nos ambientes de aprendizagem que utilizam Tecnologia de Informacéo

e Comunicagéao - TIC nos seus processos de ensino:

Cabe as escolas a responsabilidade de prover condicbes
necessarias para a informatizacdo, que € um caminho de acesso ao
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conhecimento. E cabe aos professores assumirem uma postura
adequada as exigéncias educacionais deste momento. Adquirir
postura, entre outras coisas, significa buscar oportunidade de
estudar, capacitar-se. Nao sao coisas faceis de serem conseguidas,
haja vista a realidade que se enfrenta; mas, ndo ha outro caminho
para se conseguir mudancas de qualidade em educacéo.

Minha experiéncia como professor, no planejamento e desenvolvimento de varios
cursos de preparacdo de professores para a utilizacdo de Tecnologia de Informacao
e Comunicacao — TIC em processos de ensino, aponta que esta capacitacdo pode

consistir em alguns médulos.

2.1 Modulo I — O professor e o universo do computador. Informatica aplicada

a educacao

Momento em que o professor mantém o primeiro contato com o universo da maquina

e 0 vocabulario técnico comum utilizado no cotidiano.

Deve ser realizado no laboratoério de informética, com cada professor utilizando um

microcomputador.

Para que o trabalho ndo se torne monétono e excessivamente instrutivo, deve ser
trabalhado em formato de oficina a partir de aplicacdes praticas, visando ao dominio
dos comandos e programas utilitarios do sistema operacional a ser utilizado

(Windows, Unix, Linux, etc).

2.2 Modulo Il — Computador como ferramenta de trabalho na educacéo.

Principais recursos de software

Deve-se desenvolver um trabalho tedrico-pratico, visando ao uso do processador de
texto mais utilizado no mundo, o Microsoft Word, em que o professor vera, na
pratica, a elaboracdo de provas, trabalhos escolares e outros materiais didaticos,
além do aplicativo Microsoft Power Point, onde é trabalhada a confeccéo de slides,

organogramas, graficos, tabelas, animacdes e narracoes.
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2.3 Modulo Il — Redes de computadores. A rede mundial internet.

Aplicacdes na area educacional

Deve-se trabalhar no¢cBes béasicas de redes de computadores Local Area Network -
LAN e Wide Area Network - WAN, explicar o funcionamento da Internet e sua
principal porta, a Web, o dominio do navegador Internet Explorer e do Internet

Netscape Navigator.

Aplicacbes praticas na area de educacdo sdo desenvolvidas pela conexdo com o

provedor local.

2.4  Modulo IV — Informatica vista sob 0 aspecto pedagodgico

Deve-se montar uma oficina tedrico-pratica para que seja feito um trabalho com os
professores, visando manter o vinculo da tecnologia da informag¢éo com o universo

pedagdgico, isto €, o computador como uma ferramenta favoravel ao processo

ensino-aprendizagem.

Pelo computador, ferramenta que estimula a criatividade, a relacdo ensino-

aprendizagem conduzira os alunos a novas posturas.

Temas, como avaliacédo, disciplina, erro e outros ganhardo uma nova conceituacao.

Neste modulo, o professor é preparado para tornar-se parte integrante da nova

realidade.

2.5 Mobdulo V - Informética educacional nas diversas areas do conhecimento

Como o0 ensino em sua expressao maxima, a informatica educacional consiste em

estimular e dirigir a aprendizagem.

A partir deste momento, com o dominio pleno da linguagem computacional, o
trabalho é desenvolvido por area de conhecimento, por meio do uso de software

especifico das diversas disciplinas que compdem a matriz curricular de cada curso
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da Instituicdo de Ensino Superior - IES, como Contabilidade, Portugués, Matematica,

Geografia, Historia, Fisica, Quimica, Ecologia, etc.

2.6 Modulo VI — Reflexdo pedagdgica

As guestdes apresentadas pela informatica a educacdo ndo envolvem apenas as
proposicdes técnicas e metodoldgicas, mas, sobretudo a mudanga no modo de
pensar, propiciando um repensar dos processos cognitivos e de organizacdo das

estruturas psicoldgicas.

A esta altura do curso, é preciso verificar se o professor esta consciente do seu novo
papel como elemento facilitador do processo ensino-aprendizagem e sua funcgao

dentro do novo cenario, com o conceito de interdisciplinaridade.
2.7 Mobdulo VIl — Avaliagdo e acompanhamento em sala de aula
Deve-se trabalhar planilhas de acompanhamento do trabalho desenvolvido

concomitantemente em sala de aula e laboratérios, bem como a exposi¢cdo de

metodologias para controle de desempenho dos alunos.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANO DIRETOR DE INFORMATICA
EDUCACIONAL

Uma grande tradicdo pode ser herdada,
mas a propria grandeza deve ser adquirida.
Winston Churchill

O olhar direcionado para a elaboracao do Plano Diretor de Informética Educacional
direciona-nos para o entendimento das caracteristicas, organizacao e necessidades
da Instituicdo de Ensino Superior — IES e requer:
- conhecimento e avaliacdo dos sistemas existentes na instituicdo de
ensino;
- exame dos recursos de informatica existentes e/ou requeridos;
- consideracdo de prioridades, investimentos, beneficios, recursos
humanos, aspectos politicos e comportamentais de toda a

comunidade académica, etc.

Essa multiplicidade de tarefas, dependendo do porte da instituicdo educacional,
necessita, além de uma equipe multidisciplinar que trabalhe exclusivamente no
planejamento, ordenacdo, sequéncia de atividades e clara definicAo do que se

deseja alcangar com o planejamento.

Ha um conhecimento ted6rico que favorece, enriquece e é essencial
para a pratica. Nesta é vital a lideranca de uma equipe
coordenadora, como j& foi escrito. Todavia, para o envolvimento no
processo, nao dispensa o conhecimento tedrico do planejamento e
areas afins. Ao contrario, quanto maior for a fundamentacéao teérica,
maior serd a possibilidade de uma elaboracdo qualitativa do
planejamento.

Antes de iniciar o processo, insiste-se em proporcionar ao grupo um
conhecimento e um aprofundamento especificos do campo que se
trabalhara (Dalmas, 2002:44).

Assim, convém ponderar alguns riscos inerentes aos procedimentos metodoldgicos.

Uma metodologia ndo deve necessariamente ser seguida de forma rigida. Embora

possa haver caracteristicas universais, € preciso considerar que cada caso € um
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caso, isto é, instituicdes educacionais sdo diferentes, os estagios de evolucdo dos

diversos cursos sao 0os mais variados, etc.

E preciso ponderar com cuidado que tipo de filosofia, que conceitos estdo por tras
de determinada metodologia. Um processo, um método, € conseqiéncia de idéias,
valores, conceitos. Se alguém entende que o importante € automatizar a instituicdo
com recursos sofisticados de informatica e que, a partir dai, todos 0s seus
problemas seréo resolvidos, a metodologia estara voltada para examinar alternativas

de hardware e software e 0s custos e aplicacdes a elas associadas.

O maior dos riscos, talvez seja capacitar pessoas no dominio de uma metodologia
(know-how), sem que tenham o dominio dos conceitos que estdo por trds dela
(know-why). Quanto maior o dominio no campo dos porqués, menor sera a

importancia de uma metodologia totalmente predefinida.

Com o intuito de ilustrar e ndo detalhar a variedade de questdes a serem abordadas
num Plano Diretor, descrevo as fases necessarias para a Instituicdo de Ensino

Superior — IES formular o Plano Diretor de Informética Educacional.

Sua metodologia esta calcada nos conceitos do Plano Diretor de Informatica,
servindo como exemplo de aplicacdo no planejamento de sistemas educacionais
informatizados e compreendendo as seguintes etapas:

- levantamento genérico e definicdo do projeto;

- levantamento e analise dos sistemas existentes;

- desenvolvimento do modelo global do sistema de informacéo;

- avaliacao dos recursos de informatica existentes e/ou requeridos;

- estabelecimento do Plano Diretor de Informéatica Educacional.

Cada etapa requer analises e estudos mais ou menos extensos, dependendo da
experiéncia acumulada pela Instituicdo de Ensino Superior — IES em Tecnologia de

Informacéo e Comunicagéo — TIC.
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3.1 Levantamento genérico e definicdo do projeto

Nessa etapa, deve-se obter conhecimento basico sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI da Instituicdo de Ensino Superior — IES:

- Cursos superiores, caracteristicas das disciplinas que compdem a
matriz curricular, formacéao/titulacdo do corpo docente.

- Objetivos e planos de expanséo da Instituicdo de Ensino Superior —
IES. Novos cursos de graduacdo, poés-graduacdo, extensdao,
modernizacao de equipamentos, etc.

- Atual estagio da Instituicdo de Ensino Superior — IES, no que diz
respeito a utilizacdo da informética educacional como ferramenta de
apoio aos processos de ensino. Qualidade dos sistemas existentes,
areas problemas e experiéncia do corpo docente em Tecnologia de

Informacéo e Comunicacéo —TIC.

A partir desse conhecimento, elabora-se uma primeira versao da filosofia e objetivos
do desenvolvimento dos sistemas de informacéo da Instituicdo de Ensino Superior —
IES, com uma projecdo inicial do cronograma de desenvolvimento e um
levantamento do nivel de investimento disponivel em sistemas, face a realidade

financeira.

O projeto de definicdo do Plano Diretor de Informatica Educacional deve ser
elaborado no que se refere, aos objetivos, prazos, equipes e programas de trabalho,
sempre levando em consideracdo o calendario académico da Instituicdo de Ensino

Superior — IES.

3.2 Levantamento e analise dos sistemas existentes

Nessa etapa, 0 objetivo principal € compreender o estado dos sistemas existentes
na Instituicdo de Ensino Superior — IES. Para fins de planejamento, ndo € necessario
um levantamento detalhado de cada subsistema, no mesmo grau que se exige para
um projeto de sistema global. Busca-se, neste momento, a identificacdo dos
subsistemas, das suas func¢des, fluxo geral e principais caracteristicas de hardware,

software, bancos de dados e redes.



58

O estado dos sistemas é examinado, tanto quantitativa (volume, recursos e custos),
guanto qualitativamente (atendimento as necessidades da instituicdo educacional

em termos académicos e administrativos).

Essa etapa inclui, ainda, uma revisdo e confirmacédo da filosofia e dos objetivos
pretendidos com o desenvolvimento dos sistemas, com base no levantamento

efetuado.

3.3 Desenvolvimento do modelo global do sistema de informacao

Nesta fase, para obter uma orientagéo e uma visao de conjunto, sempre observando
e respeitando o projeto pedagdgico de cada curso, para construir o Modelo do
Sistema Total de Informacfes da instituicdo educacional pelo raciocinio dedutivo,
parte-se do entendimento das funcdes fundamentais (laboratérios académicos,
laboratorios utilizados especificamente para pesquisa cientifica, departamento de
controle académico, em que é feito o registro das avaliagdes e controle de
freqiéncia dos alunos, departamento de recursos humanos, departamento de
financas, etc.), que permite identificar os sistemas basicos de cada funcdo, as
interagcdes entre eles, visando possibilitar a estruturagdo das redes de

computadores.

Essa etapa inclui, ainda, o exame das necessidades de informacéo e sua relacéo

com o Modelo Global.

Por que utilizar um Modelo Global do Sistema de Informacdo? Frequentemente,
ocorrem dois extremos no desenvolvimento de sistemas:
- atuacao esparsa, sem definicdo racional de prioridades, e em
problemas setoriais, a medida que vao surgindo;
- atuacdo com o objetivo de produzir um sistema integrado, segundo o
gual sédo atendidas todas as necessidades de informacdes, a partir de

um sistema planejado de forma totalmente integrada.
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3.4 Avaliagéo dos recursos de informatica existentes e/ou requeridos

Tome-se como exemplo uma Instituicdo de Ensino Superior — IES que nao tem

experiéncia anterior significativa em informatica educacional.

Assim, esta etapa implica um estudo completo de viabilidade para a decisdo quanto

a recursos de informatica educacional.

Essa decisdo pressupde explicitacdo da politica de automacdo (processamento
centralizado x descentralizado, recursos de software, utilizacdo de pacotes, definicdo
do tipo de equipamento, etc.). Essa politica é parte integrante da filosofia de

desenvolvimento de sistemas.

Se a Instituicdo de Ensino Superior — IES tem experiéncia acumulada em informatica
educacional, essa etapa terd outra caracteristica, envolvendo fazer uma avaliagéo e
adequacao dos recursos e politicas as necessidade constatadas no Plano Diretor de

Informatica Educacional.

O levantamento e a andlise dos sistemas existentes déo as indica¢des quantitativas

e qualitativas quanto as necessidades de informética educacional.

3.5 Estabelecimento do Plano Diretor de Informatica Educacional

Estabelecido o Modelo Global do Sistema de Informacdo e equacionados, quanto a
configuracdo e demais aspectos técnicos, 0s recursos de informatica requeridos,
resta determinar, a partir de uma apreciacdo econémica do plano, as etapas, as
prioridades e o0s recursos a serem aplicados no Plano Diretor de Informatica
Educacional.

3.5.1 Definigdo de prioridades
Para determinacdo do grau de prioridade dos sistemas e consequentemente, do

plano de implantacdo, cada subsistema pode ser avaliado em trés aspectos:

- sua importancia relativa na Instituicdo de Ensino Superior - IES;
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sua situacao atual,

seu posicionamento no Modelo Global do Sistema.

A importancia relativa e a situacdo atual de cada subsistema podem ser avaliadas

pela atribuicdo de pesos a trés fatores:

informacé&o gerada pelo sistema,;
controle interno;

contribuicdo do sistema a eficiéncia operacional dos cursos da

Instituicdo de Ensino Superior — IES.

Esses fatores de avaliacdo correspondem aos beneficios esperados do

desenvolvimento dos sistemas.

S0 necessarias algumas consideracdes quanto a velocidade com que se pretende

executar o Plano Diretor de Informéatica Educacional:

capacidade de absorcdo das mudancas: a extensédo das modificagbes
a serem introduzidas pelos novos sistemas e a capacidade da
Instituicdo de Ensino Superior — IES para absorver tais modificacoes,
considerando que 0s aspectos politicos e comportamentais das
pessoas envolvidas limitam a velocidade de execugdo do Plano
Diretor de Informatica Educacional;

recursos e custos do desenvolvimento do sistema: outra limitacdo que
pode existir € o volume de recursos a serem aplicados no
planejamento e na implantagdo dos sistemas. No entanto, convém
lembrar que mesmo que, fossem disponibilizados todos os recursos
gue se imaginam necessarios, a velocidade ainda seria limitada pela

capacidade de absorcao das mudancgas.

3.5.2 Custos e beneficios esperados

A avaliacdo econdmica do Plano Diretor de Informética Educacional e dos beneficios

objetivados, por envolver a controvertida questdo de avaliagdo de custos X

beneficios em sistemas de informacdo computadorizados, essa parte do esfor¢co do

planejamento € bastante critica.
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Entretanto, € preciso enfrentar essa questdo. Com relacdo a custos, devem-se

considerar as suas diferentes categorias isoladamente.

Na area académica, os recursos de software e a configuracdo dos equipamentos

devem ser tratados separadamente para se ter uma nocao clara dos investimentos.

Os custos estimados para execu¢do do Plano Diretor de Informética Educacional
(talvez seja melhor considera-los como investimento em sistemas) precisam ser

rigorosamente elaborados.
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CAPITULO 4
UM OLHAR INTERDISCIPLINAR: O ENSINO APOIADO EM TIC

O exercicio das forgas vitais numa vida
segundo linhas de exceléncia da-lhe escopo.
Edith Hamilton

A interdisciplinaridade possibilita a interpretacdo do processo de introdugdo do
recurso tecnolégico no espaco escolar, detectando o movimento disciplinar na
exploracdo e utilizacdo do computador junto aos alunos. A partir dessas
descobertas, pode-se pensar em orientar as acdes educativas com o computador,
visando a contextualizacdo do novo recurso articulado com novas propostas

educativas.

“Disciplinaridade” e “Interdisciplinaridade” n&o s&o categorias
incontestaveis. Sua pretensa clareza é desfigurada pela corrente
complexidade, heterogeneidade e hibridez do conhecimento nos dias
de hoje. A relagdo ndo é uma dicotomia, mas uma tensao produtiva
em uma dindmica constante de complementaridade, fertilidade
cruzada, oposicdo e critica. Em alguns casos, as praticas
interdisciplinares estdo tanto “nas” disciplinas quanto “fora” delas
(Klein, 1998:124).

Klein (1998) aponta o aumento da abordagem interdisciplinar nas varias areas do
conhecimento e da sociedade, 0 que nao anula ou nega a existéncia das disciplinas,

mas suscita a complementaridade entre elas.

Quando o sujeito se aprofunda no dominio do saber especifico, precisa cuidar-se,
para ndo deixar de situa-lo no horizonte global da realidade humana. A unidade do
saber deve ser preocupacdo constante, gracas a qual cada disciplina e seu
especialista mantém contato e relagdo com os outros que fazem fronteiras com o

seu territério de conhecimento.

Dai a preocupacdo em discutir a educacdo e a Tecnologia de Informacédo e
Comunicacéo — TIC néo a partir de uma ou outra, mas da problematizagcéo das duas
na complexa rede de interligacéo.



63

E necessario investigar a utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacao -
TIC em ambientes de aprendizagem para que seu uso ndo seja equivocado e
simples reproducédo de um ensino tradicional, disciplinar, descontextualizado da
realidade e das necessidades de formagéo do aluno.

O processo de construcdo do conhecimento da-se de maneira individual, a partir das

representacdes do meio ambiente.

Assim, a consciéncia das pessoas € algo construido, o reflexo da posi¢cdo social da
classe a qual pertencem, das relacdes sociais, e como elas se concentram na
familia, no meio que as cerca. A consciéncia individual da maioria das pessoas
reflete relacbes culturais diversas e, por vezes, antagbnicas as que séao refletidas

pelos programas académicos.

O professor, na medida em que representa o elo instru¢do-educacao, deve estar
consciente dos contrastes entre o tipo de sociedade e cultura representado pelo
aluno, a fim de nédo permitir, pela omisséo, que o “certo” de uma determinada cultura

torne-se o “verdadeiro” para a cultura do outro.

A Instituicdo de Ensino Superior - IES pode se tornar o espago capaz de conduzir 0
aluno ao pensamento critico e a reflexdo. A participacéo ativa da instituicdo sé pode

existir, se ligada a vida.

A Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo - TIC pode agir como um elemento
motivador, dinamizando o processo ensino-aprendizagem que, na maioria das

vezes, é bastante penoso, tanto para os professores quanto para os alunos.

Por meio da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo - TIC, as atividades
académicas podem deixar de ser magantes e tornar-se prazerosas, interessantes e

dindmicas.

De inicio, a nova tecnologia da informacdo apenas incrementara as
ferramentas de hoje. Lousas eletrbnicas de parede substituirdo a
escrita a giz da professora por fontes legiveis e imagens coloridas
tiradas de milhares de ilustracdes educativas, animacoées, fotografias
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e videos. Documentos de multimidia assumirdo alguns dos papéis
hoje desempenhados por livros de texto, testes e outros materiais
pedagdgicos. E, tendo em vista que os documentos de multimidia
estardo conectados a servidores de entrada, eles estardo sempre
atualizados (Gates, 1995:241).

O “poder” do professor tradicional — reprodutor de conhecimento e detentor Unico do
saber — fica abalado diante dessa ferramenta cognitiva. Seu papel devera ser
identificado, segundo 0 novo espaco que se abre: construcdo democratica e coletiva
do conhecimento. Deixa, assim, o professor de assumir o papel de depositario do
saber para tornar-se o coordenador das atividades, responséavel por criar motivacdes
para que os alunos possam fazer suas proprias descobertas. O ensino com o auxilio
da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC, podera privilegiar a atividade

criativa, a exploracédo e a atividade do conhecimento.

No ensino apoiado por Tecnologia de Informagdao e Comunicacdo —TIC ndo existe
hierarquizacdo de saber. Todos os participantes do processo ensino-aprendizagem
devem ser incentivados a trocar suas experiéncias com outros, de maneira a

enriquecer o conteudo do trabalho e a integracdo entre os demais.

Como 0 ensino, em sua expressdo maxima, a Tecnologia de Informacédo e
Comunicacdo — TIC consiste em estimular e dirigir a aprendizagem. Cada vez mais
se torna necessario o uso de recursos didaticos e pedagdgicos que déem énfase
aos materiais audiovisuais: ouvir, ver, olhar e escutar, que se tornam formas basicas

de aprendizagem.

Os educadores, como tantos profissionais na economia atual, sdo
entre outras coisas, facilitadores. Como muitos outros trabalhadores,
terdo de se adaptar e readaptar & mudanca das condicbes. Porém,
ao contrario das outras profissées, o futuro do magistério parece
extremamente promissor. A medida que as inovacdes melhoraram o
padrdo de vida, houve um crescimento no segmento da forca de
trabalho dedicada a educacdo. Os educadores que trouxerem
energia e criatividade para a sala de aula prosperardao (Gates,
1995:235).

As crescentes transformacdes no mundo exigem respostas rapidas as mudancgas e

adaptacdes, com eficiéncia, as novas tecnologias. A educacdo ndo escapa desse
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contexto e vem sofrendo uma revisdo ndo s6 dos contelddos curriculares, mas

também do préprio processo de aprendizagem.

Klein explica a “integragdo” no percurso histérico e na escolarizacdo americana
como proposta para minimizar a fragmentacdo exacerbada e evitar o ensino

especializado que distancia a realidade e o pragmatismo da vida.

“Integracao” veio a significar ndo apenas uma estrutura especifica
ou um método particular de ensino, mas também um processo que
ocorre quando as pessoas interagem com o meio. Analogamente, 0
foco mudou de uma visdo unificada, comumente aceita, do
conhecimento e das relacdes entre 0s campos existentes para uma
nova pedagogia integradora, para novos conceitos, modelos e
sistemas integradores, para um novo corpo de principios universais e
para a capacidade de perceber novas relacbes e criar novas
estruturas (Klein, 1998:111).

Nesse contexto, surge a Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo — TIC como um

instrumento enriquecedor do processo ensino-aprendizagem.

As aulas das mais variadas disciplinas sdo altamente entediantes para o aluno,
devido as formas convencionais de transmiti-las. O computador podera ser um
elemento altamente motivador, uma vez que o aluno esta inserido em um mundo

informatizado.

A Tecnologia de Informacdo e Comunicacao — TIC tem sua implementacéo efetivada
na educacao, quando tratada em um processo integrador.
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CAPITULO 5
LEVANTAMENTO E INTERPRETACAO DE DADOS EM CAMPO NATURAL

Para todas as coisas had uma estagao, e para
todo propdsito debaixo do céu ha um tempo.

Eclesiastes

Foram aplicados dois questionarios em cinco Instituicdes de Ensino Superior — IES
privadas no municipio de Sao Paulo, que utilizam Tecnologia de Informacéo e
Comunicacéo - TIC em seus processos de ensino, no 1° semestre letivo do ano de
2006.

Das instituicbes pesquisadas, trés utilizam Tecnologia de Informacdo e
Comunicacéao - TIC com embasamento em Plano Diretor de Informatica Educacional

e duas nao o fazem.

A escolha das Instituicdes de Ensino Superior — IES deve-se ao fato de nelas ocorrer
com certeza o fendbmeno em estudo, o Plano Diretor de Informatica Educacional e

por serem as mais acessiveis ao pesquisador.

E importante ressaltar a organizacdo académica das Instituicbes de Ensino Superior
— IES onde a pesquisa foi aplicada, pois, a legislacdo educacional brasileira impde

determinadas exigéncias em termos de planejamento.

O Decreto n° 5773, de 9 de maio de 2006, artigo 12, dispde a respeito da forma de

organizacao académica:

As instituicbes de educacdo superior, de acordo com sua
organizacdo e suas respectivas prerrogativas académicas, serdo
credenciadas como:

| —faculdades;

Il — centros universitarios; e

lIl — universidades.

Das trés Instituicbes de Ensino Superior — IES que utilizam Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo — TIC com embasamento em Plano Diretor de

Informatica Educacional, uma é universidade e as demais, faculdades.
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A primeira instituicdo pesquisada — uma universidade — oferece 32 cursos de
graduacédo nas diversas areas do conhecimento, além de cursos de Pds-Graduacao
lato e stricto sensu e seu corpo discente é constituido de aproximadamente 60.000

alunos matriculados e possui estrutura administrativa multi campi.

O campus onde a pesquisa foi realizada fica localizado na regido norte da cidade de
Séao Paulo. O levantamento dos dados foi feito com os professores e a coordenadora
do curso de Letras.

A segunda instituicho — uma faculdade - oferece 15 cursos de graduacédo
(Bacharelado e Tecnologia) nas areas de Ciéncias Humanas e Exatas, além de
cursos de Pdés-Graduacédo lato sensu e tem em seus quadros aproximadamente

12.000 alunos matriculados. Tem estrutura multi campi.

A captacdo dos dados foi feita com o corpo docente e coordenador do curso de
Ciéncias Contabeis.

O campus onde os dados foram colhidos fica localizado na regido sul do municipio

de Sao Paulo.

A terceira instituicdo pesquisada — uma faculdade — oferece cursos de graduacéo
(Bacharelado, Licenciatura e Tecnologia) nas areas de Ciéncias Humanas e Exatas,
com forte vocacao para os cursos de graduacao tecnolégica. Tem aproximadamente
1.600 alunos matriculados.

A estrutura é concentrada em um Unico campus localizado regido sul da cidade de

Sao Paulo.

Responderam ao questionario os professores e coordenadores dos cursos de

Administracdo de Empresas e Pedagogia.

As duas Instituicdes de Ensino Superior - IES que utilizam Tecnologia de Informacé&o
e Comunicacdo — TIC sem embasamento em Plano Diretor de Informatica

Educacional, sdo faculdades.
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Neste segmento, a primeira instituicao visitada para levantamento dos dados oferece
cursos de graduacao (Bacharelado e Tecnologia) a aproximadamente 3.000 alunos,

distribuidos em trés campi.

O campus onde ocorreu a pesquisa esta localizado na zona leste do municipio de

Sao Paulo.

O levantamento de dados foi feito com os professores e o coordenador do curso de

Redes de Computadores.

Na instituicdo que ministra somente cursos superiores de tecnologia, com duragao
méaxima de dois anos e meio, o0 corpo discente € composto de aproximadamente 700

alunos em um Unico campus na regido sul da cidade de Sao Paulo.

A pesquisa foi respondida pelos professores e coordenador do curso de Gestao da
Qualidade no Atendimento ao Cliente.

O Questionéario 1 — foi aplicado em Instituicbes de Ensino Superior - IES que
utilizam Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo — TIC com embasamento em

Plano Diretor de Informatica Educacional.
O Questionéario 2 — foi aplicado em Instituicbes de Ensino Superior - IES que
utilizam Tecnologia de Informacdo e Comunicagcdo — TIC sem embasamento em

Plano Diretor de Informéatica Educacional.

Responderam ao questionario os professores e coordenadores dos cursos das cinco

instituicdes pesquisadas.

Graduacao Bacharelado

o Administracdo de Empresas (Habilitacdo: Marketing e Informatica).

. Ciéncias Contabeis.
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Graduagédo Licenciatura

o Pedagogia (séries iniciais do Ensino Fundamental).

o Letras.

Graduacdo Tecnolodgica

o Redes de Computadores.

o Gestao da Qualidade no Atendimento ao Cliente.

Responderam ao questionario 6 coordenadores de curso, de um total de 6, 104

professores de um total de 115, totalizando 110 profissionais.

Considero suficiente o numero de entrevistados para levantar os dados para

fundamentar esta pesquisa.

A maior parte dos professores e coordenadores entrevistados tém Pds-Graduacéo
em nivel de Mestrado ou Doutorado. Apenas alguns tém Pés-Graduacgédo lato sensu,

isto é, sdo especialistas.

Os dados obtidos a partir dos questionarios e tabulados em Graficos, numerados de
1 a 25, sao apresentados e analisados a seguir.
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5.1 Analise dos dados — Instituicdo A

A Instituicdo “A” utiliza Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo — TIC com

embasamento no Plano Diretor de Informatica Educacional.
Pergunta 1

Planejamento € o estabelecimento de um conjunto de metas para um determinado

periodo futuro.

As prioridades no que se refere a utilizagdo de Tecnologia de Informacdo e
Comunicagcdo — TIC na é&rea pedagdgica sdo determinadas por critérios

preestabelecidos?

GRAFICO 1
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Observa-se, no Grafico 1, que os docentes da instituicdo sdo consultados durante o
processo de elaboragdo do Plano Diretor de Informética Educacional, no que se
refere ao estabelecimento de prioridades na area académica.
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Pergunta 2
Prazos de execucao.

Séo estimados com base em anteprojetos (ouvidos professores e orientadores)?

GRAFICO 2
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O fato de 90% dos entrevistados responderem “sim” demonstra coeréncia com o
Gréfico 1, pois o0 estabelecimento das prioridades esta diretamente vinculado aos

prazos de execucgdo dos projetos.
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Pergunta 3
O levantamento antecipado das demandas de cada curso da Instituicdo e de cada
disciplina que compde a matriz curricular faz parte da metodologia de elaboragéo do

Plano Diretor de Informéatica Educacional.

Sao feitos estudos prévios (antecipados) dessas necessidades?

GRAFICO 3
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O Gréfico 3 mostra, com clareza, que esta instituicdo, ao utilizar tecnologia em seus
processos de ensino, embasada em planejamento, faz ampla consulta e estudos

antecipados das necessidades previstas nos projetos pedagogicos de cada curso.

Chama a atencdo na amostra o fato de que 100% do universo consultado,
respondeu afirmativamente que existem estudos prévios das demandas de cada

Curso.
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Pergunta 4

Ocorre integracao entre as diversas disciplinas que compdem a matriz curricular

de cada curso da Instituicdo conforme o planejado?

GRAFICO 4
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90% das respostas afirmativas apontam que existe planejamento integrado e
harménico que facilita a integracdo entre as diversas disciplinas que compdem a

matriz curricular de cada curso da Instituicdo de Ensino Superior — IES.
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Pergunta 5

Para a elaboracdo do Plano Diretor de Informética Educacional, sdo levados em

consideracdo os planos gerais da instituicdo mantenedora em nivel estratégico?

GRAFICO 5

15%

B Sim
m Nao
0O Nao sei

Y1 1.0 P 75%
NAO. e 10%
NAO SCluenieeeee e, 15%

Observa-se que % do corpo docente tém consciéncia da importancia do Plano
Diretor de Informéatica Educacional, haja vista sua inser¢cdo no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, isto é, no planejamento estratégico da

mantenedora.

Esse dado mostra que h& garantia de alocacdo de recursos financeiros, durante o
periodo de cobertura do Plano Diretor de Informatica Educacional, normalmente de
trés a cinco anos, com revisdo anual como parte do ciclo de planejamento e

orcamento da mantenedora.
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5.2 Andlise dos dados — Instituicédo B

A Instituicdo “B” utiliza Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo — TIC com

embasamento em Plano Diretor de Informatica Educacional.
Pergunta 1

Planejamento € o estabelecimento de um conjunto de metas para um determinado

periodo futuro.

As prioridades no que se refere a utilizagdo de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo — TIC na éarea pedagdgica sdo determinadas por critérios

preestabelecidos?

GRAFICO 6
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O Grafico 6 mostra claramente que, nesta instituicdo, os critérios sao estabelecidos

antecipadamente para determinar prioridades no que se refere a utlizacdo de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC na area pedagdgica.
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Pergunta 2
Prazos de execucao.

Séo estimados com base em anteprojetos (ouvidos professores e orientadores)?

GRAFICO 7
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Os prazos de execucao dos projetos sdo estimados com critérios, apos a realizacao

de consultas aos professores e coordenadores.
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Pergunta 3
O levantamento antecipado das demandas de cada curso da Instituicdo e de cada
disciplina que compde a matriz curricular faz parte da metodologia de elaboragéo do

Plano Diretor de Informéatica Educacional.

Sao feitos estudos prévios (antecipados) dessas necessidades?

GRAFICO 8
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95% de respostas “sim” apontam com clareza que esta Instituicdo de Ensino
Superior — IES faz um amplo levantamento das necessidades prévias de cada curso
e de cada disciplina que compde suas matrizes curriculares, antes da elaboragéao do

Plano Diretor de Informéatica Educacional.



Pergunta 4
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Ocorre integracao entre as diversas disciplinas que compdem a matriz curricular

de cada curso da Instituicdo conforme o planejado?

GRAFICO 9
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88% dos entrevistados responderam “sim” e apenas 12% responderam “nao”, o que

leva a concluir que existe integracdo e articulacdo entre as disciplinas e o0s

conteudos, de acordo com o que foi estabelecido no Plano Diretor de Informatica

Educacional.
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Pergunta 5

Para a elaboracdo do Plano Diretor de Informética Educacional, sdo levados em

consideracdo os planos gerais da instituicdo mantenedora em nivel estratégico?

GRAFICO 10
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Os dados mostram abertura da instituicho mantenedora com relacdo ao
planejamento estratégico. Provavelmente com o intuito de provocar amplas
discussbes com os professores comprometidos com 0s projetos pedagogicos da
Instituicdo de Ensino Superior — IES e dispostos a contribuir e assumir

responsabilidades, o que considero de grande importancia.
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5.3 Analise dos dados — Institui¢cdo C

A Instituicdo “C” utiliza Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo — TIC com

embasamento em Plano Diretor de Informatica Educacional.
Pergunta 1

Planejamento € o estabelecimento de um conjunto de metas para um determinado

periodo futuro.

As prioridades no que se refere a utilizagdo de Tecnologia de Informacdo e
Comunicagcdo — TIC na é&rea pedagdgica sdo determinadas por critérios

preestabelecidos?

GRAFICO 11
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O indice de 86% de repostas afirmativas aponta ser provavel que a Instituicdo de
Ensino Superior — IES, tenha critérios bem claros para o estabelecimento de
prioridades para a utilizagéo de TIC.
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Pergunta 2

Prazos de execucao.

Séo estimados com base em anteprojetos (ouvidos professores e orientadores)?

GRAFICO 12
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90% dos entrevistados responderam afirmativamente, o que permite concluir que a
Instituicdo de Ensino Superior — IES elabora seu planejamento, com a efetiva
participacdo dos profissionais diretamente envolvidos na acdo pedagdgica, no que
se refere a utilizacdo de Tecnologia de Informacdo e Comunicacado — TIC.
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Pergunta 3
O levantamento antecipado das demandas de cada curso da Instituicdo e de cada
disciplina que compde a matriz curricular faz parte da metodologia de elaboragéo do

Plano Diretor de Informéatica Educacional.

Séao feitos estudos prévios (antecipados) dessas necessidades?

GRAFICO 13
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Como ndo ocorreu nenhuma resposta “ndo sei”, é provavel que essa instituicao faca
uso de algum mecanismo de controle administrativo a fim de que o corpo docente
tenha conhecimento do planejamento em Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo

— TIC em seus processos de ensino.
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Pergunta 4

Ocorre integracao entre as diversas disciplinas que compdem a matriz curricular

de cada curso da Instituicdo conforme o planejado?

GRAFICO 14
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Existe integracao entre as disciplinas que compdem a matriz curricular dos cursos da

instituicdo, pois somente 10% responderam “ndo” e 4%, “nao sei’.
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Pergunta 5

Para a elaboracdo do Plano Diretor de Informética Educacional, sdo levados em

consideracdo os planos gerais da instituicdo mantenedora em nivel estratégico?

GRAFICO 15
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Um grupo relativamente reduzido de professores ndo tem conhecimento dos planos
gerais da instituicdo mantenedora, o que pode ser interpretado como falta de
interesse, haja vista que mais de ¥ do corpo docente responderam “sim”, isto é, que
o Pano Diretor de Informética Educacional faz parte do planejamento estratégico da

instituicao.
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5.4 Andlise dos dados — Instituicdo D

A Instituicdo “D” utiliza Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo — TIC sem

embasamento em Plano Diretor de Informéatica Educacional.

Pergunta 1

As prioridades no que se refere a utilizacdo de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo — TIC na area pedagodgica sdo inconstantes, isto €, mudam com

muita frequéncia?

GRAFICO 16
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O Gréfico 16 mostra o0 que acontece, quando a Instituicdo de Ensino Superior — IES

utiliza tecnologia sem planejamento. As prioridades mudam com muita frequéncia.



Pergunta 2

Prazos de execucao.

Sao definidos ou estabelecidos?

GRAFICO 17
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A grande maioria dos entrevistados, isto €, 95% dos professores e coordenadores

responderam que ndo existe cronograma de execucao definido ou estabelecido.

E provavel que a utilizagio de Tecnologia de Informag&o e Comunicagéo — TIC n&o
seja incluida no planejamento geral da Instituicao.



Pergunta 3
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Eventuais projetos para utilizagdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo —

TIC sdo considerados isoladamente?

GRAFICO 18
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O Gréfico 18 mostra que talvez ndo exista interacédo entre as diversas disciplinas que

compdem a matriz curricular dos cursos da Instituicdo de Ensino Superior — IES que

utilizam tecnologia.

87% dos consultados afirmam que os projetos sao considerados isoladamente e 9%

nao saber.



Pergunta 4
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Ocorre algum nivel de integracdo entre as disciplinas que compfem a matriz

curricular dos cursos da Instituicao?

GRAFICO 19
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Os dados do Gréfico 19 ratificam as condi¢cdes descritas no Gréafico 18, isto €,

provavelmente ndo existe integracdo entre as disciplinas que constituem a matriz

curricular de cada um dos cursos da Instituicdo de Ensino Superior - IES, em razdo

de os projetos serem considerados isoladamente.
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Pergunta 5

A utilizac&o da Tecnologia de Informac¢do e Comunicagédo — TIC € considerada como

parte do Planejamento Estratégico da Instituicdo mantenedora?

GRAFICO 20

5% 0%

B Sim

m Nao

0O Nao sei

95%

Sl 5%
NAO. ... 0%
N (o Y= I 95%

O Grafico 20 montra que ocorre quase total desconhecimento do modo como a
instituicdo trata as questbes da utilizacdo da Tecnologia de Informagédo e
Comunicacédo — TIC, haja vista que o Planejamento Estratégico de uma Instituicdo

abrange um longo periodo futuro.
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5.5 Anédlise dos dados — Instituicdo E

A Instituicdo “E” utiliza Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo — TIC sem

embasamento em Plano Diretor de Informética Educacional.

Pergunta 1

As prioridades no que se refere a utilizacdo de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo — TIC na area pedagodgica sdo inconstantes, isto €, mudam com

muita frequéncia?

GRAFICO 21
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E muito provavel que os professores encontram dificuldades para elaborar algum
projeto para a utilizagdo de Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo — TIC, devido

as constantes mudancas que ocorrem na area académica.



Pergunta 2

Prazos de execucao.
Sao definidos ou estabelecidos?

GRAFICO 22
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O Gréfico 22 revela que néo existe nenhuma definicdo de prazo ou cronograma para

implantacédo e utilizacdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo - TIC nos

processos de ensino da instituigao.
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Eventuais projetos para utilizagdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo —

TIC sdo considerados isoladamente?

GRAFICO 23
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Os dados demonstram o que pode acontecer, quando se utiliza, sem planejamento,

a Tecnologia de Informacao e Comunicagao — TIC em processos de ensino.

Provavelmente os projetos séo iniciados e interrompidos, substituidos diante de

emergéncias ou devido a pressdo de algum professor que exerca algum tipo de

lideranca.
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Pergunta 4

Ocorre algum nivel de integracdo entre as disciplinas que compfem a matriz

curricular dos cursos da Instituicao?

GRAFICO 24
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Devido ao fato de 90% dos entrevistados terem respondido que ndo existe nenhum
nivel de integracdo entre as disciplinas que compdem a matriz curricular dos cursos
e diante da auséncia de planejamento, é provavel que nado exista nenhum
dimensionamento no que se refere a hardware e software, ou, se existe, € com base

em uma rapida estimativa.
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Pergunta 5

A utilizac&o da Tecnologia de Informac¢do e Comunicagédo — TIC € considerada como

parte do Planejamento Estratégico da Instituicdo mantenedora?

GRAFICO 25
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Os dados apontam para uma provavel desconsideracao por parte dos responsaveis
pela conducdo da politica administrativa e académica da mantenedora no que se

refere a utilizacdo de Tecnologia de Informacdo e Comunicacéao — TIC.
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CAPITULO 6
BALANCO DOS RESULTADOS

Por ter eu promessas a cumprir.

E quildmetros a andar antes de dormir.
E quildmetros a andar antes de dormir.
Robert Frost

A apresentacdo dos resultados de forma concentrada pode dar visdo geral dos
resultados e maior clareza na leitura da realidade das Instituicdes de Ensino
Superior — IES estudadas que utilizam Tecnologia de Informacédo e Comunicacao -

TIC em seus processos de ensino.

As trés instituicOes que utilizam Tecnologia de Informagdo e Comunicagédo — TIC
com embasamento em Plano Diretor de Informatica Educacional estédo

representadas nos Graficos de 1 a 5.

Os Graficos de 6 a 10 representam as Instituicdes de Ensino Superior — IES que
utilizam Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC sem embasamento em

Plano Diretor de Informatica Educacional.
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6.1 Analise dos dados: Instituicdbes A,Be C

As instituicdes A, B e C utilizam Tecnologia de Informagéo e Comunicagéo — TIC

com embasamento em Plano Diretor de Informatica Educacional.
Pergunta 1

Planejamento € o estabelecimento de um conjunto de metas para um determinado

periodo futuro.

As prioridades no que se refere a utilizagdo de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo — TIC na éarea pedagdgica sdo determinadas por critérios

preestabelecidos?

GRAFICO 1
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Com o elevado indice de 85% de resposta “sim”, € provavel que, nas instituicdes
onde a pesquisa aconteceu, os critérios para a utilizagdo de tecnologia sejam

estabelecidos antes da determinacao das prioridades.
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Pergunta 2
Prazos de execucao.

Séo estimados com base em anteprojetos (ouvidos professores e orientadores)?

GRAFICO 2
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O Gréfico 2 demonstra coeréncia com o Gréafico 1, pois prioridade e prazo de

execucao de projetos tém vinculagéo direta.

E provavel que essas instituicbes pesquisadas elaborem seus planejamentos com
efetiva participacdo dos profissionais que estdo envolvidos diretamente na acdo
pedagdgica, no que se refere a utilizacdo de tecnologia.
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Pergunta 3
O levantamento antecipado das demandas de cada curso da Instituicdo e de cada
disciplina que compde a matriz curricular faz parte da metodologia de elaboragéo do

Plano Diretor de Informéatica Educacional.

Sao feitos estudos prévios (antecipados) dessas necessidades?

GRAFICO 3
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Chama a atencdo o fato de que 97% dos profissionais consultados responderam
“sim”. Provavelmente essas instituicbes, que utilizam Tecnologia de Informacéo e
Comunicagdo — TIC embasadas em planejamento, fazem consultas prévias e
estudos das necessidades previstas nos projetos pedagogicos de cada curso

superior que oferecem.
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Pergunta 4

Ocorre integracao entre as diversas disciplinas que compdem a matriz curricular

de cada curso da Instituicdo conforme o planejado?

GRAFICO 4
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Um planejamento harmdnico atua como elemento facilitador da integracdo entre as
disciplinas de cada um dos cursos das instituicdes pesquisadas, que provavelmente,
seguem as metas estabelecidas no planejamento, no tocante a utilizacdo de

tecnologias em seus processos de ensino.
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Pergunta 5

Para a elaboracdo do Plano Diretor de Informética Educacional, sdo levados em

consideracdo os planos gerais da instituicdo mantenedora em nivel estratégico?

GRAFICO 5
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O Grafico 5 mostra claramente que as instituicdbes pesquisadas dao importancia
significativa a utilizacdo de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao — TIC em seus
processos de ensino, quando inserem o Plano Diretor de Informatica Educacional

em seus planejamentos estratégicos.

Como o periodo de abrangéncia de um Plano Diretor € em torno de cinco anos, sua
insercdo no planejamento geral da mantenedora garante, entre outros beneficios, a

alocacéao de recursos financeiros.
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6.2 Analise dos dados: Instituicdes D e E

As instituicoes “D” e “E” utilizam Tecnologia de Informacédo e Comunicagédo — TIC

sem embasamento em Plano Diretor de Informatica Educacional.
Pergunta 1
As prioridades no que se refere a utlizacdo de Tecnologia de Informacdo e

Comunicacdo — TIC na area pedagdgica sdo inconstantes, isto €, mudam com

muita frequéncia?

GRAFICO 6
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Os dados comprovam um aspecto da realidade das Instituicdes de Ensino Superior —
IES, que utilizam Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo - TIC sem
embasamento em Plano Diretor de Informatica Educacional, isto €, a nao

permanéncia das prioridades.
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Pergunta 2

Prazos de execucao.
Sao definidos ou estabelecidos?

GRAFICO 7
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Devido ao fato de 90% dos entrevistados terem respondido “nao”, € provavel que
ndo exista nenhum calendario ou cronograma de execucao definido nem, mesmo,
referéncia a utilizacdo de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC no

planejamento geral das instituigdes.
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Pergunta 3

Eventuais projetos para utilizagdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo —
TIC sdo considerados isoladamente?

GRAFICO 8
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O Gréfico 8 aponta a provavel realidade das Instituicbes de Ensino Superior — IES
que fazem uso de eventuais projetos para a utilizacdo de Tecnologia de Informacao

e Comunicagéo — TIC sem embasamento em planejamento.

O indice de 90% de respostas “sim” aponta que tais projetos podem ser

considerados de forma isolada.
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Pergunta 4

Ocorre algum nivel de integracdo entre as disciplinas que compfem a matriz

curricular dos cursos da Instituicao?

GRAFICO 9
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E provavel que no exista integracdo entre as diversas disciplinas que constituem a
matriz curricular de cada um dos cursos das Instituicdes de Ensino Superior — IES

pesquisadas, pois 90% do universo consultado responderam “nao”.

Também é provavel que, projetos para a utilizacdo de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacado — TIC sejam considerados individualmente, como descrito no Grafico
8.



105

Pergunta 5

A utilizac&o da Tecnologia de Informac¢do e Comunicagédo — TIC € considerada como

parte do Planejamento Estratégico da Instituicdo mantenedora?

GRAFICO 10
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A leitura do Grafico 10 sinaliza que o corpo docente provavelmente ndo sabe se a
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC € considerada como componente
do Planejamento Estratégico, pois 90% dos entrevistados responderam “ndo sei”,
havendo grande possibilidade de os dirigentes da instituicdo nao disponibilizarem
esse tipo de informacgéo aos professores e coordenadores.
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CONSIDERACOES FINAIS

Chego ao final deste trabalho mais consciente de minha responsabilidade como
educador, pois, em pleno século XXI, a Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo —
TIC avanca a passos muito rapidos, exigindo dos profissionais, capacitacdo e
atualizacdo permanente para a utilizacdo dessas valiosas ferramentas de apoio aos

processos de ensino-aprendizagem.

N&o existe na histéria da humanidade nenhum precedente de outra tecnologia que
tenha avancado tdo rapidamente quanto a Tecnologia da Informacdo e

Comunicacéo — TIC.

O presente estudo teve como objetivo geral investigar a utilizacdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo — TIC em ambientes de aprendizagem, aplicando o

Plano Diretor de Informéatica Educacional.

Considero que o objetivo geral da pesquisa foi atingido, com o levantamento dos
dados em campo natural, tabulacdo dos resultados e comentérios e interpretacdes,
referentes a cada uma das cinco Instituicbes de Ensino Superior — IES envolvidas.
Com a certeza de que o problema investigado € cientificamente valido, obtive as

provaveis respostas, levantadas nas hipoteses.

Com relacéo aos objetivos especificos, que tém fungéo intermediaria e instrumental
e possibilitam atingir o objetivo geral, também considero satisfatorio o estudo, dentro

dos limites propostos.

O Capitulo 1 focaliza a Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo — TIC em
ambientes de aprendizagem, o contexto em que sao utilizadas, e as pesquisas a
respeito da Era da Informacé&o, desde seus primordios.

O Capitulo 2 descreve a aplicacdo do Plano Diretor de Informatica Educacional.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia de elaboracéo do Plano Diretor de Informatica

Educacional.
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O Capitulo 4 mostra os resultados da busca de um olhar interdisciplinar no ensino

apoiado em Tecnologia de Informacao e Comunicacgéo — TIC.

O Capitulo 5 traz os dados da pesquisa em campo natural e os resultados
tabulados, com comentarios e interpretacoes, referentes a cada uma das Instituicoes

de Ensino Superior — IES envolvidas.

O Capitulo 6 traz o balanco dos resultados globais em funcdo das variaveis
independentes, isto €, as Instituicbes de Ensino Superior — IES que utilizam
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo - TIC com embasamento em Plano
Diretor de Informética Educacional e as Instituicbes de Ensino Superior — IES que

nao o fazem.

As InstituicGes de Ensino Superior — IES que utilizam Tecnologia de Informacéo e
Comunicagdo — TIC embasada em Plano Diretor de Informética Educacional,

apresentam o seguinte cenario:

e As prioridades no que se refere a utilizagdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo — TIC na area pedagodgica sdo
determinadas por de critérios preestabelecidos e os docentes
sdo consultados durante o processo de elaboracdo do Plano

Diretor de Informéatica Educacional.

e Os prazos de execugcdo sao estimados com base em
anteprojetos. Professores e coordenadores sao consultados.

e Sao feitos estudos prévios das necessidades de cada curso.

e Ocorre integracao entre as disciplinas que compdem a matriz

curricular de cada curso da Instituicdo de Ensino Superior — IES,

de acordo com o planejamento.
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O Plano Diretor de Informéatica Educacional é considerado dentro
do Planejamento Estratégico da mantenedora.

Nas Instituicbes de Ensino Superior — IES, que utilizam Tecnologia de Informacao e

Comunicagédo -

TIC sem embasamento em Plano Diretor de Informética

Educacional, o cenario é outro:

As prioridades no que se refere a utilizagdo de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo — TIC na area pedagobgica mudam

com muita frequéncia.

Os prazos de execucdo nao sao definidos ou estabelecidos.

Eventuais projetos para utilizacdo de Tecnologia de Informacao

e Comunicacéo — TIC sao considerados isoladamente.

N&o ocorre integracdo entre as disciplinas que compdem a
matriz curricular dos cursos da Instituicdo de Ensino Superior —
IES.

A grande maioria dos professores ndo sabe se a utilizacdo de
Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo — TIC é considerada
como parte do Planejamento Estratégico da mantenedora.

Assim, o estudo indica:

E muito importante que as Instituicdes de Ensino Superior — IES,
gue utilizam Tecnologia de Informacdo e Comunicacao — TIC em
seus processos de ensino, elaborem um Plano Diretor de
Informética Educacional, com a participacdo dos professores,

como parte do Planejamento Estratégico da mantenedora.
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E necesséario formar profissionais para a utilizacdo dessas

tecnologias e manté-los em capacitacédo continua.

E de grande valia integrar e incorporar a Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo — TIC na vida institucional das

Instituicbes de Ensino Superior — IES.

As Instituicbes de Ensino Superior — IES devem preparar
profissionais para desenvolver e implantar o Plano Diretor de

Informatica Educacional.
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GLOSSARIO

Arquivo
Uma colecédo de registros de dados relacionados considerados como uma unidade.

As vezes, chamado de conjunto de dados.

Banco de Dados

Uma colecdo de registros ou arquivos logicamente relacionados. Um banco de
dados consolida muitos registros previamente armazenados em arquivos separados

de forma que um depdsito comum de dados atenda a muitas aplicagdes.

Banda larga

Termo utilizado para determinar a velocidade e a capacidade maxima de

transmissao das redes de telecomunicacoes.

Binario
Relativo a uma caracteristica envolvendo uma selecao, escolha ou condi¢do na qual

existem duas possibilidades, ou relativo ao sistema que utiliza a base 2.

Bit
Refere-se ao termo “binary digit” (digito binario). Pode assumir o valor 0 ou 1. E um

sistema binario, que é o alfabeto dos computadores eletrénicos.

Byte

Unidade de armazenamento de informacdo. Uma sequéncia de digitos binarios
adjacentes operados como uma unidade e normalmente mais curtos do que uma
palavra de computador. Na maioria dos sistemas de computacdo, um byte &€ um
agrupamento de 8 bits que pode representar um caractere alfabético, um namero ou

um simbolo especial, como virgula, ponto, arroba, etc.
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Campo

Um elemento de dado que consiste em um agrupamento de caracteres que
descrevem um atributo particular de uma entidade. Exemplo: 0 campo nome ou nota

anual de um aluno.

CD-ROM

Meio fisico de armazenamento de informagé&o. Chamado de memaria ndo volatil, seu
contetdo ndo pode ser apagado ou alterado, sendo preservado, mesmo quando a

alimentacéao elétrica é desligada.

Chat

Sala de reunido ou bate papo virtual, que possibilita troca de informacdes on- line.

Cobol

Uma linguagem de programacdo para processamento de dados amplamente
utilizada para a codificacdo de programas comerciais. Desenvolvida em 1957, foi

muito utilizada no mercado de informatica até o inicio da década de 1990.

Computador

Um equipamento que tem a capacidade de receber dados, armazenar e executar
internamente um programa de instrucdes, executar opera¢cdes matematicas, logicas

e manipulativas sobre os dados e informar os resultados.

CPU

E a unidade central de processamento e do sistema de computador que inclui os
circuitos que controlam a interpretacdo e execuc¢do de instrucbées. Em muitos
sistemas de computadores, a CPU inclui as unidades de aritmética e logica, de

controle e armazenamento principal.
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Dados

Fatos ou observacdes sobre fendmenos fisicos ou transagcdes entre empresas. Em
termos mais especificos, os dados sdo medidas objetivas dos atributos

(caracteristicas) de entidades, como pessoas, lugares, objetos e eventos.

DVD

Meio digital de armazenamento de informagao com grande capacidade.

Disquete

Também conhecido como disco flexivel, € um pequeno disco plastico revestido com
oxido de ferro que se assemelha a um pequeno disco fonografico encerrado em
envelope de protecdo. E uma forma amplamente utilizada de midia em disco
magnético que fornece uma capacidade de armazenamento de acesso direto para

sistemas de microcomputadores.

Entrada/Saida (E/S)

Relativo a entrada, a saida de dados ou a ambas. Também representado por

input/output.

E-mail

Termo utilizado para designar correio eletrénico na Internet.

Extranet

Uma rede que conecta recursos selecionados da intranet da organizagdo com seus
clientes, fornecedores e outros parceiros, utilizando a Internet ou redes privadas

como meios de comunicacao.

Hardware

Parte fisica de um sistema de informacdo. S&o as maquinas e midias de um modo

geral. Dispositivos mecanicos, magnéticos, elétricos, eletrénicos ou 6ticos.
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Internet

E uma rede em rapido crescimento, constituida por milhares de outras redes de
pesquisa e de empresas, conectando milhdes de computadores e seus usuarios em

praticamente todo o planeta terra.

Internet Explorer

Navegador de rede de computador (browse), desenvolvido pela empresa americana
Microsoft.

Internet Netscape Navigator

Navegador de rede de computador (browse), desenvolvido pela empresa americana

Netscape.

Intranet

Uma rede do tipo Internet dentro de uma organizacéo. Software de navegacéo da
Web fornece acesso facil aos sites internos estabelecidos por unidades de negécios,

equipes e outros recursos e aplicacfes de rede.

Linguagem Orientada a Objetos

Técnica de programacéo, utilizada para desenvolver programas que criam e utilizam

objetos para executar tarefas de processamento de informacoes.

Linux

Marca de sistema operacional de fonte aberta desenvolvido para

microcomputadores.

Mainframe

Computador de grande porte, normalmente com uma unidade central de
processamento — CPU independente, distinto dos sistemas de micro e

minicomputadores.
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Microcomputador

Um computador pequeno, cujo tamanho varia de um “computador em um chip” até

uma pequena unidade do tamanho de uma maquina de escrever.

Microsoft

Empresa americana detentora dos direitos sobre o sistema operacional Windows e

varios aplicativos utilizados em micro e minicomputadores.

Microsoft Power Point

Aplicativo que permite trabalhar a construcdo de graficos, confeccdo de slides,

organogramas, tabelas, animacdes, narracdes, etc.

Microsoft Word

Aplicativo utilizado para manipulacéo de textos, desenhos, etc.

Processamento de Dados

A execucao de uma sequéncia sistematica de operacdes realizadas sobre os dados

para transforma-los em informacdes.

Rede

Um sistema interconectado de computadores, terminais, canais e dispositivos de

comunicacoes.

Rede Cliente /Servidor

Um ambiente de computacdo no qual as estacdes de trabalho (clientes) do usuério
final sdo conectadas a servidores de rede e eventualmente a superservidores de

computador central.
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Rede Mundial de Computadores

World Wide Web — WWW. Uma rede mundial de fontes de informag¢@o em multimidia

da Internet.

Rede local LAN

Local Area Network — LAN. Uma rede de comunica¢cdes que normalmente conecta
computadores, terminais e outros dispositivos computadorizados dentro de uma area
fisica limitada de até 200 metros aproximadamente. Pode utilizar transmissao por

onda de radio, raios infravermelhos ou cabos.

Rede remota WAN

Wide Area Network — WAN. Rede de comunicacfes de dados que cobre uma grande

area geogréafica.

RPG I

Linguagem de programacdo comercial para computadores de grande porte,

amplamente utilizada nas décadas de 1960 e 1970.

Sistema de Informacao

Um conjunto de pessoas, equipamentos, programas, base de dados e redes de

computadores que coletam, processam, transformam e disseminam informacoes.

Sistema Operacional

E um conjunto de programas, desenvolvido e fornecido pelo fabricante do
equipamento ou sob licenca do desenvolvedor do software, que instrui o computador
durante o processamento eletrdnico dos dados. Os programas que constituem o

sistema operacional sdo chamados utilitarios.

Software

Programas e procedimentos de computac¢do voltados a operacdo de um sistema de

informagao.
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Web

Principal porta de entrada da Internet.

Unix

Sistema operacional amplamente utilizado em micro e minicomputadores.

Watt

Unidade de medida de poténcia elétrica.

Windows

Sistema operacional desenvolvido para microcomputadores pela empresa americana

Microsoft.

Wireless

Tecnologia que utiliza barramento sem fio para conectar dispositivos em um sistema

de informacao.

FONTES:

O’ BRIEN, James A. Sistemas de Informacéo e as Decisbes Gerenciais na Era da

Internet. Sao Paulo: Saraiva, 2001.

MACHADO, Francis Berenger; MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de Sistemas

Operacionais. Rio de Janeiro: LTC — Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A, 2000.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO 1

Instituicdo de Ensino Superior — IES que utiliza Tecnologia de Informacédo e

Comunicacdo — TIC com embasamento no Plano Diretor de Informatica Educacional.

Instituic&o:

Nome:

Funcdo: Coordenador () Professor ()
Titulagdo:  Especialista( ) Mestre( ) Doutor( ) Outros ()

Curso:

Disciplina que leciona:

Este questionario sera utilizado como parte de uma pesquisa cientifica, para fins de
defesa de Dissertagao de Mestrado na Universidade Cidade de S&o Paulo, pelo prof.

Julio Robson Azevedo Gambarra.

Favor responder:

1 Planejamento é o estabelecimento de um conjunto de metas para um determinado

periodo futuro.

As prioridades no que se refere a utilizagdo de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo — TIC na area pedagogica sédo determinadas por critérios
preestabelecidos?

( ) SIM ( )NAO ( ) NAO SEI

2 Prazos de execucao.

Séo estimados com base em anteprojetos (ouvidos professores e orientadores)?
( )SIM ( )NAO ( ) NAO SEI
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3 O levantamento antecipado das demandas de cada curso da Instituicdo e de cada
disciplina que comp®@e a matriz curricular faz parte da metodologia de elaboracédo do
Plano Diretor de Informatica Educacional.

Sao feitos estudos prévios (antecipados) dessas necessidades?

( )SIM ( )NAO ( ) NAO SEI

4 Ocorre integracdo entre as diversas disciplinas que compdem a matriz

curricular de cada curso da Instituicdo conforme o planejado?

( ) SIM ( )NAO ( ) NAO SEI

5 Para a elaboracdo do Plano Diretor de Informatica Educacional, sédo levados em

consideracdo os planos gerais da instituicdo mantenedora em nivel estratégico?

( )SIM ( )NAO ( ) NAO SEI
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ANEXO 2

QUESTIONARIO 2

Instituicdo de Ensino Superior — IES que utiliza Tecnologia de Informacédo e

Comunicacao — TIC sem embasamento no Plano Diretor de Informatica Educacional.

Instituic&o:

Nome:

Funcdo: Coordenador () Professor ()
Titulacao Especialista( ) Mestre( ) Doutor( ) Outros ()

Curso:

Disciplina que leciona:

Este questionario sera utilizado como parte de uma pesquisa cientifica, para fins de
defesa de Dissertagao de Mestrado na Universidade Cidade de S&o Paulo, pelo prof.

Julio Robson Azevedo Gambarra.

Favor responder:

1 As prioridades no que se refere a utilizacdo de Tecnologia de Informacéao e
Comunicacdo — TIC na area pedagdgica sdo inconstantes, isto €, mudam com
muita frequéncia ?

( ) SIM ( )NAO ( ) NAO SEI

2 Prazos de execucado.

Sao definidos ou estabelecidos?
( )SIM ( )NAO () NAO SEI

3 Eventuais projetos para utilizacado de Tecnologia de Informacado e Comunicagéo —
TIC sdo considerados isoladamente?

( )SIM ( )NAO ( ) NAO SEI
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4 Ocorre algum nivel de integracdo entre as disciplinas que compdem a matriz

curricular dos cursos da Instituicéo ?

( )SIM ( )NAO ( ) NAO SEI

5 A utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC é considerada

como parte do Planejamento Estratégico da Instituicdo mantenedora?

( )SIM ( )NAO ( ) NAO SEI
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