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RESUMO

Introducio. Cabe registrar que este ¢ um estudo pioneiro, pois ndo foram encontradas, nas
literaturas nacional e internacional, referéncias que registrem pesquisas com o subgrupo
abordado neste estudo. Os profissionais que trabalham como Cerimonialistas estdo,
constantemente, expostos a situagdes de cansago fisico e mental no desempenho de suas
fungdes, afetando, significativamente, positiva ou negativamente, sua Qualidade de Vida
Profissional. Objetivo. Avaliar a Qualidade de Vida Profissional de uma amostra
representativa de Cerimonialistas de Campo Grande, MS. Método. Foi realizado um estudo
exploratdrio-descritivo, comparativo e de corte transversal, que objetivava caracterizar a
Qualidade de Vida no Trabalho de profissionais de cerimonial de empresas do setor publico,
privado e instituicdes de ensino. Foram analisados os profissionais que participaram,
voluntariamente, do estudo, sendo excluidos os autdnomos. De uma populacao de N=60, foi
estudada uma amostra de n=25 participantes (20 mulheres e cinco homens), no periodo de
julho a setembro de 2006. A aplicagdo dos instrumentos deu-se nos diferentes locais de
trabalho. Foi aplicado o Questiondrio de Qualidade de Vida Profissional — QVP-35. Para a
analise estatistica foi utilizado o software estatistico SPSS Demo for Windows — 11* versao.
Foram realizados os seguintes procedimentos estatisticos: 1. Teste binomial comparando
proporgdes dos resultados obtidos para descri¢do dos participantes da amostra; 2. Teste ndo-
paramétrico de mediana (teste da mediana de Mood) visando quantificar o grau de associacao
entre as variaveis de estudo: caracteristicas sociodemograficas, qualidade de vida profissional;
para isso foi utilizado um grau de 5% de significancia. Resultados. Constatou-se que os que
estdo ha mais tempo no exercicio da fung¢do percebem mais a Carga de Trabalho; no dominio
Apoio Social, as pessoas que ocupam cargos de chefia tém uma melhor percepgdo de
Qualidade de Vida no Trabalho, em contrapartida as que ndo ocupam tais cargos; as pessoas
mais jovens (até 34 anos) percebem um melhor Apoio Social; no item Motivagdo Intrinseca, o
valor percebido ¢ mais positivo nas Institui¢cdes de Ensino Superior, pela importancia dada
aos servicos desempenhados pelos cerimonialistas na comunidade académica. Conclusio. Os
participantes da pesquisa apresentaram uma alta percep¢do da Qualidade de Vida no
Trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de vida profissional. Relagdes publicas. Cerimonialistas. QVP-35.



ABSTRACT

Introduction. It should be said that this is a pioneer study as nothing was found in national or
international literature with references to research on the subgroup handled in this study. The
professionals who work as Ceremonialists are constantly exposed to situations of physical and
mental tiredness in the carrying out of their functions, significantly affecting, positively or
negatively, their Professional Life Quality. Aim. To evaluate the Professional Life Quality of
a representative sample of Ceremonialists in Campo Grande, MS. Method. An explorative-
descriptive study was carried out, which was a comparative cross cut that aimed at
characterizing the Quality of Life in the Work of ceremonial professionals in public and
private companies and in Teaching Institutions. All the professionals, that participated
voluntarily in the study, were analyzed. Autonomous workers were excluded. In a population
of N=60, a sampling of n=25 participants was studied (20 women and 5 men), over the period
from July to September of 2006. The instruments were applied in different work locations.
The Questionnaire of Professional Life Quality — PLQ-35 was applied. The statistical analysis
was carried out with the software statistical SPSS Demo for Windows 11%. version, with a
view to quantifying the level of association between the variables in the study: social-
demographic characteristics, quality of professional life and non-conditional Regression
logistics for the analysis of adjustments. Results. It was found that those who have been
exercising the function over a longer period of time perceive the Work Load more; within the
dominion of Social Support, the people who occupy leadership roles have a better perception
of Professional Life Quality, as against those that do not occupy such roles; younger people
(up to 34 years of age) perceive a better Social Support; in the item, Intrinsic Motivation, the
value perceived is more positive in the Higher Learning Institutions, because of the
importance given to the services carried out by ceremonialists in the academic community.
Conclusion. The participants in the research presented a high perception of Quality of Life in
the Work.

Keywords: Quality of Professional Life. Public Relations. Ceremonialists. QPL-35.
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Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢ uma area de estudos complexa e de recente
sistematizagdo, de relevancia social e académica, que possui uma importancia reconhecida ha
décadas, cujo objetivo precipuo ¢ melhorar o bem-estar do trabalhador e seu desempenho

ocupacional.

Na atualidade, a principal énfase dada a QVT esta relacionada com a humanizagao nos
ambientes profissionais, buscando um maior equilibrio entre trabalho e lazer. Se, por um lado
observam-se propostas humanistas, por outro, a histéria do trabalho ¢ marcada por indices
consideraveis de desemprego, declinio da oferta de emprego e possibilidade de substitui¢ao

do emprego pela prestagdo de servigos.

A QVT reflete as mudancas ocorridas nas relacoes de trabalho. A nova realidade ¢
influenciada pelo aumento da expectativa de vida, maior tempo de vida trabalhando,
desenvolvimento da consciéncia de saude, novos hdabitos e estilos comportamentais,

responsabilidade social e consolidacdo do compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Na busca bibliografica, objetivando a viabilizacdo do presente estudo, constatou-se
ndo existirem trabalhos, na literatura nacional e internacional, que abordem estudos da QVT
relacionada aos trabalhadores de Cerimonial, oficio assumido nesta investiga¢do como
exercido por profissionais da area de Relagdes Publicas (RP) e conhecido, empiricamente, por
seu carater estressante. E importante registrar, ainda, a inexisténcia de referéncias
bibliograficas contendo este subgrupo e sendo avaliado pelo Questionario de Qualidade de
Vida Profissional (QVP-35) (instrumento aplicado neste estudo para a obtencdo dos
resultados acerca da Qualidade de Vida Profissional — QVP). A partir desse relato registra-se
a grande dificuldade enfrentada pela pesquisadora (acompanhada intimamente por seu

orientador) na obtenc¢do de fontes de pesquisa para a conclusdo deste trabalho.

Cabe ao profissional de cerimonial planejar, organizar e conduzir os eventos e suas
solenidades, seguindo padrdes de rigor técnico e protocolares, respeitando e cumprindo
normas e regras gerais de precedéncia. Isso, somado a imprevisibilidade das varidveis
incontroldveis dos eventos, gera situacdo de tensdo e desconforto durante todo o processo de
execucdo do evento. Por mais bem planejados que sejam, por melhores que sejam seus
condutores (cerimonialistas), existem situagdes, como anteriormente citadas, imprevisiveis e
incontrolaveis no ambito da programacdo e do desenrolar das atividades do evento, essa ¢

uma caracteristica deste segmento, ndo se minimiza ou potencializa-se de acordo com a
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competéncia do cerimonialista, dai a situagdo de constante estresse e tensdo vividos pelo

profissional antes e durante o evento.

Partindo dessa vivéncia e observacdo didria, surgiu a curiosidade e o interesse, da
pesquisadora e profissional atuante nesta area, de realizar este estudo, fazendo uma projecao
hipotética de que os profissionais expostos, constantemente, a essa realidade teriam pior

percepcao da sua QVT.

Neste primeiro capitulo contempla-se a apresentagdo, abordando o contexto que
motivou este estudo, trazendo a tona a exposi¢ao acerca da Qualidade de Vida como uma

tematica cada vez mais presente nas especialidades da psicologia voltadas para o trabalho.

Fundamentando esta pesquisa estdo o segundo capitulo, que discorre sobre a
contextualizag@o historica e conceitual da profissdao de relacdes publicas e sua importincia
para este estudo; o terceiro, que discute a questdo do trabalho, tendo como referéncia sua
implicagdo no campo psicoloégico; o quarto capitulo abordando os aspectos da Qualidade de
Vida, juntos estes itens tornam evidentes a analise da dualidade de vida no trabalho dos

profissionais de relagdes publicas e Cerimonial na sociedade atual.

O quinto capitulo apresenta os objetivos da investigacdo. O sexto trata do método,
participantes e local da pesquisa, critérios de inclusdo e exclusdo e instrumento utilizado para

a obtencdo dos subsidios, a fim de tracar os resultados capturados.

O sétimo capitulo descreve os perfis dos participantes pesquisados e os aspectos
referentes @ QVP e os possiveis elementos estressores na profissdo de cerimonialista. Este

capitulo apresenta ainda uma analise dos dados com relagdo as questdes sobre a QVT.

O oitavo capitulo mostra a discussdo dos resultados apresentados no capitulo anterior,
embasados nas referéncias, que antecedem este estudo e que tiveram como instrumento
utilizado, para analise dos participantes escolhidos 0 mesmo dessa pesquisa, o0 QVP-35. No
nono capitulo vem a conclusdo de todo o estudo, atrelada as consideracdes finais da

pesquisadora.
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2 RELACOES PUBLICAS
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Para que se possa entender o caminho percorrido pela profissao de Relagdes Publicas
tanto no ambito mundial quanto nacional ¢ necessario que antes ela seja contextualizada em
seu ambiente de atuacdo, importancia e fungdes. Segundo Franca (1997), estabelece-se que o
profissional de Relagdes Publicas tem seu campo de ag@o na politica de relacionamento da
organizagdo, estabelecendo as formas dos relacionamentos institucionais ¢ mercadoldgicos a

luz de principios de comunicacao de aplicagdo universal a todas as areas da organizagao.

Dai a relevancia de sua contextualiza¢do historica, para que se possa mostrar as

dificuldades, os avangos e mudancgas de paradigma da profissdo ao longo dos anos.

2.1 PANORAMA MUNDIAL

Nos Estados Unidos, segundo Goldman (1948), alguns livros de Relagdes Publicas
consideram como precursores de Relagdes Publicas nos Estados Unidos Sam Adams, Amos
Kendall, o presidente Abraham Lincoln, bem como Phineas T. Barnum, que poderia ser
chamado de “Pai das Relacdes Nao Publicas”, isto ¢, das mistificacdes em Relagoes Publicas

que este dismistificou em seus estudos e atuagdo profissional.

Relagdes Publicas O inicio do século XX marca o aparecimento de grandes
monopolios, a concentracdo de riquezas e uma conseqiiente hostilidade do povo norte-
americano contra o mundo dos negocios. Essa “quase revolta” popular era inspirada também
pelas obras de escritores radicais como: Lincoln Steffens, David Graham Phillips, Upton
Sinclair, Theodore Dreiser e Jack London. Nao eram somente os trabalhadores que se
organizavam em incipientes sindicatos para enfrentar os poderosos, mas a propria classe
média que se manifestava, principalmente através da imprensa, contra os abusos das empresas

(GOLDMAN, 1948).

Por outro lado, os “muckrakers” (exploradores profissionais de escandalos),
complicavam mais a situagdo das Relagdes Publicas, relatando com pormenores e exageros, a
vida nababesca e imoral dos magnatas do mundo dos negdcios. Nessa €poca atingiram seu
apogeu os célebres “tycoons”, empresarios que utilizavam métodos despoticos na lida com
seus operarios. E desse tempo, igualmente, a famosa obra Histéria da Standard Oil Company
(1902-1904) de autoria de Ida Tarbell, que dizia revelar a criminalidade moral oculta por tras

da armadura de respeitabilidade e cristianismo (GOLDMAN, 1948).



20

Os crescentes protestos populares obrigaram o governo norte-americano a tomar
algumas medidas legais e propor ao Congresso leis contra os monopodlios e cartéis. Os
empresarios sentiram, entdo, necessidade de vir a publico, para tentar explicar suas atividades,
através de advogados e jornalistas. Foi quando John D. Rockefeller Junior contratou os

servigos de Ivy Lee, um antigo jornalista nova-iorquino (BERNAYS, 1966).

Bernays (1966) refere que Ivy Ledbetter Lee que, como jornalista e mais tarde
publicitdrio, vinha se preocupando com a politica discriminatéria do mundo dos negocios,
propds a Rockefeller a adogdo de medidas radicais. Contudo, Lee, somente viu aceitas suas
sugestdes, em razao da greve da “Colorado Fuel and Iron Co.”. A primeira providéncia de Lee
foi dispensar os agentes de seguranca que acompanhavam a familia Rockefeller. Em seguida,
abriu as portas de organizacdo para a imprensa e admitiu o didlogo com lideres da
comunidade e do governo. Muitas outras providéncias foram tomadas, todas procurando
humanizar a corporagdo. Coube assim a Lee a gloria de ter sido o primeiro a colocar em
pratica os principios e técnicas de Relagdes Publicas. Acrescente-se que: as Relagdes Publicas
nasciam assim, no dmbito da alta administra¢do corporativa, pois Lee era conselheiro pessoal

de John Rockefeller Junior (BERNAYS, 1966).

Para Souza (1956) outros pioneiros se destacaram no mundo empresarial, empregando
igualmente principios de Relagdes Publicas, tais como: George Michaelis, James Ellsworth,
Pendleton Dudley e George Creel. Este ultimo, também jornalista, foi convidado pelo
presidente Wilson para organizar o United Public Information Office, que funcionou como

um dos primeiros servigos de Relagdes Publicas no ambito governamental.

Os profissionais que trabalharam com George Creel (Carl Byoir, Edward Bernays,
Harvey O’Higgins, John Price Jones e outros) levaram sua experiéncia e conhecimentos
técnicos para as empresas privadas. Para Bernays (1966, p. 80) “[...] desta forma comegou a
formar-se uma nova profissdo, ainda que muitos, a principio, ndo parecessem reconhecé-la

como tal”.

Em 1943, Edward Bernays publicou o livro Crystalizing Public Opinion que pode ser
considerada a primeira obra sobre Relagdes Publicas no mundo. Pode-se dizer, igualmente,
que Bernays foi o primeiro professor de Relagcdes Publicas no meio universitario, quando
lecionou, naquele ano, Relagdes Publicas na Universidade de Nova Iorque (ANDRADE,

1973).
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Por volta de 1945, numerosas universidades e colégios norte-americanos ja possuiam
cursos de Relagdes Publicas. Contudo, a primeira escola de Relagdes Publicas, nos Estados
Unidos ¢ no mundo, foi a Comunications and Public Relations School, da Universidade de
Boston, 1947 (hoje denominada Escola de Comunicagdo Publica), com cursos de formacao
em grau médio (um ano) e grau superior (trés anos). Atualmente, existem varias escolas de
Relagdes Publicas em universidades norte-americanas, sendo as mais conceituadas
atualmente: Columbia University e University of New York (CENTRAL OFFICE OF
INFORMATION, 1983 apud El DAHER, 1998).

A depressdo econdmica em 1929 exigiu a presenga efetiva de técnicas de Relagdes
Publicas, no intuito de esclarecer a real situagdao socioecondmica na qual o pais se encontrava.
Nessa €poca, estourou uma auténtica revolu¢do em Relagdes Publicas, através da idéia central
de que o interesse publico e o interesse privado deveriam coincidir exatamente (SOUZA,

1956).

O periodo rooseveltiano (1933 a 1945) assinala o inicio da época de ouro das Relagdes
Publicas nos Estados Unidos da América. Franklin Delano Roosevelt revelou-se, além de um
politico sagaz e corajoso, um legitimo homem de Rela¢des Publicas. Roosevelt venceu
batalhas, através dos veiculos de comunicacdo massiva, que utilizava com habilidade. Foi
nesse periodo que surgiram os mais completos servicos de imprensa nas principais repartigoes
federais. Os jornalistas eram credenciados junto aos poderes publicos e uma vez por semana,

o presidente Roosevelt recebia os homens de imprensa na “Casa Branca” (SOUZA, 1956).

Foi também o tempo das famosas “conversas informais”, quando, semanalmente,
Roosevelt prestava contas ao povo norte-americano das atividades e projetos governamentais,
através de cadeias de emissoras de rddio. As primeiras pesquisas de opinido publica, através
de instituicdes especializadas, também tiveram inicio nesse periodo do governo norte-
americano, sempre preocupado com as reagdes do povo em face da revolugdo politico-

econdmica que se efetuava, por for¢a do plano New Deal (SOUZA, 1956).

Segundo Andrade (1973), a Segunda Guerra Mundial acarretava problemas bastante
sérios e complexos que requeriam informagdes amplas a todo o povo. Dai a criagdo de um
novo escritorio de informacdes de guerra, sob a dire¢do de Elmer Davis, que repetiu, em
escala muito maior, o éxito alcancado pelo “Comité Creel”, na Primeira Guerra Mundial.

Curioso observar que muitos relatores publicos, no campo governamental, em particular nas
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Forcas Armadas, ao retornarem a suas empresas, traziam uma completa bagagem de
conhecimentos praticos de Relagdes Publicas, além de uma visdo mais humanistica no que se
referia aos negdcios. A partir do término da Segunda Grande Guerra, as Relagdes Publicas,
nos Estados Unidos da América, haviam alcangado um estagio de progresso e de aceitacdo,
que facilitaram seu desenvolvimento em outros paises do mundo. A Public Relations Society

of América (PRSA) possui atualmente 68 secc¢des e cerca de 6.000 associados.

2.2 PANORAMA EUROPEU

O primeiro servigo de Relagdes Publicas criado na Europa foi o “Comité de
conferencistas e peritos em leis”, constituidos por Lloyd George, em 1912, para explicar aos
empregadores e empregados as vantagens da aprovacao do National Insurance Act para toda a
comunidade inglesa (CENTRAL OFFICE OF INFORMATION, 1983 apud El DAHER,
1998).

Cabrero (2002) relata que durante a Primeira Guerra Mundial funcionou o Ministério
de Informagdes, com a responsabilidade de dar informag¢des a imprensa e organizar
campanhas publicitarias, a vista do esfor¢o de guerra que vinha sendo realizado, ndo sé pela
Gra-Bretanha, mas também por todo o império britdnico. Um importante estagio de Relacdes
Publicas governamentais na Inglaterra pode ser assinalado em razdo do trabalho efetuado pela
Empire Marketing Board, entre 1926 a 1933, que tinha como primeira fun¢do encorajar a
produgdo e comercializagdo agricola através de toda a Commonwealth. Desse servigo sairam,
mais tarde, grandes lideres de Relagdes Publicas que passaram a atuar nas empresas privadas.
Em 1937, existiam Divisdes de Relacdes Publicas em quase todos os Departamentos de

Servigo.

No inicio da Segunda Grande Guerra, ressurgiu o Ministério de Informagdes, com as

seguintes atribuicoes:

[...] manter contato com a imprensa; se encarregar da politica e execug¢ao da
publicidade governamental; estabelecer servigos especializados para o
preparo e confecgdo de toda a matéria publicitaria”, inclusive uma série de
publicagdes, a exemplo do folheto The Batle of Britain, cujo éxito foi tal,
que a sua venda atingiu a uma grande soma. (CABRERO, 2002, p. 77).

A estruturacdo das Relagdes Publicas no Reino Unido compreende as seguintes
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institui¢des: Central Office of Information, British Information Services, British Broadcasting
Corporation (BBC) e Her Majesty Stationary Office. Em 1948, era fundado em Londres, o
Instituto Britdnico de Relacdes Publicas, com os objetivos de estudar e favorecer o
desenvolvimento de Relagdes Publicas em todo o Reino Unido. Hé cinco categorias de socios:
fellows, members, associates, overseas associates ¢ affiliates. Esse instituto, em colaboracao
com a Regenbe Street Polytechnic, promove cursos réapidos de Relagdes Publicas, tendo em
vista o preparo dos candidatos aos exames de licenca que os credenciam a atuar em Relagdes
Publicas nas empresas privadas (CENTRAL OFFICE OF INFORMATION, 1983 apud El
DAHER, 1998). Black (1964) afirma que a idéia da criacdo de uma associacdo mundial de
Relacdes Publicas surgiu em Londres, em 1949, a partir de uma reunido de experts holandeses
e ingleses. No ano seguinte, na Holanda, quando homens de Relacdes Publicas se
encontraram da Franga, Gra-Bretanha, Holanda, Noruega e Estados Unidos da América, foi
formada uma comissdo internacional que se encarregou de redigir os estatutos da nova
entidade em organizagdo, com a denominacao de International Public Relations Association
(IPRA). Contudo, somente em 1° de maio de 1955, em uma assembléia geral realizada em
Londres, foram aprovados os estatutos da IPRA e a primeira diretoria foi eleita. Na atualidade
j& existe uma comissdo incumbida de fundar a Federagdo Mundial de Associacdes de
Relacoes Publicas, entidade que devera abrigar e registrar todas as associagdes de Relacoes

Publicas existentes no mundo.

Verdier (1959, p. 28) refere que:

Se ¢ permitido ao autor dessas linhas fazer aqui uma interven¢do baseada em
lembranca pessoal, posso garantir que a exata introducdo de Relagdes
Publicas na Franca foi em junho de 1949, em uma conferéncia pronunciada
em uma empresa de petréleo [...].

Refere ainda que nessa conferéncia foi proposto e aceito que os servicos de Relagdes
Publicas deveriam ficar independentes das divisdes de propaganda. Por volta de 1950, séria
polémica travou-se na Franca entre os homens de publicidade e de Relagdes Publicas. As
agéncias de propaganda iniciaram tdo forte campanha contra Relagdes Publicas, que se
comecou a acreditar que a profissdo de Relacdes Publicas nada mais era do que uma

charlatanice, a procura de conseguir espaco espontaneo nos 6rgaos de imprensa.

Os jornalistas aliaram-se aos publicitarios e as Relagdes Publicas estiveram a ponto de

desaparecer na Franga. Porém, o idealismo de alguns relatores publicos, ao lado do
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funcionamento efetivo dos servicos de Relagdes Publicas permitiu que as mesmas se
impusessem no meio francés, principalmente depois da criagdo em 1954, do Club de la
Maison de Verre e da Associacdo Francesa de Relagdes Publicas. Cinco anos depois, trezentas
empresas ja possuiam departamento de Relagdes Publicas, além da instalacdo de alguns
servigos de Relagdes Publicas em 6rgaos governamentais. Em Paris, desde 1954, o ensino de
Relacdes Publicas ¢ ministrado pelo Instituto de Relagdes Publicas, em grau superior, com a

duragao de trés anos (VERDIER, 1959).

Na Bélgica, onde Relagdes Publicas tém alcangado destacado progresso, foi publicado
um livro, em 1951, de autoria de Eric Cypres (presidente do Primeiro Congresso Internacional
de Relagdes Publicas) com importante repercussao em toda a Europa. O Centro Belga de
Relagdes Publicas, fundado em Bruxelas em 1952, editou um periddico especializado em trés
idiomas: francés, flamengo e holandés (CENTRAL OFFICE OF INFORMATION, 1993 apud
El DAHER, 1998).

Na Italia, a partir de 1954, com a fundagdo da Associagdo Italiana de Relacdes
Publicas, houve um grande desenvolvimento deste campo. H4 que se destacar o trabalho dos
relatores publicos das grandes empresas, tais como: Fiat, Alfa-Romeo, Motta, Esso Italiana e
Carlo Erba (CENTRAL OFFICE OF INFORMATION, 1994 apud El DAHER, 1998). A
Associazione Italiana de Relazioni Publiche funciona sob os auspicios do Ministério de
Instrucao Publica e conta, hoje, com quase mil associados. Desde 1960, essa entidade criou o
Instituto Superior para o Estudo de Relagdes Publicas com cursos semestrais (inclusive por
correspondéncia para o exterior), abrangendo os seguintes temas: Psicologia-Sociologia,
Empresas Publicas e Privadas, Técnicas e Ciéncias da Informagdao, Técnica de Relacdes
Publicas, Assuntos Subsididrios e Aplica¢des Praticas. A AIPR promove, a cada quatro anos,
reunides nacionais dos relatores publicos italianos, tendo a primeira sido realizada em 1956

(CABRERO, 2002).

Em outubro de 1957, na cidade italiana de Stresa, realizou-se a Primeira Conferéncia
Européia de Relagdes Publicas, com a participacdo de 11 paises e obedecendo aos seguintes
temarios: a) Relacdes Publicas e a Democracia; b) Relagdes Publicas e sua Funcao Social, ¢)
Relagdes Publicas como Profissdao (CABRERO, 2002). Como resultado desse congresso, em
9 de marco de 1958, foi fundado na Europa o Comité Europeu de Relagdes Publicas, que
reuniu estudiosos e praticantes de Relacdes Publicas, principalmente da Bélgica, Franga,

Holanda, Suica, Noruega e Itdlia (CABRERO, 2002).
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Na Suécia, ¢ bastante conhecido o Servico de Relagdes Publicas das Linhas Aéreas
Escandinavas, bem como a Divisao de Relagdes Publicas da Rede Ferroviaria. Existe na
capital sueca uma firma de Relagdes Publicas especializada na promocdo de companhias
norte-americanas e inglesas nos paises nordicos, sob a denominag@o de Public Relations A. B.
Inc. Em 26 de outubro de 1949, foi fundada em Oslo, a Sociedade Norueguesa de Relagdes
Publicas, com a finalidade de divulgar a atividade, bem como estabelecer padrdes €ticos para

a profissao (CABRERO, 2002).

2.3 PANORAMA NA AMERICA LATINA

Desde a realizagdo da 1* Conferéncia Interamericana de Relagdes Publicas ocorrida na
cidade do México, em 1960, e a conseqiiente fundacdo da Federacion Interamericana de
Asociaciones de Relaciones Publicas (FIARP), que as Relagdes Publicas, em quase toda a
América Latina, vém alcancando um progresso sensivel que culminou com a escolha do
Brasil para sediar o 4° Congresso Interamericano de Relagdes Publicas, a ser realizado em
1963 (FEDERACION INTERAMERICANA DE ASOCIACIONES DE RELACIONES
PUBLICAS, 1988 apud El DAHER, 1998).

A FIARP teve seus Estatutos aprovados em assembléia geral ocorrida em
Santiago/Chile, em 1962, quando da realiza¢do da 3* Conferéncia Interamericana de Relagdes
Publicas. Caracas/Venezuela ¢ a sede oficial da entidade, onde funciona a secretéria geral da
FIARP. Sao suas finalidades principais: promover a unidade e colaboragdo reciproca de todos
0s organismos publicos e privados que agrupem profissionais de Relagdes Publicas nos paises
americanos; estabelecer as bases necessdrias para facilitar o intercambio de idéias e
experiéncias; promover o renome continental da profissdo de Relagdes Publicas e depurar e
uniformizar o ensino e a pratica de Relagdes Publicas (FEDERACION INTERAMERICANA
DE ASOCIACIONES DE RELACIONES PUBLICAS, 1988 apud E1 DAHER, 1998).

Para o cumprimento desse ultimo objetivo, em outubro de 1967 no Rio de Janeiro, foi
constituida uma comissdo encarregada de propor e orientar um curriculo minimo para cursos
superiores de Relagdes Publicas na América Latina. Essa comissdo, presidida por Humberto
Lopes, ¢ hoje um 6rgdo permanente da FIARP, sob a denomina¢ao da Comissao Curricular. O
dia 26 de setembro ¢ considerado, oficialmente, como o “Dia Internacional de Relacoes

Publicas”. Sdo estes os paises filiados a FIARP: Brasil, Canad4d, M¢xico, Antilhas
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Holandesas, Porto Rico, Panamé, Colombia, Venezuela, Peru, Equador, Chile, Paraguali,
Argentina, Uruguai e Estados Unidos. Em 1963, existiam na América Latina, 1.200
relacionistas publicos, além de 6.000 auxiliares de Relagdes Publicas, sendo que na Colombia
havia 100 profissionais, sem contar os 500 em fungdes auxiliares (FEDERACION
INTERAMERICANA DE ASOCIACIONES DE RELACIONES PUBLICAS, 1988 apud El
DAHER, 1998).

Parodi (1996) relata que a historia das Relagdes Publicas na Coldmbia teve inicio em
1948, quando as companhias de aviagdo Avianca, Lansa e a Tropical Oil Company criaram
departamentos de Relagdes Publicas. No periodo de 25 e 26 de agosto de 1966, por ocasidao do
1° Ciclo Académico de Relagdes Publicas foi criada a Sociedade Colombiana de Relagdes
Publicas (SOCORP), aglutinando assim, em uma Unica entidade, todas as associacdes e
centros entdo existentes na Colombia. No campo do ensino destacam-se as Escolas de

Ciéncias de Comunicacao das Universidades Javeriana, Boliviana e de Antioquia.

No México, as Relagdes Publicas estdo muito desenvolvidas, basta lembrar-se que
nesse pais ja foram realizadas duas conferéncias interamericanas. Tornou-se um marco na
histéria de Relagdes Publicas no México, a realizacdo da 1* Reunido Nacional de Relagoes
Publicas, de 29 a 31 de julho de 1965, com o tema: “Em dire¢cdo a um melhor entendimento
nacional e internacional”. Foram estes os temas abordados: Turismo e Relagdes Publicas,
Relagdes Publicas e o Setor Publico; Promocgao Estatal ¢ Relagdes Publicas e Instituicdes de
Crédito; Relagdes Publicas e Informagdo Econdmica; Relagdes Publicas e Conceito Moderno
de Administracdao; Rela¢des Publicas em Nivel Internacional;, Relagdes Publicas ¢ Alta
Administragdo; Relacdes Publicas e Livre Empresa; Educacao e Relagdes Publicas (PARODI,
1996).

Parodi (1996) refere que o ensino de Relagdes Publicas na Escola de Jornalismo da
Pontificia Universidade Catolica de Lima, vem sendo ministrado ha dez anos. Além desse,
existem outros cursos em universidades e centros, atestando assim, o desenvolvimento de
Relagdes Publicas no Peru. A 8* Conferéncia Interamericana de Relagdes Publicas foi
realizada na Capital peruana. Em Assun¢do/Paraguai, funciona ativamente a Associa¢do dos

Profissionais de Relagdes Publicas.

A Argentina possui varias associagdes de Relagdes Publicas, entre as quais:

Associagdo Argentina de Relagdes Publicas, Circulo Argentino de Profissionais de Relagdes
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Publicas e Colégios de Graduados em Relagdes Publicas e foi sede da IX Conferéncia
Interamericana. No Chile, destaca-se o trabalho pioneiro e constante que vem sendo

executado pelo Instituto Chileno de Relagdes Publicas (CABRERO, 2002).

A 3* Conferéncia Interamericana de Relagdes Publicas teve lugar em Santiago no
Chile (1962). A Associa¢do Uruguaia de Relagdes Publicas, em Montevideu, 1965, organizou
a 7* Conferéncia Interamericana de Relacdes Publicas. Esteve a cargo da Associagdo
Venezuelana de Relacdes Publicas, fundada em 1954, a 2* Conferéncia Interamericana de
Relagdes Publicas, 1961. Em 1972 mais uma vez, Caracas recebeu os relatores publicos de
toda a América, quando da realizagdo da 10* Conferéncia Interamericana de Relagdes
Publicas. A conferéncia posterior foi realizada, em 1973, em Bogotd/Colombia (CABRERO,
2002).

2.4 PANORAMA BRASILEIRO

Analisar a historia das Relagdes Publicas no Brasil ¢ percorrer fatos importantes que
marcaram o desenvolvimento do pais. E imprescindivel relatar os marcos politicos, sociais e
culturais que formaram, ao longo do tempo, um pais de riquezas abundantes, reconhecido pela
sua grande diversidade natural e cultural e, também, por suas desigualdades sociais

(ANDRADE, 1973).

2.4.1 1911 a 1950: um Brasil e uma profissdo em construcao

Segundo Andrade (1973, p. 59):

[...] Os primeiros vestigios da aplicagdo das RPs no Brasil ocorreram em
1911, quando o Ministério da Agricultura criou o Servigo de Informagdo e
Divulgagao, que tinha como objetivo o desenvolvimento da comunicacdo na
institui¢do; pois o Brasil ainda tinha como vocac¢do ser um grande pais
exportador de produtos agricolas. Esta época representa os primeiros abalos
do regime vigente, ou seja, da oligarquia cafeeira, com a elei¢do de Hermes
da Fonseca, um Marechal do Exército. A partir de 1914, o governo é
marcado pelas conseqiiéncias da 1* Grande Guerra. Surge o primeiro servigo
regular de RP no pais, no Departamento de Relagdes Publicas da The Sdo
Paulo Tramway Light and Power Co., cujo objetivo era divulgar
informagdes sobre a empresa ao publico. Eduardo Pinheiro Lobo ficou
encarregado de dirigir o Departamento.
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Para Arendt (1973) foi o inicio da industrializagdo do pais, que exigiu a ampliagdo e
crescimento das fontes de energia. Foi uma fase dificil para o Brasil, pois com a Primeira
Guerra Mundial, seu principal produto de exportagdo, o café, deixou de ser comprado em
larga escala. Por outro lado, o declinio das exportacdes cafeeiras promoveu a expansdo do
mercado interno e o surto industrial no pais, que se tornava cada vez mais urbano e comercial.
A cidade de Sao Paulo ganhou um papel de destaque no pais, tornara-se o principal pdlo
econdmico do Brasil. A cidade foi palco de grandes manifestagcdes culturais como, por
exemplo, a Semana da Arte Moderna. Em fevereiro de 1922, jovens intelectuais e artistas se
reuniram no Teatro Municipal de Sdo Paulo, para manifestarem o seu novo ideal de
expressao, inspirados, principalmente, nas vanguardas européias. Eles almejavam a inovagao

artistica e literaria, um Brasil urbano-industrial com identidade brasileira.

Acrescenta ainda o autor que com os reflexos das mudancas que ocorreram, veio o
Movimento Tenentista, que se instalou no pais, criticando a “politica do café com leite” e a
fundacao do partido comunista, com a sua luta pelos direitos dos trabalhadores. Além do

crescimento da populacdo urbana e o nascimento dos sindicatos.

Segundo Andrade (1983) o préoximo passo das Relagdes Publicas ocorreu em 1939,
época do Estado Novo, ditadura de Vargas e inicio da 2* Guerra Mundial. Houve a criagdo do
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP). Suas atividades ndo eram especificas de
Relacdes Publicas, sua atuagdo era mais voltada para a area de divulgacdo e de comunicacao
institucional, no entanto, uma de suas finalidades poderia ser assim considerada: a realiza¢ao

de alguns tipos de eventos.

Peruzzo (1986, p. 99) constata que:

[...] foi nesse periodo que a industria de base no Brasil se desenvolveu, com
destaque para a Companhia Siderurgica Nacional - CSN e a Companhia de
Volta Redonda - CVRD. O Estado alterou seu papel, passando a ser o
principal investidor do setor industrial, aumentando assim a sua participacao
na economia.

Em 1942, o Brasil mudou sua posi¢ao na guerra, deixando de apoiar o Eixo (composto
pela Alemanha, Italia e Japao), somando-se aos Paises Aliados (Inglaterra, Franca e Estados
Unidos). Deste modo, o governo de Vargas foi posto em xeque, pois havia um paradoxo:
estavamos lutando contra as ditaduras e sustentavamos uma, a ditadura do Estado Novo

(GURGEL, 1985).
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Em 1945, com o fim da Segunda Guerra Mundial e da ditadura Vargas, houve a
criacdo do Departamento Nacional de Informacdes (DNI) e extingdo do Departamento de
Investigacao Politica (DIP). A volta do Estado de Direita e a aceleragdo da economia exigiram
novas posturas e formacao profissional, dando inicio ao surgimento de cursos superiores € a

um ciclo de palestras sobre Relagdes Publicas (GURGEL, 1985).

2.4.2 1950: a transformacao para as relagdes publicas

Segundo Bernays (1990, p. 85),

[...] Os novos ares da democracia, na década de 50, serviram de alavanca
para as relagdes publicas no pais. Passavamos pela chamada Republica
Liberal, marcada pelo processo de transformacdo da producdo por meio de
uma politica industrial desenvolvimentista, sustentada pelos governos de
Getulio Vargas e, principalmente, pelo presidente JK. Foi nessa época que as
empresas multinacionais comegaram a entrar no pais, estas ja reconheciam e
valorizavam a comunicacdo empresarial e passaram a reproduzir as
experiéncias vividas em seu pais de origem aqui no Brasil.

Com a abertura do mercado interno vieram para o pais as montadoras de automoveis,
as gravadoras e distribuidoras fonograficas e um conseqiliente desenvolvimento da area de
comunicac¢do. Destaque para o desenvolvimento do cinema nacional e surgimento de uma
industria cinematografica brasileira — como a Cia. Vera Cruz — e, posteriormente, a criacdo de
um novo estilo de filmar, o chamado Cinema Novo. Surgem também as primeiras
transmissoOes televisionadas, via radio, conglomerados de jornais e revistas; as agéncias de
propaganda comecam a se consolidar. Nascem os institutos de pesquisa de opinido de
mercado como o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) e a MARPLAN
— empresa de pesquisas — que sdo grandes ferramentas de Relagdes Publicas e a profissdo
comeca a ter, como interface, a atividade empresarial (GURGEL, 1985). Essa década foi
reconhecida pelo periodo da sistematizacao da profissdo, ja que eram os ”Anos Dourados” do

desenvolvimento brasileiro.

A seguir s3o elencados alguns fatos que marcaram a efetiva aplicacdo das Relagdes

Publicas no pais nesse periodo:

a) Em 1951, a Companhia Siderargica de Volta Redonda cria o primeiro

Departamento Nacional de Relagdes Publicas. No ano seguinte, temos a primeira
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empresa na prestacdo de servicos de comunicacdo social no Brasil: Companhia

Nacional de Relagdes Publicas e Propaganda;

b) O primeiro curso regular de Relagdes Publicas no Brasil ¢é realizado em 1953, pela
Escola de Administracdo Publica da Fundagdo Getulio Vargas, no Rio de Janeiro,

sob o patrocinio da Organizagdo das Nac¢des Unidade (ONU);

c) Surge entdo, a primeira Associagdo Brasileira de Relagdes Publicas (ABRP),
considerada um marco para a historia da profissdo. Ali se realizaram congressos,
cursos, semindrios para a discussdo da atuagdo das Relagdes Publicas, refletindo o

rapido crescimento urbano e industrial do pais (GURGEL, 1985).

2.4.3 Os anos da ditadura militar e a regulamentacao da profissao

Na década de 1960 ocorreu a regulamentacao da profissao de Relagdes Publicas onde
o estudante tornar-se-ia bacharel em Comunicacdo Social, com habilitacio em Relacoes
Publicas. O Brasil foi o primeiro pais a tomar a iniciativa de regulamentar a profissdo, fato
que se tornou um obstaculo para o crescimento e consolidagdo da area. Havia a falta de
reconhecimento pelo meio académico e pela sociedade, além de ser confundida com outras
atividades. Em 1961, o presidente Janio Quadros, por voto direto secreto, ¢ eleito, prometendo
melhorar a situagdo do pais, mas seu programa conduziu o pais a radicalismos que resultaram

em sua renuncia e, entdo, Jodo Goulart assume o poder (GURGEL, 1985).

No ano seguinte, 1962, surgiu uma Consultoria em Relagdes Publicas, fundada por
José Rolim Valenga (Integrante da empresa Ford) e por José Carlos Fonseca Ferreira
(proprietario da Thompson). Ainda neste ano, Candido Teobaldo de Souza Andrade escreve o
primeiro livro brasileiro sobre a area, intitulado Para Entender as Relacoes Publicas (1962)

(GURGEL, 1985).

No ambito musical houve o apice da musica popular brasileira. Realizavam-se os
famosos festivais de musicas patrocinados pelas emissoras de TV. O Tropicalismo, liderado
por Caetano Veloso e Gilberto Gil vinha como uma oposicdo as antigas herancgas culturais e o
consumo da cultura internacional. A nova capital do pais, Brasilia, foi planejada pelos
arquitetos Lucio Costa e Oscar Niemeyer, considerada um dos grandes e revolucionarios

marcos da arquitetura brasileira (GURGEL, 1985).
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Com a Revolucao de 1964, devido a forte influéncia militar, todo o contexto nacional
sofreria uma transfiguracao. A ABRP sofreu uma ruptura, quando um grupo de opositores
criou a Associacdo dos Executivos de Relagdes Publicas (AERP), que ficou sob a
administracdo dos militares, no ambito do poder Executivo. Ela funcionou como uma
verdadeira agéncia de propaganda politica, uma forma de divulgar o regime autoritario

(ANDRADE, 1973).

O presidente Médici tomou posse em 1969, com seu famoso lema “governar ¢ abrir
estradas”, isto €, investir em grandes obras publicas, como a Transamazdnica e a Ponte Rio-
Niteroi, alcangando a popularidade, por meio do didlogo com as diversas camadas. Em 1967,
houve a criacdo do primeiro curso superior de Relacdes Publicas, com duragdo de quatro
anos, na Escola de Comunicacdo e Artes (ECA) da Universidade de Sao Paulo (USP)
(ANDRADE, 1982).

Andrade (1982) relata que o Ato Institucional n. 5 — AI-5 entrou em vigor em 1968,
durante o governo Costa e Silva, sendo considerado esse o dpice da legislacao repressiva no
pais que marcou o fim dos direitos constitucionais dos cidaddos. Ocorreu uma expressiva
censura e perseguicdo aos opositores do regime militar, intensificando a recorréncia ao exilio

e as aplicagdes de tortura aos opositores.

A década de 190 foi marcada pelo crescimento da economia com o “milagre
econdmico” do entdo presidente Médici (1960-1974) e pela proliferagdo de novos cursos de
comunicagdo. Porém, este desenvolvimento na drea académica ndo significou a melhoria da
qualidade de ensino das Relagdes Publicas. Marcados pela improvisagdo, os cursos seguiam
os padroes das escolas de jornalismo. Em 1972, a primeira escola da América Latina de
ensino superior de Jornalismo, por determinacdo legal, passou a ser a Faculdade de
Comunica¢do Social Casper Libero, incorporando, além do jornalismo, os cursos de Relagdes

Publicas e Publicidade e Propaganda (ANDRADE, 1983).

Durante o governo Geisel, a ABRP, que até entdo vigorava, foi desativada e, logo
apos, em 1975, extinta. O 6rgdo que passou a coordenar a politica de comunica¢do do poder

executivo foi a Assessoria de Relagdes Publicas (ARP) (ANDRADE, 1983).

No governo Jodo Batista Figueiredo, em 1979, foi criada a Secretaria de Comunicagao
(SECOM), dirigida pelo publicitario Said Farhat, porém a secretaria foi rapidamente

desativada por questdes politicas da época. Todo o processo de atuacdo das Relagdes Publicas
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esteve envolvido nestas tentativas e fracassos, muitas vezes, considerada responsavel pela

manutenc¢do das bases politicas atuantes (ANDRADE, 1982).

2.4.4 1980: a evolugao dos conceitos

Andrade (1983, p. 108) afirma que:

[...] a partir da década de 80, com o fim de um governo repressor, as RPs
passaram a ganhar o formato que possuem hoje: o planejamento estratégico
da comunicacdo. Criou-se a Geréncia de Comunicagdo Social, formada pela
assessoria de imprensa e publicacdes, RP ¢ Marketing Social. Com essa
iniciativa, a empresa obteve uma grande repercussao e um resultado melhor
do que o esperado, ainda na década de 80 houve iniciativas que buscaram a
consolidagdo das RPs no Brasil, como o Prémio de Opinido Publica, o
Concurso de Monografias e Projetos Experimentais, o VII Congresso
Brasileiro de RP, a criagdo da Associagdo Brasileira de RP, que foram agoes
que valorizaram a profissdo e alertou a sociedade de sua importancia.

Foi durante esta época que as Relacdes Publicas alcancaram a atuagdo com o trabalho
social. O trabalho dos profissionais de Relacdes Publicas ndo ficava restrito somente as
empresas, mas com a sociedade em geral. Com isso, a profissdo ganhou um conceito mais
positivo, aliada a sociedade, com uma visao totalmente distinta do conceito formado durante o

governo militar (ANDRADE, 1983).

2.4.5 1990 aos dias atuais: os novos desafios das Relagdes Publicas

Rector e Neiva (1995, p. 27) afirmam que os anos 1990 representaram uma fase de
transformagd@o do cendrio brasileiro. Sob as diretrizes de um governo neoliberal, o pais ¢
inserido ao contexto da globalizacdo, favorecendo a entrada das grandes empresas

multinacionais e aumentando as privatizagoes:

[...] em 1990, tomou posse da presidéncia, Fernando Collor de Mello. O
presidente eleito causou em pouco tempo, uma imensa crise econdmica no
pais, desvalorizou a moeda e levou ao confisco toda a poupanga da nagdo
brasileira. Foram nos anos 90 que novas defini¢des para as RPs foram
pensadas e revistas. As liderangas representativas opinaram acerca de
maneiras para melhorar o ensino e a atuag@o dos profissionais da area.
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O pais passava por um periodo de apreensdes e incertezas, porém foi o momento de
reacdo da populagdo. O povo exigiu a abertura do processo de impeachment, Collor renunciou
logo ap6s a provacao do processo. Tomou posse seu vice, [tamar Franco. Ainda preocupando-
se com a qualidade do ensino das Relagdes Publicas, em 1992, a Faculdade dos Meios de
Comunica¢ao (FAMEO) e Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS),
realizaram um seminario com Roberto Porto Simdes sobre os Paradigmas no Ensino das
Relagcdes Publicas, tema que questionava a base tedrica no ensino do curso das Relagdes
Publicas. Fernando Henrique Cardoso (FHC), entdo ministro das Rela¢des Exteriores, no
governo de Itamar Franco, langou o Plano Real, em 19 de julho, posteriormente, acabou

assumindo a Presidéncia da Reptblica (RECTOR; NEIVA, 1995).

Os processos de privatizagdes intensificaram-se na gestdo de FHC, que foi reeleito em
1998, inaugurando em seu segundo mandato, a formacao de um mercado latino-americano — o
Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), estendendo ainda mais o campo ¢ a necessidade de

planejamento da comunicagao.

Rector e Neiva (1995, p. 31) registram que:

[...] a historia das RPs estd repleta de fatos e acontecimentos que, aos
poucos, foram ampliando sua capacidade de atuagdo. Seu desenvolvimento
estd diretamente ligado ao processo de formagdo, transformacgdo e
globalizagdo do nosso pais. As RPs sdo, atualmente, reconhecidas como uma
importante area da Comunicagdo Social, que visa estabelecer o planejamento
estratégico das Instituigdes, e isso deu-se recentemente. A historia do Brasil
delineou a trajetoria conturbada e repleta de desafios da profissdo de
Relagoes Publicas. O objetivo maior agora ¢ a efetivagdo das RelacGes
Publicas como ferramenta fundamental na comunicagdo empresarial,
planejada e pensada de forma estratégica.

2.5 PANORAMA NO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

A historia das Relagdes Publicas em Mato Grosso do Sul € recente, iniciando-se em
1994, com a implantacdo do primeiro curso de Comunica¢do Social, com habilitagio em
Relagdes Publicas, oferecido pela Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB), esta também
em seu primeiro ano de existéncia, pois, até entdo, era Faculdades Unidas Catolicas de Mato
Grosso (FUCMT). A seguir um breve histérico da antecessora FUCMT e a trajetoria de sua

transformagdo em UCDB:
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Procurando responder aos anseios de uma comunidade avida pelo saber e
pela cultura, a Missdo Salesiana de Mato Grosso instituiu em Campo
Grande, em 1961, o primeiro Centro de Educagdo Superior do Estado de
Mato Grosso, a Faculdade “Dom Aquino de Filosofia Ciéncias e Letras”,
com os cursos de Pedagogia e Letras, voltado para a formagdo de
educadores, orientadores e agentes de transformagdo da sociedade mato-
grossense.

Como resultado desse processo de trabalho e acdo concreta, paulatinamente,
a Missdo Salesiana criou novas Faculdades: a Faculdade de Direito -
FADIR, em 1965; a Faculdade de Ciéncias Economicas, Contabeis de
Administracdo - FACECA, em 1970; a Faculdade de Servico Social -
FASSO, em 1972 ¢ assim sucessivamente. Nos anos seguintes, os cursos de
Historia, Geografia, Ciéncias (Biologia e Matematica), Filosofia, Psicologia,
e Graduagdo de Professores, que foram gradativamente integrados a
FADAFI, que j& possuia os cursos de Pedagogia e Letras. Com vistas a
futura Universidade, a Missdo Salesiana solicitou, junto ao Ministério da
Educacdo e Cultura - MEC, a integragdo das Faculdades, com um Regimento
unificado, surgindo assim as Faculdades Unidas Catélicas de Mato Grosso.

A fonte legal que deu origem as Faculdades Unidas Catdlicas de Mato
Grosso foi o Parecer n® 1.907/76, aprovado pelo Conselho Federal de
Educacdo, na Sessao Plenaria de 6 de junho de 1965, julgando o Processo n°
MEC 13.718/75 (c.f. Documento, n° 175, p. 312-313), sendo seu Diretor
Geral, oficialmente, Pe. José Scampini.

A partir destes acontecimentos, houve a confluéncia histérica de varios
fatores, entre outros:

— o proposito dos Salesianos em se fazerem presentes, com a Universidade,
em meio a juventude sul-mato-grossense e brasileira, convivendo com a
riqueza sécio-cultural, politica e religiosa, a luz das orientagdes da Igreja
Catolica e da doutrina do educador Dom Bosco, para contribuir no
desenvolvimento pleno do homem, em todas suas potencialidades, como
sujeito e objeto da historia e sua prossecucdo futura.

Em 20 de dezembro de 1989, a Missdo Salesiana protocolou, junto ao
Conselho Federal de Educagdo, a sua Carta-Consulta, requerendo a
transformacdo, pela via do reconhecimento, das entdo Faculdades Unidas
Catolicas em Universidade, com a denomina¢do de Universidade Catolica
Dom Bosco.

A referida Carta-Consulta foi aprovada pelo Parecer n° 000113, em 21 de
fevereiro de 1991, e iniciou-se ai a “Fase de Acompanhamento da
Instituigdo”, para comprovagdo de seu amadurecimento académico-
administrativo. Com a Portaria n° 1.547 do Mistério da Educagao e Cultura,
de 27 de outubro de 1993, a FUCMT transformou-se em Universidade
Catolica Dom Bosco (UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO, 2007).

Com o surgimento da nova universidade, varios cursos foram criados, entre eles o
curso de Comunicacdo Social, com habilitacdes em Publicidade e Propaganda e Relagdes
Publicas. Dai a veracidade da informacao de que, até entdo, o segmento empresarial sul-mato-
grossense nao tinha conhecimento da profissao de Relagdes Publicas e dos beneficios que este

profissional poderia trazer para o cendrio econdmico das empresas, do setor publico ou
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privado, instaladas no estado. Tais afirmag¢des sdo veridicas, pois esta pesquisadora vivenciou
de perto, fez parte da historia das Relagdes Publicas em Campo Grande e no Estado de Mato

Grosso do Sul, sendo membro da primeira turma de Relagdes Publicas do Estado.

Desde o comecgo da historia das Relagdes Publicas no estado de Mato Grosso do Sul, a
habilita¢ao e seus futuros profissionais sofreram todo tipo de problemas e preconceitos, pois
muitas pessoas, ndo graduadas, que atuavam na area de eventos sociais, cerimoniais € outras
acoes de Relagdes Publicas e intitulavam-se Relagdes Publicas. Esta realidade perdurou por

algum tempo.

Como ndo havia, até junho de 1997 (data em que se formou a primeira turma de
Relacoes Publicas do Estado), profissionais efetivamente graduados em Relagdes Publicas,
advindos de um curso reconhecido e legitimado pelo Ministério da Educac¢do e Cultura
(MEC), consequentemente ndo havia também um conselho que fiscalizasse tais agoes,
proporcionando assim a proliferacdo de pseudo-profissionais de Rela¢des Publicas, que
ocupavam as poucas vagas e oportunidades existentes no mercado sul-mato-grossense até

entao.

Hoje, onze anos depois da abertura da primeira turma de Relacdes Publicas, este
cendrio sofreu mudangas significativas, ja existe uma demanda das grandes empresas, pelo
conhecimento adquirido sobre a profissdo e os resultados que ela oferece, em ter em seus
organogramas o profissional de Relacdes Publicas quando ndo uma equipe inteira de
comunicagdo para dar suporte as intervencdes da organizag¢do junto aos seus varios publicos

nos segmentos de atuacdo corporativa.

2.6 CONCEITOS, TERMINOLOGIAS E FUNCOES DE RELACOES
PUBLICAS

E papel preponderante das Relagdes Piiblicas lidar com o clima humano — sentir seus
direcionamentos, analisa-lo, ajustar-se a ele, ajudar a dirigi-lo. Ao se desenvolver, as Relagdes
Publicas vieram a incluir uma vasta gama de outras fungdes, além de informar a respeito de
alguém ou a respeito de outro grupo. As Relagdes Publicas podem ser definidas como “...]
ajudar uma organizagdo e seus publicos a mutuamente se adaptar uns aos outros” (LESLY,

1995, p. 3).
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O referido autor ainda diz que tal defini¢do deve-se ao fato vital de que a esséncia das
Relacdes Publicas ¢ a do ajuste mutuo, contrariamente a imposic¢ao unilateral de um ponto de
vista. Ela, a profissdo, reconhece que um fator-chave que toda organiza¢do enfrenta ¢ a
insisténcia que cada individuo exerce em uma sociedade moderna e livre, com direito a opinar

a respeito de cada uma das organizagdes e instituicdes que afetam sua vida (LESLY, 1995).

As Relagdes Publicas t€ém como objeto as organizacdes e seus publicos, instancias
distintas que, no entanto, se relacionam dialeticamente. E com elas que a area trabalha,
promovendo e administrando relacionamentos e, muitas vezes, mediando conflitos, valendo-
se, para tanto, de estratégias e programas de comunicagdo de acordo com diferentes situagdes

reais do ambiente social (KUNSCH, 2003).

Lesly (1995) ao descrever a natureza e o papel das relagdes publicas, mostra bem a
amplitude do universo de publicos com os quais as organizacdes podem se relacionar.
Essencialmente o grande desafio para a area é conseguir gerenciar a comunicagdo entre as

duas partes, na complexidade da sociedade contemporanea.

Crescentemente, a estabilidade de nossa sociedade depende de se colocar, num
razoavel equilibrio, as muitas forgas sociais, politicas e culturais — todas as quais sdo
determinadas por atitudes de grupos. Essas atitudes s3o o meio especifico das Relagdes
Publicas. Os profissionais de Relagdes Publicas t€ém um papel intermediario — fixados entre
seus clientes/empregadores e seus publicos. Devem estar sintonizados no pensamento € nas
necessidades das organizagdes as quais servem ou ndo poderdo servi-las bem. E necessario
que estejam sintonizados com a dindmica e necessidades dos publicos, de modo a poder

interpretar esses publicos para clientes e vice-versa (FRANCA, 1997, p. 9):

O papel dos profissionais de Relagdes Publicas é o de aplicar essa especial e
crescente, crucial, orientacao para interpretar o direcionamento das atitudes;
compreendendo o que esse direcionamento significa para a sociedade e para
diversas organizacdes e recomendar aquilo que deve ser feito no sentido da
adequacdo a essas condigoes e direcionamentos. Em nossa sociedade ¢
crescente a demanda por recursos tangiveis e psiquicos. Cada vez mais as
preocupacdes de lideres e cidaddos estdo voltadas para a obtengdo de
sistemas que evitarao crises.

Dentre varias defini¢des de Franga (1997, p. 8-9) € importante destacar a seguinte:

[...] se propde como atribuigdo do profissional de Relagdoes Publicas ser o
intermediador, o administrador dos relacionamentos institucionais e de
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negocios da empresa, com seu publico interno e externo, segundo principios
operacionais, mercadolédgicos e éticos de aplicagdo global e adequados ao
contexto socio-econdomico de cada situagdo e ao contexto de atuagdo de cada
organizacao.

Apesar do uso internacional do termo Rela¢des Publicas, tem havido uma constante
confusdo sobre a amplitude do campo e a terminologia. Para resolver ou, no minimo,
minimizar esta situacdo a questdo foi estudada pelo Comité de Terminologia da Sociedade de
Relagdes Publicas da América, que gerou um documento definitivo, escrito por Lesly (1995),

que presidiu o Comité. Dentre os pontos basicos deste documento vale destacar os seguintes:

a) A importancia da fungdo fez dela — e do termo Relagdes Publicas — um lugar
comum em todos os aspectos da vida publica — os meios d comunica¢do, governo,

negocios, instituicdes;

b) A literatura a respeito do assunto, quase que universalmente, utiliza o termo
Relagdes Publicas para descrever o papel de consultores em litigios sobre
procuragoes, referindo-se aos esfor¢os governamentais para divulgar informagdes,
discutir oportunidades de empregos ou outros assuntos. O termo comunicagao
corporativa ¢ usado, na maioria das vezes, em relacdo a assuntos patrocinados por

empresas, assuntos publicos entre outros;

c) A escolha de um termo que lida com uma fungdo especifica rotula seus

praticantes/profissionais como técnicos € ndo como profissionais;

d) A amplitude e a auséncia de especificacdo do termo Rela¢des Publicas evitam que o
termo se torne associado a qualquer outro tipo de fun¢do. Sendo um termo geral,
permanece convenientemente como termo “guarda-chuva”, que cobre varios tipos

de fungdes (LESLY, 1995).

Segundo Cogo (2007) as atividades basicas e especificas de um profissional de
Relagdes Publicas estdo contidas em cinco grandes segmentos: pesquisa; assessoria e
consultoria; planejamento; execucdo e avaliagdo. E importante que tais atribuigdes sejam

exemplificadas:

a) Pesquisa: promover pesquisas de opinido publica e de audiéncia;
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b) Assessoria e consultoria: sugerir politicas de relagdes publicas para a organizacao;

c) Planejamento: elaborar planejamento estratégico de comunicagdo e campanhas

institucionais para a organizacao;

d) Execugdo: comunica¢do entre empresa e publicos estratégicos; implantar e
coordenar as agdes definidas no planejamento estratégico; agdes de comunicagao
dirigida; eventos e promogoes especiais; geréncia de assuntos publicos;

relacionamento com a imprensa;

e) Avaliacdo: avaliar, com técnicas de pesquisa e analise, os resultados dos trabalhos

de relagdes publicas desenvolvidos em todos os segmentos acima mencionados.

2.7 CERIMONIAL COMO FUNCAO DE RELACOES PUBLICAS

As relagdes governamentais, empresariais e sociais deste século estdo baseadas nos
principios da cidadania e da civilidade, motivadas pela globalizacdo da informagdo. Para a
viabiliza¢do dos contatos e a finalizagdo dos negocios, ¢ fundamental que o relacionamento
entre as pessoas € as organizagdes seja embasado na moral, na ética, na organizagdo € na
transparéncia. Estes sdo preceitos das atividades do cerimonialista, intrinsecamente ligados as

Relacdes Publicas (MEIRELLES, 2006).

Para Schneider (1985 apud NUNES, 1999, p. 45), “[...] cerimonial ¢ a rigorosa
observancia de certas formalidades em eventos oficias, entre autoridades nacionais e
estrangeiras”. Nunes (1999, p. 47) refere que “[...] cerimonial é um conjunto de diretrizes pré-
estabelecidas que precisa ser conhecido e observado em eventos oficiais ou especiais, sendo o

indicador de como as pessoas devem se comportar no convivio social formal”.

As leis protocolares, as regras do cerimonial e as normas de etiqueta demonstram sua
importancia na hora em que opinides sdo trocadas e negocios decididos, tais conceitos sao
aprendidos na disciplina de Cerimonial e Protocolo, no curso de Relagdes Publicas (SPEERS,

1984).

O autor ainda confirma que o Cerimonial e as Relagdes Publicas agregam em suas

fungdes a gestdo, organizagdo e planejamento da comunicagdo nas Instituigdes publicas e
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privadas, bem como todas as a¢des de comunicagdo dirigida para publicos especificos, sejam
eles internos ou externos. O Cerimonial também tem como atribuicdes a organizacao € o
planejamento de cerimonias oficiais e sociais das Instituigdes, atendendo os publicos
participantes das solenidades, respeitando as regras de precedéncia, civilidade, protocolo e

etiqueta, comunicacao dirigida, entre outros (SPEERS, 1984).

Apesar de comportarem varios pontos e atividades afins, o Cerimonial ndo ¢ uma
atividade restrita das Relacdes Publicas, no entanto ¢ indispensavel para a mesma. O
Cerimonial, pratica diretamente ligada ao campo de atuacdo de profissionais de Relacdes
Publicas, rege as relagdes de civilidade entre as autoridades constituidas nos ambitos juridico,
militar, eclesiastico, diplomatico, universitario e privado, em todas as instancias do Poder

Publico (LUKOWER, 2003).

A atividade de Relagdes Publicas ocupa-se do relacionamento de pessoas, grupos e
organizagdes e o convivio entre as partes. E pratica eminentemente social na razdo direta da
sua compreensdo. Assim reza a defini¢do da Associagdo Brasileira de Relacdes Publicas
(ABRP), segundo Speers (1986, p. 60), “[...] atividade, esforco deliberado, planificado e
continuo para estabelecer e manter o entendimento mutuo entre uma institui¢do publica, ou

privada, e os grupos de pessoas a que esteja direita, ou indiretamente, ligada”.

A relagdo de integracdo dos diferentes grupos se da por uma linguagem denominada
Cerimonial ou Protocolo, que possibilita a participacdo justa e adequada dos individuos nas
relagdes entre os grupos que se inter-relacionam, visando um objetivo especifico. Protocolo,
cerimonial e etiqueta ndo tém o mesmo conceito, muito embora sejam confundidos, formam o

tripé de uma das mais fortes ferramentas da comunicagdo — o evento (MEIRELLES, 2006).

Para Lukower (2003) esta ¢ a razdo pela qual o Cerimonial torna-se poderoso
instrumento de comunicagdo dirigida dentro da atuacdo do profissional de Relagdes Publicas.
O evento ¢ um instrumento de aproximacao, de contigliidade fisica entre os participantes, com

a otimizacao da comunicacao oral, escrita, visual e interpessoal.

Afirma Meirelles (2006), que a soma das leis protocolares — que regem o
acontecimento, dando a cada um de seus participantes as prerrogativas, privilégios e
imunidade a que tém direito — com as normas do Cerimonial — que tém a for¢a de transformar
um evento em uma cerimonia ou uma solenidade — permitem que a disputa pelo poder ceda

lugar a disputa pelo conhecimento, pela inteligéncia e pela competéncia.
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Speers (1984, p. 48) define que:

[...] o bom relacionamento entre os grupos ¢ alcangado pela comunicacao,
que tem como instrumento a linguagem. Como linguagem, o Cerimonial ¢
passivel de transformagdes e atualizagdes e encerra, em sua esséncia, uma
comunicacdo especifica para publicos distintos.

Na atualidade, face ao mundo integrado pela globaliza¢dao, o desenvolvimento dos
meios de comunicacdo, as novas relacdes entre paises e blocos econdmicos ou politicos, o
profissional de Relagdes Publicas se depara com instituicdes e autoridades, de um ou mais
organismos constituido internacionalmente, no ambito publico ou privado. Todo este cenario
terd de contar, certamente, com o profissional de Cerimonial, que domina as regras ¢ a
linguagem protocolar para cada evento e cerimdnia, a fim de que o resultado final do trabalho

ndo seja comprometido e os objetivos pontuados sejam alcancados (SPEERS, 1986).
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3 O TRABALHO
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Desde os primordios da humanidade, o trabalho sempre esteve presente, tanto como
atividade bracal quanto intelectual, mas o crescimento do homem, seu desenvolvimento
social, econdmico e tecnologico tornou-se reflexo das mudangas ocorridas na forma de
organizacdo e gerenciamento do trabalho, frutos da propria evolu¢do humana. Mills (1990
apud BORSOI, 1992) diz que o trabalho adquire um sentido, ou outro, dependendo do
momento histérico de cada sociedade, continua afirmando que nem o amor nem o 6dio ao

trabalho sdo proprios ao homem ou a qualquer tipo de ocupagao.

3.1 HISTORICO E CONCEITO

Segundo Guimardes (2005), o trabalho se faz presente desde o inicio da existéncia
humana, seja como atividade bragal ou intelectual. O desenvolvimento social, tecnoldgico e
econdmico, ocorrido nas ultimas décadas, tornou-se conseqiiéncia das mudancgas ocorridas nas
formas de organizagdo, geréncia e planejamento do trabalho, provocado pela evolugdo
humana. Sendo que o trabalho ¢ o esforgo, fisico ou mental, a agdo e seu produto final. O
trabalho humano ¢ decorrente de atividades fisicas, intelectuais ou espirituais mobilizadas

para um fim, um objetivo.

Na Inglaterra em 1848, os homens trabalhavam 18 horas por dia, mulheres e criangas
tinham um turno de 14 horas; havia algo de errado no relacionamento entre empresarios e

trabalhadores, evidenciando indicios de adoecimento do trabalho (GUIMARAES, 2005).

Por volta de 1900 surgem teorias sobre a organizagdo do trabalho, entre elas, o
Taylorismo, que ndo consideravam as implicagdes psicoldgicas das atividades produtivas. As
conseqiiéncias foram as reagdes negativas relacionadas com o fator humano, levando os
trabalhadores ao absenteismo, sabotagem, greves e outros conflitos (GUIMARAES, 2005).
Segundo a autora, nesse periodo, varios estudiosos tecem consideragdes muito preciosas sobre

os prejuizos a saude mental, causados pela organizagdo do trabalho imposta aos trabalhadores.

Smith (1986 apud BARROS; GUIMARAES, 2004) refere que a superioridade
tecnologica da divisdo do trabalho levou ao adestramento de habilidades individuais, a
economia de tempo e a inven¢ao de um grande nimero de maquinas. O citado autor considera
ainda que a inteligéncia humana é formada a partir das ocupagdes cotidianas, ¢ que ao se

submeter um homem, ao longo de toda sua vida, ao cumprimento de um nimero minimo de
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operagdes simples, o mesmo nao tera como se desenvolver, tornando-se numa criatura

empobrecida em todos os aspectos.

Gomes (2007) comenta que na década de 1970, o trabalho assumiu o modelo de
organizacdo fordista, que era polivalente, agregava o homem a uma equipe, ao invés de
manté-lo produzindo individualmente A partir dai as empresas comecam a investir em
treinamentos e participacdo do empregado quanto a sugestoes para melhorar a qualidade com

vistas & produtividade.

Porém, essa nova contextualizagdo do empregado a sua rotina de trabalho, gera
problemas comportamentais, tais como o aumento do absenteismo, a insatisfagao no trabalho,
a nao aderéncia dos trabalhadores as metas definidas, uma baixa qualidade de vida nas
organizagdes, uma crescente alienacdo, insatisfacgdo e queda da produtividade e
comportamentos como alcoolismo, greves, entre outros (HUSE; CUMMINGS, 1985 apud
GUIMARAES et al., 2004a).

O trabalho ¢ visto como uma atividade especifica do homem, que ¢ “[...] fonte de
construcdo, realizagdo, satisfagdo, riqueza, bens materiais e servigos Uteis a sociedade
humana” (SELIGMANN-SILVA, 1999 apud GUIMARAES; FERREIRA Jr., 2001, p. 303).
Porém o trabalho também tem suas vertentes negativas, o que pode levar o individuo aos

processos de escravidao, exploracao, sofrimento, doenga e morte.

Handy (1978 apud MORENO, 1991) afirma que o trabalho deve ser visto como parte

inseparavel da vida humana, sendo o principal meio para o homem adquirir sua identidade.

Numa outra perspectiva de analise, que busca identificar os movimentos sociais que
tentaram se opor as condigdes adoecedoras da organizacao do trabalho e oferecer meios para a
defesa da satide do trabalhador, Dejours (1988 apud BARROS; GUIMARAES, 2004) refere
que a primeira grande guerra foi fator decisivo para a emergéncia das discussdes sobre a

saude do corpo do trabalhador.

Para Barros e Guimaraes (2004) do ponto de vista psicologico, o enfoque sobre o
trabalho percorre uma delimitagdo mais precisa e definida. Contudo, até a década de 1970,
grande parte dos estudiosos reconhecia apenas o fator desencadeante do trabalho, quando este
mobilizava estruturas da personalidade ja existentes, privilegiando um determinismo psiquico

que nao levava em conta condig¢des reais do trabalho como patogenas.
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Segundo Barros e Guimaraes (2004) a partir da década de 1980 surgiram estudos de
varios autores, dentre eles C. Dejours, em A4 loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do
trabalho (1994, 1998), L. A. M. Guimaraes, em Saude Mental e trabalho em um segmento do
operariado da industria extrativa de mineragdo de ferro (1992); C. Dejours, E. Abdoucheli e
C. Jayet, em Psicodindmica do trabalho: contribui¢oes da escola dejouriana a andlise de
relagcdo prazer, sofrimento e trabalho (1994), abordando a questdo Saude e Trabalho, a partir
da otica da Saude Mental dos trabalhadores e da Organizacdo do Trabalho a qual estdo

submetidos.

3.2 ASPECTOS PSIQUICOS DO TRABALHO

O trabalho ¢ uma atividade necessaria a formagdo do individuo na sociedade. A
medida que vém ocorrendo o avango tecnologico, o ordenamento econdmico ¢ a ampliacao
das relagdes comerciais, as caracteristicas e demandas do trabalho também se tornam mais

especificas e aumenta a complexidade.

Hoje, para conseguir um trabalho impde-se um grande esfor¢o e a convivéncia com
altos niveis de tensdo. Assim varios estudiosos da area da satde, da psicologia e do trabalho
buscam compreender a correlagao e os efeitos da dindmica do trabalho na qualidade de vida

do trabalhador.

E sabido que o trabalho ¢ gerador de sofrimento, no entanto & medida que ocorre um
aumento excessivo o nivel de fadiga, esta situacdo pode causar problemas de satide mental e
fisica do trabalhador. O modo como essa luta contra o sofrimento se faz a um sé tempo,
coletivo e individualmente, conduzindo ao ocultamento, ou a identificagao do sofrimento, sob
forma de patologia, ou ao enfrentamento efetivo de dindmicas causais enraizadas nas

situacdes de trabalho (SELIGMANN-SILVA, 1994a, p. 15).

O autor, ao referir-se ao sofrimento gerado pelo trabalho, define a nogao fisica e
mental de trabalho, na qual a carga psiquica abrange ordem neurofisiologica e psicofisioldgica
e fendmenos de ordem psicologica e psicossociologica. Neste sentido considera-se aspecto
inerente a0 homem na sua relagdo com o trabalho: o individuo ndo ¢ uma maquina, ele possui
uma histéria que acumula aspiracdes ¢ demanda necessidades psicoldgicas e possui uma

personalidade (DEJOURS, 1998).
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O autor acima citado afirma que estas questdes resultam em modos diferenciados e
acumulativos de carga psiquica, demonstradas por meio da fadiga, estresse, comportamento
agressivo e atitude anti-social. Outros elementos envolvidos sao temor da perda do emprego, a
tensdo constante em permanecer empregado e a qualificagdo profissional. Numa situacao
ocupacional altamente competitiva, o equilibrio psiquico do trabalhador torna-se algo muito
dificil, com uma probabilidade cada vez maior de causa de doengas laborais levando o

individuo a periodos longos de auséncia do trabalho (DEJOURS, 1998).

Sob esta visao ainda Dejours (1994, p. 27) enfoca o papel regulador da carga global de

trabalho, apontando na abordagem psicoecondmica da dindmica da relacio homem-trabalho:

[...] a organizagdo do trabalho recorta, assim, de uma s6 vez o conteudo da
tarefa e as relagdes humanas de trabalho. [...] nisso o exercicio de uma
vontade: a de dominar, de controlar, de explorar ao maximo a forca de
trabalho, isto é, de substituir o livre arbitrio do trabalhador pela injungdo do
empregador. O trabalhador ¢, de certa maneira, despossuido de seu corpo
fisico e nervoso, domesticado e forgado a agir conforme a vontade do outro.

Entende-se nisso que a carga psiquica do trabalho estd diretamente ligada com a
organiza¢do do trabalho, quando a carga psiquica aumenta diminuir a liberdade da
organizagdo do trabalho s3o a fadiga e o sofrimento que geram um sentimento de desprazer e

tensdo (DEJOURS, 1994).

A fadiga ocorrendo tanto no campo fisico como psiquico, uma vez que ¢ uma

sobrecarga que pesa:

Sobre um ou outro dos setores do organismo psiquico e somatico. Esse
principio de difusdo € valido nos dois sentidos: carga psiquica pode ter
tradugdes viscerais ou musculares, mas o inverso ¢ verdadeiro. Para
compensar uma fadiga fisica, o aparelho psiquico também ¢ impelido a
contribuir através da vontade, por exemplo, a tal ponto que finalmente nio
exista fadiga somatica que ndo tenha, simultaneamente, uma tradugao
psiquica (DEJOURS, 1994, p. 30).

O referido autor afirma ainda que a organizagdo de trabalho é que, de certa forma,
determina a carga psiquica do trabalho. No entanto a inferéncia no nivel da carga psiquica do
trabalhador procede de um estudo pessoa a pessoa. Ja para tornar o trabalho fatigante em

equilibrante € s6 inferir uma maior flexibilidade de organizacao do trabalho.

Na observancia dindmica do trabalho contemporaneo, outros aspectos que se
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apresentam sdo: o desejo e a motivacdo, embora ligados térias distintas, psicanalise e
psicologia respectivamente. A no¢ao de motivagado, apesar de diferentes conceituagdes, marca
a intencionalidade, ou seja, o que diferencia um comportamento habitual de outro que
responde a uma diretividade que, as vezes, se distingue das normas convencionais
(DEJOURS, 1994). Segundo o autor a nog¢ao de desejo refere-se a obtengdo da satisfagdo de
algo que estd no passado, algo subjetivo e individual. Assim, o objeto do desejo nao se

encontra ndo campo real e sim no ficticio ou ilusorio de cada pessoa.

Posto dessa forma ndo hd uma interligagdo entre motivagdo e desejo, em se
considerando que o objeto da motivagdo refere-se ao contexto objetivo e o desejo ao campo
de subjetividade. Porém, na organizagdo do trabalho contemporaneo, motivagao e desejo sao

contetdos com forte presenga na dindmica da organizacdo do trabalho (DEJOURS, 1998).

A relacdo entre estas no¢des ndo se estabelece pela oposicdo de um pelo outro, mas
pela andlise da participagdo destas nog¢des no trabalho. Assim a motivacdo reportaria ao
comportamento produtivo do trabalhador para a empresa e o desejo funcionaria como o
mecanismo, no qual cada individuo deflagra-se no sentido de reprimir o comportamento que

venha a incomodar seu comportamento produtivo (DEJOURS, 1998).

3.3 TRABALHO E QUALIDADE DE VIDA

Na sociedade atual, ao se falar em trabalho, ¢ nitida a necessidade de especificar a
natureza do mesmo, posto que ¢ uma atividade que envolve uma gama enorme de aspectos e
indicadores, necessarios ao homem enquanto inser¢do social e definidor de condicionantes

psicologicos.

Fernandes (1996) comenta que num primeiro olhar sobre o tema pode-se pensar que as
exigéncias por melhor qualidade de vida refiram-se apenas a remuneracdo; mas ¢
especialmente no que se refere a melhoria das condigdes de trabalho e na organizagao

psicossocial que as mudangas demandardo um novo comportamento organizacional.

Existem varios fatores que, quando presentes numa situagdo de trabalho, refletem-se
na satisfacdo e participacdo do individuo, mobilizando suas energias e atualizando seu
potencial. O trabalho organiza e estrutura a vida das pessoas, dando-lhe uma identidade,

proporcionando uma rede de relagdes e de contato estruturando seu tempo, constituindo um
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papel determinado, com direitos e obrigagdes (BRIDGES, 1995 apud GUIMARAES et al.,
2004a).

Hoje ¢ percentualmente menor o tipo de trabalho decente. Entendido segundo Somavia

(2004, p. 22):

Em primeiro lugar, que necessitamos de mais trabalho, mediante o qual a
pessoa possa ingressar de maneira honrosa. Tem que ser também um
trabalho que respeite a dignidade humana ao respeitar os direitos basicos dos
trabalhadores. [...] o trabalho decente implica também em proporcionar as
pessoas protecdo contra os imprevistos e a vulnerabilidade quando estas ndo
podem trabalhar, assim como geracdo no trabalho. E, por tltimo, tem que
poder estabelecer um dialogo acerca das questdes que afetam sua vida
laboral.

A partir desta idéia pode-se perceber que o trabalho ¢ uma atividade cada vez mais
provocadora de problemas no dia-a-dia do trabalhador, uma vez que a escassez de oferta, a
precariedade das condi¢des de trabalho e a eliminagdo de fungdes, sdo reflexos das grandes

transformagdes ocorridas no mundo do trabalho a partir do século XX.

O processo de globalizacdo da economia, que trouxe a sociedade contemporanea
beneficios — a possibilidade do individuo ver e interagir com o mundo e seus acontecimentos,
a velocidade da informacao (em tempo quase real) agregando povos e etnias- trouxe também
maleficios, como, por exemplo, o controle das informagdes e muitas decisdes estdo ficando

longe dos cidaddos, e isso pode ameacar a democracia (THERIAULT, 1980).

O autor ainda conceitua que as grandes empresas podem decidir, em suas sedes, sobre
assuntos que dizem respeito aos trabalhadores de diferentes regides ou paises. Com a
evolucdo desse sistema, a melhoria do bem estar social depende dos movimentos sociais ou,
mais especificamente, da democratiza¢ao da sociedade, como exemplo o movimento sindical,
que luta por melhores salarios e melhores condi¢gdes de trabalho, opde-se a muitas decisdes
das empresas, criando obstaculos a seu funcionamento. Isso ¢ visto como maleficio trazido
pela globalizagdo, na qual o mundo todo est4 inserido, de maneira irreversivel (THERIAULT,

1980).

Esta globalizagdo impde mudancas no conceito de trabalho, na atuacdo de forca de
trabalho na sociedade e no papel do governo, o que gera graves problemas sociais e, por

conseqiiéncia, determina a vida dos trabalhadores e dos que nao tém trabalho.
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[...] as empresa necessitam, cada vez mais modificarem-se com rapidez pra
se ajustarem as exigéncias da economia global. As mudangas na demanda
por parte dos consumidores e a concorréncia levaram as organizacdes a
agirem de modo diferente para poderem sobreviver no mercado. A
concorréncia mundial nunca foi tdo grande e estd sendo movida por um
estilo de gerenciamento novo e mais engenhoso. A economia de diversos
paises se transforma a medida que um maior niimero de empresas sdo
reestruturadas e reformuladas com o objetivo de enfrentar a concorréncia.
(AREIAS; COMANDULE, 2004, p. 230).

Numa situacdo tdo competitiva o0s processos psicologicos sdo alterados,
principalmente no que diz respeito ao auto-conceito e auto-estima dos trabalhadores.
Conceitos estes ja tratados de forma indiscriminada por varios tedricos, mas os estudos de

Shavelson, Hubner e Stanton definem o auto-conceito como:

[...] sistema organizado e dindmico de crenga, pensamento e sentimento que
0 sujeito mantém sobre si mesmo o que sdo construidos a partir das
representacdes de relacdo com os outros e de suas experiéncias como o meio.
E uma representagdo interna de quem ele é. [...] A soma da visdo de todas
essas areas ¢ que forma o auto-conceito (BERAQUET et al., 2004, p. 105).

A auto-estima, segundo Malli (1991 apud BERAQUET et al., 2004, p. 107)

[...] € o sentimento de valor que a pessoa tem sobre si mesmo como um todo.
A auto-estima ¢ uma experiéncia intima, ¢ o que o sujeito pensa e sente
sobre si mesmo, portanto se define como uma auto-avaliagdo das
caracteristicas do individuo.

Pode-se dizer que uma pessoa ndo nasce com estes conceitos sobre si, mas os constroi
pela convivéncia com os outros individuos, partilhando experiéncias. Tanto o auto-conceito
como a auto-estima no mundo do trabalho tornam-se relevantes. Ambientes de trabalho que
possibilitem o crescimento do trabalhador proporcionariam aos seus funcionarios o aumento
da auto-estima que, conseqiientemente, daria a empresa profissionais estimulados e
interessados pelo trabalho, capazes at¢ de solucionar problemas e vencer desafios. Ao
contrario de um trabalhador com baixa auto-estima, que desenvolve sentimentos de apatia,
falta de interesse e se torna um profissional muito vulneravel ao estresse, depressao e doencas

psicossomaticas (RODRIGUES, 1991).

Neste caso o ambiente de trabalho também corrobora para o agravamento da baixa

auto-estima, pois, sem um espaco que estimula o crescimento profissional e o alto nivel de
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competitividade, os funciondrios tendem a sentirem-se incapazes € isso interfere no

desenvolvimento das fungdes.

Por esta razdo a auto-estima ¢ um aspecto a ser considerado quando se analisa a QVT
de qualquer profissdo. Uma vez que a auto-estima pode ter a fungdo moderadora sobre os
efeitos estressores do ambiente de trabalho. Também héa estudos que focam como a

organizac¢do do trabalho pode interferir na auto-estima e nos fatores estressores, pois a

[...] a inabilidade de se envolver em doagdes que afetam o trabalho ¢é
particularmente estressante para a maioria dos trabalhadores e que a ndo
participacdo na decisdo leva a conseqiiéncias negativas tais como
rebaixamento a auto-estima, insatisfagdo no trabalho e estresse emocional
para os trabalhadores (BERAQUET et al., 2004, p. 110).

Posto que, na sociedade contemporinea, as pessoas vivem sob o medo de ndo ter
emprego, concomitante ao medo do desemprego para quem o tem. Além disso, as pessoas que
trabalham convivem com as novas exigéncias, tendo que se adaptar e solucionar os problemas
que ocorrem no dia-a-dia. Os trabalhadores, por sua vez, vivem em constante situagdo
estressora, que pode gerar doengas psicossomaticas, psicossociais ou ainda psiquiatricas

(MINAYO; HARTZ; BUSS, 2000).

Num ambiente de trabalho tdo competitivo, os trabalhadores desenvolvem
mecanismos de enfrentamento aos efeitos estressores da atividade profissional. Essa estratégia
¢ denominada pelos pesquisadores como coping, cujos precursores da teoria coping sao

Richard S. Lazarus e Suzan Folkman (BERAQUET et al., 2004).

Estes autores, com base num modelo transacional e cognitivo, tratam o coping “[...]
como o processo de enfrentamento de demandas internas e/ou externas que sobrecarregam ou

excedem os recursos das pessoas” (BERAQUET et al., 2004, p. 110).

Para os pesquisadores, o coping pode ser pro-reativo e pro-ativo, sendo que no
primeiro modelo o estresse ¢ gerado pelo modo como a pessoa interage como meio. O
desequilibrio ocasionado demanda uma reagdo. No segundo modelo o estresse € percebido
como chances para o crescimento, por isso a auto-estima positiva, otimismo nao usados pra
resolver os fatores estressores. Uma diferenga entre os dois tipos de coping ¢ definido por

Greenglass (2001):

a) o coping reativo lida com eventos estressores do passado, no qual a pessoa busca a
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recuperagao de perda e o pro-ativo volta-se para o futuro, para o crescimento

pessoal;

b) no coping reativo a pessoa gerencia riscos, j& no caso do pro-ativo € o
gerenciamento para um objetivo. Isto ¢ uma situacdo de mudanga, de novas

oportunidades;

¢) no coping pro-ativo o enfrentamento do estresse ¢ parte de uma visao positiva que

conduz a aquisi¢do de novas habilidades.

Pode-se dizer que o coping pré-ativo, no enfrentamento de estressores, auxilia o
fortalecimento da auto-estima e do auto-conceito. Assim, conseqiientemente, o coping reativo

¢ o sistema de enfrentamento, caracteristica dos trabalhadores com baixa auto-estima.

Outra questdo acerca do estresse no ambiente de trabalho sdo as habilidades sociais.
Muitas vezes essas podem contribuir quando sdo adequadas para aliviar o estresse. Autores
como Lévy-Leboyer (1994), Bergamini (1997) entre outros, desenvolveram estudos sobre de

que maneira as habilidades sociais no trabalho podem diminuir o estresse.

A sociedade altamente competitiva exige respostas diferentes a todo o momento de
seus trabalhadores. O Treinamento de Habilidades Sociais (THS), focado no desenvolvimento
de atitudes sociais, que ensinam os trabalhadores a se defenderem de fatores estressores e,

principalmente, a evita-los.

Lévy-Leboyer (1994) afirma

[...] que as pessoas precisam do trabalho pra atender as necessidades
econdmicas, necessidades sociais, ¢ quando o trabalho se transforma em
fonte de mal, estas, uma parte do esqueleto social é fragmentada [...].
Bergamini enfatiza que um ajustamento precario no trabalho pode levar a
frustracdes e inclusive precipitar estagnacio na careira e vida profissional.

A partir destas colocagdes pode-se perceber a importancia da THS para o combate ao
estresse, uma vez que as pessoas passam a exercer comportamento habilidoso para alcancar os
objetivos pessoais e os dos empresarios. Inocente (2004, p. 131) relaciona os aspectos que a

THS desenvolve:
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1 — Expressar sentimento ou desejos positivos ou negativos de uma forma
eficaz [...].

2 — Discriminar entre asser¢do, agressividade e inassertividade.

3 — Descriminar as ocasides em que a expressao emocional € importante e
adequada.

4 — Defender-se sem agressdao ou passividade frente a conduta pouca
cooperadora dos demais na ambiente de trabalho.

Ha que se diferenciar para nao reduzir um tema ao outro, quando se trata de THS. A
habilidade social ndo se limita a um comportamento adequado, a habilidade social se reporta a
um conjunto completo de respostas sociais. Estas sdo constituidas a partir de observagao,

estudos e pesquisas das demandas sociais.

Pasquali e Gouveia (1990 apud INOCENTE, 2004), apresentam a assertividade, sendo
esta habilidade referida como multivariada, que se manifesta em situacdes de interagdo
interpessoal. Ja Caballo (19?7 apud INOCENTE, 2004) nomeia as classes de resposta como
componentes da habilidade social. Destas posi¢cdes observa-se que ndo se pode confundir
assertividade e habilidade social, mas ambas mantém uma relagdo no combate ao estresse.
Antes de desenvolver um comportamento assertivo, ¢ preferivel estimular as habilidades
sociais, pois as pessoas teriam condi¢des de equacionarem diferentes problemas, evitando o
crescimento do estresse. Caballo (19?? apud INOCENTE, 2004, p. 133) refere-se ao

comportamento habilidoso:

[...] como um conjunto de comportamentos emitidos por um individuo em
um contexto interpessoal que expressa os sentimentos, atitudes, desejos,
opinides [...], respeitando esses comportamentos nos demais, e que
geralmente resolve os problemas imediatos da situagdo enquanto minimiza a
probabilidades de futuros problemas.

Perez (19?? apud INOCENTE, 2004, p. 133) trata a habilidade social como um refor¢o
positivo em situagdes interpessoais, “[...] Na medida em que uma pessoa se relaciona de
forma adequada como os outros, recebe refor¢amento social positivo que eleva a sua auto-

estima, elemento fundamental para o equilibrio emocional”.

No THS torna-se importante considerar que ¢ a maneira das pessoas manterem um
equilibrio psicolégico no trabalho, apesar dos fatores estressores presentes no ambiente de
trabalho, o ponto mais importante e diferenciado de enfrentamento de situagdes

desconfortdaveis. As habilidades sociais estimulariam a formacdo da auto-estima, que
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influencia, principalmente, na Qualidade de Vida dos trabalhadores e na manutencdo e
sentimentos favoraveis a satde mental dos mesmos. Razdo pela qual Robbins (2001)

apresentou um grupo de habilidades que deveriam ser desenvolvidos por um gerente, sdo elas:

- Criar um ambiente sem ameagas e que encoraje a discussio;
- Enfatizar a confidencialidade;

- Escutar pacientemente;

- Evitar dar conselhos precipitados;

- Usar habilidades de audigdo ativa;

- Fornecer respostas de apoio;

- Concentrar-se nas expectativas de desempenho no trabalho;
- Ajudar o funcionario a identificar e articular o problema;

- Considerar varias alternativas de solugdo do problema;

- Niao resolver o problema pelo funcionamento;

- Encorajar o funcionamento e articular um plano de acao;

- Transferir a outrem problemas que estejam fora de sua competéncia
(INOCENTE, 2004, p. 138).

O THS, segundo Inocente (2004, p. 144)

[...] favorece a ampliacdo e fortalecimento das redes sociais ¢ um ambiente
de trabalho que produza relacionamentos interpessoais adequadas,
favorecendo o bem estar dos seus trabalhadores, sempre em uma interagédo
dinamica.

Buscou-se até aqui analisar mecanismos que combatem situagdes estressoras. No
entanto, a que se definir estresse, sua origem, natureza ¢ mecanismos de expressao
psicofisiologicas. O uso do termo estresse foi discutido por Hans Selye (1907-1982),
endocrinologista em 1930, quando analisou varios agentes novicos a satde. A essa sindrome o
pesquisador denominou “stress”. Seus estudos forma influenciados pelas descobertas de
Cloude Bernard (1813-1878) em 1879. Até a Segunda Guerra as pesquisas sobre estresse
ficaram circunscritas aos laboratorios. Com as doengas dos soldados, vindos da guerra,
ampliou-se o interesse em descobrir a origem da neurose de guerra, ndo sé pelas perdas

fisicas, mas também pela reagdo emocionais ¢ mentais.

O stress envolvido na situagdo de guerra deu origem a inumeras pesquisas
que revelaram ndo ser Lee somente caracteristico de situacdes tdo graves.
Verificou-se que o stress pode ser oriundo de muitas situagdes diarias reais
ou imaginarias (LIPP, 1996, p. 19).
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Na década de 1970, os estudos sobre estresse abordaram os aspectos psicologicos e
sua interacao na origem de distirbios psicossomaticos. Hoje em dia as pesquisas relacionadas
ao estresse nao s se preocupam com os distirbios provocados no corpo ou na mente, mas ao
controle do estresse evitando os fatores estressores. Lipp e Malagris (1998) iniciaram a
abordagem do estresse na produtividade do homem e dos aspectos politicos e sociais. Lipp

(1996, p. 20) define o estresse como:

Uma reacdo do organismo, com componentes fisicos e/ou psicologicos,
causada pelas alteragdes psicoldgicas que ocorrem quando a pessoa se
confronta com uma situagdo que, de um modo ou de outro, a irrite,
amedronte, excite ou confunda, ou mesmo que a faga imensamente feliz.

Como o aumento da competitividade no trabalho agregada dificuldades sociais e
financeiras, o trabalhador no seu ambiente profissional vive em constante condig@o de estresse
que ora reflete numa reacdo positiva quando permite ao homem superar suas dificuldades,
porém boa parte enfrenta um tipo de estresse que causa danos a qualidade de vida, ou seja,
gera problemas a saude tanto fisica como mental. Neste sentido os fatores estressores sao

divididos em duas classes: os externos e os internos. Por elemento estressor entende-se

[...] tudo o que cause uma quebra da homeostase interna, que exija alguma
adaptacdo pode ser chamado de um estressor. Um estressor interno refere-se
aos mecanismos ou caracteristicas psicologicos de cada individuo, ou seja, a
maneira de ser de cada um. Os estressores externos advém de eventos e fatos
que o individuo vivencia e que afetam o seu organismo (LIPP, 1996, p. 20).

A acdo de um estressor precisa ser percebida pelo organismo, por meio do sistema
nervoso periférico, assim o corpo desencadeia uma reacdo protetiva para evitar e/ou eliminar
a acdo estressante. Essa reacdo protetiva ¢ resultante da integracdo da mensagem estressante a
outras representacdes da pessoa adquiridas na sua vida, constituindo a avaliacdo do evento e o
seu significado pra o organismo. Assim nem todo evento estressante ¢, por natureza, bom ou
ruim, pois depende de como ¢ interpretado pelos 6rgaos sensoriais, cuja referencia ¢ a historia

de vida de cada pessoa.

Deste modo o estresse, segundo Lipp (1996, p. 22), envolve “[...] uma reacdo do
organismo diante de situacdes muito dificeis ou muito excitantes, ele pode ocorrer em

qualquer pessoa, independente de idade, raga, sexo e situagdo socioeconomica”.

Considerando que cada pessoa tem um modo diferente de classificar se um evento ¢
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estressante ou nao, assim como sua duracao e seu efeito para o organismo e a vida em si de

cada um. Selye (1965) descreveu as fases do estresse como:

a) Fase de Alerta — quando a pessoa se confronta inicialmente com um estressor. A
principal acdo do estresse ¢ justamente a quebra do equilibrio interno que ocorre em
decorréncia da ag¢do exacerbada do sistema nervoso simpatico e da desaceleragao

do sistema nervoso parassimpatico de tensao;

b) Fase de Resisténcia — quando o estressor ¢ de longa duragdo, ou sua intensidade ¢
demasiada pra a resisténcia da pessoa, o organismo tenta restabelecer a homeostase

de modo reparador. A energia adaptativa ¢ utilizada na tentativa de reequilibro;

c) Fase de Exaustdo — se a resisténcia da pessoa ndo for suficiente para lidar com a
fonte estresse. Haverd um aumento das estruturas linfaticas, a exaustdo psicologica
em forma de depressdo normalmente ocorrerd e a exaustdo fisica manifestar-se-4,

como conseqiiéncia o aparecimento de doengas.

Com essa abordagem, varios outros estudos vém procurando analisar as causas e
profilaxia do estresse. Porém h4 ainda muito que discutir até por que com o processo de
globalizacao vivido pela sociedade vem gerando situacdes estressantes até entdo nao pensadas
ou vividas. O processo de estresse vem sofrendo alteragdes significativas em sua forma de

manifestagdo e no modo como as pessoas lidam com ele (CHASE; DASU, 2001).

Dizem ainda que varias doencas que, décadas atrds, jamais teriam suas origens no
estresse, estdo sendo tratadas e/ou controladas a partir de técnicas de controle do estresse,

principalmente a doengas enfrentadas pelos trabalhadores de pequenas e grandes empresas.

Se por um lado o trabalho adquiriu um alto nivel de especializagdo, por outro vem
gerando graves problemas na QVT dos trabalhadores. Em virtude desta demanda o
desenvolvimento japonés apds a Segunda Guerra Mundial, norteou um novo tipo de
gerenciamento da produgdo que ofereceu os contornos do que hoje se denomina Gestao de

Qualidade Total (GQT) (CHASE; DASU, 2001).

As diretrizes da GQT sdo a maxima qualidade da produgdo, foco no cliente e maior

grau de participagdo dos trabalhadores.
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“O sistema de Gestao de Qualidade Total, uma filosofia que propde uma série de
mudangas que vai desde a estrutura gerencial, como a forma de relacionamento dentro de
participagdo dos trabalhadores” (TOLSMA, 1998 apud AREIAS; COMANDULE, 2004, p.
238).

Seguindo as afirmagdes acima, na logica empresarial a equipe ¢ motivada a participar
na melhoria da qualidade da producao, por meio da analise de problemas, desenvolvimento de
projetos e elaboracdo de solugdes. Por conseguinte os trabalhadores se tornam mais

responsaveis pelo desempenho da empresas através de seu trabalho. Isto porque para a GQT:

[...] a melhoria da qualidade permite diminuir os custos globais e o esforgo
sistematico para a melhoria dos processos de trabalho contribui para um a
reacdo em cadeia. [...] melhor qualidade, com diminui¢do de custos, maior
produtividade, menor custo, aumento de mercado, levando a permanecer no
negodcio, gerando empregos e tendo retorno de investimento (AREIAS;
COMANDULE, 2004, p. 241).

Com os parametros acima apresentados, a GQT introduziu um novo conceito pra a
gestdo de recursos humanos no trabalho. As condigdes de producdo implicaram no
engajamento dos operdrios, isto impde que as demandas deste grupo sejam conhecidas e

facam parte das estratégias da empresa.

A abordagem sist€émica de gestdo [...] ndo procura os trabalhadores culpados
pelos erros e as falhas cometidas, mas identifica, compreende e gerencia
processos inter-relacionados como um sistema contribuindo pra a eficacia e
eficiéncia da organizagdo em alcangar seus objetivos (AREIAS;
COMANDULE, 2004, p. 241).

A preocupacao com aumento da qualidade da produgdo e com o cliente abriu o espaco
para a QVT, pois o trabalhador é parte importante neste sistema que ora vem chamando a
atencao sobre as condi¢des de geracdo de estresse no trabalho. A GQT ¢ um locus de atengao,
pois a relagdo interpessoal e fatores estressores passam a ser cuidados no sentido de que sdo
danosos a logica da GQT. As condi¢des de QVT dos trabalhos podem melhorar se ponderar
sua contribuicdo no aumento da qualidade da produgdo e a satisfagdo do cliente (AREIAS;

COMANDULE, 2004).

Sob a visdo da GQT, a QVT se equacionaria a partir da melhoria das condi¢des de
trabalho, e, conseqiientemente, a satide dos profissionais. As tendéncias das empresas que

aplicam a GQT visam:
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a) Melhoria das perspectivas de sobrevivéncia e €xito econdmico da s organizagdes;

b) Os experts em GQT apontam os valores compartilhados como algo que reflete no

comportamento dos diretores e trabalhadores em geral;

c¢) Os locais de trabalho baseados na GQT sdo mais acolhedores para o trabalhador,
seria um clima menos estressante € ¢ mais seguro em termos de acidente do que em

outras empresas;

d) A politica de prevengdo da GQT ¢ claramente compativel com a politica de

prevencao na saude dos trabalhadores (AREIAS; COMANDULE, 2004).

Visto sob essa perspectiva a GQT tem muito a contribuir para a QVT, no entanto essa
filosofia de administracdo nao estd amplamente efetivada nos ambientes de trabalho
brasileiros. Algumas empresas podem aplicd-las, outras se utilizam, em parte, de seus
preceitos e boa parte a desconsideram. Desse modo, grande parte das categorias de
profissionais brasileiros convive com locus de trabalho altamente prejudicial a sua QV. O que
aumenta, em muito, os indices negativos da QVT do universo empresarial. Essa tendéncia

pode ser percebida pelas varias pesquisas sobre estresse no trabalho (RODRIGUES, 1991).

O autor diz também que os problemas de estresse ¢ de QVT sdo inumeros e de
diferentes dimensdes, mas na area de servigos estes problemas vao ganhando espaco, pois €
uma area em franca expansao no pais. No setor de servigos os trabalhadores t€ém que lidar
com as normas rigidas da empresa e com o publico diretamente. O profissional ¢
representante da qualidade dos servigcos da empresa ao mesmo tempo em que tem que lidar

com as exigéncias do publico (RODRIGUES, 1991).

Por natureza, a drea de servicos gera uma situagdo de estresse, visto que nem sempre
sera possivel agradar a todos e tendo que controlar, também, as proprias emogdes para nao
incorrer no risco de perder seu emprego. Nesta situacdo pode-se pensar nos profissionais que
atuam na area de Cerimonial. E um servi¢o que exige o cumprimento rigido de normas de
protocolo pouco conhecidas e compreendidas pelo publico em geral; enquanto servico pode
abrilhantar ou ofusca a imagem de um evento, ou ainda causar constrangimentos diplomaticos

(LUKOWER, 2003).
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Todavia ndo ha uma analise sob o impacto do estresse na QVT desse profissional e
nenhuma clareza dos eventos estressores que atuam no exercicio dessa profissao. Contudo ¢
necessario um estudo com este segmento profissional, para que se consiga mensurar os niveis
da QVT destes trabalhadores numa sociedade globalizante. Pois, a partir da queda do
isolamento politico-econdmico entre as nagdes, a atuacdo do profissional de Cerimonial sera

cada vez maior e atuante e devera tornar-se mais eficiente.
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4 QUALIDADE DE VIDA
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A medida em que o mundo e, consequentemente, o ser humano evoluiram, percebe-se
que a QV tem despertado interesse em varios segmentos de profissionais que tratam da saude
fisica e mental das pessoas. E nitido o aumento de publicagdes e estudos acerca do assunto,
tornando-o um parametro de €éxito em muitas experiéncias. Para muitos autores o conceito de
QV consiste em um grupo de campos distintos: estado fisico e habilidades funcionais, estado
psicoldgico e bem-estar, interagdo social, fatores e estado econdmico e/ou vocacionais, estado

espiritual e/ou religioso (SPILKER, 1996).

4.1 QUALIDADE DE VIDA

“As pessoas s6 comecaram a discutir Qualidade de Vida porque o conceito de saude e

. 1
doenca modificou-se ao longo dos anos.”

Os segmentos que, inicialmente, partilharam e se interessaram por conceitos como
“padrao de vida” ou “qualidade de vida” foram os cientistas sociais, os filosofos e os
politicos. Posteriormente, em virtude do avanco tecnologico da medicina e ciéncias afins, a
sobrevida aumentou e o movimento nas Ciéncias Humanas e Biologicas foi mais além da
preocupagdo com o controle de sintomas, a diminuicdo da mortalidade ou o aumento da
expectativa de vida. O estudo da QV de forma cientifica ¢ imperativo, em funcao da profusao
desgastada e até mesmo banalizada, com que o termo tem sido utilizado em diferentes areas e
segmentos sociais, nas clinicas de estética, academias de gindstica, nas escolas, empresas, no

marketing de vendas, em hospitais, entre outros (BERAQUET, 2005).

Berlim e Fleck (2003) apontam para o fato de que desde a década de 1970, a avaliacao
da QV cresceu de uma atividade relativamente restrita, para uma disciplina formal com uma
estrutura tedrica coesa, métodos consagrados e diversas aplicagdes. Nos ultimos anos, a QV
vem se tornando cada vez mais popular como uma variavel Util para determinar o impacto
global das doencas e dos tratamentos médicos a partir da perspectiva do paciente

(BERAQUET, 2005).

A origem do termo Qualidade de Vida advém principalmente da medicina,

estendendo-se a Sociologia e Psicologia. Meeberg (1993) menciona que muitos termos sao

' Profa. Dra. Angela Coelho, Banca de Qualificagio do mestrando José Soares, do Mestrado de Psicologia da
Universidade Catolica Dom Bosco, Campo Grande, MS, em 28 de junho de 2007.
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usados na literatura como sinonimo de Qualidade de Vida: bem-estar, felicidade, boas
condig¢des de vida, satisfacdo na vida, entre outros. O termo QV ¢ recente, acredita-se que foi
usado pela primeira vez em 1964, pelo presidente dos Estados Unidos da América do Norte,
Lyndon Johnson (FLECK, 1999 apud SOUZA; GUIMARAES, 1999). Uma das bibliografias
mais amplas e ecléticas ¢ o livro Quality of Life and Pharmaco-economics in Clinicla Trials
(1990), que abordou médicos, psicologos, sociologos, estatisticos, pesquisadores, enfermeiros
e outros profissionais de saude. Quando langada em primeira edi¢cdo, o livro trouxe a QV
como um novo conceito cientifico (SCHIPPER; CLINCH; OLWENY, 1996 apud SPILKER,
1996).

Spilker (1996) diz ainda que na ultima década, os progressos, acerca do conceito de
QV, tém evoluido com sérias duvidas, pois segundo ele, ndo havia, até entdo uma defini¢ao
unica formal, com um continuo entendimento das prioridades do paradigma e com varios

estudos, cada vez mais, voltados para o tema.

Embora seja recente o surgimento e a aplicabilidade do termo, existe uma preocupagao
individual e social pela melhoria das condi¢des de vida desde o inicio da historia da
humanidade. Autores de importancia significativa, na literatura nacional e internacional,
dentro do assunto em questdo, deram suas contribui¢des, definindo o termo Qualidade de

Vida, a seguir algumas delas.

Para Minayo, Hartz e Buss (2000, p. 7-8), qualidade de vida ¢ uma sensacdo
totalmente humana, que tem sido mensurada conforme o nivel de satisfacdo do individuo,

encontrado no convivio familiar, nas relagdes amorosas, sociais ¢ ambientais.

Ramos (1995 apud CARDOSO, 1999, p. 90) diz que “Qualidade de vida ¢ um
conjunto harmonioso e equilibrado de realizagdes em todos os niveis, como: satde, trabalho,

lazer, sexo, familia, desenvolvimento espiritual”.

Castellanos (1997) afirma que a noc¢do de qualidade de vida transita em um campo
semantico polissémico: de um lado, esta relacionada a modo, condi¢des e estilos de vida. Por
outro lado inclui as idéias de desenvolvimento sustentavel e ecologia humana. Finalmente
relaciona-se com o campo da democracia, do desenvolvimento e dos direitos humanos e
sociais. No que diz respeito a satde, as nogdes unem-se em uma resultante social da
construgdo coletiva dos padrdoes de conforto e tolerancia que determinada sociedade

estabelece como parametros para si.
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Para Wilheim e Déak (1970 apud CARDOSO, 1999), QV ¢ a sensagdo de bem-estar
da pessoa. Esta ¢ proporcionada pela satisfacao de condi¢des objetivas como renda, emprego,
objetos possuidos, qualidade de habitacdo, e de condigdes subjetivas como seguranga,

privacidade, reconhecimento, afeto.

A Organizagdo Mundial de Saude — OMS (1994 apud FLECK et al., 1999), por meio
do seu Grupo de Qualidade de Vida, define como QV a percepcao que o individuo tem do seu
posicionamente de vida, agregando a isso a cultura onde ele vive, os valores nos quais ele
norteia sua vida, ndo deixando de lado seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes.
Seguindo ainda o raciocinio da OMS, a satde nao ¢ o centro da qualidade de vida. Ha que se

avaliar dimensdes para que se possa avaliar a QV (FLECK et al., 1999).

E importante dizer que este grupo criou o questionario WHOQOL-100 (FLECK et al.,
1999). O instrumento em questdo aborda os seguintes dominios e facetas (FLECK et al. 1999;
SCHIPPER; CLINCH; OLWENY, 1996 apud SPILKER, 1996): a) fisico: dor e desconforto,
energia e fadiga, sono e repouso; b) psicologico: ansiedade, depressdo ¢ medo; c) nivel de
independéncia; d) relagdes sociais: relagdes pessoais, suporte (apoio) social, atividade sexual,

trabalho e associa¢des vocacionais.

Embora o presente questiondrio tenha sido, inicialmente, aplicado com 2.000 questdes,
estas foram reduzidas para 300 e depois para 100, dai o nome atual de WHOQOL-100.
Algumas indicacdes do WHOQOL-100 sdo intervengao de saude; comparagdo de resultados;
impacto de politicas de saude, entre outros. Através desse instrumento, foi possivel padronizar
o estudo da QV, mas ainda ha muito que se fazer, buscando atingir um campo cada vez mais

vasto em pesquisas cientificas sobre o tema QV (FLECK et al., 1999).

Ainda assim a mensuracao de QV ¢ subjetiva em dois aspectos: primeiramente muitas
das dimensdes acessadas ndo sdo, diretamente, mensuraveis fisicamente e, segundo, a visao
do paciente, acerca da importancia da sua disfuncao torna-se mais interessante que sua propria

existéncia. Muitos modelos atestam que o paciente serve como seu proprio controle interno.

Sdo trés os niveis que constituem o conceito de QV: avaliacdo total do bem-estar,
dominio global (fisico, psicologico, econdmico, espiritual, social) e componentes de cada
dominio. Observando estes trés niveis em uma piramide, o topo seria a avaliacdo total do
bem-estar, seguido dos outros dois, sendo os “componentes de cada dominio” a base da

piramide (SPILKER, 1996).
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E importante reiterar que “ha dois caminhos para avaliar a QV; o subjetivo e o
objetivo”. Existem diferencas significativas entre ambos e isso traz implica¢des fundamentais
a condugdo da pesquisa “O caminho objetivo tem como indicadores de qualidade de vida a
saude, condigdes fisicas, salarios, moradia e outros indicadores observaveis e quantificaveis”

(SOUZA; GUIMARAES, 1999, p. 89).

Quando abordados os caminhos subjetivos, estes

[...] servem para acessar as percepcdes qualitativas das experiéncias de vida.
Estes caminhos devem considerar mais as avaliagdes idiossincrasicas por
parte das pessoas e ndo as variaveis como os padrdes absolutos de qualidade
de vida, eles acessam os sentimentos humanos, considerando-os qualidade
de vida (SOUZA; GUIMARAES, 1999, p. 94).

A partir dessa discussao e de varios estudos realizados, envolvendo a QV, chegou-se a
outro denominador, que referenda e incita novas pesquisas: a QVT, uma nova vertente da QV.
A ciéncia comportamental, tratando especificamente de aspectos ligados ao bem-estar das
pessoas em situacdo de trabalho, orienta-se por uma linha de pesquisa, ja desenvolvida por
pesquisadores como Bergeron (1982), Boisvert (1980), Werther e Davis (1983), Hackaman e
Oldham (1975), Westley (1979), Walton (1973), entre outros, em alguns paises da Europa,
Canadé e Estados Unidos — conhecida como “Qualidade de Vida no Trabalho” (WALTON,
1975 apud FERNANDES, 1996).

Apos tantas defini¢des, pode-se afirmar que o tema Qualidade de Vida é abordado
pelos mais diversos segmentos: sociais, das ciéncias, das disciplinas, do ponto de vista
objetivo ou subjetivo, em abordagens individuais ou coletivas. O conceito de QV tem sido tao
amplamente difundido que passou das fronteiras das ciéncias da saude que hoje se tornou foco
de preocupacio e discussdo também nos ambientes corporativos. As grandes transformagdes
no campo econdmico, politico e social, a partir do final do século XX, impuseram uma

atencdo cada vez mais crescente sobre a nogao de Qualidade de Vida.

Segundo Matos (1996, p. 34):

[...] temos que entrar no campo da motivagdo humana, buscando descobrir
quais as necessidades de homem e o que aspira como realizagdo de vida. A
Qualidade de Vida importa consciéncia individual e social sobre o
significado da vida para que o homem coloque sua forg¢a transformadora em
sua realizac@o plena.
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Se o desenvolvimento tecnoldgico e informacional gera mudanga no campo social na
contemporaneidade, também, tem-se a preocupagdo do empobrecimento da QV, o que ¢ uma
condicdo preocupante. Exige, por conseguinte, a andlise da QV como um fendmeno
sociocultural devido as alteracdes na estrutura social. A no¢do, que abrange a totalidade do
contexto social, ¢ que “[...] QV é um conjunto harmonioso e equilibrado de realiza¢cdes em
todos os niveis, como: saude, trabalho, lazer, sexo, familia, desenvolvimento espiritual”

(RAMOS, 1995 apud CARDOSO, 1999, p. 99).

Diferentemente ao que ocorre em outros paises desenvolvidos, cujas
mudangas ocorrem de forma rapida, no Brasil essas acontecem lentamente.
Falar, desta forma, em QV trata-se em observar que os homens sofrem
pressdes endogenas e exogenas, cuja atuacdo dos movimentos sociais nao
mais ¢ que uma forma dos homens enfrentarem as transformagdes
(HORTON; HUNT, 1980 apud CARDOSO, 1999, p. 91).

Na reflexdo da QV dois termos sdo fortemente envolvidos, a Etica e a Moral. Estes
conceitos delineiam a nog¢ao de QV uma vez que se esta tratando também da condigdo
humana em uma sociedade em constantes mudangas por efeitos, em sua maioria, exdgenos,

devido ao processo de globalizagdo.

Nesta dimensdo de pensamento, aponta-se a conceituacdo de “qualidade”, a qual se

apodia na idéia de Dalkey (1972 apud CARDOSO, 1999, p. 92) isto é:

[...] a vida se torna um pouco mais simples, se nos iniciarmos com uma
nogdo prescritiva. Isso se resume em considerarmos os fatores que sdo
relevantes e importantes para o bem-estar dos individuos e para prescrever o
que ¢€ socialmente bom.

Aprofundando os estudos, Dalkey (1972 apud CARDOSO, 1999) aponta nove
indicadores de QV quais sejam: saude, atividade (trabalho), a liberdade, a seguranca, a

inovacao, o status, a sociabilidade, a afluéncia e agressao.

Nota-se nestes indicadores a presenca da agressdo, colocada pelo seu componente
positivo, ou seja, um propulsor de agao (CARDOSO, 1999). Claro que nao se desconsidera

seu aspecto negativo, que € expresso pelo comportamento anti-social.

Numa analise mais aprofundada da a¢do da QV, hoje, estd amplamente disseminada na
questdo da QVT. Segundo Rodrigues (1999) e Fernandes (1996) a génese da QVT esta nos

trabalhos de Eric e seus colaboradores. As produgdes deste grupo, na década de 1950,
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focaram especificamente a abordagem sociotécnica, relacionada a organizagdo do trabalho.
essa investigacdo destinou-se a analisar a relacdo individuo — trabalho — organizagdo

(GUIMARAES; FREIRE, 2004).

4.2 QUALIDADE DE VIDA E A INTERFACE COM O TRABALHO

A QVT ¢ um tema facilmente percebido nos estudos do binémio individuo-
organizacdo e que possui sua importancia reconhecida ha algumas décadas, o que contribuiu
para a existéncia de varias abordagens sobre o tema. Seu grande objetivo ¢ melhorar o bem

estar do trabalhador, aliado & melhoria do desempenho organizacional.

Conforme afirma Vasconcelos (2001) foi no século XX que a grande maioria dos
pesquisadores iniciou seus estudos e pesquisas acerca da satisfacao do individuo no trabalho.
Destacam-se nesse processo Ferreira, Reis e Pereira (1999), Hampton (1991) e Rodrigues
(1999), cujas pesquisas sdo altamente relevantes para o estudo do comportamento humano, da
motivagdo dos individuos para a obten¢do das metas organizacionais e da Qualidade de Vida

do Trabalhador.

Uma das defini¢oes afirma que QVT “E a experiéncia de bem estar, secundaria a
percepcao de equilibrio entre as demandas ou cargas de trabalho e os recursos (psicologicos,

organizacionais, e reacionais) disponiveis para enfrentd-las” (GUIMARAES et al., 2004a).

A origem dos estudos em QVT ¢ atribuida a Eric Trist e seus colaboradores que, em
1950, desenvolveram vérias pesquisas no Tavistock Institute de Londres, evidenciando-se, a
partir dai, uma abordagem sociotécnica em relagdo a organizacdo do trabalho, relagdo entre
individuo-trabalho-organizagcdo, baseada na reestruturagdo das tarefas, com o objetivo de

tornar menos penoso a vida do trabalhador (GUIMARAES et al., 2004a).

Huse e Cummings (1985) dizem que a crescente preocupagdo com a qvt € uma
conscientizacdo maior desta, estdo atreladas ao aumento das responsabilidades empresariais,
do trabalhador. Estes autores fazem uma analise mais critica, relacionando paises como a
Franca, Alemanha, Dinamarca, Suécia, Canada, Holanda ¢ Italia e a forma como adotaram a
tecnologia e filosofia da QVT, “[...] visando atender as necessidades psicossociais dos

trabalhadores, elevando seus niveis de satisfacdo no trabalho” (FERNANDES, 1996, p. 82).
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Handy (1995, p. 25) declara que:

O problema comecou quando transformamos o tempo em mercadoria,
quando compramos o tempo das pessoas em nossas empresas em vez de
comprar a produg@o. Quanto mais tempo vocé vende, nessas condigdes, mais
dinheiro fara. Ent3o ha uma troca inevitavel entre o tempo ¢ o dinheiro. As
empresas, por sua vez, tornam-se exigentes. Querem menos tempo das
pessoas que eles pagam por hora, porém mais das pessoas que pagam por
ano, porque, no ultimo caso, cada hora extra durante o ano ¢ gratuita.

Bergeron (1982 apud FERNANDES, 1996, p. 43) traz uma defini¢do muito

interessante por sua abrangéncia, ele diz que a QVT consiste na

[...] aplicacdo concreta de uma filosofia humanista pela introdugdo de
métodos participativos, visando modificar um ou varios aspectos do meio-
ambiente de trabalho a fim de criar uma nova situacdo mais favoravel a
satisfacdo dos empregados e a produtividade da empresa.

Nadler e Lawler (1983) definem que a qualidade de vida no trabalho ¢ vista como uma
maneira de pensar a respeito das pessoas, do trabalho e das organizacdes. Eles ainda
identificam tipos de atividades como representativos dos esforcos de QVT. Tais autores
realizaram um trabalho muito significativo, que analisa a evolugao das concepgdes da QVT ao

longo dos anos (QUADRO 1).
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QUADRO 1 - Sindtico dos fatores determinantes das diversas abordagens sobre QVT

Concepcoes evolutivas da ;g -
Caracteristicas ou visoes

QvVT
1. QVT como uma variavel Reagdo do individuo ao trabalho. Investigava-se como melhorar a
(1959 a 1972) qualidade de vida no trabalho para o individuo.

2. QVT como uma abordagem O foco era o individuo antes do resultado organizacional; mas ao
(1969 a 1974) mesmo tempo, buscava-se trazer melhorias tanto ao empregado
como a diregao.

3. QVT como um método Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para melhorar o

(1972 a 1975) ambiente de trabalho e tornar o trabalho mais produtivo e
satisfatorio. QVT era vista como sindnimo de grupos autdnomos
de trabalho, enriquecimento de cargo ou desenho de novas plantas
com integragdo social e técnica.

4. QVT como um movimento Declaragao ideologica sobre a natureza do trabalho e as relagdes

(1975 a 1980) dos trabalhadores com a organizagdo. Os termos “administracio
participativa” e democracia industrial eram frequentemente ditos
como ideais do movimento de QVT.

5. QVT como tudo Como panacéia contra a competicdo estrangeira, problemas de

(1979 a 1982) qualidade, baixas taxas de produtividade, problemas de queixas e
outros problemas organizacionais.

6. QVT como nada No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no futuro, ndo

(Futuro) passara de um “modismo” passageiro.

Fonte: Nadler e Lawler (1983 apud FERNANDES, 1996, p. 42).

A partir dessas conceituacdes diferenciadas, vé-se a necessidade de aprofundamento
da revisdo da literatura, a fim de tornar claro o conceito, uma vez que nao se pode trabalhar

com um tema ainda desconhecido e com vérias interpretacoes (FERNANDES, 1996).

Vasconcelos (2001), Limongi-Franga (2004) e Albuquerque e Franca (1998 apud
AREIAS; COMANDULE, 2004) trazem pensamentos semelhantes acerca da QVT, onde
consideram que a sociedade vive novos paradigmas de modos de vida, dentro e fora da
empresa, gerando, em conseqiiéncia, novos valores ¢ demandas de Qualidade de Vida no
Trabalho. Para os autores acima citados, outras ciéncias tém dado sua contribui¢ao ao estudo
da QVT, tais como: saude, ecologia, ergonomia, psicologia, sociologia, economia,

administracdo e engenharia.

Os estudos sobre QVT reunem, num mesmo campo de pesquisa, aspectos antes
estudados pelas teorias de motivacdo, fatores ambientais, ergondmicos e de satisfagdo no

trabalho, permitindo o aprofundamento tedrico destes temas.

Para Guimardes et al. (2004a) fatores como a conscientizagdo de trabalhadores,



67

crescimento do movimento sindical e aumento da responsabilidade social das empresas,
impulsionaram analises e pesquisas acerca da QVT, a partir da década de 60. Houve um
pequeno declinio nos estudos nessa area, motivado pelas crises no setor energético e o
aumento da inflagdo na década de 1970, mas sua retomada veio logo em seguida com a
difusdo, no mundo ocidental, das técnicas de gestdo japonesa e seus impactos mo mundo do
trabalho. Ainda nesta década, os aspectos relevantes estavam relacionados a melhoria das

condicdes e ambientes de trabalho, visando a satisfagdo no trabalho e a produtividade.

O termo Qualidade de Vida Profissional, que foi proposto por Louis Davis, serd
adotado com freqiliéncia nesse trabalho, pois tem a mesma denominagao e significado de QVT
— que o entendia como um movimento que envolve gerenciamento participativo e democracia
industrial. Essa abordagem reflete a preocupacdo com o bem estar geral dos individuos no

desempenho de suas tarefas (GUIMARAES et al., 2004a).

Na atualidade, observa-se uma expressiva preocupagdo com a distingdo dos principios
da QVP, em empresas de todo o mundo, através da filosofia e dos métodos que buscam maior
satisfacdo do individuo no trabalho. Observamos hoje, também, que ha uma consideravel
diversidade de abordagens teoéricas no estudo de QVP, em virtude de variagdes culturais,
contextos sociopoliticos e idiossincrasias de cada autor. Entretanto essas diferencas se

complementam, permitindo uma visdo mais abrangente e integrada em relagdo ao tema.

Nesse contexto, analisando as diversas abordagens sobre o tema, Walton (1973)
apresenta oito critérios de andlise de QVP: compensagdo justa e adequada, condigdes de
trabalho, uso e desenvolvimento de capacidades, oportunidade de crescimento e seguranga,
integragdo social na organizagao, constitucionalismo, o trabalho e sua relevancia social para o
individuo e o espago total de vida. Lippitt (1978) agrupa os oito critérios de Walton (1973) em
quatro fatores-chave que sdo: o trabalho em si, o individuo, a producdo do trabalho, as
funcdes e a estrutura da organizacdo. Westley (1979) lista diversos problemas que podem ser
obstaculos a QVP e que sdo agrupados em quatro tipos: politicos, econdmicos, psicologicos e

sociologicos.

Huse e Cummings (1985) pensam em QVP como um processo que envolve o trindmio
individuo-trabalho-organizacao, sendo necessario considerar os seguintes fatores: participacao
dos trabalhadores, projeto de cargos, inovacao do sistema de recompensas e melhoria do

ambiente organizacional. Werther e Davis (1983) consideram que QVP satisfatéria diz
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respeito a um cargo interessante, desafiador e compensador. Os mesmos autores advertem
que, além do cargo, devem ser considerados trés niveis: organizacional, ambiental e

comportamental.

Nadler e Lawler (1983) apontam seis fatores a serem considerados em intervengdes de
QVP. Sao eles: a percep¢ao de necessidades, o foco do problema que ¢ destacado na
organizagdo, a estrutura para identificagdo e solucao do problema, teoria/modelo de processo
de treinamento e participantes, compensagdes projetadas, tanto para o processo, quanto para

os resultados, sistemas multiplos afetados e envolvimento amplo da organizagao.

E importante citar Thériault (1980) que enfocou, no estudo da QVP, a remunerago,
envolvendo quatro tipos de transagdes: econdmica, psicologica, sociologica, politica e ética e
Sato (1999) que afirma que a QVP vem resgatar no¢des de motivagdo, satisfagdo, saude,

seguranc¢a no trabalho, formas de organizagdo do trabalho e novas tecnologias.

Dentre tantos conceitos e definigdes ¢ importante ainda registrar que Sucesso (1998)
afirma que a qualidade de vida no trabalho abrange: renda capaz de satisfazer a expectativas
pessoais e sociais; orgulho pelo trabalho realizado; vida emocional satisfatoria; auto-estima;
imagem da empresa/institui¢do junto a opinido publica; equilibrio entre trabalho e lazer;
horarios e condi¢des de trabalho sensatos; oportunidades e perspectivas de carreira;

possibilidade de uso do potencial; respeito aos direitos; e justica nas recompensas.

A QVT na atualidade, como a busca de transformacao do ambiente de trabalho em um
local mais humano, referindo que essa nova visdo ultrapassa os limites da empresa e busca o
bem estar do trabalhador em todos os ambientes que freqlienta. A QVT ¢é entendida como
“aquilo que cada trabalhador acha que €”, ou seja, ¢ a percepcao subjetiva do trabalhador

acerca de seu trabalho (CARDOSO, 1999).

As transformagdes ocorridas nas ultimas décadas no universo do trabalho realizado
nas sociedades industriais estdo ligadas aos processos técnicos de automacgdo, incorporacao
tecnologica da informacdo e a desmaterializagdo da producdo. Exige-se do trabalhador
condicdes fisicas e psico-mentais que, se por um lado facilitam seu trabalho, por outro,

favorecem situagdes estressantes.

Segundo Rodrigues (1999), sua abordagem da QVT na década de 1960 enfatizava a

reacdo do trabalho e do ambiente. A QVT, por sua vez, adquire grande énfase na década de
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1970, com a expansdao do modelo taylorista/fordista, a qual a atencdo da QVT centrou na
reflexdo sobre o abssnismo, insatisfacdo e ndo aderéncia do trabalho as metas definidas

(GUIMARAES et al., 2004a).

A partir do fenomeno de globalizacdo, na década de 1980, a QVT, segundo Zavattaro
(1990), assume a dimensdo globalizadora para a compreensdo das questoes relacionadas a

produtividade e a qualidade total.

Com uma variedade de estudos sobre a QVT, a abordagem desta sempre volta-se a
uma discussdo em relacdo as condi¢des de producdo contemporanea e o nivel de QV do
trabalhador. Uma idéia ampliada da QVT ¢é que esta envolve fatores psicoldgicos, como

destaca Guimardes (GUIMARAES et al., 2004a, p. 213):

[...] grau de criatividade, de autonomia, de flexibilidade de que os
trabalhadores podem desfrutar ou [...] fatores organizativos e politicos, como
a quantidade de controle pessoal sobre o posto de trabalho ou a quantidade
de poder que os trabalhadores podem exercitar sobre o ambiente circundante,
a partir do seu posto de trabalho.

Por conseguinte a melhoria da QV pelos avangos tecnologicos, econdmicos e sociais
nao reflete necessariamente em aumento da QVT, pois o trabalho € parte significativa da vida
ocupacional da pessoa adulta. O ambiente de trabalho saudéavel torna-se condig¢do sine qua
non para a promoc¢ao e bem-estar social o que, conseqlientemente, diminuiria a possibilidade

de indices baixos de saude mental do trabalhador.
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5 OBJETIVOS
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Este capitulo discorrera sobre os objetivos deste estudo, apenas propostos e hipotéticos
quando anteriores a aplicagdo da pesquisa e confirmados, ou nao, apds a apresentacdo dos

resultados.

5.1 OBIJETIVO GERAL

Avaliar a Qualidade de Vida Profissional de uma amostra representativa de do

segmento de Cerimonialistas do municipio de Campo Grande, MS.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar os aspectos sociodemograficos e ocupacionais da amostra.

Associar os resultados da Qualidade de Vida Profissional aos aspectos

sociodemograficos e ocupacionais.
Mensurar Qualidade de Vida Profissional e seus dominios.

Avaliar Qualidade de Vida Profissional.
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6 METODOLOGIA
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A seguir serao apresentados e explicados os métodos utilizados nesta pesquisa, bem

como o cendrio onde ela foi aplicada e desenvolvida.

6.1 METODO

Para o desenvolvimento e aplicacdo desse estudo foi utilizado o Método Quantitativo
de pesquisa, exploratério, descritivo, comparativo, analitico e de corte transversal, através da
aplicacdo do questionario QVP-35 (Cabezas-Pefia, em 1999), validado no Brasil por
Guimaraes et al. (2004b). Os instrumentos que abordam questionarios genéricos, para
obtengdo de resultados. Outra caracteristica importante ¢ a coleta de dados que, feita em

grupo, ou individualmente, ndo altera os resultados capturados.

6.2 LOCAL DA PESQUISA

O estudo foi realizado nos diversos ambientes de trabalho em que atua a amostra de
estudo (empresas, do setor publico e privado) do municipio de Campo Grande, que dispdem
de equipes de Cerimonial, para avaliar a qualidade de vida profissional dos profissionais de

Cerimonial do municipio de Campo Grande, MS.

6.3 PARTICIPANTES

Neste item serdo apresentados os participantes da pesquisa, a sele¢do da amostra e os

critérios de inclusdo e exclusao usados para direcionar as agdes da pesquisadora.

6.3.1 Selecao dos participantes e descrigao da amostra

Foram convidados a participar do estudo 100% dos profissionais de Cerimonial do
municipio de Campo Grande, MS, funcionarios de empresas e autobnomos, que coordenam ou

integram uma equipe especifica para realizar a fungdo de cerimonialista.
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6.3.2 Critérios de inclusao

Foram incluidos os profissionais que possuem vinculo empregaticio com institui¢des

publicas ou privadas.

Foram incluidos todos aqueles que aceitaram participar da pesquisa através da

assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

6.3.3 Critérios de exclusao

Foram excluidos aqueles profissionais de Cerimonial que ndao possuem vinculo
empregaticio com instituicdes publicas ou privadas, ou seja, os profissionais autbnomos e os

que ndo quiseram responder ao questionario QVP-35.

6.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A seguir o instrumento que foi utilizado neste estudo serd apresentado e especificado,
para o total entendimento e compreensdo de seu alcance de resultados ¢ componentes de

analise.

6.4.1 Questionario de Qualidade de Vida Profissional (QVP-35)

O questionario foi desenvolvido por Cabezas-Pefa, em 1999, e validado para uso no
Brasil por Guimaraes et al. (2004b). Este instrumento permite uma medida multidimensional
da qualidade de vida profissional mediante 35 questdes fechadas, relacionadas a percepgao
que o trabalhador tem das condic¢des de seu trabalho em uma escala de 1 a 10 que abrange as

categorias: Nada (valores 1-2), Pouco (3-4-5), Bastante (6-7-8) ¢ Muito (9-10).

As questoes sdao agrupadas em oito dimensodes: Desconforto Relacionado ao Trabalho
(DRT) (D1, 5 itens), Apoio Organizacional (AO) (D2, 10 itens), Carga de Trabalho (CT) (D3,
5 itens), Recursos Relacionados ao Trabalho (RRT) (D4, 4 itens), Apoio Social (AP) (D5, 3
itens), Motivagdo Intrinseca (MI) (D6, 4 itens), Capacitacdo para Realizagdo do Trabalho
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(CRT) (D7, 3 itens) e Percepcao sobre a QVT (QVT) (DS, 1 item). Posteriormente, essas
dimensdes sao agrupadas em trés dimensoes (fatores): Apoio Organizacional (AO), Carga de
Trabalho (CT) e Motivacao Intrinseca (MI). H4 duas questdes que ndo sdo inseridas nas

dimensdes acima citadas: Percepcao da QVT e Capacidade de Desligar-se do Trabalho.

Os dados sociodemograficos foram obtidos das informagdes preliminares contidas nos
Questionarios de QVP-35: idade, sexo, estado civil, escolaridade, ocupagdo, tempo de

ocupacao, jornada de trabalho e carga horaria de trabalho.

A-DESCONFORTO
RELACIONADO
AO TRABALHO (DRT)

B-APOIO
'ORGANIZACIONAL

“o)

C-CARGA DE G- CAPACITACAO

TRABALHO (CT) PARA O

TRABALHO (CRT)

H-PERCEPGAO
SOBRE A
QVT (QVT)

Figura 1 - As oito dimensdes do QVP-35.
Fonte: Guimardes et al. (2004b).

Estrutura do questionario: 35 perguntas fechadas; relacionadas a percepcao que o

trabalhador tem das condi¢des de seu trabalho; escala de 1 a 10.

Categorias: Nada (valores 1-2); Pouco (valores 3-4-5); Bastante (valores 6-7-8); Muito

(valores 9-10).
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6.5 PROCEDIMENTOS

O primeiro contato com os profissionais de Cerimonial foi realizado através de e-mails
e telefonemas, para as empresas e instituigdes que dispdem dessa equipe em seus
organogramas. Tais empresas foram descobertas através do conhecimento da pesquisadora,
tendo dados fidedignos de quais empresas, da cidade de Campo Grande, possuem equipes de
Cerimonial em seus organogramas. Estes contatos foram feitos com os chefes das equipes de
Cerimonial das empresas. Durante trés meses a pesquisadora estabeleceu os contatos e, a

medida em que obtinha resposta positiva, ia até as empresas aplicar os questionarios.

Foi realizado um estudo piloto com a equipe de Cerimonial da Universidade Catolica
Dom Bosco, onde trés sujeitos foram escolhidos aleatoriamente, visando conhecer o tempo
aproximado para a aplicagdo dos instrumentos, para se fizessem eventuais ajustes, se
necessarios, aos instrumentos e familiarizar a pesquisadora com possiveis variaveis nao

contempladas no procedimento de campo inicial.

Os instrumentos foram auto-aplicaveis, em grupo e, se necessario, seriam assistidos
(auxiliados) pela pesquisadora, nas respectivas empresas de cada equipe. Os profissionais
pesquisados nas duas etapas (piloto e principal) foram convidados a participar do estudo pela
pesquisadora, através de telefonemas, e-mails e visitas as empresas envolvidas no processo de

investigacao.

6.6 RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

Na fase de coleta de dados, o presente estudo contou com custeio e conducao integral

da pesquisadora. A mesma aplicou os questionarios.

Foram utilizados os seguintes recursos materiais: computador, folhas de sulfite,

combustivel, para a aplicagao dos questionarios, copias destes (QVP-35) e impressao.

6.7 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Para que esse estudo pudesse ser realizado foram concedidas as seguintes
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autorizagdes: Conselho Nacional de Saude, para pesquisas com seres humanos e pela
Comissdo de Etica em Pesquisa (CONEP) estabelecidos na Resolugdo n. 196, de 10 de
outubro de 1996, tratando-se de investigagdo, ndo invasiva, que nao envolveu qualquer tipo de
manipula¢do que pudesse atentar contra a ética em pesquisa (BRASIL, 1996). O projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UCDB (ANEXO). Os profissionais
pesquisados ndo possuem nenhum conselho ou 6rgdo que fiscalize pesquisas, atividades ou
qualquer outro tipo de acdo relacionada a eles, dai a auséncia de consentimento de qualquer

entidade.

Apds essa etapa foi elaborado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(APENDICE A), que foi entregue pela pesquisadora aos participantes e assinado por todos.
Os questionarios foram aplicados de setembro a dezembro de 2006, em vérias visitas as
empresas ¢ instituigdes pesquisadas. De posse de todos os questiondrios, ao final do periodo

acima citado, deu-se inicio a corre¢do do QVP-35 e posterior trabalho estatistico.

Assim, ¢ valido incluir nesta dissertacdo uma declaragdo de conhecimento das
questdes éticas e afirmagdo dos cuidados que esta pesquisadora teve para a coleta de dados

junto a esta amostra (APENDICE B).

6.8 ANALISE ESTATISTICA

Os dados coletados foram primeiramente armazenados em planilhas Excel. Em
seguida foram confeccionadas planilhas para corre¢do automatica dos instrumentos de

pesquisa.

Para a analise estatistica foi utilizado o software estatistico SPSS Demo for Windows-
11* versdo. Foram realizados os seguintes procedimentos estatisticos: 1. Teste binomial
comparando proporgdes dos resultados obtidos para descri¢ao dos participantes da amostra; 2.
Teste ndo-paramétrico de mediana (teste da mediana de Mood) visando quantificar o grau de
associacao entre as variaveis de estudo: caracteristicas sociodemograficas, Qualidade de vida

Profissional; para isso foi utilizado um grau de 5% de significancia.
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7 RESULTADOS
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Os resultados de toda a pesquisa aplicada vém a seguir, mensurados em graficos e
tabelas explicativas para que se tenha a visualizagdo dos numeros e porcentagens estatisticas

que fardo a construcao de todo o mote do trabalho.

7.1 DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E OCUPACIONAIS

A seguir serdo apresentadas as descricdes das varidveis sociodemograficas e

ocupacionais e da qualidade de vida no trabalho.

A Tabela 1 mostra as caracteristicas gerais da amostra. Esta foi caracterizada como
sendo formada por 80% de mulheres, com idade superior a 35 anos (52%), com alguma
escolaridade, em 54% da amostra, de segundo grau incompleto e 60% das pessoas sdo
sozinhas — solteiras, viuvas ou divorciadas. No aspecto do trabalho, metade das pessoas
trabalha ha mais de 10 anos, dividindo igualmente os periodos de trabalho: integral e matutino
(39% da amostra) e, por fim, 44% trabalham na Assembléia Legislativa (6rgdo publico com a

maior equipe de Cerimonial da cidade).

Numa observacdo geral do resultado obtido pelas oito dimensdes do QVP-35,
separadamente, o Indice de Desconforto Relacionado ao Trabalho (DRT) demonstra que o
nivel de desconforto no trabalho ndo ¢ significativo, indicando que os profissionais tém uma
percepgdo positiva do trabalho. O N=60 (populagdo) afunilou-se, a partir dos critérios de
exclusdo (ser autdbnomo) aplicados, para n=25 (amostra), sendo que, dessa amostra, a maioria
¢ do sexo feminino (80%). J4 era sabido que o grande nimero de profissionais de Cerimonial
sdo mulheres. Essa caracteristica prevalece pelo fato de ser, o Cerimonial, visto como uma
atividade que necessita de certo charme e glamour para ser executada, prevalecendo assim o

sexo feminino para a fun¢do. Tais afirmagdes sdo resultados da experiéncia da pesquisadora.
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TABELA 1 - Caracterizagao da amostra

Variavel Categoria n %
Idade Até 34 anos 12 48,0
Mais de 35 anos 13 52,0
Total 25 100,0
Média/Mediana 36,7/35
Desvio padrio 13
Sexo Masculino 5 20,0
Feminino 20 80,0
Total 25 100,0
Estado civil Solteiro 15 60,0
Casado 10 40,0
Total 25 100,0
Escolaridade Segundo grau completo 4 12,5
Superior 8 33,3
Segundo grau incompleto 13 54,7
Total 25 100,0
Turno Integral 7 38,9
Matutino 7 38,9
Vespertino 4 222
Total 18* 100,0
Tempo de servigo Menos de 10 anos 9 50,0
Mais de 10 anos 9 50,0
Total 18* 100,0
Média/Mediana 12,3/13
Desvio padrao 9,3
Empresa Assembléia Legislativa do Estado
de Mato Grosso do Sul 11 44,0
Universidade Catélica Dom
Bosco 2 8,0
Universidade Federal do Estado
de Mato Grosso do Sul 9 36,0
Prefeitura Municipal de Campo
Grande 3 12,0

Total 25 100,0
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7.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A seguir serdo apresentadas as descricdes das varidveis da Qualidade de Vida no

Trabalho.

A Tabela 2 e o Grafico 1 mostram as médias, medianas e as respectivas classificagdes

das variaveis da Qualidade de Vida. As varidveis que apresentaram a maior pontuacdao foram

Recursos Relacionados ao Trabalho, Apoio Social e Motivagao Intrinseca, sendo a Qualidade

de Vida no Trabalho percebida como “Muita”, com média de 6,8. Consegue-se observar que

as medianas estdo muito proximas das médias.

TABELA 2 - Classificacoes das variaveis da Qualidade de Vida

Variaveis
Item
DRT AO CT RT AS MI CRT QVT
Média 3,9 6,7 5,8 8,2 8,9 9,2 7,5 6,8
Mediana 4 7 6 8 9 10 7 7
Classifica¢do Pouco Muito Pouco Bastante Bastante Bastante Muito  Muito
Desvio Padrio 1,9 1,6 1,8 1,3 1,2 0,7 1,3 2,8

Média

107 | B Mediana

DRT AO CT RT AS MI CRT QVT

GRAFICO 1 - Dimensdes de qualidade de vida.

Legenda:

Desconforto Relacionado ao Trabalho (DRT); Apoio Organizacional (AO); Carga de Trabalho (CT);
Recursos Relacionados ao Trabalho (RRT); Apoio Social (AO); Motiva¢do Intrinseca (MI);
Capacitagdo para Realizagdo do Trabalho (CRT); Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
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A Tabela 3 e o Grafico 2 mostram as médias, medianaa e as respectivas classificagdes
das variaveis agrupadas da qualidade de vida. Percebeu-se que o agrupamento que teve

melhor resultado foi o relacionado a Motivagao Intrinseca.

TABELA 3 - Classificagdes das variaveis agrupadas da Qualidade de Vida

Variaveis

Item

GAO GMI GCT
Média 6,9 8,9 5,6
Mediana 7 9 6
Classificacao Muito Bastante Pouco
Desvio Padrao 1,5 0,7 1,2

Legenda: Grupamento Apoio Organizacional (GAO); Grupamento Motivacdo Intrinseca (GMI); Grupamento
Carga de Trabalho (GCT).
Meédia
101 B Mediana

GAO GMI GCT

GRAFICO 2 - Dimensdes agrupadas da qualidade de vida

Legenda: Grupamento Apoio Organizacional (GAO); Grupamento Motivagdo Intrinseca (GMI); Grupamento
Carga de Trabalho (GCT).
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7.3 CORRELACAO DAS VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS E
OCUPACIONAIS COM AS DIMENSOES DO QVP-35

Por se tratar de um grupo pequeno de individuos investigados, tem-se uma limitagao
para aplicacdo de varios testes. Entdo foi utilizada a mediana para se estudar as percepgdes do

QVP.

Para atestar a existéncia da diferenca significativa entre os grupos das variaveis
sociodemograficas e ocupacionais, foi feito o teste da mediana de Mood, com um grau de
95% de confiabilidade. A fim de constatar se existem diferengas significativas ou ndo entre os
dados analisados, utilizou-se o p-valor como referéncia (p-valor < 0,05 ha associagdo

significativa).

Neste estudo, certas varidveis foram reduzidas a dois grupos, sdo elas: escolaridade,
que foi agrupada em segundo grau completo, contendo pessoas que ndo terminaram ainda a
graduacdo, superior — pessoas que ja terminaram a graduagdo; e, empresas — agrupada em
instituicdo publica, Assembléia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul e Prefeitura
Municipal de Campo Grande; e Instituicdes de Ensino Superior — contendo Universidade

Federal do Estado de Mato Grosso do Sul e Universidade Catdlica Dom Bosco.

A Tabela 4 apresenta o teste da mediana de Mood para as varidveis sociodemograficas
e ocupacionais, em relagdo ao Desconforto Relacionado ao Trabalho (DRT). Houve diferenga
significativa entre as medianas apenas na varidvel “sexo” — isso € observado pelo p-valor
menor que 0,05. Neste caso as mulheres apresentam um maior desconforto relacionado ao

trabalho.

O Grafico 3 mostra a diferenca entre as medianas por sexo.
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TABELA 4 - Correlacdo das variaveis sociodemograficas e o Desconforto Relacionado ao Trabalho

Variavel Categoria Mediana p-valor*
Idade Até 34 anos 3
) 0,51
Mais de 35 anos 4
Sexo Masculino 3
o 0,04
Feminino 5
Estado civil Solteiro 3 0.40
Casado 5
Escolaridade Ensino médio 4 0.99
Superior 4 ’
Instituicdes de Ensino Superior
Empresa ¢ p 4 0,40
Institui¢des publicas 3
Turno Integral 4
Matutino 2 0,86
Vespertino 4
Tempo de servigo Menos del0 anos 3 0.9
Mais de 10 anos 4 ’
*Teste da mediana de Mood.
101
9-
8-
7-
6-
5-
4-
3] g— 0000
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0= L
Masculino Feminino

GRAFICO 3 - Desconforto Relacionado ao Trabalho — diferenca da mediana — por sexo (p-
valor=0,04).
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A Tabela 5 apresenta o teste da mediana de Mood para as variaveis sociodemograficas
e ocupacionais, em relacao ao Apoio Organizacional. Nao houve diferenca significativa entre
as medianas. Confirmou-se também que os solteiros tém uma maior percep¢do de Apoio

Organizacional.

TABELA 5 - Correlacao das variaveis sociodemograficas e o Apoio Organizacional

Variavel Categoria Mediana p-valor*
Idade Até 34 anos 7
. 0,47
Mais de 35 anos 7
Sexo Masculino 7
. 0,66
Feminino 7
Estado civil Solteiro 7 011
Casado 7 ’
Escolaridade Ensino médio 7
. 0,54
Superior 7
Empresa Instituigoes de Ensino Superior 7 0.86
Institui¢des publicas 7 ’
Turno Integral 7
Matutino 7 0,78
Vespertino 7
Tempo de servigo Menos del0 anos 7 031
Mais de 10 anos 7 ’

*Teste da mediana de Mood.
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A Tabela 6 apresenta o teste da mediana de Mood para as variaveis sociodemograficas
e ocupacionais, em relagdo a Carga de Trabalho. Nao houve diferenca significativa entre as
medianas. Na variavel “sexo” e “escolaridade” o p-valor fica préximo ao nivel de rejeicao da

hipdtese nula (as medianas sdo iguais).

TABELA 6 - Correlacdo das variaveis sociodemograficas e Carga de Trabalho

Variavel Categoria Mediana p-valor*
Idade Até 34 anos 6 0,79
Mais de 35 anos 6
Sexo Masculino 6 0.06
Feminino 6
Estado civil Solteiro 6 0.23
Casado 7
Escolaridade Ensino médio 6 0.07
Superior 7
Empresa Instituigoes de Ensino Superior 6 0.73

Institui¢des publicas 6 ’
Turno Integral 6
Matutino 6 0,96
Vespertino 6
Tempo de servigo Menos de 10 anos 6 0.99
Mais de 10 anos 6 ’

*Teste da mediana de Mood.
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A Tabela 7 apresenta o teste da mediana de Mood para as variaveis sociodemograficas

e ocupacionais, em relagdo ao Recurso Relacionado ao Trabalho. Nao houve diferenca

significativa entre as medianas. Percebeu-se que os profissionais que trabalham em

Institui¢des de Ensino Superior, os casados, os que tém graduagdo e as mulheres tém uma

maior percep¢do do Recurso Relacionado ao Trabalho. O tempo de servico ndo influenciou

neste resultado.

TABELA 7 - Correlacdo das variaveis sociodemograficas e os Recursos Relacionados ao Trabalho

Variavel Categoria Mediana p-valor*
Idade Até 34 anos 8 0,54
Mais de 35 anos 9
Sexo Masculino 9 0.10
Feminino 8
Estado civil Solteiro 8 0.32
Casado 9
Escolaridade Ensino médio 8 0.38
Superior 9
Empresa Institui¢des de Ensino Superior 9 0.07

Instituigcdes publicas 7 ,
Turno Integral 9
Matutino 7 0,18
Vespertino 8
Tempo de servigo Menos de 10 anos 9 0.99
Mais de 10 anos 9 ’

*Teste da mediana de Mood.
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A Tabela 8 apresenta o teste da mediana de Mood para as variaveis sociodemograficas
e ocupacionais, em relacdo ao Apoio Social. Houve diferenga significativa entre as medianas
nas variaveis: idade — pessoas com menos de 34 anos, solteiras (ou que moram sozinhas) e
com menos de 10 anos de servi¢o percebem um maior “Apoio Social”. Os Graficos 4, 5 e 6

reafirmam este resultado.

TABELA 8 - Correlacdo das variaveis sociodemograficas e o Apoio Social

Variavel Categoria Mediana p-valor*
Idade Até 34 anos 10 0,03
Mais de 35 anos 9
Sexo Masculino 0.84
Feminino 9
Estado civil Solteiro 10 0,04
Casado 9
Escolaridade Ensino médio 9 0.56
Superior 9
Empresa Instituigoes de Ensino Superior 9 0.62

Instituigdes publicas 9 ’
Turno Integral 10
Matutino 9 0,54
Vespertino 10
Tempo de servigo Menos de 10 anos 10 0.01
Mais de 10 anos 9 ’

*Teste da mediana de Mood.



O Grafico 4 mostra as diferencas nas medianas nas idades do Apoio Social.

Até 34 anos Mais de 35 anos

GRAFICO 4 - Diferenca da mediana em Apoio Social — por idade (p-valor=0,03).

Solteiro Casado

GRAFICO 5 - Diferenca da mediana em Apoio Social — por estado civil (p-valor=0,04).

&9
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O Gréafico 6 mostra as diferencas nas medianas nos tempos de servicos do Apoio

Social.

Menos de 10 anos Mais de 10 anos

GRAFICO 6 - Diferenca da mediana em Apoio Social — por tempo de servigo (p-valor=0,01).

A Tabela 9 apresenta o teste da mediana de Mood para as variaveis sociodemograficas
e ocupacionais, em relagdo a Motivagdo Intrinseca. De acordo com o teste, ha diferenga
significativa entre as institui¢des publicas (Assembléia Legislativa do Estado de Mato Grosso
do Sul e Prefeitura Municipal de Campo Grande) e as instituicdes de ensino superior
(Universidade Federal do Estado de Mato Grosso do Sul e UCDB), sendo nas Institui¢cdes de

Ensino Superior, uma maior percep¢ao de motivagado intrinseca.

O Grafico 7 mostra a diferenga das medianas nas empresas em os participantes

trabalham.



TABELA 9 - Correlacao das variaveis sociodemograficas e a Motivacgdo Intrinseca

91

Variavel Categoria Mediana p-valor*
Idade Até 34 anos 10 0,54
Mais de 35 anos 9
Sexo Masculino 10 0.68
Feminino 9
Estado civil Solteiro 10 0.87
Casado 9
Escolaridade Ensino médio 10 0,24
Superior 9
Empresa Institui¢des de Ensino Superior 10 0.02

Instituigdes publicas 9 ’
Turno Integral 10
Matutino 10 0,12
Vespertino 9
Tempo de servigo Menos de 10 anos 9 0.63
Mais de 10 anos 10 ’
*Teste da mediana de Mood.
104
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GRAFICO 7 - Diferenga da mediana em Motivagio Intrinseca — empresa (p-valor=0,02).
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A Tabela 10 apresenta o teste da mediana de Mood para as variaveis

sociodemograficas e ocupacionais, em relagdo 4 Capacitacdo para Realizagdo do Trabalho.

Nao houve diferenga significativa entre as medianas. Notou-se que as pessoas do sexo

masculino, as casadas, as que possuem nivel superior, as que trabalham em Instituicdes de

Ensino Superior, os que trabalham no turno vespertino e os que t€ém menos tempo de servigo,

sentem-se melhor capacitados para o trabalho.

TABELA 10 - Correlacdo das variaveis sociodemograficas e a Capacitagdo para a Realizagdo do

Trabalho

Variavel Categoria Mediana p-valor*

Idade Até 34 anos 7 0,84
Mais de 35 anos 7

Sexo Masculino 8 0.10
Feminino 7

Estado civil Solteiro 7 0.87
Casado 8

Escolaridade Ensino médio 7 0.38
Superior 9

Empresa Instituigoes de Ensino Superior 8 0.87
Instituigdes publicas 7 ’

Turno Integral 7
Matutino 7 0,96
Vespertino 8

Tempo de servigo Menos de 10 anos 8 0.15
Mais de 10 anos 7 ’

*Teste da mediana de Mood.
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A Tabela 11 apresenta o teste da mediana de Mood para as variaveis
sociodemograficas e ocupacionais, em relacdo 4 dimensao agrupada do Apoio

Organizacional. Nao houve diferenga significativa entre as medianas.

TABELA 11 - Correlacdo das variaveis sociodemograficas ¢ a dimensdo agrupada do Apoio

Organizacional

Variavel Categoria Mediana p-valor*

Idade Até 34 anos 7 0,74
Mais de 35 anos 7

Sexo Masculino 7 0.65
Feminino 7

Estado civil Solteiro 7 0.27
Casado 7

Escolaridade Ensino médio 7 0,52
Superior 7

Empresa Institui¢des de Ensino Superior 7 0.27
Institui¢cdes publicas 7 ,

Turno Integral 7
Matutino 7 0,80
Vespertino 7

Tempo de servigo Menos de 10 anos 7 0.99
Mais de 10 anos 7 ’

*Teste da mediana de Mood.
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A Tabela 12 apresenta o teste da mediana de Mood para as variaveis

sociodemograficas e ocupacionais, em relacao 4 dimensao agrupada da Motivagao Intrinseca.

Nao houve diferencga significativa entre as medianas.

TABELA 12 - Correlacdo das variaveis sociodemograficas e a dimensdo agrupada da Motivagdo

Intrinseca

Variavel Categoria Mediana p-valor*

Idade Até 34 anos 9 0,74
Mais de 35 anos 9

Sexo Masculino 9 0.65
Feminino 9

Estado civil Solteiro 9 0.27
Casado 9

Escolaridade Ensino médio 9 031
Superior 9 ’

Empresa Institui¢des de Ensino Superior 9 0.10
Institui¢cdes publicas 9 ,

Turno Integral 9
Matutino 9 0,48
Vespertino 9

Tempo de servigo Menos de 10 anos 9 0.59
Mais de 10 anos 9 ’

*Teste da mediana de Mood.

A Tabela 13 apresenta teste da mediana de Mood para as varidveis sociodemograficas

e ocupacionais, em relacdo 4 dimensdo agrupada da Carga de Trabalho. Houve diferenca

significativa entre as medianas nas idades. As pessoas com mais de 35 anos apresentam uma

maior percepcao da Carga de Trabalho (agrupada) do que as pessoas mais novas.

O Gréfico 8 mostra a diferenca entre as medianas nas idades do agrupamento da carga

de trabalho.
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TABELA 13 - Correlacdo das variaveis sociodemograficas e a dimensao agrupada da Carga de

Trabalho

Variavel Categoria Mediana p-valor*

Idade Até 34 anos 5 0,03
Mais de 35 anos 6

Sexo Masculino 5 0.07
Feminino 6

Estado civil Solteiro 5 0.25
Casado 6

Escolaridade Ensino médio 6 0.56
Superior 6

Empresa Institui¢des de Ensino Superior 6 0.74
Instituigdes publicas 6 ’

Turno Integral 5
Matutino 5 0,32
Vespertino 6

Tempo de servigo Menos de 10 anos 6 031
Mais de 10 anos 6 ’

*Teste da mediana de Mood.

Até 34 anos Mais de 35 anos

GRAFICO 8 - Diferenga da mediana em Grupamento da Carga de Trabalho — idade (p-valor=0,03).
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A Tabela 14 apresenta o teste da mediana de Mood para as variaveis

sociodemograficas e ocupacionais, em relacdo a Qualidade de Vida no Trabalho. Nao houve

diferenca significativa entre as medianas.

TABELA 14 - Correlacgdo das variaveis sociodemograficas e a Qualidade de Vida no Trabalho

Variavel Categoria ‘ Mediana p-valor*
Idade Até 34 anos 8 0,84
Mais de 35 anos 7
Sexo Masculino 6 0.68
Feminino 8
Estado civil Solteiro 7 0.87
Casado 8
Escolaridade Ensino médio 8 0.99
Superior 7
Empresa Institui¢des de Ensino Superior 6 0.14

Instituigdes publicas 8 ’
Turno Integral 7
Matutino 9 0,21
Vespertino 8
Tempo de servigo Menos de 10 anos 7 0.62
Mais de 10 anos 7 ’

*Teste da mediana de Mood.
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8 DISCUSSAO
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Pode-se afirmar que ndo foram encontrados, na literatura nacional e internacional,
registros que abordem, especificamente, qualquer pesquisa, tendo como objetos de estudo,
profissionais de Relagdes Publicas, tampouco profissionais de Cerimonial. Coube a
pesquisadora tentar fazer uma correlacdo entre os estudos que utilizaram o mesmo
instrumento que o utilizado neste projeto, o QVP-35, para que se pudesse estabelecer
afirmagdes de comparacdo, chegando assim ao resultado final do presente estudo,
devidamente embasado nas literaturas existentes. Afirmou o Dr. Mauricio Tostes — psiquiatra,
docente da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e criador da Lista Brasileira de
Qualidade de Vida — numa consulta informal, feita por e-mail, através do orientador deste
projeto de pesquisa, Dr. José Carlos, quando buscava referéncias na literatura acerca do grupo
pesquisado: “Este subgrupo ¢ muito especifico e sai do campo da satde”. A partir dai

percebeu-se, mais uma vez, o ineditismo da amostra selecionada e pesquisada.

Sobre o Apoio Organizacional, a percepcao desse estudo € positiva, sinalizando que os
profissionais estao satisfeitos com a organizacao e o apoio que as empresas dao ao trabalho.
As empresas que abrigam equipes de Cerimonial em seus organogramas, normalmente dao
suporte e subsidios suficientes para que estas desenvolvam o trabalho com qualidade, pois o
“Cerimonial ¢ a linha de frente da alta administragdo das organizacdes, estando a frente de
todos os eventos institucionais importantes para o planejamento estratégico e de crescimento
das empresas” (SPEERS, 1986, p. 51). Nas pesquisas referendadas, que utilizaram o QVP-35,
este aspecto €, em sua maioria, também percebido de forma positiva, porém Gomes (2007)
que pesquisou a Qualidade de Vida Profissional de Assistentes Sociais da cidade de Campo
Grande, MS, utilizando o QVP-35 encontrou resultado oposto. As participantes de seu estudo
perceberam significativa falta de Apoio Organizacional, tanto de empresas publicas quanto
privadas. Ela constatou ainda que essa percepcdo negativa deveu-se a alta diversidade de

trabalho realizado pelas Assistentes Sociais.

Com relagdo a Carga de Trabalho, a visdo dos profissionais entrevistados sinaliza para
uma resposta positiva. Este item faz uma relagdo com o estresse, pois a pontuacdo neste
sentido foi trés, o que afirma que as equipes de Cerimonial ndo entendem que o cansago esteja
ligado ao estresse, embora sofram de constante tensdo, antes ¢ durante suas atividades,
recebendo uma carga de cobranga (durante os eventos) por atribui¢cdes que, nem sempre lhe
sdo pertinentes. Constatou-se ainda que os que estdo ha mais tempo no exercicio da fungao
percebem mais a Carga de Trabalho, corroborando os achados de Achkar (2006), que langou

mao do QVP-35 para analisar a qualidade de vida dos médicos e enfermeiros de um hospital
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de Cascavel, PR. A pesquisadora obteve em seus resultados a mesma percepcao alta acerca da
Carga de Trabalho, daqueles que estao exercendo a profissao ha mais tempo. Isso se da, muito

provavelmente, pela elevada quantidade de trabalho percebida pelo grupo.

No item Recursos Relacionados ao Trabalho a resposta dos profissionais ¢ muito
positiva, somente na questdo da Importancia do Trabalho na Vida o nimero é um pouco
menor em relagdo aos das demais questoes. Porém € bem acima de cinco. Abordando ainda o
item Recursos Relacionados ao Trabalho, a diferenca mais significativa recai sobre as
Institui¢des Publicas. Esta situacdo, também, pode refletir um fator de estresse, uma vez que,
se ndo ha recurso adequados, isso dificulta uma perfeita execugdo do trabalho. E sabido que
0s orgdos publicos sofrem, ha anos, com o sucateamento de recursos materiais, humanos e
financeiros para o cumprimento das atividades com profissionalismo e em condigdes

favoraveis. Dai uma menor percepg¢ao referente aos Recursos Relacionados ao Trabalho.

No Apoio Social os participantes da pesquisa t€m uma percep¢ao muito boa quanto a
ajuda no desempenho de sua tarefa. A satisfacdo com o apoio recebido pela empresa reflete
também no item da Motivacdo Intrinseca, na qual os profissionais indicaram alto indice de
motivagdo com relacdo ao trabalho, por ser o trabalho, desenvolvido pelos cerimonialistas,
tido como elitizado, isso desperta no grupo um orgulho maior no cumprimento das suas
fungdes. Chiavenato (1994), Matos (1996), Montana e¢ Charnov (2000), Tolfo e Piccinini
(1998), Souza e Ramos (2004); Moresco e Stamou (2004), e Vieira e Vieira (2004) afirmam
que os sentimentos de satisfacdo e orgulho, sentidos pelo trabalha dor, causam influéncia

positiva na motivacao destes.

Ainda falando de Apoio Social constatou-se que as pessoas que ocupam cargos de
chefia tém uma melhor percep¢do de Qualidade de Vida no Trabalho, em contrapartida as que
ndo ocupam tais cargos. A explicacdo para este resultado da-se pelo fato de as empresas
apoiarem e darem maior autonomia aqueles que exercem esta fungdo, possibilitando-as a
participarem dos processos decisivos e importantes dentro das organizagdes. Constatou-se
ainda que os “chefes” sentem uma maior satisfagcdo, estabilidade e interacdo social. Corneil
(1998) um dos fatores principais que influenciam a percep¢ao de Apoio Social ¢ o apoio dos

companheiros de trabalho.

Com relacdo ao dominio Capacitacdo Relacionada ao Trabalho as pontuacgdes altas

mostram que ha certa tensdo com relagdo a exigéncia de qualificacdo para o exercicio do
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trabalho, porque os profissionais indicaram uma constante atengdo as atribuicdes e atividades
agendadas, mesmo quando ndo estdo em horario de servigo. Constatou-se nesse item que os
homens sentem-se “melhor” capacitados para o trabalho. Simon (1995 apud AREIAS;
GUIMARAES, 2004) acrescenta que papéis relacionados ao trabalho e a familia tém
diferentes significados para os homens e mulheres, dada a multiplicidade de papéis

desempenhados pela mulher.

Pode-se, portanto, inferir que a QVT percebida por profissionais do sexo
masculino desta amostra se ajusta ao modelo conceitual da satisfagdo no
trabalho descrito por Cabezas-Pefia (1999), cuja premissa aponta para a
existéncia de equilibrio entre as demandas e os recursos existentes no local
de trabalho (ACKHAR, 2006, p. 160).

Neste item aparece uma situagdo que poderia ser estresssora quanto ao exercicio da
profissdo de Cerimonialista ndo ¢ percebida como tal, pois estes precisam estar sempre
atentos as suas agendas, detendo todas as informagdes, por conta das varidveis incontrolaveis
(alteragdes de roteiro e programagdo na ultima hora), fatores estes que, apesar de serem
caracteristicos da fun¢do, causam certo desconforto ao profissional. Sendo que alguns
entraves sdo quase que impossiveis de impedir. Assim os profissionais estdo em constante
sensacdo de ansiedade, tentando evitar os possiveis contratempos. Essa condi¢do, apresentada
no item anterior, parece ndo compreensiva como negativa pelos profissionais, porque na
questdo sobre a Qualidade de Vida no Trabalho este item recebeu uma média classificada
muito positiva, isso € algo que faz pensar: como os profissionais que despedem atengao
constante ao trabalho, mesmo ndo estando trabalhando, podem ter uma percepgdo positiva
quanto a Qualidade de Vida no Trabalho? Uma possibilidade para tal posicionamento poderia
estar no fato do grupo ndo ter clareza quanto aos elementos que implicam no Qualidade de
Vida no Trabalho. Ou ainda, a visao boa da Qualidade de Vida no Trabalho no trabalho de
Cerimonial estaria relacionada unicamente a questdo da satisfagdio econdomica ou do

reconhecimento perante a empresa.

Como a amostra deste estudo é, predominantemente, feminina, constatou-se que ha
uma boa percep¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho, pois, os profissionais do sexo
feminino, em achados da literatura, tendem a apresentar uma melhor Qualidade de Vida no
Trabalho do que os homens (CORTES-RUBIO et al., 2003). Seguindo esta mesma linha de
raciocinio Santana, Loomis e Newman (2001 apud AREIAS; GUIMARAES, 2004) dizem

que mulheres envolvidas somente com o servico doméstico podem sentir-se frustradas
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porque, em geral, t€ém habilidades melhores que as geralmente requeridas para esse tipo de
trabalho, que, normalmente ¢ executado em isolamento e conduz a sentimentos de solidao,
como também a baixa condi¢do de prestigio e dependéncia financeira, comparadas as que

trabalham fora.

Contextualizando o resultado obtido no dominio Apoio Social, percebeu-se a seguinte
relagdo, as pessoas mais jovens (até 34 anos) percebem um melhor Apoio Social, enquanto
que as mais velhas (a partir de 35 anos) sentem um pior Apoio Social. Gomes (2007, p. 76)
encontrou o mesmo resultado em sua pesquisa e afirmou que “[...] tal achado se deve a
possibilidade de as mais novas morarem ainda com os pais, recebendo, portanto, maior

suporte familiar em geral e, em particular, econdémico”.

Em relacdo as trés dimensdes agrupadas da Qualidade de Vida Profissional (Apoio
Organizacional, Motivagdo Intrinseca e Carga de Trabalho) percebeu-se neste estudo que a
média mais alta foi a da Motivacao Intrinseca, 0 que comprova que os profissionais, em sua
maioria, estdo contentes com o trabalho, que este lhes traz satisfacdo, “[...] reagindo as
situagdes complexas a partir da utilizagao de habilidades e iniciativas criativas” (MASLACH;

LEITER, 2001 apud ACHKAR, 2006, p. 156).

Com relacdo a percepgdo sobre Apoio Organizacional, neste item ha uma pequena
queda na pontuagao, mas fica claro que o grupo reconhece o apoio por parte da empresa e que
este ¢ satisfatorio. Constatou-se que ha uma “melhor” percep¢ao de Apoio Organizacional por
parte dos pesquisado que ocupam cargos de chefia e, consequentemente, possuem salarios
mais elevados. Este ¢ um fator extremamente significativo para a percep¢do do Apoio
Organizacional. Dejours e Abdoucheli (1994 apud LANCMAN; UCHIDA, 2003, p. 2)
colocam que em uma organizagdo do “[...] tipo piramidal, quanto mais se sobe na estrutura da
empresa, mais se abrem as possibilidades para a expressdo e imposi¢do dos desejos de quem

ocupa cargos de chefia”.

Notou-se, neste estudo, que existe uma dependéncia entre a percepcdo que oS
profissionais tém do Apoio Organizacional relacionado ao nivel de escolaridade. Pessoas que
tém um nivel maior de graduacdo sentem-se mais apoiados pelas organizagdes onde atuam.
Isso pode ser explicado porque no Brasil aqueles que possuem maior titulagdo sdo mais
requisitados para cargos de chefia e tém melhores condi¢des de ascensao profissional e social.

Achkar (2006, p. 163) em seus achados também encontrou este resultado, ela afirma que “[...]
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os profissionais que possuem ensino médio percebem menor Apoio Organizacional que

aqueles com curso de graduacao e pos-graduacao”.

A altera¢do no item Carga de Trabalho foi um pouco mais acentuada no grupo das
pessoas casadas e com escolaridade superior. Embora a mediana neste caso seja alta, o que
implica uma Carga de Trabalho maior, sendo este um trabalho que exige muita atencao, pode
gerar desgaste fisico e/ou emocional. Mas tal estado nao ¢ algo percebido pelo profissional
como gerador de estresse, porque ha um reconhecimento por parte da empresa pelo sucesso
do trabalho realizado. Essa atitude impacta positivamente na auto-estima do profissional, a
sensagdo de prazer, por sua vez, elimina a sensacdo de cansagco como algo negativo, mas que
faz parte do trabalho ndo como algo sem motivacao, muito pelo contrario. Os profissionais
que tém mais tempo de servigo percebem uma carga de trabalho maior, em consonancia com
Laurell (1985 apud MENDES, 1999, p. 154) que afirma “[...] especificamente, em relacdo as

condi¢des de trabalho, uma categoria de risco que sobressai ¢ a carga de trabalho”.

Quanto ao item Apoio Social, a percepcao maior ¢ registrada pelos que tém idade
menor de 34 anos, sdo solteiros, trabalham integralmente e t€ém menos de dez anos de
profissdo. Isso se da pelo fato da flexibilidade de horarios que a profissdao exige e, sem
davidas, os mais jovens, que estdo ha menos tempo na fun¢do e ndo t€m compromissos com
companheiros e filhos, ficam mais disponiveis para as demandas da empresa. Mesmo que, de
modo geral, todo o grupo receba um apoio consideravel da organizacdo, as empresas

enfatizam os solteiros, de menos idade e com menos tempo de trabalho.

Outra observagdo a ser feita no item Motivagdo Intrinseca ¢ quanto a relagdo da
motivacao percebida relacionada ao tipo de empresa. O valor ¢ mais positivo nas Instituigoes
de Ensino Superior, pela importancia dada aos servigos desempenhados pelos cerimonialistas
na comunidade académica, que tém, em suas atividades de rotina, cerimdnias solenes que
necessitam do aporte do Cerimonial, para cuidar dos roteiros e das questdes protocolares,
tornando imprescindivel a participagdo destes para a compilagdo positiva dos resultados das

solenidades e eventos.

No dominio Desconforto Relacionado ao Trabalho, as mulheres tiveram maior
percepcao desse item. Supostamente o resultado encontrado se justifica pela dupla jornada de
trabalho exercida pelas mulheres nas ultimas décadas. Também os casados, os mais velhos e

aqueles que trabalham em periodo integral tiveram a mesma percepcdo, porém essas
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percepcdes nao alteraram a Qualidade de Vida no Trabalho dos participantes, que se mantém
alta, corroborando a afirmagdo de Pereira e Favero (2001) que dizem ser de extrema
importincia a pessoa sentir-se como distinta, diferenciada e importante no processo de

trabalho e sua interferéncia positiva na percepcao da Qualidade de Vida no Trabalho.

Outro dado fundamental evidenciado por esta pesquisa ¢ a questdo salarial que ndo ¢
vista como fator de insatisfagdo pelo publico pesquisado, divergindo da afirmacgdo de
Schimidt e Dantas (2006) quando investigaram Qualidade de Vida no Trabalho e concluiram
que a remuneragdo era uma das causas de maior insatisfacdo profissional. Guimaraes et al.
(1996) em pesquisa desenvolvida para avaliar a morbidade psiquiatrica em trabalhadores de
mineracao de ferro também detectou que o baixo saldrio era uma das queixas mais freqiientes

relacionadas a organizagao e as relacdes de trabalho.
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9 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS
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Para que haja uma boa percep¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho ¢ necessario que
as empresas percebam os profissionais como participantes ativos e individuais, embora
componham um grupo de trabalho e, principalmente, como parte integrante do processo de
constru¢do organizacional. Apesar de vivenciarem uma rotina desafiadora, a cada evento que
conduzem, estes profissionais ndo percebem as situacdes de enfrentamento das tensdes e das
variaveis incontrolaveis de suas atividades como fatores prejudiciais a Qualidade de Vida no

Trabalho.

Comprovou-se também que o reconhecimento, quase imediato, do trabalho
desenvolvido pelos cerimonialistas faz com que a percepgdo destes, acerca da Qualidade de
Vida no Trabalho, seja alta. O feedback ¢ automatico; ou o evento da certo e ¢ um sucesso,
sendo imediatamente reconhecido pelos organizadores e participantes, refletindo essa
percepcao na equipe do Cerimonial, ou as variaveis incontrolaveis corroboram negativamente
na somatoria final dos resultados e isso, também instantaneamente, reflete na equipe dos

profissionais em questao.

E importante registrar que o instrumento QVP-35 foi, pela primeira vez, utilizado no
contexto nacional com Cerimonialistas. O questiondrio mostrou-se de facil aplicabilidade e
entendimento e serviu, adequadamente, aos propdsitos iniciais de investigacdo. Pontua-se
ainda o ineditismo desta pesquisa. O segmento de profissionais participantes deste estudo
nunca havia sido antes pesquisado. A afirmacdo procede, uma vez que nao foram
encontrados, nas literaturas nacionais e internacionais, registros desse tipo de estudo com o

subgrupo abordado.

Esta pesquisa constatou que a amostra estudada percebe ter uma boa Qualidade de
Vida Profissional. Esta afirma¢do se justifica pelos altos indices de Motivagdo Intrinseca,
Recursos Relacionados ao Trabalho, Apoio Social, Capacitagao para o Trabalho, Qualidade

de Vida no Trabalho e a percep¢do de pouco Desconforto Relacionado ao Trabalho.

Sugere-se que outros estudos, com o subgrupo de profissionais de Cerimonial, sejam
realizados, a fim de corroborar os resultados encontrados neste estudo, ou mesmo para

contrapor esta pesquisa, abrindo assim um campo de fomento para futuras discussoes.
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APENDICE A — Termo de Consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto: Qualidade de vida no trabalho dos profissionais de Cerimonial do municipio de Campo
Grande-MS

Pesquisadora: Adriana El Daher (UCDB/MS)
Orientador: Prof. Dr. José Carlos Rosa Pires de Souza (UCDB/MS)

Concordo em participar como voluntario (a) de uma pesquisa que esta sendo realizada pela
pesquisadora acima citada, com os profissionais de Cerimonial, das empresas do setor publico e
privado da cidade de Campo Grande. As empresas envolvidas nessa pesquisa tém conhecimento e
autorizaram a realizagdo da mesma.

Esta pesquisa faz parte do projeto para fins de avaliagio da Comissdo de Etica da Universidade
Catolica Dom Bosco-UCDB, a ser desenvolvido junto ao mestrado de Psicologia da UCDB, sob a
orientacdo da Prof'. Dr*. Liliana A M Guimaraes.

O objetivo geral dessa pesquisa ¢ avaliar a qualidade de vida profissional dos cerimonialistas da cidade
de Campo Grande, MS.

Ao decidir aceitar a participag@o deste estudo, fui esclarecido(a) e estou ciente de que:
1. Essa atividade ndo ¢ obrigatoria.

2. Serei entrevistado (a) com duragdo aproximada de 40 minutos e responderei as questdes
relacionadas a minha vida no trabalho, nos Gltimos 6 meses.

3. Caso ndo me sinta a vontade com alguma questdo, estou ciente de que posso deixar de respondé-la,
sem que isso implique em qualquer prejuizo.

4. Sei que as informacdes que fornecerei poderdo mais tarde, ser utilizadas para trabalhos cientificos
e que minha identificacdo sera mantida sob sigilo, isto €, ndo havera chance de meu nome ser
identificado assegurando-se completo anonimato.

5. Devido ao seu carater confidencial, essas informagdes serdao utilizadas apenas para objetivos de
estudo.

6. Nao ha nenhum risco significativo em participar deste estudo.

7. Minha participagdo ¢ inteiramente voluntaria e depende exclusivamente da minha vontade em
colaborar com a pesquisa.

8. Estou livre para desistir de participar em qualquer momento da entrevista.

9. Aceito participar voluntariamente dessa atividade, ndo tenho sofrido nenhuma forma de pressao
para tanto.

10. Caso necessite entrar em contato com a pesquisadora, estou ciente que posso encontra-la no
telefone e ou e-mail abaixo descritos.

Campo Grande-MS, ........... e oo de 2005.

Paciente Pesquisador Orientador

Comité de Etica em Pesquisa UCDB, tel. (67) 3318-3605: www.ucdb.com.br
Adriana El Daher, tel. (67) 3341-2621, e-mail: dridaher@ucdb.br
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APENDICE B — Declaracido de Conhecimento da Resolugio n. 196/1996

DECLARACAO

Eu, Adriana El Daher, abaixo assinada, pesquisadora responsavel pela pesquisa do Mestrado
em Psicologia da Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB): “Qualidade de Vida dos
Profissionais de Cerimonial de Campo Grande, MS”, sob a orientagdo do Prof. PhD. José
Carlos Rosa Pires de Souza, declaro estar ciente da Resolugdo n. 196, de 10 de outubro de
1996, do Conselho Nacional de Saude para pesquisas com seres humanos ¢ da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Desta forma, declaro que os participantes desta pesquisa ndo correram nenhum risco fisico,
psicoldgico, social, ético ou profissional pela participacdo nesta pesquisa. Declaro igualmente
que o nome e a identidade dos participantes ndo foram e nem serdo mencionados em
eventuais publicacdes sobre os resultados desta pesquisa, cujos objetivos e metodologia foram
devidamente explicados e esclarecidos aos participantes, que assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido antes de se submeterem ao preenchimento do questionario
sociodemografico e de atitudes de risco no transito.

Campo Grande, 25 de agosto de 2007.

Adriana El Daher
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ANEXO




Autorizagio do Comité de Etica para a Pesquisa

DECLARACAQ

Declaramos, para fins de direito, gue o projeto “Qualidade de vida no trabalho
dos profissionais de cerimonial do municipio de Campo Grande/MS”, responsabilidade
de Adriana da Silva El Daher, apds analise do Comité de Etica em Pesquisa, da
Universidade Catolica Dom Bosco-CEP/UCDB e encaminhamento para a Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa-CONEP, foi considerado aprovado sem restrigdes.

Campo Grande, 01 de junho de 2006.

0 s

Regina Stela Andreoli de Almeida
Presidente do CEP/UCDB
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