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Resumo

Viterbo Junior, Enio; Leitdo, Sérgio Proenga (orientador). A
Responsabilidade Sécio-Ambiental na Induastria Quimica Brasileira.
Rio de Janeiro, 2007. 143 p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de
Administragdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A industria quimica ocupa posicdo de destaque em todo o mundo e no Brasil
€ um dos setores industriais que mais contribuem para o PIB. A quimica esta
presente em praticamente todos os setores e produtos utilizados pelo homem e,
cada vez mais, contribui com solu¢des para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo. Entretanto, alguns riscos sdo inerentes aos processos fabris e devido a
acidentes de grandes propor¢des no passado (ex. Bhopal na India em 1984) o setor
decidiu implantar um programa de alcance mundial denominado “Responsible
Care”, destinado a minimizar os riscos € eventuais conseqiiéncias de acidentes.
Grande progresso resultou entdo na gestdo das industrias € os temas saude,
seguranca € meio ambiente passaram a ter importancia na tomada de decisdo,
equilibrando com as preocupagdes meramente econdmicas. No Brasil o
programa foi lancado em 1992 pela Associagdo Brasileira da Industria Quimica
(ABIQUIM), tendo sido revisado profundamente no ultimo ano para ficar
alinhado com os temas Desenvolvimento Sustentdvel e Responsabilidade Social
Empresarial e assim, promover a busca de resultados econdmicos, ambientais e
sociais de forma equilibrada. O presente estudo busca avaliar que motivacdes as
empresas tiveram para adotar uma postura de Protecdo Ambiental e de
Responsabilidade Social e até que nivel da organizacdo esse compromisso
conseguiu permear. Foram pesquisadas as associadas da ABIQUIM,
representando 90% da producdo de quimicos no Brasil e tomados depoimentos em

industrias lideres de modo a responder as questdes colocadas.

Palavras-Chave

Administragdo; Responsabilidade Social Empresarial; Desenvolvimento
Sustentavel; Atuacdo Responsavel; FEtica; Protecido Ambiental; Gestdo
Ambiental; Responsabilidade Sécio-ambiental; Dialogo com partes interessadas.
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Abstract

Viterbo Junior, Enio; Leitdao, Sérgio Proenca (Advisor). Social and
Environmental Responsibility at Brazilian Chemical Industry. Rio de
Janeiro, 2007. 143 p. MSc. Dissertation — Departamento de Administragao,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Chemical Industry is located in a high position around the world and
particularly in Brasil, where is one of the major contributors to GNP. Chemistry
is presented at all sectors and mankind used products and more and more
contributes with solutions to improve quality of life. Though, there are some
inherent risks at manufacturing processes and due to major accidents in the past
(e.g. Bhopal in 1984), the sector decided to implement a global program, so called
“Responsible Care”, aiming to minimize risks and consequences of eventual
incidents. A lot of progress happened in the management field and health, safety
and environment started to be considered as important in the decision process,
together with economic considerations. Brazilian Chemical Industry Association
(ABIQUIM) launched the program in 1992, which has been deeply reviewed last
year in order to in alignment with Sustainable Development and Corporate Social
Responsibility concepts and to promote the triple bottom line search.  This
dissertation is intended to identify the motivations that lead industries and
executives to adopt Environmental Protection and Corporate Social Responsibility
and how deep this commitment has penetrated in the structures. Members of
ABIQUIM have been researched and executives have been interviewed in order to

have answers to these questions.

Keywords

Administration; Corporate Social Responsibility; Sustainable Development;
Responsible  Care; Ethics; Environmental Protection;  Environmental
Management; Social and Environmental Responsibility; Dialog with Stakeholders.
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1.
INTRODUCAO

1.1
O Problema:

As industrias quimicas nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento vém
se transformando em organizagdes que buscam satisfazer o interesse de multiplas
partes interessadas, ndo se limitando a busca da satisfacdo de seus clientes como
premissa bdsica de sobrevivéncia.

Com o fim da Segunda Grande Guerra, conforme citado por KOS (1999),
surgiram os grandes conglomerados de indudstrias quimicas, desempenhando papel
de relevante importancia nos campos social € econdmico e empregando um
grande contingente de pessoas. A década de 50 foi marcada pelo fortalecimento
econdmico das corporagdes, muito em fung¢do da demanda reprimida de anos por
uma sociedade que estava ansiosa por bens e servicos e muito disposta a
consumir.

Com o fortalecimento econdmico, ainda segundo o mesmo autor, houve um
grande distanciamento dos anseios da populagdo, representado pela figura do
“muro de pedra” que separa as industrias quimicas da populacdao. Na década de
60 houve o surgimento dos primeiros movimentos de contestacdo social e os
impactos das industrias quimicas sobre a comunidade em seu entorno comecaram
a ser contestados.

Diversas ocorréncias nas décadas de 70 e 80 no século passado contribuiram
para que a imagem da industria quimica aquela época ficasse associada com
polui¢do, contaminagdes, acidentes e fatalidades. As mais marcantes, conforme
ALMEIDA (2002) foram a liberacdo de dioxinas em Seveso (Itdlia) em uma
fabrica de defensivos quimicos, afetando mulheres gravidas da regido, que
tiveram seus filhos com md formacdo congénita, ou perderam a gravidez.
Podemos citar também o cldssico caso de Love Channel, nos Estados Unidos,
onde um condominio de residéncias € uma escola tiveram a dgua de seus pogos
afetadas por contaminag¢do oriunda de uma antiga fabrica nas proximidades, e
ainda o episédio da entdo Union Carbide na cidade de Bhopal, na India, que levou

a morte centenas de habitantes das vizinhancas da fébrica.
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Uma pesquisa realizada no comeco dos anos 80, nos Estados Unidos,
mostrou que a imagem da indudstria quimica naquela ocasido s6 ndo era pior do
que a da industria de tabacos, uma vez que os casos de cancer de pulmao em
fumantes comecavam a aparecer como decorréncia comprovada do hébito de
fumar.

Era entdo necessario que um processo profundo de mudanca na gestdo das
organizacdes da industria quimica fosse deflagrado, de modo a colocar a saide e a
seguranca dos colaboradores e da comunidade vizinha e a protecdo do meio
ambiente no mesmo nivel de importancia dos resultados financeiros. Embora
naquela ocasido ainda ndo se falasse em desenvolvimento sustentdvel, expressao
criada em 1987, durante o trabalho da Comissdo Brundtland, conforme relatado
por ALMEIDA (2002).

Primeiramente no Canadd e logo seguido pelos Estados Unidos, foi
implantada a iniciativa das associagdes de classe da industria quimica denominada
“Responsible Care” e com isso iniciou-se a mudanga de paradigmas necessaria a
promover as grandes mudangas necessdrias. O programa original era composto de
seis codigos de préticas gerencias, além de principios diretivos (valores):

- Seguranga de Processos;

- Satde e Seguranca do Trabalhador;

- Protecdo Ambiental;

- Didlogo com a comunidade e preparacdo e resposta a emergencias;

- Transporte e Distribuigao, e

- Gerenciamento de Produto.

No final da década de 80 e na primeira metade da década seguinte, as
organizacdoes cuidaram de entender e internalizar as mais de 120 praticas
gerenciais contidas nos codigos acima, umas de forma eficaz, outras nem tanto.
Porém grande avanco pode ser notado na drea de saide e seguranca do
colaborador, na seguranca dos processos e na protecao ambiental.

No Brasil, a Associacdo Brasileira da Induistria Quimica (ABIQUIM) langou
em 1992 a versdo brasileira do programa, denominado localmente de “Atuacio

Responsdvel”, obrigatério para os associados da ABIQUIM e deu um prazo inicial
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de cinco anos para que os associados incorporassem as prdticas gerenciais aos
modelos de gestdo de suas organizacoes.

Decorridos quase quinze anos do lancamento do primeiro c6digo no Brasil,
muito se avancou na gestdo das industrias quimicas, hoje em sua grande maioria
com sistemas de gerenciamento integrados, abrangendo qualidade, saude,
seguranca € meio ambiente e em algumas delas também a dimensdo social, ou
seja, praticas de Responsabilidade Social Empresarial.

Outras iniciativas paralelas também afetaram a maneira de gerenciar da
inddstria quimica, como as normas ISO 9001(Gestao da Qualidade), ISO
14001(Gestao Ambiental) e OHSAS 18001(Gestao da Sadde e Seguranga) e,
principalmente, demandas colocadas pelas diversas partes interessadas, como o0s
clientes, ao exigirem certificacdes nas citadas normas, do governo, ao exigir cada
Vez maior seguranga para as pessoas € para o meio ambiente nos processos de
concessdo de licencas de operacdo e, principalmente, das comunidades vizinhas,
ao pressionarem as empresas para que reduzissem os riscos de emissoes, poluicao,
ruido e desconforto nas vizinhangas e ainda que apoiassem iniciativas de cunho

social, visando o desenvolvimento das comunidades do entorno das fabricas.

O conceito do Desenvolvimento Sustentdvel foi apresentado de maneira
global durante a conferéncia “Earth Summit” de 1992, ocorrida na cidade do Rio
de Janeiro, derivando na chamada “Agenda 217, conforme citado no site

www.mma.gov.br a qual deveria ser implantada por governos e também

organizacdes. Visava resolver os grandes problemas ambientais e de
sustentabilidade que se apresentavam ja ha quinze anos atras.

Esses problemas, infelizmente, parecem crescer a cada dia, uma vez que a
busca da competitividade e da méxima eficiéncia operacional praticamente cegam
as organizagOes, deixando-os com foco somente no aumento do ganho a qualquer
custo.  Isto, com certeza, € verdade na maioria dos setores (automobilistico,
siderdrgico, metal-mecanico etc.), mas no setor quimico o programa Atuacao
Responsavel busca um maior equilibrio entre 0 econdmico e o ecolégico, muito
em forca de a industria quimica trabalhar com insumos ndo renovéaveis, produtos
perigosos e com potencial de contaminagao.

Conforme citado por HART (1997), em seu fundamental artigo “Beyond

z

Greening”, € reconhecido que a indudstria quimica, paradoxalmente, passou a
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vanguarda nas questdes ambientais, o que despertou o interesse de uma
investigacdo mais detalhada das causas desse fendmeno. Entretanto, como o
conceito de Desenvolvimento Sustentdvel exige o equilibrio entre econdmico,
ecoldgico e social, resolveu-se investigar até que ponto a dimensdo social é
priorizada na gestdo das organizacOes do setor quimico, em que nivel de decisdo a
dimensao social € tratada e, se o programa Atuacdo Responsdvel alavanca ou ao
menos colabora para que as inddstrias quimicas adotem préticas de

Responsabilidade Social Empresarial no gerenciamento de suas atividades.

Conforme citacao no artigo de SCHROEDER (2004):

“Nos humanos cultivamos com estranha persisténcia o habito de nos tornarmos
vitimas das armadilhas que nés mesmos criamos. Nestes termos, organizacées parecem ser
uma de nossas obras maximas”.

T. Wood Jr.

A empresa, como um caso particular de organiza¢io que visa lucro, tornou-
se 0 meio mais importante de acumulacdo de riquezas, acabando por dominar o
capitalismo no mundo globalizado. As organizagdes globais por sua presenca, tem
ainda mais capacidade que os governos dos paises desenvolvidos, para mudar o
mundo para melhor, mas o movimento ainda é incipiente neste sentido.

Tendo entdo o poder de transformar préticas ambientais e sociais e influir
decisivamente na qualidade de vida das sociedades onde estdo inseridas, as
empresas transnacionais, particularmente aquelas no setor quimico e
petroquimico, sdo objetos de interesse deste estudo, que tentard determinar até que
ponto elas estdo realmente engajadas na prote¢do do meio ambiente e nas agdes de
Responsabilidade Social Empresarial.

PUPPIM (2005), ao realizar a Avaliacio dos Balancos Sociais das 500
maiores empresas do Brasil coletou os balancos sociais das quinhentas maiores
S/A do Brasil, agregando contribui¢des a sociedade, investimentos em projetos
sociais externos, investimentos em meio ambiente e distribuicdo de resultados
para os empregados. Apesar da grande variabilidade entre as formas de
apresentacdo dos balancos sociais, o autor verificou que as empresas que mais

publicam balancos sociais estdo nos setores que provocam maiores impactos
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sociais e ambientais, como petroleo, eletricidade e gds, tendo em vista estes
setores serem os mais pressionados pela opinido publica.

A defini¢do de Desenvolvimento Sustentdvel inclui as trés dimensdes de
forma equilibrada, mas ndo contradiz a necessidade de se buscar resultados
econOmicos e a satisfacdo dos acionistas, apenas inclui as demais partes
interessadas como atores importantes na formulacdo de demandas e para as quais
se devem buscar resultados. Desenvolvimento da dimensdo social significa
também a inclusdao de parcelas excluidas da economia, através da qualificacdo,
treinamento e oportunidades de negdcio com as empresas ou com Seus parceiros e
ndo apenas acdes assistencialistas e filantropia (fazer o bem), embora estas
também ndo estejam descartadas dentro do contexto de preocupagdo social das
organizagdes.

Observa-se ainda que em determinada parcela de governantes, que hoje se
encontram em posicdo de poder, existe ainda uma aversdo ao lucro, talvez em
funcdo do capitalismo extremado de organizacdes globais, que visam claramente
aumento continuo de eficdcia e resultados financeiros, com reducao de forca de
trabalho e de qualidade de vida no trabalho dos remanescentes, o que € facilmente
compreensivel. Tal parcela de governo, paradoxalmente, acredita e cobra das
organizacdes acoes sociais claramente de sua responsabilidade, como construcao
de escolas, hospitais, etc. Isto € diferente da lei de compensacdo ambiental, onde
os empreendedores t€ém que destinar uma parcela de no minimo meio (0,5) por
cento do total do investimento nas compensacdes ambientais pela degradacao

decorrente do investimento.

1.2

Objetivos da pesquisa

O duplo objetivo da presente pesquisa € identificar que motiva¢des levam as
empresas do setor quimico a priorizar ou ndao os temas de protecio do meio

ambiente e de responsabilidade social empresarial em suas agdes e verificar até

que nivel de decisdo os temas permearam suas estruturas organizacionais.
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1.3

Objetivos intermediarios

Para que possamos entender as motivagdes que levam as empresas do setor
quimico € necessario entender a estrutura da indudstria quimica e petroquimica no
Brasil, as pressdes a que este setor estd submetido e a capacitacdo da forca de
trabalho e dos dirigentes. Isto € facilitado pelo fato de o pesquisador ser um
executivo na indudstria quimica brasileira e atuar junto a Associacao Brasileira ha
mais de 10 anos, como coordenador do programa Atuacdo Responsdvel da
empresa que representa e também como lider de comissdo técnica especializada.

Visando possibilitar a resposta ao objetivo da pesquisa, os seguintes
assuntos serdo também abordados:

- qual a influéncia do programa Atuacdo Responsdvel para a ado¢do de
programas de meio ambiente e responsabilidade social;

- qual a influéncia/pressdes da comunidade e de outros grupos de interesse;

- importancia dada a eventuais ganhos na imagem corporativa e na escolha

pelos clientes.

14

Perguntas da pesquisa

O estudo se propde a responder a duas questdes interligadas:

1) O que motiva as empresas estudadas a priorizar ou nao os temas protecao
do meio ambiente e responsabilidade social empresarial em suas agdes

estratégicas?

2) Até que ponto esses temas penetram toda a estrutura organizacional

dessas empresas ou se restringem aos seus dirigentes?
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1.5

Pressuposto do estudo

O pressuposto deste estudo é de que as organizagdes da industria quimica,
que se dedicaram as atividades de Responsabilidade Social e de Desenvolvimento
Sustentdvel, o fizeram por perceberem que a licenca para operar, concedida
informalmente pela sociedade, é ainda mais importante que a licenga operacional
emitida formalmente pelo governo.

Outro pressuposto é de que as empresas da inddstria quimica priorizam o
tema prote¢do ambiental e vém aderindo a Responsabilidade Social Empresarial
quer por pressdes da sociedade, quer por cobrancas de outras partes interessadas,
como o governo, que solicita formal ou informalmente apoio a projetos sociais,

além das compensacdes ambientais estabelecidas em lei.

1.6

Justificativa da relevancia do tema:

Em se tratando de uma dissertacdo de mestrado, os critérios de relevancia,
viabilidade e originalidade na abordagem devem ser observados.

O tema Responsabilidade Social Empresarial, ou seu equivalente,
Responsabilidade Social Corporativa (da corporacdo) tem sido objeto de diversas
pesquisas académicas, inclusive na propria Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro. Mas a abordagem que inclui o tema no conceito maior do
Desenvolvimento Sustentivel e a ferramenta “Atuacdo Responsdvel” € ainda
incipiente e pode fornecer subsidios para a ABIQUIM e seus associados
promoverem mudancas de rumo onde relevante ou necessario.

Conforme dados retirados do site da ABIQUIM, a iniciativa “Atuacdo
Responsdvel” ja se encontra implementada em 45 paises do mundo e em cerca de

140 empresas associadas no Brasil, as quais sdo responsaveis por 85% da
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producdo nacional (KOS, 1999) e mais de 90% do faturamento do setor, o que d4
uma idéia da importancia do setor no Brasil € no mundo.

A relevancia ou importancia do tema decorre da crescente problemética
mundial nas questdes de sustentabilidade, com as praticas de responsabilidade
social representando uma parte fundamental desse conceito, fundamental para a

sobrevivéncia das organizacdes e da propria humanidade.

1.7

Delimitacao da Pesquisa

Apesar do crescente interesse da drea académica sobre Responsabilidade
Social Empresarial (ou Corporativa) e de diversos trabalhos de pesquisa
realizados, ainda pode-se dizer que o campo de estudo € relativamente recente e
carece de aprofundamento. O campo € muito amplo e a pesquisa aborda também
a gestdo ambiental, que possui pesquisa em campos de engenharia de producdo e é
relativamente pouco pesquisada na drea da administracao.

Reunindo os temas Responsabilidade Social e Prote¢do Ambiental, temos o
conceito de Desenvolvimento Sustentdvel, o qual apenas € descrito e ilustrado nas
referéncias bibliograficas, mas claramente ndo foi incluido como tema a ser
pesquisado na gestdo das industrias quimicas.

Diversos outros temas poderiam ter sido estudados, como a estratégia das
organizacdes, a correlacdo entre a maturidade dos programas de responsabilidade
social e protecdo ambiental e os resultados financeiros, o clima organizacional,
entre elas, mas ndo pretendemos de forma alguma esgotar o assunto.

Ao efetuar uma pesquisa sobre as motivagdes que levaram as industrias
quimicas a considerarem a responsabilidade social e a protecao ambiental em sua
gestdo, e sobre até que ponto essas praticas estdo internalizadas nas organizagdes,
respondemos apenas as questdes iniciais, deixando as demais para um
aprofundamento posterior.

A pesquisa também nao aprofunda no caso de empresas multinacionais as
consideragdes sobre as diretrizes das matrizes sobre os temas em questdo, mas as

acoes em nivel regional, dentro do programa brasileiro de Atuagdo Responsével.
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1.8
Estrutura do Trabalho

O trabalho estd estruturado dentro da seguinte seqiiéncia:

Neste capitulo 1 sao apresentados o problema de pesquisa, os objetivos, a
delimitacdo da pesquisa e as questdes levantadas as quais serdo investigadas pela
metodologia citada no capitulo 3, composta de pesquisa quantitativa entre os
associados da ABIQUIM e pesquisa qualitativa em organizacdes de destaque
comprovado no setor.

No capitulo 2 é apresentada uma revisao de literatura, contendo os diversos
pontos de vista sobre Responsabilidade Social Empresarial, sobre o conceito de
Desenvolvimento Sustentdvel e ainda questdes éticas, morais e religiosas sobre
meio ambiente, ética e agdes assistenciais promovidas para as comunidades do
entorno das empresas. Sdo apresentados os pontos de vista conflitantes entre
autores que julgam importante priorizar o acionista (“stockholders”) e autores que
pregam um balanceamento entre as partes interessadas (‘“‘stakeholders’™)
comparando com as diretrizes que as empresas quimicas deveriam estar seguindo
pelo programa Atuacdo Responsdvel. Uma classificacio de estdgios de
implementacdo da Responsabilidade Social Empresarial é compilada, visando
orientar a classifica¢do dos resultados da pesquisa.

O capitulo 3 apresenta a metodologia da pesquisa, detalhando o tipo da
pesquisa, o método, o questiondrio de pesquisa quantitativa e as entrevistas
qualitativas complementares. O capitulo 4 apresenta os resultados da pesquisa
quantitativa aplicada nos associados da ABIQUIM devidamente analisados e os
resultados das investigagdes qualitativas complementares realizadas na Lubrizol,
na BAYER e na BASF, empresas que se destacam nos temas Desenvolvimento
Sustentdvel e Responsabilidade Social Empresarial. O capitulo 4 apresenta ainda
a andlise das pesquisas acima e uma correlacdo entre os resultados e os modelos
tedricos utilizados.

O capitulo 5 sintetiza e destaca as conclusdes do trabalho, apresentando as
limita¢des adotadas.

Sugestdes de pesquisas, observacdes do pesquisador e seu posicionamento

pessoal sdo apresentadas no capitulo 6, que encerra o corpo desta dissertacao.
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2.
REVISAO DA LITERATURA

2.1.

Introducao

A revisao bibliografica a seguir considera a producdo académica e prética,
com maior énfase naquela gerada no Brasil, versando sobre Responsabilidade
Social Empresarial, Gestao Ambiental e Desenvolvimento Sustentdvel, conceito
este que abrange as dimensdes social e ambiental, e também a dimensio
econdmica.

CARROL (1999) nos mostra a expansdao do conceito de Responsabilidade
Social ocorrido desde meados da década de 50 até os anos 90, enquanto que
ASHLEY (2002) insere o contexto no cenario brasileiro.

ALMEIDA (2002) apresenta casos de sucesso de Responsabilidade Social
nas empresas brasileiras e DALLABRIDA (2005) traca um paralelo entre
Responsabilidade Social Empresarial e empresas de Economia de Comunhdo,
abordadas também nesta revisdo, principalmente através da obra de LEITAO
(2001 e 2003) e PINTO (2004).

Para que a associacdo do programa Atuacao Responsdvel, modelo de gestdao
da industria quimica e petroquimica, com os temas Responsabilidade Social e
Meio Ambiente possa ser explorada, uma descricdo do programa precisou ser
elaborada, utilizando-se para tal de informacdes disponiveis no site da ABIQUIM,

www.abiquim.org.br.

Diversas outras obras foram consultadas e referenciadas, tanto aquelas
versando sobre gestdo empresarial, estratégia e mudanga, dentro da corrente
dominante nas escolas de administracdo, como DRUCKER (1995) ou PORTER
(1980) e, principalmente, aquelas que oferecem um diferente e interessante ponto
de vista, com a razdo substantiva assumindo um papel importante, deixando a
razdo instrumental de ser a tnica 16gica aceita nas organizacdes, como AKTOUF
(1999), CAPRA (1999), LEITAO (2003) e a tese de doutorado de PINTO (2004),
entre outras, onde a empresa passa a tratar a dimensao social é tratada de uma
forma prioritdria, possibilitando assim multiplos pontos de vista de modo a situar

a gestdo da industria quimica e petroquimica no Brasil de forma mais ampla.
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2.2

Etica e a gestao das organizacoes

A ética, dentro do contexto cientifico e filoséfico, estuda os costumes, as
normas e a moral do comportamento. Para fins desta dissertacdo, vamos nos ater
a ética dentro do contexto organizacional, ou seja, o conjunto de normas e valores
que d4 sustentagcdo as agdes e as estratégias das organizagdes dentro da sociedade
em que estd inserida. Etica empresarial nio se limita ao conhecimento da ética,
mas a sua aplicacdo nas agdes do dia-a-dia, conforme percebido pela sociedade.

A ética vem sendo apontada como um pré-requisito essencial para a
sobrevivéncia e o progresso das organizagdes e também vem sendo associada, no
ambiente empresarial, a transparéncia nas relacdes e nas informagdes e na
preocupacdo com os impactos junto a sociedade, conforme observado por SROUR
(1998).

Para FRIEDMAN (1970), economista mais proeminente da escola de
Chicago, “hd uma e apenas uma responsabilidade social das empresas: usar seus
recursos € a sua energia em atividades destinadas a aumentar seus lucros, contanto
que obedecam as regras do jogo e participem de uma competicdo aberta e livre,
sem enganos e fraudes”. A satisfacdo da parte interessada acionista € a Unica que
importa, e isto se traduz por lucro e acumulagdo. As empresas, caracterizadas
como organizagdes com fins lucrativos, foram durante o século passado, e
continuam a ser, o mais importante meio de acumulacdo de riqueza, mas nao
necessariamente de sua distribuicao.

De acordo com BOFF (2003), o movimento de responsabilidade social
empresarial se fundamenta na ética. Nenhuma empresa pode ser socialmente
responsavel se ndo mantiver um comportamento €tico em relacdo aos publicos
com os quais se relaciona e um declarado compromisso com a sustentabilidade
social e ambiental da comunidade na qual atua, do pais e do mundo.

Num mundo em que a ciéncia substituiu o lugar que era ocupado pela
religido na conducdo dos homens, e com a tecnologia possibilitando uma melhoria
significativa de vida por parte da parcela economicamente ativa da populacio,

mas por outro lado, acentuando sobremaneira as desigualdades, e assim criando
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uma enorme legido de excluidos, que hoje representam mais de quatro bilhdes de
seres humanos, vivendo a margem da sociedade consumista.

Ainda segundo BOFF (2003) a crise que afeta todas as sociedades do
mundo ¢ estrutural e ndo conjuntural. Ela atinge os fundamentos da civiliza¢ao
que foi construida nos dltimos séculos e que hoje é globalizada e essa crise atingiu
niveis tdo agudos que obriga a sociedade a pensar e a encontrar saidas inovadoras
para dar conta, de forma responsdvel, das intimida¢des e dos desafios que a
realidade lhe apresenta e que envolvem tanto o presente como o futuro da
humanidade.

O autor enxerga trés eixos fundamentais nessa crise. O primeiro diz
respeito a pobreza e a miséria e € denominado por apartacdo social, gerando
excluidos, que vivem a margem da sociedade e que segundo PRAHALAD (2002)
atingem o montante de quatro bilhdes de seres humanos. BOFF (2003) ressalta
que existe um risco de que efetivamente a humanidade aceite como inevitdvel essa
apartacdo mundial entre ricos e excluidos, entre a abundancia e a sobrevivéncia
com enorme dificuldade, levando a percep¢ao de que os lagos de cooperagdo e
solidariedade sdo minimos em todo o mundo, tendo a politica mundial regredido a
niveis de barbarie nunca observados nos ultimos quinhentos anos.

O segundo eixo da crise diz respeito ao sistema de trabalho, pois em todas
as sociedades existe uma crise de emprego, provocada pela hegemonia do capital
especulativo sobre o capital produtivo, fendmeno determinado pela l6gica do
mercado, ldgica esta vastamente competitiva e parcamente cooperativa. Esse
desequilibrio leva a grandes diferencas, as lutas internas, a acumulagao de riqueza,
a qual € extremamente mal distribuida, ampliando a exclusao.

O autor complementa citando o terceiro eixo da crise, que também levanta
questdes éticas, € o que se pode chamar de alarme ecoldgico, trazendo
degradacdo, poluicdo e diminui¢do de recursos naturais, principalmente a dgua
potavel, cuja escassez ja se apresenta como o maior problema ambiental a ser
enfrentado nos proximos anos. Essa questdo nasce essencialmente da maneira
como os seres humanos tém se relacionado nos dltimos séculos com a natureza: de
forma predatdria, nao respeitando a alteridade, ndo se dando conta de também sao
parte da Terra e pertencem aos seus ecossistemas. Infelizmente ndo se soube

aprender com a sabedoria dos indigenas, que consideram a natureza como uma
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dadiva a ser preservada, e dela extraem, de maneira sidbia, o estritamente
necessdario para sua sobrevivéncia, de modo que o equilibrio nao seja alterado.

Durante o Férum Social de Porto Alegre, em 2003, a ministra Marina Silva
e o Frei Leonardo Boff conversaram com Fritjof Capra, convidando-o para iniciar
a alfabetizacdo ecoldgica no Brasil, uma vez que ele dirige um instituto na
Califérnia que € voltado para essa missdao. A resposta dele foi muito simples e
clara: “Eu me prontifico a vir ao Brasil, mas prefiro comecar a conscientiza¢ao
ecoldgica pelos empresdrios, € ndo nas escolas, porque siao eles que mais
necessitam dela”.

A reflexdo sobre essas questdes e a base ética remete até a Grécia da
antiguidade, onde os gregos diziam que o fundamento do ser humano € a
racionalidade e esta é a crenga bésica do Ocidente, desde os primérdios, passando
por Kant e Hegel e persiste em Habermas e na Escola de Frankfurt. A base da
racionalidade parece ser muito pequena, pois se € verdade que sem racionalidade
nao se consegue conduzir a vida, é patente que o fundamento ultimo na existéncia
humana nao reside na razdo. A razao nao € o primeiro nem o ultimo momento da
existéncia e, por isso, ndo explica nem abarca tudo.

A razdo se abre para baixo, para algo mais ancestral, que € a afetividade e
também se abre para cima, para a dimensao da totalidade, onde nés nos sentimos
coadjuvantes e parte do todo. Santo Agostinho, Pascal e, mais recentemente,
Freud, Jung e Adler entre outros, afirmar que a base ultima sobre a qual se
sustenta o ser humano € a afetividade. Os seres humanos sdo essencialmente seres
de emocao, como citado em MATURANA (2001).

Conforme LEITAO (2002), o pensar e o agir éticos tém sido justificados
tradicionalmente pela perspectiva racional, visto ser este o caminho mais trilhado
tanto por filésofos quanto por autores do campo da administragio. MATURANA
(2001), bidlogo do conhecimento, nos afirma que a ética ndo tem fundamento
racional, mas sim emocional, pois ela se situa no campo afetivo.

Prossegue LEITAO (2002), citando Maturana, que a ética se preocupa com
as conseqiiéncias das agdes da pessoa sobre um terceiro, sendo um fendmeno
relacionado a aceitagdo do outro, que a biologia do conhecimento define como
amor. Esta defini¢do é muito préxima do sentido do amor cristdo, pregado no
Evangelho, que nada tem a ver com paixdo. Dessa forma, a ética se situa no

campo afetivo € ndo no campo cognitivo, contrariando o normalmente afirmado.
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A visdao de MATURANA e VARELA (2005) sobre a questdo da ética esta
baseada na teoria da autopoiese, ou teoria dos sistemas vivos. A ética emerge da
consciéncia da estrutura bioldgica e social dos seres humanos, fruto da reflexao
humana e a coloca no centro, como fendmeno social constitutivo. A aceitagao de
um pelo outro € pré-requisito fundamental para que haja socializa¢do e com isto a
humanidade, pois como cita LEITAO (2006), para “ser humano, hd que ser no
minimo dois, pois somente nos tornamos humanos na convivéncia com o outro”.

Nesta perspectiva, a idéia de um mercado livre, com competicao sadia
aparece como um contra-senso, pois um individuo acaba negando o outro. Assim,
o discurso que valoriza a competicdo como bem-estar social ignora a emocdo. A
competi¢do, conforme observa MATURANA (2005), ndo tem participacdo na
evolucdo humana. A cooperacdo, por outro lado, é centrada na humanidade e
assim, € ética por natureza.

As organizagdes que enveredam de verdade na jornada da responsabilidade
social empresarial necessitam praticar a ética do cuidado, a ética da solidariedade
e a ética da responsabilidade. O cuidado é a dimensdao fundamental dos seres
humanos: cuidado consigo, com seu corpo, com sua vida, com seu futuro e com a
natureza. Como disse Jean Michel Cousteau, durante o Congresso Anual da
ABIQUIM, em 2006, citando palavras de seu falecido pai, o oceandgrafo Jacques
Cousteau, “nés cuidamos de tudo aquilo que amamos e amamos tudo aquilo de
que cuidamos”.

Junto a ética do cuidado, é imperativa a prética da ética da solidariedade e
da cooperagdao. Conforme citado pelos antropdlogos o salto da animalidade para a
humanidade ocorreu no momento em que o homem comecou a levar o que cacava
para ser repartido entre o grupo e dividir fraternalmente o alimento entre si. A
solidariedade e a cooperag@o proporcionaram o surgimento da linguagem. Assim,
os seres humanos sdo seres de solidariedade, uma sociedade, uma comunidade ou
uma empresa devem criar lacos de cooperacdo, de inclusdo, afinando-se assim
com a légica do Universo e tornando-se benevolentes e nao destrutivos.

Finalmente, a ética da responsabilidade diz respeito a dar-se conta das
conseqiiéncias que advém dos nossos atos. As empresas lidam com biotecnologia,
com produtos perigosos e com insumos da natureza, modificando organismos
geneticamente, sem se dar conta da totalidade das conseqiiéncias. Assim, impde-

se a ética da responsabilidade, da cautela e da prevencdo, de maneira a agir de tal
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forma que a sua acdo ndo seja destrutiva. Deve-se ajudar a via a se conservar, a se
expandir e a se irradiar. Responsabilidade, cuidado e solidariedade podem
estabelecer um patamar minimo para se atingir um padrdo de comportamento
humanitério e sobre essa ética € que € construida a responsabilidade social
empresarial.

BOFF (2003) lembra ainda a metdfora da dguia e da galinha, onde os
sistemas mundiais dominantes querem reduzir os seres humanos a galinhas
consumistas, adaptadas a seus galinheiros, enquanto se possui uma aguia dentro
de cada um e € preciso dar asas a ela, um sonho maior e uma capacidade de
superar limitagdes, de criar novas possibilidades. As organizacOes que optam pela
responsabilidade social priorizam os seres humanos e as relacdes, comecando
pelos seus préprios funciondrios, tratando-os com respeito, justica e equidade. Os
ganhos nao mais sao buscados como um fim em si mesmo, visando a acumulacao
que traz a exclusdo, mas um equilibrio entre o desenvolvimento econdmico, o

social e o ambiental.
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2.3.

Responsabilidade Social Empresarial:

O planeta se converteu em nossa casa comum e ninguém mais pode isolar-se em suas
fronteiras ou reservas privadas, ignorar os problemas dos demais e contemplar com
indiferenca o caos que se propaga em um mundo desregulado e inseguro. O egoismo
cobra seu preco, que é cada vez mais caro”

Mario Soares, ex-presidente de Portugal.

Conforme citado em ASHLEY (2002), nos Estados Unidos e na Europa, a
ética e a responsabilidade social eram doutrinas aceitas durante o século XIX, uma
vez que o direito de conduzir negécios era prerrogativa do Estado ou da
Monarquia (algumas nacdes da Europa) e praticamente inexistia um interesse
econdmico privado. Com a industrializacio dos Estados Unidos, a premissa
basica da legislagdo sobre corporacdes era de que estas deveriam gerar resultados
econOmicos para seus acionistas.

A autora apresenta o emblematico caso Dodge versus Ford, nos Estados
Unidos, ocorrido em 1919, no qual Henry Ford, presidente e acionista majoritario
da empresa que leva seu nome decidiu nao distribuir parte dos dividendos
esperados, revertendo-os para aumento da capacidade de produgdo, aumento de
saldrios e provisdo para perdas devido a quedas nos precos dos carros. Os irmaos
Dodge, acionistas menores da Ford, levaram o caso para a Suprema Corte de
Michigan, que se pronunciou favoravelmente a eles, justificando que a empresa
existe para dar lucro para seus acionistas e ndo para usa-lo para outros objetivos.

Em 1953, com a evolugdo da sociedade, marcada fortemente pela Segunda
Grande Guerra, outro caso emblemédtico foi levado para a Suprema Corte de Nova
Jérsei, envolvendo a P. Smith Manufacturing Co. versus Barlow, porém, desta
vez, a interpretacao foi de que a empresa poderia usar parte de seu lucro para a
doacdo de recursos a Universidade de Princeton, que havia sido questionada por
um grupo de acionistas.

Desde entdo, defensores da ética e da responsabilidade social empresarial
passaram a argumentar que, se a filantropia era uma ac¢ao legitima, outras acdes
que priorizassem objetivos sociais em confronto com interesses econdomicos de

acionistas seriam igualmente validas, como por exemplo, o fechamento de linhas
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de producdo lucrativas, mas que trouxessem problemas ambientais ou para a
satide dos trabalhadores.

A partir da década de 70, comecou a haver aumento de impostos em
diversos paises, com o propésito de se manter o bem estar social. Os empresarios,
que ndo se beneficiavam diretamente do sistema, comecaram a questionar a
legitimidade dos impostos, no que foram seguidos pelos cidadaos. O Estado foi
influenciado pela ideologia neoliberal, tributando ao mercado a responsabilidade
pelo desenvolvimento e promoveu a desregulamentacdo de diversos setores, além
de privatizar diversas empresas governamentais.

A desigualdade entre pessoas foi aceita como normal, e um forte discurso a
favor do individualismo e do consumismo aconteceu nas décadas de 80 e 90 e a
sociedade civil experimentou um processo de fragmentacdo, tendo individuos
alienados da economia, da sociedade, da politica, dos outros e até de si mesmos,
como apontado por CARVALHO (2002). Nesse ambiente neoliberal, a
responsabilidade social aparecia como oportunidade de negdcios e uma empresa
priorizaria programas sociais ou ecoldgicos a partir do potencial de gerar impacto
positivo para a sua imagem organizacional, mas isto passou a ser questionado,
quando percebido pela opinido publica.

Responsabilidade Social Empresarial é um tema que vem mostrando
importancia crescente na area de administracdo, ndo somente por pesquisadores e
professores, mas também por empresdrios e dirigentes interessados em
compreender como este tema exerce impacto em seus negdcios. Freqiientemente
a Responsabilidade Social Empresarial é associada ou parte integrante de um
conceito mais abrangente, denominado Desenvolvimento Sustentdvel, no qual
impera o equilibrio e a conciliacio dos interesses econdmicos, ambientais e
sociais.

A literatura sobre Responsabilidade Social Empresarial se expandiu a partir
da década de 70 e passou a ser considerada dentro do contexto gerencial, for¢ando
a geréncia a ndo enxergar os seres humanos que trabalham nas organizagdes
somente como recursos, ampliando o alcance de sua utilizagdo para cumprir uma
missdo social, maior que a pura e simples satisfacdo de acionistas e dirigentes
empresariais.

Nesta dissertagdo, Responsabilidade Social Empresarial e o termo

Responsabilidade Social Corporativa sdo considerados sindnimos perfeitos, uma
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vez que boa parte da literatura preferiu traduzir o termo do idioma inglés
“Corporate” por Corporativa, anglicismo desnecessario, face a riqueza do idioma
portugués. Também como promog¢do da simplicidade, foi preferido o termo
“empresarial”’, o qual estd muito mais préximo de “empresa” do que o termo
“corporativo”, o qual pode lembrar corporativismo, palavra que normalmente
assume caracteristicas negativas.

No Brasil, até meados dos anos 80, existia uma caréncia de obras sobre o
tema, quando entdo foi publicado o livro de DUARTE (1986), que citava a
existéncia de trés dissertacOes de mestrado e alguns trabalhos publicados numa
reunido da Associacdo Nacional de Programas de Pds-Graduagdo em
Administracdo (ANPAD). No inicio da década de 90, fora do meio académico, a
Responsabilidade Social ganhou muito impulso através da acdo de entidades nao
governamentais, como o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
(IBASE) e também pelo trabalho “Ac¢do pela Cidadania”, langado pelo socidlogo
Herbert de Souza, conhecido como “Betinho”, que conseguiu mobilizar empresas
e cidadaos na luta contra a fome, a miséria e a exclusio.

O IBASE lancou a idéia do Balango Social, para divulgacdo das acdes
praticadas pelas organizagdes, que foi paulatinamente crescendo nas empresas
pioneiras no tema e naquelas que possuiam significativos impactos ambientais ou
sociais, como empresas de petréleo e mineradoras, por exemplo.

CARROL (1999) destacou em seu trabalho que o tema Responsabilidade
Social Empresarial surgiu nos Estados Unidos, em 1953, com a publica¢do do
primeiro livro que analisava o assunto: “Social Responsibility of the
Businessman”, escrito por Howard Bowen, que foi considerado o precursor da
Responsabilidade Social Empresarial. Em 1957 essa obra ganhou uma traducio
no Brasil, denominada Responsabilidades Sociais do Homem de Negocios, que
foi publicada pela Editora Civilizagdo Brasileira.

De acordo com o modelo da piramide de CARROL (1999) a
responsabilidade social da empresa pode ser subdividido em quatro tipos:
econOmico, legal, ético e discriciondrio (ou filantrépico). A figura 1 mostra os
quatro tipos de responsabilidade social, os quais ndo sio mutuamente excludentes,

e sim evolutivos:
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Responsabilidade\Discricionaria
Contribuir/para a qualidade de
vida ¢/para a comynidade

Resp. Etica
Fazer o que é certo
Evitar danos

Responsabilidade Legal

Obedecer a Lei

Responsabilidade Econémica

Ser Lucrativa

Figura 1 - Tipos de Responsabilidade Social segundo CARROL

Com base na figura 1, a responsabilidade econdmica estd alinhada com o
que prega FRIEDMAN (1970) ao afirmar que a tnica responsabilidade social da
empresa € com seus acionistas e € expressa pelo lucro. Por outro lado a
responsabilidade legal esta ligada a satisfacdo da sociedade e de sua representacdo
legal, que sd@o os sistemas de governo nos diferentes niveis.

A sociedade espera mais do que a simples conformidade legal, ela espera
que a empresa tenha comportamentos e atividades que sejam baseados em
eqiiidade, justica e imparcialidade, ou seja, que a empresa seja ética. Por fim, a
sociedade espera que a empresa gere bem estar social, esperando algum tipo de
acdo social para a comunidade da qual faz parte, ou para projetos de assisténcia,
ndo necessariamente ligados a retorno para a empresa.

Outra maneira (figura 2) de classificar a Responsabilidade Social esta
associada a trés circulos concéntricos, representando cada estdgio de maturidade,
a partir do centro (menos maduro) para a periferia, iniciando pela obrigacao
social, na qual a organizacdo simplesmente tem que cumprir a lei e gerar
resultados para os acionistas. A reacdo social (circulo intermedidrio) implica que

comportamentos exigidos por grupos que t€m participacdo ativa na organiza¢ao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510908/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510908/CA

32

sdo priorizados (ex. demandas de ONG’s). J4 a abordagem de sensibilidade social
(circulo externo) € de carater pro-ativo, procurando antecipar demandas e prevenir

problemas.

Sensibilidade Social

Reacgéao Social

Obrigagéo
Social

Figura 2 — Diferentes estagios de abordagens da Responsabilidade Social

ASHLEY (2002) remete o tema para a realidade brasileira e aponta algumas
particularidades referentes a nosso pais, como a diferenca da maneira de encarar o
trabalho em relacdo aos paises anglo-saxdes, o que acaba por simbolizar a
empresa no campo imagindrio capitalista com valores como individualismo e
iniciativa privada e no cendrio nacional sdo privilegiadas as relagdes sociais.

Segundo PINTO (2004), em sua tese de doutorado, existe uma
categorizagdo que ¢é freqiientemente atribuida a William Frederick, a qual esta
baseada em uma seqiiéncia evolutiva na qual gradativamente as preocupacgdes da
empresa vao aumentando de nivel para nivel.

No primeiro nivel, denominado CSR1 (de “Corporate Social
Responsibility”) estd a idéia de que a responsabilidade social empresarial obriga
as empresas a trabalhar na melhoria das questdes sociais. Esta obrigacdo estd
fundamentada nas dimensdes politica, social e econdmica e € a contrapartida a
uma degradacdo do campo social em funcdo do aumento de poder da

administracao profissional.
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O proximo degrau desse conceito leva ao nivel de CSR2 (ou “Corporate
Social Response”), definido como a capacidade da empresa de responder a
pressoes sociais. Os administradores devem ter a habilidade para se relacionar
com diversas partes interessadas, compostas por grupos sociais distintos. CSR2
estd proxima da pratica gerencial vigente, enquanto que CSR1 € mais filoséfica e
ética.

O terceiro degrau, citado em PINTO (2004) é o CSR3 (“Corporate Social
Retitude”), representando a retitude social corporativa, que incorpora a nogao de
correcdo moral nas agdes e politicas formuladas por uma organizacdo. Sob a dtica
de CSR3 a organizacdo deve aceitar a ética como parte do nicleo de tomada de
decisdao e um codigo de ética para apoiar e treinar todos os gestores mostra-se
fundamental. Parece que a maioria das organizagdes de vanguarda comecga a
atingir este estagio.

O ultimo nivel proposto por William Frederick e citado em PINTO (2004) é
o CSR4, o qual engloba Cosmos, Ciéncia e Religido (“Cosmos, Science and
Religion”, no idioma inglés) e representa o topo de uma escada. Para atingi-lo é
necessario que a organizacgdo seja Socialmente Responsdvel (CSR1), que responda
corretamente as necessidades sociais de suas partes interessadas (CSR2) e que aja
sempre baseada na integridade e na ética (CSR3). Uma organizacdo no nivel
CSR4 possui a natureza e a espiritualidade inseridas em sua dinamica,
rotineiramente.

A classificacdo acima € uma leitura mais avancada da piramide de Carrol
apresentada anteriormente, e seu ultimo nivel motiva o trabalho da tese de
doutorado de PINTO (2004), que estuda as empresas de Economia de Comunhao
(EdC). O nivel CSR4, na classificacdo de William Frederick, parece ser
caracteristico dessa parcela de empresas mais evoluidas socialmente, o que nao
aparenta ser o caso da industria quimica brasileira, objeto de estudo desta
dissertacdo. De qualquer modo, serdo investigados os niveis de maturidade e de
implementacdo da Responsabilidade Social Empresarial e uma associagdo com
esta classificagdo mostra-se ilustrativa.

SROUR (1998) aponta a hibridez cultural como sendo uma caracteristica
marcante brasileira, fazendo com que nossas organizagdes convivam com
principios éticos racionais capitalistas de um lado e com a moral do oportunismo,

do outro lado, num discurso oficioso e ndo oficial, de que “levar vantagem em
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tudo” justificaria comportamentos e atitudes.  Assim, existiria no Brasil um
conflito entre integridade e oportunismo, influenciando as decisdes empresariais,
mesmo que indiretamente.

Entretanto, cada vez mais, organizacdes brasileiras sdo vistas como bons
exemplos de lideranga em préticas de responsabilidade social, como, por exemplo,
a Natura, o Boticario, o Banco Rea/ABN Amro Bank , o Bradesco e o Itaq,
conforme apresentado por ASHLEY (2002). A entidade “Ethical Corporation”,
que promove o tema em nivel mundial, apresentou um caso do Banco Real no
Brasil em seu evento realizado em Londres, em Junho de 2007.

Ao final da década de 90, foi fundado o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, que amplificou 0 movimento, catalisando os esfor¢os de
individuos e organizagdes, promovendo a disseminacdo da idéia de
responsabilidade social e sugerindo ferramentas de aferi¢cdo e programas a serem
abordados. Apesar de nao haver ainda um consenso, o Instituto Ethos define
Responsabilidade Social como uma forma de gestdo definida por uma relacio
ética e transparente da empresa com todas as partes interessadas: funciondrios,
governo, meio ambiente, concorréncia, consumidores, acionistas, academia,
comunidade e sociedade. Além de gerenciar o relacionamento pautado por ética e
transparéncia, a empresa socialmente responsiavel respeita e promove a
diversidade e considera o desenvolvimento sustentivel em cada tomada de
decisdo de negdcio, conforme definicdes encontradas em www.ethos.org.br.

O WBCSD (1999) define Responsabilidade Social Empresarial como o

comprometimento permanente dos empresdrios de adotar um comportamento
ético e contribuir para o desenvolvimento econdmico, melhorando
simultaneamente a qualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da
comunidade local e da sociedade como um todo.

ASHLEY (2002) ressalta que a discussdo sobre a responsabilidade social
nos dias de hoje traz como missao para a empresa garantir o bem-estar de todas as
partes interessadas do negocio e para exemplificar, aponta os seguintes vetores da
responsabilidade social:

Vetor 1 — apoio ao desenvolvimento da comunidade na qual atua;

Vetor 2 — preservagdo do meio ambiente;

Vetor 3 — investimento no bem estar dos funciondrios e dependentes, dentro

de um ambiente de trabalho saudavel e agradével;
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Vetor 4 — comunicagdes transparentes;
Vetor 5 — retorno aos acionistas;
Vetor 6 — sinergia com 0s parceiros;

Vetor 7 — satisfagcao de clientes e consumidores.

Em sintese, a autora coloca a responsabilidade social dentro do equilibrio
entre as dimensdes econdmica, social e ambiental, buscando a satisfagdo de todas
as partes interessadas do negdcio. A inclusdo de todas as partes interessadas no
negdcio pode trazer beneficios para a imagem da empresa perante a sociedade, e
esta caracteristica é importante para indudstria quimica, no sentido de ampliar sua
base de “defesa”, para que suas operagdes nao sejam questionadas por
ambientalistas ou por liderancas comunitdrias com interesses diversos. Para a
autora, o conceito de responsabilidade social ainda estd em construcdo, existindo
diversas defini¢Oes, as quais mostram que ainda hd uma mistura de idéias,
conceitos e praticas em constru¢do, o que freqiientemente tem levado até

acaloradas discussdes.

O INSTITUTO ETHOS (2002) em sua publicacio “Responsabilidade
Social nas Organiza¢des de Varejo” aponta também sete principais temas, oS
quais compdem a Responsabilidade Social Empresarial. Sao eles:

- Valores e Transparéncia;

- Piblico Interno;

- Meio Ambiente;

- Fornecedores;

- Clientes;

- Comunidade; e

- Governo e Sociedade

O INSTITUTO ETHOS (2002) cita ainda que a organizacdo deste século
XXI € socialmente responsdvel, respeita e gratifica funciondrios, atende a
demanda dos vdrios publicos, atua na vizinhanca carente e faz parcerias
institucionais que beneficiam a sociedade.

OLIVEIRA (2005) ao detalhar as estratégias de Responsabilidade Social de
231 organizagdes filiadas ao Instituto Ethos, aponta seis principais estratégias, as

quais sdo usadas para alcancar a Responsabilidade Social. Sao elas: o Marketing
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Social Corporativo, o Marketing de Causa Social, o Patrocinio, a Filantropia
Estratégica, o Voluntariado Corporativo e a A¢ao Social Responsével.

KOTLER e LEE (2005) afirmam que o conceito de Filantropia vem se
transformando nas organizacdes, saindo do simples assistencialismo para uma
pratica socialmente responsavel, buscando atender aos interesses da comunidade,
desde que compativeis com os interesses dos acionistas. Dentre os beneficios
adquiridos com a implementacao da estratégia de Filantropia estdo: a melhoria da
imagem corporativa da empresa, o crescimento do respeito pela sociedade e a boa
vontade da comunidade, principalmente da comunidade local, pelo grande
impacto positivo causado junto a populacio vizinha do empreendimento.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas produziu a primeira norma
sobre Responsabilidade Social para organizagdes, que pode ser utilizada para fins
de certificacdo externa, de modo a mostrar para a sociedade de uma forma isenta
que a empresa segue os principios de Responsabilidade Social Empresarial que
estdo contidos na norma. Baseada na norma britdnica SA 8000 (de “Social
Accountability””) e na norma AA 1000 (de “AccountAbility”) e precursora de uma
provavel norma mundial ISO 26000, ela define responsabilidade social como
sendo “a relacdo ética e transparente da organizacdo com todas as suas partes
interessadas, visando o desenvolvimento sustentdvel” e apresenta os seguintes
objetivos e metas, compativeis com a politica de responsabilidade social, mas nao
limitados a:

- boas praéticas de governanga;

- combate a pirataria, sonegacao e corrup¢ao;

- préticas leais de concorréncia;

- direitos da crianga e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho

infantil;

- direitos do trabalhador, incluindo o de livre associacdo, de negociagdo, a

remuneracao justa e beneficios bdsicos, bem como o combate ao trabalho

for¢ado;

- promogdo da diversidade e combate a discriminagdo de qualquer espécie;

- compromisso com o desenvolvimento profissional;

- promocao da saude e seguranca;
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- promog¢do de padroes sustentdveis de desenvolvimento, producdo,
distribuicao e consumo, contemplando fornecedores, prestadores de servico,
entre outros;

- protecdao ao meio ambiente e aos direitos das geragdes futuras; e

- acOes sociais de interesse publico.

A norma prescreve ainda que devam ser estabelecidos, mantidos e
documentados programas para atingir seus objetivos e metas da responsabilidade
social. Nos demais itens, a norma € totalmente compativel com as normas ISO
14001 (Gestao Ambiental) e OHSAS 18001 (Saude e Seguranca do Trabalhador),
permitindo as organizacdes que ampliem seu sistema de gestdo na dimensdo
social, ndo tendo que se preocupar com os demais requisitos. Isto &
particularmente aplicdvel a industria quimica e petroquimica no Brasil, visto que
normalmente ja possuem certificagdes naquelas normas.

O INSTITUTO ETHOS (2002) afirma que, cada vez mais, as pessoas t€ém
compartilhado a idéia de que ndo hé futuro num mundo sem perspectivas e que a
constru¢do do amanha depende de um esforco coletivo, no qual as organizagdes
empresariais tém papel relevante. A publicacdo diz ainda que as ag¢des sociais nao
se caracterizam como ajuda humanitdria, mas como investimento na pessoa € nos
interesses da comunidade e da sociedade.

O WBCSD (www.wbcsd.ch) reconhece que ndo existe ainda uma definicao

universalmente aceita do conceito de Responsabilidade Social Empresarial.
Assim aquele Conselho definiu entre outros os seguintes pontos como
importantes:

- reconhecer que as prioridades de RSE hoje sdao os direitos humanos, os
direitos trabalhistas, a protecdo ambiental, o envolvimento da comunidade e as
relacOes com os fornecedores; e

- enfatizar a importancia do respeito as diferencas locais e culturais quando
da implantacdo de politicas locais.

Segundo WATTS (2002), os beneficios trazidos pela RSE que foram
identificados pelo WBCSD incluiam:

- um melhor alinhamento das metas das empresas com as metas da
sociedade, bem como com as metas estabelecidas pelos préprios gerentes dessas
empresas;

- a manuteng¢do da reputag@o das empresas;
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- a garantia da continuidade da licenca de operacao;

- aredugdo de riscos e de custos operacionais.

Prossegue o autor citando que a preocupagdo que acompanha a globalizacdo
sobre o comércio livre e sobre os investimentos diretos ainda se faz presente,
podendo representar uma ameaca ao investimento e ao crescimento econdmico.
Esta preocupagdo normalmente estd centrada na crenca de que os padrdes sociais
e os ambientais estdo comprometidos, ou que na decisdo de se realizar os
investimentos nio sdo levadas em conta necessidades e circunstiancias locais e,
neste ponto, a RSE tem a oportunidade de mostrar o contrario.

Ainda segundo WATTS (2002) um erro foi notado pelos integrantes ativos
do WBCSD: se as empresas internacionais estabelecerem politicas a partir de suas
matrizes (a longa distancia) sem promover parcerias com o envolvimento das
comunidades com as quais fazem seus negdcios, irdo correr o risco de
confrontarem o publico local e de levantarem suspeitas sobre suas intencdes.
Nada parece ser mais arriscado para a manutengao dos empreendimentos locais do
que uma comunidade que ndo confia nas intengdes do empreendedor.

O papel da Responsabilidade Social é definido por WATTS (2002),
inserindo-a no contexto do Desenvolvimento Sustentdvel, o qual serd explorado
mais a frente:

- “Responsabilidade Social Empresarial € o compromisso das empresas com
sua contribuicdo ao desenvolvimento econdmico sustentdvel da empresa, com seu
comportamento €tico € com o desenvolvimento econdmico, promovendo, ao
mesmo tempo, a melhoria da qualidade de vida de sua for¢a de trabalho e de suas
familias, da comunidade local e da sociedade como um todo”.

Dentro do ambiente de mudangas que o mundo viveu nos ultimos 30 anos,
podemos apontar as seguintes caracteristicas do contexto empresarial brasileiro:

Até os anos 80, as empresas conviviam com um mercado em expansdo, sem
concorréncia de produtos estrangeiros, que chegaram apenas com a globalizacao,
e o crescimento era buscado através do aumento de consumidores. As empresas
repetiam o desempenho do passado, sem oferecer grandes novidades. Nao havia
mecanismos de reconhecimento de colaboradores, a ndo ser saldrios e promogdes,
e a preocupacdo com o meio ambiente era praticamente inexistente. O
consumidor, por sua vez, era pouco exigente em termos de qualidade e

atendimento e as empresas nao se sentiam responsdveis pela qualidade de vida das
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comunidades a sua volta. Estas, por sua vez, ndo questionavam ou pressionavam
as organizacdes de uma maneira estruturada e organizada.

A partir da década de 90, muitas mudancas ocorreram no mundo dos
negocios, devido a diversos fatores, dentre eles a globalizacio e o aumento
exponencial da tecnologia de informagdo, o qual possibilitou, de um lado,
automacado nos processos produtivos e, de outro, uma informacao quase em tempo
real, disponivel em todo o mundo. O ambiente de negécios entdo contemplava a
concorréncia dos importados, além da local, com aliquotas de importacdo
gradativamente reduzidas, no caso dos produtos quimicos, o que reduziu margens
de lucro das empresas. Os consumidores passaram a exigir mais qualidade e
também atendimento e todos passaram a esperar que as empresas assumissem sua
responsabilidade com o meio ambiente, gerenciando de maneira segura os
aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servicos. As empresas
também passaram a ser reconhecidas como o mais importante instrumento para o
desenvolvimento social.

Discussao freqiiente sobre o tema Responsabilidade Social € que o papel do
Estado em gerar bem estar social a partir do imposto recolhido de pessoas fisicas e
juridicas € cada vez mais dificil de ser cumprido, perenizando as diferencas e
condenando os menos favorecidos a um continuo desamparo, conforme citado por
ALMEIDA (2002). Na prética, o que tem sido verificado € que a iniciativa
privada vem cada vez mais sendo demandada pelas comunidades préximas e
também por organiza¢des ndo-governamentais a assumir papéis que o Estado ndo
¢ capaz de representar e, assim, promover a cidadania e a melhoria das condi¢des
sociais de seus vizinhos, em troca de uma benesse ou tolerancia quanto as suas
atividades, criando assim uma rede de defesa de suas operagdes. A licenca para
operar, dada pela sociedade, ¢ cada vez mais tdo importante quanto a licenca de

operacdo emitida pelos 6rgaos oficiais de controle ambiental.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510908/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510908/CA

40

24.

A Gestao Ambiental nas organizacoes

Reagindo a crescente demanda por organizacdes mais seguras do ponto de
vista dos riscos ambientais e as exigéncias legais para licenciamento, também de
tendéncia crescente, as organizacdes da industria quimica, de uma maneira geral,
passaram a tratar o tema meio ambiente com maior cuidado dentro de sua gestao.

Indo além da satisfacdo das necessidades dos acionistas e dos clientes (que
no final das contas sio quem compram os produtos e servi¢os), as industrias
quimicas vém sofrendo exigéncias e demandas advindas de outras partes
interessadas, como os moradores das comunidades vizinhas, dos organismos
governamentais que concedem licencas de operacdo, de organismos nao-
governamentais (ONG’s) e da sociedade civil organizada, como um todo.

Essas demandas dizem respeito principalmente a riscos a satde e seguranca
da vizinhanca e prote¢do ambiental do entorno da localidade e preservagdo dos
recursos naturais importantes para a sociedade, como 4gua potavel e o préprio ar
que a populacdo respira. Sendo assim, as demandas por uma postura
ambientalmente correta cresceram muito na ultima década, e vém se ampliando e
resultando em legislagdes cada vez mais restritivas.

HART (1997) aponta que as empresas vém aceitando sua responsabilidade
em nao depredar o meio ambiente e produtos e processos tornam-se cada vez mais
limpos. Nas na¢Oes industrializadas, mais e mais empresas estdo se declarando
“verdes”, assim que descobrem que € possivel reduzir poluicio e aumentar 0s
resultados financeiros simultaneamente. A figura 3, a seguir, representa a

evolucdo citada pelo autor.
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1945-1960s 2000-atual

Negacao da Poluicao Além do “verde”
- Tecnologias limpas

Importante é o lucro - Inclusdo Social

Obrigacao Reorientacao
1970-1980s 1985-1990s
Legislacao ambiental | Oportunidade Movimento “verde”
Impactos devem ser - prevencgéo da poluicao

ressarcidos ($$) - melhoria continua

Figura 3 - A evolugéo dos conceitos ambientais segundo HART (1997)

Existe, entretanto, um contraponto importante nessa defini¢cdo, conforme
apresentado por CARVALHO (2002) e atribuido a Hager e Burton, que definem
“greenwashing”, termo sem traduc¢do no jargdo empresarial brasileiro, mas que
significa a maneira pela qual as companhias que destroem o meio ambiente se
apresentam para a sociedade, rotulando-se de “verdes” e distraindo a ateng¢do do
piblico para suas atividades. E uma falsa identidade organizacional,
especialmente no que se refere as suas responsabilidades ambientais.

A autora cita, como exemplo de “greenwashing”, as companhias petroleiras
que veiculam propagandas associando sua logomarca a belezas naturais ou a
imagens ambientais, embora a extracdo, o transporte, a manufatura e a
distribuicdo de seus produtos estejam diretamente relacionados a polui¢do e a
deplecdo de recursos naturais ndo renovaveis. Parece ser mais facil e mais barato
mudar o que as pessoas pensam sobre a realidade, do que mudar a realidade em si.

Um conceito que estd sendo cada vez mais difundido € o chamado de
“pegada ecoldgica”, oriundo do termo inglés “ecologic footprint”, que tem por
tras do seu significado um sistema de medicao da exigéncia humana na biosfera,
ou seja, quanta terra e 4gua uma populag@o requer para produzir o que consome e

para absorver seus residuos com as tecnologias que estdo disponiveis.
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LOVELOCK (2006) alerta para o colapso que o sistema ambiental da Terra
entraria se todos os seres humanos atualmente vivos tivessem um padrdo de vida
como o dos europeus. Acreditar que tal aumento seja possivel para uma parcela
significativa da populacdo que hoje se encontra a margem da sociedade de
consumo € errdneo, de facil comprovacgdo através do critério da pegada ecoldgica.

Basta acessar o sitio www.myfootprint.org, onde existe um questiondrio em

lingua portuguesa, referentes a habitos de consumo e estilo de vida e ao final do
preenchimento o interessado conhece o resultado de sua pegada ecoldgica
individual e ainda quantos planetas Terra seriam necessdrios para suportar esse
estilo de vida caso todos os habitantes mantivessem o mesmo padrao.

Diversos movimentos ocorreram desde os anos 90, como o CERES, o
esquema EMAS, a Conferencia Rio 92, a Agenda 21, o programa Atuacdo
Responsavel nas industrias quimicas e a norma internacional ISO 14001, todos
destinados, de certa maneira, a fornecer um instrumento para a constru¢do da
gestdo ambiental nas organizagdes.

Segundo FONTOURA (2001) as seguintes forcas motivadoras colocaram as
organizacgdes no caminho de uma melhoria de gestdo ambiental:

¢ (Conferencia da ONU no Rio em 1992 e a decorrente Agenda 21;

e aumento das praticas de “benchmarking” no que se refere ao desempenho
ambiental e ado¢ao de modelos de Sistemas de Gestao Ambiental;

e reacOes de consumidores contra produtos, com base em questdes éticas,
ambientais e sociais;

e coalizdoes de grupos de pressdo, através da Internet para envolver a
sociedade global contra organizacdes que agridem o meio ambiente;

e avaliacdes do desempenho s6cio-ambiental das empresas (ex. Dow Jones
Sustainability Index);

e pressdes de Organiza¢des Nao-Governamentais, as chamadas ONG’s: e

e aumento do interesse dos funciondrios pelas questdes de saide, segurancga
e protecdo ambiental.

Como forma de resposta as demandas ambientais, as organizagdes vém
adotando iniciativas voluntdrias de gestdo ambiental, as quais receberam a
seguinte classificacdo no Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente

(PNUMA):
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e (Cddigos de conduta, propostas e coordenadas por empresas, de um setor
ou de vérios setores produtivos (ex. “Responsible Care”).

® iniciativas governamentais, que sdo promovidas por érgaos reguladores na
forma de prémios e estimulos, desafios, etc.

® programas conjunto governo-empresa; e

® iniciativas de terceira parte que envolvam uma ou mais organizagdes
externas para verificar ou para auditar.

Conforme dados retirados do site www.abnt.org.br, a grande maioria das

empresas ja percebeu que a certificagdo ISO 9001 pode ter trazido ganhos iniciais
advindo da padronizacdo de suas atividades, mas estes s@o insuficientes para
produzir resultados de médio e longo prazo, uma vez que focam apenas na
satisfacdo da parte interessada “clientes” e deixa de lado outros aspectos
igualmente importantes como a satisfacio e o bem-estar dos funciondrios e a
seguranca da comunidade vizinha bem como as questdes referentes ao meio
ambiente.

Conforme apresentado por CAMPOS (1994), autor de renomada
importancia no movimento de gestdo pela qualidade total acontecido no Brasil no
inicio dos anos 90, a sobrevivéncia da organizacdo estd ligada a satisfacdo das
multiplas partes interessadas. Assim o acionista, os clientes, os trabalhadores e a
comunidade representam partes interessadas que devem ter seus anseios e
expectativas satisfeitas. Na questdo da comunidade, principalmente no caso de
inddstrias quimicas, as expectativas sdo de operacdes seguras e da inexisténcia de
problemas ambientais como polui¢do do ar ou das dguas.

ASHLEY (2002) apresenta um quadro de evolugdo da postura empresarial
diante das questdes ambientais composto das seguintes fases:

- Alienagdo, ocorria antes dos anos 1970;

- gestdo ambiental passiva, entre as décadas de 1970 e 1980, e

- gestdo ambiental proativa, a partir da década de 1990.

As empresas quimicas ja possuiam alguns requisitos de gestdo ambiental
impostos pelo programa Atuacdo Responsdvel e também por exigéncias
constantes nas licencas de operacdo concedidas pelos organismos estaduais de

controle ambiental, como a monitoracdo de chaminés, controles de qualidade de
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efluentes liquidos langados, programas de gestdo de risco e atendimento a
emergéncias ambientais dentre outras.

A foto a seguir (figura 4) mostra um parque industrial quimico com a
comunidade em seu entorno, praticamente fazendo limite com as cercas da
instalacdo, o que demonstra a sensibilidade dos moradores vizinhos com as

operacoes industriais ali realizadas.

Figura 4 — Um complexo quimico com a comunidade no seu entorno

Nos dias de hoje, desnecessdrio se torna fazer comentdrios sobre a
necessidade da preservacdo do meio ambiente, visto que o assunto tomou tal vulto
que ao menos trés paginas completas dos jornais principais do pais e do mundo
sdo dedicadas a apresentar casos de degradacdo de dificil correcdo, como o efeito
estufa, que provoca o aquecimento global, a diminui¢do das fontes de matérias
primas ndo renovaveis e a crise da dgua potavel, recurso cada vez mais escasso no
mundo. Entretanto, a racionalidade econdmica normalmente prevalece, e uma
descoberta de um novo poco de petréleo costuma gerar muito mais impacto em
midia e expectativa de resultados ou lucros.

Assim, hd mais de uma década, diversas organizacdes no Brasil vém

adotando o sistema de gestdo ambiental proposto na norma ISO 14001 como
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modelo para uso interno, influenciando na selecdo de objetivos e metas € mesmo
na estratégia da organizacdo. Em 2004, o Brasil comemorou a marca de mil
empresas certificadas por esta norma, fato que colocou nosso pais em destaque,
num patamar alcancado pelas nacdes mais desenvolvidas e o nimero vem

continuamente crescendo até os dias de hoje (www.abnt.org.br) .

Um comentdrio que se faz necessdrio € que a legislagcdo ambiental brasileira
¢ uma das mais modernas do mundo, tendo iniciado em 1980 com o CONAMA
(Conselho Nacional de Meio Ambiente) publicando leis sobre licenciamento
ambiental, inspirado no trabalho pioneiro realizado no Estado do Rio de Janeiro,
onde, naquela época, a FEEMA (Fundacdo Estadual de Engenharia de Meio
Ambiente) era considerada referéncia em termos nacionais. Depois da FEEMA,
outros organismos estaduais de controle ambiental apresentaram evolugdo técnica
consideravel, como o CRA (Centro de Recursos Ambientais, da Bahia) e a
CETESB, do estado de Sao Paulo.

Hoje em dia, para se obter uma licenga ambiental, € necessario comprovar
que os impactos sobre o meio ambiente sdo controlados e aceitdveis, sem o que a
licenga ndo € concedida, mesmo com a pressdo e a ira de ministros e governantes
ditos desenvolvimentistas, mas que ‘“atropelam” as questdes ambientais ou as
relegam a segundo plano.

Podemos dividir o século passado, segundo VITERBO (1998) em quatro
fases distintas quanto a gestdo ambiental:

e A fase de conscientizacdo, ocorrida desde o inicio da colonizagdo do
Brasil até meados dos anos 70, onde existiam preocupacdes com O
saneamento bdsico, com os recursos hidricos e com a preservacdo de
recursos naturais. Como curiosidade, o termo madeira de lei decorre das
chamadas ‘“ordenacdes Manuelinas”, que retratavam a preocupacdo do
monarca de Portugal, D. Manuel, com a preservacao das espécies nativas
desde a época do Brasil Coldnia.

¢ A fase de controle da poluicio, que iniciou a partir da constatacdo de que
era necessdrio algum controle adicional exigido por parte do Estado, em
funcdo de graves acidentes ambientais ocorridos, como o de Seveso na
Itdlia, em 1976, onde uma grande quantidade de dioxinas foi emitida de
uma fabrica de defensivos agricolas, provocando problemas de ma-

formagdo congénita em nascituros. VALLE e LAGE (2003) apresentam
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em detalhes os principais acidentes ambientais ocorridos no século
passado. Esta fase gerou a legislacio ambiental dos paises e dos Estados
Federativos e a filosofia de comando e controle, prépria desse paradigma.

e A terceira fase, denominada de planejamento ambiental, iniciou-se nos
anos 80, uma vez que a filosofia de comando e controle da polui¢do nao
era mais aceita como uma alternativa tecnicamente vidvel e passaram a ser
exigidos estudos detalhados de impacto ambiental para que grandes
problemas pudessem ser evitados. No Brasil, no nivel federal, passou a
ser exigido o instrumento EIA/RIMA (Estudo de Impactos Ambientais /
Relatério de Impacto sobre o Meio Ambiente) para instruir os pedidos de
licenciamento ambiental de empreendimentos potencialmente causadores
de impactos ambientais significativos. Estes instrumentos sdo
disponibilizados a populagdo e servem de base para a realizacdo de
audiéncias publicas, quando exigidas no processo de licenciamento
ambiental.

e A quarta e ultima fase, chamada de gerenciamento ambiental, teve
origem na década passada, com a globalizacdo da economia e a percepcao
de que os aspectos ambientais dos produtos e servigos das organizagdes
possuiam escala global e ndo regional. A deplecdo da camada de ozdnio
em virtude da emissdo de gases contendo radicais CFC e o aquecimento
global (devido a emissdo de gds carbdnico e metano) comegaram a ser
percebidos dentro de um contexto global, promovendo iniciativas como a
conferéncia “Global Summit 19927, ocorrida no Rio de Janeiro e o tratado
de Kyoto, onde as nacdes se comprometeram a reduzir a emissao de gases
de efeito estufa.

A norma ISO 14001, langada em 1994, coloca de forma sistémica a gestdao
das organiza¢des de modo a determinar os aspectos e impactos ambientais das
atividades, produtos e servicos da empresa e, a partir dessa determinagdo, a
estabelecer objetivos e metas de melhoria e planos de acdo para atingir essas
metas, envolvendo toda a forga de trabalho.

A certificacdo ambiental pela norma ISO 14001 exige ainda que a
organizacao conheca toda a legislacdo ambiental referente as suas atividades e que

cumpra todos os diplomas legais aplicdveis. O fato de uma empresa ter a
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certificacdo ambiental pode ser entendido pela comunidade como que ela seja uma
empresa cumpridora da legislacao.

As organizacdes da industria quimica e petroquimica brasileiras, associadas
da ABIQUIM, aderentes do programa Atuacdo Responsdvel, j4 vinham sendo
motivadas a buscar patamares mais elevados de desempenho ambiental e a
gerenciar seus aspectos € impactos ambientais e a controlarem suas emissdes € a
geracdo de residuos. Apesar disto, a maioria delas buscou a certificacdo ISO
14001 como forma de demonstrar a sociedade que possuia um sistema de gestao
que considerava a satisfacdo das comunidades e o desempenho ambiental como
prioritdrios. Embora ndo sendo um contra-senso, seria quase desnecessdria uma
certificacdo complementar, razdo pela qual resolvemos investigar na pesquisa,
qual o percentual de empresas participantes do programa Atuacdo Responsavel

que possuem certificacdo ISO 14001.
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2.5.
Desenvolvimento Sustentavel — teoria e pratica

““Ndo existem boas empresas em sociedades falidas. Por enquanto somente
aelite dos empresarios sabe disso”
Fernando Almeida, presidente do CEBDS

Conforme citado por ALMEIDA (2002), durante a Primeira Conferéncia da
ONU sobre Meio Ambiente, realizada em 1972, em Estocolmo, o Brasil defendia
0s seguintes principios:

® para os paises em desenvolvimento, o melhor instrumento para melhorar o
ambiente e combater a poluicdo é o desenvolvimento econdmico e social;

e o desenvolvimento e o meio ambiente, longe de serem conceitos
antagonicos, se completam;

e defesa intransigente da politica de soberania nacional, no que se relaciona
com o aproveitamento de recursos naturais;

e problemas ambientais sdo, na maioria, de ambito nacional;

e como a poluicdo industrial é provocada principalmente pelos paises
desenvolvidos, compete a esses paises 0 maior 6nus na luta contra ela (isso
era particularmente verdade naquela época).

Com esse posicionamento firme, a delegacido brasileira, comandada pelo
General Costa Cavalcanti e tendo Paulo Nogueira Neto como participante, marcou
presenca e conseguiu impedir o desejo das nacdes entdo desenvolvidas que era o
de condenar ao atraso tecnoldgico os paises em desenvolvimento. Segundo
palavras de Antonio Inagé de Assis Oliveira, também presente ao evento, apos o
pronunciamento do Brasil, a delegacio da India que estava fracamente
representada até o momento recebeu o reforco de Indira Ghandi, sua primeira
ministra, a qual endossou a posicdo brasileira, acabando com a tentativa de
condenacdo ao atraso tecnoldgico.

Durante os quinze seguintes anos, os paises desenvolvidos e os paises em
desenvolvimento adotaram a gestdo ambiental nas organiza¢des, numa seqiiéncia
de fases resumida anteriormente no item 2.4. Os acidentes ambientais de grande
proporcdo continuavam a assustar a sociedade do planeta, sendo os exemplos da
explosdo de uma antiga usina nuclear em Chernobil, na antiga Unido Soviética e o

derramamento de petréleo proveniente do navio Exxon Valdez, no Alasca os
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casos mais emblemadticos, que reforcaram que os impactos ambientais ocorrem
globalmente e ndo regionalmente. No Brasil, chegou-se a importar leite em p6 da
Holanda em 1986 que tinha tracos de radiacdo, uma vez que esta se espalhou
pelos ventos na Europa e chegou até a Holanda, onde afetou a grama e os capins
forrageiros, alimentos das vacas leiteiras, conforme apresentado por VALLE e
LAGE (2002).

Em 1987, a Organizacdo das Nacdes Unidas patrocinou uma série de
conferéncias sobre o meio ambiente e desenvolvimento. Foi o relatério da
Comissdo de Brundtland que pds em circulacdo a expressdo desenvolvimento
sustentdvel, conforme citado por ALMEIDA (2002). Segundo este autor, Paulo
Nogueira Neto, participante da comissdo, afirmou que ninguém se lembra de
quem a usou primeiro, a expressdo simplesmente surgiu. Naquele momento a
gestdo ambiental e as preocupagdes sociais comegaram a evoluir para uma gestao
da sustentabilidade. O trabalho da comissdo terminou recomendando que a
assembléia geral da ONU convocasse a Segunda Conferéncia Internacional do
Meio Ambiente, que veio a acontecer no Rio de Janeiro, em 1992.

Em 1990, Maurice Strong, secretario geral da Conferéncia da ONU marcada
para 1992, pediu ao seu principal conselheiro, Stephan Schmidheiny, que
formulasse uma perspectiva global sobre desenvolvimento sustentdvel do ponto
de vista dos empresarios. Stephan, rico industrial suico, foi controlador do grupo
Eternit, um dos principais fabricantes mundiais de amianto. Stephan considerava
ter tido sua cota de responsabilidade na producdo de danos ambientais e para a
saude dos trabalhadores em nome da produgdo e do lucro. Ele convocou 48
empresarios de 28 paises e o resultado foi o relatério “Mudando o rumo, uma
perspectiva empresarial global sobre desenvolvimento e meio ambiente”, trazendo
a idéia de justica econdmica mais proxima para a empresa € para todos os que
estdo ao seu redor — “‘stakeholders” ou partes interessadas. (ALMEIDA, 2002)

O INSTITUTO ETHOS (2002) cita que uma questiao que surge ao abordar o
assunto Desenvolvimento Sustentdvel € a diminuicdo das desigualdades
econOmicas e sociais € também entre as regides. Ja existem diversas pessoas
conscientes de que diminuir a pobreza ¢ um caminho para se proteger o ambiente.
Entretanto, existem muito mais criticas do que adesdes ao conceito de

Desenvolvimento Sustentdvel, conforme explicado por WATTS (2002):
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os ambientalistas nao gostam da expressdo Desenvolvimento Sustentavel,
pois consideram o termo Desenvolvimento incompativel com
“preservacao”;

alguns organismos da propria ONU também ndo aceitam o conceito, pois
ele ndo foi desenvolvido em suas instancias burocréticas;

os governos nao sabem lidar com um conceito cuja aplicagdo prética
demanda tal grau de integracdo e multi-disciplinaridade, que niao pode ser
enquadrado em um dnico ministério ou secretaria;

os meios académicos, predominantemente cartesianos, em geral também
nao oferecem disciplinas integradoras;

a populacdo em geral e a midia também ndo se interessam pelo tema, na
medida em que o conceito é complexo, resiste a simplificagdes
reducionistas, o que dificulta a sua divulgacdo na midia para a grande
massa. Além disso, no cerne da mensagem da sustentabilidade estd a idéia
de que € preciso aprender a viver dos juros, sem dilapidar o capital;

os grupos desenvolvimentistas cldssicos (do “mainstream™) o repelem

como repelem tudo o que identificam como postura “verde”.
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2.5.1

Os trés pilares do Desenvolvimento Sustentavel

Conforme WATTS (2000), desde a sua criagdo, o “World Business Council
for Sustainable Development” (WBCSD) tem se voltado para os desafios e
oportunidades de desenvolvimento sustentdvel baseando-se em trés pilares
fundamentais e insepardveis:

e ageracdo de riqueza econOmica;
e amelhoria ambiental; e
e aresponsabilidade social.

Para que haja geracdo de riqueza econdmica, melhoria ambiental e
desenvolvimento social, 0 WBCSD e seus conselhos nacionais, como o Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel, esperam que as
organizacdes associadas assumam sua parte no compromisso € tenham as
seguintes grandes expectativas.

Conforme ALMEIDA (2002), a sustentabilidade requer uma macica
reducdo da miséria mundial e a inser¢cdo de milhdes de pessoas na economia de
mercado a cada ano. No Brasil, sabe-se que os 10% mais ricos da populagdo tem
cerca de 30 vezes mais renda que os 40% mais pobres da populagdo, concentra¢io
de renda pior do que a de Botsuana, na Africa.

Os dados mundiais s@ao também alarmantes: um bilhdo de seres humanos
vive com menos de um ddlar por dia e quase trés bilhdes se arrumam com menos
de dois ddlares por dia. A diferenga entre pobreza e miséria € gritante e a cada
ano a situacdo se agrava e atualmente 20% da humanidade detém 90% da riqueza
mundial, conforme citado por DEMING (1982) e esse quadro ndo € mais
sustentdvel no médio prazo. A miséria é devastadora sob o ponto de vista
ambiental e inaceitdvel sob os pontos de vista ético e social, sendo ainda limitante
do ponto de vista econdmico, ao inibir o setor produtivo. Miséria s6 gera miséria,
num circulo vicioso que polui, suja e degrada.

A criagdo de estratégias para as camadas de baixo da pirdmide é um desafio

que se coloca para as empresas.
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WATTS, SCHMIDHEINY e HOLLIDAY (2002) citam a critica de Jagdish
Bhagwati (2000), defensor do livre comércio:

“A mao invisivel do mercado (de Adam Smith) o guiara para a alocacao
eficiente dos recursos apenas se estes formarem precos que reflitam os “verdadeiros”
custos sociais. Se ocorrerem falhas no mercado, como, por exemplo, quando um
produtor polui o meio ambiente, mas nao tem como pagar pela agressio, a mao
invisivel pode orienta-lo na direcdo errada. Ou, em termos mais comuns, pode leva-lo

a bancarrota.”

Seguem os autores lembrando que o desenvolvimento sustentdvel era, no
inicio da década de 90, em boa parte, uma agenda verde. Entretanto, em meados
da década a situacdo mudou, uma vez que os problemas de muitos negdcios
deslocaram-se do ambiental para o social. Acusacdes de exploracdo e de uso de
mao de obra infantil, o massacre de animais e a contaminacdo da vizinhanga
passaram a mostrar que os consumidores e a sociedade mostravam tanta
preocupacdo pelas relacdes trabalhistas da empresa, como pela sua reputacdo
ambiental ou pelo modo com que tratavam animais.

Os casos emblematicos da Nike, acusada de utilizar mio-de-obra infantil na
Asia, da Shell, pelo pouco caso que mostrou com a desmontagem da plataforma
Brent Star, deixando-a apodrecer no Mar do Norte, e o da British Petroleum,
acusada de manipular a opinido publica com a campanha BP - “Beyond
Petroleum” mostraram a essas empresas a necessidade de se transformar
completamente o modo de fazer negdcios, passando a priorizar a dimensao social
e a escutar suas partes interessadas continuamente, comecando pelos proprios
funciondrios.

Shell, BP e Nike, prosseguem os autores, mostraram-se despreparadas para
lidar com a capacidade dos consumidores de levar suas preocupagdes até as salas
dos conselhos de administracdo. Num mundo globalizado e transparente, o
gerenciamento da reputacdo da empresa passa a exercer papel central na gestio
corporativa.

Ja para os autores PRAHALAD e HART (2002), o desafio é gerar renda e
oportunidade para os excluidos, que representam 70% da populacdo mundial e
desenhar produtos e servigos adequados a sua capacidade econdmica, mas, mesmo
assim, gerando bem estar e qualidade de vida. A sustentabilidade seria atingida
descobrindo-se novas necessidades da populacdo ao se atingir a base da piramide.

A figura 5 a seguir representa os conceitos dos autores.
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FUTURO
A
Tecnologias Limpas Visao da Sustentabilidade
-Desenvolver novas competéncias | -Descobrir novas necessidades
-Perseguir inovagdes de ruptura -Atingir a base da piramide
INTERNO . EXTERNO
Prevengao da Poluicao Gerenciamento do produto
-Minimizar residuos dos processos | -Menor impacto durante ciclo de vida
-Melhorar a produtividade -Aumentar a transparéncia
- Maximizar recursos - Informar/assumir responsabilidade
HOJE

Figura 5 - A evolugéo para atingir a dimenséo da sustentabilidade

A visdo acima é pragmatica e aplicada, mas complementar a visdo cldssica
da sustentabilidade (figura 6), a qual é representada por trés circulos que se
interceptam, cada um deles representando uma das dimensdes e as respectivas

interseccOes representando possibilidades de a¢des de desenvolvimento.

Dresenvolvimente
Econdmica
Desanwalvimeanto

Econimico

- P ft ot
Camunitano Conservacionismo

Desenvolvimento
Sustentavel

Deservalvimento
Ecoldgico

Deasanvolvimenta
Camunitario

Deap Ecalogy
ou Utopisma

Figura 6 — Dimensbes do desenvolvimento e da sustentabilidade

PRAHALAD e HART (2002) dividem a populacio mundial em trés
camadas distintas, a primeira composta pelos habitantes do chamado mundo

desenvolvido da classe alta, com poder de consumo de mais de 20.000 délares por
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ano, incluindo a classe alta de paises emergentes. Essa classe € composta de cerca
de 100 milhdes de consumidores e, normalmente, é o publico alvo das
organizacdes multinacionais.

A segunda camada é composta das classes médias dos chamados paises
emergentes e pelas classes média/baixa dos paises desenvolvidos, representando
um universo de 2 bilhdes de pessoas e tem um poder de consumo de 2000 a 20000
dolares por ano.

A terceira camada € composta de mais de 4 bilhdes de consumidores, com
poder de consumo menor que 2000 ddlares por ano, sendo normalmente deixados
de lado pela multinacionais em sua estratégia de vendas.

A tese central dos autores é que as empresas multinacionais deveriam sair da
competi¢do acirrada da camada 1 e desenvolver inovacdes destinadas a um
publico-alvo de mais de 4 bilhdes de consumidores. Na 6tica deles, os paises que
ainda ndo possuem a infra-estrutura ou produtos para atender as necessidades
basicas humanas sdo o local ideal para testar e desenvolver tecnologias
ambientalmente sustentdveis e produtos para todo o mundo.

Socialmente, investir na base da piramide significa elevar bilhdes de pessoas
da pobreza absoluta e desespero, contribuindo assim para diminuir a decadéncia
social, o caos politico, o terrorismo e o aquecimento global que certamente
continuard se o distanciamento entre paises ricos e pobres continuar a aumentar.

Fazer negécios com os 4 bilhdes de pessoas da base da piramide irad
demandar inovagdes radicais em tecnologia e em modelos de negdcios, concluem
os autores. Ird requerer que as multinacionais reestudem as relagdes entre preco e
desempenho de seus produtos e servicos e ainda que tenham novas maneiras de
medir o seu sucesso financeiro. O raciocinio de escala global deve ser substituido
idealmente por operacdes de pequena escala altamente distribuidas, casadas com
capacitacdo em escala global.

Isto € particularmente dificil, pois a maioria das empresas multinacional
ainda ndo percebeu a potencialidade da terceira camada da pirdmide, pois a
percepcdao de oportunidades de negécios € funcdo da forma pela qual seus

gerentes sdo socializados e do pensamento analitico que utilizam.

PRAHALAD e HART (2002) propdem 6 pressupostos a serem

reexaminados:
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Pressuposto 1 — os pobres ndo sdo consumidores-alvo devido as atuais
estruturas de custos; ndo se pode competir lucrativamente com o mercado;

Pressuposto 2 — os pobres nao podem arcar com os custos € nao tem uso
para os produtos e servigos vendidos em paises desenvolvidos;

Pressuposto 3 — somente mercados desenvolvidos apreciam e pagam por
novas tecnologias. Os pobres podem utilizar a geragdo anterior da tecnologia;

Pressuposto 4 — a base da pirdmide ndo € importante para a viabilidade a
longo prazo de nosso negécio. Podemos deixar essa camada para governos e
ONGs.

Pressuposto 5 — os gerentes ndo estdo motivados a desafios de negdcios que
tenham uma dimensao humanitaria; e

Pressuposto 6 - a excitacdo intelectual reside nos mercados desenvolvidos. E
dificil encontrar gerentes que queiram trabalhar com a base da piramide.

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em seu
relatério de 2001, aproximadamente um bilhdo de pessoas, o que equivale a um
terco da for¢a de trabalho mundial, estd sub-empregada ou recebe menos que o
necessario para satisfazer as necessidades bdsicas de suas familias. Ajudar os
pobres a suplantar essa linha de desespero € uma oportunidade de negécio de fazer
bem e de fazer o bem.

Os autores reforcam ainda que as empresas multinacionais, se quiserem se
desenvolver no século 21, devem aumentar sua base econOmica e compartilha-la
mais globalmente. Devem representar um papel mais ativo, diminuindo a
distancia entre pobres e ricos. Devem cuidar dos mercados e culturas locais,
alavancar solugdes locais e gerar riqueza nas camadas inferiores da piramide.
Como exemplos, citam Dow Quimica e Cargill, que estdo desenvolvendo um
plastico organico para embalagens, que serd totalmente biodegradével.

Finalmente, os autores concluem que as 4 bilhdes de pessoas emergentes
sao uma enorme oportunidade de negdcios para as multinacionais. Também
representam uma chance para que as empresas, o governo e a sociedade civil
organizada embarquem juntos em uma causa comum. Eles acreditam, realmente,
que ao perseguir estratégias para a base da pirdmide ird dissolver-se o conflito
entre os proponentes do comércio livre e capitalismo global de um lado e os

ambientalistas e a sustentabilidade social do outro lado.
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PORTER (1986) em sua obra “Estratégia Competitiva” mostra-nos o
esquema das 5 forcas utilizado para a estratégia da empresa, representado a seguir
(figura 7). Hoje em dia, entretanto as for¢as ambientais e as demandas sociais
necessitam ser consideradas tanto por parte da regulamentagdo imposta aos

concorrentes pelo governo como de imposi¢des da sociedade e dos consumidores.

ENTRANTES
POTENCIAIS
Ameaca de novos
y enfrantes
Poder de negociacdo  EoNCORRENTES NA
dos fomecadores INDI'JSTFEIA

FORNECEDORES [— (] +— COMPRADORES
Rivalidade enfre as
empresas exstentes |

Ameaca de produtos. &
ol 3envicos substitutos

SUBSTITUTOS ‘

Figura 7 - O diagrama das 5 forgcas de Porter

Poder ¢e negociacio
dos compradares

Em WBCSD (www.wbcsd.org.ch), encontramos uma  posi¢do

contemporanea do Prof. Porter, ampliando a discussdo sobre as forcas na
estratégia competitiva, em artigo denominado “Mercados do Amanha — tendéncias
globais e suas implicacOes para as empresas”. Ele questiona, inicialmente, qual
seria a relacdo entre as estratégias corporativas e as questdes sociais, cOmo meio
ambiente, pobreza, saude, populacdo e desenvolvimento internacional; e afirma
que os lideres empresariais, geralmente, ndo percebem a relevancia das questoes
sociais para a competicdo no mercado, relegando-as ao plano da cidadania ou
filantropia corporativa ou ainda, ao plano da consciéncia individual.

Prossegue o autor citando que, ao longo dos anos, tem sido evidenciada a
impropriedade de se tratar questdes sociais e de estratégia separadamente, pois ao
priorizar a estratégia, as organizagdes a perdem ou ignoram escolhas e vantagens
competitivas. O autor lembra ainda que a mesma dicotomia ocorre com lideres do
setor social, que normalmente enxergam as empresas como adversarias € somente
agora o mundo comega a mobilizar o setor empresarial na solucdo dos principais
problemas do mundo, dentro de um contexto de regras e parcerias benéficas para

empresas e sociedade.
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Além da integracdo das necessidades corporativas e sociais, todas as
empresas deveriam considerar a prosperidade do mundo em desenvolvimento de
importancia estratégica, adiciona Porter. A economia mundial ndo é um jogo no
qual o sucesso de um pais implica perdas para outros: ha um enorme potencial de
crescimento se muitos paises melhorarem sua produtividade e as relagdes
comerciais com 0s outros, pois a demanda pela satisfacdo das necessidades
humanas crescerd somente se as nagdes se tornarem mais présperas, conclui o
autor.

Em contrapartida, “The Economist”, conhecido jornal inglés, critica a
hipocrisia existente no compromisso das empresas com o social e com o

ambiental em um artigo sobre globaliza¢cdo, conforme citado por WATTS (2002):

“As ONGs que vivem a malhar os negdcios estiao certas sob esse aspecto. Se as
empresas acharem que tratar bem seus clientes e seu pessoal, adotar politicas de
“responsabilidade social” ou usar papel reciclado para correspondéncia aumentar

seus lucros, elas o fardo. Do contrario, nao o fario...”

A revista portuguesa “Marketeer” em sua edi¢cdo de Mar¢o/2007 apresenta
casos de desenvolvimento sustentdvel de sucesso por parte de empresas européias
ou transnacionais, como a Microsoft que poupa 40 mil ddlares por dia reciclando
materiais € também pelo projeto “mao na mao”, no qual é destinado um dia de
trabalho de cada funciondrio para atividades voluntarias na causa ambiental.

Ainda na edi¢do da citada revista, é apresentado o caso da Henkel, que
ocupa a primeira posicdo no ranking de sustentabilidade Dax 30 (bolsa alema) e
no “European Dow Jones Sustainability Index”. A Henkel conseguiu, nos dltimos
oito anos, reduzir entre 20 e 40% seu consumo de dgua por tonelada de produto e
reduzir, em 30%, o consumo de eletricidade por tonelada de detergentes em po.
Os acidentes de trabalho sofreram reducdo de 85% no periodo. Seu lema é “a
brand like a friend”, livremente traduzido como “uma marca como amiga”

Empresa de reconhecido destaque na protecdo ambiental, a holandesa
Phillips aparece na lista dos destaques europeus em sustentabilidade, tendo sido
apontada pela revista como uma das lideres do Indice Mundial de Sustentabilidade
Dow Jones e foi citada no Forum Econdémico de Davos (em 2005) como uma das

100 Companhias Globais mais Sustentdveis do Mundo.
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Em WBCSD (2005) podem ser encontrados intimeros exemplos de
empresas que estdo praticando o conceito de Desenvolvimento Sustentdvel,
colaborando, dessa forma, para o alcance das Metas de Desenvolvimento do
Milénio, formuladas pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e atingindo
resultados que satisfazem todas as partes interessadas.

As Metas de Desenvolvimento do Milénio, formuladas pela ONU sao as
seguintes:

Meta 1 — Erradicar a pobreza e a fome extrema;

Meta 2 — Atingir a educacio primdria de forma universal;

Meta 3 — Promover a igualdade de sexos e refor¢ar a posicdo das mulheres:

Meta 4 — Reduzir a mortalidade infantil;

Meta 5 — Melhorar a saude e assisténcia maternal;

Meta 6 — Combater a AIDS, a maldria e outras doencas;

Meta 7 — Assegurar a sustentabilidade ambiental;

Meta 8 — Desenvolver uma parceria global para o desenvolvimento.

ALMEIDA (2002) resume a Sustentabilidade como uma combinagdo entre
eco eficiéncia e responsabilidade social. O autor faz uma 4cida critica ao “banho
de verde”, traducdo do termo ‘“‘greenwashing”, j4 comentado anteriormente, que é
uma fachada ambiental usada por algumas empresas no passado, mas de facil e
rdpida percep¢ao por parte da populagdo, com conseqiiéncias danosas para a
imagem da empresa.

Segue o autor dizendo que dentre os pontos-chave da sustentabilidade,
incluem-se o cuidado com o meio ambiente, o bem estar das partes interessadas e
a constante melhoria da prépria reputacdo. Sem desviar da realidade econdmica,
os lideres devem pensar sempre em valor ambiental e social no futuro. Todos os
niveis se preocupam em informar, inovar, combater a miséria e gerenciar a
reputacao.

Ja para THILMANN (2006) os conceitos se entrelacam segundo a figura 8,
a seguir, onde a Responsabilidade Social Empresarial aparece como o dpice, se
confundindo com o Desenvolvimento Sustentdvel e os pilares sdo as suas trés

dimensoes.
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Desenvolvimento Sustentavel =
Responsabilidade Social Empresarial

Economia Ecologia Responsabilidade
Social

Figura 8 — As dimensdes ambiental, social e econémica (THILMANN, 2006)

Ja o conceito de eco eficiéncia confunde-se com o conceito de protecdo
ambiental conforme definido no programa Atuacdo Responsdvel e com o conceito
de melhoria continua previsto no sistema de gestdo ambiental, da norma ISO
14001, que busca os mesmos resultados:

- reducdo do consumo de materiais com bens e servicos;

- reducdo do consumo de energias com bens e servigos;

- reducdo da emissao de substancias téxicas;

- intensificacdo da reciclagem de materiais;

- maximizagdo do uso sustentdvel de recursos renovaveis;

- prolongamento da durabilidade dos produtos; e

- agregacgao de valor aos bens e servigos.

WATTS et all (2002) consideram o desenvolvimento sustentivel como o
exercicio de valorizar a dimensdo social e a dimensao ambiental no mundo dos
negocios, construindo um “business case” que considere essas dimensoes de
modo a se estimar o valor econdmico do caso. Um excelente exemplo de
aplicacdo da aplicac@o conjunta das dimensdes econdmica e social para um caso
de decisdo de negécios foi apresentado por THILMANN (2006) no Congresso de
Atuacgdo Responsavel da ABIQUIM, conforme representado na Figura 9 a seguir,

por meio da ferramenta anélise de eco-eficiéncia.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510908/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510908/CA

60

0,0

Alta eco-eficiéncia @ Tingimento natural

(O Ssistema sintético

. @ Sistema hibrido

@ Sistema sintético
com ultra-filtracao

1,0

O sistema hibrido
é a melhor alterna-

O tiva em termos de

eco-eficiéncia,
seguido pelo sistema
o &ixa eco-eficiéncia s_intético com ultra-
o filtragao.
2,0 1,0 0,0

Aspectos ambientais (normalizados)

Custos (normalizados)

Figura 9 — A matriz econémico x ambiental (eco-eficiéncia) da BASF

Pela ferramenta acima, o processo de maior eco-eficiéncia serd o escolhido,
diferentemente das consideracdes puramente econdmicas ensinadas macicamente
nos cursos tradicionais de economia e de administracio, como retorno sobre
investimento e taxa interna de retorno.

A BASF, ainda segundo THILMANN (2006), pretende incluir na matriz a
dimensao social, transformando-a em um cubo, que serd utilizado para a andlise
dos futuros investimentos da empresa.

A evolugdo do conceito e das praticas do Desenvolvimento Sustentavel
caminha assim, cada vez mais, para o conceito pleno de Responsabilidade Social
Empresarial, o qual é mais bem aceito tanto na comunidade académica quanto na
comunidade vizinha, a qual associa o desenvolvimento como antagdnico a
preservacdo de recursos € a problemas ambientais, no caso das industrias

quimicas.
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2.6.

O programa Atuacao Responsavel na Induastria Quimica

2.6.1.

A Industria Quimica no Brasil

A industria quimica no Brasil pode ser dividida, para fins de melhor
entendimento e de facilitar a correlagdo com os objetivos desta dissertacdo, em

dois grandes segmentos:

Produtos Quimicos de Uso Industrial:
- produtos inorganicos;

- produtos organicos;

- resinas e elastomeros; €

- produtos e preparados quimicos diversos.

Produtos Quimicos de Uso Final:

- produtos farmacéuticos;

- higiene pessoal, perfumaria e cosméticos;
- adubos e fertilizantes;

- sabdes, detergentes e produtos de limpeza;
- defensivos agricolas;

- tintas, esmaltes e vernizes; €

- outros.

Observa-se que o setor do petréleo, freqiientemente confundido com a
inddstria quimica e petroquimica, ndo pertence a este segmento da atividade
econOmica. A industria petroquimica parte da nafta ou do gds natural para
produzir os insumos bdsicos como o Propeno e o Eteno, por exemplo, estando
representada por grandes conglomerados como Braskem e Copesul. Hoje em dia,
cada vez mais a industria de petréleo estd buscando participar da industria

petroquimica, em fun¢do das maiores margens dos insumos basicos.
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O faturamento liquido da inddstria quimica brasileira em 2006 foi de US$
81,6 Bilhdes, sendo mais de 50% desse volume referentes a produtos quimicos de
uso industrial, ou seja, aqueles que sdo vendidos para a prépria inddstria quimica
ou de transformacgdo, conforme dados do relatério ABIQUIM 2006. O volume de
faturamento em ddlares norte-americanos praticamente dobrou nos ultimos dez
anos e em Reais cresceu 365%.

A participagdo da indudstria quimica brasileira no Produto Interno Bruto
(PIB) é da ordem de 3,2%. Entretanto, ao ser analisada toda a industria de
transformacdo, incluindo a alimenticia, siderdrgica e automobilistica entre outras,
percebe-se que os produtos quimicos representam a segunda maior participagcdo
no PIB industrial, conforme dados retirados do IBGE (base 2004).

A importancia da indudstria quimica brasileira no cendrio internacional pode

ser demonstrada na tabela 1, a seguir, disponivel em www.abiquim.org.br onde se

pode evidenciar que em termos de faturamento o Brasil € um dos dez maiores

mercados.

Tabela 1 — Faturamento da IndUstria Quimica no Mundo

FATURAMENTO LIQUIDO DA INDUSTRIA QUIMICA MUNDIAL 2005

PAIS FATURAMENTO (US$ Bilhées)
ESTADOS UNIDOS 558
JAPAO 270
CHINA 223
ALEMANHA 190
FRANCA 120
COREIA 98
REINO UNIDO 97
ITALIA 95
BRASIL (9°. Lugar) 70
iNDIA 68
ESPANHA 54
BELGICA 49
IRLANDA 43

Fontes = ACC, CEFIC e ABIQUIM
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2.6.2.

O Programa Atuaciao Responsavel na Industria Quimica Brasileira

Conforme comentado anteriormente, a industria quimica em nosso pais esta
representada por uma associacdo denominada ABIQUIM - Associagdo Brasileira
da Inddstria Quimica. A ABIQUIM tem como missio promover o
aperfeicoamento da gestdo das empresas quimicas brasileiras e de sua cadeia de
valor, de forma a assegurar a sustentabilidade ambiental, econdmica e social de
seus processos e produtos, bem como contribuir para a permanente qualidade de
vida da sociedade, criando uma relacdo de confianca por meio de mecanismos de
verificacdo do Programa.

A introdugdo dos conceitos de Atuagdo Responsavel ocorreu no Brasil no
final de 1990, apds a iniciativa ter iniciado no Canadd em 1985 e ser adotada
pelos Estados Unidos em 1990. A comissdo de Meio Ambiente da ABIQUIM
propds o nome de Atuacdo Responsdvel ao invés de uma tradug@o mais literal de
“Responsible Care”. Em 1991 foram criados os principios diretivos e o0s
elementos do programa e no dia 8 de Abril de 1992 a ABIQUIM formalizou a
adesdo ao programa. No dia 20 de Maio do mesmo ano as 92 primeiras empresas
associadas da ABIQUIM assinaram o Termo de Adesdo.

De acordo com o relatado por FONTOURA (2001), durante o S5o.
Congresso de Atuacdo Responsavel, realizado em Sao Paulo, em 2001, ocorreu
um “Workshop” para avaliacdo daqueles principios diretivos, destacando-se as
seguintes sugestoes:

e a explicitagio do compromisso da indudstria quimica com movimentos
atuais da sociedade, tais como o desenvolvimento sustentavel e¢ a
responsabilidade social corporativa; e

e a adequacdo dos produtos e processos quimicos aos anseios das partes
envolvidas, minimizando impactos ambientais, maximizando os beneficios

sociais e preservando os interesses das geracoes futuras.

A direcdo da ABIQUIM observou que as associadas estavam se envolvendo
em programas ambientais e sociais conduzidos por outras associagdes ou
entidades, como a certificacdo ambiental ISO 14001, participando de iniciativas
do Instituto Ethos ou mesmo do Conselho Empresarial Brasileiro para o

Desenvolvimento Sustentavel, indicando assim a necessidade de se rever o
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programa Atuacdo Responsavel de modo a inserir os temas ambiental e social de
uma forma mais efetiva.

Segundo a ABIQUIM, existem no mundo 52 programas de Atuacdo
Responsdvel nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, que sdo
coordenados em nivel mundial pelo International Chamber of Chemical
Associations, que cuida em manter uma coeréncia e equivaléncia entre os
programas dos diferentes paises.

Hoje em dia, o programa brasileiro Atuacao Responsavel cuida de apoiar a
industria quimica a melhorar continuamente seu desempenho em saude,
seguranca, meio ambiente. Anualmente sao emitidos pela ABIQUIM os relatérios

de progresso programa, disponiveis em www.abiquim.org.br.

2.6.3.

A estrutura atual do programa Atuacio Responsavel

Desde 2006, o programa Atuacdo Responsdvel expandiu seu foco inicial em
saude, seguranca e meio ambiente, para uma posi¢ao equilibrada entre ambiental,
social e econdmico, com o Desenvolvimento Sustentdvel como o pano de fundo
do programa. A estrutura atual pode ser resumida na figura 10 a seguir,

disponivel no site da ABIQUIM (www.abiquim.org.br)

ELEMENTO FUNGCAO
Visédo
Missao
Valores
Principi . .
pinopios :> Direcionamento

Niveis de implementagao
Atividades sugeridas

Avaliagéo de Progresso
Indicadores de desempenho .
Auto-avaliagdo > :> Monitoramento
VerificAR

Comissdes de Atuagao Responsavel

Conselhos Comunitarios Consultivos > Compartilhamento

Extensao para a cadeia produtiva

Figura 10 — A estrutura atual do programa Atuacao Responsével
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A Visdo do programa Atuacdo Responsavel é definida como: “Ser a
referéncia principal da industria quimica brasileira e de sua cadeia de valor para a
gestdo das atividades, visando o desenvolvimento sustentdvel nas dimensdes
ambiental, econdmica e social”.

Os Valores do Programa Atuacdo Responsdvel, conforme disponivel no
sitio da ABIQUIM sao os seguintes:

Respeito ao individuo e a sociedade, por intermédio de:

® protecdo a saude, seguranca € meio ambiente;

¢ melhoria continua do desempenho;

e valorizagdo dos ativos e reducao dos passivos sdcio-ambientais;
® transparéncia;

® cooperagao;

¢ responsabilizacdo;

e educacdo;

¢ inclusio;

® inovacdo; e

e verificacdo.

Anualmente, as associadas assinam compulsériamente um Termo de
Compromisso do programa Atuacdo Responsdvel, onde se comprometem com a
sustentabilidade econdmica, ambiental e social da inddstria quimica e de sua
cadeia de valor, visando a permanente melhoria da qualidade de vida da
sociedade. Para tanto assumem os seguintes principios:

® respeitar as pessoas, trabalhando e convivendo em um ambiente de
didlogo, participacdo, honestidade, justica e integridade;

e desenvolver adequadamente suas atividades, gerando valor para todas as
partes interessadas;

e gerenciar 0s riscos inerentes as suas atividades e processos, adotando as
melhores priticas com o objetivo de eliminar acidentes e controlar os

aspectos que possam impactar negativamente a sociedade e o meio

ambiente;
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e promover a solu¢do dos impactos negativos ao meio ambiente e a saude
humana decorrentes da produgdo e do uso do produto, do lancamento de
emissoes e de efluentes e do descarte de residuos;

e fornecer produtos e servigos seguros, social e ambientalmente corretos;

e buscar sistematicamente o aprendizado como base para o aprimoramento
das pessoas e da inovacdo de seus processos, produtos e servicos;

¢ melhorar continuamente o desempenho de toda a cadeia de valor por meio
da cooperacao entre as empresas do setor quimico e do estabelecimento
de parcerias;

e dialogar com todas as partes interessadas de forma permanente e
transparente;

e cumprir a legislacdo brasileira e os compromissos assumidos
voluntariamente pelo setor quimico;

e trabalhar com as comunidades com as quais mantenham relagdes de
iteresse reciproco, atuando como cidadas em prol do bem comum;

e utilizar mecanismos de verificacdo externa como meio de comprovacao de
Seus compromissos e transparéncia; e

e disseminar e divulgar o Atuacdo Responsdvel para a industria quimica, sua

cadeia de valor e a sociedade.

2.64.

As diretrizes do Atuacao Responsavel

Um conjunto de 62 diretrizes do programa Atuacdo Responsavel, as quais
sdo utilizadas pela empresas para constituir a base de seu sistema integrado de
gestao empresarial que envolve as dreas ambiental, econdmica e social, atuando
sobre as seguintes dimensoes:

1 — Saude

2 — Seguranca

3 — Meio Ambiente

4 — Protecao Empresarial

5 — Qualidade

6 — Social
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Essas diretrizes foram escritas com base nas préticas gerenciais da versao
anterior do programa Atua¢do Responsdvel, nos requisitos das normas ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001, SA 8000, critérios do Premio Nacional da Qualidade,
referéncias do Instituto Ethos, do Global Reporting Institute e do Global Compact
(da ONU), com o objetivo de se constituirem no estado da arte em gestdo
empresarial para industrias quimicas.

Dentre as 62 diretrizes, listadas em www.abiquim.org.br, aquelas de niimero

36, 37 e 38 referem-se a Sociedade (diretrizes sociais) sendo a seguir transcritas:

36 — Implementar instrumentos, canais e processos para didlogo com as
comunidades e demais partes interessadas.

37 — Manter programas que apdiem ou implementem iniciativas ligadas a
temas econ0micos, ambientais ou sociais.

38 — Participar da elaboragdo, aperfeicoamento e execucdo de politicas
publicas e de interesse geral.

Para implementar o programa, cada diretriz deve ser lida em cada uma das 6
dimensdes acima, conforme o nivel de implementacdo (estdgio) da organizacao.
Associadas que implementam o programa desde o inicio devem estar no minimo
no segundo estigio. As dimensdes saude, seguranca, meio ambiente e protecdo
empresarial sdo também obrigatérias, conforme mostrado na area vermelha. A
drea amarela mostra para onde caminhar assim que a organizacdo atingir
conformidade com o bdsico do programa e a 4rea verde mostra o nivel de
Exceléncia, onde a organizacdo estaria no nivel de uma vencedora do Premio
Nacional da Qualidade.

A figura 11, a seguir, mostra como as organiza¢des devem fazer para ler

cada uma das diretrizes e assim construirem os seus sistemas de gestao:
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Figura 11 - Desdobrando as diretrizes do programa Atuacdo Responsavel

Ao se abrir uma determinada diretriz em uma dimensdo a empresa obtém
todas as informacgdes necessdrias para entender o seu significado e possibilitar a
implementacdo ou melhoria do processo interno da organizagdo referente aquela
diretriz. O anexo IV apresenta um exemplo de diretriz, que foi desdobrada no

sitio www.abiquim.org.br.

A figura 12 mostra o mapa estratégico do programa Atuagdso Responsdvel,

elaborado em 2007, que serve de balizamento para os préximos cinco anos.

| visio | Suportar o Desenvolvimento Sustentavel

Estratégia de Produ ividade Estratégia de Crescmento
Melhorar o desempenho Melhorar a Atrair novas Levar o Atuagdo
ti da indistria quimica imagem da empresas quimicas Responsavel para
Bers il « Reduzir riscos e cusbs industria quimica & empresas as cadeias de valor

Valor i i L
= Reduzir "Pegada Sddo- e dos produtos rceiras
Ambiental’ parcewras

Empresas Govemno Comunidades Clientes
Perspectiva das = Eliminar perdas = Melhores serviges |« Legislagho efzfiva =Melhor qualidade = Froduios
Part = SuskenErsumentr - Acordos wluntries | de vida zusEntieis
ares compettividade « Nowss sssocEdss | - Sside plblics = ~Vizinhanga + + Bos imsgem plblics
Interessadas - Pmdubs_sust-n‘té\.eis meio ambientz segura e limpa = Prepo adequado

= Verificagio = “Direito de Saber” | - Venficagso
~ Boa reputagio

Perspectiva dos = - =
Processos Gestao dos processos de produgdo Gestdo dos produtos
pectiva da Tecnologias + limpas e sustentdveis | Cultura de sustentabilidade

Capacitagao

Conhecimento dos perigos € dos riscos

Valores e Principios do Atuacio Responsavel

Figura 12 - O Mapa Estratégico do Atuagao Responsavel (www.abiguim.org.br)



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510908/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510908/CA

69

2.7.

Divulgando resultados sociais e ambientais

Diversos organismos vém atuando na disseminacdo de resultados
ambientais e sociais das organizagdes, uma vez que o demonstrativo
econOmico/contdbil € obrigatério por lei em praticamente todos os paises
desenvolvidos e em desenvolvimento.

O IBASE, ja citado, foi o primeiro a instituir no Brasil o chamado “Balanco
Social”, mas sua aplicacdo é focada na dimensdo social, deixando a dimensao
ambiental praticamente em um segundo plano. A func¢do primordial do Balanco
Social € tornar publica a Responsabilidade Social da empresa. O IBASE, desde
1997 vem buscando atrair as empresas para que relatem suas iniciativas sdcio
ambientais, de uma maneira simples, porém padronizada, permitindo comparar a
evolucdo ano a ano.

Como as industrias quimicas e petroquimicas possuem aspectos ambientais
significativos, ao escolherem ampliar a publicacdo de seus resultados,
normalmente devem optar por um sistema que priorize também os indicadores
ambientais, como o GRI ou o Ethos (442 participantes em 2004), vistos a seguir.

O Instituto Ethos (2004) prevé que sejam apresentados indicadores e
informacdes relevantes em cada uma dos sete grandes temas da Responsabilidade
Social Empresarial. O Anexo V mostra os indicadores e informacdes que devem
constar para cada um dos sete temas listados abaixo:

- Valores, transparéncia e governancga;

- Piblico Interno;

- Meio Ambiente;

- Fornecedores;

- Consumidores e Clientes;

- Comunidade; e

- Governo e Sociedade.

As informacdes sobre os temas acima sdo apresentadas através do
preenchimento de um grande questiondrio, em forma de negativa ou afirmativa

z

(sim/nd30) ou com informacdes qualitativas e depois de condensado € avaliado
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pelo Ethos para que possa ser utilizado como ferramenta de aprimoramento
continuo.

A Global Reporting Initiative (ou GRI) € a outra fonte para orientacdo
quanto a preparagdo de relatérios com informagdes econOmicas e soOcio-
ambientais e vem sendo utilizado em escala internacional. Informacgdes
detalhadas sobre como preparar os relatérios sdo encontradas no sitio

www.globalreporting.org e existem manuais na lingua portuguesa.

A iniciativa surgiu de uma parceria entre a CERES (coalizdo para
economias ambientalmente responsdveis) € o PNUMA (Programa das Nacgdes
Unidas para o Meio Ambiente) em 1997 e as diretrizes para a elaboragdo dos
relatdrios de sustentabilidade estdo alicercadas nas suas trés dimensoes.

Na dimensao econdmica estio incluidos os investimentos em produtividade,
criacdo de emprego, despesas em servicos, investimentos em educagdo e outras
formas de capital humano. Inclui ainda os indices cldssicos de geracdo de
empregos, de retorno de investimentos para o negdcio e para a comunidade, de
impactos econdmicos pela geracdo de novos negoécios ou pelo fechamento de
unidades, entre outros.

Na dimensdo ambiental sdo incluidos os impactos dos processos, produtos e
servicos, no solo, dgua, ar e bioma e ainda na saide humana. J4 na dimensao
social sao incluidas as informacdes de saide e seguranca dos trabalhadores, de
direitos humanos, saldrios e condi¢des de trabalho, incluindo respeito a
diversidade. A correlagdo com as normas ISO 14001 (ambiente), OHSAS 18001
(saude e seguranca) e NBR 16001 (responsabilidade social) € muito forte, talvez
por isto seja preferido pelas industrias quimicas como modelo de relatério. A
tabela constante do Anexo VI apresenta as informagdes a serem preenchidas.

A GRI € um excelente referencial para a empresa demonstrar perante suas
partes interessadas as informacOes sobre suas atuacdes para melhorar a
sustentabilidade e os resultados dessas acdes, embora nao ofereca nenhum modelo
padronizado de Relatério Social (como o IBASE). Muitas inddstrias quimicas
internacionais utilizam indicadores baseados no GRI e o sistema de reporte de
informacdes sécio-ambientais serd explorado nas entrevistas de profundidade,
uma vez que no questiondrio quantitativo € pesquisado apenas se a organizacao

relata e disponibiliza para a sociedade suas informagdes s6cio-ambientais.
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2.9.
Enfoques alternativos - abordagens fora da corrente

dominante

As crencas e paradigmas da corrente dominante muitas vezes sdo tao fortes
que prendem pessoas e organizacdes a um conjunto de crencas tdo forte, que
muitas vezes elas nem se ddo conta dele e ndo conseguem sequer analisar
criticamente sua postura e a existéncia de abordagens alternativas, conforme
apresentado por LEITAO (2003).

O discurso dominante privilegia o conhecimento cientifico e o materialismo,
validando apenas o que derivar da razdo e da experimentagdo e relega a segundo
plano o sentido espiritual da vida humana. A chamada razao instrumental domina
a forma de pensar do mundo dos negdcios, tendo o termo surgido na década de
1940, para diferenciar da concepcdo de razdo substantiva, oriunda da Grécia
antiga. A razdo substantiva é calcada em valores e principios éticos e caracteriza-
se pela preocupacdo com o bem estar comum, mas a légica de mercado acabou
por minimizar a idéia da substantividade na vida moderna, prossegue o autor.

Os movimentos neo-liberal e social-democrata na sociedade capitalista e
ainda o movimento socialista nas antigas republicas da cortina de ferro acabaram
por acentuar as diferencas sociais e ampliar o desequilibrio ambiental, tendo todos
eles falhado profundamente na promessa de bem estar social e ambiental.

Na contram@o da corrente dominante, surgem as empresas de Economia de
Comunhdo, de orientagdo cristd, originadas do movimento das Focolares, que
visam mudar as préticas organizacionais e a economia, construindo uma nova
realidade social, onde a competicio extremada dd lugar a cooperacdo e a
dominagdo d4 lugar a parceria e ao respeito pelo individuo, conforme apresentado
por PINTO (2004) em sua tese de doutorado.

As organizagdes substantivas sdao aquelas onde predomina a razdo
substantiva nos processos administrativos e organizacionais. Ela contrasta com a
racionalidade instrumental, que privilegia os nimeros frios do cdlculo de
viabilidades econdmicas, taxas internas de retorno e maximizac¢do de resultados
financeiros. As duas formas necessitam uma da outra para a condugdo dos

negdcios e para o bem estar da vida coletiva e a diferenca existente nas chamadas
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organizacgoes substantivas € que a l6gica instrumental subordina-se a racionalidade
substantiva, a qual ird buscar resultados essencialmente éticos.

AKTOUF (1999) € um dos pesquisadores que vem estudando organizagdes
que pautam sua conduta pela ética, com a razdo substantiva evidente em suas
préticas organizacionais € administrativas. Ele denomina tais organizacdes como
de “administracdo renovada”, fundamentadas na ética e numa visdo humanista do
mundo. Dentre as organizacdes estudadas por Omar Aktouf (1999) aparece a
brasileira Semco, liderada por Ricardo Semler.

Tanto as organizacdes estudadas por Aktouf (1999) como as empresas de
Economia de Comunhdo, estudadas por LEITAO (2003) e por PINTO (2004)
pertencem a um patamar mais elevado de praticas equilibradas entre as dimensdes
social, ambiental e econdmica, que buscam uma maior humanizacao do trabalho e
poderiam ser consideradas como CSR4, na classificacdo citada em ASHLEY
(2002), pois internalizam, de certa forma preocupacdes cientificas, holisticas
(cosmos) e a religiosidade e se preocupam em estabelecer uma forma mais
humana de se relacionar com os funciondrios, parceiros e todas as demais partes
interessadas do negdcio, criando uma forte vinculacdo entre as pessoas € 0O
ambiente no qual trabalham.

Nao se espera que aparecam empresas tdo evoluidas na pesquisa entre as
inddstrias quimicas brasileiras, mas durante as entrevistas de profundidade serdo

observados eventuais aspectos que possam caracterizar tal orientagao.
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3.
METODOLOGIA

3.1.

O Tipo da pesquisa

Na incessante busca de conhecimento, toda ciéncia utiliza-se de métodos
padronizados para coletar, tratar e interpretar dados de interesse especifico do
pesquisador.  Esses métodos incluem a observacdo de fendmenos fisicos ou
sociais, entrevistas, questiondrios e registros de observacdes de atividades,
visando dar consisténcia, credibilidade e eventual continuacao da pesquisa.

A pesquisa objeto desta dissertacdo foi desenvolvida em duas partes, uma
andlise quantitativa na primeira fase, para que as perguntas objeto da dissertacao
possam ser respondidas e para que eventuais correlacdes com tamanho ou origem
das organizagdes sejam exploradas. Na segunda fase, a andlise € qualitativa, para
estender a pesquisa e procurar responder a dividas surgidas na interpretacdo dos
dados quantitativos, bem como ampliar o espectro de investigacao e incluir outros
temas como Desenvolvimento Sustentavel, inclusdo social e razdo substantiva nas
entrevistas com os dirigentes das organizacdes pesquisadas, reconhecidamente
lideres em questdes sociais dentro da industria quimica.

A abordagem quantitativa foi fundamentada na revisao bibliogréafica e no
levantamento de informag¢des em sitios da rede mundial de computadores
(Internet), congressos, € dados constantes de institutos renomados de promog¢ao
dos temas social e ambiental, como o GRI e o Instituto Ethos, por exemplo.

Trata-se de uma pesquisa descritiva que, neste caso, visa apontar as
caracteristicas da adog¢do de medidas, por parte de empresas do setor quimico,
relativas a responsabilidade sécio-ambiental, em suas estratégias. Ultiliza,

portanto, as técnicas de coleta de dados comuns a esse tipo de pesquisa (Gil,

2002).
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3.2
O Método da pesquisa

Em se tratando de pesquisa em ci€ncias sociais, uma combinacdo de
pesquisa quantitativa e qualitativa € recomendada, pois a andlise quantitativa
permite a realizacdo de estatisticas descritivas e de simplificar as representagdes
complexas, permitindo ainda a verificagdo de existéncia de correlacdes entre
variaveis de interesse.

Por se tratar a Responsabilidade Social Empresarial de um tema complexo,
sujeito a diferentes interpretacdes e profundidades de implementacdo, uma
complementacdo qualitativa mostra-se adequada para resolver pontos onde o
questiondrio nao conseguiu resposta satisfatoria e a cobrir as lacunas deixadas. As

entrevistas de profundidade, combinadas com a andlise quantitativa permitem uma

descricdo mais proxima ao objeto da andlise.

3.2.1.

O questionario de pesquisa quantitativa

A ferramenta para coleta de dados primdrios, da primeira fase, ¢ um
questiondrio estruturado composto de 20 questdes (Anexo 1) que buscam resposta
para as perguntas/problemas da dissertacdo, a saber:

- quais sao os fatores que motivam as empresas a priorizar ou ndo os temas
protecio do meio ambiente e responsabilidade social empresarial em suas agdes
estratégicas; e

- até que ponto esses temas permeiam por todas as camadas da estrutura
orgaizacional ou se ficam restritos aos seus dirigentes.

Os questiondrios foram distribuidos aos 145 associados da Associacdo

Brasileira da Industria Quimica, via e-mail.

3.2.2.

As entrevistas qualitativas complementares

Na fase de complementacdo da pesquisa, a ferramenta de coleta de dados € a
entrevista de profundidade realizada com dirigentes de trés organizagdes da
inddstria quimica, as quais ja possuem programas de Responsabilidade Social e

que tinham o programa Atuacdo Responsdvel bem implementado, conforme


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510908/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510908/CA

75

informagdes do sitio da Abiquim (www.abiquim.org.br), de modo a ter uma

melhor compreensdo dos dados quantitativos obtidos na primeira fase. Suas
respostas foram esclarecedoras para as dividas remanescentes.

O roteiro bésico de entrevista foi organizado de forma a abrigar topicos
relacionados as duas questdes objeto da pesquisa e consta do Anexo II. A este
roteiro basico foram adicionados questdes relacionadas as caracteristicas sécio-
ambientais das organizagdes, e que surgiram normalmente durante o desenrolar
das entrevistas, as quais foram realizadas nas instalacdes das respectivas
organizacdes. O instrumento para registro dos dados foi o gravador digital, com
os didlogos sendo transferidos para o computador em arquivo compativel com o

programa Windows Media Player, de modo a facilitar a transcricao.

3.3

Analise e tratamento de dados

A partir das respostas recebidas dos associados, foram realizadas andlises
estatisticas, visando obter informacdes sobre a distribuicdo de cada pergunta entre
a amostra. Assim foi possivel se fazer inferéncias com a populacdo e também
realizar correlacdes entre varidveis que tenham possiveis interacdes e ainda
verificar eventuais diferengas entre grandes e pequenas e médias empresas.

Os dados coletados na abordagem quantitativa, via questiondrios
estruturados, foram tabulados em planilhas e tratados para possibilitar
comparacoes, inferéncias e correlacdes. O pacote estatistico SPSS foi utilizado
para facilitar os calculos e as andlises estatisticas necessarias. As andlises e
interpretagdes estatisticas ou graficas mais significativas foram extraidas dos
arquivos do programa SPSS e transcritas no capitulo 4. O nivel de significancia
adotado como padrdo pelo programa foi de 5%.

As entrevistas para a visdo qualitativa foram conduzidas com experientes
executivos das empresas selecionadas, e o instrumento de pesquisa foi a entrevista
em profundidade, com temas pré-selecionados, possibilitando um aprofundamento
adequado do tema a partir dos dados quantitativos obtidos na primeira fase. As

percepgdes dos executivos sobre o impacto das acdes de responsabilidade social
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sobre seus negdcios e sobre a imagem corporativa de suas empresa foram

relatadas nessa fase.

34.
A populacao e a amostra da pesquisa — os associados da
ABIQUIM:

Foram enviados questiondrios para todos os associados da Associagdo
Brasileira da Industria Quimica e Petroquimica (ABIQUIM) para a realiza¢do da
pesquisa quantitativa e foram entrevistados executivos de trés industrias dentre
onze que ja possuiam certificacdo do programa Atuacdo Responsdvel, as quais
podem assim ser consideradas como praticantes dos temas Desenvolvimento
Sustentdvel e Responsabilidade Social Empresarial. Sao elas:

- Bayer, multinacional alema, presente hd mais de 110 anos no Brasil;

- Lubrizol, multinacional americana com mais de 75 anos de existéncia,
fabricante global de aditivos para lubrificantes, instalada no Brasil em Belford
Roxo; e

- BASF, multinacional presente em mais de 100 paises do mundo e
globalmente reconhecida como uma empresa que atua nos principios do
Desenvolvimento Sustentdvel e que possui agdes sociais em diversas localidades
onde possui instalacdes. A publicacdo especial da revista Exame, denominada
“500 Maiores” apresenta diversos pontos onde a BASF se destaca em
Responsabilidade Social e em priticas ambientais dentro do conceito de
Desenvolvimento Sustentavel.

Das 145 associadas pesquisadas, para as quais foram enderecados os
questiondrios de pesquisa quantitativa, responderam 49 empresas, correspondendo
a 33% da populagdo. Essas empresas correspondem a mais de 80% do
faturamento do setor quimico e a unica empresa grande que ficou de fora acabou
sendo a Braskem, devido a mudangas no seu quadro de executivos, mas como a
Cetrel Lumina, empresa do grupo Braskem respondeu a pesquisa, as praticas
socio-ambientais das organizacdes Odebrecht, controladora da Braskem, foram de

certa forma capturadas e incluidas na amostra.
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As seguintes organizagdes forneceram respostas para o questiondrio: Air
Liquide, Arch, BASF, Bayer, Buckman, C.A.LL, Canexus, C.D. Wight, Cetrel
Lumina, Chempura, Ciba SC, Cognis, Columbian, Copebras, Copesul, Croda,
DuPont, Dystar, Elekeiros, FAFEN, Fosfértil, Getec, GQC, Henkel, Huntsman,
Innova, Inpal, IQT, Lanxess, Lord, Lubrizol, Montana, Oswaldo Cruz, Petroflex,
Petroquimica Unido, Prosint, Purcom, Rhodia Téxtil, Rhom & Haas, Solutia,
Solvay, Sygenta, Synteko, Tate & Lile, Triunfo, Unigel, Univen e White Martins.

A amostra foi considerada representativa, pelo seu tamanho, como também
porque incluiu empresas nacionais, multinacionais, de pequeno, médio e grande
porte e ainda empresas de capital aberto e capital fechado, das regides Sul,

Sudeste e Nordeste. A tabela a seguir sumariza sua caracterizagao.

Tabela 2 — Caracterizagdo da Amostra — Sumario

FATOR RESULTADO
Origem do Capital 20 multinacionais, 29 nacionais
Formagéo do Capital 26 capital fechado, 23 capital aberto
Porte da Organizacao 31 pequenas e médias, 18 grandes

Das respondentes, trés empresas eram subsididrias da Petrobrés, o que foi
considerado significativo, uma vez que estas empresas seguem orientacdes da
controladora. Esta por ser uma empresa de petréleo, caminhando para uma
empresa de energia, vem, nos ultimos anos, com uma proposta de trabalho
ambiciosa, para alcancar a exceléncia ambiental e uma posi¢do reconhecidamente

de lideranca nas questdes sociais e de seguranca.

3.5

Limitacoes

O presente estudo nao pretende explicar os fendmenos que pesquisa, apenas
descreve as percepcdes obtidas e tece consideragdes a respeito de correlagdes

observadas, dentro das limitacdes inerentes aos pressupostos cognitivos e

paradigmas do pesquisador, ndo necessariamente alinhados aos dos entrevistados.
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Para a realizacdo deste trabalho, seguindo a metodologia proposta, foram
encontradas as seguintes limitacOes, as quais devem ser consideradas na
interpretacao dos resultados:

- pelo fato de o pesquisador ser executivo da inddstria quimica, bem como
os respondentes do questiondrio, muito provavelmente existem vieses nas
respostas, tendendo a expressar a visdo a partir daquelas posicdes, com o
conhecimento especifico do setor, que ndo é compartilhado por outras dreas, como
a académica, por exemplo;

- a pesquisa foi realizada com as fungdes que mais conhecem os temas na
indudstria quimica, mas o ponto de vista dos trabalhadores nido foi objeto desta
pesquisa e assim a pergunta nimero dois ndo teve o depoimento do nivel
operacional para se comprovar até que nivel hierdrquico os temas permearam nas
organizacoes;

- a pesquisa foi realizada com as associadas da ABIQUIM, que representa as
145 maiores organizagdes do setor quimico e petroquimico. Nao s@o permitidas
generalizagdes para outros setores da inddstria, no que tange ao tema

Responsabilidade Sécio-ambiental.
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4.
ANALISES DOS DADOS

4.1

A abordagem quantitativa

4.1.1

Tabulac¢ao das respostas do questionario:

As respostas do questiondrio de pesquisa quantitativa (Anexo I) foram
lancadas em uma tabela no pacote estatistico SPSS, contendo uma coluna com as
49 empresas e mais uma coluna para cada pergunta do questiondrio.  As
perguntas sobre origem e formacgdo do capital e sobre o porte da organizagdo
foram preenchidas com “0” ou “1”, possibilitando ao pacote estatistico realizar
calculos dos grupos individuais e compara-los entre si e com a totalidade, de
modo a verificar a existéncia de possiveis correlacdes. No quesito porte, as
pequenas e médias empresas foram reunidas em uma opg¢do (no caso “07) e as
grandes ficaram com a outra (“17).

As perguntas com multiplas respostas foram codificadas de “1” a “n” onde
“n” era o ndmero equivalente a contagem seqiiencial da udltima opcdo e as
perguntas com respostas em escala que variava da discordancia total até a
concordancia plena foram codificadas pela escala Likert, com valores de 1 até 5,

significando 1 discordancia total e 5 concordancia plena.

4.1.2

Interpretacao dos dados e correlacoes

A partir dos calculos realizados pelo pacote estatistico SPSS, foram
analisadas as médias das respostas, suas distribui¢cdes, sua distribui¢ao
estratificada por porte, por origem de capital e por formacdo de capital, para
constatar se havia alguma diferenca significativa e as eventuais correlacdes entre
grupos de respostas. O nivel de significdncia adotado em todos os calculos foi de

5% e as principais observagdes sao detalhadas a seguir.
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Fatores ligados a motivacao para o Compromisso com o Meio

Ambiente e com a Responsabilidade Social Empresarial:

As seguintes perguntas do questiondrio de andlise quantitativa (Anexo I)

foram agrupadas para obter as informacdes referentes a primeira pergunta objeto

desta pesquisa:

- pergunta 4 — fatores que contribuiram para a motivacdo da empresa;

- pergunta 8 — compromisso com o programa Atua¢do Responsével;

- pergunta 9 — existéncia de pressoes externas;

- pergunta 16 - existéncia de pressdes internas;

- pergunta 18 — interesse pela melhoria da imagem organizacional; e

- pergunta 19 — interesse por eventual aumento de vendas.

Iniciando as andlises pelo compromisso firmado pela empresa com o

programa Atuagdo Responsdvel, tivemos os seguintes resultados, mostrados na

tabela 3, a seguir, com a escala Likert variando de discordancia total (1) até

concordancia total (5).

Tabela 3 — Compromisso com Atuacao Responsavel como motivador

Porte Média N Desvio Padrao
Pequena/Média 3,77 31 0,884
Grande 4,00 18 1,188

Origem de Capital Média N Desvio Padrao
Nacionais 3,70 20 0,979
Multinacionais 3,97 29 1,034

Formacao do Capital Média N Desvio Padrao
Capital fechado 3,96 27 0,808
Capital aberto 3,73 22 1,202
Total 3,86 49 1,000

As distribui¢des acima mostram que nao ha diferenca significativa entre os

grupos estratificados, mostrando que dentro da amostra de 49 empresas, a grande

maioria concorda que o compromisso com o programa Atuacdo Responsavel foi

um dos motivadores para a Postura de Protecio Ambiental e para a

Responsabilidade Social Empresarial.

As andlises de varidncia mostram que nao
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hda motivos para se rejeitar a hipdtese de que as distribuigdes t€ém médias
equivalentes.

A figura 13, a seguir, mostra de forma inequivoca as respostas colhidas
dentre a amostra, 2 empresas discordaram totalmente e 2 outras discordaram. Das
49 que responderam 10 disseram ser neutras e 35 concordaram que o
compromisso com o programa Atuacdo Responsdvel foi um dos fatores

motivadores.

Compraf
m1
o=z
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d=

Figura 13 — Grafico de setores “compromisso AR = fator motivador”

z

O histograma mostrado na figura abaixo € outra forma de demonstrar a
importancia atribuida pelas inddstrias quimicas ao programa Atuacdo Responsavel
como o principal motivador para a postura de Protecdo Ambiental e mesmo para a

de Responsabilidade Social Empresarial no setor.
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Figura 14 — Histograma “Compromisso com AR como fator motivador”
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Com relagdo a existéncia de pressdes externas como alavancadoras para a
melhoria da postura ambiental e para a ado¢ao de praticas de Responsabilidade

Social Corporativa, os dados obtidos sao mostrados na tabela 4, abaixo.

Tabela 4 — Pressdes Externas como fator motivador

Porte Média N Desvio Padrao
Pequena/Média 2,35 31 1,082
Grande 2,67 18 1,085

Origem de Capital* Média N Desvio Padrao
Nacionais 2,85 20 1,348
Multinacionais 2,21 29 0,774

Formacao do Capital Média N Desvio Padrao
Capital fechado 2,37 27 1,006
Capital aberto 2,59 22 1,182
Total 2,47 49 1,082

Desta vez a Andlise de Variancia rejeitou a hipétese de que as empresas
nacionais € as empresas multinacionais possuissem médias equivalentes. Isto
pode ser facilmente explicado pela quantidade de empresas nacionais que
responderam terem sido pressionadas externamente devido a acidentes ambientais
ou a pressdes e demandas oriundas das comunidades vizinhas. Nao se pode,
todavia, afirmar que isto ndo tenha ocorrido com mais empresas multinacionais do
que aquelas que responderam ter pressdes externas para adotar praticas ambientais
e de responsabilidade social.

Quanto aos demais estratos, ndo houve diferenca significativa com a
totalidade, mas ao se observar a média nao se pode esquecer do valor elevado do
desvio padrdo, entdo podemos concluir que existiram pressdes externas para boa
parte das empresas da amostra.

Na figura a seguir, que ilustra as respostas em grafico de setor circular, é
facil constatar que embora 29 das 49 respondentes discordassem que as pressoes
externas alavancaram sua postura, 15 delas mostraram-se neutras ou concordaram
com a existéncia das pressdes externas. Pode ser que dentre as empresas
pesquisadas, os canais de comunicacdo com a comunidade externa ainda ndo

estejam efetivamente implantados e as percep¢des ndo tenham ocorrido, mesmo
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existindo pressdes externas. Este é um ponto que deve ser aprofundado na

pesquisa de campo, para que a compreensao seja ampliada.

MotbExt

m:z
[m e
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s

Figura 15 — Existéncia de pressodes externas

Quanto a existéncia de demandas e pressdes internas, o comportamento das
respostas mostrou-se similar as anteriores.  Desta vez ndo houve nenhuma
empresa concordando plenamente (nota 5 na escala Likert) e os percentuais de
resposta podem ser visualizados na figura 16, a seguir. Nota-se que 73,5% das
respostas foram de discordincia ou discordancia total (36 empresas). A postura
dos proprietdrios ou exigéncias da matriz ndo foram consideradas como pressao

externa e sdo objeto da pergunta seguinte.
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Figura 16 — Pressodes internas como “motivador”
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O fato de oito empresas se mostrarem neutras quanto a existéncia de

pressoes internas como fator motivador ndo desperta a curiosidade para um

aprofundamento da pergunta, mas o fato de apenas 5 das 49 respondentes

responderem que concordavam com a existéncia de pressdes internas motiva a

pesquisar até que ponto os sindicatos, comissdes de fabrica e outras associagdes

internas de funciondrios, como a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes

(CIPA) apresentaram as demandas para as organizacoes.

A tabela 5, a seguir, mostra as médias e desvios-padrdo obtidos nas

respostas referentes as demandas e pressdes internas. Os testes estatisticos do

pacote SPSS ndo rejeitaram a hipdtese de que as médias sao equivalentes.

Tabela 5 — Pressoes Internas como fator motivador

Porte Média N Desvio Padrao
Pequena/Média 2,06 31 0,929
Grande 2,11 18 0,963

Origem de Capital Média N Desvio Padrao
Nacionais 2,35 20 0,933
Multinacionais 1,90 29 0,900

Formacao do Capital Média N Desvio Padrao
Capital fechado 1,93 27 0,874
Capital aberto 2,27 22 0,985
Total 2,08 49 0,932

A seguir encontra-se a andlise das respostas da pergunta nimero 4 do

questiondrio (Anexo I), que versa sobre diversos fatores que podem ter motivado

a organizacdo a buscar uma postura ambiental e de responsabilidade social. Sao

eles:

1 — acidentes ambientais;

2 — polui¢ao ou reclamagdo da comunidade vizinha;
3 —exigéncias de clientes;

4 — pressoes de sindicatos ou de trabalhadores;

5 — exigéncias da matriz ou postura dos proprietdrios;

6 — compromisso com o programa Atuacdo Responsdvel; e

7 — outros.
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O objetivo maior era constatar quantas empresas responderiam o
compromisso com o programa Atuacdo Responsdvel, relatassem a existéncia de
polui¢do ou creditassem a postura do controlador.

Os resultados encontram-se a seguir, onde a legenda numérica dos setores

do gréfico segue os itens acima listados.
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Figura 17 — Fatores diversos que motivam as organiza¢des

Observa-se que 26 das 49 empresas creditaram as exigéncias da matriz ou a
postura dos proprietarios o fator que mais contribui para a adocdo da postura de
protecdo ao meio ambiente e de responsabilidade social empresarial. Entretanto,
cerca de um terco (16) das empresas creditaram prioritariamente a0 compromisso
com o programa Atuagao Responsdvel. Isto é verdade e facil de constatar quando
pensando prioritariamente na questdo ambiental, visto que o programa lan¢cado em
1992 foi a primeira iniciativa de porte a alavancar uma nova postura ambiental por
parte de um setor industrial de porte.

Trés empresas relataram a ocorréncia de acidente ambiental como o fator
motivador que culminou na adoc¢do de novos paradigmas, enquanto que duas
outras citaram a polui¢cdo e pressdes da comunidade vizinha. Uma empresa citou
exigencia de cliente e outra citou um motivo nio listado dentre as opcdes.

Seria desejavel verificar aqui, tanto o compromisso com O programa
Atuacdo Responsdvel, ou seja, se houve um viés de resposta para o lado
ambiental, como também se acidentes, ou poluicdes e reclamagdes geraram

mudancas de postura na organizagao.
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A andlise quanto aos possiveis ganhos de imagem organizacional ou a
eventuais aumentos de vendas sao mostradas na tabela 6, sendo verificada a

existéncia de correlacdo entre as duas.

Tabela 6 — Ganho de imagem como fator motivador

Porte Média N Desvio Padrao
Pequena/Média 4,19 31 0,792
Grande 4,61 18 0,608

Origem de Capital Média N Desvio Padrao
Nacionais 4,45 20 0,605
Multinacionais 4,28 29 0,841

Formacao do Capital Média N Desvio Padrao
Capital fechado 4,11 27 0,698
Capital aberto 4,64 22 0,727
Total 4,35 49 0,751

As médias do total da amostra e dos estratos podem ser consideradas
equivalentes, ndo ha diferenca significativa entre os subgrupos. Visualmente é
facil constatar que a resposta da grande maioria deve situar-se entre a
concordancia (4) e a concordancia plena (5).

Quanto aos eventuais aumentos de vendas decorrentes de uma percepcao
por parte dos clientes e consumidores de uma postura de Protecdo Ambiental e de
Responsabilidade Social Empresarial, as respostas obtidas estdo sumarizadas na
tabela a seguir, que apresenta as médias e desvios padrdo da totalidade e

estratificadas quanto a porte, origem e formagao do capital.

Tabela 7 — Expectativas de aumento de vendas como fator motivador

Porte Média N Desvio Padrao
Pequena/Média 3,48 31 0,851
Grande 3,83 18 1,200

Origem de Capital Média N Desvio Padrao
Nacionais 3,50 20 1,100
Multinacionais 3,69 29 0,930

Formacao do Capital Média N Desvio Padrao
Capital fechado 3,48 27 0,700
Capital aberto 3,77 22 1,270
Total 3,61 49 0,996
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Da mesma forma como no tema imagem, as médias dos estratos de
“expectativa de aumento de vendas” foram equivalentes, ndo havendo rejei¢dao
desta hipdtese pelos testes estatisticos. Isto faz sentido, pois as industrias
quimicas, independentemente de porte, origem ou formagdo de capital, estdo
preocupadas ndo somente em melhorar continuamente sua imagem € a propria
imagem da quimica, mas fortemente buscam o aumento de seus volumes de
vendas para diluirem custos fixos e dessa forma buscarem maiores margens e
enfrentar a competi¢ao de produtos quimicos importados.

No item seguinte € feita uma verificacdo de até que ponto as empresas
repassam os requisitos para seus fornecedores, ou seja, se estas possuem um
discurso e na pratica privilegiam baixos custos com procedéncia ambiental e
social duvidosa, como muitos produtos quimicos oriundos da China que tem
ingressado no mercado nacional.

O histograma a seguir (figura 18) mostra a distribuicdo das respostas em
relacdo s expectativas de ganho de imagem corporativa. E ficil observar que
nenhum respondente discordou totalmente da questdo e que apenas 2 empresas
discordaram e 2 se mostraram neutras. Assim, 45 empresas concordam ou
concordam totalmente que o ganho de imagem € um fator motivador, resta
pesquisar com mais profundidade se € o caso de Marketing Social ou apenas uma
decorréncia natural, tendo em vista a crescente preocupacdo que a sociedade
mostra para com os temas meio ambiente e responsabilidade social. Mais uma
vez, vale a pena investigar até que ponto as organizacdes estdo repassando tais
requisitos para sua cadeia de fornecedores, impedindo assim que haja trabalho
exploratorio ou aspectos ambientais sendo relegados na parte de baixo da cadeia

de valor.
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Figura 18 — Histograma para ganhos de imagem

Ja no quesito vendas, o histograma € mostrado na figura 19, a seguir, onde

se pode observar que as discordancias sdo em nimero insignificante.
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Figura 19 — Histograma expectativa de aumento de vendas

Apesar de ndo ter sido citada na pergunta 4 do questionario (Anexo II), onde
entraria na op¢ao “outros”, a expectativa de aumento de vendas devido a adogao
de uma postura de protecdo ambiental e de praticas de Responsabilidade Social

Empresarial aparece fortemente quando perguntada explicitamente.  Nas
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entrevistas de campo serd perguntado se ja foi notado algum aumento de
satisfacdo de clientes por conta da postura adotada pela organizacdo e se isto
refletiu em algum aumento de vendas que possa ser diretamente creditado as

praticas adotadas.

4.14
Perguntas ligadas ao grau de implementaciao das praticas de

Protecio Ambiental e Responsabilidade Social Empresarial

Para responder a segunda pergunta objeto desta pesquisa, as seguintes
perguntas do questiondrio de andlise quantitativa (Anexo I) foram agrupadas para
se obter as informacdes a ela referentes:

- pergunta 6 — posicdo hierdrquica dos responsdveis por meio ambiente e
Responsabilidade Social;

- pergunta 7 — divulgacdo dos resultados de meio ambiente e RSE;

- pergunta 11 — grau de compreensao do programa Atuacdo Responsavel;

- pergunta 12 — disseminacdo do programa Atuagdo Responsavel;

- pergunta 13 — apoio de iniciativas pela lideranca;

- pergunta 14 — participacao ativa da forca de trabalho;

- pergunta 15 — for¢a de trabalho ndo acredita no compromisso;

- pergunta 17 — compromisso estendido como exigéncia aos fornecedores; e

- pergunta 20 — reconhecimento de que existe ainda um longo caminho a

percorrer em protecdo ambiental e Responsabilidade Social Empresarial.

As posicdes dos responsaveis por Meio Ambiente e Responsabilidade Social
nas organizacdes dependem do porte destas e de suas estruturas e, de forma
andloga as perguntas anteriores, foram geradas as andlises de média e distribuicao,
na totalidade e estratificadas por porte, por origem do capital e pela formacao do
capital, obtendo-se os valores mostrados na tabela 8, a seguir. Na escala Likert,
“1” representa presidente, “2” vice-presidente, “3” diretor, “4” gerente e “5”
chefe.

Observa-se que as médias das posi¢des variaram entre 3 (diretoria) e 4

(geréncia), situando-se as médias da totalidades mais proximas da posi¢ao
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gerencial para as funcOes de Meio Ambiente e Responsabilidade Social

Empresarial.

Tabela 8 — Posi¢éo hierarquica dos responsaveis por Meio Ambiente e RSE

Média Desvio Média Desvio

Porte N MA Padrao RSE Padrao
Pequena/Média 31 3,84 1,0003 3,77 1,175
Grande 18 3,67 0,767 3,61 0,778

Origem de Capital
Nacionais 20 4,15* 0,587 3,90 0,968
Multinacionais 29 3,52% 1,022 3,59 1,086
Formacao do Capital

Capital fechado 27 3,93 0,874 3,96 0,940
Capital aberto 22 3,59 0,959 3,41 1,098
Total 49 3,78 0,919 3,71 1,041

Observa-se que, quando as respostas foram estratificadas quanto a origem

do capital, o teste estatistico rejeita a hipdtese de que as médias sejam iguais entre

os grupos de empresas nacionais e de empresas multinacionais.

Isto pode ser

verificado nas entrevistas de profundidade, mas € natural que as denominagdes

dos cargos sejam diferentes entre as organizagdes, tendo as multinacionais, em

geral, maior quantidade de cargos executivos. A figura 20 a seguir mostra a

distribuicao das respostas para a responsabilidade por Meio Ambiente.
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Figura 20 — Distribuicao para responsavel MA

Mean = 3,78
Std. Dev. = 0,919
N =49
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A distribuicdo para a fungcdo da organizacdo que € responsdvel pela

conducdo da Responsabilidade Social Empresarial estd mostrada na figura 21, a

/\\

seguir.
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Figura 21 — Distribui¢c@o para responséaveis por RSE

As distribuicdes sdo semelhantes, apenas apareceu uma resposta onde o
vice-presidente de uma das organizagdes que responderam a pesquisa era o
responsavel pela conducdo dos programas de Responsabilidade Social
Empresarial e houve uma resposta a mais atribuindo ao presidente a
responsabilidade por RSE. Ressalta-se ainda o fato de a maioria (ou a “moda”,
em termos estatisticos) das respostas para ambas responsabilidades situar-se no
nivel gerencial.

Quanto a pergunta sobre a divulgacdo dos resultados de Responsabilidade
Social Empresarial e de Meio Ambiente, a escala Likert ficou com a seguinte
correlacao:

1 — nenhum reporte;

2 — informacdes na Internet;

3 —reporte junto ao relatério econdmico-financeiro;

4 — relatdrio especifico anual; e

5 —ndo utilizado nesta pergunta.

A tabela 9 apresentada a seguir, mostra os resultados obtidos para a
totalidade das empresas e para os estratos Porte (pequena/média e grande),
Origem de Capital (nacional e multinacional) e Formacdo de Capital (capital
aberto e capital fechado). Os testes estatisticos desta vez rejeitaram a igualdade
de médias para os estratos Porte e Origem de Capital, denotando que as

distribuicdes sdo distintas entre empresas grandes e pequenas/médias e também
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entre empresas nacionais € multinacionais, as quais padronizam seus relatérios a

partir das suas matrizes:

Tabela 9 — Relatérios de Responsabilidade Social e Meio Ambiente

Porte Média N Desvio Padrao
Pequena/Média 2,65 31 1,253
Grande 3,56 18 0,705

Origem de Capital Média N Desvio Padrao
Nacionais 2,60 20 1,188
Multinacionais 3,24 29 1,091

Formacao do Capital Média N Desvio Padrao
Capital fechado 2,89 27 1,155
Capital aberto 3,09 22 1,192
Total 2,98 49 1,164

A figura a seguir mostra a distribuicdo das respostas sobre o instrumento de

reporte utilizado para Responsabilidade Social Empresarial e para os resultados de

Meio Ambiente. Observa-se claramente que quase metade da amostra ja adota

relatdrios anuais especificos, para resultados de RSE e de Meio Ambiente.

Figura 22 — Relatorios utilizados para reporte de RSE e MA
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Quanto ao grau de entendimento dos conceitos do programa Atuagdo

Responsdvel na organizacdo, a pergunta nimero 11 do questiondrio (Anexo I)

afirmava que o programa nao era bem compreendido nas diversas camadas

hierdrquicas da organizagao, pois este era um dos problemas do antigo modelo do

programa Atuacdo Responsavel.

A escala Likert pontuou de 1 a 5 o grau de
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discordancia com a afirmacdo negativa, assim uma discordancia total (grau 1)
corresponde ao pensamento que os conceitos estdo entendidos e uma
concordancia total significa que a empresa concorda que ndao houve ainda o
entendimento dos conceitos pela forca de trabalho. A tabela 10, a seguir apresenta
as médias e desvios padrao da totalidade da amostra e dos estratos (porte, origem

e formacao de capital).

Tabela 10 — Entendimento dos conceitos de Atuagcao Responsével

Porte Média N Desvio Padrao
Pequena/Média 2,81 31 1,108
Grande 2,17 18 0,786

Origem de Capital Média N Desvio Padrao
Nacionais 2,85 20 0,988
Multinacionais 2,38 29 1,049

Formacao do Capital Média N Desvio Padrao
Capital fechado 2,59 27 1,185
Capital aberto 2,55 22 0,858
Total 2,57 49 1,041

Nota-se que as médias estdo entre 2 e 3, parecendo haver uma ligeira
discordancia com a afirmagdo de que o programa Atuacdo Responsdvel ndo é
perfeitamente entendido nas organizacdes. Isto sugere uma verificacdo posterior
nas entrevistas de campo, para se verificar como € o entendimento dos conceitos
por parte dos funciondrios. Na figura a seguir, uma melhor observacdo pode ser

efetuada.

EntendaR
1
m 2
O
4
Os

Figura 23 — Entendimento dos conceitos de Atuagcao Responsavel
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Pode-se notar que a somadas a discordancia total (1) com a discordancia (2)
e a neutralidade, apenas um quarto dos respondentes concordou que o
entendimento dos conceitos de Atuacdo Responsdvel ainda nao era satisfatério e
poderia comprometer a implementacdo de praticas de Responsabilidade Social
Empresarial e Protecdo Ambiental e isto serd objeto de investigacdo nas

entrevistas de campo.

A andlise da disseminagdo dos conceitos e diretrizes do programa Atuagdo
Responsdvel € uma verificagdo cruzada da pergunta anterior, pois para haver
entendimento, € necessdrio haver uma ampla divulgacdo, embora havendo uma
ampla divulgacdo nao signifique que todos entenderam. De forma andloga, a

tabela a seguir mostra os resultados obtidos.

Tabela 11 — Disseminacao dos conceitos de Atuacdo Responsavel

Porte Média N Desvio Padrao
Pequena/Média 3,00 31 1,115
Grande 3,61 18 0,698

Origem de Capital Média N Desvio Padrao
Nacionais 2,95 20 0,887
Multinacionais 3,41 29 1,119

Formacao do Capital Média N Desvio Padrao
Capital fechado 3,19 27 1,111
Capital aberto 3,27 22 0,985
Total 3,22 49 1,046

Observa-se que, de certa maneira, os respondentes situam-se proximo a
neutralidade, porém com uma ligeira tendéncia a concordancia de que o conceito
de Atuagcdo Responsdvel estd amplamente disseminado em todos os niveis da
organizacao e € entendido e praticado pela forca de trabalho.

Na figura 24, apresentada a seguir, € possivel notar que as respostas
referentes a discordancia total (1), discordancia (2) e neutralidade (3) representam
mais de 50% da amostra, devido ao grande nimero de respostas neutras. Assim,
outra verificagdo adicional para as entrevistas de campo aparece, pois ha um

aparente equilibrio entre concordancia e discordancia, o que pode indicar graus
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diferentes de maturidade de implantacdo do programa Atuacdo Responsivel ou

diferentes visdes por parte dos respondentes da pesquisa.

DrizzemindR
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@z
O 3
|4
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Figura 24 — Disseminagéo dos conceitos de Atuacao Responsavel

Todo programa de mudanga organizacional realca que sem apoio e
comprometimento da alta administracio nada ird acontecer. A literatura
académica também realca sobremaneira essa caracteristica, como observado em
Deming (1982), Campos (1996) e Drucker (1995) dentre outros autores. Assim,
ao responderem a questdo sobre o nivel de apoio e comprometimento da lideranca
para com a Responsabilidade Social Empresarial, as industrias quimicas
constantes da amostra evidenciaram um forte compromisso, como mostrado na

tabela a seguir.

Tabela 12 — Apoio e comprometimento da Lideranga

Porte Média N Desvio Padrao
Pequena/Média 4,10 31 0,700
Grande 4,50 18 0,514

Origem de Capital Média N Desvio Padrao
Nacionais 4,10 20 0,553
Multinacionais 4,34 29 0,721

Formacao do Capital Média N Desvio Padrao
Capital fechado 4,19 27 0,622
Capital aberto 4,32 22 0,716
Total 4,24 49 0,662

Ao se observar a distribuicdo das respostas, verifica-se que ndo houve

praticamente distin¢do entre os estratos, todas as médias ficaram entre 4 € 5 e os
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desvios padrdo foram os menores apresentados dentre todas as distribuicdes

referentes as respostas obtidas.
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Figura 25 — Distribuigdo para apoio e comprometimento das liderangas

Uma vez verificado o apoio pelas liderancas, a andlise volta-se para a
participacdo efetiva da for¢ca de trabalho, pergunta direta e fortemente
correlacionada com a segunda pergunta objeto deste trabalho. As respostas
obtidas estdo lancadas na tabela 13, a seguir, contendo a totalidade da amostra e
os estratos referentes ao porte, a origem e a formacao do capital. A escala Likert

varia da discordancia total (1) da participacdo ativa, até a concordancia total (5).

Tabela 13 — Participagéo da forca de trabalho

Porte Média N Desvio Padrao
Pequena/Média 3,58 31 0,826
Grande 3,78 18 0,675

Origem de Capital Média N Desvio Padrao
Nacionais 3,45 20 0,553
Multinacionais 3,79 29 0,721

Formacao do Capital Média N Desvio Padrao
Capital fechado 3,67 27 0,784
Capital aberto 3,64 22 0,727
Total 3,65 49 0,751

Os estratos possuem distribuicdo equivalente a da totalidade, ndao sendo

quebrada a hipétese de que as médias sdo iguais. As médias das respostas se
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situam entre 3,5 e 4, indicando mais concordancia do que neutralidade na
participacdo da forga de trabalho.

A figura a seguir, mostra claramente que a concordancia somada a
concordancia total representa mais de dois tercos das respostas. A neutralidade
mostrou-se um torno de um quarto das respostas e a discordancia € muito
pequena. Nas entrevistas de campo serd verificada a participacdo dos

funciondrios nas iniciativas de RSE visando confirmar esta informagao.

ParticdptR
mi
m:
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05

Figura 26 — Participagcéo dos funcionérios nas atividades de RSE

A proxima andlise refere-se a pergunta 15 do questiondrio (Anexo I) que
investiga se a forca de trabalho ainda ndo entende como sincero o0 compromisso
de sua organizacdo. Discordincia total na escala Likert é equivalente a 1 e
concordancia total equivale a 5. Como a afirmacgao € de certa forma negativa, é
esperado que haja discordancia nas respostas. A tabela 14, a seguir, sumariza as

médias e desvios padrao obtidos.

Tabela 14 — Desconfianga pela for¢a de trabalho

Porte Média N Desvio Padrao
Pequena/Média 2,39 31 0,955
Grande 1,67 18 0,767

Origem de Capital Média N Desvio Padrao
Nacionais 2,40 20 0,995
Multinacionais 1,93 29 0,884

Formacao do Capital Média N Desvio Padrao
Capital fechado 2,22 27 0,974
Capital aberto 2,00 22 0,926
Total 2,12 49 0,949
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Verifica-se que as respostas ficaram em torno de 2, demonstrando a rejei¢cao
a afirmacdo de que a forca de trabalho ainda ndo entendo como sincero o
compromisso da organizagdo. A andlise grafica a seguir (figura 27) ilustra de

forma mais clara o comportamento das respostas.
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Figura 27 — Rejeicao a hipétese de desconfianga quanto ao compromisso

Observa-se que 5 empresas responderam que hé algum grau de desconfianca
pela forca de trabalho quanto a sinceridade do compromisso pela lideranca da
organizacdo. Se isto ocorre, 0 comprometimento e a participacdo da forga de
trabalho ndo deveriam ocorrer, ao contrdario do que observado nas andlises
anteriores. Isto pode acontecer em organizaches mais burocriticas ou
hierarquizadas, com distanciamento sensivel entre o nivel executivo e a forca de
trabalho e com pouca comunicagdo entre os diversos niveis, mas nao é objeto de
verificacdo posterior uma vez que sua ocorréncia foi de apenas cerca de 10% da
amostra.

A penultima anélise deste grupo de questdes ligadas a segunda pergunta da
dissertacdo verifica até que ponto as organizag¢des da industria quimica estendem
seu compromisso com Responsabilidade Social Empresarial e com Prote¢dao
Ambiental na cadeia de valor, transformando os compromissos em requisitos a
serem seguidos pelos fornecedores. Uma organizacdo que se diz socialmente
responsavel ndo deveria comprar, por exemplo, suportes de tambores (“pallets’™)

de fornecedores que ndo tivessem o certificado de origem da madeira utilizada e
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também deveria verificar que seus fornecedores ndo utilizem mao de obra infantil

ou explorada (ex. béias frias).

Tabela 15 — Extenséo do programa para os fornecedores

Porte Média N Desvio Padrao
Pequena/Média 3,61 31 1,022
Grande 4,33 18 0,686

Origem de Capital Média N Desvio Padrao
Nacionais 3,90 20 0,968
Multinacionais 3,86 29 0,990

Formacao do Capital Média N Desvio Padrao
Capital fechado 3,70 27 1,068
Capital aberto 4,09 22 0,811
Total 3,88 49 0,971

Estatisticamente as médias dos estratos e da totalidade sdo semelhantes, a
excecdo do extrato porte, cuja hipétese de igualdade de médias foi rejeitada pelo
teste estatistico do pacote SPSS. Aparentemente, as empresas se preocupam em
estender para seus fornecedores os requisitos de Responsabilidade Social
Empresarial e Protecdo Ambiental. Este ponto deve ser verificado nas entrevistas
de campo, uma vez que uma coisa € considerar estratégico e outra € exigir de
forma eficaz o compromisso dos fornecedores e, principalmente, como € feita a
verificagdo. A Cia. Vale do Rio Doce informou, conforme reportagem de “O
Globo” de 20/06/2007 que no préximo ano ndo ird renovar os contratos de
fornecimento de minério para as siderdrgicas que fundem ferro-gusa, localizadas
no entorno de Carajds, pois estas utilizam carvao vegetal sem comprovacio de
origem, provavelmente oriundo de queimadas da floresta Amazonica. Se ndo
houver uma preocupagdo em estender os compromissos tanto para os fornecedores
como para os usudrios, a organizacdo pode experimentar perda de imagem e
conseqiientes problemas na comercializagao de seus produtos.

A figura 28, mostrada a seguir, apresenta os setores referentes a
discordancia (nivel 2 na escala Likert), neutralidade (3), concordancia (4) e
concordéncia total (5). E digno de mencdo o fato de ndo haver discordancia total

e um baixo nimero de respostas discordantes foi observado, apenas 5 no total e
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todas elas empresas de pequeno ou médio porte, confirmando a quebra da

suposicao de igualdade de médias realizada pelos testes do pacote SPSS.

Estend2R
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Figura 28 — Extensao dos requisitos de RSE para os fornecedores

A ultima pergunta do questiondrio (Anexo I) investiga até que ponto as
organizacgdes concordam que ainda falta um longo caminho a trilhar no programa
Atuacdo Responsdvel para que as praticas de Responsabilidade Social
Empresarial sejam implementadas e tornem-se praticas correntes da industria
quimica brasileira. Neste caso as respostas na escala Likert variam da
discordancia total (1) até a concordancia total (5) e quanto menor o valor, mais

proximo da implementagdo plena a empresa estaria.

Tabela 16 — Reconhecimento do longo caminho a percorrer

Porte Média N Desvio Padrao
Pequena/Média 3,77 31 0,805
Grande 3,22 18 1,114

Origem de Capital Média N Desvio Padrao
Nacionais 3,80 20 0,616
Multinacionais 3,41 29 1,119

Formacao do Capital Média N Desvio Padrao
Capital fechado 3,56 27 0,934
Capital aberto 3,59 22 1,008
Total 3,57 49 0,957
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Também neste caso, a hipdtese de que as médias das distribui¢cdes sdo as
mesmas, sO € rejeitada para o estrato referente ao porte da organizacdo. No geral,
as respondentes parecem acreditar que ainda falta muito a percorrer, talvez
motivadas pela recente revisdo do programa Atuag¢ao Responsdvel e a inclusdao das
novas préticas e diretrizes referentes a Responsabilidade Social Empresarial. Este

ponto seré verificado em maior profundidade nas entrevistas de campo.
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Figura 29 — Distribuigdo para “longo caminho a percorrer”

4.1.5.

Analise de Correlacoes

Visando verificar a existéncia de correlacdo entre as varidveis constantes do
questiondrio (Anexo I) para o qual foram obtidas respostas na escala Likert,
realizou-se um estudo de correlacdes para identificar grupos de varidveis com
forte grau de correlacdo entre si, para simplificar as verificacdes posteriores em
campo e para eventual utilizacdo posterior, no desenvolvimento de programas de
Responsabilidade Social Empresarial e Protecio Ambiental.

A andlise de correlacdes permite inferir importantes informagdes quanto ao
relacionamento entre as varidveis. A observacdo de varidveis fortemente

correlacionadas ndo quer dizer, entretanto, que haja relacio de causa e efeito entre
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elas. O grau de correlacdo varia de -1 (correlacdo negativa perfeita) até +1
(correlagdo positiva perfeita) sendo os valores entre 0,3 e 0 (zero) fracamente
correlacionados, ndo se constituindo objetos de interesse. A andlise de correlacio
foi feita pela matriz de coeficientes de correlagdo ‘“Pearson” disponivel no pacote

estatistico SPSS.

4.1.5.1

Correlacoes entre fatores relacionados a motivacao

A tabela a seguir apresenta as correlacdes retiradas entre os fatores
relacionados a motivacdo das organizacdes da inddstria quimica para o
compromisso com o meio ambiente e com a Responsabilidade Social Empresarial,
conforme descrito em 4.1.3, e ainda as varidveis, porte, origem e formagao de

capital. Os valores absolutos acima de 0,3 foram anotados.

Tabela 17 — Correlagdes para “motivacao”

Fator Porte | Origem Form. CSA | Compro | Intern | Externo Image | Venda
misso 0 m S

Porte 0,42

Origem -0,30

Formagao | 0,42 0,35

CSA -0,34

Compr. 0,32

Interno -0,34

Externo -0,30

Imagem 0,35 0,32 0,30

Vendas 0,30

As correlagdes entre porte e formacdo de capital ndo interessam para o
objeto da andlise e pode-se notar que existe uma correlacdo significativa entre o
Compromisso Socio Ambiental e pressdes internas como fator motivador
(correlacdo negativa). Outra correlacio que se observa € a existente entre a
formagdo de capital e a imagem organizacional da empresa, mas esta também € de
facil explicagdo, pois a imagem organizacional € de particular interesse entre
empresas de capital aberto.

A terceira correlacdo que pode ser observada é aquela entre a importancia da

imagem para as empresas respondentes da pesquisa e a expectativa de aumento de
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vendas, denotando que provavelmente, muitas das que consideraram a imagem
importante também consideraram um eventual incremento de vendas.  Esta

questao serd adicionada a entrevista de campo para verifica¢cdo mais apurada.

4.1.5.2

Correlacao entre fatores relacionados ao grau de implementacao

As correlagdes entre os fatores citados no item 4.1.4 foram pesquisadas
através da ferramenta matriz de correlagdes (Pearson) contida no pacote SPSS e
os resultados significativos foram lancados na tabela abaixo, de maneira andloga
ao efetuado no item anterior. Por motivos de simplificacdo de espaco, apenas os
fatores que apresentaram correlacdes acima de 0,30, em moédulo, foram lancados

na tabela a seguir.

Tabela 18 — Correlagdes para grau de implementacéao

Fator | Orig. | RMA | RRSE | Entend | Dissemi Lide- Partici- Since- | Exten-
imento nacdo ranca pacdo ridade. sdo

Orig -0,34

RMA | -0,34 0,716

RRS 0,716

Ent. -0,71 -0,45 0,54 -0,51

Diss. -0,71 0,49 0,31 -0,49 0,52

Lid. -0,45 0,49 0,47 -0,72 0,57

Part. 0,31 0,47 -0,41

Sinc. 0,54 -0,49 -0,72 -0,41 -0,48

Ext. -0,51 0,52 0,57 -0,48

N

Iniciando a andlise de correlagdes pela linha referente a origem das
empresas, nota-se uma correlacdo negativa entre esta € o nivel hierdrquico do
responsavel pelo meio ambiente nas empresas, porém sem implicar em fator de
interesse particular para o objeto desta dissertacao.

Ja com referéncia a segunda linha da tabela acima, existe uma forte
correlagdo positiva entre os niveis hierdrquicos dos responsdveis por meio
ambiente e por Responsabilidade Social Empresarial, denotando que os dois
temas via de regra sdo designados a niveis hierdrquicos semelhantes nas
organizacdes, mesmo nao sendo a mesma pessoa que cuida do tema.

As respostas sobre o entendimento do programa Atuacdo Responsdvel tem

correlacdo fortemente negativa com a disseminacdo, facilmente explicada, pois a
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pergunta sobre entendimento foi feita na forma negativa e a maioria das respostas
rejeitou a questdo, significando assim que as empresas quimicas consideram que
existe um entendimento dos conceitos e este influi na disseminagdo interna. O
entendimento também apresentou correlagdo significativa com a lideranga, com o
grau de confianga na sinceridade do compromisso € com a extensdo dos requisitos
para os fornecedores e outras partes interessadas.

As respostas sobre a disseminagdo dos conceitos do programa Atuacdo
Responsdvel apresentam correlagdes significativas com as respostas referentes a
lideranga, participacdo das pessoas e extensao dos requisitos e correlacdo negativa
com as respostas sobre a desconfianca com a sinceridade do compromisso das
organizagdes.

Quando analisadas as correlagdes das respostas referentes a lideranca, nota-
se correlagdes com entendimento e disseminagdo, ja citadas, e ainda participagao
dos diversos niveis, extensao dos requisitos € com a confianca na sinceridade do
compromisso. Nas entrevistas de campo serd pesquisado até que ponto as
empresas creditam as liderancas a disseminacao dos conceitos e participacao ativa

dos funcionarios.

4.2

A abordagem qualitativa complementar

Visando esclarecer as dividas remanescentes da andlise quantitativa, foram
realizadas entrevistas em profundidade com 3 experientes executivos,
representantes das empresas Bayer, Lubrizol e Basf. Para tanto foi utilizado o
questiondrio do Anexo II como roteiro basico. As trés empresas foram apontadas
pela ABIQUIM como tendo maturidade em seu programa Atuacdo Responsavel,
que ja se encontrava verificado externamente.

Na Bayer, foi entrevistado o executivo de Comunicag¢do Social, o qual é
responsavel pelo programa de RSE no Brasil. O dirigente possui mais de 20 anos
de experiéncia profissional e acumula as func¢des de responsdvel corporativo pela

Comunicac¢do Empresarial.
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Na empresa BASF foi entrevistada a executiva de Comunicacdo Social da
Empresa e responsdvel pela condu¢do do programa de RSE no Brasil e pelas
atividades de comunicacdo e didlogo com as comunidades de interesse, do
programa Atuacdo Responsavel.

Na empresa Lubrizol, foi entrevistado o executivo responsavel por Meio
Ambiente e Seguranca, o qual é o responsdvel pela conducdo do programa
Atuacdo Responsdvel na empresa.

Foram pesquisados relatorios, reportagens e material disponivel na Internet
sobre os resultados sociais e ambientais apresentados pelas trés empresas no

Brasil e no mundo, para melhor caracterizar as respostas.

4.2.1

Entrevista com representante da Bayer SA

Iniciando pelas respostas obtidas pelo representante da Bayer, os seguintes
pontos foram merecedores de registro:

- em relacdo as atividades de Responsabilidade Social Empresarial, o
executivo classifica o grupo Bayer como nivel 4 em uma escala de 1 a 5.
Inicialmente as atividades eram restritas a grupos especificos, porém hoje RSE faz
parte cada vez mais do dia-a-dia de todos os funciondrios;

- em relacdo as liderancgas, pode-se dizer que todas estdo comprometidas, a
comegar pelo Executivo Sénior do pais e que todas apdiam as atividades sociais
da empresa;

- 0 estilo dominante de gestao € o participativo, com grande autonomia para
os funciondrios, mas ainda ocorre em alguns setores um estilo dominante
(autoritdrio), parcialmente explicado pela necessidade de se tomar decisdes
rapidas;

- a empresa promove programas de melhoria da qualidade de vida, tanto no
nivel mundial, como no Brasil. Alguns exemplos sd@o os programas de saude,
programas de gindstica laboral e programas de mudanca de hédbitos. A medi¢do
de satisfacdo dos funciondrios € realizada rotineiramente e o nivel médio de
satisfacdo da dltima medicdo era superior a 80%;

- em relacdo a voluntariado, a empresa iniciou os programas em 2000, na

cidade de Sao Paulo, estendendo posteriormente para Belford Roxo, onde se
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encontra o maior parque industrial da empresa na América Latina. Atualmente
estd sendo trabalhada uma versdo brasileira do programa “Making Science Makes
Sense”, com participacdo voluntdria de quimicos e engenheiros em aulas de
ciéncias para repassar conhecimentos cientificos para alunos de escolas publicas.
Este programa é um sucesso nos Estados Unidos e ja foi implantado em diversos
paises da Europa e iniciard no ultimo trimestre de 2007 nas escolas proximas a
sede da empresa, no bairro de Socorro;

- quanto ao publico de interesse (parte interessada) alvo prioritdrio dos
programas sociais, a empresa Bayer foca em primeiro plano as comunidades
vizinhas da fabrica de Belford Roxo e da sede de Socorro;

- quanto a eventual beneficio de aumento de vendas, a empresa entende que
isto vird no médio prazo, de forma mais ampla. No momento ndo existem
indicativos claros que as atividades de RSE provocam reflexos significativos
sobre as vendas;

- outrossim, foi observado que cada vez mais os fornecedores, clientes e
mesmos candidatos a empregos na Bayer demonstram interesse em
Responsabilidade Social e vém dando preferéncia para a Bayer em fun¢do de sua
postura;

- quanto ao impacto sobre a imagem corporativa, a Bayer tem como valores
o respeito pelas pessoas e pela natureza e também a sustentabilidade de suas
acoes. A empresa estd convencida de que somente as empresas que operam de
modo sustentdvel irdo ter sucesso no médio e longo prazo;

- a grande maioria dos projetos sociais estd focada em atividades que
promovem a sustentabilidade e o pessoal de RSE estd trabalhando para
redimensionar projetos que tiveram caracteristica de marketing social no passado;

- a Bayer divulga amplamente seus resultados sociais, econdmicos e
ambientais e seu relatdrio segue, em nivel mundial, as diretrizes da Iniciativa de
Reporte Global (GRI);

- na opinido do executivo, o programa Atuacdo Responsavel d4 a orientacdo
e suporte para as pessoas encarregadas da implementacdo e cria compromisso
dentro de toda organizagdo;

- 0 executivo entende que quanto mais clara a correlacdo dos programas
sociais e ambientais com os resultados econd6micos, maior serd a importancia dada

a eles.
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No nivel mundial, os seguintes pontos merecem destaque:

- existe uma politica declarada de Sustentabilidade, a qual fornece a base
para o desenvolvimento da estratégia da corporacdo. Dentro desta politica, o
compromisso com o programa Atuacdo Responsdvel é um dos temas-chave e o
mais antigo. O compromisso com o “Global Compact” das Nagdes Unidas, com o
Desenvolvimento Sustentdvel e com a Responsabilidade Social Corporativa
completam a lista;

- a empresa declara publicamente seu compromisso com os direitos
humanos;

- desde 1999 a Bayer vem sendo incluida, todos os anos, no Indice de
Sustentabilidade Dow Jones (DJSI), da bolsa de Nova lorque e desde 2001 vem
sendo incluida no FTSE4 Good, similar europeu;

- a empresa realiza painéis com suas partes interessadas, onde aproveita para
pesquisar temas de interesse, por exemplo, protecdo climédtica, para o qual 86%
dos respondentes gostariam de ver resultados de melhorias nos relatérios de
sustentabilidade e protecdo de dguas potaveis com 82% de interesse;

- a Bayer incentiva suas filiais e funciondrios a participarem de associacdes
de classe, de modo a compartilhar experi€ncias e assim obter beneficios mutuos.
A Bayer desde 2004 participa ativamente do GRI, tendo sido a primeira empresa
alema a fazer parte como ‘“organizational stakeholder”;

- os fornecedores da Bayer sdo auditados em nivel mundial para verificacdo
da existéncia de praticas de protecao ambiental e da ndo existéncia de problemas
sociais;

- na questdo do desenvolvimento sustentdvel, produtos inovadores estdo
sendo desenvolvidos como forma de se aumentar a eco-eficiéncia. Exemplos
claros sdo a semente de canola “InVigor” para a producdo de bio-diesel e plasticos
inovadores para automoveis, de modo a diminuir o peso € o consumo de
combustivel;

- a Bayer proibe textualmente, em nivel mundial, toda e qualquer doacdo
para campanhas politicas;

- a empresa apdia pequenos € médios empreendedores a se capacitarem para
a concorréncia global, através de diversos projetos para que eles ponham seus

requisitos ambientais e sociais em pratica;
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- a Bayer atingiu em 2002 os valores de redu¢cdao de CO2 previstos para
2012 e vem, desde 2002 reduzindo suas emissoes, tendo recebido nos dois ultimos
anos o prémio de melhor empresa quimica em reducdo de efeito estufa.

- o consumo de energia do grupo Bayer no mundo caiu de 146 peta Joule em
2002 para 86 peta Joule em 2006 e as emissdes de carbono (CO2) cairam de 6,1
milhdes de toneladas em 2002 para 3,8 milhdes de toneladas em 2006;

- a Bayer promove anualmente em parceria com o0 PNUMA (Programa das
Nagdes Unidas de Meio Ambiente), o programa BYEE, que significa em lingua
portuguesa, Jovem Embaixador Ambiental, promovendo a ida de jovens de até 25
anos de idade para uma troca de experiéncias sobre programas de melhoria
ambiental na sua sede na Alemanha. Do Brasil, jd foram enviados mais de 20

representantes.

4.2.2

Entrevista com representante da BASF

A BASF € uma empresa bastante similar em estrutura a Bayer, possuindo
uma origem semelhante. Durante a época da segunda guerra mundial, chegaram
a formar um conglomerado unico, sendo por esta razdo até hoje chamadas de
empresas “primas’.

No mundo, a BASF é reconhecida pela exceléncia de seus produtos e
também pelo seu compromisso com o programa Atuacdo Responsdvel e com o
Desenvolvimento Sustentdvel, que possui projetos reconhecidos nacional e
internacionalmente.

Os seguintes pontos foram merecedores de destaque durante a investigacao
complementar:

- as liderancas estdo fortemente comprometidas com o programa Atuagdo
Responsdvel e com os principios de Desenvolvimento Sustentavel;

- as atividades sociais por parte dos funciondrios sdo apoiadas e incentivadas
no nivel regional e global;

- 0s projetos ambientais estdo claramente apoiados no Desenvolvimento
Sustentdvel, assim como as iniciativas de Responsabilidade Social;

- as fabricas do ABC e de Guaratinguetd possuem eficazes mecanismos de

didlogo e comunicac¢do com as comunidades vizinhas;
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- a satisfacdo da comunidade € pesquisada pela BASF e em Guaratingueta,
na ultima pesquisa a maioria absoluta estd muito satisfeita com as atividades da
empresa. Dos 600 entrevistados, 96% reconhecem a BASF como a empresa mais
importante da cidade, 70% afirmam que ela € parceira do municipio e 60% das
pessoas ressaltam sua atuacio responsavel;

- a educacdo € a principal ferramenta da BASF nos projetos de
transformacdo social que apdia. Dentre eles, merecem crédito o programa
Alfabetizacdo Solidaria, o programa de Inclusdo Digital e o projeto “Alquimia”,
destinado a educadores municipais. Em Sdo José dos Campos, o programa “Meu
Bairro” leva educacdo ambiental aos moradores dos bairros vizinhos a fébrica;

- da mesma forma que a Bayer, a BASF ndo pratica o marketing social em
seus projetos, embora os bons resultados de seus projetos revertam em ganhos de
imagem, mas este ndo € o foco, e sim o desenvolvimento das comunidades
vizinhas e das partes interessadas;

- 0 compromisso ambiental da empresa é muito claro e as praticas
implementadas vem da postura da empresa, anterior ao programa Atuacio
Responsavel, porém desde sua implementacdo, a BASF vem melhorando
continuamente suas praticas;

- o estilo de lideranca dominante também € o participativo, embora o
autoritario ainda exista em menor escala, em setores localizados. De uma maneira
geral, o clima organizacional é considerado excelente pelos seus funcionarios;

- a BASF também divulga claramente seus resultados econdmicos, sociais e
ambientais e o relatdrio segue as diretrizes do GRI;

- a BASF brasileira ganhou o prémio ambiental “Von Martius”, promovido
pela Camara de Comércio Brasil Alemanha, com um projeto inovador na
fabricacdo de tintas, onde uma resina derivada de petréleo foi substituida por
material oriundo de garrafas PET reciclaveis;

- os principais projetos sociais da BASF sdo o Projeto Crescer, que visa
adolescentes de baixa renda, o projeto Mata Viva, que visa a recuperacdo da
cobertura vegetal da margem do Rio Paraiba do Sul. A divisdo Suvinil possui um
projeto encarregado de pintar e recuperar monumentos histéricos do Brasil, tendo
sido doados cerca de 300.000 litros de tinta até hoje;

- a Fundagdo Espaco Eco promove educacdo ambiental, desenvolvimento

comunitério e reflorestamento na regido de Sdo Bernardo do Campo.
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No nivel mundial, as seguintes iniciativas merecem destaque:

- parceria com a organizacdo alemd G7Z, destinada a apoiar paises em
desenvolvimento, com o desenvolvimento da ferramenta de andlise de eco-
eficiéncia, detalhada no capitulo anterior;

- a corporagdo possui compromissos globais com o Desenvolvimento
Sustentdvel, sendo o programa Atuagdo Responsavel parte integrante;

- a BASF possui metas claras de reducdo de emissao de carbono (CO2) a
serem atingidas até o ano de 2012;

- a empresa possui também metas para melhoria da qualidade dos efluentes
liquidos, diminuindo significativamente a polui¢do hidrica pelo uso da dgua na
fabricacao de produtos quimicos;

- tintas com solventes a base de 4gua vém cada vez mais ocupando o espaco
de solventes organicos, com ganhos ambientais, de saide e de seguranca;

- a BASF também participa da Iniciativa de Reporte Global (GRI);

- a empresa estd listada no Indice de Sustentabilidade Dow Jones e no
FTSE4 Good;

- os fornecedores da BASF sdo auditados periodicamente quanto as praticas
ambientais e sociais vigentes, sendo escolhidos somente aqueles que se alinham
com os principios e diretrizes da empresa;

- existem programas de respeito a diversidade e de nao-discriminacdo em
todas as filiais;

- a BASF também estd comprometida com o programa “Global Compact”,

das Nacdes Unidas.

4.2.3

Entrevista com representante da Lubrizol

A Lubrizol é uma empresa que fabrica aditivos para lubrificantes, tendo
com clientes as principais empresas de petréleo (ou energia) mundiais. Sua
postura ética e de responsabilidade social e ambiental é decorrente do forte
compromisso de seus fundadores, o qual vem sendo passado e ampliado de

geracao em geracgao.
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A Lubrizol é uma industria de lubrificantes, que fabrica aditivos para uma
diversa gama de aplicacOes, os quais sdo largamente usados em lubrificantes
automotivos, incluindo os de dltima geracdo. As respostas obtidas estdo listadas a
seguir:

- 0 compromisso ambiental na Lubrizol decorre da postura dos fundadores e
da adesdo ao programa Atuacdo Responsdvel, em todos os paises onde estd
presente;

- a empresa ¢ uma das poucas (como a Bayer e a BASF) a possuir a
verificacdo independente do processo de Atuacdo Responsdvel, chamado de
“VerificAR”;

- nos Estados Unidos, a empresa possui certificacdo externa do programa
Atuacdo Responsdvel nos dois principais enderecos e até 2008, todas as fabricas e
localidades industriais estardo certificadas;

- a ética nos negocios € fortemente disseminada e praticada em todos os
niveis na empresa e a conduta honesta e integra é praticada com todas as partes
interessadas;

- 0 estilo de gestdo € participativo, facilitado pelo pequeno porte da empresa
no Brasil, imperando um clima de respeito mituo entre as pessoas € promovendo
o trabalho em equipe;

- dentro do compromisso ético, a empresa incentiva a cidadania e o cuidado
com os vizinhos e com a sociedade, derivando dai diversos programas sociais;

- protecdo ambiental e responsabilidade social sdo passadas para os
funciondrios através do exemplo pratico por parte das liderancas;

- os resultados ambientais e sociais sao amplamente divulgados para todas
as partes interessadas;

- além da certificagdo externa do programa Atuacdo Responsdvel, a fabrica
brasileira possui também as certificacdes ISO 9001 e ISO 14001, mas o
compromisso ambiental estd claramente ligado ao Atua¢do Responsavel;

- a Lubrizol reconhece a importancia e incentiva a participagdo de seus
funciondrios em associagdes industriais € comerciais, como forma de mutuo
aprendizado e para conduzir projetos de cunho social;

- existe um programa de respeito a diversidade implementado em todas as

unidades da empresa ao redor do mundo;
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- a educacdo desempenha um papel fundamental nos projetos sociais da
empresa, pois através da capacitacdo de comunidades carentes, a empresa
promove cidadania e justica social;

- a organizacdo fornece bolsas de estudo em uma série de universidades e
atende organizacOes de caridade em projetos especificos de treinamento e
capacitacdo, os quais sdo conduzidos na maioria das vezes através de voluntariado
de seus profissionais;

- existem cursos obrigatérios, como “A qualidade de ser humano”,
ministrados a todos os funciondrios nos primeiros anos de empresa, para que estes
entendam o compromisso com a diversidade e seu valor;

- existem programas de reconhecimento para os funciondrios da empresa em
atendimento a clientes e também para os campedes de servigos comunitarios,
estimulando assim o voluntariado e as agdes sociais;

- a empresa € uma das apoiadoras do projeto “Sustentabilidade do
Empreendedorismo Social” da Associacdo Junior Achievement do Rio de Janeiro,
destinada a educacdo para o empreendedorismo. Seus funciondrios participam
ativamente das atividades educacionais;

- a empresa participa de planos de auxilio mituo em seguranga € meio
ambiente em Belford Roxo, sendo parceira da Bayer neste grupo;

- a organizacdo entende que seu compromisso ambiental e de
responsabilidade social acaba trazendo, no longo prazo, ganhos de imagem
corporativa, os quais resultardo em aumento de vendas;

- os clientes da Lubrizol, por serem de um setor bastante visado quanto a
postura social e ambiental, reconhecem e preferem fazer negécios com empresas
que possuem compromissos equivalentes;

- a despeito de muitos projetos realizados até o momento, a empresa
reconhece que ainda hd muito a evoluir no campo social e estd preparada para os

proximos passos.

4.24
Sumario das entrevistas de profundidade
As entrevistas acabaram por confirmar os resultados da anélise quantitativa,

a qual foi bastante representativa, tendo em vista a grande quantidade de respostas
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e também o porte e importancia das organizagdes que responderam, dentro do
setor da industria quimica brasileira.

Basicamente foi evidenciada uma clara associacdo entre a postura de
protecdo ambiental e o programa Atuacdo Responsdvel e que existe um
compromisso forte que comeca nas liderancas, na opinido dos executivos
entrevistados e nas respostas aos questiondrios. Na@o foi possivel evidenciar até
que nivel hierdrquico o compromisso se desdobra e resulta em acdes e atitudes.
Para se ter uma impressdo mais fundamentada da postura das organizagdes,
entrevistar representantes das demais partes interessadas (como os colaboradores,
sindicatos, comunidade vizinha, governo, etc.) seria adequado, porém fugiria aos
objetivos desta dissertacao.

Na questdo social, o compromisso normalmente decorre da postura dos
controladores, da adesdo aos principios de Desenvolvimento Sustentdvel ou de
pressdes das comunidades vizinhas, as quais apresentam demandas diversas as
inddstrias, as quais sdo priorizadas, selecionadas e atendidas através de projetos,
aumentando assim a aceitacdo da empresa por parte da comunidade, ou em outras
palavras da concessdo do “direito de operacdo”. Nesta questdo, entrevistas com
representantes das comunidades podem trazer outras impressdes importantes.

Resumindo, a comunidade vizinha e o histérico de acidentes que resultou no
programa “Atuacdo Responsavel” parecem ser os motores da postura de Protecdo
Ambiental e de Responsabilidade Social e os programas normalmente objetivam

atender demandas dessas comunidades.

4.3
Interpretaciao dos resultados e correlacdo com o estagio das

praticas de RSE e Desenvolvimento Sustentavel

Com base nos resultados da andlise quantitativa e baseado nas respostas dos
executivos entrevistados e ainda na evolugdo dos indicadores apresentados no
Anexo III, pode-se concluir que as empresas quimicas associadas da ABIQUIM
que vém implementando o programa Atuac¢do Responsdvel apresentam progresso

nas praticas de Protecdo Ambiental, principalmente naquelas cobertas pelo
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programa. Isto, entretanto, ndo significa que o setor quimico esteja como um todo
numa melhoria continua ambiental. Diversas organizacdes possuem
contaminacgdes e outros passivos a serem tratados, conforme dados disponiveis no

sitio www.abiquim.org.br.

Ja quanto aos conceitos de Responsabilidade Social Empresarial, nota-se
que o tema j4 estd sendo tratado pela maioria das respondentes e se utilizada a
classificacdo de Carrol, ilustrada na figura 1 do capitulo anterior, estariamos com
a maioria das empresas atingindo os dois primeiros patamares, porém sem
caracterizar que tivessem foco prioritirio na Responsabilidade Econdmica e na
Responsabilidade Legal, face a periculosidade dos produtos e aos aspectos
ambientais envolvidos. Assim, necessitam ao menos iniciar a ascensdo para a
Responsabilidade Etica (terceiro patamar) em funcdo da necessidade de evitar
danos a terceiros. Quanto ao udltimo patamar, de Responsabilidade
Discriciondria, as acdes das organizagdes se limitam as comunidades vizinhas,
com foco na promoc¢do de boa vontade e a conseguir a “licenca para operar” por
parte da sociedade. Embora muitas organizacdes busquem a melhoria da
qualidade de vida da populacdo, através da oferta de produtos e servicos que
colaborem para tal, o foco prioritirio de suas acdes fica mais proximo aos
patamares inferiores.

Tomando como base a classificagdo constante da tese de doutorado de
PINTO (2004) e atribuida a Frederick, na visdo do entrevistador, a maioria das
empresas respondentes poderia ser enquadrada em CSR2 e algumas poucas em
CSR3, o que significa que cumprem também com os requisitos da classificacao
CSR1. Entretanto, haveria espago para progresso tanto no caso de Retitude Social
Corporativa (CSR3) como na Responsabilidade Social Corporativa (CSR2), uma
vez que o tema foi recentemente incorporado ao programa Atuacdo Responsdvel e
que, pelas respostas obtidas, as comunidades vizinhas ainda sd@o o objetivo maior
dos programas sociais. Nenhuma das respondentes, também na visdao do
entrevistador, parece atingir o nivel CSR4, o qual demanda que a natureza e a
espiritualidade estejam incluidas de forma rotineira na dinamica das organizagdes.
Este nivel parece ser caracteristico das organiza¢des da Economia de Comunhao,
onde a partilha € socialmente mais equilibrada, tanto entre os funcionarios como

nas relacdes com fornecedores e com os proprios concorrentes.
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Observa-se ainda que ha bastante espaco para melhorar o entendimento dos
conceitos filoséficos e éticos de Responsabilidade Social Empresarial, o que pode
ser conseguido via evolucdo do programa Atuagdo Responsavel.

Especificamente na pergunta sobre a importancia da norma ISO 14001 no
desenvolvimento da gestdo ambiental (Anexo I), colocada de forma provocativa,
apenas 5 respondentes concordaram que a gestdo ambiental foi desenvolvida
apenas com a adequacdo ao modelo da ISO 14001. Quatro respondentes se
colocaram de forma neutra na questdo e 40 empresas discordaram da afirmativa
da pergunta 10 do questiondrio constante do Anexo II. Houve uma grande
industria que colocou uma observacao dizendo que a ISO 14001 tinha ajudado a
aperfeicoar o sistema implementado a partir do programa Atuacdo Responsdvel,
assim podemos inferir que a postura ambiental das organizacGes da industria
quimica decorre principalmente deste programa. A figura 30, abaixo, mostra a
distribuicdo das respostas, onde claramente pode-se atribuir a rejeicdo das
respostas a afirmacdo de que a ISO 14001 seria a maior responsavel pela postura

de Protecdo Ambiental adotada pelas organizagdes da industria quimica.
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Figura 30 — A ISO 14001 como fundamental para a Protecdo Ambiental

Pode-se observar, tanto na revisdo da literatura, apresentada no Capitulo 3
desta dissertacdo, quanto nos resultados apresentados neste capitulo, que existe
uma correlagdo entre o modelo atual do programa Atuacdo Responsdvel e os
conceitos de Desenvolvimento Sustentdvel. Ainda que préticas de inclusdo social

e estratégias para atuar na camada ocupada pela populacio hoje excluida da
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sociedade de consumo ndo sejam claramente abordadas pelo programa Atuagdo
Responsavel, este visa a melhoria continua dos resultados da empresa, nas
dimensdes ambiental, social e econdmica.

As figuras mostradas no Anexo III mostram o progresso alcancado nos
ultimos 5 anos pela industria quimica brasileira nos temas protecdo ambiental e
em assuntos referentes a dimensdo social, mais especificamente a forca de

trabalho das organizagdes.
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5.
CONCLUSOES

5.1

Sintese das respostas as perguntas objeto da dissertacio

Esta dissertagdo teve como objetivo identificar que motivacdes levam as
empresas do setor quimico a priorizar temas de protecdo do meio ambiente e de
responsabilidade social empresarial em suas acdes e verificar até que nivel de
decis@o os temas permearam suas estruturas organizacionais.

Derivando o objetivo em perguntas, procuraram-se respostas para as
seguintes questdes interligadas:

1) O que motiva as empresas estudadas a priorizar os temas protecdo do
meio ambiente e responsabilidade social empresarial em suas acdes estratégicas?

2) Até que ponto esses temas penetram toda a estrutura organizacional
dessas empresas ou se restringem aos seus dirigentes?

Para se responder a estas perguntas, apds a apresentacdo do referencial
teérico, foi utilizado um questiondrio quantitativo, respondido por 49
organizacdes da industria quimica, seguido de entrevistas complementares com
dirigentes de trés organizacdes, visando confirmacdo das andlises e
aprofundamento do entendimento com a busca de exemplos de programas e
atividades que evidenciavam a adesao das empresas aos temas social e ambiental.

Os resultados da andlise mostraram que as organizacdes da industria
quimica, na opinido de seus técnicos e dirigentes, priorizam o tema protecao
ambiental em funcdo da periculosidade de seus processos e de acidentes
ambientais no passado, que resultaram no programa Atua¢dao Responsavel, o qual
possui uma série de praticas gerenciais destinadas a uma operacao segura a ponto
de mudar a opinido publica sobre o setor. Quanto as motivagdes para o tema
responsabilidade social, a andlise mostrou que as industrias quimicas t€tm como
motivacdo bdsica atender as demandas das comunidades vizinhas, com acdes
assistencialistas e também de capacita¢do e cidadania, porém com o objetivo de
angariar boa vontade e defesa da continuidade das operacdes, as quais estdo

diretamente ligadas as vendas da organizacdo.
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Isto ndo quer dizer que algumas organizagdes ndo possuam programas que
vao além nos temas social e ambiental, mas esta ainda ndo € a regra geral, pelo
que foi demonstrado através das respostas.

Outro ponto que deve ser igualmente destacado é que as organizagdes da
inddstria quimica esperam também que os eventuais ganhos de imagem,
decorrentes de uma nova postura de Responsabilidade Social e de Protecao
Ambiental, resultem em maior volume de vendas e melhores resultados
econdmicos no médio prazo.

Quanto a segunda pergunta, foi observado que o tema lideranca possui
correlagdes fortes com praticamente todas as atividades de desdobramento do
compromisso para a forca de trabalho e a realizacdo de programas e atividades
visando a protecdo ambiental e a responsabilidade social empresarial. Nao pode
ser evidenciado que os temas estdo sendo praticados rotineiramente nas empresas
por todos os niveis hierdrquicos, mesmo porque pode haver um viés —mais desejo
que realidade - da parte dos respondentes, quando afirmaram a participacao
efetiva dos funciondrios em acdes sociais ou na busca de melhorias ambientais.
E possivel que a realidade se apresente bem mais modesta que a visdo dos
executivos e técnicos da pesquisa.

Entretanto, observou-se que o tema protecdo ambiental j4 ocupa parte da
agenda do nivel gerencial, em funcdo do compromisso com o programa Atuacao
Responsdvel, das pressdoes de legislacdo e das comunidades vizinhas e das
exigéncias do licenciamento. Em algumas empresas o tema pode até ja ter
descido até o nivel operacional, mas no setor como um todo, ainda ha muito
espaco para melhorias ambientais, como reuso de dgua, reciclagem, substituicao
de matérias- primas, compensagao por geracdo de gases de efeito estufa e outras
medidas.

Na questdo social, observou-se a existéncia de programas sociais, muito em
fun¢do das comunidades vizinhas e as andlises mostram que ainda ha espacgo para
muito progresso dentro do tema responsabilidade social. O reconhecimento, por
parte dos entrevistados, de que ainda ha um caminho longo a trilhar e a recente
revisdo do programa Atuacdo Responsavel mostram que o tema Responsabilidade
Social Empresarial ainda ndo permeou todos os niveis organizacionais da

inddstria quimica.
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As comparagdes dos estdgios de evolucdo das praticas de protecao
ambiental e de RSE com os modelos propostos na literatura foram mostrados no

item 4.3 do capitulo anterior.
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6.
POSICIONAMENTO DO PESQUISADOR

Desde o inicio do curso de mestrado académico, havia tracado o objetivo de
estudar o processo de mudanca das organizacdes da industria quimica,
particularmente os aspectos referentes a mudanca da postura ambiental e da
postura social, uma vez que observava a mudanga do paradigma reativo para uma
abordagem preventiva, onde a protecio do meio ambiente assumia papel
preponderante e o tema social comecava a ficar cada vez mais presente nas
agendas das organizacoes.

As empresas comecavam a sair da posicdo de meramente cumpridor da
legislacdo ambiental para uma postura de minimizar impactos € também de
apoiador de programas de doagao e filantropia para um apoio mais direcionado ao
desenvolvimento e qualidade de vida das comunidades vizinhas. Como
participantes da Associacdo Brasileira da Industria Quimica, as empresas estavam
trabalhando na implanta¢cdo do programa Atuacdo Responsdvel, mas o tema social
ndo fazia parte da agenda do programa até 2005, ficando limitado as questdes de
saude e seguranca dos trabalhadores.

Como dirigente e executivo da indistria quimica, tive como dever de oficio
trabalhar fortemente no tema ambiental e, em dado momento, fui levado a cuidar
também do tema Desenvolvimento Sustentivel. Nele tive a oportunidade de
interagir com grandes corporagdes multinacionais e verificar sua postura para com
este tema, que despontava nas agendas estratégicas, gerando muito discurso por
parte de todos os membros, porém nem tantas acoes efetivas.

Com o contato com as disciplinas ministradas pelo Prof. Sérgio Proenca
Leitao, tive a oportunidade de entrar em contato com concepgdes de gestdo que
avancavam muito mais no tema social, comparados com o conceito de
Desenvolvimento Sustentdvel e surgiu a idéia de verificar até que ponto as
inddstrias quimicas associadas da ABIQUIM haviam avang¢ado em sua mudanga
de postura ambiental e social e até que ponto estes temas se disseminavam em
suas estruturas, ou se ficavam limitados ao discurso das liderangas.

ApOs a construcdo dos questiondrios, reduzindo o campo da investigacdo

para as questdes mais primordiais, onde tive o apoio eficaz e efetivo de meu
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orientador, pude conduzir a pesquisa, para a qual obtive um grau de participacao
expressivo, facilitado pela atuacdo exercida na ABIQUIM e pelo conhecimento
com os colegas dirigentes das outras empresas associadas.

Pelo fato de ser um membro do setor, a interpretacdo dos dados pode ter
sido influenciada pela visao que tenho do setor, a qual ndo necessariamente &
compartilhada por pessoas de fora, que ndo conhecem os detalhes especificos do
setor. Assim, pode ser que eu nao tenha alcancado maior nivel critico no exame
desse problema.

Os resultados acabaram por confirmar as suposi¢des que possuia sobre a
postura de Protecio Ambiental, que ja4 vem permeando das camadas mais altas da
hierarquia, transformando-se se objetivos € metas de melhoria dos funcionérios.
Porém muito ainda necessita ser executado e implementado, abrindo campo para
futuras pesquisas e na parte pratica, para agdes de melhoria significativas por parte
de todo o setor. Apesar dos progressos conseguidos, a percep¢do de empresa
limpa, do ponto de vista ambiental, pela sociedade ainda parece longe de ser
conseguida.

Com relacdo ao tema social, verifiquei que algumas empresas ja
desenvolvem programas sociais visando atingir grupos de partes interessadas
especificas, mas a maioria das inddstrias do setor ainda procura atender ass
demandas das comunidades vizinhas, visando obter boa vontade e diminuir
possiveis protestos e insatisfacoes.

Durante a realizacdo desta dissertacdo tive a oportunidade de consolidar
diversos conhecimentos que foram passados durante o curso e de pesquisar o tema
responsabilidade social com mais profundidade e considero que aprendi muito e,
principalmente, reconheco que tenho muito mais o que aprender e pretendo
continuar nessa linha de pesquisa, apoiando as organizagdes da indudstria quimica
a buscar programas sociais € ambientais que promovam mais justica e qualidade
de vida para a sociedade como um todo, nao apenas as comunidades vizinhas.

Para tanto, irei prosseguir na pesquisa e na busca de conhecimento, tentando
transformar o conhecimento adquirido em acdes eficazes, exercendo a cidadania,
colaborando, enfim, para o desenvolvimento equilibrado entre o social, o

econdmico e o ambiental.
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6.1.

Campo para futuras investigacoes

Uma vez que foi estabelecida uma forte correlacdo entre a lideranca e
resultados do programa Atuagdo Responsdvel e ndo tendo sido possivel
determinar com precisdo a existéncia de relacdes de causa e efeito nesta pesquisa,
a primeira oportunidade para novas investigacdes que surge € a de se estudar até
que ponto o estilo de lideranca influencia a ado¢do de novas posturas, dentro de
mudancas evolutivas, ou mesmo de transformacdes, estas muito mais raras nas
inddstrias e em particular no setor quimico.

Outras questdes que nao foram devidamente respondidas e que podem ser
pesquisadas com mais profundidade e foco sdo:

- até que ponto os canais de comunicagdo com a comunidade externa e

demais partes interessadas € eficaz e se as reais impressoes destes para com

a postura da empresa foram captadas;

- se acidentes acontecidos ou polui¢do e desconforto causados a terceiros

geraram mudangas de paradigma ou se estes sdo via de regra negados ou

minimizados pela organizacao;

- até que ponto as organizacdes pesquisam a satisfacdo de seus clientes para

com suas posturas ambientais e sociais € qual o nivel de influéncia na

decisdo de compras e assim realizar um estudo de correlacio com os
volumes de compras desses clientes nos dltimos anos;

- 0 que as organizagdes estdo fazendo ou planejando, para diminuir a

quantidade de excluidos, promover capacitacdo e sustentabilidade para a

sociedade.

Novas pesquisas poderiam incluir a investigacdo nos niveis operacionais e
nas comunidades vizinhas. Poder-se-ia obter a visdo do tema socioambiental
nessas partes interessadas, a qual poderia ser comparada com relatérios sécio-
ambientais emitidos pelas empresas do setor e também com os resultados do

programa Atuacao Responsavel divulgados pela ABIQUIM.
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ANEXO |

QUESTIO~NI-'\RIO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL E
PROTECAO @ AMBIENTAL NA GESTAO DAS
ORGANIZACOES PARTICIPANTES DO PROGRAMA
ATUACAO RESPONSAVEL

CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

1 - Origem do capital (marque apenas uma alternativa):
() empresa de origem nacional () empresa de origem multinacional

2 - Formacgao do capital (marque apenas uma alternativa):
() empresa de capital fechado () empresa de capital aberto

3 - Porte da organizac¢do (marque apenas uma alternativa):
() pequeno - de 1 a 99 funciondrios

( ) médio -de 100 a 499 funcionarios
() grande - 500 ou mais funciondrios.

CARACTERIZACAO SOCIO-AMBIENTAL

4 — Dentre os fatores abaixo, quais deles motivaram a organizagéo a priorizar 0s
temas protegdo ao meio ambiente e Responsabilidade Social Empresarial:

( ) —acidentes ambientais com produtos ou matérias primas

( ) — poluicao e reclamagdes da comunidade

( ) —exigéncias de clientes

( ) — pressoes de trabalhadores ou sindicato

( ) —exigéncias da matriz ou postura do proprietario

( ) — compromisso com o programa Atuacdo Responsavel

( ) —outros

5 — Anote abaixo as certificagdes obtidas por sua organizagao:
( ) ISO 9001 (gestao da qualidade)

( ) ISO 14001 (gestao ambiental)

( ) OHSAS 18001 (gestao da saude e seguranca dos trabalhadores)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510908/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510908/CA

131

( ) NBR 16001 ou SA 8000 (gestao da responsabilidade social)

( ) VerificAR (verificagao do Atuagcao Responsavel)

6 — Qual a posicdo hierarquica do responsavel pelo meio ambiente e do
responsavel pela condugcdo dos programas de Responsabilidade Social
Empresarial da organizagao:

MEIO AMBIENTE RESP. SOCIAL

( ) — presidencia ( ) — presidencia

( ) — vice-presidencia () — vice-presidencia

( ) —diretoria ( ) — diretoria

( ) —gerencia () —gerencia

( ) — chefia, supervisédo ou outra () — chefia, supervisdo ou
outra

7 — Existe alguma preocupacdo da organizagdo em disseminar os resultados
referentes a meio ambiente e Responsabilidade Social Empresarial para os
funcionarios, clientes e demais partes interessadas:

( ) —sim, através de um relatério anual especifico

( ) —sim, incluindo os resultados no relatério econémico

( ) —sim, com informagdes colocadas na pagina da empresa na Internet

( ) —ainda néo reporta resultados de meio ambiente e Responsabilidade Social

Para as declaracoes a sequir, por favor classifigue sua posicdo dentre as
alternativas a sequir, visando facilitar o tratamento estatistico das respostas.

8 — A motivagdo da organizagdo em priorizar 0os temas protegdo ao meio
ambiente e Responsabilidade Social estd fortemente associada ao
compromisso com o programa Atuacao Responsavel:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

9 — A motivacdo da organizagdo em priorizar 0os temas protecdo ao meio
ambiente e Responsabilidade Social vem prioritariamente de fora, por
intermédio de pressbées e demandas da comunidade e demais partes
interessadas:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente
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10 — O desenvolvimento do sistema de gestdo ambiental se deu somente
quando a organizagao decidiu buscar a certificagcao pela norma ISO 14001:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

11 — O programa Atuagéo Responsavel ainda nao é bem compreendido por
todos na organizacao, o que dificulta a implementacao de praticas ambientais e
de Responsabilidade Social:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

12 — O programa Atuacédo Responsével encontra-se amplamente disseminado
na organizagdo e € entendido e praticado por todos os niveis, incluindo o
operacional:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

13- As liderancas, comegando pela alta administracdo, estdo comprometidas
com a melhoria ambiental e apoiam incondicionalmente as iniciativas de
responsabilidade social empresarial da organizagao:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

14 - A forgca de trabalho recebeu treinamento e conscientizagdo em protecéo
ambiental e Responsabilidade Social e participa ativamente dos programas
sociais e ambientais da organizacao:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

15 — A forca de trabalho ainda nao entende como sincero o
comprometimento da organizacao com a protecdo ambiential e a
Responsabilidade Social Empresarial e sua participacao limita-se a atividades
pontuais e isoladas:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

16 — Existem pressoes internas por parte de trabalhadores, sindicatos e
comissbes de fabrica para que a alta administragdo a promova a
Responsabilidade Social Empresarial, como por exemplo nos temas segurancga,
qualidae de vida no trabalho, respeito a diversidade e ndo discriminagao:
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( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

17 — A organizacado considera estratégicos os temas protecdao ambiental e
Responsabilidade Social Empresarial a ponto de se preocupar em estender seu
compromisso, escolhendo fornecedores que também assumam os mesmos
compromissos, monitorando seu desempenho:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

18 — A alta administracao acredita que a dissemina¢do do compromisso com a
protecdo ambiental e a responsabilidade social para as partes interessadas do
negécio ajuda a melhorar a imagem corporativa da organizagao:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

19 — Uma vez que a sociedade cada vez mais esta atenta aos temas meio
ambiente e responsabilidade social, a organizacdo acredita que estando
comprometida com estes temas, isto podera resultar em aumento de vendas
ou valorizacédo das acoes:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente

20 — Ainda ha um longo caminho a percorrer dentro do modelo de gestao
promovido pelo programa Atuacdo Responsavel, para que as praticas de
Responsabilidade Social Empresarial e o0s programas sociais sejam
disseminados em todos os niveis e internalizados na gestao da
organizagao:

( )discordo totalmente ( )discordo ( )neutro ( )concordo ( )concordo
totalmente
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ANEXO Il

Modelo de Roteiro para Entrevista em Profundidade

1. Compromisso com o programa Atuacio Responsavel:

a) Até que ponto a organizacdo estd comprometida com o programa?
(divulgagao?)

b) Existe um relacionamento claro entre Atuacdo Responsavel e Responsabilidade

Social Corporativa (Empresarial)?

2. Motivacao para responsabilidade ambiental e Social

a) Em sua opinido o progresso na gestdo ambiental € creditado ao programa
Atuacdo Responsdvel, a exigéncias da legislagdo ou a norma ISO 140017

b) As atividades e acdes de responsabilidade social e ambiental sdo praticadas por

toda a forga de trabalho ou sdo restritas a grupos especificos? (checar resultados)

3. Papel das Liderancas

a) Até que ponto as Liderancas estdo comprometidas com a melhoria ambiental e
apdiam claramente as iniciativas sociais na organizacao?

b) Até que ponto a organizacio estimula o comprometimento das liderangas? (ex.

bonus anual)

4. Relacionamento com os colaboradores

a) Estilo de gestao dominante - autocratico, participativo, burocratico, etc.

b) O estilo de gestdo suporta a participacdo dos colaboradores nas atividades de
protecdo ambiental e de responsabilidade social?

c¢) O clima de trabalho promove a felicidade no trabalho ou apenas stress,

angustia, e comprometimento “aparente’”?

5. Participacio da forca de trabalho em atividades sociais:
a) A organizacdo estimula a participacdo de seus colaboradores em programas
sociais?

b) Existe orcamento definido para participagao nesse tipo de programas?
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6. Reflexo sobre vendas:

a) O compromisso com o meio ambiente e com a responsabilidade social provoca
algum reflexo positivo sobre as vendas da organizagao?

b) Os clientes industriais e consumidores demonstram preferéncia por empresas

com compromisso ambiental e praticas de responsabilidade social?

7. Imagem da organizacao:

a) Até que ponto o compromisso com o meio ambiente influencia a imagem da
empresa?

b) O compromisso com a Responsabilidade Social Empresarial estd associado a

ganhos na imagem corporativa? E praticado o “marketing social”?
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ANEXO Il

Resultados sdcio-ambientais alcancados pelas associadas da
ABIQUIM:

III-1- Resultados ambientais alcancados
Levando-se em conta as respostas da pesquisa quantitativa, assim como dos
resultados ambientais alcancados pela induistria quimica constantes do Relatério

Anual da Inddstria Quimica 2006, disponivel em www.abiquim.org.br, parece que

o programa Atuag¢do Responsdvel vem alavancando a constru¢do de uma gestao
de protecdo ambiental por parte das organizacdes associadas da ABIQUIM.

As figuras a seguir demonstram o progresso alcangado nos dltimos 5 anos
pela industria quimica brasileira nos temas prote¢cdo ambiental e em assuntos
referentes a dimensdo social, mais especificamente a forca de trabalho das

organizacoes.

a) Reducao no volume de aguas poluidas lancadas em corpos receptores

4,19 391

Efluentes lancados

3,45
3,05
(m3/t produto) I ‘ I I 275

2001 2002 2003 2004 2005

Figura 32 — Reducao no volume de efluentes langados. (Relatério Anual 2006)

E claro o progresso alcancado na reducio do uso de dgua por parte das
industrias quimicas, refletindo num menor volume de efluentes langcados nos
corpos receptores, motivadas pelo custo do insumo e, principalmente, pela
escassez que ja se faz notar. Para que os dados possam ser comparados em uma

série temporal, sdo normalizados em func@o da quantidade de produ¢cdo Em 2001
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a industria lancava 4190 litros de dgua servida para cada tonelada de produto

tendo esse nimero caido para 2750 litros por tonelada em quatro anos.

8,00 4,50

8,50
5,00 )\ 4,00

o 7.50 \ E
g £ 2
¥ 700 350 &
S 50 \ s
5 E
E £.00 J\ i 3
g 550 ) 5
3 500 250 >

450

4,00 200

2001 2002 2003 2004 2005

Figura 33 — Reducéo da quantidade de efluentes por tonelada de produto

Observa-se na figura acima um ganho ambiental com ganho econdmico
imediatamente associado, pois quanto menos dgua a ser tratada, menor o custo do
tratamento. Existe ainda o ganho social de preservacdo dos mananciais e da

menor carga de poluentes langados nos corpos receptores.

b) Reducio da emissao de gases de efeito estufa

414,78

392,32 379,37 382,07
WHB
St 352,02 36026 354,67
e s
F4
(Kgh produto)
30,34 40,30 19,11 27,40 25,91
o il = | = =
2001 2002 2003 2004 2005
Combustiveis Processo wip=Total

Figura 34 — Reducao da emissao de didxido de carbono (Relatério Anual 2006)
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Na figura acima, observa-se que a industria quimica vem conseguindo uma
melhoria no total de emissdo de CO2 por tonelada de produto fabricado. Ao
reduzir a geracdo e emissdo de gds carbOnico, que provoca o efeito estufa na
atmosfera, contribui para um menor efeito de aquecimento global.

Algumas organizagdes ja tém projetos de seqiiestro de gds carbdnico
implementados, como a plantacdo de drvores pelos funciondrios ou projetos de
reflorestamento junto a organizagdes nao-governamentais, como a SOS Mata
Atlantica. Os cdlculos da quantidade de arvores equivalentes podem ser

encontrados em www.florestasdofuturo.org.br , pagina do “site” da referida ONG.

Entretanto, muito ainda ha que ser feito em relacdo as emissdes aéreas da
inddstria quimica, pois além dos gases que provocam efeito estufa, outros
contaminantes precisam ser considerados, como O6xidos nitrosos, Oxidos de

enxofre, compostos organicos volateis, etc.

ITI-2 - Resultados Sociais Alcancados

A revisdo do programa Atuacdo Responsdvel, conforme mostrada no
Capitulo 3, agregou a dimensdo ambiental as tradicionais dimensdes do programa
e trés praticas (ou diretrizes) especificas sobre responsabilidade social passaram a
integrar o conjunto. Entretanto, os indicadores sociais ainda estdo em
desenvolvimento pela ABIQUIM, e desta forma conseguimos extrair 0s
indicadores referentes ao bem estar dos funciondrios, especificamente aqueles
relacionados a indices de acidentes, que retratam a postura e a preocupacdo da
organizacdo para com eles, ainda que de forma indireta, pois sdo indicadores

reativos.
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6,45
' 5,30
412
Acidentes | | 4,:'51 349 3,81
1 milhao Friprio 3113 ___r 3112
de horasde | * Terceir iznh - )'\—-\__\giﬁﬁ
exposicio | 2,48 2.32 186 293 —= 2,74
. J-—____--’_—_._._I'_C’__.——l'_;l 2,34
Proprio
2001 2002 2003 0 2004 2008

= == Frequircia de acidentes (terceinzado)

X ) T == Frequéncia de acidentas (proprio + terceirizados)
=)= Fraquéncia de acidentes (propno)

Figura 35 — Taxa de freqliéncia de acidentes com afastamento.

O indicador acima € calculado tendo como referéncia a legislacdo brasileira,
que divide o nimero de acidentes por um milhdo de horas de exposi¢do. Os
indicadores internacionais utilizam a metodologia da Agéncia de Seguranca e
Saide Ocupacional dos Estados Unidos, conhecida pela sigla OSHA
(“Occupational Safety and Health Agency”), que divide o ndmero de acidentes
por 200.000 horas de exposi¢do. Assim, para serem comparaveis, oS nimeros
acima precisam ser divididos por cinco ou entdo multiplicar os niimeros baseados
na metodologia da OSHA pelo mesmo fator.

Deve-se ressaltar na figura 35, acima, a existéncia de resultados distintos de
indicadores referentes a funciondrios proprios e a funciondrios terceirizados. Nao
se admite, nos termos filoséficos do programa Atuacdo Responsavel, que haja
qualquer tipo de discriminag@o ou tratamento prioritdrio e a queda dos indices
referentes a terceirizados e a aproximacdo com os indicadores referentes aos
funciondrios proprios mostra que as associadas envidaram esfor¢os e focaram o
tema de modo a obter substancial queda nos indices de terceiros, bem como no
indice global de acidentes de trabalho. Entretanto, com a dimensdo econdmica
falando mais alto nas decisdes de servigos, € dificil vislumbrar o mesmo padrio de
desempenho para as duas classes de funciondrios, sendo freqiientes os
comentdrios no setor de que algumas empresas “escondem” os acidentes com
terceiros.

Com a adogdo do novo modelo do programa Atuacdo Responsavel, novos
indicadores sociais irdo surgir, possibilitando as associadas monitorar seu

progresso e comparar com a média do setor.
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Anexo IV
Diretriz do Programa Atuacao Responsavel (diretriz 36)

Implementar instrumentos, canais e processos para dialogo com as comunidades e demais partes
interessadas.

Nivel 2

A empresa possui instrumentos, canais e processos para o dialogo com as partes interessadas
voltados a tratar reclamagoes, consultas e sugestoes, a identificar as necessidades e prover
as informacgoes relevantes para permitir que acionistas, autoridades, representantes de
sistemas de cunho social (associagoes, Conselhos, etc.), ONGs, o publico em geral e outras
partes interessadas nos assuntos corporativos conhecam as caracteristicas ligadas aos
aspectos sociais dos processos, produtos e servicos, incluindo os casos mais criticos, para
os quais a empresa desenvolve acoes de minimizacao ou de reducao de riscos.

A empresa possui instrumentos, canais e processos para o dialogo com as partes
interessadas para as situacoes que exigem melhorias, segundo estratégia plano/programas.

Referéncias
Atividades Sugeridas
Indicadores
Exemplos de Praticas

Auto Avaliacao

Cligue aqui para fazer o login e preencher a Avaliacdo

VerificAR

36.1 - Como a associada constitui os seus instrumentos, canais e 0os processos
para dialogo com as comunidades e demais partes interessadas?

36.2 - Como a assegura que os instrumentos, canais e 0s processos para
dialogo com as comunidades e demais partes interessadas atendem o que foi
definido na Diretriz 21?

36.3 - Como a associada considera o Atuacao Responsavel e as dimensdes
ligadas a0 mesmo, em seus instrumentos, canais e seus processos para dialogo
com as comunidades e demais partes interessadas?

36.4 - Como a associada recebe, documenta e responde as comunicacoes
pertinentes (criticas, comentarios, dividas, preocupacoes, sugestoes,
inquietacoes e demandas) oriundas das comunidades e demais partes
interessadas?

Legislacao

Bibliografia
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ANEXO V

Informacoes e indicadores propostos pelo Instituto Ethos

1 - Valores, transparéncia e governanga:

1.1 — Auto-regulamentacdo da conduta

1.1.1 — Compromissos éticos

1.1.2 — Enraizamento na cultura organizacional
1.1.3 — Governanga Corporativa

1.2 — Relagdes transparentes com a sociedade:
1.2.1 — Didlogo com as partes interessadas
1.2.2 — Relag¢des com a concorréncia

1.2.3 — Balango Social

2 — Publico Interno:

2.1 — Didlogo e Participagdo:

2.1.1 — Relag¢des com os sindicatos

2.1.2 — Gestao participativa

2.2 — Respeito ao Individuo:

2.2.1 — Compromisso com o futuro das criangas

2.2.2 — Valorizacao da diversidade

2.3 — Trabalho Decente

2.3.1 — Politica de remuneragdo, beneficios e carreira

2.3.2 — Cuidado com satde, seguranca e condi¢des de trabalho
2.3.3 — Compromisso com desenvolvimento profissional e empregabilidade
2.3.4 — Comportamento frente a demissoes

2.3.5 — Preparagdo para a aposentadoria

3 — Meio Ambiente:

3.1 — Responsabilidade frente as futuras geracoes

3.1.1 — Comprometimento da empresa com a melhoria da qualidade ambiental
3.1.2 — Educacio e conscientizagdo ambiental

3.2 — Gerenciamento do Impacto Ambiental
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3.2.1 — Gerenciamento do impacto no meio ambiente e ciclo de vida de produtos

3.2.2 — Minimizacao de entradas e saidas de materiais na empresa

4 — Fornecedores:

4.1 — Selecdo e parceria com fornecedores:

4.1.1 — Critérios de selecdo e avaliacao de fornecedores
4.1.2 — Trabalho infantil na cadeia produtiva

4.1.3 — Trabalho forcado (ou escravo) na cadeia produtiva
4.1.4 — Relacdes com trabalhadores terceirizados

4.1.5 — Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

5 — Consumidores e Clientes:

5.1 — Dimensao Social do Consumo

5.1.1 — Politica de comunicacao comercial
5.1.2 — Exceléncia do atendimento

5.1.3 - Conhecimento e gerenciamento dos danos potencias a produtos e servigos

6 — Comunidade:

6.1 — Relagdes com a comunidade local:

6.1.1 — Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno
6.1.2 — Relagcdes com organizagdes locais

6.2 — Acdo Social:

6.2.1 — Financiamento de A¢ao Social

6.2.2 — Envolvimento da empresa com a acao social

7 — Governo e Sociedade:

7.1 — Transparéncia Politica:

7.1.1 — Contribui¢des para campanhas politicas
7.1.2 — Préticas de anticorrupg¢do e propina

7.2 — Lideranca Social:

7.2.1 — Lideranga e influéncia social

7.2.2 — Participag@o em projetos sociais governamentais
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ANEXO VI
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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