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RESUMO

REGULACAO DA QUALIDADE DE ENERGIA ELETRICA SOB O FOCO DO
CONSUMIDOR

Autor: Antonio Cezar Jannuzzi
Orientador: Marco Aurélio Gongalves de Oliveira
Programa de Pds-graduacdo em Engenharia Elétrica

Brasilia, abril de 2007

Este trabalho apresenta uma proposta de nova resolucdo passivel de ser aproveitada e
publicada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) versando sobre a qualidade
da energia elétrica fornecida as unidades consumidoras do Brasil. Nesse sentido, a
abordagem da qualidade da energia elétrica ¢ analisada e tratada prioritariamente sob o
foco do consumidor, isto é, considerando as suas reais necessidades técnicas, oS seus
direitos ¢ deveres e ainda, em estrita consonancia com a verdadeira missdo da

concessiondria e do 6rgdo Regulador: prestar um servico adequado.

O contexto da matéria cotejada neste trabalho considera a vinculagdo direta da qualidade
da energia elétrica a conformidade da tensdo elétrica disponibilizada, isto €, a Tensdo de
Fornecimento no ponto de entrega das unidades consumidoras em relacdo aos parametros

indicadores ou de referéncia.

Com vistas a oferecer adequada visdo do setor elétrico e pavimentar a construgdo do
modelo da nova resolugdo, na parte inicial o trabalho apresenta o registro dos principais
fatos que marcaram a evolugdo da prestacdo do servigco publico de energia elétrica no
Brasil, sempre com a atencdo direcionada a qualidade da energia elétrica. Assim, a leitura
acurada permite constatar aspectos como a preocupagdo inicial do consumidor em ter
disponivel a energia elétrica, a evolugdo da legislagdo setorial incluindo os principais atos
regulatorios (leis, decretos, Portarias e Resolugdes), a alterniancia dos modelos de capital
predominante dos agentes concessionarios, a situacdo da matriz de energia elétrica e as
maiores usinas hidrelétricas com poténcia instalada superior a 1.000 MW, os diferentes
tipos de consumidores no ambiente atual e, do lado dos agentes concessionarios, as

preocupacdes com a competitividade, a reformatacdo, a gestdo e o mercado.

Vi



No contexto da regulagcdo, o trabalho desenvolve andlise do cenario historico e, com
fundamento na fidelidade da legislagdo vigente, esclarece a diferenciacdo conceitual da
continuidade do fornecimento e da qualidade da energia elétrica, bem como da energia
elétrica como produto ou servigo, além de analisar os atos regulatorios especificos sobre a
qualidade de energia elétrica, isto €, a Portaria DNAEE n° 047/78 e a Resolucdo ANEEL
n° 505, de 26 de novembro de 2001.

Na seqiiéncia, com o conhecimento de todo esse cendrio, e alicercado na metodologia da
verificagcdo, julgamento e acdo, o trabalho desenvolve e apresenta a proposta de nova
resolucao sobre a qualidade da energia elétrica, a qual revisa toda a Resolucao ANEEL n°
505/2001 vigente e acrescenta os Capitulos referentes a Variagdes de Tensdo de Curta
Duragdo (VTCD), Transitorios, Desequilibrios e Assimetrias, Distor¢des Harmonicas e
Flutuacdes de Tensdo, definindo indicadores e inserindo critérios de prazos e penalidades

aplicaveis ao responsavel pela ocorréncia do distarbio.

Finalmente, cabe elencar os principais pontos a serem objeto de futuras providéncias: 1)
ANEEL.: estimular fabricantes e entidades de pesquisa a desenvolver medidores eletronicos
com os atributos fixados na minuta de resolugdo; i) ANEEL: analisar a minuta de
resolugdo proposta, efetuar os ajustes julgados necessarios e disponibilizar o texto revisado
para audiéncia publica presencial; iii) ANEEL: consolidar as contribuicdes recebidas,
publicar nova resolucdo sobre qualidade de energia elétrica; iv) ANEEL, ABRADEE e
concessionarias: implementar alternativas técnico-econdmicas de alteragdes nos sistemas
elétricos de distribuicdo que visem melhorar a qualidade da tensdo de fornecimento; v)
ANEEL: estabelecer em resolugio especifica, critérios para a determinagio de um Indice
ANEEL de Qualidade de Energia Elétrica (IAQEE) para cada concessiondria, o qual retina
e consolide todos os demais indicadores de qualidade de energia elétrica fornecida;vi)
ANEEL e orgdo regulador similar do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC): desenvolver estudos com vistas a publicagdo de Portaria ou
Resolugdo, conjunta ou ndo, estabelecendo critérios e procedimentos com vistas a garantir
ao consumidor o ressarcimento a que tiver direito em funcdo de reducao de vida util
especificada pelo fabricante autorizado do equipamento eletroeletronico, sob condigdes

normais de utilizagao.
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ABSTRACT

REGULACAO DA QUALIDADE DE ENERGIA ELETRICA SOB O FOCO DO
CONSUMIDOR

Author: Antonio Cezar Jannuzzi
Supervisor: Marco Aurélio Gongalves de Oliveira
Programa de Pds-graduacdo em Engenharia Elétrica

Brasilia, abril de 2007

This work introduces a proposal of resolution to be implemented by the Brazilian
Electricity Regulatory Agency (ANEEL) on the quality of the electric energy supplied to
consumer units in Brazil. In this direction, the quality of the electric energy is analyzed and
considered mainly under the consumer’s point of view, that is, considering their real
technical needs, their rights and duties and still, in strict accordance to the true mission of

the concessionaire and the Regulating agency: to give an adequate service.

The context under discussion in this paper takes into consideration the direct relationship
between quality of energy and the available electric tension, that is, the Tension of Supply
in the point of delivery to the consumer unit in relation to the referenced parameters at this

point.

In order to offer an adequate vision of the electric sector and to pave the road to this new
model of resolution, in the initial part the work presents the main facts related to the
evolution of the electric energy public service in Brazil, focusing on the quality of the
electric energy. The accurate reading sheds light on aspects such as the consumer’s initial
concern in having electric energy available, the evolution of its legislation, including the
main regulation acts (laws and Resolutions), the switching of the concessionary agents’
models of predominant capital, the electric energy source situation, the biggest power
plants installed with power superior to 1,000 MW, the different types of consumers
nowadays and, on the concessionary agents’ side, the concerns to competitiveness, re-

arrangement, management and marketing.
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Concerning the regulation, this paper develops an analysis of the historical scenario and,
based on the current legislation, clarifies the conceptual differences between the continuity
of supply and the quality of the electric energy, as well as discussing electric energy as
product or service, and analyzing the specific regulatory framework on the quality of the
electric energy, which are the Portaria DNAEE 047/78, and Resolution ANEEL n° 505, of
November 26, 2001.

Having sketched all this scenario, and based on the methodology of verification, judgment
and action, the work presents and develops the new proposal of resolution on the quality of
the electric energy, which revises all ANEEL’s n® 505/2001 Normative Resolution and
adds Chapters referring to the Variations of Tension of Short Term (VTCD), Transitory,
Disequilibrium and Asymmetries, Harmonic Distortions and Tension Fluctuations,
defining indicators and adding criteria determining deadlines and penalties to the

responsible for the disturbance.

Finally, it is important to outline the main conclusions of this work for future
consideration: (i) ANEEL to support and foster R&D initiatives in order to develop
electronic energy meters considering the technical features included in proposed
regulation; (ii)) ANEEL to analyze the proposed regulation, make the deemed necessary
adjustments and open specific public hearing process for discussion; (iii) ANEEL to take
into consideration the contributions from the public hearing process and issue a new
Resolution for quality of energy; (iv) ANEEL, ABRADEE and concessionaires to
implement technical and economic measures in the distribution systems aiming to improve
quality in the tension of supply; (v) ANEEL to issue resolution establishing specific
criteria determining the Quality of Energy Index (IAQEE) for each concessionaire,
consolidating other existing quality of energy indicators; (vi) ANEEL and Ministry of
Industry, Development and Foreign Trade (MDIC) to develop and issue joint regulations
establishing criteria and procedures to reimburse costumers that had the life of their

electronic equipment diminished due to bad quality of supplied electricity.
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TP Transformador de Potencial

TF Tensao de Fornecimento: [V];

TN Tensdo Nominal: [V];

\% Volts [V];

V- Valor eficaz da tensao de fase de seqiiéncia negativa: [V];

V+ Valor eficaz da tensdo de fase de seqiiéncia positiva: [V];

Vab Valor eficaz da tensdo entre as fases A e B: [V];

Vac Valor eficaz da tensdo entre as fases A e C: [V];

Vbc Valor eficaz da tensao entre as fases B e C: [V];

Vi Tensdo Fundamental: [V];

Vh Tensdo Harmonica de ordem h: [V];

VTCD Variagdes de Tensdo de Curta Duracao

VTLD Variagdes de Tensao de Longa Duragao

B Fator de relagdo de tensdes de linha
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