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OLIVEIRA, Michelle Roxo. Profissao jornalista: um estudo sobre representacoes
sociais, identidade profissional e as condicoes de producao da noticia. 2005.
Dissertacdo (Mestrado em Comunicacao). Programa de Pds-Graduagao em Comunicagao.
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunica¢do. Unesp. Bauru, novembro, 2005.

RESUMO

Focada no universo de jornalistas de veiculo impresso didrio, desenvolve-se a partir do
polo simbdlico, que remete as representacdes sociais e a identidade jornalistica; ao pdlo
estrutura-material, que remete a aspectos das condi¢des objetivas de produgao da noticia.
Mapeia as representacdes sociais dominantes, circundadas por uma esfera idealizada,
construidas em torno da atividade e dos agentes do campo a partir da emergéncia do
chamado jornalismo informativo e do processo de profissionalizacdo da atividade.
Observa como esse sistema simbdlico € motivador de envolvimento para os profissionais,
conferindo sentido a suas acdes. Descreve aspectos das condi¢cdes objetivas de produgdo
da noticia que incidem sobre o fazer pratico dos jornalistas, como a influéncia do habitus
profissional, as rotinas produtivas, a cultura noticiosa, 0s constrangimentos
organizacionais e o relacionamento com as fontes de informagao. Analisa como algumas
representacdes sociais corroboradas pelos agentes do campo sdo tensionadas na realidade
objetiva das condicdes de produgdo da noticia. A estratégia de investigacdo empirica, que
utiliza técnicas qualitativas como a entrevista em profundidade e observacdo participante,
consiste em estudo de caso realizado com repérteres de um jornal do Interior do Estado
de Sao Paulo. Estabelece relacdoes entre os pressupostos formulados durante a
investigacdo tedrica e os dados coletados em campo, desenvolvendo reflexdes sobre o
tema. A fundamentagdo tedrica tem base, principalmente, em autores que se propdem ao
estudo da sociologia do jornalismo, das teorias da noticia e do jornalismo, das
representagdes sociais, e do comportamento dos grupos e individuos em espacos sociais,

como as organizagdes.

Palavras-chave: jornalistas; representacoes sociais; identidade profissional; condicoes
produtivas.



OLIVEIRA, Michelle Roxo. Profession journalist: a study on social representations,
professional identity and the conditions of production of the news. 2005. Essay
(Masters in Communication). Program of post-graduation in Communication. College of
Architecture, Arts and Communication. Unesp. Bauru, November, 2005.

SUMMARY

Based in the universe of vehicle journalists daily printed matter, is developed from the
symbolic polar region, that it sends to the social representations and to the journalistic
identity; to the polar region structure-material, that sends the aspects of the objective
conditions of producing the news. Represents the social representations dominant,
surrounded for an idealized sphere, constructed around the activity and of the agents of
the field from the emergency of the call informative journalism and the process of
professionalization of the activity. It observes as this symbolic system is motivador of
envolvement for the professionals, giving direction to its actions. It describes aspects of
the objective conditions of producing the news that happen on the practice of the
journalists, as the productive influence of the professional place, routines, the news
culture, the organizacion constaints and the relationship with the information sources. It
analyzes as some social representations corroborated by the agents of the field are
pressured in the objective reality of the conditions of production of the notice. The
strategy of empirical inquiry, that uses qualitative techniques as the interview in depth
and participant comment, consists of study of case carried through with reporters of a
periodical of the countryside of the State of Sdo Paulo. It establishes relations between
the estimated ones formulated during the theoretical inquiry and the data collected in
field, developing reflections on the subject. The theoretical recital has base, mainly, in
authors who consider to the study of the sociology of the journalism, of the theories of the
notice and the journalism, the social representations, and the behavior of the groups and

individuals in social spaces, as the organizations.

Keywords:  journalists; social representations; professional identity; productive

conditions.
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INTRODUCAO

Ao longo do processo de expansdao comercial do jornalismo informativo nas
sociedades ocidentais e da profissionalizacdo da atividade, varias representagdes sociais,
circundadas por uma esfera idealizada, foram sendo configuradas em torno da identidade
profissional do jornalista. A partir desse polo simbolico historicamente constituido, que
exibe concepcdes, crencas e valores' do grupo, os jornalistas buscaram dar sentido e
legitimidade as suas acdes no conjunto social, definindo orientacdes de conduta e
aspectos sobre o papel e a importancia de seu trabalho na sociedade.

Os jornalistas, como outros grupos sociais, elaboram representagdes de si mesmos
e de sua atividade profissional. As representacdes sdo sempre multiplas e diversas, assim
como a identidade € uma constru¢do social dindmica. No entanto, no universo
jornalistico, € possivel identificar, a partir do discurso dos sujeitos, elementos identitdrios
consensuais que corroboram a for¢a da tradicdo do pdlo simbdlico historicamente
constituido. Inseridos no mesmo campo®, esses agentes partilham quadros de referéncias
comuns (BOURDIEU, 1997), entre os quais se encontram classificacdes e concepgdes
dominantes construidas em torno do ideal profissional, que aparecem reiteradamente em
livros sobre jornalismo, cédigos deontolégicos e nos discursos dos préprios agentes,
como as representacdes do jornalista como intermedidrio entre o publico e o real, servidor
do publico e da verdade, cao de guarda dos poderes instituidos, agente missiondrio e
aventureiro, defensor de valores como a liberdade, pluralidade e independéncia.

O sistema simbolico, que remete ao universo das representacdes sociais, como
afirma Aktouf (2001, p.79), deve estar ancorado na experiéncia concreta e nas praticas
sociais dos atores. Contudo, ao observamos as condi¢des de produgdo da noticia e os
mecanismos que incidem diretamente sobre a atividade jornalistica, observamos que, em
certa medida, algumas representacdes sociais dominantes no campo sdo tensionadas ou
relativizadas na experiéncia concreta do fazer jornalistico. Tratando a elaboracdo das
representacdes como uma forma de discurso (JODELET, 1984, apud SA, 1996), partimos

do pressuposto de que os jornalistas endossam, no plano verbal, concep¢des idealizadas

'~ Os valores sociais de um grupo profissional, como aponta TRAQUINA (2004a, p.48), “sio suas crengas
basicas e fundamentais, as premissas inquestiondveis sobre as quais assenta sua préopria existéncia. Primeiro
entre estes valores estd o mérito essencial do servico que o grupo profissional estende & comunidade”.

* - Utilizamos a nog¢do de campo tal qual definida por Bourdieu (1997, p.55) como um espaco social
estruturado por posi¢des sociais, “um microcosmo que tem leis proprias e que € definido por sua posi¢do no
mundo global”. Esse espago é também um campo de forcas, concorréncia, cooperacio, dominacédo e lutas
simbdlicas.
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sobre a profissdo que, em alguns aspectos, transfiguram a realidade objetiva das
condi¢des de produgdo da noticia, levando os agentes do campo a conviverem com um
discurso alimentado por contradi¢des e ambigiiidades.

Focado no universo de jornalistas de veiculo impresso didrio, o movimento de
reflexdo proposto por essa pesquisa tem inevitavelmente um viés desmistificador’, porque
vai de encontro a representacdes legitimadas no campo e faz emergir processos,
mecanismos de controle, estruturas que condicionam as ac¢des dos atores dentro do
contexto produtivo e que, em geral, sdo ocultados ou pouco discutidos no espago das
redacdes. Com isso, ndo queremos diminuir a importancia social do jornalismo. Muito
pelo contrario, acreditamos que a atividade € socialmente relevante e exige alto grau de
responsabilidade de seus agentes. Isso porque o jornalismo opera diariamente uma
constru¢do social da realidade, dando significacdo e visibilidade a acontecimentos e
idéias, agendando temas para a sociedade, mediando o espago publico simbdlico
representado pelos jornais (SOUZA, 2002).

Ao tensionar algumas representacdes sociais corroboradas no universo
jornalistico, que propdem modelos ideais de conduta aos atores, esta pesquisa justifica-se
ao lancar um olhar de reflexdo sobre o campo, entendendo a necessidade de realizar um
movimento de melhor compreensdo sobre o fazer prético desses agentes. O olhar
esclarecido sobre o jornalismo é um passo importante para discutir a natureza complexa
da atividade e sua importancia social. Contudo, se por um lado esta pesquisa realiza esse
percurso desmistificador, por outro, caminha na tentativa de entender a importancia da
construcdo dessas representacdes sociais, que trazem lucros simbdlicos para os agentes,
permitindo que eles elaborem uma identidade profissional gratificante, além de conferir
sentido e orientagdo as suas atividades e acgoes.

Com base numa proposta qualitativa®, os objetivos principais que nortearam o
desenvolvimento da pesquisa, da exploracdo tedrica a investigacdo empirica, foram:
mapear as representacdes sociais sobre a profissdo, as auto-representacdes e os valores
mais fortemente presentes no discurso dos agentes do campo, que ddao contorno a
identidade profissional; analisar os ganhos simbdlicos trazidos por essas representacoes

sociais aos jornalistas e o grau de vinculacdo estabelecido com a atividade a partir desse

3 - Como diria Bourdieu (2004), esse € um trabalho de desvendamento, desencantamento.

* - Segundo Peruzzo (2003), por ndo utilizar instrumentos mensurdveis, a pesquisa qualitativa exige do
pesquisador capacidade para, no trabalho de campo, coletar, compreender e interpretar o fendmeno
investigado. O objetivo € construir um conhecimento sobre o fendmeno, que os dados quantitativos,
estatisticos ou mensurdveis ndo conseguem captar.



11

polo simbdlico; descrever aspectos das atividades praticas dos agentes e das condi¢des
objetivas de producdo da noticia; observar se as representacdes sociais construidas
discursivamente pelo grupo sdo tensionadas no contexto de produgdo da noticia — isto &,
se ha transfiguracdo da realidade operacional a partir da imagem que seus membros
constroem sobre si mesmos e sobre a atividade.

O percurso da investigacdo vai das consideracdes gerais produzidas sobre o
assunto para o universo demarcado de um grupo de profissionais. Para o levantamento de
dados, inicialmente partimos de uma pesquisa bibliografica exploratdria, tentando realizar
um apanhado de trabalhos ja realizados, literaturas relevantes e modelos tedricos de
referéncia para a investigacdo proposta (MARCONI e LAKATOS, 1999, p. 27), com o
objetivo de articuld-los e avangar nas discussdes sobre o tema. Incluimos nesse esforco a
consulta a livros, pesquisas, teses, artigos, matérias jornalisticas, entre outros.

A nossa estratégia de investigacdo empirica consistiu em uma perspectiva de
estudo de caso com 17 repdrteres que compdem a redacdo de um jornal impresso didrio,
de porte médio e circulacdo regional, localizado no Interior do Estado de Sdo Paulo’. No
campo das ciéncias sociais, o estudo de caso € uma modalidade de andlise bastante
utilizada para o estudo de organizagdes ou comunidades e “supde que se pode adquirir
conhecimento do fendmeno adequadamente a partir da exploracdo intensa de um dnico
caso” (BECKER, 1999, p.117).

Ao realizar a pesquisa de campo junto a esse grupo, utilizamos técnicas
qualitativas de coleta de dados como entrevista semi-estruturada e observagao-
participante. Nesse tltimo caso, buscamos contribui¢cdes da abordagem etnogréfica6, cujo
principio € entender e descrever a dindmica dos sujeitos, suas atividades praticas e
cotidianas, a partir da imersdo do pesquisador no ambiente natural de ocorréncia do
fendmeno, sem a pretensao de atingir resultados ou amostragens estatisticas (COULON,
1995).

Ao pressupor a interacdo e participagdo com o grupo investigado, a observagao-
participante permite que o pesquisador vivencie a mesma realidade dos colaboradores,
tentando trabalhar dentro do sistema de referéncia dos sujeitos e participar de suas

atividades.

> - Optamos por preservar a identidade da empresa e dos sujeitos da pesquisa, com o objetivo de ndo colocar
o grupo em condicdo de constrangimento e extrema exposi¢ao.

® _ A etnografia estd preocupada em descrever os membros de um grupo e as atividades estruturantes que
constroem os fatos sociais, procurando “essa estruturagdo nas expressdes e nos gestos dos participantes”
(COULON, 1995. p.86).
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Ha dois tipos de observagdo-participante possiveis, segundo Marconi e Lakatos
(1999): a natural, quando o pesquisador pertence a0 mesmo grupo que serd estudado, e
artificial, quando entra em contato com a realidade desse grupo exclusivamente a fim de
realizar a pesquisa. No caso do estudo em questdo, encaixamo-nos no primeiro caso, ja
que também faziamos parte do grupo pesquisado e trabalhdvamos na mesma empresa na
qual ele se inscreve’.

No campo jornalistico, outros estudos ja apresentaram autores na condicdo de
trabalhador/pesquisador®. Apesar das fragilidades em relaco a postura de distanciamento,
acreditamos que o observador, enquanto participante do grupo pesquisado em carater
integral, também tem algumas vantagens: a familiaridade com o grupo pesquisado, o
dominio da linguagem desse grupo, o deslocamento livre no interior do local de pesquisa,
a confianca e a possibilidade de mergulhar em algumas particularidades e nuances que
ndo estariam expostas, sem restricdes, ao “‘pesquisador estrangeiro”. Portanto,
consideramos essa possibilidade, fazendo uso das palavras de Ribeiro (2001, p.15), “uma
oportunidade tnica de observacdo participante”, levando em conta as condicdes de
investigacdo do objeto, o limite de tempo, limitagdes econdmicas, que nao permitiriam
uma inser¢do dessa natureza por parte da pesquisadora em outras redagoes.

Também a experiéncia da pesquisadora como jornalista de veiculo impresso didrio
trouxe algumas contribuicdes para as discussdes desta pesquisa. Foi essa vivéncia no
ambiente da redacdo, alids, que nos despertou o interesse particular pelo tema e nos
permitiu construir um conhecimento sobre o fendmeno, fazendo uso também da
experiéncia concreta adquirida no universo demarcado de um jornal impresso.

A partir dos resultados colhidos junto ao grupo investigado descrevemos,
analisamos e interpretamos os dados. O objetivo foi estabelecer relagdes entre o
conhecimento articulado durante a exploragdo tedrica e empirica, desenvolvendo
proposi¢cdes mais gerais sobre o tema. ‘“Todo estudo de caso permite que nds fagamos

generalizagdes a respeito das relacdes entre os varios fendmenos estudados” (BECKER,

7~ Ao final da dissertacio, a pesquisadora foi desligada da empresa.

¥ _ A titulo de exemplo, podemos citar a tese de doutorado de Jorge Cldudio Ribeiro. O autor utilizou sua
experiéncia como jornalista de dois grandes jornais (O Estado de Sdao Paulo e a Folha de Sdo Paulo) para
analisar o campo jornalistico. A tese foi publicada em livro com o titulo Sempre Alerta: condigdes e
contradi¢des do trabalho jornalistico. 3. ed. Sdo Paulo: Olho d’Agua, 2001. Outro exemplo é a tese de
livre-docéncia de Carlos Eduardo Lins da Silva, que descreve como foi o processo de reformulagcdo das
relacdes de producdo no jornal Folha de Sdo Paulo, no momento da implantagdo do “Projeto Folha”, que
teve na figura de Lins da Silva um dos idealizadores e participantes desse processo. O trabalho deu origem
ao livro Mil Dias — os bastidores da revolugdo em um grande jornal. 1.° ed. Sdo Paulo: Trajetéria Cultural,
1988.
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1999, p. 129). A vantagem do estudo de caso reside justamente na possibilidade de obter
um conhecimento mais aprofundado sobre determinado fendomeno (LINS DA SILVA,
1991, p. 37).

Ao todo, cinco capitulos compdem a pesquisa. No primeiro, a proposta foi mapear
as representacdes sociais sobre o jornalismo e sobre os jornalistas mais fortemente
presentes nos discursos dos agentes do campo, muitas das quais foram sendo
configuradas a partir do desenvolvimento do chamado jornalismo informativo e durante o
processo de profissionalizagdo da atividade. Nesse movimento, consultamos c6digos
deontoldgicos, manuais de redacdo, livros e discursos de jornalistas prestigiados dentro
do campo, como Cldvis Rossi, Ricardo Kotscho, entre outros. J4 no primeiro capitulo,
tentamos iniciar um movimento de tensionamento dessas representacdes, apoiados,
sobretudo, em tedricos como Bourdieu e Barros Filho. Também no primeiro capitulo
observamos que algumas das representacdes legitimadas no campo, ancoradas numa
aparéncia de virtude e desinteresse, trazem lucros simbodlicos para os jornalistas,
conferindo uma aura particular, um status diferenciado aos profissionais da imprensa no
conjunto social. Analisamos, ainda, como os jornalistas estabelecem um grau de
dedicacdo e envolvimento intenso para com a profissdo, apoiados nesse sistema
simbolico, criando cendrio favoravel para a exploracao ticita dentro das redacdes.

No segundo capitulo, o0 movimento de tensionamento das representacdes sociais
dominantes sustentadas dentro do campo ganha maior contorno, quando analisamos as
condi¢cdes de producdo da noticia. Discutimos processos, mecanismos de pressao e o
modus operandi que estruturam as acdes dos agentes e levam as noticias a serem como
sdo. Entre os aspectos ressaltados estdo as rotinas produtivas, subordinadas ao signo da
velocidade e as pressdes das horas de fechamento, os constrangimentos organizacionais,
os valores da cultura profissional, os critérios de noticiabilidade, a relagdo dos jornalistas
com seus pares € com as fontes. Destacamos, sobretudo, a existéncia de um saber pratico,
um senso pratico que Bourdieu (2004) vai dar o nome de habitus e que leva os jornalistas,
em geral, a buscarem as informacdes nos mesmos canais de recolha e a produzir as
noticias a partir de formatos ja conhecidos. Apesar de uma autonomia relativa, vemos que
a atividade jornalistica é condicionada e repetitiva, fato que aponta para uma socializa¢ao
intensa no espago da redacao.

Dedicamos o terceiro capitulo a descri¢do da constru¢do empirico-metodolégica

do estudo de caso, realizada a partir de uma abordagem qualitativa. Detalhamos aspectos
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do encaminhamento da pesquisa empirica, como as escolhas e delimita¢des realizadas
pela pesquisadora; as caracteristicas da organizacao e do grupo investigado; as estratégias
realizadas durante o processo de coleta de dados em campo; o desenvolvimento do
contato com o sujeitos durante as entrevistas em profundidade e a abordagem etnogréfica.
Também nesse capitulo descrevemos o método de andlise dos dados coletados em campo.

Com o objetivo de seguir o corpo de reflexdes e a divisdo para fim de andlise
desenvolvida durante a exploracdo tedrica, no quarto capitulo, a pesquisa empirica
centrou-se no polo simbdlico. Sobretudo a partir dos dados coletados durante as
entrevistas em profundidade, construimos um conhecimento sobre a identidade
profissional desses agentes, a partir do sistema de representacdes compartilhado pelo
grupo investigado. N@o estivemos atentos apenas aos elementos comuns, mas também a
diversidade das falas, que deram origem a um complexo mosaico discursivo.
Observamos, ainda, como o sistema simbdlico, no qual a atividade estd ancorada, confere
sentido as agdes dos sujeitos, levando-os a estabelecer envolvimento significativo com a
atividade, apesar das insatisfacdes vivenciadas no ambiente da organizagdo e até mesmo
na vida privada (quando relacionadas a profissao).

O quinto capitulo foi dedicado a aspectos das condi¢des objetivas de producdo dos
sujeitos da pesquisa. A partir dos dados coletados durante as entrevistas e observacao
participante, descrevemos e analisamos o fazer prético dos agentes do campo no sistema
estrutural e material no qual estdo inseridos, atentando para os mecanismos que incidem
sobre a producdo noticiosa - discutidos na exploracdo tedrica - como a rotina de
producdo, o habitus profissional, a cultura noticiosa, o0s constrangimentos
organizacionais, a relacdo com as fontes, o relacionamento dos sujeitos da pesquisa com
os pares, com a chefia e com os veiculos concorrentes.

A fundamentacdo tedrica deste estudo tem base principalmente em autores que se
propdem ao estudo da sociologia do jornalismo e das teorias da noticia e do jornalismo.
Destacamos as contribui¢des do socidlogo francés Pierre Bourdieu, além dos tedricos
portugueses Nelson Traquina e Jorge Pedro Souza e do brasileiro Clovis de Barros Filho.
Do primeiro, além das importantes discussdes ja realizadas em torno do jornalismo,
apropriamo-nos de alguns conceitos-chave, como a no¢do de campo e habitus. Além
disso, utilizamos os principios da economia das trocas simbdlicas, desenvolvidos por
Bourdieu, com o objetivo de demonstrar que a aparéncia de virtude exaltada no universo

jornalistico traz lucros simbdlicos para seus agentes.
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No que se refere aos autores portugueses, aproveitamo-los, sobretudo, pelos
esforcos em reunir as principais teorias do jornalismo e da noticia, como a abordagem
construcionista, organizacional, teoria da ag¢do pessoal ou gatekeeper, entre outras. Essas
teorias, que tentam explicar por que as noticias sao como sdo, conseguem analisar o
processo produtivo jornalistico em suas vdrias particularidades, oferecendo ferramentas
para desmistificar alguns valores e representacdes recorrentes no campo. De Traquina,
também emprestamos importantes contribuicdes de seus estudos sobre a comunidade
jornalistica, enquanto grupo social que partilha, além de saberes especializados, um
conjunto de crengas, valores e imagens sobre seu papel social. Também apropriamo-nos
de consideracdes do autor no esfor¢o de analisar o jornalismo sob a 6tica da sociologia
das profissdes. De Barros Filho, utilizamos as reflexdes do autor sobre ética no campo da
comunicacdo, a partir da critica ao paradigma da objetividade. O tedrico também se torna
estratégico para esse trabalho quando aplica o conceito de habitus profissional ao campo
jornalistico, com base na obra de Bourdieu. No desenvolvimento do corpo tedrico, cabe
também destacar a contribuicao de tedricos da psicologia social que se dedicam ao estudo
e conceituacdo da teoria das representacdes sociais, como Moscovici, e de autores que
estudam o comportamento dos grupos e individuos no universo das organizacdes a partir
de uma abordagem antropoldgica, como Jean-Frangois Chanlat.

Longe de pretender esgotar as discussoes sobre o tema, essa pesquisa nos permitiu
construir um conhecimento sobre o fazer pratico dos agentes do campo jornalistico e
sobre aspectos de sua identidade profissional. Com isso, esperamos contribuir para o

avanco das reflexdes no campo académico e no espaco das redacdes.
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1. REPRESENTACOES, VALORES E A CONFIGURACAO DA IDENTIDADE
PROFISSIONAL

A constituicilo de um sistema simbdlico, que remete ao universo das
representacdes sociais, € um fendmeno condicionado de acordo com o contexto cultural e
histérico (SA, 2002). No campo jornalistico, muitas das representagdes construidas sobre
a atividade e seus atores - as quais serdo mapeadas no desenvolvimento desta pesquisa -
comegaram a ser configuradas, segundo Traquina (2004b), durante o desenvolvimento da
imprensa enquanto atividade comercial e do nascimento de um novo modelo de
jornalismo no século XIX, o chamado “jornalismo informativo”. A partir desse modelo e
do processo de profissionalizacdo da atividade, o jornalista se reveste de uma série de
valores e representacdes sobre seu ideal profissional, que dao sentido e orientam o seu
papel na sociedade, permitindo a elaborac@o de uma identidade gratificante.

E por meio das representagdes sociais que os individuos conferem significagdo as
suas a¢des e ao mundo social que os cercam, constituindo imagens, concepcoes e idéias a
partir de classificacdes positivas ou negativas, as quais circulam por meio de crengas e
valores compartilhados.

O conceito de representacdo social, alids, é complexo, de dificil captura ou
aceitacdo consensual. Recorrendo a base tedrica da psicologia social, tentamos defini-lo,

inicialmente, tal qual Moscovici:

Por representacdes sociais, entendemos um conjunto de conceitos,
proposi¢des e explicacdes originadas na vida cotidiana no curso de
comunicacdes interpessoais. Elas sdo o equivalente em nossa sociedade,
dos mitos e sistemas de crencas das sociedades tradicionais; podem
também ser vistas como a versdo contemporanea do senso comum (1981,
apud SA, 2002, p.31).

Como forma de conhecimento socialmente construido e compartilhado pelos
grupos (JODELET, 1984, apud SA, 1999), as representacdes sociais permitem que 0s
individuos se comuniquem na vida cotidiana, recriem o mundo social que os cerca,
estruturando suas visdes e concepgdes. Além de permitir compreender o mundo social a
partir de quadros de referéncia (fung¢do cognitiva), também € funcdo das representacdes
sociais prescrever e orientar comportamentos e praticas, justificar condutas e tomadas de

posicdo e fazer reconhecer a identidade de um grupo, definindo sua especificidade
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(ABRIC, 1994a, apud SA, 2002, p.44). Esse ultimo aspecto, a fun¢do identitdria das
representacdes, parece-nos particularmente importante para as discussdes sobre a

constru¢do da identidade profissional jornalistica, ja que:

As representacdes t€m também por funcdo situar os individuos e os
grupos no campo social (permitindo) a elaboracdo de uma identidade
social e pessoal gratificante, ou seja, compativel com sistemas de
normas e de valores social e historicamente determinados (ABRIC,
1994a, apud SA, 2002, p.44).

Quando se fala em representacdes sociais, a identidade torna-se, de fato, um
conceito central. Isso porque as representacdes estabelecem relagdes de identificagao,
constroem auto-imagens e exibem a maneira dos agentes sociais estarem no mundo
(LOSNAK, 2004). A identidade de um grupo determina suas representacdoes e também é
produto delas.

Entendida como um processo de constru¢ao social, a identidade corresponde a
defini¢do social de um grupo (CUCHE, 1999, p.177), defini¢do esta que “permite situd-lo
no conjunto social” por meio de uma relacdo de alteridade. Em outras palavras, a
identidade sempre existe em relacdo a uma outra; € a0 mesmo tempo um processo de
inclusdo (identifica os membros de um grupo sob determinado ponto de vista) e exclusao
(distingue-o de outros grupos sociais). Nesse sentido, a construcdo da identidade
profissional, no campo jornalistico, implica em definir “como ser jornalista e estar na
profissao” (TRAQUINA, 2004a, p.42), permitindo que o grupo se localize socialmente,
diferenciando-se, por sua vez, de outros grupos profissionais.

E preciso reconhecer que todos os grupos empenham energia buscando a
valorizag¢do social de sua identidade e a imposicdo das representacdes que fazem de si
mesmo, investindo “nas lutas de classificagcao todo o seu ser social” (BOURDIEU, 1980b,
apud CUCHE, 1999, p.190). Ou seja, hd nas representacdes, especialmente nas auto-
representacoes, um movimento estratégico de lutas simbolicas em busca da construcdo de
uma identidade gratificante, que traga aos individuos reconhecimento social. Nessa
perspectiva, podemos considerar que, de forma geral, os jornalistas constroem seu
discurso identitdrio estabelecendo um sentido de vinculacdo com a profissdo a partir de
representacOes positivas, apoiadas no compromisso com um nobre mandato. Buscando

um lugar diferenciado no conjunto social, os agentes do campo reivindicam o status de
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um trabalho que seria dono de uma aura particular, “ndo como os outros” (BOURDIEU,
1997, p.53).

Assim como as representacdes que a determinam e que também sdo produto dela,
a identidade de um grupo ndo é um fendmeno estatico. Como resultado de constantes
afirmacdes, estd sempre sendo desafiada a se construir (MEIHY, 2002, p.73). Contudo,
no campo jornalistico, ao tentarmos apreender aspectos compartilhados da identidade
representativa dos profissionais, podemos observar, nos discursos dos agentes, elementos
identitarios consensuais, ancorados no p6lo simbdlico historicamente constituido a partir
do desenvolvimento do jornalismo informativo. Por meio de experi€ncias e elementos ao
mesmo tempo antigos € novos, a atualizacdo de uma identidade e das representacdes
sociais que a configuram também é um modo de sua reproducio. Isto é, embora haja o
acréscimo de novos elementos identitdrios, esse processo ocorre sob a for¢a da tradicao, o
que nos permite observar a continuidade, permanéncia e certa estabilidade nas
representacOes centrais construidas em torno da defini¢io social do “ser jornalista”.

Essas representacdes circulam ndo apenas no campo profissional, mas também no
universo social mais amplo no qual os jornalistas estdo inseridos. No entanto, o contato
com esse sistema simbdlico é reforcado a partir do processo de socializacdo dos sujeitos
no campo jornalistico - que tem inicio, via de regra, nos cursos universitarios -, marcando

o individuo ao fornecer-lhe uma identidade sociocultural (CHANLAT, 1996a).

A referéncia as representacdes como definindo a identidade de um
grupo vai por outro lado desempenhar um papel importante no controle
social exercido pela coletividade sobre cada um de seus membros, em
particular no processo de socializagio (ABRIC, 1994a, apud SA, 2002,
p.44).

Para além das diferencas de posi¢ao e opinido, como afirma Bourdieu (1997), sera
preciso notar que os jornalistas compartilham um conjunto de pressupostos e crencas,
entre os quais se encontram valores e representacdes sobre a profissao. Junto as regras do
fazer prético e as condutas aceitas pelo campo profissional, o jornalista assimila, durante
sua trajetdria social, as concepg¢des centrais construidas sobre a profissdo e o que se

convencionou chamar de “bom jornalismo”. Esses agentes desenvolvem esquemas de
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acdo, percepcdo e classificacdo do mundo “decorrentes de socializacdes semelhantes”

(BARROS FILHO, 2003b, p.134) e partilham quadros de referéncia comuns’.

1.1 Uma profissao repleta de imagens

“Toda a profissdo € sobrecarregada de imagens, mas talvez outra nio seja tdo
rodeada de mitos como a do jornalismo”. A frase do tedrico portugués Nelson Traquina
(2003, p. 65) sintetiza como a atividade jornalistica, no mundo ocidental, tem sido objeto
de representagdes sociais, sobretudo, na maneira como os jornalistas definem sua fungao,
seu ideal profissional e a importancia do jornalismo na sociedade.

Influenciadas por postulados iluministas e positivistas'®, algumas dessas
representacdes, que propdoem modelos ideais de conduta, levam a crer que o profissional
da imprensa, ao fazer uso de critérios objetivos e racionais, seria capaz de revelar
cotidianamente a verdade dos fatos, sem a prevaléncia de interesses de qualquer ordem,
além do esclarecimento do publico (MORETZSOHN, 2002). Assim, o jornalista &
concebido como um mediador imparcial, que atua acima dos conflitos, e a imprensa como
um espelho, que reflete a realidade dos fatos.

No exercicio de seu papel, o jornalista também € classificado como espécie de
representante da sociedade, porta-voz da opinido publica, servidor do publico, o que o
levaria a ter um constante compromisso com o “outro”. Ou seja, nessa imagem - que
destaca o alto grau de responsabilidade social da profissio e resvala numa aura
missiondria - o publico seria absolutamente priorizado em detrimento dos interesses
particulares dos agentes do campo. Em ultima instancia, imbuido de sua missdo, o
jornalista seria desinteressado de outros ganhos que ndo estivessem relacionados ao seu
compromisso com a verdade e o interesse geral.

Por influéncia do modelo norte-americano, a imagem do jornalista e do jornalismo
no Brasil, assim como em outras democracias ocidentais, também estd sedimentada na
crenca de um contrapoder. Nessa perspectiva, os agentes sdo representados como caes de

guarda (watchdog journalism) dos poderes instituidos (Legislativo, Executivo e

? - Traquina (2004a) define os jornalistas como uma tribo, ou seja, como uma comunidade interpretativa,
que partilha quadros de referéncia comuns, maneiras préprias de ver o mundo e interpretar a realidade.

19 _ Os iluministas, no século XVIII, tinham o propésito de “levar as luzes a todos os homens”, a partir do
questionamento e da razdo. Na politica, os iluministas vao se posicionar contra o absolutismo e a favor das
idéias liberais. O positivismo de Auguste Comte, que se desenvolve no século XIX, cré na idéia de que
somente a observacgdo objetiva e precisa dos fatos pode levar ao conhecimento da realidade e ao progresso
da humanidade (ARANHA e MARTINS, 1986).
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Judicidrio), que devem fiscalizar os eventuais abusos por parte dos governantes e fornecer
aos cidaddos informagdes relevantes para o exercicio de seus direitos democraticos.
Como cdo de guarda, o profissional da imprensa teria “uma espécie de “missao civica”

(“herdica”) a desempenhar” (SOUZA, 2002, p. 87).

A mitologia jornalistica coloca os membros desta comunidade
profissional no papel de servidores do publico que procura saber o que
aconteceu, no papel de “cdes de guarda” que protegem os cidaddos
contra os abusos do poder, no papel de “Quarto Poder” que vigia os
outros poderes, actuando doa a quem doer, no papel mesmo de heréi do
sistema democritico (Ungaro, 1992), tdo bem projectado e, por
diversas formas, no imagindrio coletivo no espaco publico democritico,
e sobretudo em diversos filmes em que a magia do cinema oferece uma
constelagdo de simbolos e representacdes da mitologia jornalistica
(TRAQUINA, 2004a, p.87).

Apoiado nos valores de uma imprensa livre e independente, o jornal, na visdo
ocidental, funcionaria também, teoricamente, “como uma espécie de dgora, ou seja, como
uma espécie de espago publico onde se ouviriam e, por vezes, onde se digladiariam as
diferentes correntes de opinido” (SOUZA, 2002, p.33). Nesse espaco plural, o jornalista €
classificado como mediador responsavel por garantir no conteido do noticidrio, de forma
equilibrada, a manifestacdo dos mais diferentes grupos sociais, na defesa dos valores
democréticos.

Essas sdo algumas das representag()es“ configuradas em torno do jornalismo e do
jornalista nas sociedades ocidentais democraticas, cujos valores aparecem mais
fortemente entre codigos deontoldgicos, manuais de redacdo e livros sobre o jornalismo,
ou no discurso dos proprios atores (reporteres, editores, diretores, empresas).

Em um movimento mais informal, outras imagens foram sendo reforcadas em
torno do jornalista, entre elas a do repérter como um agente aventureiro - o “heréi”
protagonista de uma profissio que diz diariamente ndo a rotina e as condutas
burocratizadas. Nesse sentido, ser jornalista seria o convite para uma grande aventura,

L . S . _ 12
fato que exigiria dos sujeitos considerdvel dose de coragem no exercicio profissional “.

' Muito importante nos parece perceber que algumas representacdes assumem um caréter conflitante. Por
exemplo: como € possivel o jornalista apenas refletir a realidade, de forma objetiva e imparcial, e a0 mesmo
tempo ser critico em relagdo a ela? Como pode ser mero canal de transmissdo e “cdo de guarda” dos
oderes?
2. Podemos recorrer, entre tantos exemplos, a figura do repérter norte-americano John Reed, que, no
inicio do século XX, assume a representagdo de um repoérter tipicamente aventureiro e revoluciondrio:
acompanha a revolugdo civil mexicana, os conflitos nas trincheiras nos Bélcas, e tem sua biografia marcada,
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Chama aten¢do também, em alguns discursos de atores do campo, a defesa da
representacdo do jornalista como um intelectual, membro de uma “elite pensante”, com
capacidade de visdo acima da média para “identificar os fatos”, ou ainda a concepg¢ao
romantica do jornalista como um profissional que dialoga com a arte e o oficio de
escritor; bem como do repérter dotado de talento vocacional, que teria “o jornalismo na
alma” e “a reportagem correndo nas veias” B,

As representacdes construidas em torno da profissdo, que foram conferindo
contorno a identidade profissional do grupo, ndo foram apenas reivindicadas pelos
jornalistas como também socialmente atribuidas, j& que “a identidade € sempre a
resultante da identificagdo imposta pelos outros e da que o grupo ou o individuo afirma
por si mesmo” (CUCHE, 1999, p.196). Portanto, a constru¢do da identidade profissional
também reflete as expectativas da sociedade sobre a imprensa e seus agentes. A
credibilidade e legitimidade desses enunciados dependem da san¢do da prépria sociedade.
Ou seja, além da forca da tradicdo alimentada pelo préprio campo, a continuidade e
permanéncia dessas imagens sdo possiveis porque os jornalistas estdo inseridos em um
conjunto social, no qual essas classificacdes, em maior ou menor medida, sao
reconhecidas.

Uma das representacdes sobre a atividade mais reconhecidas socialmente, por
exemplo, é a de que o jornalista é o ator que tem a missdo de informar o publico a partir

da verdade dos fatos.

Como sublinha Ruellan (1997:155), existe um reconhecimento
colectivo das responsabilidades especificas que os jornalistas t€ém no
“espago  publico”, responsabilidades julgadas essenciais ao
funcionamento de todo o sistema democrético, responsabilidades que
constituem elementos importantes de toda uma cultura profissional,
responsabilidades que estdo associadas a toda uma mitologia que foi
construida ao longo dos ultimos séculos (TRAQUINA, 2004a, p.59 e
60).

sobretudo, por cobrir a revolugdo bolchevique na Russia, em 1917. Foi modelo de repérter para uma
geracdo de jornalistas americanos e de outros paises. A cobertura de Reed sobre a Revolu¢do Russa deu
origem ao livro Dez Dias que Abalaram o Mundo, onde o jornalista narra, no formato de uma grande
reportagem, os acontecimentos que antecederam e sucederam a revolucdo bolchevique. A biografia de Reed
foi para as telas, em 1981, no filme Reds. Além de aventureiro, Reed assume a representacio de um
jornalista militante. Um de seus projetos era constituir um estado socialista nos EUA. Foi preso diversas
vezes em sua trajetdria de repdrter e morreu jovem, aos 33 anos.

3 _ A representacio do talento vocacional ou do trabalho artistico ndo faz parte das classificacdes que
ganharam expressdo a partir da profissionalizagdo da atividade. Ao contrario, seus valores chegam a se
contrapor a defesa da exigéncia de formag@o profissional.
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Embora reconhecendo a importincia da atribuicdo, por parte da sociedade, dos
papéis que devem ser desempenhados pelos agentes do campo jornalistico, podemos
considerar, recorrendo a perspectiva de Souza (2002, p.85), que as representagdes que o
publico constréi do jornalismo resultam, sobretudo, “da imagem do jornalismo construida
pelos publicos a partir dos préprios discursos jornalisticos (o que os media dizem de si e
uns dos outros) e dos esteredtipos projectados pela ficgdo popular”.

E preciso notar que a sociedade cobra dos jornalistas papéis virtuosos, o que nio
quer dizer que conceba a atividade somente com “bons olhos”. Pelo contrario, a imprensa
muitas vezes € classificada como uma instituicdo poderosa, que invade e ameacga a
privacidade das pessoas, explora assuntos de maneira sensacionalista, manipula
informacdes de forma dolosa, omite ou inventa informagdes, favorece grupos sociais,
corrompe-se frente ao poder, etc. Ou seja, ha também todo um conjunto de representacdes
de valor negativo construidas em torno do jornalismo na sociedade e reiteradas inclusive
pela fic¢do, em obras cinematograficas',

As representacdes negativas, quando ganham ressonancia na sociedade, podem
abalar a credibilidade dos jornais e dos profissionais. Dai novamente a necessidade de os
jornalistas estarem constantemente reafirmando e justificando a importancia do seu
trabalho na sociedade. Os proprios agentes costumam atirar a primeira pedra nos
jornalistas ou veiculos que extrapolam explicitamente as orientacdes de conduta
legitimadas dentro do campo, incompativeis com a versdo idealizada que o grupo
pretende dar de si mesmo".

Apesar de a realidade objetiva de suas préticas tensionarem algumas dessas
imagens, como veremos em profundidade nas discussdes do préximo capitulo, podemos
considerar que, em seu discurso identitdrio (na maneira como se definem) e na definicao

de seu papel social, muitos jornalistas continuam a endossar discursivamente

' _ Considerando os objetivos desta pesquisa, que se ap6ia nas representagdes construidas pelos proprios
agentes do campo sobre si mesmos e sobre a atividade, ndo caberd maior aprofundamento sobre as
representacdes criadas pelo publico ou pela ficcdo sobre os jornalistas e o jornalismo. Ressalta-se,
entretanto, que este certamente é um campo rico para estudos. E interessante notar, por exemplo, que o
cinema hollywoodiano em alguns filmes constréi imagens maniqueistas sobre o jornalista. E o profissional
independente, investigativo, que serve a sociedade, como em O Homem que matou Liberty Valance (1962),
Deadline U.S.A (1952), Todos os homens do presidente (1976), ou é o agente inescrupuloso, que passa por
cima de principios éticos para conseguir uma boa noticia, como em A montanha dos sete abutres (1951) e
The Front Page (1974).

'>_ O caso da repérter Janet Cooke, do Washington Post, é exemplar. Ela inventou uma matéria sobre um
garoto de oitos anos viciado em heroina e conquistou o Prémio Pulitzer. A criacio foi descoberta e Cooke
teve que devolver o prémio. Foi punida pelo jornal sendo despedida e até hoje € apontada como exemplo de
mau jornalismo pelos préprios pares.
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classificacdes sobre si mesmos e sobre a atividade, circundadas por uma esfera ideal. Se,
por um lado, essas representacdes funcionam como um modelo de conduta para os
agentes, por outro, em alguns aspectos, aparecem como uma forma de transfiguracdo
verbal das condi¢des objetivas de producao da noticia.

Serd preciso reconhecer, contudo, que “a noc¢do de que uma representaciao
apresenta uma concep¢do idealizada da situacdo €, sem didvida, muito comum’;
configura-se como uma tendéncia de mostrar ao outro uma impressdao melhor ou
idealizada de n6s mesmos, dando expressdo a valores ideais, reconhecidos socialmente
(GOFFMAN, 1975, p.40). Ou seja, assim como outros grupos profissionais, o jornalismo
produz uma “ideologia profissional, uma representacdo mais ou menos idealista e mitica
de si mesma” (BOURDIEU, 1996, apud TRAQUINA, 2004a, p.17), em conformidade

com os valores reconhecidos no campo'®.

A representagdo (mental) que o grupo se faz de si mesmo sé pode se
perpetuar no e pelo trabalho incessante de representacdo (teatral) pelo
qual os agentes produzem e reproduzem, na e pela fic¢do, a aparéncia
ao menos de conformidade a verdade ideal do grupo, a seu ideal de
verdade (BOURDIEU, 2004, p.18).

1.2 A configuracio de representacoes a partir da emergéncia do jornalismo

informativo

A configuracdo de muitas representacdes e valores, hoje aceitos pelo campo
jornalistico, ganhou expressdo a partir do processo de profissionalizacdo da atividade,
durante o desenvolvimento do capitalismo e do crescimento da midia enquanto industria
nos séculos XIX e XX. Apoiado no paradigma da informacdo com base nos fatos, um
novo modelo de jornalismo € estabelecido nesse periodo, a partir do qual os agentes
elaboram uma série de concepcdes sobre seu papel social e orientagdes de conduta.

Ganha destaque nesse contexto de expansdo do campo jornalistico moderno,
segundo Traquina (2004a), o desenvolvimento de dois pdélos dominantes em torno da
atividade: o p6lo econdmico — em que a comercializagdo das noticias torna-se uma

mercadoria e o jornalismo um negdécio lucrativo, e o pdlo ideoldgico — que identifica a

1o Apesar de todas as profissdes produzirem uma “representacio mais ou menos idealista e mitica de si
mesma”, é razodvel afirmar que esse impulso € mais alimentado em torno de algumas atividades, cujos
objetivos sdo considerados “socialmente elevados”. Esse nos parece ser o caso do jornalismo.
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imprensa como um servico publico e as informacdes jornalisticas de fundamental
importancia para sociedade.

Embora o jornalismo ja fosse uma atividade conhecida no século XVIII, os jornais
eram utilizados, sobretudo, como instrumentos de causas politico-partiddrias e tinham
como base informagdes opinativas. Essa é a fase da imprensa de opinido, caracterizada
pela “producdo artesanal, tiragens reduzidas, estilo polémico e manifestacdo de idéias”
(SODRE, 2002, p.19)"". Foi a partir da expansdo do jornalismo como negécio, que a
informacdo com base nos fatos (noticias), € ndo mais o texto opinativo e politico-
partiddrio torna-se a principal vitrine do jornalismo ocidental, que agora se define como
um servico para a sociedade, apoiado em uma série de valores como a busca da verdade, a
independéncia e imparcialidade. A partir dessa mudanga, configura-se aquilo que
passamos a chamar de jornalismo informativo e que hoje, como aponta Genro Filho
(1987), € tradicionalmente visto como modelo do préprio jornalismo, o “jornalismo por
exceléncia™'®,

Esse modelo de imprensa comercial, organizado com bases industriais e
mercadolégicas (SODRE, 2002), desenvolveu-se, sobretudo, a partir da segunda metade
do século XIX, quando os jornais — com caracteristicas empresariais bem definidas —
experimentam grande expansdo de suas tiragens. O crescimento das vendas e,
principalmente, as receitas publicitdrias provenientes dos anunciantes vao financiar os
custos dos jornais, que caminham em direcdo a independéncia econdomica. Nos EUA, por
exemplo, os jornais, que até 1830 prestavam servigos a partidos politicos, passam a
vender a noticia a um publico e “vender o seu publico a anunciantes interessados em
aumentar a venda de seus proprios produtos” (LINS DA SILVA, 1991, p.61). “Durante o
século XIX, sobretudo com a criacdo de um novo jornalismo — a chamada penny press —
os jornais sdo encarados como um negdcio que pode render lucros, apontando como
objetivo fundamental o aumento das tiragens” (TRAQUINA, 2004b, p.34). No Brasil,
esse processo ocorre com atraso, quando comparado a dindmica do jornalismo norte-
americano. Segundo Lins da Silva (1991), todos os jornais brasileiros durante o século
XIX ainda eram veiculos de plataforma de governo e opinides de grupos, mantidos sem a

intencao de lucro e dirigidos a uma pequena elite. A consolidagdo do jornalismo brasileiro

"7 . No Brasil, os primeiros jornais introduzidos legalmente foram o Correio Brasiliense, rodado em
Londres, e a Gazeta do Rio de Janeiro, ambos em 1808 (LINS DA SILVA, 1991).

'8 _ As etapas anteriores a configuracio da imprensa como atividade empresarial, na visdo do autor, formam
a “pré-histdria” do jornalismo informativo.
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como empresa, até a segunda metade do século XX, foi marcada por fragilidades, de
acordo com o tedrico.

A expansdo da imprensa comercial estd intimamente atrelada ao préprio
desenvolvimento da economia de mercado e foi possivel por uma série de fatores e
alteracdes que ocorreram na sociedade. Entre os fatores de cardter material estdo os
avangos tecnoldgicos — como o aperfeicoamento das rotativas, que aumentou a
capacidade de tiragens e diminuiu o tempo de impressdo, a linotipo e o aperfeicoamento
da fotografia (GENRO FILHO, 1987). Também o telégrafo e sua capacidade de
transmissdo de informagdo para pontos distantes vai ser um elemento determinante, por
exemplo, para o desenvolvimento das agéncias de noticias, como a Reuters, criada em
1851.

O jornalismo informativo cresce no contexto de uma nova dinamica social. Seu
desenvolvimento estd diretamente relacionado a certos fendmenos observados nesse
estagio das sociedades industriais capitalistas, como o crescimento da populagdo urbana.
Com o processo de urbanizacdo das cidades desencadeado pela Revolucao Industrial do
século XVIII, os jornais vao tornar-se um importante produto de consumo, especialmente
nos grandes centros. Percebendo as necessidades de informacdes desse novo publico, os
veiculos paulatinamente aumentam suas tiragens, oferecendo um produto de baixo preco,
com €nfase em noticias de atualidade.

A alfabetizacdo das camadas populares, a partir da criac@o e expansao de servigos
educacionais publicos, também foi um aspecto decisivo para a conquista de novos leitores
(TRAQUINA, 2004b, p. 39). Dentro de uma sociedade capitalista, o jornalismo cresce
com base na indudstria moderna, e com a proposta de oferecer um servigo que atendesse as
demandas por informacao da populagdo, diversificando de forma crescente seu contetdo.
Nesse contexto, no qual os valores positivistas eram reinantes, a definicdo de um
jornalismo informativo, que retratasse a realidade (teoria do espelho), foi ganhando
importancia.

O desenvolvimento de governos democraticos também criou condigdes para a
consolida¢do de um discurso social sobre as responsabilidades dos meios de comunicagao
e de seus profissionais, discurso esse que se posicionava contra todo o tipo de censura e
em prol da liberdade de imprensa. Apds séculos de absolutismo, a definicio do
jornalismo como contrapoder e do jornalista como c@o de guarda dos poderes instituidos

ganha expressdo nesse contexto de fortalecimento da democracia. E reivindicado e
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atribuido aos profissionais do campo o papel de proteger os cidaddos contra eventuais
abusos de poder e fornecer a sociedade informacdes essenciais para o exercicio de seus
direitos democraticos, “tornando central o conceito de servigo publico como parte da

identidade jornalistica” (TRAQUINA, 2004a, p.27).

O jornalismo enquanto atividade remunerada desenvolveu-se durante o
século XIX, na seqiiéncia de um processo complexo de industrializa¢do
da sociedade, escolariza¢do, urbanizagdo, avancos tecnoldgicos e a
implantacdo de regimes politicos onde o principio da liberdade de
imprensa se tornou sagrado (TRAQUINA, 2003, p. 26 e 27).

Recorrendo a Traquina (2004a), podemos afirmar que, de forma geral, dois
importantes processos marcam a evolugdo da atividade jornalistica no mundo ocidental: o
aumento da comercializa¢do dos produtos jornalisticos (as noticias) e a profissionaliza¢ao
dos trabalhadores da imprensa. Durante a expansao da imprensa como negdcio, foram
criadas vagas para um nimero crescente de pessoas, que passaram a se dedicar em tempo
integral a producdo de informacdes e sobreviver dessa atividade. Surge, a partir dai,
agentes especializados em determinada tarefa do processo produtivo, como o0s
repérteres' . Configurados como um grupo, os jornalistas comecam a buscar maior
autonomia e estatuto social, definindo valores e normas sobre o seu papel na sociedade e
construindo representacdes que dao contorno a identidade profissional.

A luta pela profissionalizacdo foi marcada pela formagcdo de organizacdes”’, como
sindicatos e associacdes de jornalistas, a criacdo de codigos deontolégicos e o
desenvolvimento do ensino de jornalismo em espagos universitdrios, em particular na
segunda metade do século XX (TRAQUINA, 2004a). Esse movimento caminhou na
tentativa de afirmacdo de uma autoridade profissional, de competéncias especificas para
os agentes do campo, que reivindicavam um monopdlio de conhecimentos e saber

especializado: a produgdo da noticia.

!9 _ Especialmente por meio dos correspondentes de guerra, a figura do repérter contribuiu para a
legitimac¢do do jornalismo enquanto profissao no final do século XIX (TRAQUINA, 2004a).

*_ Segundo Leuenroth (1987), o movimento de organiza¢io dos jornalistas brasileiros, por meio de
associagdes, comegou a tomar corpo na primeira década do século XX.

*! - No Brasil, os cursos de jornalismo expandiram-se a partir de 1969, com a regulamentacio da profissio
de jornalista, que tornou obrigatério o diploma universitdrio para o exercicio da atividade. Segundo Lins da
Silva (1991), a criagdo desses cursos contribuiu para disseminar valores e técnicas do jornalismo norte-
americano no Brasil. Textos e producdes americanas sobre jornalismo foram por muito tempo a base da
bibliografia dos cursos de graduagao, de acordo com o autor.
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A criacdo de técnicas como o lead e a piramide invertida, que inauguraram um
novo formato para o texto jornalistico, é exemplar nessa busca por profissionaliza¢io. Os
agentes do campo reivindicaram ndo apenas saber o que deve ser noticia, mas como

escrevé-la da forma correta e apropriada.

Os profissionais professam. Professam conhecer melhor que os outros a
natureza de certos assuntos, € saber melhor que os seus clientes o que
os preocupa. Isto € a esséncia do ideal e da reivindicag@o profissionais.
Dela derivam muitas conseqiiéncias. Os profissionais reclamam o
direito exclusivo a pritica (HUGHES, 1963, apud TRAQUINA, 2004a
p- 57).

Os jornalistas foram buscando melhor estatuto social estabelecendo “os principios
do seu trabalho e os fundamentos das normas que os legitimam ante a sociedade (...)”
(MONTERO, 1993, apud SOUZA, 2002, p. 27). A emergéncia da atividade como
profissdo se traduziu na emergéncia de representacdes sobre a imprensa € sobre 0s
jornalistas. Isto é, os jornalistas foram definindo um conjunto de papéis, na tentativa de
demarcar a propria representacao de sua posi¢ao na sociedade. Para alcancar legitimidade,
essas classificacdes precisaram ndo apenas ser partilhadas pelos agentes do campo como
reconhecidas por outros grupos sociais. Os jornalistas tentaram, entdo, convencer a
sociedade a sancionar sua autoridade enquanto produtores de noticias, procurando provar
que a necessidade do exercicio dessa atividade € de inquestiondvel importancia social.
Buscaram um mandato outorgado socialmente, e com ele privilégios, como o direito ao
segredo profissional (preservacdo das fontes), o acesso a informagdes, e o contato com
lugares e autoridades ndo facilmente acessiveis ao cidadao comum.

Segundo Traquina (2003, p.26 e 27), foi fundamental para a existéncia de uma
identidade jornalistica a “formacdo de ideologias justificativas (Elliot, 1978:189), tais
como a no¢do de imprensa livre, o jornalismo como Quarto Poder”. Essas ideologias,
segundo o tedrico, definiram um ethos™ préprio para os jornalistas, como de um
comunicador desinteressado, cujo compromisso estd centrado no interesse geral e na

busca da verdade.

- Muniz Sodré define o ethos como “a consciéncia atuante e objetivada de um grupo social”. Segundo o
tedrico, na concep¢do grega da palavra, ethos adquire tanto o sentido de habitar - a forma de vida e a
maneira de agir de um grupo social - quanto das condi¢des, normas, valores, hdbitos e acdes praticas que
os agentes executam repetidamente num determinado espago social. “Daf significar também “caréter”e, por
derivacdo, na retdrica aristotélica, a imagem moral que o orador construia discursivamente para o publico”
(SODRE, 2002, p.45).
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O desenvolvimento de c6digos deontolégicos também € um fator particularmente
importante nesse processo> de definicio de normas, deveres e valores bdsicos do
jornalismo, que sustentam de forma vigorosa o aspecto virtuoso que os agentes do campo
pretendem atribuir a atividade. Mais recentemente, a cria¢cdo de manuais de reda¢do, com
suas secOes voltadas para a formatagdo da postura profissional e ética, € outro exemplo
desse movimento de reafirmacdo de valores e regras sobre as condutas consideradas

adequadas no campo.

Com a profissionalizacdo dos jornalistas ao longo dos séculos XIX e
XX, foram estabelecidos valores como a objetividade, a independéncia,
a verdade, bem como a elaboracdo de normas que constroem o0s
contornos de representacdes profissionais bem definidos do “bom” ou
“mau” jornalista. A ideologia jornalistica e a sociedade fornecem
igualmente um ethos que define para os membros da comunidade
jornalistica que o seu papel social é de informar os cidaddos e proteger
a sociedade de eventuais abusos do poder, ou seja, toda a concepgao do
jornalismo enquanto contrapoder. O ethos jornalistico tem sido
determinante na elaboracdo de toda uma mitologia que encobre a
actividade jornalistica e que ndo s6 marca os proprios profissionais do
campo jornalistico como também tem sido projectado no imagindrio
coletivo da prépria sociedade (TRAQUINA, 2003, p.123).

N

Ao longo do tempo, a profissionalizacio da atividade também levou a
consolidagdo de uma cultura profissional®* no campo jornalistico. A cultura profissional é
criada pela interagcdo dos agentes de uma determinada comunidade, que passam a
compartilhar um sistema de representacdes, valores, crencas e normas, além de um
conjunto de postulados que os ajudam inclusive a responder a problemas praticos, a partir
de habitos e modos de comportamento inscritos na experiéncia vivenciada pelos sujeitos

(TRAQUINA, 2004b e AKTOUF, 2001).

» _ Preocupagdes dessa natureza comegaram a existir no final do século XIX, mas se desenvolveram,
sobretudo, a partir do século XX. O primeiro cédigo deontolégico de jornalismo foi escrito em 1900 na
Suécia, mas adotado apenas em 1920. Em ambito internacional, apenas em 1939 a Federagdo Internacional
de Jornalistas adota um cédigo profissional (TRAQUINA, 2004a).

% Mitos, valores, rituais, simbolos, herdis, linguagem, “modelos de comportamento” sdo elementos
constitutivos de uma cultura profissional, que engendra um sentimento de identidade entre seus membros.
Ou seja, quando falamos em cultura, também a identidade coletiva torna-se um conceito central. “(...)
nenhuma cultura € possivel sem que ocorra identificacdo dos atores sociais com seus pares, com locais de
socializacdo reconhecidos como tais e sem a interioriza¢do desta situacdo enquanto criadora do que s@o, ou
pensam ser, os membros da coletividade” (AKTOUF, 2001, p. 45).

De maneira mais ampla, podemos recorrer a definicio de cultura tal qual formulada por Rocher: “Cultura é
um conjunto de modos de pensar, de sentir e de agir mais ou menos formalizados, os quais, tendo sido
aprendidos e sendo partilhados por uma pluralidade de pessoas, servem, de maneira ao mesmo tempo
objetiva e simbdlica para integrar estas pessoas em uma coletividade, distinta de outras” (1969, apud
AKTOUF, 2001, p.50).
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Sobretudo nas redacdes, espacos de producdo da noticia e de socializacdo dos
agentes, os jornalistas foram desenvolvendo guias de comportamento, quadros de
referéncia comuns para ver o mundo (ou como afirma Bourdieu (1997), “dculos
especiais” para interpretar a realidade). Os valores-noticia — a defini¢cdo daquilo que deve
ser noticia — por exemplo, € um elemento fundamental desenvolvido no seio dessa cultura
de grupo, que prioriza fatos com caracteristicas como a atualidade, excepcionalidade,
notoriedade, proximidade, dramaticidade, etc.

Entre outros valores caros a cultura profissional estdo a liberdade, independéncia,
coragem e dominio do tempo no processo de produgéozs. De certo, essa cultura também
produziu (e continua a produzir ou reproduzir) os estere6tipos do que € considerado bom
ou mau profissional, a figura dos heréis do campo, uma forma de agir no exercicio da
atividade, de construir o texto de forma apropriada e interessante (saber de narracio)”®,
um certo fascinio pelo furo de reportagem, entre outros elementos (TRAQUINA, 2004a).
Para ingressar na carreira, o nedéfito (ou no jargao profissional, o foca) deve passar por
todo um processo de aculturacdo, por meio do qual internaliza os elementos comuns a
cultura do grupo.

Apoiado em tedricos que estudaram a sociologia das profissdes (Flexer, 1915;
Greenwood, 1957; Hugues, 1963; Barber, 1963; Elliot, 1972), Traquina (2004b) recorre a
alguns atributos que ajudam a definir a emergéncia de uma atividade enquanto profissdo.
Entre eles estdo o uso prético de saberes especializados (monopdlio do saber); uma base
tedrica com educacdo formal em universidades; um sentimento de autoridade,
independéncia e liberdade profissional por parte do grupo; legitimagdo e reconhecimento
perante a sociedade (mandato social); existéncia de cdodigos deontolégicos (padrdes
apropriados de conduta); a nog¢do de servico a sociedade; existéncia de uma cultura

profissional e de uma identidade profissional (defini¢do de como ser e estar na profissao).

¥ _ A relagdo dos jornalistas com o crondmetro ganha destaque dentro da cultura profissional. Ser rapido,
conseguir dominar o tempo e finalizar o produto noticioso antes dos prazos de fechamento €, nesse campo,
sinonimo de boa performance produtiva. Ao contrdrio, ser vitimado pelo crondmetro e pelas horas de fecho,
sugere incompeténcia. Os jornalistas estdo sempre apressados e, dentro dessa forma obsessiva de sentir o
tempo, a urgéncia jd se tornou regra de ouro.

% _ O saber de narragdo, como aponta Traquina (2004a), também consiste em saber mobilizar a linguagem
jornalistica, com sua estrutura textual concisa e direta, em terceira pessoa, de forma clara e simples, com o
objetivo de atingir um publico diverso. Além disso, consiste em mobilizar uma estrutura narrativa ja
conhecida, que permite ao jornalista realizar o seu trabalho, encaixando novas histérias em velhos formatos.
Um exemplo significativo é encontrado nas histérias policiais registradas em pequenas cidades e noticiadas
por jornalistas investigados na pesquisa de campo. Muitos dos textos comecavam com a seguinte frase:
“Um crime dramatico abalou a pequena cidade de...”. A sensa¢@o de deja-vu € latente.
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O jornalismo, a partir do processo de profissionalizacdo da atividade
desencadeado em meados do século XIX, tem buscado, em menor ou maior medida, os
atributos elencados acima. Entretanto, apesar de todo o papel nobre reivindicado e
atribuido a atividade, na visdo de Traquina (2004b, p.75), “o jornalismo tem sido,
historicamente, uma profissdo pouco prestigiada”, protagonista de um movimento de
profissionalizacdo lento e marcado por dificuldades.

Talvez por ainda estar lutando por maior estatuto social, os agentes desse campo
gastem considerdvel dose de energia investindo no movimento de lutas simbdlicas por
classificacdo, ao tentar reafirmar sua importancia diante da sociedade. Recorrendo a

Elliott (1972):

Poder-se-ia argumentar que é mais provavel encontrar uma orientagao
“missiondria” ou ‘“de servigo” entre os membros de uma ocupagdo
numa fase relativamente primitiva do processo de profissionalizacao.
Ocupagdes que procuram estabelecer-se como profissdes afirmam,
usualmente, que o servigo que fornecem € importante, se ndo vital, para
a sociedade (apud TRAQUINA, 2004a, p. 44).

Os baixos vencimentos® e as precdrias condi¢cdes de trabalho a que estdo
submetidos muitos jornalistas brasileiros sdo um exemplo de que a profissdao ainda luta
por melhor estatuto social. Hd também, atualmente, um quadro de grande inseguranca nas
redacdes®®. As faculdades “expelem” anualmente de seus cursos de jornalismo milhares
de profissionais formados, sendo que o mercado abre vagas para uma pequena parcela

deles®”. A grande oferta de mao-de-obra e a pequena disponibilidade de vagas trazem

7= O piso do jornal impresso no Interior do Estado é de R$ 1.170,00 para cinco horas de trabalho e R$
1.872,00 para sete horas, segundo dados do Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Estado de Sio Paulo.
Em geral, de acordo com o 6rgdo, os profissionais excedem o hordrio previsto na jornada de trabalho e
enfrentam um ambiente profissional precdrio, de excessivo trabalho e cobrancas. Também buscam
alternativas de um segundo emprego para complementar a renda, através de servicos de free lance ou de
assessoria de imprensa.

¥ _ Além do fantasma do desemprego, os jornalistas do meio impresso também tém convivido com o
incomodo questionamento da validade de sua posicdo de comunicador na sociedade contemporanea, onde
um fluxo sem precedentes de informacdes tem sido divulgado no meio digital, muitas vezes sem qualquer
mediacdo por parte de um profissional da comunicacdio. Sintomdtico ¢ o famoso caso do esciandalo
envolvendo Monica Lewinski. O fato vasou pela Internet antes de qualquer veiculo jornalistico ter acesso a
informacdo. Ou seja, os jornais (impressos e eletronicos) foram simplesmente furados por um ndo-
jornalista. Os debates questionando a sobrevivéncia do jornal impresso em longo prazo, a partir do advento
da Internet, ganharam expressao nos ultimos tempos. Segundo Dizard (2000), apesar das mudangas trazidas
pelas novas tecnologias, a imprensa provavelmente continuard ocupando um lugar importante na midia por
muito tempo. Contudo, para sobreviver, segundo o tedrico, os jornais terdo que adaptar seus formatos.

» _ Na cidade onde atuam os sujeitos da pesquisa a situacio é exemplar. Hé trés faculdades de jornalismo
que, juntas, formam em média, todos os anos, cerca de 120 jornalistas, segundo estimativa do Sindicato dos
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dificuldades para se discutir melhores condicdes de trabalho para a categoria e aumenta a
possibilidade de rotatividade de profissionais dentro das redagdes.

Recentemente, outro exemplo de que os atores do campo ainda lutam por maior
reconhecimento social ganhou ressondncia com a polémica em torno da exigéncia do
diploma universitario para o exercicio do jornalism030. O que estd em jogo nesse embate
€ o proprio sentido de autoridade dos profissionais. Afinal, se qualquer pessoa pode
tornar-se jornalista, o0 monopdlio do saber para a produgdo da noticia, reivindicado por
esses agentes especializados, € colocado em xeque. Essa polémica reflete o fato de os
jornalistas ainda nd@o terem conseguido delimitar rigorosamente o seu territério de
trabalho, a exemplo do que ocorre com outras atividades como a medicina, cuja entrada
para a profissdo passa por rigorosos processos de afirmacdo de competéncias. A questao
do diploma no campo jornalistico talvez cause tanta divergéncia porque a imprensa
ocidental tem sua base de atuagdo no principio da liberdade de expressdo. A defesa desse
principio, para muitos, torna invidvel estabelecer qualquer tipo de controle e licenga para
o exercicio da atividade jornalistica (TRAQUINA, 2004a). E razodvel admitir que
também as representagdes sociais que alimentam o componente vocacional ou artistico da
atividade levem a exigéncia da formacao universitdria ser vista com ressalvas.

Apesar de todos esses percalgos, podemos afirmar que ao longo do processo de
profissionaliza¢do, os jornalistas construiram representacOoes bem definidas sobre seu
papel social e desenvolveram uma rica ideologia profissional®, atrelada a valores nobres
da humanidade como a verdade, a liberdade e o interesse publico. Nao seria exagero dizer
que a forca desse sistema simbodlico continua atraindo indmeros jovens aspirantes a

carreira aos cursos universitarios de jornalismo. Podemos evidenciar que:

Se os jornalistas ndo foram capazes de fechar o seu “territério” de
trabalho, foram capazes de forjar uma forte identidade profissional, isto
é, uma resposta bem clara a pergunta “o que € ser jornalista”, parte de
toda uma cultura constituida por uma constelacdo de crencas, mitos,
valores, simbolos e representacdes que constituem o ar que marca a

Jornalistas Profissionais do Estado de Sao Paulo. Deste total, de acordo com o 6rgdo, em média trés sdo
absorvidos por ano no mercado de trabalho local.

* _ Em 2001, a decisdo, em primeira instncia, da juiza federal Carla Rister extinguiu a exigéncia do
diploma para o exercicio do jornalismo. Em outubro de 2005, por unanimidade, trés desembargadores do
Tribunal Regional Federal-SP rejeitaram a sentenca da juiza, restabelecendo a necessidade de formacao
superior especifica para o exercicio do jornalismo. Ainda cabe recurso da decisdo em instancias superiores.
' _E da ordem do ideoldgico “os sistemas de crengas e representacdes, os valores e as normas, que toda
sociedade desenvolve para validar e manter a ordem social estabelecida” (DOISE, 1986, apud SA, 1996, p.
18).
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producido das noticias. (...) poucas profissdes tiveram tanto €xito como
a de jornalista na elaboracdo de uma vasta cultura rica em valores,
simbolos e cultos, que ganharam uma dimensido mitolégica dentro e
fora da “tribo” e de uma pandplia de ideologias justificativas em que é
claramente esbogada uma identidade profissional, isto é, um ethos, uma
definicdo da maneira como se deve ser (jornalista)/estar (no jornalismo)
(TRAQUINA, 20044a, p.60 e 64).

1.3 O interesse pelo desinteresse

Em algumas concep¢des sustentadas sobre as fungdes sociais do jornalista é
possivel identificar o que Bourdieu (2004, p.149) chamaria de um certo “interesse pelo
desinteresse”, uma “disposi¢do desinteressada ou generosa” de agir. Isto €, constroi-se
uma aura de nobreza em torno da identidade profissional quando se afirma que o
jornalista estd comprometido com a procura de uma verdade, de uma “missdao”
desinteressada, a partir da qual os agentes “sacrificam” interesses particulares em nome
da verdade e do interesse geral, sendo, com isso, desencorajado a buscar lucros

estritamente econdomicos.

No “tipo ideal” esbocado, os membros desta comunidade interpretativa
sdo pessoas comprometidas com os valores da profissdo em que agem
de forma desinteressada, fornecendo informacdo, ao servico da opinido
publica, e em constante vigildncia na defesa da liberdade e da prépria
democracia (TRAQUINA, 2004a, p. 66).

Na tentativa de compreender como, em certos aspectos, essa aura de nobreza é
sustentada no campo jornalistico “(...) a partir de um trabalho de constru¢do simbdlica
que objetivamente leva a dissimular a verdade objetiva da pratica” (BOURDIEU, 2004,
p-167), recorremos a principios da economia dos bens simbodlicos. Proposta por Bourdieu
(2004), a partir da analise das relagdes no nivel das sociedades de Cabila e Bearns, a
l6gica de alguns desses principios pode ser utilizada como instrumental para a reflexao
que aqui se coloca.

Os cddigos de ética, manuais de redacdo e livros sobre jornalismo, bem como os
discursos de agentes do campo — que reiteram representacdes e valores idealizados sobre
a profissdo — atuam, em alguns aspectos, como operadores de sentido na transfiguracao
simbdlica da natureza da atividade jornalistica. Nesse contexto, o jornalismo é exaltado
nao como um bem econdmico (o que ndo é dito), mas como um bem simbdlico (o que €

dito), no qual o profissional é reconhecido e tem uma recompensa simbdlica, entre elas,
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ter uma funcao social na sociedade, ser o representante da verdade, mediador do interesse
publico, etc., e todo o status decorrente dessas imagens.

Seguindo esse mesmo raciocinio, o cardter mercadolégico da noticia e da empresa
jornalistica é dissimulado, emergindo como um bem social. Essa recusa do interesse
econdmico € um dos principios da economia dos bens simbdlicos, no qual “a verdade
econOmica, isto é, o preco, deve ser escondida, ativa ou passivamente, ou deixada vaga”
(BOURDIEU, 2004, p.193).

No jornalismo, os cédigos deontolégicos sao um exemplo vigoroso dessa tentativa
de eufemizacdo da verdade econdmica da atividade. Como afirma Sodré (2002, p.66) “a
moral deontoldgica termina sendo um recurso de ocultacdo da verdadeira natureza das
praticas setoriais de um grupo especifico”. Para essas normas, a profissdo de jornalista &,

em ultima instancia, uma atividade de natureza social e de finalidade publica, como nos

mostram os Principios Internacionais da Etica Profissional dos Jornalistas (PIEPI).

En el periodismo la informacién es entendida como bien social y no
como mercancia, lo que implica que el periodista comparte la
responsabilidad por la informacién transmitida y, por consiguiente
responde no solo ante los que controlan dos medios informativos, sino
a fin de cuentas al piblico em general y sus diversos intereses sociales
(PRINCIPIOS..., 1983).

Alguns valores legitimados no campo profissional colocam o jornalista como “um

7z

comunicador desinteressado, isto €, um agente que ndo tem interesses especificos a
defender e que o desviam da missdo de informar, procurar a verdade, contar o que
aconteceu, doa a quem doer” (TRAQUINA, 2003, p.65). Assim, dissimulam-se as
estruturas ¢ mecanismos de pressao que incidem sobre as condi¢des objetivas de

producdo no campo jornalistico.

Temos af uma primeira propriedade da economia das trocas simbdlicas:
trata-se de trocas que t€m sempre verdades duplas, dificeis de manter
unidas. E preciso levar em conta essa dualidade. De forma mais geral,
s6 podemos compreender a economia dos bens simbdlicos se
aceitamos, de saida, levar a sério esta ambigiiidade que ndo é criada
pelo pesquisador, mas que estd presente na prépria realidade, essa
espécie de contradi¢cdo entre a verdade subjetiva e a realidade objetiva
(BOURDIEU, 2004, p. 161).
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Na légica da economia dos bens simbdlicos, ndo ocorreriam simplesmente as
relacdes de troca convencionais da economia capitalista, ja que o espirito do cdlculo, do
interesse confesso, é eufemizado. “(...) nessa economia (simbdlica), ou deixamos o
interesse econdmico em estado implicito, ou, se o enunciamos, € através de eufemismos,
isto é, em uma linguagem de recusa” (BOURDIEU, 2004, p.165). Nesse sentido, o
veiculo de comunicagdo, para dar curso ao seu funcionamento com éxito, assumiria a
condicdo de uma empresa diferenciada, cuja definicdo de sua funcdo ndo seria
estritamente econdmica, estando também ancorada numa finalidade publica. O
reconhecimento social dessa condicdo diferenciada da imprensa (e por que ndo dizer
mistificadora) seria necessdrio para a propria continuidade de suas atividades, sob pena de
colocar em xeque sua legitimidade.

O discurso elaborado pelo campo jornalistico, dentro desse contexto, € marcado

por ambigiiidades, como lembra Emir Sader:

Uma ambigiiidade central cruza a grande imprensa: ela desempenha
uma funcdo publica, mas é uma empresa privada. No limite, torna-se
incompativel a busca de rentabilidade por parte da empresa jornalistica
com a func¢do de informar e ser um espago minimamente democratico
de debate. Sua lucratividade faz com que ela perca independéncia,
conforme passa a buscar maior rentabilidade, participando de outros
ramos econdmicos e, assim, passando a ter interesses materiais que
limitam ainda mais sua isen¢do (1998, p.9).

Transpondo o instrumental de andlise do campo religioso feito por Bourdieu
(2004), € possivel afirmar que a verdade do jornalismo € conviver com duas verdades — a
verdade econdmica/material e a verdade ideoldgica. “Logo, para descrever cada pratica,
como entre os cabilas, seria preciso utilizar duas palavras, sobrepostas como em um
acorde musical: apostolado/marketing, fiéis/clientela, servico sagrado/trabalho assalariado
etc” (BOURDIEU, 2004, p. 185).

Ou seja, partindo dessa tentativa de transfiguracao verbal (que confere um caréter
ambiguo a praticas e discursos): a noticia ndo € uma mercadoria, mas um bem publico; os
jornalistas ndo sdo trabalhadores assalariados submetidos a uma rotina de producio, mas
profissionais que possuem um nobre mandato, uma missdo social; os veiculos de
comunicacdo nao t&ém como meta o lucro, mas a finalidade publica; os jornalistas nao
constroem uma realidade de segunda mao no contetido do noticidrio, a partir de uma

cultura noticiosa, mas simplesmente refletem, como um espelho, o real objetivamente; as
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noticias ndo estdo subordinadas a estruturas que condicionam o fazer jornalistico, mas sdao

fruto da independéncia do jornalista na sua missao de bem informar o publico.

A transfiguracdo € essencialmente verbal: para poder fazer o que se faz,
acreditando (se) que ndo se faz, é preciso dizer (se) que se faz outra
coisa, diferente da que se faz, é preciso fazé-la dizendo (se) que ndo a
estamos fazendo como se ndao a fizéssemos (BOURDIEU, 2004,
p.187).

Mais do que um profissional, o jornalista é representado, em alguns momentos,
como um comunicador desinteressado, que executa tarefas de objetivos “socialmente
elevados”. A postura do desinteresse traz lucros simboélicos e um capital de
reconhecimento. Apesar do gasto de energia desencadeado a partir desse trabalho de
eufemizacgdo, o agente é recompensado pela imagem de virtude, correspondendo a crengas
socialmente constituidas sobre ele. Ou seja, para que essa recompensa efetivamente
ocorra € preciso que o agente esteja inserido em um universo onde essa disposicdo de agir
desinteressada, essa aparéncia de conformidade com o ideal do grupo seja reconhecida.
Logo, € encorajado a se pensar e se apresentar dessa maneira.

A aparéncia de virtude funciona como uma estratégia de legitimagao e valorizacao
social da identidade do grupo. Isso ndo quer dizer, entretanto, que esse processo seja
desencadeado de forma estrategicamente dissimulada, cinica ou calculista por muitos
jornalistas (especialmente os que ocupam uma posicdo menos elevada hierarquicamente
nas redacdes, como os repérteres’’). E razodvel admitir que esses sujeitos estdo
socialmente inclinados a interiorizar e corroborar discursivamente representacdes que
alcam o papel do jornalista a uma condicdo virtuosa, as quais sdo freqiientemente
reiteradas dentro do campo, por meio de cddigos de ética, manuais de redacdo, livros
sobre jornalismo e pelos proprios discursos dos agentes inseridos nesse universo social.
“Ser uma determinada espécie de pessoa por conseguinte ndo consiste meramente em
possuir os atributos necessdrios, mas também em manter os padrdes de conduta e

aparéncia que o grupo social do individuo associa a ela” (GOFFMAN, 1975, p. 74).

3 L. . . . . - .. .
% - Ao contririo daqueles que ocupam cargos de chefia, esses profissionais ndo participam diretamente das
preocupagdes comerciais e das estratégias discursivas de marketing da empresa.
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1.4 A representacao de servidor do publico

Em 1947, nos EUA, a Comissdo Hutchins enunciou os principios de uma teoria da
responsabilidade social da imprensa (A Free And Responsable Press) delineando as
dimensdes morais da atividade jornalistica e seus compromissos com a sociedade,
dimensdes essas que marcariam as reflexdes sobre a midia nos paises ocidentais
(CORNU, 1998, p.123). Essa teoria foi uma resposta a crescente concentra¢do e poder
dos meios de comunicacdo nos EUA. A Comissdo Hutchins sustentou que as empresas
jornalisticas ndo poderiam apenas apoiar-se no principio da liberdade de imprensa para
justificar suas atividades. Era necessdria uma contrapartida de responsabilidade e
qualidade na divulgacdo das informagdes, j4 que a imprensa cumpriria “um servigo
publico”.

Assim como no enunciado da Comissdo Hutchins, basta uma rdpida consulta aos
codigos deontoldgicos da atualidade para perceber o esfor¢co desses documentos em
representar a noticia ndao como uma mercadoria, cujo objetivo € trazer lucratividade para
as empresas, mas sim como um bem social. O jornalismo, assim apresentado, encontra
legitimidade em sua identificacdo com o ideal de servico a sociedade, diferenciando-se
das demais atividades econdmicas (TRAQUINA, 2004b).

Se a informacdo é tida como um bem de cariter publico e social, o jornalista é
representado como o agente que tem um constante compromisso ‘“com o outro”’, sendo
classificado como uma espécie de servidor do publico. Para alguns, o compromisso com o
mandato social que lhes foi conferido € dever de primeira grandeza, como nos mostram as
palavras do jornalista Clévis Rossi (1995, p.77), ao alimentar a representacdo missiondria
em torno da profissdo: “O dever fundamental do jornalista ndao € para com seu
empregador, mas para com a sociedade (...) Fazer bem e honestamente o seu trabalho €
uma exigéncia, ndo para agradar os empregadores, mas para cumprir a sua missao”.

Na condi¢cdo de servidor do publico, o jornalista também é definido como o
profissional responsdvel em garantir no conteido dos noticidrios a diversidade, um
quadro representativo da sociedade, em seus mais diversos grupos e interesses sociais.
Nesse contexto, a imprensa € concebida como uma espécie de dgora, onde as diversas
opinides e preocupacdes da sociedade podem ser ouvidas e discutidas. “A dimensdao
publica do jornalismo exige que, na informacao, esteja presente a pluralidade de versodes e

a maior transparéncia possivel da realidade, mediada pelo profissional”, define Karam
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(1997, p.103). Carlos Eduardo Lins da Silva (1988), referindo-se a Folha de S. Paulo,
segue raciocinio semelhante: “(...) o publico que consome o jornal ¢ composto por
pessoas com diferentes visdes de mundo, e como o jornal ndo pode prescindir de nenhum
grupo significativo de seus leitores, deve representar cada um deles no noticidrio e nao
discriminar nenhum”.

Na defesa desse espaco plural, a imagem de independéncia e isen¢do como regras
de ouro do bom jornalismo também € freqiientemente ressaltada por profissionais
renomados, como nos mostra o depoimento de Boris Casoy (NOGUEIRA (Org.), ca.
1995, p. 20). “Por fim, quero fazer notar que (...) o Jornal da Record € plural. Ndo tem
amigos ou inimigos. Nele falam todas as correntes de opinido”.

Levando ao limite o sentido de responsabilidade social da profissdo, € razoavel
que alguns agentes do campo jornalistico defendam a autonomia, a ndo submissdo da
atividade aos imperativos mercadolégicos. De fato, € possivel perceber elementos
antimercado no discurso dos jornalistas. Como lembra David Shaw (1999, apud
MORETZSOHN, 2002, p.106), os repdrteres e editores, em geral, “sentem que devem sua
lealdade bésica ndo aos anunciantes nem a empresa — o jornal —, mas aos principios
basicos do jornalismo”. Talvez por isso, Juca Kfouri se sinta tdo a vontade para afirmar
que o leitor é o patrdo do repérter: “Independéncia, ética, curiosidade, isencdo, coragem,
sdo alguns ingredientes que fazem um bom jornalista, um profissional que, no limite, ndo
tem um amigo e tem milhdes de patrdes — os leitores, telespectadores e ouvintes”
(NOGUEIRA (Org.), ca. 1995, p.57). O estudioso Kimball vai mais longe ao classificar a

imprensa como servigo para o publico:

Os jornalistas sdo servidores do publico (public servants) oficiosos cujo
propésito € servir a comunidade. O sentido de responsabilidade com a
comunidade, a lealdade para com o publico enquanto cliente acima de
todas as outras lealdades, € a principal exigéncia do jornalista no seu
trabalho. O servico publico, de facto, acaba por ser uma das motivacdes
essenciais dos jovens que procuram um futuro no jornalismo (1963,
apud TRAQUINA, 2004a, p. 59).

Nesse contexto, a acusagcdo de que o jornalista, no exercicio da atividade, visaria
outras motivagdes, que ndo sejam as do interesse publico, fragiliza a postura de
“desinteresse” legitimada no campo, configurando-se como motivo de ofensa para o

profissional, como afirma Barros Filho:
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Uma das maiores ofensas possiveis a um jornalista € insinuar sua
vincula¢do com outros interesses que nao sejam as do interesse publico.
O “mercado” aparece com freqii€éncia como o inimigo a ser combatido
(...). Como bem salienta Carlos Eduardo Lins da Silva, as razdes de
mercado sao “tidas como indignas por boa parte dos jornalistas que
condenam a prdpria existéncia de uma sociedade de mercado” (2003b,
p. 23 e 124).

Soloski destaca (1993, p.93) que a ideologia do profissionalismo estd respaldada
na idéia de servico para a sociedade e, aparentemente, carrega fortes componentes
altruistas e antilucro. Entretanto, lembra que esses componentes tendem “a ofuscar a
estrita relagdo entre capitalismo e profissionalismo”, que compartilham suas raizes
histéricas. No contexto produtivo, a verdade econdmica da empresa jornalistica moderna

nos mostra que a atividade ¢ um negdcio apoiado na dindmica de mercado.

1.5 Os caes de guarda da sociedade

A industrializa¢do do jornalismo a partir do século XIX, o desenvolvimento de
governos democraticos e a profissionalizacdo dos agentes do campo criaram condi¢des
para o surgimento de outra forte concep¢do em torno da imprensa: a representacdo do
jornalismo como contrapoder. Decorrem dai as imagens do jornalismo como “cdo de
guarda” do poder (watchdog journalism), guardido da sociedade e corregedor dos desvios
do sistema.

A teoria democratica do século XIX, que encontra respaldo no pensamento de
filésofos como Rosseau e Voltaire, apresenta a liberdade de imprensa como um elemento
fundamental para a manutencdo do sistema, e estabelece uma relacdo simbidtica entre
jornalismo e democracia (Traquina, 2004b). Em linhas gerais, reserva a imprensa o papel
de informar e salvaguardar os interesses da sociedade, representar as vozes da opiniao
publica e fiscalizar o Estado, em suas trés esferas de atuagdo - Legislativo, Judicidrio e
Executivo -, protegendo os cidaddos de eventuais abusos dos governantes e dos poderes
instituidos™. Essa visdo carrega todo um viés funcionalista e v€ no jornalismo uma forma
de dendncia das irregularidades do sistema e ‘“aperfeicoamento das instituicdes

democréticas™** (GENRO FILHO, 1987).

33 _ No papel de vigilante, os jornalistas deveriam adotar uma postura de desconfianga frente aos poderes.

** _ O modelo funcionalista proposto por Lasswell (1985) vé no controle e vigilincia sobre o meio ambiente
algumas das func¢des dos meios de comunicag@o na sociedade. A midia, nessa perspectiva, deve zelar pelo
bom funcionamento das partes que compdem o sistema.
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Para a teoria democrética, o jornalista, com liberdade e independéncia, deveria
garantir as informagdes necessarias para as pessoas exercerem seus direitos e cidadania,
participando da constru¢do da sociedade de forma consciente. Assim, o jornalista é
representado como elo importante de mediacdo entre a sociedade e os governantes, tendo
uma espécie de mandato da sociedade para o desempenho dessas funcoes.

E a partir da idéia de que o piblico tem o direito de ser informado que os
jornalistas tentam dar sentido e justificar sua atividade. Assim sendo, segundo os
discursos dominantes sobre o dever-ser jornalistico (deontologia)®, os fatos de relevancia
social devem ser transformados em noticia de forma objetiva, imparcial e contextualizada,
para atender as necessidades de informagdo da sociedade. “Os meios jornalisticos
actuariam sobretudo através do acto de informar os cidaddos, no pressuposto de que estes
sd0 actores responsdveis num sistema social de que fazem parte e sobre o qual devem

intervir” (SOUZA, 2002 p. 58).

Conta-nos Montero (1993) que a atitude liberal do século passado ja
via a imprensa como uma espécie de quarto poder, contraposto aos
poderes executivo, legislativo e judicial, como uma espécie de veiculo
necessdrio para bem informar os cidaddos sobre a sociedade. Esta
posicdo, parece-me, terd mesmo moldado as idéias que hoje subsistem
nas democracias ocidentais sobre o papel dos meios jornalisticos
(SOUZA, 2002, p. 125).

Na perspectiva de vigilancia e fiscalizacdo dos poderes, os jornalistas estariam
autorizados a vasculhar informacdes, em nome do esclarecimento da sociedade e do mito
da transparéncia, “filho direto da ideologia das Luzes” (MARCONDES FILHO, 2000, p.
11). O classico caso Watergate, nos EUA, na década de 70, é referéncia para a
representacdo do jornalista como cdo de guarda das institui¢des democriticas e do
jornalismo como contrapoder. Ao vasculhar o esquema de corrup¢ao que se abateu sobre
o governo do entdo presidente Richard Nixon, a figura dos repérteres Bob Woodward e

Carl Bernstein, do Washington Post, foi imortalizada no campo como exemplos a serem

seguidos de bom jornalismo investigativo®.

¥ _ A deontologia, segundo defini¢io de Cornu (1998, p.11), é “o conjunto de deveres que regulam uma
prética” no campo que lhe € préprio. Utilizamos aqui a expressdo “discursos sobre o dever-ser” ndo apenas
como correspondente a ética normativa presente nos c6digos, mas como valores referenciais corroborados
no discurso dos proprios atores desse campo (jornalistas, editores, veiculos de comunica¢ido, manuais e
livros sobre o tema).

36_ Watergate culminou com a rentncia de Nixon. Lins da Silva (1991) alerta, entretanto, que é uma visdao
“grosseiramente exagerada” pensar que apenas a acdo dos jornais derrubou o presidente dos EUA do poder.
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“Em qualquer época, uma das funcdes principais do Jornalismo € a de fiscalizar os
poderes publicos e é o reporter o encarregado desta tarefa”, defende o jornalista Ricardo
Kotscho (1986, p. 34). Mino Carta vai mais longe na declara¢do de inten¢des da revista

Carta Capital:

A revista fiscaliza o poder, pois essa € uma fun¢do indispensavel do
jornalismo e realmente faz uma marcagdao homem a homem dentro de
suas possibilidades e dos objetivos que estabeleceu. Além disso, tem
uma devog¢do canina pela verdade factual e por isso digo que ela é uma
publicacdo independente (apud BARROS FILHO, 2003b, p.126).

Nos discursos elaborados sobre a profissdo, os jornalistas, por vezes, sdo
concebidos como verdadeiros corregedores de desvios do sistema democratico. De fato,
como afirma Traquina (2003, p.65), “o poder do mitico tem envolvido a profissdo de
jornalismo de tal maneira que, muitas vezes, os jornalistas sdo apresentados como 0s
Davides da sociedade matando os Golias — uma forma nao menos poética de conceber o
jornalismo como um contrapoder (...)".

Segundo Moretzsohn, a visdo de que o jornalismo atuaria como contrapoder,
acima das contradi¢des da sociedade, foi desenvolvida no seio da sociedade norte-

americana, mas estendeu-se para os demais paises democraticos ocidentais:

Sdo principios desenvolvidos no contexto da sociedade americana, mas
cujo reconhecimento transcende essa particularidade, ndo s6 porque,
como dissemos, vinculam-se a postulados cldssicos do iluminismo,
como porque foram adotados pela imprensa ocidental em geral, e é em
torno deles que se procura formular uma teoria do jornalismo (2002,
p.56).

Como veremos no proximo capitulo, apesar de apoiar-se na representacao de um
contrapoder, o jornalismo, devido a sua propria dindmica produtiva, tende a reproduzir
valores consensuais do poder instituido. Fato que também acaba gerando representacdes
negativas sobre a profissdo, como podemos observar na critica dcida do francés Serge

Halimi:

Segundo ele, os jornais, na verdade, deram repercussdo a um processo que ja havia passado pela policia,
Congresso e Justica. Watergate, portanto, nio foi o resultado apenas da acdo do jornalismo, mas também de
outras instituicdes que, juntas, levaram a histéria a ter esse desfecho. Entretanto, foi a imprensa que ganhou
o mérito exclusivo da ac¢do. O modelo de jornalismo como contrapoder representado por Watergate,
segundo Lins da Silva, foi capaz de encantar jornalistas brasileiros, reforcando a idéia de que uma imprensa
livre € indispensavel para a garantia da democracia.
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Ora, eles proclamam-se ‘“contrapoder”...Vigorosos, desrespeitadores,
porta-vozes dos obscuros e dos sem-voz, forum da democracia viva.
Um sacerdécio que os americanos resumiram nesta férmula: “confortar
os que vivem na aflicdo e afligir os que vivem no conforto”. O
contrapoder entorpeceu-se. E voltou-se contra os que deveria servir.
Para ficar a servico dos que deveria manter sob vigilancia (1998, p.13 e
14).

1.6 A objetividade e imparcialidade como regras de ouro

Ao lado da concep¢do do agente do campo como servidor do publico e cdo de
guarda dos poderes, o p6lo simbdlico jornalistico apoiou-se no paradigma da objetividade
e imparcialidade como representacdo do jornalismo ideal, a partir do desenvolvimento da
imprensa comercial. Sedimentado em valores positivistas, como aponta Barros Filho
(2003a), esse paradigma procura fazer uma distin¢do entre o real e a valoracdo humana do
real.

Ao invés de personalista, opinativo e polémico, o jornalismo moderno apresenta-
se como espelho da realidade. Nessa perspectiva, ao ser objetivo e imparcial, o jornalista
poderia manter uma eqiiidistancia em relacdo as fontes e chegar a verdade dos fatos —
sendo esta a condicdo primeira para uma postura ética na producdo de noticias, como
aponta o Cédigo de Etica do Jornalista Brasileiro (CEJB): “O compromisso fundamental
do jornalista € com a verdade dos fatos, e seu trabalho se pauta pela precisa apuragdo dos
acontecimentos e sua correta divulgacdo” (CODIGO..., artigo 7.°). Ou entio, como
defende o Manual de Redagcdo da Folha: “A investigacdo dos fatos diz respeito ao
compromisso do jornalismo com a verdade e a critica (...)”" (2001, p.28). A crenga de que
o jornal divulgaria diariamente tdo somente a verdade estd presente no discurso da maior
parte das empresas jornalisticas.

A tarefa de cobrir os acontecimentos com uma postura objetiva e imparcial chegou
a sedimentar, no meio profissional, a expressao “homem de marte” — alusdo ao jornalista
imune a qualquer interferéncia externa, que retrataria os dados da realidade sem
valoragdes, com inquestiondvel postura de neutralidade (como um ser de outro planeta).
Nesse mesmo contexto, a metidfora do espelho (que exalta valores como a transparéncia e
neutralidade) também passou a ocupar um espaco privilegiado no discurso de

profissionais da drea. “Somos meros intermedidrios entre o fato verdadeiro e o publico”,
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defende Lillian Witte Fibe (NOGUEIRA (Org.), ca. 1995, p.65), refor¢ando os valores da
teoria do espelho, que pressupde a representacao perfeita do real na atividade jornalistica.

Assim, o jornalista € apresentado como o agente que reporta € nao interpreta os
fenomenos. O préprio tempo simbolizado nas manchetes € utilizado no presente, como se
a matéria jornalistica fosse um flagrante fotografico do momento em que ocorre o
acontecimento (SCHUDSON, 1986, apud LINS DA SILVA, 1991). Traquina (2003)
lembra que a ideologia jornalistica ainda hoje estd impregnada pelos valores da teoria do
espelho, que garantem legitimidade ao campo ao reforcar o papel dos jornalistas como o
de simples mediadores imparciais entre o publico e o real, que retratam os

acontecimentos.

O ethos dominante, os valores e as normas identificadas com um papel
de éarbitro, os procedimentos identificados com o profissionalismo,
fazem com que dificilmente os membros da tribo jornalistica aceitem
qualquer ataque a teoria do espelho, porque a legitimidade e a
credibilidade dos jornalistas estdo assentes na crenga social que as
noticias refletem a realidade, que os jornalistas sdo imparciais devido
ao respeito as normas profissionais e asseguram o trabalho de recolher
a informagdao e relatar os fatos, sendo simples mediadores que
“reproduzem” o acontecimento da noticia (TRAQUINA, 2003, p.67 e
68).

Pluralidade, objetividade, imparcialidade, neutralidade sdo espécies de dogmas
exaltados pelos principios deontoldgicos jornalisticos na missdo de “bem informar” o
pablico. E como se o jornalista pudesse apreender um fendmeno em sua totalidade,
suspender seu crivo valorativo ao cobrir um acontecimento, ouvir de forma isenta,
equilibrada e na medida certa todas as partes envolvidas, retratando a realidade com
distanciamento. “Na reportagem, o que eu faco € levar a informacao jornalisticamente, ou
seja, explorando os lados de todos os envolvidos para que quem estd em casa possa tirar
suas conclusdes”, defende o jornalista Elias Awad (apud BARROS FILHO, 2003b,
p.-143).

Apesar das indmeras criticas j4 recebidas no campo académico, o paradigma da
objetividade e os valores decorrentes dessa crenga (como a imparcialidade, neutralidade e
transparéncia) continuam tendo aceitacdo entre profissionais que atuam no espaco das
redacdes. Também algumas produgdes tedricas contribuem para sedimentar esse
paradigma. Barros Filho (2003a) acredita que o adjetivo “objetivo” provavelmente seja

um dos mais citados nos discursos sobre o procedimento correto do fazer jornalistico.
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Historicamente, o discurso da objetividade jornalistica nasce sob a influéncia do
positivismo de Auguste Comte. Segundo Barros Filho (2003a), os tedricos o localizam no
ultimo quarto do século XIX, nos Estados Unidos, quando o positivismo ja se consolidava
como pensamento filoséfico dominante. Com base nessa corrente filoséfica, a
subjetividade ndo € bem-vinda no texto jornalistico, e a objetividade seria um requisito
para se chegar a verdade dos fatos. “Surge, assim, com o positivismo, a distin¢do entre o
fato e o juizo de valor, entre o real e a valoragdo do real e entre o acontecimento a ser
estudado e a opinido. (...) Deriva dai a distingao que fazemos entre jornalismo opinativo e
informativo” (BARROS FILHO, 2003a, p. 22). Aparecem também nesse periodo, como
lembra o autor, as técnicas do lead e da pirAmide invertida®’, cujo objetivo principal é
transmitir as informacdes principais da noticia ja nos primeiros paragrafos (numa ordem

decrescente de importincia) e dar ao texto um formato de objetividade™.

A redacdo impessoal, a auséncia de qualificativos, a atribuicdo das
informacdes as fontes, a comprovacdo das afirmagdes feitas, a
apresentacdo das partes ou das possibilidades em conflito (doutrina do
equilibrio) e o uso de aspas garantiriam a necessdria imparcialidade
informativa (BARROS FILHO, 2003a, p. 24).

O principio da objetividade no jornalismo estd conectado ao préprio movimento
de transformacao do jornal em mercadoria (SCHILLER, 1981, apud LINS DA SILVA,
1991). Esse discurso torna-se estratégico na tentativa de legitimagdo da representacao do
jornalista como “servidor dos fatos”. Colocando-se acima dos conflitos, de forma neutra,
esse discurso, em ultima instancia, alcanca os lucros da defesa de um valor que se
apresenta como universal: a verdade. Nesse sentido, podemos afirmar, recorrendo a
Bourdieu, que o ideal da objetividade e a imposicdo de sua forma € um tipo de violéncia

simbdlica:

37~ 0 uso do lead foi introduzido nos jornais brasileiros a partir das agéncias de noticias norte-americanas,
que vendiam seus textos para vdrios paises. A pirdmide invertida também foi criada pelas agéncias para que
cada jornal atendido por elas pudesse fazer os cortes necessdrios nos textos, de acordo com suas
necessidade de edicdo (LINS DA SILVA, 1991).

¥ _ A légica do lead consiste em apresentar, ja no primeiro paragrafo, as informacdes principais do texto,
respondendo as questdes cldssicas: quem, o que, quando, onde, como e por qué. Em seguida, tal como uma
piramide invertida, as informacdes vao sendo apresentadas na matéria em ordem decrescente de
importancia. Esse formato permite que no momento da edicdo, deparando-se com a falta de espago para
diagramar a matéria, o editor retire os pardgrafos finais, sem perder as informacgdes supostamente mais
importantes.
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A forca da forma, esta vis formae da qual falavam os antigos, € esta
forca propriamente simbdlica que permite a forca se exercer
plenamente, fazendo-se desconhecer enquanto for¢a e fazendo-se
reconhecer, aprovar e aceitar pelo fato de se apresentar sob a aparéncia
de universalidade, de razdo ou de moral (1987, apud BARROS FILHO,
2003a, p. 65).

A informagdo vendida como retrato do real produz efeitos e tem poder de
persuasdo ao criar um “sentimento de realidade”, buscando “fazer crer nessa coincidéncia
entre o produto mediatico e o real” (BARROS FILHO, 2003a, p.29). Nesse contexto, o
exemplo da figura do enviado especial e do correspondente de guerra € bastante
ilustrativo. Ele estd 14, no local dos fatos, e € apresentado como testemunha ocular da
histéria. Ao enviar um repérter para cobrir determinado assunto de significativo valor
noticia, o jornal utiliza-se de uma estratégia suplementar de convencimento. Afinal, por
que duvidar da informagdo trazida de um jornalista que esteve presencialmente cobrindo
um acontecimento?

No noticiério, o publico é convidado a ver o mundo sob certos enfoques e visoes,
que sdo apresentados como a “verdade dos fatos”. A aparéncia de objetividade apodia-se
em “expectativas coletivas” e “em crencas socialmente inculcadas” (BOURDIEU, 2004),
como a defesa de uma linguagem transparente que possa apreender a realidade. “A midia
constréi um mundo objetivo que, por se impor como o ‘“real de todos”, ndo é
subjetivamente o real de ninguém, impondo-se a todos através da forca da violéncia
simbolica que caracteriza a objetividade aparente” (BARROS FILHO, 2003a, p.80).

Sabemos que a noticia ndo € um espelho da realidade, mas sim uma construcao
social. Por meio de um crivo valorativo, o jornalista seleciona dados, classifica,
hierarquiza, define os fatos que devem ou ndo “passar pelas porteiras” (gatekeepers) e
constréi, como aponta Barros Fi1h039, uma realidade de segunda mao no conteido do
noticidrio, entre tantas possiveis. Por isso, na perspectiva do autor, as técnicas de
objetividade do discurso jornalistico buscam ocultar a postura subjetiva e arbitraria que
marca o processo de produgao da noticia.

Muitos agentes do campo jornalistico ja admitem hoje que atingir a objetividade é
algo impossivel, mas continuam defendendo que se aproximar dela deveria ser a inten¢do

de todo o jornalista, ou seja, o texto objetivo seria um ideal a ser buscado, uma orientagao

¥ _Em palestra apresentada no VIII Celacom, no dia 29 de marco de 2004, na Universidade Metodista de
Séo Paulo, em Sdo Bernardo, sob o tema Desafios Profissionais.
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de conduta. “A objetividade ndo existe, mas a vontade de ser objetivo pode ou ndo
existir”, afirma Alfred Grosser (1983, apud BARROS FILHO, 2003a, p.44). Dentro dessa
perspectiva, a busca da objetividade dependeria diretamente da atitude e intencdo do
jornalista, estando relacionada com a honestidade, com o esfor¢o do profissional em ouvir
todos os lados, ndo ocultar o que percebeu, despojar-se de sua opinido pessoal, seu crivo
valorativo e demais elementos subjetivos.

Na luta pela legitimagcdo do produto noticioso, os jornais também estabelecem
concorréncia entre si, apresentando-se como mais “verdadeiros” ou apartiddrios que os
outros. A imprensa rotulada como sensacionalista, por exemplo, € denegrida pelos jornais
dito “sérios”, que se utilizam dessa diferenciacdo para aumentar sua credibilidade
enquanto produto informativo. Slogans como o utilizado pela revista Istoé - “A verdade,

toda a verdade, nada além da verdade*””

- mostram o quanto os veiculos de comunicacao
gastam energia nessa empreitada. No plano econdmico, a preservacdo de representacdes
como essa se torna estratégica para a credibilidade do veiculo informativo. Uma empresa
de comunicagdo que se auto-representa, por exemplo, como o espaco da verdade,
possivelmente conquistard mais leitores.

Em ultima instancia, € preciso notar que valores como a busca da objetividade,
neutralidade, a informacdo com base na verdade dos fatos, defendidos no campo

jornalistico, de certo, também reproduzem os valores da cultura mais ampla, fortemente

marcada pelo positivismo.

Na medida em que uma representacdo ressalta os valores oficiais
comuns da sociedade em que se processa, podemos considerd-la, a
maneira de Durkheim e Radcliffe-Brown, como uma ceriménia, um
rejuvenescimento e reafirmacdo expressivos dos valores morais da
comunidade (GOFFMAN, 1975, p.41).

1.7 A representacao do heroéi e aventureiro

Num movimento menos formalizado, ou seja, mais presente no discurso de
profissionais do que propriamente em codigos reguladores e manuais de redagdo (no
formalismo dos deveres), o repdrter, por vezes, também ¢ representado no campo

profissional como um agente critico, aventureiro e detetivesco - uma espécie de

% _ Um desses antincios da Istoé foi publicado na edi¢do de maio de 2004 da Revista Imprensa, nas paginas
60 e 61.
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superman a servico da humanidade, especialmente dos “fracos e oprimidos”. Idealizada, a
vida do reporter estaria voltada, basicamente, para a busca da verdade e 0 compromisso
com o publico.

A imagem de heroismo construida em torno do jornalismo, segundo Ribeiro
(2001), foi capaz de atrair muitos profissionais e jovens aspirantes a carreira, orgulhosos
desse papel social. “Suas acdOes (dos reporteres) sdo correlatas as dos grandes
aventureiros. Nao se conformam, por isso, as mesmices dos gestos burocraticos. Em
busca da noticia, recusam-se a cumprir um mesmo ritual, chegando em certas situagdes a
arriscar a propria vida (...)”, afirma Abdala Janior*', corroborando a representago
aventureira e desburocratizada da profissao.

A imagem herdica, por vezes, é alimentada pela prépria sociedade, ao cobrar do
profissional uma fun¢do que extrapola os limites do jornalismo e esbarra também no
papel da policia, poder publico e tribunais de justica, especialmente em um pais de
instituicdes morosas como o Brasil. No jornal onde realizamos a pesquisa, por exemplo,
nao sdo poucas as ligagdes recebidas de moradores que cobram a ajuda para solugdes de
problemas que estao distantes do poder de acao dos jornalistas.

Mesmo vivenciando na prética profissional limitacdes para canalizar energias em
torno desse ideal herdico e aventureiro, ndo seria improvavel dizer que, seduzidos pela
imagem de prestigio e glamour da profissdo, alguns jornalistas acreditam mesmo que sdo
seres a parte. O autor Geraldinho Vieira (1991) identificou o fenomeno como sendo o
complexo de Clark Kent, ou seja, a imagem do repérter super-homem, que sente nas
costas o peso do mundo e encontra na profissdo a possibilidade de transformar a
“realidade”. Lourenco Diaféria, por exemplo, reforca essa idéia ao defender que os
jornalistas fazem parte de uma categoria especial de homens, que estaria acima dos
simples mortais: “(Ele) € alguém com capacidade de ver as coisas como 0s outros nao
véem; ele estd num ponto mais alto, um palmo ou alguns metros acima da onda comum”
(apud RIBEIRO, 2001, p.204). Ou seja, seguindo a linha de raciocino de Diaféria, o
jornalista seria um homem diferenciado, com capacidade para ver a verdade dos fatos,
com faro para desvendar aquilo que os outros ndo véem. Levando ao limite essa visao
idealizada, poderiamos dizer que o jornalista seria dono de poderes especiais, como todo

velho e bom heroi.

41 _ Citado no texto de orelha do livro Repérteres. DANTAS, Audalio (Org). Sdo Paulo: Editora Senac,
1997.
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-

E sintomdtico como a ficcdo contribuiu para alimentar essa concep¢do sobre o
jornalista. Podemos questionar, por exemplo, por que a profissdo do alterego de
superman, Clark Kent, ¢ a de um jornalista. Afinal, Clark poderia ser um escritor, um
operdrio, um advogado, um engenheiro. Mas ndo, em seu cotidiano é um jornalista.
Talvez porque o proprio senso comum atribua a essa atividade um carater aventureiro.
Dai, nada melhor para o alterego do maior her6i de todos os tempos ter o jornalismo
como profissao.

O complexo de superman € mais sedimentado na figura do reporter, ja que este é
considerado o jornalista por exceléncia, por ter o contato direto com a rua e com os fatos,
tendo, teoricamente, um alto grau de desprendimento. “Lugar de repérter € na rua”, diz

um dos mais antigos jargdes da profissao.

De um bom repdérter exige-se até uma certa dose de megalomania, na
medida suficiente para que ele acredite, em momentos de exaltagdo, ser
capaz de mudar o mundo. O diabo é que, as vezes, ele consegue. Ndo
foi outra coisa o que obtiveram Carl Bernstein e Bob Woodward com
aquelas reportagens que fizeram sobre o caso Watergate. Ou ndo é
mudar o mundo levar a rendncia o presidente da mais poderosa nagao
do planeta? (DANTAS, 1997, p. 10).

Para Traquina, a figura do repdrter, que estd em contato direto com a rua e
testemunha o acontecimento, é a “representacdo do jornalista que mais evoca toda a
mitologia jornalistica” (2004a, p. 91).

Nesse contexto, também a representacdao do reporter detetivesco e investigativo,
que descobre noticias quentes, que vasculha informacdes em nome do interesse da
sociedade, ganha expressdo no discurso de alguns profissionais42. Nutrindo fascinio pelas
“grandes histérias”, os jornalistas estabelecem entre si concorréncia pelo furo de

reportagem™, pela divulgacdo de informacdes de “primeira mio”, que podem trazer a eles

visibilidade e aumento de seu estatuto profissional, especialmente frente aos pares.

2 _ A representagdo do repérter vasculhador também pode assumir um caréter negativo. Uma das criticas
langadas contra a imprensa, por exemplo, é de que alguns jornalistas, no afd de conseguir informacdes
quentes, fazem uso de procedimentos questiondveis, como invadir privacidade, ocultar identidade
profissional, etc. Essa representacdo negativa é especialmente atribuida aos chamados paparazzi.

# . “Esse furo é meu. Este, ninguém me tira”. A frase do repérter da TV Globo César Tralli, sobre a
cobertura da prisdo de Flavio Maluf, em setembro de 2005, demonstra como os jornalistas estabelecem
concorréncia acirrada pela noticia em “primeira mao”. A cobertura exclusiva do repdrter da Globo, alids,
rendeu muita polémica entre jornalistas. Tralli foi acusado pelos pares de ter sido favorecido pela Policia
Federal no episédio que lhe rendeu furo de reportagem, tendo inclusive supostamente se fantasiado de
policial para cobrir a prisio do filho do ex-prefeito de Sdo Paulo (A CESAR..., 2005, p.34-35).
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O discurso idealizado sobre a profissdo construiu a representacdo do jornalismo
como uma atividade que diz ndo a rotina e que comporta uma grande carga de adrenalina
didria. Nesse sentido, o jornalista estaria entregue sempre a novos desafios, descobertas,
aventuras e possibilidades de conduta. Essa representacdo € refor¢ada principalmente por
biografias de grandes reporteres, que ja conviveram com situacgdes inusitadas no exercicio
da atividade, especialmente os correspondentes internacionais e de guerra. “Vida de
jornalista, por isso, é proclamar ndo a rotina e sim sua quebra, que em geral € tragica.
Remexer crimes, investigar desonestidades, denunciar injusticas, cobrir o desastre”,
define Nemércio Nogueira (ca. 1995, p.9).

Coragem € uma palavra muito exaltada dentro dessa concepcdo do profissional
aventureiro, como nos confirma principalmente o depoimento de jornalistas mais antigos,

entre eles Audélio Dantas, que iniciou sua carreira de repérter em 1954.

E verdade, também, que nunca se viu um bom repérter que pertenga a
categoria dos covardes sem remissdao. Por isso, deles se exigem, pelo
menos, a coragem de espantar o medo nos momentos em que isso €
preciso. Ou até de conviver com o medo, mas seguindo em frente
(1997, p.20).

Na historia recente da imprensa, hd exemplos de martirio e sacrificio por parte de
profissionais da 4rea, que ajudam a sedimentar a representac@o herdica. Um deles € o caso
do jornalista Vladimir Herzog, morto nos pordes da ditadura militar no Brasil; outro
exemplo € a biografia do reporter brasileiro Hamilton Ribeiro, que viveu a realidade da
guerra do Vietna e de 14 retornou sem uma perna, despedacada na explosdao de uma mina.
Em 2001, a morte do jornalista da Rede Globo, Tim Lopes, causou grande repercussao
internacional. Em represdlia a investigacdo que vinha sendo realizada pelo jornalista,
narcotraficantes o assassinaram no Rio de Janeiro.

Os protagonistas de acontecimentos dessa natureza entram para a histéria do
jornalismo e alimentam o pélo simbdlico da atividade, sendo constantemente relembrados
e revividos por seus atos herdicos, numa espécie de anedota mitica, que “contém uma
moral ou exemplo a serem seguidos” (AKTOUF, 2001, p.70). Considerado como uma
“historia sagrada” que leva ao reforco das crencas de determinada cultura (AKTOUF,
2001, p.54), o poder do mito tem alimentado, no campo jornalistico, a representacao

herdica da atividade, proporcionando modelos para a conduta dos agentes.
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De fato, hé relatos e relatos de repdrteres que ganharam visibilidade ao colocar em
risco a propria vida, enfrentando ameacas e privagdes para viabilizar suas matérias,
especialmente os correspondentes de guerra®. Interessante é notar que, entre os
jornalistas, talvez os que gozem de maior prestigio sejam justamente esses profissionais
que se tornam testemunhas oculares de grandes conflitos da humanidade.

Essas imagens construidas em torno da profissdo levam, como aponta Ribeiro
(2001), o jornalismo a ser sentido em muitos momentos como uma espécie de sacerddcio,
oficio sagrado, que exige de seus agentes sacrificios de toda ordem em nome de seu
“compromisso com o pﬁblico”45. Nesse contexto, morrer pela profissdo é um exemplo de
ato herdico, que refor¢a o contorno missiondrio. “Em conjunto, essas vitimas do dever de
informar alimentam a lenda dourada que é a iguaria preferida de uma profissao
normatizada e de suas vedetes reverenciosas”, critica o tedrico Serge Halimi (1998, p.17).

De fato, no dia-a-dia da atividade, o profissional da imprensa, mergulhado em um
conjunto de pressdes estruturais, mais lembra o trabalhador operdrio do que propriamente
o profissional missiondrio e aventureiro, como veremos nas discussdes do segundo
capitulo. Embora a realidade objetiva da rotina produtiva de um jornal tensione as
‘crengas douradas’ construidas em torno do jornalismo, € interessante notar como 0O
discurso de profissionais continua a endossar classificagcdes envoltas por uma esfera
idealizada, especialmente quando o que estd em jogo € a definicdo da funcdo e do papel
do jornalista na sociedade. “(...) um ator cuida de dissimular ou desprezar as atividades,
fatos e motivos incompativeis com a versdo idealizada de sua pessoa e de suas

realizagdes” (GOFFMAN, 1975, p.51).

# _ Segundo relatério da organizagdo mundial Repérteres Sem Fronteiras (RES), em 2003, 42 jornalistas
morreram no exercicio de suas atividades, sendo 12 somente no Iraque — lugar que aparece nos ultimos anos
como o mais perigoso para o desempenho da profissdo. “Atualmente, mais de 120 (jornalistas) encontram-
se presos em uma imunda cela de cadeia em algum lugar do mundo, simplesmente por ter ansiado cumprir
com o seu trabalho”, afirma a reportagem da Revista Imprensa (INFORMAR..., 2004, p. 28). Em 2004, a
Federacdo Internacional dos Jornalistas (F1J) registrou a morte de 129 jornalistas, sendo um terco somente
no Iraque. Ataques terroristas e de guerrilha aparecem como a primeira causa das mortes, seguida pela
revelacdo de corrupcio e de crime organizado (F1J..., 2005, p.4). Em todo o mundo, de acordo com a RFS,
pelo menos 907 jornalistas foram presos em 2004.

* _ Depois de ser baleada em um morro carioca, em agosto de 20035, durante a cobertura de ocorréncia
policial, a jornalista da TV Bandeirantes Nadja Haddad, apoiando-se em um discurso de nobreza, assim
afirmou: “Se pintar outra pauta como aquela, eu fagco a matéria. Tenho um compromisso com o publico”
(CORRESPONDENTES...., 2005, p.40).
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1.8 Devorando livros e dialogando com a arte

Quando se trata de exaltar os valores de um bom profissional no campo
jornalistico, outra representacdo reiterada, especialmente por veteranos, é o perfil do
intelectual, alcunha que, como afirma Bourdieu, os jornalistas “ardem por classificar-se”
(BOURDIEU, 1997, p.66). Nesse meio, é motivo de prestigio ser apontado como um
devorador de livros, o qual possui uma cultura geral acima da média, capacidade para
interpretar os fendmenos e discorrer sobre os mais diversos assuntos. “Todos os grandes
reporteres que conheci — muitos deles pessoalmente, outros devorando suas biografias ou
memorias — eram ratos de biblioteca ou cagadores de tesouros perdidos em sebos
labirinticos (...)”, expde Marcos Faerman (1997, p.147).

Segundo Ribeiro, o jornalismo € tido, aparentemente, como trabalho intelectual,
“por lidar com informagdes, interpretacdes, conceitos € por ter como suporte o texto
escrito” (2001, p. 185). Alguns chegam a considerd-lo um processo criativo que dialoga
com a arte, com o oficio de um escritor*®. Abramo (1988 apud RIBEIRO, 2001, p.189),
por exemplo, afirma que existe uma forte relacdo entre jornalismo e literatura. “Fazer
jornal é um processo de criagdo artistica misturado com légica e racionalidade”.

Ja o veterano Alberto Dines acredita no papel do jornalista como educador. Para
ele, além do espirito inconformado, inquieto e questionador, o profissional deve ter em
mente que o ato de informar € um processo de formacgdo, de conscientizacdo da
sociedade. “Sabe-se que o processo de informar € um processo formador, portanto, o
jornalista, em dltima andlise, € um educador” (1986, p.118).

Também no universo jornalistico é comum encontrar imagens de defesa a
ideologia do talento individual, que dispensam qualquer exigéncia de formacao escolar
por parte dos profissionais. Para Jilio César Mesquista, o perfil estd no sangue: “Acho

que jornalista € talento, ele nasce com aquilo e ndo precisa ir para a escola aprender o que

* _ A aproximagdo da reportagem com a literatura foi fomentada com o chamado New Journalism,
movimento que teve inicio nos EUA na década de 60. Nomes como Truman Capote, Tom Wolfe, Gay
Talese, Norman Mailer, entre outros, influenciaram toda uma gerag@o de profissionais, utilizando recursos
literarios e novas técnicas expressivas no relato jornalistico. As criticas as regras da objetividade, nos EUA,
ganharam ressondncia a partir deste movimento (BARROS FILHO, 2003a). O novo jornalismo surge como
tentativa de recuperar um jornalismo de profundidade e investigacdo, exigindo do repdrter preocupacao
estética com seu trabalho e postura de inquietude em relagdo a padronizacdo e as limitagdes estilisticas
trazidas pelas regras convencionais do texto jornalistico. As bandeiras desse movimento também tornaram
evidente o conflito entre a proposta de um jornalismo criativo, contextualizado e investigativo com o
paradigma da objetividade. Nesse movimento, o jornalista passa a ser visto como um “intérprete ativo da
realidade”, dentro de uma perspectiva subjectiva. Na contracorrente da dindmica veloz e imediatista de
producdo do jornalismo didrio, algumas reportagens chegavam a durar meses e anos (SOUZA, 2002).
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€ noticia. Aquilo estd no sangue, ¢ um dom. Jornalismo é uma arte, assim como a do
escritor € escrever livro” (apud RIBEIRO, 2001, p.201). A mesma imagem € reforcada
pelo depoimento do jornalista José Gongalves Fontes: “Dizem por ai que quem cumpre
pauta € musico. O bom reporter, porém, ja acorda pelo préprio inconsciente pautado para
a sinfonia inacabada das noticias” (apud MORETZSOHN, 2002, p.65).

Depoimentos como esses sedimentam, no campo profissional, a ideologia da
vocagdao. Como aponta Max Weber, essa ideologia, que se desenvolveu a partir da ética
protestante, traz toda uma conotacdo religiosa do trabalho, do cumprimento do dever
como algo sagrado, uma espécie de chamado, de ordem divina (WEBER, 1987). Essa
relacdo com o trabalho, que contribuiu para o desenvolvimento do que Weber chama de
espirito do capitalismo, culminou em uma postura de dedicacdo intensa dos protestantes a
atividade profissional, influenciando a prépria dinamica de produtividade do trabalho no
sistema capitalista. O poder da ascese religiosa, segundo o tedrico, colocou a disposicao
do empreendedor burgués “trabalhadores sobrios, conscientes e incomparavelmente
industriosos, que se aferraram ao trabalho como a uma finalidade de vida desejada por
Deus” (WEBER, 1987. p.127).

E possivel notar que, até hoje, a ideologia da vocacio traz reflexos positivos para
as empresas, especialmente no jornalismo, onde, segundo Ribeiro, “os empresdrios da
noticia exigem de seus jornalistas uma adesdo quase religiosa” (2001, p.129). A idéia de
que o jornalismo teria uma missdo superior a cumprir, construida nos discursos dos
profissionais, reitera esse contorno religioso: “O elevado teor mistico do ambiente
jornalistico, que se cristaliza em torno de temas como missao e sofrimento, é alimentado
pelas empresas e assimilado pelos jornalistas” (RIBEIRO, 2001, p. 140).

Sintomatico, nessa discussao, é o exemplo da Folha de S. Paulo, na década de 80.
Apesar de assumir uma postura claramente empresarial e industrial, respaldada por

métodos de producdo racionalizados, a partir do Projeto Folha", a empresa exigiu no

47 _ Assumindo declaradamente o caréter empresarial e industrial da atividade, o Projeto Folha consistiu na
aplicacdo de uma organizacdo metddica do processo produtivo na redagdo, a partir de técnicas de
gerenciamento empresarial inspiradas no faylorismo. O objetivo foi racionalizar a producdo e obter, nas
palavras de Lins da Silva (1988, p. 36), um “bom produto jornalistico nas sociedades de mercado™’. O
projeto imp6s o cumprimento de cronogramas industriais, planos de metas e fortes mecanismos de controle
de produtividade e erros, que para muitos jornalistas do periodo foi visto como uma atitude arbitriria e
autoritdria. A iniciativa exigiu dos profissionais perfeccionismo na producdo noticiosa. Houve muita
resisténcia e ressentimento por parte dos jornalistas no processo de implantacdo. Centenas foram demitidos
e houve grande rotatividade na redagdo. O projeto culminou com a implantacdo de um manual de redagdo,
que define padrdes textuais e normas de profissionalismo no processo produtivo (LINS DA SILVA, 1998).
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mesmo periodo fidelidade e entrega missiondria de profissionais que ocupavam cargos

estratégicos, como aponta o documento do Conselho Editorial:

Sugerimos que todos os que exercem cargos de chefia ou fungdes de
confianga facam uma opg¢do permanente, disponham-se a abragar em
definitivo o projeto do jornal como uma missdo a ser cumprida a cada
dia, com afinco, aplicac¢do e responsabilidade ou que desista do cargo,
por discordancia ou inapeténcia (apud LINS DA SILVA, 1988, p. 73).

1.9 Mais do que uma simples atividade profissional

Em que pese o nivel de dedicacdo exigido pelas empresas, muitos jornalistas,
apoiados no pélo simbdlico construido em torno da profissdo, estabelecem um grau de
dedicagdo e envolvimento intenso para com a atividade, que extrapola as simples relacdes
trabalhistas. Mais do que os saldrios, ganhos simbdlicos como a fungdo social da
profissdo, o prazer e a satisfacdo psicoldgica pelo exercicio da atividade, aparecem como
elementos importantes para esses agentes.

Segundo Travancas (1993), os jornalistas, em geral, mant€ém uma relacdo com a
profissdo caracterizada por dedicacdo de tal ordem que impede, inclusive, aten¢do ou
comprometimento com outras atividades ou papéis sociais, conferindo a condi¢do
profissional um lugar de destaque em suas trajetdrias. Recorrendo a Greenwood, Traquina
(2004a) afirma que essa forma de envolvimento € tipica de uma carreira, em nome da

qual o agente especializado pretende se dedicar por toda a vida. Nesse contexto, o

trabalho profissional ganha contorno de vocacao:

O profissional executa seus servicos em primeiro lugar para satisfacdo
psiquica e em segundo lugar por compensacdes monetdrias. A vida do
trabalho invade a vida depois do trabalho, e a demarcagédo nitida entre as
horas de trabalho e as horas de lazer desaparece. Para o profissional, seu
trabalho torna-se a sua vida (TRAQUINA, 2004a, p.48).

z

E possivel constatar que, num contexto como esse, € construido cendrio
favoravel para uma gloriosa extracdo de mais-valia (RIBEIRO, 2001, p.140) por parte dos
empresarios da comunicagdo. Dito de outro modo, esse tipo de envolvimento cria
condicdes para que se estabeleca uma espécie de exploracdo simbdlica dentro das
redacdes, exercida com a cumplicidade ticita daqueles que a sofrem (BOURDIEU, 1997).

Ricardo Kotscho reforca esse raciocinio, ao afirmar: “E gracas ao romantismo de gente
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como eu que os jornais sobrevivem. Ninguém vai trabalhar como eu, por doze, catorze
horas por dia. Tem que ter essa paixao” (apud RIBEIRO, 2001, p. 141 e 142).

Nao seria exagero dizer que, no campo profissional, a competéncia dos grandes
reporteres €, em parte, relacionada ao grau de “paix@o” e dedicag¢do para com a profissao.
Segundo Ribeiro (2001), mesmo nos periodos em que ndo estd oficialmente trabalhando,
o jornalista € orientado a estar em estado de alerta, sob a justificativa de que o
profissional ndo pode se desvincular de sua funcdo. Uma pré-condic@o para o ingresso na
carreira parece ser a entrega do tempo®® e 0 compromisso incondicional com a profissdo.
Mais do que uma exigéncia da empresa, essa parece ser uma condi¢do cultuada pelo
proprio campo e aparece entre o conjunto de qualidades necessdrias na representacdo do
bom jornalista. E significativo perceber que ji nos espacos universitdrios esse tipo de
discurso encontra aceitacao.

De fato, palavras como paixdo e envolvimento sdo recorrentes no vocabuldrio da

tribo jornalistica, como atesta o depoimento da profissional Célia Pardi:

(...) paixdo, envolvimento, perseveranca e disponibilidade sdo
fundamentais para se tornar um bom jornalista. Isso faz com que vocé
fique plugado o tempo inteiro: a antena nao desliga nunca, mesmo que
vocé queira. Eu arriscaria afirmar que essa € uma profissdo ideal para
pessoas obsessivas (NOGUEIRA (Org.), ca. 1995, p.22).

As longas e irregulares horas de trabalho, a falta de distingdo entre a esfera
privada e profissional e o nivel de dedicacdo exigido pelas empresas podem representar
considerdvel pressdo fisica e psicologica incidindo diariamente na vida desses
profissionais. Como conseqiiéncia, ndo sdo poucas as histérias de jornalistas que
enfrentam problemas de sadde, que tiveram casamentos desfeitos, adiaram planos
familiares, etc”. O jornalista Carlos Eduardo Lins da Silva, que foi peca-chave no
processo de normatizagdo do novo padrido de jornalismo da Folha de S. Paulo,
desencadeado a partir da década de 80, reconhece a agressiva exigéncia de entrega ao

oficio.

O nivel de dedicacdo que o jornal exige, e sem o qual a coisa ndo
vinga, extingue o ser humano em pouco tempo. Essa dedicacdo ao

¥ _ Nas situagdes mais variadas, essa exigéncia de entrega do tempo se coloca. H4 casos de jornalistas que,
quando estdo de folga no trabalho, sdo acionados por telefone para cobrir algum imprevisto. Na era do
celular, o profissional pode ser localizado inclusive fora do ambiente doméstico.

* _ Dados do Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Estado de Sdo Paulo.
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longo de cinco anos teve como efeito que empobreci sob todos os
aspectos...intelectual, emocional. Tive a clarividéncia de que estava me
extinguindo como ser humano, completamente burrificado, porque nao
lia mais nada, nem romance, nem teoria. (...) Se o preco a pagar é esse
pela dedicag@o exclusiva e integral ao jornal, entdo ele € alto demais.

Ninguém agiienta mais tempo — quem agiienta, morre; senao
fisicamente, pelo menos intelectual e emocionalmente (apud RIBEIRO,
2001, p. 195).

Apesar da sobrecarga de trabalho, muitos jornalistas afirmam que ndo trocariam

(13 1t . . . .
essa loucura didria” por qualquer outra atividade. Provavelmente por acreditarem, assim
como Kotscho, na representacdo do jornalismo ndo apenas como uma escolha

profissional, mas como opg¢ao de vida:

(...) ndo da tempo para fazer mais nada, preocupar-se com outra coisa.
Nao faz bem para a saide nem para os cabelos, a familia e os amigos
reclamam da falta de atencfo, tem essas coisas todas, mas ainda nao
inventaram profissdo melhor para quem ndo se conforma com a
realidade em que vive e quer fazer do seu oficio um instrumento de
mudanca (1997, p.188).

Tomando como referéncia o discurso de Kotscho, € possivel afirmar que, ao
definir o seu papel social, alguns profissionais sustentem discursivamente a idéia de que
o jornalismo € dono de uma missdo superior a cumprir em beneficio da sociedade. Em

N em 2004, Barros Filho confirmou essa tendéncia. De

palestra apresentada no Celacom
60 jornalistas entrevistados em trabalho realizado pelo pesquisador, apenas um afirmou
que a noticia era algo que tinha que trazer lucro para as empresas. Os demais colocaram a
profissdo como uma espécie de sacerddcio, cujo objetivo maior € a finalidade social, a
finalidade de informar, educar, conscientizar, “salvar a humanidade”, ou seja, desenharam

uma perspectiva quase mitica e religiosa da atividade.

A cultura jornalistica fornece toda uma pandplia de mitos acerca da sua
propria profissio em que certamente o jornalismo € visto como a
melhor profissdao. Estd na sua ideologia profissional, acompanhado
como estd pela aura de mitos magnificos que transformaram os
proprios jornalistas em herdis discretos, como por exemplo, os famosos
jornalistas do caso “Watergate”, Woodward e Bernstein (TRAQUINA,
2004b, p.30).

Talvez por isso, segundo Raul Drewnick, seja possivel afirmar que a profissao de

U VI Celacom (Coléquio Internacional sobre la Escuela Latino-Americana de Comunicacién), realizado
de 29 a 31 de margo de 2004, na Universidade Metodistas de Sdo Paulo, em Sao Bernardo do Campo.
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jornalista apresente componentes religiosos:

O jornalista se dedica tanto a profissdo que ela acaba sendo uma
religido. Se o jornalista ndo se afastou muito dos principios que o
levaram a abracar a profissdo, é como uma religido. Mesmo que
circunstancialmente nio possa aplica-los, ele espera exercer o potencial
que tem. Isso € uma religido (apud RIBEIRO, 2001, p. 140).

Os jornalistas de redagdes, segundo dados do sindicato da categoria, em geral,
ganham pouco e trabalham muito, mas a idéia de estar a servico da sociedade
compensaria sacrificios, como demonstra o veterano Mauro Santayana: “Mas se entender
que o jornalista € cidaddo privilegiado, e que uma matéria sua pode ajudar a sociedade,
vocé vai ser um homem realizado. (...) a gente sofre com o mundo. Em nosso oficio s6 os
indiferentes, ou os conformados, sao felizes” (1997, p.167).

Seduzidos pela for¢a do idedrio da profissdo, para alguns jornalistas o valor de seu
trabalho, de fato, repousaria muito mais em recompensas simbolicas (como, por exemplo,
a funcdo social, o prazer pela atividade e a visibilidade conferida pela assinatura das
matérias) do que propriamente em sua recompensa material (saldrios). Breed (1993)
afirma que os jornalistas “gostam do seu trabalho”, tem prazer pela atividade e sdo muito
sensiveis a gratificagdes ndo financeiras como o testemunho de acontecimentos
relevantes; obtencdo de informacdes exclusivas e sigilosas, negadas a leigos; convivio
com pessoas poderosas e locais importantes, etc. Serd preciso notar ainda que o
reconhecimento dos pares e, em menor medida do publico, € outro bem simbdlico ao qual
os jornalistas sdo extremamente sensiveis. O elogio a uma matéria, o recebimento de um
prémio jornalistico sdo manifestacoes que alimentam o prestigio profissional dos

reporteres.

Das conversas com os jornalistas, e através da leitura dos seus livros,
fica-se com a impressdo de que sdo orgulhosos pelo facto de serem
jornalistas. (...) Muitos jornalistas poderiam concorrer a empregos
melhor remunerados, na publicidade e nas relacdes publicas, mas
permanecem no jornal (BREED, 1993, p.159).

1.10 Atualizando a identidade profissional

E razodvel admitir que a representacdo politica e romantica do reporter da “velha

guarda”, como um tipo intelectual e boémio que vivia entre goles de café e intensos
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tragos de cigarro, mudou significativamente nas redagdes de hoje, marcadas cada vez
mais pelo compasso industrial. Embora tenha ocorrido a consolidacio de um
posicionamento mais pragmético e despolitizado®’ dentro das redacdes, a identidade
profissional dos jornalistas continua sendo alimentada por uma série de representacdes
sociais presentes no polo simbdlico historicamente constituido.

A profissdo, certamente, ji esteve ancorada em uma visdo mais romantica,
especialmente até os anos 70 no Brasil, quando os discursos profissionais transbordavam
uma aura militante e um desejo de mudar o mundo. Nas ultimas décadas, o carater
empresarial e mercadologico da imprensa ganhou maior agressividade e visibilidade.
Nesse contexto, amparadas no discurso da exaltacdo técnica, empresas como a Folha de
S. Paulo estimularam a ado¢do de uma postura a que se convencionou chamar de
profissionalismo.

E preciso relembrar, entretanto, que a concep¢io do jornalismo de mercado nio é
atual. Ela acompanha a prépria histéria e nascimento do chamado ‘“jornalismo
informativo”, a partir do século XIX e do movimento de profissionalizacao da atividade.
Desde entao, a atividade € configurada como um negdcio e as noticias como mercadorias
que alimentam o desenvolvimento de empresas altamente lucrativas (TRAQUINA,
2004b). Como vimos nas discussdes anteriores, os valores e representacdes que deram
contorno a identidade profissional dos jornalistas, e que integram o pdélo simbdlico da
profissdo, foram sendo configurados com o desenvolvimento da imprensa comercial.
Embora, em alguns aspectos, esses dois pdlos (simbdlico e econdmico) estejam em
permanente tensdo, historicamente t€m convivido juntos (obviamente, para os jornalistas,
essa convivéncia nem sempre € pacifica). O fato de o jornalismo ter assumido mais
agressivamente seu cardter comercial nas ultimas décadas nao impede que representagdes
mapeadas durante o desenvolvimento dessa pesquisa sejam atualizadas nos discursos dos
agentes do campo. Em alguns momentos, até contribui para reforca-las, exaltando, por
exemplo, valores identificados com o profissionalismo, como a objetividade.

Apesar das transformacdes tecnoldgicas e da racionalizacdo do processo produtivo

dentro das redagdes, Ribeiro (2001) defende que até hoje a mistica da profissdo de

> _ Otévio Frias Filho (1988, p.23) defende que “o sentimento anticapitalista encontra todo tipo de estimulo
na atividade jornalistica”. E possivel dizer, entretanto, que o “fim” das grandes causas e do discurso critico,
que marca o espirito da pds-modernidade a partir da década de 60, enfraqueceu a representacdo dos
jornalistas brasileiros como simpatizantes das causas marxistas. Segundo Harvey (1993), o pensamento pos-
moderno desconfia das metanarrativas ou metateorias (esquemas interpretativos abrangentes tal qual
formulado por Marx), por meio das quais supostamente todas as coisas poderiam ser explicadas.



57

jornalista é alimentada por elementos revoluciondrios, religiosos e romanticos. De acordo
com o tedrico, a divisdo entre o imagindrio romantico e a realidade objetiva das condi¢des
de producdo industrial “deixa o profissional dividido, angustiado” (RIBEIRO, 2001,
p.142). Talvez por isso, segundo Bourdieu (1997), o jornalismo € uma atividade marcada
por conflitos e tensdes, especialmente para aqueles que desejam defender uma postura de

autonomia em relagdo aos imperativos comerciais.

O jornalismo € uma das profissdes em que se encontram mais pessoas
inquietas, insatisfeitas, revoltadas ou cinicamente resignadas, em que se
exprimem muito comumente (sobretudo ao lado dos dominados,
evidentemente) a cdlera, o asco ou o desencorajamento diante da
realidade de um trabalho que se continua a viver ou a reivindicar como
“ndo como os outros”. Mas se estd longe de uma situagdo em que essas
amarguras ou esses repidios poderiam tomar a forma de uma
verdadeira resisténcia, individual e sobretudo coletiva (BOURDIEU,
1997, p.53 e 54).

De fato, apesar dos conflitos e tensodes, existe nesse espaco social, como em outro
qualquer, certa tendéncia inercial que inibe grandes rupturas. A incompatibilidade entre
“o interesse subversivo de um agente dominado no campo e as condi¢des materiais de
subversao” (BARROS FILHO, 2003b, p. 131) garantem a estabilidade da ordem

instituida.

1.11 Uma profissao acima de qualquer suspeita

O jornalismo talvez seja um dos universos sociais onde mais se fala sobre
principios éticos e valores profissionais. Arriscamos dizer que poucas profissdes tém
tantos livros publicados sobre o papel e os deveres de seus agentes, sobre a representagio
do que seria um bom jornalista, de como ser/estar no exercicio da profissao.

Dito isso, podemos afirmar que muitos agentes do campo jornalistico se lancam
freqiientemente 2 tarefa de realizar a critica do campo’”. Entretanto, como aponta Barros
Filho (2003b, p. 114 e 129), em geral, nesse exercicio, os jornalistas ndo abandonam os
canones do “convencionado bom jornalismo”, antes “mostram as falhas ja aparentes e
reforcam critérios ja consagrados da pratica”. Em geral, reproduzem os valores da cultura

profissional e ndo colocam em debate as estruturas do campo. Seria algo como “ocultar

> - Algumas criticas comuns apGiam-se, por exemplo, em deniincias de sensacionalismo e

espetacularizagdo da noticia, e na defesa de conduta ética.
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mostrando” (SODRE, 2001). Isto &, exibe-se um aspecto do campo ao mesmo tempo em
que se preserva o modus operandi da producdo noticiosa.

A autocritica, segundo Barros Filho (2003b), funciona mais como um mecanismo
de legitimagao da profissdo (a sustentacdo da imagem de independéncia e liberdade, por
meio do exercicio da critica, alimenta o estatuto do campo), do que propriamente como
uma postura reflexiva sobre a realidade objetiva da prética.

Sera preciso notar também que, quando se lancam ao exercicio da critica, esses
agentes geralmente atribuem as limitagdes do exercicio profissional a fatores externos,
como o mercado e os interesses econdOmicos. Esse movimento, de certo, funciona como
“um elemento protetor do campo” (BARROS FILHO, 2003b, p.129), ja que os principios
e procedimentos consagrados na profissdo, como os rituais de objetividade e os critérios
de noticiabilidade, sdo protegidos de questionamentos.

As criticas externas lancadas a profissdo, em geral, ndo sdo bem aceitas pelos
jornalistas, que apontam essa manifestacdo como uma tentativa de reduzir o espago de
autonomia e liberdade do exercicio profissional. Outros grupos sociais sao considerados
incapazes de compreender a dindmica da rotina produtiva. Ou seja, as criticas, em ultima

instancia, sdo autorizadas pelos préprios pares.

O jornalismo € prédigo em autocriticas e indicacdes de procedimentos
na mesma medida em que se protege de ataques e criticas externas. O
exercicio da autocritica garante a impressio de autonomia de
independéncia e do livre procedimento dos agentes do campo,
afastando do debate as estruturas de campo que, em grande parte,
condicionam a prética real (BARROS FILHO, 2003b, 112).

Também as discussdes sobre regulamentagdes externas e conselhos de fiscalizacao
da atividade provocam manifestacdes de desaprovacdo entre a classe profissional e sdao
apontadas como tentativas de controle e cerceamento da liberdade de imprensa.
Sintomaticos foram os duros ataques enderecados ao governo federal pela imprensa, em
meados de 2004, durante a discussdo sobre o projeto de lei encaminhado ao Congresso
que previa a criagdo do Conselho Federal de Jornalismo (CE))™, cuja missdo definida
seria zelar pela conduta ética dos jornalistas, ao “orientar, disciplinar e fiscalizar” o

exercicio da profissdo. Numa reportagem de cerca de dez paginas, publicada em agosto de

>3~ No final de novembro de 2004, a Federagio Nacional dos Jornalistas (Fenaj) apresentou um projeto

substitutivo a proposta inicial de criagdo do Conselho Federal de Jornalismo, com uma série de alteracdes
ao projeto original. Logo depois, o projeto foi arquivado.
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2004, a revista Veja definiu a proposta como “o mais severo ataque a liberdade de
imprensa no pais desde o regime militar>*” (O FANTASMA..., 2004, p. 40). Também a
revista Istoé foi enfatica ao afirmar que a intenc@o do projeto € “tolher uma das funcdes
basicas do jornalismo, que é olhar o poder com lupa e relatar o que de errado se
encontrar” (A LICAO..., 2004, p.19).

Nao sdo raros os profissionais de redagdo que também se mostram hostis as
criticas académicas langadas sobre o jornalismo. Reclamam autoridade e afirmam,
freqiientemente, que os tedricos da comunicagdo desconhecem a realidade objetiva da
producdo noticiosa. De forma significativa, a maior parte dos sujeitos da pesquisa adotou
esse tipo de critica em relagdo ao campo académico. O jargdo “na prética a teoria é outra”
sintetiza bem certo desprezo, uma postura antiacadémica cultivada por jornalistas que
trabalham no dia a dia das redagdes. “Eles (jornalistas) se sentem visados, alfinetados,
quando, ao contrario, quanto mais se avan¢a na andlise de um meio, mais se € levado a
isentar os individuos da sua responsabilidade — o que ndo quer dizer que se justifique tudo
o que se passa ali (...)”, conclui Bourdieu (1997, p.21). E € justamente com o objetivo de
avangar na andlise do campo que o préximo capitulo serd dedicado as condi¢des objetivas

de producao da noticia.

> _ Entre os profissionais do campo entrevistados durante a reportagem estava o editor-chefe e apresentador
do Jornal Nacional, William Bonner, para quem “qualquer 6rgdo que represente ameaca a liberdade de
informacao, tenha o nome que tiver, a origem que tiver, precisa ser rejeitado enfaticamente pela sociedade e
por seus representantes democraticos”.
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2 AS CONDICOES DA PRATICA PROFISSIONAL E O PROCESSO DE
PRODUCAO DA NOTICIA

O fazer jornalistico, ou mais especificamente a producio das noticias, ocorre em
um espaco social definido, em um contexto de socializacdo que permite amoldar o agente
ao seu grupo e ensinar-lhe um conjunto de comportamentos aceitos e legitimados no
campo (CHANLAT, 1996a). Ao entrar no espago da redacdo, o nedfito habitua-se a
aspectos da logica pratica de produgdo, como as operagdes que envolvem a recolha e o
processamento das informacdes, incluindo a selecio das noticias a partir dos critérios de
noticiabilidade, o uso de técnicas textuais legitimadas como o lead™, a piramide
invertida, a escolha das fontes, etc.

Nesse contexto de interagdo, a observacdo repetida de situagdes semelhantes é
capaz de desencadear no sujeito condicionamentos, disposicdes de agir diante de dada
realidade, sem a necessidade de calculo (BARROS FILHO, 2003b, p. 90). E neste
processo de socializagdo que encontramos o lugar privilegiado para a aprendizagem do
que Bourdieu vai dar o nome de habitus, do senso pratico incorporado pelos individuos

em dado campo de acdo, a partir de experiéncias passadas (CHANLAT, 1996a).

Os condicionamentos associados a uma classe particular de condicdes
de existéncia produzem o habitus, sistemas de disposi¢des durdveis e
intercambidveis, estruturas estruturadas predispostas a funcionar como
estruturas estruturantes, isto &, enquanto principios geradores e
organizadores de priticas que podem ser objetivamente adaptadas a
seus fins sem supor a previsdo consciente dos fins e 0 dominio expresso
das operacdes necessdrias para atingi-los, objetivamente ‘regulados’e
‘regulares’sem ser, de maneira nenhuma, o produto da obediéncia a
regras e, sendo tudo isso, coletivamente orquestradas sem ser o produto
da acdo organizadora de um chefe de orquestra (BOURDIEU, 1980,
apud BARROS FILHO, 2003b, p.89 e 90).

Esse sistema de disposicdes incorporado na logica pratica dos atores permite aos
individuos encontrarem solugdes quase prontas, respostas rapidas para problemas e

contextos ja conhecidos, trazendo economia no tempo de execucdo do trabalho

3 _ Nas redacdes brasileiras, ¢ comum ver o exemplo do lead cldssico nas noticias ou, entdo, de outra
férmula bastante utilizada nos EUA, que consiste em comecar a informagdo narrando a histéria de
determinado personagem que simboliza determinada situacido para, em seguida, partir para generalizagdes.
“Nao ha muita criatividade, ou € um tipo de lide ou o outro”, afirma Lins da Silva (1991, p.111). A férmula
de abrir um texto com a histéria de um personagem-simbolo tem sido, nos ultimos tempos, bastante
utilizada pelos jornalistas investigados durante a pesquisa empirica.
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(BARROS FILHO, 2003b). O habitus torna operacional e eficiente determinada préatica e
vemos como ele se torna bem-vindo no contexto produtivo do jornalismo didrio,
subordinado a velocidade e orientado para o cumprimento dos chamados deadlines
(horarios de fechamento). “Num oficio em que a luta contra o tempo € regra de
sobrevivéncia, qualquer principio de economia da ac¢do, isto €, de tempo de execucdo, é
bem-vindo” (BARROS FILHO, 2003b, p.111). Assim, observamos que esse senso pratico
¢ utilizado estrategicamente pelos jornalistas para alcangar seus objetivos na dindmica de
produgdo, sem pressupor, contudo, que visem conscientemente esses fins.

Ao oferecer linhas mestras, estruturas para a acdo, o habitus profissional
condiciona, em parte, as acdes dos agentes do campo, o que ndo quer dizer que estas
sejam determinadas mecanicamente. De fato, ndo se pode desconsiderar a existéncia de
praticas conscientes e reflexivas nesse espaco social, como em qualquer outro, o que seria
certamente uma visdo reducionista. Com base nesse conceito, reforcamos a idéia de
autonomia relativa no campo jornalistico. Em outras palavras, € preciso reconhecer que os
sujeitos agem, mas dentro de estruturas, contextos preexistentes de interacdo, que
orientam e limitam, em certa medida, o sentido de suas ac¢des - “embora estes universos
estejam em constante estruturacdo, transformados que sdo pelas préticas incessante dos
atores” (CHANLAT, 1996b, p. 237).

No campo jornalistico, a interiorizacdo do habitus profissional, em geral, tem
inicio no periodo de formacgao universitaria, mas € efetivamente incorporado somente no
contexto produtivo. Nesse processo de socializacdo, o modus operandis utilizado pelo
jornalista torna-se, ao longo do tempo, naturalizado, identificado com postura de
profissionalismo, sendo quase inconcebivel outras formas de producio (BARROS
FILHO, 2003b, p. 120). Para os profissionais com alguma experiéncia, as escolhas feitas
no dia-a-dia para processar as noticias parecem estar no plano da evidéncia. De forma
significativa, vérios estudos sobre jornalismo demonstraram, segundo Traquina (2004a), a
dificuldade dos agentes do campo em definir aquilo que consideram noticia e explicar
seus critérios de noticiabilidade no exercicio profissional. Em geral, fornecem respostas
vagas como “isso € noticia porque é importante ou interessante”, como se a capacidade
dos jornalistas estivesse diretamente atrelada a um saber instintivo ou vocacional.
“Simplificam-se assim as causas do fenomeno pela economia da identificacdo dos
processos propriamente socializadores que o acarretaram” (BARROS FILHO, 2003b,
p-136).
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Além da socializacdo desencadeada a partir das interagdes nesse universo social, é
importante perceber que a propria forma como o trabalho jornalistico estd organizado nas
redacdes ancora-se em processos convencionalizados, padrdes estabelecidos de produgao,
os quais estudiosos das teorias da noticia vao identificar como “rotinas produtivas”.
Seguindo um ciclo estruturado em funcdo dos deadlines, essas rotinas permitem que oS
agentes do campo tenham certo controle do seu trabalho, executando o produto dentro do

prazo previsto (SOUZA, 2002, p.48 e 49).

As rotinas, enquanto padrdes comportamentais estabelecidos, sdo, entre
os processos de fabrico da informagao jornalistica, os procedimentos
que, sem grandes sobressaltos ou complicagbes, asseguram ao
jornalista, sob a pressdo do tempo, um fluxo constante e seguro de
noticias e uma rdpida transformacdo do acontecimento em noticia, isto
€ permite ao jornalista que “controle” o seu trabalho (TRAQUINA,
1998) (SOUZA, 2002, p.49).

De fato, a organizagdo jornalistica busca rotinizar o seu trabalho, com o objetivo
de cumprir prazos de fechamento e ter um fluxo de informagdes que abasteca o produto
noticioso. Esses procedimentos rotineiros utilizados para processar a noticia permitem
que o reporter trabalhe com maior rapidez e eficicia (TRAQUINA, 2003). Contudo,
percebe-se que em algumas representacdes construidas sobre a profissdo, o jornalismo €

apontado como uma atividade criativa, desburocratizada, que diz diariamente ndo a

rotina, como pontua Awad:

No jornalismo ndo h4 regras, s6 excecdes. Todo dia é um trabalho
diferente, uma dinidmica diferente (...). Nao hd segredo, mas, quanto
mais vocé pratica o jornalismo, melhor fica o seu faro para a noticia e
para entender o que é a noticia. A pritica é o maior segredo do
jornalismo (apud BARROS FILHO, 2003b, p.120).

Os procedimentos de producdo consagrados dentro do campo sdo reproduzidos
sem maiores sobressaltos ou questionamentos. E comum, segundo Barros Filho (2003b,
p-129), que muitos profissionais neguem a existéncia “dessas estruturas condicionantes da
pratica”. Ou seja, esses procedimentos, em geral, ndo sdo explicitados, antes, sdo

compartilhados de forma técita dentro das redagdes.

A nobreza da acdo € garantida pela aparente desvinculagdo profissional
de todo o aparato institucional e relacional que a condiciona. A ilusdo
de liberdade alimenta o prestigio decorrente do trabalho dentro do
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campo. A propria representacdo do jornalista nos meios de
comunicacao, sobretudo na fic¢do, mostra um elemento livre de todo e
qualquer compromisso que ndo seja, evidentemente, com a verdade
(BARROS FILHO, 2003b, p.125).

Quanto mais mergulhamos no interior de uma redagdo, percebemos que 0s
impetos subversivos ndo sdo elementos bem-vindos no sistema produtivo, fortemente
marcado pelas rotinas de producdo - que exigem decisdes rapidas dos profissionais € ndo
abrem espacos para constantes inovagdes ou andlises reflexivas. Essas rotinas foram,
inclusive, acentuadas pelas empresas jornalisticas nos dltimos anos a partir dos processos
de otimizacdo e racionalizacdo do trabalho, que visam, em ultima instancia, aumentar a

capacidade produtiva.

(...) a maior parte do trabalho jornalistico ndo decorre de uma pretensa
capacidade intuitiva para a noticia nem de um hipotético “faro”
jornalistico, mas de procedimentos rotineiros, convencionais e mais ou
menos estandardizados de fabrico da informacdo de actualidade
(SOUZA, 2002, p.50).

Quanto maior a mindcia e o nivel de habituagdo aos procedimentos rotineiros,
maior a uniformidade dos contetidos informativos. Isso porque esses procedimentos
naturalizados podem proporcionar ao jornalista “a sensacdo de que, se todos fazem igual a
ele, € porque a forma como faz as coisas € a ‘correta’” (SOUZA, 2002, p.52). Como

conseqiiéncia, cria-se um circulo vicioso na fabricagdo das noticias.

2.1 No interior da fabrica de noticias: a construcao social da realidade

Além de fornecer estruturas para acao, o habitus profissional também tem forca de
condicionamento sobre a percepcdo de mundo, isto é, conduz a certa forma da
comunidade jornalistica ver a realidade. Talvez, por isso, Bourdieu (1997, p. 53) seja tao
categérico ao afirmar que “os jornalistas t€ém ‘6culos’ especiais a partir dos quais véem
certas coisas e ndo outras; e véem de certa maneira as coisas que véem. Eles operam uma
sele¢ao e uma construgdo do que € selecionado”.

Os jornalistas estdo inclinados a classificar a realidade a partir de disposi¢des
adquiridas por meio de observagdes e experiéncias anteriores, incorporadas durante sua

trajetéria social (BARROS FILHO, 2003b), e a partilhar quadros de referéncia comuns
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com seus pares56. Essa constatacdo ganha forca quando o assunto sdo os critérios de
noticiabilidade, isto €, os valores-noticia, que definem o que deve compor as péaginas do
noticidrio. Diante de um universo de acontecimentos, os jornalistas operam diariamente
um processo de selecdo e enquadramento nos jornais.

Ao contrdrio do que sustenta o paradigma da teoria do espelho, legitimado dentro
do campo profissional, a noticia ndo € mera reproducao ou reflexo da realidade, mas sim
uma construcdo social operada pelos jornalistas. Como ja afirmava a soci6loga norte-
americana Gaye Tuchman, na década de 70 (apud TRAQUINA, 2003), definir a noticia
como construcao social da realidade, como uma histéria, nao significa al¢d-la a condi¢dao
de fic¢do, sem qualquer referéncia com a realidade objetiva, mas significa compreender
que o relato jornalistico, referindo-se a um dado da realidade, é construido a partir de um
angulo subjetivo, sendo selecionado e enquadrado a partir de critérios de noticiabilidade e

da propria dindmica do trabalho jornalistico.

Dessa forma, pode-se dizer que toda noticia supde uma manipulacao.
Nao enquanto disjuncdo dolosa entre o enunciado e a referéncia, mas
como transformagcdo da matéria-prima (o fato) em um produto
jornalistico. Em outras palavras, quando falamos em manipulagdo
inerente a producgdo informativa, ndo queremos dizer que o jornalista
queira enganar, fazer crer naquilo que nio €. Se isso ocorre, certamente
ndo € a regra. A prépria constru¢do da noticia pressupde uma sele¢ao
temdtica e léxica que impde, do fato, uma representacio (BARROS
FILHO, 2003a, p. 52).

Se a noticia ndo € simples retrato fiel da realidade, logo, o jornalista também néo é
simples mediador neutro entre o publico e o real, como algumas representacdes,
ancoradas no paradigma da teoria do espelho, levam fazer crer. Para Barros Filho
(2003a), o discurso positivista que coloca o jornalismo como espelho da realidade (e
exalta valores como a transparéncia, neutralidade e objetividade) retira do profissional a
responsabilidade ética que exige o seu trabalho, ao definir na sociedade o que € ou ndo
noticia. “Como pode um profissional agir profissionalmente e ser neutro ao mesmo
tempo? Sao propostas filosoficamente dificeis de sustentar e que colocam a reflexao sobre

.. ) N e g . . 57
ética em uma situagdo muito dificil, muito desacreditada™".

%% _ Darnton (1990, p.89) afirma que os repérteres do The Times "tinham um repertdrio inteiro de imagens
estilizadas, que moldavam a maneira de informar as noticias, e eles adquiriam esse quadro mental
especifico em sua formagdo na prética”.

7 _Em palestra apresentada no VIII Celacom, no dia 29 de marco de 2004, na Universidade Metodista de
Sao Paulo, em S@o Bernardo do Campo, sob o tema Desafios Profissionais.
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Mais do que uma representacdo legitimada no campo jornalistico, na visao de
Tuchman (1993), o discurso da objetividade € utilizado nas redagdes como ritual
estratégico, um procedimento pratico destinado a defender jornalistas e o produto
organizacional de riscos como criticas e processos de difamacdo’®. “Atacados devido a
uma controversa apresentacdo de ‘factos’, os jornalistas invocam a sua objectividade
quase do mesmo modo que um camponés mediterranico pde um colar de alhos a volta do
pescoco para afastar os espiritos malignos” (TUCHMAN, 1993, p.75). De acordo com a
soci6loga norte-americana, entre alguns procedimentos estratégicos que protegeriam os
jornalistas de riscos, estdo: a apresentacdo de versdes contrastantes (ouvir os dois lados da
questdo), o uso de provas suplementares (documentos) e de aspas (citacdes).

Nesse ultimo caso, ao colocar “na boca” do entrevistado a informacgao transmitida,
o jornalista supostamente permitiria ao leitor avaliar quem estd dizendo a verdade,
transferindo para as fontes a responsabilidade pelo que estd sendo apresentado. As
expressoes “segundo x”, “de acordo com y”, “na opinido de w” s@o recorrentes no texto
jornalistico. A estratégia é buscar afirmacdes que respaldem a informacdo transmitida,
como prova suplementar do que esta sendo sustentado no texto.

Apesar da identificacdo dessas estratégias e das intimeras criticas recebidas,
especialmente no campo académico, a metifora do espelho ainda € um conceito
consagrado pela ideologia profissional jornalistica, marcada fortemente por valores
positivistas. Segundo Itzhak Roeh (apud TRAQUINA, 2004a, p.15), essa crenca em uma
linguagem transparente “¢ um dogma de fé universal, profundamente enraizado na
comunidade profissional”. O jargdo utilizado no campo jornalistico de que “os fatos
falam por si s6” ¢ um indicativo de que muitos agentes tendem a se auto-representar
como mediadores imparciais entre o publico e o real.

Conceber a noticia como uma narrativa torna a atividade jornalistica
significativamente mais complexa, ja que representa admitir que o processo de construcao
de um acontecimento pode ter inimeras abordagens e produzir ‘“efeitos sociais de

mobilizacdo (ou de desmobiliza¢dao)” (BOURDIEU, 1997, p.28).

S6 a cegueira provocada pela ideologia jornalistica pode explicar que
alguns jornalistas insistam em pretender que o seu trabalho se limite a
identificacdo dos fatos e a simples recolha e transmissao de relatos. Por

%% _ Tuchman (1993) lembra que os processos de difamacdo nio sdo recorrentes, mas, quando acontecem,
podem trazer prejuizos financeiros e abalar a credibilidade das empresas jornalisticas, resultando na perda
de leitores.
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isso, perante as altas responsabilidades sociais dos jornalistas, seria
oportuno fomentar a reflexdo sobre a deontologia e os ideais que levam
muitos a identificarem, com toda a sua carga mitoldgica, esta profissao
como a procura da verdade (TRAQUINA, 2003, p.46).

Na tentativa de resguardar sua legitimidade profissional, os jornalistas, segundo

Stuart Hall, t€ém resisténcia em aceitar a definicdo de noticia como construcao.

E quando se afirma que as pessoas t€m interesse em versdes diferentes
desse acontecimento, que qualquer acontecimento pode ser construido
das mais diversas maneiras e que se pode fazé-lo significar as coisas de
um modo diferente, esta afirmagcdo de algum modo ataca ou mina o
sentido de legitimidade profissional dos jornalistas (...) (1984, apud
TRAQUINA, 2004a, p. 14).

O processo de constru¢do das noticias € altamente seletivo e, de forma alguma,
consegue dar conta da totalidade dos acontecimentos. Ao relatar um fato, o jornalista faz
uso de valores-noticia (actualidade, novidade, imediatismo, excepcionalidade,
imprevisibilidade, notoriedade, proximidade geografica e temporal, etc) para selecionar,
hierarquizar e enquadrar as informacdes a partir de um saber pratico interiorizado que lhe
permite transformar rapidamente um acontecimento em matéria jornalistica. O agente do
campo, nesse contexto, seleciona um leque de acontecimentos considerados
jornalisticamente interessantes e constrdi nas paginas do jornal uma realidade, entre tantas
possiveis (BARROS FILHO, 2003a). Alguns acontecimentos sdo abordados de forma
superficial, outros detalhadamente, e muitos, ignorados. Em geral, os jornalistas se
interessam principalmente pelo que consideram extraordindrio, ou seja, com aquilo que
rompe com o ordindrio. Dai decorre a célebre (e batida) madxima: se um cachorro morde o
homem ndo temos uma noticia, agora se um homem morde o cachorro, ai sim temos uma
noticia.

Depois de definir o que deve ou ndo passar pelas porteiras (gatekeeping), o
jornalista inicia uma nova etapa, que € a apuracao e posterior constru¢do do texto. Toda
essa performance deve ser realizada em tempo util. Potencialmente, um acontecimento
pode ser narrado a partir de formatos textuais diversos. Entretanto, na pratica profissional,
existe certa padronizacdo do texto jornalistico, decorrente do uso de técnicas legitimadas,
como o lead e a piramide invertida. “As conveng¢des internalizadas, regras de campo,

continuaram e continuam a ser especificadas pelos profissionais como indicadores
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histéricos e temporais da prética reconhecida como boa” (BARROS FILHO, 2003b,
p-129).

Apesar de estampadas nas paginas dos jornais como os acontecimentos de maior
relevancia, as noticias ndo sdo necessariamente o que hd de mais significativo em
determinado contexto social. Isso porque a cultura noticiosa defende concepg¢des bastante
estanques sobre o que deve ser noticia. Por outro lado, segundo Darnton (1990, p.81), os
jornalistas, que estdo sempre a recorrer ao interesse publico, tém pouco contato com seus
leitores e constroem uma imagem fragilizada sobre seus interesses. “Quaisquer que sejam
suas “imagens” e “fantasias” subliminares, os jornalistas tém pouco contato com o
publico em geral e ndo recebem quase nenhum retorno dele”.

H4 manifestacdes que merecem alcancar a arena publica representada pelos
jornais, no entanto, podem ser relegadas a segundo plano porque nao siao consideradas
interessantes jornalisticamente (BOURDIEU, 1997). Esses critérios de selecio da
noticia, subordinados a forca da cultura noticiosa e dos quadros de referéncia dos agentes
do campo, podem ser, como afirma Bourdieu (1997, p.67) uma “formidadvel forma de
censura”, ao rotular aquilo que merece entrar no contetido do noticidrio.

E razodvel admitir, contudo, que esse enquadramento operado diariamente pelos
jornalistas, em geral, ndo estd relacionado a interesses escusos. O fato € que os
pressupostos compartilhados pelos jornalistas influenciam diretamente o principio de
selecdo das informagdes. E os valores-noticia estdo de tal forma incorporados pelos
agentes do campo que muitos consideram a identificacdo de um fato importante como
algo completamente Obvio, sem necessidade de cdlculo. “(...) diga-se que ha muitos
individuos que acreditam sinceramente que a defini¢cdo da situacdo que habitualmente
projetam € a realidade verdadeira” (GOFFMAN, 1975, p.70). Ou seja, esses profissionais
desenvolvem uma cultura noticiosa, uma percepcdo comum sobre os critérios de selecao
dos acontecimentos e, em geral, acreditam honestamente que levam ao publico os fatos de

maior importancia.

(...) se as noticias sdo dissonantes da realidade, isso acontece menos ou
tanto devido as pessoas que processam as noticias e mais ou tanto a
factores que, de certa forma, escapam ao controle dessas pessoas, como
as organizagdes, 0 meio social e comunitdrio e as culturas e ideologias
em que os jornalistas trabalham (SOUZA, 2002, p.40).
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E preciso notar ainda que as noticias reproduzem uma série de valores legitimados
pelo universo social mais amplo, os quais também sdo partilhados pelos jornalistas como
membros desse conjunto social. Como afirma Traquina (2004b, p.29), na defini¢do do
que € noticidvel “os jornalistas também interagem silenciosamente com a sociedade, por
via dos limites sociais com que os valores sociais marcam as fronteiras entre normal e
anormal, legitimo e ilegitimo, aceitdvel e desviante”. Para Soloski, assim como as

3

fabulas, as noticias carregam ‘“uma moral oculta”: “Ao concentrar-se no desvio, no
estranho e no insolito, os jornalistas defendem implicitamente as normas e os valores da
sociedade”* (1993, p.97).

De todo modo, em termos de acdo pratica, podemos concluir que, no contexto de
uma atividade pautada pelo ritmo industrial, os valores-noticia sdo um aspecto importante
da cultura jornalistica. Eles fornecem critérios que permitem aos agentes do campo
decidirem com regularidade e sem muito gasto de energia sobre quais acontecimentos

merecem ser noticiados e quais sdo relativamente insignificantes do ponto de vista

jornalistico (1973, HALL et.al., apud TRAQUINA, 2003, p.90).

2.2 Sob o signo da velocidade®

Os jornalistas, como afirma Tuchman (1993) s@o “homens de acdo”, que devem
processar com rapidez as noticias e, por isso, assumem uma postura pragmatica ao serem
constantemente desafiados pelas horas de fecho. No contexto de uma pratica didria
pautada pela velocidade, a reflexdo aprofundada encontra pouco abrigo - condi¢do esta
que leva o repérter, em geral, a apoiar-se numa dinamica repetitiva, percorrendo
caminhos ja conhecidos no processo de recolha e processamento das informacdes. “A
menos que o repérter tenha levado a cabo uma investigagao prolongada, ele geralmente
tem menos de um dia de trabalho para se familiarizar com o background do
acontecimento, para recolher informacdes e para escrever o seu artigo” (TUCHMAN,
1993, p. 76).

Dentro das redacoes, a propria competéncia profissional estd diretamente atrelada

% _ Em 21 de fevereiro de 2005, por exemplo, ganhou destaque nos jornais a informacio de que o
presidente dos EUA, George W. Bush, ja teria fumado maconha. O interesse dos jornalistas por uma
informagdo dessa natureza estd assentado no desvio que ela representa em relacdo as normas sociais
vigentes.

8 _ Expressdo utilizada por Bourdieu ao discorrer sobre a dindmica da concorréncia no campo jornalistico
(1997, p.107).
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a capacidade do jornalista em cumprir os prazos de fechamento. O dominio do tempo €
determinante dentro da cultura jornalistica, controlada pelo crondmetro. Esse dominio
representa uma das mais importantes demonstra¢des de profissionalismo (SOUZA, 2002,
p.48).

] . 61
“Pessoas com cronomentalidade”

— foi a definicdo dada pelo socidlogo norte-
americano Michael Schudson aos jornalistas, sublinhando o “papel nevralgico” do tempo

na cultura profissional (TRAQUINA, 2003, p.134).

E, devido ao facto de as organizacdes jornalisticas funcionarem dentro
de um ciclo estruturado em fun¢c@o de marcos temporais, ndo é de
estranhar que o verdadeiro teste de competéncia profissional resida na
capacidade do jornalista de deixar de ser vitimado pela cadéncia
frenética imposta pelas horas de fecho e passar a controlar o tempo
(TRAQUINA, 2003, p.30).

Nesse contexto, as proprias formulas inauguradas pelos manuais de redagcdo sio
utilizadas como referéncia pelos agentes envolvidos no ritmo de produgdo industrial, ja
que a corrida didria desestimula a experimentacdo de novos caminhos de abordagem e
construcdo da noticia. “As chefias incentivam a criagdo de habitos, os quais permitem
respostas rapidas e reduzem o impacto da improbabilidade. Assim, a mente do
trabalhador fica impregnada de respostas padronizadas a estimulos” (RIBEIRO, 2001, p.
193).

Qualquer semelhanca com o sistema taylorista de produ¢do nido € mera
coincidéncia. No jornal Folha de S. Paulo, na década de 80, o Projeto Folha®* recorreu a
métodos de organizacdo e administracio inspirados no taylorismo, com a finalidade de
racionalizar e otimizar a producdo (LINS DA SILVA, 1988). No dia-a-dia da atividade,
para Marcondes Filho, o profissional da imprensa didria estd muito préximo do trabalho

operério:

Jornalistas tornam-se, assim, funciondrios de uma linha de montagem
acelerada em que rapidamente selecionam, por padrdes viciados e em
geral imutdveis, sempre os mesmos enfoques, as mesmas
caracterizacdes (2000, p. 81).

o1 _ Apesar desse fetiche pela velocidade ter origem nas condi¢des industriais de producdo, foi de tal forma
incorporado pelos agentes do campo que j4 faz parte da cultura profissional.

62 _ O projeto desencadeado pela Folha inspirou outros jornais a racionalizarem o trabalho dentro das
redagdes.
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Para ndo se tornar vitima do deadline, a aprendizagem de um conjunto de
procedimentos acaba se tornando importante ferramenta para o jornalista no seu trabalho
didrio. Essa capacidade performativa implica, entre outras coisas, em dominar técnicas
textuais legitimadas no campo e reconhecer quais acontecimentos tém valor para se
transformar em noticia. E o chamado faro jornalistico ou news judgment, essa suposta
“capacidade secreta do jornalista que o diferencia das outras pessoas” (1972,
TUCHMAN, apud TRAQUINA, 2003, p.31). Outros saberes incluem decidir quais fontes
contactar, o que perguntar, o que destacar, como enquadrar o assunto, etc. “(...) oS
jornalistas, sob a pressdo do tempo, fardo um uso adaptado de rotinas cognitivas que lhes
sejam familiares para organizar as informagdes e produzir sentido” (SOUZA, 2002, p.40).

Darnton (1990) relata que, para poupar tempo, era uma pratica comum entre 0s
reporteres do Times pensar na construcdo do texto antes mesmo de cobrir o assunto, ou
seja, ao iniciar o trabalho de apuragdo os agentes ja tinham uma pré-concepg¢ao cultural do
que devia ser a noticia. Seguindo esse raciocinio, é possivel considerar que os agentes do
campo, em certos momentos, tendam para a selecdo de informacdes que confirmem seus
esteredtipos e pontos de vista pré-estabelecidos sobre o assunto, buscando aquilo que ja

esperavam encontrar. Como demonstra o depoimento de um repdrter norte-americano:

O problema é que ndés sabemos 0 que queremos ao comegar uma
entrevista, nés sabemos o que esperar, sabemos 0 que queremos que o
entrevistado fale, € por isso que o escolhemos, sabemos o que ele esta
propenso a dizer...assim que ele fala o que queremos ouvir, a entrevista
¢ encerrada (1987, COHEN apud BARROS FILHO, 2003b, p. 139).

Nesse contexto, um entrevistado pode encontrar tanto mais espaco em uma
matéria quanto mais se aproximar da idéia concebida pelo jornalista. “Também € uma
hipétese a considerar que a informagao com que cada jornalista-gatekeeper se identifica
passe mais facilmente por alguns portdes” (SOUZA, 2002, p.60). Assim, ao encontrar o
entrevistado que confirme suas expectativas iniciais sobre determinado tema ou simbolize
determinada situacdo sustentada pela pauta, o jornalista garante a continuidade da
matéria. O trabalho consiste em encontrar personagens em conformidade, como aponta

Marcondes Filho:

(...) jornalistas ndo partem para o mundo para conhecé-lo; ao
contrdrio, eles tém seus modelos na cabeca e saem pelo mundo para
reconhecé-los (e reforcd-los). Assim constroem os relatos com as
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pessoas-simbolo, “aqueles que de fato representam o assunto”, os bons
contadores de historias, ficando satisfeitos por encontrar de fato, no
real, aquilo que eles ja tinham em suas cabecas (2000, p.109) (grifos do
autor).

Ao analisar as condi¢des de producdo informativa da TV, Bourdieu (1997)
estabelece uma relacio negativa entre a urgéncia e o pensamento e questiona se € possivel
pensar em velocidade. O teérico® chega a conclusdo de que, no ritmo de urgéncia, ao que
parece, pensa-se a partir de idéias feitas, que apenas reforcam lugares-comuns.
Apropriando-se do raciocinio de Bourdieu € possivel afirmar que parte do que se produz
hoje, na midia eletronica ou impressa, reproduz férmulas convencionais de pensamento,
que confirmam coisas ja conhecidas e que interpretam o mundo a partir de visdes

polarizadas (o pro e o contra).

Quando emitimos uma “idéia feita” é como se isso estivesse dado; o
problema estd resolvido. A comunicagao € instantanea porque, em certo
sentido, ela ndo existe. Ou € apenas aparente. A troca de “lugares-
comuns” que desempenham um papel enorme na conversagdo cotidiana
tem a virtude de que todo mundo pode admiti-los e admiti-los
instantaneamente: por sua banalidade, sdo comuns ao emissor e ao
receptor. Ao contririo, o pensamento &, por defini¢do, subversivo: deve
comecar por desmontar as “idéias feitas” e deve em seguida demonstrar
(BOURDIEU, 1997, p.41).

Como afirma Traquina (2004b), o estudo do jornalismo nos mostra que o processo
de producgdo das noticias € orientado para os acontecimentos € ndo para as problemadticas
sociais. Na dinamica de produ¢do de um jornalismo didrio, a complexidade dos processos
histéricos e sociais, muitas vezes, ndo encontra espago para interpretacao aprofundada ou
tratamento criterioso; tampouco o repdrter encontra condi¢des para adotar a postura
reflexiva necessdria para esse exercicio. A abordagem de informacdes de forma
descontextualizada, fragmentada e superficial pode, em dultima instancia, gerar
desinformacao, contrariando o ideal iluminista do jornalismo: de informar e esclarecer o

publico MORETZSOHN, 2002).

2.3 Comprimindo o deadline e aumentando a incerteza

Apesar de a velocidade ser um elemento inerente a pratica do jornalismo didrio, é

3 . L, . . . Py ~
8 _ Nessa passagem, Bourdieu (1997, p.39) retoma um velho tépico do discurso filoséfico, onde Platdo
“diz, mais ou menos, que na urgéncia, nao se pode pensar”.
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razodvel afirmar que o ritmo de producao nas redagdes, especialmente a partir do advento
do chamado jornalismo online, acentuou-se nos ultimos tempos. Nesse contexto, onde os
deadlines sao cada vez mais apertados, a pressao por desempenho no processo produtivo
tende a ser maior.

As vantagens trazidas pela incorporagdo de novos equipamentos tecnoldgicos nas
organizagdes jornalisticas ndo representam simplesmente condigdes mais favordveis de
trabalho, j4 que costumam ser acompanhadas pela reducio do quadro de funciondrios®. A
extin¢do de figuras como o redator e o revisor do universo das redagdes, por exemplo,
acentuou o ritmo de trabalho dos repdrteres que, hoje, acumulam esses papéis.
Atualmente, em algumas redagdes, além de produzir material para o jornal impresso, o
reporter também € responsavel por soltar pequenos flashes informativos nas paginas da
Internet ao longo do dia, abastecendo o site de seu veiculo. Para os jornalistas que
trabalham exclusivamente para o suporte online, as condi¢des de producdo sao ainda mais
urgentes. Nesse meio, a instantaneidade tem sido considerada um indicativo de qualidade
do produto.

De certo, quanto mais a midia enfatiza o imediatismo, tanto mais o jornalista
estard exposto a produzir noticias superficiais, ou apoiado apenas no discurso de fontes
oficiais e em idéias feitas (que reproduzem, respectivamente, valores de poderes
instituidos e do senso comum). Outro agravante € que o ritmo acelerado de producdo das
noticias impele, muitas vezes, o repdrter a divulgar informagdes sobre as quais nao tem
certeza, fragilizando a verificagdo mais rigorosa das informagdes e criando condic¢des
favoraveis para a ocorréncia de erros (MORETZSOHN, 2002). Essa dindmica da urgéncia
também reduz a possibilidade de producdo de reportagens menos burocréticas, expondo a
impossibilidade de tratamento mais denso ou criativo do tema abordado pela matéria.

Em uma légica de producdo que prima pela velocidade, que prioriza os furos de
reportagem (ou seja, sair na frente do concorrente com noticias novas), ndo ha sequer
condic¢des, em alguns casos, de verificar ou confrontar respostas e explicacdes dadas por
determinadas fontes, quicd ampliar o repertério de informantes para a constru¢do do
texto.

Souza (2002) lembra que, pré6ximo ao hordrio de fechamento, o jornalista

interrompe o processo de recolha de informagdes e inicia a constru¢do do texto com os

% _ A Folha de S. Paulo, por exemplo, demitiu dezenas de revisores, em 1983, durante o processo de
informatizacdo da redacdo (LINS DA SILVA, 1988).
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dados obtidos até entdo, mesmo que estes sejam insuficientes para a problematizacdao do

assunto.

A pressdo do tempo, agudizada pela competitividade, levaria ainda os
jornalistas a relatar freqiilentemente as histérias em situagdes de
incerteza, quer porque nem sempre reinem os dados desejados quer
porque necessitam de seleccionar rapidamente acontecimentos e
informacdes (SOUZA, 2002, p.48).

Os erros flagrados sio motivo de pesadelo para muitos jornalistas. E preciso
notar que a pressao € grande, j4 que os agentes do campo tém seu trabalho exposto
diariamente e publicamente. Quando o deslize ndo é perceptivel dentro da prépria
redacdo, basta um leitor mais atento descobri-lo e aponta-lo. E as empresas, em geral, ndo
aceitam a falta de tempo como justificativa para os deslizes, ja que a velocidade € inerente
a producdo do jornalismo didrio e é considerada, no campo profissional, uma das
principais qualidades de um bom reporter.

A dinamica vertiginosa da concorréncia, a seducdo pelo furo jornalistico ou a
necessidade de ter uma boa performance produtiva pode levar alguns profissionais a
sucumbirem a atitudes nada razodveis para cumprir suas tarefas ou se projetar
profissionalmente. Na historia recente da imprensa, ha registros de condutas que implicam
na criacdo de noticias deliberadamente distorcidas e na sustenta¢do de reportagens falsas.

Um exemplo cléssico é o da jornalista Janet Cooke®. Além da falsificacdo de histérias, hd

8 _ Além do caso j4 detalhado sobre a repérter do Washington Post, que conquistou o Prémio Pulitzer com a
invencdo de uma histéria, podemos também recorrer ao exemplo do jornalista Jason Blair, do New York
Times, que foi desmascarado em 2003 depois de ter fabricado, durante anos, declaragdes ficticias e plagiado
material de outros veiculos. No Brasil, em maio de 2004, a publicacdo de um artigo do jornalista Larry
Rother, do New York Times, afirmando que o presidente Luiz Indcio Lula da Silva bebe exageradamente e
sugerindo que isso poderia estar afetando seu desempenho no cargo, também trouxe questionamentos sobre
a conduta ética do jornalista. O artigo, entre outras coisas, foi classificado como inveridico e calunioso.
Mais um exemplo questiondvel de conduta profissional veio a tona no Brasil em 18 de agosto de 2004.
A revista Istoé trouxe uma reportagem de capa (p.28 a 38) em que Ibsen Pinheiro aparece como vitima do
que a revista afirma ser “mau jornalismo”. Segundo a Istoé, em novembro de 1993, o entdo deputado teria
sido injustamente “incinerado” pela revista Veja, que publicou uma reportagem de capa “onde afirmava que
a CPI descobrira que Ibsen movimentou US$ 1 milhdo em suas contas”. A histdria, de acordo com Istoé, foi
decisiva para a cassacdo de Ibsen, acusado de envolvimento com a Mafia do Orcamento. O jornalista Luis
Costa Pinto, autor da matéria e na época editor da Veja em Brasilia, revelou recentemente detalhes dos
bastidores da reportagem. Segundo Costa Pinto, antes de a matéria ser rodada, a revista descobriu que o
deputado ndo teria movimentado US$ 1 milhdo, mas apenas US$ 1 mil em sua conta. Como vdrios
exemplares da capa da revista j4 haviam sido impressos, o entdo editor-executivo da Veja, Paulo Moreira
Leite, em vez de corrigir a informacdo, teria mandado Costa Pinto “encontrar alguém que sustentasse a
versdao”. Com isso, segundo a Istoé, mesmo detectando o erro, a revista Veja circulou com a acusa¢@o contra
Ibsen, configurada como um duro golpe em sua carreira politica. Em que pese a disputa por maior
credibilidade, estrategicamente desencadeada pela Istoé nesse episédio contra a Veja, sua concorrente
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relatos de procedimentos frigeis do ponto de vista ético como a ndo revelacdo da
condi¢do de jornalista, o uso de cameras e microfones escondidos, transformacdo de
rumores em noticia (MARCONDES FILHO, 2000), conivéncia com o poder,
sensacionalismo, invengao de falas, invasdo de privacidade, etc.

Em sua passagem pelo The Times como jornalista, Darnton (1990) descreve

. . L - 66
manipulagdes intencionais na pratica dos pares’ .

(...) nunca superei minha surpresa com a capacidade dos repérteres em
conseguir “reacdes” informando os pais da morte de seus filhos: ‘“’Ele
sempre foi um menino tdo bom’, exclamou a sra. MacNaughton, com o
corpo sacudido por solucos”. Quando eu precisava dessas citagcdes
costumava inventa-las, como alguns outros — o que também contribuia
para uma padronizacdo, pois sabiamos o que a “mae consternada” e “o
pai de luto” teriam dito, e possivelmente até ouviriamos dizerem o que
estava em nossa cabeca, e ndo na deles (DARNTON, 1990, p.93).

Como reporter, a pesquisadora também presenciou atitudes pouco razodveis na
cobertura jornalistica. Exemplo significativo envolveu um repérter de TV que, em
determinada ocasido, expOs aos pares sua “esperteza” enquanto profissional: ja tinha se
identificado como perito da Policia Civil em uma matéria, conseguindo ter acesso ao local
do crime. Nao satisfeito, na condi¢do impostora, teria também orientado o porteiro a
proibir a entrada do repérter da TV concorrente. Em outra ocasido, esse mesmo jornalista
contou-nos que conseguiu o depoimento de um acusado, sob o compromisso de nao
revelar seu nome. A matéria foi ao ar e a identidade do envolvido foi divulgada.

O plagio (a copia literal de textos de outros jornalistas) € outro problema
enfrentado no meio profissional, especialmente na Internet. Como observado durante a
investigacdo exploratéria em campo, hd casos de matérias — escritas por jornalistas que
compdem o grupo investigado — que foram reproduzidas literalmente no conteudo de
jornal online ou no informativo de radio de outro grupo de comunicagdo, sem qualquer

citacdo ou referéncia a fonte de informacao.

direta, o exemplo “ressuscitado” pela revista € significativo para abordar distor¢des realizadas na producdo
jornalistica (A LICAO..., 2004).

% _ Contudo, como dito anteriormente, acreditamos que esses exemplos sio excecdes dentro do campo
profissional, onde a maior parte dos profissionais ndo tende a operar uma manipulacdo consciente, uma
“disjun¢d@o dolosa entre o fato e a referéncia” (BARROS FILHO, 2003a, p.52).
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Por fim, também a assinatura de repdrteres assumindo a autoria de textos que, na
verdade, foram produzidos por assessorias de imprensa € outra conduta que chama

atencdo em uma légica produtiva rendida aos imperativos da velocidade e concorréncia.

2.4 Quando a redacao assume ares de burocracia

O jornalismo atrai muitos jovens aspirantes a carreira por ser representado como
uma profissdo desburocratizada, onde o inesperado sempre acontece. Entretanto, ha
também muita previsibilidade dentro desse espaco de producdo aparentemente
imprevisivel.

Incalculaveis, os acontecimentos estdo ocorrendo a todo o momento, em todo
lugar. Obviamente, nem tudo o que acontece é passivel de ser noticiado, por isso, as
empresas jornalisticas, além de definirem o que tem potencial para ser noticia a partir da
cultura noticiosa, delimitam e priorizam alguns espacos de cobertura, tendo em vista a
disponibilidade de recursos e facilidade de acesso.

A acessibilidade a esses espacgos facilita a captura de acontecimentos, que devem
ser processados pelo veiculo sem grandes transtornos no processo produtivo, exceto em
casos excepcionais (SOUZA, 2002). Dividida em secdes temadticas (editorias), a cobertura
da redacdo se concentra durante determinadas horas, quando a maior parte dos agentes da
redacdo estd trabalhando. Fora desse periodo, apenas acontecimentos com significativo
valor-noticia justificam o deslocamento ou atraso no horario de fechamento do jornal.
“Tuchman (1977) nota que essa condi¢do de produgdo, que prioriza a cobertura em
determinado periodo do dia, tende a causar buracos temporais na rede de captura de
acontecimentos (...) pois os acontecimentos fora das horas normais de trabalho
apresentam menores hipéteses de serem cobertos” (SOUZA, 2002, p.47 e 48).

Parte da cobertura da redacdo também € planejada e organizada com antecedéncia
por meio de um servico de agendamento de eventos, cuja ocorréncia estd previamente
marcada. E o caso de reunides, inauguracdes de obras, sessdes legislativas, eventos
culturais, etc., que sao, muitas vezes, pautados pelas proprias assessorias de comunicagao.
H4a momentos em que a pratica jornalistica lembra um tipico trabalho burocrético.
Segundo Warren (1975, apud BARROS FILHO, 2003b, p.142), “com excecdo da

conversa dos redatores e alguma chamada telefonica ocasional, toda redacdo ¢ um lugar
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particularmente sereno (...) Se alguém gritasse “parem as mdquinas, ou estaria brincando
ou teria enlouquecido”.

Os imprevistos ndo sd@o bem vistos pelos repdrteres proximo as horas de
fechamento. Caso um acontecimento nao-programado, com inquestiondvel valor-noticia,
ocorra e surpreenda a redacdo no final do expediente, ndo € dificil notar um ar de
descontentamento do jornalista escalado para cobrir o fato. Ou seja, o repdrter organiza
seu tempo durante o dia e procura controlar seu trabalho para finalizar as noticias no
prazo previsto de fechamento. Assim, os imprevistos, quando rompem essa “ordem” no
final da jornada, exigem uma dose adicional de energia desses agentes, depois da maior
parte do seu dia de trabalho j4 ter sido consumido.

As novas tecnologias também abriram margem para condutas mais sedentérias nas
redacdes. Em geral, apenas os fatos de significativo valor-noticia que ocorram na margem
de cobertura do jornal exigem o deslocamento de jornalistas. Parte das matérias €
resolvida via telefone ou pela Internet, isto €, ndo € coberta a partir do contato presencial
do jornalista. Também as agéncias de noticia sd3o uma importante fonte de informacao,
que elimina a necessidade de maiores deslocamentos.

Salvo excecdes, os veiculos informativos didrios tém investido de forma mais
modesta em grandes reportagens ou trabalhos de campo aprofundados. “Descobri que os
reporteres gastavam pouco as solas e acumulavam enormes contas telefOonicas”, destaca
Darnton (1990, p.91). O chamado jornalismo de gabinete ganha espaco nas redacoes,

apesar do ultradominante jargao profissional: “lugar de repérter € na rua”.

O jornalismo € de muitas maneiras mais parecido com a agricultura
sedentdria que com a caca e a busca. (...) As noticias sdo produzidas
por jornalistas que cultivam rondas regulares, fontes de informacao
reconhecidas que t€m o seu préprio interesse em tornar a informacao
disponivel...Tal como na agricultura, nada € inteiramente previsivel
(ELLIOT, 1978 apud TRAQUINA, 2003, p. 105).

2.5 De olho no sistema de recompensas e sancoes

No espaco da redagdo, a atividade profissional também € marcada pelos
constrangimentos organizacionais. Durante o processo de socializacdo em uma empresa, €
comum o jornalista se adaptar as normas e politicas editorias da organizagdo, sob pena de
receber san¢des ou punicdes. Opor-se explicitamente a orientagao do jornal, como afirma

Breed (1993), pode representar obsticulos para os avangos na carreira. As condutas
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consideradas adequadas sdo aprovadas e, em parte, recompensadas pela chefia, ao menos
simbolicamente. Os jornalistas conhecem as principais regras da casa e, mesmo que nao
sejam explicitadas, sdo compartilhadas tacitamente. Para os novatos as regras ndo sao

apresentadas, entretanto sdo assimiladas ao longo de sua trajetéria dentro da empresa.

(...) todos, com a excecdo dos novos, sabem qual € a politica editorial.
Quando interrogados, respondem que a aprendem por osmose. Em
termos sociolégicos, isto significa que se socializam e “aprendem as
regras” como um nedfito numa subcultura. Basicamente, a
aprendizagem da politica editorial é um processo através do qual o
novato descobre e interioriza os direitos e as obriga¢des do seu estatuto,
bem como as suas normas e valores. Aprende a antever aquilo que se
espera dele, a fim de obter recompensas e evitar penalidades (BREED,
1993, p.155).

O jornalista, segundo a teoria organizacional, também tem consciéncia de que seu
trabalho tem de passar pelo crivo, pelas “porteiras” de superiores hierdrquicos. Com isso,
ajusta procedimentos e se antecipa as expectativas dos editores, com o objetivo de evitar
possiveis cortes e reformulacdes de seus textos ou a repreensdo da chefia — “dois meios
que fazem parte do sistema de controle e que podem ter efeitos sobre a manutencdo ou
nao do seu lugar, a escolha das suas tarefas e a sua promog¢ao — quer dizer, nada menos do
que a sua carreira profissional” (TRAQUINA, 2003, p.77 e 78).

Visando o sistema de recompensas, Darnton (1990, p.74) defende que os
“reporteres naturalmente escrevem para agradar aos editores”. Além disso, sustenta que
os reporteres consideram cada texto como algo de sua propriedade e ndo gostam que a
matéria seja editada ou retocada. Ter chamada na primeira pigina de uma matéria
publicada sem retoques € sinal de que o trabalho foi bem visto aos olhos da chefia.

As empresas, em geral, mantém em seu quadro profissionais que se adaptam as
normas internas. Assim, os jornalistas podem sujeitar-se a esses constrangimentos
organizacionais visando, entre outras coisas, a manutencdo do emprego, ao crescimento
profissional, ao reconhecimento de superiores, a nomeagdo para trabalhos importantes,
etc. Essa adesdao depende, sobretudo, como afirma Breed (1993), de processos de
recompensa-punicdo, como progressdo na carreira, prazer no exercicio da profissao,

alcance de status diante dos pares e da chefia, etc.

As organizagdes noticiosas exercerdo, de facto, algum poder sobre os
jornalistas, logo até devido aos mecanismos de contratagdo, do
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despedimento e da progressdo na carreira. Como a organiza¢do
interessa, a partida, ter pessoas adaptadas a sua dindmica interna,
percebe-se que o jornalista serd sempre constrangido pela politica
editorial e pela forma de fazer as coisas no 6rgdo de comunicacdo
social para o qual trabalha (SOUZA, 2002, p.54 e 55).

Bourdieu também lembra que em um contexto onde ha grande oferta de mao-de-
obra e precariedade de emprego esse tipo de submissdo as normas da empresa torna-se
mais recorrente. “As pessoas se conformam por uma forma consciente ou inconsciente de
autocensura, sem que haja necessidade de chamar sua atencao” (1997, p. 19).

Nesse sentido, percebe-se que a independéncia e a liberdade, como uma das
representacdes socialmente reivindicadas e atribuidas aos jornalistas, sdo relativizadas no
interior das empresas de comunicagdo também devido aos constrangimentos
organizacionais. Esses profissionais t€m um grau relativo de autonomia no processo
produtivo. Tendem a interiorizar a politica editorial da empresa e a se submeter no dia-a-
dia profissional a uma espécie de autocensura. Por exemplo: apds escrever uma matéria
sobre determinado assunto, com determinado enfoque, que nio passe pelas “porteiras”
dos editores, o repérter terd mais cautela ao tratar novamente sobre o tema, pedindo
orientagdes para a chefia antes de cobri-lo ou tentando ajustar previamente o texto as
expectativas dos superiores hierarquicos. “O que se pode concluir é que quando um
executivo vé um item que € claramente contra a politica editorial, censura-o, o que
constitui uma licdo para o staffer”’. Este raramente persiste na violacdo dessa politica”
(BREED, 1993, p. 161).

Em geral, a repreensdo da chefia ndo ocorre de forma declarada e agressiva,
segundo Breed. E indireta, sutil, mas mesmo assim garante a aprendizagem dos agentes.
“Também se deve ter em conta que a puni¢cdo estd subjacente se a orientagc@o politica nao
for seguida” (BREED, 1993, p.156). Com isso, ao escrever a matéria, o reporter pode

tentar adivinhar qual angulo serd mais condizente com a orientagao politica da empresa.

A parcialidade ndo significa necessariamente prevaricagdo. Pelo
contrdrio, envolve a omissdo, a seleccdo diferencial, ou a colocagdo
preferencial, tal como “destacar” um item favordvel a orientacdo
politica do jornal, “enterrar” um item desfavoravel numa pdgina
interior, etc. (BREED, 1993, p. 153).

57 _ Breed (1993) utiliza o termo staffer para se referir ao jornalista que nio ocupa cargos de chefia, como o
reporter.
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Segundo James Curran (1990, apud TRAQUINA, 2003, p.77), o jornalista tem
uma “autonomia consentida” dentro das redagdes, “permitida enquanto for exercida em
conformidade com os requisitos da empresa jornalistica”. Essa autonomia relativizada
ndo deixa de ser motivo de tensdes internas para alguns profissionais.

Dentro do campo, a posicdo do agente também pode definir o grau de sua
autonomia. Algumas “estrelas”, que conseguem conquistar prestigio em sua trajetoria
profissional, chegam a ter certa independéncia e podem se livrar mais facilmente dos
constrangimentos organizacionais, tendo licenca para transgredir as normas. Essas
personalidades estdo expressas no jornalismo impresso, sobretudo, na figura dos
colunistas, que escrevem artigos de cardter opinativo. “Os staffers com um estatuto de
estrela podem, facilmente, transgredir a politica editorial” (BREED, 1993, p. 163). Essa
diferenca entre estrelas e andnimos tende a gerar um clima de desconforto, manifesto na
vontade dos agentes de serem tratados com maior igualdade (HALIMI, 1998).

Ao lado da politica editorial das empresas, como aponta Soloski (1993), os valores
do profissionalismo jornalistico — que estabelecem padrdes e normas de comportamento
como os rituais de objetividade — representam um importante mecanismo de controle da
producdo jornalistica, ajudando a demarcar os limites do comportamento profissional e
fornecendo as estruturas para a a¢do dos agentes do campo. “As organizagdes jornalisticas
confiam na interaccdo do profissionalismo e das politicas editoriais para controlar o
comportamento dos jornalistas” (SOLOSKI, 1993, p.92).

As normas profissionais sdo transorganizacionais (extrapolam as fronteiras fisicas
da redacgdo) e, segundo Breed (1993), podem ser divididas em duas categorias: de ordem
técnica — que envolve os procedimentos praticos considerados corretos para a selecdo e
apresentacdo da noticia; e ética — que diz respeito aos codigos de conduta, ao
compromisso do jornalista para com os leitores e a profissao, incluindo valores como a
responsabilidade, a imparcialidade e objetividade.

Ao mesmo tempo em que o profissionalismo funciona como um mecanismo de
controle, pode em algumas ocasides trazer aos agentes do campo uma esfera de acao mais

livre e independente diante da politica editorial da empresa:

(...) o profissionalismo, ao ser, em grande medida, transorganizacional,
uma vez que se enraiza em normas e padrdes profissionais partilhados,
como os codigos deontoldgicos e os ‘rituais” de objectividade, podera
dar ao jornalista uma base de poder independente que pode ser usada
para frustrar ou minimizar a tentativa de interferéncia nos processos de
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fabrico de informacdo de actualidade, mesmo quando estas sdo
realizadas pelos detentores de poder na organizagao (SOUZA, 2002,
p-108).

Isto €, o jornalista pode recorrer a esse conjunto de valores, que expressam as
condutas do bom jornalismo e fornecem critérios para ac¢do dentro do campo, para
posicionar-se contra a linha editorial em determinadas situacdes conflitantes,

contrapondo-se a interferéncias da empresa em seu trabalho.

Embora o profissionalismo torne possivel o uso da discri¢do, ele ndao
dita um comportamento especifico para os jornalistas, ele estabelece
mais as linhas-mestras de comportamento. Mesmo assim o
profissionalismo da aos jornalistas mais liberdade na selecdo, relato e
apresentacdo das “estérias” do que a permitida pela maioria das
organizacdes (SOLOSKI, 1993, p.99).

Dentro do contexto produtivo, serd preciso notar que também as motivacdes
financeiras das organizacOes funcionam como constrangimentos organizacionais,
podendo, inclusive, afetar a instancia da redacdo e as decisdes editoriais (SOUZA, 2002,
p.53). A pressdo dos anunciantes, por exemplo, pode influenciar o conteido noticioso.
Pensemos na situagdo hipotética de uma noticia sobre sérias irregularidades envolvendo
uma empresa que € forte anunciante de um jornal. Para escapar de acusacdes de
negligéncia, o jornal pode noticiar a informagdo, mas de forma timida e sem ser
suficientemente critico em relacdo ao assunto. O jornal também pode preservar o nome da
empresa envolvida, atitude que possivelmente nao adotaria em outras circunstancias ou
diante de outros envolvidos. Em contrapartida, no caso de uma noticia positiva, como por
exemplo sobre uma campanha social realizada pela empresa anunciante, o jornal pode dar
destaque excessivo ao fato, com chamada de capa, fotos, etc. Muitas vezes esses
favorecimentos sdo realizados de maneira sutil, nao explicita, passando despercebido pelo
leitor menos atento.

Cabe ressaltar ainda que, especialmente em jornais de pequeno porte, a relacdo da
empresa com personalidades politicas tende a ter fortes reflexos no conteido do
noticidrio. H& politicos que aparecem regularmente nas péginas jornalisticas,
protagonizando matérias de aspectos positivos. No cotidiano profissional, € possivel notar
que esse tipo de constrangimento, de favorecimento econdmico ou politico, € o que mais
causa tensdes aos reporteres, por se chocarem com valores de profissionalismo. Ha

jornalistas do grupo investigado que consideram que s6 deixam de ser objetivos e
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imparciais quando esse modo de interferéncia ocorre por influéncia dos anunciantes ou do
partidarismo politico dos proprietarios dos veiculos.

Nos jornais de grande visibilidade, que estdo apoiados na sustentacdo de uma
imagem profissional, essas interferéncias de ordem politica ou econdmica sao realizadas
sutilmente, de forma a ndo comprometer a sua credibilidade no mercado. Em alguns
aspectos, os proprios diretores de redacdo podem recorrer ao profissionalismo tentando se
escudar e nao abrir espaco a orientagdes do departamento comercial da empresa.

Mesmo considerando as pressdes da politica editorial, Breed (1993, p. 164)
ressalta que os jornalistas t€ém uma relativa dose de autonomia no contexto produtivo e
podem driblar essas interferéncias em alguns momentos, “limando as arestas da politica
editorial sempre que possivel”. Os jornalistas, na maior parte das ocasides, podem, por
exemplo, decidir quem entrevistar, que citacdes utilizar, que pontos realcar no corpo do
texto, enfim, como conduzir a matéria. Ainda considerando essa possibilidade de
manobra, Breed conclui que “os padrdes culturais da sala de redagdo produzem resultados

insuficientes para as mais vastas necessidades democraticas” (1993, p.166).

2.6 Jornalismo e fontes institucionais: uma relacao de dependéncia

A corrida contra o tempo e o apego a procedimentos burocréticos e repetitivos nas
redacdes pode levar o jornalista a construir noticias apoiado, sobretudo, em fontes
oficiais, institucionais ou familiares, “reproduzindo as defini¢des daqueles que tém acesso
privilegiado” a imprensa (TRAQUINA, 2003, p.92).

Virios estudos empiricos do chamado newsmaking demonstraram o papel
preponderante das fontes oficiais de informagcdo na producdo jornalistica, segundo
Traquina (2003). Ao olhar o contetido dos noticidrios, é possivel constatar que a imprensa
representa de forma desigual os grupos sociais, refletindo apenas uma aparente polifonia
nas paginas dos jornais. As fontes oficiais e institucionais, que mantém uma relagdo
proxima com a midia, sdo mais facilmente representadas no conteido do noticidrio. “De
fato, o espago publico jornalistico € essencialmente um espago tendencialmente ocupado
por meia dizia de protagonistas”, afirma o tedrico Jorge Pedro Souza (2002, p.60). O
jornalista brasileiro Ricardo Kotscho segue o mesmo raciocinio ao afirmar que “a vida
oficial do Brasil depende de umas poucas figuras que fazem o noticidrio” (apud

RIBEIRO, 2001, p.100).
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As fontes oficiais, institucionais ou familiares trazem economia de tempo no
trabalho jornalistico. Isso porque, em geral, inspiram autoridade e credibilidade para
fornecer informagdes e minimizam a necessidade dos jornalistas de recorrerem a outros
canais de recolha. Quanto maior o titulo e prestigio da fonte, em geral, maior a confianca.
Segundo Herbert Gans (1979, apud TRAQUINA, 2003, p.105), “presume-se que essas
fontes sejam mais crediveis, quanto mais ndo seja porque nao podem permitir-se mentir
abertamente e porque sdo também consideradas mais persuasivas em virtude de as suas
acOes e opinides serem oficiais”. Ainda de acordo com Gans, os jornalistas selecionam
esses canais de informacgdo levando em conta fatores como credibilidade, respeitabilidade
e a autoridade da fonte na estrutura social.

A capacidade das fontes institucionais de produzirem informacdes e atenderem a
necessidade produtiva dos jornalistas (SOUZA, 2002) também € um fator significativo
para conseguirem espaco no conteddo dos noticidrios. Conscientes dessa necessidade,
muitas fontes ja se profissionalizaram no negdcio da noticia. Conhecem a dindmica das
redacdes e adaptam-se as suas necessidades, desenvolvendo noticias pré-fabricadas que
obedecem as convengdes do texto jornalistico (press-releases). Essas assessorias de
comunicacdo tém interesse de que o méximo de informagdes possiveis fornecidas por elas
passem pelos portdes (gatekeepers) dos jornalistas. Souza (2002) destaca que a
proliferacdo desses agentes tem levado, de forma crescente, os jornalistas, como gestores
da arena publica simbdlica representada pelos jornais, a se tornarem alvo preferencial das
“estratégias de gestdo de informacdo” desencadeadas por esses grupos.

Os press-releases dispensam parte do trabalho de garimpagem do jornalista a
procura de dados. Ha casos de repdrteres que recebem releases de assessorias de
imprensa, editam o texto e assinam a matéria, sem apuragdes adicionais - considerando
suficiente o material fornecido para a constru¢do da noticia. Sem confronto de
informacdes, a imprensa faz o papel de canal para a divulgacdo do enunciado desses
informantes. Na descri¢do de Schudson (1986, apud TRAQUINA, 2003, p.110 e 111),
esse procedimento € rotineiro nas redagdes e a producdo de noticias, normalmente, torna-
se uma “questdo de representantes de uma burocracia apanhando noticias pré-fabricadas
de representantes de outras burocracias”.

Segundo Dines (1986, p. 91), os jornalistas recorrem cada vez mais as notas

oficiais ou releases de organismos privados ou publicos. “O autoritarismo de 1964 trouxe
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nossa imprensa para a era da “nota oficial”, o reporter recebe o texto em vez de cavar suas
proprias informagdes em varias fontes”.

Por meio das assessorias de comunicacdo, as fontes oficiais ou institucionais
tendem a manter disponibilidade de atendimento aos jornalistas, sendo facilmente
localizadas - condi¢iao que também facilita, de forma significativa, o trabalho dos agentes
do campo. As assessorias chegam a pautar o trabalho dos jornalistas organizando eventos
e informagdes exclusivamente para a cobertura da midia. “Comunicados e convites,
dossiés e coletivas, cafés da manha, almogos, viagens... Hoje em dia, a informacdo que
antes era preciso buscar, vem espontaneamente ao jornalista”, afirma Charon (1993, apud
MARCONDES FILHO, 2000, p.41).

H4 casos em que a propria fonte “vende” a informagao e consegue a publicacdo de
assuntos, com angulos ou pontos de vista mais favordveis. Segundo Darnton, as fontes
oficiais procuram influenciar os repérteres na fase anterior a definicdo do gancho da
matéria, quando estes ainda estdo buscando uma idéia central sobre a qual serd
encaminhado o texto. “Se o texto comeca com “A redu¢do do desemprego...”, ao invés de
“O aumento da inflagdo...”, é sinal de que eles (informantes) se sairam bem”
(DARNTON, 1990, p. 82).

Existe entre fontes e jornalistas uma relacdo de dependéncia e interesses. Os
primeiros agentes tentam mobilizar o conteudo informativo em prol de suas estratégias de
comunicacdo. Os segundos utilizam-se das fontes para conseguir informacdes, de
preferéncia quentes e exclusivas, ou simplesmente para otimizar o trabalho, por meio dos
press-releases, por exemplo. Pressionados pelas horas de fecho e pela necessidade de ter
um fluxo continuo de informag¢des crediveis, os jornalistas buscam procedimentos que
possam trazer economia de acao e rapidez no processamento das noticias.

Dentro de uma redag¢do, normalmente, o repdrter tem que se responsabilizar por
mais de uma pauta por dia. Consultar fontes diversificadas € tarefa que dificulta o
processo, ja que demanda tempo de trabalho e pode levantar versdes novas e
contraditdrias sobre o fato, tornando mais complexa e demorada a finalizacdo do produto
noticioso. Com a necessidade de fechar as matérias em poucas horas, o jornalista de um
veiculo didrio ndo encontra, em geral, condi¢des favordveis para adotar uma postura
investigativa, o que também o leva a recorrer a versoes oficiais dos acontecimentos, como

expde Caco Barcellos: “O camarada pode sair da redacdo precisando fechar duas
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matérias. Ele vai duvidar de tudo que € delegado que cruzar na vida dele? Isso s6 vai
derrubar a matéria” (1997, apud MORETZSOHN, 2002, p. 145).

Na dinamica de producao didria, também a procura por fontes nao familiares € um
trabalho que consome tempo. Além de gerar maior desconfianga entre os jornalistas, esses
informantes podem ndo ser facilmente localizados ou demonstrar menos disponibilidade
de atendimento, quando comparado a canais de informacao ja conhecidos. Gans define

com clareza essa dificuldade dos jornalistas em contatar novas fontes:

A relutancia em contactar outras pessoas que nio as fontes oficiais e
familiares ndo deveria nos espantar. Os sempre apressados reporteres
ndo tém tempo para desenvolver um relacionamento com fontes ndo
familiares e nem seguir a rotina que transforma desconhecidos em
informantes. (...) As fontes ndo familiares podem fornecer informagoes
ndo passiveis de avaliagdo, o que gera inseguranca. E, sobretudo, as
fontes ndao familiares podem fornecer informacdes novas ou
contraditérias que atrapalhem a capacidade dos repdrteres para
generalizar e resumir (1979, apud MORETZSOHN, 2002, p. 71).

A principio, a relacdo dos jornalistas com as fontes de informacao € marcada por
cuidados e desconfiancas. No entanto, com o tempo, caso as fontes se mostrem dignas de
credibilidade, conquistam a confianca dos agentes do campo e t€ém a tendéncia de se
tornarem fontes regulares e familiares. Estabelece-se, com isso, uma relagdo simbidtica,
negociada, que traz vantagens estratégicas para ambos os lados, mas que torna os
jornalistas particularmente vulnerdveis. Isso porque o agente do campo pode criar uma
relacdo de dependéncia com essas fontes informativas e se expor “aos problemas
decorrentes das relagdes pessoais aprofundadas, como o estabelecimento de lacos de
amizade e confianca que possam, em determinados momentos, comprometer ou
condicionar os jornalistas e desvirtuar a informagao” (SOUZA, 2002, p.51). Enfim, com o
passar do tempo, em uma espécie de autocensura, os jornalistas podem adotar para com
esses informantes uma postura pouco critica. O perigo mora justamente na ameaca de

conivéncia, como sustenta Souza:

As fontes sdo, freqiientemente, entidades interessadas na cobertura
medidtica, pelo que pdem em campo ticticas adequadas a garantir nao
s6 essa cobertura mas também que essa cobertura se faca num angulo
favordvel, que sejam desprezadas informacdes negativas para essas
mesmas fontes e que acontecimentos desfavordveis possam ser
cobertos favoravelmente (actividade em que os spin doctors sao
especialistas) (2002, p.61 e 62).
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Segundo Darnton (1990, p. 83), depois de um tempo trabalhando na mesma
editoria e convivendo com as mesmas fontes de informacao, os repdrteres apresentam a
tendéncia de adotar, de maneira imperceptivel, a mesma posi¢do e o ponto de vista
daqueles sobre os quais escrevem. “Passam a compreender as complexidades da tarefa do
prefeito, as pressdes sobre os comissarios de policia e a falta de um espaco de manobra,
na drea do bem-estar social”.

As fontes oficiais e familiares tém espaco privilegiado no precioso arquivo pessoal
de contatos e telefones cultivados pelos jornalistas. Diante de dado acontecimento, a regra
¢ consultar uma fonte credivel. De certo, os andnimos também aparecem em muitas
matérias, mas em geral sdo representados como personagens secunddrios, que trazem o
elemento emocional para os textos.

Para que os grupos sociais com poucos recursos, representatividade ou
visibilidade ganhem espaco nos noticidrios, muitas vezes tém de protagonizar um
conflito, um evento desviante que rompa com o ordindrio, para emergir em primeiro
plano nas paginas do jornal. Conscientes desses imperativos, alguns grupos ja comecam a
produzir manifestacdes especialmente para a midia. Um exemplo significativo envolve os
indios da reserva de Araribd, em Avai (SP). Esse grupo, que ja passou por um processo de
aculturacdo, normalmente usa trajes da cultura urbana. Entretanto, quando recebem os
jornalistas para a cobertura de algum evento, pintam o rosto e recorrem as vestimentas de
suas tradi¢des culturais, supostamente para corresponder as representagcdes estereotipadas
que a imprensa constrdi ao se reportar a eles. Para ser noticia, € preciso que as minorias

sejam performaticas:

Eles t€m de fazer noticias, entrando em conflito, de qualquer modo,
com o sistema de produgdo jornalistica, gerando a surpresa, o choque
ou uma qualquer forma latente de ‘agitacdo’. Assim, os pouco
poderosos perturbam o mundo social para perturbar as formas habituais
de producdo de acontecimentos. Em casos extremos, relinem-se
multiddes num local inapropriado para intervir no plano didrio de
ocorréncias e acontecimentos. Essas actividades constituem, de certa
forma, acontecimentos anti-rotina (MOLOTCH E LESTER, apud
TRAQUINA, 2003, p.102).

Sera preciso reforgar, enfim, que ao se apoiarem em fontes oficiais e institucionais

os jornalistas terminam por reproduzir nas paginas do noticidrio valores consensuais do
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status quo. Contudo, nessa discussao, muito importante nos parecem as consideracdes de

Hall et.al. (1973/1993):

Isto ndo pode ser simplesmente atribuido — como algumas vezes o é em
teorias de pura conspira¢do — ao fato de que os midia sdo, em grande
medida, pertenga de capitalistas (embora essa estrutura de propriedade
seja corrente), uma vez que isto seria ignorar a “relativa autonomia” do
dia a dia do jornalista e dos produtores de noticias em relagdo ao
controle econémico directo. Em vez disso, queremos chamar a atenc¢ao
para as mais rotineiras estruturas de producio de noticias para observar
como € que os midia vém, de facto, e em dltima instincia, a reproduzir
as defini¢des dos poderosos, sem estarem, num sentido simplista, ao
seu servico (apud TRAQUINA, 2003, p.91).

Nos EUA, Gans (1980 apud SOUZA, 2002) demonstrou que as fontes de maior
poder econdmico e politico tinham acesso favorecido a imprensa e, portanto, tinham seus
interesses mais representados no conteido do noticidrio. Esse tipo de relacdo €
contraditdrio a representacdo de cdo de guarda construida pelo jornalismo ocidental. Nas

palavras de Souza:

O jornalismo, na visdo ocidental e democratica, existe para informar,
comunicar utilmente, analisar, explicar, contextualizar, educar, formar,
etc, mas também existe para tornar transparentes os poderes, para vigiar
e controlar os poderes de individuos, instituicdes ou organizagdes,
mesmo que se tratem de poderes legitimos manifestados no sistema
social. (...) Por vezes, todavia, a idéia que fica € que a situacdo inversa
€ dominante, isto €, os poderes controlariam e influenciariam mais os
meios jornalisticos do que o contrério (2002, p.58).

Compartilhando da avaliagdao de Moretzsohn (2002, p.66) acreditamos que, muito
mais do que a interferéncia de motivacdes econdmicas e politicas, é o habitus profissional
que cria rotinas de producdo e leva “a noticia a ser procurada ali onde ela é sempre
encontrada, o que cria um circulo vicioso que envolve a relagdo com as fontes”. Ja que
essas fontes surgem da estrutura do poder existente (SOLOSKI, 1993, p.97), esse circulo
estabelece condi¢des para que os jornalistas, ainda que de forma imperceptivel e nao
consciente, reproduzam valores dos poderes instituidos. Na concep¢do dos estudos
culturais, “as noticias ndo seriam, geralmente, narradas sob uma perspectiva

conscientemente ideoldgica, embora sejam ideoldgicas enquanto entidades contributivas

para a manutencao do status quo” (SOUZA, 2002, p. 109).
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2.7 Uniformizando os conteudos

Além de recorrerem a fontes regulares e partilharem, segundo Bourdieu (1997), de
“6culos especiais” de percepcao do mundo, os jornalistas também estdo sempre atentos a
producdo dos veiculos concorrentes € monitoram a cobertura de seus pares. Ou seja,
devido a prépria dindmica de concorréncia, € preciso saber o que o outro disse para saber
0 que se vai noticiar. Isso provoca um circulo vicioso que contribui para a
homogeneizacdo dos conteidos informativos e para certa uniformidade das
representacOes construidas sobre o universo social.

Os jornalistas sdo os consumidores mais vorazes de noticias. A consulta ao
trabalho dos pares e a producdo de outros veiculos € prépria da cultura profissional e faz
parte das exigé€ncias tacitas da profissao (SOUZA, 2002; BOURDIEU, 1997).

Nas redacgoes, passa-se um tempo significativo discutindo a produgdo dos veiculos
concorrentes e analisando o que foi feito e o que se deixou de fazer. A conseqiiéncia dessa
vigilancia permanente € a formac¢do de uma espécie de circulo vicioso, que produz
“efeitos de fechamento” sobre o que noticiar (BOURDIEU, 1997). Quanto mais um
assunto estd em pauta na agenda mididtica, mais os jornalistas ficam convencidos de sua

relevancia.

(...) o fato de os jornalistas, que, de resto, t€m muitas propriedades
comuns, de condi¢do, mas também de origem e de formacdo, lerem-se
uns aos outros, verem-se uns aos outros, encontrarem-se
constantemente uns com os outros nos debates em que se revéem
sempre os mesmos, tem efeitos de fechamento e, ndo se deve hesitar
em dizé-lo, de censura tdo eficazes — mais eficazes mesmo, porque seu
principio é mais invisivel — quanto os de uma burocracia central, de
uma intervencao politica expressa (BOURDIEU, 1997, p.35).

Nesse sentido, a noticia também € fruto da interagdo entre os jornalistas, “vistos
como membros de uma comunidade profissional” (TRAQUINA, 2003, p.117). Os
freqlientes encontros, a troca de experiéncias, 0 acompanhamento do trabalho de seus
pares, o comparativo de producdo e, principalmente, o fato de compartilharem o mesmo
habitus e cultura profissional levam os jornalistas a construirem um consenso sobre os
critérios de noticiabilidade.

Os jornalistas sdo realmente sensiveis as impressdes de seus pares e “tendem a

confirmar as percepcdes que t€tm do mundo uns pelos outros” (SOUZA, 2002, p.52).



88

Darnton (1990, p.72) afirma que os jornalistas t€m pouco contato com o publico em geral
e escrevem basicamente tendo em vista o seu grupo de referéncia. “(...) os reporteres sao
os leitores mais vorazes, e precisam conquistar seu status diariamente, ao se exporem a
seus colegas de trabalho”.

Diferentemente do que ocorre em outros campos de producdo, a competicao
mercadolégica ndo tem assegurado a diversidade do produto informativo na imprensa
didria. Em geral, “quando um jornal, uma emissora de radio ou televisdo dao um furo,
todos os outros os acompanham repercutindo a mesma noticia, numa reagdo orquestrada,
continua e geral” (MARCONDES FILHO, 2000, p. 113 e 114). Ou seja, a ldgica da
concorréncia, que em outros campos impde a diversidade, no jornalismo produz um efeito
de homogeneizagcdo (BOURDIEU, 1997). Na avaliagdo de Souza (2002, p.41), essa
uniformidade pode ser uma das razdes pela qual a imprensa vem perdendo publico leitor:
“fala sempre do mesmo e da mesma maneira, entediando e aborrecendo, sem atender as
necessidades informativas dos leitores”.

H4 de se considerar ainda, num contexto mais amplo, a problemdtica da
concentracdo dos meios de comunicacdo (formagdo de oligopdlios) e os possiveis
aspectos negativos dessa tendéncia como “a homogeneizaciao dos conteidos mididticos e

a limitacdo ao pluralismo de opinides nos midia” (TRAQUINA, 2003, p.80).

2.8 Na dinamica do mercado

Embora ancorado na concepcdo “desinteressada” de atender aos interesses do
publico, certo esti que o jornalismo informativo nas sociedades ocidentais € uma
atividade comercial desenvolvida com base na dinamica de mercado. O resultado das
vendas, a conquista de novos leitores e anunciantes sdo elementos determinantes para a
sobrevivéncia das empresas. Nesse contexto produtivo, como aponta Bourdieu (1997,
p-37), “o mercado € reconhecido como instincia legitima de legitimacdo” e o bom
resultado das vendas é traduzido como indicativo de qualidade dos produtos. “As noticias
sdo vistas cada vez mais como um produto de consumo e menos como um bem social, o
que € perigoso”, sentencia Souza (2002, p.87).

Atento ao movimento do mercado (sempre a procura de novos nichos de
consumidores) e buscando reconfigurar o seu formato apés a chegada da Internet, os

jornais impressos didrios t€m passado por reformulagdes em termos graficos e de
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conteddo. Nesse contexto, eliminam-se reportagens de grande extensdo e profundidade.
Comprimem-se as informacOes, fragmentando as noticias em caixas de textos e
infograficos coloridos - os atuais “links” incorporados pelo mundo impresso. O objetivo —
justificam os projetos editoriais — € facilitar e atender as supostas expectativas do leitor,
transmitindo-lhe informacdes leves, de conteido visualmente agraddvel, em sintonia com
o ritmo de vida acelerado da sociedade atual.

Seguindo a férmula inaugurada com sucesso comercial pelo USA Today na década
de 80, muitos jornais brasileiros reformularam nos dltimos anos seus padrdes graficos
(LINS DA SILVA, 1991) utilizando mais cores, mapas, tabelas, infogrificos e
fragmentando as informagdes. O projeto do USA Today foi uma proposta clara de
oferecer ao publico leitor uma versdo impressa proxima ao formato das noticias de
televisdo: “curtas, agraddveis para os olhos e com poucos detalhes” (DIZARD, 2000, p.
233).

Nos informativos online, as informagdes tendem a transmitir ao leitor a sensacao
de instantaneidade, de estar “quase-presente” nos acontecimentos, a partir de uma
dinamica de producdo em que o cardter perecivel das noticias é potencializado. De forma
geral, o fluxo de informagdes, acentuado pelos veiculos de comunicacdo na atualidade,
tende a ancorar-se na rapidez, na valorizacdo da imagem e na abordagem mais sintetizada

e superficial dos assuntos:

E um processo vertiginoso de transmissdo e consumo de informacdes em
que o sentido dos fatos é com freqiiéncia superficializado, quando nao
passado despercebido de todo. O publico apenas raspa na compreensao
dos fendmenos, mesmo o consumidor dos veiculos mais refinados e
criticos (LINS DA SILVA, 1991, p. 24 ¢ 25) %,

Para o pensamento frankfurtiano, a forma como as noticias sdo apresentadas na
sociedade contemporanea, de maneira fragmentada, desconexa, descontextualizada e
embalada para consumo, cultivaria a passividade e a despolitizagdo do leitor. Nesse
sentido, a imprensa estaria a servico da légica capitalista e contribuiria para a manutencao
do status quo. Ou seja, a midia trabalharia no sentido de preservar as relacdes desiguais
de poder e as estruturas de dominagdo, fazendo a ordem vigente parecer um estado de

coisas naturais. Marcondes Filho (1986) segue essa linha de raciocinio e acredita que o

% _ No trecho em questdo, o autor se refere a dinimica de producdo do modelo norte-americano de
jornalismo que, segundo ele, € a principal fonte de influéncia para o jornalismo praticado no Brasil.
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processo de produgdo das noticias ndo estaria pautado por interesses sociais. Ao contrario,
os interesses particulares estariam eufemizados, revestidos de interesse publico.

Mesmo considerando a ocorréncia de episédios envolvendo a midia em que esse
tipo de relagdo, acima descrita, se estabelega69, nio concedemos ressonincia ao viés

apocaliptico, porque, como afirma Soloski:

Seria simplista sugerir que a sele¢do de assuntos a cobrir e a escolha de
fontes a apresentar ao publico nas noticias tem motivacgdes politicas.
Embora seja verdade que a noticia legitima e defende o sistema

z

politico-econdmico existente, j4 ndo o é a selecdo que os jornalistas
fazem das noticias que reflecte um desejo consciente da sua parte para
as relatar de tal modo que o status quo seja mantido (1993, p.96).

A forma como o jornalismo moderno constitui-se estd intimamente relacionada a
dinamica da sociedade capitalista. Nesse contexto, o jornal € um produto que precisa ser
vendido, um produto que precisa atrair leitores e anunciantes. Isto é, o mercado, em
ultima instancia, é o norteador das empresas de comunicagdo. Entretanto, salvo excecgdes,
os reporteres sentem que devem sua lealdade e sua preocupag@o ndo aos principios de
mercado ou aos objetivos da empresa noticiosa, mas aos valores da profissdo. Dai
decorrem tensdes entre a logica empresarial e o conjunto de aspiragdes que os agentes
formam sobre a profissdo, especialmente nos cursos universitdrios. Como pontua

Bourdieu:

(...) nesse microcosmo que € o mundo do jornalismo, sdo muito fortes
as tensdes entre os que desejariam defender os valores da autonomia,
da liberdade com relacdo ao comércio, a encomenda, aos chefes, etc. e
os que se submetem a necessidade, que sdo pagos em troca (1997, p.
52).

%_ Autores das teorias de acdo politica, como Herman e Chomsky (apud TRAQUINA, 2003, p.82 e 83),
acreditam que as noticias sdo manipuladas sistemdtica e conscientemente pela midia para reforcar os
valores do establishment e defender os interesses econdmicos dos grandes meios de comunicacdo. Fatores
como a estrutura da propriedade da midia, marcada atualmente por forte processo de concentragdo, a
procura do lucro, a dependéncia dos jornalistas das fontes oficiais do governo, etc., explicariam a submissdo
dos jornalistas ao poder instituido. Esta visdo do processo de producdo da noticia se torna redutora ao
colocar o jornalista como um agente totalmente submisso, desconsiderando qualquer grau de autonomia e
manobra desses profissionais no contexto produtivo. No entanto, ndo € possivel ignorar que episddios de
manipulagdo explicita encontrem exemplos na histéria recente da imprensa. Basta lembrar do polémico
debate de 1989 envolvendo os entdo presidencidveis Luiz Indcio Lula da Silva e Fernando Collor de Mello.
A edicdo escancaradamente parcial e tendenciosa realizada pela TV Globo até hoje é objeto de criticas e
analises de tedricos da comunicagdo.



91

E preciso notar, contudo, que as motivacdes econdmicas sio apenas a parte mais
visivel, a ponta do iceberg de todo o processo de producdo jornalistica. Ha nesse campo
aquilo que Bourdieu chama de “mecanismos andnimos”, os quais funcionam como
“instrumento de manutencao da ordem simbdlica” (1997, p.20). Entre eles estdao a propria
cultura jornalistica (que em muitos aspectos comungam dos valores morais vigentes), a
dindmica das rotinas produtivas e a for¢ca do habitus profissional. No entanto, esses
fatores nao sao, em geral, objetos de reflexdo ou questionamento por parte dos jornalistas,
que costumam atribuir as questdes de mercado a maior parte da responsabilidade pelas

limitagdes do exercicio profissional.
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3 A PESQUISA DE CAMPO: ASPECTOS E DESAFIOS DA CONSTRUCAO
EMPIRICO-METODOLOGICA

O estudo de caso foi realizado com um grupo de 17 repérteres de um jornal do
Interior de Sdo Paulo, de circulagdo didria e regional, que tem tiragem média de 28 mil
exemplares (33 mil aos domingos), chega a 45 cidades e atinge um niimero aproximado de
100 mil leitores. Escolhemos trabalhar com os jornalistas desse veiculo impresso de uma
cidade de porte médio pela facilidade de imersao da pesquisadora nesse campo, ja que ela
também fazia parte do grupo pesquisado.

Inicialmente, chegamos a considerar a possibilidade de realizar o estudo em outras
redacdes, com jornalistas de diferentes veiculos, mas devido as limitacdes econdmicas e
aos limites de tempo essa possibilidade foi descartada. Especialmente porque a pesquisa de
campo se propunha a realizar a observagdo-participante, a partir de uma abordagem
etnogréfica, que exige a imersao do pesquisador no ambiente de estudo, com o objetivo de
descrever as préticas dos agentes investigados (COULON, 1995).

Na pesquisa empirica, além da observacao-participante, utilizamos a entrevista em
profundidade semi-estruturada, com o objetivo de reunir dados sobre o sistema de
representacdes sociais € as condi¢des objetivas de producdo da noticia. De forma geral,
incluindo as duas técnicas qualitativas, os dados foram coletados entre os meses de abril e
agosto de 2005.

Apesar do consentimento escrito do jornal para realizar o estudo, optamos por
preservar o nome da empresa e dos colaboradores que aceitaram participar da pesquisa. O
objetivo foi ndo colocar os membros do grupo investigado numa situacdo de
constrangimento e de extrema exposi¢ao, tentando evitar algum tipo de dano aqueles que
permitiram ser estudados. Assim como Becker, acreditamos que todo o grupo preserva
imagens sobre si mesmo, que permite apresentd-lo “como melhor em alguns sentidos” do
que a pesquisa empirica revelard que é. “Um estudo de caso estd fadado a revelar a
discrepancia entre a realidade operacional e a imagem que seus membros acreditam, e que
apresentam para o resto do mundo” (BECKER, 1999, p.132).

A organizagdo na qual os colaboradores estdo inseridos contava, no momento da
realizacdo da pesquisa de campo, com o registro de 47 funciondrios, entre os quais 21

eram reporteres. Também integrava a equipe jornalistica um gerente de produtos editorias
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(que € o cargo maximo dentro da redacdo), editor-chefe, editor-assistente, editores de area,
editor de fotografia, pauteira, repdrteres fotograficos, diagramadores e colunista.

Os jornalistas que produzem material didrio estdo divididos por dreas de atuagio,
em editorias que cobrem politica, economia, cultura, esportes, além de assuntos gerais da
comunidade local e de cidades da regido. As editorias de noticias nacionais e
internacionais possuem jornalistas responsdveis por editar o material proveniente de
agéncias e distribui-lo nas paginas.

O jornal também possui reporteres que trabalham em matérias especiais produzidas
durante a semana para cadernos que abordam temas de sadde, economia, recursos
humanos, pesca, turismo, comportamento, além de assuntos voltados para a cobertura de
bairros, cidades da regido, setor automobilistico e publico infantil’®.

Ressalta-se que a empresa onde se realizou o estudo, a exemplo do movimento
tracado por outros jornais, buscou se firmar no mercado ao longo de sua histdria,
melhorando a infra-estrutura tecnoldgica de seu parque industrial € aumentando o nimero
de tiragens, anunciantes e leitores’'. Também segmentou o produto informativo por meio
da implantacdo de editorias e suplementos, com o objetivo de atender a publicos diversos.
Como empresa de cardter mercadolégico, tem como fonte de sustentacdo econOmica,
sobretudo, os anunciantes. Destaca-se que, até a finalizacdo desta pesquisa, era o Unico
veiculo impresso existente na cidade’.

Ao todo 17 repérteres participaram da pesquisa como colaboradores, sendo dez da
producdo didria e sete de suplementos semanais. Com isso, garantimos a participagio de
jornalistas que trabalham em diferentes editorias e, a partir dessa amostra qualitativa,
obtivemos um significativo material empirico a partir dos discursos e observacdo dos

sujeitos. Cabe ressaltar, contudo, que nossa preocupacdo nao esteve voltada para a

"0~ A permanéncia de um repérter em uma editoria pode ser alterada devido 2 retirada de férias por parte de
jornalistas, licenca-médica, folgas, desligamentos, etc. A chefia também, de tempos em tempos, faz
alteracdes, deslocando repdrteres entre editorias, sob a justificativa de melhorar o processo produtivo.

"= O grupo empresarial proprietdrio do jornal onde estdo inseridos os sujeitos da pesquisa possui outro
veiculo de comunicacdo na cidade, uma radio FM.

> _ Ao final da pesquisa, estavam ocorrendo preparativos para a inaugurag¢do de outro jornal impresso na
cidade. Até o fechamento da dissertacdo, em outubro de 2005, trés repérteres que foram colaboradores da
pesquisa haviam pedido demissdo da organizacdo, depois de serem convidados para atuar na nova empresa.
A chegada do novo jornal foi recebida com entusiasmo por repdrteres, que consideraram a concorréncia
sauddvel, seja por representar uma alternativa de emprego, que poderd valorizar o “passe” dos profissionais,
ou por estimular a préopria melhora do produto informativo. Além dos trés repdrteres citados, outros trés
depoentes que fizeram parte do grupo envolvido na pesquisa também sairam da organizacdo, no mesmo
periodo. Uma delas assumiu o cargo de repdrter em um veiculo impresso de outra cidade, outro de assessor
de imprensa em um 6rgéo publico e a terceira foi atuar em uma editora de revistas.
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quantidade de entrevistados, pois entendemos que cada sujeito, em sua singularidade,
carrega caracteristicas da totalidade do grupo (BOCK, 1999).

Delimitamos como colaboradores apenas os repdrteres que atuam na elaboracao de
matérias, ou seja, que cumprem pautas, apuram informacoes, entrevistam, redigem textos.
Aqueles que trabalham na edi¢ido de material de agéncia de noticias, como os jornalistas da
editoria nacional e internacional, ndo fizeram parte do corpus da pesquisa, ja4 que estdao
submetidos a outra dindmica de producdo. Na equipe de esportes, apenas um dos trés
reporteres foi convidado como colaborador. Isso porque também nessa editoria a dindmica
de producgdo didria é diferenciada. Os repdrteres nem sempre fazem matérias e utilizam
grande quantidade de material de agéncia e releases, sendo responsdveis inclusive pela
diagramacao do produto, ao contrario dos demais.

Escolhemos trabalhar prioritariamente com os reporteres porque sao esses agentes
que atuam na linha de frente do fazer jornalistico, relacionando-se com as fontes, apurando
informacdes e construindo textos. Também supomos que esses agentes estejam menos
suscetiveis a visao empresarial do fazer jornalistico, ao contrario daqueles que ocupam
cargos de chefia e participam mais diretamente das preocupagdes econdmicas € comerciais
da empresa73. Além disso, assim como Traquina (2004a, p.91), acreditamos que a figura
do repoérter € a “representacdo do jornalista que mais evoca toda a mitologia jornalistica”,
especialmente 0s que atuam no meio impresso, j4 que a histéria do jornalismo e dos
jornalistas comeca a partir da plataforma escrita.

Além das delimitagdes ja apontadas, a escolha dos entrevistados seguiu o critério
da aceitacdo por parte do colaborador. Todos os que foram convidados aceitaram o
convite, apesar da resisténcia inicial apresentada por alguns atores. Um dos sujeitos da
pesquisa, por exemplo, ao ser convidado e informado sobre os objetivos do trabalho, disse
a pesquisadora que ndo seria um “bom” entrevistado, porque estava altamente
desestimulado com a profissao e seu discurso destoaria dos demais componentes do grupo.
Neste momento, foi-lhe explicado que a diversidade das falas seria muito importante para
o desenvolvimento da pesquisa e que ele poderia sentir-se a vontade em seu depoimento.
Outra colaboradora, com a qual a pesquisadora tem relacio de maior intimidade e
comumente discutia assuntos referentes a condi¢do de produgdo, também apontou

resisténcia inicial, dizendo que ja conheciamos sua posicao sobre os assuntos que seriam

3 . . . ~ ~ ~ . .
7 _Em geral, os jornalistas que ocupam cargos de chefia na redacio sdo aqueles que estdo sintonizados com
a direcdo do jornal e com seus objetivos editoriais e empresariais.
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abordados. Ao argumentarmos que sua participacdo € seus posicionamentos seriam

importantes para o resultado da pesquisa, a repdrter aceitou o convite.

3.1 Entrevistas em profundidade

As entrevistas foram realizadas entre os meses de abril e julho de 2005. Cada qual
durou em média trés horas. Ao todo, foram gravadas e transcritas 46 fitas, com duragdo de
uma hora cada, para posterior andlise dos depoimentos. Optamos pela entrevista semi-
estruturada, pois sabiamos que, a partir da fala de cada sujeito, novas questdes poderiam
surgir, exigindo que a pesquisadora ndo se prendesse tdo somente as perguntas
previamente formuladas. Durante o processo, no entanto, apenas em momentos pontuais
foram feitas questdes que fugissem da estrutura inicialmente formulada.

Embora tendo consciéncia de que as entrevistas em profundidade tomariam um
tempo significativo para realizacdo e posterior transcri¢do, optamos por essa técnica por
oferecer a possibilidade de um didlogo com o entrevistado, proximo e interativo, capaz de
abordar vdrias tematicas desenvolvidas no corpo das reflexdes tedricas e fornecer ao
colaborador maior abertura para relatar suas praticas e representacdes sociais.

Privilegiamos, na constru¢do da entrevista, a proposicdo de questdes que
focalizassem as representagdes sobre a profissdo e as auto-representagdes que 0s sujeitos
da pesquisa constroem discursivamente sobre si enquanto jornalistas, o vinculo que esses
agentes estabelecem com a profissdo, os valores profissionais, as pressdes, tensoes,
recompensas € compensacOes trazidas pela atividade, além de aspectos da prética
profissional como as rotinas de produgdo, a relacio com as fontes e com os pares, 0s
constrangimentos organizacionais, os critérios de noticiabilidade e a influéncia do habitus
profissional.

De forma geral, é possivel perceber que o fato de a pesquisadora conhecer os
sujeitos da pesquisa e ser uma colega de trabalho contribuiu para a manutencdo da
naturalidade das interagdes durante as entrevistas, embora seja necessario ressaltar que
alguns se mostraram mais motivados que outros. Cada colaborador imp0s o ritmo para o
desenvolvimento das questdes o que levou algumas entrevistas a terem maior duragdo.
Uma delas foi realizada em cerca de cinco horas. Cabe ressaltar também que, depois das
primeiras duas horas, alguns entrevistados demonstraram sutilmente certa impaciéncia,

nio dedicando tanto tempo as respostas, como observado nas questdes iniciais. As
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entrevistas foram realizadas na casa dos colaboradores ou da pesquisadora, que deixou a
escolha a critério dos entrevistados’™. A todos foi pedida autorizagdo para utilizacdo do
gravador.

Em que pese a intimidade com os sujeitos da pesquisa, obviamente hd que se
considerar que os colaboradores, em maior ou menor medida, pelo fato de estarem sendo
entrevistados formalmente e sob a presenca de um gravador, podem ter se sentido
pressionados ou intimidados em alguns momentos, apesar dessas reagdes terem sido mais
perceptiveis no comeco das falas. Quebrado o ‘“gelo” do contato inicial, algumas
entrevistas foram realizadas em um ambiente de descontracdo e naturalidade, ou numa
condi¢cdo alusiva a um exercicio de confidéncia - fato que possibilitou recolher dados
importantes sobre o sistema simbdlico desses agentes e das condi¢des de produgdao da
noticia. H4 de se considerar que o fato de a pesquisadora também estar mergulhada no
ambiente da redacdo, naquele momento, possa ter levado alguns sujeitos a nao reterem
informagdes importantes sobre sua experiéncia concreta vivenciada na empresa €
encontrar maior abertura para relatar suas praticas. Atitude esta que levou inclusive a
pesquisadora a se surpreender intimamente, em alguns aspectos, com revelagdes que
expuseram fragilidades e condutas questiondveis no campo profissional.

Esse aparente ambiente de confianca e naturalidade para relatar os temas propostos
nao significa, contudo, que alguns discursos ndo tenham sido marcados por momentos de
ambigiiidades e contradi¢des, especialmente quando a tematica saia do campo simbdlico
das representagdes para abordar aspectos das condi¢des objetivas de producao.

Destaca-se que a entrevista marcada por maior dificuldade” foi realizada
justamente com a depoente com a qual a pesquisadora tem uma relacdo de significativa
amizade e que apontou resisténcia inicial para participar da pesquisa. Aparentemente, a
colaboradora nao se sentiu muito a vontade ao responder algumas questdes e adotou uma

postura objetiva nas respostas, ndo se alongando muito nos temas propostos e

™ _ As entrevistas realizadas na casa dos colaboradores foram suscetiveis a maiores interrupcdes. Na casa
de uma das depoentes, que possui uma filha de poucos meses, a entrevista foi interrompida por diversas
vezes, ora por causa do choro da crianca, ora por causa do chamado do marido ou de parentes. Essa
condicdo tornou o tempo de entrevista mais longo, ji que os temas tinham que ser retomados apds a pausa.
Esse foi o encontro em que tivemos que parar a gravagcdo por mais vezes. Nos outros, a interrupg¢ao ocorreu
em momentos pontuais.

> _ Essa dificuldade foi potencializada por problemas técnicos enfrentados durante a entrevista. Depois de a
colaboradora ter respondido parte das questdes, um defeito no gravador exigiu que retomdssemos a
conversa noutro dia.
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apresentando, em certos momentos, aparente desinteresse e pressa em terminar a
entrevista, o que de fato, também levou a pesquisadora a enfrentar certo constrangimento.

E importante destacar que a interacio durante a entrevista, em maior ou menor
medida, possibilitou aos sujeitos momentos de reflexdo sobre a prética profissional. Nao
foram raras as ocasides em que, questionados sobre algum aspecto das condicdes objetivas
de producao, colaboradores tenham assim respondido: “Nunca pensei sobre isso”.

Antes da realizagcdo das entrevistas, os sujeitos foram informados de que teriam seu
nome preservado na pesquisa, condi¢do que, de forma geral, provavelmente tenha tornado
o contexto mais tranqiiilo para o desenvolvimento das falas.

No texto dos proximos capitulos, os repdrteres ganharam nomes ficticios. Também
foram suprimidas palavras pronunciadas pelos depoentes ou referéncias que pudessem
identificar, de imediato, os sujeitos envolvidos, como nomes de colegas de trabalho, do

jornal ou da cidade em que estdo inseridos.

3.2 A observacao-participante

A partir de uma abordagem etnografica, observamos as praticas sociais dos atores,
com o objetivo de compreender aspectos da suas experiéncias concretas vivenciadas
diretamente no espaco da redacdo. A pesquisadora foi uma participante em carater
integral, ja4 que era membro do grupo pesquisado e convivia diariamente com ele, como
funciondria da organizacdo em que os colaboradores estdo inseridos (BECKER, 1999,
p-120). Os dados coletados nesse contato presencial foram registrados em didrio de campo
e se complementaram ao material coletado durante as entrevistas.

Pelo fato de estar inserida no ambiente da pesquisa empirica, a pesquisadora tentou
realizar a observacdo-participante durante dois meses, de forma concomitante ao
desempenho de suas tarefas didrias como repérter. Entretanto, foram muitas as
dificuldades em estar atenta a0 movimento dos atores, neste momento em que continuava
imbuida de suas responsabilidades profissionais na redacao, o que levou a observacao a ser
realizada apenas com cardter exploratério inicialmente. A abordagem etnogréfica foi
realizada efetivamente, de maneira mais criteriosa e intensiva, com anotacdo em diério de
campo e acompanhamento individual dos colaboradores apenas quando a pesquisadora

afastou-se de suas atividades como repoérter e se dedicou exclusivamente a coleta de dados
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em campo durante duas semanas consecutivas entre os meses de julho e agosto, incluindo
dois plantdes de finais de semana.

No momento da pesquisa empirica, dos 17 colaboradores, dez trabalhavam na
producdo didria e outros sete em suplementos semanais. Foi priorizado o acompanhamento
dos reporteres da producdo didria, para os quais cada dia de trabalho representa um ciclo
completo, finalizado no momento da entrega das matérias — ao contrdrio dos que t€ém
deadline semanal. A cada dia um dos repérteres foi observado, fato que ndo impediu,
entretanto, que estivéssemos atentos, de forma geral, aos movimentos na redacdo,
inclusive de jornalistas que ndo faziam parte do grupo investigado.

Ao todo, 12 jornalistas foram acompanhados de forma individualizada. O
acompanhamento consistiu em permanecer junto a um repdrter durante a maior parte de
sua jornada de trabalho, desde a reunido de pauta’® até a finalizacio do processo de
apuracdo. Essa dindmica incluiu a observacdo dos atores no ambiente da redacdo até as
incursdes externas na cobertura de eventos como, por exemplo, a sessdo legislativa do
municipio, a conveng¢ao de um partido ou um encontro de motoqueiros, a visita a bairros, a
cobertura de um veldrio, além das entrevistas com as fontes, presencialmente ou por
telefone. Além de observar os sujeitos, a pesquisadora, quando necessdrio, fez
intervencgdes, dialogando com eles sobre suas decisdes, escolhas e dificuldades para
construir o produto noticioso.

Inicialmente, alguns jornalistas demonstraram estranhamento quando informados
sobre a necessidade de realizar o acompanhamento de suas tarefas. A propria
pesquisadora, nesse momento, foi abatida por certo constrangimento. A intimidade de suas
relagdes com os sujeitos, se por um lado foi importante para conseguir transitar livremente
pelos espagos do jornal, também apareceu como um fator de dificuldade para realizar o
distanciamento necessario e observar suas praticas.

Durante o acompanhamento, algumas piadas e brincadeiras surgiram dessa relacao
da colega de trabalho que se colocava naquele momento numa nova condi¢do, ndo mais de
repérter, mas de observadora. Em determinado momento, a pesquisadora chegou a receber

a alcunha de “carrapato”. Alguns colegas comentavam com bom humor o fato de a

" _ Essa dindmica foi diferenciada com alguns repérteres. Aqueles que trabalham em cadernos, por
exemplo, ndo se submetem as reunides de pauta didria, bem como os repérteres observados em plantdes de
finais de semana. Nesse ultimo caso, os hordrios de producgio t€m inicio logo pela manha e as pautas sdo
afixadas num mural na redagao.
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pesquisadora realizar esse acompanhamento mais direto e brincavam que os colaboradores
seriam observados até em suas atividades mais intimas, como ir ao banheiro.

No primeiro dia de acompanhamento individualizado, observamos a rotina de uma
reporter considerada “foca” dentro do campo e foi possivel notar significativo desconforto
dessa jornalista em estar sendo acompanhada por uma colega com mais tempo de trabalho.
“Mas que coisa desagradédvel”, protestou a colaboradora no inicio, exprimindo claramente
que a pesquisadora representava um elemento de constrangimento. Com os demais
sujeitos, que t€ém maior tempo de casa, o acompanhamento foi mais tranqiiilo, isto €, ndo
foi perceptivel uma postura de clara intimidacdo — embora seja razodvel afirmar que o fato
de estarem sendo observados por uma companheira de trabalho possa ter interferido em
seus comportamentos e gestos, levando-os, em menor ou maior medida, a certa
artificialidade em seus atos, mobilizada em fun¢do do que desejavam transmitir.

Algumas estratégias de investigacdo foram necessdrias para realizar a observagao.
Uma delas foi o registro em didrio de campo, que ocorreu efetivamente de forma
disciplinada apenas quando a pesquisadora se afastou de suas atividades como reporter.
Nesse movimento de coleta de dados em campo, participamos de reunides de pauta de
diversas editorias, que retinem repdrteres, editores, pauteiro e chefia de redacdo. Esse € um
momento importante, porque pudemos observar alguns critérios de noticiabilidade, os
assuntos passiveis de serem noticiados, isto €, a manifestacio da cultura noticiosa.
Também nesse momento foi possivel apreender algumas manifestacdes que implicam em
constrangimentos organizacionais, porque € justamente nesse encontro que costumam
ocorrer algumas sang¢des por parte da chefia.

Os constrangimentos e tensdes no processo produtivo puderam ser observados em
outras frentes, como nas conversas de corredores e patio do jornal. E normalmente nesses
espacos de interagdo informais, nas chamadas “rodinhas” — palco de conversas paralelas e
espontaneas — que os reporteres em geral tendem a comentar suas insatisfacdes e suas
dificuldades no contexto produtivo.

A pesquisadora, a0 mesmo tempo em que se colocou em espreita para escutar as
conversas, também foi uma participante dessas conversacdes naturais, de onde emergem
significacdes, tensdes € momentos de descontragdo das atividades desses participantes.
Por-se a espreita é um dos tracos da observacdo participante (COULON, 1995), o que
significou observar o maior nimero de situagdes possiveis no decorrer da pesquisa de

campo. Nesse processo, também estivemos atentos para as nuances entre 0 comportamento
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dos jornalistas mais velhos e os novatos, que ainda estdo no inicio do processo de
socializacdo dentro da organizacao.

Ainda por meio da observacdo participante foi possivel avaliar como a redacio se
organiza para controlar seu trabalho, os momentos de maior tranqiiilidade e tensdo, e
alguns elementos importantes da relacdo dos jornalistas com os pares e com os veiculos
concorrentes. As atividades concretas dos membros revelam as regras, os modos de
proceder dentro do campo (COULON, 1995).

E significativo ressaltar que, durante o acompanhamento, a pesquisadora foi
convidada por alguns sujeitos a interagir em suas atividades, seja por meio da indicagcdo de
uma fonte, da leitura de um texto, no pedido de auxilio para a realizacdo de um calculo ou
para manifestacio de uma opinido sobre o assunto da matéria. Especialmente com os
sujeitos com os quais a pesquisadora tem maior intimidade foi mais dificil conquistar uma

outra condi¢d@o, que ndo a da colega de trabalho.

3.3 Método de analise

Com base nas reflexdes tedricas desenvolvidas nos capitulos iniciais da pesquisa e
no conteddo das entrevistas e dos registros em didrio de campo, os dados foram agrupados
por classificacdo em categorias temdticas para descricdo e andlise a partir de temas-eixo,
como: representacdes sociais, valores da cultura profissional, recompensas e ganhos
simbdlicos, envolvimento/vinculo com a profissdo, rotinas de produg¢do, influéncia do
habitus profissional, critérios de noticiabilidade, relacdo com as fontes, constrangimentos
organizacionais, relacdo com os pares € com 0s concorrentes, tensdes e pressdes no
exercicio da atividade.

As falas foram recortadas, classificadas e agrupadas em funcdo desta categoriza¢io
em temas centrais, passando de dados brutos para dados organizados, com o objetivo de
apreender significados comuns a partir do material discursivo. “A categorizagdo é uma
operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagdo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com o0s critérios
previamente definidos” (BARDIN, 1977, p.117).

Para facilitar a organizacdo dos dados, algumas categorias temdticas, como a das
representacdes sociais sobre a profissdo e auto-representacdes, foram divididas em

subcategorias como: servidor do publico, agente missiondrio, cdo de guarda, corregedor do
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sistema, intermedidrio entre o publico e o real, profissdo diferenciada, atividade
desburocratizada. Também na tematica “envolvimento/vinculo com a profissdo” foram
criadas subcategorias como: recompensas nado materiais, o polo simbdlico como motivador
de exploracgao ticita, a interferéncia do tempo de trabalho na vida privada, a escolha pelo
jornalismo.

Obviamente essa classificagdo tematica foi construida para fim de andlise pois, de
fato, em muitas falas os temas se atravessavam, identificando-se em mais de uma
categoria. Uma fala sobre recompensas simbdlicas, por exemplo, poderia também indicar
tensdes e pressdes no processo produtivo, devido a falta de reconhecimento na
organizacdo. Outra sobre a relacdo e o processo de selecdo das fontes poderia apontar
algum tipo de constrangimento organizacional.

Os dados etnograficos, obtidos mediante a observacdo participante e registro em
didario de campo, complementaram-se aos elementos discursivos relacionados para
descricdo e andlise.

O capitulo inicial da pesquisa empirica estd centrado no universo das
representacdes sobre a profissdo e auto-representacdes. A partir das entrevistas,
principalmente, foram descritos e analisados aspectos do sistema simbolico, que confere
sentido e orienta as agdes do grupo. Em seguida, foi analisada a influéncia desse pdlo
simbdlico no envolvimento dos agentes com a profissdo e na relacdo com a organizacio. O
capitulo posterior enfatiza aspectos do fazer pratico dos atores. Foi dedicado a descricao e
andlise das acdes dos agentes do campo no sistema estrutural e material no qual estdo
inseridos, ou seja, das condi¢des objetivas de producdo da noticia. Apesar da divisdo para
fins metodoldgicos, realizada com o objetivo de seguir o corpo de reflexdes desenvolvido
durante a pesquisa tedrica, os dois sistemas (0 que remete ao universo das representacoes e
0 que aponta para as praticas concretas) se complementam e dialogam nos dois capitulos.
Assim como, no corpo do texto, hd didlogo entre os dados coletados nas entrevistas e a

observacao participante, e destes com o campo tedrico.

3.4 A aventura da pesquisa empirica: vantagens e dificuldades encontradas

Ha vantagens, mas também dificuldades em realizar a pesquisa de campo num

ambiente do qual se faz parte. As vantagens foram a familiaridade com o grupo

pesquisado, o dominio de sua linguagem natural, a confiang¢a do grupo, o livre acesso ao
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local de pesquisa e a possibilidade de observar vdrias etapas do contexto produtivo desses
agentes, inclusive os momentos de tensdo - que talvez ndo estariam facilmente expostos ao
observador estrangeiro ou que, de outra forma, passariam despercebidos.

As desvantagens repousaram, sobretudo, na possibilidade de desvio (bias), ou seja,
na tendéncia do pesquisador de querer proteger o grupo investigado, adotar posturas pouco
criticas em relacdo a esse grupo ou ver apenas eventos que estejam de acordo com suas
hipdteses iniciais de pesquisa. A pesquisadora conviveu com esses sujeitos por um longo
periodo e os tem como companheiros para além do objeto de estudo, especialmente alguns
- com os quais j4 mantemos uma relacdo de intimidade. Nesse contexto, é dificil evitar
sentimentos de amizade, que podem levar o pesquisador a querer proteger o grupo
(BECKER, 1999).

De fato, esse processo nos exigiu um movimento constante de reflexao sobre o
grupo e os caminhos da pesquisa, que certamente também foram motivo de tensdes
internas. Isso ocorreu, especialmente, devido aos sentimentos de lealdade para com os
sujeitos investigados e o receio de expd-los, especialmente no que diz respeito aos
conflitos do seu fazer pratico didrio. Durante as entrevistas, por exemplo, foram fortes as
manifestacdes de insatisfacdo em relagdo a organizacdo, o que levou a pesquisadora a se
questionar, em muitos momentos, se a exposi¢ao de algumas falas no corpo da pesquisa
ndo trariam, posteriormente, retaliacdes para os sujeitos colaboradores. Apesar de
preservada suas identidades e dos cuidados que envolveram a utilizacdo dos nomes
ficticios, de fato, € possivel que um olhar mais atento dos atores que compdem o espago da
redacdo identifiquem os sujeitos em momentos pontuais. Nao hd divida que, neste
momento, o olhar da jornalista, que estd inserida neste contexto, sobrepds-se ao da
pesquisadora. Embora tenhamos sofrido um significativo embate interno sobre esses
riscos, entendemos que esse policiamento, apesar de legitimo quando considerada a
preocupacdo com 0s sujeitos da pesquisa, poderia representar um tipo de autocensura em
relacdo a algumas falas e a “aspectos importantes do funcionamento do grupo, cuja
supressdo enfraqueceria o relato e o privaria de importancia cientifica” (BECKER, 1999,
p.133). A partir desse momento, a pesquisadora esfor¢ou-se para se policiar no sentido
inverso, de ndo fechar os olhos para as tensdes apontadas pelos sujeitos, recuperando a
confianca na sua maturidade académica para tratar desses temas no corpo da pesquisa.

Outros momentos de inseguranca repousaram sobre a dificuldade de elaborar um

discurso diante da complexidade dos conflitos, ambigiiidades e contradi¢cdes que envolvem
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os depoimentos dos sujeitos. H4 uma polifonia nas falas, que se por um lado ofereceu um
rico material empirico no campo das préticas e representacdes, por outro impds a
pesquisadora o desafio de dialogar com essas vozes - embora ndo tenha havido a
preocupacdo de estabelecer uma coeréncia rigida sobre tudo que foi exposto
discursivamente pelos depoentes.

Cabe reforcar que a pesquisadora se encontrava inserida neste espago, submetida
ao contexto produtivo de seus pares, aos condicionamentos do habitus profissional, as
pressdes internas e aos quadros de referéncia da cultura do grupo. Nesse contexto, houve
significativo grau de dificuldade para realizar um distanciamento e chegar a0 movimento
de reflexdo proposto por essa pesquisa. De todo modo, diante de um confronto permanente
— e que certamente ndo se trata de um processo indolor — durante a pesquisa de campo
tentamos amadurecer o olhar de pesquisadora, sem ofuscarmos totalmente o da jornalista.
Em sintese: num impulso académico, a pesquisadora foi desafiada a sair do campo para
olhar de fora o proprio campo em que se encontrava inserida. Além disso, cabe destacar
ainda as dificuldades em conciliar o ritmo de produ¢do na redagdo, que consumia uma
parcela significativa do nosso dia, e o tempo de reflexdo necessario exigido pela postura
académica. Ressaltadas as dificuldades, acreditamos que essa ponte entre 0 conhecimento
pratico e o conhecimento académico trouxe contribuicdes para as discussdes sobre o tema.

Destaca-se ainda a percep¢do de toda transformagdo sentida a partir dos
movimentos trilhados durante a pesquisa, especialmente no contato com 0s sujeitos em
campo. De fato, se num primeiro momento, ao refletirmos sobre o universo jornalistico,
tendiamos fortemente para um enfoque estritamente objetivista, apoiado, sobretudo, em
determinismos sociais, hoje ndo podemos negar o espanto diante da complexidade e
riqueza que envolve a experiéncia dos sujeitos. “Com efeito, a determinagdo de um
objeto, de um fendmeno de pesquisa, sua apreensdo e sua interpretacdo, vém
freqiientemente modificar a idéia que as pessoas e os pesquisadores tém a priori sobre a

realidade de determinado fendmeno” (CHANLAT, 1996a, p.34).
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4 0 POLO SIMBOLICO: COM A PALAVRA, OS SUJEITOS

A identidade de um grupo é uma construcao social em movimento; logo, ela varia e
comumente se revela mais complexa do que inicialmente parecia ser, desafiando o
pesquisador que se prop0s a decodificar alguns de seus tracos e aspectos. Muito
importante nos parece perceber que os sujeitos se apropriam dessa identidade coletiva de
maneira desigual, ou seja, alguns podem reconhecer-se mais e outros menos, compartilhar
com intensidade variada as representacdes sociais que a revelam.

Embora as préximas linhas tentem apreender aspectos compartilhados da
identidade representativa do grupo envolvido no estudo, ndo podemos desconsiderar a
particularidade desses individuos e seus sentidos pessoais. Isso porque todo sujeito € tnico
enquanto individuo, o que nos leva a admitir que as disposicdes subjetivas e individuais
sdo marcadas pela diversidade e variabilidade. Por outro lado, todo individuo estd
profundamente ligado a cultura que o envolve, isto é, carrega a0 mesmo tempo o
especifico e o genérico (CHANLAT, 1996a, p.28), elaborando suas representagcdes
recorrendo a significados socialmente constituidos. Nesse sentido, o singular e a totalidade
social devem ser concebidos como elementos indissociaveis (LANE, 1999).

Como j4 era esperado, durante a pesquisa empirica ndo encontramos apenas
classificacdes e concepcdes consensuais no discurso dos sujeitos a respeito do jornalismo e
de si mesmos enquanto profissionais. Alguns sequer se reconheceram em algumas
representacdes recorrentes, mapeadas durante a pesquisa tedrica, ou seja, “nem sempre
existe consenso no interior de um grupo sobre os tracos mais importantes deste “fundo
comum compartilhado” de que a identidade coletiva seria a expressdao” (BORZEIX e
LINHART, 1996b, p.105).

De toda forma, podemos afirmar que os jornalistas, enquanto agentes inseridos no
mesmo campo de producdo, partilham quadros de referéncia comuns (BOURDIEU, 1997),
entre os quais aparecem representacdes sociais que exibem valores e crencas do grupo.
Assim, embora cada individuo produza significados pessoais sobre a profissdo, em nivel
grupal, € possivel que o pesquisador apreenda aspectos compartilhados das representacoes
sociais (SCHULZE, 1999), especialmente num campo como o jornalismo, onde uma série
de classificagdes, valores e crencas tem sido reiterada em torno do ideal profissional e de

seus agentes, como a pesquisa tedrica nos apontou.
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Considerada a complexidade que envolve o processo de decodificacio de tracos de
uma identidade profissional e coletiva, foi possivel mapear, nos depoimentos do grupo
estudado, com variacdes de intensidade, algumas representacdes sociais dominantes sobre
o jornalismo, afinadas com as estruturas sécio-culturais do campo profissional em que os

colaboradores estdo inseridos.

4.1 O interesse pelo “outro” e o reforco do contorno missionario

Alimentando a constru¢do de certa aura de nobreza em torno da profissdo, a
classificacdo do jornalista como servidor do publico e do interesse geral ganhou expressao
na fala de grande parte dos repérteres do grupo investigado. Expressdes como “agente do
publico”, “porta voz”, “representante”, “voz” e “olhos da sociedade” exemplificam a
tentativa de alguns depoentes de sustentar essa concep¢do, presente Nno universo
representacional construido sobre o jornalismo.

Em muitos momentos, a imagem sobre a atividade adquiriu um contorno
missiondrio. A finalidade do jornalismo de ajudar, conscientizar, educar, transformar a
realidade, abrir os olhos da sociedade e colaborar com seu crescimento esteve presente
entre os discursos.

Alguns entrevistados, no entanto, foram personagens mais significativos no reforco
dessas representacdoes. Uma das repoérteres, Teresa, chegou a definir o jornalismo como
“doac@o” e acrescentou que ser jornalista “€ querer mudar a situacdo, é estar na
vanguarda”. Outro, Alberto, construiu raciocinio semelhante ao afirmar: “Ser jornalista é
uma pessoa preocupada em transformar a realidade”.

Resvalando numa imagem herdica da atividade, a repdrter Ana defendeu que,
dependendo da forma como o profissional atua e da empresa para qual trabalha, o
jornalista tem “poder de mudar o mundo”. Nesse contexto, chama atencdo também a frase
de Francisco que, ao definir o que considera ser uma conduta ética, chegou préximo aos
lemas estampados nos cabegalhos de jornais: “ter o ideal de cumprir a missao de informar
da melhor maneira possivel todos os dias”.

A defesa do interesse publico aparece em grande parte dos discursos. A maioria

dos profissionais sugeriu que seu interesse como jornalista estd sempre focado no “outro”,
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na sociedade, e ndo em motivacdes particulares.’” Ao discorrer sobre o tema, de todos os
entrevistados, apenas um afirmou que seu interesse como profissional é “ganhar dinheiro”.
Mas logo em seguida, suavizou o impacto da afirmagdo ao deixar claro que também ¢é

sensivel a ganhos simbdlicos como o retorno do publico:

Um dos interesses 6bvios, mais 6bvios, é ganhar dinheiro. Eu ndo acho
que eu vou transformar a sociedade a um ponto de fazer uma revolucao.
Eu nao tenho essa coisa ideoldgica, eu, pelo menos. Eu quero ganhar
dinheiro, quero me sustentar. E 16gico, eu sou também... eu acho que,
como todo jornalista, as pessoas sdo vaidosas. Gostam de ter um bom
texto, ver o seu texto, as pessoas elogiarem. Eu acho que vale a pena.
Légico, se as pessoas vem: “Ah, foi bacana aquilo. Ajudou a gente”.
Puxa, isso para mim j4 vale a pena (Augusto).

Embora noutros trechos dos discursos a expectativa em relacdo a ganhos materiais
tenha aflorado entre o grupo’® - especialmente quando a temdtica das entrevistas centrou-
se no relacionamento com a empresa - muitos sujeitos recorreram a postura de um
comunicador desinteressado, desencorajado a buscar lucros estritamente econdmicos no
exercicio profissional, ao serem provocados sobre seus interesses como jornalista.
Reforcaram, com isso, a concepcao de que o agente do campo, imbuido de sua funcao, ndo
deveria agir em favorecimento proprio, mas sim em nome de um bem maior e coletivo, de
objetivos socialmente elevados. De forma significativa, uma das entrevistadas condenou o

ingresso na profissao por motivacdes financeiras, pela fama ou projecao:

O (interesse) certo € vocé fazer mesmo, ser jornalista por prazer,
jornalista porque voc€ gosta, jornalista porque vocé quer levar
informacdo e contribuir de alguma forma. Légico que é uma parcela
pequena, (mas € o interesse de) formar uma cidade, uma sociedade um
pouco melhor, aquela coisa. E os (interesses) errados sdo: vocé entrar no
jornalismo basicamente pela fama, ou por interesse, ou por proje¢do, ou
por qualquer outro tipo... Ou até mesmo pelo lado financeiro (Leticia).

De forma geral, na constru¢do das representacdes sobre o papel social do jornalista,
hda uma diversidade nas falas dos depoentes que, no entanto, carregam em comum

aspiracodes e valores virtuosos, como formar a opinido publica, informar para formar uma

. Destaca-se, nesse contexto, o depoimento de Francisco que, ao definir-se como desmotivado, disse que
ndo consegue mais estabelecer interesses para com a profissao.

® _ Também durante a observacdo participante foi possivel notar que as queixas em relagdo aos baixos
vencimentos sio freqiientes, especialmente nas conversas de bastidores.
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sociedade melhor, modificar a maneira como as pessoas vivem, educar, promover a
. 4o~
mudanca, o progresso, ser o canal entre a sociedade e todos os outros 6rgaos .

Assim se expressou um dos repérteres durante a entrevista:

z

O que € ser jornalista? Bom, na minha opinido, eu acho que é vocé
abordar um fato e leva-lo ao conhecimento de milhares de pessoas e
tentar repassar, no caso para os leitores, a noticia de uma forma como
vocé realmente a viu, mas sempre, na minha opinido, inserir naquele
texto algo que possa ajudar as pessoas a pensarem, a progredirem diante
de um fato, ou até alertar. Eu acho que ndo € s6 a narragdo fria de um
fato, simples, de um fato. Eu acho que em toda noticia vocé deve estar
inserindo algo que acrescente, que possa ser um alerta, que possa ser um
exemplo, que possa interferir na vida, no cotidiano das pessoas. Eu acho
que o jornalista é realmente um formador de opinido. Se ele fizer, se ele
souber usar bem a ferramenta de trabalho que ele tem na mao, eu acho
que ele pode interferir, sim, na vida, no dia-a-dia das pessoas. Pode
fazer com que elas crescam, pode fazer com que elas fiquem alerta,
pode fazer com que elas sejam educadas (Pedro).

Apoiando-se na concep¢ao do jornalista como um agente que tem um constante
compromisso com o ‘“outro”, grande parte dos entrevistados disse que, no exercicio
profissional, sua lealdade maior € para com o publico do que com a empresa. “Meu
envolvimento ndo € com o jornal, € com o meu leitor”, afirmou Vivian. Nessa perspectiva,
alguns depoentes construiram claramente a imagem do jornalista como sendo um
funciondrio da sociedade, um trabalhador que, apesar de trabalhar para uma empresa

privada, em udltima instancia, teria “uma quantidade maior de chefes”:

Eu ndo acho que eu trabalho para uma empresa, eu acho que eu trabalho
para o povo. Ainda tenho um pouco isso, sabe? Eu trabalho para a
sociedade, para o leitor, eu ndo trabalho para o jornal. Légico que passa
por ai, mas eu acho que eu trabalho para uma quantidade maior de
chefes (Ana).

Dois depoentes, Tomds e Pedro, afirmaram que tentam manter sua lealdade para

com o publico, contudo ponderaram que, em alguns casos, se ndo for leal a empresa

" _ Parte dos entrevistados acredita que deixa de cumprir seu papel social quando hd interferéncia direta da
empresa em seu trabalho, por questdes comerciais ou politicas. Entre outros impedimentos ressaltados,
estdo: deixar de apurar melhor o fato e de buscar outras informagdes e fontes devido a falta de tempo ou a
sobrecarga de trabalho; trabalhar sem “afinco”, “for¢a de vontade” e motiva¢do; ou ndo se empenhar na
producdo devido ao cansago. Uma das entrevistadas, Carmen, também informou que acredita deixar de
cumprir seu papel quando € obrigada a dar sustentacdo a um assunto “sem pé nem cabeca” para nio
derrubar uma pauta; e outra, Luiza, quando hd erro de avaliacio sobre a importincia da informagao.
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podem colocar seu emprego em risco. Outros trés entrevistados® afirmaram que sua
lealdade estd distribuida igualmente entre o publico e a empresa, construindo uma imagem
menos descolada das condigdes reais de producdo ao considerar a experi€éncia concreta

vivida dentro das organizacoes:

Eu acho que vocé ndo pode desrespeitar o publico, mas também vocé
ndo pode contrariar o que a empresa prega. Na empresa em que eu
trabalhei anteriormente, era um grupo de usineiros. Entdo, ndo adianta
querer fazer matéria sobre os males da queimada da cana porque ndo vai
resolver. Eu acho que vocé tem que ter um certo grau de lealdade com a
empresa, desde que ndo prejudique também a sociedade (Marcos).

Apenas trés entrevistados afirmaram que sdo mais leais ao veiculo de comunicagdo
para qual trabalham. Tentando encontrar explicacdo para a afirmativa, a depoente Rebeca
ressaltou que ainda ocupa a posi¢do de um nedfito na redacio e sugeriu que, por isso, sente
inseguranca diante da possibilidade de receber san¢des negativas. Augusto justificou que €
a organizagdo jornalistica que dita as regras para lidar com o publico. “Entdo, se eu
dependo dessa profissdo e desse trabalho pra sobreviver, obviamente tenho que ser leal a
empresa. Mesmo que isso crie um dilema ético, profissional, para mim”, ponderou. O
terceiro depoente atribuiu essa relacdo a sua falta de interesse pela profissao, o que nao o

impediu, no entanto, de apresentar certo tensionamento em seu discurso:

Infelizmente, acho que (a lealdade) é com a empresa, eu nao estou nem
ai com o publico. Nao € que eu ndo estou nem ai com o publico, eu ndo
tenho estado nem ai com o publico. E triste constatar isso, mas eu nio
tenho me dedicado ao publico. Se a empresa quer que eu faca um
negdcio eu vou l4... Eu ndo vou fazer algo assim que seja podre, tipo
vender uma histéria por interesse comercial, isso eu ndo vou fazer, mas
eu vou cumprir minha toadinha de maneira muito timida e isso é ser
desonesto com o publico, eu acho (Francisco).

Em linhas gerais, percebe-se que a nobreza da acdo, construida a partir de imagens
voltadas para o compromisso com a sociedade e uma disposicdo de agir propria de um
comunicador desinteressado, ganha ressonancia entre os sujeitos da pesquisa. Em algumas

falas, a concepcdo sobre o ideal profissional assume claramente um contorno missiondrio®"

80 _ Marcos, José e Carmen.

81 _ E significativo perceber que esse contorno missiondrio, em alguns momentos, é reforcado pela prépria
empresa, que tenta “canalizar energias em dire¢do a simbiose entre o ideal do eu e a missdo-estratégia do
ideal da organiza¢do” (AKTOUF, 2001, p.72), estimulando o envolvimento com a profissdo e o
conseqiiente aumento da produtividade. Em reunides motivacionais realizadas na empresa na qual estdo
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- mais apoiado no potencial simbdlico da atividade do que propriamente na experiéncia
concreta vivida no dia-a-dia da redag¢do, como sera observado nas discussdes do proximo
capitulo. Apesar de grande parte dos depoentes ter afirmado, por exemplo, que sua
lealdade maior no exercicio profissional é para com o publico, observamos que
dificilmente o grupo se opde as orientagdes e determinacdes da casa. Contudo, ao adotar,
em determinados momentos, esse discurso revestido pela aura de nobreza, € possivel notar
que os agentes do campo investem significativamente em um movimento de valorizagio e
legitimacdo de seu papel profissional. Essa valoriza¢do passa pela reivindicagdo de uma
identidade gratificante.

Ancorados na idéia de compromisso com o interesse geral, muitos reporteres
também demonstraram discursivamente tensdo em relacdo aos imperativos
mercadoldgicos. A maior parte dos depoentes disse sentir-se incomodada com o carater
mercadolégico da empresa jornalistica, apesar da constru¢do de uma aparente postura de
resignacdo em torno dos imperativos comerciais da empresa®’. Destaca-se a fala de uma
reporter, que expds o dilema entre a “finalidade” do jornalismo e seu carater comercial,

demonstrando angustia diante de uma rela¢ao contraditdria:

Nenhum jornal sobrevive com o intuito meramente intelectual. Entdo
essa parte comercial interfere muito no fazer jornalismo no dia-a-dia.
Porque quando vocé vai trabalhar com esse lado de marketing, de
publicidade, tem que fazer o que o cliente pede. E quando vocé chega no
jornalismo, vocé tem que revelar o que estd por trds de tudo, dos fatos.
S6 que existe um choque (entre) isso que a empresa espera do
jornalismo, e isso que o jornalismo é. Entdo esse choque tem causado
bastante problema, principalmente na empresa em que eu trabalho, que
eu sinto muito isso. Isso atrapalha no dia-a-dia (Ana).

Percebe-se que os reporteres tendem a demonstrar maior tensdo quando os
imperativos mercadoldgicos ultrapassam os limites do departamento comercial e
interferem nas decisdes da redacdo, sobrepondo-se as finalidades jornalisticas e se
chocando com valores éticos e profissionais. Embora sustentando discursivamente

compreensdo em relacdo as necessidades econOmicas da empresa, alguns depoentes

inseridos os sujeitos da pesquisa, ndo era raro encontrar a chefia reforcando imagens e valores que remetam
ao potencial virtuoso da atividade.

%2 _ Destoaram do restante do grupo os depoimentos de Mariana, Alberto e Tomds, que afirmaram ndo se
sentirem incomodados com o cardter mercadoldgico da empresa jornalistica: “faz parte” da dindmica da
“sociedade capitalista”, sentenciou a primeira entrevistada.
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defenderam a necessidade de clara separagdo entre os objetivos do departamento comercial

e do jornalismo. Nas palavras de um entrevistado:

Embora entenda que € a maneira da empresa se manter, que é
importante, é dinheiro, ¢ uma empresa ndo se mantém sem dinheiro,
sem os andncios, sem 0s anunciantes, as vezes incomoda, porque vocé é
obrigado a fazer algumas coisas que voc€ nio concorda, misturar as
coisas, misturar a parte jornalistica com a parte comercial, por questdes
mercadoldgicas, para poder agradar um cliente, um anunciante. As
vezes voce tem a informagdo, mas vocé ndo pode passar. Ou ao passar a
informacdo para o leitor, vocé omite algumas informagdes para nao
atingir um anunciante. Eu acho que isso incomoda. Essa abertura que a
empresa acaba dando para o anunciante que acaba desagradando
(Fernando).

Ao justificar a postura de compreensdo em relacdo aos imperativos comerciais, 0s
reporteres Francisco e Alberto citaram o caso de um antigo jornal impresso da cidade, que
faliu em decorréncia de dificuldades financeiras. Ressaltaram, contudo, que a venda nao
pode ser o objetivo final da empresa, mas sim “informar”, recuperando a importancia

simbolica da atividade. Nas palavras de um dos sujeitos:

Eu acho que (o cardter mercadoldgico) da empresa ja me incomodou
mais, mas quando ele é exagerado me incomoda sim. S6 ndo incomoda
tanto hoje, como ja foi um dia, porque hoje eu entendo mais a
necessidade de uma empresa de atender também a esse cariter
mercadolégico. Eu ndo sei qual € a medida, onde deve um se sobrepor
ao outro. Mas como eu vivi numa empresa que eu gostava e que
sucumbiu diante de dificuldades financeiras, eu passei a... eu ndo vou
nem dizer que foi a fazer concessdes a isso, mas eu passei a admitir com
muito cuidado esse cardter mercadoldgico das empresas. Talvez pela
experiéncia de ter vivido num jornal que fechou, que do dia para a noite
o dono juntou toda a redagdo e falou “6, amanhd nio tem jornal,
acabou” (Francisco).

Nas condi¢des objetivas de producdo, como apontou a pesquisa de campo, os
reporteres vao expressar tensionamento em relacdo as interferéncias mercadoldgicas no
espaco da redacdo com variagdes de intensidade. Alguns, a partir de uma postura
aparentemente resignada ou cinicamente resignada, outros assumindo um posicionamento
de maior revolta, sobretudo expresso nas conversas de bastidores com os pares. H4 ainda
aqueles que demonstram administrar essas interferéncias aparentemente sem conflitos. Ou

seja, apesar das estruturas sociais que predeterminam em certa medida as acdes dos
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sujeitos, ndo € possivel ignorar o nivel do individuo quando avaliadas suas condutas e

posicionamentos na redacgao.

(...) em situacdes organizacionais similares, alguns se comportardo ou
reagirdo diferentemente no plano individual — o conformismo ou a
revolta, a aceitagdo ou a critica, a resisténcia ou a autodestruicdo tem
suas raizes em grande parte no arcabougo biopsicossocial de cada um,
ou seja, o eu € indissocidvel da propria histéria, da prépria experiéncia e
das vivéncias (CHANLAT, 1996a, p.35).

4.2 Fiscalizando as incorrecoes do sistema

A importancia do trabalho da imprensa de investigar, descobrir as incorre¢des do
sistema e através de denuncias, torna-las publicas ao cidadao, também esteve presente no
bojo das entrevistas, reforcando as representacdes sociais que classificam o jornalista
como corregedor dos desvios, cdo de guarda e vigilante responsavel pela cobrangca do bom
desempenho dos 6rgdos e poderes instituidos.

A maior parte dos sujeitos da pesquisa ressaltou que a postura do jornalista frente
ao poder publico deve ser de cobranga e fiscalizaga?lo83 . Alguns reporteres, entretanto,
foram representantes mais expressivos no reforco dessas classificagdes. Esse foi o caso do
depoente José que, atuando na drea de politica e reivindicando para si um perfil fortemente
investigativo, sustentou em vérios trechos do seu discurso a representacdo de cdo de
guarda do poder publico. “Se o agente publico deixou de fazer algo ou fez errado, pau

.84
nele”, sentenciou®.

%3 _ Na relacdo com os poderes instituidos, além da fiscalizagio, em linhas gerais os discursos destacaram a
necessidade de manter uma postura ética, de respeito, distanciamento, desconfianca, isen¢do, independéncia
e imparcialidade. O entrevistado Augusto ressaltou que a proximidade com os poderes € importante porque
quanto maior o acesso, maior a facilidade de ter informacdes e “saber das coisas”, entretanto ponderou que
¢ preciso manter a independéncia. Marcos seguiu raciocinio semelhante ao afirmar: “Eu acho que a
imprensa tem que ser independente desses poderes, ndo pode jamais fazer acordos, mas tem que ter uma
certa harmonia para vocé ter uma convivéncia que nao prejudique o seu trabalho também”.

% _ Dependendo da editoria em que o repérter atua, algumas representagdes sociais sobre a profissio podem
encontrar maior ressonancia, como foi o caso constatado no exemplo citado. “Meu papel na editoria de
politica, quando eu me satisfago, a mim pessoalmente, € quando eu consigo mostrar quais sdo os filhos da
puta e por qué”, afirmou o depoente. De forma comparativa, no discurso do jornalista que trabalha na
editoria de esportes, Valdir, encontramos forte defesa de valores como isenc¢do, objetividade e
imparcialidade, bem como a necessidade de controle das emog¢des em uma editoria que, segundo o préprio
sujeito da pesquisa, lida diretamente com “paixdes”. Ou seja, quando comparado ao repdrter de politica,
observamos um perfil menos investigativo e mais apoiado em valores da teoria do espelho. Essas variagoes,
contudo, foram percebidas de maneira pontual, quando analisado o conjunto de entrevistas. Até porque,
entre o grupo investigado, ao contrdrio dos repdrteres citados, hd jornalistas que ja transitaram por
diferentes editorias, ndo construindo, com isso, um discurso identitario diferenciado ou bastante especifico



112

O contato mais acessivel dos jornalistas com autoridades dos poderes Legislativo,
Executivo e Judicidrio, quando comparado ao cidaddo comum, foi destacado por alguns
sujeitos como fator que aumenta a responsabilidade do agente do campo em assumir um
papel de fiscalizacdo, com o objetivo de informar a populagdo e permitir que ela exerca
seus direitos democraticos.

Nessa discussdo, chama atenc¢do o trecho significativo do discurso de Mariana que,
ao alcar o jornalista a condicdo de representante do povo, defendeu a postura da impressa
de “espiar pela fechadura” e cobrar o que deve ser feito pelas autoridades, conferindo aos
agentes do campo a capacidade supervalorizada para avaliar e indicar qual o caminho
correto para a solu¢do dos problemas. De fato, é possivel perceber na representagdo do
jornalista como fiscalizador e corregedor dos desvios certa tendéncia narcisista, que atribui
aos jornalistas “poderes especiais” nesse exercicio de avaliagdo (e por que nao dizer de

julgamento) do melhor caminho a ser seguido.

As autoridades representam o povo no sentido de tomar decisdes. O
jornalista representa o povo no sentido de cobrar o que tem sido feito, de
fiscalizar, de olhar, de espiar pela fechadura. “Vem c4, ndo era isso que
eu queria que vocé fizesse, eu preciso que vocé faca isso e até agora
vocé nao fez” (Mariana).

O caso Collor, que marcou a histéria recente da politica do Pais, surgiu no discurso
de alguns jornalistas como um exemplo do papel de cdo de guarda desempenhado pela
imprensa. E interessante notar como os agentes alimentam o pélo simbélico do campo a
partir de acontecimentos que assumem uma conota¢do comparada a de uma anedota
mitica, constantemente revivida e relembrada, como o caso Collor no Brasil e o Watergate
nos EUA. As anedotas miticas, como afirma Aktouf (2001, p. 70), sdo apresentadas como
histérias que lembram acontecimentos ou atos herdicos de personagens-chave e
“t€m por objetivo reforcar a identidade ou manter certos valores. Sao espécies de contos
ou fabulas que contém uma moral ou exemplo a serem seguidos’.

Respaldada em episddios dessa natureza, como o que culminou com o

impeachment do ex-presidente brasileiro, uma das reporteres assim expressou:

(...) dependendo da matéria que vocé estd fazendo, voc€ consegue
participar do que estd acontecendo, influenciar e mudar. Algumas vezes

de sua drea de atuacdo. Em relacdo a questdo de género, ndo foram observadas variagdes significativas
quando comparado o discurso de mulheres e homens.
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voce consegue até mudar o rumo de alguma coisa, vocé consegue mudar
o rumo de uma histdria, vocé consegue tirar um presidente da republica.
Légico que todo o movimento que teve para tirar o Collor foi o
movimento que teve nas ruas, teve movimento nos bastidores, mas se a
imprensa nio entrasse, abragasse aquilo e mostrasse o que estava
acontecendo e até lutasse por isso também... Porque acabou fazendo
com que ele saisse, ele caisse mesmo, houve uma pressao (Ana).

Na visdo de outro depoente, quando o jornalista denuncia e torna publica uma
questdo problemdtica gera toda uma investigacdo que pode levar “a puni¢do da pessoa que

estava fazendo a coisa errada’:

A gente tem exemplos recentes no pais de que a maioria dos casos, por
exemplo, de corrup¢do que foi investigada, partiram, tiveram inicio, de
denuncias publicadas na imprensa. Que € o canal que as pessoas que t€ém
essas dentncias em mao, na maioria das vezes, acabam procurando para
poder tornar publica essa dentincia (Marcos).

A classificacdo do jornalista como corregedor dos desvios, embora esteja presente
especialmente no que tange a relacdo com os poderes instituidos, também € reforcada em
outros contextos por alguns entrevistados. Apoiando-se nessa imagem, uma das depoentes
adotou um discurso conservador ao afirmar que, além da cobranca das autoridades, é
também papel do jornalista alertar a comunidade de que € preciso se “adequar as normas”

— dialogando neste momento fortemente com os valores consensuais do status quo:

Se tem alguma coisa errada, vamos mudar entdo. Se adéque as normas.
Vocé vive numa sociedade. Vocé nio pode fazer o que vocé quer, na
hora que voc€ quer. A partir do momento que vocé vive em sociedade,
tem que seguir regras. Agora, se vocé quiser viver do seu jeito, vai
morar numa aldeia, num grupo hippie, sei 1ld. Vocé estd na sociedade,
vocé tem que se sujeitar a certas coisas. Acho que o jornalista tem esse
papel também, de alertar (Ana).

No mesmo sentido, chamam atencao as falas construidas por outros dois depoentes.
Tomas afirmou que é papel do jornalista “apontar os problemas, apontar os erros e apontar
o que ndo € de correto que vem sendo feito”. Nesse processo, para o entrevistado, o
reporter “‘acaba desencadeando a resolu¢do natural desses problemas”. A segunda
entrevistada, Leticia, defendeu que o jornalismo, ao atuar na correcao dos desvios através
da informacao, pode contribuir para a “evolu¢ao” da sociedade. “A sociedade em geral, a
gente pensa que ndo, mas muita gente faz escolhas erradas, comente crimes ou deixa de

viver uma vida melhor por falta de informacdo”, afirmou. Novamente nestes trechos,
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percebe-se o ajustamento das falas com os valores morais vigentes do universo social mais
amplo em que o grupo investigado se inscreve, além da defesa da atuacdo do jornalista na
corre¢ao e aperfeicoamento do sistema.

Tentando destacar a importancia do papel da imprensa no conjunto social, alguns
reporteres também alimentaram a imagem do jornalismo como quarto poder. Ressaltaram,
inclusive, a necessidade de conduta ética por parte dos profissionais para nao usar esse

poder em favorecimento proprio. Nas palavras de dois entrevistados:

Sem imprensa, eu acho que muitas coisas no pais ndo teriam andado.
Por exemplo, dizem que a imprensa € o quarto poder e eu concordo
plenamente com isso. Concordo mesmo. A importancia e, vamos dizer
assim, a capacidade que a imprensa tem de informar ou também
manipular as pessoas, € fantastica. Eu acho que sem a imprensa hoje nio
da para se viver. Hoje, é impossivel. Mesmo que a gente discuta que nio
€ uma imprensa da melhor qualidade possivel, ndo presta os melhores
servigos, eu acho que € aquela coisa: ruim com ela, pior, muito pior sem
ela (Augusto).

A imprensa acaba tendo esse papel de acompanhar, de confrontar as
informacdes. As pessoas tém tendéncia a sé querer falar o que faz certo,
ninguém quer falar o que faz de errado, ou o prazo que ndo cumpriu ou
uma lei que foi mal elaborada. E a imprensa, se ela ndo questionar isso,
a populacio, as vezes, nio tem nem... As vezes questiona também, sé
que, as vezes, ela ndo tem nem subsidio para questionar. Entdo, eu acho
que ela tem que acompanhar o que ocorre. Porque eles nao sao trés? Nos
somos o quarto (poder) (Vivian).

Nesse contexto, chama atencdo a fala de um repdrter que, apesar de comungar da
definicdo da imprensa como quarto poder e da representacdo do jornalista como cdo de
guarda, afirmou que no seu “mundinho”, ou seja, na sua experiéncia concreta vivenciada
na redagdo atual, ndo enxerga os jornalistas desempenhando esse papel, mas observa essa

potencialidade em outros veiculos:

A gente sabe que a imprensa tem tido papel determinante em varios
momentos histéricos, no Brasil € no mundo, absolutamente
determinantes. Eu comungo com a defini¢do, com o conceito de quarto
poder, tranqiiilamente eu comungo. Mas € aquilo que eu falei: quando
eu acho que o mundo da gente comeca a ficar muito pequeno, muito
restrito, até essas constatacdes acabam ficando dificeis de se comprovar,
de se ver, acaba ficando dificil de se ver. Eu ndo consigo, por exemplo,
no meu mundinho pequeno, verificar ou constatar essa interferéncia do
jornalista (...) Entdo eu acho o seguinte: com o horizonte tdo pequeno
como eu estou hoje tudo fica muito dificil (Francisco).
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Tomando como base esse depoimento, € possivel perceber que o sujeito, ao perder
a esperancga de vivenciar essas imagens em sua experi€ncia concreta, pode enfraquecer sua
capacidade para canalizar energias em torno desse “ideal”.® Cabe ressaltar, entretanto,
que o discurso desse entrevistado, perpassado em vdrios momentos por um tom
melancélico, embora ndo reforce a potencialidade concreta de vivenciar essas
representacdes sociais, recupera em varios trechos a for¢a simbdlica de valores e imagens
recorrentes no campo jornalistico, inclusive a de cdo de guarda dos poderes. Em grande
medida, o depoente transfere a impossibilidade de vivencid-los a uma incapacidade
pessoal, a ponto de sugerir, em determinados momentos, que um jornalista “apaixonado”
ou os pares da grande impressa fazem uso dessas potencialidades expressas pelo universo
representacional.

Nos demais discursos, em linhas gerais, encontramos muitos reporteres
alimentando o pdlo simbdlico historicamente constituido, como observado, especialmente,
nas discussoes sobre o caso Collor. Em que pese a imagem supervalorizada do poder da
midia construida pelo campo em torno dos episédios Watergate e Collor, evidentemente,
nao é o caso de negar a importancia do papel da imprensa em exemplos dessa natureza.
Mas, sim, de questionar se a fun¢@o de cdo de guarda e a imagem de quarto poder ndo sdao
significativamente relativizadas no dia-a-dia da experiéncia concreta dos jornalistas, como
serd abordado no préximo capitulo — especialmente quando discutida as relagdes do grupo

investigado com as fontes e com uma dindmica de producao pautada pela velocidade.

4.3 Entre outras imagens...

No discurso de parte dos sujeitos, também ganhou forca a representacao do
jornalismo como uma atividade desburocratizada. Frases como “quem quer ser jornalista
ndo pode ser burocrata”, “todo dia € uma coisa diferente”, “ndo € uma profissdo
cartordria”, “a gente nunca sabe o que vai fazer”, “todo dia € uma forma diferente de agir,
todo dia um caminho diferente para trilhar”, “tudo tem que ter uma emogao todo dia” —

demonstram que alguns sujeitos alimentam a concep¢do do jornalismo como uma

% _ Fazendo novamente uma alusdo as anedotas miticas, é significativo notar que “quando o mito ‘perde sua
capacidade de ser vivido’ ele se torna literatura, como a maior parte da mitologia grega na época cldssica:
‘irremediavelmente falsificada e normalizada’ (Caillois, 1981)” (AKTOUF, 2001, p.73).
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profissdo que diz ndo a rotina € a monotonia, oferecendo ou exigindo a cada dia novas
possibilidades de conduta.

Frases como essas, em ultima instancia, negam a influéncia das rotinas produtivas
e da interiorizacdo do habitus profissional. Isto €, transfiguram os processos
convencionalizados de produgdo da noticia - decorrentes da propria forma como o trabalho
jornalistico estd estruturado dentro da organizacdo - e 0s processos socializadores que
amoldam, em certa medida, comportamentos no espago da redacdo. Embora essas
representacdes ganhem contorno em parte dos depoimentos, é importante perceber que, ao
discutir as condi¢des objetivas de producdo da noticia, alguns sujeitos que fizeram a defesa
da imagem desburocratizada vao demonstrar contradicdo ao admitir padroniza¢do e
“mecanizagdo” da pratica, como serd visto no préximo capitulo.

De todo modo, hd no discurso de alguns entrevistados clara preocupacdo em
diferenciar o jornalismo de um trabalho operério e os jornalistas de simples mao-de-obra.
Com isso, reivindicam a condicdo de sujeitos no processo produtivo e desencadeiam
discursivamente um movimento de resisténcia a uma condi¢do de alienacdo e “ao
desperdicio de suas energias criadoras” (CLEGG, 1996a, p.54). “O jornalista ndo é um
apertador de botdes, ndo € um trabalho mecanico em que todos os dias voce faz a mesma
coisa. Cada dia vocé tem que lidar com assuntos diferentes, com pessoas diferentes, vocé
tem que ter uma sensibilidade diferente para cada assunto (...)”, definiu Tomds. Outra
entrevistada, Rebeca, seguiu raciocinio semelhante ao afirmar que o jornalismo nao pode
“se resumir s6 a uma profissdo”, ndo € s6 “bater cartdao”. Disse temer o fato de, daqui a
alguns anos, ter apenas uma visdo pragmdtica da profissdo, esvaziada de significado,

trabalhando apenas para ganhar seu saldrio, como acredita ocorrer com alguns colegas:

Eu acho que tem gente ainda que nutre uma preocupacdo mesmo pelo
que faz, uma paixdo pelo jornalismo, pelo fazer jornalistico, pelos
leitores, enfim. (...) eu tenho medo de daqui a alguns anos ter essa visao
s6 prética da coisa: “estou indo trabalhar s6 para ganhar o meu saldrio,
nada além disso”. Claro que vocé perde muito com isso, o jornalismo
perde, o seu leitor, o seu publico, e vocé mesmo como profissional perde
muito com isso (Rebeca).

A exemplo da repérter acima, no discurso de outros depoentes, palavras como
“paixdo”, “envolvimento”, “dedicacdo” também ganham ressonincia como elementos
importantes para o bom desempenho profissional, o que, de certo, contribui para um

movimento de exploracao simbdlica dentro das redagdes, como serd visto mais adiante.
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No bojo das entrevistas, imagens de defesa a ideologia do talento também foram
sustentadas por alguns depoentes, ganhando, curiosamente, maior forca entre aqueles que
possuem mais tempo de profissao®®. Apoiado nessas imagens, Alberto assim se expressou:
“Eu nasci jornalista”. Ou seja, além de reivindicar para si o componente vocacional, a
forca dessa frase indica que, para determinados sujeitos, a identidade profissional passa a
ser o elemento dominante de sua definicao social®’.

Também comungando da concep¢do do talento nato, os depoentes Pedro e José
sugeriram que esse componente diferencia os jornalistas no contexto produtivo,

conferindo-lhe maior capacidade para investigar e “farejar” informacdes:

Para ser jornalista se aprende. Agora, para desenvolver bom jornalismo
tem gente que tem dom mesmo, eu acredito no talento. Porque ai entra
uma coisa: a perspicicia, por exemplo, que é necessario, capacidade de
visdo. Isso sdo atributos muito pessoais: ou a pessoa tem ou ndo tem.
“Ah, mas nao desenvolve?”’. Desenvolve limitado, mas ndo desenvolve
como o outro. Tem cara que ¢ esperto, ndo adianta, ele consegue
enxergar atrds daquela coluna 14, € dele, € dele, aquilo € dele. Se ele tem
isso e vai para o jornalismo, puta merda, vai deslanchar mais que os
outros. Nao tem jeito (José).

Eu acho que ha o jornalista que nasceu para ser jornalista, investigativo,
apurador, farejador de noticia, eu tenho um amigo que fala esse termo:
farejador de noticia. (...) Mas hé aquele que também é formado ai com
as técnicas todas, pelo curso, e que também consegue levar a profissdo
legal. Mas ndo vai ser nunca igual aquele que nasceu para isso (Pedro).

Destaca-se também, nessa discussao, a fala do depoente Francisco que, embora
tenha se demonstrado desmotivado no ambiente profissional, sustentou fortemente o
componente vocacional, afirmando que a profissdo “tem que estar na alma”. Sugeriu que o
fato de ndo ser um bom jornalista estaria relacionado a falta de talento nato. Apesar de se
mostrar desiludido com o seu contexto de produgdo, o depoente recupera elementos

romanticos do jornalismo. Assim se expressou de forma significativa:

% _ Ressalta-se que todos os jornalistas do grupo investigado possuem diploma universitério.

%7 _ Para alguns profissionais, o “ser jornalista” é o elemento identitdrio dominante, que ocupa um lugar de
destaque em sua trajetdria, sobrepondo-se aos demais papéis sociais desempenhados, como de homem,
marido, filho, etc. “Pensando no conceito de identidade social a partir da no¢do de papel social e da sua
construcdo, acredito que o papel profissional para este grupo ocupa um lugar de destaque em suas
trajetorias, mesmo que existam outros papéis diferentes a serem desempenhados” (TRAVANCAS, 1993,
p.102).
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Eu acho que tem que haver em algum momento ali o dom. Eu me
questiono se € possivel uma pessoa, por mais dedicada que seja, por
mais condi¢des de freqiientar as melhores qualificagdes... Eu acho que
tem que estar na alma. Talvez até seja por isso que eu tenha essa relacio
com a profissdo, porque ela nio estava na minha alma 14 atrds, ndo foi
um ideal de juventude, por exemplo, quando adolescente: “ah, quero ser
jornalista”. Talvez se isso tivesse acontecido, a minha relacdo hoje
pudesse ser diferente, mesmo que com dificuldade pudesse ser diferente,
mas ndo de desencanto total. (...) Eu acho que tem que existir na pessoa
alguma coisa que seja dela, que seja do intimo dela, que ela levou para o
jornalismo. Ela ndo pode ter escolhido, por exemplo, o jornalismo pelo
fato de em algum momento da histéria ter sido a profissdao do futuro.
“Ah, eu escolhi jornalismo”. Se ela escolheu em algum momento o
jornalismo porque o jornalismo é uma profissdo que tem status... Parece
que tem, vocé fala que € jornalista parece que as portas se abrem, tem
muita gente que tem essa idéia, as portas se abrem para jornalistas,
existe um status intelectual, suposto status intelectual. Entdo é uma
profissdo que atrai a adolescéncia, eu acho que hoje em dia ela atrai
muito a adolescéncia. Mas se alguém escolher a profissdo por isso, eu
acho que talvez possa nao rolar (Francisco).

A maior parte dos repdrteres, entretanto, mesmo valorizando a importancia da
questdo vocacional, ponderou essa defesa ao afirmar que o jornalismo € algo que se
aprende, principalmente na dinamica produtiva do espago da redacao.

Sem grande ressonancia, a representacdo do jornalismo como uma atividade que se
aproxima da literatura, que dialoga com a arte, com o oficio do escritor, ganhou for¢a na
fala de poucos repérteres — o que sugere que os valores de profissionalismo, em grande
medida, sobrepuseram-se a essa visdo artistica da atividade, que encontrava maior
expressdo no passado da “tribo jornalistica”. E interessante notar que repérteres que
fizeram referéncia a esse potencial artistico novamente estdo entre aqueles que t€m maior
tempo de profissao dentro do grupo investigado, embora um neéfito tenha se referido, com
admiragdo, a possibilidade de alguns agentes do campo explorarem textos mais literarios.

Outras imagens significativas também foram construidas pelos sujeitos. Duas
delas, que aparecem cada qual na fala de quatro depoentes, é a do jornalista como
testemunha ocular da histéria e educador. Além destas, aparecem de forma mais isolada
representacdes como a do pesquisador, garimpeiro de informacgdes, formador de cidadania
e contador de historias.

Durante as entrevistas, alguns sujeitos também al¢caram o jornalismo a condicdo de
uma profissdo diferenciada, “ndo como as outras”. Em linhas gerais, entre as
caracteristicas ressaltadas nos discursos destaca-se a alta responsabilidade da atividade e

do profissional como formador de opinido, o cardter desburocratizado da profissdo, a
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necessidade de saber de tudo um pouco, a possibilidade de atuar em vdrias dreas e
editorias e tratar de temas diversos com pessoas diversas, relacionar-se com a comunidade,

ter certo “glamour”, respeito e credibilidade.

Eu acho que ela difere no sentido de que vocé é formador de opinido.
Entdo, tem uma responsabilidade muito grande. Nao € uma profissdao
mecénica como um bancério, por exemplo, ou como, sei 14, como um
motorista, uma profissdo um pouco mais bracal. Eu acho que a profissao
de jornalista é de altissima responsabilidade. Porque aquilo que vocé vai
escrever, falar diante de uma cimera, no caso de uma televisdo, € de
uma responsabilidade muito grande. Milhdes de pessoas estardo te
vendo ou milhares de pessoas estardo te lendo, no caso do jornal, que
ndo € tanto igual a TV e radio (Pedro).

Também a classificagdo do jornalista como um profissional com capacidade de
visdo acima da média foi alimentada por alguns entrevistados. “Eu acho que todo bom
jornalista tem uma capacidade de interpretar um pouco acima do que as outras pessoas
comuns podem enxergar’, disse Augusto. Para outra depoente, Rebeca, o jornalista
talentoso € uma pessoa com potencial para identificar coisas que outras pessoas nao véem,

com percepg¢ao agucada para “ver além do fato™:

Uma pessoa que tem uma percep¢do mais agucada das coisas, que sabe
enxergar além daquilo que estdo lendo, ou que sabe ver uma coisa
diferente do que todo mundo estd vendo. Aquela coisa de ver além do

A

que o lead, do “que, quando, onde, como e por qué”. Ver o que pode
acontecer, ver coisas ao seu redor, fendmenos sociais ao seu redor
(Rebeca).

Essas imagens sugerem a concepcdo da tribo jornalistica como uma “elite
pensante”, na qual os profissionais reclamam a capacidade superior para ver além dos
“simples mortais”, interpretar os fatos, e conseqiientemente ter acesso a poderes e
privilégios, como o contato com lugares, autoridades e personalidades ndo facilmente
acessiveis ao cidaddo comum. Nao € possivel ignorar, novamente, certa tendéncia
narcisista nessas representacdes, as quais conferem ao jornalista uma espécie de poder
superior para decifrar “zonas nebulosas” e atender aos interesses da comunidade.

Definindo a condicao do jornalista como um ‘“escravo do pensar o tempo todo”, um
dos depoentes afirmou que o agente do campo exercita muito mais a atividade mental do

que profissionais de outras dreas e por isso corre o risco de ser tachado de presuncoso:
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As pessoas acham que a gente acha que sabe tudo e, as vezes, a gente
acha que sabe tudo mesmo. E mesmo a gente ndo querendo achar que
sabe tudo, s6 pelo fato de estar consumindo informacdo muito o tempo
todo — € tdo grande a carga de informacdo e de pensar em relagdo as
outras pessoas no dia-a-dia, as outras profissdes em geral — que o
jornalista por si s6 acaba sendo tachado de presuncoso, e as vezes ele
ndo € necessariamente presuncoso. A carga da informacdo € tao grande
que ele acaba vomitando um monte de coisa que ele viu, que ele
observou. A capacidade dele de ampliar os raciocinios, os
questionamentos em geral, ¢ muito mais veloz, em maior quantidade do
que o outro, por uma questao natural: ele exercita a mente muito mais
do que outras profissdes. (...) Poe isso na relagdo do dia-a-dia. Muitas
pessoas comentam, acho que vocé deve ter ouvido esse comentério
também, que o maior saco do mundo € vocé entrar numa roda, o cara
que ndo é do mundo, entrar numa roda de jornalista. E € um saco mesmo
(José).

Em uma avaliagdo restrita ao préprio campo profissional, na opinido de alguns
entrevistados, o jornalista de veiculo impresso também se diferencia dos demais, como de
radio e TV, especialmente no que diz respeito a profundidade com a qual a noticia é
tratada. “(...) se exige que a gente seja mais aprofundado, conheca mais as coisas, tenha
mais... Conheca mais a realidade”, disse Augusto. “Eu acho que o jornal impresso € a
esséncia do jornalismo”, destacou Ana. Nesse contexto, houve quem definisse as noticias
dos outros meios como mais imediatistas e superficiais.

Outra observagdo que aparece em alguns discursos é que o profissional de TV®, ao
contrério do reporter de veiculo impresso, tem maior visibilidade, status, e é mais seduzido
pela imagem. “O de jornal ndo se preocupa tanto com o glamour, com ele mesmo, ele se
preocupa mais com a noticia”, afirmou Teresa, construindo uma representacdo mais
desinteressada e virtuosa do profissional da imprensa. Na opinido dela, o jornalista de TV
“muitas vezes quer se sobressair da noticia”.

Essa tentativa de diferenciacdo dos demais grupos esbogada no discurso de alguns
profissionais contribui para o processo de definicdo de uma identidade profissional
gratificante, por meio de uma relacdo de alteridade. “Toda identidade requer a existéncia
de um outro: de algum outro em uma relacdo gracas a qual se atualiza a identidade de si

proprio” (LAING, 1971, apud CHANLAT, 19964, p. 36).

% _ Um fato que chamou atenc¢io em relacdo a essa temdtica é que grande parte dos depoentes apenas se
referiu ao jornalista de TV e ndo de rddio ao discorrer sobre as diferengas do perfil profissional.
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4.4 A defesa de valores da teoria do espelho

Reforcando valores da teoria do espelho — que pressupde a representacao perfeita
do real - a maior parte dos profissionais do grupo investigado disse acreditar que o
reporter, na producdo jornalistica, possa retratar a realidade ou dela se aproximar.

Em linhas gerais, entre os caminhos apontados para atingir esse objetivo,
encontramos a observagdo, investigacdo, a procura da verdade, a dedicacdo ao tema, a
checagem das informacdes com fontes diversas — que inspirem confianca e dominem o
assunto abordado, a transmissao dos fatos de maneira correta, isenta e fiel, e o controle dos
crivos valorativos.

Nessa tentativa de “apreensdao” da realidade, contudo, algumas limita¢cdes foram
ressaltadas pelos reporteres, entre elas, a corrida contra o tempo no processo de produgio,
a dificuldade de acesso a informagées89 e a interferéncia dos interesses da organizacdo
jornalistica. “(...) desde que ndo envolva nenhum relacionamento comercial, de resto, o
reporter sempre pode retratar a realidade”, afirmou Augusto, desconsiderando
discursivamente todo a construg¢do social operada pelos agentes do campo no processo de
producdo da noticia.

Também a interferéncia pessoal do jornalista foi apontada como uma limitagdo por
alguns depoentes, que transferiram a responsabilidade de chegar ao real a atitude do
préprio profissional, no seu esfor¢co de adotar uma postura de isen¢do e honestidade,
policiando seus elementos subjetivos e ndo distorcendo informacdes. Destaca-se, nesse
sentido, o posicionamento do depoente Valdir, que foi um representante significativo dos
valores da teoria do espelho, discorrendo, em vérios momentos, sobre a necessidade de o

reporter ser isento, neutro, “frio” e controlar sua emog¢ao no processo produtivo:

Ele tem que retratar a realidade a partir do momento em que cobre o
evento, faz a matéria e que passa a realidade mais pura possivel para sua
matéria, desde que ele ndo se traia, ndo perca o fio da meada, que passe
o maximo de isencdo possivel. (...) Passar realmente e ser fiel a sua
profissdo, escrever e cobrir a noticia pensando no seu leitor. Agora eu
peguei uma coisa, isso vem na cabega: eu sempre penso no meu leitor,
em passar a informacdo mais correta, mais certa, sem deixar
transparecer nada. Principalmente na minha editoria, que envolve

% _ O depoente Fernando justificou que esse exercicio de apreensdo do real é prejudicado, em algumas
ocasides, porque o jornalista pode ndo ter acesso a todas as informacdes necessdrias para se chegar a
“verdade”. Entretanto, apoiando-se na defesa de imagens positivistas - na busca “do que realmente é” -
afirmou que o repérter deve se esforgar para estar o mais préximo da “realidade possivel”.
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paixdo, que voceé pode dar uma pincelada da opinido, da sua paixdo, mas
ndo, (vocé deve) ser frio e escrever o que vocé cobriu (Valdir).

Grande parte dos sujeitos do grupo investigado também proclamou a defesa da
possibilidade do trabalho jornalistico ser objetivo. Mas a visdo de objetividade teve
diferencas significativas de enfoque”. Para alguns, foi relacionada 2 tentativa de “narrar os
fatos como eles sdo”; para outros, ao formato textual, a abordagem e transmissdo do
assunto de forma direta, enxuta, sem subterfiigios, ao cumprimento do lead — isto €, a
utilizacdo de técnicas que garantam ao texto um formato de objetividade”. Nesse
contexto, aparece também a defesa do confronto de informagdes, da exposi¢do das partes
em conflito, do pr6 e o contra’?, para “que os leitores cheguem a um consenso”, “tirem
suas proprias conclusdes”. Ou seja, hd ai clara tentativa de ser intermedidrio e nao se
posicionar ou aparecer enquanto enunciador no corpo do texto.

De fato, a representacdo do jornalista como “canal de transmissdo”, que apenas
reporta os fatos e reproduz fielmente as palavras ditas pelas fontes informativas, ganha

contorno em alguns discursos, como demonstra uma depoente:

O segredo do bom jornalista € ter consciéncia de que ele € s6
intermediario. Ele ndo é dono da verdade, ndo sabe absolutamente nada,
s6 estd repetindo e traduzindo o que alguém, que sabe, falou para ele. E
ele vai traduzir isso para quem ndo sabe absolutamente nada. Tem que
ter em mente que € uma ponte, nada além de uma ponte, um canal de
transmissdo. Tem que ser fiel ao que ele escuta, reproduzir da forma
mais fiel possivel, mais objetiva possivel, para que chegue o mais claro
para quem estd recebendo (Mariana).

Quanto a postura de imparcialidade, a questdo foi vista com maiores ressalvas pelo
grupo, embora a maior parte tenha defendido essa possibilidade ou a concebido como um
ideal a ser buscado. Isto é, embora ndo seja atingida em sua plenitude, deve significar uma

orientagdo de conduta (BARROS FILHO, 2003a). Entre as principais limita¢des apontadas

% _ No conjunto das entrevistas, hd ainda repérteres que nio demonstram clareza quanto ao conceito de
objetividade.

°l _ Entre os aspectos ressaltados pelo grupo sobre o formato ideal das noticias, destacam-se: conter dados
concretos; ser atraente, curta, transparente, verdadeira, aprofundada, imparcial, plural e responsavel;
“refletir aquilo que realmente &”; ter elementos grificos para tornar a leitura mais facil; ser separada em
blocos, com intertitulos, boxes, infogrificos; ser o mais informativa possivel; contemplar todos os lados
envolvidos no assunto; “ter o tamanho que o fato merece”.

%2 _ A repérter Mariana disse que acredita na objetividade jornalistica justamente porque consegue “mostrar
os dois lados”, mesmo nao concordando com um deles. Fato interessante € que, ao dizer que contempla as
duas interpretacdes sobre o assunto, a profissional reforca um valor bastante legitimado dentro do campo de
dar espaco a posi¢des contrarias, como se a interpretacdo de um fendmeno se resumisse a apresentacio do
pré e do contra.
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pelos repdrteres na busca pela imparcialidade aparecem novamente o crivo valorativo do
jornalista, o envolvimento emocional com as matérias e os interesses comerciais e
politicos da empresa’”.

Na visao de alguns depoentes:

Muitas vezes, como eu falei, a gente acaba se envolvendo
emocionalmente, criticamente com o assunto e ai a imparcialidade,
mesmo sem querer, acaba ficando em segundo plano por causa desse
envolvimento. Eu acho que isso ndo é o correto, a gente tem que tentar
se manter imparcial sempre, ¢ uma busca (Toma4s).

E 16gico que hd limitacdes da empresa, porque nio adianta a gente tentar
um jornalismo sério e imparcial se a empresa, se o todo ndo faz. O
trabalho de um sé ndo vai sobressair, a coisa ndo € individual, mas vocé
tem que sempre procurar fazer um trabalho dessa forma. Em tltimo
caso, sair dessa empresa (Leticia).

Quanto a imparcialidade, eu acho que o bom jornalista consegue, sim,
ser imparcial ainda que ele tenha uma posicdo sobre aquele fato. Eu ja
fui fazer matéria sobre assuntos que eu nido concordava, mas procurei,
no meu texto, ndo expressar a minha opinido, mas sim tentar relatar o
que estava ocorrendo (Marcos).

Hé também momentos de clara contradicdo em alguns discursos. Em determinada
passagem, a depoente Ana disse ndo acreditar na possibilidade do trabalho jornalistico ser
objetivo e imparcial por conta dos crivos valorativos do profissional ou pela interferéncia
dos interesses da empresa. Contudo, noutro trecho, saiu em defesa da posi¢ao do jornalista
como simples mediador e do esforco do profissional em despojar-se de sua opinido,
assumindo uma postura “neutra” e se policiando para ndao “filtrar” as informagdes que
chegam até ele. Outra entrevistada, Mariana, afirmou inicialmente que o reporter retrata
apenas a realidade que ele enxerga a partir da interferéncia de suas crengas e
posicionamentos politico e ideoldgico. Num segundo trecho, no entanto, construiu
imagens fortemente atreladas a teoria do espelho, ao afirmar que o jornalista é mero
intermedidrio, canal de transmissdo, que deve tentar reproduzir fielmente as palavras ditas

pelas fontes informativas. Essas contradicdes no tratamento do tema sugerem uma

consciéncia fragilizada dos sujeitos sobre a propria prética profissional.

% _ Mesmo fazendo ressalvas a interferéncia da empresa e de seu crivo valorativo, a depoente Leticia
destacou que, na maior parte dos casos, é possivel manter uma postura de “neutralidade”. “Eu acho que o
ideal é ser neutro, mas voc€ nunca consegue ser totalmente neutro. Vocé consegue talvez em 80% dos
casos, mas em vinte, nao”.
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Do conjunto de entrevistas, contudo, alguns reporteres elaboraram um discurso
mais critico em relagdo aos valores da teoria do espelho. Luiza afirmou que o jornalista
ndo retrata o real, mas sempre constroi representacdes; Carmen justificou que a realidade
nunca “é retratdvel em algumas frases e alguns pardgrafos”; Vivian ponderou que a prépria
selecdo 1éxica e as expressdes selecionadas para construcao do texto acabam refletindo
uma parcialidade e concluiu que dois profissionais que abordem o mesmo assunto vao
fazer matérias diferentes, porque tém “olhares diferentes”.

Chama atencdo também a fala do depoente Alberto ao destacar que, embora a
imprensa “mostre vdrios lados” de um assunto, isso ndo quer dizer que esse mosaico
corresponda a realidade dos fatos. Disse que € impossivel ser isento e que a partir do
momento em que o reporter da destaque para um aspecto do tema abordado, ja estd sendo
parcial. Afirmou ainda que o reporter faz escolhas, inclusive na selecdo de palavras e a
propria hierarquizacdo das idéias no texto compromete a objetividade e imparcialidade.
Apesar disso, esse repdrter admitiu que procura dar ao texto um formato de objetividade,
procurando demonstrar que “ndo estd ali” e ‘“camuflar” sua presenca, fazendo uso de
técnicas textuais, como usar terceira pessoa, evitar adjetivacdes, utilizar aspas, etc. Como
lembra Barros Filho (2003a, p.25), “dessa forma, o uso de técnicas precisas de descricdo
do real, ao retirar do jornalista parte do seu poder de manobra como codificador, retira-lhe
também parte de sua responsabilidade. Nao € o repdrter que escreve, e sim a realidade por
ele espelhada”.

Esse mesmo reporter disse acreditar que o modelo mais legitimo seria poder fazer
afirmagdes “mais contundentes”, mas ressaltou que o jornalista ndo poderia assumir essa
postura, sob pena de ter seu texto “censurado” pelas porteiras dos editores ou receber
sancodes da sociedade, sendo apontado como tendencioso. Em tltima instancia, criticou o

fato de o jornalista ndo poder se posicionar:

O jornalista, ele ndo pode ter partido, ele é quase um ser assexuado, ele
tem que gostar de gay, mas também ndo tem que gostar porque tem
gente que ndo gosta. E como se vocé ndo fosse ser humano, nio tivesse
as suas convicgdes. (...) Por que o cara faz a autocensura dele? Com
medo de receber uma sancdo da sociedade. “P6 meu, vocé deu espago
para aquela matéria, vocé deu espago para aquele fulano, mas aquele
fulano € ndo sei o qué, ele € isso, ele é aquilo (Alberto).

No bojo dos discursos, outros dois entrevistados, Francisco e Vivian, sairam a

frente da defesa do posicionamento dos reporteres nas matérias. O primeiro, embora tenha
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afirmado que acredita na possibilidade de realizar um trabalho objetivo e imparcial,
ressaltou que o jornalista ndo deve se eximir de fazer algumas andlises e “tomar partido”.
Aproximou-se, nesse sentido, do depoimento da segunda repodrter - que defendeu a

necessidade de a imprensa ser “ideoldgica”, posicionar-se, mobilizar a sociedade.

Eu acho que, as vezes, para vocé fazer uma andlise um pouco mais
aprofundada, vocé tem que talvez tomar parte. Vao te acusar, o lado
contrdrio do qual vocé tomou parte vai te acusar de ter sido parcial, s6
que eu acho que o jornalista ndo tem que ter medo, ele tem que acreditar
na orientagdo ética que possui. “Olha, eu acredito que esse lado € o lado
certo, eu vou defender ele”. Se a empresa ndo quiser, dai € outra briga,
af a briga € noutra instancia (Francisco).

A maior parte dos depoentes, contudo, defendeu que o repérter somente deve
posicionar-se na matéria, de maneira opinativa, em textos previamente demarcados para
esse objetivo, como num editorial, artigo ou boxe — reforcando a distin¢ao positivista entre
o fato e o juizo de valor, o jornalismo informativo e opinativo.

Apesar da tentativa de distanciamento e do policiamento da subjetividade na
constru¢do das matérias, alguns sujeitos admitiram que a partir da forma como o texto
informativo € conduzido e estruturado, a opinido do jornalista acaba ganhando espaco,
mesmo que de forma sutil e ndo intencional, “nas entrelinhas” do texto. Destaca-se, nesse
sentido, a observacdo de Augusto, que admitiu ser possivel posicionar-se no corpo da
matéria, desde que com o respaldo da fala de algum entrevistado — sugerindo que a
utilizacdo de fontes para dar sustentagdo a opinido do repdrter € uma pratica utilizada por
alguns agentes do campo, como serd visto no proximo capitulo. “Voc€ pode até tentar
colocar sua opinido, mas dentro da palavra de um personagem ou de outro. Vocé pode até
pensar como ele, mas colocar aquilo ali como certeza ndao da”, afirmou.

Em linhas gerais, apesar de algumas falas ancoradas numa visdo mais critica,
percebe-se que, dentro do grupo investigado, a maior parte dos agentes continua

defendendo valores da teoria do espelh094, reproduzindo um discurso altamente difundido

94 . 4 L - .
- Como ressaltado anteriormente, também as empresas de comunicagdo utilizam estrategicamente

algumas representacdes sociais dominantes sobre o jornalismo para firmar seu lugar de autoridade,
sustentando, por exemplo, a imagem do jornal como espago da verdade. No jornal em que atua o grupo
investigado, durante uma reunido motivacional realizada pela chefia de reda¢do no primeiro semestre de
2005, foi distribuido aos repdrteres, fotdgrafos e editores um material impresso intitulado o “papel do jornal
e a fun¢do jornalistica”. Nele, o valor da busca da verdade esteve fortemente presente, como demonstra este
trecho significativo do texto: “Por que pensar o fato? Para evitarmos veicular uma mentira, uma meia-
verdade ou, no maximo, uma verdade superficial, este tltimo papel dos veiculos eletronicos (instantidneos).
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por codigos deontoldgicos e manuais de estilo. Com isso, os sujeitos transfiguram
discursivamente a subjetividade que marca todo o processo jornalistico e a constru¢cdao
social operada pelos profissionais na producdo da noticia. Em tltima instancia, proclamam
representacdes incapazes de serem experimentadas na experiéncia concreta, como ‘“‘retratar
a realidade” ou ser intermedidrio entre o publico e o real. A cultura profissional, como
afirma Traquina (2004a), ainda é fortemente marcada por valores positivistas e resiste ao

paradigma da noticia como construgao.

4.5 No garimpo de valores da cultura profissional

Ao questionarmos o0s sujeitos da pesquisa sobre aspectos como ética e
profissionalismo, foi possivel detectar alguns valores caros a cultura do grupo, que
reproduzem muitos principios propalados no campo jornalistico e extrapolam as fronteiras
da organizacdo. Ou seja, a empresa jornalistica ndo € um sistema fechado onde se
manifesta necessariamente uma cultura organizacional prépria. Antes, € possivel afirmar
que ela é trespassada “por um conjunto de regulacdes culturais que nao chegam a se fundir
em uma identidade coletiva propria a organizacdo” (CHANLAT, 1996b, p.246). No caso
dos repdrteres envolvidos na pesquisa, os valores ressaltados sdo reproduzidos, em grande
medida, pela comunidade profissional. A “tribo jornalistica”, como afirma Traquina
(2004a) ¢ uma ‘“‘comunidade interpretativa” transnacional, unida por quadros de
referéncias comuns.

Em certos momentos esses valores, que ddo contorno ao que seria uma conduta
aceitdvel e apropriada para os membros do grupo investigado, também dialogam com os
valores do universo social mais amplo em que estdo inseridos. “E por esta razdo que nio se
pode tornar inteligivel a dindmica humana nas organiza¢des sem conhecer a cultura e a
sociedade na qual ela se inscreve” (CHANLAT, 1996a, p.42).

9

C . L. 5 .. . 6 .
Dentre os principais valores éticos’ e de profissionalismo’® mencionados nas falas,

destacam-se: buscar, respeitar e relatar a verdade dos fatos; ndo distorcer, manipular ou

Mas principalmente para veicularmos a verdade do fato, que é a mais nobre missdo jornalistica (...) A
verdade por inteiro € a nossa satisfa¢do, nosso prazer!”.

% _ A maior parte dos repérteres disse ndo se lembrar de ter adotado alguma postura considerada antiética
no exercicio profissional, contudo, afirmou ja ter visto colegas adotando, como por exemplo: ocultar a
identidade profissional; condicionar respostas dos entrevistados; “colocar fatos na boca de alguém”,
procurar fontes para sustentar sua propria versao; distorcer informacdes; ser tendencioso; “passar por cima”
de colegas de trabalho; ter vantagem pessoal no exercicio da profissdo; assinar matéria escrita por outro
jornalista; expor entrevistado que divulgou informagdo em off; receber propina; dar sustentacio a pauta
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sonegar informagdes; ndo divulgar informagdes equivocadas ou sobre as quais nao se tem
certeza; transmitir a informacdo de maneira clara; ser imparcial e isento; ndo se comover
durante a matéria; dar ao assunto a importancia que ele tem; ouvir o outro lado da questao
e deixar que os leitores cheguem a um consenso; buscar vérias fontes; transmitir 0 maximo
de informacdes numa matéria; fornecer ao leitor detalhes importantes para a compreensao
de determinado assunto; ter respeito, sinceridade e bom relacionamento com as fontes; ser
honesto com o publico; ter bom relacionamento com os pares; ndo se deixar influenciar ou
ser direcionado nas matérias; ndo assinar texto produzido por outra pessoa; “ndo se
vender”’; respeitar o direito do préximo; ter bom senso; ter o interesse publico acima de
tudo; ser dedicado; envolvido; confidvel e respeitado; ndo mentir; manter postura de
distanciamento com as fontes; ndo ser preconceituoso; ter independéncia pessoal, ndo
obter vantagens particulares com o exercicio da profissao.

E possivel observar, como j4 afirmado anteriormente, que valores como o respeito
a verdade, a honestidade, o respeito ao direito do préximo, o bom senso, sdo reafirmados
pela sociedade e ndo especificamente restritos ao campo jornalistico. Ressalta-se, também,
que valores da teoria do espelho aparecem novamente com forca nos discursos, como
clareza, imparcialidade e isencdo. Observa-se ainda a defesa do interesse publico em
detrimento do favorecimento proprio na fala de alguns entrevistados, recuperando a
postura do interesse pelo desinteresse, compativel com o desempenho profissional
considerado adequado.

Os repérteres também informaram o que entendem ser uma postura de
profissionalismo na imagem da empresa e as respostas tiveram variacOes significativas em
relagcdo aos valores sustentados acima, com um viés focado menos na nobreza da agdo e
mais na produtividade. Entre os aspectos que se destacam, estdo: ser dedicado; cumprir as
obrigacdes; ser “puxa-saco” e fazer marketing pessoal; ser produtivo, cumprir o horario e
o deadline; ser isento; divulgar noticia correta, préxima da verdade e sem contrariar o ideal

da empresa; trabalhar muito, ndo reclamar, ficar feliz por ser jornalista; ser veloz e 4gil no

infundada para ndo derrubar a matéria. Recorrendo a Goffman (1975, p.48), podemos afirmar que a
realizagdo de tarefas “quase ilegais”, degradantes, raramente sdo expressas na representagdo que o sujeito
faz de si mesmo. Ou seja, hd certa tendéncia de esconder do outro os indicios de “trabalho sujo”,
incompativeis com as condutas aceitas dentro do campo. Talvez dai decorra a dificuldade expressa pela
maior parte dos depoentes em se lembrar ou revelar a adocdo de atitude considerada antiética no exercicio
profissional, apesar de conseguir identificd-la no comportamento de colegas.

% _ Em linhas gerais, os jornalistas vdo se mostrar ofendidos quando tém a sua postura profissional e
honestidade colocadas em suspei¢do. “Eu acho que se alguém botar o dedo na sua cara e falar ‘6, vocé
omitiu essa informagdo’, € pior do que xingar ‘sua mae é vagabunda’”, disse o entrevistado Francisco.
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processo produtivo; conseguir fazer o maior nimero de matérias em menor tempo; nao
gerar hora-extra; ndo reclamar do tempo que permanece a disposicdo da empresa; estar

sempre disponivel.

Olha, € bem diferente. Eu falaria assim que, para mim, ser profissional é
vocé ter como meta tudo isso que eu te falei antes, ter isso na cabeca, a
importincia da noticia, do produto que vocé estd fazendo, do interesse
publico. Para empresa, eu acho que um bom profissional € o cara que
cumpre o seu hordrio, que estd sempre disponivel, que ndo reclama, que
ndo pdra muito pra tomar café, que ndo questiona, que faz tudo que
manda (Luiza).

4.5 Sobre o olhar da sociedade: imagens elaboradas em torno da identidade atribuida

Os sujeitos da pesquisa também elaboraram imagens sobre as expectativas da
sociedade em torno do papel da imprensa. Na concep¢do da maior parte do grupo, o
publico esperaria do jornalista, sobretudo, a verdade. Outras condutas e valores
identificados nos discursos, como expectativas socialmente construidas sobre os agentes,
giram em torno da ética, transparéncia, honestidade, sinceridade, lealdade, credibilidade,
compromisso, além de investigacao, fiscalizacao, dendncia e informacao.

Ao destacarem que a sociedade acredita naquilo que estd no jornal, alguns
depoentes reforcaram o alto grau de responsabilidade da profissdao. Um dos reporteres,
Marcos, afirmou que o jornalista € visto como um “ponto de referéncia” e ressaltou que
encontra pessoas adotando o discurso de matérias noticiadas pela imprensa. “As pessoas
adotam como verdade. Entdo, por isso, eu acho que a gente tem que ter aten¢do redobrada
para procurar evitar a0 maximo cometer um erro”.

A partir da fala dos depoentes, em linhas gerais, é possivel perceber que as imagens
elaboradas pelo grupo em torno das expectativas da sociedade refletem aspectos das
representacdes que o grupo constréi de si mesmo, ji que os valores e condutas acima
citados s@o em varios momentos defendidos pelos préprios reporteres, quando avaliado o
conjunto de entrevistas. Ou seja, o que o grupo acha que o “outro” (a sociedade) pensa
sobre ele, recupera representacdes construidas pelo campo, funcionando como um artificio

legitimador utilizado na constru¢do da identidade requerida pelos jornalistas.
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Isso ndo impede, contudo, que haja momentos de claro tensionamento em relacio a
suposta identidade atribuida pela sociedade’”. A quase totalidade dos reporteres, por
exemplo, afirmou que o publico procura o jornalista na tentativa de resolver problemas
que muitas vezes ndo sao de sua alcada, mas que competem a outros 6rgaos, como o poder
Executivo™. Ao se referirem 2 imagem construida sobre o jornalista no conjunto social,
expressoes como “vdlvula de escape do mau funcionamento das instituicdes”, “faz tudo”,
“dltima pessoa no mundo para ajudar o leitor”, sdo sintométicas nos discursos.

Nas palavras de dois sujeitos:

Eu acho que as pessoas enxergam no ridio, na televisdo e no jornal
impresso a resolucdo de suas vidas. Em alguns casos, em algumas
comunidades mais carentes, vocé percebe isso. E a rua que estd sem
asfalto, na questdo da sadde, € o filho que ndo foi atendido da maneira
correta ou estd faltando remédio... Na questdo politica, a classe que é
mais elitizada procura o jornal para fazer dentincias (Pedro).

Acho que a sociedade vé€ o jornalista como um faz tudo. Tem que saber
tudo, tem que estar informado sobre tudo, tem que informar tudo,
mesmo que ndo tenha nada a ver com ele. Eu sinto isso no final de
semana: vocé estd fazendo plantdo e a pessoa liga para saber o preco de
um show. P6! liga 14 para saber. Vocé estd ocupado, fechando, e vocé
tem que parar. E se vocé ndo informar a pessoa diz “como vocé€ ndo
sabe? Vocé tem que saber”. Ou entdo estd fazendo um trabalho de
escola e quer saber uma coisa 14 de Pedro Alvarez Cabral e liga para
vocé perguntando. E se vocé diz que ndo sabe: “ndo, vocé tem que
saber, voce € jornalista”. Entdo, a sociedade espera que o jornalista saiba
tudo, tudo que estd acontecendo e tenha opinido sobre tudo, cobra muito
isso. E essa intervencdo também. Eles véem o jornalista com esse poder
mesmo, tendo esse poder de mudar as coisas. Cobram muito isso. Vocé
sai na rua para fazer matéria, vai num bairro pobre e o carro € cercado
de gente. E as pessoas comecam a falar “ai! fala 14 que a gente estd com
problema aqui, aqui e aqui, que o esgoto estd ndo sei o qué” (Ana).

Outros depoentes, sugerindo clara inquietacdo em relacdo ao que consideram ser
uma cobranga indevida, seguiram raciocinio semelhante ao afirmar que a sociedade nao

sabe exatamente qual é o papel do jornalista99:

7 - Nio é o objetivo desta pesquisa analisar as representacdes sociais construidas pela sociedade sobre os
jornalistas; o que exigiria que fossemos a campo entrevistar outros grupos que nao os proprios profissionais
da drea.

% _ H4 nesse caso, segundo a visdo do entrevistado José, uma “transferéncia de responsabilidade”.

% _ Foi possivel notar também durante a observacio participante manifestacdes de descontentamento de
jornalistas para com leitores que telefonam na redagdo para pedir informacdes corriqueiras. Uma das
jornalistas, que ndo compds o grupo investigado, assim se manifestou: “Tinham que contratar alguém sé
para ficar atendendo leitor chato”.
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Acho que a sociedade ndo entende o papel do jornalista como eu
entendo, dentro daquilo que eu acho, que eu disse, que o jornalista é s6
um intermedidrio, a popula¢do ndo entende isso. A populagdo acha que
o jornalista € a solucdo para os problemas dela. Entdo eles procuram o
jornalista para qualquer coisa (Mariana).

Eles acham que a gente resolve o problema. E ai colocam a gente numa
situacdo que as vezes é complicada. A gente tem que explicar para a
pessoa que ndo € assim, que o que podemos fazer € isso. E eles ficam
revoltados. Eu ja atendi muitos telefonemas assim: “Nao, mas vocé tem
que fazer isso. Ndo, mas olha, ndo sei o qué”. E é complicado porque a
pessoa ndo entende que € assim que funciona. As pessoas enxergam a
gente como uma forma de resolver o problema. E falam: “O, vocé tem
que por no jornal amanhd porque quando vocés colocam, eles vém
aqui.” Quantas vezes eu ndo ouvi isso: “Quando vocés colocam, eles
vém aqui” (Luiza).

Sem desconsiderar a relevancia dessas criticasloo, ¢ interessante notar que os
proprios jornalistas contribuem para o estabelecimento desse tipo de relagdo, seja
reafirmando esse potencial a partir de representacdes como a de “servidor do publico” e
“cdo de guarda”. A maior parte dos entrevistados, por exemplo, ao discorrer sobre o papel
social da imprensa, disse acreditar que o jornalismo pode ajudar a resolver problemas da
sociedade. Entre os caminhos citados aparecem as reportagens de dentincia, investigacao;
orientagdo, conscientizacdo e formacao da cidadania; matérias que apontem problemas e
erros do sistema social; que promovam a discussdo e prestacdo de servico, além de
matérias de cobranca do poder publico e das autoridades. Nesse tltimo aspecto, a depoente
Luiza, que na citacdo anterior mostrou tensionamento em relacdo as cobrancas da
sociedade, destacou em outro momento do discurso o poder da imprensa para desencadear
acdes em prol da comunidade, ao dar visibilidade aos problemas. “Vocé pde no jornal, o
cara vai 14 e tapa o buraco no dia seguinte. Nem sempre € assim porque tem problemas
também que nao € do dia para noite que se resolve. Mas voc€ pde no jornal, ja gera essa
tensdo ai com a prefeitura e os ‘negos’ vao atras”.

Sintomatico, nesse sentido, também € o trecho do depoimento de outra repoérter,
Vivian, ao ressaltar que o publico espera do jornalista um “salvador da pétria”. Se num

primeiro momento a profissional negou a atribuicao desse papel, em seguida o reivindicou,

1% _ Ao contririo do depoimento dos demais sujeitos — que se limitaram a criticar as cobrangas que

consideram “indevidas” por parte da sociedade — duas entrevistadas, Teresa e Leticia, ao discorrerem sobre
as expectativas do publico em relagdo a imprensa, construiram representacdes sociais negativas. A primeira
afirmou que o publico espera do jornalista “fofoca” sobre a vida de celebridades. A segunda afirmou que
parte da sociedade estd “tdo alienada” que sé espera do jornalista entretenimento e ndo um jornalismo

“sério”.
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afirmando que em “alguns aspectos” o jornalista “acaba exercendo essa fungdo”
alimentando neste momento a for¢a da representacdo herdica.

E razodvel admitir também que a falta de transparéncia das praticas internas
jornalisticas contribui para a construcdo de representagdes, por parte da sociedade, que
transfiguram a experi€ncia concreta vivida pelos repérteresml. Numa alusdo a politica
editorial da empresa, o depoente José afirmou, por exemplo, que o publico ndo tem
consciéncia dos “interesses” que existem por trds das informagdes. Destacou que a
sociedade vé o jornalista ndo como um empregado comum, mas como alguém que € pago
para contar as histdrias que descobriu, sem ter consciéncia de que algumas delas deixam
de ser contadas “porque ndo interessa a empresa”. “S6 que isso ndo € dito a sociedade”,
afirmou logo em seguida, reconhecendo a falta de transparéncia das condi¢des objetivas de
producdo. Neste caso € razodvel admitir ainda que se, na visdo de alguns colaboradores, o
publico ndo vé o jornalista como um “empregado comum”, por outro lado também parte
dos agentes do campo assim ndo se V€ - seja por reafirmar representagdes que alcam o
profissional a condi¢ao de um servidor do publico, funciondrio de muitos patrdes, seja por
classificar o jornalismo como uma profissdo diferenciada, “nao como as outras”.

Em que pesem as criticas articuladas pelos agentes sobre a suposta imagem
construida pela sociedade a respeito do papel do jornalista, em linhas gerais, a maior parte
dos entrevistados afirmou acreditar que a atividade goze de prestigio social'®*; alguns
inclusive demonstraram certa compensacdo psicoldgica nessa relacdo. O contato com
autoridades e pessoas que estdo no poder, o acesso a lugares e personalidades
normalmente restritos ao cidadio comum, a obtencdo de informacdes privilegiadas e
exclusivas foram apontados como indicativos desse status, segundo alguns depoentes. “As

pessoas falam com vocé”, afirmou Ana. “Jornalista tem acesso”, resumiu Fernando.

E (uma profissdo) de prestigio até em fungdo disso, de vocé ter acesso a
informacdes, a lugares que uma pessoa comum, que nao € jornalista, ndo
tem. Vocé tem acesso para conversar com pessoas importantes, com
donos de uma grande empresa, para conversar com artistas, com

or_ Destaca-se, nessa discussdo, o depoimento de Luiza, que criticou o fato de a sociedade esperar do
jornalista o real refletido quase de forma “bruta” nas paginas do jornal. “Acho que muita gente nao percebe
isso, que a gente tem ali a nossa mdo na coisa, ndo € s6 transportar daqui para 14, a gente mexe, a gente
produz”. Em ultima instancia, € possivel perceber que a depoente se posiciona, neste momento, contra um
discurso que é reproduzido e sustentado com freqii€ncia pelos préprios agentes do campo, por cédigos
deontoldgicos, manuais de estilo, como abordado nas discussdes anteriores.

12 _ Entre os depoentes que negaram que a atividade seja dona de certo prestigio, uma delas, Mariana,
afirmou que as pessoas desconfiam do jornalista. “Se baseiam no jornalista para tudo, é o jornalista que
conta, € o jornalista que sabe, mas eles desconfiam sempre”.
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personalidades, com politicos que grande parte da populacdo ndo tem
acesso. Chega perto, mas é barrado. Jornalista ndo, jornalista tem
acesso, entra, faz parte, estd junto, ao lado das pessoas que estdo no
poder, com as pessoas famosas. Pode conversar, pode tocar. Jornalista
tem o prestigio por isso, por ter esse acesso a lugares e a pessoas que
poucas pessoas t€ém (Fernando).

Alguns depoentes apontaram que esse prestigio € ainda maior para os jornalistas de
televisdo, que tém mais visibilidade. Significativos, nessa discussao, sdo os depoimentos

de duas entrevistadas:

Acho que perante a sociedade, principalmente para o senso comum, tem
mais prestigio ainda a televisdo, tanto que quando eu falava que ia fazer
jornalismo todo mundo falava “ah, vai trabalhar na Globo, vou te ver na
televisdo”. Acho que tem um pouco mais (de prestigio) no televisivo
(Rebeca).

Num lugar que vocé chega e fala que trabalha no jornal, as pessoas
mudam a relacdo que tem com vocé€. E se vocé trabalha numa TV
entdo...Qualquer pé-de-chinelo que trabalha em TV vira um astro, vira
um pop star. Qualquer lugar que vocé v4, se vocé chega com um carro
de TV... (Ana).

Parte dos depoentes reconheceu, no entanto, que esse “poder” € da empresa
jornalistica e ndo do profissional. “Se vocé ndo estiver vinculado a um veiculo de
comunicacdo, morreu, nio existe mais”, afirmou Alberto. Ana ressaltou que alguns
profissionais deixam-se seduzir pela visibilidade do veiculo para qual trabalham e pela
notoriedade que se adquire no exercicio da atividade. Para ela, existe um certo glamour na
profissdo e dele nasce o ‘“vicio da arrogancia”. “Todo mundo brinca que jornalista &
metido, se acha o bom. Infelizmente, tem um “q” de verdade”.

Destaca-se, nesse contexto, o depoimento das reporteres Mariana e Teresa, que se
mostraram tensionadas com a imagem, que acreditam fazer parte do senso comum, do

jornalista como um sujeito dotado de privilégios, que tem “vida facil”, acesso gratuito aos

lugares, que ndo paga a conta do bar...

Dizer que a gente tem vida facil. Essa € a pior ofensa que alguém pode
fazer para mim. E dizer que jornalista ndo faz nada, entra de graca em
todos os lugares e que, ah!, ser jornalista & facil. Isso me ofende, porque
a gente abre mao de uma infinidade de coisas para ser jornalista e eu
gostaria que isso fosse reconhecido de alguma forma (Mariana).



133

Do campo das representacdes sociais as condicdes de produgdo, outras tensdes
foram levantadas por depoentes na interacdo com a sociedade. Um dos conflitos, segundo
Luiza, € gerado pela cobranca individual do cidadio comum, que muitas vezes quer ver
sua reclamacdo tratada pelo jornal, mesmo quando € um problema particular. A mesma
reporter também destacou a existéncia de conflito no trato com a administracdo publica,
em matérias em que ha criticas ou cobranca para solucdes de demandas da populacdo. Em
ultima instancia, informou que sempre ha conflitos com o publico no dia a dia da
atividade, porque, querendo ou ndo, “estd dando mais espago para um, menos para outro;
esta falando bem de um, mal de outro”.

Apontando a existéncia de uma espécie de ‘“censura externa” no exercicio da
profissdo, o jornalista Alberto disse que sempre teme receber sancdes negativas da
sociedade, como ter as portas fechadas e informacdes negadas devido a publicacdo de
algum assunto que incomode a grupos de poder. Caminha no mesmo sentido o raciocinio
de Francisco, que exp0s a existéncia de pressdes da propria comunidade local. Disse que
em cidades do interior, os jornalistas e a organizac¢io tém uma relacdo muito préxima com
a comunidade e com as autoridades, e isso pode prejudicar o desenvolvimento de matérias
mais criticas ou investigativas. “Vocé € acossado primeiro por essa propria comunidade
que gravita em torno do jornal, de poderosos, de politicos, de empresérios”. Ou seja,
dentro do contexto especifico de uma cidade do interior, onde a interacao social com as
fontes e a comunidade é mais préxima, alguns jornalistas poderdo se sentir mais acuados
para executar seu trabalho, quando envolvem temas polémicos e criticos. H4, nesse
sentido, uma especificidade de contexto que nio pode ser ignorada quando comparada, por
exemplo, aos jornais de grandes cidades.

Na relagao com o publico, também o questionamento, a insatisfacdo ou cobranga
em relacdo a veracidade da informacao divulgada nas péaginas do jornal foram apontados

como geradores de tensdo.

4.7. O sistema simbolico como motivador de envolvimento

Apoiados no pélo simbdlico que remete as representacdes sociais construidas em
torno do jornalismo, grande parte dos entrevistados estabeleceu discursivamente grau
significativo de envolvimento com a profissdo. Especialmente recompensas simbdlicas,

como o prazer pela atividade, foram apontadas pelos profissionais como fatores de
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motivacdo no processo produtivo. “O jornalismo € uma escolha de vida, entdo ser

jornalista € ser o que eu sou hoje, ser eu. Eu ndo consigo me imaginar outra coisa”, disse

Mariana'®

. “E um vinculo mais de paixao mesmo. Se fosse trabalhista, eu acho que nao
vingaria”, destacou Leticia.
De fato, a maior parte dos entrevistados afirmou que gosta do que faz, sente prazer

pelo trabalho e realizacdo com a profissdo, embora muitos deles tenham apontado o
5104

3

estresse, a tensdo, e o que definiram como “sobrecarga de trabalho como fatores
altamente desgastantes no dia a dia profissional.

Além do prazer pela atividade, outros ganhos simboélicos como o retorno e elogios
do publico, o sentimento de “estar informando”, prestando servico para a sociedade,
ajudando as pessoas, gerando discussdes e mudangas, ganham contorno no discurso dos

profissionais. Nas palavras de dois reporteres:

Eu me sinto lisonjeado quando as pessoas comentam as minhas
matérias. Eu me sinto bem. Acho que essa € a maior satisfacdo que um
jornalista pode ter, o retorno daquilo que escreve (Pedro).

Esse negdcio de estar informando as pessoas e depois ouvir as pessoas
comentando a tua matéria € uma coisa que dd muito prazer. Vocé€ nio
fica s6 na obrigacdo de escrever, acho que também da prazer vocé ver
que estd informando as pessoas (Fernando).

Demonstrando maior fascinio pela visibilidade trazida pela profissdo, outros

reporteres lembraram que s6 o fato de ter uma boa matéria estampada nas paginas do
1105

s 7

jornal ™~ ja € recompensador. O prestigio profissional, o convivio com autoridades, o
contato com personalidades e a possibilidade de freqiientar lugares inacessiveis ao cidadao
comum, ter as “portas abertas” também foram apontados como motivo de satisfacdo por

alguns jornalistas, como expds um depoente:

19 _E interessante notar que essa depoente, ao discorrer noutro trecho do discurso sobre o seu desejo de ter
uma vida mais tranqiiila e regrada, admite que trocaria o corre-corre da redag@o por outra atividade, como
um cargo publico.

104 _ A expressdo utilizada indica um esfor¢o excessivo no ambiente produtivo, além do limite de atividades
que os sujeitos estariam aptos a desempenhar numa jornada de trabalho, “remetendo ao desrespeito a tal
limite” (SATO, 1999, 201).

19 _ Um dos depoentes, Valdir, revelou que costuma recortar e guardar suas matérias mais importantes,
feitas com personalidades. “Vocé tem umas coisinhas que sdo seu carro-chefe. Vocé olha, as vezes vocé
recorta, guarda, mostra para o amigo quando vem aqui. Vocé vé€ de novo e fala “pd, que legal, entrevistei

999

€sse€ cara .
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Eu acho que entra um pouco naquela questdo do prestigio. O respeito
que vocé tem de chegar num grupo de autoridades, por exemplo, e elas
virem te cumprimentar, te tratarem bem, em fung¢do do trabalho que
vocé desempenha (Marcos).

Apesar dessas compensagdes, que se configuraram discursivamente como a face
positiva do desempenho da profissdo, grande parte dos entrevistados demonstrou
tensionamento com a empresa e a chefia por nao se sentir valorizado, tanto em relagio a
ganhos materiais — como saldrios considerados compativeis com a importancia da
atividade'® — quanto a ganhos simbdlicos, como reconhecimento, elogios e estimulos no
ambiente produtivo. Em geral, muitos apontaram que os reconhecimentos simbdlicos € a
valorizagdo do trabalho sdo recebidos mais do publico externo.

O retorno do publico, entretanto, é varidvel'”. A maior parte disse recebé-lo;
outros, apenas em algumas ocasides. De todo modo, em linhas gerais, na falta de estimulo
no ambiente interno, o feedback dos leitores em relagdo as matérias foi apontado como
motivo de reconhecimento por muitos repdrteres, que se mostraram sensiveis a esses
ganhos.

O sentimento de desvalorizacdo no local de trabalho aparece como fator de
considerdvel desmotivacdo para os profissionais, 0os quais sugerem que a organizagao,
apoiada na razao econdmica e produtiva, reduz a significacdo atribuida a atividade. “Sinto
muita inseguranca. Porque hoje a gente é considerada um ndmero. Qualquer um pode
substituir a gente”, afirmou Teresa, em tom de ressentimento, ao considerar que a empresa
lhe tem como simples mao-de-obra.

H4 quem justificou que a acomodacdo e a baixa produtividade profissional, em
alguns casos, estdo relacionadas a essa caréncia de valorizacdo. E interessante notar que
esse comportamento também se configura como elemento de resist€ncia manifesto na
redacdo. Durante a observacdo empirica, foi possivel encontrar repérteres que, através
dessa queixa, justificavam uma condi¢do de acomodag¢ao no contexto produtivo.

Um trecho do depoimento de um entrevistado € significativo:

Eu acho que a falta de estimulo, de todas as formas, limita o trabalho
justamente por aquilo que eu falei: o jornalista ndo é um apertador de

1% _ Os sujeitos da pesquisa, de forma geral, reclamaram que a categoria deveria contar com melhores
saldrios. Com o objetivo de tornar essa reivindicaclo legitima, recorreram a idéia de responsabilidade e
importancia da atividade no conjunto social, fato que também se configura como uma estratégia de
valorizacdo da identidade profissional.

197 _ Uma dnica entrevistada, Carmen, disse ndo ter esse tipo de feedback.
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botdes, ndo é um trabalho mecinico em que todos os dias vocé faz a
mesma coisa. Cada dia vocé tem que lidar com assuntos diferentes, com
pessoas diferentes. Vocé€ tem que ter uma sensibilidade diferente para
cada assunto. E se vocé, de repente, ndo estd cem por cento colocado ali
para investir naquele assunto acaba nio produzindo da maneira ideal. E
muitas vezes € (a falta de) estimulos externos (da empresa) que nao
deixam vocé fazer isso, desde uma remuneragdo insuficiente ou uma
remuneracdo que vocé€ ndo acha compativel com o seu esforco. De
repente, também, pela maneira que as pessoas falaram com voc€, uma
bronca injusta, ou mesmo uma bronca justa, mas levada a outros
patamares que ndo seria necessdrio. Acho que tudo isso acaba
influenciando (Tomas).

Alguns profissionais apontaram que a chefia, em geral, se manifesta em relagdo a
producdo apenas nos casos de sancdes negativas ou cobrangas. Destaca-se o depoimento
de um entrevistado que, ao reclamar da falta de feedback positivo dos superiores
hierarquicos, disse entender hoje o siléncio como um sinal de que o trabalho esta

agradando.

Um dos grandes problemas hoje, acho que de toda empresa, ndo sei se é
toda empresa porque eu ndo sei como as outras funcionam, mas
especificamente na que a gente trabalha hoje, é a falta de
acompanhamento por parte da chefia, a falta de uma palavra amiga, que
seja. “Puxa vida, li a sua matéria, gostei dela, bacana. Continue assim”.
Porque eles s6 vém para te criticar, sabe? E s6 a politica do tapa, nada

7

do abrago. Isso para mim € mais importante as vezes do que um
aumento de saldrio. Verdade. Para mim, eu me sinto realizado quando
vem uma pessoa e fala: “Puxa, achei legal a sua matéria, gostei,
bacana”. As pessoas comentarem. Isso para mim — Nossa! — é a
realizacdo de todo jornalista (Augusto).

Alguns dos entrevistados informaram que também entre os colegas de trabalho os
elogios s@o raros. Ao proclamar que esse ndo € um costume na empresa, Alberto sustentou
aparente despreocupacdo em relacdo a falta de retorno interno e disse que foca seu
trabalho na comunidade. “Com relacdo a empresa, também ndo me preocupo se eles
gostam ou nao do meu trabalho”, assegurou.

Certamente, os jornalistas sdo bastante sensiveis ao reconhecimento da chefia,
tanto € que essa auséncia aparece como motivo de queixas em muitos discursos,
especialmente nas conversas de bastidores. H4, no entanto, aqueles jornalistas que gozam
de maior prestigio no espaco da redacdo, tém maior status em seu trabalho e, em
contrapartida, aqueles que sao mais comumente alvo de sancdes negativas. Entre estes
ultimos, o grau de insatisfacdo € significativamente maior em relacdo aos ganhos

simbolicos. E preciso considerar também que a insatisfacdo manifestada pelos depoentes
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sobre o contexto de trabalho varia em funcdo de outros aspectos. Um repdrter, por
exemplo, que seja escalado para atuar numa editoria com a qual se identifique poderd
demonstrar menor insatisfacdo em relacido aos ganhos simbdlicos dentro da organizacao e,
até mesmo, sentir-se de alguma forma reconhecido pela chefia, por atuar numa posi¢ao
gratificante naquele momento. De todo modo, em linhas gerais, a maior parte dos
profissionais desenhou um quadro negativo do contexto de trabalho em relagdo a
recompensas simbdlicas e materiais por parte da organizacao.

Nessa perspectiva, satisfagdes como o prazer e vinculo subjetivo com a atividade
ganham ainda maior ressonancia, configurando-se como elementos importantes para a
constru¢do de uma identidade profissional gratificante, que legitima a permanéncia dos
sujeitos na profissdo, apesar da auséncia de compensagdes materiais consideradas, pelo
grupo, compativeis com a importancia da atividade. A quase totalidade dos entrevistados,
por exemplo, afirmou que atualmente sua compensa¢do no exercicio da atividade é mais

. L . . . 108
psicolégica do que financeira

. “Se fosse pelo financeiro eu ja tinha abandonado o
jornalismo hd muito tempo”, expressou Luiza. Isto €, mais do que simples saldrios,
recompensas como a satisfacdo psicolégica sdo apresentadas como elementos
significativos para o exercicio profissional'”.

Chama atencdo, contudo, o depoimento de Carmen, que disse ndo ter outras
motivacdes no exercicio da profissdo que nao salariais, e a fala de Francisco, que afirmou
ndo ter compensacdes psicoldgicas ou salariais no exercicio da atividade. “Eu ndo sou
recompensado, estou infeliz”’, revelou. Em ambos os casos, os repdrteres afirmaram
manter com a atividade um vinculo simplesmente trabalhista, divergindo da maior parte do
grupo.

E significativo notar que a primeira depoente, que discursivamente afirmou nio ter
motivacdes extra-salariais no exercicio da atividade, tem aparentemente um grau de
dedicacdo acentuado com a profissio. E provavelmente uma das repérteres que mais
tempo permanece na redacdo, mostrando-se, de forma geral, bastante preocupada com a
qualidade de suas matérias. E critica em relacio ao seu trabalho e ao jornal e é

considerada, de forma geral, uma boa profissional pelos pares e pela chefia. Em seu

discurso, tentou em vdarios momentos esvaziar o potencial simbodlico da profissdo,

1% _ Apenas dois entrevistados, Carmen e Fernando, disseram que a recompensa é mais financeira.

1% _ Novamente aqui podemos encontrar certa tendéncia narcisista no discurso de alguns sujeitos. As
fungdes e papel do jornalista seriam de tamanha virtude e o desempenho da atividade tdo prazeroso que se
sobreporiam, em certa medida, as recompensas materiais.
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adotando aparente postura de indiferenca frente ao sistema de representacdes sociais e
valores compartilhados dentro do campo. Argumentou que se dedica muito a atividade por
questdes pessoais, como a preocupacdo com sua imagem, € por nutrir um sentimento de

autocritica e insegurancga.

Nao acho que eu cumpra qualquer outro papel fora dessa minha
atividade. Eu trabalho nessa atividade porque foi a que eu me formei, foi
a que minimamente eu sei fazer, porque eu preciso sobreviver, pagar
aluguel, pagar prestacdo, essas coisas. Acho que eu tenho uma relacdo
direta trabalhista e fora disso eu consigo me desligar. Mas como eu
tenho uma autocritica forte, tenho problema de auto-estima, eu fico
muito preocupada com o que as pessoas VA0 pensar a0 meu respeito.
Entdo, por exemplo, hd um tempo atris eu queria elaborar pautas mais
interessantes, af eu ficava ligada 24 horas, tipo “ai, eu tenho que arranjar
uma pauta boa”. Mas acho que ndo tem uma relacdo direta com a
profissdo, mas com o0 que as pessoas poderiam pensar a meu respeito.
Eu ficava meio plugada o tempo todo no sentido de achar pautas
interessantes ndo sé pelo profissional, ndo porque eu acho que isso é
importante por alguma razdo mais social, mas por uma razao pessoal, da
imagem que as pessoas poderiam fazer a meu respeito (Carmen).

O segundo depoente, Francisco, embora se mostrasse altamente desestimulado
com seu emprego, em varios momentos construiu imagens romanticas sobre o jornalismo,
aparentemente nutrindo forte identificacdo com elas. Foi bastante critico com a qualidade
do seu trabalho e demonstrou em varios momentos preocupag¢do com o seu produto e com
o leitor, embora negasse qualquer interesse pela profissdo. Isso nos leva crer que, tanto
entre sujeitos que se apoiaram discursivamente em concepg¢des mais criticas e
pragmaticas sobre seu papel profissional quanto entre aqueles que construiram maior aura
de nobreza na classificacdo de suas funcdes, existem, em alguns aspectos, manifestas
ambigiiidades quando comparados discursos e comportamentos observados.

Francisco atribuiu seu grau de insatisfacdo principalmente ao fato de ndo se
considerar um bom profissional, demonstrando que as decep¢des com o desempenho no
contexto produtivo podem atingir profundamente a representacdo que o sujeito constréi de
si mesmo.

Apesar de passar grande parte do dia na organizagdo, 0 mesmo reporter disse que,
atualmente, sequer tem lido o jornal da empresa para a qual trabalha. Ao tentar explicar o
porqué de ter estabelecido esse tipo de relagdo com a profissdo, que definiu como “fria”,

recorreu ao desencanto.
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Nao sei, eu acho que foi o desencanto. Talvez tenha sido o desencanto
com a profissdo e com a minha capacidade de lidar com a profissao. Sei
14, € aquilo que eu falo, eu acho que, passado tanto tempo, eu nao
consigo acreditar mais que eu vd dar certo na profissdo, entendeu?
Entdo, realmente ela estd virando um emprego para mim, ndo quero
perder enquanto ndo tiver outro, mas para mim estd virando emprego.
Eu ndo sei o que teria que acontecer para eu me emocionar de novo com
alguma coisa do jornalismo. Eu ndo me emociono (Francisco).

O entrevistado ressaltou, entretanto, que houve um tempo em que chegou a ensaiar
um “namoro” com a profissdo durante o exercicio da atividade num antigo jornal da
cidade - em uma época em que fez parte de uma equipe que definiu como “realmente

apaixonante”. Hoje, mergulhado numa préatica que entende como sendo burocritica e

cartordria, demonstra uma postura desinteressada, carente de fdolosllo, como 0s que

compunham a equipe do antigo jornal, ja extinto.

Ah, era um pessoal muito envolvido, era um pessoal que se uniu em
torno, principalmente, de uma pessoa, na minha opinido. De duas
pessoas, mais especialmente de uma pessoa que assumiu o comando do
jornal com o intuito de tentar competir com o outro jornal da cidade, o
que depois acabou se tornando uma ilusdo porque era mais que Davi e
Golias na época em termos de estrutura. E o pessoal conseguiu, dentro
do jornalismo, pelo menos, fazer uma competi¢do de alto nivel, e na
minha opinido com sobras, a gente batia, vamos assim dizer, no Golias.
(...) nesse periodo que eu lembro de, sei 14, de 97 a 99 mais ou menos,
eu cheguei a ensaiar um namoro com a profissao. (...) naquela época eu
acho que ouve o flerte, mas acabou. O fechamento do jornal foi o golpe
de misericérdia e a justificativa que eu precisava para acreditar em tudo
que eu ndo acredito hoje (Francisco).

Apesar de manifestacoes de “desencanto” como a expressa pelo depoente acima,

em linhas gerais, muitos entrevistados disseram que, embora haja insatisfagdes no
P . . 111 . . . .

exercicio profissional ', vale a pena ser jornalista, especialmente devido aos ganhos

simbolicos, como o prazer pelo trabalho, a possibilidade de fugir da rotina e a importancia

da funcgdo social da atividade. Uma das jornalistas, Teresa, ressaltou que a profissao vale a

"%_ Outros depoentes reclamaram do fato de ndo terem profissionais como “referéncia” no préprio contexto
produtivo. “(...) hoje eu sinto muita falta disso: de ter um referencial. Eu queria ter uma pessoa em quem me
espelhar, um chefe que eu visse que posso aprender com ele”, afirmou Augusto.

"1 _ Foram apontadas pelo grupo decepcdes no exercicio profissional, entre as quais se destacam: a falta de
tempo para realizar o trabalho e a falta de melhores condi¢des produtivas, a publicacdo de matérias
incompletas ou de baixa qualidade, ocorréncia de deslizes e erros no processo produtivo, baixos saldrios,
sobrecarga de trabalho, frustra¢des no relacionamento com a empresa, limitagdes da politica editorial. Entre
os entrevistados, Francisco ndo soube apontar um motivo de decepgdo, afirmando que esse sentimento ““é
constante” e que sua expectativa é “sair da profissdo”.
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pena “para quem € apaixonado”. A palavra paixdo, alids, aparece no discurso de outros

entrevistados ao se referirem a profissao.

E, eu acho que é aquela paixdo mesmo. Na verdade, se fosse falar: “Ah,
vou pensar em uma profissdo para entrar no mercado de trabalho”, o
mercado ndo é animador. Mas a profissio, ela é linda. E legal ser
jornalista, € interessante a relacfo... Por isso que eu falo, eu sempre
penso no leitor. Porque é tdo especial essa relacdo do profissional.
Poucas profissdes t€m essa relagdo. As pessoas trabalham muito de
bastidor. Agora, o jornalista, por mais que vocé ndo esteja no contato
com o seu interlocutor, o que vocé escreve tem um reflexo muito grande
e amplifica de uma forma surpreendente. Entdo € uma coisa que te da

prazer (Vivian).

Entre as expectativas dos entrevistados em relagdo a profissdo e o contexto de
trabalho''?, destacam-se o desejo de ter remuneracdo adequada, satisfacdo e respeito como
profissional, melhores condi¢des produtivas, a possibilidade de continuar trabalhando na
area e se dedicar somente a atividade, a oportunidade de fazer boas matérias com mais
freqiiéncia, ter feedeback da chefia em relacdo a qualidade do produto, ver a categoria se
mobilizar para reivindicar seus direitos. Nesse ultimo aspecto, cinco profissionais
construiram discursos bastante criticos em relagdo a organizagcdo dos agentes do campo.
Ana afirmou que o jornalista, as vezes, “acha que esta superior a todo mundo” e, com isso,
nao olha para seus préprios problemas ou se organiza para lutar por melhores condi¢des de

trabalho. Outra depoente foi ainda mais critica ao afirmar:

O que eu espero da profissdo, ndo é da profissdo, é da categoria, é que
ela desca de um pedestal e se organize enquanto categoria para
conseguir alguns beneficios profissionais da categoria mesmo (...) (Por
conta) de uma imagem fabricada e mantida por eles préprios — tipo de
que eles ndo sdo trabalhadores como os outros — o fato de eles
circularem por vérios ambientes politicos, ricos e a0 mesmo tempo
pobres, enfim, eu acho que os tira de um senso de realidade e ai eles
acabam subindo nesse pedestal (Carmen).

4.7.1 O prazer pela reportagem

A maior parte dos profissionais disse que gosta de ser reporter € que ndo pretende

ocupar outros cargos na redagdo. Entre as vdrias satisfagcdes mencionadas pelo exercicio

112 = . 4 . .
- Chama atencdo o depoimento de José, que se reveste também neste momento de uma imagem

missiondria, ao afirmar que sua expectativa em torno da profissdo é “que ela possa ajudar a transformar a
vida das pessoas”.
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dessa funcao destacam-se: “‘ir para a rua”, enxergar no cotidiano ou em pequenos detalhes

coisas interessantes; beneficiar, ajudar as pessoas; “viver o fato”; “ndo ter monotonia”;

cobrir assuntos diferentes; ter contato com as pessoas, com a comunidade e conhecer

histérias; poder descobrir, aprender, compreender um assunto; conhecer outras realidades.

Nessas imagens € possivel identificar novamente a for¢a do pélo simbdlico construida

especialmente em torno da figura do repdrter — personagem das ruas, de conduta

aventureira e desburocratizada.

Nas palavras de trés depoentes:

(A satisfacdo €) de conviver, de ligar para as pessoas, de estar na rua, de
entrevistar, de olhar nos olhos e, sei la... De viver o fato ali como ele é.
Nao me considero um jornalista de gabinete, de ficar ali editando s6. Eu
me considero um repdrter nato. Se é que sou (Pedro).

A satisfacdo de ser reporter é quando vocé consegue fazer uma matéria
que beneficia as pessoas, que mude as situacdes e que te dé uma
satisfacdo de vocé pegar o jornal no dia seguinte, ler e falar assim:
“Puta! Eu escrevi isso, que coisa boa”. Sabe? Uma sensacdo boa
(Teresa).

Ser reporter € isto: € aquela coisa de voc€ nao ter monotonia, de vocé
estar sempre fazendo alguma coisa, sempre em atividade, cobrindo
assuntos diferentes, eu acho que € isso, esse dinamismo é gostoso do ser
repdrter, s6 ndo precisaria ser tanta coisa a0 mesmo tempo, tantas pautas
ao mesmo tempo, mas € gostoso vocé estar sempre cuidando, correndo
atras de um assunto diferente (Fernando).

7z

De fato, como afirma Traquina, a figura do repérter € a que mais evoca

representacdes sobre o jornalista. O depoente Valdir, por exemplo, afirmou que o repdrter

“estd mais envolvido com a finalidade do jornalismo”, quando comparada as demais

funcdo dentro do jornal. Outra entrevistada definiu o repérter como “o centro” de qualquer

redacdo, e justificou:

Porque o editor manda, mas ele ndo vai 14, ele ndo estd vendo. O
pauteiro sugere, mas ele ndo vai 1. Quem direciona realmente, em todos
os sentidos, é o reporter. Eu acho que o poder da informagdo estd na
mao dele, mais do que na mio do editor, mais do que na mao de
qualquer outro (Mariana).

Ao serem questionados sobre as matérias que trazem maior satisfacdo no exercicio

profissional, grande parte dos entrevistados refor¢ou novamente o contorno missiondrio da

atividade. Matérias que ajudem a resolver problemas da comunidade, que orientem,
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esclarecam a populacdo, que atendam aos interesses do maior nimero de pessoas, que
provoquem reflexdo, que revelem o que estava escondido, que movam as pessoas a
tomarem decisdes, que colaborem para a mudanga de uma situacdo precdria estdo entre os
exemplos citados. E interessante notar, nesse contexto, como também a preocupagio com
a populacdo economicamente menos favorecida ganha for¢a no discurso de alguns
profissionais'"”, realcando a “nobre intengdo” de atender aos mais “humildes”, como

demonstra um trecho significativo do depoimento de uma colaboradora:

(Me senti realizada) quando eu via que fazia uma matéria que de certa
forma mudava aquela situagdo ruim, precdria, ou colaborava para isso,
ou fazia as pessoas enxergarem de outra forma aquilo, ou levava isso ao
conhecimento de outras pessoas. Isso ja aconteceu muito: “Nossa, vocé
falou daquilo, eu ndo sabia que era assim.” Entendeu? A pessoa atinar
para aquilo e querer fazer alguma coisa em relacdo aquilo. Isso € legal.
Ou entdo quando alguém liga: “Nossa, fala para mim onde fica, como é
que eu fago para chegar até aquela favela que vocé falou? Que eu tenho
aqui algumas coisas para doar”. Ou entdo: “estou precisando de um
funciondrio para contratar. Eu posso ir 14, para ajudar o pessoal.” Isso
aconteceu milhares de vezes, milhares de vezes. E é legal porque voce,
pelo menos em um pontinho ali, colaborou para alguma coisa. Ou entdao
quando vocé vé a satisfacdo das pessoas por verem aquela noticia. A
pessoa vem e fala: “Nossa, cara, foi muito importante vocé ter feito
aquilo. Obrigada”. Principalmente quando € o pessoal humilde, pessoal
de bairro, pessoal carente. Isso €, para mim, o melhor. Quando isso
acontece ja valeu tudo, sabe? Valeu mesmo (Luiza).

Também foram apontados como motivos de satisfacdo por alguns sujeitos a
realizacdo de matérias mais aprofundadas, especiais, que demandem maior tempo de
apuracdo, pesquisa e finalizacdo. Percebe-se que, dentro do grupo investigado, alguns
jornalistas demonstram claramente sua preferéncia por trabalhar nos cadernos semanais,
nos quais hd mais tempo para a realizacdo do produto, para o investimento na qualidade do
texto e a pressdo do deadline ndo € sentida diariamente.

Outros dois repérteres, Fernando e Marcos, mostraram-se motivados com matérias
que envolvam assuntos “quentes” ou polémicos. O primeiro afirmou que quanto maior o

impacto da matéria, maior a satisfacdo. O segundo seguiu raciocinio semelhante ao

113 . L. . . .
- Uma das repérteres, Teresa, que em varios momentos de seu discurso construiu essa imagem de

preocupacdo, respeito e satisfacdo na convivéncia com os grupos menos favorecidos, durante a observacio
participante foi tensionada no contato com os mais “humildes”. Realizando cobertura em um bairro pobre,
mostrou visivel impaciéncia com os moradores pelo fato de eles ndo apontarem problemas da cidade ou se
recusarem a conceder entrevista. Nesse momento, desarmou-se da aura de nobreza construida
discursivamente. “Essa af fala s6 abobrinha”, comentou, ao se referir a uma moradora que havia acabado de
lhe conceder entrevista.
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afirmar: “Quando € uma matéria que vocé sabe que no dia seguinte vai ter uma
repercussdo, que as pessoas vao mandar carta, e-mail para o jornal comentando, eu acho
que € a que mais me traz prazer’.

Provocado durante a entrevista a relatar experiéncias satisfatérias no exercicio
profissional, Fernando lembrou-se da cobertura de uma rebelido em um presidio, quando,
ao contrario dos companheiros dos demais veiculos, conseguiu entrar no local e recolher
imagens e informagdes exclusivas. “(...) no outro dia o jornal saiu com foto na primeira
pagina do motim 14 de dentro da penitencidria e com informacdes que a TV nao conseguiu
dar, s6 conseguiu imagens da parte de fora da penitencidria, entdo, nossa! Isso foi uma
coisa que me deu muita satisfacdo ver”. O discurso demonstra que “furar” o concorrente
também € motivo de realizagdo para os agentes, como apontou especialmente a observagao
participante, ja que nas entrevistas poucos se referiram a esse aspecto.

No garimpo das boas lembrangas, a cobertura de momentos importantes da historia
politica da cidade apareceu como motivo de orgulho para o repdrter Pedro, que relatou
com satisfacdo um episédio que culminou com a cassacdo de um ex-prefeito da cidade.
“Eu me senti ali participe de uma pagina da histéria politica da cidade”, disse o
entrevistado, reforcando a representacdo do jornalista como testemunha ocular da histdria.
Destaca-se também o depoimento de uma terceira depoente, Ana, que relembrou com
euforia de uma de suas matérias que concorreu a um prémio renomado dentro do campo, o
que demonstra que o reconhecimento dos pares € altamente valorizado.

No ranking dos assuntos menos atraentes, aparecem matérias de acidentes com
vitimas, de familias que passaram por violéncia, matérias policiais com acusados de crime,
matérias que explorem o sofrimento humano e, principalmente, a cobertura de veldrios.
“O jornalista, quando entra num veldrio, as pessoas ja olham e falam o que esse carniceiro

estd fazendo aqui? Pelo menos eu me sinto assim”, expressou Mariana.

4.8 A explorac¢ao simboélica no ambiente profissional

Em linhas gerais, os reporteres consideraram que o nivel de dedicacdo e
produtividade exigido pela empresa € significativamente acentuado. Alguns afirmaram que
ha bastante cobranca, é preciso ‘“vestir a camisa”, estar “sempre alerta”, evitar cometer
erros ou ser “furado” por outro 6rgao de comunicacao local. “A empresa cobra bastante

esse perfil de vocé estar ligadona o tempo todo. Ameaga bastante, porque se vocé€ nao
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estiver (ligadona), corre o risco de ir para rua, porque vao ter outras pessoas que vao
estar”’, disse Ana.

E importante notar, entretanto, que apesar das criticas lancadas ao nivel de
dedicagdo exigido pela empresa, manifesta comumente pelos sujeitos - especialmente nas
“rodinhas” informais, como apontou a observagdo participante - muitos reporteres véem o
bom jornalista como o profissional que tem grau acentuado de envolvimento com a
profissdo, o que, de fato, contribui para uma espécie de exploragdo simbdlica dentro das
redacdes - que leva o explorado, em grande medida, a ser cimplice ativo de sua propria
exploracdo. Palavras como “paixdo”, “envolvimento”, “dedicacdo”, por exemplo, ganham
ressonancia em alguns discursos e aparecem entre o conjunto das qualidades necessarias
ao desempenho do “bom repdrter”. Em outras palavras, o envolvimento acentuado com o
trabalho aparece como um valor positivo no exercicio profissional.

Nesse contexto, a entrega do tempo faria parte das exigéncias ticitas da profissao.
Mesmo quando ndo estd na organizacdo, alguns profissionais afirmaram pensar em

jornalismo a todo tempo. Nas palavras de dois reporteres:

Eu ndo consigo ver um bom jornalista se ele ndo for esse cara que
desprende esse tempo a mais do que os outros, que circule em cima da
informacao, que pense, que bote um pouco o seu dia a dia 2 margem da
vida (José).

Diretamente (eu dedico) umas sete, oito horas (a profissdo). Mas,
indiretamente, eu sou uma fascinada. Assim, eu sou 24 horas jornalista
(Teresa).

O depoente José, cujo discurso foi perpassado em vAarios momentos por um
envolvimento acentuado com a profissdo, afirmou que até quando dorme pensa em
jornalismo e quando acorda jd vai para o banho pensando em suas pautas. “E jornalismo
100% do tempo (...) A pauta para mim, na minha cabeca, por exemplo, no meu dia-a-dia,
mais ou menos hd uns oito anos, nasce desde a hora em que eu acordo”.

O mesmo repdrter conseguiu reforcar com clareza essa condicdo de entrega e de
exploracdo técita dentro das redagdes ao criticar o fato de empresarios da drea de
comunicacdo ndo visualizarem que o jornalista estd “a disposi¢do dele quase o tempo
todo”, embora seja pago apenas pela carga hordria prevista no contrato de trabalho. Para
ele, “a informacdo ndo obedece a uma jornada” de trabalho, por isso o jornalista tem que

estar atento e ampliar contatos inclusive fora do hordrio de expediente. “(...) na verdade
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vocé € meio escravo do raciocinio sobre a informagdo o tempo inteiro. Mas eu nio vejo
1sso como uma escravidao negativa, porque eu gosto muito de fazer isso”, ressaltou.

Outro repdrter seguiu raciocinio semelhante ao afirmar:

Alids, eu acho um absurdo o fato de vocé ter um hordrio para trabalhar,
vocé bater, por exemplo, cartdo. Eu acho isso um absurdo. Porque as
coisas acontecem, acontecem independente de mim, independente do
jornal, o tempo todo. Entdo ndo é porque eu bati um cartdo, pronto,
agora ja ndo sou mais jornalista. Existem profissdes que possibilitam
isso: “agora ndo vou mais me dedicar a isso, vou fazer outra coisa”. Mas
eu acho que no jornalismo isso € impossivel. S6 se a pessoa conseguir
uma desvinculacgdo psicoldgica muito forte (Alberto).

Percebe-se claramente nestes discursos um cendrio favordvel para uma
significativa extracdo de mais-valia. De fato, grande parte dos jornalistas informou que seu
grau de envolvimento com a atividade € intenso. Alguns afirmaram que estabeleceram
essa relacdo em busca, principalmente, de satisfacdes simbodlicas — como prazer pela
atividade, preocupag¢do com o publico e a qualidade do produto — ou por exigéncia da

prépria profissdo, como expuseram de modo significativo dois reporteres:

Eu gosto de ser jornalista e eu sou jornalista 24 horas. Mas a profissio
exige esse tipo de envolvimento. Vocé se sente por fora, se vocé ndao
mantém a antena ligada... Se eu deixo de assistir a um determinado
jornal na TV e de manha alguém comenta uma coisa comigo que eu nao
vi no dia anterior, eu fico apavorada. Eu me sinto a pessoa mais
desatualizada da face da terra (Mariana).

A gente conversa muito, eu e o meu marido, sobre isso, porque ele fala
que minha prioridade é sempre o trabalho. As vezes ele até reclama: “ah
vocé deixa de fazer alguma coisa pela casa para se voltar para sua
profiss@o”. Mas eu ndo levo isso s6 como um negécio de ir 14, pegar e
fazer. Tanto é que minha cabeca fica 24h ligada em jornal. Eu estou aqui
hoje, desde manha eu fui para o banheiro pensando na matéria que eu
tenho que fazer amanha, lavando a cabecga e pensando: “o caderno vai
ter que rodar na outra segunda e eu tenho de achar personagem, onde eu
vou achar personagem”. Eu fico muito ligada. Eu ndo consigo desligar.
(...) Comecou sendo desse jeito e virou um vicio. Eu comecei pensando:
para eu ser boa jornalista eu tenho de pensar em jornalismo 24h. Todo
mundo falava isso, na faculdade...Eu lembro de um editor, logo no
comeco quando entrei na profissdo, que ele falou isso: jornalista tem de
ser jornalista 24h. E acho que a profissao de jornalista impde isso para a
gente (Ana).
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E possivel observar que o préprio campo cultua essa entrega do tempo. Ou seja,
essa ndo € uma exigéncia exclusiva da organizacdo, mas da cultura profissional.
Raciocinio este que se torna bem claro quando a depoente acima afirma que, ja no periodo
da faculdade, o esteredtipo do bom jornalista como o profissional que se dedica 24 horas a
atividade passou a ser internalizado. Isso leva a crer que essa expectativa da entrega total
do tempo comeca a ser gerada na prépria universidade, assim como outras representacoes
sobre a profissdo e os atributos necessarios para o desempenho desse papel social. Uma
certa impressao idealizada € oferecida aos sujeitos ja neste momento. “Quando um ator
assume um papel social estabelecido, geralmente verifica que uma determinada fachada ja
foi estabelecida para esse papel” (GOFFMAN, 1975, p.34). Significativamente, varios
depoentes utilizaram ou fizeram alusdo a expressao “‘jornalista é jornalista 24 horas”.

Outros depoentes informaram que estabeleceram envolvimento acentuado com a
profissdo por uma cobranga pessoal, com o objetivo de fazer bem o trabalho, ser um bom
profissional, crescer na profissﬁo“4. Alguns repérteres também ressaltaram que dependem
da profissao e buscam se envolver para “sobreviver”, “garantir o emprego", “conquistar
espaco”, “mostrar trabalho”. “E o afi de ter seu lugar e ndo ficar desempregada,
principalmente quem estd comecando agora”, justificou Rebeca. A mesma reporter
lembrou que a cidade € um “celeiro” de jornalistas e ndo conta com um veiculo impresso
concorrente, o que torna a condi¢cdo do profissional mais fragilizada. De fato, a maior parte

dos sujeitos disse sentir inseguranga no emprego.

4.9 Tempo de trabalho: o desejo de previsibilidade e controle

Apesar de grande parte do grupo ter demonstrado discursivamente envolvimento
acentuado com a profissdo, alguns entrevistados admitiram que pensam na possibilidade
de abandonar o jornalismo para se dedicar a outra atividade, seja pelo nao reconhecimento
financeiro, desvalorizacdo profissional, “excesso” de trabalho, ou pela caréncia de tempo
livre e a dificuldade de estabelecer uma rotina de producdo com horarios fixos ou mais
regrados dentro da empresa.

Os ultimos aspectos destacados sdo significativos, quando se percebe que as horas

irregulares de trabalho e a falta de tempo para a vida privada sdo tensdes que

4 _Dois depoentes, Marcos e Tomds, ressaltaram que o envolvimento s6 ndo é maior devido aos baixos
vencimentos.
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discursivamente ganham ressondncia entre o grupo. Quatro repérteres' ', por exemplo,
consideraram a possibilidade de deixar o jornalismo para comegar a trabalhar em cargos
publicos, concursados, que trouxessem maior estabilidade, previsibilidade e controle sobre
os horérios de trabalho, além de tempo para se dedicar a outras atividades, especialmente a
vida familiar. Até mesmo alguns depoentes que apontaram inicialmente nas entrevistas sua
atracdo pelo potencial do jornalismo em fugir da rotina e ser uma profissdo “corrida”, em
seguida demonstraram-se tensionados em relacdo ao contexto de producdo, justamente
pela falta de possibilidade de ter horérios regrados e maior “tranqiiilidade”.

Assim se expressou uma depoente, de maneira significativa, ao discorrer sobre seu

desejo de previsibilidade e controle sobre o tempo do trabalho:

Eu acho que todo mundo quer um pouco de tranqiiilidade na vida e a
nossa profissio ndo permite. (...) Talvez eu ndo abrisse mao do
jornalismo totalmente, mas eu trocaria uma redagdo por um cargo
publico ou por uma coisa que eu soubesse o hordrio que vou chegar em
minha casa, soubesse que vou ter feriado, final de semana, coisa que a
gente simplesmente nio tem. Eu tenho a intencdo de ser made e eu nao
quero criar um filho que ndo vai me ver. Sair de casa 7 da manha para
voltar meia-noite, quando muito. (...) E uma coisa assim: vocé sabe o
hordrio que vocé vai entrar, mas vocé€ nunca sabe o horario que vai sair
(Mariana).

O trabalho é, de fato, o grande regulador do tempo em torno do qual se organizam
outros tempos sociais, como os da familia, lazer, entre outros (GASPARINI, 1996b,
p.125). No jornalismo, as horas irregulares de trabalho sdo motivadores de tensdo, assim
como as jornadas em hordrios considerados “anti-sociais”, nos finais de semana e feriados
- “dias que representam ainda um elemento temporal fundamental de reencontro e
socializa¢do para a comunidade” (GASPARINI, 1996b, p.126). “As vezes eu tenho que
sacrificar meu fim de semana por causa de plantdo. Um hordrio que era para eu estar
descansando ou fazendo uma outra atividade, eu tenho que sacrificar por causa da
profissdo”, manifestou o depoente Fernando. Parte dos sujeitos afirmou ja ter enfrentando
queixas familiares em decorréncia da profissao, especialmente pela falta de tempo para a
vida pessoal e de hordrios regulares de trabalho''°.

O tempo de dedicacdo ao trabalho na organizacdo — “a entrega do tempo” — e a

conseqiiente impossibilidade de maior atenc¢do a vida pessoal e privada foram apontados

115
116

- Fernando, Francisco, Marcos e Mariana.

- Trés jornalistas, Leticia, Rebeca e Teresa, afirmaram que, apesar do tempo significativo que passam na
redacdo, familiares ndo tém apresentado queixas; pelo contrdrio, incentivam o trabalho, ddo sugestdes de
pauta, indicam fontes ou até mesmo discutem o tema da matéria.
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pela maioria dos repérteres como o principal “sacrificio” exigido pela profissdao. Um dos
entrevistados destacou que a entrega do tempo € potencializada diante de um quadro de

redacdes enxutas.

A profissao exige sacrificios. Mas poderiam ser mais amenizados se a
empresa, talvez, diminuisse a hora de trabalho, a quantidade de servico
que é passada. Poderia ser uma coisa mais tranqiiila. Eu acho que € isso.
A profissdo exige sacrificio, mas ela exige esse sacrificio diante do
quadro que estd ai, eu acho. Esse quadro de redacdes enxutas, de poucos
profissionais atuando, de todo mundo atuando como repdrter, como
editor (Pedro).

A transgressao do limite subjetivo, a partir de uma exigéncia de trabalho maior do
que o profissional suporta, pode se expressar diretamente na saide (SATO, 1999, p.202).

2 . .z 117 An
Parte dos repérteres disse que ja enfrentou problemas dessa natureza ' em decorréncia da

8

o . . 1
profissdo, especialmente relacionados ao estresse °, como aponta uma colaboradora:

Eu percebo claramente que, como eu levo a sério, eu acho que eu abro
uma porta para me deixar atingir por essas coisas e eu fico fragilizada. E
essa coisa da fragilidade eu percebo na minha satide. E um espelho. Eu
ja tive vérios problemas por causa desse estresse, dessa sobrecarga do
trabalho. Desde, nossa!, de passar mal e de coisinha boba, de cair a
pressdo e ir para o hospital. Eu acho que umas cinco vezes ja aconteceu,
no minimo cinco vezes, ja aconteceu de eu passar mal na redacdo. De
cair a pressdo, de ter um negdcio qualquer que eu ndo sei o que é. Vou
para o PS, tomo soro, tal, tal, tal. A melhor de todas foi a tltima vez que
eu fui para o PS, minha pressdo estava baixa, tomei soro, nao sei qué, e
tive ainda que voltar para fechar o caderno (Luiza).

Chama atencdo no discurso da repdrter acima a clara tentativa de distingcdo e
valorizagdo de sua postura profissional ao afirmar que seu quadro de tensdo e os
conseqiientes reflexos na sua saide sdo acentuados porque a atividade é levada “a sério”.

Outra jornalista construiu distin¢cao semelhante ao empregar a seguinte afirmacao:

"7 _ A entrevistada Rebeca ressaltou que, devido 2 correria do ritmo de producio, tem dedicado pouca
atencdo 2 alimentacio e chegou a emagrecer. “Nio dé tempo de jantar, alguma coisa assim. As vezes tem
dia que vocé mal toma dgua, mal d4d tempo de ir ao banheiro, dependendo de como estd o dia. Mas
felizmente nada mais que isso, nada sério”, ponderou. E razodvel ressaltar que os problemas de satide nio
devem ser concebidos apenas como a manifestacdo de doengas “mas como desajuste entre necessidades e
disposi¢des subjetivas e individuais e condicdes objetivas, pode-se pensar que o conceito de satde
aproxima-se do identificado por Spink (1982b) como qualidade de vida no trabalho” (SATO, 1999, p.208).
"8 _ Durante a pesquisa de campo, um dos entrevistados foi abatido por um quadro de estresse e foi
licenciado do trabalho por semanas. O fato gerou comentdrios durante algumas entrevistas, especialmente
quando os sujeitos discorreram sobre as pressdes fisicas e psicolégicas no exercicio da atividade. O
episédio também foi alvo de comentdrios notados na observacdo participante.
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Eu acho que 80% dos jornalistas vivem no estresse 24 horas. Oitenta por
cento. Tem sempre aquele que € mais disciplinado, que consegue dividir
melhor as coisas. E tem o relaxado, que trabalha enquanto tem que
trabalhar. Saiu dali, desencanou, ndo estd nem ai com a vida e pronto.
Mas 80% dos que levam realmente a sério, 80% vivem meio estressados
(Mariana).

Grande parte dos depoentes informou que ha pressdes psicolégicas no exercicio da
atividade, especialmente relacionadas ao deadline, a quantidade de trabalho, a cobranga
por produtividade e ameaca do desemprego. Considerando-se meio “lerdinho” no processo
produtivo, um dos depoentes disse que tem a preocupac¢do de “fazer o trabalho bem feito”
e afirmou que esse quadro de ansiedade cumulativo desencadeou problemas fisicos. Disse
que, hoje, o quadro de estresse € cronico e estd num estado de esgotamento fisico e mental,

como demonstra um trecho significativo de seu depoimento:

O estresse, na minha opinido, é cronico ja. Eu estou estafado. Estafado,
literalmente estafado. Quando chega, assim, a noite, nove, dez da noite,
eu ja ndo consigo fazer mais nada. Estou assim: eu s6 quero cama, ndo
consigo fazer mais nada. Entdo, estd assim. Eu acho que eu cheguei num
estdgio cronico ja, que pode progredir para uma doenga. Nao sei o que
vai acontecer, mas € isso. Mas ¢ isso, (tenho) dois empregos... Até tentei
sair de um, depois ndo consegui. E a carga hordria também. Eu estou
num quadro extremamente instavel (Pedro).

Como o autor do discurso acima, outros reporteres do grupo investigado, além de
exercerem sua fungdo no jornal, trabalham em um segundo emprego, como, por exemplo,
na 4rea de assessoria de imprensa. A dupla jornada contribui para um quadro de desgaste
no exercicio profissional.

Dentro desse contexto, grande parte do grupo afirmou que tem dificuldade de
conciliar o jornalismo com outras atividades, como exercicios fisicos, lazer, programas
culturais, qualificacio profissional'”®. A repérter Ana disse que tem sentido falta,
inclusive, de cuidar da aparéncia e se dedicar a coisas simples como ‘“fazer unha, tirar a
sobrancelha, essas coisas de mulher”. Essas limitagdes foram atreladas a dificuldade de
administrar o hordrio de trabalho dentro da redagcdo ou ao préprio desgaste pessoal ao fim

120

da jornada “". Foi o que expds a entrevistada Luiza ao afirmar que, quando chega em casa

19 _ Apenas trés repérteres afirmaram que ndo deixam de fazer outras atividades por conta da profissdo.
Dois deles, Marcos e Teresa, t€tm um ritmo de producido aparentemente veloz e conseguem, em geral, ndo
extrapolar o hordrio de producdo. O terceiro, Tomds, integra uma editoria em que consegue cumprir
horérios mais programados e, em geral, ndo enfrenta imprevistos.

120 _ Na avaliagdo de José, o estilo de vida do jornalista' é ser “muito escravo da informagdo” e padecer de
ma qualidade de vida. Outros entrevistados, em linhas gerais, apontaram que o estilo € agitado, desgastante,
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depois de um dia de trabalho, ndo encontra forcas sequer para terminar de ler um livro: “eu
saio tdo esgotada daquela redacdo que eu ndo consigo mais fazer isso. (...) voce sai tarde,
ja ndo tem animo para as coisas. Vocé€ estd exausta, com as energias consumidas”.

E preciso considerar que o ritmo de producio de cada editoria pode tornar esse
desgaste mais acentuado, ou seja, esse quadro varia em fun¢do do contexto em que o
profissional estd atuando. Os repdrteres que trabalham na produgdo didria de uma editoria
que trata de hard news podem encontrar maior dificuldade para organizar seus horéarios do
que outro que trabalha num suplemento de deadline semanal. Alguns jornalistas que
trabalham na producgdo didria, afirmaram, por exemplo, que hd dias em que chegam a
permanecer dez horas na organizagado, o que, de fato, € um tempo consideravel de trabalho,
levando-se em conta o ritmo acelerado de producao do jornalismo didrio.

Apesar das criticas ao desgaste no ambiente profissional, a falta de dedicacdo a
vida privada e a ma remuneracio, que aparece com for¢a na maioria dos discursos, muitos
reporteres afirmaram que pretendem permanecer jornalista por toda vida. “Eu adoro o que

eu faco. Eu ndo sei, eu ndo me vejo em outra situagao”, resumiu a depoente Teresa.

4.10 A escolha pelo jornalismo

As razdes apresentadas pelos sujeitos envolvidos na pesquisa para a escolha do
jornalismo como profissdo tiveram variagdo significativa. Um grupo reforcou o
componente vocacional e disse que seu interesse foi despertado na juventude, quando
observou a afinidade pela escrita ou interesse pela leitura. Outros disseram que escolheram
a carreira “por acaso”, por exclusdo, por influéncia de familiares ou porque era a melhor
dentre as opcdes oferecidas pela universidade publica da cidade. Dois depoentes,
Francisco e Teresa, destacaram ainda que optaram pelo jornalismo porque tiveram a
oportunidade de comecar a trabalhar na drea antes mesmo do ingresso na faculdade.

Entre as imagens sobre a profissdo que funcionaram como atrativos para a escolha
profissional, destacam-se: a possibilidade de mostrar a realidade, investigar, contar
histérias, retratar o cotidiano, pesquisar, conhecer pessoas, aprender, vivenciar e escrever
sobre assuntos diferentes, trabalhar numa condicdo de dinamismo e correria, estar sempre

onde os fatos ocorrem e em situagdes que marcam a histéria, denunciar situacdes erradas,

estressante, sedentdrio, com pouco tempo para a vida pessoal e privada e alto envolvimento com a
profissao.
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ajudar as pessoas, aventurar-se, fazer a cada dia uma coisa diferente, transitar entre varias
realidades.

Subjacente a diversidade de imagens construidas sobre a profissdo, é razodvel
admitir que, para uma parcela dos sujeitos da pesquisa, o pélo simbdlico construido em
torno do jornalismo contribuiu, em grande medida, para o ingresso no campo profissional.
Percebe-se que a partir de imagens elaboradas sobre a profissdo, esses depoentes
alimentaram a impressdo de possuir as qualificagdes e motivos necessdrios para assumir
esse papel social.

Alguns sujeitos apontaram decepc¢des depois do ingresso na atividade, como a
consciéncia das interferéncias comerciais e politicas da empresa, a falta de tempo para
apurar ou explorar um assunto, os baixos vencimentos, 0s constrangimentos
organizacionais. Uma das jornalistas disse que tinha uma imagem de ‘“‘alegria”, de que iria
viver intensamente, conhecer vérios lugares, pessoas, e descobriu que “nio é bem assim” -

concluindo que no dia a dia a atividade € “meio decepcionante”:

Eu me decepcionei bastante com relacao a isso. Essa imagem de alegria,
fantasiosa, de que vocé vai viver intensamente. Que o jornalismo te da
essa chance de viver intensamente, conhecer vdrios lugares, vérias
pessoas. Ndo é bem assim. Porque vocé depende muito de onde estd
trabalhando, depende muito das regras da empresa. Vocé ndo pode fazer
0 que quiser. A idéia (que eu tinha) é de que o jornalista fazia o que
queria, safa por ai. “Ah, eu vou fazer uma matéria hoje ndo sei onde”, ia
14 e fazia. E ndo € assim. Vocé tem que seguir regras, vocé trabalha
numa empresa comercial que visa ao lucro e, no fim, vocé tem que se
adequar aquilo. (...) Engracado que é assim: tem dias que eu tenho
muita fé de que o jornalismo é uma coisa bacana. Entdo, as vezes eu
consigo fazer uma matéria boa. As vezes eu vou 14 num bairro carente,
entrevisto aquelas pessoas e falo “gente como é que vive desse jeito?”
Af eu consigo fazer uma matéria que mostre essa realidade de alguma
forma, que gere discussdo em cima disso, eu fico muito feliz. Eu falo
assim: “eu consegui, era isso”. Isso me dd um géds para o outro dia, para
recomecgar, para continuar no jornalismo didrio. Mas nio é sempre que
1SS0 acontece, isso € raro, sdo raros momentos. O dia-a-dia mesmo ¢é
meio decepcionante, meio broxante (Ana).
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5. NO COMPASSO DO DEADLINE, A EXPERIENCIA CONCRETA
VIVENCIADA NO ESPACO DA REDACAO

“Matar um ledo todos os dias”. Em que pese o lugar comum de uma frase como
essa, € razodvel admitir que essa analogia, comumente utilizada por jornalistas, é
pertinente para ilustrar as pressdoes que envolvem a dindmica de producido de um jornal
impresso. Algumas horas do dia, em geral, € o tempo reservado aos jornalistas para fazer
suas escolhas (como decidir o que € noticia), apurar as informagdes, contatar fontes,
familiarizar-se com o assunto e produzir o texto informativo. Nesse contexto de
velocidade que exige respostas rdpidas de seus agentes, o tempo certamente € algoz,
especialmente em seus minutos finais, quando ganha a forca de um jargdo altamente
conhecido dentro do campo: o chamado deadline, o horario de fechamento.

De fato, a corrida contra o tempo foi apontada por sujeitos do grupo investigado
como uma das principais pressdes do processo produtivo. Somado a quantidade de pautas
a cumprir, ou o que alguns definiram como sobrecarga de trabalho, essa tensdo tende a ser
intensificada. Nestas condi¢des, muitos reclamaram da falta de possibilidade de
desenvolver um trabalho de reflex@o e apuracdo mais aprofundado, tornando superficial o

produtivo informativo, como expds um reporter.

(...) € o tempo reduzido aliado a uma série de pautas que vocé tem que
cumprir. Entdo vocé tem que ser, as vezes, superficial. Vocé checa o
béasico para poder dar a informacdo sem entrar em detalhes porque vocé
nao tem condi¢des, ndo tem tempo para ficar entrando em detalhes, vocé
ja tem que partir para outra pauta, para poder cumprir todas até o fim do
dia (Fernando).

A superficialidade na abordagem de um assunto ou o recurso a férmulas prontas de

pensamento ndo sdo exceg¢des num processo de producdo didrio de noticias, pautado pela
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velocidade Alguns entrevistados afirmaram, inclusive, que ja foram impelidos a

produzir noticias em situagdes de inseguranca. Apontando a falta de tempo como um fator

"2l _ Uma das depoentes, Mariana, destacou que, em geral, as matérias tém que ser finalizadas no mesmo
dia: “vocé tem de fazer, eles estdo contando com aquela matéria para fechar aquele espaco”. Para ela, o
repérter deveria ter maior liberdade para dizer aos seus superiores hierdrquicos que o material ndo estd
pronto ou com qualidade suficiente para a publicacdo. Esse tipo de queixa também foi encontrado no
discurso de outros depoentes. Embora haja alguns assuntos cuja apuracdo encontre respaldo da chefia para
ser realizada com maior tempo, a regra bésica € finalizar o produto noticioso a cada novo dia de trabalho,
exceto para os reporteres que trabalham na dindmica de produgdo dos cadernos especiais, com deadline
semanal.
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limitador, o repérter José relatou que as vezes faz “materinha mixuruca”, deixando em
aberto muitas respostas para o publico. Outro expressou a condi¢do de incerteza € mesmo

de desinformagdo que atinge o jornalista em alguns momentos:

Vocé ¢ obrigado a trabalhar com pressa, nem sempre estd com certeza
do que estd falando, pela sua desinformacdo. Vocé€ tem que procurar
correndo alguma coisa ali para conseguir se apegar. Tem a pressdo do
tempo, que vocé tem que fechar, tem outras matérias para escrever,
sabe? (Augusto).

Na condicdo de incerteza, alguns depoentes afirmaram que criam estratégias
textuais para ndo comprometer a si mesmos e as fontes. “E ai, nesse caso, eu digo que eu
sou tucana”, ironizou a entrevistada Carmen. Na constru¢do do texto, outra depoente,
Vivian, lembrou que toma o cuidado de deixar as informagdes na responsabilidade de
quem a transmitiu, “dando nome aos bois”, apontando as fontes de informagdo, usando
aspas ou tornando claro que aquela € a opinido do entrevistado. Essa conduta, certamente,
encaixa-se nos rituais de objetividade a que se refere Tuchman (1993), utilizado pelos
jornalistas para minimizarem sua responsabilidade pela informag¢ado divulgada.

A pressa no processo produtivo também causa tensdao diante da possibilidade de
erro. Alguns reporteres afirmaram ter dificuldade de se desligar do trabalho quando
chegam em casa'®?, principalmente quando fizeram matérias mais polémicas ou que
geraram algum tipo de inseguranga quanto as informacgdes transmitidas. Entre os relatos,
chama a atencd@o o caso de jornalistas que, depois de encerrado o expediente, ja chegaram
a ligar para o jornal da prépria casa para corrigir informagdes - o que demonstra que a
pressdo no processo produtivo, para alguns profissionais, ndo € vivenciada apenas nos
limites fisicos da redacdo. Ha reporteres que revelaram esperar com ansiedade a entrega do
jornal em casa para poder conferir as matérias de sua autoria e possiveis erros.

Nesse sentido, destacam-se os relatos de trés jornalistas:

Nao tenho conseguido me desligar do trabalho. Eu fico pensando no que
eu escrevi, no que eu poderia ter feito melhor e nfo fiz, se eu deixei de
ouvir alguém. Eu fico pensando na repercussdo que uma notinha besta
pode dar (...) eu fico esperando o motoqueiro entregar o jornal. Quando
ele entrega, ele virou as costas, eu abro a porta e pego e ja quero ver
(Alberto).

'22_ Alguns entrevistados ressaltaram, entretanto, que esse tipo de inseguranga foi mais vivenciado quando
tinham menos tempo de profissao.
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Se as coisas sdo muito empacadas no dia, eu chego pensando na matéria,
o que eu falei, o que eu deixei de falar. As vezes eu esqueco de coisas e
lembro na hora em que chego em casa. Eu ja cheguei até a ligar (no
jornal) “6 esqueci de por tal coisa, pde ai”. Entdo eu fico pensando
muito, as vezes dormindo eu lembro de alguma coisa (Rebeca).

Agora melhorou um pouco, (estou) mais experiente, mas no primeiro
ano de jornal era absurdo, tive problemas mesmo de chegar dez horas e
ndo ter fome, (com) adrenalina, e ndo dormir. Acordava de madrugada,
pensando que eu estava escrevendo, que eu escrevi um titulo errado,
coisas assim que acarretam na satide e no plano fisico mesmo (Valdir).

Os repérteres expdem publicamente seus erros e essa exposi¢ao diante dos pares e
do publico também é uma forma de pressdo. Os incomodos podem ser gerados desde os
deslizes considerados mais graves, como enfoques equivocados ou informagdes incorretas
na matéria, até a falta de primor com o texto, erros de grafia ou superficialidade na
abordagem do tema. Esse tipo de tensdo pode atingir maior propor¢cdo para alguns
reporteres, ja4 que € preciso considerar que as pressdes sentidas no processo produtivo
sofrem ‘“‘determinacdes objetivas e subjetivas, pois depende ao mesmo tempo dos
contextos de trabalho e das caracteristicas de cada trabalhador” (SATO, 1999, p.200), ou
seja, do limite subjetivo de cada profissional. Deste modo, um profissional pode
aparentemente apresentar maior seguranca para administrar a pressdo dessa exposicdo
didria, assim como outras pressdes que envolvem o processo produtivo sdo sentidas de
forma diferenciada.

Durante o acompanhamento na redacdo, um dos sujeitos, Fernando, demonstrou
grande constrangimento diante da pesquisadora no dia posterior a publicacio de uma
matéria de sua autoria em que uma palavra foi grafada erroneamente. ‘“Por causa de uma
palavra vocé estraga a matéria”, disse o reporter na ocasido, que chamou a pesquisadora
para comentar o assunto em tom de pesar e confissdo, afirmando que ndo se sentiu
encorajado a falar sobre o erro logo no dia da publicagdo, porque estava envergonhado. A
jornalista Rebeca, também durante o acompanhamento, insatisfeita com o resultado de
determinada matéria que havia feito na produgdo didria, confessou a pesquisadora que nao
teve vontade de assinar o texto. “Foi uma matéria sem importancia, ndo me deu orgulho”,
disse a reporter, sugerindo como a assinatura ¢ um bem simbdlico altamente valorizado no

campo. A mesma depoente, que trabalha hd pouco tempo na funcdo de repérter' >, relatou

'2 _ Quando comparada a experiéncia de um novato com a de um jornalista com mais tempo de casa,
percebe-se que a falta de familiaridade com o trabalho torna as pressdes decorrentes do processo produtivo
ainda mais penosas.
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que em determinada ocasido fez uma matéria com gancho equivocado e experimentou
vergonha diante dos pares, sentindo vontade de enclausurar-se e nao aparecer na redacao
durante uma semana. De fato, a falibilidade, a gafe, ndo se enquadra nos padrdes ideais de
comportamento da identidade profissional; logo, gera tensdo, como ilustrado nos exemplos
citados. Nesse contexto, € provavel que os sujeitos tendam a ‘“‘enterrar”, a ndo expressar
seus erros, quando passam de maneira imperceptivel aos olhos dos pares, da chefia e do
publico. A errata estampada nas pdginas do jornal € motivo de constrangimento para o
profissional, ja4 que se configura como um reconhecimento publico do erro. Em ultima
instancia, a gafe pode virar folclore no espago da redacao, ser motivo de gozacdo entre os
pares ou de sancdo negativa por parte da chefia.

Admitindo sentir-se muito preocupada com o que as pessoas vao pensar ao seu
respeito ao avaliar a qualidade de sua producdo, Carmen revelou: “tenho medo de que o
meu texto seja de uma qualidade tdo ruim que isso possa me tornar caricaturada, tipo
piegas, que eu possa ser rotulada pelos leitores de alguma maneira, principalmente pelos
amigos”.

Dentro da redagao outras pressdes decorrentes da corrida contra o tempo aparecem
nos discursos do grupo investigado, como a dificuldade em contatar fontes e ter acesso a
informacdes, além da ameaca de ndo conseguir cumprir a pauta, principalmente proximo
ao hordrio de fechamento. A repdrter Mariana lembrou que a finalizagdo do seu trabalho
depende do retorno dos entrevistados e das fontes que podem dar sustentacao ao assunto.

No discurso de dois jornalistas também ganhou visibilidade a pressdo de nao ser
“furado” pelos concorrentes. “Eu fico meio receoso quando eu vejo que outro veiculo deu
uma noticia na frente porque eu sei que vai ter cobranga”, afirmou Marcos. “A empresa
cobra muito, até pelo fato de ndo ser furado, vamos dizer assim, de ndo deixar passar
alguma coisa, que algum outro 6rgdo possa dar e vocé nao deu”, relatou Fernando.
Acompanhada pela pesquisadora durante um dia de producdo, a repérter Carmen, ao
comentar por telefone o assunto de determinada pauta com um delegado, demonstrou sua
preocupacdo diante da possibilidade de a informacao ‘“vazar” para outros veiculos. “Nao
vai contar isso para ninguém. Se a TV ligar, ndo existe nada”, disse ao delegado no inicio
da conversa. Poucos minutos depois, refor¢ou o alerta, na tentativa de convencer a fonte a

guardar sigilo: “mas o senhor nao vai falar com a TV, fale s6 comigo”.
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. 124
No inicio da tarde

, 0 clima na redagdo € de relativa tranqiiilidade. Reporteres
conversam sobre assuntos diversos, observam os materiais produzidos por outros jornais
de circulacdo nacional e regional (que ficam diariamente expostos em uma bancada na
redacdo), Iéem e respondem e-mails, navegam pela Internet, etc. Ja no final da tarde, a
partir das 18h, o ritmo comeca a se acentuar. E cresce a medida que se aproxima o
deadline de cada editoria, horario apontado pela maioria dos depoentes como o mais tenso,
principalmente se o reporter ndo terminou o processo de apuragado e se sente despreparado
para finalizar a matéria. “Eu acho que quanto mais perto do fechamento e menos

preparado vocé estd para entregar as matérias, a situacao fica mais complicada”, resumiu o

depoente Tomads. Outro descreveu o seu incomodo:

(...) € muito tenso, principalmente quando eu sei que a pesquisa, O
levantamento de informacgdes foi precdrio e eu vou ter que compensar
aquilo na enrolation, na técnica da enrolation. Isso ai me deixa muito
tenso, ndo porque eu nao va conseguir enrolar, pelo menos conseguir
satisfazer meu editor — porque editor quer o jornal fechado,
independente de qualquer coisa — mas porque me incomoda
profundamente ter que fazer isso vez por outra (Francisco).

Os imprevistos nao sdo bem vistos proximo ao deadline e é possivel notar um
significativo nivel de tensdo nesse periodo. Alguns reporteres deixam transparecer iSso
claramente: reclamam do telefone que toca, de alguém que chega no jornal e interrompe
sua producdo, da fonte que s6 deu retorno naquele hordrio. “(...) € incrivel como as pessoas
comec¢am a ligar mais nesse horario. Todo mundo liga, todo mundo te chama, todo mundo
te procura e € um hordrio que vocé estd num deadline ali para terminar de escrever as suas
matérias”, descreveu a depoente Luiza. De fato, essa € a hora em que os repdrteres mais

tentam controlar o seu trabalho. Por isso, também nao € raro perceber insatisfacdes se

124 _ A redagdo comega a ganhar vida logo pela manha. A pauteira, editora-assistente e dois fotgrafos sdo
os primeiros a chegarem no local. Por volta das 9h, o repérter da editoria de assuntos gerais inicia sua rotina
de producdo. Recebe suas pautas do dia e dd inicio ao processo de apuracdo. Repoérteres de suplementos
especiais, de circulacdo semanal, também iniciam o trabalho pela manhd. Nesse periodo, a pauteira levanta
assuntos que potencialmente podem ser transformados em matéria. Além da grande quantidade de sugestdes
de pauta que chega por email e de seus contatos telefénicos, monitora as noticias de raddio e televisdo. Por
volta das 13h, os repérteres e editores de drea (exceto a equipe de Esportes) chegam a redacdo. Tem inicio a
reunido de pauta, onde os assuntos sdo discutidos e distribuidos para as editorias. As reunides mais
demoradas sdo com as equipes de Geral e Politica, que recebem atengdo especial do jornal e podem ser
consideradas o “carro-chefe” da producdo didria. Especialmente na editoria de Politica, os ganchos e
assuntos que serdo abordados na edi¢do do dia sdo acompanhados bem de perto pela chefia.
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algum imprevisto com significativo valor noticia, que mereca cobertura, ocorra nesse
periodo, exigindo que ele reorganize seu trabalho para iniciar nova apuragao.

A pressdo no processo produtivo parece ser ainda maior para quem considera ter
um ritmo de produc¢do mais lento ou mais reflexivo. No campo profissional, rapidez &
sindbnimo de competéncia e a diferenca de performance gera comparagdo entre os pares.
Definindo-se como “lerdinha”, Rebeca confrontou sua produ¢do com a de outro colega de
redacdo que considera veloz e produtivo. Disse que ainda ndo consegue ser igual a ele,
porque lhe falta mais agilidade “para trabalhar mais, melhor e em pouco tempo”.

No comparativo com os pares considerados mais velozes, chama atencao também o
discurso de dois repérteres que, para justificar sua conduta mais lenta, tentaram
demonstrar que t€m comportamento diferenciado no contexto produtivo, dono de certa
virtude. Fernando afirmou ter uma postura reflexiva quando produz o texto, “pensa
demais”. Alberto disse que tenta se desvencilhar de procedimentos burocraticos na redagcao
porque ndo consegue “‘se alienar” e ser descompromissado. Interessante notar que, durante
a observacdo individual, esses dois reporteres demonstraram postura pragmdtica no
processo de apuragdo das matérias, ouvindo poucas fontes e sugerindo a intencdo de

terminar rapidamente o trabalho.

Tenho buscado (imprimir uma dindmica diferente de trabalho), e é por
isso que eu fico oito, dez horas na redacdo. E eu sei que tem colegas
meus que cumprem as cinco ou as sete horas, no maximo oito, e vao
embora, despreocupadamente. Nao acho que eles estejam errados, mas
eu acho que eu nao seria sincero comigo enquanto profissional se agisse
de maneira descompromissada. (...) Eu, como repérter ndo, eu tento
desburocratizar, eu tenho brigado para desburocratizar, tenho, tenho
brigado. Até as vezes a gente fala “puta, quer saber de uma coisa? Eu
vou embora cedo, eu vou tentar ser o mais rdpido, sair o mais cedo
possivel”. Entdo vocé entra na burocracia, vocé ja estd escrevendo, vai
entrar rapidinho e vai embora. Eu me policio para ndo fazer isso, porque
sendo ndo vale a pena sair de casa (Alberto).

Os reporteres que trabalham na produgdo didria informaram que normalmente
realizam de duas a trés matérias por dia. Nos plantdes de final de semana e feriado, esse
nimero tende a ser maior. O tema da pauta também pode ser um fator determinante para
que os reporteres tenham um dia mais tenso ou mais tranqiiilo, como apontou a observagao
participante. Pautas frageis, ndo fundamentadas, que podem ser facilmente derrubadas, ou
que ndo partem do factual sdo motivo de constante reclamagado por parte dos profissionais.

Elas podem lhes exigir um consideravel gasto de tempo em apuracdo e nao ser revertidas
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em matérias. Ou ainda podem levar o repdrter a sustentar uma problemdtica sem
embasamento, o que demonstra ser motivo de angustia para alguns depoentes. Para nao
derrubar uma pauta, alguns entrevistados afirmaram que jd fizeram matérias sem
sustentacdo. “Eu tenho feito isso ultimamente, tenho passado umas lorotas por ai como se
fossem coisas pensadas e, na verdade, foram coisas feitas por obrigacdo e as vezes no
desespero”, afirmou Francisco. No mesmo sentido, destacam-se os depoimentos de duas

profissionais:

Quando eu deixo de cumprir o meu papel social? Quando eu sou
obrigada a fazer umas matérias sem pé nem cabeca, quando eu tenho
que inventar uma matéria para justificar uma pauta. Aquilo nfo existe,
mas os meus editores insistem que existe. E af eu tenho que fingir que
existe e crio uma coisa que na verdade ndo tem sustentacao (Carmen).

(...) talvez pela falta de pautas, pela falta de matérias, vocé tem que
forcar uma situacdo, uma realidade que ndo é exatamente daquele jeito,
que talvez ndo valesse o espaco ali no jornal, que é uma coisa muito
particular, que vocé pinta como se fosse um problema incalculdvel, que
ndo tivesse condi¢des de resolver. Mas vocé€ sabe que ndo é nada
daquilo, vocé tem que fazer como se fosse. Como dizem, carregar na
tinta (Rebeca).

Curiosamente, as vezes nio € o excesso, mas a falta de assuntos factuais, hard
news, que traz problemas para os jornalistas no processo produtivo. Num contexto como
esse, recorre-se as chamadas pautas “frias”, ndo factuais, que podem exigir maior esfor¢co
do jornalista na definicdo de ganchos e abordagens, no encontro de personagens para
ilustrar o assunto, o que conseqiientemente implicard em maior tempo para finaliza¢ao do
produto noticioso. “Costuma ser um dos piores esses dias fracos”, disse a reporter Carmen,
que estava sendo observada pela pesquisadora. “O que eu ndo gosto sdo pautas mal
elaboradas, que parecem que foram tiradas ai do fundo do baud, uma coisa nada a ver.
Matérias comportamentais assim, sabe? Umas coisinhas tontas: ‘Ai, por que ele usa flor
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vermelha e outra amarela’”, protestou o depoente Augusto.

Outros motivadores de tensdo também foram apontados pelos entrevistados em sua
rotina didria de producdo. Em linhas gerais, os repérteres afirmaram que € preciso coragem
para expor erros publicamente, para cobrir ocorréncias policiais e veldrios, enfrentar

situagcdes imprevistas, reprimir sentimentos em situa¢des draméticas, coragem para cobrar
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informacdes dos entrevistados, fazer perguntas agressivas, “bisbilhotar” pessoas, empresas

e institui¢des e publicar informacdes que podem desagradar a grupos ou individuos'®.

(...) ja fiquei com bastante medo de cobrir ocorréncia policial, de a gente
ir a algum local e ter troca de tiros, ou mesmo de vocé ter de encarar um
cara que estd assaltando um lugar, frente a frente. O cara olhar para a
sua cara e falar, te mandar tomar cuidado. Mas faz parte da profissdao
(Tomas).

Teve um domingo que era o meu plantdo, tinham ocorrido trés mortes.
No mesmo dia ocorreram trés homicidios. Desses homicidios, um era
com um pai e um filho. O filho menor tinha levado mais de dezoito,
quinze tiros, sei 14. Chegaram para mim e falaram “vai ver o que a
familia acha”. Eu pergunto para vocé, numa situacdo dessa extremada,
que muitas vezes a gente estd envolvido, como é que vocé€ vai num
vel6rio perguntar o que a pessoa estd sentindo? E porque vocé tem
muita coragem, voc€ tem muito estdbmago para agilientar uma rotina
dessa (Alberto).

Muitos profissionais também se mostraram tensionados com a sobrecarga de
trabalho e atribuiram o problema ao “enxugamento” do quadro de funciondrios na redacgao.
Reclamaram do fato de o repdrter ter de realizar a sua funcio e também tarefas que seriam
do editor, como distribuir a matéria na pagina, editd-la, revisd-la. “Se o cara estd
preocupado que ele tem que apurar as informagdes, por titulo, diagramar e no dia seguinte
levar aplausos, ele ndo faz nenhuma coisa bem. Ele faz tudo sob pressdao”, disse Teresa.
Pressionados pela necessidade de cumprimento das pautas, alguns jornalistas afirmaram
que chegam a levar trabalho para a casa em dias de folga ou finais de semana.

Alguns depoentes defenderam que, com um quadro mais amplo de funciondrios, os
reporteres poderiam escrever menos matérias por dia, melhorando a qualidade da

~ 126 . . . . . . P
producdo ~ e diminuindo os riscos de erros no produto noticioso, além de controlarem o

125 _ Destaca-se nesse contexto, o histérico de um dos jornalistas, que atua na drea de politica, e que disse ja
ter sofrido cinco atentados, além de vérias ameacas verbais devido & publicagdo de matérias. Os demais
entrevistados afirmaram nao terem vivenciado situacdes extremas como essa.

126 _ A cobranga por qualidade ganhou ressonincia recentemente no jornal onde trabalha o grupo
investigado. H4 cerca de trés anos, a empresa implantou um projeto de profissionalismo, cujo objetivo, nas
palavras da entdo ombudsman “era incutir nos funciondrios da redag@o a idéia de aprimoramento qualitativo
continuo do produto jornalistico”. Eram feitas andlises didrias sobre o material produzido pelos repérteres e
distribuido a todo grupo com elogios ou criticas, algumas severas. Também regras de estilo textual e grafico
do jornal eram repassadas nas andlises didrias. Em geral, cobravam poder de sintese, texto objetivo,
contextualizado e critico, voltado para a prestacdo de servico, etc. No inicio do processo, houve grande
resisténcia entre os repdrteres, que reclamavam das criticas, acusando-as especialmente de ndo levar em
conta as condi¢des concretas de producdo na redagdo. Esse processo desenvolvido na empresa se
assemelha, guardadas as devidas propor¢des, ao projeto desencadeado na década de 80 pela Folha de S.
Paulo, que objetivou normatizar as condi¢cdes de producdo industrial jornalistica. No primeiro semestre de
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problema de horas extras, que tem sido motivo de constante reclamacdo por parte dos
profissionais. De fato, ndo € possivel ignorar que a falta de investimento em recursos

humanos aliada a cobranca por produtividade tornem o ambiente de trabalho

extremamente desgastante para os sujeitos.

A partir do momento que vocé tem quatro pautas para fazer em cinco
horas, € impossivel voc€ ndo se tornar um mero cartordrio, de pegar uma
informacdo, escrevé-la...Vocé vira um digitador de informagdo. Vocé
ndo tem tempo de interpretar, voc€ nao tem tempo de investigar. (...) E
acho que isso talvez seja mais visivel em empresas do interior e mais
visivel ainda na nossa cidade que s6 tem um jornal, que a questdo da
competi¢cdo foi abandonada, ficou confortivel demais. Desobriga a
empresa a fazer certos investimentos que ela talvez tivesse que fazer se
tivesse alguém nos calcanhares dela (Francisco).

Durante a pesquisa empirica foi possivel observar que os depoentes tém feito
grande parte do trabalho de apuragdo por telefone, apesar de destacarem que preferem
fazé-lo presencialmente. “A maioria dos jornalistas ndo sabe a cara que tem o seu
entrevistado, a ndo ser quando o fotégrafo vem com a foto. Eu acho isso terrivel”,
observou Teresa.

Alguns justificaram que o contato por telefone torna a apuragdo mais rapida, tendo
em vista a quantidade de pautas e a pressdao do tempo. Apontaram também problemas de
recursos, como falta de veiculos, motoristas e fotografos, para atender a todos os
reporteres no deslocamento para a cobertura na rua. Apenas um dos entrevistados,
Francisco, afirmou que deixa de cobrir matérias presencialmente por preguica. Na
observacdo participante, entretanto, foi possivel notar casos de repérteres que mostraram
resisténcia e reclamaram do fato de ter de se deslocar até o entrevistado. “Esse delegado é
outro estrela, nao quer dar entrevista por telefone, tem que ir até 14, protestou Alberto,
enquanto era observado pela pesquisadora.

Para os repérteres que trabalham na dinamica de produgdo dos cadernos, sujeitos a
um deadline semanal, a disponibilidade de tempo para apuragdo torna possivel dar maior
prioridade ao contato presencial com as fontes. Na producdo didria, no entanto, muitos
reporteres apuram matérias inteiras por telefone, como a pesquisa de campo pdde

constatar. “Hoje em dia, se vocé sentar na cadeira e ndo sair da redagdo, vocé faz um

2005, as andlises internas no jornal do grupo investigado foram encerradas, quando a ombudsman passou a
ocupar o cargo de editora-assistente. Essa jornalista também foi responsdvel pelo desenvolvimento do
projeto do manual de redacdo e estilo da empresa, ainda nfo publicado e distribuido ao publico interno.
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jornal”, disse Valdir. Na era do celular, as fontes podem ser encontradas mais facilmente
pelo jornalista dentro da redacdo. E numa matéria em que vdrias fontes t€ém de ser

consultadas, a apuragdo por telefone é realizada com mais agilidade.

Eu evito sair porque sendo vocé€ perde muito tempo, fica na rua muito
tempo. A ndo ser que seja uma coisa que eu tenha que ir presenciar, ou
que eu tenha que ouvir pessoas na rua. Agora, quando dd para fazer por
telefone eu dou preferéncia, apesar de ndo achar muito certo. Acho que
0 certo seria ir na rua mesmo, porque vocé sente mais, voc€ tem até
mais elementos na hora de escrever (Ana).

Todos os entrevistados ressaltaram que as novas tecnologias, como a Internet,
tiveram impacto positivo nas redagdes, agilizando o processo produtivo, especialmente no
sentido de pesquisa e busca de informagdes. A chegada dessas inovagdes tecnoldgicas foi
apontada por muitos como a principal mudanca que a profissdo experimentou nos utltimos
tempos. Hoje, a rede mundial de computadores € muito utilizada pelos repérteres que
compdem o grupo investigado, especialmente quando tém de cobrir um assunto complexo,
do qual ndo tém conhecimento. Em poucos minutos € possivel que o repdrter tenha
informacdes bdsicas ou consiga descobrir novas fontes de informacgdo relacionadas ao
tema.

Além disso, grande parte dos releases enviados aos repérteres, principalmente por
orgdos institucionais e oficiais, também chega via online. A quantidade de informacdes
remetida aos jornalistas através desse canal € acentuada. Especialmente em algumas
editorias que utilizam de forma mais freqliente materiais divulgados por assessorias de
comunicacdo, como o caderno de cultura, os repdrteres gastam parte do seu tempo na
redacdo para “limpar” a caixa de e-mails e selecionar o que tem potencial para ser
utilizado.

Pelo discurso dos entrevistados, € possivel notar que é quase inconcebivel trabalhar

sem Internet nas redagdes de hoje, como reforca o depoimento de duas jornalistas:

Eu fico me questionando — como é que os caras trabalhavam sem
Internet? Porque hoje eu fico o dia inteiro ali, tudo por e-mail, eu
pesquiso por Internet. Isso € uma agilidade que acho que ndo tem como
negar (Luiza).

(...) vocé consegue em poucos minutos dominar uma coisa que voc€ ndo
tinha a menor idéia. Vocé consegue com meia diizia de teclas conhecer
uma pessoa antes de falar com ela. Vocé faz uma busca na Internet, até
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para saber se essa fonte é confidvel, vocé faz uma busca répida e tem
uma nocao daquilo que deve saber (Mariana).

Para alguns depoentes, contudo, em que pesem todas as vantagens no processo
produtivo, as novas tecnologias t€ém tornado os jornalistas mais sedentdrios € menos
impelidos a garimpar informagdes e buscar o contato presencial com as fontes.
Ressaltaram, em linhas gerais, que € s6 a partir desse contato que o jornalista se cerca de
mais subsidios para construir o texto, colhendo nao apenas o discurso verbal, mas também
informacdes visuais do local e das reacdes do entrevistado. Uma das repérteres referiu-se
em tom de nostalgia aos tempos antigos de produgdo, criticando o sedentarismo da “nova

geragdo de jornalistas”.

Eu acho que as novas tecnologias prenderam o jornalista mais na
redacdo. Porque, hoje, essa nova geracdo de jornalistas que estd ai
consulta muito mais a Internet do que as pessoas. (...) Voc€ acaba se
acomodando em pegar tudo pela Internet. Fica mais facil, mais rdpido,
ndo precisa ficar atrds da pessoa. Eu acho que isso abala um pouco, sim.
Acomoda. O cara fica mais preso, sentadinho no ar condicionado
(Teresa).

Cabe ressaltar que nem sempre o poder de decisdo sobre o contato presencial estd
nas maos dos jornalistas ou da empresa. Alguns entrevistados, especialmente fontes
oficiais, institucionais e pesquisadores, t€ém concedido preferencialmente entrevistas por e-
mail. Entre as assessorias de governo, tornou-se recorrente a pratica de manifestar-se por
releases via Internet, com explicagdes previamente pensadas, que resguardam os
entrevistados de situagdes imprevistas. “Por e-mail, o cara vai ter tempo pra refletir, ele vai
ter tempo pra escrever tudo certinho do jeito que ele acha”, concluiu Vivian.

Em linhas gerais, numa dindmica de produ¢do marcada pela velocidade e pela
cobranca por produtividade, € possivel observar que varios fatores concorrem para que o
jornalista encontre dificuldades em realizar um trabalho de apuracdo mais aprofundado,
com investigacdo em campo € tratamento criterioso das informacdes. As pressdes e
tensdes se manifestam em diversas frentes. Nesse contexto, chamam aten¢ao os relatos de
reporteres que apontam para a producdo de noticias em situacdo de incerteza e a
sustentacdo de pautas frageis que podem gerar, em ultima instincia, desinformacdo.
Contudo, se a velocidade e o que muitos sujeitos definiram como “sobrecarga” de
trabalho, de fato, sdo aspectos limitadores, € preciso complexificar os fatores que incidem

sobre a produg¢do noticiosa, como veremos adiante.
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5.1 A influéncia do habitus profissional no processo produtivo

“Vocé vai praticando e vai ficando cada vez melhor, mais rdpido, vocé comega a
escrever os textos de uma maneira mais rdpida e de uma forma, sei 14, vocé ja comeca a
condicionar o seu texto. Ele sai, ele flui mais rapido. E uma coisa que se aprende”.

A fala do repérter Fernando demonstra que os agentes do campo jornalistico fazem
uso de um saber prético que os levam a ter respostas rapidas no contexto produtivo a partir
de processos convencionalizados de producdo da noticia. Esse saber torna as ag¢des dos
profissionais operacionais e eficientes, permitindo inclusive maior controle sobre o tempo
de trabalho. De fato, no campo jornalistico, como em qualquer outro, os sujeitos passam
por um processo de socializagdo que lhes permitem amoldar comportamentos, a partir de

um aprendizado apoiado em condicionamentos.

Todo ser humano é de fato o socializado de determinado meio. Este
processo de socializacio ou de aculturagdo permite amoldar o individuo
ao seu grupo, ensinar-lhe um conjunto de gestos, de atitudes e
comportamentos que lhe permitirdo ao mesmo tempo atuar em
conformidade com as normas nio escritas, ser reconhecido como um
membro do grupo e, portanto, distinguir-se das pessoas pertencentes a
outros grupos (CHANLAT, 1996a, p. 42).

Circunscrever as acdes dos sujeitos a determinismos € atos estritamente mecanicos
seria tdo redutor quanto al¢d-las a uma condi¢do voluntarista, apoiada em escolhas
simplesmente conscientes e racionais, independente das pressdes estruturais do contexto
em que estdo inseridos. Nesse sentido, com base no conceito de habitus, reconhecemos
que os atores do campo jornalistico agem dentro de universos jd estruturados,
preexistentes, que orientam e limitam, em certa medida, o sentido de suas ac¢des. O habitus
explica as a¢des dos individuos em fun¢do de disposicdes, um senso pratico adquirido de
“experiéncias passadas que sdo incorporadas na légica pratica dos atores” (CHANLAT,
1996b, p.238).

Depoimentos de sujeitos da pesquisa reforcam a idéia de que a interiorizagcao desse
saber pratico ocorre efetivamente no dia-a-dia da profissdo, ou seja, o “segredo” do
desempenho profissional estaria na prética. “A pessoa nao pode entrar numa faculdade
tendo a ilusdo de que vai aprender ali. Nao vai. Ndo vai. Vai, no méximo, ter uma idéia. A
pratica € o que vai te ensinar o dia-a-dia da profissdo, o que é realmente”, afirmou

Augusto. “Ela (faculdade) ndo te ensina mesmo, realmente ela ndo te faz jornalista pronto,
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acabado: vocé sair, ja saber escrever, ter um texto 6timo, isso ai voc€ vai ganhar na
pratica, agilidade”, disse Ana.

Nesse contexto de interiorizacdo do saber pratico, chama a atencdo o depoimento
de uma repdrter que conta como aprendeu com um editor a “cumprir direitinho” uma regra
de campo bastante legitimada entre os jornalistas, num processo semelhante ao de um

127
adestramento .

Eu aprendi a fazer lead com um antigo editor. Ele exigiu muito de mim
no lead quando eu entrei no jornal. Porque eu ndo sabia fazer o lead.
Entdo, eu escrevia o lead, levava na mesa dele, ele falava: “Esta uma
porcaria isso. Faz de novo. Olha s6, ndo sei o qué”. Entdo, eu peguei
uma prética de fazer lead que, hoje, eu acredito que as regras do lead,
assim, com raras excegdes, eu cumpro direitinho, sabe? (Teresa).

A mesma repérter, num outro trecho do discurso, negou a influéncia de
condicionamentos sobre a sua pratica, ao afirmar que seu processo de producdo é guiado
“pelo sentir” — fato que, se num olhar apressado parece contraditério, numa andlise mais
atenta indica naturalizacdo do saber pratico. “Olha, eu sei que existem regras. Toda
redacdo tem que ter o seu manual, com regras, tal. Mas eu ndo costumo considerar muito
isso ndo. Eu vou meio pelo sentir”, afirmou. Ou seja, as disposi¢des adquiridas estao de tal
maneira incorporadas, que nao € preciso pensar em todo momento sobre elas.

Nessa discussdo, destaca-se também o depoimento de Luiza ao afirmar que no dia-
a-dia v€ as coisas com “olhos de jornalista”. Ela ressaltou, de modo significativo, que ao
olhar um acontecimento ja consegue imaginar o formato e o tamanho que a noticia terd, se
contard com mais ou menos destaque - o que sugere forte interiorizacdo dos critérios de
noticiabiliade. O “faro jornalistico” foi apontado por muitos profissionais como essa
capacidade diferenciada do jornalista, que se desenvolve na prética profissional, de
reconhecer os acontecimentos que podem ser transformados em noticia. A mesma repdrter
que hoje diz ver as coisas com ‘“olhos de jornalista” conta que, quando era uma foca, tinha
dificuldade para identificar e avaliar o potencial de um acontecimento, o que demonstra
que os critérios de noticiabilidade nesse momento inicial ainda estavam sendo

apreendidos:

127 . N P A A .
- “(...) eles (editores) direcionavam mesmo: “Olha, é assim que vocé tem que fazer”, exp0s a reporter.
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Antes, quando eu entrei no jornal, eu atendia ao telefone, a pessoa
falava: “Viu, comprei aqui um saquinho de milho de pipoca e veio
estragado. Nossa, que absurdo, ndo sei o qué. Vocé tem que fazer uma
matéria”. Af, eu ficava assim: Nossa! Serd que isso é matéria? Serd que
nao é? Serd que € um puta furo? Ou serd que ndo d4 nem uma nota? Eu
ndo sabia dimensionar. Hoje, assim, vocé vai aprendendo, o que d4, o
que ndo d4, o que € de mais destaque, menos destaque (Luiza).

Alguns depoentes sugeriram que o processo produtivo € marcado por
condicionamentos e condutas convencionalizadas. Fazendo alusdo a imagens mecanicistas,
expressdes como ““é automatico”, ou “€ inconsciente” sdao sintomdticas no discurso dos
agentes e demonstram que a constru¢do da noticia ndo exige um célculo ou uma postura
reflexiva a cada nova situagdo. “Talvez, a gente faca piramide invertida até
inconscientemente. Talvez eu faga, eu vou falando, é natural”, disse Vivian. “(...) €
automadtico, certo ou errado, eu sento 1d e a minha histéria estd na minha cabeca ja. Alias,
por causa disso tem uma vantagem: eu escrevo muito rdpido”, destacou José,
demonstrando que o saber pratico traz economia de tempo na execucdo do trabalho. No

mesmo sentido, seguem os relatos de outros trés entrevistados:

Se eu utilizo (o lead e a pirdmide invertida) eu ndo sei se estou
utilizando. Talvez eu ache que a coisa role de maneira mais automatica,
mais intuitiva, mas sdo raras as vezes em que eu me pego... Algumas
vezes acontece, eu falo “opa, espera 14, eu tenho que falar o qué, quando
onde e por que tal, tal, tal”, mas raras vezes eu me pego assim, pensando
que eu tenho que fazer isso (Alberto).

(...) quando vocé senta com um entrevistado para entrevista-lo no jornal,
€ uma regrinha, € um mecanismo que nao foge muito daquilo, vocé tem
que perguntar “ah, qual seus principais titulos, qual o seu patrocinador,
quando vocé€ comecou a praticar’, sdo umas regrinhas, sdo umas coisas
que vocé ndo tem como fugir, vai ficando mais facil, mas a0 mesmo
tempo vai ficando meio robotizado (Valdir).

Ah, o jornalista também € rotineiro, entdo, a partir do momento que
vocé tem uma rotina, vocé acaba se condicionando a certas atitudes e
acdes, as vezes até pensamento. (...) No dia-a-dia mesmo, acho que vocé
fica muito mergulhada na rotina e as vezes esquece de refletir sobre uma
melhor forma de estar colocando (Vivian).

Diferentemente da imagem construida no trecho acima, ao discorrer sobre a sua
dinamica de trabalho, Vivian definiu-se como “avessa as regras’, negando
condicionamentos em sua pratica ao ressaltar que a cada dia escreve e apura de um jeito

diferente, definindo sua prépria conduta.
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Cada dia escrevo de um jeito, cada dia eu apuro de um jeito. Sou meio
rebelde. Eu nio sou boa para isso (...) tem um rotininha ai bésica,
sempre tem. Mas... ah, eu faco meio as minhas regras, sabe? Fago a
minha conduta (Vivian).

A constatacdo de contradigdes no discurso, resultante do confronto entre a
reivindica¢do de autonomia e criatividade no contexto produtivo € o reconhecimento de
condicionamentos na producdo, aparece na fala de outros depoentes — sugerindo
tensionamento entre as representacdes construidas sobre a conduta profissional e as
pressoes objetivas, “as estruturas estruturantes” que incidem sobre a realidade objetiva da
prética.

Destaca-se também, nesse contexto, o depoimento de Tomads, que em determinado
momento, ao discutir sua pratica profissional, admitiu certo automatismo e negou a
necessidade de célculo ou postura reflexiva para cada nova situacdo experimentada. Mas
em outra passagem, ao falar sobre seu grau de envolvimento e afirmar seu prazer pela
profissdo, rebateu a imagem do trabalho jornalistico como algo rotinizado ao dizer que, a

cada dia, experimenta uma dinamica diferente de produgdo. Nas palavras do repérter:

Alguns temas a gente acaba fazendo meio no automditico, ndo no
automdtico por falta de dedicacdo, mas até pela correria do dia-a-dia,
pela exigéncia de rapidez para voc€ finalizar suas matérias. Até nao tem
por que ficar refletindo muito sobre aquilo, se vocé ja tem certeza de
como vocé€ vai abordar. Eu prefiro j& comecar a fazer do que ficar
cozinhando aquilo muito tempo (Tomas).

(...) a gente trabalha com coisas diferentes todos os dias, ndo é
simplesmente ir até o seu local de trabalho e apertar botdo, bater
carimbo, cada dia é uma coisa diferente, cada dia é um, apesar de em
alguns dias as coisas serem similares (Tomas).

No mesmo sentido, o depoente Pedro, que em determinada passagem da entrevista
constréi a representacdo do jornalismo como um trabalho desburocratizado - negando
inclusive a existéncia de padroniza¢do na producdo ao ressaltar que “cada um faz a sua
regra” - ao discutir as condi¢des produtivas, entretanto, afirmou que seu trabalho é “meio
mecanico”, “meio padronizado”, mas atribuiu esse fator a “correria” da producdo.
Destacou que se tivesse menor quantidade de pautas a cumprir € maior tempo para realiza-

las “ndo seria mecanizado”. Embora ndo seja possivel negar que num contexto de

velocidade o repérter encontrard muito mais dificuldade para ter uma postura reflexiva e
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menos afeita a clichés e féormulas prontas de pensamento e de produgdo, atribuir
simplesmente ao fator tempo essa “padronizacdo” seria desconsiderar os processos de
socializagdo e as disposi¢des adquiridas nesse universo social, que influenciam o jornalista
em suas escolhas e formas de agir. A priorizagdo de processos convencionalizados &
utilizada de forma estratégica pelos atores no espaco da redagdo porque permite encontrar
respostas rapidas e conhecidas na construcdo da noticia.

Em linhas gerais, contudo, os sujeitos que admitiram condicionamento na sua
pratica o atribuiram a fatores como a pressio do tempo, 0s constrangimentos
organizacionais e a sobrecarga de trabalho dentro da empresa, sem sugerir consciéncia dos
processos propriamente socializadores que o acarretam.

Nesse sentido, chama atencdo o depoimento do repdrter Francisco que,
desconsiderando todos os mecanismos de pressdo que interferem na dinamica de
producdo, transferiu para sua prépria falta de motivagdo o apego a rotinas, afirmando que
provavelmente um profissional mais apaixonado agisse de forma diferente. Refor¢ou nesse
momento a representacdo do bom jornalista como um profissional com capacidade para
ndo se render a processos convencionalizados.

Se alguns entrevistados admitiram padroniza¢do de sua conduta, outros negaram

categoricamente a rotinizagdo e elementos de condicionamento em sua pratica.

(...) a maioria das profissdes tem uma rotina. Uma rotina. Vocé vai
trabalhar num escritério, tem uma rotina; vocé vai trabalhar de
engenheiro, tem uma rotina; vocé vai trabalhar de advogado, tem uma
rotina. Tudo tem uma rotina. O jornalista nao (Teresa).

Vocé sai da sua casa, vocé acorda de manhi, toma seu café, sai de casa
para trabalhar e nfo sabe o que vai fazer, vocé€ ndo sabe como vai ser o
seu dia. Ao contrdrio de uma pessoa que trabalha num banco. Ele sai de
casa e sabe que vai ter que abrir o caixa, vai ter que receber mais ou
menos tantos depdsitos naquele dia, depois ele vai ter que fechar o caixa
e a conta vai ter que bater. A gente nunca sabe o que vai fazer
(Mariana).

Em alguns depoimentos, foi possivel notar tensionamento em relacdo a utilizacao
de técnicas de campo legitimadas como o lead e a piramide invertida. H4 repdrteres que
afirmaram se esforcar para fugir desses formatos padronizados de construcio textual,
tentando demarcar a possibilidade de criatividade na producdo noticiosa. “Sempre que da,
eu procuro fazer um lead que fuja ao padrao”, disse Rebeca, para quem o texto jornalistico

pode ser construido de “n”” formas.
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Outros sujeitos, a0 mesmo tempo que demonstraram uma suposta tentativa de
subversdao em relagdo a esses formatos padronizados, recuperaram e reafirmaram a
utilizacdo dessas técnicas logo em seguida, atribuindo essa necessidade a uma exigéncia da

empresa e editores, ou dos proprios padrdes jornalisticos de produgdo da noticia.

Eu, por exemplo, ndo acho esse negdcio de lead, sublead, fundamental
para um texto. Eu ndo acho. Porque para o leitor esse negdcio técnico:
lead, sublead.... O que importa é a pessoa entender. A pessoa entende...
Se uma pessoa entendeu o seu texto, 6timo. Vocé ndo tem que seguir,
ndo prego muito isso. Ldgico, claro, tem que seguir na maioria das vezes
essas regras. Mas elas ndo sdo também um cabresto. Vocé ndo precisa
toda hora, em toda matéria, seguir aquela regra (Augusto).

Alguns depoentes também justificaram que utilizam esse formato mais direto de
transmissdo das informacdes porque o publico estd acostumado. Reproduzindo um
discurso bastante em alta no campo'”®, afirmaram que o leitor nio tem tempo para
matérias longas e quer encontrar a informagdo principal logo nos primeiros paragrafos. “E
um estilo que eu acho que os leitores ja se acostumaram, entdo vocé também ndo pode
fugir muito disso para nao ficar muito... ndo fugir muito daquilo que eles esperam”,
afirmou Tomds. Ou seja, na vis@o do reporter, existiria uma expectativa de um formato
textual objetivo por parte do proprio leitor, que disporia de pouco tempo para consumir as
noticias.

Parte dos repdrteres ressaltou que nao ha, na maioria das vezes, como fugir do lead
e da piramide invertida, exceto quando existe uma proposta diferente de pauta, um tema
diferenciado, inusitado, que permita a exploracio de outros formatos textuais. Além de se
apoiar na expectativa do publico, Tomds disse que costuma seguir esse modelo “porque é
uma maneira estabelecida” de passar as principais informag¢des; no mesmo sentido, a
depoente Ana disse que o utiliza porque foi o jeito que “aprendeu a fazer”.

A pressdo do deadline também foi apontada como um fator que mina a criatividade
no processo produtivo. Nesse contexto, alguns sujeitos sugeriram que se apegam a
formatos ja conhecidos de produc@o buscando economia de tempo no trabalho. Na maior

parte das vezes “é aquele batidao”, definiu um deles:

28 _E interessante notar como os agentes reproduzem discursos “da moda”, aceitos e legitimados no campo
em determinado momento. Um deles € esse: de que o leitor ndo tem tempo para ficar lendo noticias longas;
outro € o de que as noticias devem ser curtas, fragmentadas e com bastantes elementos visuais, como caixa
de texto e infografico, para “facilitar” a vida do leitor.



169

(...) € aqui que entra toda a questdo do tempo de novo, da correria, da
pressdo, produgdo, producdo, aquela coisa industrial de produzir,
produzir, produzir, que ndo te dd muita margem para pensar num lead
um pouquinho mais criativo (Fernando).

Para a depoente Luiza, também a falta de estimulo pessoal para o trabalho e a
sobrecarga de tarefas prejudicam sua criatividade, fazendo com que adote uma postura
burocratica na construcao do texto. Ato continuo, apoiou-se em imagens tayloristas para

descrever sua produgao:

Vocé acaba pegando um vicio, vai fazendo aquilo como uma receita de
bolo. Vocé vai fazendo porque € como se fosse uma producdo em série.
E uma fabriquinha, a gente é tratado como méquina, entdo, a gente é
for¢cado a produzir como mdquina. Ali, no mesmo padrdo: tum, tum,
tum, tum. Quando vocé€ tem um tempo para respirar que vocé fala:
“Nossa, eu acho que isso daqui dd para fazer assim, tal. D4 para
trabalhar melhor”. Af vocé faz, mas ndo é sempre que dd para fazer

assim (Luiza).

Dependendo da editoria em que atua, o jornalista poderd se sentir mais livre para
ser criativo na produc¢do dos textos, como € o caso dos reporteres de cadernos semanais,
que tém maior tempo para producdo e trabalham, em geral, com pautas nao factuais. J4 no
jornalismo didrio, muitos ressaltaram ndo haver espaco para inovagdes, por conta da
correria ou por exigéncia dos préprios editores, que acabam cobrando um formato textual
mais objetivo. “Eu ndo estou dizendo que eu defendo esse formato ndo. Vocé escreve
diferente, o editor vai 14 e muda. Eu j4 tentei, ai falam: “ah, € nariz de cera”. Entdo para
nao ouvir essas coisas eu ja vou la e tum, direto”, argumentou José.

Tomando como exemplo regras de campo legitimadas como o lead e a piramide
invertida, em linhas gerais, é possivel perceber que existe, em certos momentos, um
movimento de tensionamento em relacdo a elas, o que ndo chega a representar uma postura
de subversao frente a esses formatos convencionalizados de produgdo do texto jornalistico.
Ao contrario, ha certa adequacgao e reproducao dessas técnicas por parte dos agentes, seja
porque € a forma estabelecida e o jeito que aprenderam a fazer jornalismo na pratica
profissional, a forma apropriada e aceita de executar suas agdes; ou porque - justificam os
entrevistados - pela pressdo do tempo, do publico e da prépria empresa, devido a
sobrecarga de trabalho ou falta de motivacdo, ndo se percorre outros caminhos de

producdo do texto.
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Na prética profissional, como a observagdo participante apontou, além do lead e a
piramide invertida, percebe-se que os agentes do campo também utilizam com
regularidade outros formatos bastante aceitos como o contraste de fontes (ouvir os dois
lados), o recurso das aspas, a utilizacdo da terceira pessoa do singular, que garantem ao
texto a aparéncia de objetividade e que omitem a presen¢a do enunciador. O recurso a esse
tipo de linguagem ¢é reconhecido, no campo jornalistico, como o jeito correto de noticiar e
faz parte das préticas dos atores e de sua cultura profissional.

Cabe ressaltar, contudo, que esses processos convencionais de produ¢do da noticia
estdo muito mais apoiados em estratégias utilizadas pelos atores, que tornam o processo
produtivo operacional e eficiente (sem que exista necessariamente uma intencio
consciente para atingir a esse fim), do que propriamente na obediéncia e submissdo a
regras'”. Isso ndo quer dizer, certamente, que os individuos facam suas escolhas por
acaso, ja que estas ocorrem em fun¢do de disposi¢des adquiridas, de seu senso pratico
estruturado a partir de contextos de interagdo social e de producao preexistentes. Pelo fato
de serem preexistentes, “orientam o sentido de suas a¢des” (CHANLAT, 1996b, p.239).
Novamente a luz do conceito de habitus, é possivel compreender melhor as praticas dos

atores no campo jornalistico:

Os agentes pendem, preferencialmente, para a prética que lhes € prépria.
Esta ndo é escolhida segundo um projeto livre nem os agentes sdo
empurrados por uma coer¢do mecanica. Se as coisas sdo desta forma,
isto acontece porque o habitus, sistema de disposi¢cdes adquiridas na
relacdo com determinado aspecto da vida social, torna-se eficiente,
operacional, quando encontra as condi¢cdes de sua eficdcia, quer dizer,
condi¢des idénticas ou andlogas aquelas das quais ele é o produto

(BOURDIEU, apud CHANLAT, 1996b, p.239).

5.2 Sob a égide do interesse publico, a dificuldade de identificacio dos valores -

noticia

A maior parte dos sujeitos da pesquisa apresentou respostas vagas e abertas sobre
seus critérios de noticiabilidade. Em geral, aparece como valor-noticia aquilo que é de
“interesse publico”, de “interesse geral”, “interesse social”, que é “importante para o

J% ¢

leitor”, “que pode ajudar alguém”, que va “alertar” ou “interferir na vida da comunidade”.

12 _ Contudo, alguns entrevistados transferiram a responsabilidade pela utilizacio desses formatos

exclusivamente a exigéncia da empresa.
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Poucos conseguiram apontar outros critérios, definindo noticia como aquilo que “foge do
comum”, o que é “estranho”, “curioso”, “novo”. Nesse ultimo caso, sugeriram interesse
por aquilo que é considerado excepcional, que rompe com o ordindrio, como nos mostra o

depoimento de uma reporter:

Noticia ¢ uma coisa que sempre vai gerar interesse de uma grande
parcela de leitores. Eu seleciono muito por isso. As vezes, por exemplo,
eu vou ao plantio pegar boletim de ocorréncia. Vocé chega 14 no plantdao
tem 500 boletins de ocorréncia de furto. Isoladamente ndo € noticia.
Agora se teve um nimero fora do comum, se teve 500 furtos num final
de semana em casas, vocé fala “espera ai’, alguma coisa estranha
aconteceu. Entdo isso é uma noticia, alguma coisa estranha aconteceu.
Foi um furto, podia ser uma coisa como outra qualquer, mas se vocé
juntar tudo vira uma noticia. Eu sempre avalio noticia por ai. Alguma
coisa estranha, alguma coisa que chame a atencio, que seja curiosa (...)
quando € muito banal, uma coisa muito banal, eu deixo passar (Ana).

O “mundo” oferecido aos leitores nas piginas do jornal passa pelo filtro de uma
cultura noticiosa comum, dos critérios de noticiabilidade. Contudo, o alto procedimento
seletivo operado pelo jornalista — ao definir o que deve ser noticia entre possibilidades
infinitas de escolha — ndo encontra expressdo no discurso da quase totalidade dos
depoentes que, em grande medida, ancora-se nas expectativas do publico para dar sentido
a suas acgoes.

Uma das repérteres, Mariana, chegou a defender que nenhum acontecimento pode
ser ignorado pelo profissional: “Eu acho que o jornalista dificilmente ignora um
acontecimento. Se ele € um acontecimento, ele ndo pode ser ignorado”, afirmou. Francisco
construiu raciocinio semelhante ao opinar: “numa cidade do porte da nossa, eu acho que...
eu queria dizer que quase tudo merece ser noticiado”.

Alguns jornalistas mostraram-se inicialmente indecisos ¢ com dificuldade em
apontar, explicar seus critérios de noticiabilidade no exercicio profissional. Uma das
entrevistadas, Vivian, chegou a admitir que nunca havia pensado sobre isso. Ou seja, é
razoavel admitir que os valores-noticia estdo de tal forma incorporados que na pratica
didria aparecem como algo 6bvio, sem necessidade de cdlculo ou de uma postura reflexiva
por parte dos profissionais, como se a capacidade de selecionar as noticias decorresse de
um saber instintivo e ndo de processos socializadores que o acarretam dentro da redacao.

Para o nedfito, o processo de identificagdo dos valores-noticia provoca maior

inseguranca. Trabalhando hd pouco tempo no jornal e considerada, na linguagem da
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cultura profissional, “uma foca”, Rebeca expds sua dificuldade de saber quais
acontecimentos merecem ser noticiados, demonstrando neste caso que as regras do campo,
entre elas os critérios de noticiabilidade, vao sendo reforcadas com o tempo, na prética
profissional. Disse que no atual estdgio em que se encontra na redacao, tudo € levado para
avaliacdo do editor, o que foi comprovado durante a observagao empl’ricam. Com o tempo
essa capacidade de reconhecer e selecionar quais acontecimentos devem ser noticiados

ocorre com maior rapidez e segurancga.

Na minha atual situag@o, eu ndo ignoro nada, tudo que eu vejo eu falo,
porque, as vezes, pela minha falta de experi€ncia, aquela coisa de ndo
ver muito além... Eu ndo sei (se j4 teve) alguma coisa que eu ignorei,
que eu ndo dei bola, ndo sei, acho que até teve alguma coisa assim, que
depois uma pessoa mais atenta falou “isso ai pode te render isso, isso e
isso” (Rebeca).

A maior parte dos sujeitos apontou que costuma ignorar acontecimentos que sejam
de interesse particular, restrito ou especifico. No discurso de alguns entrevistados, também
aparece certa aversao ou desdém por acontecimentos como eventos sociais, fofocas sobre
a vida de artistas ou celebridades, entretenimento, horéscopo ou acontecimentos que
tenham cardter sensacionalista — sugerindo, com isso, certa valorizacio do chamado
jornalismo dito “sério” em detrimento de informacgdes tidas como de menor importancia,
num claro movimento de deslegitimacao destas. Designar um produto, como as chamadas
noticias sensacionalistas ou a imprensa marrom, como de menor importancia “é impor e
legitimar uma representagdo do jornal ideal” — o jornal sério e informativo (BARROS
FILHO, 2003a, p. 24).

Nas palavras de um repdrter:

Eu ndo concordo com o jornalismo de futilidades. Por qué? Para mim,
isso ndo € jornalismo (...) Pode até ser de interesse publico, mas o que
acrescenta para a pessoa? Nada. A ndo ser uma conversa, alimentar uma
conversa de bar, de vizinho. Ela cresceu alguma coisa com isso? Ela
aprendeu alguma coisa? Nao. (Augusto).

B0 _ Durante 0 acompanhamento individualizado, essa jornalista consultou por indmeras vezes a editora
durante o processo produtivo para tirar ddvidas, pedir contatos ou ajuda para tomar decisdes - de forma
muito mais acentuada que os demais colaboradores.
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5.3 A pressao das normas da casa e a autonomia relativa no contexto produtivo

Ao lado da corrida contra o tempo, os constrangimentos organizacionais também
aparecem no discurso dos sujeitos da pesquisa como um fator de pressdao ou tensao no
processo produtivo. De forma geral, contudo, os entrevistados indicaram ndo se opor ao
cumprimento das normas da organizacao e de sua politica editorial.

As regras da casa nao sdo ditadas claramente. Alguns sujeitos definiram a politica
editorial como velada, vaga, indefinida; outros afirmaram que t€m uma nog¢ao, uma idéia
sobre ela, e poucos afirmaram conhecé-la efetivamente. Embora ndo explicitados ou
formalizados, é possivel notar pelos discursos, que aspectos das normas da empresa sdao
assimilados no dia-a-dia e compartilhados tacitamente. “Mas vocé sabe o que pode
escrever, até onde pode ir, o que eles podem achar ruim, o que pode ser bloqueado ou pode
ser censurado”, afirmou Pedro.

Em linhas gerais, os depoentes apontaram que esse aprendizado ocorre em
diferentes frentes: testando os limites das regras; recebendo sangdes ou observando
colegas que as recebem; atentando para as definicdes de ganchos, enfoques e para os
assuntos aprovados ou vetados durante a reunido de pauta. Também nas conversas de
bastidores, no aprendizado com os pares (especialmente com os que t€ém mais experiéncia
e tempo de casa), e a partir da observacdo de pessoas que o jornal trata com ressalvas ou
confere maior atencdo, os reporteres vao tomando consciéncia dos limites e percebendo
“como as coisas funcionam”. Para cada determinada situac¢ao, segundo um dos repoérteres,
€ possivel conhecer um pouco do que a empresa quer. “Vocé vai ficando esperto, vai
ouvindo, vai vendo o que mudou. Jornalista € curioso, escuta”, destacou Valdir.

Dentro desse contexto, chama aten¢do o depoimento de uma reporter, que relatou

como tem sido seu processo de aprendizagem:

As vezes ouvindo as pessoas contando casos de outras matérias, nio
porque ninguém me ensinou, ndo vieram falar no jornal, eu nfo recebi
uma cartilha de como € a politica da empresa, mas vocé vai percebendo
nas reunides de pauta como a matéria € encaminhada, como ela é dada
ou ndo dada, ou na hora de, as vezes, ter que falar com essa ou aquela
pessoa porque te falaram. Vocg ja vai percebendo, até mesmo as pessoas
que freqlientam o jornal, ndo o nosso caso, mas de quem entra, quem
sai, quem vai tomar café. Voce ja vai percebendo, mas foi tudo assim:
percepg¢do. E pelo que os profissionais mais antigos iam nos orientando
(Rebeca).
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Através dos discursos, € possivel notar também que, com o tempo, alguns
reporteres se submetem a uma espécie de autocensura no dia a dia profissional. Ou seja, a
partir do momento em que aspectos da politica editorial vao sendo aprendidos, ha uma
espécie de enquadramento as regras, sem que seja necessario chamar a atengcdo, como

demonstra uma entrevistada:

Eu tenho posi¢des que eu considero mais liberais que as posi¢des do
jornal e ai eu acabo até exercendo uma autocritica, uma autocensura
para que eu possa me enquadrar naquela linha que o jornal se proponha.
Afinal de contas, eu sou uma empregada (Carmen).

7z

Esse tipo de autocensura € refor¢cado pelo depoimento de outra jornalista, que
admite ser “um pouco treinada” para saber até onde pode ir, num tipo de condi¢do que

define como “liberdade vigiada™.

Acho que tenho a liberdade de conceituar a matéria, de pensar por qual
caminho eu vou. Mas nem sempre vocé consegue. Na maioria dos casos
eu até consigo, sabe? Mas acho que eu estou acostumada com a
empresa, entdo, sou um pouco treinada para saber até onde posso ir. De
repente, eu sei que queria fazer de outro jeito, mas se eu fizer ndo vai
passar a matéria, entdo, eu ndo vou nem passar a oferecer esse gancho.
Existe uma liberdade vigiada. Vocé consegue criar, vocé consegue ter
independéncia, mas seguindo regras, sempre (Ana).

Por ter aspectos velados, a politica editorial pode levar o jornalista a adotar uma
censura prévia que, em algumas situacdes, na pratica, ndo seria exercida pela chefia. A
reporter Mariana disse a pesquisadora, por exemplo, que certa fonte sempre deveria ser
consultada em determinado tipo de matéria por imposi¢do do jornal - imposicao que mais
tarde provou-se equivocada quando outro jornalista testou esses limites. Essa mesma
reporter que, durante a observagdo participante, falou sobre a necessidade de consultar
determinado informante, em sua entrevista chegou a afirmar que na atual editoria em que
atua sente “liberdade absurda” para trabalhar, definir fontes e ganchos, ou seja, houve
neste momento clara contradi¢cdo entre a imagem sustentada discursivamente sobre a
profissdo e as pressdes vivenciadas na pratica.

Em linhas gerais, os sujeitos afirmaram sentir-se tensionados pela organizacio
quando hd direcionamento nas matérias devido a interesses politicos ou comerciais, em
detrimento dos interesses jornalisticos. Na avaliacdo de Vivian, esse tipo de interferéncia

“fere” a conduta do profissional. Entretanto, opor-se as determinag¢des da empresa pode
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13

representar ameaga de desligamento. Expressdes como “dependo do emprego”, “tem
milhdes de pessoas querendo entrar no meu lugar”’, demonstram, como afirma Bourdieu
(1997), que num contexto onde ha excesso de mao-de-obra e precariedade de postos de
trabalho, a postura de submissao torna-se mais recorrente.

A aparente postura de conformacgdo dos reporteres, contudo, encontra brechas para
resisténcia. Uma das estratégias notadas € ndo assinar o texto quando acreditam que a
matéria atenda mais aos interesses comerciais ou politicos da empresa do que
propriamente aos interesses jornalisticos, o que demonstra novamente que a assinatura €
um bem simbdlico altamente valorizado pelos jornalistas. “Normalmente, eu falo o qué?
Que eu ndo vou assinar a matéria. Isso sempre acontece. Eu até ja criei briga 14 (no jornal)
por causa disso. Eu gostaria de falar, de ter falado mais vezes que eu ndo vou fazer,
entendeu? Mas, tem aquela questdo de que vocé depende do emprego e tal”, afirmou
Luiza, que disse sofrer esse tipo de tensdo quando sua matéria ndo € orientada por
interesses que ela considera “jornalisticamente mais importantes’.

Dentro das estratégias de resisténcia, alguns repérteres também demonstraram
acreditar que o publico pode perceber nas entrelinhas que determinada matéria € fruto de
interesses, colocando o leitor na condi¢do de um receptor critico em relacdo a essas
interferéncias da politica editorial.

7

A estratégia € vocé€ saber que o leitor também enxerga que aquela
matéria € uma matéria como um pedido, ou uma matéria que foi uma
indicacdo do jornal, ou uma indica¢do de uma empresa amiga do jornal.
O leitor enxerga isso e ele sabe que aquilo ali foi imposto. (...) Acho que
a principal arma é vocé saber que o leitor também estd enxergando
aquilo (Tom4s).

Ou ainda, na visao de outra entrevistada:

Claro, eu sou funciondria, sou uma trabalhadora assalariada, eu preciso
do meu dinheirinho no final do més e se a empresa me manda fazer, eu
posso argumentar, mas se ela insistir, vou acabar fazendo. O meu limite
é: de alguma forma eu preciso mostrar que aquilo estd errado. Ou eu
mostro isso simplesmente nio assinando, ou eu mostro nas entrelinhas.
Eu construo o texto de uma forma que uma pessoa mais perspicaz vai
perceber que aquilo ndo estd muito certo (Mariana).

Outra estratégia, que aparece no discurso de um dos jornalistas com maior tempo
de profissdo, € ter jogo de cintura, ndo “bater de frente” com a chefia, adotando, para tanto,

uma postura de negociagao.
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Com o tempo vocé vai amadurecendo, vocé vai ganhando experiéncia. E
vocé€ vai também encontrando meios, encontrando meios para vocé
convencer as pessoas ou até mesmo para escrever de uma outra forma
que atenda as necessidades da linha editorial do jornal e também nao
enverede para falta de ética (Pedro).

H4 pouco tempo atuando como repdrter, Rebeca disse acreditar que a experiéncia
traga maior perspicicia para utilizar essas estratégias ou aquilo que ela define como
“espaco de resisténcia”. Com uma ““visdo mais agucada”, segundo ela, é possivel saber por
onde ‘“escapar” e falar de um assunto que talvez o jornal ndo aprovasse, ou entdo incitar o
leitor sobre um tema, mesmo quando ndo é possivel dar destaque a ele. “Nunca fiz isso,
mas acho que da para fazer”, ponderou.

Apesar dos constrangimentos organizacionais, alguns jornalistas afirmaram que ha
espaco para didlogo dentro da redagcdo, o que os leva, em alguns momentos, a se
posicionar contrariamente e argumentar com seus editores. Isso ndo significa, entretanto,
que, em ultima instancia, deixem de cumprir as determinacdes. A maior parte demonstrou
resignagcdo em relacdo ao cumprimento das regras da casa, mesmo que tornem claro seu
posicionamento contrdrio aos dirigentes. “Légico, vocé podendo argumentar, mostrar que
nao estd concordando é uma coisa, mas no fim se tiver que ser aquilo vocé tem que aceitar
e vai ser”’, informou Valdir.

No discurso de duas profissionais, Rebeca e Mariana, ganha destaque uma aparente
compreensdo em relacdo as necessidades da empresa e de sua politica editorial. A primeira
disse considerar “até compreensivel” a politica-empresa, destacando que em outros lugares
encontraria condi¢cdes muito parecidas ‘“ou até piores” para trabalhar. A segunda
profissional afirmou ndo se sentir constrangida pela organizac@o, na maioria das vezes,
apesar de usar expressdes como “tenho obrigacdo de obedecer” e ‘“tenho que seguir as

normas’’.

Eu me sinto independente. Eu tenho nocdo que trabalho para uma
empresa, que € capitalista, eu estou num mundo capitalista, trabalho
para uma empresa e tenho que seguir as normas dessa empresa. Mas,
por exemplo, se me pedirem para fazer uma coisa com a qual eu ndo
concordo, eu ndo ponho o meu nome naquilo. Eu vou obedecer, eu
trabalho ali e tenho obrigacdo de obedecer, mas nio assino uma coisa

com a qual eu ndo concordo (Mariana).



177

A mesma depoente, que ji trabalhou em outro jornal impresso didrio, disse ter
sentido nesse periodo, de forma significativamente mais intensa, o peso do direcionamento
da chefia no encaminhamento das matérias. No atual emprego, afirmou que se sente
“muito mais jornalista”, com mais liberdade para trabalhar, sentar com editores, discutir o
que é importante na informagdo. Ou seja, a experi€éncia em uma empresa onde esses
constrangimentos foram mais agressivos levou a repdrter a construir imagem favoravel da

empresa atual e experimentar com isso maior sensagao de liberdade.

Hoje eu me considero absolutamente autonoma. Eu consigo escolher o
que vou fazer, eu consigo definir as minhas pautas, considerando o
caderno em que atuo. Eu consigo definir minhas pautas, consigo
direcionar a pauta, defino com quem vou falar, entdo eu tenho uma
liberdade absurda (Mariana).

Muitos dos depoentes disseram que seu grau de independéncia e liberdade no
processo produtivo s6 € relativizado quando ocorrem interferéncias da empresa por
questdes politicas e comerciais. Diante desse contexto, alguns ressaltaram que a matéria
“ndo traz satisfacdo”, € feita “por obrigacdo”, “para ndo perder o emprego”. Em linhas
gerais, apontaram, no entanto, que se a matéria nao tem relacdo direta com qualquer

interesse do jornal, hd bastante autonomia no contexto produtivo.

Se for uma matéria que tenha uma relagdo direta com o interesse do
jornal (o grau de independéncia e liberdade) € zero. Se for uma matéria
completamente irrelevante para os interesses politicos do jornal, é quase
total ou total (Carmen).

Essas interferéncias da politica editorial tendem a se manifestar de forma mais
evidente e freqiiente em determinadas editorias como a de politica, onde os repoérteres
estdo sujeitos a um acompanhamento mais direto da chefia na defini¢do de ganchos,
orientagdes e enfoque dos assuntos a serem tratados. Esses reporteres, inclusive,
demonstraram, em seus discursos, terem maior conhecimento sobre aspectos da politica
editorial e sobre os agentes politicos com o0s quais o jornal tem maior afinidade ou
divergénciam. Nas palavras de Marcos, na maior parte das vezes, d4 para ter nocdo de

“quem € o bandido e quem € o mocinho para o jornal”.

1 _ Os repérteres de politica regularmente se sentam junto a chefia para discutir os enfoques das matérias
que estao sendo produzidas. Algumas vezes chegam a telefonar da rua para trocar informagdes, quando, por
exemplo, estdo cobrindo a sessdo legislativa.
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No discurso de reporteres de outras editorias que sofrem influéncia mais direta do
setor comercial, o tensionamento com os interesses mercadoldgicos ganhou maior
ressonancia. Augusto, por exemplo, disse ter consciéncia de que jamais podera criticar
determinados produtos de anunciantes e questionou, nesse momento, onde fica o interesse
do leitor e a liberdade jornalistica tdo propalada pelas empresas. Disse que ja sofreu por
conta disso, mas hoje se policia, estd “acostumado”. “J4 que esse € o jogo, entdo, vamos
jogar”, sentenciou.

Esse mesmo repdrter, que defendeu essa postura de resignacdo as regras,
entretanto, mostrou tensdo em relagdo aos imperativos comerciais em varios trechos de seu
discurso. Recorrendo a Bourdieu (1997), talvez seja possivel afirmar que ha muitos
profissionais “revoltados ou cinicamente resignados” no campo jornalistico. Durante as
entrevistas, outros sujeitos também demonstraram contradicdo em seus discursos, ora
sustentando essa postura de adequagdo e até de compreensdo as normas; ora mostrando
tensdes e desejo de autonomia em relacdo aos imperativos comerciais. ‘“Procuro tentar
esquecer que estou ali naquele contexto horroroso de interesses politicos, comerciais, etc.”,
manifestou Luiza. A depoente Ana disse que, sob as pressdes da politica editorial, “acaba
nao podendo praticar o jornalismo que acredita que € verdadeiro”. Em passagens como
essas, ganha forca no discurso dos agentes a distancia entre as representacdes construidas
pelos sujeitos em torno do ideal jornalistico e a realidade objetiva da pratica profissional.

Ressalta-se também que, em alguns momentos, ha jornalistas que supervalorizam o
peso da politica editorial da empresa. Assumindo a condi¢do de vitima de maquinacdes
dos superiores hierarquicos, um dos sujeitos132 ressaltou que ndo sente qualquer grau de
independéncia e liberdade para tomar decisdes minimas, como decidir quais fontes
entrevistar - negando com isso a margem de manobra e autonomia que os jornalistas t€ém
no contexto produtivo para fazer suas escolhas. Também construiu raciocinio conspiratério
sobre a posicdo da empresa no processo de indicacdo das fontes, como se sempre houvesse
algum tipo de interesse oportunista por trds dessa escolha. Quando, na verdade, a
observacao participante apontou que na maior parte das matérias nao ha essa interferéncia
direta da empresa, embora nio seja possivel ignorar a constatagdo de um movimento de

autocensura desencadeado pelos atores para se adequar as normas da casa. Nesse processo,

132 _ Neste trecho, decidimos omitir inclusive o nome ficticio do entrevistado em questdo para resguardd-lo
de eventuais sangdes por parte da organizacdo. Isso porque é razodvel admitir que o publico interno do
jornal, a partir de um olhar mais atento sobre o conjunto de falas, identifique alguns sujeitos.
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0 agente em questdo se apoiou numa identidade de vitima, imputando ao outro, a chefia, a

empresa, total responsabilidade pela sua falta de autonomia.

(...) quando vocé estd fazendo uma matéria, a escolha, as indicagdes que
ja vém pré-pautadas, é porque tem algum interesse por trds disso.
Porque € impossivel que sé exista um s sociélogo, um economista, um
médico para vocé consultar, existem milhares de possibilidades. (...) eu
sei que tem repdrteres, que tem um sfatus, que eles mesmos auto-
definem suas pautas e definem assuntos que eles vao abordar. No meu
caso, dentro dessa estrutura hierdrquica, eu ji recebo coisas pré-
estabelecidas, pré-determinadas e ji vem até definido com quem eu
tenho que falar.

Em algumas editorias, a pressdo da politica editorial é sentida de maneira mais
pontual, o que de certa forma também reflete menor nivel de tensionamento no discurso
dos sujeitos. “Nesse aspecto, agora, mexendo com matérias mais de domingo, (meu grau
de independéncia e liberdade) € total. Quando eu estava na politica era mais dificil”, disse
Pedro.

Outros entrevistados afirmaram que ndo ha direcionamento da chefia em suas
matérias, ou se ocorreu foram poucas vezes. Inclusive hd quem ressaltasse que gostaria de
ter acompanhamento mais préoximo dos editores na producdo, que houvesse um processo
de edicao mais criterioso, que a chefia se envolvesse mais com o trabalho realizado na
redacdo e concedesse feedback sobre a qualidade do produto. Ou seja, hd quem
supervalorize, mas também quem minimize a influéncia dos constrangimentos da
organizagdo no processo produtivo, adotando um discurso voluntarista de total autonomia
em suas acoes.

E preciso notar que dentro do campo a posicdo do agente também pode determinar
maior ou menor grau de autonomia. Alguns jornalistas que conseguem conquistar certo
prestigio possuem mais liberdade e abertura para defender seu ponto de vista junto a
chefia, maior independéncia diante dos constrangimentos organizacionais. Esse parece ser
o caso do reporter José, que disse “brigar” pela matéria, posicionar-se diante da chefia e
nio ter medo disso. Destacou que, quando sugere pautas e elas sd@o aprovadas pelos
dirigentes - o que afirma ocorrer na maior parte das vezes - seu grau de independéncia é

total.

Passou a pauta ndo me enche o saco, eu vou publicar o que eu pesquisei,
0 que eu vi, ndo com o sentido de arrogancia. Nao vem me encher o
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saco, ndo deixo nem ler o meu texto, ndo vai mexer. Ou pde ou ndo pde.
Nao tem negociacdo. Af eu acho que é um diferencial meu, com todo o
respeito, que eu acho que os colegas deveriam exercitar na redagdo
(José).

Diferentemente, a postura de um neéfito tenderd a ser mais passiva, mais
dependente e resignada em relagdo as orientagdes do editores. “Acho que talvez essa seja a
postura de um foca mesmo, de ouvir mais do que falar, de engolir algumas coisas, mesmo
que vocé ndo concorde”, afirmou Rebeca.

Alguns dos entrevistados admitiram que tendem a fazer o texto se antecipando as
expectativas da chefia para evitar cortes, reformulacdes ou a necessidade de reescrever a
matéria, o que pode dificultar ou atrasar o término do trabalho. Sabem que, em geral, suas
matérias tém de passar pelas “porteiras dos superiores hierdrquicos”. “Eu procuro, sim,
me antecipar para evitar qualquer comentdrio depois que a matéria ja foi publicada ou
quando a matéria j4 estd praticamente pronta ter que mudar”, disse Fernando. “Eu preciso
saber direitinho pelo menos o que eles esperam”, afirmou Rebeca. Esse tipo de conduta é

ainda mais freqiiente em algumas editorias, como demonstrou um dos entrevistados:

Durante a producdo, como a politica ¢ uma editoria que tem muitos
interesses, a maioria das matérias eu procuro discutir com meu chefe, e
ai, as vezes, ele fala: “Nao, eu acho melhor ir por aqui. Nao vai por esse
caminho que vocé estd indo”. Entdo, as vezes, tem essa mudanca, que
parte da empresa. Mas ¢ um caminho que eu procuro adotar até pra
facilitar o meu préprio trabalho, porque sei que se eu escrever uma
matéria do jeito que eu acho, e depois que ela estiver pronta eu for falar
com 0 meu superior, as vezes pode nao ser nada daquilo que eu estava
pensando, e ai vou ter que refazer tudo. Entdo, procuro apurar, conversar
com ele e af escrever, justamente para facilitar também o meu trabalho
(Marcos).

De maneira geral, os repdrteres apontaram que se sentem incomodados no processo
de edicdo quando seu texto € alterado, cortado, retocado ou quando tem o gancho
modificado. Alguns alegaram que, como responsaveis pela apurag¢do, sabem quais sdo as
informacdes mais importantes, estdo mais envolvidos com o assunto e ndo gostam de ver
seu trabalho refeito. “(Me desagrada) quando o editor ndo tem primor com o texto ou
quando corta alguma informacao que eu acho fundamental”, disse a depoente Carmen. “O
editor se acha no direito de cortar aquilo que ele acha que ndo é importante, mas ele ndo
esteve 14 com a pessoa, ndo esteve 14 no local do fato. Entao, eu acho que a edi¢do de uma

matéria deveria ser discutida junto com o repérter”’, destacou Teresa.
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Em linhas gerais, embora tenha sido possivel identificar no discurso de todos os
entrevistados, de maneira mais sutil ou agressiva, constrangimentos exercidos pela
organizacdo, muitos reforcaram que sentem, em grande parte, autonomia para o
encaminhamento das matérias - o que pode demonstrar que o peso das regras da casa se
manifesta para os repdrteres em momentos pontuais € que as noticias sdo mais o fruto de
uma série de decisdes tomadas pelo repdrter a partir de sua rotina de producdo e do saber
pratico incorporado dentro do campo profissional do que propriamente de uma orientagao
rigida, fortemente controlada por interesses da politica-empresa. “(...) as vezes eu ainda me
surpreendo com a liberdade que a gente tem em alguns aspectos, de realmente ter espaco
para sugerir, para fazer coisas diferentes”, destacou o reporter Tomds.

Apesar dos constrangimentos organizacionais e de outras forcas que incidem sobre
a produgdo noticiosa, é preciso considerar que no campo jornalistico, como em qualquer
outro, os sujeitos possuem um grau de autonomia relativo, que lhes confere um poder
negocial. A medida que se “descortina” a complexidade das relacdes no espaco de uma
redagdo, percebe-se que a intervencdo direta dos dirigentes nas acdes praticas dos atores

torna-se mais modesta e menos manipuladora (CHANLAT, 1996b).

5.4 Buscando a informacao em lugares ja conhecidos

Apesar de muitos sujeitos defenderem a consulta a canais de informagdes diversos,
com base na observacgao-participante e a partir das entrevistas, foi possivel perceber que ha
informantes que sdo procurados com maior freqiiéncia pelos jornalistas no contexto
produtivo. Entre eles, estdo certamente as fontes oficiais, institucionais e familiares.

De forma geral, os depoentes afirmaram que tentam reunir a maior quantidade de
dados possiveis para ter subsidios na hora de escrever a matéria e desconfiar das
informagdes fornecidas pelos informantes. Entre outros cuidados apontados durante a
apuracdo estdo: procurar fontes diversas, informantes que tenham credibilidade, checar as
informacdes e identificar a posi¢ao do informante politicamente e socialmente, avaliando

seu grau de interesse, conhecimento e comprometimento com o assunto.

Vocé n3o pode comprar e achar que aquilo é verdadeiro. Vocé tem
sempre que desconfiar, ser curioso. Aquela coisa que sempre falam para
a gente. Mas é verdade. Se vocé€ ndo se indignar com uma resposta, e
aceitar aquilo logo de cara, ndo vai ser um bom repérter. Vocé vai estar
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apenas repassando uma informacao, no vai ir a fundo, buscando outros
lados, outro viés da informacao (Ana).

De fato, em principio, a relacdo dos jornalistas com as fontes é marcada por
cuidados. Contudo, caso se mostrem dignas de credibilidade, com o tempo, as fontes
tendem a estabelecer uma relacdo de confianga com os repérteres, tornando-se informantes
regulares e familiares. Além de inspirar credibilidade, as fontes familiares estio mais
facilmente disponiveis e dispensam parte do trabalho de checagem e apuracdo do
jornalista, ou seja, minimizam a necessidade de recolha em outros canais de informagao,

como afirmou um depoente:

(...) quando vocé tem uma confian¢a maior, um contato maior com a
fonte, 16gico que ja € um bom caminho andado. Porque vocé sabe que s6
vai precisar confirmar aquela informacio que ela te passou. E diferente
de uma fonte que vocé€ ndo tenha tanta confianga, porque ai voce vai ter
que apurar mesmo aquilo que ela te passou (Marcos).

Segundo alguns depoentes, a corrida contra o tempo e a necessidade de finalizar o
produto noticioso € um fator que dificulta a possibilidade dos jornalistas de ampliar o
repertorio de informantes, levando-os a recorrer com freqiiéncia a fontes familiares. “Vocé
acaba batendo, as vezes, nas mesmas”, admitiu Vivian. De fato, ndo € possivel ignorar a
pressao do deadline, mas € razoavel admitir que € também o habitus profissional que leva
o jornalista a buscar informacdes ali, onde sdo sempre encontradas (MORETZSOHN,
2002), criando um circulo vicioso no relacionamento com as fontes. Como expds um

reporter:

O meu critério (para sele¢do das fontes) acaba sendo o do conhecimento
pessoal. Isso faz com que, com o passar do tempo, também, uma
vantagem que seria, acaba se tornando uma armadilha, de vocé ficar
sempre com fontes muito proximas, muito parecidas e por vezes vocé
repete fontes para assuntos diferentes, a mesma fonte. Entdo o meu
critério é assim, de pegar quem eu ja conheco e, por conta de um
comodismo que surgiu hd algum tempo, eu acabo nao procurando outras

fontes (Francisco).

As fontes familiares e regulares t€m privilegiado espaco no arquivo pessoal de
contatos e telefones cultivado pelos jornalistas. Pressionadas pelo deadline, duas

reporteres admitiram que tendem a adotar o caminho mais “facil”, ou seja, buscar
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informantes ja conhecidos e que demonstrem maior disponibilidade de atendimento aos

reporteres.

A gente vai sempre no que € mais ficil, eu ndo acho isso certo, mas é o
que dé para fazer. Quando vocé estd naquele estado-limite, vocé vai
procurar quem? Quem vocé ja conhece, entendeu? (...) Vocé vai pegar
quem jé estd na sua agenda (Luiza).

A gente sempre vai pelo que € mais facil também. Se vocé tem um
contato mais rdpido ali, se voc€ tem um contato com alguém que tenha
um telefone em casa, vai ser mais facil. (...) no dia-a-dia mesmo conta
muito a pressa também, nao d4 tempo de vocé ouvir todo mundo (Ana).

Com o tempo, a consulta freqiiente a determinada fonte pode levar o repérter a

conhecer a posicdo do informante, o que ele vai dizer sobre determinado assunto:

Muita gente eu ja conhego, ja tenho contato e ja sei o que a pessoa vai
falar sobre aquilo. (...) Eu sei o ponto de vista de cada economista. Um
vai falar isso, outro vai partir mais para o outro lado de célculo, de
ndmero, 0 outro tem um conceito mais social. Entdo vocé ja sabe mais
ou menos, porque ji estd acostumada a ouvir essas pessoas (Ana).

Durante a observagdo participante, na reunido de pauta, a repérter Carmen ilustrou
bem a situagdo. Ao discutir o gancho de determinada matéria, comentou com precisao
como cada fonte indicada se posicionaria sobre o tema. No mesmo sentido, Tomads
revelou: “Eu j4 procurei entrevistados para dar uma informacdo necessdria para uma
matéria e eu sabia que ele ia dar aquela informagdo da maneira como era necesséria para a
matéria”. Como lembrou Alberto, o fato de alguns assuntos serem recorrentes no jornal
também faz com que as fontes assim o sejam, o que leva os reporteres a conhecerem seus
posicionamentos.

Sintomadtico, nesse contexto, foi o posicionamento da colaboradora Mariana.
Durante a realizacdo de determinada matéria, entrou em contato com uma médica familiar
que, impossibilitada na ocasido de responder as perguntas por e-mail, enviou-lhe um livro
com trechos grifados de pontos que ressaltaria sobre o tema. Como a jornalista precisava
de um especialista para ‘“respaldar” o assunto, aproveitou esses trechos, com o
consentimento da fonte, para discorrer sobre o tema como se tivesse realizado a entrevista
com a especialista. Assim se justificou no momento em que escrevia o texto: “Ela é minha

fonte ha mais de seis anos (...) eu sei até o jeito que ela falaria”.
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Alguns depoentes admitiram que ha ocasides em que procuram uma fonte para
sustentar determinada posi¢do, colocar “na boca” do entrevistado alguma situacdo que o
préprio repdrter, sozinho, ndo poderia afirmar. Nesse sentido, é possivel perceber que um
informante pode encontrar, em algumas situagdes, mais espaco na matéria quanto mais se

aproximar da idéia, da pré-concepcao do repoérter sobre o assunto, como admitiram alguns

jornalistas.
As vezes, no desespero, eu procuro o entrevistado, faco a pergunta
“voc€ nao acha que ndo sei o que 14, que a coisa € assim, assim”. Eu
faco a pergunta, que é a minha frase da resposta dele. “Ah, eu acho”.
Entdo eu falo: “segundo tal, ele acha”. Ai eu reproduzo a minha
pergunta, é hipocrisia, mas eu faco (Francisco).
Ou ainda:

Tem casos em que vocé estd desesperado porque tem aquela pauta, estd
no fim da linha, ndo tem mais tempo, ndo tem mais saida e vocé vai
naquela pessoa que voc€ sabe que vai falar aquilo. (...) no geral ali na
redacdo eu diria que € freqiiente. No geral, ali, eu acho que ¢ freqiiente,
sim. Porque eles (chefia) exigem isso. “O, cria uma pauta mirabolante.

z

O, vocé vai fazer tal pauta. Acha isso, tem que achar”. Af, vocé j4 fica
condicionada a achar tais pessoas. Nao é que vocé estd ali passeando e
achou: “Olha, que interessante”. Nao. Vocé tem que criar praticamente o
negdcio. Quase que inventar que tem tal tendéncia, ou que estd na moda
isso, que ndo sei o qué (Luiza).

Durante a pesquisa em campo, foi possivel notar que hd& momentos em que os
jornalistas, apressados em dar conta dos imperativos da producdo, fazem perguntas
condutoras, que praticamente direcionam as respostas dos entrevistados. Realizando
matéria sobre os indices de criminalidade, a jornalista Carmen, durante entrevista por
telefone com uma autoridade policial, fez questionamentos-cliché e pouco criticos em
relac@o a acdo da policia, cujas respostas eram previsiveis “A dica, entdo, € nao reagir (ao
assalto)? (...) Vocés estdo fazendo um trabalho para melhorar cada vez mais (a acdo da
policia)?”. De certo, num contexto com esse, a autoridade ndo daria respostas negativas.
Por outro lado, é preciso notar também que, sem tempo para realizar um trabalho mais
investigativo e menos apoiado em declaragdes oficiais, torna-se dificil para o reporter

polemizar determinados assuntos, como expds um dos depoentes:

As vezes, até pela correria das pautas (...) eu ndo procuro criar debate
com o meu interlocutor, com o meu entrevistado. E uma coisa meio que
batida. Eu faco as perguntas, se o assunto demanda outras perguntas,
continuo fazendo pergunta, mas ¢ uma coisa meio que mecanica. Eu nio
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procuro estender o assunto ndo. Até por uma questdo de tempo,
deixando bem claro isso (Pedro).

A maior parte dos repérteres do grupo investigado afirmou que, em algumas
situagdes, tende a selecionar depoimentos que estejam de acordo com o seu ponto de vista;
alguns afirmaram, no entanto, que a prética ndo € freqiiente e que se esforcam para ndo
adotd-la. “Eu dou mais prioridade ou mais espaco para esses depoimentos que vao (ao
encontro) com a minha 16gica”, afirmou Pedro. Outro também confirmou essa tendéncia,
mas ressaltou que sempre utiliza o recurso de expor o “prd e o contra”, para que o publico

tire suas proprias conclusoes:

Quando vocé quer provar determinado argumento que uUsou COmMoO
gancho na matéria, € praticamente obrigatdrio fazer isso. Mas, como faz
parte da profissdo, os que ndo concordam voc€ acaba utilizando
também, claro. Porque serve de pardmetro para a pessoa depois tirar o
seu ponto de vista e fazer o julgamento dela (Augusto).

Destaca-se o depoimento da reporter Luiza que, embora tenha afirmado que se
esforce para ndo selecionar depoimentos que estejam de acordo com seu ponto de vista,
admitiu que enfrenta dificuldades em nao recorrer a esse expediente: “Eu acho que quem
nao vé, quem fala que ndo, que isso nao interfere, o jornalista que fala que isso nado
interfere, € o jornalista que ndo percebe que estd sendo influenciado por isso”, concluiu.

A maior parte dos entrevistados afirmou que evita ter pré-concep¢do da noticia
antes da cobertura, o que aponta possivel contradi¢cdo com a afirmativa acima - quando
muitos reconhecem que tendem a selecionar depoimentos que estejam de acordo com seu
ponto de vista, ou quando admitem que, por vezes, um informante pode encontrar mais
espaco na matéria quanto mais se aproximar da pré-concepg¢do do repdrter sobre o assunto.

H4 que se considerar que na propria reunido de pauta ja ocorre o direcionamento de
algumas matérias, a partir da definicdo de ganchos e abordagens, o que de certo orienta o
jornalista para aquilo que pretende encontrar. Nesse contexto, um entrevistado pode ser
procurado para sustentar ou reforcar a proposta da pauta.

Por outro lado, é razodvel afirmar que na cobertura de temas recorrentes, 0s
repérteres adquirem um repertério que “molda” sua maneira de informar. E o caso, por
exemplo, de matérias sobre “o que abre e fecha nos feriados”, o movimento do comércio e
das estradas nas datas comemorativas, ocorréncias policiais, registro da temperatura mais

baixa ou mais alta do ano, entre outras. “A gente estd fazendo toda semana matéria sobre a
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temperatura mais baixa”, observou a editora durante a reunido de pauta. “Ja fizemos umas
500 pautas sobre isso”, reclamou Carmen que, enquanto era observada pela pesquisadora,
se esforcava para buscar um gancho diferenciado para uma matéria sobre um evento
cultural, que todos os anos ganhava as paginas do jornal.

Muitos reporteres admitiram que tendem a procurar com maior freqiiéncia fontes
oficiais e institucionais no desenvolvimento das matérias. Destaca-se, nesse sentido, o
depoimento da jornalista Ana, ao revelar que na hora de selecionar uma fonte oficial para
dar entrevista vai “direto em quem manda”, o que demonstra que a autoridade das fontes
na estrutura social € um critério de selecdo utilizado pelos jornalistas. Fontes que inspirem
credibilidade, como especialistas ou pessoas ligadas a universidades e entidades de
respeito também foram apontadas como recorrentes no processo de escolha. “Eu procuro
fontes oficiais, académicas, eu acho que credibiliza”, disse Vivian. De fato, critérios como
a credibilidade, idoneidade, autoridade, confiabilidade e familiaridade aparecem no
discurso dos repdrteres como determinantes no processo de selecdo dos informantes.

O titulo e o prestigio das fontes, em geral, podem aumentar o grau de confianca do
reporter na informacdo. Nas palavras de Gans (1979, apud TRAQUINA, 2003), presume-
se que essas fontes sejam mais crediveis porque ndo se podem permitir mentir

abertamente, como confirma uma reporter:

A gente sempre ouve as pessoas que estdo ligadas a uma entidade de
respeito. Professores universitdrios sdo fontes normalmente. Vocé tem o
peso da universidade ali para dar credibilidade a pessoa. Vocé sabe que
essa pessoa, pelo menos deduz, parte do principio, de que essa pessoa
esteja fazendo um trabalho fiel a realidade porque ela ocupa um cargo
publico, mantido pelo seu dinheiro normalmente, no caso das
universidades publicas. E as autoridades, de uma forma geral, sdo
sempre fontes (Mariana).

Grande parte dos jornalistas disse que costuma dar maior espago para as fontes no
texto de acordo com a relevancia da informagdo transmitida, do envolvimento e do papel
do informante em determinado acontecimento, ou quando sua opinido € fundamental para
o objetivo da matéria. Um deles, entretanto, revelou que o que a fonte disser pode ganhar

maior destaque dependendo do espago disponivel para preencher a pdgina:

Se eu preciso fechar duas piginas, eu vou dar um belo espago para essa
fonte. J4 aconteceu isso comigo, um dia eu estava precisando de uma
matéria de uma pégina inteira, minha fonte falou até o que ndo queria, e
eu coloquei, ou seja, nao houve critério algum. O que me preocupa é
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que parece que ninguém estd vendo isso. Nem os meus editores, que
deveriam ver, “oh, mas estd fazendo o que com essa fonte, estd dando o
rabo para essa fonte?”, as vezes nem leitor (Francisco).

Outro depoente, Tomds, sugeriu que uma fonte pode ganhar mais espaco na
matéria tanto maior seja a sua facilidade de falar, de se expressar. “As vezes, de repente,
uma pessoa que voc€ sabe que teria alguma coisa relevante para falar acaba nao
correspondendo ou ndo falando bem numa entrevista e ai o depoimento dela acaba saindo
com um pouco menos de espacgo’.

De fato, ndo € possivel ignorar nas paginas do jornal a freqiiéncia com que
aparecem os ‘“bons faladores” - fontes que sempre dao entrevista para os jornalistas,
correspondendo as suas expectativas no desenvolvimento do tema proposto pela matéria.
Ao sugerir determinado promotor como fonte para uma repérter, que na ocasido estava
sendo observada pela pesquisadora, uma editora assim a orientou: “Procure ele, € arroz de

festa, ele adora falar”. Outra depoente revelou:

(...) depois de um certo tempo, trabalhando numa mesma editoria, vocé
ja sabe que aquela pessoa é confidvel, que o que ela diz é sempre a
unanimidade. E ai quando isso acontece vocé€ tem uma tendéncia a
procurar s6 aquela pessoa, ou procurar aquela pessoa em primeiro lugar,
porque vocé sabe que o que ela te disser vai ser a opinido da maioria

(Mariana).

A maior parte dos sujeitos afirmou que tenta representar diferentes grupos sociais
nas matérias; alguns, no entanto, admitiriam que nem sempre isso € possivel. De certo, os
andnimos também aparecem no conteido dos noticidrios, mas em geral sdo representados
como personagens secunddrios. Uma das repérteres ilustrou bem o fato de que, em
algumas situagdes, a pratica consiste em achar um personagem que se encaixe em

determinada situa¢c@o abordada pela matéria.

Ah, tem matéria que, pela correria que a gente vive, pela forma horrivel
como a gente trabalha, tem matéria que qualquer pessoa vira fonte. Vocé
sai na rua, cata um pelo cabelo e: “Pelo amor de Deus, fala isso”. “Ah,
falou, t4, tchau”. Nem ouve o cara e ja virou fonte, ja pde o nome dele
14, taca o nome dele na matéria e pronto. E terrivel, mas na pritica é
assim (Luiza).

A orientacdo para “humanizar” os textos tem sido recorrente no jornal do grupo

investigado. Nesse contexto, a regra € encontrar personagens que ilustrem determinado
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tema abordado. Além do esfor¢co desencadeado para localizar os “tipos ideais” para as
matérias, em algumas situagdes, reporteres sugeriram que essa pratica beira ao
constrangimento. Esse foi o caso da jornalista Carmem, que estava sendo acompanhada
pela pesquisadora e foi incumbida, numa pauta que tratava de estatisticas de ocorréncias
policiais, a encontrar um familiar de vitima de latrocinio para repercutir o aumento dessa
modalidade de crime na regido. “O que vocé vai perguntar para o parente de uma vitima
recente de latrocinio? (...) Se soubesse como eu sofro por fazer isso...”, lamentou.

Devido a pressdao do tempo, em alguns momentos, a dindmica de apuragao acaba
se resumindo apenas em ouvir os dois lados da questdo, garantir o contraponto de
informacdes, cumprindo uma regra altamente reproduzida no campo. “A gente tem que
achar alguém para falar mal”, disse Teresa, impaciente, enquanto percorria um bairro
pobre e reclamava do fato de ndo ter encontrado nenhum entrevistado que se posicionasse
contra o governo municipal.

Na redacdo, normalmente, os reporteres t€ém de se desdobrar em mais de uma pauta
por dia e checar fontes diversas € tarefa que torna mais demorado o processo de produgao.

Como afirma uma das depoentes.

Tem matérias que quase integralmente vocé faz por telefone.
Dependendo do assunto, vocé s6 ouve as partes envolvidas e fica por
isso mesmo. Principalmente, dependendo, quando é reclamagdo de
morador, ouve o morador, dai ouve a assessoria de imprensa da
prefeitura e poe 14. Ja fiz assim (Rebeca).

As assessorias de imprensa sdo canais consultados com freqii€ncia pelos reporteres.
Como ressaltado anteriormente, nem sempre essa € uma escolha do profissional. Muitas
vezes 0s proprios Orgdos institucionais e autoridades estabelecem que a recolha de
informacdes ocorra por meio de assessores, tornando mais burocritico o processo de
apuracdo. A pesquisa empirica pode apontar que nao sdo raras as reclamacdes feitas pelos
reporteres, por exemplo, sobre a prefeitura local, que tem centralizado suas informagdes no
orgdo de imprensa e dificultado a realizagdo de entrevistas com autoridades, como
secretarios de governo.

Por outro lado, o trabalho das assessorias também acaba agilizando o dos
reporteres, especialmente de algumas editorias que freqlientemente fazem uso de releases,
seja para gerar pautas ou para aproveitar, de forma quase integral, o texto institucional

divulgado por esses 6rgaos, como ocorre, por exemplo, nos cadernos de cultura, regional
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ou de veiculos. Em muitas ocasides, sdo as proprias assessorias que encaminham o
material para o repdrter, ou seja, sdo esses agentes que ‘“vendem” a pauta para o jornal.
Para um dos entrevistados, essa pratica de recorrer a assessorias tem tornado o jornalista

um cartorario.

O jornalista seria aquele que busca a noticia. E eu ndo vejo mais isso, no
meu restrito campinho de experiéncia, ndo vejo mais isso, € ndo conheco
ninguém mais que faga isso. Isso me preocupa um pouco. A gente virou,
pelo menos eu — e eu me incluo muito nisso, mas muito mesmo — um
cartordrio, quando muito de pegar a informacdo que me disseram que
estava ali. As assessorias me dizem que a informacdo estd ali e s6
repasso para o papel (Francisco).

Em vez de adotar uma postura critica e de desconfianca em relacao as informacdes
fornecidas pelas fontes, a falta de dominio sobre determinado assunto pode também levar
o jornalista a assumir uma condi¢@o submissa, de plena aceitacdo do que a ele estd sendo
relatado. Ou seja, em alguns contextos, a prdtica se resume a ‘“reproduzir” o que o

. . 133
informante disse

. Durante a abordagem etnogréfica, o reporter Alberto, ao entrevistar
um delegado sobre legislacdo de transito, pediu ajuda para que ele traduzisse a informacado
para o texto jornalistico. A autoridade praticamente ditou uma explica¢@o e ainda conferiu
o que estava sendo escrito pelo reporter.

Grande parte dos jornalistas destacou que as fontes tendem a ser vistas com maior
desconfianca quando os procuram para vender uma pauta, oferecer informacgdo, ou quando
tém algum interesse na publicacdo da noticia e tentam “usar” o jornal para favorecer-se
diretamente. “E um caso tipico, é quase automdtico gerar desconfianca”, afirmou
Fernando.

De forma geral, a regra basica é desconfiar das fontes, mas a entrevistada Luiza
revelou, entretanto, que, diante das condi¢des de producdo, que definiu como sendo
limitadas, acaba “fechando os olhos para essa desconfianga” em certos momentos, devido
a dificuldade de checagem. Quando o assunto é sério e existe a possibilidade, tenta
“segurd-lo” por mais um dia para completar a apuracdo. “Nao dd pra colocar qualquer

coisa no jornal se vocé ndo tem certeza’, ponderou.

133 _ De fato, alguns depoentes, em seus discursos, sugeriram essa postura. Reivindicando a condigio de
simples intermedidria, Mariana afirmou: “vocé€ sé estd repetindo e traduzindo o que alguém falou”,
defendendo neste momento um posicionamento pouco critico sobre seu papel.
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A relag@o de confianga dos jornalistas com os informantes vai sendo amadurecida
com o tempo. Reporteres, especialmente da drea de politica, destacaram a importancia de
cultivar e sempre se relacionar com as fontes para, entre outros objetivos, ter noticia em
primeira mao. Assim, ligam com freqii€éncia, pedem informagdes, “cavam” pautas. Para
construir uma relagdo de fidelidade, a fonte precisa se sentir “desejada”, afirmou um

reporter.

O ideal € vocé manter um contato, mesmo quando voc€ ndo tem que
procurar as fontes para alguma matéria. Voc€ dd uma ligadinha para
saber se tem alguma novidade. Eu acho que isso faz a pessoa se sentir
“desejada” pelo veiculo e faz com que ela, de repente, quando tiver um
assunto interessante na mao, procure vocé€ primeiro para passar (Tomas).

Para cultivar um relacionamento de confianca com os informantes, jornalistas
destacaram a necessidade de ter respeito, ndo distorcer informacdes e serem honestos,
cumprindo os compromissos assumidos com os informantes e adotando uma postura
profissional. Os jornalistas sabem que precisardo das fontes de informagdo para outras
situagdes e, caso os informantes sintam-se desrespeitados, poderdo adotar uma atitude que
prejudique o repérter em coberturas futuras (DARNTON, 1990), negando-se, por

exemplo, a conceder informacdes. “E o que eu vejo: fonte ndo é amigo. Fonte € um

profissional que te respeita enquanto profissional”, disse Vivian. Outro destacou:

Eu ndo posso estar aqui e vocé falar: “olha, eu tenho uma informacao,
mas ndo quero que vocé publique por enquanto porque ainda preciso
acertar algumas coisas, assim que eu tiver, eu te passo” — e amanha, eu
vou e coloco no jornal (Marcos).

Algumas fontes atuam como informantes, mas nao sdao expostas no conteido do
texto, sdo consultadas apenas para dirimir duvidas, explicar um assunto complexo,
fornecer orientacdoes. O depoente José, por exemplo, tem fontes importantes dentro de
Orgdos institucionais, que se relacionam com ele hd anos e cuja identidade € preservada. O
reporter diz que nao revela seus nomes nem sob tortura: “a informag@o ndo vaza”, garante.
Esse entrevistado, alids, aparenta ser um dos jornalistas dentro da redagdo que,
provavelmente, tenha mais fontes que lhe fornecam informagdes quentes, em off. Chega a
receber telefonemas de informantes em casa e procura ampliar seus contatos também fora

do jornal, como, por exemplo, jogando bola com o promotor. Trés colegas de redagao
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chegaram a se referir a ele com admiracdo por essa capacidade de cultivo das fontes, como

na fala abaixo:

L4 no jornal eu vejo que algumas pessoas t€m esse relacionamento com
fontes, que eu acho importante. E € justamente talvez a pessoa que mais
traga matérias fruto de descobertas de temas. Eu sei que esse jornalista
tem relacionamento com fontes que eu nem sei quem sdo. Eu sei que
existem as fontes, mas eu nem sei quem sdo justamente por isso. Ele ndao
revela quem sdo as fontes, 16gico. Mas eu sei que o relacionamento dele
com as fontes € muito intimo, a ponto dessas fontes, as vezes, passarem
para ele informagdes que nao poderiam passar (Francisco).

Com o tempo, os reporteres vao apresentando maior desenvoltura nesse
relacionamento com informantes e entrevistados. E possivel notar que a pressio das fontes
diante de um repérter com menor experiéncia é mais evidente. Durante a observagdao
participante, Rebeca demonstrou postura de maior submissdo e tensdo no trato com o0s
entrevistados. Chegou a relatar a um deles, por telefone, o que seria colocado na matéria,
no momento em que a fonte lhe pediu para ler o texto antes da publicacio’**.

Alguns depoentes revelaram que, quando eram “focas”, tendiam a confiar mais nas
informacdes fornecidas pelas fontes a ter menos perspicécia diante das estratégias desses
agentes. “(...) vocé aprende a ficar esperto, a ter malicia. Porque quando vocé chega, vocé
ndo tem essa malicia”, afirmou Vivian.

O relacionamento dos jornalistas com as fontes exige posicionamento estratégico e
capacidade de negociagdo. Alguns entrevistados, por exemplo, destacaram a necessidade
de representar diante dos informantes, saber negociar, “entrar no jogo” para cultiva-los e
manter um bom relacionamento. Dois jornalistas, Carmen e Alberto, admitiram, no
entanto, que nessa relacdo de dependéncia tendem a sentir constrangimento ou apresentar
dificuldade quando, em determinadas matérias, precisam ser criticos com relacao as fontes
que consultam com freqiiéncia. Ou seja, com receio de “queimar’” um canal de informacao,
os reporteres correm o risco de adotar uma postura de maior conivéncia para com as
fontes.

Conscientes de que precisam desses agentes para reunir informacgdes, os jornalistas

desenvolvem estratégias, como revelam alguns reporteres:

13 _ Esse tipo de exigéncia, como lembrado no depoimento de outros entrevistados, coloca em xeque o
sentido de profissionalismo do repdrter e foi apontado por alguns depoentes como a pior ofensa possivel a
um jornalista.
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(...) na verdade como eles estdo jogando comigo, eu jogo com eles.
Apesar de, de repente, ter sido incisiva numa matéria, eu os procuro de
uma maneira humilde, dizendo que a decisdo daquele gancho nao foi
meu e tento cultiv-los de novo. As vezes eu acho que sou bem sucedida
nisso (Carmen).

No relacionamento com as fontes, jamais, por mais que vocé esteja certo
numa situag@o - a pessoa as vezes vem para cima de vocé com quatro
pedras - sempre tem que ter uma atitude meio ponderada. Porque se é
fonte, entdo uma hora vocé pode acabar precisando dela (Augusto).

Eu acho que vocé tem que fingir que estd acreditando no que a pessoa
estd te falando ali. Procurar questionar, na boa, sem criar briga, sem
criar intriga com ninguém. Eu nunca brigo com o entrevistado, eu
sempre procuro ndo brigar, ji briguei, mas eu procuro ndo brigar,
discordar. Deixo ele falar e tento, de um jeito leve, arrancar alguma
verdade dele (Ana).

Mas nessa relacdo complexa de interesses, também as fontes colocam em cena
estratégias para que a cobertura seja realizada de forma favordvel a elas. “As vezes a

pessoa te enrola mesmo”, admitiu Leticia. Outro descreveu:

Muitas vezes, o cara quer te vender alguma coisa, muitas vezes vocé
quer vender uma coisa para ele também. Tem isso, é aquela histéria “ah,
vocé precisa que saia da boca de alguém”, e de outro lado existe alguém
que estd antenado. Ndo € vocé que é o espertalhdo da histdria, o cara

“Aa

também est4 ali, “€pa!” (Alberto).

A maior parte dos entrevistados ressaltou que ndo se sente pressionado pelas
fontes. Mesmo que ja tenham estabelecido relagdo de maior intimidade, destacaram que
isso ndo interfere no desempenho profissional. Procuram manter distanciamento e
independéncia, evitar convites para festas, eventos, churrascos. “Porque quanto mais vocé
se enrola com essas coisas € mais complicado na hora de vocé se desenrolar para escrever
a matéria”, afirmou Luiza. H4 quem admitiu, entretanto, que nem sempre € facil conseguir

esse distanciamento.

(...) ndo é facil, porque mexer com politica, com os poderes, € uma coisa
que, as vezes, a fonte confunde com amizade, entendeu? Eu posso dizer
isso com toda firmeza porque eu convivi com isso durante muitos anos.
Quando a fonte j4 estd mesclada com o préprio repérter, ela se sente muito
intima e as vezes prejudica (Pedro).
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Outros conflitos foram levantados entre os discursos, decorrentes do
relacionamento com as fontes. Informantes que reclamam do pequeno espaco recebido na
matéria ou que impdem condicdo para a realiza¢do da entrevista, como ler o texto antes da
publicacdo, foram exemplos apontados.'*’

Destaca-se, ainda, o depoimento de uma entrevistada, que disse se sentir ofendida

quando € ridicularizada pela fonte em fun¢do de suas caréncias de repertorio:

Existe um senso comum de que o jornalista sabe tudo e a gente sabe que
ndo sabe. Pelo contrédrio, a formacao do jornalista € super precdria. Entéo,
como vocé tem que lidar com vérios assuntos de diversas ordens, as vezes
vocé cai no entrevistado e o entrevistado se surpreende com a sua
ignordncia e as vezes expde isso de uma maneira até agressiva, acho que
isso é uma ofensa (Carmen).

Alguns repoérteres também reclamaram da pressdo exercida por anunciantes que,
em algumas ocasides, extrapolam os limites do departamento comercial e assumem a
condicdo de entrevistados. “A pessoa se v€ no direito de direcionar o seu trabalho: ‘ah,
mas eu sou anunciante ai, eu conhego fulano do jornal, eu falo com ele sempre, outro dia

29

eu pedi essa matéria para ele’”, expds Rebeca.

Por fim, a dependéncia do retorno das fontes para a realizacdo das matérias
também apareceu como motivo de incomodo para alguns sujeitos. A indisponibilidade do
pronto atendimento da fonte ou o atraso no retorno das informacdes pode comprometer o
prazo para a finalizacdo do produto noticioso. Isso tende a acontecer, por exemplo, na
relacdo com as assessorias de imprensa, quando hi demora na resposta das questdes
formuladas pelos jornalistas. Especialmente préximo ao hordrio de fechamento, essa

tensdo tende a se acentuar, como notado durante a observagdo participante.

Nas palavras de uma depoente:

Uma coisa que tem limitado o meu trabalho € perceber que as pessoas 1a
fora também estdo sobrecarregadas. Eu acho até que vocé consegue

33 _ Uma das repérteres, Teresa, disse que sofre conflito quando o informante considera que apenas a
versdo dele ¢é suficiente para a realizagdo da matéria e que o repdrter ndo precisa consultar outros canais
para checar os dados. A jornalista relatou como uma de suas fontes reclamava desse tipo de conduta: “Ele
falava, no fim da entrevista, sempre: ‘Agora, voce liga para o fulano de tal e vé se é verdade isso’”. Ou seja,
a fala dessa fonte familiar sugere um sentimento quase de “ciime” pelo fato de a jornalista ter de recorrer a
outro informante. Carmen também relatou situagdo interessante: visando manter bom relacionamento com
as fontes, disse que tenta contar pardgrafos e linhas para dar igual espaco a elas nas matérias. “(O objetivo)
¢ evitar ciumeiras entre elas préprias, de maneira que isso ndo me prejudique mais para frente, quando eu
novamente for depender delas”, disse.
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achar todos os outros fatores limitantes dentro disso. Entdo, como a
gente ja comentou, o nosso trabalho vem de fora. Se eu sou uma ponte
dependo exclusivamente do que vem de fora. E se o que vem de fora
ndo tem tempo para me atender, vai sobrecarregar e vai comprometer
todo o meu trabalho. E eu tenho notado isso no meu dia a dia. Todas as
pessoas das quais eu dependo para fazer uma matéria também estdo
sobrecarregadas, entdo, elas nunca te atendem quando vocé precisa ser
atendida, elas vao atender quando der e isso pode atrapalhar,
comprometer o seu cumprimento de prazos (Mariana).

5.5 Monitorando a producio de outros veiculos

Ao acompanhar a rotina de producdo em uma redagdo, é possivel observar que os
jornalistas tendem a confirmar suas impressoes e seus critérios noticiosos como corretos
avaliando a producdo de outros veiculos. Monitorar o que foi dado pelos concorrentes,
alids, € uma pratica dentro da redacdo e faz parte das exigéncias ticitas da profissdo —
pratica que leva, muitas vezes, os jornalistas a pautarem uns aos outros. “(...) eu quero
saber 0 que os outros disseram, o que os outros estdo fazendo, que tipo de pauta estd
circulando nos outros veiculos”, afirmou o depoente José. “Acaba gerando sugestdes de
pauta (...) vocé fica sabendo de determinado assunto que vocé ndo estava sabendo e que
voceé pode ir atrds também”, observou Marcos.

Na redacdo onde atua o grupo investigado, no periodo da noite, préximo ao horario
de fechamento, € possivel observar alguns jornalistas se reunirem diariamente frente a
televisdo para observar os assuntos e os ganchos adotados pelos colegas concorrentes. As
matérias de outros veiculos, como a TV e o rddio, algumas vezes, também sao alvo de
comentdrios, brincadeiras e criticas que, em geral, sugerem superficialidade ou
sensacionalismo no tratamento da noticia.

E possivel afirmar que essa relacdo de concorréncia sé ndo é mais intensa entre o
grupo investigado porque ndo havia outro veiculo impresso na cidade até a finalizacdo da
pesquisa. Alguns sujeitos, inclusive, lembraram com certa nostalgia da época em que
existia outro jornal local e consideraram esse tipo de concorréncia saudédvel e estimulante
para a produgao.

A maior parte dos entrevistados disse acompanhar a produgdo de outros veiculos,
de abrangéncia local ou nacional. Aqueles que negaram essa pratica, atribuiram a falta de
tempo como um fator limitador. No entanto, o sentimento de desinformacdo, de ndo ter

conhecimento sobre os principais temas que estdo sendo discutidos pelos jornais, gera
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desconforto. “As vezes eu me sinto mal quando alguém vai conversar um assunto comigo
que eu ndo sei o que €7, afirmou Ana.

Uma das entrevistadas, Carmen, revelou que, quando editava material de agéncias
de noticia, costumava ver as informacdes e destaques dados por veiculos de grande
circulacdo e avaliar se havia agido corretamente em suas escolhas: “(...) eu chegava em
casa, o meu marido € tarado por noticidrio, e af a gente ficava vendo noticidrio e eu ficava
encanada se tinha dado o gancho certo, se eu tinha dado aquela matéria com o destaque
certo”.

No mesmo sentido, outro repérter admitiu que tende a comparar a qualidade de

seus textos e abordagens com a producao da grande imprensa:

Agora é bem profissional, para ver a diferenga, as palavras, o modo da
matéria, o padrdo, até diagramacgdo, porque tem que saber como é, como
estd sendo (feito) nos grandes veiculos, mas é bem profissional. Eu leio
mesmo para comparar até com o meu trabalho, com o meu jeito de
escrever, com o meu perfil, para ver se estd préximo, o que eu preciso
crescer, o que eu preciso melhorar (Valdir).

A producdo da grande imprensa € vista por alguns jornalistas como referencial de
qualidade. E o que demonstra o repérter Augusto, que admitiu ter “importado” algumas
idéias de jornais de grande circulagdo para a editoria no qual atua. Também definiu a
producdo dos outros veiculos, na sua drea de atuagdo, como um “arquivo de pautas”, onde
€ possivel buscar propostas para matérias. Na redacdo do grupo investigado, alids, varios
temas que sdo abordados pela grande imprensa sdo aproveitados para serem repercutidos
localmente. Na reunido de pauta, € comum, por exemplo, observar a pauteira distribuindo
algum recorte de jornal de grande circulagdo com a proposta de uma matéria que tenha
potencial para ser trabalhada pela equipe local. Também € pratica comum, no inicio do
dia, que o olhar dos jornalistas passeiem pela bancada da redacdo onde ficam expostos
diversos jornais de circula¢ao no Estado.

Cabe ressaltar que, atualmente, também as assessorias de imprensa tém contribuido
para a abordagem dos mesmos contetdos, distribuindo releases € comunicados que
pautam a producdo dos veiculos. Ou seja, em varios momentos, ndo € o reporter que
“descobre” a noticia, mas a noticia que vai até o repdrter por meio desses agentes de
comunicacdo. Essa prética, de fato, reduz a possibilidade de exclusividade na abordagem

do tema.
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A conduta de monitoramento da produgdo de outros veiculos tende a criar um
circulo vicioso no processo de producdo da noticia que acaba provocando, como afirma
Bourdieu (1997), “efeitos de fechamento” sobre o que noticiar. Talvez por isso, o
jornalista José, ao comparar a producdo de outras publicacdes com a do jornal em que
atua, tenha recorrido a expressdes como “mesmice” e “repeticdo”. “Nao sai nada muito

novo no dia seguinte”, concluiu.

5.6 O relacionamento com os pares

A maior parte dos jornalistas disse ter bom relacionamento com o0s pares no
ambiente de trabalho. De fato, na reda¢do do grupo investigado, aparentemente ha um
clima de harmonia e de raros conflitos entre os reporteres. E possivel observar, contudo,
nas conversas de bastidores, alguns comparativos de produgdo. A pesquisadora observou e
até participou, por exemplo, de conversas em que jornalistas que trabalham na produc¢do
didria comentavam a producdo de colegas que atuam nos cadernos semanais, considerando
o ritmo de produgdo deles menos intenso, “mais facil”. Alguns chegaram a usar a palavra
“privilegiado” ou “protegido” para se referir a alguns jornalistas, que supostamente seriam
alvo de menor cobranga de produtividade por parte da chefia.

E razodvel admitir que os jornalistas tém starus diferenciado na redagéo, aos olhos
da chefia e dos préprios pares. Had quem seja alvo mais recorrente de criticas dos dirigentes
devido, entre outras coisas, a dindmica mais lenta no processo de produ¢dao. Em muitos
casos, os comentdrios sdo feitos de forma indireta, ndo na presenga do sujeito que esta
sendo objeto das criticas.

Destaca-se, nesse sentido, o depoimento de um dos sujeitos que sustentou em
varios momentos auto-imagem de baixo status na redacdo e demonstrou ressentimento
pela posicdo ocupada no campo, como de um repdrter de menor importancia na visio da
empresa. Considera-se um jornalista reflexivo e justificou que, por isso, seu processo
produtivo € mais demorado. Reportou-se, em determinado trecho, a um periodo de sua
vida profissional dentro da organiza¢do em que sempre era escalado para cobrir matérias
de menor repercussdo, “as matérias que eram restos, que eram sobras”. Definiu-se como
sendo, na ocasido, “o reporter que cuidava de coisas burocrdticas”, o reporter
“secunddrio”, ou seja, destituido de importancia na imagem da chefia. No garimpo das

lembrancas, recordou que, em determinada ocasido, fez a cobertura de uma pauta
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supostamente burocrética, mas teve uma grande “sacada” e trouxe um assunto importante
para o jornal. Mesmo assim, sua matéria ndo recebeu abertura de pédgina — posicdo
reservada aos temas mais importantes da cobertura do dia. “Mas ndo era a matéria

secunddria, eu que era secundario”, concluiu.

(...) eu era a sobra. O que é sobra? E aquele que vai atender sindicalista
que chega, querendo dar uma informaciozinha. Sdo as informacdes de
menos expressdo. Enquanto os outros jornalistas da editoria faziam a
cobertura dos assuntos mais prementes (Alberto).

Durante a observagdo participante, na checagem de uma denuncia que depois se
mostrou sem sustentacdo, o mesmo reporter comentou: ‘“se fosse uma matéria séria, o
fulano (referindo-se a um colega de redacdo) € que faria”. Em tom de ressentimento, o
depoente disse que ha jornalistas que t€ém “status” e podem dedicar-se somente a um
assunto por mais tempo ou gerar as proprias pautas.

De fato, a posi¢cdo ocupada por alguns reporteres no espaco da redagdo pode indicar
maior prestigio. Esse parece ser o caso de jornalistas escalados para atuar na area de
politica — uma editoria que lida mais diretamente com os interesses do jornal. Dificilmente
um reporter que aos olhos da chefia ndo tenha bom desempenho e perspicdcia trabalhara
nessa editoria “nevralgica”. Sintomaticamente, um dos jornalistas dessa drea de cobertura,
José, revelou acreditar que os colegas da redacdo o véem como “privilegiado”, afirmando
que ja ouviu comentdrios como: “ele € protegidinho do chefe”. Isso porque passa boa parte
do tempo fora da redac@o, tem um hordrio de producao mais flexivel e muitas vezes nao
participa da reunido de pauta. Ponderou, entretanto, que o fato de permanecer fora da
redacdo nao quer dizer que ndo esteja investigando, jd que sempre traz assuntos “quentes”
para o jornal.

Além do “faro jornalistico”, dentro da redacdo a velocidade também € sindnimo de
competéncia e os mais rapidos, em geral, sdo “bem vistos” aos olhos dos pares e da
empresa, pela capacidade de finalizar sua producdo em tempo hébil e demonstrar que
conseguem dominar o tempo e ndo ser vencido por ele (TRAQUINA, 2004a). Em geral, os
reporteres mais lentos tendem a ser tensionados durante o processo produtivo, ndo apenas
pela pressao do deadline, mas também por causa da imagem negativa que constrdi diante
dos pares.

Embora a maior parte dos jornalistas tenha ressaltado que mantém bom

relacionamento com os colegas da empresa, alguns afirmaram que existe competicdao
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internamente - ainda que velada, ou menos agressiva, quando comparado ao ambiente de
outras redacdes. Uma das depoentes sugeriu que ha disputa interna de status intelectual
entre os colegas e fez distin¢c@o, no espaco da redacdo, entre a “plebe” e os intelectuais,

aqueles que, segundo ela, acreditam ser “os” jornalistas:

Eu sinto que existe uma competicido, mas nio é nem “ah, se eu produzo
melhor que vocg”. A questdo é: eu vejo que tem sempre uma turminha
que € dos intelectuais, que tem uma visdo critica, os cabecas, e tem a
plebe. Eu me vejo na plebe, entendeu? (...) Tem uns que se acham os
jornalistas. Jornalista é egocéntrico pra caramba. Mas ninguém tem
inveja de mim porque o que eu faco ninguém quer fazer. E eu também
ndo tenho vontade de fazer nada do que os outros fazem (Vivian).

E interessante notar que essa jornalista, ao falar sobre sua posi¢io dentro do
campo, que sugere ser de menor importancia, abordou o assunto entre risos'*® e assumiu
uma postura de aparente indiferenga. Em outro momento do discurso, contudo, afirmou,
em tom de ressentimento, sentir-se ‘“subtilizada” dentro da reda¢do. Também o jornalista
que afirmou ser um repdrter “secunddrio”, em outro momento, adotou uma postura de
indiferenca em relacdo ao retorno dos pares sobre sua producao, afirmando que atualmente
ndo tem se importado com isso. E possivel notar nesses exemplos uma estratégica tentativa
de indiferenca sobre a imagem e a posicdo menos privilegiada ocupada no espaco da
redacdo que, no entanto, logo se mostra fragil e duvidosa diante de manifestacdes de
ressentimento.

O status dentro do campo tem que ser conquistado e reforcado freqlientemente
(DARNTON, 1990). Para o neéfito, talvez, essa empreitada exija maior gasto de energia.
Nesse sentido, Rebeca admitiu que tem se esforcado para demonstrar sua competéncia
especialmente diante da chefia. Revelou que evita reclamagdes e assume uma postura de
“boa vontade”, de “fazer o melhor” nas tarefas que lhe sdo incumbidas. Admitiu que tem
um perfil competitivo e ressaltou que, antes de conquistar efetivamente o posto de
reporter, sentiu-se ameacada por uma profissional que estava fazendo acompanhamento na
redacdo e pleiteava o mesmo cargo. Vendo a concorrente como um alvo, afirmou para si
propria, na ocasido, que a outra reporter nao iria lhe “superar”. Hoje, diante dos pares, essa

jornalista acredita que ainda estd cativando as relagdes e ressaltou que “acaba ficando um

¢ _ Também entre risos, Francisco disse ndo ter conflitos ou disputar matérias com colegas de outros
veiculos porque acha que isso ocorre entre “grandes reporteres”. “No meu caso, ninguém tem inveja de
mim ndo, entdo ninguém vai ter conflito comigo”. Também nesse caso, o pretenso tom de brincadeira ndo
esconde marcas de ressentimento.
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pouco na sua” para ndo ser impertinente e evitar comentdrios como “mal chegou j4 esta
querendo achar que é enturmada”.

No relacionamento com os companheiros de outros veiculos, a maior parte dos
jornalistas também afirmou ndo ter conflitos durante a cobertura das matérias'’. Alguns
falaram em uma relacdo de ‘“camaradagem”, de troca de informagdes e ajuda mutua,
embora essa postura nao desaqueca a concorréncia pelo furo. “Eu acho que se o furo
deixar de exercer fascinio, a profissdo acabou. O profissional tem que deixar de ser
jornalista. Eu acho que o objetivo de todo mundo € furar, dar em primeira mao, primeiro
lugar”, disse o depoente Pedro.

No acompanhamento da cobertura de uma sessdo da camara municipal, essa
situac@o foi bem ilustrada. Entre o repérter do grupo investigado, Marcos, e jornalistas de
veiculos concorrentes, de radio e TV, foi possivel notar um clima de “coleguismo”, uma
postura solidaria marcada por troca de comentdrios ao pé do ouvido e brincadeiras. O que
ndo evitou, no entanto, que em determinado momento, o reporter do jornal se afastasse dos
colegas, puxasse um vereador num canto e conseguisse informacgdo exclusiva para seu
veiculo.

Outra jornalista admitiu que adota estratégia semelhante, mas minimizou sua

identificacdo com essa postura de concorréncia, ao atribui-la a uma cobranca da empresa:

As vezes eu acho que eu tive uma sacada que é s6 minha, eu tento puxar
o entrevistado numa coletiva para ele falar s6 para mim. Ou entdo
espero todo mundo fazer a coletiva e depois pego alguma informagao
particular, ou tento fazer determinadas perguntas que eu acho que a
maioria ndo fez, de forma reservada. Mais pela cobranca que eu acho
que € da empresa, de repente nem € s6 da empresa, mas eu atribuo hoje
a empresa (Carmen).

Além de ndo desaquecer a concorréncia pelo furo, essa postura de “camaradagem”
com os colegas de outros 6rgdos também ndo impede que, no terreno da sala de redacdo,
jornalistas comentem a produc@o dos concorrentes e fagcam comparativos ou até mesmo

comentarios jocosos, que recuperam a qualidade do jornal frente aos outros veiculos.

137 ~ . . . . .
- Na contramio dos discursos, dois entrevistados disseram que a relacdo com os concorrentes nem

sempre € de diplomacia. Um deles, Tomd4s, disse ter presenciado atitudes “mesquinhas” de companheiros de
outros veiculos, como ndo fornecer ajuda ou responder a alguma didvida, com o objetivo de “segurar” a
informacdo. José afirmou que na editoria de politica sente uma relacdo de “6dio e inveja” de colegas de
outros veiculos em relag@o ao seu trabalho.
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Apesar das queixas e insatisfacdes no ambiente de trabalho, 14 fora, junto aos
companheiros de outros veiculos, percebe-se que, em geral, os jornalistas do grupo
investigado sdo leais a sua empresa. Como numa relacao alusiva a uma grande familia, s6

os de dentro estdo efetivamente autorizados a falar mal.
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CONSIDERACOES FINAIS

Percorrido o caminho da investigacdo tedrica e empirica, observamos que a
identidade profissional do jornalista, nas sociedades ocidentais, tem sido alimentada por
representacOes sociais circundadas por uma esfera idealizada que, em certa medida, sdo
tensionadas quando submetidas ao exercicio da suspeicdo critica e avaliadas sob a ética
do contexto objetivo de producdo da noticia.

Realizar o trabalho de desmistificacdo necessdrio para compreender a légica
pratica dos atores do campo, desvelando mecanismos que incidem sobre a producdo
noticiosa, nao significa, contudo, deixar de reconhecer a importincia estratégica dessas
representacdes historicamente constituidas, por meio das quais os jornalistas conferem
sentido, orientam e legitimam suas ac¢des. Esse trabalho, portanto, desenvolveu-se a partir
desse duplo esforgo.

A partir do estudo de caso, realizado com 17 jornalistas de um jornal impresso do
Interior do Estado de Sao Paulo, foi possivel construir um conhecimento sobre aspectos
da identidade profissional dos agentes do campo e de seu fazer pratico. Ainda que essa
investigacdo focalizada nos permita fazer generalizacOes a respeito do fendmeno, um
caso, em ultima instancia, € apenas um caso (BECKER, 1999). Assim, como observado
na introdu¢do, nao temos a pretensdo de fechar questdo em torno do assunto, mas sim, a
partir dessa pesquisa, contribuir para reflexdes sobre o campo jornalistico no universo
académico e no espago das redacoes.

No plano simbdlico, foi possivel constatar que os sujeitos da pesquisa
compartilham, em nivel grupal, com variacdes de intensidade, concepg¢des, crencgas e
valores sobre a profissdo constituidos socialmente, os quais foram mapeados durante a
exploracdo tedrica. Em linhas gerais, o jornalismo foi concebido como uma profissao
“salvacionista”, capaz de contribuir para a correcao dos problemas e desvios sociais, com
potencial para fiscalizar os poderes, retratar a realidade, ajudar, conscientizar, formar e
até transformar a sociedade, adquirindo em alguns momentos um contorno claramente
missiondrio. Nesse contexto, a condi¢dao do jornalista no seu papel social foi algada a de
um comunicador desinteressado, cujo objetivo do trabalho estd focado, sobretudo, na
busca da verdade e no compromisso com o publico. Percebe-se claramente, nesse

movimento, a tentativa dos sujeitos de construirem uma identidade profissional
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gratificante a partir de uma aura de virtude, positiva e socialmente encorajada, colhendo
os lucros de valores reconhecidos como universais (BOURDIEU, 2004).

De fato, em muitos aspectos, as falas convergiram para elementos comuns que
corroboram representagdes e auto-representacdes compativeis com as condutas e
desempenhos considerados adequados no campo jornalistico, apesar de alguns reporteres
terem sido personagens mais significativos dessas classificacOes. Sem desconsiderar a
particularidade e diversidade dos sujeitos, isso nos leva a crer que ha um predominio
universal nas sociedades ocidentais de uma identidade jornalistica, cujos elementos, bem
formulados, configurados historicamente e respaldados pela for¢a da tradicdo, engendram
um sentimento de identificacdo entre os agentes do campo.

Embora o jornalista seja tributdrio dessa identidade histérica, ao analisarmos a
faceta particular dos sujeitos da pesquisa, encontramos instabilidade nos discursos,
alimentada por conflitos, ambigiiidades e contradicdes. Essa instabilidade ja aparece no
plano discursivo, mas ganha contorno especialmente quando observadas as condi¢des de
producdo. Ora, nas atividades praticas do grupo investigado vemos que, em parte,
representacdes sociais construidas em torno da profissdo e de seus agentes mantém uma
relagcdo ténue com comportamentos observados. E sdo essas contradi¢cdes e ambigiiidades
que tentaremos explorar neste espaco reservado para as consideragdes finais sobre o
fendmeno investigado.

Em alguns aspectos, pode-se argumentar que héd flagrante discrepancia entre as
imagens construidas em torno da profissdo e a realidade operacional do grupo
investigado, confirmando uma das hipdteses iniciais do desenvolvimento da pesquisa. A
defesa de grande parte dos sujeitos na capacidade do jornalismo de retratar a realidade
encaixa-se nessa constatacdo. A reprodugdo de valores da teoria do espelho transfigura
verbalmente a subjetividade que marca todo o processo jornalistico e a construgdo social
operada pelos profissionais na producdo da noticia. A defesa desses valores, de fato,
implica uma visdo ingénua e encobre a natureza da atividade, afastando do debate as
estruturas que condicionam o fazer jornalistico, como a cultura noticiosa, que canaliza
comportamentos na definicio do que deve ser noticia. Em ultima instancia, retira do
debate profissional a responsabilidade que tem o jornalista ao definir e selecionar aquilo
que deve ser noticia, reduzindo as discussdes sobre a pratica profissional a propostas de
boas intengdes, como nao se deixar dominar pelo proprio crivo valorativo ou pelos

interesses politicos e comerciais da empresa. Nao queremos afirmar, com isso, que esses
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sujeitos ndo acreditem sinceramente que essa imagem projetada discursivamente seja a

‘ . . 13
‘realidade verdadeira”'®

(GOFFMAN, 1975), mas sim ressaltar que, neste caso, a falta
de reflexdo sobre as praticas internas jornalisticas pode levar os agentes a corroborarem
representacdes incapazes de serem experimentadas materialmente, como ‘“retratar a
realidade” no contetido do noticidrio, ou ser mero intermedidrio entre o publico e o real.

Significativo € notar, nessa discussdo, como os sujeitos da pesquisa, de forma
geral, demonstraram dificuldades em explicitar seus critérios de noticiabilidade,
ocultando, discursivamente, o cardter arbitrdrio e subjetivo da selecdo operada nas
paginas do jornal, e se ancorando, em grande medida, apenas na invocacdo das
expectativas do publico para justificar suas escolhas.

As falas também refletem contradicoes de uma profissio que tem uma
representacdo desburocratizada, pouco afeita a rotinas, mas que, no entanto, reproduz
padrdes comportamentais socialmente amoldados e estrategicamente operacionalizados no
ambiente da redacdo. No discurso de alguns depoentes, o jornalismo apareceu como uma
profissdo que oferece ou exige a cada dia novas experiéncias e possibilidades de conduta,
desconsiderando-se a influéncia das rotinas produtivas e do habitus profissional. E
possivel afirmar que esse movimento de transfiguracdo verbal ocorre quando nobres
intencdes declaradas pelo campo, reconhecidas socialmente como mais elevadas (aquilo
que € dito), sobrepdem-se, em aparéncia, a 16gica das atividades préticas dos atores (aquilo
que nio € dito) (BARROS FILHO, 2003b).

Pode-se argumentar, contudo que, entre o grupo investigado, o movimento de
transfiguracdo verbal ndo ocorreu apenas numa perspectiva de defesa da nobreza das
acoes, como previsto inicialmente, mas também surgiu a partir da construcdo de
representacdes que atribuem valor negativo ao fazer pratico dos sujeitos. Esse foi o caso
de um repérter que, assumindo a condi¢do de vitima dos constrangimentos
organizacionais, negou qualquer autonomia no contexto produtivo, até mesmo para tomar
decisdes minimas, como decidir que fontes consultar, supervalorizando o peso da politica
editorial. Nesse caso, a responsabilidade pelo afastamento do desempenho ideal foi
imputada ao outro, a empresa, a chefia. Em sentido oposto, um dos sujeitos transferiu
para sua incapacidade pessoal a impossibilidade de vivenciar algumas representacdes

sociais propaladas no campo, como a do jornalista cdo de guarda ou do repdrter

138 _ Como afirma Goffman, “um individuo pode ser convencido do seu ato ou ser cinico a respeito dele”
(1975, p.27).
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apaixonado e aventureiro. Esses dois exemplos significativos apresentam o jornalista ora
como vitima, ora como culpado pelas limitagdes no desempenho profissional — por um
lado, negando a autonomia relativa do sujeitos no contexto produtivo, por outro,
ocultando as estruturas menos visiveis que incidem e condicionam o fazer pratico didrio
dos agentes do campo.

Quando observamos as condi¢des concretas de producido do grupo investigado,
outras imagens que fazem parte do pdélo simbdlico historicamente constituido, e que
ganharam expressdo no discurso dos sujeitos, mantém uma relagdo ténue com
comportamentos observados. Esse nos parece ser o caso da concepg¢do do jornalista como
cdo de guarda e vigilante responsdvel pela cobranca do bom desempenho dos érgios e
poderes instituidos. Nao € possivel negar que, em alguns momentos, os sujeitos, de fato,
exercam o potencial expresso por essas representacdes. Mas percebe-se que essa
capacidade € fragilizada dentro de um contexto de produ¢do que assume uma dindmica
burocratica e repetitiva, levando os jornalistas a procurarem a noticia ali, em lugares ja
conhecidos — junto a fontes institucionais, oficiais e familiares — criando um circulo
vicioso no relacionamento com os informantes. Nem sempre hd uma postura de
desconfianca ou possibilidade de checagem em relacdo as informacgdes transmitidas pelas
fontes, tampouco se recorre a canais de informacodes diversos, apesar da defesa dessas
condutas. Em muitos momentos, a dindmica de apuracio acaba se resumindo em ouvir os
dois lados da questdo, garantir o contraponto de informagdes, ou procurar a versdo de
agentes especializados de comunicagdo, como as assessorias de imprensa. Nesse
contexto, a pratica da reproducdo do que estd sendo relatado pelos informantes encontra
maior apelo do que propriamente a postura critica e investigativa presente na
representacao de cio de guarda.

Com o objetivo de langar luz sobre as condi¢des concretas de producao, importante
nos parece destacar algumas particularidades do contexto de trabalho do grupo investigado
que ndo podem ser desprezadas, quando comparado, por exemplo, aos grandes veiculos da
imprensa nacional. Os sujeitos da pesquisa, em geral, t€m um contato e convivio mais
préximo com os informantes e com a comunidade na qual o jornal esté inserido — condi¢cao
que, se por um lado pode facilitar o trabalho do jornalista devido a proximidade, por outro
pode tornar o profissional mais exposto e pressionado, especialmente diante dos interesses
dos grupos de poder local ou dos valores morais vigentes de uma sociedade interiorana,

que tendem a se apoiar no conservadorismo. Além disso, os sujeitos atuam em uma
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organizacdo cujo ndmero de jornalistas é modesto, e onde ndo se encontram, em linhas
gerais, investimentos em grandes reportagens investigativas ou trabalhos de campo
aprofundados. No contexto de trabalho, também nao é sentida de forma expressiva a
pressdao da concorréncia (que poderia levar a investimentos mais representativos em
estrutura humana e operacional), j& que o jornal era o Unico veiculo impresso didrio da
cidade no periodo de realizacdo da pesquisa de campom. Aqui podemos assumir uma
fragilidade do estudo de caso: ao ndo investigar, de forma comparativa, a realidade
operacional de outras redacdes, ficamos impossibilitados de avaliar em que medida
jornalistas de outros contextos organizacionais tém encontrado (ou nio) condi¢des de
exercer o potencial expresso pela concepcido de cdo de guarda e outras concepg()esm,
embora seja importante ressaltar que as redagdes de jornais impressos didrios atuem com
base em estruturas organizacionais semelhantes.

Nas entrevistas, também ganhou contorno entre os sujeitos a classificagcdo do
jornalista como um profissional com visdo e capacidade intelectual acima da média para
interpretar os acontecimentos, dono de uma postura critica e esclarecedora, capaz de
corrigir desvios do sistema, promover mudancas (inclusive na maneira de ver e pensar do
publico). Essas imagens, que carregam uma conotacao narcisista, também sdo relativizadas
na experiéncia concreta do grupo investigado, quando considerados aspectos - apontados
pelas entrevistas e observacgdo participante - como a produgdo de noticias em situacdes de
inseguranca e incerteza, sustentacdo de pautas sem embasamento, superficialidade no
tratamento do produto informativo e recurso a férmulas prontas de pensamento, que
confirma lugares comuns'*!. Pode-se questionar também, em que pese a boa fé dos
profissionais no contexto produtivo, se os jornalistas, na condi¢do reivindicada de servidor
do publico, tém conseguido levar na maior parte das vezes informagdes pertinentes e
relevantes para o cidaddo comum exercer seus direitos democraticos, ou divulgado

manifestagdes que merecem atingir o conjunto da sociedade, quando se percebe que para

139 _ Até o fechamento da dissertagdo, como ressaltado anteriormente, estavam ocorrendo preparativos para
a inaugura¢do de um novo jornal impresso didrio na cidade.

140 _ Ressalta-se também que, independente do contexto organizacional, os sujeitos ndo encontram
condi¢des de vivenciar algumas concepgdes sustentadas no campo, como ser mero intermedidrio entre o
publico e real.

41 _ Podemos acrescentar aqui outra particularidade do grupo investigado: muitos jornalistas ndo sdo
especializados na cobertura de determinado assunto, tampouco tem tido acesso a um processo de formagado e
qualificac@o continuada em sua drea de atuacdo, o que torna ainda mais dificil a abordagem contextualizada
de um fendmeno na condi¢@o de urgéncia. De fato, talvez a especializacido dos jornalistas em determinadas
editorias permitisse que os profissionais encontrassem maior seguranca e ferramentas tedricas para a
abordagem de determinados temas.
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um assunto encontrar espago no noticidrio deve “caber” em concepg¢des prévias da cultura
noticiosa (DARNTON, 1990); quando se constata que a superficialidade no tratamento dos
fendmenos sociais e o didlogo com valores morais vigentes ndo sao excecoes na dinamica
de producgdo didria de um jornal impresso pautada pela urgéncia; ou ainda quando se
observa que, em certos aspectos, a maneira como a noticia € construida e um assunto é
enfocado ‘“adquire um sentido que ndo corresponde absolutamente a realidade”
(BOURDIEU, 1997).

Com essas observacdes, de certo, ndo queremos diminuir a importancia da
imprensa, tampouco “menosprezar’ o fazer pritico dos sujeitos ou apontar culpados, mas
antes compreender que hd limitacdes que se impdem a produgdo noticiosa pela forma
como o trabalho jornalistico esta estruturado na organizacao, e que algumas representacoes
construidas em torno da profissio e dos jornalistas s3o alvo de contradi¢des e
ambigiiidades quando avaliadas sob a 6tica da dindmica produtiva.

Os sujeitos da pesquisa também exprimiram contradicdes quando observado
apenas o nivel discursivo. Alguns exemplos nos parecem significativos para ilustrar como
alguns sujeitos adotaram ora uma posi¢ao, ora outra no tratamento de determinados temas,
apontando para uma consciéncia fragilizada sobre a prépria prética profissional. H4 quem
inicialmente se mostrou resistente aos valores de objetividade e imparcialidade, mas em
seguida construiu fortes imagens atreladas a defesa da neutralidade e a postura do
jornalista como simples mediador. Ou ainda quem saiu em defesa da imagem profissional
desburocratizada, mas ao discorrer sobre as condi¢des de producdo, admitiu padronizagao
em sua pratica. Representativas também sdo as falas de sujeitos que se apoiaram em
valores da teoria do espelho ao verbalizarem suas concepgdes sobre o fazer jornalistico,
mas em seguida admitiram recorrer a expedientes questiondveis, como selecionar
depoimentos que estejam de acordo com seu ponto de vista; procurar fontes apenas para
sustentar determinada posi¢do previamente pensada pelo jornalista; ou dar mais espaco a
um informante tanto mais ele se aproxime da pré-concepg¢ao do repdrter sobre o assunto.
Destaca-se também o depoimento de sujeitos que ora sustentaram postura de adequagao e
até de compreensao aos interesses mercadoldgicos da empresa, ora mostraram tensdes e
desejo de autonomia em relagdo aos imperativos comerciais.

As observacdes destacadas ganham forca quando analisado o conjunto de
entrevistas. Nao € possivel ignorar, entretanto, que, em alguns aspectos, ha sujeitos que

construiram representacdes ancoradas numa postura mais critica e coerente, considerando
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as condi¢des de producdo jornalistica e a experi€ncia concreta vivenciada no contexto
organizacional.

Em linhas gerais, os sujeitos da pesquisa identificaram como aspectos limitadores
do fazer jornalistico a pressdo do tempo, 0s constrangimentos organizacionais e a falta de
condic¢des apropriadas de trabalho oferecidas pela empresa. Nesse sentido, sugeriram que
estaria relacionada a esses fatores a incapacidade de vivenciar em sua experiéncia
concreta algumas das representacdes construidas nos discursos, entre elas, retratar o real,
realizar um trabalho desburocratizado, independente, aprofundado, investigativo e
apoiado na consulta de canais de informacao diversos.

De fato, o exercicio da reflexdo, criatividade e apuracdo aprofundada encontra
condicdes desfavordveis em uma pratica subordinada a velocidade. Considerando-se a
quantidade de pautas a cumprir € o que alguns sujeitos definiram como sobrecarga de
trabalho (diante de um quadro de redacdes enxutas), as dificuldades tendem a ser
potencializadas, criando um nivel significativo de pressdao no processo produtivo. Nesse
contexto, nao é possivel fechar os olhos para a legitimidade da defesa de melhores
condi¢cdes de trabalho feita pelo grupo, pois as intengdes de realizar um produto de
melhor qualidade se fragilizam quando ndo encontram a estrutura humana e operacional
adequada para esse exercicio.

Também ndo € possivel ignorar a influéncia de constrangimentos organizacionais
entre o grupo investigado, embora seja preciso notar que a produgdo das noticias nao €
pautada por uma orientacdo rigida, marcada fortemente pela intervencdo dos dirigentes.
De toda forma, especialmente em um contexto de excesso de mao-de-obra e poucas vagas
de trabalho, dificilmente os sujeitos da pesquisa se opdem ao cumprimento das normas da
casa - apesar de terem se apoiado discursivamente no compromisso com o publico, acima
da lealdade estabelecida para com a empresa.

Se essas razdes apontadas pelos sujeitos influenciam, de fato, as acdes na
dindmica produtiva, € preciso avancar no entendimento dos mecanismos que incidem
sobre a pratica jornalistica num nivel menos aparente. Em linhas gerais, por exemplo, os
reporteres nao sugeriram consciéncia sobre a influéncia da cultura profissional e dos
processos de socializagdo no espago da redacdo - lugar privilegiado para a aprendizagem
do habitus profissional, do senso pratico que orienta e limita, em certa medida, o sentido

de suas acgoes.
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A partir do discurso dos depoentes, também foi possivel observar que o sistema
simbdlico no qual a atividade estd ancorada confere sentido as acdes dos sujeitos,
levando-os a demonstrarem discursivamente prazer pela atividade e defenderem um grau
de dedicacdo e envolvimento intenso para com a profissdo. Nesse sentido, os profissionais
construiram um cendrio favoravel para a exploragdo ticita dentro das redacdes. Contudo,
também neste contexto percebemos ambigiiidades no nivel discursivo. Embora alguns
sujeitos tenham defendido a necessidade de envolvimento acentuado e entrega do tempo
no exercicio profissional, reclamaram da dedicacdo exigida pela empresa e da sobrecarga
de trabalho, especialmente devido a tensdo provocada pelas jornadas irregulares e falta de
tempo para a vida privada. Fato interessante é que alguns depoentes que demonstraram
inicialmente nas entrevistas sua atra¢ao pelo potencial do jornalismo em fugir da rotina e
ser uma profissao “corrida”, em seguida exprimiram tensdo justamente pela dificuldade
de ter hordrios mais regrados ou maior tranqiiilidade no contexto de produc¢do. De fato, ao
desarmar-se da aura de nobreza construida discursivamente, encontramos jornalistas no
ambiente de trabalho adotando postura pragmadtica, demonstrando visivel intencdo de
terminar a jornada, ou protagonizando manifestacdes de indisposicao e ociosidade (mas,
afinal, que atire a primeira pedra o sujeito que ndo € abatido por tal estado de espirito).
Cabe avaliar, contudo, se em outros contextos organizacionais, onde had maior ou menor
nivel de satisfacdo profissional por parte dos sujeitos, essa postura seja adotada com
freqiiéncia diferenciada.

Durante as entrevistas e a observacao participante, também foi possivel observar
um significativo nivel de tensdao dos sujeitos para com a organiza¢do quando considerados
outros aspectos. A maior parte dos jornalistas desenhou um quadro negativo do contexto
de trabalho em relacdo a recompensas simbdlicas e materiais por parte da empresa,
exprimindo sentimento de desvalorizagdo no ambiente profissional. Nessa perspectiva,
tendo em vista a melhoria da qualidade no ambiente de trabalho, muito importante nos
parece considerar a necessidade de as organizacdes estarem atentas para a valorizacdo do
que é da ordem do simbdlico no contexto produtivo. “Ele (simbdlico) informa quando os
contextos de trabalho sdo vividos como positivos ou como negativos, denunciando
pontos, na tangéncia do trabalhador-contexto de trabalho, a partir dos quais as mudancgas
podem ser impulsionadas” (SATO, 1999, p.209).

A organizagdo no qual se inscreve o grupo pesquisado também é palco de embate

para os sujeitos quando observada interferéncia de interesses politicos ou comerciais da
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empresa nas decisdes do espaco da redacdo, especialmente quando esses interesses
sobrepdem-se a principios jornalisticos — como o propalado compromisso com o publico
—impossibilitando o trabalho que se deseja fazer. Nas condi¢des objetivas de producao, os
reporteres demonstram esse e outros tensionamentos com variagdes de intensidade, ja que
as pressOes objetivas sentidas no processo produtivo dependem, em certa medida, do
limite subjetivo de cada profissional.

De todo modo, apesar das angustias e tensdes que compdem a face negativa do
trabalho na organizacdo, grande parte dos sujeitos da pesquisa demonstrou
discursivamente prazer pela atividade e sensibilidade a compensacdes psicoldgicas
decorrentes desse envolvimento. Outros ganhos como o retorno do publico, o prestigio
profissional, o sentimento de estar informando, ajudando pessoas, prestando um servigo a
sociedade aparecem no discurso como elementos compensadores no exercicio
profissional, o que demonstra que o pdlo simbdlico constituido em torno do jornalismo é
importante para que os agentes confiram significados a suas a¢cdes. Assim, o trabalho na
organizacdo apresentou ao mesmo tempo uma face positiva e negativa: é gerador de
angustias e tensoes, seja pela falta de valorizacdo e condi¢des adequadas de producgao,
pelo desgaste no exercicio da atividade ou pelos obstaculos encontrados diante do que se
deseja fazer; mas € também motivador de compensagdes e prazer, ja que € através dele
que o sujeito encontra a possibilidade de exercer seu papel de jornalista e recebe as
recompensas simbdlicas decorrentes dessa posicao.

Em linhas gerais encontramos, a partir das representacdes sociais construidas
pelos sujeitos da pesquisa e das condi¢des de produgdo da noticia, uma profissdo
carregada de contradi¢des. Nao nos € estranho, portanto, que tenham surgido no nivel do
discurso dos reporteres, revelando o quanto a situagao do grupo € mais complexa do que
parecia. Percebemos que foram estabelecidos elementos universais proprios do pdlo
simbodlico jornalistico, historicamente constituidos, € que, em parte, se contradizem
quando pensados na pritica. A grande questdo de viver o jornalismo € conviver nesse
sistema de ambigiiidades. Isso cria tensionamentos, muitas vezes nao revelados ou
expostos publicamente, que levam os profissionais a buscarem justificativas para a
impossibilidade de cumprir esses modelos ideais propostos pelo universo
representacional, imputando a responsabilidade por essas limitacOes (expressa pela

distancia entre as aspiracdes daquilo que gostariamos de ser e o que, na pratica, SOmos)
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aos interesses da empresa, pressdo do tempo, sobrecarga de trabalho ou a prépria
incapacidade pessoal.

Uma conseqiiéncia desse processo € que grande parte dos sujeitos da pesquisa
demonstrou discursivamente ténue consciéncia sobre as estruturas e mecanismos de
controle menos visiveis que incidem sobre a producdo noticiosa, os quais influenciam
suas escolhas e agdes. Outra conseqiiéncia, mais extrema, é que algumas representacoes
sociais defendidas pelo grupo investigado sejam vivenciadas apenas no nivel discursivo,
fazendo com que, em alguns aspectos, a pratica profissional torne-se descolada das
imagens sustentadas dentro do campo.

O fazer jornalistico tem sido construido pela categoria sem que algumas dessas
contradicdes sejam discutidas, qui¢d, enfrentadas. Nesse sentido, ao explicitar conflitos,
ambigiiidades e contradi¢des vivenciados pelos agentes do campo o percurso dessa
pesquisa teve, inevitavelmente, um viés desmistificador.

De fato, além de legitimar o estudo da identidade avaliando-o na pratica cotidiana
dos jornalistas, essa pesquisa se propOs a lancar um olhar de reflexao sobre o campo,
entendendo a necessidade de realizar um movimento de melhor compreensdo das
condi¢des de producdo desses agentes, para inclusive entender suas possibilidades e
limites. Como afirma Bourdieu (1997), explicitar e tomar consci€éncia dos mecanismos
que condicionam a pritica é um instrumento que abre a possibilidade de agir
conscientemente sobre esses mecanismos € controla-los. Nesse sentido, ressalta-se
também o papel das universidades nesse processo de reflexdo e formagdao de atores
criticos. Seria, inclusive, importante observar em que medida representacdes e valores -
mais apoiados na reproducdo do senso comum do que propriamente na reflexdo sobre o
campo profissional - continuam ganhando ressondncia nos cursos de jornalismo,
sobretudo na drea de ética.

A falta de transparéncia e reflexdo sobre as praticas internas jornalisticas impede
melhor compreensdo do trabalho e de suas variantes e abre margem para a construgdo de
imagens estereotipadas ou supervalorizadas sobre o papel dos jornalistas, bem como para
a construcdo de representagdes negativas, apoiadas em criticas reducionistas — que
desconsideram ou se distanciam de aspectos importantes das condi¢des materiais de
producdo.

Contudo, se por um lado essa pesquisa questionou algumas representagdes

presentes no campo jornalistico, com o objetivo de realizar o trabalho de suspei¢ao critica
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necessario para avancarmos nas reflexdes sobre o campo, também caminhou, por outro,
na tentativa de entender a importincia da constru¢do dessas classificacOes, a partir das
quais os jornalistas conferem significado a profissao e buscam lucros simbdlicos, como o
reconhecimento social e a satisfacdo pelo exercicio da atividade. Todos os grupos
constroem representacdes sobre o0 mundo que os cerca e sobre si mesmos, de acordo com
o contexto histérico e cultural em que estdo inseridos. Reconhecemos a importancia das
representagdes sociais, seja para dar significado ao mundo social ou, especialmente no
caso das auto-representacdes, para elaborar uma identidade gratificante para os grupos,
valorizar socialmente sua posicao social e conferir significado a suas agdes.

De toda forma, o movimento de reflexdo defendido por essa pesquisa ndo impede
que os agentes do campo construam novas representacdes que, antes de esvaziar a
importancia social do jornalismo, a recupera a partir de um projeto profissional mais
critico e consciente em relagdo aos mecanismos que incidem sobre a prética profissional;
um projeto no qual os valores e imagens sustentados no campo tenham maior capacidade
de serem vividos e experimentados concretamente. Tensionar 0s universos consensuais,
as concepgoes estabelecidas e legitimadoras do status quo e do senso comum, “fazendo
emergir alguns mecanismos, processos e realidades até entdo escondidas”, pode provocar
mudancas na representacdo que os sujeitos fazem da realidade, abrindo espaco para novos
questionamentos e transformagdes sociais (CHANLAT, 1996a, p.34). E a partir desse
movimento de reflexao que entendemos que essa pesquisa alcanga legitimidade.

Por outro lado, importante nos parece reconhecer que o caminho para um projeto
profissional mais reflexivo ndo se encerra nesse movimento. Investimentos em recursos
humanos e operacionais no espago das redagdes, melhor qualidade de vida nos ambientes
organizacionais € uma formacdo profissional mais critica talvez criem contextos de
interacdo favordveis ao exercicio de reflexao que aqui se defende.

De fato, muitos sdo os estudos que estdo por ser feitos para avangarmos na andlise
desse campo, onde encontramos atores, embora revestidos pela aura de nobreza,
desempenhando no contexto produtivo sua “toadinha de maneira muito timida”, como
expressou de forma significativa um dos sujeitos da pesquisa. A abordagem
multidisciplinar, com base em contribuicdes tedricas da drea da sociologia, antropologia,
psicologia e da comunicagdo, ao que tudo indica, oferece-nos importantes ferramentas

para o avango das pesquisas nesta area.
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ANEXO

Entrevista semi-estruturada

Qual o motivo que o levou a ingressar na profissao?

Qual a imagem que voce fazia do jornalismo antes de ingressar na profissdao?
Essa imagem te seduziu?

E hoje essa imagem ainda te seduz?

Vocé ja pensou em seguir outra carreira ou ja imaginou, algum dia, que escolheu a
carreira errada. Por qué?

Hoje, vocé trocaria essa profissio por outra?

Quantas horas do seu dia vocé dedica, em média, a profissao?

Vocé mantém com a atividade um vinculo simplesmente trabalhista?
Tem tempo para a familia?

Ha algo que deixa de fazer por causa da profissdao?

Quando vocé chega em casa consegue desligar-se do trabalho?

Qual o seu grau de envolvimento com a profissdo?

Por que vocé estabeleceu esse tipo de envolvimento?

Qual € o estilo de vida do jornalista?

A profissdo exige sacrificios, quais?

Acha que a categoria profissional se difere das outras. Por qué?

Qual o nivel de dedicacao exigido pela profissdo e pela empresa?

H4 pressdo fisica ou psicoldgica no exercicio dessa atividade? De que tipo?
Ja enfrentou problemas de saide que possam estar relacionados a isso?
J4 enfrentou problemas familiares devido a profissao?

Afinal, vale a pena ser jornalista?

O que € ser jornalista?



220

Como vocé define o papel social (ou os papéis) do jornalista?

Qual a importancia do seu trabalho na sociedade?

Como o jornalista deve ser e agir na profissdo? Qual deve ser a conduta profissional?
O que € ser ético no campo jornalistico?

Qual € o segredo de um bom jornalista?

Pode me dar exemplo de algum jornalista que para vocé € referéncia como profissional e
por qué?

Quais os valores e as regras de ouro da profissdo, que vocé compartilha?
Quais sdo seus interesses como jornalista?

Outros interesses interferem no seu trabalho?

Quando vocé acredita que deixa de cumprir o seu papel social?

Ha algum tipo de fator que limita o fazer jornalistico?

O que voceé acha que a sociedade espera do jornalista?

Tem algum tipo de conflito ou tensionamento com a sociedade?

O jornalismo pode ajudar a resolver problemas da sociedade? Como?

A sociedade procura o jornalista na tentativa de solucionar problemas?

Qual deve ser a postura do jornalista frente aos poderes instituidos (Legislativo,
Executivo, Judiciario)?

Qual € uma das maiores ofensas possiveis a um jornalista?

Vocé acredita que o jornalismo € uma atividade de prestigio? Acredita que o prestigio
tenha diminuido ou aumentado nos dltimos tempos?

Sua lealdade no exercicio profissional € para com o publico ou para com a empresa?
O repdrter pode retratar a realidade? Por quais caminhos?

Acredita que o trabalho jornalistico possa ser objetivo e imparcial?

Acredita que o trabalho do jornalista exige coragem? Por qué?

O jornalismo € uma profissdo para que tipo de pessoas?
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O jornalismo € uma profissdao que se diferencia das demais?
Acredita que a profissao tenha mudado nos dltimos tempos?

Ve diferenca no perfil dos jornalistas de jornal impresso e de outros veiculos (como radio
e televisdo)?

Gosta de ser reporter ou pretende ocupar outros postos dentro da redagao?
Qual € a satisfagdo de ser reporter, o que o diferencia dos demais jornalistas?
O carater mercadolégico da empresa jornalistica te incomoda?

Acha que o jornalismo é um espaco democratico?

Acredita que o jornalista ja nasce com vocagao, o jornalismo é um dom ou algo que se
aprende?

O trabalho jornalistico se aproxima, na sua visdo, de alguma outra atividade?
Quais os valores vocé identifica com o profissionalismo?

O que sente que mudou em sua postura profissional de quando vocé era um foca até
agora?

O que voce considera ser o “faro jornalistico”?

O que € sindbnimo de competéncia profissional no meio jornalistico?
Sente-se realizado com o trabalho?

Que tipos de matérias te conferem maior satisfacao?

Que recompensas nao financeiras vocé tem no exercicio da profissao?
Dé um exemplo de realizacdo que ja teve no desempenho profissional?
Para vocé, qual € o motivo de reconhecimento para um jornalista?

Sua compensacao no exercicio da atividade é mais psicoldgica ou financeira?
Acredita que seu trabalho seja valorizado?

Recebe retorno do publico referente ao seu trabalho?

Qual situag@o que o deixou mais decepcionado no exercicio profissional?

O que voce espera da profissao?
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O que é noticia?

Quando um acontecimento merece ser noticiado? Quais 0s acontecimentos merecem ser
noticiados? Que critérios vocé utiliza para saber se um acontecimento tem valor para ser
noticia?

Que tipo de acontecimentos voc€ costuma ignorar?

Quais as principais noticias que vocé gosta de cobrir? Quais as que nao gosta?

H4 regras para a producdo jornalistica?

A cada dia a dindmica de trabalho € diferente ou parecida?

Sente-se livre para ser criativo na produc¢do dos textos?

Qual o seu grau de independéncia e liberdade na producdo das matérias?

Quando inicia a produ¢do da noticia, voce ja sabe o que quer encontrar? J4 tem uma pré-
concepcdo da noticia?

Quando inicia a apurac¢do de uma matéria, qual o seu critério para a sele¢do de fontes?
Ha fontes que consulta com freqiiéncia? Quais?

Sente-se pressionado por elas? Tem alguma relacao de dependéncia com elas?

Voceé costuma desconfiar das informacdes oferecidas pelas fontes? Em que situagdes?

Como vocé procura manter seu relacionamento com as fontes de noticia? E em relacio
aquelas que ja estabeleceu confianca?

Que critérios vocé utiliza para dar espaco as fontes nas matérias?

Tem algum tipo de conflito com as fontes?

Vocé acredita que representa diferentes grupos sociais nas suas matérias?

Tende a selecionar depoimentos que estejam de acordo com o seu ponto-de-vista?
Como vocé acha que as noticias devem ser?

Ha espaco para opiniao do repdrter na noticia?

Pensa na construcdo do texto, antes mesmo de cobrir o assunto?

Ja procurou um entrevistado apenas para que ele sustentasse aquilo que vocé acredita?
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O que faz quando tem de cobrir um assunto complexo, do qual vocé nao tem muito
conhecimento?

Utiliza na maior parte das vezes as técnicas do lead e da piramide invertida? Por qué?
Vocé tem uma postura reflexiva quando realiza uma matéria?

Ja divulgou noticias sobre as quais ndo tinha certeza?

Quais os cuidados que toma na hora de apurar uma noticia e na hora de construi-la?

Ja adotou alguma atitude que considerou antiética?

Ja viu colegas adotando, em que consistia?

Vocé cobre mais as matérias presencialmente ou por telefone e Internet?

As novas tecnologias ajudam o trabalho do jornalista? Que tipo de impacto trouxeram?
Quantas pautas, em geral, cumpre por dia?

Vocé 1€ sempre jornais, monitora o que estd sendo produzido por outros veiculos? Por
que?

Descreva sucintamente as etapas do seu fazer pratico didrio:
Qual o horério mais tenso no contexto produtivo?

Vocé tem preocupacdo com a informacao que estd sendo transmitida para o leitor? Vocé
se posiciona como emissor e receptor no momento em que estd produzindo o texto?

Vocé tem preocupacgdes que extrapolam a questdo textual, ou seja, preocupa-se também
com a imagem, infograficos, com a forma que essa informacdo serd distribuida na pagina?

Depois que vocé termina a matéria, quantas vezes 1€, revisa o texto?

Vocé sofre conflitos ou tensdes no dia-a-dia? Quais?

Existem pressdes no processo de producio da noticia?

J4 foi ou € orientado a cobrir a matéria sobre determinado angulo pela chefia?

Acredita que deva ocorrer algum tipo de mudanca ou melhoria no processo produtivo?
Qual?

Ja chegou a se colocar em risco no exercicio da profissao?

Vocé sente inseguranca no emprego?
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Como € o seu relacionamento no ambiente de trabalho?

Sua pratica didria € condicionada por algum fator?

Sente algum constrangimento de seu trabalho ser analisado pela critica interna?
Como vocé recebe as criticas internas e externas?

Vocé sabe qual a politica editorial de sua empresa?

Como voce a aprendeu?

Ela representa algum tipo de constrangimento?

Algo te desagrada no processo de edi¢do?

Quando produz o texto, voc€ procura se antecipar as expectativas dos editores?
Ja teve um texto nao publicado? Por qué?

Tém conflitos com a chefia? Quais?

Como € seu relacionamento com os companheiros de trabalho ou com jornalistas de
outros veiculos?

Acredita que em alguns contextos seja necessdria a censura em relacdo a imprensa?
Quais?

Até onde vai o limite do jornalista? Até onde estd autorizado a vasculhar informacdes?
O que voce acha de criticas feitas pelos académicos a producao jornalistica?
E a favor da obrigatoriedade do diploma para o exercicio da profissdo. Por qué?

Qual a importincia ou lacunas de sua formacdo universitiria para a atuacdo como
jornalista?

O que vocé acha das iniciativas de regulamentacdo externa a profissio como, por
exemplo, a criacdo de conselhos para fiscalizar o trabalho dos jornalistas?

Acha que a Internet pode abalar o papel do jornalista?
Tem opgio politica? E simpatizante de causas sociais?

Qual a singularidade em atuar em um jornal de porte médio do Interior em relagdo as
grandes cidades?

Voceé precisou se “recriar” quando pensou em trabalhar como jornalista, assumindo nova
identidade, espirito de grupo, etc?
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Voceé costuma refletir sobre a sua pratica profissional?
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