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RESUMO

SANTOS, Fabiola Martins dos. Uma analise historico-espacial do setor hoteleiro no
nicleo urbano central de Florianépolis (SC). Balneario Camborit: UNIVALI, 2005. 189 p.
Curso de P6s-Graduagio Stricto Sensu em Turismo e Hotelaria da UNIVALIL

O presente trabalho intitulado “Uma andlise histdrico-espacial do setor hoteleiro no niicleo
urbano central de Florianépolis (SC)” contém os resultados de uma pesquisa que buscou
apreender as implicagdes da expansdo urbana e turistica da cidade de Floriandpolis sobre a
evolucdo do setor hoteleiro situado em seu nicleo urbano central. A operacionalizacdo da
pesquisa impds a definicdo de um referencial tedrico apropriado ao entendimento do
processo de expansdo da cidade e dos fluxos turisticos, de modo a favorecer a apreensio da
totalidade dos elementos naturais e humanos definidores da realidade investigada. Assim
sendo, as categorias de andlise espacial propostas por Milton Santos — forma, funcdo,
estrutura e processo - foram aplicadas ao estudo das caracteristicas do niicleo urbano de
Florianépolis, interpretado como resultado da acumulacio dos tempos sobre uma base natural.
O estudo parte do entendimento de que o espaco urbano ¢ produto de relagdes sociais
historicamente determinadas e abrange uma porc¢do do espaco urbano da capital do estado de
Santa Catarina, na qual a organizagdo espacial, fruto de diferentes periodos histéricos, vem
passando por um acelerado processo de transformacdo imposto pela expansdo da prdpria
cidade. O foco principal da pesquisa é o setor hoteleiro localizado no ntcleo central,
abarcando as origens e as principais caracteristicas do setor, bem como a sua relacdo com a
evolucdo da cidade. Em diferentes periodos da histéria de Floriandpolis, percebe-se que a
hospedagem € uma necessidade daqueles que chegavam a cidade e que o desenvolvimento do
setor hoteleiro acompanhou as transformagdes da sociedade. A 4rea de estudo compreende o
espaco insular, situado a oeste do Morro da Cruz de forma triangular, delimitado pelas baias
Norte e Sul e pela Avenida Mauro Ramos, que tem, em um dos seus vértices a Ponte Hercilio
Luz. Florian6polis possui, atualmente, segundo os dados do IBGE (2004), 369.102 habitantes
e seu nucleo central abriga hoje cerca de 23 hotéis. Sua organizagdo sécio-espacial sofreu
transformagdes com o passar do tempo, as quais resultaram em alteragdes do préprio sitio
urbano original e na incorporagdo de novos espacos. O atendimento das necessidades de um
numero crescente de pessoas estimulou a instalagdo de novos servigos urbanos com reflexos
na configuracdo do espaco da cidade, particularmente do seu nicleo central, articulado ao
contexto regional, estadual e nacional

Palavras-chaves: Expansao urbana, hotelaria, turismo.



ABSTRACT

SANTOS, Fabiola Martins dos. A historic- spatial analysis of the hostel industry in the
main urban nucleus of Florianopolis (SC). Balnedrio Camboriti: UNIVALI, 2005. 189 p.
Stricto Sensu Graduation in Tourism and Hotel Industry of UNIVALL

The current work named “A historic- spatial analysis of the hostel industry in the main urban
nucleus of Florianopolis (SC)” contains the results of a research that seeks to comprise the
implications of urban and tourist expansion of the city towards the increasing of the hotel
sector located in the main urban nucleus. The research function imposed the definition of a
theorical referential appropriate to the city and tourist flows increasing process, in order to
favor the apprehension of the natural and human elements definers of the total investigated
reality. This way, the proposed categories by Milton Santos- pattern, function, structure and
process- were applied in the study of the characteristics of the Floriandpolis urban nucleus,
interpreted as the result of the accumulation of times in a natural basis. The study emphasizes
the urban area as a product of the social relations determined and it includes a portion of the
urban area of the capital of Santa Catarina, which has been passing through a fast process of
changes historically imposed by the city increasing. The research on the hotel industry located
downtown is the main focus of the work, bringing up its origins and the main sector
characteristics, as well as, its relation to the city expansion. As we can realize in many
different history periods of the city, the hospitality was a need for those who arrived here and
the hospitality industry accompanied the city development. The study area encompasses the
insular area of the west part of Morro da Cruz in a triangular way, delimitated by the North
and South bays and by Mauro Ramos Avenue, which has the Hercilio Luz bridge, as one of its
edges. As mentioned by IBGE (2004), Floriandpolis has 369.102 inhabitants and its urban
nucleus holds 23 hotels. Its socio- spatial organization has passed through some changes with
the time, which resulted in changes in the original urban area and in the incorporation of new
places. The consideration on the increasing of peoples needs stimulated the incorporation of
new urban services reflecting on the city configuration, mainly on the central nucleus, linked
to the estate, the regional and national contexts.

Key-words: Urban expantion, hotel industry, tourism.
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INTRODUCAO

O presente trabalho buscou apreender as transformacdes geradas na drea
correspondente ao nucleo central de Floriandpolis, decorrentes da expansdo urbana e do
crescimento da atividade turistica e os seus reflexos sobre o desenvolvimento do setor
hoteleiro local. No desenvolvimento do estudo, o espago urbano foi interpretado como um
produto de relagdes historicamente determinadas, em que o processo de produgdo é ao mesmo
tempo historico e social.

Na porcdo correspondente ao nucleo urbano central da capital do estado de Santa
Catarina', a organizacgdo espacial € fruto de diferentes periodos histdricos e vem sofrendo, na
atualidade, um processo de transformagdo imposto pelo crescimento da prépria cidade e das
atividades ligadas ao setor tercidrio, destacando-se nos ultimos anos, aquelas relacionadas ao
turismo.

O desenvolvimento da temdtica levou a andlise das origens e alteracdes ocorridas no
tracado urbano de Floriandpolis, bem como de sua evolugdo sécio-econdmica, buscando
definir as principais modificacdes introduzidas em sua organizagao sdcio-espacial ao longo do
tempo.

O foco principal da pesquisa, porém, estd voltado para andlise da atividade hoteleira
localizada no nicleo central, sua expansdo e as transformagdes decorrentes do crescimento
urbano e dos fluxos turisticos, o que exigiu a identificacdo das iniciativas pioneiras, das
principais caracteristicas do setor em diferentes momentos da histéria de Floriandpolis e sua
relacio com o desenvolvimento da cidade. A investigacdo concentrou-se nos
empreendimentos da 4rea central da cidade, situada no espaco insular a oeste do Morro da

Cruz, delimitada pelas bafas Norte e Sul e pela Avenida Mauro Ramos, tendo em um dos

! Esta porcdo corresponde a drea delimitada pelas avenidas Rubens de Arruda Ramos, Paulo Fontes e Mauro
Ramos, também conhecida como centro histérico de Floriandpolis.
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seus vértices a Ponte Hercilio Luz. Nesse espaco, encontram-se instalados atualmente 23
hotéis.

O andamento da pesquisa demonstrou que a evolucdo do setor hoteleiro de
Floriandpolis estd intimamente relacionado as diferentes etapas do seu crescimento urbano,
razdo pela qual tornou-se necessdrio analisar as determinacdes sOcio-econdmicas que
influenciaram a expansao da cidade.

Florianépolis possui, segundo a estimativa do IBGE (2004), 369.102 habitantes e sua
configuragdo espacial foi alvo de alteracdes cumulativas com o passar do tempo, as quais
promoveram modifica¢des no sitio urbano original, bem como a incorporagdo de novas dreas
para atender as crescentes necessidades decorrentes da prépria expansdo urbana. Para
compreender as caracteristicas atuais, foi preciso analisar a génese de Floriandpolis e os
principais elementos relativos a evolug@o do seu espago urbano, realizando-se um esfor¢o no
sentido de recuperar aspectos relativos a sua historia, os quais caracterizaram as diferentes
etapas do seu crescimento.

A partir dos grandes marcos da histdria nacional, foi definida uma periodiza¢do em
que se procurou apreender as relacdes scio-econdmicas dominantes, identificando o papel
destas na reorganizagdo do espago urbano. Assim sendo, o presente é entendido como
resultante de varias fases de sua evolucdo sécio-espacial, dando-se énfase as ocorréncias mais
marcantes da histéria da cidade.

A apreensdo dos multiplos aspectos definidores da configuracdo do nicleo central
tornou necessdrio resgatar a trajetéria do desenvolvimento urbano de Floriandpolis, inserida
no contexto nacional, levando-se em conta também os aspectos fisicos, bem como os
elementos humanos responsdveis por suas caracteristicas espaciais, hoje em acelerado
processo de mudanca. Antes de tudo, € preciso lembrar que a organizacio do espaco urbano

florianopolitano foi influenciada, desde as suas origens, por sua localizagdo estratégica no
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litoral Sul do Brasil e pelo fato de ter sido capital da antiga capitania de Santa Catarina. Nesse
sentido, foram determinantes para a fixacdo do nicleo de povoamento original as
caracteristicas naturais da Ilha de Santa Catarina e a sua localizagéo, ou seja, o sitio e a sua
situacdo geogréfica.

Desde a sua fundag@o, Florian6polis foi marcada pela funcio politica e administrativa
e ao longo de sua evolucdo histdrica passou por trés grandes estigios de desenvolvimento,

conforme aponta Bastos (2000, p. 127-128):

A primeira urbanizag@o estd vinculada a ascensdo da pequena produgdo mercantil
acoriana que na virada do século XVIII para o século XIX tornara-se exportadora de
géneros alimenticios como a farinha de mandioca, 6leo de peixe salgado, etc. Essa
fase estd relacionada também ao estabelecimento das milicias portuguesas do Brasil
meridional e a fun¢do administrativa de capital Provincia. A segunda, iniciada a
partir do dltimo quartel do século XIX, quando entdo, Florianépolis € promovida a
condi¢@o de praga comercial importadora que vai abastecer as emergentes colonias
de alemades e italianos recém instalados nos vales atlanticos catarinenses. A tltima
fase estd relacionada ao processo de insercdo da capital catarinense no contexto do
capitalismo industrial brasileiro e catarinense que ocorre com mais vigor a partir da
segunda metade dos anos 50 e transforma radicalmente a cidade.

O porto, ao lado da funcdo politico-administrativa, foi elemento fundamental na
génese da povoagdo, servindo de atracadouro das embarcacdes e de ponto de comércio. A
expansdo da atividade portudria resultou na demanda por infra-estrutura de apoio para atender
os que chegavam a cidade, o desembarque de mercadorias para as negociagdes com o
comércio local.

A necessidade de atender o fluxo crescente de pessoas e de mercadorias acabou
estimulando a instalacdo de novos servicos urbanos. Assim, ao lado das edificagdes que
comecaram a surgir para o atendimento dessa demanda, espacos residenciais utilizados
inicialmente apenas pela comunidade local foram paulatinamente sendo transformados em
dreas para prestacdo de servicos, ligados as atividades comerciais e, a0 mesmo tempo, dando
origem a atividade hoteleira. Assim sendo, as edificagdes foram sendo gradativamente
adaptadas para assumirem determinadas func¢des decorrentes das necessidades sdcio-

econdmicas e politicas de cada época.
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A propria organizacdo do espaco correspondente ao nicleo urbano central de
Floriandpolis passava por transformacdes impostas pelas novas condi¢des socio-econdmicas,
respondendo as crescentes necessidades de sua populagcdo e daqueles que aqui chegavam e,
mais recentemente, dos fluxos turisticos que acabaram estimulando a ampliacdo da rede
hoteleira, muito embora alguns estabelecimentos tenham surgido para atender a uma demanda
por hospedagem que inicialmente ndo era turistica’.

A tarefa de analisar as alteracdes geradas no nicleo central da cidade de Floriandpolis,
por sua vez, exigiu o aprofundamento do conhecimento acerca de um contexto maior, capaz
de abarcar um quadro de relagbes que transcendessem o espago urbano local. Foi preciso
considerar os objetos e as acdes como um todo, pois “a histéria da producdo de um fato
desencadeia um processo bem mais abrangente, que insere o fendmeno em contextos cada vez
mais amplos”. (SANTOS, 1988, p. 58), o que implica a consideragio de elementos
explicativos situados em diferentes escalas: local, regional, nacional e internacional.

O desconhecimento inicial acerca da evolucdo histérica da drea de estudo, dos
processos locais responsdveis pela expansdo urbana e turistica, bem como do surgimento da
hotelaria, levou a consulta, também, de obras capazes de favorecer o levantamento de dados
preciosos sobre a realidade investigada. Dessa forma, o ponto de partida da pesquisa, no que
concerne a génese da hotelaria, foi definido pelos relatos do naturalista estrangeiro René
Primevére Lesson’, o qual, em expedicdo pela ilha de Santa Catarina, declarava que “em
1822, Nossa Senhora do Desterro ndo oferecia aos estrangeiros nem hotel, nem restaurantes,

nem café”. Dessa afirmag¢do, depreende-se que até o primeiro quartel do século XIX nado havia

> Esta questdo € bastante polémica, pois envolve a definicdio do que vem a ser turismo. Para a OMT
(Organiza¢do Mundial do Turismo). Por Turismo entende-se “as atividades de deslocamento e permanéncia em
locais fora de seu ambiente de residéncia, por periodo inferior a um ano consecutivo, por razdes de lazer,
negdcios ou outros propdsitos”. O turismo € uma atividade da sociedade do consumo, que exige planejamento e
organizagdo para o desenvolvimento social e econdmico de uma localidade. S3o necessdrios grandes
investimentos financeiros e tecnolégicos na criacdo de bens servicos para atender as necessidades dos turistas.

* In: Ilha de Santa Catarina: relatos de viajantes estrangeiros nos séculos XVIII e XIX. Organizado por Martin
Afonso Palma de Haro. Florianépolis: UFSC, 1996.
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estrutura de hospedagem comercial. Somente em meados daquele século é que comecam a
aparecer os primeiros hotéis, como se procurara demonstrar no decorrer do trabalho. Por outro
lado, a investigacdo comprovou que a evolucdo hoteleira de Florianépolis acompanhou o
crescimento da prépria cidade, modificando-se ao longo do tempo para responder as
necessidades de cada época.

Sobretudo nas ultimas décadas, em Florianépolis, vém ocorrendo crescentes
transformagdes na configuragdo do espacgo urbano, tanto no que se refere aos aspectos fisicos
como aos sécio-econdmicos. O processo de producao e de apropriagdo do espaco urbano vem
passando por mudancgas ditadas pela logica capitalista, que, além de alterarem os tracos da
paisagem natural, também reduzem as marcas de sua historia.

Ao analisar a evolugdo urbana florianopololitana, percebe-se, em varios momentos da
sua histéria, elementos impulsionadores do desenvolvimento da cidade. Como capital da
provincia de Santa Catarina, tornou-se ponto estratégico do Brasil Meridional, juntando a
funcdo administrativa a funcdo comercial e exportando produtos alimenticios, como o peixe
salgado e a farinha de mandioca, que juntamente com outros produtos locais e regionais, eram
escoados através do seu porto, meio de contato entre as regides litorAneas produtoras e os
mercados consumidores durante muito tempo. A construcio da ponte Hercilio Luz, em 1926,
facilitou a ligacdo da ilha com o continente.

Até 1930, Florian6polis foi o maior centro exportador do Estado. A Revolugéo de 30
sinalizou a necessidade de promoverem-se grandes mudancas na estrutura econdmica e
politica brasileira, com a chegada ao poder de camadas sociais nacionalistas e a formagao de
um novo pacto politico que uniu latifundidrios, ligados ao mercado interno, e a burguesia
industrial nascente, excluindo do poder os comerciantes de importacdo e exportagdo que, no

caso de Floriandpolis, representavam as camadas sociais mais abastadas. Tal ruptura, foi,
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assim, responsdvel por uma estagnacao econdmica da cidade e, de um modo geral, da faixa
litoranea catarinense.

Com o novo modelo de desenvolvimento implantado a partir de 1930, os centros
econdmicos mais dindmicos de Santa Catarina passaram a ser os pdlos industriais localizados
nas areas de colonizacdo européia, implantadas na segunda metade do século XIX. Em
contrapartida, os niicleos urbanos situados na faixa litordnea, entre os quais Florianépolis,
permanecem praticamente estagnados até que as melhorias no sistema vidrio viabilizassem o
contato dessa regido costeira com as outras regides do Estado e, até mesmo, com os estados
vizinhos, 0 que imprimiu um novo dinamismo as localidades litoraneas.

Embora os balnedrios catarinenses comecassem lentamente a ser freqiientados por
veranistas, ja no final da década de 1960, antes mesmo da inauguracdo BR 101, iniciou-se o
fluxo de turistas provenientes do Parand, do Rio Grande do Sul e do interior de Santa
Catarina. Nesse mesmo periodo, a cidade de Floriandpolis passou a oferecer uma gama de
novos servigcos, dentre os quais destaca-se a implantacdo da Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC, atraindo um contingente maior de pessoas, sobretudo, estudantes e
professores com empregos e fungdes econdmicas diretas e indiretas, juntamente com novas
oportunidades ligadas as atividades governamentais. (PELUSO JR, 1991, p. 340).

Nos anos setenta, incentivos estaduais e federais revolucionavam a configuracio
urbana da cidade, atendendo as novas exigé€ncias estruturais vidrias e urbanas, como € o caso
da implantagdo do aterro da Baia Sul que, dentre outras fungdes, serviu como via de acesso a
ponte Colombo Sales, inaugurada em 1975, e, posteriormente, ampliado com a inauguracio
da Ponte Pedro Ivo Campos, em 1991. Outras modificagdes no sistema vidrio, tais como:
aterros, estradas, duplicagdes, viadutos e tineis foram igualmente planejados para atender a

demanda da prépria populacio residente e dos fluxos turisticos crescentes.
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Por outro lado, as modifica¢des introduzidas na cidade, com a participagdo do
aparelho estatal, geraram uma nova demanda por trabalhadores qualificados, que se refletiu
num aumento populacional significativo de pessoas de fora frente ao contingente de
habitantes naturais. A anélise dos dados levantados pelos censos demogréficos realizados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) demonstra um crescimento de 247% na
populacdo de Floriandpolis no periodo compreendido entre 1970 a 2000. Paralelamente ao
crescimento da populacdo local, a cidade vem recebendo, nas dltimas décadas, um nimero
crescente de turistas, exigindo a ampliacdo dos servicos ligados a hospedagem. Apesar das
freqiientes oscilagdes, os dados divulgados pela SANTUR (Santa Catarina Turismo S/A —
Orgio oficial do turismo em Santa Catarina) acerca do nimero de turistas que chegam a
capital de Santa Catarina na alta temporada demonstram que, se em 1986* a cidade recebeu
199.500 turistas, nos meses de janeiro e fevereiro de 2004, chegaram 581.442 turistas, entre
estrangeiros e nacionais, o que evidencia um crescimento expressivo da atividade turistica.

Diante desse quadro, sdo visiveis hoje as transformag¢des urbanas, sobretudo no niicleo
central que guarda elementos luso-agorianos nos poucos casarios antigos ainda existentes.
Entretanto, as caracteristicas arquitetonicas que retratam as origens da sua formacdo vao
dando lugar aos empreendimentos verticalizados que afetam a configuragdo do espago urbano
local. Nesse contexto, pergunta-se: qual a relacdo das transformacdes registradas no nicleo
urbano central de Florianépolis com a evolucdo da atividade hoteleira?

Para responder este questionamento, foi definido como objetivo central da pesquisa
analisar a expansdo urbana e o crescimento da atividade turistica em Florianépolis,
estabelecendo relacdes entre o desenvolvimento do setor hoteleiro no nicleo urbano central e
as diferentes etapas da evolucdo histérica da cidade. Para alcancar este objetivo geral, foram

tracados alguns objetivos especificos, tais como: compreender a génese da formacdo socio-

* Primeiro ano em que a SANTUR comecou a realizar a pesquisa de demanda em Santa Catarina
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espacial do litoral de Santa Catarina, nela inseridas as origens da cidade de Florianépolis;
levantar as diferentes etapas da evolugdo urbana e da atividade turistica, identificando-se os
elementos responsdveis por essa expansdo e as principais caracteristicas dessa dindmica;
caracterizar o desenvolvimento da hotelaria no ndcleo central, relacionando-o as diferentes
etapas do desenvolvimento da cidade e, por tltimo, caracterizar o setor hoteleiro no nicleo
urbano central de Florianépolis na atualidade.

Como referencial tedrico-metodoldgico para analisar a realidade s6cio-espacial, objeto
deste estudo, foram utilizados conceitos difundidos por Milton Santos, entre os quais destaca-
se o paradigma da formacdo sécio-espacial que possibilita a realizacdo de andlise de caréter
globalizante, por considerar as “muiltiplas determinacdes” responsdveis por uma realidade
concreta. A opg¢ao por essa perspectiva parte do entendimento de que as especificidades de um
determinado local (no caso, Florian6polis) t€ém explicacdes de ordem natural e humana, ao
mesmo tempo em que correspondem a uma conjugacdo de fatores endégenos e exdgenos
situados em diferentes etapas de sua histéria. Ao considerar as caracteristicas fisicas do
espaco onde se constituiu a cidade e a histéria da sociedade que ai se implantou, o paradigma
de formacéo sécio-espacial propicia um enfoque multidisciplinar em que o espago geografico
e o tempo histérico constituem o ponto de partida para uma melhor compreensdo de uma
realidade em que, a cada nova fase de sua evolugdo, o espaco natural vai sendo modificado de
forma mais profunda, respondendo as exigé€ncias sociais definidas a partir das imposi¢oes
locais, regionais, nacionais ou internacionais, ditadas pelas relagcdes de producao dominantes.

A interpretacdo da realidade florianopolitana, na qual a expansdo turistica pode ser
entendida como um estimulo ao desenvolvimento da atividade hoteleira, encontra apoio ainda
nas reflexdes sugeridas por Santos (1997, p. 7) ao afirmar que “os elementos do espago sdo
determinados pelos homens, pelas firmas, pelas institui¢cdes, pelo suporte ecoldgico e pelas

infra-estruturas”. Assim sendo, a atividade turistica se expressa em todos os elementos da
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oferta e da demanda, além de agir também sobre a populacédo residente numa ag¢ao e interacéo
reciprocas.

Para analisar os elementos do espaco quanto as suas interacdes, Santos (1997, p.7)
aponta que:

[...] na medida em que fungdo € agdo, a interacdo supde interdependéncia funcional
entre os elementos . Através do estudo das interagdes, recuperamos a totalidade
social, isto €, o espaco como um todo e, igualmente, a sociedade como um todo. Pois
cada acdo ndo constitui um dado independente, mas um resultado do préprio
processo social.

A dindmica do fend6meno turistico e seus reflexos sobre o espaco podem ser captados
igualmente através do uso das categorias analiticas de forma, funcdo, estrutura e processo,
enquanto proposta metodolégica que objetiva decompor e recompor a totalidade e a
interpretacdo do espaco geogrifico, conforme sugere Milton Santos.

Assim sendo, considerando a expansdo urbana de Floriandpolis e o crescimento dos
fluxos turisticos, que acabaram por alavancar o desenvolvimento da atividade hoteleira,
tornou-se necessdrio estudar a organizagdo do espaco urbano florianopolitano, buscando
apreender as distintas fun¢des desempenhadas pela cidade em diferentes épocas, resgatando o
processo que culmina com as caracteristicas hoje apresentadas. A apreensdo da evolucdo do
espaco urbano faz-se necessdria, porque toda a realidade precisa ser compreendida espacial e
temporalmente, visto que toda e “qualquer sociedade sé pode ser definida através do espaco,
ja que o espaco é o resultado da produg¢do, uma decorréncia de sua histéria, mais
precisamente, da histéria dos processos produtivos impostos ao espago pela sociedade”.
(SANTOS, 1997, p. 49).

Ainda para Santos (1997, p. 1), o espago se apresenta “como uma instincia da
sociedade como um fator da evolucdo social, ndo apenas uma condi¢do”. Isso quer dizer que
o espago € essencialmente social, contendo em si mesmo uma gama de objetos fisicos que

constituem a paisagem para os olhos de quem a observa, mas que ganham vida e movimento
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através dos processos sociais que representam a sociedade de uma época. Dai porque a
compreensdo da configuracdo do espaco urbano correspondente ao nicleo urbano central de
Floriandpolis precisa, de um lado considerar as caracteristicas fisicas (naturais) do lugar e, de
outro, a sociedade que nele vive, pois, como ja foi destacado, o espago é uma construcio
social, ou seja, as relacdes que os homens estabelecem entre si ao longo do tempo sdo
fundamentais para a compreensio da forma como espago € organizado.

Assim sendo,

Todo e qualquer periodo histérico se afirma com um elenco correspondente de
técnicas que o caracterizam e com uma familia correspondente de objetos. Ao longo
do tempo, um novo sistema de objetos responde ao surgimento de cada novo sistema
de técnicas. Em cada periodo, hd, também um novo arranjo de objetos. Em
realidade, ndao hd apenas novos objetos, novos padrdes, mas igualmente, novas
formas de agdo. Como um lugar se define como um ponto onde se retine feixe de
relagdes, o novo padrdo espacial pode dar-se sem que as coisas sejam outras ou
mudem de lugar. E cada padrio espacial ndo é apenas morfolégica, mas, também
funcional. Em outras palavras, quando hd mudanga morfoldgica, junto aos novos
objetos, criados para atender a novas fungdes, velhos objetos permanecem e mudam
de funcdo. (SANTOS, 1997, p. 77-78).

Ao longo da evolugdo histérica objetos caracteristicos de épocas distintas assumiram
determinada fungio, embora a forma permanecesse a mesma. E que, assim como as relagdes
sociais vao se modificando ao longo do tempo, as formas ou objetos do passado podem vir a
desempenhar novas fungdes. O antigo prédio da Alfandega, por exemplo, tinha um
significado especial para a cidade enquanto dominava a atividade portudria. Hoje, o local
funciona como um centro de artesanato bastante visitado pelos turistas que chegam a cidade.

A operacionalizagdo da pesquisa exigiu a defini¢do de alguns procedimentos e
estratégias capazes de reunir as informagdes necessdrias para investigar a origem da hotelaria
localizada no nticleo urbano central de Florian6polis e sua evolucdo até os dias atuais.

A investigacdo foi desenvolvida através de estudo de cardter histdrico e exploratdrio,
que suscitou a realizacdo de pesquisas bibliograficas e de campo. A realidade empirica
investigada encontrou, por um lado, apoio em concepg¢des tedricas, mas, por outro, exigiu

também um levantamento de dados referentes a diferentes periodos histdricos .
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Como método bdsico, foi utilizado o materialismo histérico dialético para apreender a
histéria do nicleo central de Florianépolis e de sua evolucdo, tendo como ponto de partida o
entendimento de que as relagdes sociais dominantes em cada etapa histdrica sdo responsaveis
pela evolucdo de uma determinada formacao sécio-espacial. Por entender que o cendrio atual
teve sua origem no passado, foi preciso pesquisar as iniciativas pioneiras para compreender as
caracteristicas do setor hoteleiro hoje.

Por se tratar de uma pesquisa com sustentacdo histérica, a etapa de coleta dos dados
exigiu, de acordo com Richardson (1989, p.206):

- A responsabilidade do pesquisador em conhecer toda a informacdo disponivel sobre
0 acontecimento estudado;

- E a busca de novas fontes, capazes de fornecer dados, até entdo desconhecidos, para
melhor andlise dos acontecimentos.

Quanto a pesquisa qualitativa nas ci€ncias sociais, o trabalho de campo representa uma
possibilidade de aproximacdo com aquilo que se deseja conhecer. Nesse caso, recorreu-se a
identifica¢do dos empreendimentos hoteleiros existentes na atualidade e a investigag¢do acerca
do surgimento dos primeiros hotéis localizados na area delimitada para o estudo, o nicleo

central de Floriandpolis.

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas varidveis,
compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos. (RICHARDSON, 1989, p. 43)

Na fase exploratdria da pesquisa, fez-se o levantamento de dados junto aos érgaos
publicos (IPUF e IBGE), para a busca de informacgdes historicas sobre a cidade. Foram
igualmente consultados o acervo da Biblioteca Puiblica do Estado de Santa Catarina, bem
como o das Bibliotecas das Universidades e Faculdades, como: UFSC (Universidade Federal

de Santa Catarina), ASSESC (Associacio de Ensino de Santa Catarina) e UNIVALI
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(Universidade do Vale do Itajai). No desenvolvimento deste estudo, realizou-se, também, o
levantamento das informagdes junto aos 6rgdos competentes ligados a hotelaria e ao turismo,
como SANTUR, ABIH (Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis) e ao Sindicato de
Hotéis, Bares e Similares.

Em relacdo ao trabalho de campo, para investigar a génese e a evolucio da hotelaria,
recorreu-se a historia oral. Para Moss (1974), “pela histéria oral € possivel preencher as
lacunas deixadas pelos documentos formais e, simultaneamente, preservar depoimentos que
se perderiam, sem que se desse voz e vez ao cidaddo comum, este sim o real protagonista da
histéria humana”. Foi utilizado um roteiro de entrevistas semi-estruturadas, direcionadas aos
proprietérios e gestores dos hotéis localizados no centro de Florian6polis. Nessa fase também
foram entrevistadas algumas pessoas as quais mantiveram relagdo de trabalho com os
empreendimentos hoteleiros localizados na drea estudo, indentificadas no decorrer da
pesquisa. Visando ter mais informagdes, foram também realizadas visitas técnicas aos 23
hotéis em funcionamento na atualidade, no nicleo central de Florianépolis.

O esfor¢o para coletar os dados levou também a consulta de dissertagdes, teses,
revistas cientificas, bem como de fotos antigas, artigos e antncios dos jornais de época (XIX
e XX) para uma andlise das diferentes etapas na evolucdo do nicleo urbano central de
Florianépolis.

A estrutura do presente trabalho é constituida por quatro capitulos, sendo que, no
primeiro capitulo, apresenta-se uma andlise geral da formacgdo sécio-espacial do litoral
catarinense e evolu¢do do nicleo urbano de Floriandpolis, resgatando suas caracteristicas
sOcio-econdmicas, com o intuito de compreender a organizacdo sdcio-espacial da drea em
estudo, bem como as transformagdes ocorridas ao longo do tempo nesse espago. Discute-se,
no segundo capitulo, a dindmica do turismo em Florianépolis e as transformagdes espaciais

decorrentes da atividade turistica no seu espago urbano. J4, no terceiro, é enfocada a
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hospitalidade no Brasil e a génese da hotelaria em Floriandpolis, identificando as origens e as
principais iniciativas do setor hoteleiro. O quarto e ultimo capitulo aborda a evolugdo da
hotelaria de Florian6polis circunscrita, como ja foi enfatizado, ao nicleo central, mostrando as

transformacdes pelas quais vém passando os empreendimentos desse setor.



1 A GENESE E A EVOLUCAO DE FLORIANOPOLIS

O territério que hoje corresponde ao Brasil foi povoado por iniciativa da Coroa
Portuguesa, e sua ocupacdo se fez a partir do litoral, obedecendo a uma politica
expansionista, sobretudo no que concerne as terras localizadas na por¢cdo Meridional da
coldnia portuguesa, a fim de garantir a posse da terra disputada pelos dois reinos ibéricos:
Portugal e Espanha.

Como em todo o territdrio brasileiro, antes da chegada dos europeus, a Ilha de Santa
Catarina e o continente proéximo eram habitados por indios Guaranis, denominados
localmente pelos europeus que aqui chegaram no século X VI, de Carijés. Tanto os relatos dos
viajantes quanto os vestigios arqueoldgicos atestam a existéncia desses povos que, entretanto,
foram rapidamente exterminados pela presenca do homem branco ou fugiram continente
adentro, desaparecendo ao longo dos temposs.

A estratégia da Coroa Portuguesa de povoamento do litoral Meridional da colonia
luso-americana teve como ponto de partida a capitania de Sdo Vicente de onde se irradiaram
os excedentes populacionais que deram origem a trés ntcleos bdsicos do povoamento
catarinense: Nossa Senhora do Rio Sao Francisco em 1645, fundada por Manoel Lourengo de
Andrade, localizada ao norte do litoral catarinense, Nossa Senhora do Desterro em 1673,
fundada por Francisco Dias Velho e Santo Antonio dos Anjos de Laguna em 1676, fundada
por Domingos de Brito Peixoto, localizada ao sul. (CORREA, 2003, p. 37).

A partir das fundacdes de Sdo Francisco, Desterro e Laguna, procesou-se uma intensa
ocupagcdo do litoral catarinense, com a concessdo de sesmarias e a fixa¢do dos sesmeiros, com

seus estabelecimentos agricolas e pastoris. (PIAZZA, 1992, p.39).

A%

> Os povoadores pré-histéricos, de origem tupi-gurani, pertencem a denominada “fase jureré”, com ampla
producdo de ceramica (CORREA, 2003, p.21).
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A Tlha de Santa Catarina, conhecida primeiramente pelos indios como Meiembipe, foi
chamada de Ilha dos Patos, conforme aparece grafado pela primeira vez por Diego Ribeiro em
um mapa datado de 1519. J4 a denominagdo de Santa Catarina foi dada em 1526, pelo
navegador veneziano Sebastido Caboto, quando aportou na ilha a servico da Espanha. Em
1673, Francisco Dias Velho se estabeleceu na ilha, fundando o primeiro povoado que passou
a se chamar de Nossa Senhora do Desterro ou simplesmente Desterro. Foi somente em 1894,
apos a Revolugdo Federalista, que a cidade recebeu sua atual denominagéo, Floriandpolis, em
homenagem a Floriano Peixoto. (PAULI, 1987, p. 26 -27).

Quando o vicentista Francisco Dias Velho fundou a pévoa de Nossa Senhora do
Desterro, em 1673, a ilha apresentava-se em condicdes selvagens, sem nenhum marco de
povoamento por parte dos descobridores ibéricos. Com a vinda da familia de Dias Velho, a
concentragdo inicial do povoado deu-se na Bafa Sul préximo ao local onde hoje se situa a
praca XV. Apés a morte de Dias Velho, ocorrida em 1689 por saqueadores, a populacio da
ilha diminuiu, pois parte dos habitantes abandonaram o povoado. (PAULI, 1987).

Em 1726, a povoa do Desterro foi elevada a categoria de Vila, denominac¢ido que
equivale a freguesia ou municipio, apesar de seu desenvolvimento continuar muito lento
(CORREA, 2003, p.47). Em 1738, com a criacdo da provincia de Santa Catarina, Desterro
tornou-se sua capital politico-administrativa, tendo sua forma urbana inicial sofrido a
intervengdo de uma politica de fortificagc@o e de edificagdes executada pelo Brigadeiro José da
Silva Paes, seu primeiro governador. A criagdo da Capitania foi motivada mais por sua
vantajosa posicdo geogrifica e pelo seu excelente porto, do que por sua importancia
econdmica. O porto era muito freqiientado pelos navios que iam da Europa para Rio da Prata
para o Pacifico, o que motivou o rei de Portugal a desmembrar a ilha e a terra firme adjacente

da capitania de Sdo Paulo. Assim, a posi¢do estratégica da Ilha de Santa Catarina levou
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Portugal, dentro de seu entendimento geopolitico, a transformé-la em ponto de defesa do
litoral Sul do Brasil, estimulando a sua ocupacdo territorial e demogréfica.

O Brigadeiro José da Silva Paes foi responsavel pelo projeto da reforma da Matriz de
Nossa do Desterro e pelas construgdes militares correspondentes as fortalezas de Santa Cruz
na Ilha de Anhatomirim (1738), de Sdo José da Ponta Grossa (1740), de Santo Antdnio da
ITha de Ratones Grande (1740), e a de Nossa Senhora da Concei¢do da Barra do Sul (1742)
que tinham como fun¢do garantir a posse da terra num periodo em que havia uma interna
disputa entre Portugal e Espanha. A estrutura sécio-econdmica da capitania foi reforcada com
a vinda dos primeiros acorianos a partir de 1748 para o litoral catarinense. As fortificagdes
contribuiram, também, para apoiar o desenvolvimento dos niicleos de ocupagdo, na medida
em que os regimentos militares passaram a ser parte importante do contexto populacional.
Elas estabeleceram as primeiras redes de comunicacdo por mar e por terra, interligando

pontos prévia e posteriormente ocupados. (CORREA, 2003).

O século XVII foi particularmente importante para Ilha de Santa Catarina,
principalmente para o povoado fundado por Francisco Dias Velho. Se apés a sua
morte a populacido da Ilha sofreu uma dréastica redugdo, voltando o local a ser
habitado por poucos colonos, o periodo seguinte enriqueceu sua histéria com a
criacdo de uma capitania real, consolidou uma pequena organiza¢do urbana na
antiga povoa estabilizou-se militarmente com a construgdo de fortes e fortalezas,
povoou-a com a chegada de casais agorianos para, finalmente, entrega-la aos
inimigos espanhdis. Ao contrdrio do marasmo existente nos séculos XVI e XVII,
nos quais o lugar servia somente de passagem a navegantes de bandeiras em dire¢io
ao sul, pouco se interessando pelos precdrios habitantes que insistentemente ficaram
na ilha, a agitac@o politica, social e militar na Ilha foi intensa em todo século XVIIIL.
Afinal, a cria¢do da capitania da Ilha de Santa Catarina significou a institui¢do da
primeira unidade politica no sul do Brasil. (CORREA, 2003, p. 45)

No século XVII, os franceses e ingleses conquistaram o norte temperado do continente
americano com o excesso populacional das metrépoles, estruturando uma sociedade de
pequenos produtores. No caso dos portugueses, nos séculos XVII e XVIII, no que se refere ao
sul temperado, eles o fazem com contingentes populacionais coloniais, ou seja, com paulistas,

amerindios e africanos, responsdveis pela estruturacdo, nessa por¢do do territério que
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corresponde ao Brasil meridional, de uma sociedade de mera subsisténcia, na fachada
Atlantica e logo latifundidria pastoril-extrativa, no planaltoﬁ.

Num pais com tdo grandes dimensdes territoriais, a expansao da agricultura comercial
e a exploracdo mineral, somadas a pecudria extensiva no extremo Sul e no sertdo nordestino,
foram a base do povoamento e a forma de criar riquezas, que redundou na ampliacdo da vida
de relagdes e no surgimento de cidades no litoral e no interior. (SANTOS, 1993, p. 20).

O comércio colonial agro-exportador teve um significado especial na colonizagdo de
vdrias regides do Brasil, porém, na formagao sdcio-espacial da por¢do meridional, a ocupagdo
desenvolveu-se inicialmente em torno da faixa Atlantica, o que significou “o primeiro
momento da colonizagdo lusa e constituiu um passo fundamental na conquista de vastas dreas

situadas além dos limites impostos pelo Tratado de Tordesilhas”. (PEREIRA, 2003, p. 103).

Na orla litornea, os contatos iniciais foram facilitadores pelo mar, enquanto no
interior a fisionomia e a flora do planalto meridional concorreram para a rdpida
expansdo das bandeiras de colonizacdo. Movidos inicialmente (século XVII) pela
procura de indios para escraviza-los e vende-los, no século seguinte (XVIII), os
paulistas passaram a arrebanhar o gado missioneiro para comercializar em Sorocaba,
incorporando-o ao circuito econdmico colonial e, ao longo desse caminho, foram
sendo criadas sesmarias que se transformaram em estincias. A exploracdo
econdmica das terras do planalto catarinense deu origem, nas suas manchas de
campo ao latifindio pastoril, associado ao extrativismo dos ervais nativos
encontrados na mata araucdria. (PEREIRA, 2003, p. 104).

A ocupacio do territério catarinense desde os seus primérdios acabou gerando duas
realidades distintas: o planalto e o litoral, separados pelas Serras do Mar e Geral. A
localizacdo estratégica da costa catarinense, entretanto, permitiu que, no interior dessa
formacdo socio-espacial, fossem desencadeadas producdes territoriais e cumulativas com o
passar do tempo.

O litoral catarinense teve um papel fundamental na politica expansionista de Portugal

que visava garantir a posse da terra disputada com os espanhdis, utilizando os excedentes

® VIEIRA;PEREIRA. Formagdes Sdcio-Espaciais Catarinenses: Notas Preliminares. Anais do Congresso de
Histéria de Santa Catarina. Org. CORREA, Carlos Humberto Pederneiras; SOARES, Eliana Maria dos Santos
Bahia. Florianépolis: CAPES/MEC, 1997.
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populacionais da capitania de Sao Vicente e tirando proveito dos recursos naturais disponiveis
na regido. O povoamento associava, pois, interesses geo-politicos e geo-econdmicos
(MAMIGONIAN, 1998) e, nesse contexto, a ilha de Santa Catarina e o continente adjacente
passaram a receber, em meados do século XVIII, um expressivo nimero de imigrantes
acorianos, consolidando o modesto nicleo de Desterro, situado na ilha, como local para

abastecimento de embarcacdes e rota obrigatdria para atingir a bacia do Rio da Prata.

[...] em conseqiiéncia da atrevida fundacdo da Coldnia do Sacramento (1680), a
demonstrar o deliberado propdsito de governo luso de fixar definitivamente as raias
meridionais de sua rica e préspera possessdo a margem esquerda do estudrio platino,
a dita ilha apresentava-se como situacdo estratégica de primeira ordem no taboleiro
de provaveis contendas e, como tal, seria logo aproveitada vantajosamente para
ponto de apoio sendo titil e necessdria base de operagdes. (BOITEUX, 1953, p. 14).

A Corte de Lisboa tinha inten¢des de explorar o Rio da Prata, ao mesmo tempo em
que desejava proteger o litoral brasileiro das incursdes de estrangeiros sobre o territorio. Para
tanto, fazia-se necessdrio estabelecer niicleos populacionais que garantissem a soberania sobre
a terra, razdo pela qual estimulou a realizag¢do de expedi¢des para o reconhecimento do litoral
Sul do Brasil.

O contato europeu com a paisagem local iria gerar modificacdes desde o comeco do
assentamento luso em nosso territério. A faixa costeira passou inicialmente a ser povoada
pelos vicentistas, que fundaram nucleos litoraneos, como é o caso de Paranagua no Parani,
para, posteriormente, atingirem o litoral catarinense.

Como ja foi enfatizado, a politica administrativa instalada pela Corte Portuguesa
promoveu, de um lado, o processo de reconhecimento geogrifico do territério colonial e, de
outro, a construcdo de um sistema de fortificacdes a partir da criagdo da Capitania, bem como

a colonizagdo acoriana do Brasil meridional.
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Para Pereira (2003, p.104-105):

O projeto de colonizagdo do Brasil meridional, do qual fazia parte a ocupagdo do
espago litordneo catarinense, se amplia e se consolida com a instalacdo de bases
politico-militares, o que levou a construcdo de um complexo de fortificacdes,
principalmente na Ilha de Santa Catarina, e a edificacdo de armacdes baleeiras,
financiado por capitais comerciais portugueses, para extracdo de dleo de baleia,
utilizado nos séculos XVIII e XIX para vdrios fins.

Ainda, segundo Piazza (1994, p.40):

[...] a articulag@o do plano politico-estratégico para essa ocupacdo tem um artifice no
reinado de D. Jodo V: € o brasileiro Alexandre de Gusmado, seu Secretario Ministro,
que cuida do reconhecimento geogriafico do Brasil Meridional. Articula a
formulagdo de uma politica de ocupagdo militar dessa drea do territério brasileiro,
como a fundagdo do forte Jesus Maria José, origem da atual cidade do Rio Grande, e
a criacdo da capitania da Ilha de Santa Catarina, como centro militar da base de
operagdes para consolidacdo daquele principio Juridico, que se vai concretizar,
aspecto humano, com o envio dos agorianos para essa fronteira e que culmina no
campo politico, com assinatura, em 1750, do tratado de Madri, cujos limites, sdo os
do Brasil de hoje.

E dentro desse contexto que, provenientes do arquipélago dos Agores, emigraram para
o Brasil nos anos de 1747 a 1756, voluntarios acorianos para fortalecer a colonizagdo da ilha
de Santa Catarina. Esses imigrantes eram agricultores, alguns carpinteiros, varios
comerciantes, outros oleiros, mas, pouquissimos pescadores. Nas ilhas dos Acores,
dedicavam-se também as atividades ligadas ao plantio e trato do trigo e do milho, ao cultivo
da uva, do anands, frutas citricas, hortifrutigranjeiros e pecudria do leite. Ao chegar a ilha de
Santa Catarina, deram inicio a essas atividades, porém experimentaram revezes pela
inadaptalidade do clima para os cultivos, tanto do trigo como do linho. Além disso,
encontraram outras praticas relacionadas ao cultivo do algoddo e da mandioca, dando origem
aos engenhos para a fabricacio da farinha de mandioca’. (PEREIRA, 1993).

A politica de ocupacdo de todo o litoral catarinense, principalmente nos espacos da

ilha de Santa Catarina, seguia praticamente o mesmo ordenamento. Os agorianos eram

" O acoriano, adaptado 2 ilha de Santa Catarina, muito provavelmente ndo sé pela absor¢do da cultura da
mandioca pré-existente a sua chegada, mas também por imposi¢do da Provisdo Régia de 9 de Agosto de 1747, de
Dom Jodo V, Rei de Portugal (1706-1750) a qual regulamentava a colonizagdo agoriana no Brasil, a comegar
pela ilha de Santa Catarina, e tomava outras medidas necessdrias, fixou um traco cultural indelével no
“desterrense”, com reflexo nos habitos alimentares: peixe frito com pirdo de farinha de mandioca.
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distribuidos em vdrias 4reas, “recebiam propriedade de um quarto de légua em quadra (uma
légua de sesmarias teria 3.000 bragas em linha. Um quarto seria de 750 bragas como
perimetro da quadra). Essa era a porcdo de terra que teria para explorar agricolamente”.[...]
“Construiam suas casas em alvenaria de pedras, ou os menos abastados, em estuque ou taipas
e, com frente para o mar”’. (PEREIRA, 1993, p.126).

A principio, os grupos de acorianos que se instalaram na ilha de Santa Catarina se
assentaram aos arredores do Largo da Matriz, expandindo-se primeiramente para o Leste e,
posteriormente para o Oeste, conformando aglomerados de casas muito rudimentares
(VEIGA, 1993, p. 37). Paralelamente, ocorre a expansao para outras localidades no interior da
ilha, formando as freguesias. Os problemas encontrados na época para assentar as familias de
colonos decorriam da dificuldade de transporte e de locomogéo por terra ou por mar.

As conseqiiéncias do povoamento agoriano em terras catarinenses fizeram-se sentir em
trés esferas: politico-administrativa, econdmica e cultural. Primeiramente, no campo politico-
administrativo, registra-se o fortalecimento da posicdo portuguesa na parte meridional da
América do Sul. Com o estabelecimento das freguesias, dinamiza-se a vida social e cultural,
os sacerdotes passam a ser, ao lado dos oficiais de Ordenancgas, os lideres das comunidades.
Assim, as principais figuras da politica catarinense, quer no Império (1822-1889), ou ainda
nos principios do periodo republicano (1889-1930) sdo dominantemente de raiz agoriana.
(PIAZZA, 1994, p.69).

No periodo correspondente ao Brasil Colonia, a ocupacio do solo catarinense se insere
no contexto comum das sesmarias, isto é, desde o tempo da divisdo do Brasil em capitanias,
adotou-se o sistema de apropriag¢do do solo com a justificativa do seu uso para agricultura de

subsisténcia.

O fato de se tornar de imediato grande proprietdrio constituia em chamariz para o
colonizador. Se ndo estavam em jogo distingdes a base da hierarquia social do
sesmeiro, a obrigatoriedade de ocupar e povoar a terra implicava em discriminacéo
de natureza capitalista, pois os meios para explord-la, em dltima andlise, iam
condicionar a posse efetiva do solo. (PIAZZA, 1994, p. 81).



33

Diferentemente do restante do litoral brasileiro onde a atividade agricola era
monocultora utilizando-se da mao-de-obra escrava em grandes glebas de terra, no Sul se
estabeleciam coldnias de povoamento alicercadas na pequena propriedade familiar. O colono
tinha a liberdade de praticar a policultura de subsisténcia. Este, dentre outros fatores, foi
fundamental para propiciar a precoce emersao do litoral catarinense a posi¢do de destaque no
cenario colonial da época como uma das dreas fornecedoras de gé€neros alimenticios.
(BASTOS, 2000, p.129).

Os excedentes da produgdo ampliaram as relacdes comerciais da antiga vila de Nossa
Senhora do Desterro, transformada em capital com a criagdo da capitania de Santa Catarina
em 1738, passando a exercer fung¢des politico-administrativas, somadas a condi¢do de praga
comercial. A sua localizacdo geogrifica, situada entre os principais mercados da época (Rio
de Janeiro e Buenos Aires), favoreceu também o desenvolvimento portudrio, acentuando os
fluxos comerciais, embora seja importante ressaltar que a producdo mercantil agoriana nao
desembocou em relagdes capitalistas de producio, muito embora existisse uma diferenciacéo
social no interior dos processos produtivos, especialmente na pesca, ja que se registrou, a
partir do final do século XVIII, um empobrecimento dessa area que se aprofundou no decorrer
do século XIX. A decadéncia deve-se a uma série de fatores de cariter enddgeno e/ou
exdgeno, entre os quais cita-se o papel concentrador dos comerciantes e aristocratizante dos
capitais mercantis, que contribuiram para a permanéncia das relacdes de produgdo pré-

capitalistas®. (PEREIRA, 2003, p.104).

¥ PEREIRA (2003), ainda destaca que os elementos caracteristicos da formagdo sécio-espacial acoriana proprios
das relagdes pré-capitalistas: a fragmentacdo excessiva dos pequenos lotes de heranga, a redugdo da mao-de-obra
produtiva provocada pelo recrutamento dos agorianos para as milicias, o esgotamento do solo arenoso, bem
como o espirito de camaradagem existente entre agricultores, pescadores e artesdos, mentalidade tipicamente
pré-capitalista.
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J4 no periodo Imperial (1822-1889) outros fluxos migratérios dinamizaram o espago
de Santa Catarina. Provenientes de outras areas da Europa, chegaram os primeiros imigrantes

que promoveram o desenvolvimento econdmico de varias regides do estado.

Os primeiros alemaes chegaram a S@o Pedro de Alcantara em 1829. Um pouco mais
tarde, no vale do Itajai, fundaram Blumenau (1850) e no nordeste do Estado,
Joinville (1851), seguindo novas frentes de ocupacdo que estabeleceram colOnias
menores, numa penetracdo no sentido oeste. Os colonos alemdes iniciaram uma
diversificada pequena producdio mercantil rural (produtos alimentares, tais como
manteiga, banha, leite, queijo) e urbana (atividades de artesdios, como ferreiros,
marceneiros, teceldes, alfaiates, sapateiros). Ao comercializarem o excedente de sua
producdo adquiriam através do sistema coldnia-venda outras mercadorias,
imprimindo um dinamismo que, articulado as complexas relagdes econdmicas,
sociais e espaciais inter e extra-regionais decorrentes da evolugdo do capitalismo no
Brasil e no mundo, propiciou o surgimento e a consolidagdo de um vigoroso parque
industrial. (PEREIRA, 2003, p.5).

A colonizagdo estrangeira, em Santa Catarina, caracterizou-se pelo estabelecimento de
imigrantes etnias germanicas, italianos e, em menor nimero outras racionalidades. O volume
de ingressos de recursos humanos foi muito mais expressivo do que em relacdo a colonizacdo
acoriana, pois os alemaies e italianos foram distribuidos em levas durante 100 anos, até
aproximadamente 1930. Por outro lado, revoluciondria transformacao do transporte maritimo
facilitou os deslocamentos de grandes contingentes de carga e pessoas, fomentando a
economia através dos produtos excedentes exportados, entre os quais cabe destacar: a banha
de porco, a farinha de mandioca e fécula, embutidos de carne, esséncias medicinais e, mais
tarde, produtos do extrativismo madeireiro. O surgimento das ferrovias e com elas, o aumento
das transagdes comerciais intensificou o acimulo do capital em Santa Catarina, promovendo a
ampliagdo técnica, industrial e comercial dos produtos aqui produzidos. (LAGO, 2000, p. 78—
81).

Ainda no final do século XIX, imigrantes italianos colonizaram as dreas periféricas
coloniais do vale do Itajai, primeiramente ocupadas por alemaes, além de fundarem também
nucleos coloniais no litoral Sul de Santa Catarina, ligados inicialmente a agricultura e

posteriormente a mineragdo do carvdo. Ja na primeira década do século XX, iniciou-se a

ocupacdo da porcdo oeste do planalto catarinense, a qual se deve ao processo de colonizacdo
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levado a efeito por companhias de colonizacio do Rio Grande do Sul, com imigrantes
alemaes e italianos, o que explica a influéncia da cultura riograndense nessa regiao.
Na ultima década do século XIX, teve inicio um processo de substitui¢do industrial de

importacdes que deu origem a numerosos estabelecimentos capitalistas.

A maioria deles era de propor¢des modestas e com toda probabilidade utilizavam
processos artesanais de producdo. Eram na realidade, manufaturas que aproveitavam
a disponibilidade de artifices vindos da Europa para produzir para o consumo local
artigos até entdo importados. No entanto, na mesma época também se constituiram
as primeiras inddstrias brasileiras, sobretudo no ramo téxtil. Estas industrias
operavam com equipamento importado e muitas vezes com matérias primas
importadas. (SINGER, 1987, p.67).

Com o avanco da industrializagdo em Santa Catarina, no século XX, promovida pelos
imigrantes alemaes e italianos, as cidades do vale do Itajai (Brusque e Blumenau) e do norte
do estado (Joinville) passaram a ganhar destaque no cendrio econdmico nacional através da
industria téxtil, enquanto no Sul do estado (Criciima) prosperava a industria carbonifera.
Como conseqiiéncia, a cidade de Florian6polis acaba perdendo espago econdmico para outros
nucleos e, gradativamente, sua importancia no contexto regional e nacional, passando a
exercer praticamente apenas a sua fung¢do administrativa de capital do Estado de Santa

Catarina.

[...] o empobrecimento gradativo dos acorianos e as escassas oportunidades de
emprego nas cidades litoraneas fizeram com que muitos migrassem para as dreas
industriais alemas, para zona carbonifera ou partissem a procura dos grandes centros
pesqueiros, como o de Rio Grande e Santos, para trabalharem na pesca embarcada.
Aproveitando as crescentes levas de pescadores para os referidos centros surgiram
alguns pequenos comerciantes locais que passaram a transportar, em caminhdes, 0s
imigrantes luso-brasileiros e neste interim alguns destes tornaram-se empresarios da
pesca. (MAMIGONIAN, 1966 apud BASTOS, 2000, p. 133).

A pequena producdo mercantil desenvolvida na faixa litordnea catarinense ndo deu
origem a iniciativas industriais expressivas. J4 em dreas do planalto e nos vales catarinenses, a
acumulacdo resultante do excedente comercializado favoreceu a instalagcdes de pequenas
industrias, as quais proporcionaram a formacio de nucleos industriais que se destacaram no
cenario econdmico nacional. A politica capitalista desencadeou o processo de segmentagio de

mercado e as condigdes favordveis para o processo de industrializagéo.
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A pesca artesanal praticamente foi dizimada, substituida pela pesca industrial
embarcada a qual, em funcdo da sua capacidade de captura, faz escassear o pescado na costa
catarinense, contribuindo ainda mais para a decadéncia da atividade pesqueira artesanal. O
pescador, sem outra alternativa de subsisténcia, passou a vender suas terras para empresarios
oportunistas, migrando para outras localidades em busca de novas possibilidades de emprego.

Segundo Silva (1999, p.75),

Em termos sociais, a industrializagdo teve a seu lado, num primeiro momento, o
preparo das condi¢des subjetivas para que pescadores se apresentassem no mercado
de trabalho, na condi¢do de homens livres. Num segundo momento, parcela deste
contingente de trabalhadores foram substituidos por maquinas, evidentemente, nas
atribuicdes mais arduas do processo de trabalho. Além do mais, em localidades
como Floriandpolis, Garopaba, Laguna, Porto Belo, Bombas, Bombinhas e
praticamente todo o litoral, o Estado viabilizou processo de urbanizagdo das praias,
provocando, desta forma, maior expressdo, no que concerne ao processo de
apropriag@o dos pequenos produtores.

Em suma, o pescador passou a desenvolver outras atividades autdbnomas, exercendo
outras fung¢des, perdendo a condi¢@o de proprietdrio e muitas vezes de dono da terra, para as
grandes incorporacdes pesqueiras que abastecem os principais mercados do pais, como Sdo
Paulo e Rio de Janeiro. No ambito do setor pesqueiro, a modernizagao significou a ampliacio
do projeto de desenvolvimento do pais, concentrando todas as iniciativas em bases industriais.
Por outro lado, os pescadores acabaram também sendo vitimas de uma exploragdo imobiliaria
decorrente da valorizacdo das terras da orla litordnea, com o desenvolvimento de atividades

de veraneio e o0 aumento dos fluxos turisticos.

1.1 As atividades comerciais e o porto como elementos formadores da cidade

Partindo de sua fundagdo, podemos caracterizar Desterro (a futura Florianépolis)
como cidade politico-administrativa. Seu espaco urbano, no inicio no século XIX, estava
limitado as proximidade do porto, expandindo-se posteriormente em direcdo aos morros

colinosos e ao sopé das encostas.
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Como aconteceu com outras cidades brasileiras, era estratégica a presenga do porto
para viabilizar a ligac@o por mar com a metrépole lusitana. As cidades que o possuiam tinham
uma fun¢do importantissima para as politicas expansionistas da Metropole. A necessidade de
defender a posse do territério definiu a escolha de determinados acidentes geograficos como
as ilhas e baias como locais estratégicos para fundacdo das primeiras vilas.

No caso da formagéo da povoa do Desterro, segundo aponta Veiga (1993, p.54):

O fundador escolheu o sitio para erguer o seu estabelecimento, e tal decisdo,
consolida no governo de Silva Paes, condicionou o destino da nova fundagdo e,
porque ndo dizer de toda a ilha e continente fronteiro. [...] ao se desenvolver e
expandir o povoado, ficou regulado também pelas peculiaridades do sitio original e
dos seus arredores. Entre estas caracteristicas exerceram papel dominante além da
ligacdo maritima, a acomodagdo e limitagdo da topografia original, orientacdo com
relag@o aos ventos e a presenca dos rios e das fontes de dgua. [...] disposta sobre o
modelo topogréfico acidentado, é compreensivel que Desterro ndo tenha primado
por um tracado urbano regular e geométrico. Suas ruas cresceram a esmo,
obedecendo prelinarmente a preocupagdes de ordem comercial.

O espaco urbano de Desterro, que em 1894 passou a se chamar Floriandpolis, estava,
até o comeco do século XX, limitado a drea circunvizinha ao porto, expandindo-se
posteriormente até o sopé das encostas dos morros situados nas suas proximidades. (PELUSO
JR., 1991). A evolugéo da cidade foi, pois, marcada originalmente pelas atividades portudrias
e administrativas e, em conseqiiéncia, o seu processo de urbanizacio ajustou-se de inicio as
exigéncias dessas funcoes.

Segundo Hiibner (1981, p. 18), Florianépolis possuia, no comeco do século XIX, as

mesmas caracteristicas de outras cidades coloniais, com:

[...] uma praca central bem préxima ao mar, e, ao redor dela, as principais
edificacdes. Do lado sul da praga, ou melhor, no Largo do Paldcio, como era
chamada, estava localizado o cais, onde fazia-se o embarque e desembarque dos
produtos e passageiros. Do lado oposto estava a Igreja Matriz Nossa Senhora do
Desterro: do lado leste, a sede do governo provincial e a sua frente, do outro lado da
praga, situava-se a Camara Municipal. [...] a zona comercial estava localizada, como
era natural, préxima ao porto, ou melhor, proxima a Alfandega. Na rua do principe
(atual Conselheiro Mafra) havia um comércio varejista, cujas casas comerciais eram
chamadas de armazéns, lojas de fazenda ou de secos e molhados.

Junto a drea portudria, encontrava-se também a atividade de constru¢do naval.

Segundo Hiibner (1981, p. 18), “por volta de 1847 ja existiam quatro estaleiros na cidade do
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Desterro. Em 1870, ainda existiam trés estaleiros: um localizado na Prainha, outro na Praia de
Fora e um terceiro, mais proximo do trapiche do Rita Maria”.

O porto foi, como se v€, um elemento importante tanto na origem como na evolugdo
da povoa do Desterro. Dentre os elementos determinantes, encontrava-se a ligagdo maritima,
entre Bafa Sul, Ilha de Santa Catarina e o continente, a possibilidade de oferecer abrigo as
embarcacdes; em funcdo da sua condicdo de atracadouro e pela sua localizagdo estratégica,
tornou-se parada obrigatéria para os viajantes que exploravam o litoral catarinense. (PELUSO
JR, 1991).

Desterro obteve um lugar de destaque gracas a sua posicao geografica privilegiada,
que estava localizada entre as duas principais cidades da costa atlantica: o Rio de Janeiro e
Buenos Aires. Associadas a fung@o portudria, destacaram-se desde cedo as funcdes comercial
e administrativa, que tiveram um papel importante na organizacio de servicos prestados a
populagdo local, bem como de estruturas criadas para atender aos viajantes.

As relagdes sociais estabelecidas com o comércio de outras possibilitaram o
aprimoramento técnico e o crescimento da produgdo. A atividade mercantil se estabeleceu na
Ilha gracas ao 6leo de baleia e ao pescado seco, produtos da época, que ja eram entdo

exportados para a parte Norte e Nordeste do Brasil e também para a Europa.

As relagdes com o mar foram se ampliando, da técnica de coleta e de rudimentares
armadilhas para a captura de crusticeos e peixes, gracas aos meios de locomogio
como canoas e as mais resistentes baleeiras, as redes de fibras de algoddo, anzéis e
arpdes inicialmente importados.A caca a mamiferos aquéticos, baleias, que eram
abundantes nestas latitudes, tornou-se o primeiro grande negdcio relacionado aos
recursos marinhos, acionado por empresa que apenas utilizou o estoque agoriano e
afro-brasileiro como mdo de obra. O dleo, obtido em armacdes, teve importancia na
iluminagdo e como impermeabilizante em construgdes.(LAGO, 2000, p.77)
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Figura 1- Atividade comercial na regido do mercado no inicio do século XX
Fonte: Acervo do Instituto de Planejamento Urbano de Florianépolis (IPUF).

Vale ressaltar que, sem diivida, os interesses portugueses na pesca da baleia devem-se
ao fato de que, na época, o 6leo extraido era uma espécie de petrdleo utilizado para as
construcdes das edificagdes, iluminacdo e diversas manufaturas lubrificantes’.

No século XVIII e inicio do século XIX, o porto exercia somente a fungdo de ponto de
apoio para embarcacdes. (HUBNER, 1981, p. 19)

O crescimento da atividade portudria, apoiada na exportagao e importacao de produtos
agricolas, proporcionou um desenvolvimento econdmico ao mesmo tempo em que se
ampliava a funcio de capital da provincia de Santa Catarina. Nessa época, o governo Imperial
iniciava um processo de organizacdo administrativa para a cidade, aumentando o corpo de
funciondrios publicos.

O maior impulso ao porto registrou-se, porém, com a imigracio européia em meados
do século XIX, quando o mesmo passou a centralizar, entdo, a maior parte da exportagdo dos
produtos da regido. A estrutura urbana pouco se alterou nesse periodo, porém, as relagdes

comerciais foram intensificadas através do porto. A economia crescia baseada no comércio da

% Ao final do século XVIII prolongando-se pelos primeiros anos do século XIX, a situa¢do econdmica mantinha-
se precdria, sofrendo o comércio grandes oscilagdes no mercado. Ocorreu a decadéncia da pesca da baleia, cuja
atividade exercida desde o inicio do século X VIII, era praticada através de contratantes que arrematavam o
direito de explora-la através de monopdlios. (HUBNER, 1981, p.19).
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producdo regional para o mercado nacional, somada, na segunda metade do século XIX, a
producdo proveniente das novas colOnias de imigrantes alemdes situadas no continente
fronteiro a Ilha. (PELUSO JR, 1991, p.329).

A importancia do porto do Desterro esteve relacionada com o desempenho de sua
funcdo de escoadouro da producdo agricola do litoral catarinense, tendo como principal
produto de exportacdo da época a farinha de mandioca, distribuida por seus principais portos
(Desterro, Laguna e Sdo Francisco), sendo que a produgdo de Laguna permanecia na propria
Provincia (Desterro), enquanto a do porto de Sdo Francisco, pela sua posicdo geografica ao
Norte do estado, dirigia-se diretamente a capital do Império (Rio de Janeiro).

A farinha de mandioca foi um género produzido por quase todas as provincias da
coldnia portuguesa e constituiu-se no produto de maior expressdo no comércio exportador da
Provincia de Santa Catarina. Produzida em grande quantidade na propria Desterro e também
nos arredores do litoral catarinense durante o século XIX, “foi constante a posicdo de
vanguarda da farinha diante dos demais produtos, no que se refere a exportagio”. (HUBNER,
1981, p.81). O quadro a seguir apresenta dados comparativos da quantidade (em alqueires)
dos produtos exportados via porto do Desterro no periodo de 1851 a 1860, o que permite

constatar a forca da exportag@o da farinha de mandioca frente aos outros géneros.

Triénio farinha milho feijao favas amendoim arroz goma  batata  farinha
inglesa  de trigo

Total alqueires alqueires alqueires alqueires alqueires alqueires alqueires alqueires  alqueires

1851-54 358.958 15928  15.145 5.869 10.141 7.274 3412 2461 058
1854-57 430.035 27.064 23.106  10.785 10.628 8.147 7.669 474 060
1857-60 546.937 67.674  20.965  20.841 14.660 9.096 12.244 010 075

Quadro 1 - Principais produtos exportados na época (XIX).
Fonte: Adaptado de Hiibner (1981).
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Florianépolis € tipicamente uma cidade de enseada, figurando o porto como um
elemento fundamental para a sua origem e evolugdo. O interesse comercial, representado pela
possibilidade de transagdes com os navios que ancoravam na baia, fez da linha da praia a area
de maior concentragdo de populagdo. Segundo relato dos viajantes,lo em 1866, a populagido
era de 6.474 individuos, e ji na Republica, em 1890, o censo acusava 11.400 pessoas
enquanto o censo de 1900 acusou uma populagdo de 13.474 habitantes. (PELUSO JR, 1991,
p.316).

A economia crescia baseada na comercializa¢do de produtos regionais para o mercado
nacional, enriquecida na segunda metade do século XIX com a criagdo das novas coldnias de
imigrantes italianas e alemaes em territdrios da provincia de Santa Catarina, que imprimiram

um surto de progresso em que:

A praca de Floriandpolis, relativamente boa, abasteceu estas crescentes populacdes
durante a segunda metade do século, mas na medida em que o desenvolvimento das
coldnias atingiu novas etapas, tornando-se independentes, a capital ndo s6 perdeu
freguesia como viu nascer novos concorrentes. (MAMIGONIAN, 1959, p. 24).

No final do século XIX e inicio do século XX, a cidade de Floriandpolis passou a
assumir posicdes importantes também como praca importadora de produtos provenientes de
outras regides do Brasil e da Europa, ocasiio em que os comerciantes acorianos foram
gradativamente substituidos por comerciantes de origem alema, merecendo destaque a figura
de Carl Hoepcke responsdvel pela construcdo do estaleiro Arataca (1895), da Fabrica de
Pontas Rita Maria (1896), da Fabrica de Gelo (1897) e da Fabrica de Rendas e Bordados
(1913)'". O empresdrio Carl Hoepcke foi considerado o pioneiro da industrializacdo em

Florianépolis, contribuindo, de maneira decisiva, para o desenvolvimento comercial da

005 viajantes eram cientistas europeus que em expedicdes exploravam o litoral brasileiro. Esses descrevem em
seus relatos, a geografia do sul do pafs, a paisagem e o cotidiano da sociedade do século XVIII e XIX.

' A Fibrica de pregos foi uma das pioneiras no Brasil e encerrou sua producio na década de 1960 enquanto que

a fabrica de bordados e rendas continua ainda a sua produg@o, sem a mesma expressdo do passado, quando foi
uma das importantes empresas do Estado de Santa Catarina.



42

cidade'. Segundo aponta Bastos (2000), outros comerciantes, entre os quais Wendhausen,
Mayer, Born e Muller, promoveram a modernizagdo do porto e das relagdes mercantis com
outros mercados, oferecendo uma variedade de artigos antes nunca comercializados. Percebe-
se, pois, que o capital comercial florianopolitano foi aos poucos se concentrando nas maos
desses comerciantes descendentes de imigrantes europeus.

Assim, o incipiente desenvolvimento da atividade comercial, ocorrido no final do
século XIX, motivado pelas transformacdes da cidade de base militar para centro
administrativo e também pelo crescimento da atividade portudria, criou um novo panorama
demogrifico, fazendo surgir, entdo, uma elite formada por comerciantes, pequenos industriais
da constru¢do naval e funciondrios do governo.

Representada por correntes de imigra¢do que colonizaram a regido da Grande
Floriandpolis, a contribuicdo italiana foi também importante para a cidade. Procedentes de
Montividéu, primeiros italianos chegaram em 1893, inicialmente, por forca de contrato de
trabalho para construirem uma residéncia na Praia de Fora"’, onde mais tarde foi instalada a
sede do Santa Catarina Country Clube. Dentre as principais familias de origem italiana que
contribuiram para o desenvolvimento da cidade, citam-se os Basadona, Bonetti, Bonfante,
Demaria, Cantizano, Cavallazzi, Cuneo, D’Campora, D’ Aslascio, Evangelista, Faraco, Grillo,

Napoli, Pagani, Peluso, Rotolo, Selva, e outros. (CORREA, 2003, p.240).

"2 No comércio, Carl Hoepcke foi proprietdrio da firma Carl Hoepcke e Cia com filiais em vdrias cidades
catarinenses (Sd@o Francisco do Sul, Laguna, Blumenau, Joinville, Joacaba, Lages, e escritérios em Itajai,
Cricitima e Sdo Miguel do Oeste) e em outros estados, como Parand, Sdo Paulo e Rio de Janeiro; na drea do
transporte, criou a Empresa Nacional de Navegacdo Hoepcke, em 1895, que fazia o comércio de importacdo e
exportacdo com o resto do pais e com a Europa, através da navegacdo de cabotagem e do transporte de
passageiros, com os vapores Max, Meta e Anna e o navio Carl Hopecke, além do Estaleiro Arataca. Na industria,
fundou a Fabrica de Pontas de Paris Rita Maria, em 1896, a Fabrica de Gelo em 1897, e em 1913, a Fabrica de
Rendas e Bordados. Foi inicialmente, representante dos veiculos Ford, passando, depois, para os de marca
Chevrolet. (CORREA, 2003, p. 238).

"3 Regido da atual Rua Bocaitiva e Almirante Lamego, 4rea que se destacou por suas chicaras e também pelas
praias.
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Além dos imigrantes alemdes e italianos, outros grupos de imigrantes destacaram-se
no desenvolvimento s6cio-econdmico e politico da cidade, como é o caso dos gregos e sirio-
libaneses que chegaram entre o final do século XIX e inicio do século XX.

Os imigrantes gregos investiram diretamente na atividade comercial, como Jodo
Kotzias, que chegou em 1890 com os filhos Estefano e Anasticio, os quais se dedicaram ao
comércio de secos e molhados, e tecidos, respectivamente. Os primeiros estabelecimentos
comerciais de origem grega localizavam-se na rua Conselheiro Mafra. Aos imigrantes que se
estabeleceram no comércio somaram-se outros, como os Atherinos, Garofallis, Pitsica, Savas,
Mandalis, Spyrides, Lacerda, Katsips, Christakis, Corfu, Haviaras, Kalafatds e muitos outros.
A participagdo dos descendentes gregos na sociedade, na economia e na politica
florianopolitana tem sido constante, quer como profissionais liberais, comerciantes ou
politicos. Ja os primeiros libaneses que chegaram a Floriandpolis foram os membros da
familia Cherem, posteriormente, os membros da familia Salim Mansur, em 1905, seguidos
dos Mussi, Daux, Amim, Helou, Boabaid, Helias, Pinto, Salum, Mattar, Curi e outros tantos.
Investiram fortemente no comércio local, principalmente em lojas de tecidos e armarinhos
localizadas na rua Conselheiro Mafra. Além do comércio, deixaram a sua contribui¢do no
setor hoteleiro, como € o caso dos Daux, que inauguraram o Hotel Majestic em 1930 e os
Massad o Lux Hotel em 1950. Na politica, os descendentes dos libaneses ocuparam altos
cargos publicos desde os de governantes do Estado, deputados estaduais e federais, prefeitos e
vereadores municipais. (CORREA, 2003, p.241-245).

Cabe destacar ainda que a construcdo da ponte Hercilio Luz, concluida em 1926, teve
um significado especial para a cidade, abrindo uma nova era de constru¢des a medida em que

crescia a populagdo. Logo apds a sua inauguragdo, surgiram diversas linhas de onibus, entre
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as quais, a mais importante foi a do Estreito, substituindo as antigas viagens através do
canal'®,

A facilidade de acesso, decorrente da criacdo de linhas de 6nibus em toda a regido
com destino a capital, resultou em procura mais freqiiente de bens e servigos por parte da
populagdo, além de aproximar a capital de outras regides do estado. O porto pouco sofreu em
virtude da constru¢do da ponte Hercilio Luz, j4 que a navegagdo continuava a percorrer a
costa regularmente e a transportar as cargas que Floriandpolis recebia e remetia para outros
portos. (PELUSO JR., 1991, p. 331).

Até 1930, Floriandpolis permanecia como o maior centro exportador do Estado.
Diante da crise internacional, a revolug¢do de 30, refletiu uma nova conjuntura que exigiu
grandes mudangas na estrutura econdmica e politica brasileira, implementadas por camadas
sociais nacionalistas e pela formacdo de um novo pacto politico que une latifundiarios,
ligados ao mercado interno e a burguesia industrial nascente, excluindo do poder os
comerciantes de importacdo e exportagdo que, em Florianépolis, representavam a elite.
(PEREIRA, 2003, p. 7). Nesse momento, a politica de integracdo do territério nacional e de
eliminacdo das fronteiras regionais, deu inicio ao mercado nacional, impulsionando o
desenvolvimento de infra-estruturas de transportes e comunicacdes que atingissem todo o
territério nacional.

Embora Florianépolis ainda permanecesse com a antiga estratégia de utilizacdo do
transporte de mercadorias via cabotagem, para o restante do territdrio brasileiro, essa nova
realidade trouxe mudangas significativas para a capital e regides circunvizinhas decorrentes

da ampliacdo do sistema rodovidrio, bem como da conjuntura sécio-econémica brasileira'”.

' A travessia do canal entre a ilha e o continente data dos primeiros tempos da fundag¢do de Desterro. Até 1926,
quem fazia a viagem por terra a Floriandpolis encontrava, no Estreito, meios de chegar a capital.

B Ap6s a instauragdo do Estado Novo, em novembro de 1937, o governo suspendeu o pagamento da divida
externa, justificando a medida com a necessidade de preparar o pais para eventualidade de uma nova
conflagracdo mundial. A instauracdo da ditadura aumentou o peso politico da cipula militar, que se aliou a
corrente industrializante dentro do governo. A partir desse momento o Estado passou a participar diretamente do
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Ao lado da lenta integracdo da economia local a economia capitalista de mercado, deu-se a
desestruturacdo da economia de auto-suficiéncia. Nesse contexto, a capital catarinense acabou
permanecendo por muito tempo vinculada a estrutura econdmica anterior a década de 1930,
razdo pela qual passou por um periodo de estagnacio econdmica.

A funcdo portudria indutora das atividades comerciais em Floriandpolis, ndo resistiu a
essa nova conjuntura econdmica e social, que culminou com a incapacidade de permitir o
atracamento dos modernos navios a vapor, cujo calado foi incompativel com a baixa
profundidade do canal de acesso, entrando em decadéncia na metade do século XX. Com o
fechamento do porto em 1970, a cidade se consolidou na condicdo de centro politico-
administrativo, prevalecendo a atividade tercidria e o crescente dinamismo como prestadora

de servicos.

1.2 As caracteristicas geo-historicas da Ilha de Santa Catarina

Florianopolis, capital do estado de Santa Catarina, tem nas atividades administrativas e
tercidrias a base da sua economia. Seus 451 Km2 sdo divididos em duas por¢des de terra: uma
insular (438,9 Km) e outra continental (12,1 Km?2). A ilha de Santa Catarina, situada entre as
latitudes 27°22° e 27°50°, estd separada do continente pelas baias Norte e Sul, cuja
profundidade maxima varia de 11 a 12m. As duas baias sdo separadas por um estreito de cerca
de 500m de largura, no qual a profundidade pode chegar a 30m, sobre o qual foram

construidas trés pontes que ligam a Ilha ao continente nos dias de hoje. Essa configuracio

processo de industrializacdo. [...] A hegemonia capitalista se instaura no Brasil a partir desta época, em que o
fomento da industrializagdo — ou seja, da acumulag@o de capital industrial — passou a ser a prioridade maxima
dos sucessivos governos. Os interesses de outros modos de producdo presentes na formacdo social brasileira —
producdo agromanufatureira semi-servil, semicapitalista e a producdo simples de mercadorias — foram, desde
entdio, publico e privado, nacional e multinacional e financeiro do Estado. No Estado Novo (1937-1945) a
decidida ampliag¢@o do sistema de previdéncia social e da legislacdo do trabalho, inclusive com a concessdo de
algumas reivindica¢ées do movimento operdrio, como a jornada de 8 horas e a instauracdo do saldrio minimo.
(SINGER, 1987, p.73).
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permite classificd-la em Ilha-continental por possuir tracos geoldgicos continentais, por seu
relevo ser caracterizado pela associacdo e duas unidades geoldgicas maiores, com a elevacio
dos macicos rochosos e as dreas planas de sedimentacdo, delineando as denominadas serras
litoraneas e planicies costeiras, unidades geomorfoldgicas que caracterizam a Ilha. (CECCA,
1997, p. 15).

O sitio original de Floriandpolis € caracterizado por uma formacdo geomorfoldgica
denominada “terracos”, situados numa altitude média de 25m, chegando a atingir 30 m na
cabeceira da ponte Hercilio Luz. Esses terracos foram erodidos pelo mar e por cérregos que
formam pequenos vales entremeados por largos patamares. Essa formacdo facilitou a
ocupacao urbana cuja expansao, a partir do niicleo inicial, deparou-se com obstaculos de facil
transposi¢do, no mar calmo das baias e nas encostas pouco ingremes do morro da Cruz, o que
propiciou a construgdo verticalizada das edificacdes de grande porte, com exce¢do das dreas
compostas por manguezais'®,

Atualmente, a drea reconhecida como niicleo urbano central de Florianépolis, objeto
deste estudo, abrange o territério de forma triangular situado no espacgo insular a oeste do
Morro da Cruz, delimitado pelas baias Norte e Sul e pela Avenida Mauro Ramos. Tal espaco
tem em um dos seus vértices, a Ponte Hercilio Luz; no seu nascente, as encostas do morro da

. . . 17
Cruz e as pontes que ligam a ilha ao continente no seu poente .

' Peluso JR (1981 apud VAZ, 1991, p.23).

70 mar e o morro da Cruz, desde a formacgao da cidade constituiram-se como marcos visuais naturais. (VAZ,
1991, p.24)
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LOCALIZAGAO GEOGRAFICA DO BAIRRO CENTRO, FLORIANOPOLIS-SC
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1.3 As transformacdes do espago urbano central de Florian6polis

O sitio original de Floriandpolis passou por varias transformagdes decorrentes das
diversas etapas de crescimento e adensamento da cidade.
Conforme descreve Vaz (1991, p. 24), no século XVII, periodo da sua fundagdo, a

povoa do Desterro possuia as seguintes caracteristicas:

A existéncia de uma praia abrigada e de fontes de dgua [...] a mata original e as
dguas claras e calmas das bafas rodeadas de morros, muito semelhantes a intimeras
pequenas enseadas ainda despovoadas do litoral catarinense, compreendendo-se as
razdes que levaram a escolha do lugar para sediar a propriedade do seu fundador.
[...] a localizacdo da capela de Nossa Senhora do Desterro na pequena colina que
domina a praga, voltada para o mar.

J4 o modelo da praga seguia o padrdo da ocupacio portuguesa para as colOnias:

A praga litoranea tornou-se centro principal da vila com a forma retangular medida a
palmo, a igreja situada ao alto da colina e voltada para o mar, a localizacdo lateral da
casa da cimara e cadeia, da casa de governo e dos pontos de comércio fixos, o
abastecimento na praia onde encostavam pequenas embarcacdes. (VAZ, 1991, p.27).

A meta dos governadores de formar um verdadeiro nicleo central na Ilha tomou
corpo, esbogando-se um centro urbano fronteiro a praia, cujo nicleo principal gravitava em
torno da ermida representada pela primeira capelinha construida por Dias Velho, que serviu
de ponto de partida. (VEIGA, 1993, p.35).

Faziam parte do conjunto arquitetonico do largo da Matriz: a Catedral (reformada pelo
Brigadeiro da Silva Paes entre 1753 e 1773, substituiu a antiga ermida de Dias Velho), o
Palicio do Governo e a Casa da Camara e a Cadeia. (VEIGA,1993, p.189).

No mesmo periodo (1761 a 1771), foram erguidos também os Fortes de Sdo Francisco
Xavier, Sant’Ana, S3o Luis, S3o Jodo e Santa Barbara. Essas construgdes induziram a
expansdo do niucleo central as adjacéncias dos caminhos que lhes davam acesso, incentivando
a ocupagdo das por¢des Norte e Sul do Triangulo Central. De acordo com o Mapa de 1819

(Figura 3), ao longo dessas trilhas, extensas e apraziveis chdcaras residenciais foram se
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estabelecendo e os primeiros bairros comecaram a se esbocgar, Estreito, Tronqueira, Mato

Grosso, Praia de Fora, Menino Deus, e Rita Maria.
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Figura 3 - Mapa do Desterro em 1819, localizacdo dos principais bairros.
Fonte: CABRAL (1972).

Legenda:

A — Estreito

B — Mato Grosso

C — Praia de Fora

D — Figueira

E — Tronqueira

F — Campo do Manejo
G — Pedreira

H - Toca
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I — Menino Deus.

E importante ressaltar que 0 mesmo espago que nos dias de hoje corresponde ntcleo
urbano central (tridngulo central) de Floriandpolis, no século XIX representava dreas
distantes, sendo algumas delas, na época consideradas extremidades, como € o caso dos
bairros do Estreito e da Praia de Fora. A Praia de Fora era repleta de chicaras e o Estreito
despontava como um aglomerado industrial mais compacto, enquanto que o chamado bairro
Rita Maria ja no final do século abrigava os empreendimentos de Carl Hoepcke, reforcando
uma aparéncia industrial nessa area da cidade.

Nos séculos XVII e XVIII, as ruas e as pragas ndo eram calcadas. Em funcdo do

crescimento urbano (apesar de lento), aos poucos, o arruamento foi apresentando problemas

decorrentes da falta de conservacdo. De acordo com Veiga (1993, p. 142):

Em meados do século XVIII, as questdes de calgamento e conservagdo passaram a
ser uma das principais preocupagdes da Camara e do Executivo Municipal. Somente
a partir de 1898 com o cédigo de posturas municipais foram estabelecidos
parametros de largura para ruas, travessas e estradas, bem como outras leis de
incentivo a construgdo civil, sujeitando os investidores a pagamento de impostos dos
terrenos localizados no perimetro urbano.

Com a Proclamagdo da Independéncia do Brasil (1822), Desterro foi elevada a
categoria de cidade pelo Decreto Imperial de 24 de fevereiro de 1823. A capital da agora
Provincia de Santa Catarina expandia-se ao longo do litoral da Baia Sul e ja se ligava a Praia
de Fora no litoral Norte, e ao Saco dos Limdes por caminhos mais apresentaveis. (CORREA,
2003, p. 149). Nesse periodo, ja possuia o seu perimetro urbano definido, apresentando ruas
retas com vinte e quatro pés de largura, além de ja existir algum calcamento naquelas que
dirigiam em declive a praia para que as enxurradas ndo as esburacassem. As casas, algumas
de até dois andares, eram construidas de pedra (o granito, que compde a soleira e o arco de
abdbada das portas, empresta-lhes um certo luxo) e tijolo. Na praca central, estava fincado um
patibulo de madeira onde eram presos e castigados os escravos puniveis. Junto ao mar,

funcionava, aos domingos, uma feira ou mercado. Nao havia hotéis nem restaurantes na
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cidade e as refeicoes eram feitas em tavernas onde todas as classes sociais se misturavam. O
comércio era pequeno, mas encontrava-se o necessirio, desde manufaturas de linho de
algoddo até licores feitos no local. Os artesdos eram em maior quantidade, como alfaiates,
sapateiros, ferreiros, latoeiros e marceneiros. (CORREA, 2003, p. 149).

Peluso Jr. (1991, p.316), ao tratar o plano urbano de Desterro, coloca que, em 1823, o
tracado basico da cidade era definido com uma praca central localizada no centro da costa da
enseada, onde a curva da orla maritima é mais acentuada.

Por outro lado, a linha original da praia determinou o tracado das primeiras ruas de
Desterro e influiu decisivamente na forma da praca ou Largo da Igreja, tendo sido limitada,
em suas laterais, por duas perpendiculares tracadas sobre a linha da praia. Como a praia fazia
uma ligeira curvatura, justamente na parte fronteira ao alto da colina, as perpendiculares
lancadas sobre a linha do mar se afastavam a medida em que ganhavam a encosta. (VEIGA,
1993, p.56). Dai o porqué da forma irregular da praca XV de Novembro, mais estreita na orla
do mar e mais larga no topo da colina, forma que influenciou no tragado geral da cidade.

Na segunda metade do século XIX, a cidade exercia nitidamente a fun¢do praca
centralizadora do comércio exportador local, o que deu origem a uma burguesia comercial,
conforme registram Vaz (1991) e Veiga (1993), responsaveis por intervengdes humanas na
paisagem. Nesse momento, surgem os sobrados e as chdcaras, bondes puxados a burros e a
iluminacdo nas ruas.

Eliane Veiga, na obra Transporte Coletivo de Florianépolis, descreve a evolucao do
transporte publico na cidade e quando se refere aos primeiros meios, destaca que, por volta de
1830, vérios tipos de carros e carrocas puxados por cavalos circulavam pelas ruas
desterrenses. Transportavam pessoas, mercadorias, dgua potdvel, recolhida das fontes
particulares e até os defuntos para os enterros. As carrocas de ganho tinham, em 1883, ponto

definido pela municipalidade: o Mercado Municipal. E os trajetos, a partir do Mercado,
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alcancavam o Campo do Manejo (nas imediag¢des do atual Instituto Estadual de Educacdo) e
percorriam as ruas Formosas (atual Esteves Jr.), Menino Deus, Visconde de Ouro Preto,
Ihéus entre outras. Em 1860, havia tilburis na cidade, uma espécie de carro de duas rodas e
dois assentos, sem boléia, com capota e puxado por um s6 animal. Eram comuns, por volta de
1870, empresas que alugavam os carrinhos puxados a cavalo. Em 1880, surgiram os bondes
puxados a burro, que marcariam, até 1934, o ritmo da pacata capital de Santa Catarina por
mais cinqiienta anos. Os bondes, em geral importados da Europa — puxados por burros, a
vapor, ou elétricos — tornaram-se “um espaco de demonstragado de civilidade e de lugar social”
em todo o Brasil. (VEIGA, 2004, p.30-37).

O crescimento urbano foi operado a partir do Largo da Igreja e se projetou
primeiramente em busca da dgua, verificando-se o adensamento ao longo das ruas que
conduziam as cariocas e as fontes publicas, que se localizavam na parte leste, dreas em que
hoje se situa a rua Anita Garibaldi (antiga rua do Desterro), que se encontrava, ja naquele
momento, densamente edificada. O mesmo se verificou quanto as ruas Conselheiro Mafra
(antiga rua do Principe, denominada também de rua do Comércio e rua Altino Correia),
General Bittencourt (antiga rua da Tronqueira), Vidal Ramos (antiga rua da Palhoga e também
denominada de rua 28 de Setembro) e adjacentes que, por volta de 1840, apresentavam
bastante densidade. A prdpria localizagdo do atual Instituto Estadual de Educagfo (antigo
campo do Manejo) também teria sido influenciada pela aguada facil, tanto para suprir as
tropas como para necessarios servicos de higienelg. (SILVA, 1999; VEIGA, 1993). Nessa
época, Desterro comecou a sentir os problemas urbanos gerados pelo modo de vida dos seus
habitantes apesar das intimeras leis e proibicdes que impunham a populacdo para a

manutencdo de um o ambiente salubre.

'8 Embora a preocupacdo com a higiene ainda ndo fizesse parte do cotidiano da época , conforme foi relatado
pelos historiadores Cabral (1971), Varzea e posteriormente por Veiga (1993), os problemas sofridos por Desterro
em fungdo da falta de saneamento urbano e do modo de vida de seus habitantes os quais jogavam o lixo e os
despejos humanos nas praias, bem como nos quintais, fazendo das ruas igualmente locais de despejo de dejetos
e dguas servidas, facilitavam a propagacdo de doengas e epidemias.
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Até o final do século XIX, todas as normativas referentes a saude urbana, limitavam-
se as precdrias determinacdes de regras para funerais, determinagdes de locais préprios para
instalagc@o de hospitais, quarentenas a bordo dos navios, bem como campanhas de desinfeccdo
e prevencdo de epidemias. Somente no inicio do século XX, foram implementados servigos
voltados para a drea da sadde, atribuindo ao municipio a funcio de organizar e inspecionar,
sob o ponto de vista higiénico, quaisquer habitacdes particulares ou coletivas. Competia ao
Servi¢o de Higiene realizar uma série de melhoramentos urbanos, como: o enxugo do solo,
drenagem dos terrenos imidos e pantanosos, limpeza dos rios e valas, abastecimento de dgua
potdvel, esgotos, iluminagdo publica, calgamento e arborizacdo. (VEIGA, 1993, p. 143-147)

De acordo com Marcon (2000, p. 88),

A administracdo municipal demonstrava preocupagido com a organizagdo espacial da
Capital, através da edicdo de 61 leis municipais, entre 1895 e 1898, que foram as
primeiras iniciativas governamentais voltadas a transformar a cidade, fazendo com
que a mesma adquirisse caracteristicas mais modernas.

Assim sendo, somente no inicio do século XX a cidade passou a ter caracteristicas
mais apraziveis e uma organizacdo urbana com melhoramentos na infra-estrutura
disponibilizada a populagdo, tais como: abastecimento de 4gua; saneamento; calgamento;
limpeza e iluminacdo publica.

Veiga (1993, p. 148) assinala que, o final do século XIX e o inicio do século XX
foram marcados pelas constru¢des, reformas e melhorias na cidade, dentre as quais lembra a
reforma do Paldcio (1896), a ampliacio do novo Mercado Piblico'® (1905), a instalagdo do
servico publico de abastecimento de dgua (1906) e do esgoto sanitirio (1906-1913), a

construcdo da usina hidroelétrica para abastecimento da cidade em substituicdo do sistema de

¥ Os primeiros aglomerados de mercados no Desterro concentravam-se desde fins do século XVIII, na praia em
frente a praca principal. Eram vendedores de peixe e agricultores, que com o passar dos tempos construiram
barraquinhas. Em fun¢@o dos problemas sociais e pelas condi¢cdes insalubres e das proliferacdes epidémicas,
sendo que a0 mesmo tempo existia um movimento para limpar a drea central da cidade em 1891 foi inaugurado o
primeiro mercado edificado localizado também préximo a praga (esquina com a Jodo Pinto), mas esse foi
demolido em 1899. O novo mercado foi construido em outro terreno afastado da praga e inaugurado também em
1899 e a sua ampliag¢do aconteceu ja no século XX . (SILVA, 1999).
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iluminagdo publica a gés (1910) e a montagem das linhas de bonde movidas a tragdo animal
(1906-1910). A cidade tomou forma e tragado urbano definido, com a abertura das Avenidas
Mauro Ramos, Hercilio Luz e Rio Branco. O ritmo da construcio civil adquiriu um novo
impulso, com a construcdo e/ou ampliagdo das seguintes institui¢cdes: o Colégio Coracdo de
Jesus (1902), o Gindsio Catarinense (1906), a Maternidade Carlos Corréa (1920) e o Gindsio
Catarinense (1924). O periodo foi encerrado com a obra de maior investimento e importancia
da época: a construcio da ponte Hercilio Luz (1924 — 1926). Inaugurada em 1926,
representou os primeiros ares de modernidade da cidade, ligando a ilha ao continente e
permitindo o fluxo e a integracdo com o litoral central, bem como com as outras regides do

estado.

A construcdo da ponte Hercilio Luz ligando a ilha e o continente, entre 1922 e 1926,
foi realizada pela empresa norte-americana Byngton & Sundstron, num sistema
pénsil estabilizado por duas torres metdlicas que suportavam o vdo central. Foi
projetada para circulacéo de pedestres e o trafego rodoferrovidrio, além de permitir a
passagem de navios no canal, mobilizando 1000 operdrios de todo pais. (SANTOS,
2000, p. 24)

A inauguracdo da ponte Hercilio Luz provocou mudangas de cunho vidrio na cidade
de Floriandpolis, com o realinhamento das ruas em dire¢do a ponte, como foi o caso das
atuais Conselheiro Mafra e Felipe Schmidt, responsdveis pelo trifego até o centro e,
posteriormente, do prolongamento das ruas Tenente Silveira, Padre Roma e Avenida Rio
Branco, bem como a necessidade de relocalizagdo do antigo cemitério pljbliCO,2O. “Até 1926,
quando foi construida a ponte Hercilio Luz, o transporte oficial dos passageiros entre o
continente e a [lha era feito através de lanchas que faziam o trajeto da Passagem Valente, no
continente, até o Trapiche Municipal, fronteiro a Praca XV de Novembro, na Ilha”. (VEIGA,
2004, p.38).

Cabe ressaltar, por outro lado, que, em 1920, antes, pois, da conclusdo da ponte

Hercilio Luz (1926), foi inaugurada a primeira linha de transporte motorizado, que safa da

%0 antigo cemitério piiblico era localizado na rua do Senado, atual Felipe Schmidt e foi transferido do antigo
bairro Estreito para o bairro Trés Pontas, atual bairro do Itacorubi em 1925, com a implantacéo dos eixos vidrios
que deram acesso a Ponte Hercilio Luz. (VEIGA, 1993, p. 298).
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Praca XV de Novembro até o bairro da Agrondmica. Desde o inicio, os servicos de
transportes coletivos por Onibus ja contavam com as dificuldades de trafego pelas ruas da
cidade. Naquele momento, as infra-estruturas urbanas e vidrias eram precarias. Além da falta
de calcamento, as ruas estreitas dificultavam o transito de veiculos. A ponte Hercilio Luz,
porém, gerou uma profunda modificacio na estrutura da cidade, abrindo também uma nova
era as comunicagdes ao possibilitar uma maior fluidez ao sistema vidrio da cidade. O
transporte rodovidrio vai aos poucos substituindo o maritimo, facilitando a chegada na ilha de
pessoas e novos produtos advindos de outros estados™'.

A capital do estado mereceu atengdes dos programas ‘“‘desenvolvimentistas” de
governantes, nesse caso, do governador Hercilio Luz, responsdvel pelo primeiro sistema de
esgotos do municipio, pela constru¢do do aeroporto e de uma avenida que também levou o
seu nome, o que contribuiu para a expansido urbana e para o crescimento econdmico da
cidade. (CAMPOS, 2004, p. 97).

A partir de 1930, o municipio passou a enfrentar um periodo de estagnagdo, causado
por dois fatores determinantes. O primeiro representado pela grande crise do capitalismo de
1929 e o segundo, pela Revolugéo de 30%, quando o governo local fez parte da oposicdo a
candidatura de Vargas. Apesar do avanco da industrializacdo do pais, sobretudo depois de
1930, a cidade manteve-se, basicamente, com o crescimento do setor publico, com uma
pequena producdo agricola e pesqueira e apenas algumas iniciativas industriais de carater
local. Por isso, nos anos que sucederam a Revolucdo de 30, a cidade permaneceu sem grandes
alteracdes, praticamente estagnada. Devido a acdo estatal através da afirmacdo de politicas

sociais, a economia florianopolitana se manteve ou, no minimo, evitou a sua involugdo

2! Com o porto decadente e o incremento do transporte rodovidrio, facilitou-se a entrada de diversos géneros dos
vales catarinenses e dos estados do Rio Grande do Sul, Parand e S@o Paulo, regides tecnicamente mais
produtivas com as quais Floriandpolis ndo podia competir. De porto intermedidrio, exportador e importador, a
capital transformara-se em uma cidade apenas consumidora de produtos que chegavam cada vez mais por via
terrestre. (CECCA, 1997, p. 58).

2 0 desenvolvimento do capitalismo é marcado por ciclos ou ondas (ciclos de Kondratieff) em que os periodos
de recessdo atuam sobre a formagdo sécio-econdmica brasileira exigindo ajustes para que o pafs possa alavancar
um novo periodo de crescimento.
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econdmica. No periodo de 1940 a 1950, Florian6polis era uma cidade essencialmente
administrativa, época em que se definia uma tendéncia a terceirizagdo na economia,
assinalando a sua vocag@o econdmica nessa direcdo. (CECCA, 1997, p. 208 — 210).

Segundo Peluso Jr. (1991, p. 318), a populacdo de Florianépolis, em 1900, era de
13.474 individuos e ja atingira, em 1940, os 25.014 habitantes, aumento populacional que
exigiu grande nimero de habita¢des. Em 1950 (Figura 4), a cidade, ja com 48.264 habitantes,
exercia essencialmente a funcdo administrativa de capital do estado de Santa Catarina,

apresentando um aspecto agraddvel, com pracas e ruas arborizadas.

1
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Figura 4 - Floriandpolis de 1950
Fonte: SILVA (1999).

A partir de meados do século XX, o papel desempenhado pelo Estado, tanto na esfera
federal como na estadual, foi decisivo para incrementar o desenvolvimento urbano de
Floriandpolis. Foram criadas empresas estatais que alavancaram o crescimento populacional
e promoveram a expansido da mancha urbana, entre elas, as Centrais Elétricas de Santa
Catarina (CELESC), a Telecomunica¢des de Santa Catarina S/A (TELESC), além da

Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC (1960).
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O papel desempenhado pelo Estado, tanto na esfera federal como na esfera estadual,
¢ de fundamental importincia para a compreensdo do processo de urbanizagdo
recente na regido metropolitana de Florianépolis uma vez que a nova divisdo
territorial do trabalho estabelecida pelo desenvolvimento industrial brasileiro e
catarinense imprimiu a capital dos catarinenses novas importantes funcdes
administrativas compativeis com a ordem econdOmica social vigente pelo menos
desde a década de 1930. (BASTOS, 2000, p.135).

Uma das grandes obras na drea urbana de Floriandpolis foi a construgdo de aterro na
Baia Norte para dar origem a Avenida Rubens de Arruda Ramos, em 1960. Toda a drea que
corresponde aos fundos das ruas Almirante Lamego, Bocaitva e Frei Caneca foi logo
utilizada pelas empresas do ramo da construgdo civil para constru¢do de edificios de 12
andares. Nesse local, passou a residir a elite florianopolitana.

A construgdo da BR 101, inaugurada em 1971, contribuiu, também, para a
intensificacdo do crescimento urbano de Floriandpolis ao facilitar a comunicacio e o acesso
aos diversos pontos do territério catarinense e destes com a capital. A crescente classe média
ganhou representatividade, loteando novos bairros residenciais, como os bairros da Trindade,
Pantanal, Cérrego Grande, entre outros. A agcdo do poder publico estadual e federal
transformou o perfil das atividades administrativas, dinamizando servicos e implantando
novos empreendimentos através de investimentos que reforgaram o setor tercidrio superior.
Em 1970, deu-se a transferéncia da sede da ELETROSUL (Centrais Elétricas do Sul do

Brasil) do Rio de Janeiro para Floriandpolis.

O Estado de Santa Catarina e, principalmente, Floriandpolis, ganharam com a
instalacdo na Ilha, dessa “massa critica” de dois mil funciondrios de nivel superior
da ELETROSUL, percebendo e investindo na cidade grande parte de seus saldrios,
bem mais elevados do que aqueles pagos na Ilha. Além disso, uma parte do pessoal
foi contratado em Floriandpolis, o que ajudou a melhorar seu nivel de vida e o
patamar de suas expectativas. (CARNEIRO, 1987, p.203).

Os funcionérios da ELETROSUL, recém chegados a Floriandpolis, apresentavam com
um poder aquisitivo maior, o que provocou um aquecimento no mercado imobilidrio em

funcdo da demanda por terrenos, casas e apartamentos. Essa expansio do mercado
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imobilidrio, além de gerar transformacdes na organizagdo espacial urbana, impulsionou

também o ramo da construcgdo civil. Conforme aponta Campos (2004, p.117),

Com o “boom imobilidrio”, Florianépolis passou por um processo de transformacio
fisiondmica, fruto do engajamento dos empresdrios da construcdo civil no setor e
pelas condi¢cdes favordveis. O periodo da constru¢do civil, deu-se, mais
precisamente de 1971 a 1979, o espagco de tempo onde ocorreram os primeiros
investimentos significativos e de elevada monta na construciio de grandes edificios
residenciais e comerciais. A classe média, nessa época apresentava condicdes
financeiras e renda compativel para adquirir iméveis.

Nota-se, portanto, que a construcdo civil teve grande importancia na expansao urbana
de Floriandpolis, pois participou efetivamente no desenvolvimento econdmico-social da
cidade, proporcionando, ao lado da ascensdo de empresdrios que se dedicaram ao ramo
imobilidrio, a melhoria do padrdo da habitacdo local, bem como a geracdo de novos empregos
e fonte de renda para populagﬁo”.

Segundo Marcon (2000, p.144), a administragdo estadual catarinense, especificamente
“o governo de Ivo Silveira, através do PLAMEG (Plano de Metas do Governo), de 1966 a
1971, ampliou consideravelmente os 6rgaos estatais, principalmente os que atuariam no setor
financeiro e de apoio a expansdo industrial”. Também no periodo do PLAMEG foi elaborado
o projeto de constru¢do da segunda ponte, ligando a ilha ao continente, executado no governo
de Colombo Machado Salles (1971 a 1975). Nesse contexto, surgiu o Banco de
Desenvolvimento do Estado (BESC) e o Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo

Sul — BRDE. (PELUSO JR, 1991, p. 340).

2 O desenvolvimento e o crescimento da construgdo de edificios residenciais em Florian6polis, muito se deve ao
Sistema Financeiro da Habitagdo e ao préprio Governo Federal, que incentivava essa inddstria Segundo Campos
(2004, p. 116), com o crescimento da economia brasileira no inicio da década de 70, e a explosdo do chamado
“milagre econdmico, a construcdo civil foi um dos setores da industria nacional que mais se destacou, sendo um
dos grandes responsaveis pelo incremento do Produto Interno Bruto e das taxas de emprego no periodo. No que
diz respeito ao setor habitacional, com impulso do Sistema Financeiro Habitacional, o brasileiro comecou a ter o
sonho da casa prépria. Com o milagre econdmico todas as inddstrias se desenvolveram, propiciando a seus
empregados melhores condi¢cdes de vida e poder aquisitivo, e quanto a influéncia regional, no caso especifico da
Grande Floriandpolis, os efeitos e beneficios a economia local foram logo sentidos, principalmente no tocante
aos aspectos sociais.
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A construcdo dos espagos fisicos para abrigar essas instituicdes ndo estatais teve, a
partir de 1960, um papel decisivo na expansdo do espaco urbano da Capital, considerando-se
que a Ilha centralizou a maioria dessas reparticdes publicas.

O crescimento urbano de Florian6polis acelerou a partir de entdo, e, com a construgdo
da BR101, inaugurada em 1971, a comunicagdo e o acesso aos diversos pontos do territorio
catarinense e destes com a capital foi facilitada. Posteriormente, desenvolveu-se também, no
pais, um moderno sistema de telecomunicag¢des, difundindo o uso do telefone.

Nesse periodo, a cidade passou a atrair também um contingente maior de pessoas,
estudantes e professores, estimulados pela criacdo e pela atuacdo de grandes empresas estatais
estaduais e federais. (CECCA, 1997, p.59). Foi a partir de entdo que efetivamente se deram os
grandes impactos sobre o espago urbano de Floriandpolis, com o adensamento do centro e a
expansdo de sua periferia de forma tentacular.

A criacdo de agéncias regionais das instituicdes prestadoras de servigos, das estatais e
das grandes empresas sediadas na capital reforcou a integracdo da rede urbana catarinense,
reafirmando o papel de Floriandpolis como centro administrativo do estado de Santa Catarina.
Por outro lado, as modifica¢des provocadas na cidade devido a intervencgéo estatal geraram
uma demanda por trabalhadores qualificados, que se refletiu num aumento populacional
significativo em relagdo ao contingente de habitantes naturais. Essa situacdo fez surgir um
novo mercado consumidor, que fomentou o desenvolvimento da construgéo civil, a0 mesmo
tempo em que a ampliagdo do sistema rodovidrio e a melhoria das infra-estruturas urbanas
fomentaram o desenvolvimento turistico a partir de 1970.

Em 1970, a cidade j4 possuia uma populagdo de 115.547 habitantes e, para atender as
exigéncias estruturais vidrias e urbanas, novos incentivos estaduais e federais revolucionaram

a configuracdo urbana, como foi o caso do aterro da Baia Sul, que, dentre outras fungdes,
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facilitou o escoamento do fluxo do trifego urbano em dire¢do as pontes Colombo Sales
(1975) e Pedro Ivo Campos (1991).
A partir de entlo, outras estruturas foram criadas, tais como novos aterros, estradas,

duplicacdes, viadutos e tineis, planejados para atendimento da crescente demanda local.

1.4 Ordenamento urbano da cidade: resenha historica dos Planos Diretores

A discussdo sobre o ordenamento espacial foi levantada ja na década de 1950, quando
o estado elaborou planos, implantou equipamentos urbanos e realizou intervengdes vidrias que
refletiam a sua agdo sobre o papel do poder publico no processo de producdo do espaco
urbano florianopolitano.

Foi na gestdo do Prefeito Paulo Fontes (1951 a 1955), que foi desencadeado o
processo de construgdo de um Plano Diretor para a capital catarinense. De acordo com
Adams (2002, p.125), “o Plano Diretor de 1955 propunha a implantacdo do Campus
Universitdrio na drea Central, realizada posteriormente no bairro do Pantanal, bem como o
remanejamento parcial do tragado vidrio™®. A proposta privilegiava o desenvolvimento
comercial e industrial de Florianépolis de modo que as funcdes da cidade universitaria
apresentavam-se como complementares, pois a mesma traria um incremento através da
demanda gerada por profissionais qualificados. Previa, também, a constru¢do de um eixo de
circulagdo principal, um porto na regido do continente (no bairro Estreito), a execucido de um
grande aterro entre a Ponta do Leal e a ponte Hercilio Luz, ao longo do qual estariam
distribuidos os diferentes usos urbanos, como as atividades industriais, um centro comercial
moderno com construcdes de até doze pavimentos, sendo que, ao redor desse complexo

portudrio-industrial-comercial, estariam as dreas residenciais e de expansdo urbana.

?* Foi elaborado inicialmente pelos arquitetos Evaldo P. Paiva, Demétrio Ribeiro e Edgar A. Graeff.
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(MARCON, 2000, p.117). Previa, ainda, a construc¢io, na orla norte, de uma avenida Beira-
Mar com 30 metros de largura, que ocuparia, em parte, os fundos de lotes existentes e, em
parte, areas de aterramento, onde seria permitido um gabarito de até oito pavimentoszs.

No Centro, foi construido o cais da futura Avenida Beira Mar, a altura do Jardim Dias
Velho, conforme previa o Plano Diretor. Ja se imaginava, aquela época, uma grande avenida,
contornando a orla da cidade pelas duas bafas. Era um trabalho previsto para vdrias
administracoes. A avenida Rio Branco e a Rua Tenente Silveira foram prolongadas, sendo
realizado o rebaixamento da rua Filipe Schmidt para permitir a fluidez do trafego em direcdo
a ponte Hercilio Luz. (VEIGA, 2004, p.142). Dessa forma, o perimetro urbano abrangeria
apenas a regido continental e o poligono central, excluindo o restante da ilha. (ROCHA, 2001,
p-58). Nao foram implementadas todas as propostas, a comecgar pelo porto, que nunca chegou
a ser construido no continente. O esperado desenvolvimento econdmico previsto no plano
também ndo aconteceu e o panorama na cidade nio se modificaria nesse periodo. Entretanto,
a intencdo do Plano representou um primeiro passo rumo ao ordenamento urbano e ao
controle do uso e ocupacdo do solo.

O segundo Plano Diretor, conforme relata Campos (2004, p. 177), foi inspirado num
planejamento integrado, instituido no pais durante o Regime Militar de 1964. Por tratar-se de
um Planejamento Tecnocritico, seguiu as orientacdes do “Planejamento Integrado”,
preconizado pelo Servico Federal de Habitagdo e Urbanismo (SERFHAU), no inicio da
década de 1970, e buscava transformar Floriandpolis em pdlo integrador do Estado.

O Plano de Desenvolvimento Integrado da Regido da Grande Floriandpolis (1969) foi
realizado na gestdo do Prefeito Acdcio Garibaldi, pelo ESPLAN (Escritério Catarinense de
Planejamento), ficando a coordenag¢do do projeto a cargo do arquiteto Luis Felipe Gama

D’Eca. O Plano buscava a integragdo urbana entre s municipios de Floriandpolis, Sdo José,

%5 A avenida Beira Mar teve a sua construcdo iniciada na década de 1960, e foi concluida no inicio dos anos de
1970.
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Palhoga e Biguacu. Para tanto, eram previstos: uma rede vidria hierarquizada em toda regido
conurbada; criacdo de um novo centro urbano para Floriandpolis, através da urbanizacdo de
alta densidade e gabarito elevado no Aterro da Baia Sul, atual Parque Metropolitano Dias
Velho; criagdo de um Setor Oceanico Turistico na costa leste da Ilha; estruturagcdo de setores
industriais ao longo da BR 101, na area continental nos municipios de Sio José, Palhoga e
Biguacu; declaracdo de interesse turistico de todos os balnedrios da costa leste da Ilha;
incentivo a hotéis de alta categoria em pontos estratégicos da orla. O adensamento
habitacional ficava condicionado a implantacdo de infra-estrutura de saneamento bésico. Tais
medidas, porém, ndo foram instituidas por Lei Municipal.

Em 1976, foi aprovado, na Camara Municipal de Vereadores, através da Lei
Municipal n°® 1440/76, o Plano Diretor de Florianépolis, também elaborado pelo ESPLAN.
Dentre as principais propostas, destacam-se a criagio de um Orgdo Municipal de
Planejamento para implementar e gerir permanentemente o processo de planejamento no
Municipio de Floriandpolis, tendo como origem o IPUF; a estruturacdo urbana da capital
como poélo da Regido Metropolitana, sede da administracdo publica estadual e principal centro
de negdcios, servicos e turismo do Estado, através de um significativo adensamento
habitacional da classe média e alta nas dreas centrais insular e continental, e da caracterizacio
dos municipios continentais como centro de apoio a capital. O resultado mais acentuado pela
proposta foi o incremento de edificios comerciais e residenciais de doze pavimentos, que
levaram paulatina e progressivamente a descaracterizagcdo do centro histérico®®.

A administracdo do Instituto de Planejamento Urbano de Floriandpolis (IPUF)”, a
partir de 1977, imprimiu uma nova ordem ao processo permanente de planejamento urbano da

cidade. Através do convénio com o AUF (Aglomerado Urbano de Floriandpolis), que

26 plano Diretor de Floriandpolis Resenha Histérica. (IPUF, 2004).

7O Instituto de Planejamento Urbano de Florianépolis (IPUF) foi criado pela Lei Municipal n® 1.494, de margo
de 1977. Tem personalidade juridica prépria, natureza autdrquica e seu objetivo principal é melhorar a qualidade
de vida da populagdo, através de planejamento junto ao poder municipal. (CAMPOS, 2004).
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compreendia os municipios de Sdo José, Palhoga, Biguaci, Governador Celso Ramos,
Antdnio Carlos e Aguas Mornas e Santo Amaro da Imperatriz, foram planejados, em 1980, os
Planos Diretores de Sao José, Palhoca e Biguacu. A partir desse periodo, foram elaborados o
Plano de Desenvolvimento Turistico do Aglomerado Urbano de Floriandpolis em 1981 e o
Plano Diretor da Trindade em 1982. (IPUF, 2004).

O Plano Diretor dos Balnedrios e do Interior da Ilha foi elaborado em 1985 mediante
convénio com a Republica Federal da Alemanha, visando estabelecer as diretrizes de
zoneamento para expansdo urbana em onze dos doze distritos que compdem o municipio de
Florianépolis. Esse plano consolidou a nomenclatura de zoneamento, regras de estruturas da
legislacdo de uso e ocupacio do solo. (CAMPUS, 2004). Através dele, foram criadas as Areas
de Preservacdo Cultural (APC), para garantir a manuten¢do dos referenciais culturais,
histdricos e arqueoldgicos do Municipio, além de instituir Zonas de Urbanizacdo Especifica
(QUE), Zonas Turisticas e de incentivo a Hotelaria (AIH), para fomentar o desenvolvimento
dos meios de hospedagem como suporte ao receptivo turistico. (ROCHA, 2001, p. 76). De
acordo com o zoneamento estabelecido pelo Plano dos Balnedrios, 42% da drea do municipio
foi considerada de preservagdo permanente (APP), e 21% de preservagdo com uso limitado
(APL)™® .

O atual Plano Diretor do Distrito Sede do Municipio de Floriandpolis teve a sua
origem na necessidade de revisdo do plano anterior. Aprovado em 1997 na gestao da Prefeita
Angela Regina Heizen Amin Helou, compreendia a descentralizagio das atividades
econdmicas do Centro Histdrico para os Centros de Bairros, facilitando a acessibilidade dos
moradores, reduzindo a demanda por transportes coletivos e diminuindo o congestionamento
da 4rea central, a fim de melhorar os niveis de funcionalidade e salubridade urbana da 4rea

mais adensada do plano anterior. (IPUF, 2004).

28 IPUF (2004).
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Outros planos foram elaborados para garantir o desenvolvimento da cidade, servindo
de base técnica a agcdo do poder publico e a coordenagdo das diversas iniciativas. No que se
refere as iniciativas do setor privado, os Planos Diretores definiam as diretrizes a serem
cumpridas nas construgdes, loteamentos e instalagdes de locais para as atividades comerciais e

de outra natureza.



2 0 ESPACO E O TURISMO DE FLORIANOPOLIS

2.1 Reflexoes tedricas acerca do espaco e turismo

As atividades do turismo sdo resultantes de diversas acdes produtivas, derivadas de
diferentes setores sociais, que recebem atencdo dos gerenciadores econdmicos e dos
administradores politicos. Diante da expansdo do turismo, a sua producdo e o seu consumo
conferem-lhe uma posi¢do de destaque no panorama econdmico atual. Por isso, o turismo é
tema de discussdes entre correntes que o defendem ndo somente como um sistema econdmico
dentro de uma cadeia produtiva, mas também como um fendmeno social de grande expressao
na atualidade.

Rodrigues (1997, p.61), utilizando-se do aparato teérico sugerido por Milton Santos
para a apreensdo do espago geografico, destaca a possibilidade de se compreender o processo
de producdo do espaco e o fendmeno do turismo, “porque expressa de maneira clara a
dindmica espacial, tanto horizontal (processo direto de produgdo), quanto vertical (processo
de circulacdo), especialmente quando acoplamos os dois conceitos, que embora ndo tenham o
mesmo significado, se complementam”. De acordo com Santos (1988, p.26), “o espago deve
ser considerado como um conjunto indissociavel de que participam, de um lado, certo arranjo
de objetos geograficos, objetos naturais e objetos sociais e, de outro, a vida que os preenche e
0s anima, ou seja, a sociedade em movimento”. Para o mesmo autor, o espago corresponde a
“um conjunto de formas contendo cada qual fragdes da sociedade em movimento”, sendo que
as formas desempenham um papel na realizagc@o social. Ainda para Santos (1988, p. 77-79), o
espaco é formado de fixos e de fluxos. Os fixos sdo representados pelos objetos constitutivos

do espaco, sejam eles técnicos ou sociais, possuindo caracteristicas proprias que podem variar
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conforme os fluxos, que sdo o movimento. Cada tipologia de fixo depende de um tipo de
fluxo. De forma dialética, os fixos e os fluxos interagem e se alteram mutuamente.

No turismo, os fixos, ndo estaticos, correspondem aos centros emissores da demanda,
de onde partem os fluxos para os nticleos receptores. Nos territorios de traslados, constroem-
se rodovias, portos, aeroportos, estacdes rodovidrias e um sistema de objetos que compdem o
espaco. (RODRIGUES, 1997, p. 62).

Com a globalizagdo, a andlise dos fixos e fluxos impde reflexdes sobre as mudangas
relativas a interpretacdo da realidade. Devido a internacionaliza¢do dos produtos, os fixos
assumem, ao lado da circulagdo, uma importancia maior, j4 que as fronteiras comerciais
praticamente sdo rompidas pelo meio tecnoldgico, permitindo a distribui¢do dos produtos
independentemente das distancias. Segundo Beni (2003, p. 27), “a globaliza¢do provocou uma
ampla disponibilizacdo e acessibilidade em amplitude mundial dos produtos, das instalacdes e
dos servigos turisticos”. Esse autor destaca ainda que o processo de globalizacdo resulta
principalmente dos seguintes fatores: aumento da liberagdo do comércio mundial,
incorporacdo de novas tecnologias como informdtica e as telecomunicagdes, integracdo
horizontal e vertical das empresas de turismo, difusdo territorial do consumo e flexibilizacao
do trabalho nos diversos setores produtivos, incluindo o préprio setor do turismo.

Para Santos (1994, p. 50), o processo da globalizagdo acarreta a “mundializacdo do
espaco”, cuja principal caracteristica é a formacdo de um meio técnico, cientifico e
informacional, que atribui a nova cara ao espaco e ao tempo. E ai que se instalam as
atividades hegemonicas, aquelas que tém relacdes mais longinquas e participam do comércio
internacional, fazendo com que determinados lugares se tornem mundiais. O turismo utiliza-
se das ferramentas da informacdo e do marketing para formatar um produto, no caso, uma
localidade ou uma cidade, para comercializd-la no mercado internacional, como € o caso das

cidades de Paris e Nova York, principais pélos receptores de turistas no mundo.
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E nos destinos dos fluxos que ocorre tanto a producdo quanto o consumo dos espagos
de turismo e onde novos sistemas de objetos interagem com outros sistemas de agdes.
(RODRIGUES, 1997, p. 62). O espago é formado, pois, por um conjunto indissocidvel de
sistemas de objetos29 e de agﬁes”, que formam um quadro tnico sobre o qual a historia se da.
Os objetos que, no inicio, sdo apenas naturais, acabam substituidos ao longo da histéria por
objetos sociais, ou seja, fabricados pelo homem. Conforme destaca Santos (1997, p.51), “no
comeco, era a natureza selvagem, formada por objetos naturais, que, ao longo da histéria, vdo
sendo substituidos por objetos fabricados, objetos técnicos, mecanizados e depois
cibernéticos”. Isso quer dizer que o espaco é marcado pela presenca de objetos técnicos,
como as estradas, os portos, as cidades, os hotéis, constituindo-se de uma artificialidade que
se faz presente nos lugares.

Os objetos traduzem, de forma material, a intengﬁo31 preexistente que lhe deu a
origem. Para entender se um objeto é natural ou artificial, faz-se necessario compreender a
sua génese, pois, muitas vezes, 0 que imaginamos como natural, ndo o é, enquanto o artificial
se torna natural quando se incorpora a natureza. (SANTOS, 1988, p. 75). Os sistemas de
acoes interagem, pois de um lado, os sistemas de objetos condicionam a forma como se ddo as
acoes e, de outro lado, o sistema de acdes leva a criacdo de objetos novos ou se realiza sobre
objetos preexistentes, evidenciando a existéncia de uma dinamica espacial, responsavel por
transformagdes. O fendmeno turistico, na sua amplitude, responde por modificacdes urbanas,
sociais e econdmicas de diferentes localidades.

Milton Santos destaca ainda a importincia de se considerar o espaco como uma

totalidade, tal como a prépria sociedade que lhe da vida. Alerta, porém que,

0 objeto € toda a heranca da histéria natural e todo o resultado da agdo humana que se objetivou.

A acdo é um processo, mas um processo dotado de um propdsito, como coloca Marx e Engels, quando o
homem através do trabalho exerce acdo sobre a natureza, isto é sobre o meio, ele modifica a natureza e a si
mesmo.

A nocdo de intencionalidade ndo é apenas vélida para rever a producdo do conhecimento. Essa nogdo é
igualmente eficaz na contemplac@o do processo de producdo e de produgdo das coisas, considerados como um
resultado da relag@o entre o homem e o mundo, entre o homem e o seu entorno. (SANTOS, 1997, p. 73)
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[...] considera-lo assim é uma regra de método cuja pritica exige que se encontre,
paralelamente, através da andlise, a possibilidade de dividi-lo em partes. Ora, a

analise € uma forma de fragmentacdo do todo que permite, ao seu término, a
reconstituicdo desse todo. Quanto ao espaco, sua divisdo em partes deve poder ser
operada segundo uma variedade de critérios, como os elementos do espago.
(SANTOS, 1997, p.5).

Para possibilitar o entendimento do espaco, Santos (1997) sugere, pois, a andlise dos
elementos que o integram: os homens, as firmas, as institui¢des, as infra-estruturas e o meio
ecoldgico. Aplicando a proposta tedrica de Milton Santos ao estudo do fendmeno turistico
Rodrigues (1997), destaca:

- 0s homens, que correspondem no turismo, a demanda turistica, a populagéo residente e
a todos os elementos responsaveis pelo funcionamento de outros elementos, tais como
os representantes das firmas e das institui¢des;

- as firmas, associadas aos servicos de hospedagem, de alimentacdo, as agéncias e
operadoras de viagem, as companhias aéreas e de outras modalidades de transporte,
aos sistemas de promogdo e comercializacdo de toda natureza e em diversas escalas;

- as instituigdes, relacionadas a supra-estrutura, das quais emanam ag¢des racionais,
pragmadticas, ditadas pelas forcas da economia hegemodnica e do Estado. Em nivel
global, sobressai a OMT 3 2, enquanto na esfera federal o Ministério do Turismo e a
EMBRATUR™. J4 na esfera estadual, no caso de Santa Catarina, essas institui¢des
estdo representadas pela a SOL*™ e a SANTUR e, no plano municipal, estdo
representadas pelas secretarias de turismo;

- as infra-estruturas, representadas pelas redes de transportes e de comunicacdes, as
infra-estruturas urbanas, tais como rede de dgua, de energia, de abastecimento, de
saneamento bdasico, de coleta de lixo e de esgoto. Hid também que se destacar os

servigos de apoio turistico, como a seguranca, a comunicagio e a saude;

32 OMT - Organizacido Mundial do Turismo

33 EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

** SOL — Secretaria da Organizagdo do Lazer, responsavel pelo estabelecimento das diretrizes e das agdes
publicas para o desenvolvimento do turismo em Santa Catarina.
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- o meio ecologico, que pode ser compreendido como o ambiente natural, o construido

e o ocupado superpostos, resultantes de processos naturais e histéricos.

Captar a dindmica do turismo, através da abordagem dos processos sociais que o
originam, exige a definicdo de categorias analiticas. Nesse sentido, o método tedrico-
metodolégico proposto por Milton Santos favorece a apreensdo do fendmeno turistico na sua
totalidade, ao permitir a compreensdo do espagco enquanto reflexo de uma sociedade. Tal
constatacdo leva a aceitacdo das categorias de forma, funcdo, estrutura e processo como
essenciais ao método de andlise espacial e, neste estudo, busca-se interpretar a realidade s6cio
espacial do nidcleo urbano central de Florianépolis (SC) e sua relagdo com o desenvolvimento
do setor hoteleiro, pois sendo a totalidade um conceito abrangente, faz-se necessario, num
processo analitico fragmentd-la em suas partes constituintes para um exame mais restrito e
concreto. Tomadas isoladamente, elas vio proporcionar apenas uma visdo parcial, razdo pela
qual sua integracdo torna-se imprescindivel para assegurar uma abordagem globalizante. Dai
porque as categorias analiticas constituem um recurso para uma melhor apreensdo da

realidade.

[...] as categorias analiticas que representam o verdadeiro movimento da totalidade,
o que permitird fragmentd-la para em seguida reconstitui-la. Em outras palavras
precisamos descobrir as categorias apropriadas que nos capacitardo a apreender a
marca da sociedade sobre a natureza e as relagdes existentes antes, durante e depois
dessa metamorfose. (SANTOS, 1997, p.57).

Esse enfoque € indicado para o tratamento cientifico da temadtica na qual se entrelacam
elementos naturais e humanos responsdveis pela totalidade de uma realidade que € construida
espacial temporalmente.

Diante disso, os conceitos de forma, funcdo, estrutura e processo podem ser assim
definidos:

- forma é o aspecto visivel, exterior de um objeto ou o arranjo deles que passa a

constituir um padrdo espacial;
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- funcdo trata-se de uma tarefa, atividade ou papel a ser desempenhado pelo objeto
criado;

- estrutura corresponde a natureza sécio-econdmica de uma sociedade em um dado
momento de tempo. E invisivel, ndo constitui uma exterioridade imediata, pressupde
a inter-relagcdo de todas as partes de um todo, sua constru¢do ou organizago;

- processo indica uma acdo continua, desenvolvendo-se em dire¢do a um resultado
qualquer, implicando conceitos de tempo (continuidade) e mudanca.

Quando se estuda a organizagdo espacial,

[...] esses conceitos sdo necessdrios para explicar como o espago social que estd
estruturado, como os homens organizam sua sociedade no espago € como a
concepedo e o uso que o homem faz do espago sofrem mudancas. A acumulagdo do
tempo histérico permite-nos compreender a atual organizagdo espacial. (SANTOS,
1997, p.53).

As relacdes sociais e a materializagdo territorial, que engendra o processo de produgédo
do espago, possibilitam o entendimento de que “nas diversas instincias da sociedade, observa-
se que as formas geograficas possuem conteudos sociais e sempre estdo mudando de
significado por estarem em permanente movimento”. Ou seja: como gragas a0 movimento
social, “a cada instante as fracdes da sociedade que lhe cabem ndo sdo as mesmas”, o0s
movimentos sociais redefinem o significado dos lugares. (SANTOS, 1997, p. 2). Utilizando
esse referencial, foi possivel iniciar o estudo da organizacdo sdcio-espacial de Florianépolis,
observando-se suas formas e entendendo que a organizacgéo espacial presente € testemunho de
formas passadas que podem ou nio persistir. Essas reflexdes de carater teérico-metodolégico
foram extremamente valiosas para analisar a evolugdo urbana de Floriandpolis e,
particularmente, do setor hoteleiro situado no niicleo central.

O estudo das formas, no turismo, pode ser entendido como analisar os objetos que
estdo fixos, os quais formam uma paisagem resultante da acumulacio desigual de tempos.

Compreender as categorias de andlise-espacial e relaciona-las com a atividade turistica

significa abordar a fun¢do dos elementos da oferta e da demanda.



71

A estrutura como outra categoria d4 conta do dinamismo espacial expressando as
redes de relagdes. [...] nos estudos do turismo sé se logra um avango em relagdo aos
trabalhos meramente técnicos e operacionais quando a andlise espacial capta a
complexa engrenagem que expressa todos os elementos da oferta, da demanda e da
populagdo residente, em acdo e interacdo reciprocas. (RODRIGUES, 1997, p.74).

Contempladas as categorias de forma, funcdo e estrutura, como ultima categoria de
andlise, desponta a de processo, a qual d4d conta das agdes e das interacdes de todos os
elementos.

Outro indicador importante a ser considerado no processo, o tempo, ndo o tempo
linear, mas o tempo social, que € fundamental ndo sé para atender aos objetos que se
transmutam durante o processo histdrico, mas também as acdes que, de forma distinta,
evoluem com o tempo, produzindo novas relagdes que se expressam em novas formas e
assim, sucessivamente. (RODRIGUES, 1997, p.74-75).

O turismo € entendido como um fenémeno econdmico, social, politico e cultural, e o
espaco do turismo pode ser decomposto em seus elementos fundamentais: a oferta e a
demanda. As categorias de andlise espacial, propostas por Milton Santos, permitem, pois,

enfocar o espago do turismo como resultante de processos sociais que o originam.

2.2 O desenvolvimento do turismo como atividade sécio-econdomica

O turismo enquanto uma pratica social constitui-se como um fendmeno de grande
abrangéncia mundial, considerando-se as transformacdes que vém ocorrendo em todos os
niveis da sociedade contemporanea. Diante da sua complexidade, torna-se dificil apreender
todas as dindmicas que o envolvem com clareza e exatiddo, fato que acaba estimulando a

utilizacdo de uma gama de conceitos, por vezes, sem sustentagdo cientifica, ancorados apenas
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no senso comum. Como ndo se trata de uma ciéncia propriamente dita, a andlise de aspectos
relativos ao fendmeno do turismo precisa se valer de categorias analiticas tomadas das dreas

afins.

O fato de o turismo encontrar-se ligado praticamente a todos os setores da atividade
social humana € a principal causa da grande variedade de conceitos todos eles
véalidos enquanto se circunscrevem aos campos em que € estudado. Ndo se pode
dizer que esse ou aquele conceito é errdneo ou inadequado quando se pretende
conceituar o Turismo sob uma 6&tica diferente, ja que isso levaria a discussdes
estéreis. Estas poriam justamente em evidéncia as limitagdes conceituais existentes
sobre o fendmeno. (BENI, 1998, p. 40).

Para Cooper (2001, p.40), “o turismo pode ser pensado como sendo uma gama de
individuos, empresas, organizacdes e lugares, que se combinam de alguma forma para
proporcionar uma experiéncia de viagem. O turismo € uma atividade multidimensional e
multifacetada”, sendo dificil defini-lo de uma tnica maneira significativa, que seja
amplamente aceita, em funcdo da sua interface com vérias disciplinas académicas e um
grande nimero de setores econdmicos.

Segundo De La Torre (1997, p. 16),

O turismo é um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntdrio e
tempordrio de individuos ou grupo de pessoas que fundamentalmente, por motivos
de recreagdo, descanso, cultura ou sadde, saem do seu local de residéncia habitual
para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada,
gerando miuiltiplas inter-rela¢des de importincia social, econdmica e cultural.

A OMT? modificou o conceito de turismo, indo além da imagem estereotipada do
“sair de férias”, admitindo como turismo “as atividades de deslocamento e permanéncia em
locais fora de seu ambiente de residéncia, por periodo inferior a um ano consecutivo, por
razdes de lazer, negdcios ou outros propdsitos”. O termo ambiente de residéncia tem como
objetivo excluir viagens dentro da drea de residéncia e viagens freqiientes e regulares entre o
domicilio e o local de trabalho, como também outras viagens dentro da comunidade, de

cardter rotineiro. (GOLDNER; RITCHIE; MC INTOSCH, 2002, p.24).

3 Organizacido Mundial do Turismo
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Apesar da dificuldade de se emitir uma tnica defini¢do de turismo, pode-se afirmar
que se trata de uma atividade sécio-econdmica, pois também gera a produgdo de bens e
servigos que visam a satisfagdo das necessidades do homem, sejam essas secunddrias ou até

mesmo primdrias. De acordo com Krippendorf (2001, p.14),

[...] a necessidade de viajar é sobretudo criada pela sociedade e marcada pelo
cotidiano. As pessoas viajam porque ndo se sentem mais a vontade onde se
encontram, seja nos locais de trabalho, seja onde moram. Sentem necessidade
urgente de se desfazer temporariamente da rotina massificante do dia-a-dia do
trabalho, da moradia e do lazer, a fim de estar em condicdes de retoma-la ao
regressarem.

E, tratando-se de uma atividade que envolve deslocamento de pessoas de forma
voluntdria e tempordria, outros servicos sdo incrementados como suporte, surgindo assim
componentes indispensdveis, tais como: transporte, alojamento, alimentacdo e entretenimento.

O turismo se desenvolveu ao longo da histdria, a partir de deslocamentos de diversas
ordens, somente sendo reconhecido “enquanto atividade co-produtora do espaco geografico”
(MACHADO, 2000, p.160). No século XX, quando foi impulsionado pelo advento das
revolugdes tecnoldgicas e dos meios de transportes. O seu desenvolvimento estd atrelado a
melhoria dos meios de locomog¢do, a expansdo urbana e a ascensdo do capitalismo,
principalmente a partir de meados do século XX. As transformacdes econdmicas e sociais
ocorridas com advento da Revolug@o Industrial (século XIX) e a consolidacio do modo de
producdo capitalista € que promoveram a expansdo do turismo’®. Nessa perspectiva, a
expressdo genuina do turismo pressupde a moderna sociedade capitalista. Nesse contexto,
somente apds o periodo de 1950 (P6s-Segunda Guerra Mundial) é que se transformaria em

atividade de massa expressiva, em termos sdcio-econdomicos e culturais. Pode-se afirmar que

R importante ressaltar também, que para o desenvolvimento do turismo foi fundamental a definicdo da
legislag@o trabalhista que regulamenta o direito a férias, no caso do Brasil, pelo Decreto Federal 4982 de 21 de
dezembro de 1925, e ao descanso semanal remunerado, além da jornada didria de trabalho de oito horas. Ferreira
(1998, p. 11), lembra que em Florianépolis, “o decreto custou a ser implantado, tanto que em 1931 o Jornal o
Estado publicou um artigo que contava que os operdrios de Floriandpolis haviam procurado o Dr. Henrique
Fontes (Juiz Federal em exercicio), para consulta-lo sobre a lei de férias, que jd estava em vigor no Brasil, mas
que aqui nunca tinha sido observada”. Dessa forma, percebe-se que no caso da cidade de Florian6polis o direito
a férias s6 foi institucionalizado bem mais tarde.
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a partir desse momento € que acontece a efetiva estrutura¢do e organizacdo da atividade
turistica, conforme ela se apresenta nos dias de hoje37.

No periodo pds-guerra é que houve uma mudanga importante para o turismo, marcada
pela massificag@o, pela regulacdo do trabalho, na limitacdo de seu tempo, nas férias, na
aposentadoria, na sociedade de massa de consumo, nos transportes desenvolvidos, como o
avido, e, ai sim, o turismo, realmente, apresentou essa caracteristica de massificacdo
(BECKER, 1996, p.183).

No Brasil, de acordo com Santos (1993, p.36), apés a Segunda Guerra Mundial, a
integracdo do territério se torna vidvel, integracdo esta que se iniciara com as estradas de
ferro, que até entdo ligavam as dreas produtoras com os portos de exportacdo. Essas estradas,
entretanto, eram em sua maior parte desconectadas. A interligacdo torna um novo impulso
com a construcdo das estradas de rodagem, que pdem em contato as diversas regides entre si
e, sobretudo, com o pélo mais dindmico do pais, eixo Rio — Sdo Paulo, o que redunda na
execucdo de um ousado programa de infra-estruturas. Esse periodo duraria até fins da década
de 1970. O golpe do Estado de 1964 aparece como um marco, pois foi o ciclo militar que
criou as condi¢des de uma rapida integracdo do pafs a um movimento de internacionalizacdo

que aparecia como irreversivel em escala mundial.

7 A Primeira Guerra Mundial (1900-1918) e a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) foram periodos de grande
recessdo para atividade turistica, porém no periodo entre guerras, ocorre uma curva ascendente no
desenvolvimento do turismo até a crise economica de Wall Street, em 1929, que assinala a depressdo econdmica
dos EUA, que ira refletir na economia mundial e diretamente no turismo. A recuperacio do pés-guerra durou
aproximadamente cinco anos, por isso, periodo foi marcado pela construciio e reconstrucdo do espago, pelo
estabelecimento da paz e da nova ordem internacional, a fundagdo da Organizagdo Nagdes Unidas em 1945. E a
partir de 1950, que comeca de novo a curva ascendente do turismo, momento em que surgem as principais
condigdes transporte para o desenvolvimento do turismo de massa, com incremento macico da aviagdo comercial
(MONTEJANO, 2001). E interessante observar que, conforme Mamigonian (1987, p.65-67), com base nos
escritos de Igndcio Rangel, o Brasil acompanha os movimentos ciclicos da economia capitalista mundial, sendo
o segundo pds-guerra caracterizado como um periodo de grande expansdo econdmica no qual o pafs se insere
com grande dinamismo.
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A populagdo aumenta e a classe média é ampliada, o que traz reflexos sobre o turismo
ja que se amplia o nimero de pessoas dvidas para viajarem e consumirem®®.

O periodo Pés-Segunda Guerra Mundial pode ser caracterizado pela reconstrugdo e
desenvolvimento urbano, pela prosperidade econdmica e pela estabilidade social, embora
fosse marcado também pela bipolaridade entre o mundo capitalista, liderado pelos Estados
Unidos e o mundo socialista, liderado pela Unido Soviética. Os anos de 1950 a 1970 se
caracterizaram pela ampliacdo da atividade turistica, pela oferta de pacotes turisticos para os
mais diversos destinos do planeta. Nos anos de 1980, a prosperidade econdmica dos paises
desenvolvidos fez com que boa parte de suas populagdes direcionassem o seu tempo de férias
para viagens turisticas, empreendidas individualmente ou em grupo.

Dessa forma, o turismo vai se tornando um termo universal, que descreve o
movimento de pessoas que saem do local de sua residéncia permanente para uma estada
temporaria em outro local. As atividades dessa populacido que viaja e os gastos dispendidos
nessa mudanca de localidade, tais como transporte, acomodacdo, servicos, atividades no
destino visitado e uma vasta gama de outros servi¢os necessdrios para tornar tal viagem
possivel formam juntos o negdcio de turismo e passam a representar um impacto econdmico
sobre as localidades receptoras de turistas. (LICKORISH; JENKINS, 2000, p.49).

Os dados recentes acerca da movimentagdo turistica internacional revelam
explicitamente a concentragdo espacial do turismo no continente europeu e no continente
americano, principalmente na América do Norte. Conforme a tabela abaixo, a Asia Oriental /

Pacifico também apresentaram um expressivo fluxo de turistas no periodo.

# E nesse periodo que surge no Brasil uma politica nacional de turismo, orientada para o turismo como um vetor
de desenvolvimento, incidindo com maior for¢a na zona costeira. Ela se inicia nos anos de 1950, e, as primeiras
regulacdes foram feitas em 1958, no governo de Juscelino Kubitschek e estd relacionadas a ampliagdo da rede de
energia, transporte, circulacdo de automoéveis , estradas e a formacdo de uma classe média nacional. Um novo
marco na evolu¢do do turismo no Brasil foi a criagdo da Embratur em 1966, como uma autarquia, que
caracterizava o turismo como uma industria nacional e importante. (BECKER, 1996, p. 187).
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Tabela 1 — Chegada de turistas internacionais no mundo por regiao — 2000/2003

Regioes 2000 2001 2002 2003
Europa 392,70 390,80 399,80 401,50
Américas 128,00 120,20 114,90 112,40
Africa 27,40 28,30 29,01 30,50
Asia Oriental/ 107,50 112,90 122,40 112,30

Pacifico

Asia Meridional 7,70 8,30 8,80 6,80
Oriente Médio 24,00 23,60 27,60 30,50
Total 687,30 684,10 702,60 694,00

Fonte: OMT/ Embratur - Ministério do Turismo (2005).

Cabe destacar que entre os paises receptores de turistas em 2003, a Franca lidera o
ranking com 75 milhdes, posteriormente, a Espanha com 52,5 milhdes e, em seguida, o
Estados Unidos com 40,4 milhdes, a Italia com 39,6 milhdes € a China com 33 milhdes. O
Brasil recebeu, em 2003, 4,10 milhdes de turistas, o que lhe assegura uma posi¢cao no grupo
dos vinte mais importantes paises receptores. (EMBRATUR, 2005).

Como setor, o turismo € bastante dindmico e amplo, considerando-se que tal atividade
envolve programas, projetos e produtos de diversos segmentos econdémicos e sociais, os quais
devem ser tratados de forma integrada. Os atores do turismo s@o compostos por agentes
emissivos, nesse caso, as agéncias de viagem e operadoras de turismo, que comercializam os
produtos turisticos para diversas localidades e por agentes receptivos, que correspondem a
comunidade receptora, as agéncias de receptivos, as empresas transportadoras, ao comércio
local, aos restaurantes, as empresas de entretenimento e outras empresas que proporcionam
servicos aos turistas no destino procurado, bem como aos 6rgdos publicos e privados, as
associagdes de classe que atuam e exercem influéncia sobre a atividade turistica.

Hoje, o quadro institucional brasileiro, regulador da atividade turistica, ¢ o Ministério
do Turismo, como formulador das politicas publicas para o setor; a Embratur, como 6rgio

executor das politicas publicas e da promocdo da atividade turistica; as secretarias, como
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departamentos de turismo de governos estaduais e municipais, responsaveis por acdes
especificas para as suas respectivas regides. Por muito tempo, sucessivos planos e programas
foram elaborados, visando o fomento e o desenvolvimento da atividade turistica na esfera
municipal, estadual e nacional, entre os quais pode-se destacar: o Plano Nacional de Turismo
(PLANTUR) de 1992, que previa o desenvolvimento de p6los de turismo integrado, em novas
areas, associados a expansdo de infra-estrutura, estradas e aeroportos, bem como todo aparato
técnico necessdrio para o desenvolvimento nacional das estruturas no ambito estadual e
municipal. Foi também criado, em 1999, o Programa de A¢do para o Desenvolvimento do
Turismo no Nordeste Brasileiro (Prodetur-Nordeste) o Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo (PNMT), com a intencao de fomentar e desenvolver a atividade
turistica a partir dos municipios. Atualmente, estd em vigor o Programa de Regionaliza¢do do
Turismo - Roteiros do Brasil, com diretrizes operacionais para promoverem O
desenvolvimento do turismo amparado nas premissas da sustentabilidade ambiental,
econdmica e sécio-cultural. Com esse programa, o Ministério do Turismo pretende ampliar a
oferta dos produtos turisticos e atrair mais turistas. Uma das acdes para promocao das regides
brasileiras foi realizada em S3o Paulo, de primeiro a cinco de junho de 2005, o Saldo do
Turismo — Roteiros do Brasil, durante o qual, segundo o Ministério de Turismo, foram
divulgados 451 produtos de 134 roteiros turisticos em varios segmentos3 2,

O turismo, na atualidade, pode ser visto como um dos segmentos mais importantes da
economia, razdo pela qual faz-se necessario considerar ndo somente os agentes econdmicos,
como também as implica¢des éticas e comportamentais que concorrem diretamente para a

obtencdo de bons resultados no mercado.

% 0 Saldo do Turismo movimentou 108 mil pessoas durante o periodo. Havia um expressivo nimero de
expositores (3, 9 mil), sendo que as rodadas de negdcios tiveram a participacio de 348 agéncias de viagem e 111
operadoras de turismo. Foram vendidas 24 mil pecas de artesanato exposto por 270 associagdes de artesdos de
todos os roteiros. A Regido Sul foi representada pelos estados de Santa Catarina, Parand e Rio Grande Sul.
(BOLETIM DO MINISTERIO DO TURISMO, 2005).
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Com o advento das novas tecnologias e da globalizacdo, o mundo estd em plena
transformacgdo, o turismo se destaca como uma forma de produgdo e de distribuicio de
produtos para satisfazer o bem estar das populacdes.

O uso de conhecimentos cientificos entre as tecnologias de informacao foi de grande
importdncia para o turismo. A necessidade de informacdo é enfatizada por certas
caracteristicas do produto turistico, como a intangibilidade que o diferencia dos demais
produtos manufaturados. O poder da tecnologia da informacdo permite que a informacao seja
gerenciada de forma mais efetiva e transportada pelo mundo todo quase imediatamente. Hoje,
através da informdtica, se tornou possivel realizar reservas nos meios de transporte e de
hospedagem, estabelecendo-se contato direto com a administragdo e controle de processos

burocraticos e financeiros, além do recurso das redes de telecomunicacdes.

As redes foram interligando uma série de servigos e operagdes e, posteriormente, as
préprias redes se interligaram. Isso tornou possivel gracas a algumas conquistas
cientificas reunidas: digitalizacdo de dados, interfaces entre computadores e redes
telefonicas, fibras dticas, centrais telefonicas digitais para codificacdo e
decodificagdo de dados, rede de computadores ligada a redes telefonicas para
processar a massa de dados e programas capazes de gerenciar operacdes. (TRIGO,
2000, p. 67)

As companhias aéreas adotam, atualmente, as tecnologias para ajudar a gerenciar e
aperfeicoar suas operagcdes ganhando vantagens estratégicas. Os sistemas de reservas por
computador, como o GDS (global distribution system), tornaram-se quase essenciais para a
distribuicdo da informacdo para as agéncias de viagens e hotéis, além de proporcionarem
muitas vantagens em termos de custo e de operacdo. (O’CONNOR, 2001).

Ao incorporar o acesso a tecnologia da Internet pela populacdo, as companhias aéreas
aumentaram o seu canal de distribui¢do, chegando as casas dos clientes e incentivando as
reservas via sistema. Ainda encontramos algumas resisténcias quanto ao uso dessas
tecnologias. A partir do momento em que as pessoas se acostumarem a viver nesse ambiente,

o uso dessa ferramenta tornard tao invisivel quanto a outros agentes tecnoldgicos da historia.
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Segundo afirma Castells (1999, p.87),

A emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico organizado em torno de novas
tecnologias de informacdo se tornou um produto do processo produtivo [...] a
informag@o e o conhecimento sempre foram elementos cruciais no crescimento da
economia, e a evolucdo da tecnologia determinou em grande parte a capacidade
produtiva da sociedade e os padrdes de vida, bem como formas sociais de
organizagdo economica.

Santos (1993, p.35) chama de meio técnico-cientifico-informacional o momento
histérico contemporineo no qual “a constru¢cdo ou reconstrucdo do espaco se dard com um
crescente conteido da ciéncia, de técnicas e de informacdo”. Ainda destaca que “‘a
informagdo, em todas as suas formas, é o motor fundamental do processo social e o territdrio
¢, também, equipado para facilitar a sua circulag¢do”.

A evolugio tecnoldgica nas empresas turisticas apresenta estidgios de desenvolvimento
bastante diversos. Ao mesmo tempo em que identificamos empresas com tecnologia de ponta,
altamente competitivas no mercado, como as redes hoteleiras internacionais, nos deparamos
com empreendimentos que apresentam modelos de gestdo e de produtos obsoletos, fadados a
exclusdo, como € o caso de alguns hotéis independentes de gestdo familiar. O que diferencia
uma das outras é a capacidade de inovagdo, investimento em novas tecnologias, qualificacdo
do quadro funcional e a visdo do futuro.

De acordo com a OMT (Organizacdo Mundial do Turismo), o turismo € , hoje, a maior

atividade econdmica do mundo, representando cerca de 11% do PIB (Produto Interno Bruto)

mundial. (EMBRATUR, 2005).
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Tabela 2 — Mao-de-obra empregada em setores das atividades turisticas — 1994 / 2003

Atividades 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Alojamento | 149.404 175511 | 181.073 | 187.010 |191.028 | 190.742 |197.309 |208.455 |204.696 |204.206

Alimentagdo | 360.748 450.258 | 473.345 |512.438 |532.287 |542.077 |580.495 |622.426 |669.584 |692.101

Agéncia de| 27.894 46.439 44.202 44.044 30.966 32.165 33.749 34.203 4.745 37.167
Viagens

Transporte 113.291 94.851 40.409 | 139.608 137.319 | 133.272 | 133.986 |138.966 | 140.335 137.451
Rodovidrio

Transporte
aéreo regular 47.235 41.134 39.965 40.321 41.804 29.124 32.822 37.425 34.749 31.461

Transporte

aéreo nao 4.857 3.161 3.221 3.312 3.421 3.846 4.802 4.602 4.606 5.173
regular

Atividades * * * * * 241.063 | 245965 |252.425 |261.232 |271.056
Recreativas

Locagdo de * * * * * 16.751 12.580 14.460 16.379 18.601
Automoveis

TOTAL 703.429 911.354 | 882.215 |926.693 |936.825 |1.189.040 | 1.241.708 | 1.312.962 | 1.366.326 | 1.397.216

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego / Ministério do Turismo (2005)°

* No periodo de 1994 a 1998 nao foram organizados os dados pela EMBRATUR referentes as atividades
recreativas e locacdo de automdveis.

Trata-se, como pode ser observado através dos dados constantes do quadro acima, de
um segmento da economia em constante e progressivo crescimento. No Brasil, esse setor
responde por 5% do PIB nacional. Em 2004, o pais recebeu cerca de 4,7 milhdes turistas
internacionais, sendo que a meta do Governo Federal projetada no Plano Nacional de
Turismo, divulgado pelo Ministério do Turismo, é chegar a 9 milhdes de estrangeiros em
2007. (EMBRATUR, 2005).

No Brasil, o turismo impacta 52 segmentos diferentes da economia, empregando, em

sua cadeia, desde mao-de-obra mais qualificada em areas que se utilizam de alta tecnologia,

" Os dados sobre empregos gerados pelas as atividades relacionadas ndo podem ser considerados todos
turfsticos, por exemplo: um restaurante tanto pode atender a populagdo local como pode atender ao turista. Pode-
se observar através do quadro que alguns dados, como € o caso da locacdo de automéveis apenas recentemente
passaram a ser organizados pelo Ministério do Turismo, através da EMBRATUR.
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até as de menor qualificagdo, tanto no que diz respeito ao emprego formal quanto ao informal.
Entre as vantagens do turismo como fonte geradora de empregos, podem ser destacados o seu
forte grau de impacto em toda economia; a facilidade com que promocdes e novos
investimentos podem ampliar a oferta de empregos; o maior potencial de criagdo de empregos
em relacdo a outros setores econdmicos; a diversidade qualitativa de empregos gerados; a
geracdo de primeiros empregos de meio expediente e/ ou sazonais; a possibilidade de criarem-
se empregos em regides determinadas, tanto por meio de agdes promocionais quanto pela
construgdo de infra-estrutura®. (BENI, 2003, p.106).

Atualmente, as oscilagdes de demanda internacional, bem como da nacional, sdo
altamente influenciadas pela conjuntura politica, social e econdmica mundial. Segundo
Ruschmann (2001, p.15), o ambiente mundial sinaliza novos enfoques sociais, culturais,
tecnoldgicos e institucionais para a atividade turistica, que surgem em conseqiiéncia da
difusdo de sistemas de informatizacdo, da desregulamentacdo das tarifas aéreas, do
financiamento das viagens turisticas, dos impactos negativos do turismo nas comunidades
receptoras, do cambio dos fluxos turisticos, de pressdes ambientais, da competicdo
tecnoldgica, de mudancas nas preferéncias dos turistas, de alteragdes na distribuicdo do tempo
livre dos turistas, bem como dos padrdes laborais e nos rendimentos das pessoas.

O turismo € uma atividade prépria da moderna sociedade de consumo, visto que exige
grandes investimentos financeiros e tecnoldgicos para o fornecimento de bens e servigos. Para

isso, faz-se necessario um planejamento que envolva tanto o poder publico como o privado

R importante lembrar que apesar do otimismo que se abordam os aspectos econdmico-sociais positivos do
turismo, os custos da atividade ndo podem desconsiderados, como os efeitos negativos sobre a localidade
receptora de turistas, dos quais pode-se relacionar a dependéncia excessiva do turismo tem levado alguns paises
ao colapso econdmico quando por diversos motivos, como uma catastrofe natural (Tusunami), o nimero de
turistas diminui; a inflagdo e a especulagdo imobilidria se caracterizam pelo aumento dos pregos dos produtos
comercializados nas destinacdes, bem como pela valorizagdo excessiva de terrenos, como é o caso de Jureré
Internacional ( Floriandpolis); a sazonalidade da demanda turistica, que se caracteriza pela concentracdo de
turistas em determinadas €pocas do ano e por sua auséncia ou quase total em outras, provoca transtornos e
efeitos econdmicos negativos nas comunidades receptores, fato que muitos hotéis chegam a fechar no periodo
caracterizado com de baixa temporada, esta realidade acontece em alguns estabelecimentos hoteleiros
localizados ao Norte da Ilha de Santa Catarina. (RUSCHMANN, 2001).
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em agOes conjuntas, visando resultados que permitam o desenvolvimento econdmico, social e
politico das localidades envolvidas.

O mercado turistico (trade) corresponde a um composto de atividades e de servigos
relativos a interacdo da demanda e da oferta de produtos relacionados a produgdo de bens e
servigcos aos turistas. Como qualquer negdcio da sociedade capitalista, a atividade turistica
visa lucro e rentabilidade. Os produtos produzidos distinguem-se de outros por representarem
um tipo de producdo que determina o deslocamento do consumidor para o seu consumo. Isso
significa dizer que na atividade turistica ndo se remetem mercadorias como objetos dispostos
numa prateleira de supermercado, mas como bens e servigos que sdo consumidos no momento
em que sdo produzidos e ainda no local da produgdo.

Para a sociedade atual, o ato de viajar € incorporado como um novo valor socio
cultural, que representa a possibilidade de conhecer e desfrutar da natureza, do convivio e do
conhecimento de outras culturas. Ressalta-se que, além dos valores culturais e naturais
participarem como mercadorias, constituem-se como matéria-prima necessdria para a
producdo de bens e servicos. Contudo, a atividade turistica deve ser orientada e planejada de

~ . . . 4
modo a nao comprometer ou descaracterizar os recursos naturais € culturais .

2.3 A expansio do turismo em Florianopolis

As primeiras manifestacdes de entretenimento e lazer em Floriandpolis,
posteriormente associadas ao turismo, vém através do banho de mar, praticado primeiramente
como uma atividade desportiva realizada préxima a drea central e, posteriormente, com as
segundas residéncias de florianopolitanos, localizadas inicialmente nas praias préximas do

continente e, um pouco mais tarde, na parte interior balnedria da ilha. Diante dessa nova

42 . . . . .. . . . .

Embora seja praticamente impossivel eliminar os efeitos negativos do turismo sobre determinados espagos,
cresce a preocupacdo com os impactos sobre 0 meio ambiente e o patrimOnio histérico cultural, pois a ndo
fiscalizacdo e regulamentacdo desses espacos impossibilitard o seu usufruto pelas geragdes futuras.
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realidade, surgiram as primeiras infra-estruturas turisticas, e iniciou-se o processo de
urbanizagdo dessas dreas, consideradas privilegiadas pelas elites para o posterior consumo e
exploragdo do espago, que ocorre a partir da intensificagdo do turismo de massa.

Até as décadas de 1950 e 1960, os moradores da regido central freqiientavam as praias
do continente: a praia do Balnedrio, localizada no bairro do Estreito; as praias da Saudade,
Bom Abrigo, Praia do Meio e Itaguacu localizadas no bairro de Coqueiros. Inicialmente, esses
espacos eram utilizados pelos habitantes locais para o lazer, entretanto, com o passar do
tempo, se urbanizaram, tornando-se dreas de residéncias permanentes e impréprias para
banho, em decorréncia do acelerado crescimento urbano.

De acordo com Ferreira (1998, p. 84), os interesses imobilidrios foram

[...] aos poucos concentrando suas aten¢des no continente. Na praia de Coqueiros, a
partir da década de 1930, alugavam-se e vendiam-se casas para temporada, bem
como eram abertos muitos loteamentos para casas de veraneio. At€ mesmo quando
se anunciava a venda de sitios, falava-se da proximidade de uma praia de banhos,
entre os seus confortos. Antes mencionava-se a exceléncia do porto, agora praia para
banhos.

Para o mesmo autor,

A Ponta do Leal, localizada no distrito do Estreito, também comegou a ser
macigamente ocupada na década de 1930. Ja em 1933 se organiza um banho de mar
a fantasia no Balnedrio [...] a drea que compreende a Ponta do Leal, chamava-se
Pasto do Gado e foi adquirida pelo Sr. Filvio Coriolano Aducci , para investir em
negdcios imobilidrios. Muitas das familias abastadas de Floriandpolis fizeram ali
suas casas de veraneio, como o Sr. Aderbal Ramos da Silva que foi governador de
Santa Catarina em 1947. (FERREIRA, 1998, p.85).

Ja na década de 1910, o poder publico de Santa Catarina demonstrava o intuito de
controlar e possibilitar a exploracdo das riquezas da Ilha para fins turisticos, tendo sido
publicado no jornal Terra Livre um artigo que descrevia as inteng¢des do governador Hercilio
Luz de construir um bonde elétrico, que passando por Santo Antdnio de Lisboa, Canasvieiras,
Ingleses, Lagoa da Conceicdo e Morro da Cruz, transformaria as comunidades de
Canasvieiras e Ingleses em estacdes balnedrias para receber argentinos, uruguaios e

riograndenses (FERREIRA, 1998, p. 96).
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Apesar dessas manifestagdes por parte do poder publico, que almejava a exploracdo
das potencialidades turisticas da Ilha, o fato é que, na época, essas comunidades eram
praticamente desprovidas de infra-estrutura urbana. Em relacio aos argentinos, os uruguaios e
os riograndenses, esses tornaram-se parte do principal mercado emissor de Florian6polis
apenas a partir da década de 1980%.

Em Floriandpolis, antes do turismo constituir-se numa atividade econOmica,
praticava-se o “veranismo”. As praias eram freqiientadas para o lazer e entretenimento nos
finais de semana, nos periodos de férias e feriados prolongados. Dos freqiientadores dos
balnedrios (do continente), muitos deles possuiam “casa de praia” ou faziam uma lotacdo
com amigos ou familiares para passarem o dia. Esse fendomeno registrou-se nas décadas
de1950 e 1960 (SCHMEIL, 1994).

No final da década de 1960, comecgaram a circular pela capital os primeiros turistas
provenientes do Rio Grande do Sul, Parand e interior do estado de Santa Catarina. Nesse
momento, foi iniciada a discussdo acerca da necessidade de se planejar o turismo com uma
estrutura administrativa capaz de promover a atividade. E criado, entdo, no governo Ivo
Silveira (1966 a 1971), o Departamento Auténomo de Turismo — DEATUR , que iniciou suas
atividades por volta de 1968, sendo ampliado e reestruturado durante a gestdo do Governador
Colombo Salles (1971 a 1975). Paralelamente ao DEATUR, o estado mantinha um setor de
apoio ao turismo junto ao Banco do Estado de Santa Catarina — BESC, denominado BESC
Empreendimentos e Turismo S/A .

Em 1974, a estrutura foi modificada, com a fusio do DEATUR com o BESC
Empreendimentos e Turismo, que resultou na criagdo da TURESC — Empresa de Turismo e
Empreendimentos do Estado de Santa Catarina S/A, em 1975. Em 1977, a TURESC e o

Centro de Promogdes e Informacdes Turisticas S/A estabeleceram um protocolo de fusdo,

> Embora ja se pudesse observar esta tendéncia nas décadas anteriores, como o fez o professor Carlos Augusto
Figueredo Monteiro em trabalho que integra um volume publicado pelo IBGE em 1963 sobre a grande Regido
Sul.
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assim passando a denominar-se CITUR — Companhia de Turismo e Empreendimentos de
Santa Catarina S/A. Nesse periodo, através da gestdo de. Orlando Bertoli, varios projetos
hoteleiros, ainda em constru¢do no estado, foram refinanciados, utilizando-se do Sistema
BNH- Recor, para a liquidar os débitos de modo mais abrangente e atrativo através do FISET-
TURISMO e do FUNGETUR*.

Em 1987, a CITUR passou a se chamar Santa Catarina Turismo S/A — SANTUR,
objetivando maior identificacdo com “nome” do estado. Desde a sua institui¢do, em 1975,
como 6rgdo oficial que representa o turismo em Santa Catarina, tem por finalidade fomentar a
atividade turistica, desenvolvendo acdes para estimular o turismo integrado no estado,
fazendo a ponte entre o governo estadual e o federal através do Ministério do Turismo e a
Embratur.

Os administradores municipais de Florianopolis, sentiram a necessidade de um 6rgédo
capaz de promover e planejar a atividade turistica. Foi criado, entdo, o primeiro 6rgio
publico ligado ao turismo, a DIRETUR - Diretoria de Turismo e Cultura, em 1969, pelo
prefeito Acdssio Garibaldi Santiago, que, em 1978, passou a se chamar SETUR — Secretaria
de Turismo, Cultura e Esportes. Ainda em 1969, foi criado o primeiro 6rgio privado ligado ao
turismo, a Agéncia de Viagens Ilhatur, e, posteriormente, a Turismo Holzmann, primeiras
empresas a tratarem o turismo como um negécio. (SCHMEIL, 1994).

A partir do momento em que os planos governamentais passaram a contemplar a
perspectiva de exploracdo da atividade turistica, surgiram politicas de desenvolvimento
turistico, que o estado e o municipio assumem em maior ou menor escala, a implantacdo de
infra-estruturas urbanas necessdrias para a realizacdo de um turismo organizado em

Florianopolis.

* Dados fornecidos pelo Arquiteto Leandro Bertoli, Gerente Técnico do Setor de Planejamento Projetos
Turisticos (SANTUR).
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Até inicio dos anos 70, devido a distancia do nicleo central e também as deficiéncias
do sistema vidrio, as dreas balnedrias compostas por comunidades pesqueiras e rurais se
mantinham sem grandes alteragcdes, prevalecendo as casas de veraneio cuja propriedade
pertencia a elite florianopolitana. A cultura urbana do lazer e da busca por balnedrios, aliada a
melhoria do acesso, especialmente com a constru¢do da SC 401, desencadeou o processo de
crescimento urbano de forma tentacular para a parte Norte da Ilha, em funcdo da
intensificacdo do fluxo turfstico. Um conjunto de obras de infra-estrutura promovidas por
investimentos publicos se fez necessdrio para viabilizar essa nova atividade. As ocupagdes
desenfreadas constatadas nesse periodo driblaram qualquer intuito de planejamento para
ordenar a ocupacdo do solo, passando os loteamentos e as constru¢cdes a ocupar
irregularmente 4reas de restinga e mangue, além de ndo respeitar a faixa de marinha. Os
interesses econdmicos e politicos prevaleceram frente aos interesses sociais e ambientais.

A proposta da vocacdo turistica de Florian6polis passou a ganhar credibilidade,
sensibilizando ainda mais a esfera politica quanto a necessidade de investimentos publicos em
infra-estruturas, atraindo setores empresariais internos e externos. Prevalecendo-se da
oportunidade de compra dos terrenos fora do centro, principalmente nas praias, a apropriacio
privada ocorreu sobre terras publicas de marinha e estaduais ou sobre terras comunais
tradicionais. Assim, desponta em Floriandpolis um tipo de atividade econdmica na qual se
confundem os interesses privados com os ptiblicos (CECCA, 1997, p. 117-118).

Segundo Campos (1991, p.38),

As dreas de usos comunais até recentemente predominantes em quase toda ilha, e
que refletiam relacdes sdcio-culturais identificadas com condi¢des ecoldgicas do
lugar, sdo aquelas que, primeiramente, ddo sinais da trajetéria e da forca de um
capitalismo modernizante, elo condutor para almejamento futuro que ji ndo estd
distante. Através da seletiva substituicdo de atividades tradicionais ou convivendo
até quando for possivel, o turismo e a especulagdo imobilidria, por exemplo, vdo
ocupando e produzindo espagos.
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Nesse contexto, o turismo como um elemento influenciador de mudangas, aparece
como uma atividade de risco, em que grupos econdmicos acabam privilegiando seus préprios
interesses, sem qualquer comprometimento com o desenvolvimento sustentdvel, agindo sobre
a natureza e a cultura local.

O expressivo crescimento urbano da cidade desencadeou problemas estruturais,
sentidos principalmente nos ultimos 10 anos, nos quais a especulacdo imobilidria, as
construcdes ilegais e a falta de fiscalizagdo dos 6rgdos puiblicos municipais trouxeram a
cidade problemas ambientais e sociais os quais podem ser constatados pelas condi¢bes de
balneabilidade das praias, poluicdo, desmatamento e o uso inadequado do solo.

Existem, em Florianépolis, uma infinidade de atrativos turisticos e condicdes
estruturas favordveis para o desenvolvimento da atividade, principalmente no que se refere
aos balnedrios, sobretudo naqueles localizados nas por¢des norte e leste da ilha. Nessas
regides, atuam grupos empresariais com grande poder econdmico e com interesses voltados a
apropriacdo privada dos espacos, como é o caso do grupo HABITASUL em Jureré
Internacional, com loteamento Jureré Internacional, CEISA, na Praia Brava e de Marcondes
de Matos, com o empreendimento “Costdo do Santinho Resort”, localizado na Praia do
Santinho .

Os movimentos empresariais que se estabeleceram na Ilha foram beneficiados pelo
processo de especulacdo imobilidria e pela valorizagdo dos imodveis de aluguéis na temporada.
Possuir um imével na praia passou a ser sindbnimo de rentabilidade do capital, mesmo para os
pequenos investidores. Quanto as formas de receptividade em Floriandpolis, ha diferentes
meios de acomodagdo representados pelos meios de hospedagem (hotéis, pousadas e
camping), casas de aluguel e hospedagem em casa de amigos.

O aumento dos fluxos migratérios de turistas, de certa forma, contribuiu para o

processo de urbanizagdo, conforme aponta Lago (1996, p.269):
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[...] a grandeza de fluxos turisticos, se refere ao numero de edificagdes anualmente
licenciadas, ndo apenas nos balnedrios, como hotéis, condominios, pousadas e, casas
e apartamentos com funcdo de segunda residéncia, para os proprietdrios ou
destinados a aluguéis. E claro que a disponibilidade de formas de acomodacdo para
turistas apenas indica a extensdo da oferta e, ndo necessariamente, a extensdo da
procura. Mas o ritmo e a grandeza edificatdria implicam em atividades que traduzem
o fendmeno urbanizador.

A realidade de Floriandpolis ndo difere daquela existente na maioria das cidades
turisticas, nas quais registra-se um aumento dos fluxos migratérios de méao-de-obra
relacionada especialmente a construgdo civil, que emerge na localidade, muito embora a
propria atividade turistica demande mao de obra o que contribui para intensificar esses fluxos.

Embora a cidade turistica possa ter como caracteristica a producdo especifica de
determinados bens de consumo (confec¢do, artesanato, produtos alimenticios, etc), o custo de
vida para a populacdo local é geralmente mais alto nas temporadas. Esse fato, entre outros,
impulsiona a organizagdo dos moradores (sociedades de amigos de bairros, associacdes de
moradores, etc), traco muito forte que reflete as expectativas e necessidades locais frente aos
interesses de turistas e a de grupos que atuam no setor turistico. (LUCHIARI, 2001, p.126).

A cidade apresenta considerdvel crescimento do indice de pessoas provenientes de
outros estados e municipios de Santa Catarina, que migravam para a capital estimulados pela
oferta de emprego, em atividade de servigos, comerciais e/ou publicas. Esse processo
migratorio, incentivado também pelo incremento estatal, resultou num crescimento

populacional nas trés ultimas décadas.

Tabela 3 - Evolucdo da populacdo de Floriandpolis, 1970/2000.

Ano 1970 1980 1991 2000 2004
N° de
habitantes 138.337 187.871 254.941 341.781 369.102

Fonte: IBGE (2004)
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Outro fato de destaque que permite constatar o incremento da atividade turistica foi a
inauguracdo em 1976, do aeroporto Hercilio Luz e, posteriormente, a sua ampliagdo, em
1988, para receber avides de grande porte. Em 1995, foi elevado a categoria de Aeroporto
Internacional. A fluidez do espago aéreo dinamizou o turismo de lazer e posteriormente de
negdcios na capital45. Em 2002, o aeroporto recebeu 1.176.054 passageiros, em 2003 recebeu
1.282.994 e em 2004, 1.382.577 usudrios, o que evidencia o crescimento do nimero de
passageiros recebidos, além de revelar a urgéncia da ampliacdo e modernizagcdo do Aeroporto,
pois a sua capacidade de atendimento a 1.200.000 usudrios/ano ja foi ultrapassada.
(INFRAERO, 2005).

Em 1980, ocorre o “boom” da atividade turistica na ilha, em conseqiiéncia da chegada
de turistas provenientes dos paises vizinhos (Argentina, Paraguai e Uruguai), que passaram a
freqiientar mais intensamente o verdo de Florian6polis, motivados pela atratividade
paisagistica local e também pelas vantagens monetarias que a politica cambial propiciava na
época. Além disso, nesse periodo, foram realizadas campanhas publicitirias que vendiam
Florianépolis como “Capital Turistica do Mercosul”, como “Ilha da Magia”, além de “Ilha
dos Sonhos”, campanhas essas promovidas com o apoio da iniciativa privada (trade turistico)
e do poder publico. (CECCA, 1997, p.214).

Conforme os dados relacionados abaixo, Florianépolis € um dos principais destinos

visitados por estrangeiros no Brasil.

* A Histéria do Aeroporto Internacional de Floriandpolis — Hercilio Luz retrata os primérdios da aviacdo na
América do Sul. Em 1922, a Ilha de Santa Catarina foi escolhida para abrigar as instalacdes do Sistema de
Defesa Aérea do litoral do Brasil. Neste periodo, comegaram as obras no campo da Ressacada que abrigaria o
Centro de Aviagdo Naval de Santa Catarina. Na época, o céu era de exclusividade dos hidroavides em
Florianépolis. Em 1927, o Centro de Aviacdo jd dispunha de uma pista de pouso para aeronaves terrestres. O
Ministério da Aerondutica inaugurou, em 1955, o terminal de passageiros sob administracdo do Departamento de
Aviagdo Civil. No periodo de 1974, a Infraero recebeu a jurisdicdo do Aeroporto de Floriandpolis, tendo sido
inaugurados o terminal de cargas e o novo terminal de passageiros, para posteriormente a abertura ao trafego
publico. Na década de 1980 foi realizada uma série de melhorias no Aeroporto, entre as quais a amplia¢cd do o
terminal de passageiros e um novo patio de manobras para as aeronaves. Em 1995, o Aeroporto de Hercilio Luz
foi elevado a categoria Internacional. Hoje o atual aeroporto ficou modesto em funcdo do crescimento do fluxo
aéreo e da cidade de Florianépolis, por isso a Infraero ja cogita a sua ampliacio e modernizagdo dando
condi¢des para atender 2,7 milhdes de passageiros ao ano. E importante ressaltar que o aeroporto possui
capacidade para atender 1,2 milhdes de pessoas, tendo recebido em 2003, 1,28 milhdes de usudrios.
(INFRAERO, 2005).
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Cidades 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Rio de Janeiro 39,50 | 41,80| 30,50| 37,40| 30,20| 32,50 | 34,10| 28,80| 38,58 | 36,90
Séo Paulo 21,30| 19,90| 22,40 23,50| 18,40| 13,70| 19,70| 17,00| 20,84 | 18,53
Salvador 9,30 8,80| 7,70| 12,20| 10,90| 12,70| 13,50 11,10| 12,76 | 15,76
Fortaleza 2,30 4,10 3,20| 3,40 4,60| 4,70| 5,39| 561| 7,16 8,50
Recife 480| 5,70| 4,70| 5,70 7,20| 6,40| 580| 7,30| 824| 7,51
Foz de Iguacu 12,70 | 16,00| 16,60| 11,80 8,90| 11,80| 1290| 11,50| 9,28| 7,40
Biizios 3,50 340| 2,70 2,80| 5,40 4,56| 4,00 3,87| 3,56 6,00
Porto Alegre 7,801 9,70| 10,10 7,90| 790| 6,01| 590| 7,10 7,93| 5,87
Floriandpolis 15,30 11,40| 17,00| 13,90| 14,00| 17,70| 18,70| 15,80| 6,42| 5,28
Belo Horizonte 2,601 2.80| 1,70| 3,00 * 2,35 6,60 4,90| 3,70| 5,10
Balneario 6,60 6,20| 540 3,70| 5,10| 4,90| 6,60| 490 490| 3,37
Camboriu

Fonte: EMBRATUR (2005).
* No periodo de 1998 ndo foram copilados os dados da cidade de Belo Horizonte pela EMBRATUR.

Os apelos e as pressdes impostas atualmente pelo trade turistico aos o6rgaos

competentes do estado e do municipio, para que os recursos publicos sejam também

direcionados para a atividade turistica, parecem indicar novas perspectivas para o turismo em

Florianodpolis, enquanto alternativa preferencial de desenvolvimento econdmico e social para

a cidade.

Percebe-se, entdo, através da pesquisa mercadoldgica promovida pela SANTUR, a

importancia do turismo para movimentar e expandir a economia local.
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Ano Argentina Uruguai Chile EUA Franca| Paraguai
1986 88,64 4,20 1,87 - - -
1987 89,95 6,90 - - - -
1988 72,99 10,43 1,90 3,32 2,84 1,90
1990 61,88 20,00 2,50 1,25 1,88 3,75
1991 71,53 9,49 - 5,84 --- 2,92
1992 81,88 6,52 4,35 - - 1,45
1993 93,62 3,83 2,13 - - -
1994 92,16 3,19 - - - 1,96
1995 84,23 5,09 4,70 - - 3,02
1996 84,32 6,72 1,49 - 1,49 3,73
1997 84,60 6,70 3,13 - --- 2,46
1998 77,91 9,30 1,55 - - 6,98
1999 83,04 4,78 2,17 --- --- 4,78
2000 86,34 7,01 2,80 - - 0,88
2001 87,38 6,78 0,95 4,26
2002 68,60 19,45 1,37 6,83
2003 70,38 8,71 4,88 8,01
2004 72,12 6,06 4,85 545
2005 76,99 7,96 3,10 3,54

Fonte: SANTUR - dados em %
* No periodo de 1989 a SANTUR nio realizou a pesquisa de demanda.

Os dados acima apresentados indicam que o principal mercado emissor de turistas
estrangeiros para Florian6polis é representado pela Argentina, embora se constate também a
potencialidade de outros mercados. Vale ressaltar que os dados informados pela SANTUR
tratam da realidade no periodo correspondente a alta temporada, sendo que, dos estrangeiros
que freqlientam a capital, os uruguaios destacam-se por preferirem visitar a cidade em
periodos fora da alta estacdo, quando no seu pais de origem acontecem semanas de feriados
que coincidem, por exemplo, com a Semana Santa no Brasil. Nesse periodo, aumenta
significativamente o contingente de uruguaios que ocupam preferencialmente os balnearios do
Norte da Ilha.

A prolongada instabilidade econdmica da Argentina, principal mercado emissor de
estrangeiros que chegam a Floriandpolis, diminuiu consideravelmente o fluxo nas

temporadas de 2002 e 2003. Observa-se, ainda, como conseqiiéncia das oscilacdes da moeda e
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da instabilidade econdmica, uma queda da receita em ddlar apresentada no decorrer dos anos.
Esse fato deve-se a alta cotagdo que a moeda experimentava em alguns periodos. Em 2004 e
2005, ja se percebia um crescimento proveniente principalmente do mercado argentino,
conforme se observa na tabela abaixo.

Tabela 6 — Movimento de turistas nacionais e estrangeiros para Florian6polis e a receita
gerada em ddlar

Ano Nacionais Estrangeiros Total Receita em US$
1986 131.790 67.710 199.500 35.578.516,09
1987 126.811 82.034 208.845 129.962.213,00
1988 180.786 39.015 219.801 46.089.083,10
1989 * * * 152.051.181,19
1990 243.820 58.837 302.657 138.715.090,77
1991 269.133 61.456 330.589 84.920.325,01
1992 201.901 149.797 351.698 84.462.434,18
1993 238.282 178.332 416.614 176.091.054,78
1994 170.679 186.196 356.875 164.771.909,66
1995 172.623 83.105 255.728 109.863.451,84
1996 215.835 84.815 300.650 120.961.916,81
1997 270.189 154.591 424.780 215.508.608,92
1998 272.643 85.815 358.458 138.901.218,73
1999 287.859 147.631 435.490 129.520.526,02
2000 335.132 171.109 506.241 144.917.799,97
2001 319.901 232.987 552.888 163.149.590,98
2002 295.464 75.163 370.627 84.634.776,20
2003 233.425 74.769 308.194 56.000.054.43
2004 492.114 89.328 581.442 113.323.983,55
2005 453.516 120.582 574.098 169.090.856,43

Fonte: SANTUR
* No periodo de 1989 a SANTUR nio realizou a pesquisa de demanda.

Os dados acima permitem constatar que o ndmero de turistas nacionais foi superior ao
nimero de estrangeiros em praticamente todos os periodos, com exce¢ao de 1994. Ano a ano,
o indice de estrangeiros aumentou, principalmente a partir de 1992, chegando ao seu dpice em
2001. Nas duas temporadas seguintes (2002 e 2003), houve um decréscimo no movimento de

turistas, reflexo da crise econdmica na Argentina. Diante da queda do nimero de estrangeiros



93

no mercado local, registrou-se um expressivo crescimento no ndmero de turistas nacionais

que, nos anos de 2004 e 2005, contribuiu consideravelmente para o aumento da receita.

Tabela 7 — Principais mercados emissores nacionais para Floriandpolis

Rio Grande
Ano |Santa Catarina do Sul Sédo Paulo Parana Rio de Janeiro
1986 24,11 22,30 20,95 12,48 10,17
1987 16,91 20,63 23,23 10,78 12,27
1988 25,46 15,24 24,34 14,52 7,26
1990 10,72 26,09 22,32 15,38 6,03
1991 14,17 21,00 28,33 12,66 9,50
1992 5,91 33,87 29,57 7,53 5,91
1993 11,15 31,53 18,15 15,29 8,60
1994 13,10 34,49 20,86 16,84 6,68
1995 18,09 57,03 10,66 8,24 3,23
1996 17,60 44,27 12,61 14,08 3,81
1997 7,28 43,04 20,31 14,81 7,41
1998 13,19 25,89 26,62 16,44 6,02
1999 7,05 43,34 20,27 11,98 4,70
2000 9,27 37,08 21,03 17,83 4,63
2001 12,56 35,37 20,05 18,78 3,46
2002 11,09 38,86 20,79 16,51 4,28
2003 7,70 40,96 19,31 13,17 5,92
2004 4,51 34,97 24,45 18,44 5,31
2005 13,76 42,71 14,82 11,76 5,88

Fonte: SANTUR - dados em %
* No periodo de 1989 a SANTUR nio realizou a pesquisa de demanda.

Segundo os dados coletados, é expressiva a movimentacdo de turistas nacionais.

Apesar da concorréncia com outros destinos, como Balnedrio Camboriu e a regido de Porto

Belo, a capital ainda € a porta de entrada do turismo nacional catarinense. Verifica-se também

que o estado do Rio Grande do Sul foi o principal mercado emissor de turistas domésticos

para Floriandpolis, com exce¢do do estado de Sdo Paulo que, em 1998, se sobrepds a todos os

outros mercados.
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No periodo de 2004, observa-se uma significativa expansido no mercado de Sdo Paulo,
porém, em 2005, registra-se uma queda de demanda nesse mesmo mercado. Provavelmente, o
destino Florian6polis perdeu espaco para outros destinos estaduais e nacionais.

O estado de Sao Paulo € o principal mercado emissor de turistas no territério nacional.
Diante da sua potencialidade, a SANTUR instalou, em 2003, a “Casa Santa Catarina”,
localizada na Av. 9 de Julho, uma das principais avenidas da cidade de Sdo Paulo, que tem
como objetivo promover todas as regides do estado de Santa Catarina através da participacio
dos principais eventos e feiras de negdcios em Sdo Paulo. O espago, mantido pelo governo do
Estado de Santa Catarina, pode ser utilizado também pelo frade turistico estadual para
divulgacdo dos seus produtos turisticos.

A andlise de dados da pesquisa de demanda mercadolégica permite mensurar o
crescimento do turismo em Florian6polis. No entanto, como os dados s@o fornecidos
anualmente pela SANTUR, e referem-se apenas a realidade de alta temporada, a pesquisa fica
comprometida ja que ndo permite uma andlise do perfil de demanda anual. Em outros meses
do ano (marco a dezembro), a Ilha recebe também turistas de negécios e eventos.

Somente em 1998, quando surgiu o primeiro centro de eventos localizado na area
central de Florian6polis, € que a cidade passou a ser reconhecida como um destino para

realizacdo de convencdes e feiras de negdcios.

Ano 1998 1999 2000 2001 2002 2003
N° Eventos 26 73 122 177 150 136
Publico 59.600 165.133 248.750 |419.515| 513.900 451.258

Quadro 2 - Balanco do niimero de eventos/ ptblico no Centro de Eventos de Floriandpolis
Fonte: Assessoria de imprensa do Centro de Convengdes de Florianépolis
* O Centro Sul foi inaugurado em junho de 1998

De acordo com os dados acima, fornecidos pelo centro de eventos, em 2003, mais de

451.258 mil pessoas (mais que toda a populacdo da cidade) participaram de 136 eventos
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realizados no Centro de Convengdes de Florian6polis. Em relacio ao primeiro ano de
funcionamento do referido centro de eventos (1999), isso representa um aumento de 86,3% no
numero de eventos e 173,26% no de publico.

A economia da cidade € altamente beneficiada por esse novo cendrio, ja que o turista
de negdcios gasta em média R$ 240,00/dia (com taxi, hotel, refei¢Ges, lembrangas etc),
enquanto um turista de temporada, o de verdo, gasta em média R$ 60,00/dia, buscando
alternativas mais baratas de alimentagdo, transporte e hospedagem, conforme os dados
colhidos junto ao Conventions & Visitors Bureau de Floriandpolis, em 2004.

Os numeros expressam uma perspectiva de crescimento do turismo de eventos em

Floriandpolis e, conseqiientemente, a expansdo da rede hoteleira voltada para esse segmento.



3 EVOLUCAO DA HOTELARIA NO BRASIL E A SUA ORIGEM NA CIDADE DE

FLORIANOPOLIS

3.1 Génese e evoluciao da hospitalidade no Brasil

O Brasil possui a tradi¢do de ser um pais hospitaleiro, porém, essa hospitalidade pode
ser traduzida por um certo grau de “intimidade”, que acaba surpreendendo de forma positiva

ou negativa o visitante.

Os viajantes estrangeiros no século XIX surpreenderam—se com a hospitalidade
brasileira. Embora esta, mais generosidade e a afabilidade no trato, represente um
trago definido do cardter brasileiro. A cordialidade brasileira ndo abrange apenas
sentimentos positivos. Pode ser cordial, igualmente na inimizade, posto que todos
esses sentimentos nascem do corag@o e se expressam a partir de um fundo emotivo
extremamente rico e transbordante. (PIRES, 2001, p.127).

A idéia de hospitalidade parece ser tdo antiga quanto a prépria civiliza¢do. Segundo
aponta Walker (2002, p.4), a palavra hospitalidade deriva de hospice (asilo, albergue), uma
antiga palavra francesa que significa “dar ajuda/abrigo aos viajantes”. O hospice mais famoso
€ o de Beaune, na regido francesa da Borgonha, também conhecido como Hotel Dieu, ou Casa
de Deus.

A nogdo de hospitalidade provém da palavra latina hospitalitas-atis e traduz-se no ato
de acolher, hospedar, a qualidade do hospitaleiro, da boa acolhida, da recepcio, do tratamento
afdvel, cortés, amdvel, gentil. J4 a palavra hospes-itus se traduz por hdspede, forasteiro,
estrangeiro, aquele que € acolhido com hospitalidade, o individuo que se acomoda ou se
acolhe provisoriamente em casa alheia, hotel ou outro meio de hospedagem, estranho. (DIAS,
2002, p.98).

Com as viagens e o incremento do comércio, surgem como conseqiiéncia os primeiros
meios de hospedagem que se caracterizavam como estabelecimentos de passagem, para um

N

unico pernoite, devido as longas distincias e a necessidade absoluta de descanso. Alguns
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viajantes somente contavam com a hospitalidade dos habitantes da regido, pela inexisténcia de
local apropriado.

Nas sociedades tradicionais, hd uma énfase na hospitalidade e na boa recepcdo ao
estrangeiro. Suas origens estdo relacionadas ao antigo habito das familias receberem pessoas
em viagem em suas residéncias. (DIAS, 2002, p.100).

Através dos tempos, a hospitalidade tem envolvido os atos de acolher estranhos ou
estrangeiros, oferecendo, de acordo com as necessidades do viajante e as posses do anfitrido,
ora leito, ora pdo, ora alimento ou bebida, ou entdo o conjunto de todos esses elementos. A
hospitalidade, vista muitas vezes como uma atividade graciosa, como um costume de receber
as pessoas ou ainda como troca de favores, torna-se também uma atividade comercial, com o
surgimento dos primeiros meios de hospedagem. Em vdrias passagens da histéria a
hospitalidade estd implicita nas viagens, e, através dos tempos, ocorre um aprimoramento dos
estabelecimentos voltados para a pratica de hospedagem. O desenvolvimento desses locais
acompanhou as transformacdes da sociedade. E uma sociedade capitalista em que os servicos
relacionados a hospitalidade vdo ganhar um novo impulso enquanto atividade econdmica,
visto que nela tudo se transforma em mercadoria.

Como em outros lugares, no Brasil de acordo com (2001, p. 129), uma maneira muito
comum de acolhimento era a hospedagem daqueles que se encontravam em posicdes de
mando. Nesse caso, o desejo de intimidade ia muito além daquilo que poderiamos chamar de
cordialidade, pois a aceitacdo do convite quase sempre pressupunha a concessido de favores
pessoais, ou, na pior das hipéteses, representava o prestigio do hospedeiro perante seus pares.

Pires (2001, p.132), no entanto, alerta que

[...] ndo se pode dizer, porém, que toda hospitalidade baseava-se exclusivamente em
interesses materiais, politicos ou mesmo no desejo de ver aumentado seu prestigio.
No caso dos viajantes estrangeiros parece que havia um certo orgulho de recebe-los,
ou por serem homens da ciéncia, ou por talvez serem simplesmente estrangeiros,
todos em grande considerag@o por terem vindo de famosas e prestigiadas nagdes do

globo.
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Sobre a hospitalidade, no Brasil, encontra-se também o costume de receber parentes e
pessoas recomendadas por estes. Coloca-se em questdo o regime de conduta que o héspede
tem que seguir para ndo ir contra os habitos da familia.

No periodo colonial, os viajantes se hospedavam nas casas-grandes dos engenhos e
fazendas, nos casardes das cidades, nos conventos e, principalmente, nos ranchos que
existiam a beira das estradas, erguidos, em geral, pelos proprietarios das terras marginais. Aos
ranchos e pousadas ao longo das estradas foram se agregando outras atividades comerciais e
de prestacdo de servigos que deram origem aos povoados e, oportunamente, as cidades. Nessa
época era comum, também, as familias receberem hdéspedes em suas casas, havendo, em
muitas, o quarto de hdspedes. (ANDRADE; BRITO; JORGE, 2000, p. 20).

E possivel citar como um dos primeiros alojamentos a Casa Anchieta, em Sdo Paulo,
no século XVI, que servia de abrigo aos religiosos da Companhia de Jesus. (SERSON, 1999).
Em 1703, um anénimo viajante francés, de passagem pelo Rio de Janeiro, deixou o seguinte
relato: “foi obrigado a dormir a bordo do navio porque ndo havia, como na Franga,
hospedarias nem quartos mobiliados para alugar”. Outros estrangeiros, ao aportar em terras
brasileiras, como foi o caso do cirurgido inglés John White, cansado de percorrer com outros
passageiros as ruas estreitas do Rio de Janeiro, “ndo encontrou cafés ou hotéis em que
pudessem passar uma ou duas noites em terra”. (TRIGO, 2000, p.154).

Nas chamadas hospedarias brasileiras, segundo aponta Pires (2001, p.142), existe uma
nitida diferenca entre a exceléncia da hospitalidade espontanea e aquela oferecida mediante
pagamento. Os visitantes, por viajarem nas mais diferentes condi¢cdes, muitas vezes seguindo
tropas de mulas, souberam registrar tal diferenca: “pode-se dizer que as hospedarias
primavam pela improvisacdo, pelos péssimos servigos e, principalmente, pelos precos
exagerados”, a escala de preco ndo dependia da variedade de comidas, mas do tratamento

dispensado ao héspede e do asseio da toalha. Pires acrescenta, ainda, que o tratamento
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dispensado pelas hospedarias pertencentes a estrangeiros caracterizava-se por um servigo de
melhor qualidade, se comparada a outras cujos proprietarios eram brasileiros.

Outro elemento muito utilizado para hospedagem pelos tropeiros era o rancho.
Construidos por particulares, donos das terras onde passavam as tropas, mas também as
expensas do Tesouro Real e, por isso, chamados de “rancho real”, por ndo tirarem do
proprietdrio a posse da terra apesar de manterem a administracdo por parte da Coroa que
arcava com as despesas da construcdo e o privilégio de explord-lo, no entanto, permanecia
com o proprietdrio, que vendia produtos e servicos aos tropeiros. (PIRES, 2001, p.158).

Entre os servigos colocados a disposicdo dos tropeiros, além da acomodacdo e
alimentag¢do, estavam o servico de guia, escravo ou aluguel de mulas.

A acomodag¢do era sindnimo de precariedade e desleixo, como a falta de asseio e
despreparo no atendimento. Situagdes relatadas por Saint-Hilaire (1972, p.133-134) sobre a
viagem pela Provincia de Sao Paulo, Goids e a caminho do sul do Brasil, também relatadas

por Pires, expressam as condi¢des destas hosepdarias.

Era extremamente amplo e capaz de comportar uma enorme quantidade de
mercadorias, mas estava coberto de pd e de sujeira, e o seu chdo pulava de pulgas e
bichos-de-pé. Censurei o proprietdrio por ndo mandar varrer o rancho, que lhe dava
proveito, permitindo que os viajantes fossem devorados pelos insetos que o
infestavam (PIRES, 2001, 158-159).

Saint Hilaire, em passagem pela capital paulista, em 29 de outubro de 1819, também

registra a realidade da época.

Indicaram-me a hospedaria de um individuo conhecido como Bexiga. Fizeram entrar
num terreiro lamacento, cercado de um lado por um fosso e dos outros dois lados
por pequenas constru¢des, cujas numerosas portas davam para o referido terreiro.
Essas construgdes eram os quartos ou aposentos destinados aos viajantes. Bexiga
dava a estes permissdo para levarem seus burros para seus pastos, mediante o
pagamento de um vintém por noite e por cabega, e ao viajante ndo era cobrado nada.
Entretanto, ndo pude deixar de sentir um arrepio quando vi o cubiculo tmido,
infecto, de uma sujeira revoltante, sem forro, sem janela, e tdo apertado que, embora
nossas malas tivessem sido empilhadas uma sobre as outras, pouco espago sobrava
para nos mexermos (SAINT HILAIRE, 1972, p. 146).
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Saint Hilaire relata ainda que, além dos ranchos, alguns viajantes utilizavam o préprio
meio de transporte, carregado de mercadorias e puxado por bois, como uma forma de
alojamento. “Os proprietarios desses veiculos servem-se dos mesmos como tendas ou
ranchos, abrigando-se sob eles para dormir e livrar-se da chuva, exemplo que eu proprio
segui, mais tarde, quando viajei num grande carretdo” (1972, p. 140).

No século XIX, surgiram, no Brasil, as primeiras hospedarias, as quais nao se pode
definir precisamente se eram hospedarias ou hotéis. Tais estabelecimentos apresentavam

algum servico diferenciado em 1830, ji que, segundo Pires (2001, p.161),

[...] no final da proxima década verifica-se que a Corte possuia onze hotéis,
relacionados pelo Almanaque na mesma coluna das chamadas “casas de pasto”.
Alguns como Pharoux, o Ravot e o Universo ndo apresentam qualquer informagio
quanto ao tipo de servico prestado, mas o Hotel dos Estrangeiros alugava aposentos
e quartos ricamente mobiliados e incumbia-se de jantares de encomenda.

Durante o século XIX, a atividade hoteleira era sempre exercida conjuntamente com
outros oficios como barbeiros, sapateiros, alfaiates, que eram, ao mesmo tempo, artifices,
vendeiros e estalajadeiros. Todos ai eram considerados vendedores de alimentos e
hospedagem, sem maiores distingdes. (DUARTE, 1996, p. 16).

Em 1858, o Almanaque Laemmert relaciona, no Rio de Janeiro, hotéis e casas de pasto
(restaurantes da época). Entre estalagens, hospedarias e hotéis, havia 195 estabelecimentos,
dos quais 78 pertencentes a brasileiros (TRIGO, 2000, p.153).

O movimento econdmico experimentado durante a melhor fase do Segundo Império
brasileiro, aliado as mudangas politicas que vinham se processando desde a época da
Independéncia, as crescentes pressdes em favor da abolicdo da escravatura e a transformacao
do regime de governo em Republica, foram fatores decisivos para o inicio da atividade
hoteleira em S@o Paulo. A substituicio de méao-de-obra escrava pela de imigrantes na

agricultura impulsionou sobremaneira a cafeicultura e, por outro lado, trouxe consigo um
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grande incentivo ao surgimento de outros tipos de atividades comerciais e industriais.
(DUARTE, 1996, p. 17).

Os primeiros grandes hotéis brasileiros foram erguidos por imigrantes, que viam na
nova terra boas possibilidades de sucesso. No comego, quase toda a estrutura desses hotéis era
importada, pois o Brasil, por ser um pais ainda nédo industrializado, importava os materiais
que ainda ndo fabricava: telhas, azulejos, cerdmicas, moveis e roupas de cama e mesa, entre
outros. (ANDRADE; BRITO; JORGE, 2000).

Virios estabelecimentos comerciais, no século XIX, transformaram suas estruturas
para atender a demanda por hospedagem, mas, somente no inicio do século XX, foi
construido o primeiro edificio do pais para abrigar um estabelecimento hoteleiro. Era o hotel
Avenida, localizado no Rio de Janeiro, inaugurado em 1908 com 220 apartamentos. Até
entdo, todos os hotéis funcionavam em prédios adaptados46.

A hotelaria brasileira, entretanto, comecou a crescer a partir de meados do século XX,
quando muitas das capitais e principais cidades do pais ganharam grandes e elegantes hotéis.
No entanto, a expansdo da atividade hoteleira s6 foi intensificada depois da II Guerra
Mundial, e hoje estd em niveis bem proximos dos vigentes na hotelaria internacional.
(ANDRADE; BRITO; JORGE, 2000).

Em 1936, a hotelaria ji dava sinais de organizacdo, quando, por ocasido do I
Congresso Nacional Hoteleiro, foi fundada a Associacdo Brasileira da Inddstria de Hotéis,
com sede no Rio de Janeiro, para atuar como 6rgao técnico consultivo no estudo e solucéo dos
problemas do setor, tendo como principal objetivo representar e defender os interesses da
classe dos hoteleiros do Brasil.

No inicio dos anos 40, a proliferacdo de cassinos no pais motivou a diversificagdo do

setor, através da constru¢do dos hotéis-cassino. Entretanto, a proibi¢do do jogo, em 1946,

46 Andlise setorial da Inddstria Hoteleira (GAZETA MERCANTI, 1999).



102

acabou provocando a desativag¢do de varios empreendimentos. Esse foi um dos motivos pelos
quais o setor ndo apresentou uma evolugdo significativa no periodo, dadas também as
limitacdes das atividades de turismo no pais.

Ja na década de 50, o pais passou por modificagdes significativas no seu sistema
rodovidrio e no transporte aéreo. A implementacdo de investimentos na infra-estrutura dos
principais aeroportos e a construgdo de estradas interestaduais provocou um incremento nas
viagens domésticas, impulsionadas pela instalagdo da industria automobilistica no Brasil.

Em 1966, foi criada a Embratur e, junto com ela, o FUNGETUR (Fundo Geral de
Turismo), que atua através de incentivos fiscais na implanta¢io de hotéis, promovendo uma
nova fase na hotelaria brasileira, principalmente no segmento de hotéis de luxo, os chamados
cinco estrelas. Esse novo surto hoteleiro promoveu mudancas nas leis de zoneamento das
grandes capitais, tornando a legislacdo mais flexivel e favordvel a construcdo de hotéis
(ANDRADE; BRITO; JORGE, 2000)

A expansdo do setor hoteleiro na década de 70 foi estimulada pelo crescimento do
nimero de viagens, decorrente do desenvolvimento da infra-estrutura dos transportes aéreo e
rodovidrio. Segundo IBGE, o ntimero de héspedes, no Brasil aumentou de 19,38 milhdes em
1969 para 26,51 milhdes em 1973, um incremento de 36,8% em menos de 5 anos’’ .
Contribuiram para esse desenvolvimento os incentivos do governo federal para a expansio
das redes hoteleiras locais, bem como a entrada das grandes cadeias internacionais. Nesse

periodo, surgiram véarios hotéis de luxo, como € o caso do Maksoud Plaza em Sdo Paulo; o

Internacional Foz, no Parand; Laguna Tourist, em Santa Catarina.

47 Andlise setorial da Inddstria Hoteleira (GAZETA MERCANTIL, 1999)
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Categoria dos hotéis Outros estabelecimentos Total
Ano | Luxo | 17 2° 3 Pensoes Motéis Meios de Hospedagem
1968 28 136 517 7.889 4.052 38 12.660
1969 43 244 811 7.226 4.090 183 12.597
1971 22 154 621 8.277 4.055 204 13.333
1972 18 168 673 8.720 3.929 256 13.764
1973 30 208 729 9.315 4.058 293 14.633
1974 70 333 801 9.495 3.575 507 15.356
1976 94 384 902 9.434 3.603 654 16.345
1977 105 468 949 9.572 3.462 787 16.807
1978 111 482 1.088 9.978 3.585 901 17.751
1979 112 497 1.176 9.618 3.341 1.023 17.683

Quadro 3 - Evolug@o dos meios de hospedagem no Brasil de 1968 a 1979

Fonte: Panorama Setorial da Inddstria Hoteleira (1999).

Os hotéis de luxo e 1° categoria, todos continham aposentos com banheiros privativos,

ja os de segunda categoria, 40% possuiam banheiros e de terceira categoria, menos de 40%

. . 48
contavam com esse tipo de equipamento .

No inicio da década de 70, nédo existia nenhuma exigéncia quanto a estrutura fisica e

de servigos para determinar o padrdo referente a categoria hoteleira, pois somente em 1978 é

que o sistema de classificacdo hoteleiro foi instituido pelo Conselho Nacional de Turismo

(CNTur). Nesse momento, eram classificados como hotéis aqueles que possuiam os

apartamentos privativos, com banheiros ou salas. Os hotéis que possuiam apartamentos com

cozinha e sala passaram a ser chamados de hotéis-residéncia, enquanto as instalacdes com

valor histérico foram denominadas pousadas e os estabelecimentos simples com banheiros

* Anilise setorial da Indistria Hoteleira (GAZETA MERCANTIL, 1999, p.13)
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coletivos foram classificados como hospedaria de turismo. Os hotéis de lazer deveriam
possuir equipamentos de lazer, tais como piscina e atividades de recreacgdo.

A entrada das cadeias internacionais de hotéis, em meados da década de 70, foi
estimulada pelo acirramento da concorréncia entre essas companhias em nivel internacional e
pela transformacdo do pais em um importante pdlo de viagens de negdcios com o crescimento
da economia e a entrada das multinacionais. Contudo, a estratégia utilizada pelas redes
internacionais foi a de associarem-se a grupos nacionais que, na maioria dos casos, assumiam
a responsabilidade do investimento imobilidrio enquanto a administracdo do empreendimento
era realizada através de contrato de gestdo ou sistemas de franquias49.

Uma rede de hotéis foi constituida por um grupo de tré€s ou mais hotéis operados sob
um nome comum, podendo os mesmos serem de propriedade da rede ou simplesmente
administrados por ela. (RUSHMORE, 1985 apud BELLI, 1998, p.66).

Ainda no que se referente as vantagens para os proprietarios que operam em rede, sob

o regime de franquia, Rushmore destaca:

Identificacdo imediata, reconhecimento e imagem: cada rede tem sua propria
imagem, com indicacdo de precos e mercado-alvo (familiar, férias, negdcios,

convencoes);

Central de reservas: as redes possuem central de reservas que permitem aos futuros

héspedes efetuarem suas reservas através de ligacdes gratis;

Canal de divulgacdo e de vendas: ocorre maior divulgac@o e maior agdo de vendas,
em termos nacional e regional, que ndo poderiam ser arcados por um hotel

independente;

Procedimentos padronizados: as redes padronizam os procedimentos e

periodicamente efetuam inspecoes;

* A vinda das cadeias hoteleiras para o Brasil no inicio da década de 70, coincidiu com uma fase de
disponibilidade de financiamento de longo prazo através da EMBRATUR e de incentivos fiscais para construgdo
de hotéis (HIA — Hotel Investment Advisors, 2005).
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- Apoio gerencial: muitas redes oferecem assisténcia especifica em varios aspectos do
desenvolvimento do hotel e de administracdo, tais como na fase de projeto, de
administracdo e de marketing;

- Compra de materiais em grupo: as redes, por exigirem padronizacdo também nos
moveis, nos utensilios, nos uniformes dos funcionarios, nos materiais de higiene e de
asseio oferecidos aos hdspedes, efetuam as compras em grupo, o que reduz o custo
da aquisicdo, gerando ganhos aos participantes

Diante das vantagens decorrentes das estruturas padronizadas e globalizadas das redes
hoteleiras, a hotelaria independente sente-se ameagada e forcada a uma maior
profissionalizacdo.

Nos anos de 1980, o desenvolvimento de projetos hoteleiros foi bastante prejudicado
pela instabilidade econdmica e pelo crescimento acelerado da inflagﬁoso. Esse periodo foi
marcado pelo surgimento dos empreendimentos denominados Flat no Brasil, principalmente
na capital de Sao Paulo’’. A partir de 1991, as fontes de financiamento influenciaram o
surgimento de novos projetos hoteleiros em polos turisticos de referéncia, com destaque para
o papel do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico Social). Em 1994, com
o Plano Real, ocorre a estabilizacdo da economia, que marcou o inicio da fase de expansio da
demanda do setor hoteleiro, motivada pelo crescimento do turismo de negdcios e pelo

. . P 52 z: .
incremento das viagens domésticas™”. A performance dos hotéis gerou um grande interesse

0 Com a crise econdmica do infcio dos anos de 1980, a indistria hoteleira certificou-se que seria dificil manter o
ritmo de crescimento da oferta de novos hotéis, como ocorrera na década de 1970, em fungdo do fim dos
financiamentos de longo prazo e dos incentivos fiscais (HIA, 2005).

1 Os flats e os apart-hotéis, como imével comercial para fins de locagdo, t€m um custo relativamente baixo de
investimento, ja que podem ser viabilizado através de comercializacdes individuais. Os usudrios encontram a
mesma condicdo de servigos e de hospedagem que em um hotel

2 0s anos de 1990, o setor hoteleiro no Brasil passou a vislumbrar uma nova fase de desenvolvimento.Em 1991,
o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social) comecgou a oferecer uma linha de crédito
especial para a construc@o de hotéis, apesar de apresentar condig¢des (prazo e juros) mais desfavordveis do que o
modelo aplicado no exterior.
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dos investidores institucionais, principalmente dos Fundos de Pensdo™, bem como de outros
investidores internacionais atraidos pela possibilidade de bons retornos do capital aplicado na
construcdo de novos hotéis. O setor hoteleiro brasileiro atrai a ateng@o do capital estrangeiro,
que comeca a investir em hotéis no Brasil, primeiramente através das prdprias cadeias
hoteleiras. Como exemplo de investimentos, pode-se citar a compra da rede Caesar Park pelo
grupo Mexicano Posadas e a constru¢cdo do Grand Hyatt, em Sdo Paulo, com investimento da
prépria Hyatt e do grupo argentino Libermann™.

A expansdo da hotelaria, no Brasil, é estimulada pelo crescimento do turismo de
negdécios e lazer e pela estabilizacdo da economia, apesar do inexpressivo desempenho do

setor produtivo no pais.

3.2 As origens da hotelaria em Nossa Senhora do Desterro / Florianépolis™

Com as viagens e o incremento do comércio, surgiram os primeiros meios de
hospedagem que se caracterizavam como estabelecimentos de passagem, para um unico
pernoite, ja que, em funcdo das longas distincias, colocava-se a necessidade de locais para
descanso. Alguns viajantes contavam somente com a hospitalidade dos habitantes da regido,

pela inexisténcia de locais destinados ao acolhimento das pessoas que chegavam a cidade.

33 Os fundos institucionais ou fundos de pensdo passaram a atuar no setor hoteleiro no inicio dos anos de 1990,
com o crescimento dos recursos administrados por essas instituicdes e as oportunidades associadas aos
empreendimentos no setor de turismo no pafs. A entrada dos investidores institucionais no setor foi
acompanhada pela expansdo das operadoras hoteleiras internacionais, que ofereciam aos fundos e aos
proprietarios dos empreendimentos imobilidrios, o gerenciamento profissional e o acesso aos mercados turisticos
internacionais, através das cadeias hoteleiras. A PREVI (Previdéncia Privada dos Funciondrios do Banco do
Brasil) realizou importantes investimentos no setor hoteleiro, com o Complexo Turistico da Costa do Sauipe,
localizado na Costa do Coqueiro na Bahia, inaugurado em 2000. Outro investidor institucional, o FUNCEF
(Fundo de Pensdo dos Funciondrios da Caixa Econdmica Federal), também realizou investimentos importantes, o
empreendimento hoteleiro Renaissence de Sdo Paulo ,em 1997, o Resort de luxo Cabo de Santo Agostinho
administrado pela rede Blue Tree e entre outros (ANALISE SETORIAL DA INDUSTRIA HOTELEIRA,1999)

>* Analise Setorial da Industria Hoteleira (1999) e Hotel Investmente Advisors,( 2005).

%% A partir de 01 de outubro de 1894 Nossa Senhora do Desterro passa a se chamar Florianépolis em
homenagem ao presidente Marechal Floriano Peixoto, vitorioso na Revolucio Federalista.
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De acordo com Pires (2001, p.127), os viajantes estrangeiros, no século XIX,
surpreenderam-se com a hospitalidade brasileira, que somada a generosidade e a afabilidade
no trato, representavam um trago definido do carater brasileiro.

Durante as expedi¢des pelo litoral brasileiro, em passagem pela Ilha de Santa Catarina,
alguns desses viajantes estrangeiros descreveram o cotidiano, a paisagem e a hospitalidade
dos moradores da época. O francés Antoine Pernetty (1763), comentou que “obtiveram do
governo permissdao geral de fazer o que conviesse, seja na caca ou na pesca, € que
dispuséssemos da melhor 4gua e madeira” e também “passear por todo lugar que
quiséssemos”. Integrante da mesma expedi¢do, Bougainville, expressou a hospitalidade
recebida na casa do governador com jantar e baile.

Nao bastasse, James George Semple Lisle®® também confirmara a mesma acolhida
recebida no palécio, onde os quartos foram oferecidos durante a sua estada de trés semanas na
Ilha. Destacara ainda que foram “tratados com a maior cortesia por parte do governador e
pelos principais habitantes da Ilha”. Outro viajante, Jean-Frangois Galaup de La Pérouse

bl

(1785), descreviria os ‘“costumes delicados” da populacdo, a0 mesmo tempo em que
salientava que os habitantes “sdo polidos, servigais, mas supersticiosos e ciumentos de suas
mulheres”. Em 1803, em expedicdo pelo litoral catarinense, o russo Krusebstern, comentou
que o governador “mandou um sargento para bordo de ambos os navios, o qual foi colocado
inteiramente a disposicdo, mandando fazer uma lista das provisdes de que necessitivamos, e
ordenou a um oficial a maior rapidez em procura-las e compra-las no interior da ilha e no
continente”. (HARO, 1996).

Segundo Cabral (1979, p.249), até 1811, ndo havia, em Desterro, hotéis e nem

hospedarias. Ele também salienta o fato de que freqiientemente o Paldcio era utilizado para

hospedagem e para realizacdo de bailes, destacando, entretanto, que apenas “depois da

3 Viajante estrangeiro em expedi¢ao pelo litoral brasileiro aportou na Ilha de Santa Catarina em 1797.
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Independéncia, os jantares e almocgos, além dos bailes, foram bem mais freqiientes. O
Imperador hospedou-se no palicio em 1845, e mais tarde, outros hdspedes ilustres ali se
agasalharam”. (Idem, p.53).

Segundo relato do viajante René Primevere Lesson, em 1822, Nossa Senhora do
Desterro, ndo oferecia aos estrangeiros nem hotel, nem restaurantes, nem café. Como em
todas as colOnias portuguesas, encontravam-se varias tendas de revendedores, espécies de
tavernas onde se davam de beber e comer e “onde a “ralé” e os negros vem se regalar com
peixe seco e araque. Sua populacdo é de mais ou menos seis mil almas. Distingue-se trés
classes de habitantes: os brancos, os mulatos e 0s negros. A udltima é quase que inteiramente
composta de escravos™’.

Cabral (1979, p. 156) confirma a existéncia de tabernas freqiientadas por negros
escravos, quando “um concessionario chamado José Monteiro foi advertido pela Camara, por
fazer da sua taberna alojamento para pernoitarem os escravos, destinados ao servico da
iluminagdo da cidade”. As tabernas eram chamadas de “taberna de molhados”, pois vendiam
todo tipo de géneros alimenticios.

Nao teriam sido muitas, nessa época as grandes e boas residéncias, as quais eram
levados héspedes ilustres, ndo sé porque pertenciam elas a gente bem da Vila, como
porque todos desejavam que saissem eles daqui fazendo elogios e propaganda da
terra. A maioria dos proprietdrios era, entretanto, a jd vista maioria dos pequenos
vendeiros, principalmente de géneros alimenticios, a cujas casas se denominava de
taberna de molhados, que puderam ir amealhando os seus pés de meia, escondidos
debaixo dos colchdes ou no fundo da arca das roupas, todos eles mais ou menos
acambarcadores de géneros, cobrando ja naquele tempo, o dobro do que lhes
custavam e lesando o fisco [...] (CABRAL, 1979, p. 232).

Vé-se, entdo, que, na Desterro da primeira metade do século XIX, ndo havia
estabelecimentos adequados para acomodag¢do dos viajantes que chegavam a Ilha de Santa

Catarina, fato comprovado pelos relatos acima, os quais atestam também que as

>7 Lesson, era naturalista e integrava uma expedicio que aportou em Santa Catarina em 1822. Ilha de Santa
Catarina: relatos de viajantes estrangeiros nos séculos XVIII e XIX. Organizado por Martins Afonso Palma
de Haro. Floriandpolis: UFSC, 1996.
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personalidades ilustres eram recebidas no préprio Paldcio, enquanto aos demais restava como
abrigo a propria embarcagdo ou dependiam do acolhimento dos moradores locais.

Foi na regido do porto e do largo do palicio, além do comércio varejista, que surgiram
os primeiros estabelecimentos hoteleiros a partir de meados do século XIX, identificados no
decorrer da pesquisa na obra do historiador Osvaldo Cabral (1979) e nos jornais de época.
Entre as primeiras iniciativas do periodo, estdo: Hotel do Commercio (1850); Hotel Brasil
(1856); Hotel Café (1856); Hotel da Praca (1857); Hotel do Vapor (1857); Hotel Universo
(1859); Hotel dos Paquetes (1864); Hotel Papini (1871); Hotel Trajano (1876); Grande Hotel
(1884).Para Cabral (1979, p. 405), os hotéis ficavam, em geral, “na Praca e no comeco das

ruas principais”, conforme se observa no mapa abaixo.
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Figura 5 - Mapa de localizacdo da hotelaria no século XIX.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Os investimentos na construcdo civil foram incentivados, num primeiro momento,
pela presenca do Mercado, da Alfandega e do cais de desembarque. Posteriormente, foram
reforcados pelas linhas de bondes e pelos pontos de carros de aluguel, cuja implantagio teve
origem naquela area, devido a apari¢do do calcamento. A presenga do porto e dos navios
centralizou as atividades de servicos, fazendo proliferar os hotéis, ja que ali era ponto de
chegada dos passageiros dos navios. (VEIGA, 1993, p. 301).

Em relag@o aos proprietdrios dos hotéis, na obra Nossa Senhora do Desterro, Cabral
(1979) destaca que:

- José Maria do Vale, comendador e importante personagem da Ilha, em 1857 era

proprietario do Hotel do Vapor;

- Em 1867, o Hotel Brasil situado no Largo do Palicio, era propriedade de José de
Vasconcelos Cabral. No ano seguinte, foi vendido, apesar de nao haver informacdes
sobre a pessoa que o adquiriu, tendo o antigo proprietirio publicado um antincio
agradecendo a preferéncia dos seus clientes. Em 1870, era propriedade de Alexandre
José da Silva Faria e ainda existia nos fins do século XIX, certamente em maos de
outro proprietério. Ficava localizado na Praga, no ndimero 24;

- Em 1861, Jules Messire de Brier adquiriu de Eduardo Sales, o Hotel do Universo, ja
existente. Obteve do antigo proprietdrio o compromisso de que continuasse a dirigi-
lo por mais alguns meses, a fim de que ele, de Brier, pudesse conhecer melhor os
amigos e fregueses da casa. O novo proprietdrio anunciava ter trazido da Europa
(talvez fosse apenas do Rio de Janeiro) “um excelente cozinheiro”, habilitado ndo sé
em servir os hdspedes como em atender encomendas para jantares e ceias

particulares;
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- No ano de 1867, o Hotel dos Paquetes, também situado no Largo do Palacio, foi
adquirido por José de Oliveira Bastos e seu genro, tendo sido comemorada a
inauguracdo da nova dire¢éo;

- O Dr. Luis Carlos Augusto da Silva, médico militar, licenciado por doenga, vindo do
Paraguai e com exercicio no Hospital Militar do Desterro, também adquiriu em
1868, um Hotel situado na rua Augusta, n°® 32;

Em 1884, havia o Grande Hotel (Figura 6), também localizado no Largo do Palacio.
Tratava-se de um edificio de dois pavimentos, com platibanda, que apresentava nove
aberturas moduladas, tanto no térreo, quanto no andar superior. Em cima, ainda havia sacadas
de ferro. Foi demolido entre 1915 e 1916, dando lugar aos dois prédios onde estdo localizados
atualmente a padaria Brasilia e as lojas Marisa. Um novo prédio foi construido por Iconomos
Agapito Iconomos e herdado por seu filho Agapito Iconomos, para abrigar as instalacdes do
Hotel e Restaurante Estrela, inaugurado em 1918. Apresentava a mesma configuracdo de
outros edificios da época, considerado por alguns como o melhor do Sul do Brasil. Seu
proprietério era o italiano Paulo Posito. Essa edificacdo também foi sede das Lojas Alfred e

do Banco Habitasul. (SILVA, 1999, p. 38).
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Figura 6 - Grande Hotel, 1894
Fonte: ABREU (2004).

Os hotéis do século XIX ofereciam servicos e produtos diferenciados, além da
hospedagem. Em alguns deles, funcionava, no piso térreo, numa espécie de armazém onde
também se podia encontrar uma diversidade de produtos alimenticios, produtos homeopéticos,
bebidas, cigarros, cafés, velas de carnatba, papéis, além de outros objetos colocados a venda,
conforme pode-se observar através dos seguintes anincios:
- No Hotel do Commercio, rua do Principe, n° 29 vendem-se lombilhos muito
superiores chegados ultimamente da Coldnia de S. Leopoldo, por preco comodo.
(NOVO IRIS , 05/07/1850);

- Na nova reforma de secos e molhados debaixo do Hotel da Praca, vende-se os
seguintes géneros: Velas de sebo, vinho da companhia do Alto-Douro, resma de
papel, biscoitos finos e araruta. (CORREIO CATHARINENSE, 02/11/1853);

- VAMOS ao Armazém, debaixo do Hotel da Pragca, comprar aciicar branco de
Pernambuco, bom a 120 reis a libra; dito fino, claro a 140 reis; dito mascaviacho

refinado a 149 reis; dito refinado finissimo a 200 reis; velas de sebo superior a 520
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reis a duzia; azeitonas d’Elva; améndoas do reino, casca mole; queijo do reino; latas
de goiabada e de marmelada, finissima; cerveja Inglesa em garrafas e meias
garrafas; champagne em garrafas e meias garrafas; genebra Holandesa; bolachinhas;
doces; araruta; dita americana muito superior; vinho tinto e branco Lisboa, muito
superior (O CONSERVADOR, 07 08/1855).

- BAIXOU O PRECO! Oleo Kerosene superior a 2:400 rs. A medida e 640 rs. A
garrafa em casa de Gomes & Cia debaixo do Hotel dos Paquetes. (DESPERTADOR
17/05/1864);

A maioria dos estabelecimentos fornecia refei¢do completa: café, almoco e jantar,

conforme descreve Cabral (1979, p.406):

Todos eles, pelo menos os de maior expressdo, esmeravam-se no conforto e
tratamento oferecido aos héspedes. Comodos excelentes para a época (hoje seriam
inadmissiveis em um estabelecimento de classe); roupas limpas, mesa farta e boa,
principalmente isto. E nota-se que, naquele tempo, ndo havia histdria de prato tnico.
Nao se comia apenas um prato ou dois...Eram muitos...Entradas, sopas, frituras,
assados e outras iguarias de resisténcia, em doses fartas, regadas com bom vinho ou
cerveja inglesa. Ninguém safa da mesa com fome. As sobremesas eram variadas —
frutas, compotas, cremes — terminado todo o repasto por um bom café e um licor
forte, para estimular o suco gastrico. E havia necessidade. Para digerir tudo aquilo,
havia mister de bom estimulo...de muito estimulo e de muitas horas.

Os Hotéis utilizavam os jornais de circulacdo para divulgar os seus servicos aos
viajantes que chegavam ao porto do Desterro, destacando inclusive a facilidade de acesso e a
localizacdo, conforme o antncio do jornal “O CONSERVADOR”, de 27 de abril de 1855,
“este hotel inteiramente mobiliado e arranjado de novo ao pe do desembargue no Largo da
Praca n.20 torna-se recomenddvel a todos os passageiros ou viajantes pela qualidade dos
objetos de gasto, excelente servico e modicidade dos pregos”.

Alguns elogios sobre os hotéis, feitos pelos viajantes, eram destacados por Cabral

(1979), como o que se refere ao Hotel Brasil: “a boa ordem deste estabelecimento, o asseio, a

profusdo da comida e sua variedade, nada deixa a desejar aos hotéis da Corte”. E ainda
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acrescenta: “a todos os senhores passageiros recomendo-lhe o hotel do Sr. José de Vaconcelos
Cabral”.

O publico freqiientador dessa hotelaria era dos mais variados, desde artistas e politicos
até viajantes. O Hotel Papini e o dos Paquetes eram freqiientados pelos politicos da época,
como evidenciam as seguintes colocacdes: “A 4 de novembro, o Visconde passou de volta,
regressando do Rio Grande do Sul. Hospedou-se no Hotel dos Paquetes. Nao houve
homenagens, bailes, nem outras puxadas. Corréa da Camara nao deixara de ser Visconde. Mas
deixara de ser Ministro” (CABRAL, 1979, p. 38). Em 1871, “havia na Praca, um Hotel
chamado Papini. Deveria ser recém instalado e era freqiientado por politicos” (A
PROVINCIA, 8/11/1871). “A 5 de novembro, de volta, desembarcou Jodo Caetano, no
Desterro, fez um breve ensaio com o grupo e, as 7 da noite, foi levado do Hotel do Vapor,
onde se hospedara, para o Teatro, com acompanhamento nunca visto, puxado pela banda de
Musica da Guarda Nacional”. (CABRAL, 1979, p. 195-196).

Os servicos implementados pela hotelaria do século XIX atendiam também a eventos
sociais, com destaque para o hotel do Vapor, que era conhecido pela sua diversidade
gastrondmica e pelo jogo, razdo pela qual tornou-se o principal ponto de encontro da

sociedade desterrense da época.

Hotel do Vapor era o centro de reunides sociais, era, a0 mesmo tempo que uma
hospedaria de primeira ordem, servida de um excelente restaurante, uma casa de
diversdes. Nao tardou que, ou por ter o pessoal cansado das atragdes ludicas que
oferecia, ou para mais servir e atrair a freguesia, comprou em um Hotel, no Rio de
Janeiro, um bilhar, com mesa de marmore de Escécia. (O ARGOS, 1859 apud
CABRAL, 1979, p. 198).
No que diz respeito ao jogo, anunciava-se que: “nas reunides familiares ou nos hotéis,
onde os hdspedes e viajantes, a noite, ndo tinham o que fazer, nem para onde ir, eram
permitidos o voltarete, o solo, a manilha, a bisca e algumas outras modalidades. Mas, se

houvesse jogo de vispora, deveria ser paga a licenga”. (PREFEITURA MUNICIPAL DE

FLORIANOPOLIS, 1857 apud CABRAL, 1979, p. 227),
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H4, também, um registro interessante apontado por Cabral (1979, p. 224-225),
relacionado ao grupo de Flautas que se reunia no Hotel do Vapor. Esse Hotel foi a sede de
encontros de varios grupos sociais, fossem eles “esportivos ou nd@o, enquanto ndo
providenciavam um pouso ou enquanto ndo desapareciam’.

Assim como a hotelaria de hoje divulga, nos andncios de classificados as
oportunidades de emprego, o Hotel do Vapor, no século XIX, ja o fazia, conforme atesta um
antncio do jornal O CONSERVADOR, de 20/11/1855: “no Hotel do Vapor, Largo do
Paldcio, necessita-se de um bom cozinheiro; quem se achar nessas circunstancias, queira
dirigir-se ao mesmo Hotel para tratar”.

Parece, entretanto, que o proprietirio ndo obteve sucesso com o anuncio, porque,
segundo o relato de Cabral (1979, p. 406-407), teve que buscar na Corte um profissional a

altura do seu Hotel:

Em 1859, apareceu por aqui um artista culindrio, Mr. Alexandre Bourgouin, trazido
da Corte pelo proprietdrio do Hotel do Vapor, com o cartaz de haver exercido a sua
arte em Paris, Inglaterra e Rio de janeiro. No ano seguinte, 0 mesmo Hotel oferecia-
se para o fornecimento de doces de fantasia para soirée, chds e bailes, por precos
médicos, confeccionados por um confeiteiro francés.

Constata-se que os hoteleiros dessa época também passavam por problemas referente

ao andamento dos seus negdcios, conforme destaca o seguinte anuncio:

Méssire de Brier sacrificava a sua biblioteca, sabe Deus a que duras penas reunida,
para livrar-se das dividas, contraidas pelos maus negécios que fizera com a
aquisicdo do Hotel do Universo. Estavam a venda, obras de Thiers, Lamartine,
Walter Scott, Capefigue, Dumas, Sue, Montepin, Foudras, Sand, Alfonse Karr,
cldssicos ingleses e alemdes, por precos que iam de 400 réis a 24 mil réis o volume.
(ESTRELA, 1861, apud CABRAL, 1979, p.108).

Diante do exposto, conclui-se que os hotéis do século XIX tinham caracteristicas
estruturais diferenciadas dos estabelecimentos hoteleiros da atualidade, embora alguns
problemas fossem comuns aos com que se depara o setor hoteleiro na atualidade. Em alguns
hotéis, funcionava, no piso térreo, uma espécie de armazém onde também se podia encontrar
uma diversidade de produtos e de objetos colocados a venda. Os hotéis eram caracterizados

como edificagdes de partido arquitetonico horizontal, nas quais, no primeiro piso, funcionava
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um comércio de secos e molhados e, no segundo, dormitérios para hospedagem, sem
banheiros privativos, porém com quarto para banho. Constata-se, também, que a maioria dos
estabelecimentos oferecia refeicdo completa, incluindo desde o café da manha até o jantar. O
publico dos primeiros hotéis era dos mais diversificados, com destaque para artistas, militares,
politicos e viajantes. Quanto aos servigcos ofertados aos hospedes, atendiam a hospedagem, o
lazer e eventos sociais promovidos pela sociedade da época, como, por exemplo, o caso do

Hotel do Vapor, conhecido pelos seus servigos de gastronomia e pelo jogo.



4 O DESENVOLVIMENTO DA HOTELARIA NO NUCLEO CENTRAL DE

FLORIANOPOLIS

4.1 Evolucio da hotelaria até os anos de 1970

Assim como a cidade, o setor hoteleiro, no inicio do século XX, comecava a
apresentar os primeiros indicios de modernidade, estimulada pela construcio da ponte
Hercilio Luz, inaugurada em 1926, que permitiu a fluidez do transporte rodovidrio, facilitando
a chegada a ilha de novos produtos e pessoas advindos de outros estados. A figura abaixo
apresenta os prédios localizados em meados do século XX, no centro de Floriandpolis, cujas

fachadas estavam voltadas para a Pragca XV de novembro.

Figura 7 — Vista do centro da cidade em meados do século XX.
Fonte: ABREU (2004).

No dia-a-dia, a populacao da capital do Estado, tanto na Ilha quanto no continente,
dependeu, durante muito tempo, inteiramente das lanchas que permitiam o acesso a por¢ao

insular e vice-versa. O atual bairro do Estreito tornou-se ponto de convergéncia de viajantes,
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pessoas que transitavam a pé, a cavalo ou em carrocas e que antes da constru¢do da Ponte
Hercilio Luz, ficavam a mercé€ do bom tempo para fazer a travessia do Continente para a Ilha.
Isso propiciou as construgdes de pequenos hotéis e casas de pensdo, que alojavam os
forasteiros, até que houvesse condi¢des seguras para a travessia do canal. E o caso, por
exemplo, do Hotel Neves, que existiu no Estreito , por volta de 1915, um hotel popular, com
grande movimento de héspedes. Ao lado do prédio, ficavam o pasto e os galpdes onde os
viajantes guardavam as carrogas e abrigavam os animais. (VEIGA, 2004, p. 43).

Através das fotos antigas de Florian6polis, apresentadas por Adolfo Nicolich da Silva,
(1999) na obra “Rua de Floriandpolis: resenha histérica”, é possivel identificar também o
Hotel Taranto, localizado na Praca XV de Novembro, o qual foi construido entre as décadas
de 1910 e 1920. Segundo o mesmo autor, o seu prédio, apds o fechamento do hotel, passou
abrigar os Correios, sendo demolido em 1935, para a constru¢do da Agéncia do Banco do
Brasil. “A demolicdo do Hotel Taranto foi muito comentada na cidade, tendo o novo prédio
sido classificado como um caix@o pela populacio, que, de uma forma geral, rejeitava o estilo
moderno da época e valorizava a decoracdo eclética” (SILVA, 1999, p.38). Na figura abaixo,

pode-se visualizar o Hotel Taranto na década de 1930:

Figura 8 - Hotel Taranto, 1930
Fonte: SILVA (1999).
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Os hotéis do inicio do século XX apresentavam as mesmas caracteristicas da hotelaria
do final do século XIX. Muitos deles com partido arquitetdnico horizontal em cujo primeiro
piso funcionava um comércio varejista e, no segundo, uma estrutura de dormitdrios para
hospedagem, sem banheiros privativos. Esse € o caso do Hotel Majestic, localizado na rua
Trajano, esquina com a Conselheiro Mafra, do Hotel Metropol, que ficava na rua Conselheiro
Mafra, bem como do Hotel Cruzeiro, ainda em atividade, também na rua Conselheiro Mafra.
Ressalta-se que os prédios em que funcionavam esses hotéis estdo preservados no centro
histérico de Florianépolis.

No inicio do século XX, mais precisamente em 1932, inaugurou-se na primeira quadra
da rua Conselheiro Mafra, defronte a Praca XV de Novembro, o Hotel La Porta, uma
construcdo de cimento armado com quatro andares, o primeiro da cidade a dispor de elevador.
Seu proprietirio, Angelo M. La Porta, era concessiondrio e diretor da loteria de Santa
Catarina, tendo adquirido o prédio onde estivera instalada a firma de André Wendhausen, no
qual fez as adaptacdes necessdrias para transformd-lo em um hotel com 180 apartamentos.
Antes da firma de André Wendhausen, funcionara, nesse mesmo local, a primeira Alfandega
da cidade, que passou por um incéndio no século XIX®,

O projeto do Hotel La Porta foi realizado pelos irmaos Corsini, engenheiros que
chegaram a Floriandpolis em novembro de 1922, para supervisionar a construcdo da Ponte
Hercilio Luz. Os mesmos foram também autores do projeto do Miramar’ e da ampliacdo do
Mercado Publico. A construg@o foi realizada sob a orientacdo do arquiteto Augusto Hubel.

(VEIGA, 2004, p. 42).

¥ Maiores informagGes sobre hotel podem ser encontras na obra Florianopolis Meméria Urbana da Eliane
Veras Veiga (1993) e na obra Ruas de Floriandpolis : resenha histérica do autor Adolfo Nicolich da Silva (1999).
¥0 pitoresco e elegante Bar Miramar foi inaugurado em 28 de setembro de 1928, substituindo o antigo Trapiche
Municipal de cobertura de zinco. No segundo piso do Miramar funcionava um restaurante com orquestra, e
garcons que, com modos elegantes, serviam as mesas, cujos pés tinham a forma de golfinhos. O estabelecimento
foi demolido em 24 de outubro de 1974, quando estavam em andamento as obras do aterro da Baia Sul e no seu
local hoje existe um Memorial (VEIGA, 2004, p.43).
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Veiga (2004) assinala que, defronte ao Hotel La Porta, ficava o ponto final da linha de
Onibus Agrondmica. Percebe-se, portanto, que a localizagdo do empreendimento era
privilegiada, pois estava proxima a Praca XV, da Praca Fernando Machado e do Bar Miramar,

local de fluxo constate da populagdo local e de viajantes que chegavam a cidade.

Figura 9 - Vista do Hotel La Porta em 1960
Fonte: ABREU (2004).

O Hotel La Porta foi desativado na década de 1960, quando a Caixa Econdmica
Federal adquiriu e reestruturou a edificacdo, modificando a sua fachada. Foi acrescentado
mais um pavimento, embora tivesse sido conservada a estrutura do prédio. No local, passou a

funcionar, entdo, a Agéncia Miramar da Caixa Econdmica Federal.
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Figura 10 - Agéncia Miramar Caixa Economica Federal.
Fonte: ABREU (2004).

Em 5 de outubro de 1990, o prédio que, na época, abrigava a Agéncia da Caixa
Econdmica Federal foi demolido, ocasido em que pela primeira vez foi utilizado o método de

implosao em Florianépolis. (VEIGA, 1993, p. 212).

Figura 11 - Implosdo do Prédio onde funcionou a_Agéncia Miramar da Caixa

Economica Federal (05/08/1990).
Fonte: AN Capital (2004).
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Atualmente, encontra-se, no local, um terreno baldio, onde ja funcionou um
estacionamento administrado pela Promenor, entidade que atende menores carentes de

Florianépolis.

Figura 12 -Terreno onde se localizaram sucessivamente o Hotel La Porta e a

Agéncia Miramar da Caixa Econdmica Federal.
Fonte: Arquivo pessoal da autora (2004)

Entre os anos de 1940 e 1960, a rede hoteleira, localizada na area central, ainda era
bastante incipiente e a cidade contava com os seguintes estabelecimentos: Hotel Majestic,
(1930), Hotel Metropol (1940), Hotel Central (1948) que, em 1965, passou a chamar-se Mario
Hotel, Lux Hotel (1950), Hotel Queréncia (1958), Hotel Royal (1960), Oscar Hotel (1960),
City Hotel (1968) e Hotel Cruzeiro (1968).

O Hotel Majestic foi construido em concreto armado, por iniciativa do imigrante
libanés José Daux, que chegara no Brasil por volta de 1890. Como imigrante, encontrou as
mesmas dificuldades sentidas por outros em permanecer na cidade, tendo, inicialmente,
exercido as atividades de sapateiro e de mascate. Ja estabelecido, investiu no comércio de
tecidos e na construcao civil. Em 1926, com o acesso a Ilha facilitado pela construcdo da
Ponte Hercilio Luz, percebeu a necessidade de um estabelecimento hoteleiro para hospedar os

negociantes que cada vez mais visitavam a cidade. Dessa forma, surgiu o primeiro Hotel
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Majestic, inaugurando a tradicdo da familia Daux®

no ramo hoteleiro de Florian6polis.
Posteriormente outras familias administraram o empreendimento, como as familias Pessi
(1950) e Cordiolli (1960), até ser o mesmo desativado em 1988. Na figura abaixo, pode-se

perceber a estrutura do Hotel Majestic, localizado na rua Conselheiro Mafra, esquina com a

rua Trajano, em 1935.

Figura 13 - Hotel Majestic, 1935.
Fonte: SILVA (1999).

Na década de 1930, Hugo Pessi®! iniciou as suas atividades no ramo hoteleiro, com
uma pensdo localizada na rua General Bittencourt, proxima ao local onde se situa, atualmente,
o Clube Doze de Agosto. Em 1940, ampliou seu negécio no setor hoteleiro, arrendando o

hotel Metropol, localizado na rua Conselheiro Mafra, entre as ruas Sete de Setembro e Alvaro

% A familia Daux investiu fortemente em empreendimentos hoteleiros localizados no Balnedrio de Canasvieiras
no Norte da Ilha de Santa Catarina. O fendmeno do veraneio e a produc@o do espaco no Litoral Norte da Ilha
podem ser divididos primeiramente, em funcio do uso e da ocupacdo das praias pelos florianopolitanos, que
construiram residéncias com intuito de veranear, e a partir de 1970 registra-se uma mudanga de comportamento,
com a construcio da SC 403 (Rodovia Estadual ligando Canasvieiras ao centro de Florianépolis via SC 401), a
melhoria de alguns servicos de infra-estrutura e um fluxo crescente de turistas, que contribuiram para acelerar a
urbanizacdo da localidade. O processo amplia-se com a expansdo urbana e da atividade turistica, que promovem
também a locacgdo das segundas residéncias para os turistas, o incremento do comércio e da hotelaria local. Nesse
cendrio, a familia consolida-se no ramo hoteleiro destaca-se com os seguintes empreendimentos de propriedade
do grupo de empresas Irmaos Daux os hotéis localizados no balneédrio de Canasvieiras, Palace Praia Residence,
Village Paraiso Apart Hotel, Paraiso Palace Hotel, Fenicia Palace Hotel e Hotel Canasbeach. J4 no centro da
cidade, a familia Daux foi responsdvel pela constru¢do do edificio em que se localizava o Cine Cecomtur e do
que abriga o Floriandpolis Palace Hotel, ambos em 1970. O segundo Hotel Majestic Palace, localizado na Av.
Beira Mar foi inaugurado em 2004 por Ronaldo Daux.

o1 Verificou-se através da pesquisa que Hugo Pessi foi por muito tempo o maior empresario do ramo da hotelaria
da cidade explorando simultaneamente os hotéis Metropol, Central e Majestic.
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de Carvalho. O hotel ja havia pertencido ao Sr. Hanz, um Alemao que, em razao da Segunda
Guerra Mundial, sentindo-se ameagado, mudou-se para Blumenau. Foi, entdo, que Hugo
Pessi, vislumbrando a idéia de expandir os seus negdcios, aproveitou a oportunidade de
arrendamento do referido hotel. O empreendimento era caracterizado, na época, como um
estabelecimento que atendia familias e viajantes, (homens de negécio) que permaneciam na
cidade por um tempo determinado. As unidades habitacionais eram todas iguais: quartos com
cama e pia, sendo que os banheiros ficavam localizados nos corredores de acesso. Na época,
ndo se prestava servico de quarto (room service®). O regime de alimentacdo era o de pensio
completa, que consistia no café, almogo e jantar, servidos no saldo de refeicdes. Na figura

abaixo, pode-se visualizar a fachada do prédio do Hotel Metropol.
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Figura 14 - Prédio onde antes se localizava o Hotel Metropol.
Fonte: Acervo da autora (2005).

Em 1948, surgiu outra oportunidade de negécio para o empreendedor Hugo Pessi, que
arrendou, na rua Conselheiro Mafra, o Hotel Central, cuja edificacio pertencia ao Hospital de
Caridade. O hotel contava com aproximadamente 40 quartos. Assim como o Hotel Metropol,

as habitagdes ndo contavam com banheiro privativo e o publico que atendia a época era

%2 Entende-se por Room Service, um servigo de quarto prestado aos héspedes pelos hotéis.
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formado especialmente por familias que moravam no local e por estudantes da Faculdade de
Direito, além de viajantes vindos a negécio. Em 1950, o empreendimento sofreu algumas
transformagdes, tendo sido ampliado e diminuido o servico de alimentacdo, oferecendo
somente o café da manhd. Nesse mesmo periodo, Hugo Pessi passou a explorar também o
Hotel Majestic, através de um contrato de arrendamento. O Hotel Majestic apresentava-se, na
época, com uma estrutura de aproximadamente 30 quartos, com banheiro coletivo também
localizado no corredor de acesso. Os servigos implementados eram bésicos da hotelaria, como
higiene do quarto e a troca de roupa de cama quase todos os dias, dependendo do tempo de
permanéncia do héspede. Quanto ao servigo de lavacdo do enxoval e da roupa dos hdspedes,
era realizado por lavadeiras da regido, que atendiam o empreendimento, e o servico de
telefonia era oferecido na portaria do hotel, ndo havendo telefones nos quartos. A familia
permaneceu na gestdo do Hotel Majestic até 1959. Por ocasido do falecimento de Hugo Pessi,
a administracdo do hotel Central foi, em 1965, passada para o Eduardo Rosa, que realizou
algumas reformas transformando-o no Mdrio Hotel®.

Em 1959, o Hotel Majestic, foi arrendado por Gentil Cordiolli, que viera do Sul de
Santa Catarina para estudar em Florian6polis e que iniciara a sua carreira no ramo da hotelaria
como porteiro do Lux Hotel, chegando a Geréncia desse empreendimento. Em sociedade com
o seu pai, Sebastido Cordiolli, proprietario de madeireira no Sul do estado, arrendou o Hotel
Majestic da familia Pessi. Nesse periodo, o hotel passou por reformas na escadaria, instalacio
elétrica e hidraulica, mantendo porém, a estrutura de aproximadamente 30 quartos com
capacidade para 60 pessoas. O publico que o hotel passou a receber era dos mais diversos:
representantes de calcados e tecidos, funciondrios publicos, politicos do interior do estado de

Santa Catarina e turistas em maior nimero no periodo de janeiro e fevereiro, a partir de

%3 Dados obtidos através da entrevista concedida por Lorena Pessi em 05/06/2004.
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1970%. Quanto aos servigos de alimentag@o prestados pelo hotel é importante observar que,
nos primeiros vinte anos, oferecia pensao completa, restringindo-se ao café da manha a partir
de 1980. Em 1988, o primeiro Hotel Majestic, de Floriandpolis, que havia sido inaugurado em
1930, encerrou as suas atividades em fungdo dos altos custos operacionais relativos a
manutencio de uma edificacdo com 58 anos de existéncia e, que, por conseguinte, ja niao
apresentava mais uma rentabilidade que justificasse o seu funcionamento. E importante
destacar, que, durante o periodo em o Hotel Majestic manteve-se em atividade, outros
empreendimentos surgiram na regido central de Florian6polis, com melhores estruturas e
servicos, transformando a realidade do mercado hoteleiro local®.

Um dos hotéis que ainda estd em plena atividade é o Hotel Cruzeiro, localizado na rua
Conselheiro Mafra, praticamente defronte ao prédio do Hotel Metropol. O empreendimento
foi adquirido em 1968, por Arlinda Nienkotter Haherroth, que transferiu-se de Anitapolis para
Floriandpolis ao comprar o hotel de seus tios, Reinaldo Nienkotter e Verdnica Nienkotter.
Antes da familia Nienkotter arrendar o hotel, no prédio, funcionava uma fébrica de macarrao
e, posteriormente, na década de 1940, uma pensdo chamada de “Pensido da D* Leontina”. O
capital investido na compra do Hotel Cruzeiro teve origem na agricultura e na pecudria,
atividades exercidas nos municipios de Anitdpolis e Sdo Bonifacio, onde a familia morou por
treze anos, antes de se transferir Floriandpolis. Para a aquisi¢do do hotel, foi preciso também
vender algumas terras que a familia possuia nos municipios de origem. Outra questio
importante considerada pela proprietaria para aquisicio do negdécio e mudanca para
Florianépolis foi a necessidade de proporcionar aos filhos um estudo melhor. A atual
proprietdria iniciou também algumas obras para melhoria do empreendimento. O Cruzeiro
conta, hoje, com um total de 28 unidades habitacionais, sendo que 23 delas possuem uma

estrutura habitacional de quartos extremamente pequenos (4m2), com banheiros coletivos

% Nota-se que nesse periodo comegam a chegar os turistas para se hospedar nos hotéis da cidade, entdo, além de
centro politico-administrativo e comercial a cidade vai se tornando também um pdlo de atragdo turistica.
% Dados obtidos em entrevista concedida em 15/07/2004 por Terezinha Cordiolli.
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localizados em pontos estratégicos do hotel. As outras 5 unidades foram transformadas em
apartamentos (quarto com banheiro privativo), considerados como suites®® pela proprietaria.
O hotel oferece servico de camareira, com limpeza didria das unidades, lavanderia e o café da
manhd implementado ha trés anos. O Cruzeiro ja trabalhou com regime de mensalistas,
porém, nos ultimos tempos, da preferéncia para o regime de didria com café da manha,
possuindo uma ocupacdo média de 90% em todos os meses do ano. Seus hdspedes sdo
viajantes, representantes comerciais, estudantes e turistas estrangeiros (mochileiros) e, em
razdo da sua localizacdo central, serve ainda como local para eventos privativ0s67.

No periodo de 1950, surgiram outros hotéis, com destaque para o Lux Hotel (1950),
localizado na rua Felipe Schmidt, e o Hotel Queréncia (1958), na rua Jerénimo Coelho, dois
empreendimentos que deixaram suas marcas na hotelaria de Florianépolis. O Hotel Lux foi
construido com capital préprio pela familia Massad, de origem libanesa. Situava-se na rua
Felipe Schmidt, esquina com a rua Trajano, sendo que a sua constru¢do com 5 pavimentos era
bastante imponente na época. Dispunha de um restaurante no mezanino, local de encontro da
sociedade florianopolitana e das personalidades que vinham a cidade. Posteriormente, foi
arrendado por Manoel Gil Malet, espanhol, que chegou ao Brasil por volta da década de 1950,
e que iniciara suas atividades no ramo hoteleiro com a aquisicdo do Hotel Salinas em Porto
Alegre. Apés a venda deste tltimo, vieram para Floriandpolis em 1970. Nesse momento, seu
filho Manoel Gil Rimbal, ja instalado na cidade, onde gerenciava o Hotel Queréncia68,
identificou a oportunidade de arrendamento do Hotel Lux. No segundo andar do hotel,

existiam lojas, € no piso térreo, na esquina da rua Felipe Schmidt, o bar e café Ponto Chic

% Considera-se suite dormitério com banheiro privativo e ante-sala que ndo é o caso da categoria suite do hotel
Cruzeiro..

7 Dados obtidos em entrevista concedida em 09/07/2004 pela proprietdria do hotel Cruzeiro Sra. Arlinda
Nienkétter Haherroth.

% Conhecido como Manolo foi o primeiro Gerente do Hotel Queréncia, exercendo também a atividade de Chef
de Cozinha, comandando mais tarde outros restaurantes da cidade.
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(conhecido como Senadinho)®. Manoel Gil Malet foi também responsével pela construgio,
em 1972, do Hotel Ivoram, localizado na Avenida Hercilio Luz. O Lux Hotel passou a
chamar-se Hotel Center Plaza até o encerramento das suas atividades na década de 1980. No
periodo de 1990, foi transformado por seu proprietario Nagib Massad, no centro comercial
Center Plaza.

Ja o Queréncia Palace Hotel foi construido em 1958, por Jodo Alfredo Jorge,
comerciante de tecidos, que tinha o propdsito original de fazer do edifico um prédio
comercial. Entretanto, foi contatado por Ramiro Vicente Fernandez (hoteleiro no Rio Grande
do Sul) e por Leucddio Almeida Antunes (advogado), que visavam arrendar o imovel para
transformd-lo em um hotel. A origem do capital para constru¢do do Queréncia veio, pois, do
comércio de tecidos que o proprietdrio mantinha na cidade. Segundo informagdes obtidas
através de Francisco Vaz quanto a administragdo, “49% do prédio pertencia a sociedade de
Ramiro Fernandez com Leucadio Antunes, 51% das cotas seriam de Jodo Alfredo Jorge70”. A
idéia da mudanca da proposta de prédio comercial para hotel veio em funcdo das
transformagdes percebidas na cidade que, segundo depoimento de Luz (2004)",
“Floriandpolis estava ficando na moda com a transformacdo da BR 59 para BR 101 e o
Ramiro percebeu e aproveitou a oportunidade”. Em func¢éo da localizaco, ele ainda destacou
que “na época era muito criticado por ser uma regido de meretricio, pois na frente do prédio
existia o Bar Universal, freqiientado por pessoas de um nivel social mais baixo e também por

estar proximo do mercado”. Com relagdo aos hdspedes que freqgiientavam o hotel, Luz afirma

% O Ponto Chic (1958) , fundado por Mdrio Couto e Alvaro Millen da Silveira, foi o tradicional ponto de
encontro de pessoas de todas as idades. Também conhecido como Senadinho, transformou-se em um dos locais
mais visitados do centro da capital, ponto de manifestacdes como a que aconteceu no do dia 29 de novembro de
1979, quando o ex-presidente da Republica, Jodo Batista Figueiredo em visita a Florianépolis foi recepcionado
por uma manifestacdo popular contra o sistema ditatorial vigente na época O episddio ficou conhecido como a
“Novembrada”. O Ponto Chic encerrou as suas atividades setembro de 2004 deixando saudades, pois se
transformou em ponto referencial na meméria da cidade.

" Dados obtidos em entrevista concedida em 17/05/2004 por Francisco Vaz que foi Gerente Geral do Queréncia
em 1971.

! Dados obtidos em entrevista concedida em 22/04/2004 por Valter Luz que iniciou as atividades na hotelaria
em 1959, como recepcionista, e passou a ser Gerente Geral do Hotel em 1963.
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que “o Queréncia foi praticamente sustentado pelas empreiteiras que construiram as rodovias
BR 101, BR 116 e SC 470 e pelo fato de Floriandpolis ser um centro administrativo, todos
teriam que obrigatoriamente passar por aqui”’. Os héspedes que buscavam o hotel eram
procedentes do Parand, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo, sendo destacado por
Luz (2004) “que todas as autoridades do governo se hospedavam no hotel”. Na sua
inauguracdo, o empreendimento possuia 73 unidades habitacionais, elevador, bar, restaurante,
portaria e recepcdo, servicos de camareira, de lavanderia, de mensageria, de manobrista e
room service 24 horas, embora ndo possuisse estacionamento proprio. Somente em 1976 foi
adquirido o terreno para o estacionamento. Durante os anos em que se manteve em atividade
algumas melhorias foram realizadas, tais como a adaptacdo de dez unidades habitacionais
para suite, com frigobar, ar condicionado, televisdao e cofre. Nesse momento, também foi
implementando o servico de transfer’” para atender os turistas que freqiientavam o hotel
principalmente nos meses de janeiro e fevereiro. Em 1999, o hotel encerrou as suas atividades
para ser transformado em um edificio com salas comerciais.

Outro importante empreendimento para hotelaria de Floriandpolis, o Oscar Palace
Hotel, inaugurado em 1960, surgiu do espirito empreendedor de Oscar Cardoso””, importante

alfaiate e comerciante que construiu um hotel que recebeu o seu nome A construcio do prédio

2 Por transfer o servigo de traslado, como o deslocamento do hotel até aeroporto.

7 Oscar Cardoso nasceu em 1° de dezembro de 1898 em FlorianGpolis, filho de Anténia Kodzinsky Cardoso
(nascida em Varsdvia na Poldnia) e Domingos José Cardoso (brasileiro). Aos quinze anos, em 1914 foi aprendiz
do alfaiate Felipe Tonera, a rua Felipe Schmidt, no local onde hoje estd instalado o centro comercial Center
Plaza, desde entdo aprendeu o oficio de alfaiate com outros profissionais importantes que atendiam a sociedade
de Floriandpolis, até estabelecer a sua prépria alfaiataria em 1920, a rua Jodo Pinto, esquina com a rua Saldanha
Marinho e em 1921. Nesse momento, Oscar Cardoso passou a vestir pessoas importantes da capital, como o
Governador, Senadores, Deputados, politicos, magistrados entre outras personalidades. Em 1927, fundou a loja
“Capital”, a rua Conselheiro Mafra esquina com a Trajano, que serviu a cidade até 1979, quando foi transferida
para Avenida Hercilio Luz. Teve uma atuagdo politica importante na época por apoiar em 1931 o movimento de
reivindica¢des das classes comerciais, industriais e agricolas, com a Unido dos Varejistas de Floriandpolis, hoje
Sindicato do Comércio. Em 1937, instalou na rua Fernando Machado, a fabrica de roupas “Distincta”, abrindo o
mercado de trabalho para costureiras e alfaiates da cidade. Abriu também varias filiais da loja “A Capital”, em
1938 Blumenau, em 1943 na cidade de Lages, em 1947 em Tubardo, chegando a abrir uma filial em Sao Paulo
no Largo do Arouche em 1950. Em 1973, foi homenageado pela Universidade Federal de Santa Catarina por ter
cedido, anos antes, o prédio do Gindsio “Barriga Verde” para instalacdo da Faculdade de Medicina. Foi também
homenageado (1977) com placa de honra ao Mérito pelo Rotary Club de Florian6polis, como um dos
comerciantes mais antigos da cidade. Em 1980 faleceu deixando uma marca importante para comércio e para a
hotelaria da cidade. .
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do “Oscar Palace Hotel”, um dos mais altos edificios da época foi iniciada em 1949, sendo
inaugurado em 1960, em solenidade que contou com a presenca de autoridades como o
Desembargador Henrique da Silva Fontes. Na constru¢cdo do empreendimento, Oscar Cardoso
investiu capital proprio obtido através do bom desempenho de sua casa comercial, a loja “A
Capital”. Atualmente, o hotel € administrado por Nicolau Cardoso Neto, detentor de 25% das
cotas da empresa. Em 1998, o nome fantasia do hotel foi alterado para Oscar Hotel, devido ao
surgimento de hotéis mais modernos e suntuosos, perdendo o seu status de “Palace™”". Desde
a inauguracdo o empreendimento, ja passou por vdrias reformas para se manter competitivo
no mercado. Hoje, conta com 52 unidades habitacionais equipadas com ar condicionado, TV a
cabo, ponto para Internet, frigobar, telefone, cofre individual, estacionamento, servico de
alimentagdo e café da manha ja incluido na didria. O periodo de maior fluxo dos héspedes, até
o inicio dos anos de 1990, correspondia aos meses de janeiro e fevereiro. Essa realidade foi
alterada diante da expansdo do turismo e da atividade hoteleira nos principais balneérios da
Ilha. O periodo de maior ocupagdo do hotel, na atualidade, passou a ser de setembro a
dezembro, com os hdspedes provenientes de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e
Parand’”.

Em 1958, o empresario de Floriandpolis, Osmar Regueira, contando com recursos
pr(’)prios76, iniciou a construcdo do Hotel Royal, localizado na travessa Ratclif, entre as ruas

Anténio Luz e Jodo Pinto, no centro de Florianépolis. Sobre a sua construcdo, Mairio

Regueira, atual proprietario da edificagdo, conta:

7 Designa-se Palace para os hotéis mais suntuosos e imponentes.

7> Entrevista concedida em 23/04/2004 por Nicolau Cardoso Neto e Nelson Luiz Cardoso, proprietérios do hotel.
7® Recursos obtidos através das Relojoarias Royal, Rio e Rossi localizadas no centro de Florian6polis, das quais
era proprietario.
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No6s importamos um navio de ago com 120 toneladas para a construgdo. Quando
chegou ndo tinha nem lugar pra botar, entdo se comprou ndo sei quantas ddzias de
tdbua e correntes, se passou pelo monte de ferro, alids se botou a madeira e passou a
corrente por cima ali no Cais da Rita Maria, que hoje ndo existe mais, até se
conseguir préoximo ao hotel um lugar pédra se colocar os ferros. A prefeitura entdo
emprestou pra nds estd rua da frente que ndo tinha transito naquela época. E ali
entdo se colocou o ferro, mas ndo coube tudo. Na época estava em construcio, alids
estava-se iniciando a construg¢do do Edificio da Diretoria e nés vendemos dois ter¢os
do ferro pro edificio, entdo o ferro que se comprou deu pra fazer esse e aquele
inteirinho, e se vendeu a um preco muito bom.

Osmar Regueira era um negociante e relojoeiro importante na cidade, que vislumbrava
construir um hotel na capital. Segundo o depoimento de Mério Regueira, a oportunidade de

aquisicdo do terreno para a construcdo do edificio deu-se da seguinte forma:

[...] o meu pai estava na porta da loja, da Relojoaria Royal uma vez, na rua Trajano
n°3, e passou o Osmar Dutra, que era dono daquele hotel redondo 14 em Camborid, o
Marambaia, e passou por ele, e falou: - Oh! Regueira, nio quéis comprar um
terreno? Ai ele disse: - Aonde? — Ali na Jodo Pinto, compro! Entdo amanhd eu
passo por ai pra gente ver o precol...] acertar, pagar [...].

A 1idéia inicial era hospedar os estudantes que ingressassem na futura Universidade
Federal de Santa Catarina. Entretanto, quando a obra ainda estava em andamento, foi criada
uma lei pela Prefeitura Municipal de Floriandpolis, que concedia a isencdo de pagamento do
imposto predial e territorial urbano (IPTU) pelo periodo de dez anos para os hotéis que
apresentassem em seu projeto inicial 20% das suas unidades com banheiros privativos, o que
ainda era raro na época. Dessa forma, o projeto inicial foi alterado para que a obra pudesse se
beneficiar com esse incentivo, mudando, entdo, o publico alvo a ser atendido de estudantes
para viajantes a negdcios, ja que o turismo na época era bastante incipiente e os negociantes
vinham a capital em maior nimero. Em abril de 1959, aproveitando um Congresso do Rotary
Clube em Floriandpolis, o proprietdrio adotou no hotel o sistema de soft opening77 para, entdo,
em 1° de janeiro de 1960, oficializar a abertura do empreendimento. No inicio, o

empreendimento contava com 100 unidades habitacionais, sendo que 80 eram sem banheiros

" Sistema de soft opening é uma abertura ndo oficial do hotel sem que a estrutura e os servicos estejam todos
completos. E uma pritica utilizada por todos os hotéis para organizar e implantar os servicos, testar a
operacionalidade de todos os setores e o funcionamento dos equipamentos, bem como treinar a equipe de
profissionais para a desempenharem as suas funcgoes.
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e 20 com banheiro privativo. Em 1964, foi realizada a primeira reforma no imével, conforme

destaca Mario Regueira,

Foi a primeira reforma realmente, ai nés ficamos com 79 apartamentos, porque um
dos apartamentos sem banheiro foi transformado em copa pra poder servir o café
enquanto acabava o restaurante debaixo, depois quando acabou, voltou a ser
apartamento. Também nds comegamos a ver que tinha muita pouca mulher, entdo a
primeira reforma que se fez nesse sentido de conforto foi pegar os dois banheiros de
mulher, separar e deixar um sé e o outro juntar ao quarto, ficando um quarto com
banheiro. [...] depois foi feito isso nos outros andares, € com isso nés compactamos
e ficamos com 1974 [...] foi quando entre 1971 e 1972 se hospedou aqui o Médici,
nessa época o hotel foi totalmente ocupado para atender a comitiva presidencial.

Figura 15 - Hotel Royal em 1960.
Fonte: ABREU (2004).

A administracio do Hotel Royal, ao longo dos anos em que permaneceu em
funcionamento, sempre teve preocupacao de manter as instalagdes e servicos atualizados para
atender as exigéncias dos seus hospedes. Todas as unidades habitacionais do hotel tiveram,
desde o inicio, geladeira e televisdo. Mario Regueira aponta que “foi o primeiro hotel da
cidade a utilizar suporte de televisdo, quando ainda nem existia para vender. Foi feito para
televisores preto e branco um suporte cromado que girava tal como os que existem
atualmente”.

Como resultado dos investimentos, o hotel mantiveve uma ocupacdo superior a 75%

na primeira década do seu funcionamento. No periodo de 1970, com a melhoria do acesso a
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cidade, o turismo comegou a se expandir, alavancando as vendas e fazendo o hotel atingir a
marca de 100% de ocupacdo freqiientemente durante cinco anos consecutivos, hospedando
cerca 36.000 pessoas por ano. Atribui-se esse bom resultado a sua localizacdo privilegiada,
visto que o empreendimento ficava com a frente voltada para o mar da Bafa Sul. A partir
desse periodo, cessa a trajetoria de resultados excelentes, quando, em meados de 1970,
passam a surgir outros hotéis na cidade, aumentando a concorréncia e, a0 mesmo tempo em
que a sua localizag@o tdo privilegiada comecou a ser ofuscada pela construcdo do aterro da
Baia Sul, que afastava o hotel do mar, seu principal atrativo paisagistico. No periodo de
1980, passou a sentir drasticamente a queda na ocupagdo, que chegou a alcancar somente 19%
ao ano. Com certeza, parte dessa queda de ocupacdo decorrera da degradagdo social no
entorno do empreendimento € do novo padrdo hoteleiro superior, que surgia na época,
tornando o Hotel Royal ultrapassado para as exigéncias do mercado. Além disso, € importante
destacar a expansdo extraordindria do turismo nesse periodo e conseqiientemente da hotelaria
em fun¢io do crescente niimero de turistas estrangeiros e nacionais que optam, como destino
turistico, pelas praias localizadas nos balnedrios da cidade. Outro fato importante, que atingiu
diretamente o Hotel Royal, foi a constru¢do do Terminal Urbano de Floriandpolis no ano de
1986, quando o edificio do hotel foi praticamente encoberto, e, como se ndo bastasse,
ocorreu o fechamento da rua Antonio Luz, que dava acesso ao estacionamento do hotel, isso
sem contar com a poluicdo, o barulho provocado pelos 6nibus e pelo movimento intenso de
pessoas. Como conseqiiéncia, em 1990, o hotel deixou de ser competitivo e foi afetado
novamente pela urbanizacio da cidade, com o bloqueio da Rua Jodo Pinto ao transito, tnico

acesso vidrio ao hotel e ao estacionamento que, conseqiientemente, teve que ser fechado.
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Figura 16 — Hotel Royal (2005)

Fonte: Acervo da Autora

Em 24 e 25 de dezembro de 1995, o empreendimento foi atingido por uma enchente,
tendo o pordo e a drea térrea totalmente inundados. Passaram-se 20 dias até que o hotel fosse
colocado novamente em funcionamento. Diante dos prejuizos, a administracio do Hotel
Royal buscou outros caminhos para gerar receita através da locacdo dos espagos para lojas e
salas comerciais, primeiramente, até o quarto piso do hotel. Para tanto, foi necessario fazer a
alteracdo no contrato social da empresa, para Royal Hotel e Administracdo de Imdveis. O
proprietério, ja decidido a encerrar as atividades no ramo da hotelaria, fechou o Hotel Royal,
em 2005, para transformd-lo totalmente em mais um prédio com salas comerciais em
Florianépolis78.

Santos (1988, p.70) alertara que, a forma permanecia a mesma, porém a fungdo
mudara, “as formas envelhecem por inadequagdo fisica, quando, por exemplo, ocorre o
desgaste dos materiais”. No caso do hotel Royal, observou-se que a obsolescéncia dos

equipamentos fez com que as funcdes de hospedagem fossem suprimidas com o passar do

"8 Entrevista concedida por Mdrio Regueira em 07/07/2004.
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tempo para dar lugar a uma nova fun¢do. A isso soma-se o fato de que o aterro da Baia Sul,
bem como a construc¢éo do terminal urbano nas suas proximidades, acabaram prejudicando a
sua fungdo original.

Entre 1961 e 1968, o Sr. Gentil Cordiolli adquiriu os empreendimentos City Hotel,
com 45 quartos e o Hotel Rodovidrio, com 80 quartos, localizados na rua Heitor Blum,
esquina com avenida Hercilio Luz. Entretanto, o proprietdrio tomou a decisdo de fechar o
hotel Rodovidrio em 1980, em fun¢do da previsao de transferéncia da rodovidria para o aterro
da Bafa Sul em 1984 Para ele, ndo mais se justificava manter em funcionamento os dois
empreendimentos. O City Hotel e o Hotel Rodovidrio surgiram como hotéis populares de
categoria simples, para atender uma demanda de pessoas que chegavam na rodovidria de
Florian6polis. No periodo de 1960 a 1970, basicamente 50% do publico que freqiientava os
hotéis era proveniente do interior do estado de Santa Catarina, que se deslocava até a capital
para atendimento médico/hospitalar, sendo que os outros 50% eram viajantes a negocios, que
necessitavam de hospedagem por preco acessivel proximo a rodovidria. A partir desse
periodo, entretanto, em funcio do incremento do turismo, passou a receber também em um
maior nimero de turistas de lazer. A mudanca de localizagdo da Rodovidria, em 1984, refletiu
diretamente na ocupagio do City Hotel, tendo a sua movimentacdo operacional até 1992
garantida pelos bares localizados na Avenida Hercilio Luz. A partir desse periodo, porém,
passou a receber hospedes de um nivel s6cio-econdmico inferior e essa realidade permanece
até os dias de hoje. O City Hotel ainda pertence a familia Cordiolli, apesar de estar atualmente
arrendado para Henrique Paes Leite, proprietario de uma agropecudria de Lages, que resolveu
investir na atividade hoteleira em Floriandpolis. Percebe-se que a estrutura habitacional dos

empreendimentos City Hotel e Hotel Rodovidrio manteve a configuracdo dos hotéis do
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passado, quartos com banheiro coletivo localizado no corredor de acesso as unidades
habitacionais. .

Diante da movimentagdo comercial do porto e do contingente de politicos, militares e
comerciantes que chegavam a cidade, e ainda por ser Florian6polis sede administrativa do
governo do estado de Santa Catarina, constata-se a existéncia precoce de demanda por
hospedagem na cidade. A rede hoteleira, localizada no niicleo urbano central, que se formou
em meados do século XIX e se expandiu até a década de 50 do século XX, surgiu para suprir
essa necessidade. J4 a Hotelaria da década de 60 foi impulsionada pelo fortalecimento da
maquina estatal (BRDE; CELESC; BESC), pela criagdao da Universidade Federal de Santa
Catarina, bem como pela fluidez do espaco rodovidrio através da inauguracdo do trecho
catarinense da BR 101. Os héspedes, nesse periodo, tinham vinculagdes com o governo,
como é o caso de politicos do interior do estado, de empreiteiras, cujos executivos,
engenheiros e arquitetos necessitavam de estada na capital. A hotelaria também atendia
professores e estudantes da Universidade, além de representantes comerciais que vinham
constantemente a cidade. Os principais mercados emissores eram o interior do estado de Santa
Catarina e os vizinhos estados do Rio Grande do Sul e do Parand.

Dos hotéis que surgiram no inicio do século XX até a década de 1960, somente
permanecem em funcionamento, na atualidade, o Hotel Cruzeiro, o Oscar Hotel e o City
Hotel.

Nos anos de 1950 e 1960, a populacdo florianopolitana passou de 48.264 para 72.889
habitantes, isto é, teve um crescimento de 53, 09%. Esse notdvel aumento permitiu que a

cidade fosse dotada de edificios de oito a até mais de doze pisos, desenvolvendo a industria da

construgdo civil, atraindo operdrios das zonas rurais do estado e aumentando a populacdo dos

7 Entrevista concedida por Pedro Pickler Dacoregio em 09/07/2004. Funcionario da empresa Tapuia (fabrica de
telhas e lajotas) da familia Cordiolli localizada em Santo Amaro da Imperatriz.
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bairros mais distantes do centro da cidade (CORREA, 2004). Nesse periodo, houve um

aumento expressivo de edificios funcionais na cidade, conforme demonstra este quadro:

Ano Edificio Localizacao
1950 |[IPASE® Praca Pereira Oliveira
1954 | Sede do Clube Penhasco Rua Maria Julia Francisco
1955 | Secretarias do Estado Rua Tenente Silveira
1958 |[IAPC”' Defronte ao Teatro Alvaro de Carvalho
1959 | Banco Nacional do Comércio Praca XV de Novembro
1959 | Zahia Rua Felipe Schmidt
1960 | Cidade de Florian6polis Rua Padre Miguelino
1961 |Edificio das Diretorias Rua Tenente Silveira
1964 | Instituto Estadual de Educacgéo Av.Mauro Ramos
1968 | Assembléia Legislativa Rua Jorge Luiz Fontes

Quadro 4 - Localizagdo dos edificios que surgiram em Floriandpolis entre 1950 e 1960.
Fonte: Adaptado de Corréa (2004) e Campos (2004).

Até o final da década de 1960 e inicio dos anos de 1970, a cidade era pacata e calma,
com poucos prédios construidos. Porém, diante da melhoria de sua ligagdo com a rede
rodovidria nacional e estadual, comecou a instalacdo de empresas estatais de grande porte,
bem como de outros 6rgios federais e estaduais, conforme foi relatado. Iniciou-se, entdo, um
fluxo migratdrio, conseqiientemente, um aumento populacional e o incremento da industria da
constru¢do civil, bem como do mercado imobilidrio. A atividade turistica, até entdo
desenvolvida de forma timida, d4 sinais de expansdo e, com isso, além dos langamentos dos
loteamentos nos balnedrios do Norte da Ilha, no nicleo central da cidade, ocorre a0 mesmo
tempo um processo de urbanizac¢do identificado através da verticalizag@o e da otimizagdo dos
espacos para usos comerciais ou residenciais. Com isso, muitas das edificacdes com alto valor
histdrico foram destruidas ou alteradas para atender as novas fungdes (residencial, imobiliaria
ou ainda comercial), situacdo observada principalmente com os prédios construidos no

periodo para abrigar em salas comerciais, como € o caso, por exemplo, do Edificio Dias

8 Instituto de Previdéncia e Assisténcia Social do Estado.
#1 Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Comercidrios
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Velho e do edificio do Centro Comercial Aderbal Ramos da Silva. Entre 1971 e 1979 foi o
periodo de grande evolugéo na construgdo civil, espaco de tempo em que ocorreram também
outros investimentos na constru¢do de hotéis para atender a miquina estatal instalada na
capital e a demanda turistica. Dentre os empreendimentos hoteleiros construidos nesse
periodo, destacam-se o Hotel Ivoram, o Floriandpolis Palace Hotel e o Hotel Faial, que
proporcionaram, um aumento na oferta de leitos para hospedagem na capital.

O hotel Ivoram localizava-se na rua Hercilio Luz, concebido por Manoel Gil Malet,
também proprietirio do Lux Hotel (1970). Foi construido pela pessoa fisica do proprietério,
com recursos capitalizados no inicio da obra (1971) através da negociagdo de terrenos, bem
como dos dividendos recebidos do empreendimento Lux Hotel. Para finalizar a constru¢io do
prédio, foi necessario captar outros recursos através de financiamento, conforme afirma,

Estanislau Emilio Bresolin (2004)82 no seu depoimento:

Para acabar o prédio precisava de um financiamento, e para isso sé organizando a
empresa. N@o tinha uma empresa organizada, tinha o Lux, de Manoel Gil Malet,
como empresa individual, e o Ivoram ndo era nada. Era s6 uma construcédo dele, na
pessoa fisica. Ele adquiriu o terreno, e foi construindo o prédio com o dinheiro que
possuia. Nesse momento, tive dificuldades financeiras para finalizar a construgdo,
entdo, foi necessario buscar um financiamento no Banco Sul Brasileiro.

Em relacgéo a existéncia de algum incentivo ou recurso governamental para constru¢io
dos hotéis no periodo de 1970, Estanislau Bresolin alega que “ndo era bem incentivo, nem 0s
financiamentos eram especificos para a hotelaria, eram somente recursos. O que havia de
incentivo eram incentivos fiscais, vocé conseguia 10 anos de isencdo de Imposto de Renda,
ICMS e de ISS e o Ivoram conseguiu”.

O hotel foi inaugurado em 1973, com 30 apartamentos e duas suites, totalizando 32
unidades habitacionais, todas com banheiro privativo e com capacidade para 68 pessoas.

Desde o inicio do seu funcionamento, o empreendimento sofreu vérias reformas para se

$Bntrevista concedida em 07/07/2004 por Estanislau Emilio Bresolin, genro do Sr. Manoel Gil Malet,
administrou o hotel Lux, implantou o hotel Ivoram e construiu o Ivoram Praia. Atualmente exerce a fungdo de
Presidente da Federacdo dos Hotéis Bares e Similares.
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adequar as necessidades do mercado, devido ao fato de que ao ser instalado apresentava um
mobilidrio muito simples em fun¢@o da urgéncia na finaliza¢do da obra. Em relagdo a origem
dos héspedes que buscavam o empreendimento e ao periodo de maior ocupagdo, Estanislau
Bresolin, relatou que “janeiro, fevereiro e julho eram os periodos de maior movimentag¢do no
hotel”.

Declarou também que

[...] os hotéis de praia foram construidos para os meses de janeiro e fevereiro.
Quanto aos hotéis localizados no centro da cidade, o perfil dos héspedes era o de
homens negécios.Quem construia hotel no Centro o fazia para este fim. Sempre foi
assim e o potencial do Ivoram voltava-se para o atendimento de representantes de
empresas, sendo que e Sdo Paulo sempre foi o maior celeiro, depois € claro o proprio
estado, pois vinha muita gente do interior.
Em seu relato sobre a realidade do mercado, destacou que, quando a ELETROSUL foi
transferida para Florian6polis, a hotelaria teve um pico de hospedagem. Bastos (2000, p.136)
destacou que o dindmico crescimento de Floriandpolis estd diretamente relacionado com as

novas funcdes que a capital catarinense passou a exercer:

[...] a cidade, que se torna alvo de macicos investimentos realizados pelo poder
publico estadual e federal, readquire certas atividades de ambito estadual e regional
[...] tais investimentos modifica-se radicalmente o perfil da cidade, a urbanizagado se
acelera, a modernizacdo e reforcamento do tercidrio superior, dando novas funcdes a
administracdo estadual e federal, fazendo surgir o BESC, CELESC, TELESC, etc,
dinamizando servigos, contribuindo implantacio de novos, como UFSC, DNER,
ELETROSUL.

Nos anos de 1980, o Hotel Ivoram passou por mudancas no contrato social da
empresa devido & entrada de novos sécios. Manoel Gil Malet, proprietario da edificacdo, saiu
da sociedade, entrando, em seu lugar, Paulo Bresolin e Mauro Bresolin. Em 1988, surgiu o
Ivoram Praia, como uma filial do Ivoram Centro. O hotel encerrou as suas atividades em
outubro de 1997, quando foi vendido para Antonio Alexandre de Oliveira, momento em que
mudou de denominacdo, passando a chamar-se Hotel Génesis até 1998, sendo adquirido, no
ano 2000, por Cristiane Santos Piccoli. Depois de vérias melhorias realizadas pela atual
proprietéria na estrutura do empreendimento, surge o Hotel Centro Sul, em funcionamento até

hoje.
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Constatou-se, no depoimento sobre o Hotel Ivoram, que os hotéis construidos nos anos
de 1970 foram beneficiados somente por incentivos fiscais. As primeiras linhas de
financiamentos proprios para a construgcdo de hotéis surgiram nos anos de 1980, através dos
recursos disponibilizados pela Embratur, beneficiando principalmente os hotéis de praia
construidos no Norte da Ilha de Santa Catarina. Percebeu-se, também, que a transferéncia da
ELETROSUL do Rio de Janeiro para Floriandpolis proporcionou um incremento na ocupacio
dos hotéis, fato j4 relacionado anteriormente quando se destacou o reflexo dessa mudanca na
expansdo urbana da cidade.

Em 1975, surgiu, em Florianépolis, a rua Artista Bittencourt, o primeiro hotel 5
estrelas da cidade, o Florian6polis Palace Hotel (FLOPH), que apesar de ter sido classificado
como um 5 estrelas, nunca atendeu as exigéncias do Sistema de Classificacdo Hoteleiro da
Embratur®, quanto a estrutura e servigos disponibilizados. Hoje, o hotel se enquadraria na
categoria 3 estrelas, sendo que, na época de classificagdo, seria 4 estrelas. No ano de 1974,
Luis Elias Daux, empresario de origem libanesa, iniciou a constru¢do do hotel com recursos
proprios, obtidos através da construtora M. Daux de sua propriedade. O hotel contava, em
1975, ano da sua inauguragcdo, com 96 unidades habitacionais, distribuidas nas categorias
suite (presidencial, luxo e executiva) e apartamentos (luxo e superior). Os periodos de maior
ocupacgdo eram os meses de mar¢co a dezembro, e os tipos de hdspedes, nesse periodo, eram
executivos e politicos, estes ultimos, em particular, provenientes do governo federal e do
interior do estado de Santa Catarina. Destaca-se que, a partir de 1980, recebia também turistas
na alta temporada (janeiro e fevereiro), pois havia ainda poucos hotéis localizados nas praias,
e o nivel dos servigos, bem como a estrutura disponibilizada pelo FLOPH, era superior a

desses hotéis. Nos primeiros dez anos do seu funcionamento, o atendimento ndo era

0 Sistema de classificacdo dos hotéis € uma questdo bastante polémica e vem passando por constantes
modificacdes geradas pela falta de credibilidade da prépria classificacdo decorrente de divergéncias e confrontos
entre a classe empresarial e o governo (EMBRATUR). Para maiores informagdes sobre as exigéncias da matriz
de classifica¢do hoteleira, consultar o Manual do Sistema de Classificacdo e a Matriz disponibilizados pela
Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH).
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informatizado, o que significa que necessitava de um expressivo nimero de pessoas para o
para prestagdo dos servicos. O Floriandpolis Palace Hotel chegou a ter 120 colaboradores,
sendo que, hoje, possui um quadro funcional em torno de 40 colaboradores. Em 1988, o
hotel foi adquirido por José de Oliveira, proprietirio da Rede Sagres, localizada em Balneério
Camborit, a qual conta com mais cinco empreendimentosg4.

O Pontal Sul Hotel, localizado na rua Tiradentes, teve uma histéria diferenciada dos
outros hotéis; a edificacio foi construida pela familia Sousa e Santos, nos anos de 1970, para
abrigar salas comercias, com auxilio de financiamento conseguido no banco da Caixa
Economica Federal. Entretanto, nos anos de 1980, em razdo do movimento turistico na Ilha de
Santa Catarina, todas as instalagdes foram transformadas para funcionar o Hotel Bafa Sul. Em
1999, surge o Hotel Pontal Sul. Por motivos particulares da familia, o estabelecimento passou
a ser administrado por Juliana Marinho de Sousa Santos e Gabriel Antunes da Cruz de Sousa
Santos, cada qual com 50% das a¢des. O hotel sempre contou com 43 unidades habitacionais,
com capacidade para 110 leitos. O capital investido para implantacdo do Pontal Sul Hotel foi
origindrio da familia dos atuais proprietdrios, empresdrios do ramo hoteleiro no Norte da
Iha®. Assim como em outros hotéis localizados no centro de Florian6polis, ndo foi previsto,
na construcdo do prédio, estacionamento proprio, conforme relata a proprietaria em seu
depoimento; “a falta de estacionamento dificulta o atendimento aos hospedes”. Em relacdo a
ocupacdo, afirma que, “hoje, a ocupacdo do hotel depende praticamente dos eventos que
acontecem no Centro de Eventos de Floriandpolis, o empreendimento recebe basicamente

héspedes de empresas, provenientes de Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e Parand e Santa

8 Entrevista concedida em 12/07/2004 por Geraldo Zanini que exerceu o cargo da Geréncia no Floriandpolis
Palace Hotel em 1986. No periodo da entrevista era Gerente Geral do Aguas Mornas Palace Hotel, que pertence
também a familia Daux.

8 Sdo de propriedade da familia os hotéis Bom Jesus Canasvieiras, o Residencial Bom Jesus da Praia, ambos
localizados ao Norte da Ilha de Santa Catarina, o hotel Tingud localizado na Armacgao da Piedade no municipio
de Governador Celso Ramos, a imobilidria Itaguaci e varios postos de combustiveis na capital.
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Catarina”. Pela proximidade do centro civico, o hotel recebe ainda funciondrios dos 6rgaos
publicos do governo de Santa Catarina®®.

Ja o Hotel Faial, localizado na rua Felipe Schmidt, foi construido em 1977 por
Adroaldo Palma Silva e Edson Scher, para ser, inicialmente, um edificio residencial. Porém, a
construtora Predilar, detentora do empreendimento na época, sem concluir a obra, decidiu
vender o imovel. Atentos a possibilidade de expansdo dos negdcios, o grupo empresarial
Modelar Modas e Confecgéesmadquiriu o imével com a finalidade de implantar um hotel. Os
recursos obtidos para compra e implantacdo do Faial sdo provenientes da Modelar. A abertura
do hotel ocorreu em 1979, contando, na época, com 65 unidades habitacionais distribuidas em
12 pavimentos. O estabelecimento j4 realizou vdrias reformas com o intuito de melhorar a sua
estrutura, dentre elas, a de maior expressdo aconteceu em 1997, quando os proprietdrios
buscaram financiamento através do BRDE (Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo
Sul) para ampliacdo da capacidade do hotel, construindo mais um bloco de 12 pavimentos,
com 55 unidades habitacionais e salas de eventos. O hotel passou, entdo, a ter 120 unidades
habitacionais, aumentando a sua oferta de leitos no mercado. Em 1992, seus proprietarios
decidiram construir mais um empreendimento, o Hotel Farol da Ilha, de categoria econdmica
com 35 unidades habitacionais, localizado na rua Bento Gongalves, nas proximidades do
Hotel Faial, de modo a aproveitar a infra-estrutura operacional deste tltimo. Os héspedes dos
dois hotéis sdo, principalmente, do interior do estado de Santa Catarina, Rio Grande do Sul,
Parana e S@o Paulo, sendo que o periodo de maior ocupagdo coincide com os periodos de

realizacdo dos eventos na cidade, nos meses de margo a dezembro, fato que passou a ocorrer

% Dados obtidos através de entrevista concedida por Juliana Marinho de Sousa Santos proprietaria do
empreendimento, em 09/07/2004.

%7 Em 1986 houve uma mudanga no contrato social, passou a explorar o hotel Faial anteriormente explorado pela
Arquipélago Empreendimentos Hotelaria e Turismo, para a Modelar Hotelaria e Turismo Ltda, estabelecida em
Floriandpolis, registrada como empresa exploradora de meios de hospedagem.
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sobretudo a partir dos anos de 1990. Nos anos anteriores, em fun¢do da falta de estrutura
hoteleira nas praias, recebiam também turistas a lazer®®,

A partir de 1990, ocorre o aumento da oferta de hotéis localizados nas praias no Norte
da Ilha de Santa Catarina. Esse fato fez com que os hotéis localizados no centro da cidade
passassem a sofrer a sazonalidade, diminuindo consideravelmente a ocupagdo e,

conseqiientemente, a sua rentabilidade, pois os mesmos comecaram a concorrer, na alta

temporada, com os hotéis localizados nos balneérios.

4.2 O quadro da hotelaria no nicleo central de Florianépolis de 1980 até 2005.

Na década de 1980, a expansdo da atividade turistica, na Ilha de Santa Catarina, foi
marcada pela presenca de consumidores turisticos provenientes dos paises vizinhos
(Argentina, Paraguai e Uruguai), motivados pela atratividade paisagistica local e também
pelas vantagens monetdrias decorrentes da politica cambial. Teve origem, nesse periodo, a
construcdo da rede hoteleira nos balnearios situados no Norte da Ilha de Santa Catarina, assim
como uma nova hotelaria no centro. Nesse contexto, surgem os hotéis Diplomata, Castelmar,
Baia Norte Palace Hotel, Valerim Plaza e Valerim Center.

Em 1984, ¢ iniciou-se a constru¢do do hotel Diplomata, localizado na Av. Paulo
Fontes, de propriedade de Nelson Alexandrino, Ronaldo Gouveia de Aratjo e Ferrucio Del
Bene, como sécio majoritario. Feruccio Del Bene € italiano e mora atualmente na Argentina,
onde exerce a atividade de armador. O capital investido na constru¢do do hotel foi
proveniente da construg@o de navios. Em 1985, ano de sua inauguracio, o hotel contava com
89 unidades habitacionais, distribuidas nas categorias de apartamentos Standard, Luxo, bem

como de Suites Executivas, Nupcial e Presidencial. Além da boa estrutura habitacional, o

8 Entrevista concedida por Carlos Candido da Silva, Gerente Geral do Hotel Faial em 15/06/2004.
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hotel dispunha, na época, também, de um Piano Bar, localizado na cobertura, muito bem
freqiientado pela sociedade florianopolitana, além de restaurante, quadra de ténis, piscina e
sala de eventos. Em relagdo a localizacio do Hotel Diplomata, Geraldo Zanini, em seu
depoimento, relata que “o mercado poderia dizer que era um hotel localizado na frente da
rodovidria, mas na verdade era um hotel luxuoso, com uma localizagdo privilegiada,
possuindo um visual para as pontes e para Baia Sul”. A figura abaixo situa o Hotel Diplomata

na cidade, bem como parte do nicleo urbano central de Floriandpolis, em 1986.

Figura 17 — Vista do Hotel Diplomata em 1986.
Fonte: Acervo do Hotel InterCity

Em 1998, o proprietdrio resolveu reestruturar o hotel, dando inicio a uma negociagdo
com a Rede Accor para a administracao do empreendimento. Entretanto, segundo relata Mary
Gomez, Gerente Geral do Parthenon Lindacap, fazia-se necessdrio realizar grandes
investimentos e o proprietdrio ndo se apresentava disposto a fazé-lo.. Em 2002, o hotel foi
vendido para a Rede InterCity, de propriedade de Paulo Roberto Christmann e Alexandre
David Gehlen, ocasido em que passou a ser remodela da estrutura do antigo prédio. Durante

sete meses, o edificio que abrigava o Hotel Diplomata foi totalmente reformado e ampliado,



145

passando a contar com 121 unidades habitacionais, distribuidas nas seguintes categorias:
suites, apartamento adaptado para deficientes fisicos, apartamentos luxo e luxo superior.
Todas as unidades passaram a conter mesa de trabalho com dois ramais telefdnicos e acesso a
internet com alta velocidade, correio de voz, fechaduras eletrdnicas, cofre eletronico, janelas
com vidro duplo a prova de ruidos e ar condicionado central com controle de temperatura em
todos os ambientes. Também foram construidas trés salas de eventos no lugar das quadras de
ténis do antigo Hotel Diplomata. Com uma estrutura moderna e atual, (Figura 16), a Rede
InterCity investiu no publico executivo e de eventos e se posicionou no mercado de
Floriandpolis. Para as pessoas que conheceram o Hotel Diplomata, fica a lembranca de um
hotel muito luxuoso, porém que ndo acompanhou as exigéncias do mercado, tornando-se,
com o passar do tempo, menos competitivo, em razdo da falta de investimentos na

~ . < ~ e . 89
manutencio do empreendimento e também da construcdo de novos hotéis na cidade.

Figura 18 - Hotel Intercity Floriandpolis
Fonte: Acerco da autora

% Entrevista concedida por Geraldo Zanini em 12/07/2004 e Mary Gémez em 20/07/2004.
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Em 1985, foi inaugurado o Hotel Castelmar,” realizacdo dos empresérios José Carlos
Chaussard Neto, Renato Nunes Ghizoni e Claudio Anténio Farinha Borges. O hotel estd
situado em um dos pontos mais elevados do centro da cidade, no alto da rua Felipe Schmidt.
Possui uma vista privilegiada do principal cartdo postal de Florianépolis, a Ponte Hercilio
Luz. O prédio, inicialmente, consistia numa edificacdo de apartamentos residenciais de
propriedade da construtora comercial Comasa, quando, em 1983, os empreendedores do
hotel Castelmar vislumbraram a possibilidade de adquirir o prédio para transforma-lo em um
apart-hotel,  sabendo que j& existia uma tendéncia de mercado, na época, para
empreendimentos hoteleiros desse tipo. De acordo com o depoimento de Renato Ghizoni, “o
Castelmar iniciou-se como um apart-hotel, que evoluiu para time-sharing, que € a venda de
hospedagem antecipada com tempo compartilhado. As férias compartilhadas na época ja era
uma tendéncia em outros destinos, como, por exemplo, Miami”. Dessa forma, o hotel iniciou
as suas atividades com 96 unidades habitacionais, funcionando inicialmente com o sistema de
time-sharing.

Concebido inicialmente para ser um prédio residencial e tendo sido transformado em
apart-hotel (condominio com servigos hoteleiros), foi realizada uma operacdo imobilidria,
através do qual o empreendimento passou a ter suas unidades habitacionais com proprietarios.

Em 1989, deu-se inicio a constru¢do da segunda torre, com mais 96 habitacdes,
passando o empreendimento a contar, entdo, com mais 172 unidades habitacionais,
totalizando 770 leitos. Na época, o Castelmar era o maior empreendimento hoteleiro da
cidade. O capital investido no empreendimento, teve origem no ramo da construcdo civil e
imobilidrio e nos investimentos dos sdcios, em parceria com a empresa Provincia Crédito
Imobilidrio. Para a modernizacdo do empreendimento foi utilizado financiamento obtido

através do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social).

% Entrevista concedida por Renato Nunes Ghizoni sécio proprietario do empreendimento em 13/07/2004.
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Em 1986, o sistema de time-sharing teve que ser abandonado em decorréncia da
intervengdo do Banco Sul Brasileiro, também um dos parceiros financeiros do
empreendimento. O hotel passou por uma fase de reestruturacio dos seus servigos hoteleiros,
tendo sido criado um centro de eventos, localizado no sub-solo do hotel. Segundo relata
Renato Ghizoni, “na época, existiam poucos fluxos turisticos e um hotel desse porte
necessitava de ocupagdo”, o que denota a busca de mercado pelo Castelmar, adaptando as
suas dreas fisicas para atender o segmento de eventos e negdcios.

Em 1989, com a intencdo de criar o tratamento diferencial para clientes de lazer, foi
implantado o servigo Castelmar Praia, que consistia na implantacio de uma estagdo local para
atender o cliente extensivo a praia, no balnedrio de Canasvieiras, embora a hospedagem
continuasse no centro. Tratava-se de uma estratégia encontrada pelos empreendedores para
vender um hotel localizado no centro, com uma opg¢éo de servi¢os na praia.

A origem dos héspedes que freqiientam o hotel estd relacionada aos produtos e aos
servigos que o mesmo oferece: lazer, negdcios e eventos. Os principais mercados emissores
sdo a Argentina, Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Parand e o interior de Santa Catarina.

Para aumentar a sua capacidade de venda, o Castelmar associou-se a Rede Brasileira
de Hotéis Independentes, composta por 12 empreendimentos hoteleiros localizados no Rio de
Janeiro, Sao Paulo, Curitiba e Belo Horizonte. Em 1995, o hotel filiou-se a rede Best Western,
maior rede de hotéis independentes no mundo’’, também com a intengdo de aumentar a
capacidade de venda do empreendimento no mercado. Por volta do ano 2000, o hotel se

desvinculou da rede Best Western e passou a ser administrado pela rede Bristol, uma rede

1 A rede Best Western surgiu em 1946 nos Estados Unidos com uma associacio de hotéis independente com o
objetivo de consolidar-se como uma marca de referéncia para os héspedes . A rede se expandiu no exterior e se
consolidou como uma alternativa para os hotéis independentes que ndo contavam com sistema de reserva
internacional, além disso a empresa oferecia aos estabelecimentos guias internacionais, cobertura de seguro e
escritdrios comerciais comuns, sendo que a maior parte dos recursos obtidos junto aos associados era revertida
em atividades locais de marketing. A Best Western foi introduzida no Brasil em 1990, por Lauro Costa,
administrador da Rede Brasileira de Hotéis, empresa que adquiriu o direito da marca no Pais. O hotel Castelmar
por também pertencer a Rede Brasileira de Hotéis, foi um dos primeiros empreendimentos hoteleiros do Brasil a
se associar a marca Best Western (PANORAMA SETORIAL DA INDUSTRIA HOTELEIRA, 1999).
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nacional com sede no Parand, que iniciou as suas atividades em 1994 e hoje (2005) conta com
17 hotéis espalhados pelo Brasil.”2.A ilustracdo seguinte apresenta a edificacdo do Hotel

Castelmar na atualidade:

Figura 19 — Hotel Castelmar (2005)

Fonte: Acervo da Autora

O ambiente da cidade ja era favordvel a constru¢do de um empreendimento do porte
do hotel Castelmar, em razio da existéncia da Universidade Federal de Santa Catarina, da
transferéncia da ELETROSUL para Floriandpolis, do fortalecimento das empresas estatais,
tais como a TELESC e a CELESC, bem como do crescimento populacional, que deram inicio
a uma excelente fase para a construgdo civil e para os empreendimentos hoteleiros. Na
opinido de Renato Ghizoni, “o turismo néo foi alavancador para expansdo urbana da cidade,
em razdo da falta de planejamento para atividade”. Porém, € bom salientar que o surgimento
dos hotéis nos Balnearios da Ilha de Santa Catarina, no periodo de 1980, decorreu do
crescimento da atividade turistica, que se expandiu em conseqiiéncia das melhorias urbanas e

do acesso as praias do Norte da Ilha, facilitado pela constru¢do da rodovia SC 401.

92 A rede Bristol, Hotéis & Resorts, fundada em 1994 , é uma empresa totalmente nacional, com tecnologia
prépria de gestdo de negdcios, nas mais diversas dreas da hotelaria. Oferece também, servigos de assessoria
desde o projeto arquitetonico, a montagem do hotel e/ou flat, até a sua operacionalizagdo e administracdo
(FOHB, 2005).
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Em dezembro de 1986, foi inaugurado o Baia Norte Palace Hotel, localizado a rua
Almirante Lamego, cuja fachada estd voltada para a Av. Beira Mar Norte. Sua construcéo
coincide com o periodo de inauguracdo do Hotel Diplomata. O proprietirio do
empreendimento na época, Hilario Paulo Miers, empresario de Curitiba (PR), atuava no ramo
da construcdo civil através da Construtora Alavanca. A construg¢do do hotel foi iniciada com
recursos da propria empresa e com a venda de um terreno da familia no estado do Mato
Grosso. Em seu depoimento sobre os recursos obtidos para a constru¢do do Hotel Bafa Norte,
Geraldo Zanini relata que, “para concluir a obra, foi solicitado um financiamento junto ao
BADESC (Banco de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina), mas, quando saiu o
financiamento, ja tinham terminado a constru¢do do hotel”. Assim sendo, o Baia Norte foi
praticamente construido com recursos proprios, provenientes das empresas do proprietdrio e
os recursos obtidos através do financiamento foram utilizados para a ampliagio do
empreendimento em 1989.

Na 4rea onde estd localizado o hotel, ndo era permitida a construcdo de prédios com
mais de quatro andares, por isso é que a edificacio do Baia Norte possui um partido
arquitetonico horizontal de quatro pavimentos, diferenciando-o dos demais empreendimentos
hoteleiros localizados na drea central. Na inauguracdo, contava com 53 unidades
habitacionais, a metade do que estava previsto no projeto. Entretanto, em 1989, passou a
dispor de 113 habitacdes nas categorias standard, luxo e suite. Até os anos de 1990, o hotel
possuia uma ocupagdo linear o ano todo. Em janeiro e fevereiro, recebia preferencialmente
uruguaios e argentinos, enquanto nos outros meses do ano predominavam paulistas,
riograndenses, cariocas e catarinenses. Essa realidade se mantém até os dias de hoje, com a
excegdo do publico argentino e uruguaio, que vém apresentando um decréscimo quanto ao
nimero de turistas que visitam a cidade ha cinco anos. Em 17 de marco de 1995, o hotel foi

vendido para Roland Horst Peters e Carmen Maria Peters, empresarios do setor hoteleiro,



150

proprietarios de hotéis na cidade de Balnedrio Camboriu. A figura a seguir apresenta o prédio

do Hotel Baia Norte, com destaque para o seu partido arquitetonico horizontal:

Figura 20 — Hotel Baia Norte (2005)

Fonte: Acervo da Autora

Na década de 1980, surgiram ainda outros empreendimentos hoteleiros no centro da
cidade, entre os quais o Hotel Valerim Center e o Hotel Valerim Plaza, de propriedade da
familia Valerim, ambos localizados na rua Felipe Schmidt. O primeiro Hotel Valerim surgiu
em 1975, construido por José Valerim, na Av. Ivo Silveira, situada na por¢do continental do
municipio de Florianépolis. O capital investido no primeiro empreendimento teve origem no
comércio de tecidos que o proprietdrio mantinha na cidade de Tubardo. Em 1972, ao encerrar
as atividades comerciais naquela cidade, José Valerim se estabeleceu em Florianpolis. Em
1979, j4 como empresdrio do ramo hoteleiro, adquiriu 12 salas comerciais através de um
financiamento obtido na Caixa Econdmica Federal, transformando-as em apartamentos
mobiliados com banheiros privativos para hospedagem, fazendo surgir, assim, o Hotel
Valerim Center (duas estrelas). Aos poucos, o proprietario foi adquirindo outras salas
comerciais no prédio e transformando-as também em apartamentos, chegando ao nimero de
66 habitagdes. Em 1985, vendeu o primeiro Hotel Valerim no continente, para adquirir um

terreno na mesma rua do Hotel Valerim Center (na rua Felipe Schmidt), com a finalidade de
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construir um outro hotel de categoria superior. Comprou o terreno em 1988 e iniciou as obras
do Hotel Valerim Plaza (trés estrelas). Em 1989, arrendou o prédio do Hotel Sumaré,
localizado também na rua Felipe Schmidt, com a inten¢@o de possuir trés hotéis de categorias
diferentes (uma, duas e trés estrelas) com a mesma localizagdo. Ao ser arrendado, o Hotel
Sumaré contava com 50 quartos e 05 banheiros, sendo que José Valerim resolveu reformar as
habitacdes, transformando-as em quartos com banheiros privativos, totalizando 44
apartamentos. Em seu depoimento, José Valerim relembra que, “no local do Hotel Sumaré, ja
funcionou o Hotel Cacique, que data aproximadamente de 1950. O prédio pertencia a familia
Damiani, sendo que mais tarde foi adquirido por Hélio Benz, também proprietdrio de outros
prédios localizados no centro histérico de Florianépolis”. Em 1992, o prédio do Hotel
Valerim Plaza ja estava em fase de acabamento, quando o proprietirio buscou recursos
financeiros para concluir a obra através de um financiamento concedido pelo - Banco de
Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina - BADESC, da ordem de trezentos mil reais.
Em 1993, o Valerim Plaza foi inaugurado, contando com 106 unidades habitacionais
distribuidas em apartamentos e suites, equipados com banheiras de hidromassagem e
aquecimento de dgua central. O hotel conta, também, com salas de eventos com capacidade
para atender 160 pessoas e estacionamento pr(’)prio93 .

O quadro a seguir apresenta os hotéis inaugurados na cidade de Florianépolis, de 1930
a 1989. E bom destacar que, até o final da década de 1980, o desenvolvimento do setor
hoteleiro foi relativamente lento. Os empreendimentos nio eram vinculados a nenhuma rede
hoteleira, jd que a administracdo era familiar e os préprios empresarios do setor investiam na

ampliagdo dos seus negocios, construindo ou adquirindo outros hotéis.

%3 Dados obtidos através da entrevista concedida por José Valerim em 04/11/2005.
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HOTEL ANO DA _ PROPRIE']:ARIOS ADMINISTRACAO
INAUGURACAO NO PERIODO
Majestic 1930 Familia Daux Independente
La Porta 1932 Angelo La Porta Independente
Majestic 1940 Hugo Pessi Independente
Metropol 1940 Hugo Pessi Independente
Central 1948 Hugo Pessi Independente
Lux Hotel 1950 Osvaldo Machado Independente
Queréncia 1958 Ramiro Fernandez Independente
Leucddio Antunes
Majestic 1959 Gentil Cordiolli Independente
Royal 1960 Mario Regueira Independente
Oscar 1960 Nelson Cardoso Independente
Central / Mario 1965 Eduardo Rosa Independente
Hotel
Cruzeiro 1968 Arlinda Nienkétter Haherroth Independente
City Hotel 1968 Gentil Cordiolli Independente
Lux Hotel 1970 Manoel Gil Malet Independente
Ivoram 1972 Estanislau Emilio Bresolin Independente
Manuel Gil Malet
Cacique / 1975 Leonardo Beckhauser Independente
Sumaré
Florianépolis 1975 Luiz Elias Daux Independente
Palace Hotel
(Floph)
Faial 1979 Cleusa S. Silva Independente
Roberta S. Silva
Valerim Center 1980 José Valerim Junior Independente
Soraya S. Valerim
Suzane S. Valerim
Diplomata 1985 Feruccio Del Bene Independente
Nelson Alexandrino
Ronaldo Gouveia de Araidjo
Castelmar 1985 CHT Prestadora de Servigos S/C Independente
Ltda
Renato Nunes Ghizoni
José Carlos Chaussard Neto
Baia Norte 1985 Hilario Paulo Miers Independente
Palace Hotel
Florianépolis 1988 José de Oliveira Rede Regional —Sagres*
Palace Hotel
(Floph)
Valerim Plaza 1985 José Valerim Junior Independente

Soraya S. Valerim
Suzane S. Valerim

Quadro 5 — Evolugao hoteleira em Florianépolis, de 1932 a 1989.

Fonte: Elaborado pela autora (2005)
*Rede Sagres possui cinco hotéis localizados em Balnedrio Camboriu (D’Sintra; Dos Acores;
ITha da Madeira; Catamara; Sagres Praia).
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Na década 1990, em razdo da nova conjuntura turistica, surge em Floriandpolis uma
hotelaria voltada para o turismo de negdcios e eventos. Embora a entrada das redes hoteleiras
no Brasil tenha ocorrido ja na década de 1970, foi apenas em 1995 que elas chegaram a
Floriandpolis. Até esse periodo, a hotelaria era eminentemente de gestao familiar, sendo que o
proprietério participava ativamente da administracdo e operacionalizacio do hotel. O periodo
de 1990 foi marcado pela adaptacdo das suas estruturas hoteleiras para atender pequenos
eventos. O primeiro dos hotéis a investir nesse segmento foi o Hotel Castelmar, com um
centro de convencdes para 1000 pessoas, atendendo também hotéis do seu entorno. Somente
em 1998, surge o primeiro Centro de Eventos localizado na drea central, passando a cidade a
ser reconhecida como um destino para realiza¢do de convencdes e feiras de negdcios.

Até os anos de 1990, as mudancgas na hotelaria eram lentas e enddgenas. A partir desse
periodo, faz-se um caminho inverso, ja que as mudancas se tornam rapidas e sdo ditadas de
fora para dentro, na mesma medida em que aumenta o fluxos de turistas. Constata-se um
grande investimento dos grupos incorporadores de projetos hoteleiros, operadores nacionais e
internacionais, gerando um incremento na capacidade de leitos na drea central, o que
possibilita o atendimento de uma demanda crescente de hospedagem. Se até 1990, o turismo,
em Floriandpolis, era canalizado para as praias, a partir de 1998, o mercado turistico da regido
modificou-se em conseqiiéncia da intensificacio dos fluxos turisticos destinados a realizacdo
de negdcios e a participagdo em eventos. Essa nova realidade ampliou a ocupagéo dos hotéis
do centro, bem como a sua abrangéncia, considerando-se que a atividade turistica vigente até
entdo, além de sazonal, concentrava-se nos balnedrios. Vale ressaltar, também, que a entrada
das redes hoteleiras no mercado hoteleiro de Floriandpolis aumentou a competitividade entre
os hotéis.

O terreno, que é ocupado pelo Parthenon Lindacap, localizado na rua Felipe Schmidt,

foi de propriedade de Arlindo Bortolucci, proprietirio também do restaurante Lindacap. O
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proprietirio fez uma negociag¢do através da qual entregaria o terreno para constru¢ido do
empreendimento e teria a concessdo da administracdo do restaurante e algumas unidades e
apartamentos. O Parthenon Lindacap é de um flat’ administrado pela rede Accor Brasil -
inaugurado em 1995. Segundo Gémez (2004), “a hotelaria Accor tem um contrato com cada
um dos proprietdrios independentemente, mas existe um outro contrato global para a
administradora do condominio, isto é, a administradora € responsdvel por dois segmentos,
sendo que o primeiro é o pool hoteleiro e o segundo o condominio”. O Parthenon Lindacap
possui 54 investidores, dos quais 75% sdo da prépria cidade e 25% de outros estados como
Rio Grande do Sul, Parand e Sdo Paulo, empresdrios ligados a atividades comerciais,
profissionais liberais e/ou aposentados, que viram no Flat uma possibilidade de investimento
imobilidrio. O proprietdrio da habita¢do paga uma taxa condominial (no caso do Parthenon

Lindacap a taxa atual cobrada é de R$ 850,00), sendo disponibilizados a limpeza e a

arrumacgdo da unidade habitacional, o servico de manobrista, o servico de recep¢do e de

** Flat ¢ um empreendimento imobilidrio realizado sob a forma de condominio, composto por apartamentos
destinados a estada tempordria ou moradia, incluindo infra-estrutura completa de servigos hoteleiros e de lazer.
A decisdo de construir um flat em determinada localidade é das incorporadoras, geralmente empresas também
responsdveis pela construcdo de prédios residenciais ou comerciais. A comercializagdo dos apartamentos de um
flat € semelhante & forma de venda de novos prédios residenciais, sendo que as vendas comecam quando o
projeto do empreendimento ainda estd na planta. Geralmente as incorporadoras lancam no mercado a
possibilidade de aquisi¢cdo dos apartamentos através de um financiamento feito diretamente com a construtora ou
através de algum agente financeiro. Os compradores podem adquirir um apartamento com a finalidade de
moradia, locagdo convencional ou locagdo em grupo (pool de locac@o). No caso de destinar-se a locacdo, o
imdvel deve ser mobiliado, equipado e decorado conforme o padrdo definido para o empreendimento em
questdo. O pool de locagdo é um servico gerenciado pela empresa administradora, que retne e controla o
conjunto de apartamentos disponiveis para estada temporaria. A receita é distribuida proporcionalmente entre os
investidores. Nesse caso, o proprietario de uma unidade pode integra-la ao pool através de um contrato de adesdo
com a empresa administradora que colocard a unidade a disposi¢cdo de clientes interessados na locag@do
tempordria, sendo que a cobranga da locacdo sempre é feita com base no valor da didria. A empresa que
administra o pool é responsavel pelo controle da ocupagdo, pelo recebimento das didrias e pela manutencio e
conservacdo dos apartamentos que integram o sistema. Como qualquer prédio residencial, cada flat tem a sua
Convencdo de Condominio (instrumento que estipula regras e regula as relacdes no empreendimento) que ird
determinar por exemplo, como serd o servigo prestado ao hdspede e ao proprietdrio, o que estard incluso ou nao
na taxa de condominio. E importante que a estrutura e o servico de um flat seja muito semelhante 2 de um hotel.
O que geralmente diferencia alguns empreendimentos € a unidade habitacional, nas quais os clientes podem
contar, além do dormitério e banheiro com uma sala e uma cozinha totalmente equipada (ANDRADE, 1999;
CAMPOS, 2005).

% A rede Accor é uma empresa francesa que chegou no Brasil em 1976 no setor de alimentacdo através da
subsididria chamada N.H.T. Em 1978, passou a atuar no setor hoteleiro, com a inauguracdo do Novotel Sao
Paulo Morumbi. Em1982, criou a marca Parthenon, voltada para administracdo de Flats. A Accor Brasil no setor
hoteleiro conta com as marcas Sofitel, Parthenon, Novotel, [bis e Formule 1. Além do setor hoteleiro, a empresa
atua na drea de viagens, com a Carlson Wagnonlit Travel, e na alimenta¢do, com a Ticket Restaurante, Ticket
Alimentacdo, GR Restaurantes de Coletividade, entre outras atividades.
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mensageria. Todos esses servicos estdo incluidos na taxa paga ao condominio pelo
proprietério, ficando sob a responsabilidade do conddmino o pagamento dos extras, tais como
consumo do restaurante, telefonia, lavanderia, entre outros. Um critério estabelecido pela
Parthenon para os apartamentos do pool de locagdo € o de que todos devem seguir 0 mesmo
padrdo, o que quer dizer que, para um conddmino inserir a sua unidade no pool de locacio,
devera atender a especificacio do padrdo exigido no que se refere ao mobilidrio, a decoracéo
€ aos equipamentos. E importante destacar que € de responsabilidade individual do investidor
dispor de capital para equipar e mobiliar a unidade da qual é proprietério%.

Os periodos considerados de maior ocupagdo pelo Parthenon Lindacap sdo o Reveillon
e o Carnaval. Nos outros periodos, ndo apresenta grandes oscilagdes de demanda, com
exceg¢do dos finais de semana, quando os executivos partem da cidade. Gémez (2004)
considera que o maior pdlo emissor de turistas para Floriandpolis é Sdo Paulo (capital),
seguido por Curitiba, Porto de Alegre e os municipios do interior de Santa Catarina. Em
menor nimero, estdo os turistas internacionais, que ja fazem a reserva através da central da
rede Accor. O Flat possui no total 88 unidades habitacionais, sendo que 86 estdo
disponibilizadas no pool hoteleiro, com capacidade para 154 leitos. Possui, também, salas de
eventos, restaurante, sala de gindstica, piscina e estacionamento.

Quanto as razdes que levaram a rede Accor a se instalar em Florian6polis, Gomez
explica que “nds surgimos na cidade porque era uma praga que interessava a rede, por ser uma
capital, porém tinhamos o conhecimento de que era uma cidade sazonal e de funcionalismo
publico. Ao mesmo tempo, existia uma oferta hoteleira decadente, com o Floph, o Diplomata

e o Castelmar”, o que favorecia a entrada de uma rede com o padrio de servigcos da marca’’

% Entrevista concedida por Mary Gémez, Gerente Geral do Parthenon Lindacap, em 20/07/2004.

7 As operadoras hoteleiras, que atuam em diferentes segmentos de mercado, desenvolvem em geral projetos
hoteleiros com caracteristicas diferenciadas em termos de sofisticacdio, diversidade dos servicos oferecidos,
precos das tarifas etc. Esses projetos normalmente sdo especificados através de marcas criadas pelos grupos
hoteleiros para identificar o segmento para o qual o empreendimento estd voltado (ANALISE SETORIAL DA
INDUSTRIA HOTELEIRA, 1999).
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Parthenon. Percebe-se que o cendrio da época era favordvel a instalagcdo do empreendimento
na cidade. O turismo ja era uma atividade em expansdo, porém a intencdo da rede era investir
no segmento de negdcio, nos executivos e o reconhecimento da marca pelos clientes em razao
dos servicos prestados garantiria um destaque no mercado local, fazendo com que o
Parthenon Lindacap se sobressaisse frente aos demais hotéis instalados no centro da capital
até entdo.

Em 15 de julho de 2005, a marca Parthenon inaugurou mais uma unidade na Ilha de
Santa Catarina, localizada no bairro do Itacorubi, na Av. Ademar Gonzaga, préximo ao
Hospital do Cancer, a Universidade Federal de Santa Catarina, a Universidade Estadual de
Santa Catarina, a Federacao das Industrias de Santa Catarina, com acesso facilitado para as
praias do Norte e do Leste da Ilha. O Parthenon Florianépolis dispde de 176 apartamentos no
total, sendo que 128 s@o de categoria standard e 48 sdo suites. As unidades habitacionais sdo
equipadas com ar condicionado, cofre eletronico, cozinha americana, dois ramais telefénicos
digitais sendo um para acesso a internet. Além disso, dispde de piscina térmica, sauna, salas
de jogos, fitness center, parque infantil, business center, estacionamento, restaurante, bar e um
Centro de Convencgdes com 10 salas de eventos’®.

Em 1998, surgiu o Hotel Porto da Ilha, um empreendimento independente, com uma
administracdo familiar, localizado na rua Dom Jaime Cémara, no centro de Florian6polis. O
hotel foi construido em 1996, por Jodo Vicente Gomes, sécio da empresa Engebras, uma
empreiteira, ligada a construcdo de estradas e terraplanagem. Dos recursos necessarios para a
construcio do hotel, os proprietarios, Jodo Vicente Gomes Filho e Eliana Lenze de Miranda
Gomes, entraram com 78% de capital préprio e 22% de recursos obtidos através de um
financiamento obtido junto ao - Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul -

BRDE, conforme depoimento de Jodo Vicente Gomes Filho, que afirma ter “conseguido com

% Informacdes obtidas do empreendimento através de uma visita técnica realizada em 20/09/2005.
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muito custo um financiamento com o banco BRDE, porque era aquele que dispunha de
melhores condi¢des de caréncia e juros baixos”.

O hotel foi concebido para atender a hospedagem de executivos e participantes de
eventos, tendo como hdspedes pessoas procedentes de Sdo Paulo, seguido por Santa Catarina,
Rio Grande do Sul, Parani e outros estados, em menor escala. O Porto da Ilha possui 60
unidades habitacionais distribuidas em trés categorias luxo, luxo superior e suite. Possui,
também, restaurante, salas de eventos, business center e estacionamento. Jodo Vicente Gomes
Filho considera o hotel compacto e confortidvel, com uma ocupa¢do homogénea o ano inteiro,
sem grandes oscilacdes de demanda, pois, “mesmo no verdo, ndo conseguimos ter em média
duas didrias por hospede, sempre fica em 1,6 ou 1,4 a freqiiéncia de hospedagem”, o que quer
dizer que existe uma grande rotatividade na ocupagao, exigindo da equipe operacional muita
agilidade para atender ao fluxo de entrada e saida de h(’)spedesgg.

Em 1990, o empresario Aurélio Paladini,'® sécio proprietario da construtora Magno
Martins'”', vislumbrou a possibilidade de expansdo dos seus negdcios no ramo da hotelaria,
optando pela localizacdo de um hotel de praia, devido ao fato de que, na época, o turismo se
concentrava nos balnedrios da cidade. Foi assim que surgiu o primeiro hotel, o Maraton
Palace, localizado em Canasvieiras'” e, no que tange a valorizacdo do capital, Paladini (2004)
afirma que “a rentabilidade da hotelaria € menor do que a rentabilidade da produgdo da
incorporagdo, que € o que a Magno Martins faz. Porém, como negdcio, eu gostei, mesmo
porque a hotelaria estd ligada a construcdo civil e hoje existem as operadoras hoteleiras que
vocé pode contratar, como € o caso da Blue Tree e da Accor .

Em 1993, iniciou-se a constru¢cdo do Hotel Coral Plaza (Figura 19), localizado na rua

Felipe Schmidt, através da empresa Monteclaro Empreendimentos Turisticos, constituida por

% Dados obtidos na entrevista concedida por Jodo Vicente Gomes Filho, Gerente Geral do hotel em 10/07/2005.
1% Dados obtidos na entrevista concedida por Aurélio Paladini em 10/09/2004.

%" A construtora Magno Martins estd no mercado da construgio civil desde 1978, em FlorianGpolis.

102 A empresa que administrava o hotel chamava-se Concretiza também de propriedade de Aurélio Paladini.
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Aurélio Paladini e Mério Kenjim3 (proprietario da rede de lojas Makenji). O hotel foi

inaugurado em 1995, com 72 unidades habitacionais distribuidas em 48 suites e 24
apartamentos tipo studio. Todas as habitagdes possuem ar-condicionado, telefone com
discagem direta, cofre individual e ponto com conexdo para internet banda larga (ADSL). O
hotel estd ainda equipado com duas salas de eventos com capacidade, uma delas para 120
pessoas e a outra para 30 pessoas. Nas salas, o cliente encontra a sua disposi¢do ponto com
internet banda larga, equipamentos de eventos, tais como, tela de projecdo, flip chart,
televisdo, retroprojetor e CD player. O hotel possui também estacionamento préprio e servico

de manobrista, mensageria e room-service 24 horas.

Figura 21 — Hotel Coral Plaza

Fonte: Acervo da autora

Durante a constru¢ao do Hotel Coral Plaza, Aurélio Paladini comegou a se questionar
quanto a necessidade da cidade de possuir um elemento impulsionador para a vinda de

visitantes, além das suas praias, pois, caso contrdrio, a hotelaria localizada no centro néo teria

sucesso. Como o empresdrio planejava construir outros hotéis na 4rea central, decidiu

153 A Monteclaro Empreendimentos Turisticos foi constituida em razdo da parceria financeira com Mario Kenji
(proprietdrio da rede de lojas Makenji), cada s6cio detém 50% das acdes, porém o projeto e a construgcdo dos
hotéis foram realizados pela empresa Magno Martins. Os empreendimentos Coral Plaza, Blue Tree Towers e
Ibis, localizados no centro da capital sdo administrado pela Monteclaro Empreendimentos Turisticos. A inten¢do
dos proprietérios € fazer patrimonio e ter uma rentabilidade desse patrimonio. (PALADINI, 2004).
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construir também um prédio para convengdes, situado no centro da cidade, visando
desenvolver o segmento de eventos e amenizar a sazonalidade sofrida pela hotelaria.
Entretanto, o proprio Paladini, afirma que como empresario, admite que, “o centro de
convengdes ndo era um bom negdcio financeiro, porém para a cidade foi a melhor coisa que
aconteceu’.

Enquanto construia o Centro de Convencdes, situado no aterro da Baia Sul, em 1997,
o Blue Tree Towers, localizado na rua Bocaidva, esquina com a rua Altamiro Guimaraes,
estava em construcao. O projeto inicial do Blue Tree Towers ndo se referia a um hotel, isto €,
em 1995, o empreendimento foi concebido para ser um flat que se chamaria Victéria Place
Hotel, com 14 pavimentos e 72 unidades habitacionais. Com a construcao do Centro de
Convengdes, porém, o flat foi transformado em hotel, diante do fato de que ndo existia, na
época, hotéis com categoria superior na cidade para hospedar executivos da alta administracéo
de empresas. Durante a transformacio de flar para hotel, a capacidade das unidades
habitacionais foi aumentada de 72 para 96 apartamentos, tendo sido adaptado o primeiro
andar do prédio com espagos para a realizacio de eventos. A empresa Monteclaro é
proprietiria de 85 apartamentos das 96 unidades que o hotel possui, em razdo do
empreendimento ter sido concebido inicialmente como um flat. Assim sendo, houve uma
transacao imobilidria, através da qual chegaram a ser vendidas 21 unidades, sendo que, destas,
10 unidades foram readquiridas pela Monteclaro. Quanto as 11 unidades restantes, seus
proprietarios optaram por nao vendé-las, mantendo a estrutura habitacional de um flar (quarto,
banheiro, cozinha e ante-sala). O empreendimento € administrado atualmente pela operadora

hoteleira Blue Tree.'™*.

104 A histéria da Blue Tree (1998) estd ligada a trajetéria profissional da sua fundadora a empresaria Chieko
Aoki, que foi a principal executiva da administradora do Caesar Towers , chegando adquirir 100% das a¢des da
empresa em 1997. Em 1998, os hotéis Caesar Park foram adquiridos pelo grupo Posadas (grupo mexicano que
adquiriu os direitos da marca Caesar Park Hotels & Resorts). Nessa ocasido, a Caesar Towers, bandeira criada
em 1993 para operacdo de hotéis de negécio e flats, foi incorporada pela nova operadora. Com isso, os hotéis
Caesar Towers de Porto Alegre, pertencente a Ciacorp Administracdo e Participagdes, o Caesar Towers Park



160

Em 2001, a Monteclaro Empreendimentos Turisticos iniciou a construcao do Hotel
Ibis, localizado na Av. Rio Branco. A bandeira Ibis é uma marca de categoria econdmica do
grupo Accor, caracterizada por apresentar instalagdes compactas e servicos limitados.
Geralmente, os hotéis dessa categoria localizam-se préximos aos centros urbanos das cidades,
eixos rodovidrios, locais turisticos, aeroportos e grandes polos economicos. Os clientes que
freqiientam o hotel sdo viajantes a negdcios, profissionais liberais, representantes comerciais e
executivos de média geréncia das empresas, geralmente hdspedes de curta permanéncia (uma
a trés didrias) no hotel. A unidade de Floriandpolis foi inaugurada em 2003, com 198
unidades habitacionais, duas delas adaptadas para portadores de necessidades especiais,
totalizando 220 leitos, com capacidade para atender 406 pessoas. Todas as unidades sdo
equipadas com mesa de trabalho, televisdo a cabo, tomada para notebook, telefone com
discagem direta, mensagem eletronica, despertador automatico, ar condicionado e frigobar,
sendo que o hotel nio oferece servico de quarto e de mensageria. O Ibis Florian6polis possui
uma sala de eventos com capacidade para 100 pessoas, equipada com tela de projecdo, flip
chart, televisao, video cassete, retroprojetor e ar condicionado, também possui um restaurante
administrado pela prépria rede, chamado “A Boa Mesa”, com capacidade para 90 pessoas,
aberto ao publico externo e ao héspede para o jantarlos. A figura a seguir permite observar a

edificagdo do hotel Ibis, que segue o padrio de outros hotéis da mesma marca no Brasil.

Fortaleza, da Construtora Marquise e os hotéis do Funcef (Fundo de Pensdo dos Funciondrios da Caixa
Econdmica Federal) que eram administrados pela Caesar Park (Caesar Towers Vila Olimpia e o Resort Cabo de
Santo Agostinho) passaram a ser operados pela Blue Tree. No mesmo ano (1998), a Blue Tree firmou um acordo
com o Funcef para operacdo dos empreendimentos em troca de uma participacio de 20% no capital da
operadora. Chiekp Aoki escolheu a desinacdo Blue Tree pela associacdo natural que tem com o nome Aoki,
traduciio em japonés para “drvore azul” (ANALISE SETORIAL DA INDUSTRIA HOTELEIRA, 1999).

105 Dados obtidos através da realizacdo de visitas técnicas no empreendimento, bem como da entrevista
concedida por Aurélio Paladini em 10/09/2005.
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Figura 22 — Hotel Ibis — Rede Accor

Fonte: Acervo da autora

Atualmente (2005), Aurélio Paladini estd construindo um outro empreendimento na
cidade, localizado na Av Beira Mar Norte, a ser administrado também pela rede Accor, mas
com a marca Sofitel, o “top de linha” da rede. O empreendimento foi concebido em 2002 para
ser um Hotel Boutique,106 em parceria com Anita Hoepckelm. A previsdo da conclusdo do
hotel é para o segundo semestre de 2006.

Em seu depoimento, Aurélio Paladini esclarece como funciona o relacionamento com

as operadoras hoteleiras,

[...] na verdade, a Accor ndo investe nada, eles ndo entram com nenhum capital
financeiro nés pagamos tudo para eles administrarem os empreendimentos, pagamos
para eles pegarem um avido virem a Florianépolis para avaliarem o projeto, como
foi o caso do Sofitel, precisamos pagar para o arquiteto vir 14 de Paris para aprovar o
projeto, tudo necessita da aprovacdo deles [...] eles levam dinheiro daqui para 14,
mas trazer de 14 para cd de jeito nenhum [...] na administragdo do hotel, todos os
empregados, os custos do hotel, os investimentos e a manutengdo, sdo por nossa
conta. A Accor e a Blue Tree ndo arcam com absolutamente nada nés somos
proprietarios de tudo, tanto do ativo como do passivo da empresa [...] a Accor recebe
um percentual do faturamento para administragdo do empreendimento e um Royalty
por més pelo uso da marca.

1% Conceitualmente o hotel Boutique caracteriza-se por possuir uma decoracdo e design especial, isto €, cada
hotel tem sua prépria caracteristica, os espacos sdo unicos e personalizados, possuem um estilo de decoragdo
diferenciada para cada ambiente. A gastronomia é muito valorizada, assim como as pegas de arte, o design do
mobilidrio e a tecnologia de ponta. Além do aspecto fisico, os servigos sdo direcionados para um ptiblico seleto,
com bom poder aquisitivo.

"7 A sociedade Aurélio Paladini e Anita Hoepcke constituiu-se a empresa Mediana responsdvel pela
incorporac¢do do empreendimento hoteleiro Sofitel em conjunto com a empresa Magno Martins.
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Constatou-se que a administragdo operacional do empreendimento € realizada pela
rede Accor e pela rede Blue Tree. Entretanto, os colaboradores do hotel e os custos
operacionais envolvidos na manuteng¢do do empreendimento ficam sob a responsabilidade da
empresa Monteclaro Empreendimentos Turisticos, dos s6cios proprietdrios Aurélio Paladini e
Mario Kenji. O capital investido para incorporacdo dos empreendimentos hoteleiro, Coral
Plaza, Blue Tree Towers e Ibis, é origindrio das empresas dos socios da Monteclaro, Magno
Martins e Grupo Makenji, porém, para a constru¢ido do hotel Sofitel, o empresario buscou
fazer uma nova parceria financeira (Anita Hoepcke), expandindo os seus negdcios no setor
hoteleiro na cidade.

Em novembro de 2004, foi inaugurado o segundo Hotel Majestic, localizado entre a
Av. Mauro Ramos, esquina com a Beira Mar Norte, de propriedade de Ronaldo Daux. O
Majestic Palace conta com um edificio de 22 andares, sendo dezesseis andares de unidades
habitacionais, outros andares destinados a garagens, dreas de servigcos, administracdo, lazer,
restaurante, recep¢do e sala de eventos. O hotel possui 261 unidades habitacionais,
distribuidas nas categorias apartamentos executivos, suite jinior, suite executiva, suite master
e suite presidencial. Todos as unidades habitacionais possuem cofre digital com capacidade
para guardar um Notebook, televisdo com 25 polegadas tela plana, frigobar, telefone e ponto
para acesso a internet. O Hotel Majestic € o tinico empreendimento hoteleiro da cidade que
possui uma Suite Presidencial'®®.

O capital investido para constru¢do do empreendimento (cerca de R$ 25.000.000,00)
¢ proveniente das empresas de Ronaldo Daux, proprietirio da RCD Empreendimentos
Imobilidrios, pertencente ao grupo Irmdos Daux, uma Holding familiar com predominéancia
associativa de empresas de seu grupo, com desempenho e atuacio em diversos segmentos do

mercado, como a hotelaria, a constru¢do civil, a locagdo e a administragdo de imoveis

1% Dados obtidos através da visita técnica realizada ao empreendimento, em 05/05/2005.
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proprios. O patrimonio imobilidrio do Grupo Irmdos Daux possibilitou a implantagdo de
diversos projetos no setor da construcdo civil e da hotelaria, que incluem, além da propriedade
de hotéis, varios imoveis (residenciais e comerciais), terrenos nas localizacdes mais
valorizadas da Ilha de Santa Catarina. Fazem parte das empresas do grupo, a Irmaos Daux
Participacdes Ltda, a Ocident Administragcdo e Participagdes Ltda, a Orient Administragdo e
Participacdes Ltda, a Invest Beach Investimentos e Lazer Praia Ltda e a Invest City
Investimentos e Administracdes de Imdveis Ltda. Foi através da Invest City e da R.C.D,
somados ao do capital de outros investidores que o Majestic Palace Hotel tornou-se realidade
em 2004, tendo como publico alvo os executivos e o setor de eventos. (DAUX, 2005).

Em setembro de 2005, foram iniciadas as atividades do Cecomtur Executive Hotel,
localizado a rua Arcipreste Paiva, um empreendimento composto por 150 unidades
habitacionais distribuidas nas categorias standard, standard plus, superior e suite. O prédio foi
construido no inicio dos anos de 1970 para ser um hotel, mas, por razdes financeiras, o entio
proprietdrio Jorge Daux optou por adaptar as instalagdes em 1975, para abrigar o Cine
Cecomtur, com capacidade para 309 pessoas. Em 1992, o cinema encerrou as suas atividades,
porque a Unido tomou o prédio como parte das dividas acumuladas pelo proprietario. A partir
desse momento, o espago do térreo ao sétimo andar passou a alojar a Justica Federal,
enquanto a outra parte do prédio (8° a 15° andar) foi a leildo, tendo sido adquirido
primeiramente por Ubiratan Barbosa e, posteriormente, em 2003, pela Criciima Construgdes,
que transformou as instalagdes para abrigar o Cecomtur Executive Hotel. A Justica Federal
continua a ocupar o prédio do térreo ao sétimo andar, mas tdo logo a instituicdo seja
transferida para outro local, essa drea ira também a leildo, o que possibilitard a aquisicao da
edificacdo na sua totalidade pela empresa Cricitima Construgf)esm. Como se percebe, o setor

hoteleiro passa por modificacdes significativas, as quais acompanham as transformacgdes da

' Dados fornecidos por Tiago Damdsio funciondrio do empreendimento Cecomtur Executive Hotel, em
20/10/2005.



164

cidade. Tal fato pode ser comprovado através da andlise do quadro abaixo, o qual demonstra

os hotéis em funcionamento no centro de Floriandpolis, permitindo constatar que, de 1990 a

2005, foram inaugurados onze novos empreendimentos hoteleiros na cidade.

HOTEL INAUGU- PROPRIETARIOS ATUAIS ADMINISTRACAO ATUAL
RACAO
Oscar 1960 Nelson Cardoso Independente
Nicolau Cardoso Neto
Cruzeiro 1968 Arlinda Nienkotter Haherroth Independente
City Hotel 1968 Gentil Cordiolli Independente
Centro Sul 1972 CSH Hotelaria e Turismo Ltda Independente
Cristiane Santos Piccoli
Florianépolis Palace Hotel 1975 José de Oliveira Rede Regional -Sagres
Faial 1979 Cleusa S. Silva Independente
Roberta S. Silva
Valerim Center 1979 José Valerim Junior Independente
Soraya S. Valerim
Suzane S. Valerim
Castelmar 1985 CHT Prestadora de Servigcos S/C Ltda | Independente — Participagdo na
Renato Nunes Ghizoni administracdo: Rede Bristol -
José Carlos Chaussard Neto Nacional
Baia Norte Palace Hotel 1985 Carmen Peters Independente
Valerim Plaza 1985 José Valerim Junior Independente
Soraya S. Valerim
Suzane S. Valerim
Rio Branco Apart Hotel 1990 Antdnio César Chede Independente
Pontal Sul 1992 Juliana M. de Sousa Santos Independente
Gabriel Antunes de Sousa Santos
Farol da Ilha 1992 Cleusa S. Silva Independente
Roberta S. Silva
Coral Plaza 1993 Monteclaro Empreendimentos Independente
Turisticos
Aurelio Paladin
Mario Kenji
Sumaré 1994 José Valerim Independente
Parthenon Lindacap 1995 Condominio com 54 investidores Administradora - Rede Accor -
Internacional
Porto da Ilha 1998 Jo@o Vicente Gomes Independente
Blue Tree Towers 2000 Monteclaro Empreendimentos Administradora - Rede Blue
Turfsiticos Ltda Tree - Nacional
Mario Kenji
Aurélio Paladini
Hotel Lumar 2001 Sélvio Sistarol Independente
Intercity 2002 Alexandre Gehlen Adm: Rede Intercity - Nacional
Hotel Ibis 2003 Monteclaro Empreendimentos Administradora: Rede Accor -
Turfsiticos Ltda Internacional
Aurélio Paladini
Mario Kenji
Majestic Palace Hotel 2004 Ronaldo Daux e RCD Construtora Independente
Cecomtur Executive Hotel 2005 Criscitima Construgdes Ltda Independente

Quadro 6 — Os hotéis em funcionamento no nticleo central de Floriandpolis

Fonte: Elaborado pela autora (2005).
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Atualmente, econtram-se em funcionamento 23 hotéis localizados no nicleo urbano
central de Floriandpolis, sendo que o maior crescimento do setor deu-se a partir da década de
1990, motivado pela expansdo do turismo de negdcios e eventos, principalmente apds a
abertura do centro de eventos da cidade, em 1998.

O mapa a seguir demonstra a evolucdo hoteleira no nucleo central de Floriandpolis a
partir da década de 1930. E interessante observar que, dentre os hotéis instalados no perfodo
de 1930 a 1959, permanecem em atividade apenas o Hotel Cruzeiro, localizado na rua
Conselheiro Mafra e o Hotel Sumaré, situado a rua Felipe Schmidt. Outro registro importante
quanto aos hotéis desse periodo diz respeito a sua concentracdo numa drea especifica do
centro da cidade. J4 os hotéis inaugurados de 1960 a 1989 refletem a tendéncia de
verticalizagdo, acompanhando o novo padrdo arquitetonico das construgdes do centro da
cidade, ao mesmo tempo em que introduzem melhorias fisicas e de servicos, tais como
dormitérios com banheiro privativo e servicos completos de hotelaria. Nos anos de 1990,
sobressai a entrada das bandeiras de hotéis integrantes de redes hoteleiras nacionais e
internacionais, como a rede Blue Tree (Blue Tree Towers), a rede InterCity (InterCity
Premium) e a rede Accor (Parthenon; Ibis).Os hotéis originarios da década de 1960 nio
suportaram a competitividade de uma hotelaria mais moderna com inovagdes tecnoldgicas,
perdendo espaco no mercado e deixando de funcionar como estabelecimentos para
hospedagem. Passaram a investir em outros segmentos como, por exemplo, o comércio.

Muitos deles transformaram as suas instalacdes para a implantagdo de centros comerciais.
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1930 - 1959

Hotel La Porta

Hotel Metropol

Hotel Central — Mario Hotel
Hotel Lux

Hotel Cruzeiro

Hotel Majestic

Hotel Queréncia

Hotel Cacique — Sumaré

AIA NORTE

\
esscesssee o

1960-1989

09 Hotel Faial
Ne—1— 10 Hotel Valerim Plaza
| 11 Hotel Valerim Center
12 Hotel Royal
13  Hotel Felipe
Z/h / 14 City Hotel
Bl P = LT 15 Oscar Hotel
‘;:“"FWDAM 16 Ivoram Hotel — Centro Sul Hotel
17  Floriano6polis Palace Hotel
18 Hotel Castelmar
19 Hotel Diplomata — Intercity
20 Baia Norte Palace Hotel

1990-2004

21 Coral Plaza

22 Parthenon Lindacap
23 Hotel Farol da Ilha
24 Hotel Porto da Ilha
25 Pontal Sul Hotel

26 Blue Tree Towers

27 Rio Branco Apart-hotel
28 Hotel ibis

29 Hotel Majestic Palace
30 Hotel Sofitel

31 Hotel Lumar
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Figura 23- Mapeamento da Hotelaria localizada no nicleo urbano central
Fonte: Elaborado pela autora (2004)

Até 1990, o turismo, em Floriandpolis, foi canalizado para as praias; o mercado
turistico dessa regido modificou a natureza do impacto espacial. Trata-se ndo apenas da
transformacgdo e da ampliacdo da ocupacdo diante dessa atividade, mas de uma mudanga de
qualidade e abrangéncia do mercado. No entanto, nos anos de 1990 e 2000, o segmento de
negocios, indiferente a sazonalidade, alavancou os investimentos em projetos para uma
hotelaria executiva, em que o turista € muito mais exigente com os servigos de apoio, isto é,

constitui uma demanda muito mais exigente por qualidade desses mesmos servigos. O grafico

a seguir demonstra o crescimento da oferta de unidades habitacionais de 1960 a 2005.



167

W 1960
m1970
01980
W 1990
E2000
m2005

Figura 24 - Grafico da Evolucdo da Oferta de Unidade Habitacional no niicleo central de
Florian6polis 1960 — 2005.

Fonte: Elaborado pela autora

Como se pode observar através dos dados relacionados no grafico acima, entre os anos
de 1960 e 1980, constata-se um crescimento de 86,28% na oferta de unidades habitacionais.
Ja no intervalo, entre 1980 e 2000, percebe-se um aumento significativo correspondente a
102% no nimero de habitacdes. Nos periodos entre 1990 e 2005, hd um crescimento na
cidade do turismo de negécios e eventos, em razdo da inauguracdo do Centro de Eventos
(1998), que contribuiu positivamente para o aumento na oferta de unidades habitacionais em
44.23%, que sdo correspondentes aos onze hotéis que surgiram no nicleo urbano central de
Florian6polis. Vale lembrar que as redes hoteleiras chegaram a cidade em 1995, aumentando
a competitividade do mercado hoteleiro. Assim sendo, com a perspectiva de uma hotelaria
moderna de cardter globalizante, com padrao de qualidade que a diferencia da hotelaria
independente, as redes hoteleiras souberam aproveitar o momento favordvel proporcionado
pelo crescimento do turismo de negdcios e eventos. Dessa forma, o espago hoteleiro passa por
modificacdes importantes, respondendo as transformacdes por que passa a propria cidade no
momento, pois, conforme ensina Milton Santos (1986, p. 38), “os movimentos da totalidade

social, modificando as relacdes entre os componentes da sociedade, alteram os processos,



168

incitam a novas funcdes. Do mesmo modo, as formas geograficas se alteram ou mudam de

valor; o espaco se modifica para atender as transformacdes da sociedade”.



CONSIDERA COES FINAIS

As reflexdes e os dados empiricos aqui apresentados expressam os resultados de uma
investigacdo que procura analisar a evolucdo da hotelaria no nicleo urbano central de
Floriandpolis. Ao longo deste trabalho, foram discutidas as transformacdes decorrentes da
expansdo urbana da cidade, bem como as recentes mudancas da atividade turistica e seus
reflexos sobre a expansdo do setor hoteleiro local.

A drea de estudo correspondente a uma porgdo do espago urbano central da capital do
Estado de Santa Catarina abriga atualmente cerca de 23 hotéis. A organizagdo sdcio-espacial
desse nucleo urbano € fruto de diferentes periodos histéricos e vem passando por um processo
continuo de transformagdes, imposto pelo crescimento da prépria cidade. Assim sendo, a
investigacdo partiu do entendimento de que o espaco resulta da combinagdo de elementos
naturais e humanos e de relagdes sociais historicamente determinadas, pois o processo de
producdo de qualquer espaco é, ao mesmo tempo, histdrico e natural, visto que a sociedade
imprime suas marcas sobre o quadro fisico.

O referencial tedrico bdsico utilizado para a andlise teve como ponto de partida as
categorias analiticas, que permitiram compreender a génese e a evolug@o do nicleo urbano de
Floriandpolis inserido no contexto regional, nacional e internacional, e, ao mesmo tempo,
interpretar o desenvolvimento do setor hoteleiro diante da evolug@o urbana e do crescimento
dos fluxos turisticos locais. Assim sendo, a pesquisa apoiou-se em obras de referéncia
apropriadas a andlise da realidade sdcio-espacial e do turismo, com destaque para as
contribui¢cdes tedrico-metodoldgicas difundidas por Milton Santos. Na interpretacdo da
evolucdo do espaco urbano, buscou-se apreender as caracteristicas mais marcantes de cada
periodo, ja que toda a realidade precisa ser analisada espacial e temporalmente. Dessa forma,
para compreender a configurac@o atual, foi preciso remontar as origens de sua organizacio

urbana, interpretando as alteracdes decorrentes da dindmica da sociedade em cada periodo



170

histdrico, cujos reflexos se materializam no espaco, j4 que as relacdes sociais vigentes se
encarregam de moldar o tragcado urbano da cidade e suas principais fungdes.

Desde o Brasil Colbnia até o periodo Imperial, as relagdes sociais vigentes foram
definindo, a partir de uma base natural, o tracado urbano de Florianépolis em conformidade
com suas fungdes socio-econdmicas e politicas. A cidade teve seu destino marcado por uma
localizacdo geogréfica singular e pelas atividades portudrias e administrativas (capital da
antiga Provincia de Santa Catarina), cujos reflexos podem, ainda hoje, ser observados no seu
ordenamento espacial.

No inicio do século XX, Florian6polis permanecia como o maior centro exportador do
Estado, e sua func@o comercial importadora e exportadora mantiveram-se em expansdo até a
década de 1930. Gradativamente, a cidade vai perdendo a sua importancia de praga comercial
no contexto regional e nacional passando a exercer sua funcio administrativa de capital do
Estado de Santa Catarina.

A partir da segunda metade do século XX, a capital passou a ter o seu
desenvolvimento incrementado por iniciativas estatais, que alteram as relagdes sdcio-
econdmicas vigentes, consolidando-a como um centro prestador de servicos. A construgéo da
BR 101 e a fundagdo da Universidade Federal de Santa Catarina, em 1960, bem como a vinda
da ELETROSUL para Florianépolis, foram trés fatos decisivos para o processo de expansio e
urbanizagdo da capital. As modifica¢des ocorridas na cidade diante do incremento do aparelho
estatal provocaram uma demanda por trabalhadores qualificados, que se refletiu num aumento
populacional significativo em relacdo ao contingente de habitantes naturais. A amplia¢do do
mercado consumidor fomentou o desenvolvimento da construcdo civil, da atividade turistica e
da hotelaria local.

Nesse cendrio, o turismo desponta em Floriandpolis, estimulado por iniciativas do

setor publico e privado, sentidas principalmente a partir de 1970, quando se iniciou a
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discussdo sobre a atividade turistica e o crescimento do nimero de hotéis na cidade. E
importante destacar que, nesse periodo, foi desencadeado um forte processo de urbanizacdo
de Floriandpolis.

Na cidade, até o primeiro quartel do século XIX, entretanto, ndo existia uma estrutura
de hospedagem. Somente a partir da segunda metade desse mesmo século é que comegaram a
surgir lentamente as primeiras iniciativas, estando a maioria dos hotéis localizados nas
imediacdes do Porto e do Largo do Paldcio, jd que a principal atividade econdmica da cidade
era decorrente de sua fungdo portudria, bem como da de capital politico-administrativa da
Provincia e, mais tarde, do Estado. Os primeiros estabelecimentos hoteleiros da cidade
possuiam caracteristicas distintas das existentes de hoje, Os prédios onde funcionavam alguns
hotéis exerciam ndo apenas a funcdo de hospedagem, mas abrigavam também atividades
relativas ao comércio varejista, disponibilizando uma gama de produtos para o consumo da
populagdo local.

A partir de 1930, embora o capital comercial de Floriandpolis jd se encontrasse em
decadéncia, comecaram a aparecer de forma mais sistemdtica algumas iniciativas ligadas ao
setor hoteleiro, como é o caso dos hotéis Majestic inaugurado em 1930 e o La Porta,
inaugurado em 1932. Desde entdo, registra-se uma lenta evoluco que corresponde ao periodo
em que a propria economia da capital e do seu entorno esteve praticamente estagnada. A rede
hoteleira localizada na area central foi, pois, bastante incipiente até a década de 1960. Dos
hotéis instalados entre 1930 e 1959, apenas dois deles permanecem em atividade: o Hotel
Cruzeiro e o Hotel Sumaré.

Observa-se, a partir de 1970, um expressivo crescimento populacional da cidade, o
qual, somado a expansdo dos fluxos turisticos, estimularam os investimentos no setor
hoteleiro e na prestacdo de servicos. Os hoéspedes desse periodo mantinham vinculagdes

diretas com o governo. Eram politicos do interior do estado e ou representantes dos interesses
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das empreiteiras, tais como executivos, engenheiros e arquitetos que necessitavam fazer
contatos e tratar de negdcios na capital. A hotelaria também atendia professores, estudantes e
funciondrios da Universidade Federal de Santa Catarina em determinados periodos, além de
representantes comerciais que vinham constantemente a cidade. Os principais mercados
emissores eram o interior do estado de Santa Catarina, o Rio Grande do Sul e o Parana.

O estudo permitiu constatar que os hotéis foram se equipando na medida em que a
sociedade evoluia e que os héspedes exigiam novos equipamentos e servicos. E um grande
desafio para a hotelaria manter a sua estrutura atualizada. Isso ndo se refere somente aos
aspectos relativos a construgdo, mas, também, a busca constante de tecnologias de ponta
capazes de atender as necessidades e as exigéncias dos seus clientes. Com isso, alguns hotéis
perderam competitividade devido a obsolescéncia de seus espacos e equipamentos frente ao
surgimento de novos estabelecimentos.

No decorrer da pesquisa, observou-se que muitos hotéis assumiram novas funcdes, as
suas estruturas arquitetonicas ndo sofreram grandes transformacdes, porém, diante dos
processos sociais e econdmicos, surgem novos hotéis com um aparato tecnolégico muito
maior, como € o caso das redes hoteleiras, e esses empreendimentos hoteleiros do passado
mudam de significagdo para desenvolver outras fungdes comerciais, fato que aconteceu com
alguns hotéis da cidade, entre os quais o Queréncia Palace Hotel, o Lux Hotel / Hotel Center
Plaza e, mais recentemente, o Hotel Royal.

Depois dos anos de 1970, percebe-se uma nova fase para a histéria da capital, com um
crescimento inevitdvel e acelerado do no ndmero de hotéis, sendo que o nimero de unidades
habitacionais aumenta de 547 em 1960 para 1019 em 1980. Essa curva ascendente prossegue
de 1990 a 2005, quando sdo instalados na capital onze novos hotéis e o niimero de unidades

habitacionais sobe para 1474 (1990), para 2126 (2005). Pelo crescente niimero de unidades
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habitacionais, percebe-se que a rede hoteleira de Floriandpolis encontra-se estimulada por
uma nova dinadmica no fluxo de héspedes.

A pesquisa também desperta a atencdo para o fato de que, a partir de 1995, ao lado
dos empreendimentos familiares, comecaram a se instalar os primeiros hotéis vinculados a
redes nacionais (Blue Tree e InterCiy) e internacionais (Accor). Sobretudo nos dltimos anos, a
industria hoteleira florianopolitana passou a atender também ao publico crescente relacionado
ndo apenas ao turismo sazonal, mas ao desenvolvimento do turismo de eventos e negdcios.

Tudo parece indicar que Floriandpolis vai continuar o seu processo de transformacado
e crescimento, pois a Ilha de Santa Catarina é considerada paradisiaca, proporcionando um
ambiente favordvel a expansdo do turismo. Diante dessa realidade, a tendéncia é de aumentar
a oferta de hotéis, principalmente de empreendimentos vinculados as redes hoteleiras, visto o
expressivo nimero de hotéis que surgiram nos ultimos cinco anos, vinculados a redes
nacionais e internacionais. A cidade sinaliza um crescimento ainda maior, em raziao da
constru¢do de Shopping Center, da construcdo de mais um Centro de Eventos no Norte da
Ilha, da ampliacdo do Centro Integrado de Cultura (CIC) e da execugdo de novos projetos
hoteleiros.

Contudo, diante das anédlises apresentadas neste trabalho, pode-se afirmar que o
desenvolvimento da hotelaria de Floriandpolis estd particularmente relacionado com o
processo de urbanizacdo da propria cidade, com os interesses econdmicos “instalados” e com
a expansdo da atividade turistica.

A pesquisa que ora se finaliza parece ter cumprido as pretensdes delineadas no Projeto
original, estabelecendo relacdes entre o desenvolvimento do setor hoteleiro no nicleo urbano
central e as diferentes etapas da evolug@o histérica da cidade. Foi possivel, também, através
do estudo, compreender a génese da formacdo sdcio-espacial do litoral de Santa Catarina, nela

inseridas as origens da cidade de Floriandpolis, bem como as diferentes etapas da evolucdo
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urbana e da atividade turistica, identificando os elementos responsdveis por essa expansdo e
as principais caracteristicas desta dindmica. A evolugdo da hotelaria localizada no nicleo da
central foi caracterizada nos diferentes periodos de desenvolvimento da cidade até a
atualidade.

Por fim, salienta-se que os estudos sobre o setor hoteleiro na cidade de Florian6polis

ndo se esgotam aqui, certamente abre questionamentos e motivagdes para novas pesquisas.
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FORMULARIO DE ENTREVISTA PARA O LEVANTAMENTO DA REDE
HOTELEIRA NO NUCLEO URBANO CENTRAL DE FLORIANOPOLIS

Data: Hora: : Tempo de duragido:

Responsavel pela entrevista:

174

Cargo que ocupa:

Contato:

Nome da Empresa:

Localizagdo:

Instalagdo do Hotel:

a) Ano da Construgao:

b) N° de Uhs:

¢) Ano da Abertura:

d) Ano da Ultima Reforma:

e) N° total de Uhs:

f) Outras Informagdes observadas:

1. Possui outras unidades? Onde se localizam?

2. Quais as razdes para implantacdo da empresa neste local?

3. Ha fatores negativos decorrentes da localizagdo?

4. Quem sdo os proprietarios?

5. No caso de ser mais de um proprietario, qual € o percentual de acdes que cada um
detém?

6. Qual a origem dos proprietarios?

7. Atuam em outro campo?
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8. Receberam algum incentivo governamental para a construcio e/ou funcionamento do
hotel?

9. Qual a origem do capital investido?

10. Quantos funciondrios possuem ?

11. Qual a origem da méo-de-obra?

12. A empresa exige ou exigia alguma especializagdo?

13. Qual o periodo de maior movimento do hotel? Por que?

14. Qual a origem dos hdspedes que buscam ou buscavam o hotel?
15.  Caracteristicas do hotel:

Categoria:

Quantidade Uhs:

N° de leitos:

Categoria das Uhs:

15.1 Infra-estrutura/ Servigos:

Possui  N&o possui

Elevador () ¢ )
Bar () ()
Restaurante () ()
Portaria/ Recep¢do () ()
Reservas () ()
Estacionamento () ()
Limpeza da Uh diéria () ()
Troca de roupa de cama () ()
Lavanderia () ()
Guarda Bagagens () ()



Servigo de despertar
Room Service

Café da manha
Mensageria
Concierge
Manobrista
Business Center
Fitness Center
Piscina

Sauna

Sala de eventos

Outros ndao mencionados:

16. Podem ser observadas mudancas no Hotel?

Sim ()

17. Em caso afirmativo, quais foram as mudangas em relagdo a:

a) Estrutura:

e e e e e e N

~ N~ N N

e e e e e e N

~— N~ N N
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b) Servigos:

¢) Publico:

d) Administragdo:

Outros:




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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