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RESUMO

A Sociedade da Informacgdo estabelece uma interdependéncia entre a Comunicagdo e a
Educacdo devido a grande circulagdo de informagdes intermediadas pelas midias e
tecnologias em todos os espagos sociais. Realizou-se pesquisa, de cardter exploratério-
descritivo, sobre a relacdo destas dreas destacando-se a formacgdo bdsica do trabalhador,
jovem e adulto, mediada por tecnologias. Investigou-se o processo de gestdo da comunicagdo
mididtica desenvolvido em Telessalas, de uma escola publica estadual do municipio de Bauru
(SP), que utilizam a metodologia do Telecurso 2000. Buscou-se confrontar aspectos
pertinentes a gestdo da comunicacdo, relacionando-os aos objetivos e necessidades
educacionais e sociais de formacdo humana autdnoma, utilizando abordagem qualitativa,
mediante a realizagdo de leituras, entrevistas estruturadas com o Coordenador Pedagégico,
Supervisor de Ensino, Orientadores de Aprendizagem e alunos, além da observacdo das
atividades desenvolvidas nas Telessalas “in loco”. Como referencial tedrico foram abordados
os estudos da recepcao e a teoria da acdo comunicativa que detectam e analisam processos de
mediacdo comunicativa ligada a negociacdo de sentidos envolvendo a midia televisiva no
espaco de recepcdo e instituindo espacos de dialogicidade que criem as interagdes necessarias
para a producio de sentidos e apropriagdo de conhecimentos que comporao os novos perfis de
competéncias para atuar na sociedade moderna. Os resultados indicaram que a interacdo
Comunicacio-Educacdo é uma relacdo indispensdvel na sociedade contemporanea, sendo
necessario, entretanto, uma melhor otimiza¢do do uso dos recursos tecnolégicos-educativos,
em especial, a TV e o video. Apreciando tal necessidade, ao final da pesquisa, sdo
apresentadas estratégias de mediacdo comunicativa, na forma de diretrizes que poderdo
contribuir com a gestdo da midia em sala de aula.

Palavras — chave: Comunicacgéo, Educagdo, Sociedade da Informacdo, Recep¢do, Mediacio,

Gestao.



ABSTRACT

The Society of the Information establishes an interdependence the Communication and the
Schooling due the great circulation of information intermediated by the medias and
technologies in all the social spaces. Display researches of exploratory-descriptive character,
about the relation of these areas standing out the basic worker, young and adult formation,
mediated by technologies. Investigated the management process of the midiatic
communication developed in Telerooms, of a state public school of the municipal district of
Bauru (SP), that use the Telecourse 2000 methodology. It was looked for to confront pertinent
aspects to the management of the communication, relating them to the objectives and
educational and social needs of the autonomous human formation, using qualitative approach,
by the accomplishment of readings, interviews structured with the Pedagogic coordinator,
Supervisor of Teaching, Advisors of Learning and students, besides the activities observation
developed in Telerooms “in loco”. As theoretical referencial were approached the reception
studies and the theory of the communicative action that detect and analyse the mediation
processes linked to the negotiation of senses involving the televise media in the reception
space and instituting dialogicity spaces that create the necessary interactions for the senses
production and knowledge appropriation that will compose the new profiles of competences
to act in the modern society. The results indicated that the Communication-Education
interaction is an indispensable relationship in the contemporary society, it being necessary,
however, a better optimization of the technological-educational resource using, especially, the
TV and the video. Appreciating such necessity, at the end of the research, strategies of
communicative mediation are presented, in the form of guidelines that will be able to
contribute with the administration of the media at classroom.

Key-words: Communication, Education, Information Society, Reception, Mediation,
Management.
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INTRODUCAO

A revolugdo tecnoldgica da comunicacio, possibilitada pelo desenvolvimento da
telemadtica e pela tecnologia dos satélites, ampliou a capacidade de producdo, armazenamento
e distribui¢do de dados e informag¢des de modo tdo representativo mundialmente que o atual
momento histérico passou a ser designado como a Era da Informagdo ou Sociedade da
Informacdo. Entretanto, essa sociedade nao se refere apenas ao conjunto dos instrumentos
técnicos disponiveis ou a capacidade de produzir, armazenar e distribuir dados, mas, de
acordo com Soares (1996), diz respeito ao proprio uso politico dos processos que lhe deram
origem. Hoje, as na¢des buscam dominar as tecnologias da informacdo e da comunicagio,
pois elas assumem papel estratégico para o desenvolvimento interno e para as relagdes
externas.

Grandes sistemas e redes de comunicagcdo foram constituidos no contexto de
mundo globalizado por intermédio das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo
(TICs), uma estrutura de relacionamentos sécio-econdmicos, politicos e culturais que vém
transformando a vida social em diversos aspectos, que vio das relacdes de trabalho as formas
de aprendizagem e lazer, construindo uma nova forma de sociabilidade.

Para Neumann (1990) embora o avango tecnoldgico tenha aproximado paises e
promovido o intercimbio de culturas, o que determinard enriquecimento ou o
empobrecimento cultural de uma nacio serd a finalidade com que os veiculos de comunicagdo
sdo utilizados para desenvolver ou para bloquear a capacidade das pessoas escolherem e
decidirem.

Informacdo e conhecimento sdo as novas bases do sistema socioecondmico
mundial, passando a ser os insumos para o novo modo de producdo capitalista, tornando-se
uma nova fonte de producdo de riquezas. As redes tecnoldgicas agilizam a circulagdo de

informag¢des em todas as regides do planeta, impondo um ritmo frenético de produtividade e



de competitividade a economia. E, este ritmo, se reflete em todos os setores sociais apontando
novas necessidades e interesses, ocasionando alteracdes e tensdes que transformam as
estruturas sociais, politicas e culturais locais e globais.

Lévy (1993) considera que as tecnologias t€m papel fundamental no
estabelecimento dos novos referenciais intelectuais e espago-temporais da sociedade,
modificando as formas de contato com o saber e gerando evolucdes culturais, que criam um
novo estilo de humanidade. Maquinas digitais permeiam grande parte das atividades sociais,
auxiliando o ser humano em seu ambiente de trabalho, lazer, educacdo, assim como nos
relacionamentos interpessoais, afetivos, etc. Para esse autor, homem e tecnologia ndo podem
se opor devendo estabelecer uma alianga.

As tecnologias emergem e a inser¢do delas na sociedade torna-se mais do que
irreversivel, podendo ser definida como indispensavel. Os métodos de gestdo e os padrdes de
qualificac@o profissional mudam, pois a base para a insercdo no novo modelo social € o
acesso as informagdes, que € valorizado como o tnico meio de participagdo ativa de qualquer
individuo, institui¢@o ou pais, na Sociedade da Informagao.

O acesso, no entanto, ndo se resume ao contato com os meios técnicos e com as
informagdes processadas. Diz respeito a capacidade de tratamento da informacdo e producdo
de conhecimentos. Neste sentido, no cenario mundial da Sociedade da Informacao, emerge a
questdo: a existéncia de uma relacdo de interdependéncia entre tecnologias, comunicacio e
educac@o, com papel estratégico para a formagcdo de um novo perfil de competéncias aos
individuos, devido as novas atribui¢des determinadas pela realidade contemporanea.

Desde as ultimas décadas do século XX, o mundo vivencia uma demanda
crescente de educagdo inicial e permanente, que desafia as sociedades e os individuos. Existe
um grande esfor¢o dos paises em desenvolvimento para desfazer as barreiras que impedem os

cidaddos ao acesso as oportunidades de educacio e trabalho e, conseqiientemente, a qualidade



de vida. Tecnologia, comunicacdo e educagdo fazem parte, hoje, da formagdo do pensamento
e das atitudes das pessoas e s@o determinantes para a participagdo ativa das mesmas no
processo produtivo na geracdo de desenvolvimento social.

No Brasil, busca-se ampliar a oferta educativa para que os cidaddos sejam
capacitados a lidar com o amplo universo de informacdes que se configura no cendrio
mundial e que determinam as relagdes econdmicas e produtivas. Para isso, antigas e novas
tecnologias s@o postas a servigo da educagdo formal dos cidaddos.

A presenca das tecnologias de informagdo e comunicacio na educagdo abre espaco
para que a comunicacdo social estude os projetos de educagdo via tecnologias que procuram
qualificar e requalificar os individuos para atuacdo na nova realidade, o que justifica a
necessidade e pertinéncia de estudos nessa area.

Como pressuposto principal, acredita-se que embora, as midias e as tecnologias
participem dos processos educativos formais, estando presentes nas salas de aula e o uso
pedagdgico por professores e alunos seja aceito, a presenga das mesmas no ensino-
aprendizagem ndo ocorre livre de dificuldades relativas a gestdo da comunicacio no espago de
recepgdo das informagdes.

Enquanto uma tecnologia educativa, a midia televisiva pode ser ainda identificada
como um dos meios mais presentes nos cursos de educacdo bdasica, por ser a televisdo um
equipamento mais acessivel a populacdo em geral e as escolas publicas. Em face a essa
realidade, voltou-se o foco do presente estudo para o uso da TV e do video em programas de
educacdo bdsica supletiva da escola publica, envolvendo a formagdo de jovens e adultos
trabalhadores.

A questdo central deste estudo foi ressaltar, em cendrio da Sociedade da
Informacdo, onde Educacdo e Comunica¢do mediadas por tecnologias sdo dreas de interesse

emergente, qual a importancia de projetos como o Telecurso 2000 para a mediacio e recepgio



de informagdes, tendo em vista a constru¢cdo do conhecimento em sala de aula, sob o enfoque
da gestdo comunicativa aplicada ao ensino-aprendizagem.

Procurou-se desenvolver estudos e pesquisa que possibilitassem atender aos
objetivos estabelecidos: 1- identificar e analisar as formas de gestdo da comunicacdo
mididtica no ensino-aprendizagem na sociedade contemporanea; 2- configurar as mediagoes
entre educacdo e comunicagdo em ambiente de Telessala; 3- estudar os processos de
negociacdo de sentidos oportunizados no espaco da recep¢do da comunicagdo televisiva em
uma escola publica e 4- contribuir com subsidios 2 melhor compreensdo da aplicabilidade de
recursos mididticos enquanto mediadores da relacdo comunicagdo-educacio.

Buscando reconhecer o uso real e “ideal” da tecnologia nos espagos de recepcio e
de gestdo da comunicagdo no ensino-aprendizagem, procurou-se, estruturar o trabalho em 5
capitulos além desta parte introdutéria. Desse modo, no segundo capitulo, contextualizou-se e
refletiu-se sobre os desafios impostos aos paises em desenvolvimento em face a realidade da
Sociedade da Informacao. Para tanto, buscaram-se referenciais em Lévy (1993), Bordenave
(1994; 2001), Thompson (1999), Castells (1999), Cébrian (1999), Lojkine (2000), Takahashi
(2000), Mattelart (2000) e Sodré (2002) que configuram, por meio de diferentes pontos de
vista, importantes aspectos do novo modelo social e as tendéncias da realidade
contemporanea.

No terceiro capitulo, partiu-se da constatacdo tedrica de crescimento das praticas
de educacdo mediada por tecnologias, onde se destacou a modalidade de Educagio a
Distancia (EAD). Pautou-se em referenciais de estudos de Bordenave (1987), Kawamura
(1990), Pfromm Netto (2001) e Barros (2003) que proporcionaram identificar, na atualidade,
o uso de tecnologias da educagdo como uma forma de oportunizar a democratizagdo da

educacdo e de construir uma relacio flexivel e prazerosa para a obtencdo de informagdes e



producdo de conhecimentos. Enfoque especial é oferecido a Televisdo e ao Video neste
contexto, e aos Estudos das Mediacdes e da Teoria da A¢do Comunicativa de Habermas.

A partir dos referenciais tedricos abordados nos capitulos 2 e 3, investigou-se o
processo de recepgdo e de gestdo da comunicagdo em espagos educativos que fazem uso da
televisdo e do video para difusdo de informagdes e produgdo de conhecimentos, objeto de
atencdo do capitulo 4. Para tanto, o projeto Telecurso 2000 foi delimitado como o recorte
dessa pesquisa, onde se procurou configurar o espago de recepcdo da Telessala como
ambiéncia de gestdo da comunica¢do mididtica na educacio, delineando seu papel atual e os
seus desafios diante da nova realidade da Sociedade da Informag@o e das exigéncias de novos
perfis de competéncia para o cidaddo/trabalhador.

No inicio do quinto capitulo, sdo apresentados os passos metodoldgicos iniciais da
pesquisa de campo de cariter exploratério-descritiva, comecando pela apresentacdo da
estrutura metodolégica de abordagem qualitativa que ofereceu suporte a investigacdo de
campo, desenvolvida nas Telessalas de uma escola publica estadual, no municipio de Bauru
(Sao Paulo).

Em seguida, através da apresentacio dos dados coletados, sdo descritas as formas
de uso, recepgdo e gestdo da comunicacio da midia televisiva na realidade pesquisada e seus
impactos na produgéo de sentidos necessdrios ao ensino-aprendizagem.

Intentou-se também, identificar se o uso da midia TV/Video na Telessala,
enquanto mediadora de informagdes e conhecimentos, estd ou ndo priorizando um espaco de
recepcdo como um local de gestdo dos processos de comunicacdo e, respectivamente,
contribuindo para o dominio de novos conhecimentos e das posturas comunicativas
necessdrias ao desenvolvimento dos perfis de competéncia requeridos dos alunos para

atuacdo, enquanto cidaddos, no contexto da Sociedade da Informagao.



Finalizando, sdo efetuadas as consideracdes, onde se resgata o trajeto percorrido
para a reflexdo sobre a relacio Comunicagdo — Educacdo na sociedade contemporanea.
Apresenta-se uma discussdo acerca dessa interacdo como uma relacdo indispensdvel no
cenario atual e destaca-se o papel relevante da gestdo comunicativa no ambiente de recepcdo
dos conteudos mididticos, enquanto modo de otimizagdo do uso dos recursos tecnoldgico-
educativos e das informacdes. Em forma de diretrizes, sd@o apresentadas estratégias de
media¢do comunicativa como subsidio a gestdo da midia televisiva na escola, proporcionando

novas formas de ver, conceber e atuar no mundo da Comunicagdo-Educagao.



2 COMUNICACAO E EDUCACAO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO:
CENARIOS E TENDENCIAS

Vivemos na “Era da Informag@o”, denominada Sociedade da Informacéo,
expressdo cunhada na década de 80 por autores como Daniel Bell e Alvin Toffler', ao
tratarem da sociedade pés-industrial que exprimia o novo perfil socioecondmico emergente,
deixando, gradativamente, de viver na esfera da produgdo fabril e dedicando-se a produgdo de
servigos, com base na produgdo de informagdes, exigindo a adogdo de novas técnicas, novos
tipos de energia e novas formas e for¢as de producdo.(SILVA, 2002).

A Sociedade da Informagdo (SI) pode ser vista como conseqiiéncia direta das
novas formas de organizacdo, producdo e circulacdo de produtos, servicos e bens culturais
mundiais que t€m se pautado no intenso uso das novas tecnologias da informacdo e da
comunicagdo (NTIC), diminuindo as distancias de tempo e espago nos processos informativos
e comunicativos por elas desencadeados.

Num amplo universo de tecnologias, as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo (TICs) formam um dos grupos mais dindmicos e provocam um grande impacto
na competitividade dos setores industriais e comerciais, pois ao encurtarem as distancias e
reformularem as nog¢des de tempo e espago sociais, influem na organizacio do trabalho e nos
perfis de capacitacdo dos cidaddos/trabalhadores, culminando em mudancgas nas demais
relacdes sociais.

Castells (1999), atribui as raizes sociais da revolucdo da tecnologia da informacao
aos Estados Unidos, tendo base o grande desenvolvimento tecnoldgico desse pais ocorrido
nos anos 70. Mas, teria sido nas décadas seguintes o desenvolvimento da microeletronica, da

informdtica e das telecomunicac¢des os fatores que determinaram a chamada Revolucdo da

! Daniel Bell, de acordo com Silva (2002, p. 28) é o primeiro a adotar a expressio Sociedade da Informagdo em
1980 e Alvin Toffler, conforme explica o mesmo autor, publica em 1981, “A terceira onda”, onde divulga a idéia
da “Era da Informagdo”.



Tecnologia da Informagdo, instituindo-se a Era da Informacg@o, com impactos nas relagdes
socio-econdmicas, politicas e culturais de todo o planeta.

Entretanto, de acordo com o histérico apresentado por Takahashi (2000), o termo
Information Society, teria sido adotado pela Unido Européia como uma resposta ao desafio
lancado pelos americanos com o seu programa Information Infrastructure, que se voltava
mais a estruturacdo de uma plataforma de computagdo e comunicagio e suas aplicagdes em
outros paises. Para os europeus, a Information Society envolveria aspectos mais amplos,
multiculturais e multilingiiisticos, que se relacionariam ao uso social da tecnologia. Com o
tempo, no entanto, houve uma reinterpretardo das duas concepgdes, estabelecendo-se
diferentes estdgios rumo a Sociedade da Informacgao.

A evolugdo das iniciativas americanas e européias, rumo a Sociedade da
Informacao, nos remete ao alto valor estratégico que a presenca das tecnologias passou a ter
nas relacdes internas e externas de qualquer nacdo. A Sociedade da Informag@o tornou-se para
as nacdes, a0 mesmo tempo, um desafio e uma oportunidade de desenvolvimento, motivado a

principio estritamente pelo fator econdmico.

As novas tecnologias apdiam e coincidem, em termos econdmicos, com a
extraordindria expansio do capital (o “turbocapitalismo”) esse processo tendencial
de transnacionalizag¢do do sistema produtivo e de atualizagdo do velho liberalismo
de Adam Smith a que se vem chamando de “globaliza¢d0” e cuja autopropaganda,
atravessada pela ideologia do pensamento tnico, lhe atribui poderes universais de
uniformizacao. (SODRE, 2002, p.11).

O avango do processo de globalizagdo da economia apoiou-se na construcdo da
Sociedade da Informagdo, introduzindo propostas de reorganizagdo a sociedade mundial, que
atingiram também as esferas politica, social e cultural. “Global mesmo é a medida da
velocidade de deslocamentos de capitais e informacdes, tornados possiveis pelas
teletecnologias — globalizacdo €, portanto, um outro nome para a “teledistribuicdo” mundial
de pessoas e coisas.” (SODRE, 2002, p. 11-12). Nesse novo contexto, as “redes constituem a

nova morfologia social de nossas sociedades e a difusdo logica de redes modifica de forma



substancial a operacdo e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e
cultura.”(CASTELLS, 1999, p.565).

Castells (1999), ao analisar as transformagdes s6cio-econdmicas e tecnoldgicas da
atualidade, enfatiza também como as tecnologias sdo utilizadas para transportar o capital e os
bens materiais e simbdlicos de um lado para o outro do mundo rapidamente por meio de redes
informatizadas, tornando interconectadas mundialmente a economia € a cultura.

Para esse autor, o desenvolvimento tecnolégico revolucionou o final do século
XX, tendo papel fundamental na estruturacdo de novas relacdes comerciais, politicas e
culturais em todos os niveis de contato do homem com a sua realidade. Devido a esta rede,
cada vez mais o relacionamento internacional entre as empresas cresce, aumentando o fluxo
de produtos, servigos e de capital entre elas através de relagdes comerciais estabelecidas nas
diversas regides do planeta.

Nem tudo, no entanto, foi tdo simples e natural na constitui¢do desta rede mundial
de informagdo, houve setores e individuos que “resistiram” a incorporacdo das tecnologias e
das mudancas promovidas por elas, e ainda hd. Mas, de acordo com Lévy (1993), as
“resisténcias” as mudancas, trazidas pelas tecnologias, sdo naturais, pois elas rompem com
habitos antigos de estruturas sociais e organizacionais tradicionais, restritas e rudimentares.
Estruturas e individuos, aos poucos, estdo se integrando as mudancas para poderem agir na
nova realidade.

Lévy (1993) considera que grande maioria das organizacdes publicas e privadas
estd em busca de adaptagdo ao novo cendrio, fazendo uma revisdo de suas filosofias e
politicas, considerando que o uso das TICs faz parte uma questdo técnica central do atual
modelo de sociedade, a filosofia do conhecimento, pois a nova ordem aponta para a
necessidade intensa de comunicacdo via tecnologias, o que dd importincia ao trabalho

conjunto.



No atual contexto, através de sistemas tecnoldgicos e de comunicagdes, as
informagdes estdo se tornando digitais, reduzindo-se a bytes em computadores e movendo-se
na velocidade da luz. As empresas convertem seus negocios para a base tecnoldgica
digitalizada, a fim de poder processar qualquer tipo de informacdo em diversas distancias, em
curto espago de tempo. Na base digital, os conteidos podem ser armazenados em bancos de
dados de computadores para serem transmitidos e recebidos de acordo com a necessidade de
pessoas, grupos e organizagoes.

“Os novos meios estio mudando a forma de fazer negécio, de trabalhar, de
aprender, de brincar e até mesmo de pensar” (CEBRIAN, 1999, p.19). O novo cendrio oferece
possibilidades de transformacdes aos diversos setores da vida social pelo novo tipo de relacio
da sociedade com as novas tecnologias e as midias que produzem, recebem e processam as
informagdes em alta escala.

Neste contexto, Sodré (2002), aponta uma nova relacio homem-maquina, definida
por ele como um “bios mididtico” que afeta os valores sociais e faz com que os modelos
sociabilizantes da familia, escola e igreja entrem em crise. Para ele, a midia e o mercado
trouxeram novas formas de representacdo social que se agregaram as antigas, passando a
exercer um pedagogismo informal®.

De acordo com Cébrian (1999), fala-se, também, num novo espaco de interacio
social criado pelas tecnologias digitais ligadas a rede mundial de computadores, o
ciberespago, um espaco social virtual sem fronteiras fisicas e politicas, onde pessoas, grupos e
institui¢des estariam convivendo e consolidando o mercado global e a cultura planetaria. No
entanto, este espago recebe questionamentos quanto a real participacdo dos cidaddos no novo

ambiente social e quanto aos rumos que serdo dados a democracia virtual.

* Pedagogismo informal é uma expressdo usada por Sodré (2002, p.113) para identificar um tipo de educagio
ndo institucionalizada realizada pela sociedade contemporanea, por meio das organizagdes de midia e mercado.



Percebe-se, assim, que ao pensar na Sociedade da Informacdo, imediatamente nos
lembramos da presenca das novas tecnologias de informag¢@o e comunicacdo, pensamos em
computadores e na Internet, mas devemos nos lembrar que a presenca das novas tecnologias
ndo anula a presenca e a funcdo de tecnologias anteriores. As tecnologias antigas e novas
coexistem sincronicamente e, neste sentido, Lévy (1993) e Sodré (2002) destacam que, na
realidade atual, novas e antigas tecnologias de comunicacdo se relacionam e tendem a
convergir. Sodré usa o termo hibridizacdo dos meios para denominar esta convergéncia.

Cébrian (1999) vé novas e antigas tecnologias como complementares:

A histéria da comunicacdo demonstrou-nos que os meios se complementam: nem o
radio acabou com os jornais, nem a televisdo com o radio ou o cinema que, por sua
vez, tampouco decretou a morte do teatro. Porém, ndo apenas os meios, mas
também as tecnologias se complementam — na verdade, ndo € a tecnologia mais um
meio de comunicagdo, mesmo sendo elas convergentes.(CEBRIAN, 1999, p.41-42).

Em suma, novas e antigas tecnologias da informacdo estdo presentes em todos os
espagos sociais e, querendo ou ndo, estamos cercados por elas recebendo seus produtos
materiais e simbodlicos. Assim, devido a esta forte presenca, Lévy (1993) atribui as
tecnologias, além das mudangas nas bases do funcionamento social, as mudancas nas
atividades cognitivas.

O fato das tecnologias poderem provocar mudangas nas atividades cognitivas
humanas nos remete & complexidade das novas relacdes sociais estabelecidas pela grande
circulagdo de informacdes e processos comunicativos por essas vias, ja4 que vivemos em
contato direto com um aparato tecnoldgico-informacional bastante complexo, que nos apdia
em vdrias atividades do dia-a-dia, em especial aquelas que envolvem a comunicacdo e a
educacdo.

Em nossa rotina diaria vemos TV, ouvimos radio, usamos o telefone fixo e celular,

pagamos contas com taldes de cheque e cartdes de crédito, fazemos operagdes bancdrias em



caixas eletronicos de auto-atendimento ou pela Internet bank, trocamos e-mails, batemos papo
virtualmente, viajamos pela Internet, sem falar em operagdes via tecnologias por onde somos
informados e damos informagdes, contratamos e oferecemos servi¢os, trabalhamos,
compramos e vendemos, etc., como a televenda, o telensino, o teletrabalho, entre outras
formas de relacionamento através das tecnologias.

Incorporamos estes habitos tecnoldgicos as nossas vidas e dependemos muitas
vezes deles, mas nem sempre nos damos conta do quanto & mediacdo tecnoldgica participa e
influencia nossas tarefas didrias e, até mesmo, temos pouco tempo para pensar em nos
adaptarmos a tdo rapidas inovacdes e, simplesmente as incorporamos ou rejeitamos. Por outro
lado, estar em contato didrio com as tecnologias e midias ndo pressupde acesso livre a todos
0s recursos, pois, mesmo com o ‘“barateamento” das tecnologias, diversos setores sociais
ainda t&€m dificuldades financeiras e/ou infra-estruturais para o acesso.

Pensar a questio do acesso as tecnologias € importante, pois, nem toda a sociedade
estd beneficiada igualmente pelos recursos tecnoldgicos e, mesmo entre a parcela que tem
acesso a parte deles, hd os que por diversos fatores ainda ndo estdo preparados para utilizi-los
autdbnoma e plenamente.

Infelizmente, o crescimento das redes de informagdo e comunicagdo ndo eliminou
as desigualdades socioecondmicas mundiais, fato descrito por Cébrian (1999) ao investigar
como os novos meios de comunicagdo poderdo transformar nossas vidas, quando ele percebe
no atual contexto uma nova forma de dualidade, a qual descreve como uma fronteira entre os
que estdo e os que nao estdo conectados a rede mundial de computadores, fronteira que estaria
aumentando a distincia entre as nagdes pobres e ricas diante da nova realidade.

Esse mesmo autor também entende que hd uma nova disparidade econdmica e
social que atua como uma forma de multiplicacio das desigualdades entre aqueles que

monopolizam a tecnologia de ponta e as informagdes e aqueles que ndo as detém ou os que



ainda estdo procurando incorporéa-las. Esta situag@o coloca a sociedade global longe de atingir
os principios de socializacdo e democratizagdo das informacdes, pois ainda € uma pequena
parcela da sociedade que tem acesso as tecnologias e as informacgdes e que sabe utilizd-las
para produzir conhecimentos.

Sodré (2002) apresenta outro aspecto preocupante, as tendéncias de fusdes das
industrias setoriais e a formacdo de conglomerados poderosos que redefinem a relagdo do
mercado com os consumidores. Nestes conglomerados inclui-se a indudstria das
telecomunicacdes (telefonia, emissoras de rddio e TV, operadoras de internet, empresas
jornalisticas, etc.).

Mattelart (2000) também denuncia um esquema de comunicagdo vertical
promovido por empresas de comunica¢cdo que monopolizam o setor e relata que a tendéncia
de formacéo de grupos e redes de comunicacdo ocorreu nos anos 80 e 90, quando houve uma
onda de aquisi¢des e fusdes de empresas que buscavam formar um mercado Unico de
informagdes. Esse processo tem influenciado as estruturas comunicacionais nacionais e
internacionais, pois, de acordo com ele, as agé€ncias de noticias entram em acordo e criam
monopolios e cartéis de informacgdo, e, em decorréncia, criam um mercado orientado por
interesses geopoliticos, coletando e distribuindo noticias que atendem estes interesses,
difundindo um imperialismo cultural e gerando um desequilibrio entre os paises do centro e
da periferia.

Entidades como a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e a Organizacio das
Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) entram em cena e intervem
para resolver problemas de desequilibrio internacional dos fluxos de informacdo, havendo
tendéncias de desenvolvimento de cddigos de conduta internacional para regulamentar a
atuacdo das empresas de comunicagdo. Mas, tais cddigos ainda ndo regulamentaram a

situacdo da Internet, do ciberespaco, principalmente sobre questdes de propriedade intelectual



e participacdo democritica na rede, pois os avangos tecnoldgicos da informagdo e da
comunicagdo ultrapassaram as previsoes juristas.(LEVY, 1993; CEBRIAN, 1999;
MATTELART, 2000).

Os indicios de formacdo de conglomerados em setores industriais e de
comunicacgdo e as diferenciacdes de oportunidades de acesso as tecnologias e informagdes
entre as Nacdes nos levam a refletir sobre os rumos da Sociedade da Informacdo e a pensar
que o crescente uso das TICs aproximou, de um ponto de vista, diferentes sociedades e
culturas no tempo e no espaco e, sob outro olhar, ampliou e tornou visiveis os abismos das
desigualdades entre as populagdes menos favorecidas economicamente, que ficam cada vez
mais distantes do acesso aos conhecimentos técnico/cientificos e a cultura, sobrevivendo
muitas vezes sem as minimas condi¢des de vida digna.

Os Estados vivem a crise do bem-estar social que € agravada pelo desemprego dos
cidaddos. A responsabilidade social passa para o0 mundo dos negdcios e as empresas acabam
assumindo funcdes da administragdo publica. Cébrian (1999) relata que os poderes politicos
vdo sendo substituidos pelo poder das grandes corporacdes que possuem capital e tecnologia,
recursos indispensaveis para o funcionamento da sociedade. A iniciativa privada passa a ser o
motor de arranque para a Sociedade da Informacao.

Parecem existir, no entanto, perspectivas de um futuro melhor. Lojkine (1995),
considera que as mudangas tecnoldgicas do final do século XX somente se comparam a
invencdo da ferramenta e da escrita, e supde que possam até mesmo ultrapassar os efeitos
sociais da Revoluc@o Industrial do século XVIIL. Esse tedrico acredita que a ‘“Revolugdo
Informacional”, va ultrapassar as divisdes que opde os homens desde o inicio das sociedades
de classes, pois entende que o trabalho humano abrangera muito mais que a manipulacio da
tecnologia, voltando-se ao tratamento da informagdo. Embora ele ndo postule que a

Revolugdo Informacional v4 causar uma inevitdvel e amistosa partilha da informacao, acredita



que as tecnologias trardo alguns “constrangimentos” que oportunizardo a revisio e
reformulacgdo de critérios de gestdo das empresas, refletindo positivamente em alguns padrdes
de organizacdo da sociedade.

Considerando o exposto, percebe-se que a ampliacdo do uso das tecnologias,
caracteristica marcante da Sociedade da Informagdo, em diversos setores sociais ndo
configuraria solugdes magicas que garantirdo a definitiva melhoria da qualidade de vida a
toda sociedade mundial, mas, o acesso aos processos comunicativos mediados por estas
tecnologias abriria alguns horizontes para a sociedade, possibilitando o compartilhamento de
informagdes e conhecimentos importantes a cultura, desenvolvendo novos perfis individuais e

coletivos.

Nao se trata simplesmente da interconexdo de tecnologias e, sim, da interconexdo de
seres humanos pela tecnologia. Ndo é uma era de mdquinas inteligentes, mas de
seres humanos que, pelas redes, podem combinar sua inteligéncia, seu conhecimento
e sua criatividade para avangar na criacdo de riqueza e desenvolvimento social.
(CEBRIAN, 1999, p. 19).

A Sociedade da Informacdo, por envolver um universo de informacgdo e
comunicagdo que movimenta dados, contetidos, conhecimentos e idéias, consiste em muito
mais do que um programa econdmico de incorporagdo das tecnologias, pois para participar
ativamente do mundo globalizado, além da infra-estrutura material, € necessario garantir aos
individuos o acesso e o dominio intelectual dos meios técnicos para lidar com as informagdes,
oportunizando a produ¢do de conhecimentos.

Vemos, assim, que as relagdes comunicativas via tecnologias, além de dar suporte
as relagdes econdmicas e politicas, estio mediando os relacionamentos interpessoais da vida
privada dos cidaddos, modificando mais do que os processos de trabalho, interferindo e

redimensionando os processos de aprendizagem.



Ressalva-se que a Sociedade da Informagdo, devido as suas origens estritamente
econdmicas, €, muitas vezes, encarada por setores governamentais € empresariais somente em
relacdo direta com a economia, em detrimento de outros aspectos, o que na realidade nio
favorece o seu desenvolvimento, pois esse modelo social envolve muito mais do que a
economia, configurando um novo modelo de a¢éo intelectual e cultural.

Entretanto, o que se pode objetivar € que, desde o final do século passado, os
paises em desenvolvimento tém adotado politicas com iniciativas para estabelecerem-se na
Sociedade da Informacdo. No entanto, cada pais estd construindo essa nova sociedade em
diferentes condi¢des, de acordo com sua realidade sécio, politico, econdmica e cultural,
tracando assim as suas metas de desenvolvimento social. Mas, de modo geral, tém sido
priorizadas: a questdo do planejamento e desenvolvimento de tecnologias nacionais, a
comunicagdo e a educagdo permanente dos cidadios.

No Brasil, as estratégias de implementacdo de atividades ligadas ao planejamento
e desenvolvimento das telecomunicacdes, implantacdo de uma politica de informdtica e
automacdo e da inser¢do da Internet em todo o pais, se encontram inseridas num documento
oficial do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, denominado “Livro Verde”.

Takahashi (2000), organizador do Livro Verde brasileiro, considera que a
emergéncia do paradigma da Sociedade da Informagdo é uma oportunidade sem precedentes
para que o Brasil resgate sua divida social, alavancando seu desenvolvimento e mantendo
uma posi¢do de competitividade econdmica nas relacdes internacionais. Ainda, esclarece
sobre os objetivos do Programa Sociedade da Informacao brasileiro, cuja fase de execugao foi

prevista para o periodo de 2001 a 2003:

O objetivo do Programa Sociedade da Informagdo € integrar, coordenar e fomentar
acdes para a utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicacio, de forma a
contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na nova sociedade e, ao
mesmo tempo, contribuir para a economia do Pais tenha condi¢cdes de competir no
mercado global. (TAKAHASHI, 2000, p. 10).



No Livro Verde, encontramos aspectos importantes do processo de efetivacdo da
sociedade da informagdo no contexto nacional, medidas como a privatizacdo do sistema de
telecomunicagdes e a criacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), acdes que
0 governo considera responsdveis pela maior e mais rapida disponibilizacdo de acesso aos
meios de comunicagio.

A Sociedade da Informacdo exige cada vez mais conhecimentos dos cidadios,
preconiza competéncias individuais e coletivas para sele¢do e administracdo das informagdes
e producdo de conhecimentos. Sendo assim, autonomia e criatividade se tornam umas das
principais exigéncias do mercado. Entdo, ndo basta colocar o cidaddio em contato com a
tecnologia, ou seja, transforméa-lo em simples operador.

A proposta nacional aborda, além das questdes de aquisicdo da base tecnoldgica
que dard a infra-estrutura adequada ao pais para desenvolver as estruturas produtivas e
organizacionais, as propostas de adoc@o de novas posturas de formacgéo dos cidaddos, onde a
comunicagdo e a educagdo sdo as principais linhas de acdo.

O documento oficial de implantagdo da Sociedade da Informacdo nacional indica
que € preciso formar, qualificar e requalificar os cidaddos para atuagdo nos setores produtivos
como trabalhadores e consumidores. Enfatiza-se o “aprender a aprender sempre” como esteio
para o fortalecimento interno.

O Livro Verde, Takahashi (2000), expressa a perspectiva acima destacada da

seguinte forma para o contexto nacional:

A mao-de-obra qualificada, capaz de atender as exigéncias do novo paradigma
técnico-econdmico, €, assim, fundamental para assegurar ganhos de produtividade
as empresas brasileiras e melhorias da competitividade, permitindo-lhes ampliar a
oferta de empregos e trabalho dignos e adequadamente
remunerados.(TAKAHASHI, 2000, p.7).

Governo, setor privado, sociedade civil, universidades, etc., se mobilizam para

ampliar as ofertas de educagdo e qualificacdo profissional, promovendo politicas de inclusdo



social para que os individuos se desenvolvam social, cultural e eticamente, palmo a palmo
com o desenvolvimento tecnoldgico.

A economia global da informacéo solicita a nacdo que, individual e coletivamente,
os cidaddos dominem conhecimentos estratégicos ligados ao uso das tecnologias e das
informagdes, o que envolve também de modo acentuado as questdes de comunicacdo
mididtica’ em vista do desenvolvimento humano enquanto um diferencial competitivo.

Para Frigotto (2001), os “homens de negdcio” querem um trabalhador com uma
nova qualificacdo que contribua para tornar as empresas competitivas, pois, de acordo com
ele, estes empresarios ja perceberam que o baixo nivel de escolaridade caracteriza um
obstaculo, influindo no modo como o trabalhador se apropria das informagdes, constréi seus
conhecimentos e os aplica em suas atividades.

O contexto atual aponta para a necessidade de novas qualidades profissionais do
trabalhador, alterando as caracteristicas de seu perfil de competéncias tanto para a atuagio no
trabalho quanto na vida em sociedade. Surgem novas ocupagdes e funcdes para o trabalhador
em todos os niveis organizacionais e elas contemplam maiores conhecimentos e

responsabilidades e, por isso, sugerem qualificacdo permanente.

[...] a nova economia é uma economia do conhecimento, a aprendizagem faz parte
da atividade economica cotidiana e da vida, e tanto empresas quanto individuos
descobriram que tém de assumir a responsabilidade de aprender, se querem
realmente funcionar. (CEBRIAN, 1999, p.17).

A necessidade de qualificagdo € expressa enfaticamente: “E necessdrio treinar a
populagdo durante toda sua vida produtiva se queremos assegurar-lhe verdadeiras
oportunidades de emprego. Do contrdrio, as promessas de luta contra o desemprego serdo

vazias: pura propaganda politica.”(CEBRIAN, 1999, p.110). Esta afirmacdo se deve as

3 Comunicac¢do mididtica € a comunicagdo desenvolvida, através da combinag@o de recursos audiovisuais,
telecomunicacdes e informatizacdo, formando o conjunto de meios de comunicagdo social, entre os quais
destacam-se jornais, revistas, televisdo, radio, cinema e, atualmente, a rede telematica. (TV NA ESCOLA E OS
DESAFIOS DE HOIJE, 2001, p.20; 23).



andlises que o autor faz das transformagdes da forma de trabalhar e do abismo aberto no seio

do tecido produtivo entre os que sdo capazes de usar a tecnologia e os que nao sio. Para ele, a

formacao profissional ndo possui mais limites, tendo em vista que a cada dia as tecnologias

sd0 mais jovens, o que converteu a aprendizagem num desafio para a vida inteira.

Cébrian descreve, ainda, como o desenvolvimento da infra-estrutura informacional

fez emergir uma nova forma de emprego, o teletrabalho. Uma nova relacdo que estd

modificando a cultura tradicional das empresas e mudando o ambito fisico e social do

trabalho que pode ser desenvolvido distante do centro social da empresa, em casa, na escola

ou em qualquer outro lugar:

A auséncia fisica estard, além disso, compensada pela presenca virtual, que, por sua
vez, proporcionard algumas economias bem razodveis. As empresas que valorizam o
teletrabalho ndo necessitardo, por exemplo, de grandes esfor¢os para sua instalagéo,
provocando uma queda no custo do aluguel ou no investimento em moveis.
(CEBRIAN, 1999, p.111-112).

Castells (1999), ao tratar da evolucdo do emprego nas sociedades informacionais,

também, relata que a situacfo atual de compartilhamento tecnolégico e interdependéncia

econdmica entre as sociedades favorece do avanco do mercado de trabalho para além das

fronteiras nacionais.

Existe um processo cada vez maior de globalizacdo da mao-de-obra especializada.
Isto é, ndo s6 da mao-de-obra especializadissima, mas da mao-de-obra que vem
sendo excepcionalmente requisitada no mundo inteiro e, portanto, nido seguird as
regras normais das leis de imigracdo, do saldrio e das condi¢des de
trabalho.(CASTELLS, 1999, p. 171).

De um modo geral, pode-se entender que os perfis de competéncia necessarios aos

trabalhadores modificam-se em decorréncia de mudancas técnicas dos modos de produgdo. E,

estas mudangas servem de reflexdo sobre as necessidades do momento atual da Sociedade da



Informacdo, onde tecnologias e informacdes sdo as novas bases do sistema econdmico-
produtivo requerendo politicas de educag@o do trabalhador para a qualidade de trabalho nas

empresas e para o desenvolvimento social de um modo mais amplo.

A capacidade de gerar, tratar e transmitir informacéo € a primeira etapa de uma cadeia
de producdo que se completa com sua aplicacio no processo de agregagdo de valor a
produtos e servicos. Nesse contexto, impde-se, para empresas e trabalhadores, o
desafio de adquirir a competéncia necessdria para transformar informacdo em um
recurso econdmico estratégico, ou seja, o conhecimento. (TAKAHASHI, 2000,

p-17).

Cinco atributos de qualificacdo foram identificados como os mais relevantes para o
profissional do futuro, numa pesquisa desenvolvida pelo IEI/UFRIJ: “[...] raciocinio 1égico;
habilidade para aprender novas qualificagdes; conhecimento técnico geral; responsabilidade
com o processo de producdo; iniciativa para resolucdo de problemas.”(ASSIS, 1994, p.194)
Por isso, a criatividade, a inovagdo e autonomia nas acdes sdo as competéncias valorizadas
como as novas diretrizes a serem atingidas na qualificacdo e na re-qualificacdo da mao-de-
obra.

Percebe-se que as novas qualificagcdes ou competéncias dos individuos dizem
respeito a formacdo de um trabalhador polivalente, ou seja, com conhecimentos técnicos
gerais, capacidade de andlise critica, interpretacdo e resolugdo de problemas, participativo,
responsavel pelo processo de producdo e decisdo, adaptavel as freqiientes transformagdes do
mercado de trabalho. Um cidaddo com capacidades comunicativas para interagir com as
informagdes e produzir conhecimentos. Necessita-se de “capital intelectual”.

Em suma, o acesso as informacdes e conhecimentos se faz imprescindivel e revela
a forte presenca das tecnologias e midias na educacdo formal e informal do
cidaddo/trabalhador. Assim, devido ao mercado de trabalho estar requerendo profissionais

permanentemente em formacdo, as tecnologias de informag¢do e comunicagdo tdo



indispensdveis ao novo contexto social, assumem um papel comunicativo-educativo na
socializacao das informacdes e dos conhecimentos que organizam e operacionalizam o mundo
moderno. Na Sociedade da Informagdo, a comunicacdo e a educagdo, de fato, tém suas
fungdes ampliadas e seus processos se tornam cada vez mais estratégicos, merecendo que
facamos recortes especificos das condigdes dessas dreas e do fortalecimento de novas relagdes

entre si no contexto social contemporaneo.

2.1 Comunicacao e a educacao: singularidades e pluralidades

Acredita-se ser importante apresentar aqui 0s principais pontos de
interdependéncia e contemporaneidade que ensejam um novo olhar e novas condutas tanto
para comunicadores como para educadores, considerando-se o espectro de mudangas e
inovacdes anteriormente mencionado. Desse modo, inicia-se pela comunicagdo para, em

seguida, abordar a educacdo.

2.1.1 Comunicacao na Era da Informacao

Num contexto de mudancas, influenciadas pela nova dindmica social estruturada
num amplo universo de tecnologias de informa¢do e comunicagdo, é necessdrio que se
identifique o lugar da comunicac¢do na sociedade, verificando sua participa¢io na construcio
do novo cendrio social.

Encontramos em Bordenave:

E para que serve a comunicagio?

Serve para que as pessoas se relacionem entre si, transformando-se mutuamente e a
realidade que as rodeia.

Sem a comunicag¢do cada pessoa seria um mundo fechado em si mesmo. Pela
comunicagdo as pessoas compartilham experiéncias, idéias e sentimentos. Ao se
relacionarem como seres interdependentes, influenciam-se mutuamente e, juntas,
modificam a realidade onde estdo inseridas. (BORDENAVE, 1994, p. 36).



Hohlfeldt (2001), define a comunicacdo como um fendmeno social que permite o
intercdmbio de mensagens, informando, constituindo opinides, persuadindo, convencendo,
prevenindo, aconselhando, constituindo identidades, entre outras funcdes e resgata as origens
da comunicagdo nas antigas civilizacdes, identificando uma relacdo entre sistemas
comunicacionais € o desenvolvimento das sociedades e destacando que quanto mais
desenvolvido o sistema comunicacional, mais bem desenvolvida € a sociedade.

Da histéria das civilizacdes antigas até a modernidade, Hohlfeldt deixa clara a
existéncia de “uma intima relagfo entre os processos comunicacionais e os desenvolvimentos
sociais.”(2001, p.63) e analisa que a func@o da comunicagdo entre nds €, uma vez mais, a de
concretizacido da comunidade, uma imensa comunidade mundial, fazendo referéncia a “aldeia
global” de McLuhan. (HOHLFELDT, 2001, p.96).

Em Bordenave (1994), temos que a sociedade e a comunicagdo sdo uma coisa so,
afirmando que ambas ndo existem separadas. A comunicagdo € um o processo universal que
atua em diferentes niveis: no individual, no interpessoal, no organizacional ou institucional,
na macrossociedade, na cultura.

Nao existe na sociedade, no entanto, somente um sistema de comunicacio
atuando, pois, os sistemas coexistem tanto de maneira harmdnica quanto conflituosa,
influenciando-se reciprocamente em diferentes graus. De acordo com Bordenave (2001), na
sociedade a comunicacdo tem amplas funcdes, entre as quais ele destaca:

- identidade

- expressiva

- relacionamento

- informativa

- vigilancia e educacdo

- articulacdo ou legitimacdo de status



- imposi¢do e manuten¢do de normas sociais
- facilitag@o da troca de bens e servigos na atividade econdmica
- divertimento

-participagdo ou acesso ao didlogo e cooperagdo

Como se pode ver, sdo diversas e variadas as fun¢des da comunicacio e, por isso,
os estudos cientificos dos processos comunicativos se desdobram em diversos recortes. Estas
fungdes denotam o papel fundamental da comunicacdo para o desenvolvimento dos
individuos, participando da formagao da personalidade humana, pois a personalidade se forma
na interacdo com outros.

A comunica¢do € um instrumento integrador da sociedade, contribuindo para o
entendimento ou para a modificag@o dos significados que as pessoas atribuem as coisas dentro
de um mesmo grupo social. Serve também como um diferencial entre as sociedades
colaborando para efetivar crencas, valores, comportamentos ou para desmistific-los. E,
também, um dos meios mais empregados para o exercicio do poder, tendo sido na histéria da
humanidade tradicdo das camadas dominantes utilizar a comunicagdo para perpetuar seus
padroes de vida, exercendo poder seja pela manipulacdo, persuasdo, coacdo ou exploracao.
(BORDENAVE, 2001).

Para Martin-Barbero (2001), as classes dominantes ha muito tempo tentam impor
seu pensamento e ideologias as classes populares, pelos mais variados meios de comunicagdo.
Mas, para ele, a dominag@o ndo € total, pois existe resisténcia as imposi¢des, através de
processos culturais de reinterpretagdes das informagdes e de agdes de resisténcia ativa ou
passiva.

No decorrer da histéria humana, a comunicacdo tornou-se indispensavel para

organizar as relagdes politicas e econdmicas, sendo utilizada tanto para unificar territorios



como para transcender fronteiras. E, devido ao poder da comunicacio no desenvolvimento da
estrutura social, a humanidade procurou criar maneiras de ampliar o seu alcance, buscando
comunicar-se a distincia e, para isso, se p0s a produzir instrumentos técnicos capazes de
concretizar este desejo.

A escrita, inventada na Antigiiidade, estabeleceu uma nova relacio do homem
como o mundo no sentido de tempo e espaco. Ela influiu sobre o poder de gestdo do Estado
que passou a comandar os homens através dos signos escritos. Serviu também para que a
sociedade pudesse estocar seu passado e programar seu futuro e possibilitou, portanto, que a
humanidade conservasse e transmitisse o seu legado.

Para Cébrian (1999), a escrita levou ao aprimoramento do pensamento abstrato e
contribuiu para a difusdo e comunicagdo das mensagens, atuando sobre o intelecto e
facilitando a aprendizagem. A escrita criou uma nova situacdo de comunicacio, separando os
discursos das circunstancias particulares em que foram produzidos, eliminando a necessidade
da media¢do humana, ou seja, o enunciador nfo precisaria estar presente no momento da
recepgao.

De acordo com Thompson (1999), foi a partir do século XV que uma variedade de
instituicdes de comunicagdo se desenvolveram e ndo pararam até nossos dias de produzir,
armazenar e intercambiar conteidos simbodlicos. E, a invengdo da técnica da impressdo
revolucionou a comunicagdo escrita ampliando seu alcance e possibilitando transmitir uma
mesma mensagem a um enorme grupo de pessoas, além de permitir que esse contetddo
sobrevivesse por mais tempo.

O livro organizou idéias, valores, conceitos, ideologias... € os transmitiu de
geracdo a geracdo. Mas, a humanidade ndo deixou de procurar criar novos meios técnicos

para se relacionar a distdncia. Assim, com o tempo, vieram os jornais, telégrafo, o radio,



telefone, a televisdo, satélites de telecomunicagdes, entre outros meios técnicos que
ampliaram o alcance e o poder do processo de comunicacio social.

Historicamente, o desenvolvimento de técnicas de comunicag¢do a distancia foi
consagrado como sinal de modernidade e de uma nova democracia. Mas, primeiramente, 0s
meios técnicos de comunicagdo serviam ao Estado tendo relacdo com seu projeto logistico de
defesa, servindo aos exércitos, sendo utilizados em conflitos e guerras.(MATTELART, 2000).

De acordo com Bordenave (1994) o alcance social da comunicacdo foi
definitivamente assegurado pela inven¢do e difusdo dos meios eletrdnicos que utilizam
diversos tipos de ondas para transmitir signos.

Sousa (2003), indica que o desenvolvimento social da comunicacdo medidtica®
estd ligado ao contexto histérico de industrializacdo e urbanizagio da sociedade. Mas, foi nos
séculos mais recentes que o desenvolvimento das tecnologias fez com que o ser humano
construisse realmente um novo processo comunicativo a distancia.

Thompson considera a midia como o fator determinante para o estabelecimento de
uma nova comunicacdo na sociedade. “De uma forma profunda e irreversivel, o
desenvolvimento da midia transformou a natureza da producio e do intercambio simbdlicos
no mundo moderno.”(THOMPSON, 1999, p.19). Vivemos, hoje, numa sociedade mididtica,
pois os meios de comunicacdo participam ativamente da vida social, politica e cultural dos
individuos, exercendo diferentes niveis de influéncia.

Os meios de informacdo e comunicacdo sdo identificados por Thompson (1999)
como um quarto poder, o poder simbdlico ou cultural exercido por institui¢des culturais como
igrejas, escolas e universidades, industrias da midia, etc. O poder simbdlico ¢ uma atividade

indispensdvel a vida social, em igualdade de condicdes com a atividade produtiva, a

* Medidtica: é uma qualidade de media, termo do inglés relativo ao conjunto de meios de comunicagdo social:
jornais, revistas, televisdo, radio, cinema, etc. No portugués, midia, mididtica. (TV NA ESCOLA E OS
DESAFIOS DE HOIJE. UniRede e Seed/MEC. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2001.).



coordenacdo de individuos e a atividade coercitiva, sendo capaz de intervir no curso dos
acontecimentos, de influenciar a¢des e produzir eventos.

Os meios técnicos facilitam diversos tipos de producdo simbdlica e também o
intercAmbio desta producgfo, gracas a seus atributos de fixacdo da forma simbdlica e de
reproducdo. A fixagdo corresponde a sua capacidade de preservar ou armazenar as formas
simbdlicas por algum grau de durabilidade, que varia de meio para meio, existindo os de alto
e baixo graus de fixacdo. J4, o atributo de reprodugdo, relaciona-se a capacidade de
multiplicar, de copiar, as formas simbdlicas, que também tem variacdes de grau. Sendo a
reprodutividade uma capacidade que exige um certo grau de controle, pois nem toda obra estd
livre para a reproducdo indiscriminada. As capacidades de fixacdo e de reproducdo das formas
simbdlicas sdo as bases para que meios de comunicacdo sejam explorados comercialmente.
(THOMPSON, 1999).

O terceiro atributo que caracteriza os meios técnicos de comunicagdo € o grau de
distanciamento espago-temporal que consiste num afastamento da forma simbdlica do espago
de producgdo propiciando que uma mensagem seja colocada em outros espacos € num outro
tempo. Este atributo, como os anteriores, também varia de acordo com o meio técnico
empregado na comunicacdo. (THOMPSON, 1999).

“Os meios de comunicacio — ciéncia e tecnologia aplicadas a transmissao de sinais
e, portanto, de signos — integram vastos sistemas institucionalizados de relevincia ndo apenas
artistica, cultural e até comercial, mas também politica.”. (BORDENAVE, 2001, p.60).

Pode-se dizer que a comunicagdo contribuiu, em todos os momentos da histdria
humana, como uma importante atividade social que envolve a produgdo, a transmissdo e a
recep¢do de formas simboélicas. Entretanto, foi o desenvolvimento recente de variados meios
eletrdnicos de comunica¢do que ampliou suas possibilidades de penetragdo no tempo e no

espaco, estabelecendo novas formas de relacionamento entre todos os setores da vida social.



Os meios eletronicos deram a comunicagdo um alcance significativo e, conforme
aumentou a penetracdo e a difusdo das midias na sociedade, sua influéncia na cultura teve
destaque, ja que os bens simbodlicos passaram a ser produzidos de forma cada vez
institucionalizada e difundidos de modo generalizado pela Industria Cultural’.

Devido a maior penetrabilidade dos meios eletrénicos, o processo de comunicacio
na sociedade moderna pode ser entendido como um processo pedagdgico, ou seja, um
processo de educagdo, com os meios assumindo a tarefa de transmitir informacdes, conceitos,
conhecimentos e idéias, compartilhando histéria, arte, cultura, ciéncias, valores, normas, etc.,
que podem tanto afirmar como negar a perspectiva de constru¢do da nova sociedade, assim
como servir a interesses amplos tanto quanto aos interesses particulares. A comunicacdo

mididtica, hoje, participa da base de estruturacio do perfil social moderno.

Assim como cresce uma grande drvore, a comunicag¢do evoluiu de uma pequena
semente — a associagdo inicial entre signo e um objeto — para formar linguagens e
inventar meios que vencessem o tempo e a distincia, ramificando-se em sistemas e
institui¢des até cobrir o mundo com seus ramos. E ndo contente em cobrir o mundo,
a grande drvore ji comegou a langar seus brotos & procura das estrelas.
(BORDENAVE, 1994, p. 23).

A comunicac¢do de massa foi desencadeada pela Revolugdo Industrial do século
XVIII, mas, foram os avancos técnicos do século passado que tornaram a comunicacio
mididtica uma peca fundamental para o desenvolvimento social, pois, como j4 evidenciamos,
os meios de informacgdo e comunicagdo passaram mais intensamente a mediar as culturas, as
regras sociais e os valores locais e internacionais, sendo a eles, muitas vezes, delegada a
capacidade de modernizar a sociedade em todos os seus aspectos. Nesta sociedade, a

comunica¢cdo mididtica tem papel significativo, fazendo parte dos processos de gestdo do

> Inddstria Cultural se refere “a converso da cultura em mercadoria, ao processo de subordinag@o da consciéncia
a racionalidade capitalista, ocorrido nas primeiras do século XX”. (RUDIGER, F. A escola de Frankfurt, In:
FRANCA, 2001, p. 131-147).



poder, participando da estruturacdo da sociedade e, muitas vezes, influindo sobre seu
funcionamento em diversas intensidades nos mais diferentes campos.

Hoje, de acordo com Castells (1999), vivemos num ambiente de midia e
recebemos grande parte de nossos estimulos simbdlicos dos meios de comunicagdo. Para ele,
“[...] a midia € a expressdo de nossa cultura, e nossa cultura funciona principalmente por

intermédio dos materiais propiciados pela midia.” (1999, p. 422).

Os meios de comunicacdo tornaram-se um componente indispensdvel da
estruturagdo social e politica dos povos. Sejam considerados, ao estilo de
MacLuhan, como extensdes das préprias faculdades sensoriais do homem, ou como
o verdadeiro sistema nervoso da coletividade em que se encontram, o fato é que sua
influencia na configuragcdo de uma consciéncia coletiva e no estabelecimento de uma
ordem moral comumente reconhecida € essencial. (CEBRIAN, 1999, p.51).

Conforme a midia foi se desenvolvendo e ocupando um espaco social de destaque,
seu funcionamento e suas relagdes com a formacdo da estrutura social tornaram-se alvo de
pesquisas cientificas de diversas dreas do conhecimento, que discutiam, entre outros temas,
como os meios massivos interferiam e/ou influenciavam a vida individual e social e, também
como a sociedade faz uso dos mesmos, individual e coletivamente.

Para Mattelart (2000), o desenvolvimento dos meios de comunicacdo criou uma
utopia de pacifica reconciliagdo entre ricos e pobres devido aos meios suspenderem o tempo,
as distancias, colocando as pessoas numa suposta posi¢do de “igualdade” na recepgdo das
mensagens.

No entanto, ninguém recebe ou percebe as mensagens da mesma forma, os meios
de comunicacdo intermediam tecnicamente as relagdes sociais, mas, de acordo com Lévy
(1993), o sentido emerge e se constrdi no contexto que € alvo dos atos de comunicacgdo e que

influi nas interpretacdes das mensagens.



E, para Bordenave (2001), hoje j4 se sabe que a comunicag@o nido é um processo
linear e mecénico de codificagfo, transmissdo e decodificacio, pois os signos t€m um grande
potencial conotativo que propicia as pessoas fazerem interpretagdes e ajustes.

Dentre os diversos meios técnicos de comunicagdo, trés décadas apds a Segunda
Guerra Mundial, Castells (1999) considera que a televisdo (TV) tornou-se um marco entre as
diferentes fases de desenvolvimento da midia. Ele se remete a como a televisdo, mesmo nio
anulando os outros meios, os fez se reestruturarem para atender de modo mais segmentado
suas audiéncias.

A televisdo se tornou um modo predominante de comunicacdo, o que suscitou
estudos e criticas. Estudos psicoldgicos tentaram obter explica¢des para o envolvimento
pessoal e cultural com a comunica¢ido mediada pela TV e, segundo Castells(1999), a sindrome
do minimo esfor¢o foi a explicag@o para rapidez com que a TV fez sua insercao na sociedade.

Ainda, segundo esse autor, a TV € considerada um modelador da linguagem de
comunicagdo social, capaz de legitimar produtos e pessoas, fazendo-os reconhecidos
socialmente. A TV age sobre o inconsciente coletivo e provoca impacto social, pois sua
linguagem provoca diversos tipos de sensagdes por misturar informagao, entretenimento,
educacgdo e propaganda.

“A sociedade estd interconectada por um fio ou por uma antena parabdlica, mas
cada vez mais € a tela o unico mediador visivel.” (CEBRIAN, 1999, p.62). Desse modo, nos
paises industrializados os cidaddos tém um consumo didrio de trés a cinco horas de TV. A
Sociedade da Informacdo foi se alicercando na cultura da imagem, trabalhando a difusdo de
informag¢des através de meios audiovisuais, numa escala imensa, que, muitas vezes, se
aproxima de um espetdculo para transmitir as mensagens, trabalhando os mais diversos tipos
de informacdes de forma fragmentada, o que ndo assegura ao receptor um elevado grau de

aproveitamento.



Ha indicios de que a TV seja utilizada como uma forma de controle pelo poder
politico-econdmico das camadas dominantes, pois a tela, através de seu efeito de feixes
luminosos, provocaria um efeito hipnético nos individuos, parecido com o efeito de um vicio,

o que se agrega a velocidade e a virtualidade para a apresentacdo da realidade. Mas:

Pelo que mostram os estudos empiricos, a midia ndo € uma varidvel independente na
indugdo de comportamentos. Suas mensagens, explicitas ou subliminares, sdo
trabalhadas, processadas por individuos localizados em contextos sociais
especificos, dessa forma modificando o efeito pretendido pela mensagem.
(CASTELLS, 1999, p.421).

Os meios ndo sdo neutros e seus efeitos e influéncias ndo sdo despreziveis. Mas,
entre aspectos positivos e negativos, ressalta-se que eles t€ém representado o poder de
comunicagdo como um fator cultural importante que acaba por organizar a sociedade em
torno da midia, criando os ambientes necessdrios para que politica, negdcios, esporte, artes,
lazer, entre outros temas sejam expostos e discutidos numa pauta social.

Ao reconhecer a audiéncia como elemento ativo, a midia foi se transformando e
passou a segmentar, isto é, a diversificar seus produtos para adequé-los aos vdrios publicos.
Para Castells (1999) esta transformagdo ocorreu nos anos 80, periodo em que jornais
passaram a ser escritos, editados e impressos a distdncia, simultaneamente em diversos locais.
Aparelhos como walkman, videocassetes e filmadoras deram a oportunidade ao publico de
selecionar o que ouvir, gravar, assistir, no tempo e espaco que quisessem. Neste periodo,
também, as estacdes de radio tornaram suas programacdes especializadas e a televisdo
multiplicou seus canais além de diversificar a programacao.

O desenvolvimento técnico e cientifico na década de 90 através dos satélites, da
fibra 6tica e da digitalizacdo, permitiu a transformacao de todo tipo de informagdes em codigo
numérico para a compreensdao dos computadores que utilizam a base bindria, ou seja, zeros e

uns. Esse salto técnico expandiu drasticamente o potencial das telecomunicacdes, em especial



o da televisdo que ampliou sua presenca na sociedade oferecendo programacgdes de canais
abertos e a cabo.

No entanto, a TV ainda mantinha uma certa distdncia da audiéncia devido a légica
unidirecional de comunicag¢do, sendo dificil um retorno direto do publico, pois a comunicacio
era de mao tnica e ndo propiciava a interacao.

Nas dltimas décadas do século passado, o computador, uma tecnologia que data
dos anos 50, alia-se as telecomunicacdes e nasce a Internet, que ndo foi a primeira rede
telemdtica, mas que se constituiu numa rede mundial para a transmissdo de dados
digitalizados. Entdo, comecou a ser configurada uma nova expressdao da midia, que propicia a

audiéncia uma forma de contato interativa, instituindo o didlogo, em tempo real, on-line.

A virada o século coincide com a passagem da comunicacdo centralizada, vertical e
unidirecional (comunica¢do de massa, identificada por Edgar Morin num texto
célebre como o “espirito do tempo”) as possibilidades trazidas pelo avango técnico

N

das telecomunicagdes, relativas a interatividade e ao multimidalismo. H4 quem a
elas se refira como tecnologias “pds-mididticas”. (SODRE, 2002, p.11).

Gracas ao avanco das tecnologias da informagdo e comunicagdo, uma nova
modalidade de comunicag@o que emergiu no final do dltimo século, havendo uma transi¢io da
modalidade comunicacional massiva para a modalidade interativa. E, de acordo com Silva
(2002) a emergéncia de processos comunicacionais interativos via TICs estaria promovendo a
passagem dos meios da “ldgica da distribuicdo” para a “logica da comunica¢do”, expressoes
que Silva empresta de Marie Marchand®.

A logica da distribuicdo € a ldgica do emissor, aquela em que no processo
comunicativo emissdo e recepcdo estdo totalmente separadas, € o tipo de comunicacdo
desenvolvida pelos meios de massa (rddio, televisdo, cinema, imprensa). J4, a logica da

comunicagdo é aquela que produz o didlogo, tirando o receptor da acdo passiva, provocando a

% Marie Marchand, de acordo com Silva (2002, p.10) foi a primeira autora a usar as expressdes légica da
distribui¢do e ldogica da comunicagdo na obra “Les paradis informacionnels: du Minitel aux services de
communication du futur, Paris: Masson, 1986.”



interatividade e possibilitando a troca ou fusdo de papéis entre emissdo e recepcdo € a
comunicagdo bidirecional, onde o receptor pode ser co-autor, co-criador, participando como
um verdadeiro idealizador. A interatividade € para Silva (2002) um processo de
reconfiguracdo das comunica¢des humanas em toda sua amplitude.

A evolugdo das tecnologias e 0 acesso a elas tém proporcionado, aos individuos e a
coletividade, novos processos comunicativos e culturais, que constituem novos modos de
produzir e compartilhar informacdes e conhecimentos e influem, em diferentes intensidades,
nas maneiras de pensar, sentir e agir da sociedade de todo o planeta.

As redes de comunicagdo sdo produzidas em sistemas e subsistemas mididtico-
tecnoldgicos dos quais fazem parte pessoas e maquinas, proporcionando o intercambio de
informagdes, conteidos e conhecimentos, que operam de modo simultineo, paralelo ou em
série, influindo uns sobre os outros e provocando mudancas ou ajustes, tendo as praticas
socio-culturais como propdsito ou objetivo.

As TICs atuam como sistemas abertos, globais e organizados que incorporam e
inter-relacionam uma hierarquia de sistemas e subsistemas fisicos (maquinas e equipamentos)
e sistemas abstratos (conceitos, idéias, planos e hipéteses) integrando-os aos demais sistemas
sociais (economia, politica, cultura, educacio, tecnologias, trabalho, consumo, etc). O uso das
novas tecnologias como mediadoras culturais na sociedade atual, tende a formar na rede de
interagdes comunicativas uma ampla teia de relagdes que atinge e articula as comunidades
locais e globais.

Para Mattelart (2000) a ampliacdo da circulagdo de pessoas, bens materiais e
simbdlicos, oportunizada pelos instrumentos de comunica¢do, tem acelerado a incorporagdo
de sociedades particulares em grupos maiores, redefinindo fronteiras fisicas, intelectuais e
mentais. Mas, as culturas locais ndo desapareceram como muitos temiam, houve é claro

algumas reformulagdes devido a ligacdo com culturas “modernas”, houve “entrelacamentos”



que combinaram e reciclaram alguns fluxos culturais “locais” e “globais”, mas estas culturas
ndo se homogeneizaram, o que tem ocorrido € uma revalorizacdo de culturas particulares, que
ndo se submeteram ao modelo econdmico e social do mercado externo.

No contexto atual as novas tecnologias de informacdo e de comunicacio e as
midias firmam-se como mediadores de relacionamento, de aprendizado, de producdo de
conhecimentos. As tecnologias e as midias desempenham um papel importante na construcéo
da sociedade, podendo contribuir para transformd-la positivamente dependendo do uso que os
individuos facam delas.

Soares (1996), acredita que a solucdo para os problemas gerados no
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo estaria na democratizagdo dos processos de
comunicagdo que envolve a circulacdo das informacdes. Ou seja, ele entende que a
comunicagdo constitui um espaco de luta por uma sociedade mais justa e fraterna. Para ele:
“Democratizar a comunicacio é seguramente apoderar-se de seus recursos técnicos e coloca-
los a servigo das causas das grandes maiorias.”(SOARES, 1996, p.8).

No contexto da Sociedade da Informag¢do a comunicagdo assume posicao
estratégica para o gerenciamento democratico das informagdes. Para Soares (1996), a
democratizagdo da comunicagdo levard a constitui¢do da Sociedade da Comunicagdo, uma
evolucdo da Sociedade da Informacdo, onde se utilizaria a informagéo disponibilizada pelas
midias para exercer uma acdo comunicativa ética e livre, possibilitando a expressdo e
respeitando o pluralismo cultural, as diversidades e comprometendo-se com o bem-estar
social, com a solidariedade, destacando-se o uso educativo dos meios. Diante disso, entende-
se que € importante abordar a educagdo nesse cendrio e estabelecer os elos com a
comunicagdo, sem entretanto, pretender esgotar as questdes envolvidas com profundidade,

neste momento de reflexao.



2.1.2 Educacao contemporanea

Na atualidade, os individuos ndo podem mais ser tratados como platéias diante do
grande universo de informacdes que conduz as relacdes na sociedade global, onde bens
materiais e simbodlicos de diferentes origens estdo sendo internacionalizados por meios
tecnolégicos de informacdo e comunicag@o. Os cidaddos, portanto, ndo podem mais ficar
perplexos diante dos “avangos” ou alheios a eles.

“Os governos e 6rgdos internacionais devem esforcar-se em promover e orientar os
investimentos educativos até estes terrenos, se desejarem que o ensino continue sendo o
principal fator igualitdrio da sociedade moderna.” (CEBRIAN, 1999, p. 150).

Nossa lei maior determina no artigo 205:

“A educacido, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.”(BRASIL,
1994).

Desde a Constituicao de 1988, o Brasil vem propondo a promogao da participacao
social dos cidadios através de investimentos no desenvolvimento de programas educacionais
em diversos niveis, considerando a educag@o da populagdo como alternativa para a melhoria
da qualidade de vida e desenvolvimento da nagdo. Portanto: “Ensinar e aprender sdo os
desafios maiores que enfrentamos em todas as épocas e particularmente agora em que estamos
pressionados pela transicio do modelo de gestdo industrial para o da informagdo e do
conhecimento.”(MORAN, 2000, p.12).

Nas tltimas décadas do século passado, os problemas educacionais estiveram em
pauta em discussdes nacionais e internacionais entre educadores, governantes, empresarios e
outros setores da sociedade. Na década de 90, no entanto, o debate sobre as questdes das

novas demandas educativas e da educacio permanente dos cidaddaos ampliou-se e na transicao



do século XX para o XXI, o Brasil passou por uma reestruturagdo da politica educacional e a
nova Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional (LDBEN, conhecida como LDB), n°
9.394/96, propos a reestruturacio do ensino fundamental e médio, suscitando melhorias para a
qualidade de ensino e da formacdo profissional dos cidaddos, instituindo a Década da
Educac@o, um periodo para que todas as mudancgas necessarias ocorram, mas que parece ainda
ser um prazo curto para a quantidade de mudancas planejadas.

O Brasil, procurando ter um ndmero cada vez maior de cidaddos, organizacdes e
regides preparadas para usar ativamente as redes avangadas de informagdo e comunicacdo
busca, dentre outras alternativas, investir em programas educacionais formais e informais,
pois 0 novo cendrio social ndo estd somente alicercado nas tecnologias, fundamentalmente se
alicerca nos individuos e, por isso, objetiva-se a formacdo de novos perfis de competéncia.

Por melhores e mais sofisticadas que sejam as tecnologias, elas sdo criagdes
humanas e ndo substituem o pensamento nem a criatividade do homem, ou seja, o
fundamental para sociedade e organizagdes € investir no potencial humano para garantir um
diferencial na competitividade. As tecnologias sdo apenas as ferramentas utilizadas pelo
homem para relacionar-se e para produzir no mundo contemporaneo.

Formar novas competéncias ndo consiste somente em colocar o cidaddo em
contato com a tecnologia, transformando-o em um operador. Para Sodré, “Educar equivale a
iniciar a consciéncia na trilha de um estranhamento interno e externo” (2002, p.86). De acordo
com esse autor, a educagdo € um processo pautado ndo somente no que € vidvel agora, mas no
possivel de amanha.

No Livro Verde, educar os cidadaos para o uso das tecnologias € algo que trata de:

investir na criagdo de competéncias suficientemente amplas que lhes permitam ter
atuacdo efetiva na produgdo de bens e servigos, tomar decisdes fundamentais no
conhecimento, operar com fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho,
bem como aplicar criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros,
seja em aplicagdes sofisticadas. (TAKAHASHI, 2000, p.45).



Percebe-se que, na Sociedade da Informacao, as pessoas precisam ser capazes de
tomar decisdes, fazer escolhas a partir de informagdes e conhecimentos. Takahashi (2000)
indica a educagdo como elemento-chave na construcdo de uma sociedade baseada na
informag@o, no conhecimento e no aprendizado, por isso enfatiza que mudangas s6 ocorrerdo
pela inclus@o do cidad@o nos processos sociais, sendo a integracdo escola e comunidade um
dos pontos-chave.

Os desafios postos a educacédo brasileira pelo Programa Sociedade da Informacéo
incluem a implantagdo de uma infraestrutura de tecnologias de informagdo e comunicagdo nas
escolas publicas em laboratdrios de informdtica com acesso a Internet. Um projeto que
envolve alto custo para aquisi¢do dos recursos, manutencdo, além de depender de outras
formas de infraestrutura, como energia elétrica e rede de telefonia. Os outros desafios sdo: as
formas de uso das tecnologias na educag@o, a alfabetizagdo digital, a formacao tecnoldgica e a
educacdo a distancia. (TAKAHASHI, 2000).

Passamos por diversas muta¢des pedagdgicas e, atualmente, o modelo educativo
adotado destaca a relag@o entre ci€ncias e tecnologias e procura por fim na dicotomia entre a
formacdo escolar e a vida ativa, dando destaque para a formacdo polivalente dos individuos,
devido 2 porosidade das ocupacdes.(SODRE, 2002).

Hoje, os individuos necessitam de vdrias alfabetizacdes, j4 que a formacdo
educacional ndo se limita ao dominio da leitura e da escrita, abrangendo uma diversidade de
codigos da cultura, da sociedade, das relacdes econOmicas e produtivas, o que inclui a
alfabetizagdo para uso das tecnologias e das informacdes que por elas transitam possibilitando
usos adequados em diferentes situacdes do dia-a-dia.

Nacionalmente, o ensino basico foi “universalizado™ para criancas e adolescentes

em idade de escolarizagdo bésica. Mas, o desafio maior estd em atender as demandas



educativas de cidaddos, acima de 15 anos, que estdo fora da idade regular de ensino e sem
escolaridade basica completa.

Uma parcela significativa da populagdo do Brasil ainda vive a margem do
conhecimento e a escola tradicional enfrenta altos indices de evasdo e repeténcia. Muitos
cidaddos estdo excluidos da educacdo de qualidade e da participagdo social, constituindo
grupos de analfabetos totais ou analfabetos funcionais’, no estando qualificados para lidar de
modo auténomo com as informacdes e ideologias que transitam pelas tecnologias, produtos e
bens culturais presentes no cotidiano. (FIESP/FRM, 1994; MACHADO, 1994; CASERIO,
2004; ZANATA, 2004).

O analfabetismo total e o analfabetismo funcional sdo ainda alguns dos principais
entraves sociais brasileiros que dificultam a insercdo dos individuos na sociedade moderna,
pois retiram praticamente todas as possibilidades de participagéo e transformacio social. E, o
acesso a educacdo formal € tido como primeiro passo para a qualificacdo ampla, baseada em
valores humanos, na visdo critica do mundo e na identificacdo do papel do individuo enquanto
cidaddo.

De acordo com as disposi¢des gerais sobre a educagdo basica, contidas na Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN/96), no artigo 22: “A educacgio bdsica tem
por finalidades desenvolver o educando, assegurar-lhe a formac¢do comum indispensavel para
o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e nos estudos
posteriores.”

Finalidades que, no entanto, nem sempre t€ém sido alcancadas pela escola. Em

2003, foi amplamente divulgado pela midia nacional um relatério da Organizagdo das Nagdes

"0 analfabetismo total ¢ a condi¢d@o de individuos com nenhuma escolaridade, que nio dominam leitura, escrita
e célculo e o analfabetismo funcional é a condi¢@o de individuos com baixa escolaridade que apresentam uma
leitura deficiente, com pouca ou nenhuma competéncia interpretativa, ou seja, o grau de alfabetizacdo é
insuficiente para que exercam funcdes bdsicas nas sociedades modernas. (Moreira, D. A. Analfabetismo
funcional: introdugdo ao problema, jul/2000,
em:http://abmbrasil.locaweb.com.br/cim/download/Daniel Augusto Moreira.doc.)




Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) e a Organizacio para o
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) que tornou publico o resultado de um estudo sobre a
Educac@o Mundial. Estudantes na faixa etdria de 15 anos, de 41 paises foram avaliados em
tré€s competéncias consideradas basicas: leitura, matematica e ciéncias. Para nossa tristeza, o
Brasil, teve um desempenho lastimavel, ficando entre os piores resultados. (VEJA, p.53, 9 jul.
2003).

Além dos problemas relativos a qualidade de ensino para estudantes em idade
regular, na sociedade brasileira existe uma grande demanda de cidaddos/trabalhadores, que
nio concluiram os niveis basicos de ensino e que, agora, buscam concluir por exigéncia do
universo do trabalho ou por vontade propria. (TAKAHASHI, 2000; BARROS, 2003).

Jovens e adultos sem escolaridade bdsica tém certa dificuldade para se manterem
estudando em sistemas regulares de ensino onde a presenca didria € imprescindivel. Muitas
vezes, a dificuldade se encontra na conciliagéo trabalho e estudos, devido a falta de tempo, ao
cansago, as responsabilidades familiares que encontram fora dos hordrios de trabalho, a falta
de habito de estudo, entre outros motivos.(FRM/FIESP, 1994; ZANATA, 2004).

No intuito de oferecer educagio bdsica a toda a sociedade sanando problemas de
relativos a defasagem idade/série, o governo se une a iniciativa privada, as organizacdes nao-
governamentais, entre outras institui¢des passando a investir em programas de educacdo
bésica para jovens e adultos trabalhadores. Solucionar o problema da educacio basica se torna
imprescindivel para atingir metas maiores da sociedade e, por isso, as iniciativas de
“responsabilidade social” de diversos setores (empresarial, financeiro, mididtico,
organizacgdes de classe, etc.) que se dedicam ao desenvolvimento de programas de educagdo
bdsica e profissionalizante sdo bem aceitas pelo Poder Puablico. (GENTILI, 2001;

FRIGOTTO, 2001).



Por sua vez, também cabe as empresas formar adequadamente os profissionais que
atuardio em seus quadros funcionais, uma vez que a escola tradicional ndo tem atingido os
padrdes necessarios. Para que a demanda de jovens e adultos, excluidos da educacdo bdsica,
retomem os estudos e mantenham-se estudando, o Poder Pablico tem incentivado a criagio de
cursos regulares e supletivos semipresenciais e ndo-presenciais, que podem ser desenvolvidos
tanto dentro dos locais de trabalho como fora deles. A Educagdo de Jovens e Adultos estd

prevista pela LDBEN/96 da seguinte forma:

Art. 37. A educagdo de jovens e adultos serd destinada aqueles que ndo tiveram
acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio em idade prépria.
§ 1° Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos adultos, que
ndo puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades educacionais
apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condi¢des
de vida e de trabalho, mediante cursos e exames.

§ 2° O Poder Publico viabilizard e estimulard o acesso e a permanéncia do
trabalhador na escola, mediante acdes integradas e complementares entre si.

Art. 38. Os sistemas de ensino manterdo cursos e exames supletivos, que
compreenderdo a base nacional comum do curriculo, habilitando ao prosseguimento
de estudos em cardter regular.

§ 1° Os exames a que se refere este artigo realizar-se-ao:

I - no nivel de conclusdo do ensino fundamental, para os maiores de quinze anos:

II — no nivel de conclusdo do ensino médio, para os maiores de dezoito anos.

§ 2° Os conhecimentos e habilidades adquiridos pelos educando por meios informais
serdo aferidos e reconhecidos mediante exames.

O Supervisor de Ensino da Diretoria Regional de Ensino de Bauru-SP, responsavel
pelas Telessalas desta Diretoria, em comunicacdo pessoal com a pesquisadora*, referiu-se a
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) como uma suplementacio de ensino que foi incorporada
pelas Secretarias de Estado de Educacdo definitivamente gracas a LDBEN/96, que
determinou a incorporacdo da EJA em ambito nacional. De acordo com esse Supervisor de
Ensino, a denominag¢do Educacdo de Jovens e Adultos, deve-se ao fato de haver duas
condicdes de defasagem idade/série, a dos jovens que podem estar préximos a idade regular

para aquele nivel de ensino e os adultos que estariam com uma defasagem maior idade/série.

" Comunicagio pessoal durante entrevista realizada como parte integrante da pesquisa de campo desenvolvida
para este estudo.



Para ampliar a oferta e o acesso de educacio dentro do pais, o governo brasileiro
deu um dos passos fundamentais em 1995, quando criou a Secretaria de Educacéo a Distancia
(SEED) com o propésito de valorizar a educacio a distancia (EAD) como uma nova cultura
educacional nacional. Esta secretaria tem entre suas metas levar para a escola publica todas as
contribui¢cdes de métodos, técnicas e tecnologias de educagdo a distdncia que possam ajudar
na constru¢gdo de um novo paradigma para a educagdo brasileira. Para isso, articula o
desenvolvimento de projetos estratégicos para institucionalizag¢do da educacgdo a distincia no
pais em parceria com 6rgaos do Ministério da Educagdo, com as Secretarias de Educacao dos
estados, municipios e Distrito Federal, universidades, centros de pesquisas, televisdes e radios
educativas e outras institui¢des que utilizam a metodologia de educacéo a distancia.

A valorizacdo da perspectiva de educacio a distincia se deve ao fato de que, cada
vez mais, as relagdes interpessoais s@o intermediadas por relacdes simbdlicas midiatizadas e,
tanto antigas como novas tecnologias, podem e estdo sendo utilizadas para transmiss@o de
informagdes em programas educacionais.

No Brasil, estd havendo um retorno positivo dos investimentos em ampliacdo da
oferta de ensino bdsico aos jovens e adultos, no que diz respeito a procura por educacdo
escolar. O senso escolar de 2003 constatou que a populacio adulta com 25 anos ou mais esta
retornando as salas de aula. A educagdo basica tem cerca de 3,7 milhdes de alunos com mais
de 25 anos matriculados nos ensinos fundamental e médio regulares e na educagéo de jovens e
adultos, em cursos supletivos presenciais e semipresenciais.8

No entanto, iniciativas governamentais de programas de educagdo a distancia
desenvolvidos mediante parceria com setores privados, recebem criticas fundamentadas nas

demonstragdes de um provavel comprometimento do governo com interesses e exigéncias de

¥ INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA. Populagido
adulta volta a sala de aula. 06 de julho de 2004. Disponivel em: www.inep.gov.br/
imprensa/noticias/censo/escolar/news04_18_imp.htm.




organismos financeiros internacionais, como o Banco Mundial, e com diretrizes mercantilistas
que pouco parecem estar preocupadas com a real formacao do homem.

Para Frigotto (2001), delegar as empresas privadas a escola basica é uma estratégia
antidemocrdtica, pois segundo ele o mercado € incapaz de atender democraticamente o0s

direitos do cidaddo. E, Sodré (2002), reflete que:

Nessa nova ordem de coisas, a educacdo desinveste-se progressivamente de seu
estatuto de servico ptiblico para ingressar no mercado de bens e servigos. Isenta-se,
assim, da transmissdo de conhecimento aliado a valores humanos, fazendo recair a
tdnica sobre o tecnicismo instrucional. (SODRE, 2002, p.105)

Tanto para Frigotto como para Sodré, por trds dos investimentos da iniciativa
privada na educacdo dos trabalhadores existiriam somente preocupacdes empresariais
relativas a falta de mao-de-obra especializada, e, estes setores empresariais utilizam um
discurso ideoldgico de compromisso social e de “valorizagdo humana do trabalhador” para
adequar a forca de trabalho aos seus interesses econdmicos, pouco se preocupando com a
formacao humana.

A producio midiatica massiva de materiais educativos para os ensinos presencial e
a distdncia também é alvo de questionamentos sobre o real papel que estd sendo atribuido as
midias na educagdo oferecida a populagdo, para que ndo se priorize uma formag@o puramente
tecnicista’ que se tornard obsoleta num tempo restrito. Para Gentili (2001), as escolas
tornaram-se alvo dos produtos da cultura de massa e poderosas empresas de midia, como a
Abril e a Rede Globo, através das Fundagdes Victor Civita e Roberto Marinho, t€m
financiado projetos educativos, para os quais produzem materiais diddticos e paradidaticos em
suas industrias editoriais, recebendo apoio do Estado que compra tais produgdes ou as

financia.

° Educacio tecnicista: modelo educativo que reduz a atividade racional a uma técnica geral, ou seja, a
aprendizagem se reduz a absorgdo irrefletida de modelos, num tipo de treinamento ou adestramento do educando
por atividades t6picas que solucionam problemas ou questdes imediatas. (SODRE, 2002, p. 83-117).



Organismos empresariais como a Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo
- FIESP, investem na educacdo basica devido a falta de mao-de-obra especializada. Para
Gentili (2001), existiria uma pressdo para que a escola se volte as necessidades da industria e
do comércio e esses projetos transformariam as questdes sociais e politicas em questdes de
moralidade ptblica, de conduta e de assistencialismo social, valorizando a iniciativa
individual do cidadao.

E papel também da comunicagdo, através de seus profissionais e das midias,
participar mais ativamente da educacdo da populacdo tendo em vista formar mais do que o
trabalhador, formar o “cidaddo” que atuard na transformacdo social. Figueiredo (1999)
destaca que € necessdrio conciliar a preparagdo adequada do homem para o trabalho sem
perder de vista o ideal de ampliacdo de sua capacidade de reflexdo critica, o que sugere um
processo de trocas e didlogo entre sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Este ideal se liga ao uso adequado de diversos recursos técnicos da midia no
ensino, fazendo parte da gestdo da comunica¢@o na educagdo, uma atividade planejada para
tratar as informagdes e conhecimentos que ddo suporte a formagdo do homem dentro da nova
realidade social, onde estd também inserida a educacdo a distancia (EAD), além de outras
ferramentas tecnoldgicas utilizadas na comunicagio e educagdo, recorte tematico em que se

centrard o capitulo seguinte.



3 RECURSOS MIDIATICOS E EDUCACAO: ALGUMAS CONSIDERACOES

A necessidade de uma formagfo mais rapida e continua que atenda as necessidades
do mercado de trabalho que emerge no contexto da Sociedade da Informacdo, além do uso
constante de tecnologias para mediar a comunicacdo para o acesso a informagdes e
conhecimentos no dia a dia, reabriu espaco para a educacio via mediagcdo por tecnologias,
merecendo destaque o crescimento das praticas de educacdo a distincia'® (EAD),
paralelamente ao ensino tradicional ou presencial.

Teleducacdo (telos do grego: distincia), ¢ uma terminologia bastante utilizada
como sin6nimo de educacdo a distdncia e de acordo com Bordenave (1987), pode definir
qualquer forma “mediatizada” de educacdo, onde o contato professor e aluno é feito por
intermédio de um ou de vérios meios de comunicacio, ndo se resumindo na educagdo via TV.

Alguns estudiosos preferem utilizar a terminologia ensino a distancia ao invés de
educacdo a distancia ou teleducacdo por acreditarem que ndo se educa a distincia, ja que a
educacdo € um processo que ocorre dentro da pessoa e ndo chega pronto, a distdncia. As
opinides sdo controversas e, embora ndo pretendamos nos aprofundar nesta discussdo,
consideramos importante frisar a distin¢@o entre os termos ensino e educacdo a distancia que,
segundo Barros (2003) diferem devido a relagdo que estabelecem com o individuo, no ensino
a distdncia prevaleceria a perspectiva de transmiss@o de informagdes, de adestramento ou
treinamento.

J4, a educagdo a distancia caracterizar-se-ia por uma a¢do educativa dialdgica, que
levaria o individuo aprender a apreender, ou seja, a construir o conhecimento. No entanto,
Barros, também destaca que para Chermann e Bonini (2000 apud BARROS, 2003, p.32) os

termos ensino e educacdo a distancia tém perspectiva de igualdade.

10 x oA -
O “a” ndo craseado, de acordo com Barros (2003, p.19), remete a distdncia sem limite de tempo e espago, uma
distancia indeterminada. Seria craseado referindo-se a um espago determinado, como: a distancia de 100 metros.



De acordo com Moran (2000), ensino e educagdo sdo conceitos diferentes, sendo o
ensino a organizacdo de uma série de atividades didaticas para auxiliar os alunos a
compreenderem areas especificas do conhecimento e a educagdo a integracdo de todas as
dimensdes da vida, que vai além do ensinar, integrando ensino e vida. Educar para Moran
envolve transformagdo e processos permanentes de aprendizagem, ou seja, a educacdo
envolve o desenvolvimento de habilidades de compreensdo, emog¢do e comunicacdo que vio
permitir ao individuo encontrar seus espagos pessoais, sociais e profissionais. E um processo
que se d4 em longo prazo.

Considerando o acima exposto, optou-se por utilizar a terminologia educagio a
distancia para identificar as praticas de educagdo mediada por tecnologias, acreditando que o
termo educacdo abranja os principios da acdo educativa que englobam o ensinar e o aprender,
a partir da perspectiva de desenvolvimento de competéncias e potencialidades intelectuais
para a producdo e apropriacdo dos conhecimentos pelos individuos.

Voltando a discorrer sobre as priticas de educagdo a distdncia, destacamos que,
embora, elas parecam ser métodos novos relacionados aos recentes avancos das tecnologias,
ao contrdrio s@o bem antigas e, de acordo com Barros (2003), estdo presentes em registros
histdricos sobre as civilizagcdes egipcias, gregas e romanas.

Na histdria das sociedades a escrita foi a primeira base técnica a impulsionar a
EAD e esta base que foi ampliada extremamente pela inven¢@o da imprensa. O alfabeto, a
escrita e a impressdo constituem técnicas que revolucionam as sociedades das épocas em que
surgiram, promovendo a difusdo do conhecimento cientifico e da cultura, determinando uma
nova relacdo do homem com o tempo e o espaco. Antes destas bases técnicas, as sociedades
eram baseadas na oralidade e o conhecimento mitico se destacava.

A correspondéncia durante muito tempo predominou como um mecanismo

mediador do contato entre educador e educando. Desde a Antigiiidade, as cartas



comunicavam informagdes do dia a dia e, também, transmitiam informagdes cientificas e
instrucionais.

Ao longo da histéria, a EAD tem estado presente nas sociedades fazendo uso de
um ou mais recursos tecnolégicos para garantir a aprendizagem de individuos e grupos. O
avanco tecnolégico impulsionou o surgimento de novos meios de comunicacio social como o
telégrafo, os jornais impressos, os folhetins, as revistas, o rddio e a TV, o videocassete, etc.,
que informal e formalmente passaram a atuar na educagdo da sociedade.

No contexto da educacdo formal, a EAD € mais sistemdtica, organizando-se em
etapas de aprendizagem e avaliagdes a serem eliminadas para obtencdo de um diploma ou
certificado. Na educacdo ndo-formal, ou seja, aquela educagdo que ndo visa um diploma ou
certificado, flexibiliza-se a seqiiéncia de aprendizagem e € eliminada a necessidade de
avaliacdo, a educacdo ocorre mais naturalmente, sem cobrancas.

De um modo geral, a educacdo a distancia ou mediada por tecnologias se
caracteriza pelo uso de uma ou mais tecnologias para promover a educagdo, mediando os
contatos dos individuos com as informagdes, eliminando as barreiras espago-temporais. Na
realidade da Sociedade da Informacdo, a educacdo a distincia tem ligacdo direta com as
midias eletrdnicas que processam informagdo e comunicagdo, permitindo um novo tipo de
contato entre os individuos e as informagdes.

Pfromm Netto (2001) pontua sobre alguns pressupostos fundamentais que

caracterizam a educacdo a distancia:

(1) A educagdo a distancia supde basicamente o emprego de uma, duas ou mais
formas de tecnologia educacional, para fins d apresentacdo da informacao,
realizacdo de exercicios, avaliacdo e orientagdo geral da aprendizagem do estudante.
(2) Os sistemas de educagdo a distincia podem, em diferentes graus, que variam do
maximo ao minimo ou nulo, ser acoplados a (ou interagir com) sistemas de
educacdo presencial, que dependem da atuacdo “ao vivo”, direta, de um professor,
treinador ou animador junto ao aprendiz. (3) A distincia pode ser espacial, temporal
ou espago-temporal, como ocorre quando uma série de gravacdes de dudio ou
audiovisuais e os livretos que as acompanham, produzidos em certo local, passam a
ser usados em localidade distante, meses e anos apds a producdo, para fins de ensino



ou treinamento. (4) O acesso ao material de ensino e as experiéncias de
aprendizagem previstos por sistemas de educacdo a distancia pode, ou ndo, requerer
dispositivos, aparelhos e instrumentos especiais. Em casos mais simples, limitar-se-a
ao acesso a material impresso remetido pelo correio. Nos mais complexos, poderdo
estar envolvidos receptores de radio e televisdo, aparelhos para teleconferéncias,
videocassetes ou videodiscos, telefone, toca-discos, toca-fitas, projetor, computador
e até mesmo instrumentos profissionais de trabalho, kits, simuladores, trainers,
jogos pré-estruturados etc. (5) O local em que a aprendizagem é realizada nos
sistemas de educag@o a distancia pode limitar-se a residéncia do estudante (por
exemplo, nos cursos por correspondéncia) ou demandar a presenga deste, por breve
tempo ou ao longo de toda a aprendizagem, em locais de recep¢do organizada,
centros de treinamento, oficinas e escolas, para sessdes de laboratério, workshops
etc. (6) Qualquer agdo voltada para o ensino-aprendizagem que envolva a mediagdo
capaz de substituir total ou parcialmente a presenca e a acdo direta, pessoal, do
professor ou treinador poderd, num sentido lato, merecer o nome de educacdo a
distancia (...) (7) Um componente critico nos sistemas de ensino a distancia, que os
diferencia dos impressos, filmes, gravacdes ou emissdes de TV ou radio
convencionais, assim como da utilizacdo convencional do computador, é a
existéncia tanto de avaliagdes formativas como somativas, embutidas no material, e
do indispensavel feedback proporcionado ao aprendiz. (PFROMM NETTO, 2001, p.
50-51)

Na EAD, portanto, aquele que ensina e aquele que € ensinado podem estar
separados no tempo e no espago, havendo a intervengdo de uma ou mais tecnologias para que
estabelecam contato. Ou seja, ndo had necessariamente uma relagdo permanente face a face
entre educador e aluno e o tipo de modelo de comunicacio a ser adotado € que configurara as
possibilidades de dialogicidade, ou seja, uma comunicagdo de ida e volta, dindmica, criando
um ambiente de interagdo e colaboracdo que garanta trocas professor/aluno, aluno/professor,
aluno/aluno, na constru¢@o do conhecimento.

Também, fica claro que a educagdo a distdncia ndo se resume ao uso de meios
técnicos para transmitir informagdes, esta metodologia de ensino-aprendizagem pressupde o
uso de materiais elaborados e otimizados para ensinar e aprender, ou seja, existe um contexto
e uma intenc¢do articulada através dos meios de comunicagao.

Para Maraschin (2000), mesmo que professor e aluno estejam separados, ao
utilizar um meio técnico para a transmissido de informagdes e para a comunicagdo, a intencao

de aprender suspende a distancia, pois possibilita uma aproximagdo espago-temporal com o



que é aprendido, transformando a convivéncia e gerando a interagdo. Segundo Maraschin,
toda educagdo é necessariamente sem distancia.

A educacdo a distancia apresenta vantagens e desvantagens de acordo com
Bordenave (1987). Entre as vantagens podemos citar aspectos como: 1- o alcance de grande
numero de pessoas e grupos, separados por distdncias fisicas e sociais; 2- a comodidade de
aprendizagem no préprio lar ou lugar de trabalho, permitindo flexibilizar o tempo destinado
ao estudo; 3- a possibilidade de escolha entre o estudo individual ou em grupo; 4- a reducio
dos custos de capacitag@o por estudante pela producdo de materiais em escala industrial, que
tem o custo inicial elevado reduzido pela duragdo do material para reedicdes; 5- o
desenvolvimento da capacidade autodiddtica'' do estudante, responsabilizando-o por grande
parte de seu aprendizado.

Em relacdo ao ensino tradicional acredita-se que a EAD apresente, dentre suas
vantagens, também, a possibilidade de personalizacdo do atendimento ao educando se
podendo chegar a um nivel de atendimento mais individualizado para as necessidades e
interesses.

Dentre as desvantagens apontadas por Bordenave (1987), podemos elencar: 1- a
desatualizacdo do material desenvolvido para durar por um bom tempo; 2- a massifica¢io do
conteudo pré-produzido; 3- a dificuldade de autodidatismo por parte dos alunos; 4-
despreparo de monitores para uso dos materiais; 5- a dificuldade de introduzir no processo de
ensino-aprendizagem orientagdes pedagdgicas que permitam a participagdo ativa dos alunos
na produc¢do dos conhecimentos.

A correspondéncia, o material impresso, o rddio, a televisdao e os computadores
formam, hoje, uma rede de multimeios que possibilitam aos usudrios receber informacdes em

qualquer tempo e lugar. No ultimo século, no entanto, as novas tecnologias vieram

11 . . . . .

Autodidatismo, de acordo com Bordenave (1987), é a capacidade de estudar e aprender sozinhos com mera
ajuda de materiais auto-instrucionais, que contém mecanismos de realimentagdo para reforcar o que o aluno esta
aprendendo.



impulsionar e ampliar as praticas de educacéo a distancia, dando-lhe um novo félego e outras
perspectivas ligadas a comunicagdo e a interatividade.

Hoje, € notdério que o caminho para a democratizacdo das informacdes e dos
conhecimentos passa pelas tecnologias, pois temos uma gama de meios técnicos capazes de
revolucionar o acesso as informagdes e a producio de conhecimentos que podem e devem ser
postos a servico do ensino-aprendizagem de muitos cidaddos.

De acordo com Lévy (1993), a aquisi¢do de conhecimentos passa pela simulacio
de modelos, sendo a simulagdo uma capacidade fundamental para todos os organismos
capazes de aprender. O conhecimento por simulacdo € mais operacional que o tedrico, pois se
liga a circunstincia de uso, ao real. As tecnologias intelectuais proporcionam a simulacio,
ajudando a construir um raciocinio fora da légica formal da teoria.

Na Sociedade da Informacdo, as Tecnologias da Informagdo e da Comunicacio
(TICs) podem ser agentes de mudanca social através da participagdo no processo de educagdo
e nada melhor do que utilizar os recursos tecnoldgicos-mididticos para atingir grande nimero
de pessoas em diferentes tempos e espacos, no intuito de educd-los formal ou informalmente.

No atual contexto, podemos perceber que a EAD ressurge, em paises em
desenvolvimento, como o nosso, com a perspectiva de romper as dificuldades de
universalizacdo das oportunidades educacionais tendo em vista a grande demanda de
trabalhadores que necessitam desenvolver as competéncias que lhes proporcionardo maiores
possibilidades de participagdo social e de empregabilidade.

Assim, no Brasil, os primeiros registros sobre as praticas de EAD datam do século
passado, mais especificamente da década de 20 correspondendo ao periodo de emergéncia do
processo de industrializacdo nacional e desenvolvimento da sociedade urbana. Neste periodo,

requeria-se dos cidaddos novos perfis educacionais para atuacdo no mercado de trabalho e



para atuacdo social dentro da sociedade urbana e a educacdo seguia uma ideologia politico-
econdmica de legitimacdo do poder do Estado.

O radio foi o primeiro recurso tecnoldogico massivo utilizado para atender as
necessidades de acesso a educagdo dos brasileiros na formagdo dos trabalhadores da zona
urbana e rural para o exercicio de seus papéis sociais. As primeiras iniciativas datam de 1923,
quando Edgard Roquette-Pinto e um grupo de professores e intelectuais fundaram a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, com objetivos educacionais e culturais. A programagdao
educativa, a principio, estava restrita a algumas localidades ou organiza¢des empresariais e/ou
sociais, pois, havia dificuldades orcamentérias para ampliar a oferta. (BORDENAVE,1987,;
PFROMM NETTO, 2001; BARROS, 2003).

De acordo com Bordenave (1987), Pfromm Netto (2001) e Barros (2003), foi na
década de 30 que a legislagdo educacional sofreu modificacdes e comprometeu-se com a
universalizacdo do ensino primario, o que favoreceu a participagdo do Ministério da Educacio
nos servicos de radiodifusdo educativa. Em 1936, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro foi
transformada na Radio Ministério da Educacdo e Cultura (Rddio MEC), ampliando suas
atividades no campo da educagéo a distdncia. Na década de 40, instituicdes privadas dedicam-
se a cursos profissionalizantes por correspondéncia e, outras entidades, ligadas ao setor
empresarial industrial e comercial, também se dedicaram a oferecer treinamentos aos
trabalhadores destes setores via educagéo a distancia.

Segundo os mesmos autores, depois da correspondéncia e do radio, na década de
50, surge no cendrio nacional a televisdo, um meio que logo revelou seu potencial técnico
para mediar o processo educativo a distdncia, mas este potencial sé veio a efetivar-se no
Brasil na década seguinte.

No quadro 01 resgatamos algumas das principais acdes educativas brasileiras, via

rddio e TV no Brasil, partindo da década de 50:



Periodo Acoes educativas:

e Década de 50 e Governo desenvolve o Sistema de Radio Educativo
Nacional.

e Década de 60 ¢ Governo Federal comega a acdo sistematizada de EAD via
radio.

® 1964: Ministério da Educagdo obtém concessdo de 48
canais de VHF e de 50 de UHF para criacio de TVs
educativas.

e 1965: Comeca a funcionar a Comissdo para Estudos e
Planejamento da Radiodifusdo Educativa.

Criado o Servico de Radio e Televisdao Educativa (SETE),
convénio do Ministério da Educagdo com o Estado do Rio
Grande do Sul.

® 1966: Inicia-se a instalacdo de emissoras de TV educativa.
Governo do Estado de Sdo Paulo cria a Fundagdo Padre
Anchieta (FPA), para promog¢do de atividades educativas e
culturais via rddio e TV.

® 1967: Iniciam-se as transmissdes educativas da FPA.

Constitui-se a instituicio privada sem fins lucrativos,
Fundacdo Educacional Padre Lambel de Moura
(FEPLAM), destinada a educar adultos via multimeios.
Criagdo da Fundagdo Roquete Pinto, no Rio de Janeiro, um
Centro Federal de Televisdo Educativa.

®  1969: inicio das transmissdes educativas da FPA por radio e
TV.

1970: O Centro Educativo do Maranhdo inicia a transmissao

de programas educativos em circuito aberto.

Cursos do Projeto Minerva sdo transmitidos, em cadeia

nacional, via radio.

e 1972: criagdo do Programa Nacional de Teleducagdo
(PRONTEL)

e 1973: Projeto Sistema Avangado de Comunicagdes
Interdisciplinares (SACI), com participagdo de estagdes de
televisdo e radio.

e 1974: Curso Supletivo “Jodo da Silva” com formato de
telenovela.

e 1978 E langado o Telecurso 2° Grau, pela Fundagdo Padre
Anchieta e Fundacdo Roberto Marinho.

e 1979: criagdo da Fundacdo Centro Brasileiro de Televisdo

Educativa (FCTVE)/MEC, dando inicio aos programas de

alfabetizacdo via TV do Movimento Brasileiro de

Alfabetizacio (MOBRAL).

Implementacdo da pds-graduacdo Experimental a Distancia

(P6s-Grad) pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

e Década

de 70

e Década de 80 ® 1984: projeto Ipé para atualizacdo e aperfeicoamento do
magistério de 1° e 2° graus.

e 1984-1986: criacdo e funcionamento do Centro Brasileiro
de Cinema Educativo, depois incorporado a Funtevé, 6rgio
do Ministério da Educacido e Cultura.




e Década de 90 e inicio ® 1995: Reformulacdo dos Telecursos 1° e 2° grau, que passa
do ano 2000 aser Telecurso 2000 e Telecurso Profissionalizante. . .
Criacdio da Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED/MEC)

® 1996: Langamento do Projeto TV Escola — MEC e SEED.

e Canal Futura — emissora do sistema NET, de iniciativa
privada que disponibiliza programas educativos.

® Projeto Um Salto Para o Futuro

e  Programa Nacional de Informatica na Educacéo (Socinfo).

Quadro 1: Préticas de Educacio a Distincia (EAD) nacionais, via radioe TV.
Fonte: Bordenave (1987), Kawamura (1990), Pfromm Netto (2001) e Barros (2003).

O quadro apresentado procura resgatar, dentro das praticas de educacao a distancia
nacional, alguns dos momentos e dos fatos importantes partindo de um periodo de
modernizacdo tecnoldgica do pafs iniciado com o desenvolvimento das inddstrias na década
de 50. O desenvolvimento do setor industrial impulsionou os demais setores sociais e
contribuiu, principalmente, no desenvolvimento de propostas educativas com presenca dos
recursos tecnoldgicos de destaque no momento, o rddioe a TV.

Nas décadas seguintes, a modernizagdo dos processos de trabalho e o crescimento
da industria cultural fizeram com que os projetos de EAD, via rddio e TV, se ampliassem,
pois a logica do capital exigia competéncia especializada do trabalhador para os novos
padroes urbano-industriais. Investiu-se na educa¢do formal e informal via recursos
tecnoldgicos-mididticos, para suprir as necessidades materiais e humanas que a escola nio
supria, uma tentativa de reparar as defici€ncias da estrutura tradicional de ensino.

O homem precisava ser formado de acordo com o projeto econdmico e social
vigente e organismos internacionais influenciaram as politicas educacionais que desenvolveu
a partir da década de 60 uma educacdo de cardter tecnicista. Na década de 70, medidas
paliativas de alfabetizacio como o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdio (MOBRAL) e os
cursos supletivos procuraram reintegrar a populagio carente a escolarizacdo. (CASERIO,

2004).



Atualmente, o uso das tecnologias da informacdo e da comunicacido na educacio
presencial e a distancia vém crescendo. No artigo 80, a LDBEN/96 prevé o incentivo do
Poder Publico para o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distincia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagcdo continuada. Intengdo que foi
regulamentada no pais pelo decreto federal n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998.

No Brasil, a EAD tem recebido incentivos do Estado, pois se liga a perspectiva de
educacdo permanente, sendo também encarada como alternativa para a formacdo acelerada e
continua que o mercado vem exigindo dos trabalhadores, por permitir, principalmente as
pessoas que ndo tém disponibilidade para freqiientar cursos regulares, adquirir e ampliar seus
conhecimentos, devido a flexibilidade dos hordrios e locais dedicados a recepcdo dos
conteudos de ensino e ao estudo.

A EAD € uma forma de dar acesso a educacfo, principalmente, aos cidaddos que
ndo concluiram seus estudos em periodo regular e necessitam conclui-los, seja por interesse
pessoal ou exigéncia do mercado trabalho. Seu formato flexivel traz beneficios aqueles que
necessitam combinar trabalho e estudos no decorrer de suas vidas, dando oportunidade aos
estudantes jovens e adultos de estudar em seus lares e locais de trabalho. A Secretaria de
Educacio a Distancia (SEED) nacional acredita ser a EAD um modelo educativo capaz de
suprir a nova demanda por educagéo, em escala e qualidade.

Na educacdo nacional, sugere-se que as midias, ou seja, os veiculos de
comunicagdo social, como o radio, a televisdo, os jornais impressos, as revistas, a internet,
etc., compreendidos como tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TICs), sejam usadas
para informar, sensibilizar, motivar, ilustrar, apoiar o contetdo, etc., servindo para aproximar
os educandos das informagdes vindas de diversos tempos e espacos, ampliando a visdo local e
global da realidade, gerando reflexdo e discussdo. Os meios de comunicagdo mididtica

constituem, portanto, alternativas para educar dentro e fora dos espacos escolares, ja que nos



dias de hoje as escolas ndo tem mais muros. Por isso, o Poder Piblico tem procurado
incentivar, através da legislacdo e nas propostas educativas, o uso dos recursos midiaticos em
todas as modalidades de ensino-aprendizagem, ndo apenas na EAD.

Torna-se, necessirio, reconhecer as possibilidades de utilizagdo dos recursos
mididticos em favor dos objetivos educacionais e culturais mais amplos e se necessirio
estruturar alternativas para novas formas de uso, j4 que por muito tempo se discutiu a
nocividade das midias em relagdo a educagdo formal, o que pouco influiu em sua

penetrabilidade e expansdo junto ao publico.

3.1 Tecnologias da educacao: midia audiovisual e ensino-aprendizagem

Muito antes de chegarmos a escola passamos por diversos processos de educacio
entre os quais podemos destacar a educacdo familiar e a educagéo audiovisual. Ou seja, somos
educados pela convivéncia com o grupo familiar e, também, pela midia que em nosso
cotidiano nos informa, nos proporciona conhecer a realidade préxima e distante, e que através
de sua vasta programacgdo acaba nos ensinando outras formas de viver, de sentir, de ouvir, de
pensar, etc.

De acordo com Pfromm Netto (2001), hoje, as expressdes midia educativa e
tecnologia da educagdo sdo utilizadas mundialmente para designar os equipamentos e
materiais mididticos postos a servigo do ensino presencial e a distancia.

Atualmente, os meios de comunicacdo, em destaque os audiovisuais, se incumbem
de informal e formalmente repassar um vasto conhecimento acumulado pela humanidade.
Porém, mesmo estando numa sociedade mididtica, a escola por muito tempo isolou a midia e
procurou permanecer como o principal sistema a repassar universalmente os conhecimentos

cientificos e tecnoldgicos, no intuito de formar profissionais para a vida inteira.



“E pacifico que o ser humano aprende por meio da observacio deliberada, atenta,
do que seus olhos captam “ao vivo”. (PFROMM NETTO, 2001, p.16). Para o autor,
aprendemos facilmente pela experiéncia visual, pois as midias audiovisuais conjugam
imagens fixas, mdveis, sons e outros componentes que sdo para nds significativos e nos
atraem.

Babin; Kouloumdjian (1989), afirmam que linguagem audiovisual € composta por

sete caracteristicas bdsicas, as quais sao representadas no Quadro 02, a seguir.

CARACTERISTICAS CONCEITOS BASICOS

12 Mixagem Uma alquimia som-palavra-imagem que sdo misturadas na
composicdo das obras, interagindo e complementando-se.

22 | Linguagem popular Reforgo a cultura popular que passa a ser explorada pela midia, que
dialoga com o publico, utilizando palavras mais concretas e
coloquiais.

32 | Dramatizagio Modo como a midia articula as informagdes fazendo-as serem

vividas no drama, isto €, a acdo que se alimenta dos acontecimentos,
que € detalhada em pormenores que a contextualiza, realga e
tenciona.

4?, |Relagdo ideal entre figura e fundo | Uso adequado das formas e imagens.

52, | Presenca ao pé do ouvido Capacidade de aproximar diferentes tempos e espagos, agucando os
sentidos e as vibragdes corporais.

6. | Composi¢do por “flashing” Encadeamento de imagens que trazem visdes rdpidas e nem sempre
sucessivas, pois as montagens muitas vezes ddo saltos para um a
percepgdo global.

72, | Disposi¢@o por “razdo de ser” Relacionada a composi¢ao por “flashing” dando a montagem um a

coeréncia interna subjetiva, uma linha que justifica a disposicdo das
imagens ligada a coeréncia do criador e as percep¢des humanas
universais para associar objetos e simbolos.

Quadro 2: Caracteristicas da linguagem audiovisual.
Fonte: Babin; Kouloumdjian (1989, p. 39-59)

Estas caracteristicas da linguagem audiovisual nos fazem sentir primeiro para
depois compreender, ou seja, apreendemos primeiro o mundo que é dado aos nossos sentidos
e, depois, precisamos fazer uma reflexdo que vai depurar as informagdes.

“A linguagem audiovisual desenvolve multiplas atitudes perceptivas: solicita

constantemente a imaginacao e reinveste a afetividade com um papel de mediacao primordial




no mundo, enquanto a linguagem escrita desenvolve mais o rigor, a abstragdo e a andlise
l6gica.” (MORAN, 2000, p.39).

Percebe-se, assim, que a linguagem audiovisual é plural e dindmica podendo, na
educacdo, favorecer as relacdes entre os contetidos das diversas disciplinas, contextualizando-
os e estabelecendo relacdes com as culturas locais e globais, relacionando passado, presente e
futuro. Esta linguagem usada planejadamente pode despertar o interesse, a curiosidade, o
questionamento em situacdes de ensino-aprendizagem.

As iniciativas de uso de recursos audiovisuais na educacio sdo antigas e Pfromm
Netto faz um resgate do uso das telas no ensino tracando um panorama que vai do cinema ao
computador. O cinema € identificado como a primeira midia a contribuir para a educagdo. As
discussdes sobre cinema educativo datam do inicio do século passado, apresentadas em
congressos educacionais realizados na Europa e nos EUA. No Brasil, a experiéncia pioneira
de uso do cinema para fins educativos data de 1910, com o surgimento da Filmoteca do
Museu Nacional do Rio de Janeiro, que era nossa Capital Federal. (PFROMM NETTO,
2001).

Ainda de acordo com Pfromm Netto (2001), a televisao foi reconhecida como um
meio de grande potencial educativo em meados da década de 30. Primeiramente, foram as
escolas de medicina que colocaram a TV a servico do ensino-aprendizagem preparando
profissionais da area da saide por meio de circuitos fechados de TV que transmitiam
cirurgias. As estratégias de ensino via TV no decorrer das décadas foram sendo aperfeicoadas
e se fazem presentes até hoje. E, nos anos 40, surgiram os primeiros programas educativos de
TV veiculados por emissoras comerciais. No Brasil, estes programas comegaram a ser
veiculados na década de 60 por emissoras comerciais e, posteriormente, também por

emissoras educativas.



O videoteipe é uma tecnologia do final da década de 50 e o videocassete da década
de 70. Estas tecnologias vieram a ampliar o potencial de transmissdo de informagdo no
ensino-aprendizagem, aumentando a versatilidade da televisdo. Hoje, estes recursos sio ainda
muito utilizados nas estratégias de ensino, treinamentos, atualizagc@o profissional e divulgacdo
de informacao.

O computador reuniu todas as potencialidades dos recursos anteriores e as
multiplicou, com ele surgiram os cd-rons, as teleconferéncias, as redes, a transmissao por
satélites e cabo, a Internet. Mas, sdo ainda recursos pouco disponiveis a todos os sistemas de
ensino devido, entre outros motivos, ao custo elevado para aquisicao dos equipamentos.

Hoje, ao falar da modernizagdo tecnoldgica, convergéncia das midias € um tema
de destaque, relacionado a integracdo de diversas tecnologias de informacio e comunicagdo
que combinam textos, imagens, sons, dados, etc., digitalizados, processados, armazenados e
manipulados em computadores. Mas, por enquanto, antigas e novas tecnologias convivem e,
na maioria das vezes, sdo empregadas no ensino-aprendizagem independentemente.

Existe uma vasta producdo de material audiovisual para a educacdo e muitas
razdes estdo por detrds do surgimento de uma industria audiovisual educativa, razdes que nao
vamos buscar por serem muito amplas. No que se refere a producio, de acordo com Pfromm
Netto (2001), esta industria combina o trabalho de profissionais de diferentes competéncias
(educadores, comunicadores, designers, cendgrafos, cameramans, roteiristas, produtores,
psicologos, etc.) numa alianga que otimize seus conhecimentos, da qual depende para que se
atinja o resultado esperado para o produto. Se o trabalho de produg¢do ndo atingir uma
combinagdo adequada de competéncias os materiais podem ndo produzir os resultados
esperados.

Entretanto, os resultados ndo dependem somente de uma boa produgdo, pois

utilizar o audiovisual na educagdo ndo é simplesmente trocar antigas ferramentas de ensino



como o quadro negro, os livros e cadernos, por modernos recursos de midia. E preciso vé-los
como componentes que trazem novas linguagens ao processo educativo, dando a
comunicagdo um papel mais amplo no processo de ensino-aprendizagem mediado por tais

recursos, como forma de construir um ambiente favoravel a producdo de conhecimentos.

E exatamente no contexto do ensino-aprendizagem que ndo deixa de causar
estranheza a forma pela qual, ndo poucas instituicbes e pessoas, direta ou
indiretamente ligadas ao ensino, encaram a tecnologia da educagdo. Longe de vé-la
como um dos mais poderosos conjuntos de recursos a disposicdo dos professores e
dos seus alunos, apdiam-se numa concep¢io acanhada e superficial, segundo a qual
tecnologia da educacdo ndo passa de um luxo ou moda passageira. (PFROMM
NETTO, 2001, p. 31)

O problema de introducdo e de aceitagdo do uso da tecnologia na escola ndo € um
problema nacional, ele ocorre internacionalmente segundo Pfromm Netto e, de acordo com o
autor, onde as barreiras nio sdo o acesso a tecnologia, percebe-se que existiu e ainda existe
certa resisténcia por parte da escola a incorporacdo das tecnologias e suas linguagens no
ensino, ou seja, falta a cultura do uso. Muitas escolas, ainda t€ém como principais instrumentos
pedagdgicos os livros, as apostilas e a expressdo oral, o que denota uma separagcdo entre
escola e o contexto social atual, onde predomina a linguagem audiovisual.

Babin; Kouloumdjian (1989), ligam a resisténcia ao uso do audiovisual no ensino-
aprendizagem a dificuldade que os intelectuais t€m de dar validade & imaginacdo ou a
afetividade nos processos de conhecimento e de ensino, devido a uma concepcdo do
audiovisual em relagdo direta com o divertimento.

Esta separacdo escola-tecnologias fragiliza os sistemas escolares diante do poder
de seducdo da midia, pois os veiculos audiovisuais t€ém grande potencial atrativo e persuasivo.
A insercdo dos meios audiovisuais de comunicagdo na sociedade é cada vez mais expressiva,
eles cercam a escola que necessita romper as barreiras e entrar em sintonia com os meios de
comunicagdo. “E préprio da informacdo audiovisual ser onipresente e de ficil acesso”

(BABIN; KOULOUMDIJIAN, 1989, p.147), j4 que a tecnologia educacional responde



primeiramente as necessidades atuais de obtencdo rdpida da informacgdo e simplificagdo de
célculos.

Joan Ferrés (s/d) fala sobre a hegemonia das formas de comunicacdo audiovisual
na sociedade ocidental pds-industrial e da urgéncia de uma reforma escolar que considere o
contexto comunicativo audiovisual, destacando a contradi¢do entre o modelo tradicional de
escola onde predomina a cultura da palavra e o modelo de cultura icbnica audiovisual que faz
parte do entorno escolar. Para Férres € possivel fazer com que o audiovisual se converta em
recurso de aprendizagem, otimizando o processo de ensino, fazendo uma ponte entre a escola
€ 0 contexto que a circunda.

Na sociedade atual os indices de consumo de televisdo, radio, cinema, video e
DVD, musica e publicidade sdo altos se comparados ao consumo de livros. O que para Ferrés
(s/d) demonstra uma contradi¢io entre os interesses da sociedade e da escola que a “educa”
que marginaliza a educag@o audiovisual, muitas vezes, pela falta de preparo para lidar com
este campo de expressdo. Para Ferrés, o audiovisual deve ser integrado aos curriculos de
educacdo obrigatdria como recurso de aprendizagem e como objeto de estudo.

Os produtos audiovisuais, de um modo geral, privilegiam o contato estético com o
receptor e, por isso, despertam um conjunto de competéncias sensiveis e cognitivas, que
podem ser exploradas posteriormente pelo trabalho de orientagdo que mediard o contato do
aluno com o universo de informag¢des midiatizadas.

A sociedade esta repleta de habitos que fruem da comunicagdo audiovisual, a
leitura, por exemplo, ndo é mais tdo linear, pois os textos multimidia sdo rdpidos e
fragmentados, se complementando por pedacos desconexos, dando a leitura maior liberdade.
O audiovisual, através do recurso de multimidia nos trouxe a linguagem hipertextual, onde
ndao hd uma unica trilha a seguir, mas sim diversas trilhas que se ramificam e acrescentam

novas significagdes.



[...] as tecnologias de ponta e os meios audiovisuais combinam-se para oferecer
novas e quase infinitas potencialidades de transmissdo de saberes por métodos que, a
principio, desafiam ainda mais os parametros do ensinamento cldssico [...]
(CEBRIAN, 1999, p. 122).

Devido ao atual cendrio da Sociedade da Informagéo, cada vez mais os recursos
tecnolégicos de informacdo e comunicagdo precisam ser incorporados ao sistema educacional
formal, tanto nas modalidades presencial, semipresencial e a distancia”. No entanto, muitas
vezes, a presenca das tecnologias audiovisuais na educacdo é somente encarada a partir do
modelo de distribuicdo de informacgdes, numa visdo instrumental do processo de
comunicagao.

Esta visdo unilateral da presenca das midias educativas no ensino-aprendizagem
empobrece o valor de contribui¢io para a formagdo do homem, pois favorece uma situagdo de
alienacdo da recepcdo em relagdo aos meios. O uso do audiovisual educativo néo se resume,
portanto, a dimensdo técnica ou tecnoldgica.

O uso eficiente da midia educativa depende mais das media¢des do que dos meios
disponibilizados no espago de ensino-aprendizagem. Moran (2000) e Silva (2002), falam da
relacdo tecnologias - educacgio e destacam a necessidade da comunicagéo interativa na sala de
aula, ressaltando que esta interacdo ndo estd diretamente relacionada ao tipo de tecnologia,
mas se relaciona aos usos que sdo feitos delas. “O poder de interacdo ndo estd
fundamentalmente nas tecnologias, mas nas nossas mentes.”.(MORAN, 2000, p.63). “... a sala
de aula infopobre pode ser rica em interatividade, uma vez que o que estd em questdo é o
movimento contemporaneo das tecnologias e ndo necessariamente a presenga da

infotecnologia”. (SILVA, 2002, p.74)."

* Entendendo-se ensino presencial como sendo aquele em que o aluno deva ter uma freqiiéncia didria regulada, o
semipresencial como aquele onde a presenca do aluno no local de ensino é mais flexivel e o ensino a distancia
como aquele mediado por tecnologias onde o aluno tem possibilidade de estipular o local e tempo de estudo.

"2 Silva (2002) usa o termo infopobre para designar a sala de aula onde ndo estio disponiveis os modernos
recursos tecnolégico-mididticos, as infotecnologias (computadores, multimidia, Internet, etc.).



Para estes autores, mesmo que ndao hajam modernas tecnologias na sala de aula
pode-se trabalhar com suas linguagens na aprendizagem, cabendo ao professor introduzi-las
mesmo que em fragmentos, que serdo por ele gerenciados para propiciar uma variedade de
conexdes, que levardo a interacdo e a produgdo livre e plural de conhecimentos.

Os profissionais da educacdo precisam conhecer e se familiarizar com a linguagem
das midias, para identificar e otimizar as contribuicdes destes meios para a pratica educativa,
pois no mundo contemporaneo a comunica¢cdo mididtica é valorizada na mediagdo das
relagdes sociais por suas imagens, sons, textos curtos e dgeis. (MORAN, 2000; SILVA,
2002).

Nesse aspecto, ressalta-se a importancia da televisdao e do video na escola, uma vez
que a televisdo ainda concentra o maior poder de informac¢do e comunicagdo devido a sua
penetracdo social, atingindo grande nimero de pessoas de diferentes camadas sociais

simultaneamente.

A sociedade global da informacdo baseia suas raizes na cultura da imagem.
Enquanto a comunidade letrada trabalha com abstragdes, a difusdo da informagado
pelos meios audiovisuais dificulta a elaboragdo de conceitos e sua concatenacio:
altera nossa forma de conhecer e de pensar. A maior comodidade de aprendizagem
pela televisdo contrasta com a dificuldade de assimilagdo que comporta.
(CEBRIAN, 1999, p. 151-152).

TV e video na Sociedade da Informacéo nao sdo, portanto, recursos ultrapassados
e, o uso de suas linguagens pode ser muito 1til a educacdo, pois, ndo € possivel somente ver a
TV em contraposicdo a escola, como se isoladamente a primeira somente servisse para

entreter enquanto a segunda para educar.

3.1.1 TV e video na escola

No cendrio da Sociedade da Informacio a presenca das novas tecnologias é muito

valorizada na mediacdo de informacdes e conhecimentos, mas, na realidade brasileira o



acesso as modernas tecnologias ainda ndo abrange toda a sociedade. Midias como o radio e a
televisdo (TV) sdo mais acessiveis e estdo presentes em praticamente todas as camadas
sociais. E, na educacdo ptblica nacional, a realidade de acesso as novas tecnologias nédo é
diferente do acesso da sociedade de modo geral.

A crescente demanda por educagdo inicial e permanente, desafia as sociedades a
oferecer a todos os cidaddos uma educagfo coerente com as exigéncias do novo contexto e,
nem sempre, € possivel contar com as novas tecnologias para intermediar este processo.

No nosso contexto, a oferta televisiva, formal e informalmente, é usada na
educacdo presencial, semipresencial e a distdncia. Pela midia televisiva sdo desenvolvidos
programas de educacdo de abrangéncia nacional, dentre os quais podemos citar projetos tais

como: TV Escola, o Canal Futura e Telecurso 2000.

Os meios de comunicacdo, principalmente a televisdo, desenvolvem formas
sofisticadas, multidimensionais de comunica¢do sensorial, emocional e racional,
superpondo linguagens e mensagens que facilitam a interacdo com o publico. A TV
fala primeiro do “sentimento” — o que vocé “sentiu”, ndo o que vocé€ conheceu; as
idéias estdo embutias na roupagem sensorial, intuitiva e afetiva. (MORAN, 2000,
p.33)

Sem sair do lugar, pela TV, muitos sentidos sdo trabalhados e o telespectador
sente, fantasia, vé, ouve, emociona-se, € seduzido... “Televisdo e video combinam a
comunicagdo sensorial-cinestésica, com a audiovisual, a intui¢do com a légica, a emocdo com
a razdo. Integracdo que comega pelo sensorial, pelo emocional e pelo intuitivo, para atingir
posteriormente o racional.”(MORAN, 2000, p.38).

Declaradamente ou ndo, a TV educa ou deseduca gradativamente, em longo prazo.
E preciso considerar o papel e as potencialidades da TV na educacio dentro da realidade
nacional da Sociedade da Informagdo buscando integrd-la ao ensino-aprendizagem de modo

z

positivo, até mesmo porque devemos lembrar que a midia ndo € neutra e que mesmo o



receptor ndo sendo passivo, também ndo € o todo poderoso, conforme enfatiza Martin-
Barbero (2001).

Nem sempre o receptor consegue captar toda a informacao, ja que muitas delas
estdo subentendidas ou camufladas nas “entrelinhas”. Precisamos, portanto, atentar para o
espaco das mediagdes na recepg¢do e a educacgéo escolar.

A TV configura um instrumento de comunicacio que por meios nao convencionais
entretém e educa e, aliada ao processo de ensino formal, pode oferecer aos educandos
possibilidades de informar-se e conhecer outros individuos, culturas, o mundo e a si mesmos.

Moran (2000) classifica a TV e o video como uma tecnologia de superposicdo de
linguagens sensoriais, visuais, falada, musical e escrita. As miultiplas linguagens televisivas
(animagdo, documentdrio, reportagem, dramaturgia, etc.) respondem a sensibilidade de
criangas, jovens e adultos e trazem para a sala de aula o local e o global, o passado, o
presente, o futuro, situacdes reais e hipotéticas, fantasias, etc., exigindo pouco esforco
interpretativo por parte dos receptores. Isso ocorre porque a TV e o video partem do concreto
para tocar os sentidos, apoiando-se ndo sé no visual, mas também na fala, no som e na escrita
para se concretizar. O texto televisivo, de acordo com Rocco (1999) € intertextual, ou seja, se
faz de muitas vozes e de muitas mentes, gerando multiplas significagdes.

No ensino formal, a oferta televisiva é usada para mediar conteidos de ensino e
procedimentos didaticos tanto na educagdo presencial e semipresencial quanto na educagio a
distancia (EAD). No entanto, como ja destacamos, segundo Babin; Kouloumdjian (1989), a
TV e o video ainda ndo sdo para o professor como um ldpis, existe um receio de que os
instrumentos ndo funcionem.

Para Rocco (1999) néo € funcdo da TV substituir a escola ou o professor e, muito
menos se pode responsabilizar esta midia pelos insucessos da educagdo escolar ou

responsabiliza-la por garantir sucessos. A TV € sim um tipo de auxilio que, se bem explorado,



pode contribuir para desenvolver a visdo analitica e o espirito critico do estudante. Isso, se
como Vilches (2003), pensarmos a educagdo “(...) como um ambiente no qual se comunica
a informacdo, se adquirem conhecimentos e se desenvolvem atividades pedagégicas.” (2003,
p-170).

“Mas a estrutura centralizada da televisdo e o uso social a levaram pela via do
entretenimento. Por isso, a relacdo da televisdo com a sociedade constituiu-se mediante a
figura do espectador, ndo mediante a figura de um usudrio do conhecimento, por exemplo.”
(VILCHES, 2003, p. 170).

Para Vilches, a televisdo complementa a a¢do pedagdgica desde que haja um
espaco com mediadores e meios ndo televisivos, ou seja, um entorno, que relacione a
televisdo a realidade externa a ela.

A TV nio substitui o papel do professor, mas lhe d4 uma nova roupagem, ou seja,
diante das novas formas de compreender desenvolvidas pelos audiovisuais na vida social, ao
trazé-los para a educagdo o papel do professor é redimensionado, agora ele passa a ser um
gestor do processo de aprendizagem, coordenando o ritmo, as necessidades, os interesses e as
divergéncias, problematizando as informacdes, promovendo a comunicacdo e a troca
constante entre o grupo de alunos.

Utilizando as palavras de Arlindo Machado (1999, p.130): “a televisdo € e serd
aquilo que nés fizermos dela”, o mesmo podemos dizer das outras midias que, hoje, estdo
mediando as relagdes sociais e que podem ser postas a servico da educacio dentro e fora dos
espagos escolares.

Em vista do exposto, entende-se ser importante a seguir, ressaltar o papel das
mediagdes tecnoldgicas e da gestdo da comunicacdo nos espacgos educativos que fazem uso

dos recursos tecnolégicos mididticos para o ensino-aprendizagem.



3.2 Mediacoes tecnologicas e gestao da comunicacio educativa

As tecnologias s@o grandes mediadoras sociais capazes de potencializar o
pensamento e as a¢des do ser humano. A midia cria as condi¢des para que a Comunicacio
Social se insira cada vez mais nos espacos de aprendizagem formais e informais, pois
favorece a socializacdo do saber, através de suas dindmicas de distribui¢do e trocas de
informagdes entre emissores e receptores. De acordo com Cortelazzo (1998), comunicacio,
tecnologias e educagdo compdem um tripé fundamental para a formacdo do homem do século

XXI.

O desafio, hoje, é a interpretacdo do mundo em que vivemos, uma vez que as
relacdes imagéticas estdo carregadas da presenca da midia. Trata-se de um mundo
construido pelos meios de comunicag@o, que selecionam o que devemos conhecer,
os temas a serem pautados para a discussdo e, mais que isso, o ponto de vista a partir
do qual vamos compreender esses temas. Eles se constituem em educadores
privilegiados, dividindo as func¢des antes destinadas a escola. E t€m levado
vantagem. (BACCEGA, 2003, p. 59-60)

No Capitulo 2, ja se evidenciou que a Educacdo e a Comunicagdo sdo dreas de
conhecimento independentes que se complementam a medida que participam
simultaneamente dos processos de socializacdo e formacao dos individuos. Devido a ligacdo
entre si, essas duas dreas especificas de conhecimento, iniciaram um movimento de trocas e
interagdes constantes que resultou no surgimento de um novo espago do conhecimento,

denominado Educomunicacio.

[...] a educomunica¢do como o conjunto das agdes inerentes ao planejamento,
implementagdo e avaliagdo de processos, programas e produtos destinados a criar e a
fortalecer ecossistemas comunicativos em espagos educativos presenciais e virtuais,
assim como melhorar o coeficiente comunicativo das a¢des educativas, incluindo as
relacionadas ao uso dos recursos da informacéo no processo de aprendizagem. Em
outras palavras, a educomunicagdo trabalha com o conceito de gestdo comunicativa.
(SOARES, 2003, p.43)

De acordo com Soares (2003), a Educomunicagdo é uma édrea de pesquisa que

abrange uma nova perspectiva de gestdo da comunicacdo nos espagos educativos, com



N

estudos voltados a construcdo de ecossistemas comunicativos ligados aos estudos da
producdo, mediagdo e recepcio das midias e das tecnologias da informagao e da comunicacio
em relacdo aos seus usos educativos. Assim, a Educomunicag@o retine um conjunto de
praticas relativas a introducdo de recursos tecnoldgicos da informagdo no ensino, o que
abrange também o trabalho de andlise critica dos meios enquanto recursos de expressdo e
producdo cultural e a comunicagdo é uma area do conhecimento vista como um bem social,
que deve ser utilizada para o bem comum, ou seja, deve ser colocada a servico de causas que
se revertam a grande maioria, como no caso da relacdo com a educagao.

De acordo com a pesquisadora Maria Aparecida Baccega (2003), a base de
construgdo do campo comunicacdo/educacdo estd no didlogo interdiscursivo das ciéncias
sociais, através de um processo de metassignificacdes que originem novas posturas
metodoldgicas que efetivem os processos comunicacionais. Para essa autora, o encontro das
dreas exige o reconhecimento dos meios de comunicagdo como um outro lugar do saber que
atua em conjunto com a escola e outras agéncias de socializacao.

E a inter-relagio comunicagio/tecnologias da informacio e educacdo que sustenta
um novo campo do conhecimento. Campo que vem recebendo contribui¢des de estudos tanto
dos Estados Unidos (EUA) e América Latina, paises que t€m incluido em suas metas
educacionais projetos ligados a gestdo comunicativa.

A gestdo comunicativa envolve planejamento, execucgdo e avaliagdo de programas
educativos pautados no uso de tecnologias informacionais que promovem a comunicacgio, a
cultura e a educacdo em espagos formais e informais de ensino. Procura-se melhorar a
qualidade de ensino através do uso dos instrumentos de comunicacdo. (SOARES, 2002;

2003).



Durante muito tempo se pesquisou as influéncias “negativas” da midia na
sociedade, mas hoje os estudos recaem sobre as formas de uso adequado das antigas e novas
tecnologias, tendo por objetivo colocé-las a servigo da promocdo da educacdo e da cultura.

Na dltima década do século passado, o conceito de Educomunicagdo se firmou
tanto nos EUA quanto na América Latina, devido a ampliacdo dos estudos e pesquisas nesta
drea. Nos EUA as dareas de pesquisa sdo duas: as mediagdes tecnoldgicas nos espagos
educativos (information literacy) e a educacio frente aos meios de comunicacio (media
literacy). Na América Latina, s@o trés as dreas de pesquisa: educagdo para a comunicacio, o
uso das tecnologias na educacio e a gestdo comunicativa. (SOARES, 2002).

Desse modo, de acordo com Soares (2002), a drea de mediacdes tecnologicas nos
espacos educativos (information literacy) ou uso das tecnologias na educacdo trata da
necessidade de preparo de professores e alunos para o uso adequado dos novos recursos
tecnolégicos no processo de ensino-aprendizagem, procurando ampliar o potencial expressivo
das midias numa abordagem menos tecnicista das tecnologias educacionais.

Esta drea de estudos procura resgatar o uso da tecnologia para a produgdo de
sentidos na aprendizagem, numa abordagem mais dialética da comunicagdo mediada
afastando-se do modelo linear de comunicagao.

A érea de mediacdes tecnologicas nos espacos educativos (information literacy)
ou uso das tecnologias na educacdo preocupa-se em estimular o uso de tecnologias (meios
tradicionais e novas TICs) na educacdo tendo em vista ampliar a capacidade de acdo dos
individuos em sociedade. (SOARES, 2003).

Trata-se, de acordo com Soares (2003), de analisar a mediacdo tecnoldgica na
educacdo pela perspectiva da comunicagdo, ou seja, por um olhar comunicacional que ofereca
suporte ao uso da tecnologia no ensino, priorizando a constitui¢do de um ambiente mediado

por tecnologia através da gestdo da comunicagdo e da informac¢do nos espagos educativos.



Nesse mesmo autor, em 2002, encontramos que a area de educacdo para a
comunicagdo (media literacy), baseia-se nos estudos da recepcio para refletir a relagdo entre
os diferentes pélos do processo comunicativo, isto €, trata da relagdo entre producgio e
recep¢do das mensagens, num ambito de formacdo de receptores autdbnomos e criticos, que
deriva das propostas de comunicacdo alternativa dos anos 70 e 80 para uma leitura critica das
midias. Sdo os estudos da recep¢do que norteiam a drea de educagdo para a comunicacio,
tracando reflexdes em torno da relacdo emissdo-recepgao.

Media literacy, portanto, trata da educagdo para os meios, analisando como os
meios influem sobre as experiéncias e comportamentos dos estudantes, propondo-se a
transformar os meios em ferramentas para que os individuos possam entender, dominar e
comunicar sua cultura. Esta 4drea se propde a trabalhar as habilidades de acesso, andlise,
avaliacdo e comunicagdo de mensagens no uso das informagdes midiatizadas. Tais
habilidades s6 serdo desenvolvidas se houver a introdugéo dos recursos de midia e informacao
na educacgdo, proporcionando aos estudantes atividades de comunicagcdo e expressdo via
tecnologias para uma relagdo critica e criativa com os meios. (SOARES, 2002; 2003).

Nos EUA, o Center for Media Literacy dedica-se aos estudos do conjunto de
ferramentas para a alfabetizacdo em meios, preocupando-se com a aprendizagem e o ensino
na era mididtica. Este centro de estudos fornece gratuitamente, via Internet, um guia de
orientacdo para docentes e lideres educacionais para o desenvolvimento de trabalhos que
incluam o uso dos meios no ensino pela perspectiva comunicacional, além de outros
trabalhos, artigos e documentos sobre o tema.(www.medialit.org).

Na América Latina, centros de estudo como Alliance for Media Literate América
(AMLA) e Fundacion Gabriel Piedrahita (Eduteka), configuram entre os principais centros
de pesquisa e estudo de media literacy, ou seja, de alfabetizacdo para os meios, trazendo

conteidos e informagdes para orientagdo de educadores e escolas quanto aquisicdo de uma



série de competéncias para o alcance, a andlise, a avaliagdo e a comunicagdo de uma
informagéo via midia.

Embora esteja presente nos estudos das dreas anteriormente destacadas, a gestdo
comunicativa é especificamente adotada como uma terceira drea de estudos dos meios de
comunicagdo na educacdo na América Latina. Trata da interface comunicacio e educacio por
uma perspectiva univoca, procurando legitimar as inter-relacdes pela articulagdo de praticas
de gestdo comunicativa dos recursos e dos processos de comunicagdo. Esta drea envolve
questdes de planejamento e execucdo de politicas de comunicagdo educativa, tendo em vista
criar e desenvolver ecossistemas comunicativos em espacos educativos presenciais e virtuais.
(SOARES, 2002).

A gestdo comunicativa pauta-se na teoria da acdo comunicativa € no conceito de
comunicagdo dialégica, identificando as audiéncias como capazes de uma recepcio ativa e
criativa.

Martin-Barbero é apontado por Soares (2003) como um dos responsdveis pelo
debate social sobre a incidéncia dos meios tradicionais de comunicagdo e o impacto das novas
tecnologias na vida em sociedade, introduzindo o conceito de ecossistema comunicativo na
sociedade.

De acordo com Soares (2003), no Brasil, a educomunicacdo é uma pratica
pesquisada por um ndmero significativo de estudiosos. No Nucleo de Comunicacdo e
Educacio da Escola de Comunicagdo e Artes, da Universidade de Sao Paulo, se encontram
algumas das principais contribui¢des desta linha de investigacdo.

Considerando-se que a aprendizagem permanente € um dos principais paradigmas
da educagdo, nota-se que este paradigma ndo dispensa a gestdo comunicativa devido a
intensificacdo da mediacdo tecnoldgica de informacdes na atualidade. A gestdo da

comunicagdo na educacdo merece grande atencdo, pois ndo basta ao ser humano receber e



repetir informagdes, ou seja, € indispensavel o estabelecimento de espacos de dialogicidade
homem-maquina e homem-homem.

Muitas vezes, as discussdes sobre a relagdo tecnologias e educacdo focam mais a
incorporagdo destes recursos no ensino do que suas possibilidades de uso, o que inclui o
debate sobre os processos de comunicacdo que viabilizam as préticas educativas. Entre as
fungdes da gestdo comunicativa estd investigar e articular de processos e planos de acdo
estratégica que identificardo as necessidades comunicativas do processo de ensino-
aprendizagem mediado pela tecnologia, estruturando os caminhos para estabelecer um bom
aproveitamento das midias na educagao.

Comunicacdo e educacdo estdo em convergéncia, pois sem o processo de
comunicagdo ndo se efetiva o processo de educagdo, ja que: “educagdo é comunicagdo, é
didlogo, na medida em que ndo é a transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos
interlocutores que buscam a significacdo dos significados” (FREIRE, 1977, p.69). Freire nos
lembra que a educacgdo ndo € transferéncia de conhecimentos e que o educando ndo € um ser
passivo.

Mas, o fato de recebermos grandes quantidades de informag¢des ndo nos permite
afirmar que estamos mais bem informados ou que estejamos construindo conhecimento.
(CEBRIAN, 1999). Na educagio formal, como em qualquer outra situagio social, percebemos
que, ao utilizarmos as TICs como fonte de informagdes, pensamos mais depressa e muitas
vezes ndo pensamos melhor, pois somos pressionados pela velocidade das informagdes. Isso,
no entanto, ndo quer dizer que as pessoas permanec¢am passivas diante das informacdes e das
tecnologias que as mediam j4 que interagem de diversos modos com as informagdes a partir
de diferentes referenciais, no entanto, nem sempre é facil lidar com a grande quantidade de

dados a que s@o expostas.



Um dos grandes desafios para o educador é ajudar a tornar a informacdo
significativa, a escolher as informacgdes verdadeiramente importantes entre tantas
possibilidades, a compreendé-las de forma cada vez mais abrangente e profunda e a
tornd-las parte do nosso referencial. (MORAN, 2000, p.23).

A educacdo é um processo participativo de mudltiplas interagdes comunicativas.
Percebe-se, assim, a importancia da gestao comunicativa entre
informagdes/tecnologia/educando como uma “via de mao dupla”, ou seja, uma comunicacio
bilateral/dialégica, que ocorre num processo de mediacdo e recep¢do que favoreca trocas e
interacdes entre emissor e receptor, para a transformacédo das informag¢des em conhecimentos.

A introducdo das tecnologias nos espagos educativos mediando informagdes cria
um ambiente que pode favorecer na recepcdo a producdo de sentidos, promovendo a
aprendizagem. De acordo com Moran (2000), o educador € o orientador, ou seja, aquele que
passa a ser um gestor de informagdes e conhecimentos, uma pessoa que deve atrair ndo sé por
suas idéias, mas por sua capacidade comunicativa no contato, um individuo entusiasmado,
curioso, aberto ao didlogo e capaz de motiva-lo.

“Enfatiza-se, assim, o fato de que a aprendizagem n@o € jamais pura transmissao,
e sim a socializacdo de um saber, portanto, experiéncia de uma relacdo de individuos
concretos.” (SODRE, 2002, p. 99)

Atualmente, devido a necessidade de interagir com um amplo universo de
informagdes € crescente a valorizagdo da educacdo bédsica e da educagdo permanente dos
cidaddos, com a finalidade de desenvolver ou ampliar as competéncias dos individuos para
lidarem de modo seletivo, critico e criativo com as informagdes.

No intuito de melhor aproveitar e articular as informac¢des midiatizadas, os estudos
da relacdo comunicagdo/educacdo podem ser identificados como um eixo importante para
melhoria dos processos educativos via TICs, no que diz respeito aos processos de recepcao e

de gestdo da informag@o e da comunicacdo midiatizadas.
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A tecnologia é o elemento mediador das informacdes que, nos processos de
recep¢do e gestdo comunicativa, serdo analisadas, interpretadas e aprofundadas
dialogicamente, de modo colaborativo e interdisciplinar aproximando as informagdes da
realidade local e global.

“Pela comunicacdo aberta e confiante desenvolvemos continuos e inesgotaveis
processos de aprofundamento dos niveis de conhecimento pessoal, comunitirio e
social.”(MORAN, 2000, p.25). Para Moran, portanto, o processo de interagdo, de
comunicagdo tem papel fundamental na constru¢io do conhecimento.

No contexto atual, a presenca das novas tecnologias vem modificando o paradigma
comunicacional, impondo a interatividade e o didlogo entre usudrios. Emissor e receptor
exercem constantemente trocas e acabando por fundir os papéis. No paradigma de
comunicagdo emergente, valoriza-se a flexibilidade e a possibilidade de intervir e modificar
mensagens, ultrapassando a linearidade da comunicacdo massiva, unidirecional. (SILVA,
2002)

Na prética educacional, os modelos tradicionais de ensino, centrados na
comunicagdo por transmissdo de informagdes aos educandos, também sofrem mudancas.
Valorizam-se cada vez as mais praticas construtivistas'> de ensino, onde o contexto € a
realidade sdcio, histdrica e cultural dos individuos, enquanto sujeitos ativos do processo de
ensino-aprendizagem, € o ponto de partida.

“O universo de informagdo ampliou-se de maneira assustadora nestas ultimas
décadas, portanto, o eixo da acdo docente precisa passar do ensinar para o enfocar o aprender

e, principalmente, o aprender a aprender”(BEHRENS, 2000). No novo paradigma social, a

B As propostas construtivistas sdo definidas pela oposicdo a uma pedagogia tradicional,
posicionando-se como uma abordagem nova no enfrentamento das questdes educacionais,
visam proporcionar um ambiente onde os estudantes confrontam-se com problemas cheios de significado
porque estdo vinculados ao contexto de sua vida real. (RESENDE, Maria do R. S. Educacdo moral e praticas
escolares construtivistas, disponivel em:
www.educacaoonline.pro.br/educacao_moral_e_praticas_escolares.asp?f_id_artigo=295)



relacdo comunicacio/educacdo destaca-se e percebe-se a importincia da recepgdo, da

mediacdo e da producdo dos sentidos nesta relag@o intermediada por midias e tecnologias.

3.2.1 Recepcao, mediacao e producao de sentidos: perspectiva da gestao comunicativa no
ensino-aprendizagem

A linha de pesquisa da mediagdo comunicativa tem sua origem ligada aos Estudos
da Recepcdo. Numa breve retrospectiva destes estudos, destacamos quatro abordagens
apontadas por White (1998) como orientadoras do desenvolvimento da Teoria da Recepgéo
ou como ele prefere chamar Teoria da Interpretacdo da Audiéncia: 1- a tradi¢do dos Estudos
Culturais criticos anglo-americanos, com orientagdo neomarxista e consideravel influéncia da
andlise estrutural (teoria cultural francesa); 2 - a tradicdo Simbolica Interacionista, que se
aproxima das abordagens funcionalistas; 3 - a tradi¢cdo dos Estudos de Consenso Cultural,
com raizes antropoldgicas; e 4 - as abordagens resultantes de interesses na cultura popular.

Os Estudos da Recep¢do tém uma longa trajetéria histdrica e se originaram em
diversas tradi¢des disciplinares ou na influéncia de contextos sdcio-politicos e culturais
diferentes fazendo parte da pesquisa de comunicacdo situando-se, principalmente, nas
vertentes funcionalista e na perspectiva critica e hermenéutica. Na vertente funcionalista
destacaram-se pesquisas dos efeitos e dos usos e gratificacdes. E, na vertente critica e
hermenéutica, destacaram-se os estudos de interpretacdo de audiéncia, leitura preferencial e os
estudos culturais que influenciaram a teoria das mediacdes.

Os estudos da vertente funcionalista de efeitos e dos usos e gratificacdes focavam
os estados psicologicos dos individuos determinados pelas necessidades internas de
organizacdo da personalidade de cada um, retirando o individuo do contexto social e
encarando a audiéncia como uma massa atomizada e individualizada. Esta tradi¢do de estudos

foi sendo considerada limitada por diversos pesquisadores o que, aos poucos, provocou uma



ruptura com esta linha de pesquisa. A ruptura, de acordo com White (1998) ocorreu no inicio
dos anos 70 do século passado, quando os pesquisadores procuraram analisar as leituras da
midia dentro do contexto social e dos movimentos culturais. Esta ruptura aconteceu, portanto,
num momento em que as pesquisas criticas da comunicagdo passaram a sentir como
imprescindivel investigar como os cidaddos em seu dia-a-dia usavam os meios de
comunicagdo e produziam sentidos a partir de seus textos.

A preocupacdo com a recep¢do foi tema de interesse de muitos estudiosos da
comunicagdo, mas as iniciativas de maior destaque foram as dos estudiosos da tradi¢do dos
Estudos Culturais Britanicos, Raymund Willians, E.P. Thompson e Richard Hoggart, que
culminaram nos trabalhos do Centro para Estudos de Cultura Contemporanea (CECC), da
Universidade de Birminghan. O CECC reuniu trabalhos de pesquisadores como Hoggart,
Stuart Hall, David Morley e Charlotte Brunsdon. (WHITE, 1998).

Na década de 70, a mudanga de linha metodolégica fez os estudos ligarem-se a
teoria sociolégica, que explicava a divisdo social em classes por uma estrutura ideoldgica
utilizando-o para codificar e decodificar as audiéncias. No entanto, esta metodologia recebeu
criticas dos proprios pesquisadores que a adotaram e levou a busca de outra abordagem
metodoldgica que possibilitasse observagdes praticas sobre a midia em diferentes contextos
interpretativos.

No inicio dos anos 80, a busca de novas posturas que superassem as limitacdes das
pesquisas ja desenvolvidas e que identificassem as novas relagdes sociais criadas com a
midia, procurando entender a comunicagdo como processo social ligado aos novos
movimentos internos da sociedade, encontrou a perspectiva da metodologia etnogréfica.

A etnografia é uma metodologia de pesquisa antropoldgica que se pauta em
observagdo participante e em estratégias qualitativas, para estudar processos sociais

especificos, analisando praticas cotidianas no contexto em que se realizam.



Os estudos de recepgdo na drea da comunicagdo podem ser definidos como o estudo
do outro, pessoal e impessoal. A pesquisa qualitativa-etnogrifica tem sido
caracterizada pelo didlogo estabelecido entre o pesquisador e o pesquisado, na
compreensdo do receptor como sujeito do processo de recepg¢do, e no entendimento
do meio social onde ele estd inserido. (GUEDES, 1998, p. 110).

Esta metodologia foi adotada por pesquisadores do CECC e por outros que nio
estavam ligados a este centro de pesquisa, como James Lull e Dorothy Hobson, apontados
como pioneiros da pesquisa de observacdo direta da midia. (WHITE, 1998).

Os pesquisadores da recepcdo utilizam-se das pesquisas etnograficas da audiéncia
para a reconstrugdo do significado da midia a partir da visdo do sujeito, ou seja, estudaram o
uso e os efeitos das midias pela premissa das construgdes subjetivas de significados do sujeito

receptor.

Ha um crescente consenso de que nem é possivel explicar a Interpretagdo da
Audiéncia da midia apenas a partir do poder das industrias culturais, nem priorizar a
acdo da audiéncia ou de qualquer outro elemento. Em lugar disso, a construgdo de
significado pela audiéncia é resultado da confrontacdo e da negociacdo de muitos
atores diferentes, manifestando a logica dos movimentos sociais, além de muitas
outras 16gicas. (WHITE, set/dez. 1998, p. 54)

O lugar social da midia passou a ser visto pela dimensao cultural, numa concepgdo
da comunicagdo como questdo de cultura e ndo s6 de ideologias, uma questdo de sujeitos e
nio s6 de aparatos e estruturas, uma questdo de producdo e ndo sé de reproducdo. Nesta
perspectiva, ndo se analisa a comunicagdo somente a partir do emissor ou dos meios, nela
buscam-se outras formas de relacdo onde se reconhece o papel do receptor enquanto sujeito
social.

Nos Estudos da Recepcdo mudou-se a perspectiva de andlise da midia ativa para
uma recep¢ao ativa, seguindo a tradi¢do dos Estudos Culturais que refletem e debatem
concep¢des de diferentes escolas procurando interpretar o uso que a audiéncia faz das

mensagens da midia.



Nesta perspectiva, ndo se prioriza um elemento do processo de comunica¢do em
detrimento de outro: “Em lugar disso, conduz todos os atores do processo de comunicagdo a
uma dindmica de interacdes e enfoca a mudancga continua de definicdo da situagdo que todos
estdo constantemente criando e recriando.” (WHITE, 1998, p. 60).

Os Estudos da Recepcdo ou da Interpretacio das Audiéncias vém ganhando
destaque desde os anos 80 do século XX, tanto na Europa, como nos EUA e na América
Latina, onde pesquisas passaram a analisar os significados que as audi€ncias construiam sobre
as mensagens da midia.

Na América Latina, as teorias das mediacdes se destacaram nos estudos
qualitativos desenvolvidos. Dentre os pesquisadores latino-americanos das teorias das
mediagdes, podemos destacar nomes como: Jésus Martin-Barbero, Guillermo Orozco e Nestor
Garcia Canclini.

A teoria das mediagdes tem origem nos Estudos da Recepcdo e é uma abordagem
que se liga aos interesses na cultura popular priorizando o enfoque da construgdo do
significado por comunidades interpretativas, observando como grupos particulares utilizam
alguns elementos da midia para construir sua cultura.

As pesquisas, nesta abordagem, em geral, focam os processos de negociagdo de
sentidos nas mediagdes, ou seja, como os grupos sociais utilizam o texto da midia para criar
outros textos, numa atividade interpretativa que proporciona o retrabalho das mensagens
dando outros sentidos.

Martin-Barbero, um dos principais representantes da teoria das media¢des, vincula
os estudos da comunicagdo as praticas cotidianas da vida social, pela vertente dos Estudos
Culturais aplicados & comunicacio social, recusando uma visdo unilateral do processo e para

isso utiliza-se de conceitos gramscianos de hegemonia.



O modelo gramsciano de hegemonia d4 suporte a essa idéia de que a construcdo
social da vida cotidiana ndo é determinada a priori, mas circunstanciada e negociada
na pluralidade de atores e situacdes de vida, na pluralidade das condigdes
econdmicas que fazem as desigualdades sociais, derivando daf a prépria condigdo de
negociacdo. (SOUSA, 2003, p. 32).

As mediacdes tém como foco central de atencdo os locais onde se pode observar e
compreender a interacdo entre a lgica da producgéo e a da recepg¢do, constituindo um tipo de
espaco onde se constroem significacdes partindo da 16gica cultural do receptor e das possiveis
negociacdes que estabelega para a construcdo do significado.

Pelas mediacdes ocorrem negociagdes, aliangas entre a hegemonia das industrias
culturais e a capacidade das audiéncias para selecionar contetdos culturais. Mesmo que uma
hegemonia dominante estabelega sua ldégica como fundamental, ndo eliminard as outras
l6gicas sociais existentes o que indicard a ocorréncia de um processo de trocas negociadas
entre a hegemonia dominante e as outras culturas para que estas suportem tal légica

dominante. (MARTIN-BARBERO, 2001).

A nocdo, tantas vezes utilizada, de mediagdo é fundamental, j4 que ndo retoma o
lugar positivista do lider grupal ou de opinido, nem se circunscreve a identificar a
existéncia da mediagdo: procura qualifica-la no receptor, no emissor, no processo
grupal, social, etc. Essa estratégia, se de um lado ndo elimina o lugar e o espago do
emissor, portanto ndo o nega nem o inocenta, faz o mesmo na diferenca do lugar
social assimétrico que vem a ocupar perante o emissor. (SOUSA, 1995, p.36)

As mediacdes, de acordo com Sousa (1995) e Martin-Barbero (2001), sdo os
lugares onde se encontram e interagem as logicas de diferentes atores que procuram definir o
sentido da midia realcando as interacdes e confrontagdes entre os detentores do poder e as
audiéncias organizadas em movimentos de grupos diversos.

Entre estes lugares estdo a familia, a comunidade, a escola, etc., grupos que
desenvolvem estratégias para interpretar as informagdes da midia. Diante do poder da midia,

as audiéncias utilizam-se de tdticas culturais para fazer uma leitura preferencial do que é



legitimado pelo texto da cultura dominante, fazendo um uso préprio do que considerarem
importante para sua vida cotidiana.

Orozco, tedrico latino-americano ligado aos estudos da recep¢do, em entrevista
concedida a Jacks (1993), sugere o modelo da mediacdo multipla que entende o processo de
comunicagdo como nao linear, se dando em diversas dire¢des e sofrendo a intervengdo e o
condicionamento de uma série de situacdes do contexto cultural, politico, histdrico, social,
etc. Entende-se, assim, que os estudos da recepcdo e, mais especificamente, a abordagem das
media¢des oferece elementos para a compreensdo das negociagdes de sentido que ocorrem
nos espacgos educativos onde o processo de ensino-aprendizagem ¢ mediado por recursos da
midia.

As midias educativas exercem um papel de mediacdo cultural articulando as
informagdes e ligando-as as praticas cotidianas. Para Soares (2002), a presenca da midia na
educacdo ndo permite mais pensar em comunicacido e educacdo numa relacido dicotdmica,
pois um novo campo de intervengdo emerge e € necessdrio articuld-lo por acdes de gestdo
comunicativa de recursos € processos comunicativos, o que pressupde o conhecimento dos
estudos da recepgdo e da mediacdo para fortalecer os ecossistemas comunicativos nos espagos
educativos, privilegiando na ag¢do comunicativa o conceito de comunicag¢do dialdgica, na
recepgdo ativa e criativa das audiéncias, ampliando os espagos de expressao tendo em vista a
gestdo democritica da comunicagdo, que vai além do estudo do cariter puramente
mercantilista, manipulatério e ideoldgico, pelo qual € vista a comunicacdo de massa,

atentando para outras formas de uso da midia a favor da educagdo.

3.2.1.1 A acao comunicativa no campo das mediacoes pedagégicas

A gestdo comunicativa na educacdo, como ji expusemos no item anterior, estd

diretamente ligada ao ambito da recepcdo e da mediacdo de informacgdes e conhecimentos e



privilegia o conceito de comunicag@o dialdgica que se pauta na teoria da agdo comunicativa
desenvolvida por Jiirgen Habermas”.

O espago da educacdo pode ser considerado um lugar de mediacdes de tradi¢des
culturais diversas, onde se pode privilegiar o agir comunicativo, estabelecendo padrdes de
convivéncia, solidariedade e de socializacio de conhecimentos que garantirio o
desenvolvimento das identidades pessoais e coletivas.

A acdo comunicativa é uma das teorias desenvolvidas por Habermas em sua
proposta de reformulag@o da Teoria Critica. Nela, a linguagem assume um papel democratico,
ou seja, a linguagem serviria de garantia a democracia, pressupondo que a democracia seja a
compreensdo de interesses mituos e o alcance de um consenso entre os individuos.

Esse tedrico distingue dois modos de uso da linguagem, uma que prediz um
comportamento, dizendo como as coisas sd30 e outra que remete a uma conversagdo, fazendo
um enunciado sobre o fato a outrem tendo em vista o entendimento mutuo. Para ele, s6 o
segundo modo se liga as condi¢des de comunicagdo, pois 0 agir comunicativo tem a ver com a
fala, com o comunicar-se com o outro sobre algo, dando expressdo ao que se tem em mente
tendo em vista o entendimento. (HABERMAS, 1989; ARAGAO, 1992).

Nesta linha tedrica, esse autor propde um retorno ao didlogo construtivo, valoriza a
comunicagdo da verdade, priorizando chegar num conhecimento mais profundo na relagio do
sujeito cognoscente com o objeto cognoscivel. Ou seja, para ele o conhecimento € produzido
pelo didlogo que resulta da acdo de dois sujeitos cognoscentes buscando o consenso, o
entendimento.

A teoria da agdo comunicativa é desenvolvida a partir do conceito de
racionalidade, ou seja, pelo modo como adquirimos e usamos o conhecimento. Existindo dois

tipos de racionalidade: a cognitivo-instrumental e a comunicativa.

* Jirgen Habermas, tedrico alemdo, herdeiro da Escola de Frankfurt, dedicou-se a reformular a proposta de
andlise social da Teoria Critica, engajando-a na perspectiva das lutas politicas do presente.



Os modelos de racionalidade remontam as duas relagdes fundamentais em que o
homem se envolve ao realizar suas ac¢des: as relacdes com a natureza e as relagdes
com os outros homens. Com a natureza a relagdo é de conhecimento e de dominio;
com os outros homens a relacdo tem a caracteristica bdsica de uma interagdo
simbolicamente mediada. (Cf. OLIVEIRA, 1989a, p.15-6 apud BOUFLEUER,
2001, p. 27)

A racionalidade cognitivo-instrumental deriva da agfo estratégica para adquirir e
usar o conhecimento, uma ag@o que fica restrita ao ambito da integracdo sist€mica, definida
por ele como uma razdo monoldgica, ou seja, estabelecida pelas relacdes de um sujeito
isolado com os objetos do mundo para a transmissd@o de informacdes. De acordo com
Boufleuer (2001), a razdo instrumental tem seu campo de atuag@o nos processos de controle e
de manipulagdo que servem para a reproducdo do substrato material do mundo da vida,
realizando a integracdo sistémica da sociedade. A agdo estratégica, portanto, prioriza o agir
sobre os outros.

Ja, a racionalidade comunicativa, deriva da a¢do comunicativa, ou seja, do modo
dialégico de fazer uso do conhecimento tendo em vista o entendimento. Essa racionalidade é
encontrada nos processos de reprodugdo simbolica do mundo da vida, no ambito da
integracdo social. (BOUFLEUER, 2001)

O mundo da vida é identificado como um pano de fundo para o exercicio da acdo
comunicativa. Este pano de fundo é composto pelos mundos: o objetivo, o social e subjetivo,
que de acordo com Boufleuer (2001) correspondem respectivamente as tradi¢des culturais, os
ordenamentos sociais e as estruturas de personalidade que juntas formam um saber que

impulsiona nossas agdes.

O mundo da vida constitui, pois, o contexto da situacdo de agdo; a0 mesmo tempo,
ele fornece os recursos para os processos de interpretacio com os quais 0s
participantes da comunicagdo procuram suprir a caréncia de entendimento mutuo
que surgiu em cada situac@o de agdo. (HABERMAS, 1989. p.167)

[...] o mundo objetivo (como a totalidade de entidades sobre as quais sdo possiveis
afirmacdes verdadeiras), o mundo social (como a totalidade de relagdes



interpessoais legitimamente reguladas) e o mundo subjetivo (como a totalidade de
experiéncias a qual o falante tem acesso privilegiado e que pode expressar ante um
publico). (ARAGAO, 1992, p.53)

O mundo da vida seria a sociedade, a realidade pré-estruturada simbolicamente
pelos sujeitos, ou seja, o contexto social da vida formado por um sistema de referéncias de
onde os participantes da comunicagdo tiram os esforcos interpretativos que permitem aos
falantes agirem e chegarem a um entendimento.

De acordo com Aragao:

Os conceitos de mundo formam o esquema ou andaime conceptual que serve para
ordenar as situagdes problematicas; com eles falantes e ouvintes podem qualificar os
possiveis referentes de seus atos-de-fala, de modo que podem relacionar-se com
algo objetivo, normativo ou subjetivo. (1992, p. 46)

Habermas (1989) acredita que o mundo da vida é constituido pela relagdo dos dois
tipos de racionalidades: a cognitivo-instrumental e a comunicativa, sendo elas condig¢des
pressupostas na convivéncia humana. Mas, a racionalidade instrumental teria sido privilegiada
na sociedade e, por isso, na sua reformulagdo da Teoria Critica o tedrico propde que seja
abandonado o uso exclusivo da razdo instrumental, definida por ele como uma razdo que
utiliza o conhecimento para a dominacao, exploragdo e poder.

Aragdo (1992) diz que para Habermas a razdo deveria ser instrumento de
democracia, por isso ele sugere elucidar a questdo da razdo a partir da linguagem por uma
préaxis experimental, passando da filosofia da consciéncia para a filosofia lingiiistica, que para
ele ndo se restringiria ao semanticismo (andlise formal das frases).

O didlogo ¢ a situacdo ideal da fala e este s6 € atingido quando os interlocutores
tém as mesmas chances de selecionar e empregar a linguagem, num processo de trocas que se
pauta em requisitos de validade.

Os requisitos de validade sdo regras que ndo devem ser violadas para que a

verdadeira comunicacdo se dé. Sdo eles: a compreensibilidade do que € pronunciado; a



verdade do que ¢ dito; a correcdo e adequacdo dos desempenhos, isto €, o respeito mituo; e a
autenticidade dos interlocutores. Todos estes principios devem ser trabalhados no ato da fala
num processo argumentativo, onde prevalecerd o melhor argumento e nao a forga.

Prioriza-se uma relacdo dialégica e intersubjetiva: linguagem, mundo e
participantes da comunidade lingiiistica, onde se usa a raz3o comunicativa, ou seja, a intencao
comunicativa da linguagem que alcancar a esfera da interacdo entre os sujeitos, utilizando-se
do simbolismo e do subjetivismo, das experiéncias que estdo contextualizadas pelo mundo da
vida.

Aragdo (1992) argumenta que Habermas tem uma postura otimista em relagdo a
reabilitacdo da esfera publica, onde as pessoas passariam a decidir sobre a orientag@o de ag¢des
sociais, ndo mais por qualquer imposi¢do coercitiva (externa ou interna), mas por uma
disposi¢do democritica de dialogar e alcancar um consenso, unicamente em fungdo da
racionalidade das acdes. Ele ndo nega a existéncia de formas de controle e dominagdo, mas
acredita na capacidade da comunicabilidade, do didlogo como forma de consenso proprio da
humanidade em decorréncia do uso da linguagem que é um mecanismo de entendimento.

O modo original de uso da linguagem € o uso comunicativo quando ela assume
toda sua relevancia enquanto mediadora das relagdes entre falantes entre si e com o mundo. E
pela comunicacdo que os individuos criam as estruturas culturais, sociais e de personalidade
que compde o mundo da vida.

A teoria da acdo comunicativa estd ligada a pritica da argumentacio, que permite
continuar a acdo comunicativa quando hd um desacordo e as praticas comunicativas rotineiras
ndo permitem chegar a um consenso. Acordo, consenso, entendimento dizem respeito as
possibilidades de interaco entre os sujeitos. (ARAGAO, 1992).

A educacdo tem o papel social de transmitir a cultura, de socializacdo e de

participar da formacdo da personalidade dos individuos, fazendo parte do mundo da vida.



Educar depende de a¢des comunicativas, ou seja, de interagdes entre os sujeitos na busca do
entendimento para chegar a um saber comum.

Para Boufleuer (2001) através da acdo comunicativa na educagdo, possibilita-se
aos sujeitos entenderem o mundo, coordenando suas ag¢des e afirmando suas identidades
pessoais, pois esta acdo baseia-se na colaboracio e na cooperagio entre as partes envolvidas
na comunicacao.

Na recepg¢do de projetos educacionais mediados por tecnologias informacionais, o
agir comunicativo desempenha papel estratégico no ambiente onde ocorrem as mediagdes e as
negociacdes de sentidos para a construgdo do conhecimento. Pela acdo comunicativa se
estabelece o efetivo didlogo entre os sujeitos do processo de ensino-aprendizagem, pois o
processo educativo ndo se limita aos aspectos sistémicos do conteido programético, devendo
considerar as tradi¢des culturais, os ordenamentos sociais e as estruturas de personalidade dos
educandos.

Paulo Freire ja categorizava que a antidialogicidade se opde antagonicamente a
teoria da acdo que tem como matriz a dialogicidade. “Ser dialégico é empenhar-se na
transformacdo constante da realidade” (FREIRE, 1977, p. 43). Para esse autor, o homem é um
ser em permanente relacdo com o mundo, € sujeito e nio objeto.

A teoria da acdo comunicativa pode contribuir para a pratica educativa na medida
que apresenta a racionalidade por um viés democratico, ligado a comunicacgdo e se opondo a
perspectiva autoritaria, fragmentada e individualista do processo educativo mais tradicional.
Propde a interacdo entre os individuos que, no didlogo, procuram criar uma situacio ideal que
garanta a compreensdo de informagdes e conhecimentos que sdo coletivamente trabalhados
sobre o pano de fundo do mundo da vida.

Em cendrio de mudangas sociais em curso, por meio da introducdo das tecnologias

e das midias nos sistemas e programas de educacgdo bdsica, educacdo superior e educacdo



continuada podem ocorrer as mudancas necessdrias nas praticas de educagdo formal aliando
os processos de educagdo e comunicago, constituindo uma nova ordem de representagdes dos
saberes.

Isso nos leva a reflexdo sobre como atribuir importincia a teoria da acdo
comunicativa na perspectiva de gestdo comunicativa educativa, tendo em vista o uso coerente
e sensato destes recursos nos espagos educativos de mediagdo e recepcdo de informagdes
midiatizadas. Em decorréncia surge a indagacdo: Qual o papel do didlogo na gestdo
comunicativa de recursos de midia tradicionais, como a TV e o video, na sala de aula e até
que ponto podem contribuir para satisfazer as necessidades e expectativas dos receptores e
para a aprendizagem significativa, interativa e colaborativa?

A busca de uma resposta remete a necessidade de abordar praticas e vivéncias sob
esse enfoque, desenvolvidas no contexto brasileiro, como uma contribuicdo da pesquisa em
comunicagdo para maior elucidacdo a esse respeito. Desse modo, merecem atengdo aquelas
voltadas a relagdo comunicagdo/educacdo para formagdo do cidaddo/trabalhador, como o

projeto Telecurso 2000, objeto de atencdo do Capitulo a seguir.



4 O TELECURSO 2000: UMA MIiDIA TELEVISIVA A SERVICO DA EDUCACAO ?

A televisdo, mesmo sendo considerada em sua atuagdo social uma midia voltada a
manipulacdo das audiéncias pela veiculagdo de ideologias, a criacdo de simulacros e a
fragmentacdo dos fatos orientados por uma visdo parcial da realidade, € um dos veiculos de
comunicagdo mais presentes na sociedade contemporinea e recebe, como ja vimos
anteriormente, atribuicdes pedagdgicas tanto na educacdo presencial quanto na educagdo a
distancia.

No contexto da educagdo bésica nacional (ensinos fundamental e médio), busca-se
focalizar o Telecurso 2000 (TC 2000) um programa de educacdo a distdncia voltado a
formacdo de jovens e adultos trabalhadores, originado dos Telecursos de 1° e 2° graus, das
décadas de 70 e 80.

Na década de 70, as Organizacdes Globo criaram a Fundacdo Roberto Marinho
(FRM), uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, destinada a contribuir para o uso dos
meios de comunicagdo na solugdo de problemas educacionais da populagdo brasileira,
atuando no desenvolvimento de projetos nas dreas do ensino bdsico, da educagdo
extracurricular, do patrimoénio histérico, cultural e natural.

A FRM por um convénio com a Fundacdo Padre Anchieta, mantenedora da TV
Cultura de Séo Paulo, produziu o primeiro Telecurso, que era de 2° Grau, uma programacio
televisiva educativa desenvolvida por teleaulas de quinze minutos de duragcdo, com aulas
expositivas, filmes e documentdrios referentes aos contetidos curriculares estrelados ou
apresentados por artistas famosos.

De acordo com o Histérico do TC 2000, fornecido via e-mail por Anderson Lara
da Equipe do Telecurso (ANEXO 1), as teleaulas eram transmitidas diariamente por uma rede
de trinta e nove emissoras de TV comercial, a Rede Globo e suas afiliadas, e nove TVs

educativas. Essas transmissdes eram efetuadas no inicio do dia pela Rede Globo e



retransmitidas em outros hordrios por TVs educativas. O periodo para completar as disciplinas
era de cerca de um semestre e ao terminar as aulas os alunos podiam inscrever-se em exames
supletivos, realizados pelas Secretarias de Educacdo dos Estados, numa média de duas vezes
por ano.

Uma evidéncia de mercantilizacdo da educag@o popular supletiva é encontrada na
forma como os estudantes eram incentivados a acompanhar as teleaulas, ou seja, através de
fasciculos com os contetidos exibidos semanalmente, testes, exercicios e resumos; fasciculos
que eram vendidos em bancas de jornal. Na época, também havia um encarte com
orientacdes, denominado Jornal do Estudante, que possibilitava ao estudante contato para
orientacdo via correspondéncia.

Os dados fornecidos por Anderson Lara da Equipe do TC 2000, indicam que, apds
a experiéncia do Telecurso 2° Grau surgiu, em 1981, o Telecurso 1° Grau, que se destinava a
supléncia das quatro dltimas séries do ensino fundamental. Esta iniciativa teve apoio do
Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) e da Universidade de Brasilia (UnB).

Naquele momento, houve uma reformulacdo das propostas das teleaulas,
procurando-se oferecer através delas um incentivo a pesquisa, a leitura e ao debate, pois nio
se adotava mais a idéia de que somente a audiéncia das teleaulas seria o suficiente para o
processo de ensino-aprendizagem. Essa reformulagéo foi, em 1985, repassada para a proposta
do Telecurso 2° Grau, agora numa parceria com a Fundagdo Bradesco.

Em 1994, a Federacdo das Indistrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) substitui a
Fundacao Bradesco na parceria com a Fundag@o Roberto Marinho (FRM). Neste ano, iniciou-
se uma outra reformulacio do projeto Telecurso, com revisdo da metodologia e a adaptagdo
da teledramaturgia a educacdo, momento quando também foram incorporadas aos

componentes curriculares tradicionais, disciplinas transversais como: educacdo sexual,



educacdo para o esporte, educagdo ambiental, etc., em novos médulos referentes a educacdo
para o trabalho, para a cidadania e para a defesa do patriménio e dos bens naturais.

A FIESP e a FRM definem assim a razdo da parceria:

Ao viabilizar a realizacdo do Projeto “Telecurso 2000 de Educacdo para o Trabalho”
a Federacdo das Industrias de Sdo Paulo — FIESP, o Servico Social da Inddstria —
SESI/SP, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI/SP e a Fundagdo
Roberto Marinho — FRM assumem inquestiondvel posicdo de lideranca no esforco
pela construcdo do pafs para o préximo milénio, participando ativamente das ofertas
educacionais e sociais que se fazem ao homem brasileiro, para proporcionar-lhe
desenvolvimento Técnico e Humano. Por isso, conscientes de sua necessdria
responsabilidade social, estdo propiciando a milhares de cidaddos o exercicio do
direito a educacg@o, profissionaliza¢do e ascensdo sdcio-econdmica. Estdo também
trazendo beneficios para a melhoria da produtividade/qualidade do trabalho nas
empresas/industrias — reducdo dos acidentes de trabalho, além da possibilidade de
acesso ao mercado de trabalho e/ou progresso profissional a amplas camadas da
populacdo. (FIESP/FRM, 1994, p.6)

Em 1995, ocorreu o inicio da transmissdo do Telecurso 2000, um programa
supletivo de educacdo a distdncia, destinado a atender jovens e adultos nos ensinos
Fundamental, Médio e Profissionalizante.

Observa-se que desde seus primoérdios o Telecurso 2000, foi desenvolvido com
apoio e pautado nos objetivos de entidades empresariais que necessitavam formar seus
trabalhadores dentro de uma filosofia particular de trabalho, atendendo suas necessidades de
competitividade produtiva e comercial.

A principio, o modelo educativo do TC2000 atendia somente programas de
educacdo de empresas e entidades a elas ligadas. Mas, o incentivo ao uso das tecnologias para
educacdo continuada e a distdncia dados pela nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional - LDBN (1996) e pelo documento da Sociedade da Informagdo nacional, Livro
Verde, organizado por Takahashi (2000), levaram este modelo mididtico/ educativo para
programas educacionais de outros tipos de entidades, como escolas publicas.

Atualmente, além de servir a formacdo de trabalhadores dentro de empresas, o
Telecurso 2000 tem por objetivo oferecer uma nova oportunidade para concluir os estudos a

todos brasileiros que, por algum motivo os interromperam, permitindo que fagam o curso em



casa assistindo as aulas pela TV ou acompanhando-as em Telessalas, onde terd a disposi¢ao
um equipamento de TV e video para assistir as teleaulas, recebendo o acompanhamento de
um orientador de aprendizagem. (FIESP/FRM, 1994).

Os contetidos curriculares de ensino fundamental e médio foram organizados e
sistematizados em modulos para facilitar a construgdo dos conhecimentos, procurando
correlacionar os conceitos trabalhados numa abordagem transdisciplinar das unidades
temadticas. As etapas do processo pedagdgico contém trés fases semestrais, tanto para o ensino
fundamental quanto para os ensinos médio e profissionalizante.

No ensino fundamental (1° grau), s@o seis disciplinas bésicas, que correspondem a
360 aulas, com uma carga hordria total de 720 horas/aula o que inclui a exibicao das teleaulas
(90horas/aula) e o trabalho individual ou em grupo (630 horas/aula). No ensino médio (2°
grau) sdo oito disciplinas, com 420 aulas, que correspondem a um total de 840 horas/aula
sendo estas horas correspondentes também as teleaulas (105 horas/aula) e ao trabalho
individual ou em grupo (735 horas/aula). No Telecurso profissionalizante sdo dezessete
disciplinas técnicas, que correspondem a 360 aulas, num total de 720 horas/aula (90
horas/aula de Teleaulas e 630 horas/aula de trabalho individual ou em grupo). (FIESP/FRM,

1994). O quadro abaixo apresenta as disciplinas de cada nivel de ensino:

1° Grau \ 2° Grau
Ciéncias Biologia
Geografia Fisica
Histéria Geografia
Inglés Histéria
Lingua Portuguesa Inglés
Matematica Lingua Portuguesa
Matematica
Quimica
Automacio
Cilculo Técnico
Elementos de Mdquina
Ensaio de Materiais
Higiene e Seguranga
Qualidade
Qualidade Ambiental




Leitura e Interpretagdo de Desenho Industrial
Manuten¢io
Materiais
Metrologia
Processos de Fabricacgdo
Tratamento Térmico
Tratamento de Superficie
Universo da Mecanica
Normalizagio
Organizacio do Trabalho
Quadro 3: Disciplinas dos cursos do Telecurso 2000.
Fonte: www.telecurso2000.org.br

As disciplinas Educacdo para Saidde e Educacdo Artistica estdo, respectivamente,
inseridas em outras disciplinas. Na disciplina de Ciéncias, estuda-se também a Educacdo para
Saide e na Lingua Portuguesa ou de Histdria, os contetidos de Educacdo Artistica. As
disciplinas transversais também estdo inseridas nas disciplinas bdsicas com as quais tenham
mais afinidade. De acordo com as Diretrizes Nacionais para a Educagdo de Jovens e Adultos
(SE/CENP, 2001), a lingua estrangeira ¢ um contetido de oferta obrigatdria, mas de prestacdo
facultativa por parte do aluno, ou seja, o aluno nio precisa ter uma média para ser aprovado
nesta disciplina, basta freqiienta-la.

O TC 2000 também estd na web no site www.telecurso2000.org.br, onde estio

disponibilizadas informagdes bdsicas sobre o projeto em links distribuidos na pégina inicial: o
que é; como estudar; hordrios na TV; como montar uma telessala; mural 2000; provas e
Central de Atendimento do Telecurso (CAT). Neste site se apresentam alguns depoimentos da
experiéncia de alunos que utilizam ou utilizaram o TC 2000 para estudar e se dd ao internalta
a possibilidade de contato com a organizacio do Telecurso via e-mail, telefone ou
correspondéncia. Mas, ndo € possivel ainda estudar a distdncia pela web, somente se
possibilita o contato com uma central de tutoria.

De acordo com o site do TC 2000, atualmente, o Telecurso é transmitido por
canais de sinal aberto e a cabo de emissoras de TV comercial (Rede Globo e afiliadas) e

emissoras de TV educativa ou por assinatura (TV Cultura, Rede Educativa, Rede Vida e



Canal Futura). E, também, oferecido em fitas VHS de video, que sdo veiculadas em centros de
recep¢do, denominados Telessalas, organizados por empresas, entidades sindicais,
associagdes, escolas, etc.

O aluno tem a TV e os livros para acompanhar o Telecurso 2000, o que lhe
permite conciliar o estudo com seu horario de trabalho. Sao dezessete (17) livros e cinqiienta
e duas (52) fitas de video para o ensino fundamental e dezenove (19) livros e sessenta (70)
fitas de video para o ensino médio. Cada licio do livro corresponde a uma teleaula,
desenvolvendo o contetido da mesma de modo mais detalhado. (FIESP/FRM, 1994).

O TC 2000 utiliza o recurso de midia televisiva para dar ao estudante certa
comodidade para o estudo ndo exigindo que ele se desloque diariamente a um local fixo para
receber informagdes e orientagdes. O estudante pode acompanhar o curso de modo autdnomo
pela televisdo em casa, ou pode acompanhda-lo em grupo no local de trabalho, na escola, entre
outros locais de recepc¢do da oferta televisiva.

De acordo com Barros (2003), o TC2000 se diferencia da maioria dos cursos
supletivos para jovens e adultos, ndo sé pelo uso da TV, mas também por ndo ser um curso de
alfabetizacdo de jovens e adultos, pois, atende somente pessoas que ja detém os niveis basicos
de ensino, ou seja, as quatro primeiras séries do ensino fundamental, individuos que
teoricamente sdo alfabetizados, dominando competéncias basicas de leitura, escrita e calculo.

Os alunos do TC 2000 s@o caracterizados como jovens e adultos trabalhadores
(empregados ou desempregados) ja alfabetizados, portadores de um saber anterior, mas com
escolaridade de nivel fundamental ou médio incompleta ou deficiente, tendo necessidade de
uma aprendizagem mais pragmatica, isto é, ligada ao cotidiano, devido ao pouco tempo para
dedicarem-se aos estudos e até mesmo a posi¢do cética em relagdo as experiéncias anteriores

que tiveram na escola. (FIESP/FRM, 1994).



Em suma, sdo cidaddos trabalhadores que por diversos motivos ndo concluiram os
estudos no tempo regular e precisam retoma-los seja para ingressar ou permanecer no

mercado de trabalho.

O Telecurso 2000 é uma ag@o educacional supletiva que faz uso de tecnologias
avancadas e do trabalho coletivo face a face, mais o estudo individual, na busca
de uma educagdo voltada para a perspectiva profissional, integrada ao processo de
desenvolvimento da cidadania. (FIESP/FRM, 1995, p. 6).

No contexto de globalizacdo e da Sociedade da Informacdo qual seria a proposta
de ensino do TC 2000 para a formac¢ao de jovens e adultos? Os documentos da FIESP e da
FRM trazem uma proposta de ensino baseada em dois eixos principais: a contextualizacdo do
curriculo no mundo do trabalho e o desenvolvimento de um conjunto de habilidades basicas
de leitura, escrita, cdlculo, concentracdo e interpretacdo, que consistem principalmente no
desenvolvimento de competéncias com aprender a buscar informacdes, compreendé-las para
saber utiliza-las na resolugé@o de problemas.

De acordo com a FIESP/FRM (1994), a base pedagégica do TC 2000 procura
preparar os cidadaos em conformidade com as necessidades do mercado de trabalho, ligando
a teoria a pratica em teleaulas que exploram diversos gé€neros televisivos (teledramaturgia,
telejornalismo, animagdo, documentdrio, etc.). Pelas teleaulas o aluno visualiza os contetidos
em situacdes da vida cotidiana e do universo do trabalho no dia a dia, trabalhando a teoria dos
conteudos com exemplos contextualizados que s@o identificados facilmente pelos alunos.

Hoje, as competéncias exigidas ao cidadao/trabalhador ndo sdo mais ligadas a
simples transferéncia do que foi aprendido, o trabalhador atual deve ser capaz de relacionar e
integrar conhecimentos. No entanto, o atual contexto sdécio-econOmico, exige muitas
habilidades ou competéncias dos cidaddos e a FIESP e a FRM reconhecem néo ser possivel
trabalhar todas num Telecurso e, por isso, procuraram selecionar os contetidos curriculares

com fundamento no conceito de habilidades basicas.



A FIESP/FRM (1995) identificam como cinco as habilidades mais relevantes:

1- organizacdo do pensamento e cilculo;

2- leitura e interpretagéo;

3- conhecimento bésico de uma lingua estrangeira;

4- conhecimentos de economia e técnicas de controle de qualidade;

5- capacidade de didlogo (comunicagio).

Estas habilidades englobam competéncias bdsicas, competéncias cognitivas e
qualidades pessoais, que se espera sejam incluidas no repertdrio comportamental do individuo
culminando em atitudes de melhor utilizacio de recursos, tecnologias e informacdes;
compreensdo de direitos, questdes de saldde e higiene e regras bdsicas de funcionamento de
sistemas sociais, organizacionais, técnicos e tecnoldgicos; aplicagdo de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos para identificar e resolver problemas concretos e especificos; leitura
e escrita corretas em situagdes da vida cotidiana e do ambiente de trabalho; capacidade de
comunicagdo em diferentes situacdes; participagdo produtiva em grupos de trabalho ou estudo
com pessoas de distintas origens e posi¢des hierdrquicas, ouvindo, entendendo, argumentando
e lidando com opinides divergentes polidamente.

De acordo com a FIESP/FRM (1995), tais habilidades visam a formacdo integral
do cidad@o e, por isso, elas sdo trabalhadas nos contetdos das Teleaulas e dos livros didaticos
em textos e exercicios auto-instrucionais que detalham os contetidos e estimulam a reflexdo
sobre as habilidades, dando diretrizes para o estudo das disciplinas.

Sendo o TC 2000 um curso formal de Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) que
objetiva ao final emitir um certificado de conclusdo, busca-se preparar os participantes para os
exames supletivos realizados pelas Secretarias de Educacdo dos Estados ou por entidades por

elas credenciadas, como € o caso do SENAI e do SESI de Sdo Paulo. Existe um calendario de
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provas que é organizado pelas Secretarias de Educagdo onde estdo definidas as datas dos
exames de validacdo de cada disciplina.

Embora o TC 2000 seja estruturado sob uma proposta que se relaciona as metas
estabelecidas para a educagdo nacional, esta oferta de EJA para formacdo do
cidaddo/trabalhador brasileiro enfrenta criticas que nao devem ser ignoradas. Frigotto (2001),
critica o volume de recursos publicos repassados as empresas como a Rede Globo, além de
isengdes para producdo de programas educativos que sdo exibidos em horarios pouco
acessiveis.

Outra critica aponta uma légica de producdo industrial dos conteidos e dos
materiais que ddo suporte ao projeto, uma massificagdo que padronizaria o ensino. Para
Gentili (2001), as escolas estariam servindo para expandir os lucros de empresas que
comercializam produtos tecnolégico-educativos, que serviriam para a difusdo de mecanismos
de significacdo e representacdo da visdo politica e social liberal. A educacio vira um objeto
de consumo individual, onde cada um governa a sua vida.

Frigotto (2001) diz estar ocorrendo um tipo de mercantilizagdo do ensino, ou seja,
a educagdo estaria se tornando uma mercadoria a servico do capital e ndo da formacéo
humana. Questiona-se se hd uma real preocupag@o com a aquisi¢do do saber ou somente com
a produgdo de diplomas que serviriam para que as empresas mantenham seus certificados de
qualidade e ao governo para subir nas estatisticas de nivel de ensino da populacdo. Este
questionamento se liga a existéncia de provdveis ideologias de manutengdo do status quo
devido ao programa ser financiado e desenvolvido por entidades ligadas a empresas do setor
de comunicacgio e industria.

Picanco (2002) critica a separacdo do processo educativo em dois pdlos estanques
- emissdo e recep¢do. Também argumenta sobre a “pressa” de formacdo dos alunos, com a

reducdo do tempo de ensino pela metade, acarretando o trabalho com conteidos muito



resumidos e sistematizados para o seu vencimento em curtos prazos preestabelecidos. Para
Picanco (2002), estes aspectos podem distanciar o TC 2000 de importantes ideais de formacao
dos individuos preconizados pela sociedade atual.

Em face das consideragdes ja apresentadas, acredita-se ser de importincia os
estudos sobre a qualidade de producdo e da técnica empregados nos multimeios do TC 2000,
assim como os estudos que avaliam a eficacia de sua proposta pedagdgica e metodoldgica
enquanto produtos mididtico-educativos industrializados. Mas, também, acredita-se que sio
relevantes os estudos que enfoquem como o processo de gestdo da comunicacdo é empregado
no uso desta midia televisiva no ensino-aprendizagem, atentando para as diversas
possibilidades de uso compartilhado de informagdes entre antigas e novas tecnologias que sao
introduzidas na prética de ensino em projetos que atendem uma demanda significativa de
cidadios.

Somente classificar programas de educagéo via tecnologias e seus contetidos como
bons ou ruins, massivos, ideoldgicos, criativos, inovadores, nao basta. Torna-se importante
além de apontar possiveis as falhas ou deficiéncias, analisar 0 modo como os produtos
mididticos-educativos estdo sendo empregados como recursos de aprendizagem, verificando
quais as suas contribuigdes, pontos fortes e pontos fracos, assim como as novas possibilidades
de uso.

E de interesse, por isso, verificar como se dd, no espago da Telessala, a gestdo da
comunicagdo entre producdo videogrifica, conteudos curriculares, professor e alunos,
procurando analisar se esta gestdo estd possibilitando uma recep¢do ativa, indo além da
unilateralidade das informacdes veiculadas pelas teleaulas.

A despeito, das criticas elencadas anteriormente, no entanto, buscamos por outro
olhar refletir sobre a pratica da mediacd@o e recep¢do no contexto de ensino-aprendizagem da

escola publica, considerando ser possivel verificar como se dd a gestdo da informacdo e da



comunicagdo pela oferta televisa do TC 2000, pautando-nos na proposta da teoria da razéo
comunicativa para observar como ocorrem as negociacdes de sentidos entre a producdo
midiatico-educativa, professor e alunos.

Acredita-se que pela gestdo da comunicagdo, a agdo dialdgica valoriza tanto as
experiéncias culturais dos sujeitos quanto a mediacdo mididtica de informacdes da teleaula,
dando oportunidade para a construcao coletiva de conhecimentos. Neste sentido, o Orientador
de Aprendizagem seria o gestor da agdo comunicativa, num propdsito de intensificar a relagéo
teleaula, conteddos e alunos, favorecendo produgdo de sentidos, gerando a interatividade que

superaria o cardter estritamente informacional sistémico do veiculo mediador, no caso a TV.

4.1 O projeto Telessalas 2000: priorizando o espaco da recepcao

O projeto Telessalas 2000 foi oficialmente langcado em maio de 1998. No
Programa da Sociedade da Informacdo, o TC 2000 através do projeto Telessalas 2000 procura
ter um papel estratégico, pois conforme informa Takahashi (2000), o projeto se dirigiu
inicialmente héa cerca de 75 mil trabalhadores que tiveram os estudos interrompidos por algum
motivo e em sua primeira fase foram implantadas 200 Telessalas no Rio de Janeiro, 108 no
Amazonas, 200 em Sdo Paulo e 92 na Amazdnia Legal.

A Telessala é o espaco fisico destinado as modalidades de recep¢do organizada ou
controlada das teleaulas onde, além dos multimeios e de outros materiais de apoio, é oferecido
ao estudante o auxilio de um Orientador de Aprendizagem, que exerce o papel de mediador
entre a oferta televisiva, alunos e contetidos. A Telessala funciona sob a responsabilidade do
Orientador de Aprendizagem.

O projeto Telessalas 2000 € reconhecido pelo Ministério da Educac@o, como parte

do programa de educacdo de jovens e adultos, jd tendo sido incorporado por indmeras



organizagdes privadas e publicas, dentre as quais estdo escolas da rede publica de ensino
fundamental e médio que abriram a modalidade Telessala para a oferta supletiva de Educacio
de Jovens e Adultos.

E desenvolvido com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), em
parceria com o Ministério do Trabalho e do Emprego, com apoio da Secretaria de Formagéo e
Desenvolvimento Profissional (SEFOR), da Confedera¢do Nacional da Industria (CNI), do
Servico Social da Industria (SESI), da FIESP, da FRM e do Canal Futura.(TAKAHASHI,
2000).

As diretrizes de implantacdo das Telessalas da FIESP e da FRM indicam que para
criar um espago de recep¢do se deve ter um local iluminado e ventilado, equipado com um
aparelho de TV e videocassete, além de mesas e cadeiras, para cerca de vinte pessoas no
minimo. O espago de recep¢do da Telessala deverd contar ainda com materiais didéticos
diversos, entre os quais estd a colecio completa das fitas de video com as aulas do
Telecurso2000 de 1° e/ou de 2° grau; livros-texto do TC2000; bibliografia de apoio
(dicionérios, livros de Literatura, etc.); mapas; quadro negro, giz, e também se recomenda a
assinatura de um jornal didrio ou de uma revista semanal.

A organizagdo do espaco de recep¢do da Telessala envolve a estruturacio
adequada do espacgo fisico, o que implica na disponibilizacdo dos recursos (cadeiras, mesas e
os equipamentos de dudio e video) de forma agradavel e produtiva, por isso, a sala deve ter
boa actistica com o minimo de ruidos externos. A FIESP/FRM (1995) sugerem que as
cadeiras e mesas sejam dispostas num arranjo triangular de modo que o olhar seja direcionado
para a TV, garantindo aos alunos boa visibilidade.

Sdo apresentados trés exemplos de organizacdo do espaco fisico da Telessala

(ANEXO 2), pois o uso do audiovisual na sala de aula depende da constru¢do de um ambiente



favordvel a recepcdo, ou seja, torna-se necessdrio colocar a audiéncia numa situacdo
confortiavel que garanta a atencgdo.

De acordo com os Fundamentos e Diretrizes do Telecurso 2000 (1994) existe,
como ja mencionamos, duas modalidades para a recepcdo em Telessalas, a organizada e a
controlada. A recepcdo organizada é a modalidade que propde a reunido dos alunos de
segunda a sexta-feira, por no minimo duas horas aula didrias, em um local determinado. Para
este tipo de recepcdo sugere-se o seguinte esquema de trabalho: 15 minutos de audiéncia de
TV (Teleaula), 45 minutos de estudo individual e 60 minutos de estudo em grupo. Uma turma
de recepc¢do organizada deve ter cerca de vinte alunos.

A recep¢do controlada segue basicamente as mesmas orientacdes da recepcao
organizada, mas ndo prevé a participacdo de alunos de segunda a sexta—feira num mesmo
grupo, pois o aluno tem liberdade para assistir as teleaulas em qualquer lugar devendo apenas
inscrever-se num centro controlador, onde deverd ir pelo menos uma vez por semana para
tirar ddvidas, trocar idéias, pesquisar, etc., tendo o apoio de um Orientador de Aprendizagem.
O centro controlador funciona com hordrios mais flexiveis para atender aos interesses e
necessidades dos alunos.

O espaco de recep¢do da Telessala ndo deve ser somente um espago de
distribuicdo de informagdes e de recepcdo passiva, ou de autodidatismo, deve ser um local
onde as experiéncias culturais dos sujeitos podem ter seu valor revelado e interagir com o
conteudo midiatizado produzindo novos conhecimentos tedricos e praticos.

Nos Fundamentos e Diretrizes do TC2000 (1994), sem menosprezo as outras
modalidades de recep¢do, a modalidade de recep¢do organizada € identificada como a mais
produtiva, devido ao acompanhamento do Orientador de Aprendizagem em todo o processo,
fazendo as intervengdes necessarias junto aos alunos para irem além dos conteddos veiculados

pela oferta televisiva e pelo material impresso.



Na Telessala, a tecnologia que media o acesso aos conteidos de ensino é a
televisdo, um meio de comunicago unidirecional, como ja mencionamos anteriormente, pois
na TV a logica predominante é a logica da distribui¢do de informagdes, um processo nao
interativo entre emissor e receptor. No entanto, o contexto de veiculagdo da oferta televisiva
na sala de aula envolve outras relacdes comunicativas e interagdes humanas, que através do
didlogo permitem ultrapassar a légica da distribuicdo de informacdes, devido ao processo de
negociacdo de sentidos que parte tanto das informagdes veiculadas quanto das experiéncias
culturais dos sujeitos.

O espaco de recepgdo televisiva organizada da Telessala, que serd o ambiente de
estudo desta pesquisa, pode ser descrito como um espago de vivéncias significativas, um
ambiente de convivéncia onde ha possibilidades de se facilitar a construcdo de aprendizagens,
pois nele os alunos vdo aprender, com ajuda da Orientacdo de Aprendizagem, a interagir com
os multimeios e a otimizar o uso dos mesmos em beneficio proprio.

Cabe agora questionar como a Telessala, enquanto ambiente de mediagdo da oferta
televisiva no ensino-aprendizagem, através dos processos de gestdo da comunicagdo entre
Orientador e educandos, poderia resgatar o momento da recepcdo como um espago de
negociacao e produgdo de sentidos, contribuindo para que se ultrapasse a comunicagao linear
da oferta televisiva? Qual o modelo de gestdo de comunicagdo adotado no ambiente de
recep¢do do TC 2000 da escola publica? Qual o perfil do Orientador de Aprendizagem
enquanto um receptor e gestor de comunicacdo mididtica na sala de aula? Qual o perfil do
aluno-receptor?

Certamente, que esses questionamentos necessitam de uma investigagdo um pouco

mais aprofundada da presenca do modelo educativo do Telecurso 2000 na escola publica.



4.1.1 O ambiente de recepcio da Teleaula: Orientacdo de Aprendizagem e Gestao da
Comunicacao

Na Telessala, o uso da denominagdo Orientador de Aprendizagem, ao invés de
professor, se deve a visdo de que o educador ndo é mais o unico detentor do conhecimento, ou
seja, ndo € mais o transmissor de conhecimentos para o aluno. O papel do Orientador é
ensinar a aprender, transformando o aluno no produtor do seu préprio conhecimento. E,
portanto, um mediador pedagdgico das informacdes veiculadas pela Teleaula e
complementadas pelo material impresso.

Nas empresas, geralmente, € contratado somente um Orientador de Aprendizagem
para conduzir todas as atividades da Telessala. Na escola ptblica, de acordo com as
informagdes fornecidas em entrevistas pelo Supervisor de Ensino das Telessalas da Diretoria
de Ensino de Bauru e pelo Coordenador Pedagégico da Escola selecionada para a pesquisa, a
principio as Telessalas de ensino fundamental e médio também contavam somente com um
Orientador de Aprendizagem que atendia os alunos em todas as disciplinas curriculares.

Atualmente, cada disciplina da Telessala da rede publica estadual de ensino é
ministrada por um Orientador de Aprendizagem credenciado junto a Diretoria de Ensino
responsavel pela unidade escolar e, de preferéncia, ele deve ser portador de licenciatura plena
na disciplina que ministra.

De acordo com o Supervisor de Ensino, o credenciamento desse docente pode
levar em conta critérios como: o tempo de experiéncia na Telessala e a qualidade do trabalho
desenvolvido; a participacdo em cursos de capacitagdo da Diretoria de Ensino ou de 6rgdos da
Secretaria de Educagdo; a assiduidade no caso de ji ter experiéncia como Orientador de
Aprendizagem.

O manual do Orientador de Aprendizagem da FIESP/FRM (1995) sugere que o

Orientador de Aprendizagem seja um individuo com no minimo o nivel de ensino médio



completo para orientar uma Telessala de ensino fundamental, € com o nivel superior completo
ou incompleto para orientar o ensino médio. Seu perfil deve ser de uma pessoa responsavel,
assidua e organizada, criativa e com iniciativa, que aceite desafios, que goste de estudar e
pesquisar. E, sobretudo, que goste de trabalhar com jovens e adultos buscando sempre
melhores resultados para seu trabalho.

Tanto na modalidade de recep¢do organizada quanto na controlada, o Orientador
tem a tarefa de problematizar os conteidos que a midia televisiva traz para o processo de
ensino-aprendizagem. No espaco de recepcdo da Telessala, além de assistir a Teleaula de 15
minutos, o aluno devera ter oportunidade de interagir com colegas e professor Orientador,
expondo idéias, dividas, trazendo outras informagdes, recebendo orientacdes e avaliando seu
desempenho.

A Telessala torna-se um espaco onde a mediagdo mididtica das informagdes
encontra a mediagdo humana de professor e alunos, que utilizam seus referenciais pessoais
para negociar e produzir sentidos, através do didlogo, tendo em vista o dominio de
conhecimentos.

E o Orientador de Aprendizagem quem media a relagio do aluno com o objeto de
conhecimento via programas televisivos. Cabe a ele ser um dinamizador do grupo de estudos,
criando condicdes para que construam o conhecimento, desenvolvam as habilidades basicas e
atitudes de cidadania. B, também, sua responsabilidade introduzir os alunos da Telessala na
participagcdo de atividades pedagdgicas complementares como: mostras culturais, feiras
temadticas, campeonatos, pesquisas, excursdes, passeios, visitas, palestras, etc. (FRM/FIESP,
1994, MORAN, 2000)

O Orientador de Aprendizagem pode ser descrito como gestor de comunicacao,
pois € ele quem administra as informagdes e de conhecimentos veiculados pelos multimeios.

Neste sentido, é o responsdvel por preencher possiveis lacunas deixadas pela oferta televisiva



e pelo material impresso para o entendimento dos educandos, cabendo a ele estabelecer novas
dindmicas comunicativas que criem condi¢des para que o didlogo e a reflexdo, promovendo a
interacdo e a produgdo de sentidos que desencadeardo a aprendizagem.

A FIESP e FRM (1995) afirmam que, para melhor estimular a aprendizagem dos
alunos da Telessala, o Orientador precisa conhecer os fundamentos que norteiam o curso, a
apresentacdo do seu material didético especifico e do material do aluno, pois s6 assim estara
inteirado dos sistemas de acompanhamento da aprendizagem, reconhecendo o seu papel na
operacionalizacdo do trabalho.

Para tanto, cabe ressaltar a importdncia do conhecimento do processo de
comunicagdo, conhecimento que pode ser utilizado para sua gestdo do recurso tecnolégico e
das informagdes nas Telessalas, pelo Orientador de Aprendizagem. Portanto, o Orientador de
Aprendizagem precisa estar capacitado para interagir com adultos em salas de aula,

4 z - 14 ~ . .
conhecendo métodos andragdgicos ~, gestdo comunicativa e EAD.

O aluno do Telecurso 2000 deve ser incentivado o tempo todo a fazer andlises
criticas, debater idéias, confrontar opinides, interpretar situacdes, adquirir
informagdes, reinterpreta-las, construir novos conhecimentos e aplica-los em
situagdes  praticas. (FIESP/FRM MANUAL DO ORIENTADOR DE
APRENDIZAGEM, 1995, p.18)

A funcgéo principal do Orientador de Aprendizagem € criar condi¢des pedagdgicas
e comunicacionais para a aprendizagem. A ele cabe a promocdo e a administragdo de
estratégias de utilizacdo dos recursos didaticos e mididticos, organizando a participagdo dos
alunos nas diversas atividades e avaliando os resultados.

Antigas e novas tecnologias ddo suporte a capacitacdo dos individuos, tendo um
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importante papel. Mas: “... As tecnologias podem trazer, hoje, dados, imagens, resumos de
forma ripida e atraente. O papel do professor — o papel principal — é ajudar o aluno a

interpretar esses dados, a relaciona-los, a contextualiza-los.”(MORAN, 2000, p.30)

14 . . NP N ~
Andragogia é um termo pouco generalizado que se refere a ciéncia e a técnica de educagdo de adultos.



O Orientador de Aprendizagem deve estimular os alunos para que realizem
atividades de maneira autonoma, apoiando suas experiéncias e indicando caminhos para o
desenvolvimento das habilidades voltadas para o aprender a aprender.

O panorama contemporaneo promove, de acordo com Sodré (2002), mutagdes
pedagdgicas, ou seja, alteracdes na relacdo pedagdgica tanto nos modos de ensinar e aprender
quanto nos contedidos disciplinares, mudancas que acabam afetando o estatuto de mestria
institucionalizada do professor, ou seja, atingindo a posicdo verticalista do professor no
espacgo de ensino.

Para Sodré: “Professor é aquele que aprende duas vezes. O bom professor, como
observa o filésofo, “estd mais avangado que os seus alunos somente naquilo que tem mais a
aprender do que eles, ou seja, fazer aprender”.” (SODRE, 2002, p.99)

Neste sentido, o uso do recurso midiatico da Teleaula € um auxiliar no trabalho do
professor no processo de produgdo de conhecimentos. Dependendo do modo como € utilizada
pelo Orientador, a Teleaula poderd criar um movimento que favoreca o “fazer aprender”,
promovendo um ensino ativo, participativo e centrado na cultura, nos interesses e nas
necessidades dos educandos na realidade da Sociedade da Informacdo e do mundo
globalizado.

Percebe-se, assim, a importincia do papel da mediacdo comunicativa no trabalho
pedagdgico, onde, aproveitando a sugestdo de Silva (2002), o professor assume a postura de
um designer de software, ou seja, a postura de um profissional capaz de democratizar o
discurso em sala de aula, escolhendo caminhos para potenciar a comunicacdo, promovendo

uma confrontacao coletiva livre e plural. E, por isso:

Os professores, base da pirdmide de qualquer sistema educativo, precisam de uma
permanente atualizacdo de suas capacidades e muitas vezes, se encontram
ultrapassados pela melhor habilidade e asticia de seus préprios alunos naquelas
matérias que pretendem ensinar. (CEBRIAN, 1999, p. 121).



Por outro lado, deve-se reprovar uma excessiva confianca na mdaquina e no
autodidatismo dos que a usam. Os centros cldssicos de ensino continuardo
funcionando e a figura do professor continuard sendo essencial. Um dos problemas
fundamentais € garantir aos professores uma formacdo suficiente que lhes permita
integrar-se no ciberespaco sem o temor de que facam feio diante de seus alunos.
(CEBRIAN, 1999, p. 150).

Para Paulo Freire (1987; 1996), o didlogo é um instrumento fundamental, um
processo comungado de conscientizacdo, onde ocorre um esfor¢o para a leitura de mundo,
para uma agdo consciente e critica sobre a realidade. Ele propde uma educacio dialdgica,
onde professor e aluno se encontram no didlogo, preocupando-se como aprender a aprender
juntos, ou seja, numa relac@o dialética entre aprender e ensinar. O educador, para Freire, deve
ser um libertador, aquele que constrdi junto com os educandos os conhecimentos, integrando

teoria e pratica.

Na proposta pedagdgica freiriana, o educador se transforma, por isso, no “animador
cultural”, que aprende enquanto cria as condi¢cdes para a aprendizagem de seus
educandos. Ele nio da aulas. Ele coordena ou provoca a pesquisa temdtica e desafia
os educandos para a descoberta dos contextos, dos temas e das palavras geradoras.
Alids, a expressdo “dd aulas” traz uma relacdo pedagdgica de méo tnica, que Paulo
Freire classifica como “educacdo bancdria”. Nela o educando “que nada sabe” vira
recipiente no qual o educador deposita o seu saber. (ROMAO, 2002, p. 136).

“A escola-mesa € a escola que tem a comunica¢do como primeiro objetivo.”
(BABIN; KOULOUMDIJIAN, 1989, p.153). Para os autores, a escola ¢ uma mesa do saber, ou
seja, € antes de tudo um lugar de reagrupamento e de comunicagéo entre os homens, capaz de
corrigir a individualizagdo e o parcelamento dos conhecimentos, através de um esforco
comum pra chegar numa verdade.

Para Babin; Kouloumdjian (1989), o papel do professor ndo é suprimido pelo
audiovisual, pois € a experiéncia e a sabedoria do mesmo que vai situar os alunos diante dos
conteidos veiculados, incentivando novos modos de compreender, de estabelecer e de
descobrir representacdes. O professor € um filtro, que por sua visdo pessoal, dd ao aluno a
possibilidade de “saber mais”, perguntar e obter respostas, o que o audiovisual ndo possibilita,

pois ndo hé relacdo direta com aquele que comunica.



O espaco de recepcao da Telessala da escola publica foi especialmente destacado,
pois se acredita que é na sala de aula, contexto de recepg¢do das informagdes da oferta
televisiva, que se pode quebrar a unilateralidade da informag¢@o mediada pela midia televisiva,
introduzindo as potencialidades do processo de comunicagdo valorizadas no cendrio
contemporaneo.

A gestdo da comunicag@o estabelece o didlogo entre a producdo televisiva, os
conteudos curriculares, professor e alunos, podendo criar um ambiente interativo onde os
sujeitos interpretam as informacdes a partir de suas experiéncias culturais, agregando novos
valores e reinterpretando.

Em sintese, pode-se dizer que as colocacdes e afirmagdes apresentadas até aqui,
levam-nos a necessidade de uma observagdo, dos fendmenos e fatos abordados teoricamente,
junto a uma realidade, buscando-se verificar quais os processos de mediacdes e de
negociacdes de sentidos oportunizados pela gestdo da midia televisiva na proposta do TC
2000 desenvolvida em escolas publicas. Desse modo, descreve-se, a seguir, uma pesquisa de
campo, realizada em Telessalas que fazem uso da metodologia do TC 2000, numa escola

publica da cidade de Bauru (SP).



5 PESQUISA DE CAMPO: A TELESSALA COMO ESPACO DE GESTAO DA
COMUNICACAO MIDIATICA NO ENSINO-APRENDIZAGEM

No contexto de Sociedade da Informagdo, onde se sugere que a educacdo adote
tecnologias para mediar processos de ensino, por que estudar o TC 2000? Nossa escolha se da
basicamente porque, no Brasil, o TC 2000 € um programa de educagio de jovens e adultos,
via midia televisiva, destinado a atingir diversos tipos trabalhadores em todo o pais e porque a
TV € ainda o meio de comunicagdo com o qual, talvez, a grande maioria da populacio
brasileira se identifica e estabelece um maior contato didrio.

Procurou-se, entdo, tendo o TC 2000 como foco de atengdo, desenvolver uma
pesquisa de campo de cardter exploratorio-descritiva, de abordagem qualitativa, a fim de
operacionalizar os objetivos propostos, fundamentando-nos inicialmente, mediante o
desenvolvimento de pesquisa/ revisdo bibliografica, os cendrios e as tendéncias da sociedade
atual que determinam um novo perfil de competéncias aos cidadios, baseado no acesso a
educacdo; sobre as bases pedagdgicas e na estrutura legal de funcionamento da oferta
educativa do TC 2000 e das Telessalas; e ainda das teorias e principios que envolvem os
estudos da recepgdo voltados a mediacdo e na teoria da agdo comunicativa, apresentados nos

capitulos anteriores.

5.1 Procedimentos metodolégicos

5.1.1 Definicao do universo de pesquisa e da populacao.

Como universo de pesquisa, foram escolhidas as Telessalas localizadas em escolas
e ndo em empresas, por se acreditar que, neste ambiente, 0 modelo de educacido do TC 2000
atenda a propdsitos mais amplos do que aqueles desenvolvidos num ambiente empresarial.

Delimitou-se como drea geografica a cidade de Bauru-SP, considerando-se a sua posi¢do e a



lideranca no centro-oeste do Estado de Sdo Paulo, além da facilidade de acesso da
pesquisadora a essas Telessalas, uma vez que reside na referida cidade.

Para o desenvolvimento do estudo da Telessala como espaco de gestdo da
comunicagdo mididtica no ensino-aprendizagem, procurou-se identificar e estabelecer
contatos com escolas, na regido de Bauru, onde esta modalidade de educacdo fosse
desenvolvida. Pretendeu-se, inicialmente, realizar o estudo em uma escola da rede publica
estadual e outra de entidade ligada a industria para possiveis comparagdes.

O curriculo do TC 2000 é reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC) e, por
isso, sua proposta é usada em diversos sistemas de educacdo publica e privada. Nos
remeteremos a caracterizar esta modalidade de ensino supletivo no Estado de Sao Paulo,
devido a pesquisa se efetivar numa escola ptiblica estadual do municipio de Bauru/SP.

Num primeiro momento, contatou-se pessoalmente a Diretoria Regional de Ensino
de Bauru e o Centro Educacional do SESI do mesmo municipio. Recebemos, em ambas as
institui¢cdes, a orientacdo para fazer um pedido formal para os responsdveis pelas Telessalas, a
fim de solicitar a permissdo para a realizacdo de todas as fases da pesquisa. As solicitagdes
foram entregues no més de dezembro de 2003, com retorno previsto para o inicio do préximo
ano letivo, ou seja, fevereiro de 2004.

A Diretoria Regional de Ensino de Bauru, no prazo previsto, ofereceu retorno
autorizando a pesquisa por meio de oficio, onde a Diretora & época destacou suas possiveis
contribui¢des e solicitou aos Diretores das escolas que analisassem o pedido e, dentro de suas
possibilidades, viabilizassem o desenvolvimento da pesquisa de campo. Junto a este
documento, foram fornecidos os nomes e telefones das escolas que possuiam Telessalas em
Bauru e regido, ligadas a esta Diretoria de Ensino. (ANEXO 3)

Quanto ao Centro Educacional do SESI, infelizmente ndo se conseguiu uma

resposta, a despeito de terem sido reunidos indmeros esforcos nesse sentido. Diante desta



dificuldade, decidiu-se ndo mais insistir para realizar a pesquisa naquela institui¢do ligada a
ambiéncia empresarial, procurando-se voltar a atencdo da pesquisa apenas para as escolas
estaduais.

De uma lista de 21 escolas, relacionadas pela Diretoria de Ensino, selecionou-se as
10 que pertenciam ao municipio de Bauru. Em seguida, a Dire¢do destas escolas foram
contatadas e efetuados os agendamentos de visitas para conhecé-las e, desse modo, levantar o
maior nimero possivel de informagdes sobre as Telessalas que mantinham, verificando a
viabilidade de desenvolvimento da pesquisa.

Das 10 escolas que desenvolvem a modalidade de recepg¢do organizada utilizando
a metodologia do TC 2000, no entanto, havia uma que possuia 07 Telessalas e que,
concomitantemente, desenvolvia todos os mddulos de ensino do TC 2000, o que chamou
atencdo como um diferencial em relagdo as demais.

Optou-se por uma amostra intencional, estruturando-se o campo da pesquisa na
Escola Estadual Padre Antonio Jorge Lima, localizada na rua Orlando Querobim, 2-00, no
Nicleo Habitacional Nobuji Nagasawa, mais conhecido como Bauru 2000, situado na zona
leste do municipio. Ressalta-se ainda que, nesta escola, que possui 07 Telessalas a proposta da
pesquisa foi bem aceita tanto pela Direcdo, quanto pela Coordenagdo Pedagdgica e também

pelos Professores-Orientadores de Aprendizagem.

5.1.2 Coleta de dados

Para a coleta de dados optou-se por:

1) Situacdo A: entrevista com a Coordenagdo Pedagdgica e com a Supervisdo de

Ensino;



2) Situacdo B: observagdo direta intensiva (sistemdtica e participativa) em
Telessalas;

3) Situagdo C: aplicacdo de questiondrio aos alunos das Telessalas;

4) Situacdo D: entrevistas com os Orientadores de Aprendizagem:;

5) Situacgdo E: entrevista em grupo com os alunos das Telessalas.

Salientamos que a coleta de dados foi composta por diversas técnicas tendo em
vista uma maior interacdo da pesquisadora com o universo de pesquisa, almejando a
construcdo de um corpus de andlise amplo, diante da metodologia qualitativa adotada.

A seguir, serdo relatadas, passo a passo, cada uma das situacdes destacadas

anteriormente.

» Situacdo A: entrevista com a Coordenagdo Pedagdgica e com a Supervisao
de Ensino

Para a caracterizagdo da Escola/Telessala escolhida, inicialmente, procedeu-se a
coleta de informagdes mediante a realizagdo de entrevista individual com o Coordenador
Pedagdgico da Escola, em dois momentos, para atender as necessidades do entrevistado,
obtendo-se, portanto, dois depoimentos: um inicial que foi transcrito no primeiro momento da
entrevista e outro, posterior, que foi gravado com a anuéncia do entrevistado.

A entrevista serviu para obter informagdes sobre a estrutura de funcionamento da
Telessala na unidade escolar, assim como para obter uma opinido considerada como sendo de
cardter institucional, em razdo da atividade administrativa do pesquisado, sobre este modelo
de educacido a distancia do TC 2000, via midia televisiva, no ensino supletivo fundamental e
médio para jovens e adultos.

Procurou-se, também, descobrir os planos de acdo que envolveram a implantacio

do TC 2000 e que ainda envolvem a manutencdo desta modalidade na escola, ou seja,



investigou-se as opinides, as condutas de gestdo e os sentimentos da Administracio Escolar
em relagdo a Telessala.

Para tanto, fundamentando-nos em Marconi; Lakatos (2002) e Laville; Dionne
(1999), com o apoio de um roteiro de perguntas abertas (APENDICE 1), que foram
respondidas numa conversa informal, numa seqii€ncia, ndo rigida, para deixar o entrevistado a
vontade em responder, buscando obter e manter uma relacio de simpatia e a confianga com o
mesmo. Evitou-se provocar alguma resisténcia ou desinteresse ao conteido das perguntas,
com a realizagdo de intervengdes e questionamentos intercalados, quando necessdrio.

Como resultado, foram obtidos dados que compuseram um panorama geral da
unidade escolar em questdo, onde as Telessalas estdo em funcionamento, desde fevereiro de
2002, ano em que a escola foi inaugurada.

Nesta fase, também se realizou uma entrevista individual com o Supervisor de
Ensino das Telessalas da Diretoria de Ensino de Bauru-SP, seguindo um roteiro de perguntas
abertas (APENDICE 2), que objetivaram obter informacdes sobre a estrutura legal de
implantagdo e funcionamento do TC 2000 no ensino publico, assim como, coletar as opinides
do representante da Diretoria de Ensino sobre esta modalidade de ensino na atualidade e
perspectivas futuras.

As informagdes fornecidas pelo Supervisor de Ensino foram importantes para
caracterizar a presenga do TC 2000 na escola publica do Estado de S@o Paulo e, também,
ofereceram contribuicfo para as interpretagdes dos dados coletados que serdo apresentadas no

item 5.2 do presente Capitulo.

» Situacdo B: observacdo direta intensiva (sistemadtica e participativa) em
Telessalas

Dando continuidade a trajetéria metodoldgica, a pesquisa de campo teve inicio no

primeiro semestre de 2004, quando foram realizadas 80 horas de observagéo direta intensiva



(sistemadtica/ participante), procurando investigar as prdticas de gestdo da informacdo e da
comunicagdo mididtica, no espaco de recep¢do do TC 2000 na escola publica escolhida como
universo de pesquisa.

Determinamos que as observagdes seriam realizadas preferencialmente de segunda
a quarta-feira, dias considerados pela Coordenacéo e Orientagdo de Aprendizagem como de
maior freqiiéncia de alunos. Houve, naturalmente, alguns fatores que interferiram nesta
delimitacdo algumas vezes, como feriados, pontos facultativos, calendério de provas, mas que
foram contornados e ndo ofereceram solucdo de continuidade ao processo.

Duas vezes por semana, a pesquisadora freqiientou as aulas do TC 2000 junto com
os alunos, observando todo o processo de ensino-aprendizagem, com a permanéncia de quatro
horas didrias com a mesma turma. As aulas tinham inicio as 19h15min e terminavam as
22h50min, com um intervalo de quinze minutos para o lanche de alunos e professores (das
20h55 as 21h10).

Semanalmente, foram realizadas oito horas de observacdo, cada semana em uma
nova turma, num sistema de rodizio para uma maior abrangéncia da populacdo em estudo. Os
fatos foram registrados num memorial & medida que ocorriam e transferidos para uma ficha
(APENDICE 3) onde, alguns pontos considerados importantes foram delimitados, tendo em
vista medir a freqii€ncia de ocorréncias dos mesmos.

A atividade de observacgdo realizada durante o primeiro semestre letivo de 2004
ofereceu dados para compor um quadro das agdes comunicativas estabelecidas entre os
sujeitos envolvidos na recepcdo do conteido midiatizado, respectivamente Orientadores de
Aprendizagem e alunos. Ou seja, verificou-se a relacdo destes com a TV mediando os
conteudos curriculares, através da visualizacio dos procedimentos utilizados para a interacéo

do recurso tecnoldgico-mididtico com os objetivos e necessidades de ensino-aprendizagem da



Telessala, atentando, também, para os pontos de vista individuais e coletivos sobre tal relacdo,
buscando identificar suas contribuicdes, possibilidades e dificuldades.

Durante a observacdo, houve contato com o cotidiano da Telessala e com
manifestacdes livres e espontidneas da fala de alunos e Orientadores de Aprendizagem,
observando-se também os gestos e os atos adotados durante os discursos do grupo, fatos que

se constituiram em alguns indicadores para as etapas seguintes da pesquisa.

» Situacdo C: aplicacfo de questiondrio aos alunos das Telessalas

No segundo semestre letivo, ainda apoiados em Marconi; Lakatos (2002) e
Laville; Dionne (1999), iniciou-se uma nova etapa de coleta de dados, momento em que
aplicamos um questionario como instrumento de pesquisa (APENDICE 4), com perguntas
fechadas e abertas, para uma amostra de 30% dos alunos matriculados nas Telessalas da
unidade escolar no segundo semestre, ou seja, 154 alunos dos 516 matriculados, uma amostra
significativa para o levantamento de informacdes e dados que permitiram melhor
conhecimento dos sujeitos em estudo.

Procurou-se obter informacdes sobre o perfil dos alunos, seus interesses, suas
necessidades e suas opinides em relagdo ao modelo de ensino do TC 2000 e ao uso da midia
televisiva na mediacdo das informagdes, abordando o papel da Telessala na formacdo de um
novo perfil de competéncias para estes cidaddos e, investigando, também a importancia do
papel de mediador do Orientador de Aprendizagem, enquanto um gestor de comunicacio, no

ambiente de recep¢do das informagdes e contetdos de ensino midiatizados.

» Situacdo D: entrevistas com os Orientadores de Aprendizagem

Na unidade escolar, realizou-se uma entrevista com os professores Orientadores de

Aprendizagem seguindo, também, um roteiro de perguntas abertas (APENDICE 5). Dos 08



professores atuantes nos modulos em desenvolvimento no final do segundo semestre de 2004,
04 se dispuseram a entrevista com a pesquisadora.

As entrevistas objetivaram dar oportunidade aos Orientadores de utilizarem sua
propria percepcdo e suas falas para falar sobre a relagdo com a tecnologia mediando as
informagdes pelas Teleaulas e a relagdio dos mesmos com o ambiente de recepg¢do da
Telessala. Os dados levantados nas entrevistas tornaram-se, entdo, mais um material para
reflexdo e andlise dos discursos dos sujeitos em relac@o direta com os dados e informagdes

coletados na pesquisa tedrica e durante as observacoes.

» Situacdo E: entrevista em grupo com os alunos das Telessalas

Com o retorno dos questiondrios aplicados junto aos alunos, a tabulacdo dos dados
possibilitou visualizar a necessidade de esclarecer alguns pontos revelados por eles nas
respostas fechadas e nas abertas, pontos que néo ficaram claros ou que ndo correspondiam as
situacdes observadas nas salas de aula. Por isso, decidiu-se por realizar uma entrevista com os
alunos das Telessalas.

Foram convidados 03 alunos de cada uma das 07 Telessalas, os préprios alunos se
dispuseram a participar e indicaram o melhor dia e horario para a entrevista. No dia e horario
marcado nem todos puderam comparecer, o que de certo modo ja era previsivel, motivo pelo
qual foram convidados 21 alunos.

Dos convidados, um grupo de 09 alunos participou da entrevista. De inicio foram
lancadas pela pesquisadora/entrevistadora algumas palavras-chave, que seguiram um roteiro
de perguntas abertas (APENDICE 6) para estimular a discussdo, investigando por estas os
modos de ver, agir e sentir dos alunos diante da metodologia midiético-educativa do TC 2000.

Optou-se por ndo individualizar estas entrevistas pela dificuldade encontrada junto

aos entrevistados em disponibilidade de tempo para participar e, até mesmo, por encontrarmos



uma resisténcia velada dos mesmos em falarem sozinhos, numa situacio de entrevista, sobre
seus ambientes de trabalho e estudo. Estas entrevistas foram registradas em fitas, com a
anuéncia dos entrevistados e, posteriormente, transcritas para que o conteudo dos discursos

fosse analisado junto as demais informagdes coletadas.

5.1.3 Apresentacao de dados, analise e interpretacoes

Indo a campo, coletamos um universo riquissimo de dados e informagdes que,
agora, sdo apresentados de modo sistematizado, tendo em vista caracterizar o foco de
interesse desse estudo, a recepgdo e a gestdo da comunicagao televisiva nas salas de aula que
fazem uso do projeto Telecurso 2000 oferecendo formagdo bésica a jovens e adultos.

Com base nos dados coletados na observacdo (o que inclui impressdes da
pesquisadora), nos questiondrios individuais e nas entrevistas, procuraremos descrever o que
fazem, como fazem e o que dizem os sujeitos envolvidos na recep¢io das Teleaulas. Optou-se
por descrever e interpretar os resultados apoiando-se na articulagdo e somatdria dos dados e
das informagdes obtidas pela pesquisadora nas diferentes situacdes metodoldgicas ja
apresentadas.

Os dados e informagdes coletadas na pesquisa de campo serdo apresentados e
analisados pontuando algumas caracteristicas estruturais e pedagdgicas do espaco da
recep¢do. Apresenta-se, portanto, um perfil da unidade escolar pesquisada e dos sujeitos
envolvidos no processo da recep¢do para poder revelar a relagdo destes com a midia televisiva
no ensino-aprendizagem, dando destaque as acdes empregadas na gestdo da comunicag@o por
Orientadores e alunos no espaco de recep¢do mididtica das Telessalas.

Procurou-se identificar alguns méritos, desafios, possibilidades e dificuldades

encontradas nesta relacdo para, se necessdrio, propor algumas alternativas para otimizagao da



gestdo comunicativa no uso do recurso mididtico no desenvolvimento do ensino-
aprendizagem das Telessalas da escola puiblica.

Iniciar-se-a por uma caracterizag@o do perfil da escola e para tanto sera fornecida
uma descricdo das estruturas fisica e organizacional das Telessalas, para em seguida,
apresentar um perfil dos sujeitos diretamente envolvidos na recep¢do da producdo
videografica das Teleaulas, no caso Orientadores de Aprendizagem e Alunos. Finalmente,
serdo fornecidos dados que dardo suporte as andlises da gestdo da comunicagdo mididtica

neste modelo de ensino-aprendizagem via TV e video.

» Estrutura operacional, fisica e material para recepgao:

De acordo com informacdes do Coordenador Pedagdgico, a modalidade de
Educac@o de Jovens e Adultos (EJA) de Telessala s6 pdde ser oferecida nesta unidade escolar
por se tratar uma escola nova, que precisou passar por uma modificagio do perfil para o qual
foi projetada, antes mesmo de ser inaugurada.

A principio, seria uma escola dedicada ao ensino fundamental de ciclo I, mas o
municipio construiu também uma escola para este atendimento no mesmo bairro, sendo que,
entdo, coube a escola estadual oferecer o segundo ciclo do ensino fundamental e o ensino
médio.

Segundo o supervisor de ensino das Telessalas da Diretoria de Ensino de Bauru,
SP, o Estado de Sdo Paulo instituiu a modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos
semipresencial como um diferencial, sendo que outros estados, ndo tém esta modalidade que
foi denominada Educacgdo de Jovens e Adultos com atendimento individualizado e presenga
flexivel.

O Supervisor de Ensino esclareceu os termos adotados para denominar esta

modalidade, explicando que o atendimento individualizado se refere ao fornecimento de um



atendimento mais particular do professor para com os alunos para sanar ddvidas e
dificuldades, ao mesmo tempo em que se incentiva o autodidatismo nos estudos. E, flexivel,
diz respeito aos alunos néo terem obrigatoriedade de freqiiéncia didria, o que, no entanto, néo
desobriga a escola de manter um controle da freqii€ncia individual e de estimuld-la como fator
promotor de uma aprendizagem bem sucedida.

O que diferencia este curso de presenga flexivel de um curso totalmente a
distdncia, segundo o supervisor, ¢ que no curso de presenca flexivel o aluno tem o
compromisso de estar presente em algumas atividades pré-estabelecidas num cronograma
semestral.

No Estado de Sdo Paulo, esta modalidade se subdivide em dois tipos de
atendimento, uma € a Telessala que utiliza a metodologia do TC2000 e a outra que € através
do Centro Estadual de Educacdo Supletiva (CEESU), que ndo utiliza a mesma metodologia do
TC2000, adotando uma metodologia prépria.

De acordo com o Supervisor de Ensino, as Telessalas foram incorporadas ao
sistema de ensino do Estado de Sdao Paulo, em 1997, mas foi Deliberacio do Conselho
Estadual de Educacdo, CEE 9/99, que regulamentou esta modalidade de ensino tanto no
sistema publico como no privado.

O ensino supletivo reduz o tempo para conclusdo de um nivel de ensino pela
metade do que seria o ensino regular. No segundo ciclo do ensino fundamental (5. a 8", série)
de quatro para dois anos e no ensino médio (1°. a 3°. colegial) de trés para um ano e meio.

Na escola piblica a Telessala é configurada como um espagco de recepcdo
organizada semipresencial, onde os alunos matriculados nos ensino fundamental e médio
podem se reunir, de segunda a sexta-feira, para assistir as Teleaulas e receber orientagdes do

professor Orientador de Aprendizagem.



No caso da escola pesquisada, o Coordenador Pedagégico relatou que a dire¢do da
escola se propds a abrir uma Telessala de ensino fundamental e uma de ensino médio porque
nenhuma escola préxima oferecia a modalidade de EJA com atendimento individualizado e
presenca flexivel, via metodologia do TC 2000. No entanto, a escola necessitou abrir sete
Telessalas, quatro de ensino fundamental e trés de ensino médio, devido a grande demanda de
educandos que procurou matricular-se nesta modalidade educacional.

O Coordenador Pedagégico da escola justificou da seguinte forma a grande

procura pelas telessalas desta unidade escolar:

“O crescimento dela foi assim, houve um trabalho de divulgagcdo. Toda escola
quando ela é recém inaugurada vocé tem que fazer, assim, uma divulgacdo do que a
escola oferece. Nao so em questdo do EJA, mas em questdo de todos os componentes
curriculares da escola. [...] A demanda cresceu através dessa divulgacdo que a
gente fez através da midia, através de panfletagem.” (Entrevista Coordenador
Pedagogico, fita2)

E o Artigo 4°, da Resolucdo do Conselho Estadual de Educagio, CEE 181/02 que
fundamenta o funcionamento das Telessalas e determina como nimero minimo de alunos para
cada turma cinqiienta alunos matriculados e, no caso de um nimero superior a oitenta alunos
matriculados, determina que a turma podera ser desdobrada.

Mas, de acordo com o Supervisor de Ensino da Diretoria de Ensino de Bauru,
responsavel pelas Telessalas, em casos especiais de uma demanda menor de alunos em uma
comunidade com muita necessidade desta modalidade, pode-se abrir uma exce¢do, mas isso
depende de uma andlise da Secretaria Estadual de Educagao.

Quanto a operacionalizacdo das disciplinas curriculares, coube a Coordenagdo
Pedagédgica organizar o cronograma de aulas de modo que a escola pudesse oferecer todos os
modulos do TC 2000 ao mesmo tempo, o que permite ao aluno concluir todas as disciplinas

em trés semestres letivos. Segundo o Coordenador, essa disponibilidade de mddulos nédo



ocorre em todas as escolas da rede publica que trabalham com a metodologia de ensino do TC

2000.
Médulos Ensino Fundamental Ensino Médio

Disciplinas Disciplinas

I Lingua Portuguesa, Inglés, Artes e |Lingua Portuguesa, Literatura, Histéria
Educac¢do Ambiental Geral, Histéria do Brasil e Artes.

11 Histéria Geral, Histéria do Brasil, | Biologia, Educacgio Ambiental,
Geografia e Educagio para o Esporte. | Educac@o para o Esporte, Geografia e

Quimica.
111 Matematica e Ciéncias Matematica, Inglés e Fisica.

Quadro 4: Médulos de Disciplinas Curriculares das Telessalas.
Fonte: entrevista com Coordenagdo Pedagdgica, 2004.

O Coordenador Pedagdgico relata a preocupagdo de entrosamento das atividades

das Telessalas com as demais atividades pedagdgicas da escola esclarecendo que:

“Obrigatoriamente, pela Resolugcdo 181/02, que fundamenta a Telessala, o
calenddrio de aulas da Telessala, ele tem que ser assimilado [...] pelo calenddrio
escolar, ele tem que se encaixar dentro do calenddrio da escola. Os alunos da
Telessala tém que participar como os alunos do ensino regular, por exemplo, nos
temos a FESTEC, a Feira de Trabalhos Escolares, que é uma semana que ndo existe
aula, existe exposicdo de trabalhos e eventos [...] os alunos das Telessalas também
participam com trabalhos [...]”(Entrevista Coordenador Pedagdgico, fita 2)

O Coordenador Pedagégico da EE Pe. Antonio Jorge Lima relatou que a demanda
de alunos em busca desta modalidade de ensino supletivo continuou crescendo desde a
inauguracdo da escola. E, sobre o aumento da demanda no decorrer dos anos o professor

destaca que o crescimento foi tanto:

“[...] ao ponto de que agora em julho de 2004 nos precisamos dar senha para a
matricula porque chegou numa determinada situacdo que nds ndo tinhamos as
vagas a ndo ser que nos excluissemos alunos que ndo estavam freqiientando. Entdo,
a gente precisou dar senha, em torno de 35 a 40 senhas pro ensino médio, pra que
assim que passasse o recesso escolar a gente pudesse fazer um levantamento de
quem a gente poderia retirar da sala por ndo estar fregiientando as trés salas do
ensino médio, pra poder encaixar estes trinta alunos em trés salas.” (Entrevista
Coordenador Pedagdgico, fita 2)



Ano letivo 2004 / Ensino Ensino Médio Total de alunos

alunos matriculados Fundamental matriculados
1°. semestre 315 256 571
2°. semestre 288 228 516

Quadro 5: Alunos matriculados nas Telessalas da E.E. Pe. Antonio Jorge Lima.
Fonte: Entrevista com a Coordenagio Pedagdgica 1°. e 2°. semestres 2004.

Segundo o Coordenador Pedagégico da unidade escolar, a escola atende alunos do

proprio bairro e de diversos bairros vizinhos:

“[...] como a nossa escola é a unica que tem a Telessala nessa regido leste da
cidade, pra gente comparar hoje nés temos o Bauru 1, que é uma escola que foi
inaugurada hd pouco tempo e ndo tem Telessala, o Ada Cariane que é uma outra
escola que ndo tem Telessala, ela tem o EJA presencial, o EJA de presenca flexivel
que é a Telessala ndo tem, o Jodo Maringone também ndo tem, o Carlos Chagas da
Vila Sdo Paulo também ndo tem. Entdo, a gente atende uma demanda de todos estes
bairros, nds temos alunos aqui do Mary Dota, nds temos alunos do préprio Nobuji
Nagasawa, que o pessoal conhece como Bauru 2000, nds temos alunos do Bauru 1,
do Beija Flor, nos temos alunos do Jardim Chapadao, nos temos pessoal da favela
do Jardim Ivone, nds temos alunos da Vila Sdo Paulo, nds temos inclusive alunos do
Parque Vista Alegre que se deslocam pra vir aqui por causa do curso ser de
presenca flexivel. Entdo, a demanda nossa além de ser grande ela ndo é so
focalizada no nosso bairro ela abrange vdrios bairros aqui da regido leste.”
(Entrevista Coordenador Pedagogico, fita 2)

Proximidade residéncia - escola

18,18% —
40,26% Opréxima
Edistante
Onao relataram

41,56%

Gréfico 1

Diante de uma demanda tao grande, as necessidades de equipamentos também se
ampliam. De acordo com a Coordenacido Pedagdgica quem deve arcar com os equipamentos

para o funcionamento da Telessala € a Secretaria de Educacdo Estadual, mas o processo de



emissdo de verbas para uma escola recém inaugurada é demorado, pois, uma escola recebe
verbas referentes ao nimero de alunos do ano anterior.

O Supervisor de Ensino relatou-nos que para iniciar as atividades de uma Telessala
a escola deveria obrigatoriamente ter uma sala prépria e, também, todos os equipamentos e
materiais minimos necessdrios ao desenvolvimento das teleaulas (sala adequada equipada
com TV e video, material impresso destinado ao orientador de aprendizagem, fitas de video
referentes as disciplinas do curso).

O Coordenador informou que foi complicado para colocar em funcionamento sete
Telessalas, visto que a escola pesquisada era uma unidade nova. Foi necessdrio emprestar
equipamentos de outras escolas e as atividades comegaram com quatro videos e trés aparelhos
de TV para sete salas.

De acordo com o Coordenador, foram angariados recursos entre os proprios
professores da escola para comprar alguns televisores e videos usados. E, no ano seguinte foi
possivel a Secretaria de Educagdo enviar equipamentos novos, quatro televisores de 29’ e
quatro videocassetes e, também, ocorreu o repasse de verbas devido a demanda de alunos.

No entanto, observamos que o material impresso, composto pelos livros/texto dos
modulos de cada disciplina ndo foi disponibilizado a todos os alunos. De acordo com o

Coordenador Pedagdgico:

“[...] veio uma quantidade razodvel de livros que a Secretaria de Educagcdo nos
forneceu de Ensino Fundamental, porque de Ensino Médio ndo veio até hoje. Entdo,
o professor costuma trabalha a aula através da exposi¢do da fita e de resumos de
livros que eles tém, vieram jogos para os professores.” (Entrevista Coordenador
Pedagogico, fita 2)

O Supervisor de Ensino justifica a falta de material impresso TC 2000:

“[...] parece que a Fundagdo Roberto Marinho vai implantar a atualiza¢do de seus
modulos, o material do Telecurso, entdo este material estd sendo revisto e
modificado, adequado. E a Secretaria para ndo adquirir um material que viesse a
ser ultrapassado logo em seguida, deixou de fazer a aquisicdo deste material a
partir de 2003.” (Entrevista Supervisor de Ensino, fita 1)



Voltando a tratar da estrutura para recepgdo oferecida pela escola para veiculacio
das Teleaulas verificamos, durante nossa atividade de observagdo, que a escola disponibiliza
para professores e alunos os equipamentos técnicos bdsicos para a implementacdo da
metodologia do TC 2000, ou seja, sete televisores e sete videos sdo utilizados para veicular as
teleaulas didrias aos alunos.

No que diz respeito a qualidade dos equipamentos de TV e video disponibilizados
para as Telessalas observou-se durante a coleta de dados que 57,14% s@o novos e 42,86% sdo
antigos, estando em uso aparelhos de TV de 14°, 20’e de 29’ polegadas.

A maior parte destes equipamentos estd em bom estado de funcionamento, no
entanto, cerca de 10% apresentam problemas como imagem ruim, com cores falhas e listras,
também se observou a ocorréncia de som chiado e queda de volume. Situacdes que
interferiram na recep¢do das Teleaulas, influindo no processo de comunicagdo da mensagem
mididtica, alterando a motivagcdo dos alunos e do professor Orientador no uso do recurso
tecnoldgico durante as aulas.

As TVs ficam nas salas de aula e os videos ficam guardados na sala da
coordenacdo pedagégica sendo retirados e instalados pelos professores no momento de inicio
da primeira aula, as 19h30. Verificou-se durante as observagdes que esse procedimento
oferece certa dificuldade para alguns professores, no que diz respeito a instalacdo e
sintonizacdo do equipamento, acabando por influir negativamente na veiculagdo da Teleaula,
gerando atrasos, adiamento da veiculag@o para outro momento da aula ou para o dia seguinte,
desestimulando a recepcao.

Questionado sobre a quem caberia a organizacdo do espaco de recepcdo das

Teleaulas, o Coordenador Pedagégico da Unidade Escolar, manifestou-se assim:

“Isso a gente trabalha meio que em conjunto a Dire¢do, Coordenagdo e os
professores, porém, como a atividade deles é um pouco mais diferenciada que no
ensino regular, a gente deixa o professor deles, o Orientador de Aprendizagem,
ajeitar, arrumar esta sala da melhor maneira que os alunos possam se sentir bem



possam, é, ficar da melhor maneira par que a aprendizagem seja tomada.”
(entrevista com o Coordenador, fita 2)

A localiza¢do dos equipamentos de TV e video nas Telessalas possibilitou-nos
concluir que ndo hd um padrio de localizacdo dos equipamentos para a recepcdo das
Teleaulas. Em 42,85% das salas as TVs estdo localizadas na frente da sala de aula, acima da
lousa em suporte fixo, em 28,57% ficam em estantes moveis, que sdo movimentadas para a
frente da lousa durante a exibicdo da teleaula, em 14, 29% estavam sobre a mesa do professor
ou outro movel a frente da sala e 14,29% ficavam no fundo da sala, sobre uma mesa.

Quanto ao posicionamento dos alunos/receptores durante a exibicdo da Teleaula,

se verificou as seguintes situagdes durante as aulas observadas:

Tabela 1: Resultados da pesquisa com alunos das Telessalas de E. E. Padre

Antonio Jorge Lima.

Organizagdo da Sala Porcentagem de adog¢do do modelo

Filas individuais 28,57%
Filas duplas 28,57%
Semicirculo 28,57%
Grupos aleatorios 14,29%

Fonte: Crédito da pesquisadora.

Percebe-se que a organizacdo dos moéveis dos alunos (mesas e cadeiras) varia de
sala para sala, ndo hd, portanto, um posicionamento adotado como o mais adequado ou
confortdvel para uma recepgdo atenta e mais eficiente.

Pelo depoimento da Coordenagdo e pelas observagdes efetuadas, percebeu-se que
niao hd uma preocupacdo administrativa e pedagdgica relacionada especificamente a gestdo
dos processos comunicacionais e informacionais, em especial, no que diz respeito a
organizagdo da estrutura de recepc¢do para a operacionalizacdo das Teleaulas.

Embora exista uma estrutura de organizagdo das Telessalas sugerida pela FRM e

FIESP, a qual apresentamos no capitulo anterior no Anexo 1, nas observacdes, evidenciou-se



que tal estrutura ndo € seguida nas Telessalas da unidade escolar pesquisada. Talvez, um dos
motivos que justifique a falta de estrutura apropriada para a recepgao televisiva seja a falta de
salas exclusivas para as Telessalas que funcionam em salas de aula normais, utilizadas pelo
ensino regular no periodo diurno.

Pode-se notar durante as observacdes, por didlogos informais, gestos e
reclamacdes, que professores e alunos ficam incomodados com os problemas de instalagio de
equipamentos, organizacao da sala de aula e com a localizacao da TV, pois demonstraram em
suas atitudes um certo descontentamento com a situacdo que acabava por influir no
desenvolvimento da aula.

Quanto ao acesso as fitas de video das Teleaulas, de acordo com o Coordenador
Pedagégico, elas ficam em poder do professor Orientador de Aprendizagem da disciplina

curricular:

“[...] a fita a gente passa ela para o professor, essa fita é composta por 8 aulas,
entdo sdo 15 minutos, 2 horas de aula, nds entregamos essa fita para o professor
com antecedéncia de 2 a 3 dias antes de iniciarem essas aulas e a medida que ele vai
terminando, ele vai devolvendo a fita que ele utilizou e pegando uma nova, essa fita
fica em poder dele durante todo esse periodo. Ele tem liberdade de levar a
residéncia dele para preparar aulas [...].”(Entrevista Coordenador Pedagdgico,
fita 2)

Nota-se que o Orientador teria, portanto, acesso antecipado ao material de video,
podendo planejar seu uso de modo mais adequado ao contetido, realidade da turma de alunos,
etc.

No entanto, foram observadas situagdes que ndo deixaram claro a funcionalidade
desse acesso antecipado dos Orientadores as fitas. Entre tais situag¢des, pode-se citar falhas
ocorridas no momento da exibicao das Teleaulas como veiculacdo de fitas que estavam fora
do ponto das aulas ou exibi¢do de Teleaulas em fitas de méd qualidade que quase ndo podiam
ser vistas e ouvidas.

Quanto ao acesso e uso a outros recursos midiaticos-informacionais, durante as

observagdes, isso ndo se presenciou como conduta de professores e alunos em sala de aula.



Mas, nas observagdes e nas entrevistas, os Orientadores de Aprendizagem relataram que, para
melhorar a relacdo dos alunos com os conteudos veiculados nas Teleaulas, podem estar
utilizando jornais, revistas, musicas, filmes, documentdrios, recursos extras que reforgcariam e
ampliariam as informacdes das teleaulas, dando novas possibilidades de reflexdo e construcéo
de conhecimento.

Alguns Orientadores, no entanto, ao serem questionados sobre o uso de outros

recursos mididticos e tecnologias, foram enféticos:

“Eu até introduziria, mas o tempo que a gente tem ndo dd...”(Entrevista O. A. p3,

fita 3)

No entanto, se pensarmos que a implantag@o de tecnologias na escola seja, talvez,
o primeiro passo a ser dado para garantir acesso e uso, podemos considerar que a escola
pesquisada estd caminhando para garantir aos professores € alunos o acesso aos recursos e
suas possibilidades de uso, pois além dos equipamentos das Telessalas, a escola também
possui equipamentos como: retroprojetor, aparelho de som, DVD e laboratério de
informética com 06 computadores.

Sobre a utilizagdo do laboratério de informética pelas Telessalas, a Coordenagédo

Pedagdgica relatou-nos:

“[...] nossa sala de informdtica praticamente comecou a ser montada esse ano,
porém, como ndo hd uma disponibilidade imediata para eles utilizarem a sala de
informdtica, porque uma das Telessalas funciona dentro da sala de informadtica.
Qual é uma maneira de suprir isso? Nos temos um projeto da Escola da Familia,
que é um projeto feito pelo governo do Estado, a escola fica aberta nos finais de
semana, [...], nds proporcionamos o curso de introdug¢do a informdtica e a Internet,
[...] todos os alunos estdo informados disso |[...].”(Entrevista Coordenador
Pedagogico, fita 2)

“[...] nds ndo temos, ainda, o material pedagdgico relacionado ao contetido-
disciplina [...], esses softwares [...]”(Entrevista Coordenador Pedagogico, fita 2)



Sintetizando as informacgdes levantadas sobre a estrutura operacional, fisica e

material que da suporte as Telessalas, podem ser levantados alguns pontos positivos como:

a)

b)

d)

preocupacdo administrativa e pedagégica com a divulgacdo da modalidade de
ensino supletivo das Telessalas junto a comunidade;

oferecimento de vagas a toda a demanda de alunos;

preocupacdo com a aquisi¢do de equipamentos de TV e video para dar suporte
as sete Telessalas no periodo inaugural da escola revelou a mobilizagdo e o
comprometimento tanto administrativo quanto pedagdgico;

esfor¢o para manter o funcionamento das Telessalas dentro de padrdes legais,
com a elaboragdo de um calendério minucioso, colocando as disciplinas numa
seqiiéncia capaz de por em funcionamento trés mdédulos do TC 2000 a cada
semestre.

preocupacdo constante com a divulgacdo do calendario de operacionalizacdo
dos médulos das disciplinas entre professores e alunos, estando afixada uma
copia do calenddrio semestral no quadro informativo préximo a secretaria e,
uma cdpia mensal em painéis nas salas de aula.

esfor¢o para integrar as atividades pedagodgicas das Telessalas as atividades
extraclasse do calenddrio de Ensino Regular da Unidade Escolar, com
incentivo a participagdo de professores e alunos em atividades como: Semana
Pedagdgica, feira de trabalhos escolares, palestras, festas e eventos sociais em

finais de semana, etc.

Os pontos destacados podem demonstrar seriedade e comprometimento da

administracdo para dar funcionalidade e até mesmo melhorar a eficiéncia do modelo

educativo do TC 2000 na unidade escolar.



Em contrapartida, as falhas nos equipamentos (TVs, videos e fitas), o dificil acesso
de todos os alunos ao material impresso que acompanha as teleaulas e a inexisténcia de um
planejamento que garanta ao espaco fisico da recep¢do uma organizagdo adequada,
revelaram-se como pontos comprometedores da eficiéncia deste modelo midiatico-educativo,
pois interferem de modo significativo nas acdes de gestdo da comunicacdo do recurso de
midia adotado como metodologia de ensino pelo TC 2000.

Seguindo a reflexdo de Silva (2002), parece-nos que na gestdo do recurso
mididtico no ensino-aprendizagem a esfera comunicacional ainda estd sendo considerada em
separado das demais. Assim, a mediagdo tecnoldgica dos conteidos ndo estd sendo
dimensionada plenamente em sua importancia em relagdo com todas as etapas do processo de

ensino, havendo um isolamento de tais etapas, como se uma nao influisse sobre a outra.

» O perfil do aluno da Telessala:

Afinal, quem pode freqiientar estas Telessalas?

De acordo com o Supervisor de Ensino nas Telessalas da rede publica de ensino
podem se matricular alunos a partir de quinze anos completos no ensino fundamental e alunos
a partir de dezessete anos completos no ensino médio. Informacgdo que o préprio Supervisor
fez questdo que confirmassemos pela Resolucdo 181, de 19 de dezembro de 2002 que dispde
sobre a organizacdo e o funcionamento dos cursos de educag@o de jovens e adultos, com

atendimento individualizado e presenca flexivel:

Pardgrafo unico - Recomenda-se que, no ato da matricula, o aluno assine termo de
ciéncia e concordancia da idade minima exigida para expedi¢do do certificado de
conclusdo do ensino fundamental e médio, respectivamente 15 e 18 anos completos,
a fim de evitar situagdes escolares de alunos que venham a concluir esses estudos
sem essa exigéncia legal. (SAO PAULO, Resolucao 181, 19 dez. 2002)



Os dados coletados nos questiondrios aplicados junto aos alunos da unidade
escolar pesquisada revelaram que 60% dos alunos destas Telessalas sdo mulheres e 40%

homens.

Faixa etaria dos alunos das Telessalas
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013%
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Grafico 2

Quanto a faixa etdria (Grafico 2), dos pesquisados, 84% revelaram suas idades,
mas observa-se que uma porcentagem significativa, 16%, omitiu a idade nos questiondrios
entregues, fato que ndo descaracteriza a evidéncia de maioria adulta entre os alunos, visto que
a idade de 58% dos pesquisados se concentra entre 20 e 39 anos, como ilustra o grifico 2.

No grifico 3, visualiza-se o estado civil dos alunos das Telessalas, sendo que a
maioria (62%) apresentam-se casados/unido estdvel, seguidos de 30% solteiros, 5% de

separados/divorciados e 3% de vitavos.

Estado Civil - alunos dos ensinos fundamental e médio
5% 3%

30% .
O solteiros (as)

W casados/ unido estavel

O separados/divorciados

62% Ovitvos (as)

Grafico 3



As informagdes até aqui relatadas, fornecem um breve panorama do perfil dos
alunos das Telessalas pesquisadas. As declaracdes do Coordenador Pedagdgico e dos
docentes Orientadores de Aprendizagem sobre quem sdo os alunos das Telessalas e sobre os

motivos que levam os mesmos a procurar a Telessala complementam o desenho deste perfil:

“Olha, o perfil deles é ficil da gente detectar. Sdo alunos na sua grande maioria
casados, acima de 30 anos que, na grande maioria trabalham, e estdo vislumbrando
ou uma melhoria dentro do proprio servico ou a conclusdo tanto do Ensino
Fundamental como do Ensino Médio, ou que estdo querendo trocar de servigo,
porém, precisam de uma escolaridade mais clara.” (Entrevista Coordenador
Pedagogico, fita 2)

“E, sdo alunos, assim, tem senhoras que deixaram de fregiientar a sala de aula hd
10, 15, 20 anos. E, o objetivo principal, ndo digo a maioria, mas uma boa
porcentagem é realmente para obter o certificado para entrar no mercado de
trabalho [...]” (entrevista O. A.pl.fita3)

“[...] os alunos ndo sdo aqueles adolescentes que ndo tiveram a experiéncia da
realidade [...]””[...] sd@o pessoas que tem mais idade e ficaram muitos anos sem
estudar e voltaram.” (Entrevista O.A. p2, fita 3)

“Eles sdo trabalhadores, eles trabalham o dia inteiro, chegam aqui cansados.

Entdo, eles ndo vém aqui para perder tempo, eles vém para aprender realmente.
Eles cobram da gente.”(Entrevista O.A.p3, fita 3)

Continuando a caracterizagdo do perfil dos alunos das Telessalas pesquisadas,
procuramos identificar as motivos que os levaram a buscar a metodologia do TC2000 para
retomar ou concluir os estudos.

A partir da aplicagdo do questiondrio, obtivemos dados que revelam alguns dos
motivos que levaram tantos adultos, na maioria casados (62%) a buscar o TC 2000:

Tabela 2: Resultados da pesquisa com alunos das Telessalas de E. E. Padre

Antonio Jorge Lima.



Motivos pelos quais os alunos buscaram o TC 2000 %

1) melhorar a capacidade profissional 17.2
2) necessidade de atualizacio 16
3) conseguir emprego 14.4
4) prestar concurso piblico 13
5) obter diploma 11.6
6) para tentar ingressar na faculdade 8.5
7) para ajudar os filhos na escola 6.4
8) atender exigéncia do empregador 5.7
9) conseguir promocio no trabalho 3.3
10) outros motivos 2.4
11) para acompanhar algum familiar que estuda 1.5

Fonte: Crédito da pesquisadora.

Os primeiros motivos (1 e 2) giram em torno do desenvolvimento de competéncias
para do universo do trabalho e que os subseqiientes (4, 5 e 6) também se voltam as questdes
da empregabilidade e da defini¢do de uma profisséo.

Nas entrevistas, os alunos também enfatizaram a preocupagio da relacdo educacio
e mercado de trabalho:

“[...] vocé se vé obrigado a vir para vocé ter como td no mercado, ter como vocé
participar.” (entrevista aluno U, fita 5)

“[...] voltei a estudar porque trabalho no mercado,|...] eles tdo exigindo, na época
que eu entrei ele ndo faziam tanta questdo, jd faz dez anos que eu to ld, ndo faziam
questdo que tivesse estudo completo, mas agora tudo exige o 2°. grau
completo.” (entrevista aluna V, fita 5)

“[...] eu pretendo fazer faculdade de miisica, essa é minha meta.” (entrevista aluno
J, fita 5)

“[...Jminha meta é aprender e crescer cada vez mais para o mercado de trabalho.”
(entrevista aluno A, fita 5)

“[...]voltei primeiro porque eu tinha necessidade por causa da minha filha, eu
precisava ajudar ela e segundo pra me atualizar eu estava me sentindo parada,

paralisada, fora e ndo tava me atualizando, eu sentia muita necessidade de
voltar.” (entrevista aluna M, fita 5)

“[...]Jme pediram para voltar a estudar por causa do trabalho e também pra subir ld
dentro, porque se tiver alguma oportunidade eles ndo vdo dar para mim se eu tiver
parada no tempo no estudo.” (entrevista aluna S, fita 5)

Percebe-se que os depoimentos dados pelos alunos em entrevista confirmam os
motivos, apresentados na Tabela 2. Portanto, pode-se presumir que as exigéncias do mercado

de trabalho contemporaneo influenciaram a maior parte dos alunos a retomarem os estudos e a



optarem por esta metodologia de ensino do TC 2000 que, de certo modo, estrutura-se para

atender trabalhadores.

Situagao empregaticia
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Quanto a situacdo empregaticia momentanea dos pesquisados, pudemos avaliar
que existia um provével equilibrio entre o nimero de alunos empregados e desempregados,
pois 42% encontravam-se desempregados e 42% empregados durante nossa pesquisa. Entre
os pesquisados, nota-se que 16% ndo se declararam empregados ou desempregados, mas
verificou-se que ao apontarem o tipo de atividade profissional a que se dedicava, esta
porcentagem dos entrevistados indicou serem donas de casa e/ou estudantes.

No que diz respeito ao atendimento das expectativas dos alunos, anteriormente
reveladas quando expressaram os motivos de retomada dos estudos, pudemos verificar que o
modelo mididtico-educativo da Telessala se revelou capaz de alterar positivamente a auto-
estima dos alunos, trazendo contribui¢des que vao além da vida profissional, modificando
aspectos da vida pessoal dos educandos.

Os alunos apontaram algumas mudancas ou melhorias ocorridas em suas vidas
apods entrarem em contato com esta metodologia de ensino. Em suas respostas obtivemos os

seguintes relatos:



“Tudo melhorou, meu comportamento, é mais fdcil para estudar.” (Mulher, 17 anos,
Ensino Médio, A-10)

“Consegui realizar um concurso com détima nota.” (Mulher, 47 anos, Ensino Médio,
A-10)

“Me fez sentir mais jovem, aprendi a ler em inglés (um sonho). Mudou minha
cabega, me sinto gente, mais capaz.”’(Mulher, 39 anos, Ensino Médio, A-10)

“Novas expectativas profissionais, novo circulo de amizades e melhoria na auto-
estima’(Homem, 39 anos, Ensino Médio, B-3)

“Fico mais interessada em conversas com os amigos sobre coisas do
cotidiano.” (Mulher, 35 anos, Ensino Médio, B-3)

“Meu aprendizado melhorou em 100%, hoje estou mais atualizada.”(Mulher, 36
anos, Ensino Médio, C-9)

“A vida passou a ser encarada melhor, aprendi muitas coisas boas, trouxe dnimo de
viver.”(Mulher, 43 anos, Ensino Médio, C-9)

“Melhorou minha auto-estima, confianga ao falar ou fazer algo, jeito de
agir.”(Homem, 43 anos, Ensino Médio, C-9)

“Estou mais atualizada sobre os assuntos de hoje.”(Mulher, 32 anos, Ensino Médio,
C-9)

“Eu pude debater vdrios assuntos, entender muitas coisas e ajudo meu filho na
escola dele.”(Mulher, 25 anos, Ensino Fundamental, C-5)

“Eu aprendi a raciocinar melhor na escrita e na leitura.”(Mulher, 41 anos, Ensino
Fundamental, C-5)

“Estou mais atualizada sobre o que eu ndo sabia, tenho mais dnimo e disposicdo
para meu dia-a-dia. Me sinto com disposicdo para fazer uma faculdade.” (Mulher,
48 anos, Ensino Fundamental, C-5)

“Estou mais feliz, atualizada e com vontade de aprender.” (Mulher, 25 anos, Ensino
Fundamental, A-4)

Melhorou e muito o meu dia a dia, agora jd posso opinar e ajudar a minha filha que
estd com 11 anos e tem dificuldade de ler na escola.”(Mulher, 38 anos, Ensino
Fundamental, A-4)

“Mudou a maneira de expressar, mudou meu jeito de olhar as coisas, aprendi a
falar o portugués correto.”(Homem, 35 anos, Ensino Fundamental, A-4)

“Ajuda a ver as coisas por outro lado.”(Homem, 17 anos, Ensino Fundamental, A-
4)

“Adorei saber sobre muitas coisas, inclusive sobre as historias da antiguidade. Isso
me tornou mais humana e mais util.”(Mulher, 29 anos, Ensino Fundamental, D-2)

“Trouxe conhecimento sobre algumas coisas que eu ndo sabia, mais motivacdo para
estudar para arrumar servico.” (Mulher, 35 anos, Ensino Fundamental, D-2)

“Uma melhora acentuada na leitura. Minha comunicacdo com as pessoas
melhorou.”(Homem, 21 anos, Ensino Fundamental, B-1)



“Jd consegui um emprego melhor. Consigo ler os textos entendendo mais do que
antes, minha caligrafia melhorou bastante, quero melhorar mais.”(Homem, 36 anos,
Ensino Fundamental, B-1)

“Descobri o prazer de estudar. Preenchi o tempo ocioso das minhas noites. Me
devolveu a esperangca de crescimento profissional.”(Homem, 45 anos, Ensino
Fundamental, B-1)

“Me sinto mais animada para estudar. Gosto de vir as aulas para aprender mais me
sinto viva e produtiva.”(Mulher, Ensino Fundamental, B-1)

Percebe-se que os alunos pesquisados manifestaram estarem sentindo mudancas
positivas em seu desenvolvimento humano, tendo a auto-estima elevada, sentindo-se mais
uteis, capazes e conscientes da necessidade de continuarem aprendendo, o que em
contrapartida lhes faz sentirem-se aptos a se comunicar com seguranca em diversas situagoes
do cotidiano, ja que se percebem mais atualizados e preparados para falar, opinar, discutir.

As expressoes destacadas nos relatos dos alunos, sobre mudangas proporcionadas
pelo contato com a metodologia de ensino do TC 2000, nos fazem pensar que ndo se pode
somente criticar ou delegar aos meios de comunicacio de massa, quando estes se dedicam a
produzir materiais educacionais para formacao do cidaddo/trabalhador, a inten¢do primeira ou
implicita de reproduzir a ideologia dominante no ensino-aprendizagem, assim como estarem
somente a servico da lucratividade do mercado. Ou seja, a questio da reproducdo ideoldgica é
mais ampla e ndo depende somente dos meios, mas também das mediacdes, o que envolve o
entorno, ou seja, o local onde se d4 a recepcdo e os sujeitos, isto €, as trocas culturais entre os
receptores.

Nas Telessalas pesquisadas, foram encontradas dificuldades para o
estabelecimento de uma gestdo comunicativa mais planejada, melhor articulando os
multimeios disponiveis, no entanto, tais dificuldades ndo anulam os beneficios do contato
destes alunos com a sala de aula, enquanto local de recepcdo da Teleaula, lugar onde
encontram espaco para o didlogo com outros receptores, o que os incentiva a descobrir as

novas faces da realidade e seus desafios.



Com certeza, embora ainda existam dificuldades em outros resultados desta
pesquisa, aqui € possivel afirmar que projetos educativos como o TC 2000 que fazem uso de
metodologias de ensino apoiadas em recurso mididtico podem interferir positivamente no
aprendizado. Percebem-se beneficios proporcionados pela Telessala na vida dos alunos
quando os mesmos relatam estarem afirmando-se como pessoas, fazendo valer sua opinido
nos relacionamentos do dia-a-dia.

As mudancas na vida pessoal, nas formas de comunica¢cdo, na motivagdo, na
atualizacdo e na auto-estima apresentadas pelos alunos nos fazem refletir que: “Na sociedade
da informacdo, todos estamos reaprendendo a conhecer, a comunicar-nos, a ensinar;
reaprendendo a integrar o humano e o tecnoldgico; a integrar o individual, o grupal e o
social.” (MORAN, 2000, p. 61).

Sendo assim, refletimos que: “Da finalidade com que estes veiculos sdo usados é
que depende o enriquecimento ou o empobrecimento cultural da nacdo, na medida em que
desenvolvemos ou bloqueamos e atrofiamos a sua capacidade de pensar, escolher e decidir.”
(NEUMANN, 1990, p.18). Os meios de comunicacdo ndo sdo neutros, mas a finalidade de
uso dos mesmos ndo se restringe as intencdes dos produtores dos materiais de ensino
enquanto emissores de uma comunicacgdo unilateral e passiva.

Os alunos, receptores, tém objetivos e modos pessoais de se apropriarem das
informagdes oferecidas, tem uma visdo critica do ensino oferecido por meio da midia,
conforme os dados e fatos descritos neste capitulo. Ou seja, o processo de ensino-
aprendizagem do TC 2000 ndo se faz de modo isolado, estd integrado ao contexto dos
individuos, suas necessidades e interesses.

Mesmo ndo fazendo uso de modernas tecnologias, a Telessala oferece aos alunos

novas oportunidades de informagdes e conhecimentos que contribuem para o



desenvolvimento humano tdo focado na realidade contemporanea e, por isso, a Telessala pode

ser descrita, entdo, como um ponto de partida, um estimulo para alcarem v6os mais altos.

» Perfil dos Orientadores de Aprendizagem:

Conhecendo a estrutura e as diretrizes que ddo suporte ao TC 2000 na escola
publica e o perfil dos alunos-receptores das teleaulas, torna-se importante perguntar: Quem é
o Orientador de Aprendizagem? Qual € o perfil necessario para exercer esta funcdo? Questoes
que precisam ser elucidadas para estabelecermos a relacdo deste profissional com a gestdo da
midia televisiva na sala de aula enquanto receptor e mediador das informacdes e
conhecimentos veiculados pela metodologia de ensino do TC 2000.

Verificamos que atualmente os Orientadores de Aprendizagem sdo professores
formados em dreas especificas de conhecimento, atuando, na maioria das vezes, na drea de
sua formacao.

No segundo semestre de 2004, a escola contava com cerca de oito professores
Orientadores de Aplrendizagem15 atuando nas disciplinas curriculares dos mddulos
curriculares em desenvolvimento. Alguns professores orientadores atuam concomitantemente
em duas disciplinas curriculares, como se verificou nos casos das disciplinas de Histéria e
Geografia, Lingua Portuguesa e Inglés ou Literatura, Ci€ncias e Matematica.

O Supervisor de Ensino, em entrevista, comentou como a Diretoria de Ensino foi

orientada para selecionar os Orientadores de Aprendizagem:

“[...] o projeto requer um perfil preferencial, a Diretoria de Ensino, em
2002, adotou um processo de selecdo, através de prova objetiva e
concurso[...] E claro que o conteiido girou em torno da Educacdo a
Distancia, tentando ver se o professor tinha aquela sensibilidade pra estar
no projeto desenvolvendo este trabalho. A gente buscava o perfil através da
avaliacdo que foi feita na entrada. Entdo, procurou-se selecionar aqueles

15 . . . -
Cabe ressaltar que niimero de Orientadores de Aprendizagem sofre alteracdes no decorrer de cada semestre,
conforme as aulas de algumas disciplinas vdo sendo concluidas e substituidas por outras.



cujo perfil se identificava com aquela metodologia que tinha que ser
trabalhada. Colocando ndo num segundo plano, mas num plano diferente a
questdo do contelido, quer dizer, independente da formagdo, aquele
professor que tinha o perfil para estar trabalhando com aquela clientela.
Depois, nos tivemos, é, a orientagdo da Secretaria no sentido de fazer valer
a licenciatura, isto é, colocar o professor da disciplina com licenciatura.”

(Entrevista Supervisor de Ensino, fita 1)

“[...] depois a questdo do concurso ficou mais ou menos sem funcdo, ai nos

fizemos uma classificacdo pela questdo do tempo de servico, quer dizer,
experiéncia e nimero de titulos, dando prioridade para aqueles que tivessem
tido jd o trabalho na Telessala.” (Entrevista Supervisor de Ensino, fita 1)

Existiria, uma preocupagdo da Secretaria da Educag@o com a formagéo especifica
do docente na disciplina de atuag@o. O que ndo acontecia no inicio da adocdo do modelo de
ensino da Telessala na escola publica, que a principio seguiu o modelo empresarial, onde um
Orientador de Aprendizagem polivalente ministrava todas as disciplinas de um mddulo
curricular.

Nas observacdes constatou-se que em algumas disciplinas a falta de professores
habilitados no momento da atribuicdo das aulas pela Diretoria de ensino, leva alguns
docentes de dreas diferentes a assumirem as aulas que ndo condizem com sua formacao.

O Coordenador Pedagégico da Unidade Escolar fez algumas especificacdes sobre

o perfil do Orientador de Aprendizagem:

“Ele tem um perfil especifico sim, ndo so pelos multimeios. O perfil que ele
tem que ter jd é um perfil diferenciado com relagdo ao tratamento do aluno,
com relagdo a postura perante esses alunos, porque uma coisa é trabalhar
com adolescentes que ainda talvez ndo saibam o que querem ou estejam
ainda na fase de escolha do que ainda vdo pretender ser um dia. E, outra
coisa é trabalhar com aluno adulto que ja estd praticamente definida a sua
situagdo de vida e ele estd procurando o qué? Melhorar essa situa¢do de
vida através do ensino e ndo buscar o conhecimento pra depois definir
aonde quer ir. Entdo, o perfil é um perfil bem diferenciado mesmo,
independente desse professor ser especialista na drea, isso que eu queria
deixar bem claro, porque um dos melhores professores que eu tive na escola
ele, por incrivel que pareca, ele ndo era docente. Ela era psicologa e foi uma
das melhores professoras que eu tive com relacdo a tudo, com relagdo a
aprendizado, com relagdo a aprovagdo, com relagdo a prépria receptividade
dos alunos. [...]” (entrevista Coordenador Pedagaogico, fita 2)

“Ele tem que ser um mediador vamos usar a seguinte palavra, ele tem que
ser um Orientador, tanto que o nome do professor de Telessala oficialmente



chama-se Orientador de Aprendizagem. Ele tem que orientar tem que mediar
aquilo que vem proposto na Teleaula, mediar o entendimento daquilo que foi
passado e dai para frente comegar ou a somar mais contetido ou a diminuir
aquelas diividas iniciais para dai somar aquele conteiido. Entdo, ele tem que
ser um bom mediador, um bom observador e muitas vezes, um bom
alfabetizador, porque temos casos de alunos que chegam aqui para fazer o
ensino fundamental e que praticamente ndo concluiram o ciclo I de 1* a 4*
série, e, muitos fazem 15, 20, 30 anos que estdo fora da escola e mal
conseguem segurar o ldpis corretamente para escrever.” (entrevista
Coordenador Pedagdgico, fita 2)

Embora, o Coordenador Pedagdgico ndo enfatize a formagdo do Orientador de
Aprendizagem numa disciplina especifica como garantia de uma gestdo comunicativa positiva
junto aos alunos, a presenca de professores nao habilitados ministrando algumas disciplinas,
foi um fator apontado pelos alunos como uma dificuldade na operacionaliza¢do dos

multimeios e na gestdao da comunicag@o em sala de aula.

“Eu acho que tem que ser da drea. Quando o professor ndo é da drea,
porque se o professor é formado em portugués e qué dd aula de matemdtica,
ele tem dificuldade e passa a dificuldade pra gente. Tem professor que vocé
vai perguntd pra ele, ele ndo sabe, entdo vocé tem dificuldade, o professor
tem dificuldade. Ele fala: “a gente vé na proxima aula porque eu ndo sei”
[...].” “Um modelo positivo de professor é aquele que é formado naquilo que
ele estd dando aula, ndo adianta vocé pega um professor que é formado em
outra coisa pra explica um outro tipo de matéria.” (entrevista aluna L, fita
5)

Os dados levantados no questiondrio de pesquisa aplicado junto aos alunos
revelaram que o professor Orientador de Aprendizagem € extremamente importante para a
maioria deles, sendo esta a opinido de 98,05% dos pesquisados.

As caracteristicas de perfil de acdo mais valorizadas pelos alunos no Orientador de

Aprendizagem foram:



Tabela 3: Resultados da pesquisa com alunos das Telessalas de E. E. Padre
Antonio Jorge Lima.

Caracteristicas almejadas para o professor Orientador de Porcentagem de indicacio

Aprendizagem:

Capacidade de dialogo e estabelecimento de debate 41,4%
Capacidade de orientacdo, esclarecimento, facilitando do 36,4%
entendimento

Complementacdo, dar continuidade do conteiido/ ampliacao de 11,1%
informacéo

Demonstracio de amizade, paciéncia, companheirismo, 8,1%
encorajamento

Nao responderam 3%

Fonte: Crédito da pesquisadora.

A tabela 3 apresenta as caracteristicas valorizadas positivamente nos Orientadores
de Aprendizagem, que podem nos dar pistas do perfil de Orientador requerido para gerenciar
a comunicacdo utilizando os multimeios disponiveis e até mesmo outros recursos que levem
os alunos a “aprender a aprender”.

Nas respostas abertas sobre a importancia do Orientador de Aprendizagem, os
alunos utilizaram usaram termos como: indispensavel, fundamental e muito importante. O
Orientador € visto como um detentor de conhecimentos nao sé pelo dominio de conteido, mas
principalmente pela capacidade didatica/comunicativa de estabelecer o didlogo, de se
aproximar do universo dos alunos para explicd-lo, esclarecendo dividas, ampliando-o ou
complementando-o.

Assim, como Moran (2000), temos que: “Ensinar ndo € s6 falar, mas se comunicar
com credibilidade.” (MORAN, 2000, p.62). E, ainda no relato de Moran encontramos que:
“As primeiras reacdes que o bom professor/educador desperta no aluno sdo confianga,

credibilidade, admiracdo e entusiasmo.” (MORAN, 2000, p.62).

Neste sentido, foram valorizadas pelos alunos as condutas e posturas de respeito,
amizade, companheirismo, paciéncia, que denotam serenidade e profissionalismo dos

Orientadores de Aprendizagem na administracdo do processo de ensino-aprendizagem.



Na entrevista em grupo, os alunos manifestam opinides que complementam as ja
destacadas como as “ideais” para o perfil do professor Orientador de Aprendizagem que atua

com a metodologia do TC 2000:

“Tem que estar atento a tudo, o professor tem que td ligado aqui e no
video.” (entrevista aluno A, fita 5)

“Tem que ser aberto pra vocé.” (entrevista aluno U, fita 5)

“Tem professor que, por exemplo, no comeco do ano agora, os dois que eu
catei sdo excelentes: “Eu to aqui antes das sete horas, sete e quinze é o
nosso hordrio, mas eu to aqui as seis e meia, principalmente pra quem tive
mais dificuldade, quer vir mais cedo venha que nés vamos esclarecer tudo o
que vocé precisa’. Entdo, esse é um excelente professor e se vocé tiver forca
de vontade vocé vai aprender.” (entrevista aluno U, fita 5)

“Tem professor que se preocupa em saber se a gente td aprendendo. Se
preocupa, td aprendendo, tem alguma diivida?” (entrevista aluna R, fita 5)

“Eu acho que independente de ponto positivo ou negativo, professor tem que
gostar do que ele faz pra pode passa alguma coisa pra gente. Eu acho que
ndo so o professor, tudo o que vocé faz vocé tem que gosta muito do que vocé
faz pra pode passa uma coisa boa. E o professor que é o nosso caso, ele é
maravilhoso, se o professor gosta do que ele faz, eu tive dois professores
maravilhosos, entdo, no caso esses professores que eu peguei eles gostam do
que eles fazem, fazem por amor, entende. Agora, jd vi caso de professor, ndo
de Telessala, que eles fazem, mas ndo é aquilo que eles querem, entdo, dai é
uma coisa que se torna séria.” (entrevista aluna M, fita 5)

Os alunos entrevistados também demonstram quais s@o os perfis de Orientadores
que ndo satisfazem suas expectativas:

“Tem professor que, vocé me desculpa, tem professor que ele pensa que ndo
é obrigado explicar, ndo é obrigado a passar na lousa. Mas, entdo tem
professor que em cima disso (teleaula) vai buscar, buscar informagdo, ndo
vai so te orientar do que td passando na fita traz mais informagées, traz
coisas diferentes. Entdo tem professor que se importa, que dd aula com
vontade, com prazer, mesmo sabendo que ndo é obrigado.” (entrevista aluna
L, fita 5)

“Também tem o caso do professor que ndo sabe ensinar, no semestre
passado eu peguei um professor de quimica que pra ele, ele sabia muito, mas
pra ensina pra nos alunos, era uma, com o perddo da palavra, era uma
porcaria, ndo ensinava nada. A gente so passo mesmo porque chego quase
no final na ultima prova, a gente pego mesmo no pé, reclamo na diretoria foi
naonde, sabe, ele comeco a preparacdo: “quer que volte?” Ai, ele comeco a
volta. A gente comegou a gosta, e passo tudo no provdo. Assim tem que ser
que nem eu falei pra vocé, tem que ser professor que sabe ensina, porque



vocé saber pra vocé é uma coisa agora vocé saber pra ensina é uma coisa
totalmente diferente.” (entrevista aluna R, fita 5)

“Porque eu acho que quando eu comecei a estudar aqui, vim na escola pra
aprender, no primeiro semestre tinha professor da drea ajudando e aprendi,
e eu, por exemplo, que tenho essa matéria fico que nem tonta, tem matéria
que ndo tem professor da drea, tem professor que ndo entende e que ndo é
interessado.” (entrevista aluna L, fita 5)

Nota-se que os educandos jovens e adultos valorizam uma relagdo afetiva como os
Orientadores de Aprendizagem, desejam um professor amigo, conselheiro e didaticamente
preparado para lidar com contetidos e multimeios, o que vem a reforcar a afirmacgao: “O papel
do professor amplia-se significativamente. Do informador, que dita contetddo, transforma-se
em orientador de aprendizagem, em gerenciador de pesquisa e comunicagio, dentro e fora da
sala de aula...”.(MORAN, 2000, p.46).

Percebe-se que os alunos estdo atentos ao compromisso do Orientador de
Aprendizagem com o processo de ensino-aprendizagem. O modo como o professor se
comunica e age dominando contetidos e os recursos materiais empregados na Telessala € um
importante estimulo para estes alunos, tanto no resgate de sua auto-estima como no

desenvolvimento de posturas de autonomia no processo de producido de conhecimentos.

» A gestdo comunicativa através da mediac¢do da TV e do video:

Durante as observacdes pudemos constatar que exibir as Teleaulas é uma
preocupacdo didria dos Orientadores. Em 75% das observacdes realizadas as Teleaulas foram
exibidas regularmente, nas outras 25% nao houve exibi¢do por motivos como: revisdo dos
conteudos para avaliagdo diagndstica ou parcial, semana pedagégica e dias de avaliagdes.

Observou-se, no entanto, que o momento da exibicdo das teleaulas néo € fixo, ele
varia de aula para aula, disciplina para disciplina, assim como segue “acordos” entre professor
Orientador de Aprendizagem e alunos. Fato que foi justificado pelo Coordenador Pedagdgico

e por professores em entrevistas:



“[...] nem sempre num primeiro momento a gente passa a fita, as vezes, é
passado primeiramente um resumo do conteiido, é colocado esse contetido,
esse resumo na lousa, é feita uma explicacdo para depois assistir a Teleaula
que vai se tornar muito mais fdcil de assimilagdo.” (entrevista Coordenador
Pedagogico, fita 2)

“Hd flexibilidade no momento de exibicdo da fita, ndo necessariamente vocé
tem que iniciar passando a fita, logico que essa fita tem que ser passada,
esse conteiido que vocés tdao trabalhando quer seja com o livro ou quer seja
com material diddtico de apoio que pode ser um contetido pego em vdrios
livros [...].” (entrevista Coordenador Pedagogico, fita 2)

Para os professores Orientadores de Aprendizagem a situagc@o de uso da Teleaula
varia de disciplina para disciplina e até mesmo de contetido para contetido de uma disciplina:

“O professor, em alguns casos, vocé comenta a Teleaula antes de reproduzir
a fita e, em outros casos, vocé reproduz a fita e depois faz comentdrios,
porque hd necessidade dele visualizar primeiro aquelas informagées para
depois vocé complementar com a aula. E tem que articular. Até interromper
a fita, fazer alguma paralisacGo para algum comentdrio ou pedir mais
atengdo aos alunos de algo que vai acontecer ainda durante a Teleaula
visando algumas coisas, assim, mais importantes.” (entrevista O. A., p 1,

fita 3)

“Eu particularmente, na minha drea, eu prefiro estar passando o contetido.
Chegar, colocar, passar.Eu acho que eles acabam olhando e ficando com
mais medo daquele assunto do que ele vai ficar se vocé der uma explicagcdo
bem sintetizada, bem rdpida para que os alunos tenham nogdo.” “[...] Vocé
precisa passar. Quando vocé passa uma vez no inicio da aula e depois passa
de novo eles ja comecam entender melhor.” .” (entrevista O. A p2, fita 3)

“No inicio, logo que eles chegam porque eles ndo tem muita paciéncial...JE
o contetido é bem extenso.”(entrevista O. A p3, fita 3)

“Eu uso como introdugdo, tem gente que 1é a aula, explica um pouco e passa
o video.” (Entrevista O.A p4, fita 4)

Os alunos revelaram suas preferéncias quanto ao momento de exibicdo do video da
Teleaula. Nota-se, no grafico abaixo que mais da metade dos alunos pesquisados preferem

que a teleaula seja exibida no inicio da aula, antes de qualquer explicag@o ou atividade.



Momento em que prefere assistir a Teleaula

Oinicio da aula, antes de
qualquer explicacédo

68,2%

M inicio da aula, depois de
rapida explicagdo

O meio da aula, apoés leitura
e explicagao

14,9% Ofinal da aula, ap6s todas
7,8% 6,5 as atividades

H nao responderam

Grifico 5

A atividade de observacdo demonstrou que em 42,86% das aulas, a preferéncia dos
alunos ¢ satisfeita, ja que a exibicdo das teleaulas ocorreu no inicio, antes de qualquer outra
atividade. Em 25% das aulas observadas notou-se que a exibicao foi feita no inicio da aula,
mas, apds uma rapida introducao da temdtica do video ou de um resgate do contetido da aula
anterior ao qual a Teleaula daria seqiiéncia. Em 10,71% das aulas o video foi veiculado no
meio da aula, apds a explicagdo do contetddo pelo professor, ou, depois do mesmo colocar um
resumo da matéria na lousa, j4 que muitos alunos ndo tém o material impresso para
complementar o contetido do video.

Em 21,42% das observagdes o video foi exibido no final da aula, notou-se que essa
opg¢ao foi adotada nas disciplinas que sao ministradas das 21h10min as 22 h 50min, quando
muitos alunos acabam saindo antes do final da aula, os professores, entdo, fazem primeiro
uma explicacdo do contetiido para, em seguida efetuar a leitura do texto do livro, passando
resumos na lousa, aplicando atividades do livro e corrigindo oralmente ou em lousa. O que
nos dé indicios de que em tal situacdo a teleaula € posta num segundo plano.

No entanto, ao serem questionados sobre a intensidade de contribuicdo da Teleaula

para a aprendizagem os alunos se posicionaram da seguinte forma:



Intensidade de contribuicdo da Teleaula para a
aprendizagem

74,67% O contribui muito

M contribui
parcialmente
O contribui pouco

15,58%

O nao contribui

M n&o responderam

Gréfico 6

Percebe-se que, de modo geral, os alunos atribuem valor positivo ao uso do
recurso mididtico na gestdo das informagdes dos conteidos curriculares. Mas, no grupo de
entrevista, os alunos falaram mais abertamente sobre as contribui¢des e dificuldades relativas
ao uso das teleaulas:

“[...Jno meu caso eu me identifico muito com o video. Eu entendo muito,
assim, gosto de conversar, porque eu converso bastante mesmo, troco idéia
com o professor, mas eu, pra mim é maravilhoso o video.” (entrevista aluna
M, fita 5)

“Ajuda porque vocé assiste e vocé vai lembrando que vocé jd viu.”
(entrevista aluna R, fita 5)

“Jd para mim a teleaula é essencial, porque se tirar a televisdo vai ficar que
nem o normal, um supletivo comum.”[...] “ No meu caso eu ndo leio o livro,
porque eu ndo gosto de ler. Entdo, eu sé presto atencdo no video e converso
muito com o professor. Pela facilidade, no meu caso, aprender com o video
em relagcdo ao ensino normal é bem melhor.” (entrevista aluno C, fita 5)

“O portugués e a matemdtica sdo matérias que, principalmente no ensino
fundamental, que vocé necessita do professor. Necessita porque é muito
complicado, sdo matérias dificeis e s0 na televisdo vocé ndo

consegue.”(entrevista aluno U, fita 5)

“Eu acho que depende da matéria, Portugués,Historia e Geografia é nessa
parte do video ela é mais aprofundada do que Matemdtica, Fisica e
Quimica, é mais superficial, ali td o por cima como é, agora a base, a
sustentagdo pra vocé entender é realmente o professor.” [...] “A teleaula em
si ndo tem tanta dificuldade, porque ela é uma explicagdo, ali ta explicando,
é um resumo, é uma coisa que ta ali te ajudando, a dificuldade é se vocé
tiver alguma duvida [...]” (entrevista aluna R, fita5)

“Na matemdtica é dificil. ”(entrevista aluna L, fita 5)

“O que elas tdo tentando fald é que quimica, matemdtica e fisica mexe muito
com conta, entdo so a televisdo ndo ajuda.” (entrevista aluna V, fita 5)



Mesmo os alunos que se manifestaram mais envolvidos com a mediacdo televisiva
reconheceram que nas matérias que envolvem calculos sentirem dificuldades para entender as
teleaulas:

“Na matemdtica é dificil” (entrevista aluna L, fita 5)
“E, na matemdtica ¢ dificil””[... |estas trés matéria é muito rdpido, ndo tem
como voltar.” “E, o que eu ia falar, realmente estas matérias exigem muito o
professor mesmo.” (entrevista aluna M, fita 5)

“Essas matéria precisa do livro, desde que eu to aqui, eu emprestei todos os

livros até agora. No meu caso, o video é importante porque resume bem o
livro” (entrevista aluno C, fita5)

Embora alguns dos alunos nao tenham relatado sentir extremas dificuldades de
entendimento das Teleaulas e tenham demonstrado até gostar de estudar com a mediacdo da
TV, as informagdes coletadas nas entrevistas demonstram que os mesmos ndo atribuiram a
teleaula um papel tdo significante quanto ao dado nos questiondrios de pesquisa. A teleaula
foi descrita como complemento, ilustracdo, ou seja, a contribuicdo intensa mostrada no
grafico 6, ndo se confirmou quando os alunos falaram abertamente sobre o papel da TV e da

teleaula na aprendizagem.

“Na verdade, a teleaula é um complemento. Quem tem que ta ali mesmo € o
professor. A teleaula é um complemento. Quem passa, quem fala, quem
explica ali e quem vai tirar suas duvidas, quem vai colocar vocé a par do
assunto, que vai te orientar é o professor.” “[...]se o professor ndo ta
explicando nada, ndo vai adiantar a teleaula que vocé ta

assistindo.” (entrevista aluna R, fita 5)

i

De modo geral, também, notamos nas observacdes € na entrevista em grupo com
os alunos que em disciplinas como matematica, fisica e quimica os mesmos sentem maiores
dificuldades para compreender as teleaulas, valorizando ainda mais o papel mediador do

professor Orientador de Aprendizagem.



Durante as observacgdes realizadas, percebeu-se que, nem sempre, os alunos se
mostraram interessados pelas teleaulas, pois se dedicavam a copiar resumos da lousa,
emprestar cadernos de colegas para colocar a matéria em dia, liam cadernos e livros ou
ficavam conversando.

Os professores Orientadores de Aprendizagem também relataram o que pensam
sobre o uso da TV na sala de aula. Seus pontos de vista se revelaram divergentes, alguns
consideram o papel da Teleaula muito importante para o processo de ensino aprendizagem,
outros mostraram ndo ter tanta certeza ou nao crer que a midia facilite o trabalho do professor
e a aprendizagem do aluno. Os Orientadores de Aprendizagem expressaram seus pontos de

vista da seguinte forma:

“E fundamental, ainda mais que hoje a gente vive na era da informacgdo
visual, entdo, para mim € essencial porque ai vocé também esta
acompanhando a evolugdo da tecnologia na sala de aula.” (entrevista O.A.

pl, fita 3).

“Ora ela ajuda, ora eles nem ligam, eles nem olham para o video.”
(entrevista O.A. p2, fita 3).

“Na minha drea que é matemdtica, fica muito complicado a aula da
Telessala, eles explicam de uma maneira muito sucinta, muito rdpida e
ensinam vdrios contetidos pelos cdlculos. Entdo, eles pegam um determinado
assunto e ndo explicam como chegou naquele resultado|...].” (entrevista O.A.

p3, fita 3).

“A televisdo é excelente porque passa aquilo que ele vai aprender durante a
aula, é uma introdugdo muito boa.” (entrevista O.A. p4, fita 4).

Percebe-se que os professores ao atribuirem valores positivos e negativos ao
recurso mididtico os professores nao o relacionaram diretamente a forma como os mesmos
fazem uso para o processo de comunicagdo com os alunos em sala de aula, fazendo uma
andlise do papel da TV de modo geral e isolado do processo de ensino-aprendizagem e

conteudos mediado por eles.



Os alunos, no grupo de entrevista, relataram algumas formas de uso da Teleaula

pelos professores Orientador de Aprendizagem:

“Tem professor que chega na sala de aula e, muitas vezes, ele td passando o
resumo enquanto ta passando a fita, ele ta passando resumo, as vezes de trés
aula entdo passa trés fita junto com o resumo e ai o que vocé faz? A fita ndo
tem utilidade nenhuma.” (entrevista aluna L , fita 5)

“E, tem muita gente reclamando disso mesmo, do professor escrevendo na
lousa e passando o video ao mesmo tempo, qué dizé, enquanto td todo mundo
escrevendo, o video td passando pra parede. Eu acho que tem que ser uma
coisa organizada.” (entrevista aluna V, fita 5)

“Eu prefiro que dé uma explicada geral da aula, depois da aula e passe o
video.” (entrevista aluno C, fita 5)

“Tem professor que conforme vai passando o video, chega uma matéria ele
vai dando uma clareada, ele dd uma explicada, entdo na primeira aula vai
explicando junto com o video pra tira as duvidas e depois dd outra
explicagdo. Eu acho que aquele professor é melhor pro aluno
aprender.” (entrevista aluna L, fita 5)

“E, mas tem professora que deixa por iltimo pra segurar o
aluno.” (entrevista aluna L, fita 5)

“Eu acho que ela ndo segura, ela pede se a pessoa puder ficar até o final é
bom, aquela matéria, principalmente no primeiro, é dificil, é complicado, cé
vé que ela quer ver as pessoas progredir, porque ela pede se vocés faltam
tenho medo que no final vocés reprovem, eu ndo quero que VOCés... ha
verdade é um pedido que ela faz.” (entrevista aluno U, fita 5)

“Eu acho que ela ndo pode passar o video por iltimo porque se ela explica,
passa um resumo e no final passa o video, se vocé tiver uma duvida ela vai
ter que voltar tudo a matéria que jd foi.” (entrevista aluna R, fita 5)

“Olhar a fita e ler o resumo e ndo ter explicagdo, isso ndo é aprender. Ndo
adianta vocé chegar e ler, eu acho que o professor também tem que ajudar
porque so a televisdo ndo ajuda. No primeiro semestre tive professor
excelente, tem coisa que eu aprendi que ta aqui até hoje, vocé ndo esquece.
Hoje eu tenho professor na sala que ndo colabora.”( entrevista aluna L, fita
5)

“E, mas se fosse s6 mesmo teoricamente a telessala ndo teria tanto sucesso
quanto hoje, porque jd pensou se a pessoa trabalha o dia inteiro e chega
cansada e se fosse fica so olhando, ela vai dormir, ela vai dormir. Entdo, se
ndo tem didlogo do professor, a explicagdo, o resumo, exercicios, né, para
tirar aquela divida que vocé tem, porque querendo ou ndo a televisdo
quando a pessoa ld ta falando: nan, nan, nan, nan, e fala vocé entendeu?
Ela nao vai repetir e voltar o que vocé ndo entendeu, ela ndo vai resolver.
Mas, o professor vai tirar a sua divida.” (entrevista aluna R, fita 5)



“Entdo ndo é so a Televisdo, ndo é so a televisdo que te guia, o professor
também.” (entrevista aluna R, fita 5)

Os relatos acima reforcam a necessidade de um planejamento de uso da midia
televisiva que priorize a gestdo da comunicacdo mididtica no ensino-aprendizagem,
ultrapassando a posi¢ao de simples receptores de professores e alunos. Isso reafirma que “nos
media de massa o produto se apresenta ao consumidor como na ldgica da distribui¢do, ou
seja, se apresenta como emissdo, restando ao consumidor a tarefa da recep¢do e consumo
passivos.” (SILVA, 2002, p.42)

Notou-se, ainda, que existem resisténcias ou desconfiancas sobre a eficiéncia da
presenca da midia televisiva como mediadora de contetidos de ensino. Talvez, Vilches (2003)
nos dé pistas que elucidem as raizes desta resisténcia de professores e alunos as possibilidades
oferecidas pela midia televisiva na gestdo comunicativa de informacdes e conteudos

curriculares:

Mas a estrutura centralizada da televisdo e o uso social a levaram pela via do
entretenimento. Por isso, a relacdo da televisio com a sociedade constituiu-se
mediante a figura do espectador, nio mediante a figura de um usudrio do
conhecimento, por exemplo. (VILCHES, 2003, p.170).

Para Silva, “(...) os professores ndo sabem raciocinar senio na transmissao linear e
separando emissdo e recep¢do. Até hoje eles rejeitam a imagem da Tv por que esta “ndo se
deixa ler com a univocidade de c6digos que a escola aplica ao texto escrito.””(SILVA, 2002,
p-68). O professor, em alguns momentos, ainda se considera um transmissor de conteudos.

Podemos estender, essa observagao de Silva (2002) também, para os alunos que na
de recepcdo das teleaulas ainda valorizam mais a fala do mestre e as informagdes do texto
seqiiencial, linear do livro para acompanhar as aulas na escola, embora tenham se matriculado
num modelo de ensino que prioriza o uso da TV nas aulas. Vejamos como optaram pelo livro

como melhor meio para acompanhar os contetidos durante as aulas:



Preferéncia para acompanhar as aulas na
escola:
10%
O livro
29% .
M video/teleaula
61% O nao optaram
Grafico 7

Os 61% de alunos que preferiram o livro, justificaram a op¢do em respostas
abertas que demonstraram as vantagens que os mesmos véem neste meio em comparagao com
a teleaula.

Tabela 4: Resultados da pesquisa com alunos das Telessalas de E. E. Padre

Antonio Jorge Lima.

Porque prefere o livro: Yo
1) E mais completo, detalhado, explica melhor que a teleaula |34.0
2) Estuda-se em qualquer lugar 29,8
3) Exercita a leitura e reflexao 18,1
4) Nao esclareceram o porqué da opc¢ao 11.7
5 Eo professor quem acaba explicando o conteido 6,4

Fonte: Crédito da pesquisadora

O livro é visto como um meio que favorece uma maior relagdo dos alunos com as
informagdes, de maior credibilidade, ou seja, mais sério e reflexivo, capaz de aproxima-los
dos conteudos através do proprio esforgo interpretativo pela leitura e releitura e pela mediacéo
do professor, através da explicacido do contetdo.

Este modo de ver o livro como um meio com mais vantagens do que a teleaula,
pode ser vinculado a andlise de Vilches (2003) sobre o papel de espeticulo assumido pela
televisdo educativa:

Separadas a emissdo de programas e as atividades pedagdgicas, a televisdo
educativa acaba por reforgar o papel espetacular e contemplativo das imagens. E o
que acontece, por exemplo, quando para projetar a imagem da profissionaliza¢do do



conhecimento, mostram-se o0s especialistas, os cendrios da experimentacido
cientifica ou os ambientes onde se estudam as ciéncias da natureza etc. (VILCHES,
2003, p.202-203).

Vilches (2003), afirma que a televisdo € uma projecdo do mundo que estabelece
uma distancia do destinatario, ndo ha troca de acdes entre sujeito-e-sujeito ou entre sujeito-e-
maquina. Para o autor, a televisdo educativa fracassou por nfo atingir uma relacdo mais
préoxima com o processo pedagdgico onde se comunica a informacdo e se produzem
conhecimentos.

Se vista somente por esta relacdo de distribui¢do de informacdes, a teleaula ndo
pode garantir uma mediacao dialégica das informagdes veiculadas entre o professor e alunos,
favorecendo as trocas de informagdes entre o produto mididtico e os receptores. Ou seja,
somente disponibilizar os contetidos midiatizados ndo garante o dominio das informacdes e a
producdo de conhecimentos.

“[...] ndo se pode confundir informacdo e conhecimento. O conhecimento nio se
“partilha”, por nenhum meio. O que se “partilha” é a informacdo. O conhecimento tem que
ser adquirido.” (VILCHES, 2003, p.203)

Podemos refletir que o valor atribuido a Teleaula, pelos alunos, ndo se desvincula
do papel mediador do Orientador enquanto gestor da comunicagdo, propiciando a relacdo
producdo mididtica — alunos, conforme expressaram suas opinides na entrevista em grupo, ja
destacadas.

“O professor tem um papel singular na efetiva modificacio do modelo
comunicacional que prevalece nas escolas.”(SILVA, 2002). Ainda de acordo com esse autor,
cabe a cada professor em sua sala de aula fugir da 16gica de distribui¢do de informagdes em
massa. Nem o professor, nem as tecnologias devem ser encarados como transmissores de

conteddos a alunos passivos que simplesmente devem absorver o que lhes € transmitido.



Durante as diversas etapas da pesquisa de campo, notou-se que a teleaula em
alguns momentos era encarada por professores e alunos, mesmo que inconscientemente, cComo
um mediador de informagdes puramente focado na emissao e ilustrag@o, vinculado ao carater
de entretenimento da midia televisiva, talvez por privilegiar um processo de comunicacdo
tradicional, onde a emissdo se sobrepde a recepcao.

Mas, nota-se também, conflitos entre os sentimentos de Orientadores de
Aprendizagem e alunos na relagdo com a tecnologia no ensino, a0 mesmo tempo em que nao
expressam valor positivo, reconhecem a necessidade da presenca da midia na educagao.

Também demonstraram em alguns relatos e dados levantados nos questiondrios os
mesmos que, enquanto receptores das teleaulas, ndo se contentam apenas em veicular e/ou
assistir o que a TV traz pronto, fato que podemos entender como indicio da constitui¢do de
uma nova ordem para a gestdo comunicativa da midia utilizada no TC 2000.

Professores e alunos até valorizam a presenca da TV no ensino-aprendizagem, mas
notou-se que necessitam estabelecer um didlogo préximo com o recurso mididtico das
teleaulas, pois faltaria uma visdo mais estratégica do papel da comunicagdo na gestdo do
recurso midiatico, otimizando o papel da midia televisiva no processo de ensino,
desvinculando a televisdo do que Vilches (2003) denomina “lastro histérico do
entretenimento”.

Silva (2002), aponta a necessidade de dotar o publico de dispositivos de
manipulacdo e de tratamento das imagens e dos sons, adequando a oferta de informagdes as
necessidades da demanda.

A TV € ainda a midia predominante na Telessala. Apesar de ndo oferecer
interatividade que outros recursos de midia oferecem aos usudrios, poderia ter seu processo
comunicacional potenciado na acdo pedagdgica, cabendo ao professor criar a interatividade

que lhe falta pela acdo comunicativa mediadora no espago de recepg¢do das teleaulas.



Para Silva (2002), o professor precisa ser preparado para cuidar da comunicacio
em sala de aula, para criar um sistema de ensino mais interativo. “O desafio aqui apontado aos
professores € o de dar conta do estilo de conhecimento engendrado pelas novas tecnologias,
de modo a fazé-lo redimensionar a sala de aula dotada de novas tecnologias ou ndo.” (SILVA,
2002, p.72)

Hoje, seria necessario aliar as Teleaulas a possibilidade oferecida por outras
midias e recursos tecnoldgicos que ampliam a potencialidade do processo de comunicag@o na
educacdo através da capacidade de acessar, comparar e selecionar informagdes
correlacionadas, produzindo novos sentidos e construindo conhecimentos, mesmo ndo tendo
todos os recursos presentes na sala de aula, ndo se pode ignora-los.

A Sociedade da Informacgdo impde a modificacdo do modo de se comunicar na sala
de aula, tornando necessdrio a escola interar-se de programas que envolvem a literacy da
informagdo e dos media, ou seja, a alfabetizac¢do para uso critico e criativo da informagéo e
dos meios.

Em face do exposto, acredita-se na necessidade da oferta de diretrizes para a
implementacdo de estratégias de mediacdo comunicativa como subsidio a gestdo da midia na

escola, as quais fardo parte das consideragdes finais deste estudo e pesquisa.



6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo consistiu numa investigacao tedrico-pratica que buscou levar a
compreensdo mais concreta da relagdo comunicac¢io-educacio no contexto contemporaneo da
Sociedade da Informacdo, onde antigas e novas tecnologias fazem a mediacdo de
informagdes, dados, conceitos e idéias influenciando sobre a producdo de conhecimentos e
nos comportamentos individuais e coletivos, o que determina novas atribui¢des e novos perfis
de competéncias para o cidaddo/trabalhador.

A investigacdo tedrica fez-nos entender que para o cidaddo participar da sociedade
atual tornou-se imprescindivel o dominio de informacdes e a produ¢@o de conhecimentos. Tal
necessidade evidencia outra, ou seja, é preciso criar oportunidades para que os individuos
adquiram, de modo autdénomo e seletivo, as informacdes nos espacos formais e informais de
ensino-aprendizagem.

E, para criar tais oportunidades, no atual contexto social, observa-se o importante
papel das midias e tecnologias que formal e informalmente s@o utilizadas para ampliacdo das
oportunidades de acesso a informacdo, a formacdo educacional, culminando na apropriacdo de
conhecimentos ja existentes e na produgdo de novos. Entdo, midias e tecnologias, pelo amplo
poder de comunicacgdo atuam na inclusdo dos individuos nas mais diversas atividades sociais.

Neste sentido, Sousa (1995), entende que as mediagGes mididticas possibilitam
uma pluralidade e diversidade de ldgicas que seguem praticas especificas de cada cultura
popular, remetendo a novas interpretacdes do espaco e do tempo. Portanto, a comunicacio
mididtica ndo pode ser resumida aos veiculos que a constituem, pois os veiculos sdo
componentes da construcao social e da gestdo do espaco-tempo.

Se ndo existem outros meios modernos disponiveis € necessdrio repensar o papel

da TV, isto é, € preciso entender como esta midia pode ser empregada, através da gestdo da



informagdo e da comunicagdo para a objetivacdo do conhecimento requerido pela sociedade
atual. Desse modo, enquanto comunicadora e educadora procuramos sentir na realidade
educacional popular mediada pela midia televisiva, a situagdo de recepcdo e gestdo da
comunicagdo para o acesso as informagdes e producio de conhecimentos.

Enquanto vemos emergir socialmente a comunicagio mediada por tecnologias que
possibilitam a interatividade, nos perguntamos, se seria possivel pelo trabalho de gestdo
comunicativa no espago de recepgdo, gerar algo proximo a interatividade a partir de uma
midia ndo interativa? Ou seja, a gestdo comunicativa empregada em sala de aula poderia fazer
da TV, enquanto recurso mididtico disponivel, um link com outros meios de informacéo
pouco acessiveis aos individuos envolvidos no universo pesquisado?

A gestdo comunicativa do recurso de midia televisiva educativa na realidade da
Sociedade da Informagéo tornou-se para nds um objeto de pesquisa cientifica. Pesquisa que
nos fez entender que este meio de comunicagdo se faz presente no espago educativo da
atualidade e que ainda estd oferecendo aos individuos oportunidades de se informar e produzir
conhecimentos.

Vimos que as metodologias de ensino-aprendizagem mediadas por teleaulas
“resistem” aos novos formatos de midia e tecnologias por motivos diversos, destacando-se o
fato, ja mencionado, do facil acesso devido aos custos dos equipamentos, assim como pelo
custo de producdo que é reduzido pela durabilidade alcangada, ou seja, por serem utilizados
em longo prazo. Mas, os motivos ndo se resumem aos citados e na presente pesquisa nio
tivemos o propdsito de elucidar a todos.

Tivemos sim, o propdsito de conhecer, na pratica cotidiana da sala de aula, a
gestdo do recurso de midia televisiva na educag@o de jovens e adultos trabalhadores. Pois,

assim como Martin-Barbero (1995), acreditamos que: “temos que estudar ndo o que fazem os



meios com as pessoas, mas o que fazem as pessoas com elas mesmas, o que elas fazem com
0s meios, sua leitura.” (1995, p.55)

Verificou-se que o modo como a TV ¢ utilizada, por docentes e alunos, mediando
o processo de ensino-aprendizagem na gestdo das informagdes e da comunicagdo estd envolto
por momentos de facilidades e dificuldades.

Mas, como expusemos no capitulo 5, ndo priorizamos analisar a producido dos
videos, ou seja, ndo nos voltamos somente a conceituar a teleaula, enquanto produto
midiatico, classificando-a como boa ou ruim, funcional ou nido, embora inevitavelmente os
dados levantados por vezes esbarrem nesta caracterizagao.

Ao priorizarmos o estudo da recepgdo e gestdo comunicativa da midia televisiva
nas Telessalas, discutimos a funcdo da TV enquanto mediadora de contetidos pedagdgicos, o
que envolve as possibilidades de uso desta midia para alcancar os objetivos dos sujeitos
envolvidos no processo de ensino, professor e alunos, que respectivamente tem como meta
ensinar e aprender, e acima de tudo atingir a cidadania através do acesso as informagdes e da
producdo de conhecimentos.

Acreditamos e pudemos comprovar que a sala de aula € um local de recepcio
privilegiado para o desenvolvimento da gestdo comunicativa mediando o agir comunicativo
dos sujeitos através do recurso televisivo enquanto mediador de informacdes e conhecimentos
curriculares obrigatdrios, sendo possivel amplid-los e aproxima-los ainda mais do cotidiano,
dependendo do tipo de gestdo comunicativa desenvolvida no local da recepgio.

99 <6

“Assim, € interessante saber que a recep¢do é um espago de interagdo.” “[...] € um
processo de negociagdo de sentido.”(MARTIN-BARBERO, 1995). Nos dados coletados,

tivemos mostras de que o modo como se did a gestio comunicativa, na mediagdo das

informagdes oferecidas pelas teleaulas, pode desenvolver ou ndo o propdsito da formagdo de



redes humanas de comunicagd@o entre os sujeitos do processo de ensino, tornando-os capazes
de dialogar, comparar, experimentar e conectar informagdes desta fonte midiatica a outras.
“Na aprendizagem, é olhando e fazendo que se adquire o conhecimento; no caso
da televisdo, ja se sabe que olhar e fazer sdo atividades que nio estdo integradas no meio. Na
televisdo, essa diferenciacdo se faz porque a interac@o estd ausente.” (VILCHES, 2003, p.
199). Mesmo conhecendo as limitacdes da midia pesquisada no quesito interatividade,
desenvolvemos um estudo da gestdo comunicativa da TV no ensino-aprendizagem nao
somente por uma perspectiva de comunicagéo linear, ou seja, por um processo comunicativo
de “mao unica”, ligado a estratégias de controle, de poder. Pois, como Sousa (1995), vemos

os meios de comunicacao:

nio apenas como veiculo, mas como expressdo de uma instancia publica que
indaga, e também reconhece, os espacos de construgdo de valores, ainda que sejam
valores grupais. Tais espagos sdo ao mesmo tempo de negociacio e debates, ja que
os valores, longe de serem expressdo de sentido dado apenas pelo produtor ou pelo
receptor, sdo o que exprimem o processo mesmo no qual eles ocorrem.
(SOUSA, 1995, p. 35-36).

Procuramos ir além do meio televisivo enquanto tnico veiculo de comunicacio
disponibilizado na mediag@o das informacdes, tendo-se verificado que aquilo que estd sendo
feito na gestdo desta midia no espaco de recepcio, de modo geral, ndo foge muito de seu uso
tradicional. Assim, a diddtica do ensino continuou predominantemente vinculada ao papel do
professor como detentor do saber, pois toda carga comunicativa estd vinculada a sua fala
validando o que estd na TV e nos livros.

No contexto educacional pesquisado ndo hd um acesso universal dos cidaddos as
modernas inovagdes tecnoldgicas que, na Sociedade da Informagdo, configuram o entorno
socio, econdmico e cultural. No entanto, verificou-se tanto na pesquisa tedrica quanto na de
campo, que existe, entre professores e alunos, a preocupacdo com novas formas de uso da

midia no ensino-aprendizagem para o favorecimento de uma atividade de participacdo



constante. Porém, notou-se pouca articulacdo da midia televisiva com outras, no intuito de dar
aos individuos melhores condi¢des de formagdo para integrarem-se socialmente.

O uso da midia televisiva ndo estd plenamente voltado para uma gestdo
comunicativa que contribua para o trabalho dos professores Orientadores de Aprendizagem e
atenda as necessidades de formacdo dos alunos-receptores. Constatou-se que existem algumas
necessidades de replanejamento e de inovacdes na gestdo da informagdo e da comunicacio
mediada pela TV no cotidiano das Telessalas.

Observamos que a televisdo enquanto mediadora de informagdes e conteddos
curriculares na sala de aula ainda é um meio que nao satisfaz plenamente seus usudrios e que,
parte desta insatisfagdo se deve ao fato de seu uso ndo estar livre da visdo de entretenimento e
também pela comunicacdo passiva, onde o emissor age sobre o receptor distribuindo
mensagens. A falta de didlogo predomina e gera certo descrédito na capacidade da mediacdo
televisiva auxiliar o dominio de certos contetdos.

Ao investigarmos como a presenca da TV € sentida entre os receptores nas
Telessalas, pode-se perceber que tanto alunos como professores, embora a valorizem como
mediadora de contetidos e reconhecam como parte de suas qualidades e limitagdes, ainda ndo
tém visdo ampla de seu papel e possibilidades de uso. O que pode ser evidenciado pela
extrema valorizacdo do livro, dos resumos em lousa, da explicacdo do professor expressa
tanto nos resultados questiondrio de pesquisa quanto na entrevista, em detrimento ao papel da
teleaula.

Ora os sujeitos pesquisados apontaram beneficios e qualidades para as teleaulas,
ora manifestam ddvidas quanto tais beneficios no processo de ensino, questionando e fazendo
reclamacdes. Professores e alunos ainda se apéiam mais nas linguagens escrita e falada do que

na linguagem audiovisual, delegando a ela quase sempre um papel secundirio e até



dispensdvel, devido ao extenso contetido curricular a cumprir num calendério de aulas de
tempo curto e, também, devido a linguagem rapida e nem sempre clara das teleaulas.

Os alunos estabelecem comparagdes entre o papel da TV e do professor Orientador
de Aprendizagem, nem sempre com uma visdo de modo articulado durante a recepcio e
gestdo comunicativa dos contetdos veiculados.

A teleaula enquadra-se no género audiovisual didatico, seguindo um modelo de
comunicagdo linear e analitico. E, mesmo sendo desenvolvidas a partir de encenagdes de
situacdes do dia a dia, nem sempre suas linguagens e contextos atingem de modo pleno o
entendimento dos receptores.

Destacamos, entdo, a necessidade de articulacdo da fun¢do mediadora da TV no
ensino a mediacdo comunicativa dialdgica do professor Orientador de Aprendizagem, ou seja,
o papel de gestor de comunicag@o do professor. Pois, 0s receptores necessitam de estimulos
que os levem a aproximar a informacdo veiculada com suas experiéncias culturais.

Capacitar os Orientadores de Aprendizagem para a gestdo comunicativa do recurso
de midia através dos principios da teoria da recepcao ligada aos estudos culturais e da teoria
da acdo comunicativa de Habermas, favoreceria o processo pedagégico facilitando a
articulagdo dos conteidos. Assim, a TV poderia ser mais bem explorada no espaco da
recep¢do, sendo capaz de ser utilizada para gerar didlogo, participagdo, cooperacdo e
reciprocidade entre as pessoas, numa pratica de respeito mutuo a cultura de cada individuo, no
intuito de coordenar informagdes recebidas com os referenciais pessoais e grupais.

A falta de dominio de estratégias de gestdo comunicativa da midia televisiva faz
com que a teleaula seja usada de modo tradicional e, até posta num plano secundario ndo
sendo plenamente integrada como parte efetiva e eficaz para o processo de ensino-
aprendizagem. Falta ainda uma parceria do professor com a midia televisiva para articular

informagdes e conteidos curriculares.



Notou-se que, devido o papel do professor Orientador de Aprendizagem e a TV
serem vistos pelos alunos em contraposicdo ou em separado, hd um comprometimento da
mediacdo e da gestdo comunicativa. Os multimeios acabam sendo utilizados, muitas vezes,
como recursos independentes, sem uma relacdo complementar. Pode-se, entdo, considerar que
tal uso demonstre existir resquicios de certa desconfianca ou inseguranga relativos ao uso da
TV na educagdo.

Mas, a realidade social contempordnea esta introduzindo no ambiente de ensino,
novas expectativas, necessidades e possibilidades relativas a gestdo comunicativa de
tecnologias mais modernas, conforme nos revelam as pesquisas de Moran (2000), Silva
(2002) e Soares (2002; 2003), dentre outros pesquisadores da relacdo tecnologias,
comunicag¢do e educagdo.

Embora haja aceitagdo da TV como midia educativa, a mediagéo televisiva pouco
¢ explorada nas estratégias de ensino, talvez por dificuldade ou falta de preparo para gerir a
midia televisiva de modo mais amplo do que o puro assistir. Falta articulagdo com outros
meios de informacdo, ou seja, pouco se faz para que a teleaula seja transformada numa
atividade de reflexdo e conex@o com outras fontes. Acaba-se por prevalecer a linearidade da
informag@o comunicada.

Na realidade pesquisada, ndo estdo disponibilizados de modo efetivo os recursos
de midia mais interativos como os equipamentos de multimidia, CD-ROMs e a internet, uma
vez que se verificou existir dificuldade de preparo dos docentes para uma atuacdo, mais
organizada e eficaz, até mesmo com meios “antigos” como a TV e o video, no cumprimento
da grade curricular, um tanto extensa e complexa, para jovens e adultos que participam das
aulas alternadamente tratando-se de um curso de presenca flexivel.

As dificuldades de gestdo da midia, disponibilizada pela metodologia do TC 2000,

ndo nos impediu, no entanto, de reconhecer, no contato direto e indireto com professores e



alunos que existem esforgcos de criar uma dindmica comunicativa entre estes sujeitos. H4, na
escola uma preocupagdo pedagdgica com a relagdo professor-aluno-conteidos, o que
atravessa o campo da gestdo comunicativa.

Notou-se que o bom relacionamento do docente com a turma e sua linguagem
adequada ao entorno social dos receptores, é fator importantissimo na gestdo da comunicacéo
mididtica, pois cabe ao Orientador de Aprendizagem tornar a linguagem televisiva mais
simples quando necessario, sendo também pelo didlogo estabelecido por ele com a turma que
os conteudos das teleaulas sdo relacionados as informacgdes difundidas pelos veiculos de
midia local, regional e global.

Os préprios sujeitos do processo de ensino-aprendizagem das Telessalas revelaram
desejar o didlogo e necessitar de uma maior aproximagao e intervencdo do Orientador sobre
os conteudos disponibilizados pela teleaula, ou seja, desejam interven¢des no processo
comunicativo de acordo com seus interesses e necessidades.

Provavelmente, o novo contexto comunicativo da Sociedade da Informacgdo tem,
mesmo que indiretamente, afetado a visdo tradicional de uso da TV para a distribui¢do de
informagdes no ensino-aprendizagem, pois durante a coleta de dados e sua andlise notamos
que a presenca e a gestdo comunicativa da midia televisiva na Telessala tem gerado
sentimentos conflitivos entre os sujeitos envolvidos diretamente com as funcdes e a forma de
gestdo da teleaula. Porém, em poucas ocasides foram verificadas acdes de Orientadores e
alunos para modificar o fluxo das informacdes durante a exibicao das teleaulas, o que poderia
estar abrindo espago para uma comunicagdo mais participativa, interativa e criativa.

Na telessala, portanto, percebeu-se que faltam atividades e dindmicas de gestdo
comunicativa que facam os sujeitos irem além das informagdes da teleaula, ou seja, seria
preciso oferecer mais efetivamente aos alunos oportunidades de confrontar diferentes fontes

de informagdo, através da introducdo mais freqiiente em sala de aula de outras fontes de



informag¢do como: artigos de jornais, revistas, programas de TV aberta, filmes,
documentdrios, entrevistas, etc..., atividades que estimulem a pesquisa, o debate, que
trabalhem temas interdisciplinarmente, aproximando conteudos.

“Hoje, contudo, sabemos que ambos, significagdo e uso constituem diferentes
dreas ou arenas da mediacdo cultural. A primeira, através da tecnologia; a segunda, através da
acdo social.” (VILCHES, 2003 p. 199). “A mediacao tecnoldgica inclui também a mediacdo
linguistico-comunicativa e a media¢do material; ambas sdo inerentes ao conceito de mediacao
tecnoldgica.” (VILCHES, 2003, p. 203).

Entdo, podemos nos remeter ao principal objetivo desta pesquisa, ou seja, a
caracterizagdo do papel da gestdo da comunicacdo na recepcdo da midia televisiva na
Telessala estabelecendo uma parceria Comunicacdo-Educacéio, entendendo-o como elemento
instituidor da acdo comunicativa que tem em vista a mediacdo e a producdo de sentidos para
as informagdes e contetdos disponibilizados pelos multimeios do TC 2000.

A gestdo comunicativa na Telessala se dd através mediacdo humana dos agentes
envolvidos no ambiente de recepg¢do, ou seja, pelo dominio que estes deverdo ter do processo
comunicativo gerindo as informagdes disponiveis na relacdo TV-professor, TV-aluno,
professor-aluno, aluno-aluno. Neste sentido, o orientador de aprendizagem necessitaria ter
maior conhecimento e dominio das fungdes desta tecnologia enquanto recurso educativo.

Cabe a gestdo da comunicacdo na recep¢do da narragdo televisiva desenvolver a
acdo comunicativa do Orientador de Aprendizagem com os alunos trabalha, o que de acordo
com Vilches (2003) faz parte da atividade de apropriagdo do discurso, confrontando a
informag¢do com um contexto preciso, jd que a narracdo televisiva trabalha com fragmentos de
um contexto real ou imaginério.

A TV sozinha ndo ensina os alunos, ela oferece informacdes e pode tornar alguns

temas mais significativos para os receptores. Ao ser inserida no contexto de ensino deve atuar



em parceria com os demais recursos através da gestdo comunicativa do professor que também
ndo deve estar numa posicdo de detentor e disseminador de conteidos.

Os multimeios do TC 2000 conduzem toda trajetéria de contetidos curriculares e, a
teleaula, especificamente, introduz na metodologia a midia televisiva como transmissora de
conteidos de ensino, mostrando os assuntos direta ou indiretamente através de diversos
géneros televisivos. Entdo, o professor enquanto gestor da comunicagdo mediada pela TV
deve gerenciar as informagdes de modo integrado, aberto, equilibrado e inovador.

Professor e TV devem se tornar aliados, por isso, gerir a comunicacdo mididtica
em sala de aula ndo quer dizer abandonar o texto escrito, a lousa e o didlogo, assim como, nio
restringe a utilizagdo de outros meios para apresentar o mesmo conteddo. A presenca da midia
e da tecnologia, mediando informacdes em sala de aula, torna necessario oportunizar aos
profissionais do ensino o conhecimento de teorias e modelos de comunicacdo aplicdveis a
estrutura e ao contexto de ensino-aprendizagem para que pela perspectiva da comunicacdo
possam agregar valor as informag¢des midiatizadas aliando-as as necessidades das demandas.

Neste sentido, as pesquisas de Moran (2000), Silva (2002) e Soares (2002;2003),
voltadas a relag@o tecnologias-comunicagdo-educacio, nos ajudam a visualizar como o papel
do Orientador de Aprendizagem na Telessala se encontra voltado a gestdo de processos
pedagdgicos-comunicativos, ou seja, ndo se concentra no puro e simples dominio e
transmissdo de contetdos.

Em suma, o professor assume a postura de gestor da comunicacdo e precisa estar
preparado para mediar as informag¢des da midia televisiva relacionando-as as necessidades de
desenvolvimento cognitivo, social e emocional dos alunos. Isto significa que deve estar ciente
de que incorporar a teleaula em seu plano de ensino é mais do que simplesmente colocar o

video para passar, ou seja, € estar preparado para adotar e explorar outra linguagem,



utilizando-a para estimular a percep¢io e o pensamento. E preciso estar capacitado para o agir
comunicativo.

Visualizou-se, portanto, a necessidade de desenvolvimento de novas competéncias
comunicativas entre os individuos envolvidos na recepgao e gestdo da comunicacio da midia
televisiva em sala de aula. Ou seja, ao longo da pesquisa percebemos que embora, de um
modo geral, as Telessalas funcionem bem e cumpram seu papel educativo, sendo
caracterizadas positivamente por alunos, professores e gestores pedagdgico-administrativos, a
metodologia de ensino através do audiovisual pode ser redimensionada e melhorada através
das técnicas de gestdo da comunicagio.

Se os condutores do processo, os professores Orientadores de Aprendizagem,
tiverem uma formacdo continuada que lhes proporcione avaliar sua pritica enquanto
mediadores de informagdes midiatizadas e conhecer técnicas de planejamento e gestdo
comunicativa, entendemos que trabalhariam melhor, redimensionando o uso da teleaula.

A capacitagdo em gestdo comunicativa dar-lhes-ia nog¢des tedricas e praticas de
experi€ncias educomunicativas tanto a linha de estudos da recepc¢do, como a teoria da acdo
comunicativa, auxiliando-os a refletir pela perspectiva comunicativa o papel da sua mediacéo
para uma recepcao ativa, tendo em vista a relagdo efetiva da comunicagéo e da educagdo no
espaco de ensino-aprendizagem.

Hoje, estes estudos sobre a midia no ensino estdo retomando félego e recebendo
destaque novamente, indo além da formagdo de uma consciéncia critica dos usudrios sobre a
influéncia da midia e de seus produtos, ou seja, ndo estdo somente revelando as caracteristicas
ideoldgicas e comerciais. Atualmente também se procura compreender como utiliz-las para
cumprir objetivos educacionais, os estudos sobre media literacy e information literacy
trabalham a questdo da presen¢a da midia na educacdo, abrangendo tanto a Comunicacio

Educativa quanto a Educagao para os Meios de Comunicacdo.



Apoiamos-nos, entdo, na questdo da educacdo para os meios e revisitando alguns
pontos dos estudos de media e information literacy, pois os dados coletados e analisados nos
fizeram sentir necessidade de destacar a importancia da gestdo comunicativa dos meios na
educac@o como caminho para a formag@o de novas audiéncias, ndo somente no sentido de
visdo e relagdo critica com os meios, mas, principalmente, na perspectiva de uso dos recursos
midiaticos-tecnolégicos para criar as condicdes e dar suporte a constru¢io das competéncias
requeridas aos individuos pela Sociedade da Informacao.

Os profissionais do ensino precisam conhecer os principios da alfabetizacdo em
meios e da competéncia em informacdo, dreas de estudo que oferecem a possibilidade de
aprofundar a andlise das representagdes mididticas e o aperfeicoamento das habilidades de
comunicagdo, organizando e facilitando a aprendizagem com e através das midias.

As pesquisas de organismos internacionais dedicados aos estudos da media
literacy como o Center for Media Literacy, a Alliance for Media Literate América e a
Fundacion Gabriel Piedrahita estdo disponibilizadas em sites na Internet. Assim como,
estudos nacionais de pesquisadores como Moran (2000), Silva (2002) e Soares (2002; 2003),
entre outros, estdo disponibilizados em obras literarias e em sites na Internet.

Tais pesquisas estabelecem e divulgam os niveis de responsabilidade, os
procedimentos e as técnicas a serem adotadas pelas instituicdes e profissionais da
comunicagdo e da educacdo tendo em vista inserir a alfabetizagdo em meios nos ambientes de
ensino-aprendizagem.

E importantissimo o papel da gestio comunicativa da informagdo midiatizada na
educacdo pela perspectiva do desenvolvimento da competéncia em informagdo por
professores e alunos. Por isso, selecionamos algumas de suas sugestdes, baseadas nas
pesquisas anteriormente citadas, em forma de diretrizes que procuram atender as necessidades

e interesses comunicativos e educativos dos sujeitos envolvidos na recepc¢ao das teleaulas.



Sendo assim, iremos, a seguir, destacar alguns caminhos que possam servir de
apoio para a gestdo da comunicacio da midia televisiva em salas de aula. E, esclarecemos ndo
termos a pretensdo de introduzir um guia de uso da TV e video na sala de aula, com critérios e
acoes pré-definidos. Pretende-se, portanto, fornecer algumas diretrizes baseadas em situagoes
ja experimentadas e estudadas pelas instituicdes e pesquisadores que compuseram o
referencial teérico abordado.

Ressaltamos que, de acordo com o Center for Media Literacy, ainda ndo existem
critérios definidos para preparar os educadores na literacy dos meios, embora, este mesmo
centro disponibilize um Guia de Orientagdo para docentes e lideres de educagéo, onde traz um
conjunto de ferramentas para a alfabetizacdo em meios.

Apresentam-se, a seguir, sugestdes que podem ser ajustadas e adaptadas as
necessidades que forem sendo identificadas no contexto de ensino-aprendizagem com apoio
da midia televisiva. Procurou-se selecionar acdes/condutas de gestio que facilitem o trabalho
do professor, buscando otimizar a capacidade de explorar e administrar os equipamentos
(TV/video) e as informacdes durante as aulas e contribuir com pardmetros que possam

subsidiar acdes nesse sentido no contexto nacional.

Diretrizes para a gestdo da comunicacio da midia televisiva em sala de aula

O Passo 1 - Organizacao do espaco de recepc¢ao da teleaula: criacdo de mecanismos
para propiciar o acesso e o bom uso das ferramentas de comunicagcdo/informacdo.
A administracdo escolar, coordenagdo pedagdgica e os docentes devem viabilizar
um modelo funcional de disposi¢do dos méveis e equipamentos de TV/video para veiculacio

didria das teleaulas. Torna-se necessdrio voltar a atencdo de alunos e professores para o

momento de exibicdo da mesma, evitando atividades paralelas. Os equipamentos devem estar



instalados previamente nas salas, em suportes fixos ou estantes numa altura que propicie boa
visdo a todos os receptores.

O Passo 2 - Dominio técnico e pedagogico dos equipamentos disponiveis para
teleaula: capacitagdo para uso dos sistemas disponiveis para acesso e recuperagdo
de informacdes, eficiente e eficazmente.

Os docentes devem receber orientacdo técnica para resolugdo rapida de possiveis
problemas de instalagdo do equipamento, assim como problemas técnicos de imagem e som
durante a exibicdo da fita, sendo orientados a testar o equipamento antes das aulas, estando
cientes da importancia de manterem as fitas com as aulas no ponto de exibi¢cdo para evitar
atrasos e enganos no momento de passd-las aos alunos. Também, faz-se necessdria uma
avaliacdo continua da qualidade das fitas para exclusdo das que estejam com defeito e
substitui¢do em tempo hébil.

O Passo 3 - Diagnostico do perfil da turma: criacdo de mecanismos para detectar
interesses, necessidades, niveis de agregacdo de valor que envolve o contexto dos
individuos que estdo na sala de aula.

O docente, primeiramente, deve conhecer seus alunos obtendo informacdes basicas
como: faixa etdria, estado civil, situacdo empregaticia, tempo que esteve longe da sala de aula,
proximidade casa/escola e os interesses ou necessidades que o motivam a estudar neste
programa de ensino, destacando o que pensam sobre a TV nas aulas. Tais informa¢des podem
ser obtidas numa ficha de pesquisa a ser entregue aos alunos no momento da matricula para
que fornecam ao docente uma visdo geral de seus perfis antes mesmo do primeiro contato
com os alunos na sala de aula. O levantamento do perfil servird para conhecer os interesses e
as aspiragdes dos alunos, similares e diferenciadas, auxiliando o professor a harmonizar seu

trabalho adequando o seu modo de comunicar e agir junto aos mesmos pelo conhecimento de



algumas de suas predisposi¢des. O professor que utiliza a TV em sua metodologia de ensino
necessita conhecer como seus alunos se relacionam com esta midia para planejar suas acdes.

O Passo 4 - Dominio pedagégico-comunicacional da teleaula: capacidade de gerir a
informacdo midiatizada para um certo propdsito, garantindo que a informacdo seja
confidvel, ou seja, tendo real no¢do de sua validade e atualidade para os objetivos
propostos para aquela disciplina e contetido.

O orientador de aprendizagem deve conhecer previamente o conteido audiovisual
a ser exibido para gerenciar as informacdes do recurso mididtico, durante ou apds a exibicdo
da teleaula.

O Passo 5 - Pauta diaria e dindmicas rotineiras: Integrar os alunos a estratégia da
aula passando rapidamente a seqiiéncia das atividades do dia, ou seja, dar-lhes uma
pauta de atividades que permita entender onde estamos e para onde vamos.

O professor gestor da comunicagdo deve procurar criar uma rotina para a exibicéo
da Teleaula, para construir um ritmo de trabalho com o meio audiovisual e demais recursos
junto aos alunos. Pode-se proceder da seguinte forma: a) Contextualizacdo da informagdo; b)
Introducgdo a temética do dia; c¢) Uso da midia televisiva de modo organizado; d) Socializar a
atividade de acompanhamento por meio de dindmicas de reflexdo e andlise das informacdes;
e) Introdugdo de outros recursos; f) elaborac@o do portfélio do aluno; conforme se explica no

Quadro 6, a seguir:

DINAMICAS PARA GESTAO DA MIDIA TELEVISIVA EM SALA DE AULA

Contextualizacao Resgate das informacdes da aula anterior, tornando-as reutilizdveis pela sintese dos

da informacao contetidos j4 trabalhados para situar os alunos do ponto de partida, agregando valor as
informacdes jd disponibilizadas.

Introducio a| Também faz parte da contextualizacdo da informagdo. Consiste em dar aos alunos

tematica do dia nogdes gerais sobre o contetido do video integrando-os ao tema, € interessante antes

mesmo da exibicdo da teleaula buscar junto a eles as informagdes e conhecimentos que
j4 tenham sobre o tema. Este exercicio serve para ativar a sensibilidade dos mesmos
sobre o que irdo assistir, integrando e motivando. Mas, ndo significa que o mediador
deva neste momento se aprofundar e explicar antecipadamente o conteido, nem mesmo
que deva expor sua opinido pessoal sobre o tema caso o conteudo permita.




Uso da  midia | Exibi¢do da teleaula e introducdo de atividade de acompanhamento para capitalizar as
televisiva de modo | informacdes. A teleaula de preferéncia deve ser exibida no inicio da aula, mais tardar
organizado em sua metade, pois os receptores manifestaram sentirem que no final do periodo a
participac@o dos sujeitos fica desfavorecida, o que compromete a gestdo comunicativa.
O professor pode gerir a exibi¢do da teleaula através de uma mediacdo dindmica que a
acompanhe e que contribua para que os alunos a acompanhem com mais atengdo a
exibicdo da teleaula e possam explorar as informagdes. O mediador pode criar um
roteiro de recuperacdo de informagdes para suas intervencdes durante a exibicdo,
visando despertar a atencdo, motivar, estimular a reflexdo e a andlise das informagoes,
desencadeando a comunicacdo entre professor-alunos e alunos-alunos para a producdo
de sentidos. Este roteiro de gestdo da midia televisiva pode incluir acdes como: parada
da cena, retrocesso, medidas que devem ser acompanhadas do didlogo e de
questionamentos rapidos que criem momentos de tensdo, desafiando os alunos, por
exemplo, a preverem o desfecho de uma seqiiéncia, ou modificar uma seqiiéncia
introduzindo outras situagdes, etc. As intervencdes podem ser utilizadas pelo mediador
para quebrar a passividade da audiéncia diante da TV, gerando comunicacao, interagdo
dos receptores com as informacgdes. De acordo com Silva: “O sujeito conhece na
interacdo e nfo na recepgdo passiva submetida ao falar-ditar.” (SILVA, 2002, p.177).
Outra possibilidade € adotar um roteiro de perguntas padrdo para que os alunos
acompanhem as teleaulas de modo organizando, individualmente ou em pequenos
grupos. O roteiro € um meio para extragdo organizada e sintese das informacdes
necessdrias para a producdo de conhecimentos. Ou seja, orienta a registrarem as
informagdes disponibilizadas seguindo metas que os ajudem a identificar pontos
importantes, questdes conflitivas, pontos nao claros, generalizacdes, etc. O roteiro do
aluno deve ser curto, conter somente questdes ou pontos para observacdo de aspectos
mais importantes do contelddo audiovisual.

Socializacao das Atividade que reconhece a necessidade de compartilhar a informagdo e os diferentes
atividades de valores agregados pelos individuos. Por meio de dinamicas posteriores a exibicdo deve-
acompanhamento se levar a turma a dialogar, refletir e analisar as informacdes anteriormente destacadas
nos roteiros de acompanhamento de exibi¢do da teleaula. Nesta andlise dos roteiros
pode-se montar um esquema em lousa das coincidéncias e divergéncias de informacdes
destacadas para reconhecimento da leitura predominante entre os receptores da teleaula.
Em Moran (2000) encontramos algumas sugestdes para andlise da televisdo e do video
e dentre elas selecionamos e adaptamos como sugestdo algumas idéias que podem ser
funcionais para a gestdo comunicativa da midia televisiva na realidade da Telessala: -
Andlise concentrada em conjunto, que consiste na reexibicdo de algumas cenas
importantes da teleaula para comentirio em conjunto com os alunos, fazendo
questionamentos sobre o que dizem as cenas, idéias principais que podem ser
observadas, dando-lhes oportunidade de perguntar, demonstrar suas ddvidas e
compreensdo; - leitura concentrada e comparacio de versdo, consiste em integrar o
contetddo audiovisual ao material impresso através da leitura do texto que acompanha a
teleaula, comparando as informacdes do texto com as do video, destacando pontos
diferentes ou complementares.

Introducao de | Entender que a gestdo da comunicagdo e da informacdo envolve multiplas fontes de
outros recursos informag@o, ou seja, que se faz necessdrio inserir a cada teleaula ou bloco de teleaulas
sobre um tema ou contetido outras fontes de informacdo (jornais, revistas, internet, cd-
rons, filmes, documentdrios, etc.), como sistemas para recuperacdo da informagdo
televisiva, comparacgdo, andlise.

N

Elaboracao do | Organizar material de auxilio a separacdo da informacdo util, otimizando e
portfélio do aluno | maximizando sua recuperacdo e utilizagdo rdpida. Uma pasta ou caderno de registro
didrio, onde serdo inseridos os roteiros de acompanhamento das teleaulas e o relato das
dinamicas desenvolvidas servird aos alunos como um registro memorial das aulas, um
material de apoio onde poderdo identificar e localizar de modo eficiente as
informagdes.

Quadro 6: Dinamicas para gestdo da midia televisiva na sala de aula.

Fonte: Center for Media Literacy (www.medialit.org); Alliance for Media Literate América
(www.amlainfo.org); Fundacion Gabriel Piedrahita (www.eduteka.org), Moran (2000), Silva (2002) e Soares
(2002; 2003), TV na escola e os desafios de hoje (2001).



O Passo 6 - Atividades extraclasse: sugerir atividades complementares ndo
obrigatorias como assistir a determinado programa de TV, ler um artigo de jornal ou
revista, pesquisar um tema na biblioteca ou internet, etc. Assim, como integrar as
atividades da Telessala ao calenddrio regular da escola.

Ressalta-se ja haver na unidade escolar pesquisada a preocupagdo com a
integracdo e socializagdo entre os saberes desenvolvidos pelos alunos das Telessalas e pelos
alunos do ensino regular, prevendo no calenddrio escolar atividades extraclasse como:
palestras, semana pedagégica, sessdes de cinema (filmes e documentdrios), festas, feiras
temadticas, pesquisas eleitorais, escola aberta a familia nos finais de semana, etc.

Sugere-se a ampliagdo da oferta de atividades onde todos possam participar em
alguns momentos com obrigacdes determinadas previamente e, em outras situagdes, com
participac@o livre de cobrangas. Deve haver o desenvolvimento de aulas de informadtica
integradas as aulas audiovisuais, assim como o uso mais freqiiente de outros videos e
documentdrios para complementar, enriquecer, contestar, enfim, fornecer outras informagdes

sobre o conteuido desenvolvido nas teleaulas. Existe necessidade de agir comunicativamente.

O Passo 7 - Avaliacoes de acompanhamento do processo pedagégico de gestao
comunicativa: Criar mecanismos de avaliacdo para acompanhar a gestdo da
comunicagdo e da informagdo.

E importante que os sujeitos do processo de ensino-aprendizagem, via recurso
mididtico, estejam detectando os pontos favordveis e deficiéncias do processo. A criacdo de
mecanismos de rdpida observagdo e coleta de informacdes junto aos alunos poderia estar
estimulando reflexdes dos docentes mediadores com os pares sobre as condi¢des da préopria

atuacdo, assim como das condi¢des gerais de funcionamento das telessalas, participacdo dos

alunos e do acompanhamento pedagdgico.



O Passo 8 - Capacitacio docente: oferecer aos docentes gestores da informagdo e da
comunicagdo mididtica oportunidades de ampliar suas habilidades de manejo do
recurso audiovisual no ensino-aprendizagem.

Embora a literatura internacional indique que ainda ndo hda um modelo pré-
estabelecido de formacdo docente no sentido da alfabetizacdo em meios, a mesma literatura
dispde de diversos caminhos para a insercio de midias e tecnologias nas atividades
pedagdgicas, assim como fornece orientacdes sob a perspectiva de uma gestdo comunicativa
eficiente destes recursos e das informacdes por eles disponibilizadas ao processo de ensino-
aprendizagem. A Diretoria Regional de Ensino e prépria unidade escolar podem estar
colocando os professores em contato com os materiais disponibilizados pelos sites de
institutos de pesquisa de Media e Information Literacy internacionais e nacionais, muitos
destes ultimos vinculados a universidades. Igualmente, podem estar estabelecendo parcerias
com institui¢des e universidades para o desenvolvimento de capacitagdes em educacdo para a

comunicag¢do e uso das tecnologias na educagao.

As diretrizes apresentadas procuram oferecer subsidios a visdo de que a gestdo da
comunicagdo da midia televisiva no ensino-aprendizagem deve apoiar-se na acdo
comunicativa do mediador para com os alunos/receptores e vice-versa, visto que a producdo
de sentidos para as informagdes disponibilizadas por esse tipo de midia, como € o caso do TC
2000, dar-se-4 na conexdo tanto da tecnologia mediadora com contetddos textualmente
documentados, quanto no didlogo que valoriza a experiéncia humana, ou seja, pela conexdo
de diferentes fontes de informacdo numa direcio comum.

Respondendo algumas de nossas indagagdes e inquietagdes, vimos que a presenga
da TV no espaco educacional formal pode sim aproximar os sujeitos de novos modos de ver,

projetar e analisar a realidade social, desde que na gestdo da comunicag¢do e no espago de



recepg¢do, sejam oferecidas aos individuos oportunidades de agir comunicativamente, ou seja,
dialogicamente.

Esta acdo comunicativa se da pelo didlogo objetivado a partir da midia disponivel,
constituindo mediacdes que levem a buscar e confrontar informagdes e conhecimentos de
diferentes fontes, inclusive e imprescindivelmente de sua prépria realidade. A gestdo
comunicativa se da no sentido de aliar o audiovisual didatico a outras fontes de informagdes
oferecidas também por diferentes formas das midias, ainda que estas ndo estejam acessiveis
no espaco escolar.

De acordo com Habermas (1989), a acdo comunicativa € a comunicacio
interpessoal voltada ao entendimento, ou seja, a busca dialdgica dos individuos para um
acordo comunicativo sobre uma situacdo determinada. Sendo assim, ela se d4 quando as
pessoas conseguem se comunicar livres de coer¢des, pelo didlogo cooperativo e transparente,
que estimula a participagdo em busca de um interesse comum, no caso o dominio dos
conhecimentos requeridos para atuar na sociedade contemporanea.

“Comunicar-se, portanto, ¢ uma das maiores prerrogativas do homem, porque
implica em pensar, ter idéias, emitir juizos de valor.” (NEUMANN, 1990, p. 13). E, na
Telessala temos uma ambiéncia favordavel a acdo comunicativa, através da conexdo do recurso
de midia com a mediacdo comunicativa humana, possibilitando o desenvolvimento de
habilidades comunicativas grupais pela exploragdo das informacdes do meio televisivo que
introduz vivencias e troca de experiéncias sociais e culturais.

A gestdo comunicativa dd aos individuos possibilidade de compreender as
informagdes e produzir conhecimentos através do processo de falar, trocar de idéias, buscar
informagdes e orientagdes. Assim como também estimula a atividade de escutar para conhecer

o entorno, formular um pensamento e tomar decisoes.



Quando ouvimos dizer que as escolas nao tém acesso as tecnologias, podemos
estimar que em parte esta realidade seja verdadeira, mas também podemos refletir que, dentre
as tecnologias mais ou menos sofisticadas disponiveis, uma das acdes que falta ainda é o
desenvolvimento da capacidade de gestdo dos recursos disponiveis por professores e alunos.

Muito embora os estudos realizados tenham compreendido o Telecurso 2000,
através das Telessalas, ndo serd demais afirmar que o ensino-aprendizagem mediado por
tecnologias é um espaco, onde profissionais da drea de gestdo da comunicagdo podem atuar
para o estabelecimento de dindmicas que aproximem cada vez mais comunicagio e educacio,
uma vez que a sensibilidade da sociedade contemporinea se volta para a aprendizagem

através dos meios e de linguagens imagéticas.



REFERENCIAS

ARAGAO, Lucia M. C. Razio comunicativa e teoria social critica em Jiirgen Habermas.
Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1992.

ASSIS, Marisa. A educacdo e a formacgdo profissional na encruzilhada das velhas e novas
tecnologias. In: FERRETTI, C. J. et al (Orgs). Novas tecnologias, trabalho e educacao: um
debate multidisciplinar. Petrépolis: Vozes, 1994. p. 189-203.

BABIN, Pierre; KOULOUMDIJAN, Marie-France. Os novos modos de compreender: a
geracdo do audiovisual e do computador. Sdo Paulo: Paulinas, 1989.

BACCEGA, Maria A. Linguagens da comunica¢do. In: SOARES, I de O. Caminhos da
educomunicacio. Sao Paulo: Ed. Salesiana, 2003.p. 53-62.

BARROS, Daniela M.V. Educacio a distancia no cendrio brasileiro: desafios e possibilidades
na educacao de jovens e adultos. In: CASERIO, Vera M. R; BARROS, Daniela M. V. (orgs.)
Educacao de jovens e adultos na sociedade da informacdo e do conhecimento:
tecnologias e inovagdes. Bauru: Editora Coracdes e Mentes, 2004.p.45-68.

BARROS, Daniela M.V. Educacio a distancia e o universo do trabalho. Bauru: EDUSC,
2003.

BEHRENS, Marilda A. Projetos de aprendizagem colaborativa num paradigma emergente.
In: MORAN, José M. et al. Novas tecnologias e mediacao pedagégica. Sio Paulo:
Papirus, 2000. p. 67-132.

BENTZ, 1. M. G.; PINTO, M. J. (Orgs). Producio e recep¢cao dos sentidos midiaticos.
Petropolis: Vozes, 1998.

BORDENAVE, Juan E. Diaz. Além dos meios e mensagens: introducdo a comunicacio
como processo, tecnologia, sistema e ciéncia. 9 ed. Petrépolis: Vozes, 2001.

BORDENAVE, Juan E. Diaz. O que é comunicag¢ao. 17 ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.

BORDENAVE, Juan E. Diaz. Teleducacdo ou educacdo a distancia: fundamentos e
métodos. Petropolis: Vozes, 1987.

BOUFLEUER, José Pedro. Pedagogia da acio comunicativa: uma leitura de Habermas.
Ijui: Ed. Unijui, 2001.

BRASIL, Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil — promulgada em 5 de outubro de
1988. 3 ed. Bauru: EDIPRO, 1994.

CAPISANI, D. (Org.) Educacao e arte no mundo digital. Campo Grande: AEAD/UFMS,
2000.



CASERIO, Vera M. R; BARROS, Daniela M. V.(orgs) Educacao de jovens e adultos na
sociedade da informacido e do conhecimento: tecnologias e inovacdes. Bauru: Editora
Coragdes e Mentes, 2004.

CASERIO, Vera M. R. Uma visao histérica da educacio de adultos no Brasil. In: CASERIO,
Vera M. R; BARROS, Daniela M. V.(orgs) Educacao de jovens e adultos na sociedade da
informacao e do conhecimento: tecnologias e inovacdes. Bauru: Editora Coragdes e Mentes,
2004. p. 13-44.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: a era da informacdo: economia, sociedade e
cultura. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1999. v. 1.

CEBRIAN, Juan L. A rede: como nossas vidas serdo transformadas pelos novos meios de
comunicagdo. Sdo Paulo: Summus, 1999.

CLARO, Patricia de Tillio. A comunicacdo na sociedade da informacdo: o uso de novas
tecnologias na educagio do trabalhador/cidaddo. In: CASERIO, Vera M. R; BARROS,
Daniela M. V.(orgs) Educacido de jovens e adultos na sociedade da informacio e do
conhecimento: tecnologias e inovagdes. Bauru: Editora Coragdes e Mentes, 2004. p.69-90.

CONJUNTO DE HERRAMENTAS PARA ALFABETISMO EM MEDIOS. Guia de
orientacion para docentes/lideres. Disponivel em www.eduteka.org/Medialit.php. Acesso em:
14 jun. 2005.

CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO. RESOLUCAO SE N° 181, de 19 de
dezembro de 2002. Disponivel em: www.educacao.sp.gov.br. Acesso em: 10 mar. 2004.

CORTELAZZO, lolanda B.C. Tecnologia, comunicacio e educacio: a triade do século
XXI. Revista de Ciéncia e Tecnologia. Anais do I Congresso Internacional sobre
Comunicacdo e Educac@o. Campinas, Ano I — N.2, mai/ago1998. Disponivel em:
<www.eca.usp.br/nucleos/mcl/pdf/congress textos.html>. Acesso em: 10 set. 2003.

COSTA, Maria C. C. Educomunicador é preciso. In: SOARES, I de O. Caminhos da
educomunicacao. Sdo Paulo: Ed. Salesiana, 2003. p. 47-51.

CHIAVENATO, I. Administracio: teoria, processo e pratica. 2 ed. Sdo Paulo: Makron
Books, 1994.

DENCKER, Ada F. M.; VIA, Sarah C. Pesquisa empirica em ciéncias humanas: com
€nfase em comunicacdo. 2 ed. Sao Paulo: Futura, 2001.

DOCE PRINCIPIOS BASICOS PARA INCORPORAR ALFABETISMO EM MEDIOS Y
PENSAMIENTO CRITICO EM CUALQUIER CURRICULO. Projeto Look Sharp.
Disponivel em: www.ithaca.edu/looksharp. Acesso em: 14 jun. 2005.

FARIAS, Isabel Maria S. Docéncia no telensino: saberes e praticas. Sdo Paulo: Annablume;
Fortaleza: Secretaria da Cultura e Desporto do Estado do Ceara, 2000.



FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO; FUNDACAO
ROBERTO MARINHO. Manual do orientador de aprendizagem: Telecurso 2000. Sao
Paulo: Globo, 1995.

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO; FUNDACAO
ROBERTO MARINHO. Sintese das propostas pedagdgicas. Rio de janeiro: Fiesp/FRM,
1995.

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO; FUNDACAO
ROBERTO MARINHO. Telecurso 2000: fundamentos e diretrizes. Rio de janeiro:
Fiesp/FRM, 1994.

FERRES, Joan. La educacién audiovisual: assignatura pendiente de la reforma. (s/d)
Disponivel em: http://dewey.uab.es/pmarques/evte/ferres1.doc. Acesso em: 15 nov 2004.

FERRETTI, Celso J. et al. (Orgs). Novas tecnologias, trabalho e educacdo: um debate
multidisciplinar. Petrépolis: Vozes, 1994.

FIGUEIREDO, VeraF. et al (Org.). Midia e educacao. Rio de Janeiro: Gryphus, 1999. v. 4.

N

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessdrios a prdtica educativa. Sdo
Paulo: Paz e Terra, 1996.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.
FREIRE, Paulo. Comunicacio ou extensao? 10 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1977.

FRIGOTTO, G. Educacdo e formacdo humana: ajuste neoconservador e alternativa
democrética. In: GENTILI, Pablo. A. A. e SILVA, Thomaz Tadeu. (Orgs.), Neoliberalismo,
qualidade total e educacao, 10 ed. Petropolis: Vozes, 2001.

GENTILI, Pablo.A.A. e SILVA, Thomaz Tadeu.(Orgs.). Neoliberalismo, qualidade total e
educacao. 10 ed. Petrépolis, R.J.: Vozes, 2001.

GUEDES, Olga. Os estudos de recep¢io, etnografia e globalizacdo. In: RUBIM, A. A. C,,
BENTZ, I. M. G. e PINTO, M. J. (Orgs). Producao e recepciao dos sentidos midiaticos.
Petropolis: Vozes, 1998. p. 107-118.

HABERMAS, Jiirgen. Consciéncia moral e agir comunicativo. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1989.

HOHLFELDT, Antonio, MARTINO, Luiz e FRANCA, Vera. (Org). Teorias da
comunicacio: conceitos, escolas e tendéncias. Petrpolis: Vozes, 2001.

HOHLFELDT, Antonio. As origens antigas: a comunicagdo e as civilizagdes. In:
HOHLFELDT, A., MARTINO, L. e FRANCA, V. (Org). Teorias da comunicacio:
conceitos, escolas e tendéncias. Petropolis: Vozes, 2001.



JACKS, Nilda. Pesquisa de recepg¢do: investigadores, paradigmas, contribui¢cdes latino-
americanas. Entrevista com Guillermo Orozco. Intercom - Revista Brasileira de
Comunicacao, Sao Paulo, v. 16, n° 1, p. 22-23, jan/jun 1993.

KAWAMURA, Lili. Novas tecnologias e educacdo. Série Principios. Sio Paulo: Atica,
1990.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcdo do saber: manual de metodologia da pesquisa em
ciéncias humanas. Porto Alegre: Artmed, 1999.

LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO NACIONAL. Lei 9.394 (20 dezembro
1996). Sao Paulo: Saraiva, 1997.

LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.
Rio de Janeiro: Editora 34, 1993.

LOJKINE, Jean. A revolucao informacional. Sao Paulo: Cortez, 1995.Editora Unb, 2000.

MACHADQO, Lucilia R. S. A educag¢do e os desafios das novas tecnologias. In: FERRETTI,
C. J. et al (Orgs). Novas tecnologias, trabalho e educacdo: um debate multidisciplinar.
Petropolis: Vozes, 1994. p. 169-188.

MACHADO, Arlindo. Uma nova maneira de ver televisio. In: FIGUEIREDO, Vera F. et al
(org.). Midia e educacao. Rio de Janeiro: Gryphus, 1999. v.4.

MARASHIN, Cleci. Sociedade do conhecimento e educacio a distancia. In: CAPESANI, D.
(Org) Educacao e arte no mundo digital. Campo Grande, MS: AEAD/UFMS, 2000.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Técnicas de pesquisa: planejamento e
execucdo de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas, elaboracdo, andlise e
interpretacdo de dados. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

MARTIN-BARBERO, Jestis. Medios y culturas en el espacio latinoamericano. Pensar
Iberoamerica-Revista de cultura, n° 5, enero-abril 2004. disponivel em: www.campus-
oei.org/pensariberoamerica/ric05a01.htm., acesso em: 20 mai. 2004.

MARTIN-BARBERO, Jesus. Dos meios as mediacoes: comunicagdo, cultura e hegemonia. 2
ed. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2001.

MARTIN-BARBERO, Jestis. América Latina e os anos recentes: o estudo da recepcdo em
comunicagdo social. In: SOUSA, Mauro W. (org.) Sujeito, o lado oculto do receptor. Sdo
Paulo: Brasiliense, 1995, p.39-68.

MATTELART, Armand. A globalizacao da comunicacio. Bauru, SP: EDUSC, 2000.

MORAN, José M. Como ver televisdo: a leitura critica dos meios de comunicacdo. Sdo
Paulo: Ed. Paulinas, 1991.

MORAN, José M. et al. Novas tecnologias e mediacao pedagoégica. Sdo Paulo: Papirus,
2000.



MOREIRA, D. A. Analfabetismo funcional: introducdo ao problema, jul/2000. Disponivel
em:http://abmbrasil.locaweb.com.br/cim/download/Daniel Augusto Moreira.doc. Acesso em:
25 agos. 2003.

NEUMANN, Lauricio. Educacio e comunicacao alternativa. Petropolis, RJ: Vozes, 1990.
ORLANDI, Eni P. Analise de discurso: principios e procedimentos. Campinas: Pontes, 2003.

OVIEDO, Tito Nelson. Comunicarse es ‘‘negociar sentidos”. Jun/2002. Disponivel em:
http://www.eduteka.org/ediciones/articulo_junio02.htm. Acesso em: 20 jun 2005.

PFROMN NETO, S. Telas que ensinam, midia e aprendizagem: do cinema ao computador.
2 ed. Campinas: Alinea, 2001.

PICANCO, Alessandra A. Telecurso 2000 e o problema da educacao de massa no Brasil.
Disponivel em: www.anped.org.br/25/excedentes25/alessandrapicancot]6.rtf. Acesso em: 26
jun. 2003.

PICANCO, Alessandra A. Os meios de comunicacdo: um problema para a Educacio a
Distancia. Intercom — XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo —
Salvador/BA. Disponivel em: www.ufba.br/~alessand/meios de comunicagao ead.htm.
Acesso em: 26 jun.2003.

RESENDE, Maria do R. S. Educacdo moral e praticas escolares construtivistas.
Disponivel em:
www.educacaoonline.pro.br/educacao_moral e praticas_escolares.asp?f id_artigo=295.
Acesso em 19 set. 2003.

ROCCO, Maria T. F. Televisdo e educacdo: um canal aberto. In: FIGUEIREDO, Vera F. et al
(org.). Midia e educacao. Rio de Janeiro: Gryphus, 1999. V. 4.

ROMAO, José E. Pedagogia dialégica. Sio Paulo: Ed. Cortez, 2002.

SAO PAULO. SECRETARIA DA EDUCACAO. COORDENADORIA DE ESTUDOS E
NORMAS PEDAGOGICAS. Diretrizes e bases da educag@o nacional: legislacdo e normas
bdsicas para sua implementacdo. Sao Paulo: SE/CENP, 2001.

SILVA, Marco. Sala de aula interativa. 3 ed, Rio de Janeiro: Quartet, 2002.

SOARES, Ismar de O. Caminhos da educomunicacio. Sao Paulo: Ed. Salesiana, 2003.

SOARES, Ismar de O. Gestdo comunicativa e educacdo: caminhos da educomunicagdo.
Revista Comunicaciao & Educacio, Sao Paulo, v. 8, n. 23, p. 16-36, jan/abr 2002.

SOARES, Ismar de O. Sociedade da informaciao ou da comunicac¢ao? Sao Paulo: Cidade
Nova, 1996.

SODRE, Munis. Antropolégica do espelho: uma teoria da comunicacio linear ¢ em rede.
Petropolis, R.J.: Vozes, 2002.



SOUSA, Mauro W. (org.) Sujeito, o lado oculto do receptor. Sao Paulo: Brasiliense, 1995.

SOUSA, Mauro W. Recep¢do e Comunicagdo: a busca do sujeito. In: SOUSA, Mauro W.
(org.) Sujeito, o lado oculto do receptor. Sdo Paulo: Brasiliense, 1995. p.13-38.

SOUSA, Mauro W. O lugar social da comunicacdo medidtica. In: SOARES, I O.
Caminhos da educomunicacio. Sao Paulo: Ed. Salesiana, 2003.p.21-34

TAKAHASHI, T. (Org.). Sociedade da informacdo no Brasil: Livro Verde. Brasilia:
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

THOMPSON, John B. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. 2 ed.
Petropolis: Vozes, 1998.

TV NA ESCOLA E OS DESAFIOS DE HOIJE. Curso de Extensdo para Professores do
Ensino Fundamental e Médio da Rede Publica. UniRede e Seed/MEC. Mddulos I, 11 e III.
Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2001.

VEJA, BRASIL. A batalha pela qualidade. v. 36, n° 27, p.53, 9 jul. 2003.
VILCHES, Lorenzo. A migracao digital. Sao Paulo: Loyola, 2003.

WHITE, Robert. A. Recep¢do: a abordagem dos estudos culturais. Revista Comunicacio &
Educacao, Sao Paulo, v. 4, n. 12, p. 57-76, mai/ago 1998.

WHITE, Robert. A. Tendéncias dos estudos da recep¢do. Revista Comunicacio &
Educacao, Sao Paulo, v. 5, n. 13, p. 41-66, set/dez 1998.

ZANATA, Eliana M. Educacgdo de jovens e adultos: da inclusdo a exclusdo educacional —
memérias e acdes. CASERIO, Vera M. R; BARROS, Daniela M. V. (orgs) Educaciio de
jovens e adultos na sociedade da informacio e do conhecimento: tecnologias e inovagdes.
Bauru: Editora Coragdes e Mentes, 2004.p. 147-160.



- APENDICES -



- APENDICE 1 -

Roteiro de entrevista com o Coordenador Pedagdgico da E.E. Padre Antonio Jorge Lima.

> Como a escola iniciou a oferta desta modalidade de EJA?

> A demanda de alunos tem crescido, tem diminuido ou tem se mantido?

> Quem s@o os alunos que procuram a Telessala? Qual € o perfil deles?

> Os alunos moram nas proximidades da escola?

> Como escola foi escolhida para incorporar este modelo de EJA de atendimento
individualizado e presenca flexivel?

> Os multimeios sdo oferecidos por quem? Quais as condi¢gdes destes recursos? Eles
sao suficientes?

> Os professores tém acesso antecipado as fitas das teleaulas? Eles podem retird-las da
escola?

> Como ¢ a organizagdo do espaco de recepcao da teleaula? Tem algum planejamento

ou esta organizagdo € livre? A quem cabe esta organizacio, a escola, aos professores?

> O calendario da telessala se insere no calendario regular da escola? Como?

> O que a coordenacdo pedagégica pensa do uso da TV no ensino-aprendizagem?

> Quais as vantagens de trabalhar com a tecnologia na sala de aula?

> Como vé a aceitagdo da TV pelos alunos?

> Existe um perfil docente para trabalhar na telessala?

> Os professores recebem algum tipo de orientagdo especifica para trabalhar na
telessala? Para usar o recurso de midia? Ha cursos para atualizagcdo?

> Existe um uso flexivel da teleaula de acordo com a necessidade da turma diante do
conteudo?

> Quando a teleaula ndo traz todas as informagdes necessdrias como se suprem as

defasagens dos conteudos? Existe orientacdo para introduzir outros recursos de midia?

> Como V& as criticas relativas ao TC 2000, como produto da Rede Globo, FRM,
FIESP para formagéo do trabalhador de base?

> Como sdo trabalhados os temas transversais, costuma-se usar outras midias além das
teleaulas?
> A freqiiéncia dos alunos € flexivel, mas existe uma porcentagem de alunos

matriculados que freqiientam as telessalas mais regularmente? Qual seria?

> Qual € a relacdo do aluno com a telessala? Existem semelhancas com a relagdo no
ensino regular?



- APENDICE 2 —

Roteiro de entrevista com o Supervisor de Ensino das Telessalas/ Diretoria de Ensino de
Bauru-SP

» A partir de que ano a rede publica estadual de ensino passou a adotar a Telessala como
modalidade de ensino supletivo nas escolas?

» Qual a legislagdo basica que rege a Telessala no ensino puiblico?

» Qual a duragdo do curso de ensino fundamental e do de ensino médio nas telessalas da
rede estadual? Quantos semestres?

» Ha quanto tempo a Diretoria de Ensino de Bauru incorporou a sua rede o curso de
Educacdo de Jovens e Adultos com atendimento individualizado e presenga flexivel
através da Telessala?

» Nos tltimos anos, houve uma crescente incorporagdo desta modalidade de ensino na
rede estadual? Quais foram os motivos? (qualidade, custo/beneficio, procura,
flexibilidade da presenca do aluno...).

» Como o senhor definiria presenca da Telessala como oferta mididtica/educativa no
ensino publico?

» Existe uma tendéncia para tornar a Telessala o modelo padrdo de ensino supletivo na
rede estadual? Existem nesta diretoria mais oferta de ensino supletivo via telessala ou
via EJA padrédo?

» Quantos alunos sdo atendidos por esta modalidade de ensino em cada um dos niveis na
cidade de Bauru?

» Existe um nimero minimo de alunos para a criagdo de uma telessala numa escola
publica?

» O que determina a localizagdo das telessalas nesta ou naquela regido da cidade? Nota-
se que as telessalas quase que em sua totalidade se localizam na periferia.

» Qual é o perfil do profissional que atua na telessala como orientador de aprendizagem?
Prioriza-se algum tipo de educador para atuar nas telessalas ou a atribui¢io de aulas se
dd nos padrdes comuns? Fala-se sobre a necessidade de experi€ncia neste modelo
educativo.

» Até pouco tempo, as aulas nas telessalas eram atribuidas sem priorizar a formagdo
compativel com a disciplina a ser ministrada, por que isto mudou? Atualmente se
prioriza atribuir as disciplinas a professores habilitados nelas (PEB II com licenciatura
plena)

» Na rede publica, usa-se a terminologia orientador de aprendizagem como nos demais
programas que desenvolvem o Telecurso em empresas e entidades ligadas a empresas?



O Estado segue as mesmas diretrizes que orientam o papel do docente no manual do
Orientador de Aprendizagem da FRM e da FIESP?

Qual o papel do professor na telessala, existe uma diferenciacio ou particularidades
em relacdo ao ensino comum? A telessala difere de uma aula tradicional? Os
conteudos ja estdo prontos e pré-determinados, o que o professor deve fazer para
desmassifica-los?

Este docente recebe algum tipo de capacitacdo e acompanhamento pedagdgico para
desenvolver o trabalho nas telessala, ja que nem todos receberam em seus cursos de
licenciatura orientacdes para o uso de tecnologias na sala de aula? Eles s@o preparados
para usar a oferta televisiva, para mediar o didlogo do aluno com o contetddo
midiatizado? Quais sdo as responsabilidades do professor neste processo de gestdo da
informag¢do midiatizada?

Existe uma rotina a ser seguida pelo professor no uso dos recursos oferecidos pelo
Telecurso (teleaula, material impresso)?

Como se mede a eficiéncia deste modelo educativo? Somente pelas aprovacdes no
exame de validagdo?

Como o professor é avaliado?
Para os alunos existem dois tipos de avaliagdes, a parcial e o exame de validacdo,

quem elabora tais avaliacdes? Existe um banco de dados nacional do telecurso ele é
utilizado aqui na regido?



- APENDICE 3 -

FICHA DE OBSERVACAO — TELESSALAS; E. E. “Padre Antonio Jorge Lima”

Data da observacio: / /2.004

Telessala: ( )Ensino Fundamental ( )Ensino Médio
Moédulo: ( )T - ( HII - ( HII

Sala:

Disciplina:

Professor (a):

Horario da aula: () 19:15as20:55 - ( )21:10 as 22:50
Numero de alunos matriculados:

Numero de alunos presentes:

1- Equipamento de TV e video:

TV:( )nova ( )antiga -( ) polegadas

Video: () novo ( ) antigo

Estado de conservacio e funcionamento: () 6timo, () bom, () regular, ( ) ruim

2 — Localizag¢do da TV e video na sala de aula:

() na frente da sala num suporte fixo

() na frente da sala sobre a mesa do professor ou outro mével
() em estante mével

() no fundo da sala sobre mesa ou outro mével

3 — Os equipamentos j4 se encontram previamente instalados ou sio instalados na aula? Quem instala?

4 — Houve chamada: ( )sim ( ) ndo
Ha mais mulheres ou homens presentes:
Ha criangas acompanhando pais:
H4 mais adultos ou adolescentes?

5 — Disposic¢do das mesas e cadeiras na sala de aula:
() em filas individuais

() em filas por duplas

( )em“U”

() em grupos aleatdrios

6 — O professor utilizou a TV e o video: ( ) sim () ndo

- O professor (a) utilizou a Teleaula em que momento da aula?

) inicio, antes de qualquer outra atividade

) inicio, apds dialogar com a turma sobre o contetido, recordar fatos ja vistos
) meio, apds explicar o contetido

) meio, apds passar resumo ou tépicos do contetido na lousa

) final, apds ler o contetido no livro, explicar, fazer exercicios, etc.

AN AN S AN A~

7 — Os alunos assistem a teleaula com: (principais reagdes)
() muita atengdo —

() pouca atencdo -

8 — O professor intervém na exibicio da teleaula: ( ) ndo ( ) sim
qué?

Para

9 — Os alunos possuem livros didéticos do Telecurso:
() todos possuem

() a maioria possui

() a minoria possui

() nenhum aluno possui



10 — Houve leitura do contetddo durante a aula: ( )sim ( ) ndo
- Leitura individual ou coletiva? Quem leu?

11 — Como foi a explicagdo do contetido? Buscou-se ligar o didlogo a teleaula? Os alunos participaram? Como?

12 — Houve explica¢des individuais? ( ) sim ( ) ndo/ Houve questionamentos sobre a teleaula? ( ) sim ( ) ndo

13 — Utilizou-se outros materiais/recursos para explicar ou complementar o contetido? Quais?

14 - Houve tempo para os alunos resolverem os exercicios da aula em sala? ( )sim ( ) ndo
- A resolug@o foi individual, em grupo, coletiva, etc?

- Alunos fazem todas as atividades ou parte delas?

- O professor fez a correcdo (individual, coletiva oral ou em lousa)?

15 — Participagdo dos alunos na aula e entrosamento com professor ( a) e colegas:

Outras observagdes:




- APENDICE 4 -

Questiondrio de pesquisa/ alunos Telessalas

1. Dados pessoais: Responda as questdes abaixo com um X. (exceto a letra ‘“b”).
a. Sexo: ( )masculino ( )feminino d. Nivel de ensino em que estd matriculado:
b. Idade: () anos (use nimeros para indicar sua e () Fundamental
idade) e ( )Médio
c. Estado civil: e. Sua atividade profissional:
e () solteiro(a)
e () casado(a) ou unido estavel f. Estd empregado: ( )sim ( )ndo
e () separado(a) ou divorciado(a) g. Mora perto da escola: ( )sim ( )ndo
e ()vildvo(a)

2 — Buscou o Telecurso com que finalidade? Assinale com X, as alternativas que correspondam aos motivos
que o levaram a ingressar neste curso:

() necessidade de atualizacdo

g.( ) atender exigéncia do empregador
b.( ) obter diploma h.

i

j-

L.

() para acompanhar algum familiar que estuda
() para ajudar os filhos na escola

() para tentar ingressar na faculdade

() outros motivos:

c.( ) melhorar a capacidade profissional
d.( ) conseguir emprego

e.( ) prestar concurso

f.(_ ) conseguir promog@o no trabalho

Nas questdoes 3, 4, 5, 6 e 7: Assinale somente (01 alternativa com X.
3— Para vocé, o uso da TV na transmissao de informagdes durante as aulas é:

%( ) um incentivo, uma motivagdo para o aluno g.( ) uma forma de chamar a atencdo para os temas
b.( ) uma forma de exemplificar o contetddo estudados

c.( ) um recurso sem importincia, desnecessario h.( ) um momento chato, cansativo

d.( ) um complemento a leitura e as explicacdes i.( ) uma forma de aprender o contetido sozinho

e.( ) importante para melhorar a aprendizagem j-( ) uma ajuda no trabalho do professor

f.( ) pouco util para a aprendizagem L(_) Outras opinides:

4— Vocé prefere assistir a Teleaula em que momento?

a.( ) noinicio da aula, antes de qualquer explicacdo.

b.( ) no inicio da aula, depois de rdpida explicagc@o sobre o tema da Teleaula.
c.( ) no meio da aula, depois da leitura do texto e da explica¢do do professor.
d.( ) no final da aula, depois de todas as atividades.

5— A forma como a Teleaula € utilizada na sala de aula ajuda sua aprendizagem em que intensidade:

a.( ) contribui muito. c.( ) contribui pouco.
b.( ) contribui parcialmente. d.( ) ndo contribui.

6— Ap6s assistir a Teleaula, na maioria das vezes, vocé se sente:

a.( ) satisfeito com as informagdes.

b.( ) insatisfeito com as informagoes.

c.( ) motivado a estudar, curioso para saber mais sobre o tema da aula.

d.( ) cansado e desmotivado.

e.( ) com vontade de debater o tema com os colegas e o professor.

f.( ) com necessidade de ler o contetido no livro.

g.( ) capaz de relacionar o que assistiu as suas leituras do contetido e as situagdes de seu dia a dia.
h.( ) com vontade de aplicar as informagdes nos exercicios do livro.

7 — Para melhor aproveitar os contetidos das Teleaulas, vocé prefere:

a.( ) que durante a exibi¢@o do video o professor faca paradas para destacar fatos importantes e explicar.

b.( ) assistir sem paradas e refletir sozinho, ouvindo a explicag¢do do professor.

c.( ) um debate, logo ap6s o video, para refletir o tema junto com a classe e o professor.

d.( ) que a classe faca a leitura coletiva do texto do livro, com paradas para comentdrios e explicagdo.

e. () que o professor trabalhe as informacdes propondo outros exercicios e trazendo outros materiais para a
aula.

f. () outra preferéncia:




8 — Como vocé participa das aulas? Assinale com X as alternativas que revelem seu modo de participar:

a.( ) fazendo perguntas. g.( ) tirando dividas individualmente com o professor.
b.( ) anotando informacdes importantes. h.() pesquisando e trazendo para aula novas informacdes.
c.( ) ouvindo as explicacdes. i.( ) assistindo as teleaulas.

d.( ) debatendo o contetido com o professor € os |j.( ) outro tipo de participagdo:

colegas.

e.( ) lendo o conteido e fazendo as atividades do

livro.

f.( ) dando relatos de minha experiéncia de vida.

9 —Indique 03 melhorias ou mudancas que o Telecurso trouxe em sua vida:
°

Para as questoes a seguir aponte somente 01 opcio com X e esclareca sua escolha por escrito.

10 — Se vocé tivesse que escolher entre o livro ou o video para acompanhar as aulas na escola, escolheria:
a.( ) o livro, porque
b.( ) o video, porque

11 — Vocé acha que o professor na Telessala:
a.( ) é muito importante, porque

b.( ) ndo é muito importante, porque

12 — Vocé assiste aos videos do Telecurso em outro lugar além da escola? (Em casa, no trabalho, em
associacgdo de bairro, etc.)

a.( ) sim. Onde?
b.( ) ndo

13 — Existe algo que vocé mudaria na Telessala para melhorar seu aprendizado?
a. () sim. O qué?
b. ( ) ndo

14— Voceé recomendaria a outras pessoas que fizessem o Telecurso 20007

a.( ) sim. Por qué?

b.( ) ndo. Por qué?

Obrigada por sua colaboragio!




- APENDICE 5 -
Roteiro de entrevista com Orientadores de Aprendizagem das Telessalas

Quais as semelhancas e diferencas da pritica docente na Telessala em relacdo ao

ensino regular?
Que facilidades e dificuldades sdo encontradas no contexto da Telessala?

O que vocé acha do uso da TV como mediadora de conteidos no ensino? Qual a
funcdo da Teleaula e no que ela pode contribuir para a pritica docente e para a
aprendizagem? Em que momento da aula vocé prefere veicular a Teleaula? Por que

isso acontece?
A linguagem é adequada ao nivel de compreensdo dos alunos?

Para vocé as informagdes veiculadas s@o:  superficiais/insuficientes,
adequadas/suficientes, demasiadas/complexas, atualizadas, desatualizadas, rdpidas,

monotonas,...?

Vocé introduziria outras estratégias para melhorar a relacio do aluno com os

conteudos veiculados e ampliar as possibilidades de apropriacdo dos conhecimentos?

Vocé utiliza outros recursos tecnoldgicos/mididticos além dos oferecidos pela

Telessala? Por qué?
Qual o perfil do aluno da Telessala?

Como vocé percebe a relagdo do aluno com a oferta televisiva? Quais sdo os
comportamentos ou reagdes mais freqiientes? Eles véem a tecnologia na educagdo
como fonte para busca de informagdes e producdo de conhecimentos? O modo como o

aluno se relaciona com a Teleaula propicia o didlogo? Como ele participa da aula?

Durante as explicacdes eles demonstram reconhecer os contetidos na vida cotidiana?
Os programas contribuem para a fala do aluno (relatos de suas histdrias de vida, trocas

de experiéncias, argumentacdes) ampliando as informacdes veiculadas?

Qual a média didria de freqii€ncia dos alunos? Vocé percebe que tipo de mudancgas no
perfil do aluno que freqiienta a Telessala? Que tipo de competéncias ele amplia ou
desenvolve? (autonomia, cap.de interpretagdo, comunicacdo interpessoal, leitura,

escrita, calculo, criticidade, criatividade...).



- APENDICE 6 -
Roteiro de entrevista com os alunos das Telessalas

1- Apresentacgéo individual:
» Nome, idade, profissdo, estado civil, uma meta ou sonho

2- Dinamica Tempestade de idéias. O que € para vocés:
» Educacio, Tecnologia, Televisao, Professor?

3- Apresentar as outras palavras-chave e partir delas para a discussdo em grupo:
TELESSALA, TELEAULA, PROFESSOR, ALUNO, ENSINO-APRENDIZAGEM

Perguntas bdsicas: O que é? Para que é? Por qué? Pontos positivos e negativos? O que
mudaria?

4- Esta flor tem em seu miolo a Telessala. Como estd chegando o Ano Novo, deposite nas
pétalas o que vocé€s manteriam na Telessala 2005. E nas folhas o que gostariam que fosse
trazido para a Telessala no novo ano.

TELESSALA
2005




- ANEXOS -



- ANEXO 1 -
E-mail Histérico do TC 2000

————— Original Message -----

From: "Telecurso 2000" <telecurso2000@ frm.org.br>
To: <detillio.claro @terra.com.br>

Sent: Wednesday, July 28, 2004 11:29 AM

Subject: Telecurso 2000

> Boa tarde Patricia,
>
> E com satisfagio que recebemos o seu e-mail.
>
> Estamos enviando anexado, o histérico do Telecurso 2000.
>
> Desejando mais informacdes, serd um prazer atendé-la novamente.
>
> Cordialmente,
> Anderson Lara
> Equipe do Telecurso
> www.telecurso2000.org.br
> telecurso @ frm.org.br
> Tel: (21) 2502-0527
> Fax: (21) 2293-0898
> Caixa Postal 2000, Rio de Janeiro, RJ
> Cep: 20001-970
>
>

O sucesso do Telecurso

O projeto comegou em janeiro de 1978, quando a Fundacdo Roberto Marinho assinou convénio com a Fundagio
Padre Anchieta, mantenedora da Tv Cultura de Sao Paulo, para a realizacdo do primeiro Telecurso de 2° Grau.
Dirigido por uma equipe chefiada por Calazans Fernandes, foi o projeto pioneiro. Nunca se havia pensado antes
em usar a maquina de uma rede comercial para um projeto educativo.

Ao estudar o assunto, o jornalista Luis Paulo Horta recorda que quando o Telecurso foi langado, houve um
congestionamento nas linhas telefénicas da Rede Globo, pois estudantes e professores do entdo 2° Grau, donas
de casa que hd muito haviam deixado de estudar, profissionais de todas as categorias queriam conhecer mais
sobre a iniciativa.

Era novidade; ndo sé filmes e documentdrios, como a participacdo de artistas famosos, como Francisco Cuoco,
Paulo Gracindo, Gianfrancesco Guarnieri, Antdnio Fagundes, Milton Gongalves, etc. Os 15 minutos de duragdo
de cada aula passavam rapidamente. Desde o inicio, na experi€ncia piloto feita em Sdo Paulo, havia trés pontos
basicos :

1)Uma grande rede de emissoras de Tv exibindo as aulas simultaneamente;

2)fasciculos semanais, a preco acessiveis, nas bancas de quase trés mil municipios brasileiros;

3)divulgacgdo sistemdtica dos hordrios das teleaulas, da chegada dos fasciculos as bancas e das inscrigdes para os
exames supletivos, realizados pelas Secretarias Estaduais de Educac@o.

Era uma versdo moderna do Antigo Madureza Colegial. Se havia critica?E claro, sobretudo quanto ao hordrio
muito cedo das transmissdes televisivas. Mas como havia repeticdo nas emissoras educativas, em hordrios mais
confortaveis, de certa forma isso era atenuado.



O contetido curricular foi ministrado em trés fases sucessivas: a primeira com Histéria, Geografia, Lingua
Portuguesa e Literatura Brasileira, a segunda com Matematica, Inglés, Moral e Civica, Organizacido Social e
Politica do Brasil; e a terceira com Quimica, Fisica e Biologia. Cada fase teve cerca de um semestre de aulas,
para permitir que os telealunos se inscrevessem para os exames supletivos, realizados em média duas vezes por
ano pelas Secretarias de Educagao.

As aulas eram transmitidas diariamente para todo o Brasil por 39 emissoras, incluindo a Rede Globo e afiliadas e
mais 9 Tvs educativas. Os fasciculos chegavam todas as sextas feiras as bancas de jornal com as aulas da semana
seguinte, além de testes, exercicios, resumos e um encarte préprio, o Jornal do Estudante, com orientagdo,
correspondéncia, respostas e consultas e servigos.

Deve-se fazer aqui um pequeno parénteses para lembrar que, alguns anos antes, na extinta TV Continental
(Canal 9), do Rio de Janeiro, Gilson Amado havia criado a sua "Universidade de Cultura Popular", muito
restrita e bastante amadora, com materiais de apoio doados por grandes graficas (como a Bloch), sem nenhum
apelo profissional, o que restringiu a experiéncia a uns pouquissimos privilegiados. A Shell chegou a ajudar a
iniciativa, mas também com recursos extremamente limitados.

Um ano depois de criado, o Telecurso 2° Grau completou o seu primeiro circuito completo, com 5 milhdes de
fasciculos vendidos, o que d4 bem a dimensdo do seu éxito. Nascia assim uma linguagem especificamente
televisiva, hoje bastante aperfeicoada, nos projetos que se seguiram.

A audiéncia média dos programas, em nivel nacional, demonstrou um acompanhamento didrio de 800 mil
familias, o que mostra o interesse pela idéia de reciclagem, independentemente dos exames supletivos. Além
disso, pesquisa da Fundagdo Carlos Chagas aprovou que os alunos do Telecurso, ao prestarem exames,
apresentavam indice de aprovac¢do maior do que a soma dos alunos dos cursos convencionais.

Com base nessas experiéncias, surgiu em 1981 o Telecurso 1°Grau destinado as quatro dltimas séries do ensino
fundamental. Contou com o apoio do MEC e da Universidade de Brasilia. Houve uma evolugéo, no sentido de
oferecer um estimulo a pesquisa, a leitura e ao debate, abandonando-se a idéia de que a simples audiéncia das
teleaulas seria de todo suficiente.

Novo sucesso, que ajudou a modificar a estrutura do Telecurso 2° Grau, inaugurada em 1985, numa parceria com
a Fundagdo Bradesco. Foram produzidos 900 programas de Tv e 500 de rddio, transmitidos diariamente para
cerca de um tergo da populag@o do pais.

A avaliacdio positiva dos Telecursos também foi confirmada na dissertagdo de mestrado desenvolvida com
alunos das unidades penais, apresentada em 1984 a Faculdade de Educacgdo, da Universidade do Estado do Rio
de Janeiro, pela professora Anna Maria de Oliveira Rennhack.

Em 1994, quando a FIESP substituiu a Fundag¢do Bradesco nessa parceria, iniciou-se a experiéncia mais ousada
da série. Houve revisdo da metodologia e a grande novidade : a adaptacdo da teledramaturgia a educagdo. A
telenovela, de tanto sucesso, passou a integrar os planos da série, além de 4500 telessalas estarem espalhadas
pelo imenso territério, dando cobertura ao projeto.

Assim dos componentes curriculares tradicionais, hoje bastante modificados, inclusive pela existéncia de
disciplinas transversais (educacdo sexual, educacdo de trénsito, etc), partiu-se para novos mddulos, como
educacdo para o trabalho, para a cidadania, a defesa do patrimonio e dos bens naturais, além das habilidades
bésicas que sdo essenciais para a sociedade em rdpida transformagdo. Os resultados, como pudemos auferir,
foram excelentes.

TELECURSO 2000

O que € o Telecurso 2000? Trata-se de uma programacgdo de ensino a distancia veiculada pela Rede Globo e
pelas Tvs educativas. Se 76,8% dos brasileiros ndo concluiram o ensino médio - e o Governo anuncia que dard
prioridade a esse segmento, que, de toda forma, estd crescendo numa assombrada propor¢do (mais 1,5 milhdo de
estudantes em apenas quatro anos) - € preciso utilizar recursos da midia eletronica para que o atendimento se
faca de modo maior e melhor.

Em artigo apresentado na revista da Industria, Carlos Eduardo Moreira Ferreira, entdo Presidente do Sistema
FIESP/Ciesp, analisa o sucesso do Telecurso 2000 como o mais bem sucedido projeto de educagdo a distincia da
América:



Parceria do Sistema FIESP com a Fundagdo Roberto Marinho, o Telecurso 2000 oferece, para os excluidos do
sistema escolar, formagdo de primeiro e segundos graus e profissionalizantes de Mecdanica. O projeto é um
sucesso, com seus 210 mil alunos inscritos. Suas aulas podem ser acompanhadas em todo o Pais, seja por meio
da transmissdo pela Tv, seja nas 7 mil telessalas espalhadas em diferente pontos do territorio nacional. Com
seus aparelhos de televisdo e as fitas de video que exibem o conteiido pedagogico dos programas, as telessalas
ocupam uma lacuna deixada pela educagdo formal. Sua distribuicdo é absolutamente democrdtica. Elas estdo
em empresas, sindicatos, escolas, centros comunitdrios, presidios, entidades religiosas, no exército e até em
onibus e navios, todas mantidas por 866 instituigoes.

"O objetivo do Telecurso 2000 é chegar aonde a escola convencional ndo chega", explica Hugo Barreto,
coordenador do Telecurso 2000 no sistema FIESP. Segundo ele, a idéia do projeto nasceu em levantamento em
1992. A pesquisa detectou que os alunos que chegam ao SENAI para realizar cursos profissionalizantes tinham
dificuldade em acompanhar as aulas por falta de formagdo bdsica. "Com este problema de formagcdo do
trabalhador, seria dificil para as empresas brasileiras tornarem-se competitivas dentro do processo de
globalizagcdo no qual o Brasil comegava a se inserir", argumenta Barreto. A FIESP procurou entdo, a parceria
da Fundagdo Roberto Marinho, que possuia a experiéncia bem sucedida dos Telecursos de Primeiro e Segundo
Graus, transmitidos pela Rede Globo de Televisdo, desde de 1978.

Atualmente, as aulas do Telecurso sdo transmitidas pela Rede Globo, Tv Cultura, Rede Educativa e Rede Vida,
além do Canal Futura, outra iniciativa educacional da Fundagdo Roberto Marinho do qual o Sistema FIESP é
um dos parceiros. Marcos Formiga, Vice-Presidente da Associagdo Brasileira de Educagdo a Distdncia (Abed)
e ex-diretor da Superintendéncia de Teleducacdo da Fundagdo Roberto Marinho, estima que as aulas
transmitidas via televisdo alcangcam milhdes de telespectadores em todo o pais, apesar das dificuldades
operacionais para se medir a audiéncia dos programas. "Sdo pessoas que acompanham as aulas de forma livre,
ndo temos muitos meios para qualificar a recepgdo, "explica Formiga. O Telecurso 2000 é um universo em
franca expansdo. Nos iltimos 12 meses, o niimero de alunos que freqgiienta as telessalas cresceu 72%.

Para Formiga, o sucesso dessa forma de educagdo deve-se ao proprio formato do curso, aliado a qualidade de
seu contelido diddtico. "O Telecurso possui flexibilidade, fazendo com que o aluno escolha o melhor hordrio e o
melhor local. As aulas sdo contextualizadas para o dia-a-dia do aluno. Ele aprende o contetido das disciplinas
assistindo a interpreta¢do dos atores em situagoes cotidianas, o que facilita a assimilacdo das matérias "afirma.
Segundo ele, o cardter liidico da televisdo estd sendo utilizado como instrumento educacional com sucesso. "Em
alguns estados, os alunos do Telecurso 2000 possuem indices de aprovagdo superiores ao do ensino regular;
como no estado do Maranhdo, onde a aprovagdo dos alunos do Telecurso 2000 é de 94% antes os 74% da rede
regular”, explica Wilma Guimardes, gerente de Implementacdo do Telecurso 2000 da Fundag¢do Roberto
Marinho. Parte da boa aceitagcdo do formato deveu-se ao fato das empresas terem compreendido desde o inicio
que precisavam de uma nova forma de ensino para capacitar os trabalhadores.

Pesquisa realizada por Carlos Pravadelli, assessor do projeto Telecurso 2000 da FIESP, para sua disserta¢do
de mestrado Educacdo a Distdincia, defendida na Faculdade de Educacdo da USP, revela que 46% das
empresas que implantaram telessalas em suas dependéncias tinham como objetivo melhorar o desempenho
profissional de seus funciondrios pela agregacdo de qualidade, decorrente da educagdo. A pesquisa, realizada
com 34 empresas, também revelou que 61% delas resolveram adotar o Telecurso 2000 tendo em vista o
sentimento de que apenas com educagdo seria possivel implantagdo de programas de qualidade confidveis.
Pravadelli argumenta que as empresas consultadas acreditam que, com educagdo, aumentariam a capacidade
dos funciondrios de interpretar corretamente as tarefas e a comunicagdo na troca de turmas, além se criar um
melhor relacionamento entre eles no ambiente de trabalho. A pesquisa revelou também que todas as empresas
acreditam que os gastos com a educagdo dos funciondrios sdo um investimento.

A opgao pelo Telecurso 2000 estd contribuindo para a manutengdo da certificagdo da empresa pela ISSO 9002
e é um ponto importante no bom andamento dos trabalhos para outras certificagées, explicou Ana Maria Dias,
Gerente de Desenvolvimento de Recurso Humanos da Ripasa, empresa que conta com seis telessalas para 125
alunos na cidade paulista de Americana. A gerente da Ripasa disse que o projeto contribuiu de forma
significativa para o desenvolvimento do know-how dos funciondrios, que aumentaram suas chances de ascensdo
dentro da empresa.

Clévis Matias dos Santos, assistente de caldeira de recuperagdo da Ripasa, completou o primeiro e o segundo
graus em apenas dois anos. "Hoje, eu faco parte de um grupo de funciondrios que possui mais chances de
progresso dentro da empresa ", acredita. Santos destaca também a importancia das no¢des de cidadania que teve
durante o curso. No telecurso, aprendi quais sdo os direitos e deveres do cidadao.

Para mim, o Telecurso 2000 representou um passo de gigante, diz o auxiliar de almoxarifado,Marcos Reimberg
Guizzi, de 28 anos, que se destacou como um dos alunos mais aplicados da telessala do Clube Campo Sao Paulo,
na zona sul da capital paulista. Coordenada pela Escola SENAI Ary Torres, a telessala oferece aulas do primeiro



grau. Vou continuar, quando tivermos a telesala de 2°grau. Nunca é tarde para aprender, afirma ele que havia
interrompido os estudos na 6°série.

Dediquei-me nas horas vagas para poder terminar o curso antes da minha turma e conseguir uma oportunidade
nas aulas de Eletroeletronica do SENAI, conta o hoje meio oficial eletricista do clube, Paulo Gomes Bezerra, de
29 anos. Essa especializagcdo ajudou muito no meu trabalho, diz.

O Telecurso tornou-se tdo importante para a formagdo do trabalhador brasileiro que o Sindicato dos
Metaldrgicos de Sdo Paulo conseguiu que empresas do setor custeassem o saldrio de professores para oito aulas
que mantém diariamente. Segundo Eleno Bezerra, Secretdrio-geral do Sindicato dos Metaliirgicos de SP, a
entidade optou pelo Telecurso depois de notar que os trabalhadores que freqiientavam a sua escola de
Qualificacdo Profissional ndo conseguiam obter bons rendimentos porque possuiam falhas na educacdo bdésica.
Muitos ndo conseguiam concluir o curso, lembra.

Hoje, as telessalas utilizam o material do Telecurso 2000 e possuem um esfor¢o extra dado pelos professores
pagos pelas empresas. Bezerra explica que o resultado tem vindo na forma de aprovacdo de 70% dos alunos nos
exames supletivos de primeiro e segundo graus realizados, pelo SESI e pelo SENAL

Além das empresas, as telessalas também estdo presentes de forma expressiva em escolas, instituicdes
comunitdrias, favelas, presidios, em unidades do exército e até em um terreiro de candomblé; na metaldrgica
Caraiba Metais, na Bahia, o Telecurso ¢ ministrado em 12 dnibus da empresa adaptados com TV e videocassete
durante o percurso de 60 Km entre Salvador, onde moram centenas de trabalhadores, e a sede da companhia, na
cidade baiana de Dias D' Avila.

O Telecurso 2000 também estd presente como reforco em aulas de supletivo tradicional nos estados de Sao
Paulo, Maranhdo, Paraiba e na Amazdnia, por meio de convénios com as Secretarias de Educacdo desses
estados. Nesses casos, o Telecurso 2000 estd sendo utilizado como instrumento de aprendizado por cerca de 30
mil alunos.

O projeto também estd na Inglaterra, onde as aulas de Geografia sdo utilizadas no ensino oficial como uma forma
de mostrar a realidade brasileira para criancas daquele pafs, e no Japdo, para a formagdo de 250 mil
"dekasseguis", os brasileiros descendentes de japoneses que deixaram o pafs para ganhar a vida na terra de seus
pais e avés. O Telecurso estd ainda na Argentina, o principal parceiro do Brasil no Mercosul, com aulas de
Portugués para estudantes locais.

No entanto, a grande forga do Telecurso estd em sua interiorizac¢@o no territério nacional. O projeto estd presente,
por exemplo, na cidade de Miranda, no Mato Grosso do Sul. L4, a 300 Km de Campo Grande, trés telessalas
atendem a 106 alunos, entre eles 13 indios xavantes e terenas, que vivem em uma aldeia nas redondezas. Todos
os dias, um 6nibus da Prefeitura vai buscé-los para que assistam as aulas. A india terena Neiva Acosta Bonifécio,
de 26 anos, é uma das alunas. Estudei s6 até o quarto ano primdrio porque ndo tinha condi¢ées econémicas
para continuar. Mas foi um erro porque, sem a escola, eu ndo tenho chances de conseguir um bom emprego,
relata. Segundo ela, o método utilizado pelo Telecurso 2000 foi o grande incentivo para seu retorno a educagao.
Se ndo fosse este projeto eu ndo teria condicées de estudar.

O CANAL FUTURA

Depois de 20 anos de existéncia, a Fundagdo Roberto Marinho (FRM) langou o maior dos seus projetos : o Canal
Futura, comprometido com a palavra "conhecimento". De propdsito, segundo nos conta Joaquim Falcdo,
secretdrio-geral da FRM, fugiu da palavra "educacdo" no nome, pelo receio que tem nosso publico de que
pudesse vir alguma coisa pesada, sem atrativo, excessivamente didtica.

Quando a FRM assinou com a Companhia Siderurgica Nacional - CSN um contrato de 10 milhdes de ddlares, no
més de julho de 1998, fiquei pensando que af estd o verdadeiro caminho de uma parceria inteligente. A televisdo
buscando recursos na iniciativa privada - e a ela servindo, na proposta de Telecursos que déem ao nosso
trabalhador o preparo de que carece.

A programacdo do canal do conhecimento é variada; filmes, novelas, jornais, seriados, com base no que a Rede
Globo tem até demais. S3o programas para a atualizacdo de educadores, telejornais educativos, programas
infantis, filmes seguidos de debates, documentdrios, programas comunitdrios, séries para a preparagdo de
profissionais e etc.

A convite da diretora Margarida Ramos, contribuimos com a elaborac¢do de 50 interprogramas, ou seja, filmetes
de 30 segundos, com a participacdo de artistas consagrados, para a apresentacdo de dicas sobre a lingua
portuguesa, numa parceria com a Academia Brasileira de Letras, cuja principal finalidade é exatamente essa.

A criancga brasileira passa mais de quatro horas didrias diante da televisdo. Ela se acostumou a uma linguagem
agil e a programas bonitos, o que tem sido uma preocupacao constante dos programadores das TVs educativas.
Isso provoca uma guerra de bastidores, como nos disse Joaquim Falcdo:



No Telecurso 2000, hd uma luta prolongada entre os produtores de TV e os educadores. Os primeiros acusam
os segundos de distantes da realidade. Em compensagdo, os produtores sdo acusados de banalizar o contetido
da educagdo e de ndo entenderem a importdncia e o rigor técnico que esse conteiido exige. Harmonizar esses
procedimentos é um problema rigorosamente universal, ndo é so nosso.

Por isso, segundo Joaquim Falc@o, a FRM procura formar profissionais que nao existem (60% das profissdes do
novo século ainda ndo foram criadas). Forma e contetido devem se dar as mdos, para um resultado positivo.

A TV deve ser confessional, ou seja, defender valores, com o objetivo de valorizar o espirito comunitario. Eo
que, de modo geral, ndo se encontra nas chamadas televisdes educativas oficiais, em que os programas nio tém
nada a ver com a policia nacional de educagdo (ou seus propésitos), sendo langados ao sabor de decisdes mitddas
de grupos interessados. Nisso, provavelmente, a Futura serd um pretexto extremamente vélido para que se mude
o atual quadro de producdo televisiva educativa.

O Canal educativo Futura- resultado da parceria da Fundagdo Roberto Marinho com a FIESP e outros 14 grupos
empresariais- € transmitido em sinal aberto desde 1998. Segundo a Gerente de Implementacdo da FRM, Vilma
Guimaries, o canal é captado por antenas parabdlicas instaladas em todo o pafs, ampliando o puiblico potencial
do canal de 7 milhdes para 24 milhdes de pessoas. Atualmente, a programagdo € transmitida pelos sistemas
NET/Multicanal/Sky. O Futura nasceu da experiéncia da FRM com os projetos de teleduca¢do. A Fundagdo
chegou a conclusd@o de que havia a necessidade de criar uma programagdo educativa didria, aberta e que
pudesse estar disponivel a maioria dos brasileiros, explica.

O Futura comegou a operar em setembro de 1997. Estd no ar por 24 horas com programas educativos, entre eles
o Telecurso 2000. Mas, diferente do Telecurso, o Futura ndo é dirigido a escolarizacio mas a uma
complementagdo cultural, sempre comprometido com o espirito comunitdrio, a ética e a pluralidade cultural e
educacional, argumenta Vilma Guimardes.



Modelos de organizagdo do espaco fisico da Telessala

Sugere-se também que os lugares sejam dispostos em forma triangular, com
um dos vértices do tridngulo apontando para o televisor.
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fonte: FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO; FUNDACAO ROBERTO
MARINHO. Manual do orientador de aprendizagem: Telecurso 2000. Sdo Paulo: Globo, 1995.p.13
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Oficio da Diretoria de Ensino de Bauru

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAQ

COORDENADORIA DE ENSINO DO INTERIOR
DIRETORIA DE ENSINO - REGIAD BAURU

Bauru, 16 de fevereiro de 2004

Oficio GDR n* 0083/2004

Assunto: Solicita autonzagio para realizaciio de pesquisa para Pos-Graduagio.

Prezada Senhora,

Conforme solicitagio contida no Oficio datado de 12/12/03 e contato telefénico mantido
atravéz da Supervisio de Ensino desta Diretoria com V 5% em 26/01/04, estamos
encaminhando Relagiio de Escolas a nés jurisdicionadas que desenvolvem o Projeto de
Educagho de Jovens e Adultos com Atendimento Individualizado e Presenca Flexivel
através de Telessalas no presente ano letivo, bem como copia do Oficio-Circular GDR. n®
0020/2004.

Cumpre esclarecer que o processo de Atribuigiio de Aulas para o presente ano letivo 56 foi
encerrado em 07/02/04, o que justifica a informagfio s estar sendo encaminhada nesta
data, quando se encontra definida a relagio das wunidades que estanam prestando esta
modalidade de ensino.

Neste sentido, oriento V.5". que enire em contato com os Diretores das referidas escolas e
estabeleca um canal de comunicacfio direfo com os mesmos,

Atenciosamente,

o AN
_—T

Prof*. Ms Célia Regina Pampani Borgo
RG 07 220 945-8
Dirigenie Regional de Ensino



SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

COORDENADORIA DE ENSINO DO INTERIOR
DIRETORIA DE ENSING - REGIAO BAURU

Baurn, 16 de fevereiro de 2004

Oficio Circular GDR n® 0020/2004

Assunio: Solicita autorizaglio para realizar pesquisa para estudo de pos-graduagio na area
que especifica.

Senhores Diretores,

A vista da solicitagfio contida no Oficio anexo, Pairicia de Tillio Claro, RG 25 401 118-4,
aluna regularmente matriculada no Programa de Pés-Graduagio em Comunicagio da
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagio, Unesp/Bauru, solicita autorizagiio para
desenvolver um projeto denominado: “A  Telessala como espaco de pestio da
comunicacio e da educacfio®™.

Considerando que a nossa Secretaria, na Area da Educacio de Jovens e Adultos com
ensino individualizado e presenga flexivel através de Telessalas, ainda se apresenta carente
de informagdes, estudos e dados, seja de natureza quantitativa e ou qualitativa, a Diretoria
de Ensine de Bauru entende ser relevante e fundamental que pesquisas voltadas para este
campo do conhecimento sejam realizadas na rede publica de ensino, com vistas ao
aprimoramento de procedimentos didatico-metodologicos, bem como para o
redirecionamento de politicas educacionais.

Meste sentido, &s fls 02 do documento anexo, encontra-se o endereco da requerente para, se
do interesse da Direclo da escola, fazer contato com a mesma para © necessdrio
apendamento e implementagio dos trabalhos, e fou aguardar que o contato serd feito pela
interessada.

Informames V. 8% que, airavés do endere¢o eletrénico da interessada, encaminhamos a
Relagio das FEscolas jurisdicionadas a esta Diretoria que possuem telessalas em
funcionamento, no presente ano letivo.

Atenciosaments,

W«

Prof®. Ms Célia Regina Pampani Borgo
RG: 07 220 945-8
Diretoria de Ensino de Baurn



'SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

COORDENADORIA DE ENSINO DO INTERIOR
DIRETORIA DE ENSINO - REGIAQ BAURU

RELACAQ DAS ESCOLAS ESTADUAIS QUE DESENVOLVEM O CURSO DE
JOVENS E ADULTOS COM ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO E
PRESENCA FLEXIVEL ATRAVES DE TELESSALA

ANO LETIVO: 2004

Municipio

NOME UNIDADE ESCOLAR | N° DE TELESSALA | Telefone
; Fundamental | Médio

Anis Dabus 01 01 3287 1212 Avai
Antonio Sanches Lopes 01 02 3583 1102 | Balbinos
Alfredo Pujol 02 01 . 3572 1028 | Pirajui
Antonio Jorge Lima 04 03 3237 3393| Bawru
Ayrton Busch 03 02 32381117 Bauru
Carlos Correa Vianna 00 01 3589 1101 | Regindpolis |-
Durval Guedes de Azevedo 01 02 3236 1411 Bauoru
Eduarda Velho Filho  (Pir) 02 02 3265 1535 | Piratininga
Eduardoe Velho Filho (Gilgal) 01 11} 3222 6663| Baurn
Eduardo Velho Filho (CIPS) 01 00 3222 6663 Bauru
Francisco Alves Brizola 03 01 3203 3233| Bauru
Francisco de Paula Abreu Sodré 01 01 472 1205 | Ubirajara
Guia Lopes 01 01 3238 1062 RBauru
Jofio Simdes Neto 01 0a 3203 4200 Bauwru
 Jorge Mattar 03 02 3294 1385| Iacanga |
José Aparecido Guedes Azevedo 02 01 32226212 Baurn
Maria Aparecida Coimbra 01 01 3587 1120 Pres. Alves
Maria Bataglin Delazari 00 01 3291 1053| Agudos
Martha Aparecida H. Barbosa 0z 01 3238 1914| Bauru
Senador Rodolfo Miranda 00 01 3285 1149 | Cabr.Faulista
Seth de Almeida 01 01 3587 6115 | Pres. Alves

Bauru, 16 de fevereiro de 2004

Diretoria de Ensino / Supervisfio de Ensino



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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