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RESUMO 

 

Este trabalho resulta de uma pesquisa que se propôs a analisar dados obtidos em uma 

instituição de ensino superior brasileira, tendo como foco a avaliação da utilização da 

tecnologia em Educação a Distância (EaD) como mecanismo de acesso e incremento à 

qualidade no ensino de Engenharia de Produção. Evidencia três aspectos: a) se a instituição, 

através das falas de seus professores, estará disposta à quebra de paradigmas, já que tão 

habituada ao processo tradicional de ensino; b)  se essa modalidade de educação atende as 

necessidades educacionais dos alunos; c)  e quais as impressões sobre a efetividade do 

processo ensino-aprendizagem nas palavras dos professores e na visão e experiência dos 

alunos. Identificou também, através de entrevistas e questionários, crenças, inquietações, 

dificuldades, barreiras encontradas nesta modalidade de ensino, o que não prejudicou o 

resultado positivo quanto à efetividade do processo ensino-aprendizagem.  Pensando na 

manutenção do encadeamento de evidências (Yin, 2005), a pesquisa buscou nova observação 

e investigação em uma instituição de ensino superior com estrutura e funcionamento de cursos 

à distância, já consolidada, confirmando o resultado obtido anteriormente. Fica evidente, 

entretanto, a necessidade de avaliações acerca da EAD considerando as características em 

mudanças dos alunos e dos novos conhecimentos, problemas e orientações do mundo 

contemporâneo. 

 

 

Palavras-chave: Educação a Distância; Ensino-Aprendizagem; Engenharia de 

Produção, Avaliação Educacional. 
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ABSTRACT 
 

 

This study results analyzing of a research that supports the data that have obtained in a 

Brazilian Superior Education Institution. This work has as focus the valuation of making use 

of the distance Education technology (EAD) as access mechanism the increase to the quality 

in the education of Production Engineering. It shows three aspects that have been analyzed 

answering the objective of the research: a) if the institution, through professors’ speech, it will 

be broken the paradigm. That the institution has already accustomed to the traditional process 

of education; b) if this modality of education attends of the educational necessities of the 

pupils; c) and what are the impressions on the affectivity of the process teach-learning, in the 

professors’ speech and the pupils’ vision and experience. The research identified through 

interviews and questionnaires beliefs, fidgets, difficulties, barriers have found in this modality 

of education. It did not harm the positive result how much to the affectivity of the process 

teaching-learning. Thinking about the maintenance of the chaining of evidences (Yin, 2005), 

the research looked for new observation and inquiry in a Superior Education Institution with 

structure and functioning of courses in the distance already consolidated, thus confirming the 

gotten result previously. It’s sure, however, the necessity of valuation concerning the EAD 

considering the characteristics in changes of the pupils and the new knowledge, problems and 

management of the contemporary world. 

 
 
 
 
 
Key-words: Distance Education (EaD), Teaching-learning, Production 
Engineering,   Educational Valuation. 
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