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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo
Universidade Federal de Santa Maria

INCUBADORA COMO FATOR COMPETITIVO
PARA EMPRESAS NASCENTES: O CASO DA INCUBADORA
TECNOLOGICA DA FEEVALE
AUTORA: Claudia Lunkes Schmitt
ORIENTADOR: Milton Luiz Wittmann
Santa Maria, 04 de novembro de 2005.

As micro e pequenas empresas estdo adquirindo uma posicao de igrpodéncia no
cenario global, influenciando diretamente na geracdo de emprego, rend@ e
desenvolvimento regional. Mesmo sendo mais ageis, flexiveis e dspastaumir riscos sdo
também mais frageis, pois possuem insuficiéncia de capital @rdpmiuca experiéncia em
gestdo e dificuldade na comercializacdo. Como forma de dimamiialtas taxas de
mortalidade precoce dessas empresas e para trazer a comwsdadeacées criadas na
academia, surgiram as incubadoras, que oferecem um ambieeteksente planejado para
dar apoio ao surgimento de empresas competitivas. A partir desseca presente pesquisa
teve como objetivo fazer um levantamento dos fatores internos enaxteonsiderados
importantes para a criagdo de empresas competitivas e arerdfiqque efetivamente a
incubadora oferece, utilizando como foco a Incubadora Tecnolégica do Centarsitario
Feevale. Tendo como base os modelos de analise de competitividadedeetal (1995) e
Porter (1986), foi elaborado um questionario com vinte e cinco questésasNpestdes o
empreendedor indicou o nivel de importancia dos fatores selecionadascoangetitividade
da sua empresa e qual a atuacao da incubadora para a efativaghesmos. Pela pesquisa,
concluiu-se que ha divergéncias entre 0 que é importante para assa&sngr 0 que
efetivamente € proposto pela incubadora. Tal evidéncia esta radefgtee os fatores internos
sao considerados pelas empresas como importantes e muito imppraataacubadora
contribui de forma satisfatéria para a efetivacdo dos mesmasesa&xternos, por sua vez,
também foram assinalados como importantes e muito importantes gefagsas e a
incubadora n&do atende de forma satisfatoria.
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ABSTRACT

Masters Dissertation
Post Graduation Program in Bussiness
Universidade Federal de Santa Maria

INCUBATOR AS A COMPETITIVE FACTOR FOR NEW ENTERPRISES:
THE CASE OF THE TECHNOLOGICAL INCUBATOR OF FEEVALE
AUTHOR: Claudia Lunkes Schmitt
CORDINATOR: Milton Luiz Wittmann
Santa Maria, 4th november, 2005.

The micro and small enterprises are taking a high importancegoposn the global scenario,
influencing directly on the production of employment and income and onetjienal
development. Even being faster, flexible, innovator and willing to tedketlhey are more
fragile, they don’t have their own enough capital, little experiemeemanagement and
difficulty on doing business. As a way to reduce the precocious high dat@s of these
enterprises and also to bring to the community the innovations credteel academy, arose
the incubators that offer an environment specially planned to suppertarising of
competitive enterprises. From this scenario, this research has as the®bgedd a survey of
the internal and external factors considered important to thdioccreaf competitive
enterprises and verify what effectively the incubator offersyguas focus the Technological
Incubator from University Center Feevale. Having as base theelmanf analysis of
competitiveness from Ferraz et. al (1995) and Porter (1986) was dgunestonnaire with
twenty five variables. From these variables, the entreprerfeaulds choose what's the
importance for the competitiveness of his enterprise and whati®ldef the incubator for
the carrying out of this variable. From this research we could lwdecthat there is
disagreement between what's important for the enterprises aatkweally offered by the
incubator. This is evident in the fact that the internal variables considered by the
enterprises as important or very important and the incubator ishedgintg for its carrying
out. Whereas the external variables are considered important wrimportant and the
incubator doesn’t contribute or contributes little on this for its carrying out.

Keywords: enterprising, competitive strategies, enterprises incubator.
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1 INTRODUCAO

A partir da década de 60, iniciou-se uma grande transformacédo nanmeens
empresarial: o0 surgimento da primeira iniciativa de incubacaoempresas. Essa
transformacao, conforme Pereira (2002), teve como instituicdo picameiraversidade de
Stanford, no Vale do Silicio, nos EUA, que representou o marco necgsaaievolucionar
o modelo mental vigente. A premissa era que 0s centros de pesgnigarsidades,
empresarios e 0rgdos governamentais poderiam convergir seusssegerpara o
desenvolvimento econémico regional.

No Brasil, esse processo teve seu inicio duas décadas depois, ptégoidinal da
década de 1970, existia o paradigma de que o Estado e as grandesagnagpam 0S
principais suportes econémicos relevantes para a sociedadeirAl@dr®80, fatores como o
endividamento crescente dos governos, o aumento da concorréncia dos mercagos
mundializacéo e a utilizagdo intensiva de tecnologia nos procesghgipos transformaram
esse panorama, delineando uma nova organizacdo econémica com reflexganmsacao
empresarial (DOLABELA, 1999).

Por meio de alguns empreendimentos pioneiros, incentivados por poucos que
acreditavam no espirito empreendedor dos brasileiros, o cenario aaomequdar. Esse
esforco convergiu para a criacdo de um ambiente fisico desafiadguesnovas empresas
com potencial inovador convivem e trocam conhecimento entre si. Espagos s&o
denominados de incubadoras de empresas, que se constituem em amlpeoiabneste
planejados para que novos empreendedores, interessados em desenvolver seu préprio negoécio
tenham apoio quanto a aspectos relacionados a estrutura fisica, rhenammio técnico e
gerencial.

Essa forma de organizacdo empresarial trouxe a tona a imp@rtare as micro,



funcéo significativa na geracdo de empregos, de renda e de deseantd regional. Em
conjunto, as micro e pequenas empresas responderam, em 2002, por 99,2% do ralmero tot
de empresas formais, por 57,2% dos empregos totais e por 26% dasat@sab(SEBRAE,

2005).

Essas organizacfes apresentam-se mais ageis, flexiveis, pooc@tzas, dispostas
a assumir riscos, adaptam-se facilmente e reagem npaimeente as novas demandas de
mercado. Em contrapartida, sédo consideradas vulneraveis, porque possuiidriosufie
capital préprio, receitas irregulares, reduzida economia deag$alh de liquidez, auséncia
de garantias reais para captar financiamentos, pouca expeadngistao, fragil estrutura de
comercializacdo e pouca visibilidade de mercado (ANPROTEC, 20G3).€E68 cenario em
que surgem as incubadoras de empresas, com 0 objetivo de suprimamsaéfridas por
essas organizagoes.

O movimento de incubadoras no Brasil tornou-se um dos mais dinamitogdode
mundo. Somente no ano de 2004, o numero de incubadoras cresceu aproximadamente 36%
em relagdo ao ano de 2003. Atualmente, sdo 283 incubadoras distribuidd@estzlos e no
Distrito Federal, gerando aproximadamente 27.200 postos de trabalho.m&Esse ano,
atingiu-se 2.114 empresas incubadas, 1.580 graduadas e 1.367 associadas, mdocretiza
5.061 empreendimentos ligados ao processo de incubacéo de empresas (ANPROTEC, 2004).

Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE confirma o fato da efetivateslencubadoras
de empresas. Constatou-se que as empresas apoiadas por uma incdésd®ra,inicio de
suas atividades, tém uma taxa de permanéncia no mercado de 8@%nfpagsas com até
cinco anos de existéncia). Ja as empresas que comecam suaetemilpresarial sem
nenhum apoio, tém um alto indice de mortalidade precoce, cujas taxabdealas para o
Brasil sdo de que aproximadamente 60% das empresas encerraatiddades com até
quatro anos de existéncia (SEBRAE, 2004).

Nesta investigacdo, serd analisada a incubadora implementada Qggitro
Universitario Feevale. O Centro Universitario Feevale, fundado em 2dadm de 1970, é
mantido pela Associacdo Pré-Ensino Superior em Novo Hamburgo (ASPEWR entidade
filantrépica, sem fins lucrativos. Por origem e tradicdo, essituigo € comunitaria e busca
contribuir com a inovagéo tecnologica e o desenvolvimento regionagi#do Vale do Rio
dos Sinos, através da cooperacdo da universidade com as empresas e a comunidade.

Uma das formas encontradas para relacionar a instituic@mpeesas privadas e
comunidade na busca de desenvolvimento para a regido foi a implantagdo decl®98, de



uma incubadora de empresas, a primeira da regido. Até ago08e 26 empresas ja
tiveram ou estdo tendo apoio da incubadora. Dessas, 11 ja estdo graduggasigoifica
que a empresa alcancou maturidade suficiente para atuar cgpetitmdade no mercado
sem 0 apoio direto da incubadora. Hoje, diretamente vinculadas, 07 sagrasasnpreé-
incubadas e 08 as empresas incubadas, gerando, assim, 56 postoshies tiaietds, tendo
obtido um faturamento total, em 2004, de R$ 963.800,00 (Incubadora Tecnoldgicatido Ce

Universitério Feevale).

1.1 Problema de pesquisa

Em uma economia em que as mudancas ocorrem cada vez maisidetelerada, a
criacdo de empresas vem aumentando e se transformando em wmaafand crescimento
econdmico dos paises. Desse modo, para que contribuam com o crescirasniizvem
sobreviver as contingéncias impostas pelo mercado, consolidandoves akbatempo, com
sucesso.

O surgimento de uma nova empresa requer uma série de capaeidamegeténcias
que virdo a determinar a sustentabilidade futura do negécio, sendwudsmdoras de
empresas uma das alternativas encontradas para atingir tailvagbjeois objetivam
desenvolver capacidades e competéncias para micro e pequenasiehpiesse tecnoldgica
ou de setores tradicionais da economia.

Dessa forma, define-se incubadoras de empresas, segundo Dornelasc(002um
flexivel e encorajador ambiente, no qual sdo oferecidas fal@dpara o surgimento e o
crescimento de novos negocios, tornando-se, desse modo, mecanismos rdedacele
desenvolvimento de empreendimentos, mediante um regime de negoécigessersuporte
técnico compartilhado com orientacéo pratica e profissional. A pneteipal dos programas
de incubacdo de empresas é gerar organizacdes financeiramerdis, vidn constante
desenvolvimento, com gestores capacitados na tomada de decisdes igeecintm as
ferramentas necessérias para se manter no mercado.

Nesse contexto, o presente estudo investigou a seguinte questao: ddigiagrentre
os fatores internos e os externos considerados importantes piagia ercompetitividade de
empresas nascentes e o que efetivamente a Incubadora TecnoldGeatrdoUniversitario

Feevale oferece?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Fazer um levantamento dos fatores internos e externos considerpdosimes para
a criacdo e competitividade de empresas nascentes e vex@fiadncubadora Tecnoldgica do
Centro Universitario Feevale efetivamente oferece esse supegendo a percepcdo dos

empreendedores das empresas graduadas.

1.2.2 Objetivos especificos

e |dentificar fatores internos e externos relevantes para aitcgg@ de empresas
nascentes competitivas

e verificar se a Incubadora Tecnolégica do Centro Universitarievdie esta
contribuindo para a constituicdo de empresas nascentes competiéigaads a
percepcdo dos empreendedores

e contribuir com sugestdes para que esse processo de incubacédo deasngeja

melhorado.

1.3 Justificativa

As micro e pequenas empresas brasileiras sdo consider&@asagxente importantes
para o crescimento econémico por contribuirem diretamente conagégelle emprego e
renda e, consequentemente, com o desenvolvimento da regido na quisesidas. Além
do expressivo numero de empresas formais e do nimero de empregos, @gradaso e
pequenas empresas participam nas exportacfes. O numero de miesasnipdustriais
exportadoras foi de 2.627 em 2003, com valor exportado de US$ 132,4 milhdes, e
participacdo de 0,2% nas exportacfes totais das empresas irglugtiiab nimero de
pequenas empresas industriais exportadoras foi de 4.375 em 2003, alcanglamdo

exportado de US$ 1.382,8 milhdes, representando participacao de 2,2% nas@eptotais

Aac emnrecacg indiictriaie (SFRF 2NNKR)



Em contrapartida, o fechamento prematuro de empresas no paisdtenms das
preocupacdes da sociedade, particularmente para as entidades guelkseprogramas de
apoio ao segmento de micro e pequeno porte, como é o caso das incubadanpsedas.
Torna-se importante obter informacdes que propiciem identificaaussas das elevadas taxas
de mortalidade das empresas, visando a atuacdo coordenadaae defedrgdos publicos e
privados em prol da permanéncia das micro e pequenas empresas em atividade, @gia
encerramento precoce.

Em pesquisa nacional realizada pelo SEBRAE, em parceria cdrundacao
Universidade de Brasilia, no primeiro trimestre de 2004, em um umikrsl.396.664
empresas, foram entrevistadas 5.727 das cinco regides do pais, constisiaass de 2000,
2001 e 2002, conforme informacdes das Juntas Comerciais Estaduaisr depdddos de
empresas extintas e em atividade. As conclusdes desse estudo confarpaeacupacao que
diversos 6rgdos possuem com a continuidade dessas empresas. As texasaliidgade
confirmam que 49,4% encerram suas atividades com até 2 anos decexisi& 4%, com até
3 anos; e 59,9%, com até 4 anos (SEBRAE, 2004).

A pesquisa também buscou saber quais as causas do fechamenterdpsssas na
visdo dos empresarios. O SEBRAE classificou as causas em qaadgorias: falhas
gerenciais, conjuntura econémica, logistica operacional e politicasgsiblarcabouco legal.

Abaixo segue Quadro 1 com os percentuais de cada resposta.

Categorias Ranking Dificuldades/razbes Percentual
1° Falta de capital de giro 42%
. 3° Problemas financeiros 21%
Falhas Gerenciais -
8° Ponto/ local inadequado 8%
9° Falta de conhecimentos gerenciais 7%
2° Falta de clientes 25%
Causas Econdmicas Conjunturais 4° Maus pagadores 166
6° Recessédo econdmica do pais 14%
o ) 12° Instala¢6es inadequadas 3%
Logistica Operacional — —
11° Falta de mao-de-obra qualificada 5%
5° Falta de crédito bancario 14%
" . 10° Problemas com a fiscalizagéo 5%
Politicas Publicas e Arcabouco Legal —
13° Carga tributéria elevada 1%
7° Outra razéo 14%

Quadro 1 - Causas das dificuldades/ razbes para o fechardaatempresas.
Fonte: Fatores condicionantes e taxa de mortalidademeesas no Brasil, 2004, p. 15.



Salvo os itens de recessdo econdémica do pais e carga trible@aidae a maior parte
dos outros itens aponta para falhas gerenciais. Essas falhaxiagsregpodem estar
relacionadas a falta de conhecimento de gestdo e planejamenteriaado negdcio,
levando o empreendedor a ndo avaliar de forma correta alguns dgmotamntes para o
sucesso do empreendimento, como: existéncia de concorréncia nas paesmptanto mal
escolhido, a presenca potencial de consumidores, a necessidade de um fluxo de taosa posi
entre outros.

Como forma de minimizar os problemas que as empresas enfrentase mstruturar
no mercado e, conseqientemente, aumentar a sua competitividade, sasginanobadoras
de empresas. Primeiramente foram criadas para que as pesdesas/olvidas nas
universidades e centros de pesquisas chegassem ao convivio da comudaladeiedade
como um todo, mas com o decorrer do processo, essas incubadoras estawaadgunas
funcdes como geradoras de empresas viaveis no mercado.

Esse trabalho justifica-se no momento em que avalia se a Incabeetmoldgica do
Centro Universitario Feevale contribui para a competitividade dgsesas nascentes, ja
graduadas, e se os problemas, considerados como causadores dontecipaacece das
empresas, estdo sendo supridos com o apoio dessa incubadora. Estéuélaipia®iro na
instituicdo, que podera comprovar a efetividade da incubadora ou sugeplaatacao de

possiveis melhorias.

1.4 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos. Or@riayeitulo, composto da
introduc&o, consta a descricdo do problema pesquisado, objetivo da pespgshcativa
para sua realizacéo e, por fim, a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo expde a fundamentacdo tedrica, que aborda a im@adtinci
pequena empresa para o desenvolvimento regional, conceitos de empréendedon
caracterizacdo do Brasil como um dos paises mais empreendeédaoresido. Em seguida,
estdo os principais conceitos de incubadora de empresas, histérictbugdey seus tipos,
modalidades e servicos oferecidos. ApOs, sdo abordados aspectosntawfere
competitividade, modelos existentes de andlise e o modelo utilizaalegram avaliadas as
empresas que ja estdo graduadas.



No terceiro capitulo, ha uma contextualizacdo do foco desta pesquésa. dd
apresentar a Incubadora Tecnoldgica, ha aspectos da regido din\Ritedo Sinos e outros
gerais do Centro Universitario Feevale.

O quarto capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizadosa para
realizacdo deste estudo. Entre as partes pode-se citar o melmeala pesquisa, a hipotese,
variaveis e operacionalizacdo, populacdo e selecdo dos sujeitcs,ecaledlise dos dados e
limitacdes do estudo.

O capitulo seguinte faz uma andlise e promove discussfes a duatidados
levantados e dos questionarios respondidos pelos empreendedores das @émphestss. O
sexto e ultimo capitulo descreve as conclusGes, bem como as meegies finais da

pesquisa.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Empreendedorismo e as pequenas empresas

Segundo a autora Maculan (2003), o interesse atual pelas pequenasasnipr
fortemente estimulado por alguns trabalhos da década de 80, que renava@stematica,
apresentando novos conceitos e abordagens para uma melhor compreensdo do comportamentc
dessas empresas. Um dos mais conhecidos é o estudo de Piore é€1$2d) sobre as
pequenas empresas italianas localizadas em distritos indusfuaiss autores consideraram
como resposta alternativa ao declinio do fordismo, devido as suasidzajes de inovar,
interagir e tirar proveito de um ambiente local favoravel.

Essa secdo tem como objetivo conceituar o termo empreendedorisnreamcia
da pequena empresa para o desenvolvimento regional e a atual podBrasikdoo mundo
com algumas particularidades interessantes da pesquisa Gloksgdr&meurship Monitor —
GEM.

2.1.1 Empreendedorismo

Empreendedorismo é um assunto abrangente em sua forma e contetdoalgidnem
momentos confusdes e divergéncias em relagcdo ao tema. Parazorssgituado
empreendedorismo, apontar-se-a os principais estudiosos da area,rgsofue @icial das
duas correntes de estudo: a comportamental e a econdmica (FILION, 1999). As eudssver

nao sao contraditérias, apenas diferent até em alguns momentos, complementares, p(



economistas associam o0 estudo do empreendedorismo e do empreendedor rfacados
inovacdo e vistos como forcas direcionadoras do desenvolvimento, enquanto que oS
comportamentalistas concentram-se nas caracteristicas esxpteras como criatividade,
intuicéo, persisténcia e lideranca.

Empreendedorismo, de acordo com Filion (1999), é utilizado para desgratudos
relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens, suas cdieaterssias atividades e seu
universo de atuacao.

Conceitos mais atuais sado desenvolvidos pelos autores Dolabela (198%ab
(2001), Filion (1999) e Fortin (1992). Esses autores ndo seguem a caydedngeriormente
focada nas duas vertentes, comportamentalista e economista,guash se linha de que o
estudo do empreendedorismo “ndo é arte nem ciéncia, mas sim ticeagréma disciplina”
(MALFERRARRI,1985apud DRUCKER, 1986, p. XIV).

Fortin (1992apud DOLABELA 1999) conceitua empreendedor como “uma pessoa
capaz de transformar um sonho, um problema ou uma oportunidade de negocios e
empresa viavel” (DOLABELA, 1999, p. 68). Evidencia que, muitas vezes, @reproblema
ou em uma catastrofe que uma oportunidade pode ocorrer, sendo erefegog, com sua
caracteristica visionaria, que a transforma em um negdcio de sucesso.

Para o canadense Filion (1999, p.19), empreendedor é “uma pessoa gue,imag
desenvolve e realiza visdes”. Segundo o autor, 0 empreendedor neeessiggyinacao para
gue desenvolva visfes, que sao as habilidades de definir e alcaet@osbNesse enfoque,
visbes ndo sdo simplesmente sonhos, mas uma forma realistmgaaét de realizar esses
sonhos. Entretanto, € necessario que o empreendedor esteja aprendendoneotiéraabre
0 meio. Enquanto o empreendedor continuar a imaginar, desenvolver e zana®wisoes
que formam a base em torno da qual as atividades do negdécio sdo dagripatinuara a
assumir um papel empreendedor.

Por sua vez, Dolabela (1999, p. 43) define o empreendedor como “aquele que se
dedica a geracdo de riquezas, seja na transformacdo de conhetigmanfmrodutos ou
servicos, na geracdo do préprio conhecimento ou na inovacdo em areamarkating,
producédo e organizacdo”. Para esse autor, empreender tambérasaatividade de toda a
pessoa que esta na base de uma empresa, desde o franqueado, um dadna deofinica,

até aquele que criou e desenvolveu uma multinacional.



Dornelas (2001, p. 37) considera empreendedor “aguele que detecta uma agubetuni
e cria um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo gatmgados”. Em seus estudos,
ele privilegia aquele que inicia um novo negaocio.

Em todos os conceitos apresentados, fica claro que sonhadores e iNVEtOsES
necessariamente empreendedores. Essas caracteristicas adodieser importantes para o
empreendedor, mas a capacidade de realizacdo deve estareirsmyeptocesso. Muitos
inventores, em especial, subestimam o0 que é necessario parquazen negocio dé certo,
“inventar € mais divertido do que a observacéo, investigacdo e nutniggol@sa e diligente
de clientes, necessaria para a venda do produto” (DOLABELA, 1999, p. 5§uelmdianta
criar um produto inovador se ndo existem consumidores ou se 0 mercaekianfceparado

para absorvé-lo.

2.1.2 Empreendedorismo no Brasil e no Mundo

O processo de globalizacdo, no final do século XX, atinge um nowvgicestdais
abrangente, mais veloz, com novos elementos e novas caracgeriétvesnos em um novo
paradigma histérico, onde o crescente desafio mundial de gel@efopregos, aceleracdo do
processo de inovacdo tecnolégica e o reconhecimento da educacdo, comoabase

competitividade das empresas, sdo ingredientes deste novo cenario. Roth (2003, p.:2) afirma

0 pais que melhor se adaptar a economia globaboele que der respostas mais
rapidas aos processos da economia global serasocorapetitivo, e essa qualidade
requer um forte estimulo para a inovagéo nas empgstentes e criagdo de novas
empresas afinadas a nova dindmica tecnolégica.

E dentro desse contexto que inimeros mecanismos e instrumentigot@isaitidos
e delineados, tais como o estudo do empreendedorismo.

No panorama mundial, o empreendedorismo ainda € bem recente. Coresigeria;s
que “ainda esta em fase paradigmatica e que demorara muitatipgnrauma base cientifica”
(DOLABELA, 1999, p. 52). Aos poucos, o0 movimento vai tomando forma e principalmente
forca. Timmons, por sua vez, acredita que “o0 empreendedorismo é umgdevsilenciosa,
que sera para 0 século 21 mais do que a revolucao industrial foi pséaulm 20"
(TIMMONS, 1994apud DOLABELA, 1999, p. 53).



A primeira iniciativa académica associada a empreendedorgangual tem-se
informacéo, ocorreu em 1947, na Harvard Bussiness School. Foi um cursertigageento
de pequenas empresas, resultando, em 1953, em um curso de empreendedooisagace
desenvolvido por Peter Drucker, na New York University (FILION, 1999).

No Brasil, 0 movimento de empreendedorismo comecou a ganhar maisafpegtir
da década de 90, principalmente em virtude da abertura econdémica, quaraks@Ee a
trabalhar com o ambiente de economia estabilizada, diminuindo o grabecdade dos
ganhos financeiros e restringindo a obtencédo da competitividade I¢arakse fato, houve a
criacdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Emp(B&BRAE) e da
Sociedade Brasileira para exploracdo de Software (SOFTE¢undo Dolabela (2001), o
histérico do empreendedorismo no Brasil confunde-se com a criacgas dk&s instituicdes.
A primeira preocupava-se em dar todo o apoio para que o empreendedoe ibiess seu
préprio negocio, e a segunda, com o intuito de levar as empresaswerespfira o mercado
externo.

Em 1999, sob coordenacédo internacional da Babson College (EUA) e da London
Business School (Inglaterra), foi criado o Global Entrepreneufdioipitor — GEM, que
descreve e analisa processos empreendedores, cobrindo um amplo numpeigesieEm
2002, foi realizada a quarta avaliacgdo de ambito internacional sobreives de
empreendedorismo. Dos 10 paises iniciais que constavam em 1999, o progamaga
contar com 20 nac¢des em 2000, 28 em 2001, chegando a 37 paises em 2002. NesBrasil, e
avaliagdo é coordenada pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e iRidalde no Parana —
IBQP, que seguiu rigorosamente a metodologia de andlise propdata cperdenacdes
internacionais, revelando a atividade empreendedora nas suas efdemdtas dentro do
contexto brasileiro.

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor — GEM, estima-se que ema2Begsil
possuia aproximadamente 14,4 milhGes de pessoas envolvidas com alguidedeati
empreendedora. Isso quer dizer que de cada sete brasileiros ava estpreendendo.
Conforme o Quadro 2, observa-se que esse fato coloca o pais, entsespadicipantes da
pesquisa, em sétimo lugar na classificacdo, com uma taxa de IB5%tividade
Empreendedora Total (TAE). Esses niumeros mostram uma pequena redugfadade
empreendedora em relacdo a 2001, que foi de 14, 2%, refletindo o quadoertiezas no

ambito da politica e da economia nacional e internacional.



ESTIMATIVA DOS

PAISES POPULACAD |FORCA DE TRABALHO TAE 2002 |EMPREENDEDORES GEM | GEM | GEM
TOTAL 2002 TOTAL 2002 (TAE) 1988 | 2000 | 2001

india 1.048.000.000 591_466.000 178 105.872.000 o x
China 1.264.000.000 B14.470.000 12,3 100.179.000
Eslados Unidos 2B0.000.000 173.911.000 10,5 18260000 x X x
Brasil 176.029.000 106.442.000 13,50 14.363.000 o x
Tailandia §2.354.000 40.435.000 18,9 7642000
México 103.400.000 38.331.000 12,4 T233.000 x
Cordia 48.324.000 32.117.000 145 4 §56.000 ® x
Argentina JT.E12.000 21.5E87.000 142 3122000 o b
Alemanha B3.251.000 33.458.000 52 2779000 = X x
Rissia 144.978.000 94.330.000 25 2.398.000 x
Italia 57.715.000 A7.102.000 58 2189000 o x
Reino Unido 59.7TE.000 35.527.000 54 18982000 = X x
Canada 31.902.000 20.565.000 B8 1.809.000 = X x
Africa do Sul 43.647.000 24 885.000 6.5 1.617.000 x
Chile 15.498.000 B.3E8.000 15,7 1.473.000
Japao 126.974.000 81.290.000 18 1463000 = X x
Espanha 40.077.000 25.886.000 4 6 1.180.000 x
Franca 58.765.000 25 682.000 32 1473000 = k4 %
Foldnia 38.625.000 24 899.000 4.4 1.085.000 x
Australia 19.548.000 12.273.000 BT 1.067.000 ® x
Taiwan 22.548.000 14.708.000 43 G32.000
Holanda 16.067.000 10.348.000 4 B 47T5.000 x
Hungria 10.072.000 G.597.000 G5 432.000 x
MNova Zelandia 3808000 2.432.000 140 340.000 x
Sulga T.301.000 4 595000 T 333.000
Israel 5.029.000 3.485.000 T 247000 x X x
MNorsega 4 525.000 2.781.000 8T 241.000 x x
Dnamarca 5.36E.000 3.387.000 6.5 220000 o b
Suécia B.E7G.000 5.433.000 4.0 213.000 X x
Irlanda 3.883.000 2.289.000 a1 208.000 ® x
Bélgica 10.274.000 §.376.000 3.0 1891.000 ® x
Cingapura 4.452.000 3.191.000 58 188.000 k4 x
Hong Kong T.303.000 4.955.000 34 168.000
Finlandia 5.183.000 3.274.000 4 6 150000 x ® x
Crodcia 4.390.000 2.739.000 3B ‘88.000
Eslovénia 1.832.000 1.278.000 4 5 58.000
Islandia 278,000 172,000 11,30 19.000
Total 3.882.068.000 2.374.956.000 285.T56.000 10 20 28
Media dos paises B0
Media Total da Populagao 12,0

NOTA: Partugal esteve envalvido na avalagio do GEM 2001, mas néo foi possivel particaipar do GEM 2002,

Quadro 2 — Taxa de Atividade Empreendedora Total (TAE)taregiva do nimero de empreendedores por pais

Fonte: Global Entrepreneurship Monitor, 2002, p. 7.

O Brasil participa da pesquisa desde 2000, quando estava como primeieal@aiac
classificacéo; em 2001, estava em quinto; em 2002, em sétimo, 0 gacureeeleve queda
na classificacdo de atividade empreendedora. Conforme a pesquisa PG&), ha dois
fatores para essa queda que precisam ser analisados. Oqdinei&speito a alguns paises
com alta taxa de desenvolvimento como Tailandia, india, Chile, quaavdam participado

by

da pesquisa em anos anteriores; o segundo corresponde a naturezecadidém



empreendedorismo que esta intimamente ligada a interdependéngjraiadss fatores do
desenvolvimento nacional. Fatores como a reducdo dos investimentogyeasisano
encolhimento dos mercados locais, a instabilidade dos parametros exs@s incertezas
no contexto politico, limitacdes na infra-estrutura basica entrespuém impacto direto na
exploragdo de novas oportunidades e na prépria intengdo em assoasrde dificil calculo
por parte do empreendedor.

Uma peculiaridade é que no ano de 2002, a pesquisa (GEM, 2003) identificou dois
tipos de empreendedores, os que empreendem por oportunidade e os que pofazem
necessidade. A distincdo dos fatores que levam as pessoasda decempreender permite
diferenciar a dinamica da atividade empreendedora. Empreendechmtdgados pela
identificacdo de oportunidades, seja pelo desenvolvimento de novos produtossqeane
servigcos, pela abertura de novos mercados, ou pela adaptacdo de cowsgisopara o
mercado local, apresentam uma pequena queda em 2002, em comparagdo acd@umero
individuos que alegam estar empreendendo por ndo encontrarem 0op¢ao qraraeadia.

Esse indice coloca o pais em destaque com a taxa mais etkvaapreendedores por

necessidade, conforme figura 1.
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Figura 1 — Oportunidade e necessidade — Baseada na agveaapreendedora do pais

Fonte: Global Entrepreneurship Monitor, 2002, p. 7.



No Brasil, 45% dos empreendimentos sdao motivados por oportunidade e 55% por
necessidade. Ao ser analisado por especialistas, esse fato-dermwidente quando se
avaliou que os que empreendem por oportunidade sdo 0s que vivem em paisedvibse
e 0s que empreendem por necessidades, como os do Brasil, sdogstdiquem paises em
desenvolvimento.

Outros aspectos interessantes que a pesquisa revela sobre os®&yasilnUmero
significativo de empresas familiares, a participacdo da mubero empreendedora e o0s
fatores restritivos ao desenvolvimento de empreendimentos. Mais de &6
empreendimentos em 2002, nascentes ou em outros estagios no sele aiicla, tinham
participacdo familiar em comparacdo a média internacionalmdés de um terco,
representando aproximadamente 6,3 milhGes de empresas.

No tocante a participacdo da mulher como empreendedora, o Brasii poss
participacdo de 42% do total de empreendedores, acima da média nden8®3P%. Esse
aspecto s6 vem confirmar a crescente participacao da mulher no mercadolle. traba

Quanto aos fatores restritivos ao desenvolvimento de empreendimemiascipal
continua sendo a dificuldade de acesso e o alto custo do capital parpreendedor de
pequeno porte. Contribui para essa limitacdo a inexisténcia de uradmesrganizado de
capitais de risco, que poderia dar sustentacdo de forma maes efgilente e com menores

custos para os empreendimentos de alto potencial de crescimento.

2.2 Incubadoras de empresas

O novo ambiente competitivo € uma realidade irreversivel, faz parte do nosso dia-a-dia
e torna a sobrevivéncia de micro e pequenas empresas bakfamiteEsse ambiente é
caracterizado por uma intensificacdo da concorréncia em funcabed@ra econdmica, da
formacdo de blocos econdmicos, da globalizacdo dos mercados, das rapiasas
tecnoldgicas, da reducdo do ciclo de vida dos produtos, dos altos niveiedezacdo
fracionamento dos mercados e das novas exigéncias dos consumidores.

As pequenas empresas, que no periodo fordista, tinham um papel secundario; nos
tempos atuais, ocupam posi¢cao de destaque. Em um cenario onde adieldbiinpera, as
pequenas empresas tém maior versatilidade e se ajustam as asutafigrma mais rapida,
conseguindo atender as exigéncias dos consumidores. Conforme Baéta (H899), s



conhecidos os diversos problemas que as empresas tém de enfremarionde suas
atividades, desde a escassez de recursos financeiros e destnfftara de apoio até as
dificuldades na colocac¢éo de produtos no mercado e a gama de obstaculos a seadossuper
Iniciar a atividade empresarial tendo apoio de uma incubadora reprgseat O
empreendedor uma opcao segura até que ela ganhe félego e edp@aéacsobreviver e
firmar-se no mercado globalizado. E necessario, para isso, qugserfabom planejamento,
que vise estruturar as principais alternativas para a artiviabilidade de implementacéo,
onde recursos financeiros e intelectuais ndo devem ser desperdigados empreendimento

inviavel que ndo represente as necessidades da regiéo.

2.2.1 Contextualizacao histérica

Em 1937, a Universidade de Stanford, na Califérnia (EUA), apoiou dois alunos recém-
graduados na criacdo de sua empresa de equipamento eletronicolufeseskdiveram da
universidade bolsa de estudo e tiveram acesso ao laboratorio de raimeméo. Hoje, essa
empresa é mundialmente conhecida como Hewllett Packard (PEREDRA), cuja iniciativa
promoveu a primeira relacdo Universidade-empresa que se tem ocoaiieci Ressalva-se,
contudo, que muitos conhecimentos gerados por alunos em instituicGesndeeepssquisa,
sejam publicas ou privadas, sao desperdicados ocupando prateleirasteeggagpoderiam
estar gerando um bem para a sociedade.

Essa mesma universidade criou um parque industrial e, posteriorraenggarque
tecnologico (Stanford Research Park), que foi o berco do que conhecemosrhojVale do
Silicio. Esse parque tecnoldgico tinha como objetivo promover a trénsigrde tecnologia
desenvolvida na Universidade as empresas e a criacdo de novas €nyjsssavas em
tecnologia, principalmente do setor eletrénico (PEREIRA, 2002).

Na Europa, deu-se o inicio das incubadoras de empresas pela laglatele uma
subsidiaria da British Steel Corporation encerrou suas atividagiésyulando a criagdo de
pequenas empresas em areas relacionadas a producdo do aco (PEREIRA Essa
estratégia de atuacao veio com o objetivo de diminuir o nimero empiego causado pelo
fechamento da empresa e também como uma forma de reaproveitar prédios subutilizados

O modelo de incubadoras que existe atualmente ndo se difere muituelase
desenvolveram na década de 70 e 80. Nos Estados Unidos e na EuropalQeitdefiningcéo



da recessdo, governos locais, universidades e instituicdes financeinasiram-se para
alavancar os processos de industrializacdo de regides pouco desksvolviem fase de
declinio. A preocupacdo desses atores era de natureza econboud, e/isando a criacao
de postos de trabalho, geracdo de renda e desenvolvimento econdmico, muele alé
privilegiar setores de alta-tecnologia, focalizaram tambétares tradicionais da economia
(PEREIRA, 2002).

No Brasil, a primeira incubadora foi inaugurada em dezembro de 198#jaue de
Sao Carlos, em Sao Paulo. A iniciativa veio através do professaldoy Cavalcanti, que
presidia o Centro Nacional de Apoio a Pesquisa e Desenvolvimento dgicno{(CNPQ).
Juntamente com a de S&o Carlos (SP), mais quatro fundacdes teasolé@am
beneficiadas, nas cidades de Campina Grande (PB), Manaus (AN, Aegre (RS) e
Florian6polis (SC). O principal objetivo dessas incubadoras era éetémsa de tecnologia
da academia para o setor empresarial, privilegiando empresassdetecnolégica em
detrimento de setores tradicionais da economia (PEREIRA, 2002).

Em 1987, foi criada a Associagcdo Nacional de Entidades Promottgas
Empreendimentos de Tecnologias Avancadas — ANPROTEC. Essa ergiglactamo missao
agregar, representar e defender os interesses das entidades giestocubadoras, parques e
tecnopoles, promovendo modelos como instrumento para o desenvolvimento do pais,
objetivando a constante criagcdo e fortalecimento de empresasidsmsea conhecimento
(ANPROTEC, 2002). A ANPROTEC é uma importante associacdo tida ceferéncia
nacional e internacional quando o assunto € incubadora de empresas.

Em pesquisa realizada anualmente pela ANPROTEC, ha dados ingmiabre o
movimento de incubadoras e parques tecnologicos no Brasil. Nos ultioosacos (2000 a
2004), o movimento de incubadoras e parques tecnolégicos apresentou umetitesde
mais de 100%, passando de 135 incubadoras em operacdo no ano de 2000 para 283, em 2004
Esses dados vém comprovar que universidades, centros de pesquisargeefpivernos
estaduais e até empresas privadas vislumbram nas incubadaretiadte para capacitacao
de empreendedores e geracdo de empreendimentos fortes, preparpdosissores
(ANPROTEC, 2004). A pesquisa revela ainda que, diferentemente dasdocdis de
mortalidade identificados em pesquisas junto as micro e pequeragsam (MPE’S)
brasileiras, o processo de incubacdo € um dos mais eficazasisnexs de formacédo de

empresas solidas, pois apresenta uma sobrevida de 93% de éxitoedgaEEndimentos.



Atualmente, sdo 5061 empresas que possuem ou possuiram vinculo comibginadora
no Brasil (ANPROTEC, 2004).

Frente a esses resultados, é possivel afirmar que as incubadorasipresas
contribuem para o desenvolvimento socioeconémico, na medida em que séo |putateia
capazes de induzir o surgimento e apoiar o desenvolvimento de empezhas e
potencialmente competitivas. Além disso, as incubadoras proporcionaminiegracao
bastante positiva entre diversos 6rgdos como governos, instituicoesedants e parceiras
com a comunidade local e empreendedores.

Pereira et al. (2002, p. 35-36) cita as vantagens de uma incubadora pamersiss
agentes envolvidos no processo:

a. Para o governo:

» |dentificacdo das reais oportunidades de negdécios competitivos kzaigin
da sua criacédo e do desenvolvimento sustentavel;

= promocdo e apoio ao desenvolvimento de politicas regionais/locais de
inovacao, especialmente para micro e pequenas empresas;

= promogédo do desenvolvimento tecnolégico do estado;

» promocao da diversificacdo da economia local/regional;

= geragcao de emprego e renda;

= fortalecimento do espirito associativista.

b. Para as instituicbes mantenedoras e parceiras da incubadora:

Identificacdo de novos fornecedores e prestadores de servicosplrende
ofertantes de novos produtos e servicos;

» identificacdo de pesquisa e desenvolvimento com viabilidade de
comercializacao e/ou de sua transformagé&o em novos produtos e sgevidiastecnologia, e
com isso, diversificacao das fontes de receitas;

= contribuicdo para o desenvolvimento rapido de empresas nascentes;

» melhoria na utilizagdo de competéncia técnica e estrutura ociosa,;

= oportunidade para formag¢ao complementar de alunos;

» diminuicdo da taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas.

c. Para a comunidade local:

* Incremento no nimero de novos postos de trabalho e geracéo de renda;



» impulso e revitalizacdo da economia local;

* implementacdo de novas redes de negdécios.

d. Para os empreendedores:

= Assisténcia para diminuir a distancia entre conhecimento tedrico e pratico;

» reducao do custo e risco do processo de inovacéo;

» estabelecimento de redes/aliancas estratégicas;

» facilidades para o acesso rapido ao mercado;

» criacao de cultura de gestéo, inovacgao e planejamento;

* incentivo de praticas gerenciais para a competitividade;

* acesso a equipamentos de elevado investimento em capital fiegp@dgriam
inviabilizar o inicio de um pequeno empreendimento;

» reducdo dos custos operacionais e de parte das atividades gelteisicas

como manutencao, vigilancia e limpeza.

Os autores citados ratificam que a implantacdo de uma incubad@&auniexse ao
desenvolvimento local e regional, de modo a atender as necessidadesgethbss
institucionais e respectivos empreendedores. Outra constatac@o€ aima incubadora para
ser implantada deve contar com a alianca de varios 6rgaos, porque GA®rno, as
mantenedoras e entidades parceiras da incubadora, a comunidadeokeshjgreendedores

0s principais beneficiados com essa iniciativa.

2.2.2 Incubadoras de empresas: conceituagao

No principio, a idéia de incubadora esteve associada ao propdsitdindelagso
surgimento de negdécios resultantes de projetos tecnoldgicos, desenvaliidipglmente no
interior de centros de pesquisa ou universidades. Tudo que estava rdaéameubadora de
empresas remetia-se diretamente a alta tecnologia. Consar ks anos, viu-se que esse
modelo poderia ser utilizado também para empresas de setoresomad] porque a
dificuldade de se abrir um negdcio ndo se restringia somesgsas empresas, mas a todos
novos empreendimentos.

Pereira (2002, p. 15) conceitua incubadoras de empresas como sendo:



(a) agente nuclear do processo de geracado e abasidi de pequenas empresas, (b)
mecanismo que estimula a criagdo e o desenvolvamdat micro e pequenas
empresas industriais ou de prestacdo de serviggmesas de base tecnolbgica ou
de manufaturas leves, por meio da formacdo compitamelo empreendedor em
seus aspectos técnicos e gerenciais, e (c) agentétafior do processo de
empresariamento e inovacgao tecnoldgica para mipegaenas empresas.

Uma forma bastante didatica de se explicar o que € uma darabé o conceito de
Morais (2001), no qual a autora associou o conceito de incubadora de engwredas
incubadora de bebés. Na maternidade, o processo de incubacadzadaeal partir do
aquecimento de uma criangca nascida prematuramente, que € colocada eparelho
destinado a manutencdo em condicdes ideais de criancas em estatterda faqueza ou
com peso insuficiente. Assim, transferindo para a realidade emakeasaitas sdo as micro e
pequenas empresas que nascem frageis e sem condicdes iniciais dersenmanteercado.

Medeiroset al (1992, p. 37) apresentam a seguinte definicdo para incubadora de
empresas:

um nucleo que abriga, usualmente, microempresabade tecnoldgica, isto é,
aguelas que tém no conhecimento seu principal inglerproducéo. Trata-se de um
espaco comum, subdividido em moédulos, que costumsalitar-se proximo a

Universidades ou institutos de pesquisa para quengsesas se beneficiem dos
laboratérios e recursos humanos dessas instituicdes

Posteriormente, Medeiros e Medeiros agregam ao conceitoaaddéinalidade das
incubadoras. Mencionam, pois, que a incubadora € um espaco “especialordigierado
para transformar idéias em produtos, processos ou servi¢cos” (1994, p. 325).

A ANPROTEC conceitua uma incubadora convencional como um espaccetaduit
para receber, em um local apropriado, empresarios inovadores artramsfuas idéias em
produtos e servicos. As empresas compartilham entre si 0os custoxagdo e de
infraestrutura fisica, administrativa e operacional: como &e@e vigilancia e limpeza
(ANPROTEC, 2005).

As incubadoras também oferecem servicos técnicos as empresastes, como
treinamento e consultorias especializadas em marketing, plam@ngualidade e financas.
Os custos sao inferiores em relacdo aos cobrados pelo mercado, pbdéquale serem
compartilhados, parte deles é pago pelos parceiros, entre os regtidiscbes de ensino e
pesquisa, prefeituras, associacbes empresariais, Sebrae e pirglass, cuja permanéncia

das mesmas € limitada, em média, a um periodo de trés anos (ANPROTEC, 2005).



2.2.3 Areas de atuacéo e tipos de incubadoras

Com relacao as areas de atuacdo, uma incubadora pode secatissifn setorial ou
multissetorial. Conforme o Panorama ANPROTEC, em 2003 havia 72% deaduaras
multissetoriais e 28% do tipo setoriais. Uma incubadora setoré@juela organizacdo que
abriga empreendimentos de apenas um setor da economia (ANPROTECe&2§0&2pto que
a multissetorial ndo tem somente um foco e sim abriga emspoesa diversas areas de
atuacao. No Quadro 3, seguem as areas de atuacdo das incubadirass!, no ano de 2003

e 2004, com base em pesquisa realizada anualmente pela ANPROTEC.

Areas de atuagéo

Ano de 2003

Ano de 2004

Software/ informatica

55%

25%

Eletroeletrénica/ automacéo

16%

14%

Internet

11%

Agroindustria

11%

Quimica

6%

Mecanica

5%

Couro/ cal¢ado

5%

3%

Biotecnologia

5%

5%

Design

4%

Telecomunicacdes

4%

Alimentos

4%

Confeccdes

3%

Outras

8%

19%

Quadro 3 — Areas de atuacéo das incubadoras setoriais
Fonte: ANPROTEC, 2004.

Observa-se pelo Quadro 3 que, de 2003 para 2004, foram acrescentados diversos
setores que antes nao existiam ou que eram considerados como outrasdm@stiqueza e
a diversificacdo de setores, nos quais se pode criar negéciospmm de incubadoras
especializadas no assunto. Constata-se também que houve uma expeshgjda do

percentual de incubadoras de software/informatica, tendo passado dqem&b256%, a qual



pode ser explicada pela maior distribuicdo de novas areas g¢éatles incubadoras, antes
inexistentes.

Em se tratando dos tipos, inicialmente, as incubadoras de empaesadassificadas
em empresas de base tecnoldgica, as de setores tradicionandmia e, também, as de
incubadoras mistas. A partir de 2002, tiveram inicio novas categorias de incubealn@as

de cooperativas, culturais, agroindustriais e sociais.

Tipo de incubadora Ano de 2003 Ano de 2004

Tecnologica 52% 55%
Tradicional 25% 19%
Mista 20% 18%

De cooperativas - 4%
Cultural - 2%
Agroindustrial - 1%
Social - 1%
Outras 3% -

Quadro 4 — Tipos de incubadoras
Fonte: ANPROTEC, 2004.

Conforme o Quadro 4, do total de incubadoras existentes em 2004, 55% séao
consideradas de base tecnoldgica, 19% s&o de setores tradicioeasndmia, 18% s&o
mistas, 4% de cooperativas, 2% culturais, 1% agroindustriais e 1I&ss@bservou-se que
de 2003 para 2004 houve algumas alteracdes como, por exemplo, as incubattiagdas
incrementaram em trés pontos percentuais o nimero de incubadoramdecamais cairam
seis pontos percentuais.

Foi a partir de 2004 que se comecou a apresentar separadamente o démer
incubadoras de outros tipos, como: de cooperativas, culturais, agroindess@igis. Em

anos anteriores a 2004, esses tipos de incubadoras eram classificados como outras.

a) Incubadoras de empresas de base tecnolégica
As incubadoras de empresas de base tecnoldgica tém como prioablager
empresas, cujos produtos, processos ou servicos sao gerados a patitatosede pesquisa

aplicada, na qual a tecnologia representa alto valor agregadoddo(apud Santos 1987),



define empresas de base tecnologica como todas as empregEnhatas no
desenvolvimento de projetos, novos produtos ou processos, baseados na aplieatdiicais
de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e na utilizacdo daecagcmodernas e
sofisticadas.

b) Incubadoras de empresas de setores tradicionais
As incubadoras de empresas de setores tradicionais abrigarasemfigadas aos
setores que possuem tecnologias largamente difundidas da economiguengsaeiram
agregar valor aos seus produtos, processos Ou Servicos por meio deaemenbecrem seu
nivel tecnolégico (PEREIRA, 2002). Fonseca (2000) agrega a esse @andddia de que
esse tipo de incubadora é de interesse principal do poder publico, espetgamunicipal,
pois tem como propdsito promover a fixacdo de empresas na cidadeaa cde empregos e

o desenvolvimento de base local.

c) Incubadoras de cooperativas
As incubadoras de cooperativas, conforme glossario organizado pelRCGANEZ,

sdo aquelas que apdiam cooperativas em processo de formacao e/adagdwsahstaladas

dentro ou fora do municipio. Em sua estrutura, apresenta caramdsriatito das incubadoras
tradicionais como do processo de incubacao a distancia, com o objetiacde de trabalho

e renda (ANPROTEC, 2002). Morais (2001) acrescenta que € um tipo de incubacdo em que 0s
diretores da cooperativa recebem formacéo gerencial eéggtegtservicos de consultoria,
assessoria e facilidades da incubadora para fazer chegar aadojeccom maior

competitividade, os produtos e servigcos produzidos pelos cooperados.

d) Incubadoras culturais
As incubadoras culturais, por sua vez, também denominadas de soOcios;ui@oai
organizacdes que abrigam empreendimentos na area de cultura, c@amavstamover o

processo de empresariamento de produtos e servi¢os culturais (ANPROTEC, 2002).

e) Incubadoras agroindustriais
Para abrigar empreendimentos de produtos e servicos agropecuéaiosciiadas as
incubadoras agroindustriais, com vistas a facilitar o processo plesariamento e inovacao
tecnologica (ANPROTEC, 2002).



f) Incubadoras sociais
As incubadoras sociais sdo aquelas organizacbes que abrigameradimpentos
oriundos de projetos sociais, ligados aos setores tradicionais, cujoiotetitecé de dominio
publico e que atendem a demanda de criagdo de emprego, renda e rdakhodadi¢cdes de
vida da comunidade. Os objetivos deste tipo de incubadora devem est@da@di aos

objetivos do programa de desenvolvimento local (ANPROTEC, 2002).

g) Incubadora virtual ou a distancia

As incubadoras virtuais ou a distancia, ainda em fase inicial rsil,Bsao um novo
tipo de incubacédo, que buscam trazer uma nova alternativa de incdeagagpresas, tendo
sempre em mente que 0 objetivo comum de qualquer incubadora € ampliae rmigm
empreendimentos competitivos e bem sucedidos. O que esse novo modelo padeparpo
€ a diminuicdo de recursos investidos na forma de infra-estratiugne de suporte e outras
despesas de comunicacdo e materiais e de maximizar a cdpadelaatendimento das
incubadoras e das entidades envolvidas, ndo se limitando ao espaco fisita ideubadora
convencional.

Uma incubacédo a distancia € conceituada como um processo de dessnvohde
um empreendimento ou empresa que recebe suporte da incubadora, msts mésiatada
fisicamente em incubadora. O conceito de incubadora virtual, por syaévde uma
organizacdo que se estabelece via internet, contando com um ampbo deaniados e

informatica, com vistas a estimular novos negoécios (ANPROTEC, 2002).

2.2.4 Modalidades de incubacgao

Quanto a modalidades de incubacao, uma incubadora usualmente ofenecémpsat
diferentes: a pré-incubacéo, incubacao (interna e externa), géadei@mpresa associada, de
acordo com o glossario editado pela ANPROTEC (2002).

A pré-incubacéo é constituida por um conjunto de atividades que visanalasb
empreendedorismo e a preparar, em um curto periodo (de seisanegsesno), 0s projetos
que tenham potencial de negécios em empresas. Nessa fase, aléddseégfase ao plano de
negoécios, a pesquisa de mercado e a preparacdo dos empreendedi@egestdo de



negocios, com o0 objetivo de preparar os empreendimentos para ingregstulredora
(ANPROTEC, 2002, p. 84).

A proxima etapa é a de incubacdo, na qual jA se pode observar uma@e@vauc
conceito. A incubacdo é o processo de apoio ao desenvolvimento de pequenos
empreendimentos ou empresas nascentes e a promocéo de condigiBsass@dravés do
qual empreendedores podem desfrutar de instalacdes fisicas, @mtanmstitucional e de
suporte técnico e gerencial no inicio e durante as etapas elevolegmento do negdcio
(ANPROTEC, 2002). Ela ocorre de forma interna, quando a emprega wilprédio da
incubadora; de forma externa, quando utiliza instalacées préprias.

Graduada é quando a empresa passa pelo processo de incubacdo e alcanca
desenvolvimento suficiente para ser habilitada a sair da incubadocam@rimento dos
prazos de permanéncia na incubadora devem ser cumpridos, ndo deixandresa esa
acomodar, evitando o paternalismo. Se uma empresa ndo alcancouim restéagsario no
tempo pré-determinado, pode ser sinal de que a idéia de negécio do entmeeddeée
viavel econbmica, financeira e/ou mercadologicamente ou que a ducabado esteja
prestando o suporte necessario.

Depois de graduada, a empresa ainda pode se tornar do tipo assswaglaaduela
gue utiliza a infra-estrutura e os servicos oferecidos pela inc@hasim ocupar espacgo
fisico, mantendo apenas vinculo formal (ANPROTEC, 2002, p. 46). Para dx@mpbode-
se citar a participacdo dos empresarios de empresas daspcafim de se manterem
atualizados, em varias atividades como palestras, reunides almé&En,deamanhd com

empresarios, cursos de capacitacdo, entre outros momentos.

2.3 Estratégias competitivas

Nessa sec¢do, serdo abordadas reflexdes referentes ao tatégiastcompetitivas e
0s principais modelos existentes para a analise da competitiddadempresas. Dentre os
diversos modelos que existem para analise da competitividade,reedi@anessa dissertacao
ao de Porter, conhecido como as cinco forcas, e o de Ferraz, Kij#guenauer, que utiliza

os trés fatores: empresariais, estruturais e sistémicos.



2.3.1 Estratégias competitivas — origem e conceito

Ao se iniciar as reflexdes sobre estratégias competitiéan, a mente o seguinte
qguestionamento: o que veio primeiro, a estratégia ou a competicduferstan apud
Montgomery (1998) afirma que a competicdo existiu muito antes tatégga, vide o
aparecimento da propria vida. O autor cita em sua obra a experigngeofessor G. F.
Gause, da Universidade de Moscou. Ele realizou uma experiéncia erolocgva colonias
de animais muito pequenos (protozodarios) do mesmo género em um frastajn@a
guantidade adequada de nutrientes. Sendo 0s animais da mesma esfgbigenth
conseguiriam sobreviver se, de espécies diferentes, conseguiri@awvisabe continuar vivos
em conjunto (HENDERSON 19&$udMONTGOMERY, 1998).

Com essa experiéncia, o autor pode concluir que: “duas espéciesrpaguem seu
sustento de maneira idéntica ndo podem coexistir’ (HENDERS@®88 apud
MONTGOMERY, 1998, p. 3). Essa conclusdo pode estar relacionadaiacemgresarial,
uma vez que cada espécie ou cada negocio precisa ser ditetegEnte para possuir uma
vantagem Unica. Ou como afirma Porter (1986), uma vantagem compei¢iva diferencie
de seu concorrente.

O conceito de estratégia teve origem na area militar. A pr@gatavra vem do termo
grego strategq que literalmente traduzido significa general. Seu conceita kgado
diretamente a planejamento, a ambito mais geral e a horizotéenge mais longo. Desde a
antiguidade, ha autores que utilizam os termos estratégia e ttoncaele em diversos
contextos: militar, politico e econémico. Entre eles, pode-se &tar:Tzu em A Arte da
Guerra, Nicolau Maquiavel em O principe, Karl von Clausewitz ergueara (CARVALHO,
2003). Autores mais contemporaneos, como Porter, Mintzberg, Hammeaha&del; Slack,
Ansoff e os brasileiros, como Oliveira e Ferraz, Kupfer e Haguer trazem uma visdo mais
empresarial do termo.

Para Porter (1996), diante da competicdo cada vez mais aawadaercados em
freqiientes mudancas, as empresas aprenderam a ser flpaieeresponder rapidamente a
competicdo e as mudancas nos mercados. Para o autor, estratégigtitiva significa
escolher um diferente arranjo de atividades para entregar umostumde valor Unico,

marcando uma posicao estratégica Porter (1996 apud Oliveira 1991) complementa:

estratégia competitiva € um conjunto de acdes ni@mou defensivas que visa criar

1ma nnecin3n Ada lanAanrasna crictantival nara a amnraca [ N la Aa mainc



adequados para enfrentar as cinco forgas compestiéivmaximizar seu retorno sobre
o investimento (p. 274).

No ambiente competitivo real em que se esta vivendo, 0 sucesso destratEgia
competitiva reside em conhecer muito bem as regras e os outrdsrggjaAs regras nem
sempre sdo claras e se alteram com muita rapidez. Isswltdificada vez mais, o
mapeamento dos movimentos dos principais jogadores (CARVALHO, 2003). Medize
para a elaboracdo de uma boa estratégia competitiva devetsanfabem mapeamento do
ambiente e um constante monitoramento, a fim de tirar proveito daturogades e

minimizar as ameacas.

2.3.2 Modelo de analise de competitividade de Porter

Porter (1986, 1992, 1999) apresenta um conjunto de técnicas analiticas para a
compreensao da empresa frente a inddstria e a concorréncia, deafavabar a posicéo
competitiva da sua empresa. O modelo proposto pelo autor, conhecido no rdémieca
empresarial como as cinco forcas de Porter, propde que a escolha ambiente para
competir, bem como das atividades que a empresa desenvolve ou podera \cersgeveido
ser resultados de um exame conjunto das principais for¢cas que dirigem a concorréncia

O modelo das cinco forcas determina a dinAmica de competicéo erimdimsgid.
Esse modelo também considera que, para que as empresas obtenhd rtetxseo sobre o
investimento em longo prazo, precisam ter habilidade para lidar gmessdo desses cinco
importantes elementos: rivalidade entre empresas, ameaca de enikarstes, poder de
negociacdo dos fornecedores, ameaca de produtos substitutos e podeoci;aeglos

compradores.
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Entrantes potenciai

ameagcas de novos
entrantes

Rivalidade

poder de
barganha

Fornecedores

<:| Compradores

poder de barganha
dos compradores

ameaca de produtos
ou servigos substituto

Substituto

Figura 2 — As cinco forgcas competitivas
Fonte: Porter (1986, p. 23).

No centro do modelo das cinco for¢as, a rivalidade entre as emgiesaspeito a
disputa de posicdo no mercado (PORTER, 1986). Isso se da porque um oonc@ientes
sentem-se pressionados ou visualizam a oportunidade de melhorarigée, pogue ocorre
porque os produtos ou servicos dessas empresas estdo bem proximos uns dos outros.

Quanto a forca denominada de ameaca de novos entrantes, Porter (188@)Gere
gue novas empresas entram para uma industria com nova capacidadedveindesejo de
ganhar parcela de mercado. Essa situacdo pode provocar uma reskIgAecos e custos
inflacionados, tendo como resultado a reducao da lucratividade da empresa.

Em se tratando do poder de negociacdo dos fornecedores, eles proewvanoe
precos ou reduzir a qualidade dos bens e servigos, pois fornecedores pqusiesgspor
esse meio, comprimir a lucratividade de um setor que ndo tenhadeajgade repassar seus
aumentos de custos para seus clientes.

A ameaca de produtos ou servicos substitutos é quando existem pradiltyesina
concorréncia que desempenham a mesma funcdo que o produto ou servigdoofesiac
empresa. Oliveira (1991) alerta que a analise de tais teadémmile ser importante para a
decisdo de enfrenta-las estrategicamente ou para plaregtnagégia, incluindo como forca



inevitavel. Porter (1986) salienta que uma ameaca importante dos preuhgttitos sobre a
demanda ocorre quando eles surgem a partir de inovacgles teamlagicadquirem
importancia, em funcdo de mudancas em custos relativos e qualidade.

O poder de negociacado dos compradores ocorre devido aos compradores campetire
no setor, forcando a reducdo de precos, lutando por mais qualidade osemass e
jogando os concorrentes uns contra 0s outros, sempre em detrimento da lucratividame do set

Além de conhecer as forcas que dirigem a concorréncia, é NETesEa0 empresario
identifique qual a estratégia competitiva genérica adotada peelarganizacédo. Para Porter
(1986), a esséncia da formulacdo de uma estratégia competiilaciémmar uma companhia
ao seu meio ambiente, através da verificagcdo do posicionamento gpeeaaepossui perante
0 seu mercado e seus produtos. As trés possiveis combinacdes pag@doda estratégia
genérica que venha a trazer vantagens competitivas sdo:aadiglem custo, a diferenciacédo
e o0 enfoque.

Quanto a estratégia competitiva, denominada de lideranca no cus$tdtstza-se
obter vantagens competitivas sobre os concorrentes pela oferta de predseogicos
padronizados, a custos mais baixos. Pela padronizacdo, é possivestatacdes para
producdo em larga escala, ter um controle rigoroso quanto as despasass e minimizacao
dos custos em areas como pesquisa e desenvolvimento, assisténcia técnica, equipeale vendas
publicidade.

Quanto a diferenciacdo, busca-se alcancar vantagens pela introéugéo ou mais
dispositivos ou elementos que se diferenciem em produtos ou servegas, dos modelos
desenvolvidos no mercado que justifiquem precos mais elevados. Os elerdentos
diferenciacdo podem ser compreendidos como marca, prestigio, qualadeiento de
acessorios, confiabilidade, garantias e facilidades de uso.

E, por ultimo, o enfoque tem como objetivo obter vantagens competitivas em
determinados nichos ou segmentos de mercado mais localizados ¢tosrgstia oferta de
produtos e servicos com menores custos ou pela diferenciagdo dos mesmos.

O modelo de Porter j4 foi e ainda é bastante utilizado no meio naicad@
empresarial. Entretanto, embora associe 0 ambiente interno coneraoextoncentra-se

principalmente na industria e na concorréncia.



2.3.3 Modelo de analise de competitividade de Ferraz et al

Os pesquisadores do Instituto de Economia Industrial da UFRJ, Joés Eartaz,
David Kupfer e Lia Haguenauer, autores do consagrado livro Madeaiil Bt995) sé&o
unanimes em afirmar que existe uma falta de consenso na d@efttugque € competitividade
e de qual a melhor metodologia para avalia-la.

Em se tratando de conceituar competitividade, esses autores cangoksla maioria
dos estudos considera a competitividade como pertencente a duassfaNdligrimeira
familia, a competitividade é vista como desempenho (a competitévidarelada), a qual se
expressa pela participacdo da firma no mercado (market-share)ma segunda familia, a
competitividade é vista como eficiéncia (competitividade potenajak é a capacidade da
empresa de converter insumos em produtos com o maximo de rendimento.

Apesar de serem conceitos usualmente utilizados na literasii@jtores acreditam
gue sao enfoques bastante limitados, pois sdo estaticos e arsmisaas 0 comportamento
passado dos indicadores, sem esclarecer as relacdes causaantgra com a evolugédo da
competitividade. Utilizando-se desses conceitos, individualmente ou mh& foonciliada,
pode-se ter uma idéia insuficiente ou ser conduzido a conclusdes distorcidas.

Como forma de oferecer um conceito que busca na dindmica do proaesso d
concorréncia o referencial para a avaliacdo da competitividadegutoses definiram
competitividade como sendo: a capacidade da empresa formulaieamientar estratégias
concorrenciais, que lhe permitam ampliar ou conservar, de formedodwaa uma posicao
sustentavel no mercado (FERRAZ et alli, 1995, p. 3).

Em vez de ser entendida como uma caracteristica de um produto oa denua, a
competitividade é entendida como uma caracteristica extringt@aionada ao padrdo de
concorréncia vigente em cada mercado. As estratégias compettildadas refletem
percepcBes quanto ao processo concorrencial e ao meio ambiente iecoodde estao
inseridas.

Para os autores, avaliar a competitividade requer aprofundardm ekts origens das
vantagens competitivas que podem ser construidas a partir de slfoertes, desde aspectos
internos a empresa, aspectos de natureza estrutural, até os ocamdésoda politica
econbmica do pais.

Como forma de avaliar a competitividade, Fereszal (1995) determinaram trés
grupos de fatores como sendo os determinantes da competitividadenesido fatores em



nivel da empresa, de estrutura de mercado e ao sistema econémico e produtivo como um todo.
Esses grupos de fatores foram descritos em trés palavrasipossariais, 0s estruturais e 0s

sistémicos, conforme mostra a Figura 3.

FATORES‘ FATORES
INTERNOS A SISTEMICOS
EMPRESA
Macro-econdmicos
Estratégia e gestdo Internacionais
L FATORES ESTRUTURAS (SETORIAIS) SOC',a'S_
Capacitag&o parq sy Tecnolégicos
inovacao Configuracéo L
Mercado da in%t]st%ia Concorréncia Infra-estruturais
Capacitacdo | mm) e
Produtiva 4 Fiscais e Financeirgs
O
Recursos humang 3 Politico-institucionais

Figura 3 — Fatores determinantes da competitividade
Fonte: Coutinho e Ferraz (1995, p. 19).

Os fatores empresariais sdo aqueles em que a empresa Endeatkcisao, isto €,
podem ser controlados e modificados por ela. Além disso, relacionprmsipalmente aos
fatores de quatro areas de competéncia: gestao, inovacdo, producés@srhamanos. A
gestédo, eficaz em termos de posicionamento estratégico;@tagia tecnoldgica, em termos
de produto e processo; a capacitacdo produtiva, principalmente no quespbitorea
atualizacdo de equipamentos e a capacitacdo de recursos humanas qualidade e
produtividade.

Quanto a fatores ditos estruturais, consideram-se aqueles sobi@soa qapacidade
de intervencdo da empresa € limitada, estando parcialmente soteaude dnfluéncia. Os
fatores constitutivos do “triangulo” da competitividade estrutural: s mercado, a
configuracdo da industria e o regime de incentivos e regulagédo da concorréncia.

Os fatores sistémicos, por sua vez, sdo aqueles que constiteenal@ddes para a
empresa, sob 0s quais a mesma detém escassa ou henhuma possibilicizederdsendo
eles: fatores macroecondémicos, internacionais, sociais, tearmgogifra-estruturais, fiscais

e financeiros e politicos-institucionais.



Assim, 0 que seria recomendavel pelos autores para que as anmgEEBanecam

competitivas no mercado, em se tratando de fatores empresséi@isegundo Coutinho e
Ferraz (1994):

Organizacdo e gestdo: empresas mais intensivas em esforgogeco e
vendas, incluindo aliancas comerciais e tecnolégicas e atracaapial ce
terceiros no pais e no exterior. Como grande parte das emprekagestao
familiar, é importante que essa atividade profissionalize-se oded&
organizacdo, com a contratacdo de um executivo ou com investimentos na
qualificagéo técnica de alta gestdo. Nas palavras dos prépriossa(io202 e

203), as empresas devem buscar a eficAcia da gestdo, visando rei@zoeré
externa, isto é, ao posicionamento estratégico de acordo com 0% fdéore
sucesso no mercado; além disso, a coeréncia interna, sendo acadegntre
estratégia, capacitacdo e desempenho;

capacitacdo das empresas para a inovacdo: 0 progresso econdraico est
intimamente ligado a capacidade de gerar progresso técnico, cujaagmein
inovacdo é essencial para sustentar a competitividade em um ambéent
acirrada concorréncia. Como sugestdo para as pequenas endpeesgdo de
associativismo com outras empresas, para compartilhar equipaneantpslos
regionais, podendo reduzir custos de investimento. Essa ja € uldadea
vivida pelas empresas incubadas, porque além de integrarem um parque
tecnologico ainda podem utilizar os laboratérios, oficinas e outroseeseta
universidade;

capacitacao e desempenho produtivo: tendo como base a pesquisa de Coutinho
et al (1994), a pequena empresa tem problemas quanto a administracao
profissional, equipamentos tecnologicamente atualizados, participagéo
mercado externo e também porque ndo conhecem ou ndo vao em busca de novas
técnicas organizacionais. Além disso, utilizam poucas estatélg marketing

para reforgar as suas marcas no mercado;

qualificacdo de recursos humanos: para a empresa ter trabalhabdireslos

em participar dos desafios competitivos da empresa contempoépesgiso

gue se preocupe com alguns quesitos indispensaveis ao processo: ektainlida

emprego, mesmo que sua tarefa mude frente as flutuagbes da demanda;



remuneragcao adequada; participacdo na organizagao da producao, nesoproce

decisorios e nos beneficios dos ganhos de eficiéncia.

Verificando os modelos de analise de competitividade citados imessstigacao,
percebe-se que sdo varios os fatores relevantes no que ditoraspmmpetitividade de uma
empresa. Para a analise reuniu-se os fatores considerados po(1@8@Gg como externos a

empresa, aos fatores sugeridos por Ferraz (1995) como internos a empresa.



3 INCUBADORA TECNOLOGICA DO CENTRO UNIVERSITARIO
FEEVALE

Nesse capitulo foi detalhado o objeto de estudo dessa investigaigdeiramente,
sera realizada uma caracterizacao da regido onde a incubanhmiadea esta inserida bem
como uma descricdo da entidade que a mantém. Em seguida, haverélhaneamto da
incubadora, seu historico, sua estrutura, as empresas que estdo ineubgdels que ja

estdo no mercado.

3.1 Caracterizacéo da regiao

O Centro Universitario Feevale esta inserido na Regido do Vadkeoddos Sinos, que
conta com uma populagéo de aproximadamente 2.372.300 habitantes, sendo que 97,85% estac
localizados no meio urbano, e 2,15%, no meio rural. Com um Produto Interne8iiotado
em US$ 13,62 bilhdes, em 2001, a economia do Vale do Sinos contribui de forma
representativa com o contexto estadual.

Situada em uma das mais ricas e progressistas regidedadio @ Rio Grande do
Sul, a regido do Vale do Sinos conta com um alto nivel culturalned-de-obra, enfatizado
pela proximidade com universidades, escolas técnicas, entidadesergptivas, além de ser
um dos pélos industriais mais desenvolvidos da regido sul do Brasil.

A regidao sul constitui o maior pélo da industria coureiro-calcaddd pais,
destacando-se, sobretudo, como o cluster coureiro-calcadista do V&® dtws Sinos,

concentrando cerca de 40% da producéo nacional de calcados e 80% dag@eptiotais



As exportacdes da industria de calcados destacam-se na payvardacéo brasileira,
correspondendo, em 2000, a 2,94% do total das exportagfes e 5% do total dasGegpde
manufaturados. Com esse desempenho, 0 setor ocupou a quarta posicéo reesmEt
produtos manufaturados.

O Vale do Sinos concentra diversas instituicdes de ensino e tad#éntidades de
classe, considerados importantes parceiros para a efetivacdo deagliegividades em
conjunto. Entre as instituicbes de ensino mais significativas podiaseUniversidade do
Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS, Faculdades de Taquara - FACC&Wro Universitario
La Salle - UniLasalle, SENAI - Centro Tecnologico do Couro eirgdk¢do Escola Técnica
Liberato Salzano Vieira da Cunha. Entre as entidades de classesepoitiar. Associagao
Comercial, Industrial e de Servicos de Novo Hamburgo, Campo Bom e Estancia-V&ha
Associacao Brasileira de Empresas de Componentes para CourajoSad;artefatos -
ASSINTECAL, Associagdo Brasileira das Industrias de Maquinksuepamentos para 0s
Setores do Couro, Calcados e Afins - ABRAMEQ, Associacdo Brasike Quimicos e
Técnicos da Industria do Couro — ABQTIC, Associacdo das Indudggi@urtumes do Rio
Grande do Sul e o Centro Tecnoldgico do Couro Calcados e Afins — CTCCA.

de do Sul
Hamburgo
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O Centro Universitario Feevale e a Incubadora Tecnologica sitédos na cidade
de Novo Hamburgo e tem acesso pela Rodovia RS 239, distando 60 km dadoagtddo,

Porto Alegre, e 55 km do Aeroporto Internacional Salgado Filho.

3.2 O Centro Universitario Feevale

O Centro Universitario Feevale, fundado em 24 de marco de 1970, Eonpela
Associacdo Pro-Ensino Superior em Novo Hamburgo (ASPEUR), sendo uidadent
filantropica, sem fins lucrativos. Por origem e tradicdo, umatuigddio Comunitaria que esta
atenta as questdes sociais da sua area de abrangéncia, criagihs psyeciais e parcerias
gue venham proporcionar a melhoria da qualidade de vida dos que nelaDassa forma,
contribuindo para o desenvolvimento regional nas dimensdes educacionad),ctiuatifico-
tecnoldgica, social e econémica.

A Feevale caracteriza-se por ser uma instituicdo compronmiidaa transformacgao
da sociedade através do ensino, da pesquisa e da extensdo, em todos, aesénvolvendo
programas e acoes, respeitando as caracteristicas locaisaadmsnelhorias no padrao de
vida das pessoas. Nesse sentido, 0 seu compromisso € a construcafutdeo,imo qual a
pesquisa, a tecnologia e a inovagdo desempenhem um papel deoisiesenvolvimento
integral da sociedade, nas mais diversas areas do conhecimentmhoomribuindo, assim,
para o pleno desenvolvimento regional. Em seu planejamento estiatdieevale reitera
esse compromisso por meio da visao de “consolidar-se como uma undersmzadora que
contribua para o desenvolvimento regional”. Para tanto, um de seus ohjgditosionais é
o de fortalecer a inovacéo e a responsabilidade social como diferenciais.

A Feevale, através da Pro-Reitoria de Pesquisa, Tecnolog@vacho — PROPTEC
esta focada na inovacdo tecnoldgica e na pesquisa, entendidos domégias para a
competitividade organizacional e para o desenvolvimento regiondh gompete planejar,
organizar e coordenar as atividades ligadas a pesquisa, tecnoingieagio da Instituicao.
Em suas acdes, estimula o processo de inovacdo permanente agantegracao entre
ensino, pesquisa e extensdo, agregando competéncias e parcatidgiesir Nesse sentido,
propde-se a fomentar o sistema de inovacdo na conducdo de uma ageatdgioast

envolvendo os diferentes agentes regionais. Propfe-se, também, a prorrieerambio



nacional e internacional de experiéncias ligadas a pesquisaogagado, proporcionando o
acesso da comunidade académica e empresarial ao desenvolvimentoaceetetdfimldgico.

A instituicAo objetiva consolidar a pesquisa académica, por meiosuda
institucionalizacdo nas diversas areas do conhecimento, represepida grupos de
pesquisa ligados aos Institutos Académicos.

O Grupo de Estudos em Desenvolvimento Regional, através da linha de gesquis
Estudos Socioecondmicos e Politicos Institucionais em Desenvolvimeagiongl,
desenvolve estudos sobre as varias dimensdes do desenvolvimento deidmnespegifica,
bem como fornece subsidios para estudos comparativos de desenvolvimeméegiobeis e
globais. Neste sentido, parte de uma perspectiva interdiscipimagrando os enfoques
econdmicos, politicos, sociais, ambientais e tecnoldgicos. Tem porvobfambém
contribuir para a abordagem técnica e cientifica dos problemas estrdéuragido estudada.

O grupo de pesquisa em tecnologia da informacdo mantém uma linhagdésges
intitulada Tecnologia da informacdo aplicada a educacdo, que tem pgtivalgropor e
implementar ferramentas (softwares) e metodologias (propestagdes) envolvendo a
aplicacdo da tecnologia digital nos espacos educativos. Ness® seatias pesquisas estao
sendo realizadas nas areas de formacédo de professores, edwtiat@we, inclusdo escolar
e inclusao digital para pessoas com necessidades especiais.

Desde o inicio de 2004, a Feevale conta com um programa de extensdnitaria
em inclusdo digital, que se encontra vinculado a area tematioaxtdasdo intitulada
Computacdo e ao Curso de Licenciatura em Computacdo, envolvendo dois :projetos
ambientes de aprendizagem: desenvolvimento e aplicagfes; espacosssibil@ade e
incluséo.

Esse programa pretende ampliar o espaco de formacgéo discentaniapndo aos
académicos espacos de formacdo contextualizada na realidexd&liesgém da participacao
em um projeto social visando ao desenvolvimento de novas praticas edueatiohsendo o
uso de tecnologias na educacao.

O Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas - ICSA, com o foco eszmvolvimento
regional sustentavel, vem trabalhando, ao longo dos anos, na concepgdo dertema
estrutura que contribua com a melhoria da qualidade de vida na reg@on eo
desenvolvimento local, principalmente através do empreendedorismo, desetvagdes
que contemplem o0 ensino, a pesquisa e a extensdo. A abrangéngaetadesenvolvidas
esta ligada aos projetos pedagdgicos dos cursos e as paroerias diversas instituicdes da



sociedade, como: governos, associacdes de classes, organizacdes end@ygotais,
universidades, entre outros.

Além disso, o Curso de Administracdo de Empresas, através détadabi em
Negocios Internacionais, capacita os profissionais a exerdergdes voltadas a gestdo dos
negocios globais, habilitando-os para atuarem em areas como agduortexportacao,
logistica, desenvolvimento de estratégias de ingresso nos mercaeoso® e outras
relacionadas ao produto, preco e comunicacéo, voltados aos negdcios internacionais.

O Projeto Trade One — Agéncia Experimental de Negocios adiemais, tem como
objetivo fomentar os negdécios internacionais das empresas. Pdéoa ¢am vista no
desenvolvimento dos alunos do Curso de Administracdo — Habilitacdo enctidéegd
Internacionais e de outros académicos do Instituto de CiénciassSaplaiadas, tem uma
visdo de mundo voltada para os negdcios internacionais, através amesystradicbes e
idiomas existentes em mercados externos. Além disso, as asrcern outras entidades
permitirdo oferecer cursos de capacitacdo e eventos, bem com® atitidades de extenséo,
ligados a realizacdo de negd6cios com o exterior.

O Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas — ICET disp&¥ daboratérios de
tecnologia, de diversas areas do conhecimento, pertencentesuigasside seus cursos de
graduacdo. O Laboratorio de Telecomunicacbes destaca-se por sua adaoéergi
flexibilidade, permitindo a interconexao de diferentes tecnolagaslecomunicacdes. Além
desse, os laboratérios com sistemas computacionais também fazendgastrutura do
ICET. Nesse instituto, destacam-se 0s cursos da area de téxm@lagformacao: Ciéncia da
Computacéao, Sistemas de Informacéo, Licenciatura em Computacdo e Ergeldtaimica.

Outra importante iniciativa foi estabelecida em junho de 2004, atdevésnvénio
entre o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio ExterldiDIC e o Centro
Universitario Feevale, tendo em vista a expansédo da Rede denf@sate Informacdo e
Negdécios do FOorum Permanente de Microempresas e Empresasjaen® Porte. Como
resultado, sera instalado um telecentro no Parque Tecnoldgico do déal Sinos,
empreendimento vinculado ao Centro Universitario Feevale e localizadidane de Campo
Bom, que tem como objetivos aumentar a competitividade das empresastaioencriacdo
de novos empreendimentos de base tecnoldgica, disseminar a culwwaad@io e melhorar
a qualidade de vida das pessoas, com capacidade para compertde Blaempresas de base

tecnoldgica.



Dessa forma, a Feevale busca também contribuir para a inovag@doggca e o
desenvolvimento regional na regido do Vale do Rio dos Sinos, atravésoparacdo da
universidade com as empresas e a comunidade, implantando um fluxo continuo de
comunicacdo com a sociedade e fomentando a formacédo de ambientesvaigio e
tecnologia, ampliando e consolidando a rede de parcerias com inssitypGdécas e
privadas.

A Feevale, ainda, privilegia acdes que estabelecam ambient@avieis para uma
convergéncia de motivacbes e acbes entre académicos, empreendedxecutores de
politicas publicas, em busca da promocao de trocas cientifimm@dgicas. Para tanto,
dispbe de instalagcbes adequadas ao exercicio de um programa voltasenaoldienento de
competéncias em ciéncia, tecnologia e empreendedorismo. Nesde, seinstituicao ratifica
0 seu compromisso de contribuir de forma permanente com os avaegtificos e
tecnoldgicos necessarios a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel.

O Campus | do Centro Universitario Feevale, situado na Av. Dr. Mautiardoso,
510, Novo Hamburgo, é sede do Instituto de Ciéncias Humanas, Letrasse(l®tLA).
Fazem parte deste instituto, a Escola de Educacao Béasicde~eEgaola de Aplicacdo e os
seguintes cursos de graduacdo: Ensino da Arte na Diversidade, \Agtess, Terapias
Expressivas, Pedagogia, Letras, Historia, Ciéncias SociaigjaN&uperior, Psicologia e 0s
cursos sequenciais de formacdo especifica em Secretariadscda B de Formacéo
Pedagdgica de Professores para o Ensino Técnico. O Campus relune aiodgplexo
esportivo, a Pinacoteca, a Brinquedoteca e o Museu Nacional do Calgado.

O Campus Il do Centro Universitario Feevale sedia cursos de Gémddas Institutos
de Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas, Letras as,A@iéncias Exatas e
Tecnoldgicas e Ciéncias da Saude. Também neste campus sZadosaliursos de Pés-
Graduacao e Extensdao. O Campus Il ainda abriga a Reitoria, at@&ibliCentral e o Centro
de Informética, Incubadora Tecnolbgica, as Clinicas de Figm&ere Quiropraxia, entre
outros, cito na RS 239, n. 2755, em Novo Hamburgo.

Atualmente, a instituicdo conta com aproximadamente 17.000 alunos em todos o0s
niveis de educacéao, 1300 funcionarios, 44 cursos de graduacdo, 85 laboratériasegvom

bibliografico de 112.000 exemplares.



3.3 A incubadora tecnoldgica

O Centro Universitario Feevale, com a finalidade de contribuir com
desenvolvimento da regido, geracdo de novas empresas, empregos,digrdsificacdo da
economia, idealizou e constituiu a Incubadora Tecnoldgica em 1998. Ediaueeasem um
ambiente propicio para o surgimento de negdcios inovadores. Seu objetipoiagé o
desenvolvimento de empreendimentos de carater inovador, partindo da eriafgiecendo
infra-estrutura de apoio e acompanhamento estratégico par& gomem competitivos no
mercado.

No decorrer de sua histéria, a Incubadora poéde contar com pamariaso Servico
Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas - SEBRAEegtirula a utilizacédo de
incubadoras de empresa para criar, desenvolver e consolidar emarésasle que atuem
competitivamente, contribuindo para o fortalecimento da tecnologia diasie o
desenvolvimento socioeconémico nacional.

Para uma constante troca de experiéncias e representativetadéepas instituicoes
que congregam os diversos atores da inovacdo tecnoldgica no ®rasil mundo, a
Incubadora Tecnolégica do Centro Universitario Feevale € adsoc® seguintes
organizacoes:

) International Association of Science Parks — IASP;

. Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores

— ANPROTEC;
. Rede Gaucha de Incubadoras e Parques Tecnoldgicos — REGINP;

. Porto Alegre Tecnopole — PAT.

Nestes seis anos, entre 1998 e 2005, passaram pela incubadora Vs &EngBssas.
Destas, sete sdo empresas pré-incubadas, oito sdo incubadagéeestdae graduadas, isto
significa que a empresa alcangcou maturidade suficiente paacaion competitividade no
mercado, sem o apoio direto da incubadora. Nas empresas incubadasadés ggtenta e
seis postos de trabalhos diretos, tendo obtido um faturamento totaRO@n de R$
953.800,00.

Atualmente, a Incubadora Tecnolégica do Centro Universitario Feest@esituada no
Campus 1l da Feevale, porém tera sua sede transferida para |leo Niee Extenséo

Universitaria, situado no Parque Tecnolégico do Vale do Sinos, ntagla em 2004. Este



Parque Tecnolégico localiza-se na cidade de Campo Bom, distante 5 k@erdm
Universitario Feevale. Seu espaco fisico é dotado de condicOevigoseale alto valor
agregado, com o objetivo de aumentar a competitividade das empoesaistalr a criacéo de
novas empresas de base tecnoldgica, disseminar a cultura da irovaebimrar a qualidade
de vida das pessoas. Para alcancar tais objetivos, busca esemgé&ir o fluxo de
conhecimento e de tecnologia criado nas universidades, instituicbes sdeispe e
desenvolvimento, empresas e mercado.

O prédio do Nucleo de Extensdo Universitaria da Feevale, quateatifosno Parque
Tecnoldgico do Vale do Sinos, € um espaco formado por uma incubadora de base tagcnoldgic
um sistema de condominio empresarial e os servicos de extend@m@eada Feevale, além

da administracdo interna e estratégica do Parque Tecnoldgico.

3.3.1 Operacionalizacao da incubadora

Na Incubadora Tecnolégica do Centro Universitario Feevale, os erdpnesrios de
base tecnolégica dispdem de espaco fisico, infra-estrutura egama de servicos que
propiciam excelentes oportunidades de negécios e parcerias. Comnuaeit@ moderno e
eficiente de organizacao funcional, disponibiliza as empresas:

=  Salas de 20 m?, 25 m? e 40°m?

. salas de reunides;

. secretaria compartilhada;

. internet;

" vigilancia e limpeza;

" servigos de copa,;

" energia elétrica;

. fax;

. telefone;

" jornais e revistas;

laboratériod;

% Na Incubadora Tecnoldgica existem 2 salas de 26 F3alas de 40 m? e no Parque Tecnoldgico exi8tem
salas de 25 m?, destinadas a empresas incubadas.
® Atualmente, o Centro Universitario Feevale pos3iilaboratérios, entre eles podemos citar: bioquami
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. oficina de design;
. minifabrica de calcados;
" auditorios;

= estacionamento.

A incubadora oferece, ainda, servicos visando ao desenvolvimento ecior&aito

dos projetos selecionados:

. Orientacado gerencial basica;

. consultorias especificas;

" assessoria de imprensa,;

" agéncia de comunicacao;

. assessoria juridica;

" Cursos e treinamentos;

" acompanhamento periddico, realizado pelo gerente da incubadora e/ou
profissionais especializados.

Além disso, a propria concepc¢do do sistema de incubacgéo propicia anmierale
idéias e tecnologias entre os empreséarios residentes, que aprendeportancia de
compartilhar o mesmo espaco fisico, realizar parcerias evaultielacionamentos
interpessoais de forma efetiva.

O processo de selecdo da incubadora € de fluxo continuo, ou seja, oante thao
0 ano, quando empreendedores podem enviar suas propostas para contar com apoio necessari
para alcancar 0 sucesso. Para se candidatar a uma vagesgarie: empreendedores com
idéias inovadoras, micro e pequenas empresas ja constituidas queaairstafirmaram no
mercado, com até um ano, e que possuem projeto inovador ou departamentgsida ges
médias e grandes empresas que pretendem desenvolver algum novo produto.

Para participar, € preciso que o empreendedor apresente um projehidoesio
empreendimento. Caso aprovado pela banca de avaliagdo formadarofessores da
instituicdo, o empreendedor passa para a modalidade de pré-incubagée desenvolvera
seu Plano de Negdcios com orientacdo da incubadora.

Depois de ingressar na incubadora, o empreendedor seguira o processibalgio)c
observando as modalidades apresentadas no Quadro 5:



Modalidade Periodo Discriminagéo
Etapa em que o empreendedor aprimorara o Planoedéchb,
verificando a viabilidade financeira e técnica |do
empreendimento, utilizando uma sala compartilhada| n
incubadora.

. Etapa em que a empresa se instala na incubadom par
2 anos, prorrogavel, I t Plano de Negocios, usufruindo umaa|sal
por mais 1 ano Implementar - o _Neg ' P

individual e de todos os servicos a ela disponiveis

Segue os mesmos principios de incubacédo, porém paesan
opera em instalacdes proprias, fora da estrutusafi dg
incubadora.
Apés o periodo de incubacao, a graduagéo repregsentanentd
Graduacao Indeterminado em que a empresa alcancou a maturidade, tendocéesdpara
atuar de forma competitiva no mercado.
Pode utilizar a infra-estrutura e os servicos aiees pels
incubadora, sem ocupar espaco fisico, mantendaleifermal.

Pré-incubacao 6 meses

Incubacéo interna

2 anos, prorrogavel

Incubacéo externa !
por mais 1 ano

Associada Indeterminado

Quadro 5 - Modalidades de incubacao

Fonte: Incubadora Tecnolégica do Centro Universitarieede

3.3.2 Caracterizacédo das empresas

As empresas pré-incubadas, incubadas e as que ja passararmprquelsso de
incubacdo no Centro Universitario Feevale, denominadas empresasdgmdesdo descritas
a seguir de forma a caracterizar o nome das empresas, tiprutlagao, inicio das atividades
na incubadora, nome dos empreendedores, meio de contato e uma bren@odesc
atividade principal.

* A modalidade de empresa associada diz respeitogasizacdes que ja passaram pelo processo deairfmb
ou que nunca tiveram apoio da incubadora, mas gelem manter vinculo com uma instituicdo de enpara
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Empresas pré-incubadas Empresas incubadas Empresas graduadas

-Apta Acessorios e Produtos
Tecnolbgicos Alternativos

~ o -Dualcon Conectividade
-Astech Solugbes Tecnoldgicas

-ldéia Livre -FCM Informética
-Bysoft ]
-Info o -Goper Software para Gerenciamento
. -Knorr Produtos Técnicos _
-lquiro -Gueto ecodesign
-Tecnodare ) o
-Netone ) -Ipé Industria de Produtos Especiais e
. i -Thoth Tecnologia Ortopédicos
-Netwal Linux Firewall Vista Skateboard A
-Vista Skateboard Art. } Ati
_SysaWeb _ Quatro Informatica
-Whbuild Technology -Site RS

-Znit Informatica e Tecnologial )
-Zimmer Produtos Desidratados | .Tara Tai

-Wbuild Technology
-WS2 Web Solutions

Quadro 6 — Lista das empresas pré-incubadas, incubadaslaatas

Fonte: pesquisa

3.3.2.1 Empresas pré-incubadas
= Empresa: Idéia Livre
Empreendedores: Adréas Hansen e Gilberto Jardim Junior

Data de inicio na incubadora: maio/2005
E-mail: andrea@ideialivre.netgilberto@ideialivre.net

Home pagewww.ideialivre.net

A proposta de trabalho da Idéia Livre baseia-se na prestacéov®s de consultoria
e desenvolvimento de software, tendo como ferramenta de traballlmdanmfentacéo
ideoldgica o software livre. A empresa possibilitara a adade ambientes que beneficiem o
funcionamento da estrutura existente dentro de um conceito diteterd® negdcio, através

do estudo em solugdes que se utilizem apenas ferramentas livres.

> Empresas que estdo em incubac&o externa, istgéerm os mesmos principios de incubac&o intermanpa
empresa opera em instalacfes proprias, fora dawstfisica da incubadora.
6
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= Empresa: Info

Empreendedor: Gaspar Von Scharten
Data de inicio na incubadora: maio/2005

E-mail: scharten@uol.com.br

A Info desenvolve softwares que integram o0s processos de defuécgooduto,
vendas, pedidos, planejamento e acompanhamento da producdo, faturamento, cobranca e

pagamentos, focado para a indUstria calcadista.

= Empresa: Iquiro

Empreendedor: Fernando Berwanger

Data de inicio na incubadora: maio/2005

E-mail: fernando@iquiro.com

Home pagewww.iquiro.com

A empresa visa a divulgacéo da pratica profissional para quiisi@asxatravés de um
site dentro do IQuiro.com com informacgdes para pacientes/consumealresissionais da

area sobre saude articular.

= Empresa: Netone - Gestao de Infra-Estrutura

Empreendedor: Jorge Omar Iglesias da Silva Junior

Data de inicio na incubadora: maio/2005

E-mail: jorgeomar@terra.com.br

A Netone tem como objetivo desenvolver solu¢cdes em gestao dastrirate de T,
através de metodologias inovadoras, que garantem o alinhamento cotratégiesda

empresa.



= Empresa: Netwal Linux Firewall

Empreendedores: Alexandre Natan Samberg e Leonardo Borda
Data de inicio na incubadora: maio/2005

E-mail: alexandre@netwall.com.lerborda@netwall.com.br

Home pagewww.netwall.com.br

A Netwall Linux Firewall oferece uma solucéo de seguraaltamente robusta e de
excelente performance, integralmente baseada no sistemaiaparamux. Essa ferramenta
consistira em um conjunto de sistemas para, de maneira simeftescigr, monitorar e
controlar o trafego de informacfes das LANs, desde pequenasatédes mais complexas

infra-estruturas de redes corporativas.

= Empresa: Sys4Web

Empreendedores: Eduardo Giovany Schwegert e Ingo Jost
Data de inicio na incubadora: maio/2005

E-mail: sheykina@feevale.l@ingo@feevale.br

A Sys4web pretende desenvolver um sistema de gestdo escolar capacidade de
administrar o setor interno e o externo de uma entidade escolar daajualel. Utilizara,
para isso um navegador de internet, ndo havendo dependéncia de platpimanenal nem
hardware especifico.

= Empresa: Znit Informatica e Tecnologia

Empreendedores: André Braun e Claiton Giuliano de Oliveira

Data de inicio na incubadora: maio/2005

E-mail: znit@znit.com.br

Home pagewww.znit.com.br




A Znit desenvolve software de gestdo para o comércio varejistagi@nenciais para
redes de cooperagdo. O sistema esta definido em trés médidgsiarda, PDV e analise
gerencial. Os clientes da Znit serdo todas empresas contecatams de comércio varejista.
A empresa terd em seu publico-alvo, inicialmente, as lojas d@asede produtos néo-

varejistas e as redes de cooperacdo que se encaixam no perfil de com@ista. vare

3.3.2.2 Empresas incubadas

= Empresa: Astech Solucdes Tecnolbgicas

Tipo de incubacéo: incubacao interna

Inicio na Incubadora: agosto/2003

Empreendedores: Anderson da Silva e Alexandre Lucas Becker

E-mail; astech@feevale.br

A empresa vem desenvolvendo o projeto e-cardio. Trata-se de emasigortatil de
monitoramento das atividades cardiacas a distancia. Ela esta liisgpmdo no mercado um

equipamento nacional inovador e voltado para atender as necessidades de salude no Brasil

= Empresa: Bysoft

Tipo de Incubacgdo: incubacéo interna
Inicio na Incubadora: outubro/2003
Empreendedor: Joel Borba

E-mail: joel@bysoft.com.br

A Bysoft Informatica € uma das maiores empresas especiaizzm implantacao de
softwares para gestdo de comeércio exterior. Com sede ema8fp &ta no mercado ha
doze anos e a partir de Setembro/03 passou a desenvolver linhagusapea Incubadora

Tecnoldgica.



= Empresa: Knorr Produtos Técnicos

Tipo de incubacao: incubacao externa
Inicio na incubadora: setembro/2004
Empreendedor: Sérgio Knorr Velho

E-mail: sknorr@brturbo.com

Satisfazer os clientes através da solucdo inovadora de seus prodsgogces,
buscando simplicidade e facilidade de uso, é a missdo da Knorr Prodatuso$ Ltda.
Produzimos e comercializamos, entretelas e tecidos técnicoa tamnologia PrimeLine® de
tack permanente, que permite limpeza, maior produtividade e sidaglecina manufatura de
calcados na fase de preparacao da costura, pois ndo nquassatacola, bastando posicionar

a peca e levar diretamente a costura, baixando os custos de producao.

= Empresa: Tecnodare Informatica LTDA

Tipo de incubacéo: incubacao interna
Inicio na incubadora: janeiro/2004
Empreendedores: Luiz Paulo de Souza e Everton Albino

E-mail: blibiocade@terra.com.br

A empresa esta comprometida com o desenvolvimento de produtos paadarter
seguranca patrimonial, cujo objetivo na area de tecnologia é ohemmento padréo,
aplicado ao sensor infravermelho PetPar, (Produto ja fabricado pr&satn A tecnologia

possibilita a deteccdo de movimentos baseada no reconhecimento de padrbes e imagens.

= Empresa: Thoth Tecnologia

Tipo de incubacéao: incubacéo interna
Inicio na incubadora: abril/2003
Empreendedor: Carlos Drumm
E-mail: cdrumm@feevale.br




A empresa focaliza-se na execucdo e desenvolvimento de apbgasira computacao
movel, com qualidade e profissionalismo. Tem como visdo proporcionar angeslium
aumento de produtividade e eficiéncia na coleta e gerenciamentinfatenacoes,
desenvolvendo solugbes tecnoldgicas através de ferramentas sprtiodjetivas para
empresas e profissionais que dependem desses recursos, facilitantonatizando esses

processos.

= Empresa: Vista Skateboard Art.

Tipo de incubacéo: incubacao interna
Contato: Alexandre Marten e Tobias Sklar

E-mail: vista@feevale.br

Site:www.vista.art.br

A empresa desenvolve um meio de comunicacdo impresso dirigido acogaliem,
com circulac&o nacional. E especializada na cultura do skateboarm, penméite uma leitura
de outros grupos sociais. Sua linha editorial esta fundamentada nded@iastrar o skate
como um meio que tem opinido e €, principalmente, uma forma de divulgacéao cultural.

Os empreendedores, estudantes de publicidade e propaganda, resolvecagosiir
pelo skate e pela escrita em um sO produto: uma revista egaetaapara a area. Um dos
empreendedores possuia experiéncia anterior com representacdoatedaakate e no setor

comercial de uma empresa de comunicag¢do em Florianépolis.

= Empresa: Whuild Technology

Tipo de incubacéo: incubacao interna
Inicio na incubadora: abril/2004
Empreendedor: Alexandre Wanderer

E-mail: wbuild@wbuild.com.br

" Esta empresa ja foi incubada no perlodo de ad®¥8/a maio/2001. Como iniciou o desenvolvimento da
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A empresa atua na area de desenvolvimento de software parazagdasique atuam
no setor de comeércio exterior. O mercado alvo da WBuild é formado atualpoemepresas
de agenciamento de cargas internacionais. Aproveitando a experi&u@ida no
atendimento das mais diversas necessidades de empresas do ramueigo cexterior, a
WBUild desenvolveu o WBComex, um sistema integrado que cobre todexessidades

gerenciais e operacionais do ramo.

= Empresa: Zimmer Industria e Comércio de Conservas Vegetais Ltda.

Tipo de incubacéo: incubacao externa
Inicio na incubadora: outubro/2003
Empreendedor: Daniel Zimmer

E-mail: dzimmer@pop.com.br

A Zimmer Industria e Comércio de Conservas Vegetais Ltdqriéngira empresa da
incubadora que tem foco no agronegocio. Tem como missao produzir abndesidratados
com qualidade e sabor, proporcionando prazer aos seus consumidoresngea produto é
Tomates Secos, em seguida, sera ampliado o portfélio, a pagstuts desenvolvidos com

0s cursos de nutricdo da instituigao.

3.3.2.3 Empresas graduadas

= Empresa: Apta Fisioterapia - Servicos, Produtos e Comércio Ltda.

Inicio na Incubadora: setembro/2001
Data de saida da incubadora: setembro/2003
Empreendedor: Jivago Peres Di Napoli

E-mail; aptafisioterapia@terra.com.br

A Apta Fisioterapia, tendo como idealizador o ainda estudante deffepia da
Feevale, Jivago Peres Di Napoli, tem como misséo “Buscar peindéncia e inclusao social

das nessoas nortadoras de deficiéncia (PPD) através de nrodeiwicessesnecialmen



desenvolvidos para melhorar a qualidade de vida desses usuarios”.mimt&al o
empreendedor tinha como objetivo o desenvolvimento de um sistema de elevtgizada
de cadeiras e plataformas, especial para pessoas portadorfci@aalas ou dificuldades
motoras. Em funcao, entretanto, do custo e da falta de um investidorefioamesolveu
comecar com um produto menos complexo.

Concretizou uma parceria com a Associacdo Canoense de DeficiEigieos
(ACADEF) que desenvolveu pesquisas com as pessoas associadas anstituicao,
buscando saber quais as suas principais necessidades. Essadimsfipgipu, inclusive
financeiramente, o desenvolvimento do primeiro produto a ser produzido ec@bizexio
pela empresa.

Em agosto de 2002, a empresa lanca seu primeiro produto, uma retrkgih Esse
produto € semelhante a tradicional muleta canadense, mas com vimieacais, como
tamanho, que dobrada possui 22 a 30cm, seguranca, leveza, design difereneg@xo, pr
competitivo e pode ser comercializado sob medida.

Para favorecer o bem-estar e ampliar a independéncia das PPss@aras de
Deficiéncias (PPD), a empresa cria e desenvolve inumeraas idéndamentadas na
tecnologia assistiva, que busca minimizar e solucionar as ddides de uma PPD. Estas
idéias sdo desenvolvidas com o apoio de varias areas: engenhguitetan, design,
ergonomia e fisioterapia.

Atualmente, a empresa conta com mais uma so6cia, a tamhétardipeuta Karine
Menegés Nietzel. A empresa também oferece trabalhos naé@msultoria, para indicar,
através de laudo técnico, quais sdo as condicdes de acessilnidadal, bem como dispde
de cursos de capacitacdo e treinamento para empresas, Iespeeichotéis e cursos de
hotelaria, que queiram preparar suas equipes para lidar com ssmapgmrtadoras de
deficiéncia. Além disso, oferece toda linha de produtos e servicasearestabelecimento

prover acessibilidade e adaptacdo em todos 0s seus setores.

= Empresa: Dualcon Conectividade Ltda.

Inicio na incubadora: junho/ 2000
Data de saida da incubadora: outubro/2002
Empreendedor: Marcos Dapper

E-mail: administrativo@dualcon.com.br




A Dualcon presta servigos especializados de tecnologia da infbona; area de
conectividade para os mais diversos segmentos do mercado. Entsers@rss, destaca-se:
projetos e servicos para implementacao de redes baseados/eloragiMicrosoft, Linux e
Novell, projetos e servicos na otimizagdo da comunicacdo da reésle;otao Switch’'s
roteadores, entre outros; projetos e servicos na interligacéoaie dilinternet, projetos e
servicos na area de seguranca, envolvefiidovall’'s, sistemas de antivirus integrados,
sistemas de filtragem de pagivasw e e-mail com conteudos impréprios, projetos e servicos
em servidores de e-mail, servidores de aplicag&on{inal Services — Metafraine outros

gue envolvem a base de comunicacdo da empresa.

= Empresa: FCM Informética Ltda.

Inicio na incubadora: janeiro/2000
Data de saida da incubadora: fevereiro/2001
Empreendedores: Fabiane Mignone

E-mail: fcm@fcminf.com.br

A FCM Informatica atua nas areas de desenvolvimento de sofapheativo, criacéo
e desenvolvimento deome-page® troca eletronica de dados (EDI), tendo como objetivo
apresentar a seus clientes solucdes de baixo custo adequadas as necessidpdesada e

= Empresa: Goper Engenharia de Software Ltda.

Inicio na incubadora: margo/2001
Data de saida da incubadora: mar¢o/2003
Empreendedor: Claiton Giuliano de Oliveira

E-mail: goper@goper.com.br

A Goper Engenharia de Software desenvolve solucdes especifieasnparesas da
area de Vigilancia, Portaria, Zeladoria e Limpeza, embasadoigaimente no controle
operacional que estes segmentos de servicos necessitam. Adématinde diretamente as

areascomercia e oneracion:. tendo um sistema daturament intearado. Conta. ainda. cc



parceiros que contemplam as areas: financeira (contas arfegmitas a pagar, tesouraria);
contébil (contabilidade geral, contabilidade gerencial); humanai{@@eento e selecdo, folha
de pagamento, medicina e seguranca no trabalho), com isso proporciosalugda mais
ampla, visto que todos os sistemas sao integrados, permitindo quevag@orseja dada em
um unico local e compartilhada com todos os demais.

Os sistemas desenvolvidos pela empresa visam a atender asidadesss
principalmente, no controle de escalas, dentro do gerenciamento opdEra€iom o
dinamismo desse sistema de controle de escalas, € possivallfarmcdes em escalas com
total seguranca, obedecendo as regras de negocio bem comsldedegFacilmente pode-
se apurar, com toda a precisao, a movimentacdo dos postos de trabalha, iteadmacéo
dos sistemas comercial e operacional. Assim, é possivel quabseoscusto real de um
contrato, visto que o contrato comercial contempla uma planilha detabboa os custos
individuais do posto como fardamento, transporte, alimentacédo, equipamett®xLEros.
Na integracdo comercial/operacional/faturamento, o faturamentmms extras é tratado de
forma automética dentro do sistema, gerando inclusive a planilha otep@thamento,
comprovando a cobranca. Isto tudo é feito dentro das normas definidas na aaotretcial

e da legislacao vigente.

= Empresa: Gueto Ecodesign Ltda.

Inicio na incubadora: abril/2001
Data da saida da incubadora: agosto/2003
Empreendedoras: Karin Wittmann Wilsmann e Solange Wittmann

E-mail: gueto@gueto.com.br

Home-pagewww.gueto.com.br

A Gueto Ecodesign foi fundada em 2001, pelas irmas Karin Wittmanm@fils
(arquiteta e designer) e Solange Wittmann (administradora edooa)a Inicialmente, a
empresa pretendia se dedicar ao reaproveitamento de pneus. Masipalprintivacdo das
sécias em constituir a empresa foi a oportunidade visualizadamdegitascarte de couro das
industrias de calcados da regido. A intencao era de investitrgaséormar parte do material



desperdicado em produtos no-tech, de design, isto €, sem investimemgasmecnologias,
tendo o ser humano como referéncia maior.

A empresa tem como objetivo o desenvolvimento de projetos e a cdinagéia de
produtos exclusivos na area de design orientado para a reducao dw iemphintal. Tem
como missao “desenvolver design que viabilize atitudes ecologicasjzessempresariais”.
Utiliza como principal matéria-prima residuos industriais em abundancégid@® do Vale do
Rio do Sinos, tais como EVAmadeira, couro e borracha.

Nos seis primeiros meses, a empresa dedicou-se a pesquisa.dblérabalho
continuo na busca de produtos alternativos de trabalho, também preoisaniae clientes,
nacionais e internacionais, que tivessem a preocupac¢ao com a péselvageio ambiente.
Atualmente, a empresa busca ter sua marca reconhecida cedmddm dos caminhos para
obter esse reconhecimento € participando em concursos nacionais e internacionais

No ano de 2002, a empresa foi finalista no Prémio Ecodesign 2001/2002, promovido
pela Federacdo das Industrias do Estado de Sédo Paulo (FIESP)ceragam o Centro das
IndUstrias do Estado de Sao Paulo (CIESP). O produto foi o pano Gueto, ume é
revestimento a partir de residuos industriais de couro que poderibar aeado depositados
no meio ambiente. E considerado um produto ecologicamente correto, codadgialie
acabamento, valores competitivos, tamanhos na medida do mével, podenidxzado &@m
tapetes e revestimentos nos mais variados objetos decorativos.

Em agosto de 2003, a empresa foi selecionada para a segunda fe&smidaDRsign
Museu da Casa Brasileira 2003, um dos mais importantes prémiosigie desprodutos
realizado no Brasil. A edicdo desse ano teve recorde de 333 inscritos.

Em setembro de 2003, a empresa foi selecionada pelo projeto Desigitelioe
Brazil para participar do mais famoso e prestigiado coocdes design do mundo, o IF
Design Award, em Hannover, na Alemanha. O produto selecionado foi &3slies onde 0
residuo de EVA em tirinhas é a propria estrutura do pufe, inteiramente amarrado.

Entre os principais clientes, pode-se citar. Rotermund, Dado Bienarte, Centro
Universitario Feevale, Hush Puppies, Stazione, Frenzel, Grupo Herteahdtional Engines,
ASSINTECAL e SEBRAE/ RS e SC.

8 O EVA (Etil Vinil Acetato) é um material muito liiado no Brasil em diversas partes do calcadaresotio
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= Empresa: Ipé industria de produtos especiais e ortopédicos Ltda.

Inicio na incubadora: outubro/1998
Data de saida da incubadora: agosto/2002
Empreendedor: Walter Soares

E-mail: ipe@feevale.br

A Ipé cria, desenvolve e comercializa calgados voltados alarsalde e do conforto,
desenvolvidos a partir de uma forma ampla, forrados com estrutizaiadspue absorve
umidade e facilita a circulacdo de ar. Os calcados da Igéhatesse para pessoas que
necessitam usar palmilhas ortopédicas, possuem algum tipo de idaftencomo joanetes
ou dedos em garra, aos que se submetem a cirurgia do antepé, posdliabétmE ou
reumatico, possuem medidas dos pés diferentes dos padrdes ou, simtplepara longas
caminhadas.

A principal motivacao para criar a empresa surgiu, porque o empceamidabalhava
anteriormente em uma loja de calcados ortopédicos, na cidade délegr e verificou a
falta de oferta desse tipo de produto no mercado nacional. Apds appgé@iem um
congresso de ortopedia em Sao Francisco, nos Estados Unidos, resolvaucedeaafio de
ser dono do seu préprio negdcio.

A Ipé tornou-se a primeira empresa nacional a fabricar, eataesdustrial, calgados
ortopédicos. Em 2000, recebeu o Prémio Celso Ramos, promovido pela Retdeale
Entidades Promotoras do Empreendimento Tecnoldgico, pela Federacdwlastsias do
Estado de Santa Catarina (FIESC) e pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL) de Gatatrina.

Em novembro de 2002, a empresa langcou mais um produto, chamado de Mama Shoe,
que tem como objetivo atender uma populacdo esquecida pelos fabricantdgades: as
gestantes, idosas e obesas. Essa linha gestante e melhorudadealéado semifechado, com
abertura proporcional a largura dos pés, com total adaptacdo ao sewnccolssa
oportunidade de mercado foi visualizada nas pesquisas desenvolvidas p&endegor da
empresa, a partir da observacgao de alguns fatores genéticos do povo brasileiro.

Em setembro de 2004, juntamente com a 102 Action SSB — a maialdeiegocios
no segmento surf, skate e bodyboard do Rio Grande do Sul, a empmEsa faais um
produto no mercado com a marca Hula. S&o chinelos e sandalian@snprioduzidos com

componentes alternativos, que, apds o uso original poluiriam o meio amigiegieando



reciclados, transformaram-se em novos produtos. Os componentes convens@mais
substituidos por material reciclavel segundo a semelhanca de caieaterist

A empresa produz aproximadamente 250 pares de calgcados mensalorantena
equipe de trabalho terceirizada de 10 pessoas. As pecas sdo prodoizigasmnenda e
também podem ser encontradas em lojas de produtos ortopédicos. Astaprelientes por
todo o pais, além de um distribuidor na cidade de S&o Paulo. Sua princigstxa@ara 0s

proximos anos é ampliar a participacdo no mercado nacional e avancar paran exteri

= Empresa: Quatro Informatica Ltda.

Inicio na incubadora: agosto/1999

Data de saida da incubadora: agosto/2001
Empreendedor: Aldo Canani e Carlos Sérgio Schneider
Fone: 582-5859

E-mail: quatro@quatro.com.br

A Quatro Informatica atua no mercado de programas de computadro d
indUstria de software aplicativo. A empresa iniciou suas atividdelesnvolvendo sistemas
para area médica, mais especificamente para a geréncia dedfivapale Trabalho Médico,
sendo este 0 seu principal produto desenvolvido para a Unimed.

A empresa foi fundada por trés de seus socios, Carlos Séfymei@er, Reynaldo
Novaes e Ricardo Ferreira de Oliveira, ex-colegas na Universifladeral Fluminense.
Inicialmente, ndo havia projetos definidos, e cada socio prestavigosediretamente a
clientes individuais.

O software criado para um destes clientes - a UNIMED Wal&inos - despertou a
atencdo de outra empresa da regido, a Projeto Informatica dqueéaera liderada por Aldo
Canani, um dos atuais socios da empresa.

A partir dai, desenvolveu-se uma parceria estratégica que e@tregaProjeto
Informatica Ltda. a comercializacdo do software de admag&tr de cooperativas médicas,
agora padronizado e com o nome de SUN - Sistema Unimed.

Dessa parceria, resultou a transferéncia do socio Aldo Canani apdaatro

Informética, que passou a dividir em igualdade com os demats sbpiarticipacdo societaria



e a direcdo da empresa. Nesse momento, que a empresa comecHivaledes na
incubadora.

Atualmente, o sistema SUN encontra-se instalado em 20 singularesstema
UNIMED. Esse aumento da demanda no atendimento das singulares fepeanQuatro
optasse por uma reducdo no desenvolvimento de softwares personalizatesiependo
somente com alguns projetos especificos para Indastrias Sidasur@OSIPA-SP e
USIMINAS-MG) que possuem a intermediacéo da Altus Informatica. l-tRS.

Paralelamente e, em consequéncia de sua atuacao crescemtie RINIMED, surgiu
a oportunidade de desenvolvimento de um produto de ultima geracdo (utiliS&RID,
linguagem orientada a objetos e ambiente grafico) que atendsssecassidades de
gerenciamento de unidades hospitalares. A este produto, ainda ero #stéai deu-se a
denominacéo de “Projeto Shofar”.

Ao mesmo tempo, o mercado representado pelas singulares UNIMEBupa emitir
sinais de também estar receptivo a um produto que incorporasse @®gezUécnicas de
informatica de ultima geracdo. Esses sinais foram decodificados pela &guijga da Quatro
e transformados em um novo conceito de administracdo de cooperatidassmeg ser
representado pelo novo produto que estad sendo desenvolvido sob a denominagdjetde “P
Simcha”.

Estes dois novos produtos — “Projeto Shofar” e “Projeto Simcha” — espaeso,
assim que concluidos, o que havera de mais moderno e eficaz disponfaercado para
gerenciamento informatizado de singulares UNIMED e unidades hospitalares.

= Empresa: Sincopa Ltda. (nome fantasia: Site RS)

Inicio na incubadora: novembro/ 1998
Data de saida da incubadora: janeiro/2002
Empreendedor: Mauro Harff

E-mail: siters@siters.com.br

Home-Pagewww.siters.com.br

A Sincopa € uma empresa de comunicacdo e informética espeéciatiza Internet.

Além de prestar servicos de consultoria nessa area, desenvolvetonmeapage com



informacdes sobre o Rio Grande do Sul. Esse portal tem como princig@al@bjpresentar o
estado, sua histéria, costumes, culinaria e eventos culturais. @es@dor, vindo da area
cultural, visualizou a oportunidade, percebendo que o estado carecia dstwnaaeque
mantivesse informacgdes atualizadas.

A coletanea de aspectos sobre a vida galucha conta com doze segé@msdgaem o
internauta pelos mais diversos enfoques. Na secdo calendario, ediétagean de eventos
culturais, sociais e econémicos; enquanto na culinaria, h4 um padssioggueitas tipicas,
com destaque para as cozinhas campeiras, alema e italiank.h@toria focaliza a chegada
dos primeiros habitantes, a colonizacdo européia e a contribuicadalgrcipo na formacéo
étnica do estado. Informacdes sobre os direitos do cidaddo, reunidas poragigsmi

governamentais e ndo-governamentais ligadas aos direitos humanos estélamadadania.

= Empresa: Fabris Industria e Componentes de Cal¢ados Ltda. (nome fantasiai)la

Inicio na incubadora: outubro/2002
Data de saida da incubadora: fevereiro/2003
Empreendedores: Ana Paola Fabris e Gabriela Borges

E-mail: taratai@taratai.com.br

A Tara Tai, que na linguagem rapa nui quer dizer princesa vitprsasgiu da
motivacdo das empreendedoras e alunas de design da Feevale delanto@ara a criacéo,
a experiéncia na area calcadista ao gosto pelo surf.

A empresa desenvolve colecdes de calcados e acessoérios penzaaTara Tai,
voltada para o segmento de surfwear, principalmente para o pulstigonfe. S&o produtos
gue misturam as cores quentes da surfwear com elementos misticos.

A empresa produz 200 pares/dia e esta com 150 pontos-de-venda em todo o pais.



= Empresa: Wbuild Technology Ltda.

Inicio na incubadora: agosto/ 1999
Data de saida da incubadora: maio/2001
Empreendedores: Alexandre Wanderer e Daniel Gustavo Schokal

E-mail: wbuild@wbuild.com.br

Home-Pagewww.wbuild.com.br

A Whbuild iniciou suas atividades em outubro de 1999, com apenas duas pessoas,
sécios Alexandre Wanderer e Daniel Gustavo Schokal e, hoje, possuirsgt@arios. Com
a experiéncia dos socios, adquirida em atividades anteriores, $drglamir as necessidades
das mais diversas empresas em um Unico produto, que atende desdepei@eonal até a
financeira, passando por todo o gerenciamento da empresa.

A empresa atua na area de desenvolvimento de software parazagdasique atuam
no setor de comeércio exterior. Tem como missao “desenvolver contineafeeamentas
capazes de agilizar, facilitar e reduzir custos nos processcsxportacdo e importagao,
integrando digitalmente todas as empresas envolvidas, independente de sua naadnalida

O mercado alvo da WBuild é formado atualmente por comisséariatesjgmchos,
agentes de carga, despachantes aduaneiros, transportadoras, exppntagoréadores e
agentes de carga. Aproveitando a experiéncia adquirida no atendimenmt@idadiversas
necessidades de empresas do ramo de comércio exterior, a WBuild desenvolvearoe¥/B
um sistema integrado que cobre todas as necessidades gerenciaisienggetcramo.

O WBComex € formado pelos modulos WBComercial, WBDocumentacao,
WBCambio, = WBImportagcdo, @ WBTransportadora, = WBSisExport, = WBExpataca
WBSisImport, WBFinanceiro e WBIntelligence.

= Empresa: WS2 Web Solutions Ltda.

Inicio na incubadora: outubro/2003

Data de saida da incubadora: agosto/2005
Empreendedor: Marcio A de Souza Coelho
E-mail: ws2@ws2.com.br




A WS2 tem como foco o desenvolvimento de sistemas ligados &efiateutsourcing
de desenvolvimento e projetos especiais, como também solu¢cbes nde &readas H-
commerce/E-businessdistribuicdo e logistica internacional. Sua equipe é composta de
profissionais experientes no mercado de Tl e altamente causcitsendo certificados nas
tecnologias em que trabalham e possuindo dominio das mais avanc#éidas geageréncia
de projetos e engenharia de software.

A WS2 nasceu de um nucleo de desenvolvimento criado na SPPS, Provedora de
Solugdes (provedora de internet corporativa), para o atendimento esclo®m demandas
especificas. Esse ndcleo cresceu e tornou-se uma empresacdidge,com uma equipe
prépria em todas as areas estratégicas do negocio, tendo imisgElprocesso com apoio da
incubadora.

O foco da WS2 esta no desenvolvimento de solucdes para a Tecnolbg@macao
(T utilizando a plataforma de internet, onde desempenha o papedizir em lucros a
aplicacdo de solucbes para quaisquer modalidades empresariaisncipaprobjetivo é
proporcionar aos clientes seguranca e comodidade em saber queabsifarido alinhados a
necessidades de negdcio, com total dedicacdo e comprometimento.

O planejamento para 2004/2005 é de consolidacdo da operacdo no Rio Grande do Sul,
estabelecendo assim uma estrutura de processos e pessoas (gtamnpericrescimento
consistente e continuo da empresa.

Acompanhando as linhas de solu¢des da WS2, a area de pesquisa e desameolvi
criou produtos que visam a atender as necessidades béasicas deeeada solucdo. Os
produtos WS2 sédo desenvolvidos levando em consideracdo toda a expeduitidaaem
projetos anteriores, assim como o resultado de pesquisas de mercquisapase tecnologia,
estudos de usabilidade e ergonomia. Quanto ao atendimento das necedsidedgrio, 0s
produtos visam a atingir ao maximo as necessidades dos clieatissv€rsdo do produto é
lancada com novas funcionalidades que buscam a reducdo das custoneracdegos

projetos.



4 METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A realizacdo de uma pesquisa em ciéncias sociais tem consogosts a definicdo
de um conjunto de parametros metodologicos que compreendem desde aladugdo de
investigar a realidade até a escolha de técnicas e instrunpamticsilares para a coleta e a
analise dos dados. Na literatura, sdo encontradas variadas foralassifecacdo dos tipos e
métodos de pesquisa, sendo que nesse capitulo, detalhar-se-4 ésackesiddotadas para

essa investigacao.

4.1 Delineamento da pesquisa

Minayo (1994) entende por metodologia o caminho do pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade. Essa abordagem da realidadeepageesentada
através da pesquisa quantitativa e/ou qualitativa. Para ess#éigmg@s, foi utilizada a
pesquisa quantitativa que, segundo Godoy (1995), o pesquisador conduz o ska #&abal
partir de um plano estabelecido a priori, com hipéteses claramgpeeificadas e variaveis
operacionalmente definidas. Além disso, preocupa-se com a medicadvaokgeta
quantificacdo dos resultados. Busca, também, a precisdo, evitandoddistoe; etapa de
andlise e interpretacao dos dados, garantindo assim, uma margegudinca em relacéo as
inferéncias obtidas.

Quanto aos tipos de pesquisa, Gil (1995) classifica em exploratoseritita e
explicativa. As pesquisas exploratérias tém como objetivo proporciorenisdio geral de
tipo aproximativo acerca de determinado fato, normalmente utilizado tpenas pouco
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caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno. E as pesypiseativas sao
aguelas que tém como preocupacado central identificar os fatores teumigiem ou que
contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos.

O tipo a ser utilizado nessa pesquisa foi o descritivo que, de acomlo/ergara
(2004), além de considerar a descricdo das caracteristicatemidada populacdo ou de
determinado fendmeno, considera também que esse tipo de pesquisa pobelecesta
correlacdes entre variaveis e definir sua natureza.

Quanto aos meios para se chegar ao resultado da pesquisa, depod@isie o0s
diversos tipos existentes na literatura, optou-se pelo estudo de eagara(2004) conceitua
estudo de caso como circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidasnesgasssoa,
produto, empresa, 6rgao publico, comunidade ou mesmo pais. O conceito1lB98jilspbre
estudo de caso se assemelha ao citado por Vergara (2004), zadotpelo estudo profundo
e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conftecmeliante os
outros delineamentos considerados (GIL, 1995).

Para Yin (2003), o estudo de caso deve responder questdes do tipo™eofpoP
que?”, onde o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o ficontse e
em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vidéine2003, p. 19).

O mesmo autor complementa:

um estudo de caso é uma investigacdo empirica muestiga um fenbmeno
contemporéneo dentro de seu contexto da vidagsagcialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estéo clarardefitédos (YIN, 2003, p. 32).

Nesta investigacdo, a utilizacdo do estudo de caso justifisarsger como objeto de
pesquisa a Incubadora Tecnoldgica do Centro Universitario FeevalarAlossquestionarios
serem realizados com as onze empresas ja graduadas por essiomacuida € um exemplo
de estudo multicaso, como podem suspeitar alguns leitores, por s®ireaty estudo da

incubadora e ndo das empresas.

4.2 Variaveis e operacionalizacao

Para a operacionalizacdo de determinadas variaveis, Lakatostumneariaveis

como.



uma classificagdo ou medida, uma quantidade que, van conceito, constructo ou
conceito operacional que contém ou apresenta wl@specto, propriedade ou
fator, discernivel em um objeto de estudo e paksiwemensuracao (LAKATOS,
1991, p. 160).

Para esta pesquisa, desenvolveu-se um modelo que possui duas dimend@es divi
em fatores internos e externos a empresa. Essas dimensfesidi@iasdiem areas de
competéncias, em atividades relativas, seguindo das variaveis qum &fetivamente
pesquisadas.

A operacionalizacdo da dimenséao “fatores internos” na competitivitkglempresas
graduadas tem como base o estudo de analise da competitividade dos Fet@zet al
(1995). Do trabalho realizado por esses autores, foi selecionada aefendate aos fatores
empresariais do modelo. Admitiu-se um conjunto de varidveis nas oslamnpresarios
indicaram a sua percepc¢ao em relagdo ao seguinte conjunto de itens:

=  Organizacdo e gestdo: despertar 0 comportamento empreendédujaesa

elaboracdo do planejamento organizacional; fomentar o uso de ferandent
controle financeiro e orientar quanto ao composto de marketing (atenaiment
aos clientes, definicdo de preco, distribuicdo, poés-venda,...);

= capacitagdo das empresas para inovacao: estimular a pesogoesdivar o

desenvolvimento de novos produtos; firmar parcerias com centros de pesquisa
incubadoras, entre outros; estimular a participacdo em missOegsangus
nacionais e internacionais e proporcionar ambiente para troca de informacoes;

= capacitacdo e desempenho produtivo: facilitar o acesso a equipamentos

(oficinas, laboratérios,...); oferecer infra-estrutura (sala, et&ta
compartilhada, internet,...); orientar quanto a estratégias de prodegdmga,
intermitente, projeto) e despertar a participagdo em programas de deialida

= gualificacdo de recursos humanos: proporcionar cursos de capacitagdo pa

gestao do negdcio; oferecer acesso a consultorias e incenpadicgpacdo dos

funcionarios em treinamentos especificos.

No Quadro 7, sdo identificados os fatores internos pesquisados, subdivididosasm
de competéncia, e essas em atividades relativas. As varidiveigtigas a serem respondidas
pelos pesquisados, constituem as questdes de nimero de 1 a 16 do questionario.



Dimenséao AreasAde_ Atividades relativas Variaveis pesquisadas
competéncia
Organizacgéo e -Capacidade de 1. Comportamento empreendedor
gestdo empreender
-Planejamento P. Planejamento organizacional
-Financas 3. Ferramentas de controle financeiro
-Marketing 4. Composto de marketing (atendimento pos
clientes, definicAo de preco, distribuicéo, -
venda,..
Capacitacdo das |-Pesquisa 5. Pesquisa
empresas para a | -Desenvolvimento de 6. Desenvolvimento de novos produtos
inovagao novos produtos
-Intercambio 7. Parcerias com centros de pesquisa,
Fatores tecnolégico (entre ncubadoras,.
internos a empresas e instituicde®). Participacdo em missdes empresariais
empresa -Troca de experiénciashacionais e internacion;
(entre empresas) 0. Ambiente para troca de informagfes
Capacitacdo e -Equipamentos e 10. Acesso a equipamentos (oficings,
desempenho instalacdes laboratérios,...
produtivo 11. Infra-estrutura (sala, secretéria
compartilhada, internet,.
-Planejamento da 12, Estratégias de producao (continua,
producéo/servicos intermitente, projetc
-Critérios de qualidade[13. Participagdo em programas de qualidade
Qualificacdo de |-Gestores 14, Cursos de capacitagdo para gestao do negécio
recursos humanos 15, Acesso a consultorias
16. Participacéo dos funcionérios em
-Colaboradores treinanentos especificos

Quadro 7 — Fatores internos a empresa
Fonte: Adaptado de Ferraz et al. (1995)

Para a operacionalizacdo da dimensao “fatores externos” na donuaete das

empresas graduadas, tem-se como base o estudo de andlise daticiolagetido autor

Porter (1986). Admitiu-se um conjunto de variaveis, nas quais os engsaesdicaram a sua

percepcdo em relacédo ao seguinte conjunto de itens:

=

rivalidade entre empresas: auxiliar na identificacdo das eagpcesicorrentes e

facilitar o acesso para desenvolvimento da pesquisa de mercado;

ameaca de novos entrantes: proporcionar atualizacdo constante solnada

de novas empresas no mercado;

poder

de negociacdo dos fornecedores:

participar

fornecedores e estimular alianca com fornecedores;

de negociagcdo com

ameaca de produtos substitutos: proporcionar atualizacdo constante guanto a

desenvolvimento de novas tecnoloc



=  poder de negociacao dos compradores: apoiar na identificacdo de naves clie

participar de feiras e eventos e estimular alianga com clientes.

No Quadro 8, séo identificados os fatores externos pesquisados, sdbdieiai areas
de competéncia e esses em atividades relativas. As quesEmsna respondidas pelos

empresarios constituem as afirmativas de nimero 17 a 25 do questionario.

Dimenséao Areasﬂde_ Atividades relativas Variaveis pesquisadas
competéncia
Rivalidade entre |-concorrentes 17.Identificacdo das empresas concorrentes
empresas -mercado (oferta x 18.Acesso para desenvolvimento pesquisa de
demanda) mercad
Ameaca de novos -novos entrantes 19.Atualizagdo constante sobre a entrada de r
entrantes empresas no merce
Poder de -fornecedores 20.Negociacao com fornecedores
Fatores »~ | negociagéo dos 21.Alianga com fornecedores
externos a '
empresa fornecedores _ I
Ameaca de -produtos substitutos [22.Atualizacéo constante quanto
produtos desenvolvimento de novas tecnolo
substitutos
Poder de barganhacompradores 23.ldentificacéo de novos clientes
dos compradores 24 Feiras e eventos
25.Aliancas com client

Quadro 8 — Fatores externos a empresa
Fonte: Adaptado de Porter (1986)

Para cada item, o empreendedor indicou a sua percepgdo quanto apdotssa
guanto a importancia desse item para a competitividade de susaragyeanto a atuacao da
incubadora na contribuicdo para a efetividade desse item, segundo aexphcitgada no

Quadro 9:

Competitividade da empresa Atuacéo da incubadora

Nenhuma importancia

Nao contribuiu

Pouca importancia

Pouco contribuiu

Importante

Contribuiu

Muito importante

Contribuiu muito

N/A (ndo se aplica ou ndo sabe)

N/A (ndo se aplicado sabe)

Quadro 9 — Grade de avaliacao

Fonte: Elaboracéo da autora



4.3 Populacao e selecéo dos sujeitos

A populacéo da pesquisa € formada por onze empresas que passarperipgb de
incubacdo na Incubadora Tecnoldgica do Centro Universitario FeBgaketipo de categoria
chamada de empresa graduada consiste de organizacdes que jaaadquaturidade
suficiente para competir fora do ambiente protegido de uma inaeballoamostra foi
constituida de oito empresas, porque a empresa FCM Informaticainkedizada e as
empresas Sincopa Ltda (Site RS) e Quatro Informatica LTBé quiseram participar da
pesquisa.

A populacao foi composta pelas seguintes empresas:

1. Apta Fisioterapia - Servicos, Produtos e Comércio Ltda.
Dualcon Conectividade Ltda.
FCM Informatica Ltda.
Goper Engenharia de Software Ltda.
Gueto Ecodesign Ltda.
Ipé Industria de Produtos Especiais e ortopédicos Ltda.
Quatro informatica Ltda.

Sincopa Ltda. (nome fantasia: Site RS).
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Fabris Industria e Componentes de Calcados Ltda. (nome fantasia: Tjara Tai
10.Whbuild Technology Ltda.
11.WS2 Web Solutions Ltda.

Quanto aos sujeitos da pesquisa, de acordo com Vergara (2004), sas pgasbas
que fornecerdo os dados necessarios a pesquisa. Nesta pesqussgitos foram o0s
proprietarios ou gestores, que sao responsaveis pela tomada de deaisla uma das oito
empresas graduadas pela Incubadora Tecnolégica do Centro Uniersitevale,

pertencentes a amostra.

4.4 Coleta e analise dos dados

Para a coleta de dados, Yin (2003) apresenta seis fontes de edd&ao elas:

documentacéo, registro em arquivos, entrevistas, observacao direta, glxs@asdicipante e



artefatos fisicos. O autor deixa claro que a utilizacdo de deaisma fonte de evidéncia é
muito positiva, podendo trazer resultados bastante efetivos.

Dessa forma, inicialmente, foi utilizada nessa pesquisa a doagaenttambém
chamada de dados secundarios da incubadora e das empresas. @odrenesntos, pode-se
citar: regulamento interno, edital, contratos com as empresasiasafie jornais e outros
artigos publicados na midia com informac¢des da incubadora e dasamitsses dados tém
0 objetivo de “corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras f¢vitN, 2003, p.
109).

O instrumento principal utilizado para a coleta foi o questionario, fpritearia,
elaborado e aplicado pelo pesquisador, composto por perguntas de mudigbtea.eblo
questionario, foi utilizada a escala Likert, que conforme M&t@99), compreende uma série
de afirmacdes relacionadas ao objeto pesquisado. Os respondergeicgados ndo s6 a
concordarem ou discordarem das afirmacdes, mas também a isfiormaal o seu grau de
concordancia/discordancia (MATTAR, 1999, p. 216).

A partir dos dados coletados pelos questionarios aplicados em todayprEsas
graduadas pela Incubadora Tecnologica do Centro Universitariol&emram tabulados e
submetidos a analise critica, buscando determinar niveis de c@orelatce as variaveis, para

posterior geracéo de graficos e tabelas, que visam solucionar o problemquisapes

4.5 Limitagdes do estudo

Este estudo limita-se a contribuicdo da Incubadora Tecnolégica ddroCe
Universitario Feevale para a competitividade de empresas resceot ela incubadas,
considerando os fatores empresariais, segundo a percepcéo dos emsprezapodendo se

generalizar para as demais empresas residentes em outras incubadoras.



5 ANALISE DOS DADOS

A partir dos dados coletados nos questionarios com as oito empredasdgsaque
participaram da pesquisa, realizou-se a tabulacdo e submetandéa estatistica. Buscou-
se identificar e analisar os fatores internos e externosaqiebciem para a competitividade
das empresas nascentes da Incubadora Tecnoldgica do Centro Aniodrsievale. Atraves
dos dados, foram determinados niveis de correlacdo entre as isanara a geracédo de
graficos, que visam a solucionar o problema da pesquisa.

As informacdes relatadas neste capitulo de andalise dos dadosot@m base a

fundamentacéo e coleta de dados de fonte primaria, isto é, os questionarios.

5.1 Fatores internos

Os fatores internos tiveram como base o modelo de Ferraz et98b)( mais
precisamente, os fatores empresariais que estao focados nesivanma que a empresa tem
poder de decisdo. Tais fatores referem-se a caracterfstigasgas de como a empresa realiza
a gestdo do seu negocio. A empresa graduada expds sua opinéanaat#o a variavel em
funcdo da competitividade de sua empresa e verificando se a in@ilsadtrbuiu para que
esse item se concretizasse.

Referente a necessidade de se ter um comportamento empreepdeaoR
competitividade da empresa, 0os empresarios foram unanimes rsaasespastas. Todos
responderam ser muito importante ter ou procurar desenvolver cata@Esr

empreendedoras, como: persisténcia, criatividade, planejamento, vis@@mutras, para que
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perceber que ndo foram unanimes quanto a atuacdo da incubadora. Foramd&3,5%
empresarios que afirmaram que a incubadora contribuiu pouco, e’&fj8%oncluiram que

a incubadora contribuiu ou contribuiu muito para a efetivagao dessa variavel.
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Gréfico 1 — Comportamento empreendedor

O Grafico 2 demonstra que a elaboracéo do planejamento organizacianalymoa
consideravel importancia para os empresarios, pois 12,5% consideraram como sendo de pouca
importancia, e 87,5% avaliaram como importante ou muito importante. O planejamento
organizacional diz respeito a tudo que envolve planejamento dentro dasangesde o
proprio planejamento estratégico como o planejamento tatico e opelacuremto a
contribuicdo da incubadora, pode-se observar que houve uma boa contribuicd@,§9is
opinaram como tendo pouca contribuicdo, mas 8% 586reditam que a incubadora

contribuiu ou contribuiu muito.

° Somando os percentuais 50% e 12,5% do Gréfico 1.
12 Somando os percentuais 37,5% e 50% do Grafico 2.
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Gréfico 2 — Elaboracgéo do planejamento organizacional

De acordo com o Grafico 3, quanto as ferramentas de controle fioanoemo
orcamento, o fluxo de caixa, o demonstrativo de resultados do exercibBEs os
indicadores financeiros, entre outros, todos 0s empresarios acredita®jajimportante ou
muito importante (100%) conhecé-los e também saber utiliza-los. evaselacdo a esse
item, a atuacdo da incubadora teve diferentes opinides dos engs,g3dis 37,5% acreditam
que nao contribuiu, 25% que pouco contribuiu, 25% que contribuiu e 12,5% que contribuiu
muito. Nesse caso, a incubadora teve pouca atuagdo, constatado em dengée o
percentual correspondente a ndo contribuiu ou pouco contribuiu ficou com$2,5%
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Gréfico 3 — Ferramentas de controle financeiro

2 Somando os percentuais 37,5% e 25% do Grafico 3.



Para a varidvel composto de marketing, que engloba aspectentesen técnicas de
atendimento a clientes, definicdo de preco, previsdo de vendas;tauigdv, o pds-venda,
entre outros, os empresarios atribuiram 1a%mo sendo importante ou muito importante.
Mas, pelo que mostra o Gréfico 4, a atuacdo da incubadora esta comt*3i#%5%m nao
contribuiu ou pouco contribuiu, e 62,5%omo contribuiu ou contribuiu muito, tornando

esse item satisfatério na percepcéo dos empresarios.
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@ nenhuma importancia
0,
80%; [l pouca importancia
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Gréfico 4 —Composto de marketing

No Gréfico 5, perguntou-se ao empresario quanto a variavel pesgtisg, se €
considerado importante que a empresa desenvolva pesquisa nas maias direes,
principalmente quanto a novos materiais e novas tecnologias. A to&élidas empreséarios
concluiu que é importante ou muito importante essa variavel para petitvidade da
empresa. Quanto a atuacdo da incubadora, 37,5% acreditam que ndwioprit?i,5% que
contribuiu pouco, 37,5% que contribuiu, e 12,5% que contribuiu muito. Ressalva-se que 50%
dos empresarios assinalaram que a incubadora ndo contribuiu ou contribuiu psmco e
contrapartida 50% assinalaram também que a incubadora contribuiu ou contribuiu muito.

Durante as entrevistas, a pesquisadora percebeu que esse empatEnmErge

ocorreu porque as empresas sao dos mais diversos setores da eddnsmecessitam de

13 Somando os percentuais 12,5% e 87,5% do Gréfico 4.
* Somando os percentuais 12,5% e 25% do Gréfico 4.
!> Somando os percentuais 25% e 37,5% do Gréfico 4.
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mais pesquisa, como por exemplo a empresa que trabalha com desigos ejoaittém seu
produto mais definido e que sofrem poucas modificacbes, como, por exempiadcsey
empresario da empresa de software de servico, ndo necessita de tanta pesquisa

Outra observacao € que a instituicdo Feevale também tem seaus,debbratorios e
oficinas, privilegiando algumas empresas em fungcdo do seu segmeqie @otras. Como
por exemplo, a instituicdo possui um Centro de Design e um cursosignDeom seus
respectivos laboratérios. No entanto, se alguma empresa, com focodesigo, precisasse
de algum teste de produto mais especifico, precisaria ir buscar em outng@wsparceira.
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Gréfico 5 —Pesquisa

Quando questionados quanto a importancia de desenvolvimento de novos produtos,
37,5% consideram importante, 50% muito importante e 12,5% acreditam queapdicasao
seu caso. Quanto a atuagdo da incubadora, 37,5% acreditam que n&aicpAi{5% que
pouco contribuiu, 37,5% que contribuiu, e 12,5% que ndo se aplica. O Grafico iniaa
melhor visualizagcdo. Neste quesito, a incubadora pode ter deixado ar gesaj algumas

empresas.
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Grafico 6 —Desenvolvimento de novos produtos

No Grafico 7, perguntou-se quanto as parcerias da incubadora com a@mtros
pesquisa, outras incubadoras, entre outros. Dos empresarios, 50% camideguestao
importante e 50% muito importante. Para a incubadora, essas [asé&grianuito positivas,
principalmente, porque a Feevale ndo possui tantos laboratériena®fjuanto as empresas
necessitam. Portanto, parcerias como com a Fundacao LiberatooSdleaa da Cunha,
Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia - CIENTEC, Associacdo Nac@aEntidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores — ANPROTEC, Internatiseatiation of
Science Parks — IASP, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas &nisEBRAE
e Rede Gaulcha de Incubadoras e Parques Tecnoldgicos — REGINP, mrogencionar
ganhos como utilizacdo de laboratérios e oficinas, participacaofegas e eventos,
participacdo em congressos e grupos de discussao.

Nessa variavel, a atuagdo da incubadora dividiu os empresariosanmdosinais
tendéncia para a forte contribuicédo, pois 12,5% acreditam que ndo conttibisi%, pouco
contribuiu; 37,5%, contribuiu; 37,5%, contribuiu muito. Somando-se os percentuais, 75%

acreditam que a incubadora teve uma boa atuacao quanto a esse item.
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Gréfico 7 —Parcerias com centros de pesquisa, incubadoras,@ritos.

Quanto & participacdo em misses empresariais nacionaisradieais, 75% dos
empresarios avaliaram como importante ou muito importante, mame@iatda incubadora
proporcionou pouca contribuicdo. Dos empresarios pesquisados® b#sidera que a

incubadora ndo contribuiu ou contribuiu pouco.
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Gréafico 8 —Participacdo em missbes empresariais

" Somando os percentuais 50% e 25% do Graf



No Grafico 9, a pesquisa buscou saber se a incubadora proporcionavaleroca
informacBes aos empresarios. Essa troca de informacdes em rewodeshops ou até
mesmo na hora do cafezinho e leitura de jornal pode fazer com queiast@s no mercado
empresarial troquem informacdes e até experiéncias quanto aodiaspectos da vida
empreendedora. Para a competitividade da empresa, 12,5% consideram dmpodaacia
esse ambiente de troca de informacbes, 50% consideram importadiieb% muito
importante. Quanto a competitividade, 37,5% acreditam que a incubadora pouiticontr
50%, que contribuiu; 12,5%, que contribuiu muito. Analisando os dados, 87,5% consideram
esse item importante ou muito importante, e 62,5% consideram que adm@ubantribuiu

ou contribuiu muito, concluindo que a incubadora teve um resultado satisfatorio.
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Gréfico 9 —Ambiente para troca de informacdes

De acordo com o Gréfico 10, o acesso a equipamentos (oficinas, lalostatdyié
considerado por 12,5% dos empresarios como de pouca importancia; 75%, como de
importancia ou muita importancia; 12,5% nao se aplica a atividadeple®a. Ha empresas
gue ndo necessitam de laboratério e/ou oficinas, sendo um recurso digaatupiinas ndo
utilizado. Dos respondentes, 25% acreditam que a incubadora pouco con@#)sts; que
contribuiu ou contribuiu muito; 12,5% que nao se aplica. Apesar dos dados serem satisfatorios
quanto a contribuicdo da incubadora para esse item, muitos empresdaosaram que so

podem utiliza-los em horarios em que ndo ha aula e/ou que os alunusitdécdo nao




estejam utilizando. Isso causa um certo constrangimento, uma veEoymdem usa-los
sempre gue necessitam. A incubadora, entretanto, se justificaapomrte do regimento
interno a utilizagdo dos laboratorios e oficinas somente em htixdieipisto €, em horarios

em que nao tem aula ou atendimento especial.
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Gréfico 10 —Acesso a equipamentos

Quanto a infra-estrutura oferecida pela instituicdo para o deseneold da empresa,
12,5% dos empresarios consideram, para a competitividade da sua erdprgsayca
importancia; 50%, importante; 37,5%, muito importante. Nessa estruttda, iesluidas as
salas para localizacdo da empresa, a secretaria cohmgmatilo ramal telefénico, o acesso a
internet, as instalacdes elétricas, entre outros. Os empeeséreditam que em 87,59
incubadora contribuiu ou contribuiu muito para a efetivacéo desse item, 4&;8éttam que

nao se aplica ao caso da sua empresa. No Gréfico 11, tem-se uma nocao visuahdeste ite
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Gréfico 11 —Infra-estrutura

No Grafico 12, 10098 dos empresarios consideram importante ou muito importante
gue se tenha na empresa uma estratégia de producdo. Mesmo queepgUEs®S que
participaram da pesquisa possuam um processo fabril, todas trabgtizatin de estratégias
de producdo bem definidas. As empresas de servico costumam trgbaihgrojeto e
realizam reunides semanais com seus funcionarios para defdocglano de acdo para as
proximas etapas do processo. Sendo considerado de grande importamrisg-sbsjue a
incubadora tem uma participacdo aceitdvel na visdo dos empreendetf%: dos
empresarios acreditam que a incubadora ndo contribuiu; 25%, que poudwuzgrd7,5%,

contribuiu; 12,5%, que contribuiu muito para a efetivagdo desse item (12,5% néo se aplica).
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Gréfico 12 —Estratégias de producdo
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Quando guestionados quanto a participacdo da empresa em programuasidise,
12,5% consideram de pouca importancia e 87-5&bnsideram importante ou muito
importante. Muitas s&o as formas de participar desse tipo de mpmgtasde a utilizagéo de
algumas ferramentas mais simples como 0 5 S’s na empéespaitticipacdo em programas
como o Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade, ou de algunieacéditomo as
ISO’s. Para os empresarios, 12,5% consideram que a incubadoominéwic; 50%, como

pouco contribuiu; 25%, como que contribuiu; 12,5%, como contribuiu muito.
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Grafico 13 —Participagdo em programas de qualidade

No Grafico 14, pode-se observar a percepcdo dos empresarios quartioi@ag@o
em cursos de capacitacdo para gestdo do negdécio. A incubadora possuicalgoss
referentes a elaboracdo de planos de negdcios e outros emaineanancas, marketing,
planejamento estratégico, vendas, producdo/servicos. Para 0s empresd0%s’
consideram importante ou muito importante esse tipo de curso paratiteidpde da
empresa. E quanto a incubadora, 12,5% acreditam que pouco contribuiu; 62,5%, que a
incubadora contribuiu; 25% que contribuiu muito. Somando os resultados da cordrdalica

incubadora, 87,5% consideram bom o trabalho desenvolvido nesse quesito pela incubadora.

1 Somando os percentuais 25% e 62,5% do Grafico 13.
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Gréfico 14 —Cursos de capacitacdo para gestdo do negaocio.

Observando o Grafico 15, percebe-se que o acesso a consultorias é admgder
12,5% dos empesérios de pouca importancia; 50% considera importante; 37rb@itade
importancia. Quanto a contribuicdo da incubadora, 25% consideram que a inaytraoor
contribuiu; 62,5%, que contribuiu; 12,5% que contribuiu muito. Apesar de 75% considerar
boa a atuagdo da incubadora, alguns empresarios criticaram alsoci@ss pois muitas eram
prestadas por servicos terceirizados e o trabalho nao trouxe o resultado esperado.

As consultorias disponibilizadas pela incubadora, normalmente, eestagas por
terceiros através de parcerias com entidades, como o SerasitelBo de Apoio as Micro e
Pequenas EmpresasSEBRAE. Este, através de convénios ou por aprovacao de e
disponibilizava profissionais para consultoria em diversas areas, stio g& design. No

Gréfico 15, os dados descritos podem ser visualizados.
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Grafico 15 —Acesso a consultorias



Quanto & variavel participacdo dos funcionarios em treinamespesiéicos, 87,5%
consideram importante ou muito importante e 12,5% acreditam quesre@gica. Quanto a
atuacdo da incubadora, 75% percebem que a incubadora pouco contribuiu, 12,5% considera
que a incubadora contribuiu muito e 12,5% que ndo se aplica a sua eMpja@saGrafico
16, a seguir. Essa diferenca ocorre porque somente uma empresaiteveento para seus

funcionérios.
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Gréfico 16 —Participagéo dos funcionarios em treinamentos éSpes

Depois da andlise individual de cada uma das varidveis dos fatuersos
relacionados as empresas graduadas pela Incubadora TecnolOgieatdn Whiversitario
Feevale, pode-se ter um panorama geral de como estéo essaetup&yae forma resumida.

O Grafico 17, apresenta a média da soma das respostas de acordaampetitividade da
empresa e da atuacéo da incubadora.

Para a competitividade da empresa, a média das respostas dosagoypmnfirma
gue os fatores internos tém 0,8% de nenhuma importancia, 5,5% de pouca importancia, 36,7%
de importancia, 54,7% de muita importancia e 2,3% de variaveis que aglicaen a alguma
empresa da pesquisa. Somando o que tem importancia mais os quait&nmportancia,
obtém-se o percentual de 91,4%. Esse percentual é bastante alto, 0 gonta alerforma

consideravel a responsabilidade da incubadora.
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Quanto a atuacdo da incubadora, nestes mesmos itens, 12,5% acpitaan
incubadora néo contribuiu; 26,6%, que contribuiu pouco; 39,1%, que contribuiu; 18%, que
contribuiu muito e 3,9% que né&o se aplica. Somando-se 0s percentuais, 39,1% dos
empresarios percebem que a incubadora ndo contribuiu ou pouco contribuiu, e 57,1%

acreditam que a incubadora contribuiu ou contribuiu muito.
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Gréfico 17 —Percentual dos fatores internos

5.2 Fatores externos

Em se tratando dos fatores externos, a investigacdo adaptou o modetntete
(1986), das cinco forgas: rivalidade entre empresas, ameaca de ntaoges, poder de
negociacdo dos fornecedores, ameaca de produtos substitutos e podeocii;aeglos
compradores como variaveis. A partir dessas variaveis, o dmprananifestou a sua
percepcao quanto a atual competitividade da sua empresa e quardQa® aa incubadora
para que a empresa se preparasse para esses fatores externos.

Quanto a identificacdo de concorrentes, diz respeito a empresacesite dos
concorrentes diretos e indiretos que ja existem no mercado ou que gagENao longo do
tempo. A incubadora, sempre a frente das informacdes, deveria podessd auxilio para a
empresa, na identificacdo desses concorrentes, mostrando como wseafgresquisa de

mercado e, principalmente, conscientizando a empresa dessa nedeedsmlaGrafico 18,



pode-se observar que 108%as empresas consideram importante ou muito importante, mas
sobre a atuacdo da incubadora, 62,5% acreditam que a incubadoratnéaie37,5% que
a incubadora contribui. Sdo gritantes esses numeros, visto que sdosaspesiderados

muito importantes pelos empresarios e existe pouca contribuicdo da incubadora.
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Gréfico 18 —Identificacdo das empresas concorrentes

No Gréfico 19, 100% dos empreendedores consideram desenvolvimento de pesquisa
de mercado importante ou muito importante para a competitividade dasam@Quanto a
atuacdo da incubadora, 25% acreditam que n&o contribuiu; 62,5%, que pouco contribuiu;
12,5% que contribuiu. Somando-se os percentuais de n&do contribuiu e pouco contribuiu
encontra-se 87,5%. A incubadora tem meios de auxiliar as empres#s qupesquisa de
mercado. Inclusive dentro da prépria instituicdo existe um setotrgjo@ha com pesquisas
de mercado. Esse fato reforca a idéia de que a incubadorairatéddea desejar em alguns

itens considerados importantes pelas empresas.

24 Somando os percentuais 25% e 75% do Gréfico 18.
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Gréafico 19 — Desenvolvimento de pesquisa de mercado

De acordo com o Grafico 20, a atualizagdo constante sobre a ed&adavas
empresas no mercado € um fator considerado por 25% dos empresgoosa importancia,;
37,5% considera importante; 37,5% de muita importancia. Quanto a atuaic@oitzedora,
87,5%° percebem que a incubadora n&o contribuiu ou contribuiu pouco, e 12,5% acreditam
gue a incubadora teve alguma contribuigdo. Essa atualizacdo da elgtnaolvas empresas no
mercado pode ser realizado pela pesquisa de mercado, mas prieotpalmbservando
tendéncia em jornais e revistas especializadas. O papel dadocaléao de orientar quanto a
importancia de se ter essa visdo de mercado, disponibilizando, também, matenasutta.
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Gréfico 20 —Atualizacdo constante sobre entrada de novas eagpnesmercado
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Quanto a negociacdo com fornecedores, pelo que se vé no Gréafico 21, 12,5% das
empresas atribui pouca importancia para a competitividade da empgs%, consideram
importante; 50%, muito importante e 25% acredita que nédo se aplicae Ematando da
atuacao da incubadora, 37,5% acredita que a incubadora ndo contribuiu; 2586ntgbuiu

pouco; 12,5%, que contribuiu e 25% que nao se aplica.

50%:-
45%;
40%|
35%;
30%:;
25%-
20%-
15%-
10%-

5%-

0%-

@ nenhuma importancia

[l pouca importancia

Oimportante

O muito importante
@ N/A
@ ndo contribuiu

[ pouco contribuiu
O contribuiu

O contribuiu muito
o N/A

Competitividade d Atuacéo da
empresa incubadora

Gréfico 21 —Negociagao com fornecedores

Para a variavel alianca com fornecedores, sua influéncia na covigeede da
empresa, 12,5% dos empreendedores consideraram esse item como denpottéadia;
12,5%, importante; 62,5%, muito importante e 12,5% né&o se aplica. Quantdadoesteque
se salientou foi o muito importante, porque algumas empresas, comaacddos, de
ecodesign, de produtos para portadores de deficiéncia, a parceridoocmuedores é
essencial, principalmente na apresentagdo de novas matémnas;pacompanhamento da
moda, facilidades para a producdo, entre outras. A incubadora fazraetitgdo dessa
alianga, porque sdo empresas iniciantes no mercado e, muitaspvezissim do aval de uma
entidade conceituada no mercado. Entretanto, quanto a atuacdo da incubadoraci@difdo
qgue nado contribuiu; 50%, que pouco contribuiu e 12,5% que nao se aplica. Seguem Gréaf

22, com a apresentacao dos dados.
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Gréfico 22 —Alianca com fornecedores

Nessas duas variaveis relacionadas a fornecedores (Graficas 22),

incidéncia esteve no item nenhuma importancia e no nado se apliclyneéo de que
empresas de software ndo possuem fornecedores que intercedemediestaanproducao de

seu produto/servigo.

Em se tratando da atualizacdo constante quanto ao desenvolvimento de novas
tecnologias, o Grafico 23 apresenta que 1¥0%as respostas apontam como sendo
importante e muito importante pelas empresas. Quanto a atuagamlbladora, 50% diz que
nao contribuiu; 25%, que pouco contribuiu; 12,5%, que contribuiu; 12,5%, que contribuiu

muito. Nesse caso, as informacdes foram muito diferenciadas.
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Grafico 23 —Atualiza¢do quanto ao desenvolvimento de nova®tegias

" Somando os percentuais 25% e 75% do Gréfico 23.



Pelo Grafico 24, percebe-se que, quanto & identificacdo de novoes;li@n0%
consideram importante ou muito importante, mas quanto a atuacdo da inculmedora
empreendedores se sentiram um pouco divididos. Entre os dados levantadosc@Batna
que a incubadora ndo contribuiu; 25%, que pouco contribuiu; 12,5%, que contribuiu; 12,5%
gue contribuiu muito, e 12,5% que nao se aplica. A incubadora poderia proporcionar
atividades que integrassem as empresas e potenciais clieatdgantio, assim, a

identificagdo de novos clientes.
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Gréfico 24 —Identificacdo de novos clientes

A participacdo em feiras e eventos, como visitante ou como expdsitana das
atividades que poderia ser a propulsora de integracdo entre emppedasdais clientes.
Apesar de 25% das empresas considerarem a atividade de poucaniomno8d,5% dao
efetiva importancia, e 37,5% consideram-na de muita importancia. Castoano Grafico
25, 12,5% dos empreendedores acreditam que a incubadora pouco contribuiu Esta que
variavel se concretizasse; 62,5%, que contribuiu, e 25% que a incubadatauzontuito. A
atividade de feiras e eventos sempre foi intensa na incubadoras metes, até obteve-se

apoio financeiro de diversos parceiros para a participacdo das empresas.

28 CnmnnnAdA A mavaninia AN FNL A O7 E0L AA M eAfiaa



@ nenhuma importancia
[ pouca importancia
Oimportante

0 muito importante

O N/A

@ na&o contribuiu

[l pouco contribuiu

O contribuiu

O contribuiu muito
mN/A

Competitividade d Atuacao da
empresa incubadora

Gréfico 25 —Feiras e eventos

Analisando a Ultima variavel, alianca com clientes, pode-se perage é
considerado de pouca importancia por 12,5% das empresas; 12,5% consigsveiamie, e
75% de muita importancia. Mesmo que 75% tenha considerado de muita imppgéanaior
parte das empresas optou em colocar como de ndo contribuicdo ou degutibaicao
(somando, chega-se a 62,5%) porque muitas das empresas ingressaranbadora com
essa parceria realizada. Pelo Grafico 26, tem-se o dado de que 33 ,8ftpdesas acreditam
gue a incubadora ndo contribuiu; 25%, que pouco contribuiu; 12,5%, que contribuiu, e 25%
gue nao se aplica a empresa. A maior parte das empresas@uocigesenvolvimento com
recurso financeiro advindo de uma empresa parceira. Muitas veaesinsénarios desta
empresa que comecam a desenvolver um produto de interesse da emgiesae criam

outra organizacao para elaboracéo desse produto.
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Finalizando, foi criado como no item fatores internos, um Grafico cguenisse as
variaveis para os fatores externos. No Grafico 27, pode-se obseparcestuais pertinentes

a essas variaveis.
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Gréfico 27 —Percentual dos fatores externos

Nesse Gréfico, tem-se uma Vvisd0 um pouco mais preocupante, pa@s,apar
competitividade da empresa, os fatores externos s&do 9,7% pouco ingsQrtabic%,
importantes; 62,5%, muito importantes, e 4,2% nao se aplica. Entretantoacéioada
incubadora é considerada 38,9% de nenhuma contribuicdo, 27,8% de pouca, 19,4% de
contribuicéo, 5,6% de muita contribuicdo e 8,3% de ndo se aplicaefgessas consideram
86,196° importante ou muito importante e a incubadora est4 com 86d&mnenhuma ou

pouca contribuicdo, em algum aspecto a incubadora ndo esta atendendo as expectativas.

5.3 Andlise comparativa dos fatores internos e externos

Para se ter uma visao geral comparativa entre os fatoresosite 0s externos,

apresenta-se os Gréficos 28, 29, 30 e 31.

29 Somando os percentuais 23,6% e 62,5% do Grafico 27
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Conforme o Grafico 28, das variaveis internas, as 16 quéstéesam, na média,

entre 75% a 100% de conceito importante ou muito importante.
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Grafico 28 —Comparativo da importancia das variaveis internas

No Gréfico 29, pode-se observar que das variaveis externa$,caestées obtiveram
percentual entre 62,5% e 100% de conceito importante ou muito importante.

100,00%;
90,00%;
80,00%
70,00%;
60,00%;
50,00%;
40,00%;
30,00%;
20,00%;
10,00%;

0,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

@ Nenhuma importancia ou pouco importailémportante e muito importante

Gréfico 29 —Comparativo da importancia das variaveis externas




Se as mesmas questdes forem analisadas, perguntando, poréntoqiabaicdo da
incubadora para a competitividade da empresa, pode-se observar gelo 8aque das
variaveis internas, onze questdes possuem percentual entre 50% er8fgfte ao quesito

contribui ou contribui muito.
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Gréfico 30 —Comparativo da contribuicdo da incubadora nas veisanternas

No Gréfico 31, das nove questdes, somente uma ficou com percentual de 87,5% de
gue a incubadora contribui ou contribui muito para sua efetivacdo. Nas oittrguestdes, o
percentual ficou entre 62,5% e 87,5% de que a incubadora ndo contrilmrtobut pouco.
Essa é uma das divergéncias mais preocupantes desta peédisaa jncubadora pode estar

deixando a desejar em algum quesito considerado muito importante para a empresa.
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Gréfico 31 —Comparativo da contribuicdo da incubadora nas weiséexternas

Com a andlise desses Graficos, pode-se constatar que exigegéicias entre o que

as empresas consideram importante e o que a incubadora efetivamente oferece



6 CONCLUSOES

A trajetoria no ambito de incubacdo de empresas vem ganhando vidiitdeno
peca chave no novo ciclo de desenvolvimento local e setorial no pats,ptantazdes
econbmicas quanto de natureza social. As empresas geradasubasiongs e nos parques
tecnologicos superam o desafio da competitividade global com a gdmeéwprego e renda,
em todos os lugares do Brasil. E nessa realidade que egs@ssaédsuxe o estudo de caso da
Incubadora Tecnoldgica do Centro Universitario Feevale.

Essa investigacao, a partir de uma fundamentacéo teérica sobeeerdguiorismo,
pequenas empresas, incubadoras de empresas e estratégias icasmpetib responder a
seguinte pergunta: ha divergéncias entre os fatores internos xteosog consideradas
importantes para a criacdo e competitividade de empresas naseentgue efetivamente a
Incubadora Tecnolégica do Centro Universitario Feevale oferegendo a percepcdo dos
empreendedores?

Esse questionamento tem como base o objetivo de fazer um levantamefatioréss
internos e externos considerados importantes para a criacao etitoiipde de empresas
nascentes e, além disso, verificar se a Incubadora Tecnoldgicardm @niversitario
Feevale efetivamente oferece esse suporte, segundo a perdegcg@mpreendedores das
empresas graduadas.

Adaptando-se os modelos de Ferraz et al. (1995), que utiliza os fdegegminantes
da competitividade (empresariais, estruturais e sistémicos) e os ele(P@86), que utiliza as
cinco forcas, foram determinadas vinte e cinco variaveis. Essas/araridentificadas,
divididas entre fatores internos e externos, sdo as consideradasrebesantes para a
constituicdo de empresas competitivas.



Esta dissertacao apresentou um estudo de caso da Incubadora Tezr@dQentro
Universitario Feevale, cujas informacfes foram obtidas a&rdaéercepcdo dos empresarios
de oitd” empresas ja graduadas por essa instituicdo. Foram identifideriesseis variaveis
referentes a fatores internos da empresa, dos quais a orgarte@cpleno controle e nove
variaveis referentes a fatores externos a empresa, proporcionbmosefeexterno e com as
guais a incubadora pode ou n&o contribuir.

Pela resposta dos empresarios, as variaveis internas com s qoeilbadora ndo
contribui ou pouco contribui s&o: ferramentas de controle financeiro, pasqui
desenvolvimento de novos produtos, participacdo em missfes nacionaisnaciobais,
participacdo em programas de controle de qualidade e participagaturttionarios em
treinamentos especificos.

No levantamento realizado, pdde-se perceber que a Unica variavelgu®na
incubadora contribuiu ou contribuiu muito € a relativa a feiras e evégoutras variaveis,
todas ficaram abaixo de 37,5%, o que demonstra que a incubadora nao comtibui
contribuiu pouco com as variaveis relativas a identificacdo dasesagprconcorrentes,
desenvolvimento de pesquisa de mercado, atualizagdo constante sobeela @mtnovas
empresas no mercado, negociacdo com fornecedores, aliancésmecedores, atualizacao
constante quanto ao desenvolvimento de novas tecnologias, identificagdeodeclientes e
alianca com clientes.

Como sugestao, a incubadora poderia, a partir do levantamento dos rielrastes
para a competitividade da empresa, na percepcdo dos empresarias,cii@ntauma
metodologia de capacitacdo e também de acompanhamento dessasaem@uanto a
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, € importante que se propomiegegaio
entre pesquisadores da instituicdo e empreendedores. O que € maitaritepe visivel nas
conversas com 0S empresarios de empresas nascentes é que de tioftamacdes, a
promocdo de workshops com empresarios mais experientes, a paticgac missées
nacionais e internacionais, entre outros, poderiam ser formagfetss de contribuicdo da
incubadora.

De uma forma abrangente, muitas das empresas manifestasaia @reocupacao
quanto ao fato de que, quando incubadas, estavam em um ambiente protegidandem g
influéncias do mercado. Quando passaram para a modalidade de egnadesala, muitos

dos fatores externos influenciaram de forma tal que abalou um poseguaanca dos
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empreendedores quanto ao futuro da empresa. Esses fatoresdiotidosssomente quando a
empresa saiu da incubadora.

Como limitacdo do estudo esta a questao relacionada ao modelo atafoogas de
Porter que deveria ser utilizado para fazer uma analiseadetarinddstria, enquanto que aqui
se utilizou as suas variaveis para se avaliar todas as esygl@sncubadora. Se a analise
tivesse sido de forma setorial, por empresa, o resultado poderia ser diferente.

Este estudo ndo se encerra por aqui, uma vez que ele pode ser aprofumdatdoas
pesquisas. Pode-se utilizar esse mesmo estudo em uma amosicabdeloras de todo
estado, considerando que é privilegiado pelo maior numero de incubadoras do pais. Tal estudo
pode ser realizado focando incubadoras setoriais, como com empresdgrmética, de
produtos médicos, agroindustriais, de design, entre outras. Outro estudesare seria
empregar o modelo completo de Ferraz et al. (1995), utilizando todo®Es faistémicos,
estruturais e empresariais. Por fim, poderia ser realizada uomatodologia de
desenvolvimento de empresas nascentes, embasada naqueles fatdessogusideram mais

importantes para sua competitividade.
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ANEXO A — Carta de Apresentacao
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

CARTA DE APRESENTACAO

Ao cumprimenta-lo(a), encaminho a V.S.2 um questionario, instrumenteda de
dados referente a pesquisa intituldNE€EUBADORAS COMO FATOR COMPETITIVO

PARA EMPRESAS NASCENTES: A INCUBADORA TECNOLOGICA D O CENTRO
UNIVERSITARIO FEEVALE .

Esta pesquisa esta sendo realizada com as 11 empresas gradl@adasubadora

Tecnoldgica da Feevale, a qual servira como material pastudoede caso a ser realizado

nessa incubadora, como parte integrante de minha dissertacdo deloeatitUniversidade
Federal de Santa Maria.

Esclarecemos que o sigilo das informacdes coletadas sera abpodservando-se o

anonimato dos respondentes, uma vez que as respostas serdo computatiaadasade
forma global, unicamente com finalidades cientificas.

A concretizacao deste trabalho depende de sua participacaaberagbo, as quais
agradecemos antecipadamente. Estamos a disposicao para quaisiquecireentos pelos

telefones (51) 9146 2806 ou (55) 222 3444 ramal 297, ou pelos ectaadsatt@feevale.bs
wittmann@profwittmann.com

Atenciosamente,

Prof. Dr. Milton Luiz Wittmann
Professor orientador — UFSM

Claudia Lunkes Schmitt
Setembro/2005

Aluna mestranda — UFSM
Setembro/2005



ANEXO B — Questionario

b;ed":% UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
& % . - ~
£ %: PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

PARTE 1 — IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DA EMPRESA, D O
RESPONDENTE E DEMAIS INTEGRANTES DA EMPRESA.

Nome da empresa:

Endereco:

Home page:

E-mail:

Telefone

Com relac&o ao respondente

Nome do respondente:

Cargo/atividade do respondente:

E socio da empresa: ( )sim ( )néo

Com relacédo a empresa

Data da fundacdo da empresa:

Data de ingresso na incubadora:

Data de graduacéo:

Quantas pessoas estédo envolvidas com a empresa?

S6cios que atuam na empresa:

SAcios que ndo atuam na empresa:

Estagiarios/bolsistas:

Outros colaboradores:




PARTE 2 — QUESTOES ESPECIFICAS

A pesquisa visa a identificar a percepcdo dos empresarios sab@spectos: quanto
a importancia do item para a competitividade da empresa e quactotribuicdo da
incubadora para a realizacdo desse mesmo item.

Na primeira parte, as variaveis sdo referentes aos aspet#o®S a empresa; na

segunda parte, sao referentes aos aspectos externos.

Nos itens que seguem, indique sua opinido assinalando a posi¢cao comnopresa

mais se identifica.

VARIAVEIS INTERNAS: esta primeira parte da pesquisa visaeatificar a importancia e a
contribuicdo dos seguintes itens quanto aos fatores internos a erdpeesaais a empresa

tem total controle.

Competitividade da

Atuacéo da incubador

treinamentos especificos

empresa
)
s |~
g lg S £ D
ltens € |o o C |z o
218 |5 |5 213 |~ |3
£ 5 (&£ 3|2 |2 |E
s |22 |8 S5 |2 |2
EIE|IS|E|- PS8 |2|3 |5
18 s |e |2 Ms |88 8|S
g |8 |E|2 |2 1|28 |88 |2
1 Comportamento empreendedor
2 Elaboracdo do planejamento organizacipnal
(incluindo planejamento estratégico)
3 Ferramentas de controle financeiro
(orcamento, fluxo de caixa, DRE,...)
4 Composto de marketing (atendimento @os
clientes, definicdo de preco, distribuicfo,
pés-venda,...)
5 Pesquisa
n |6 Desenvolvimento de novos produtos
<zt 7 Parcerias com centros de pesquisa,
o incubadoras, instituicdes de ensino,...
L|'_J 8 Participagdo em missdes nacionais| e
< internacionais
9 9 Ambiente para troca de informacgdes
E 10 | Acesso a equipamentos (oficina de design,
< mini fabrica de calcado, laboratério |de
g( eletrbnica,...)
= |11 | Infra-estrutura (sala, secretdria
compartilhada, internet,...)
12 | Estratégias de  produgdo  (continua,
intermitente, projeto)
13 | Participacdo em programas de qualidade
14 | Cursos de capacitacdo para gestdo| do
negocio
15 | Acesso a consultorias
16 | Participagao dos funcionérios 2m




VARIAVEIS EXTERNAS: esta segunda parte da pesquisa vidargificar a importancia e a
contribuicdo dos seguintes itens quanto aos fatores relacionados amtanmim qual a
empresa esta inserida.

Competitividade da empre Atuacéo da incubadora
a
8 |
s |s S ~ |E &
Itens = z i e |2 Q
g | s 5 2 |3 |= |3
= & ] 5 2
S S} @ |t 2 s ) g
s o Q = = = = =
g L S S |2 |2
E = 3 = —~ S © 3 3 S)
S o € = o 8 Q = = o
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17 | Identificacdo das empresas
concorrentes
» |18 | Desenvolvimento de pesquisa |de
= mercado
& |19 | Atualizacdo constante sobre a entfada
E de novas empresas no mercado
«» |20 | Negociacdo com fornecedores
E 21 | Aliancas (parcerias) com fornecedores
\?E( 22 | Atualizacdo constante quanto |ao
< desenvolvimento de novas tecnologias
23 | Identificacéo de novos clientes
24 | Feiras e eventos
25 | Aliancas (parcerias) com clientes
Observagao:

1. A empresa devera assinalar somente um item quanto a comgediévda empresa e
somente um item quanto a atuacao da incubadora.

2. Quando nenhuma das alternativas se aplicar ao caso da empmasassmalar N/A
(n&o se aplica)



ANEXO C - Regimento Operacional da Incubadora

REGIMENTO OPERACIONAL DA INCUBADORA TECNOLOGICA DA FEEVA LE

22 ALTERACAO

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Este Regimento define a estrutura e o funcionamentimaldbadora Tecnoldgica da
Feevale doravante denominaddEF, cuja entidade gestora éAeSSOCIA(;AO PRO-ENSINO
SUPERIOR EM NOVO HAMBURGO — ASPEUR, doravante denominada ASPEUR/ FEEVALE.

Art. 2° - O funcionamento da Incubadora serd supervisionado pela Rettanésado Instituto de

Ciéncias Sociais Aplicadas - ICSA.

Art. 3° - A presente Alteracdo do Regimento Operacional revoga etaulstriginal, tendo sido
aprovada em 03 de fevereiro de 2004 e dispde sobre sua esigitara fadministrativa, normas de

funcionamento e mecanismos do processo de incubacao.

Art. 4° - O OBJETIVO GERAL da Incubadora é apoiar a formacéo, cales@o e modernizacdo de
micro e pequenas empresas tecnologicamente inovadosaseus aspectos tecnoldgicos, gerenciais,
mercadoldgicos e de recursos humanos, promovendo o desenvolviment@dac@y aumento da

renda e criacdo de novas oportunidades de trabalho.
Art. 5° - S0 OBJETIVOS ESPECIFICOS da Incubadora:

e Captar empresas;

e promover a participagdo das empresas incubadas em eventosidbusga consolidacdo no
mercado;

e promover a integracdo entre empresas incubadas, buscando o intercaAmbio ogiagcnol

e desenvolver a imagem da Incubadora e das empresas;

e disponibilizar a estrutura fisica e operacional,

e apoiar e capacitar, técnica e gerencialmente, empreendedoregramde pré-incubacgéo e

emnresas inciihadas através do anarte de constiltarias e treirs esnecializadce



e qualificar colaboradores (geréncia e colaboradores);

e auxiliar as empresas na captagdo de recursos.

Art. 6° - Para fins deste Regimento, define-se:

INCUBADORA TECNOLOGICA : instituiciio que se destina a apoiar o desenvolvimento de
micro e pequenas empredasnologicamente inovadorasatravés da constituicdo de um ambiente
dotado de condi¢Bes que permitam 0 acesso a servigos espdomlinrientacdo, espago fisico e

infra-estrutura técnica, administrativa e operacional.

EMPRESA PRE-INCUBADA: organizacdo ou pessoa fisica com projeto de negdcio para
incubacdo. A pré-incubacdo tem o objetivo de preparar os empreermdingara ingresso na

incubadora.

EMPRESA INCUBADA : organizagdo abrigada na Incubadora que utiliza a infratexst e

os servicos oferecidos pela Incubadora, mantendo vinculo formal.

EMPRESA ASSOCIADA: organizacao associada na incubadora, que utiliza algunsoservic
especificos da Incubadora, através de vinculo formal, mas réiénsttlada nas dependéncias da

Incubadora.

EMPRESA GRADUADA: organizacao que passa pelo processo de incubacéo e qua alcang
desenvolvimento suficiente para ser habilitada a sair da Inci#hadoempresa graduada pode

continuar mantendo vinculo com a incubadora na condicdo de empresa associada.

CONTRATO DE UTILIZACAO DO SISTEMA COMPARTILHADO DE
INCUBACAO: instrumento juridico que possibilita & empresa em incubag&o,mos termos deste

Regimento, dos bens e servigos da Incubadora.
CAPITULO lI- ATIVIDADE, SEDE E TEMPO DE DURACAO
Art. 7° - Para cumprimento de seus objetivos, a Incubadora apoiara adguleees interessados em

criar e consolidar suas empresas, por meio do uso e compartitbaieearea fisica, da infra-estrutura

e dos servigos descritos no Contrato de Utilizagdo do Sistema Conaplartlé Incubacéo.



Art. 8° — A Incubadora tem sede na Av. Edgar Hoffmeister, 600 — Zona lrediustite - Campo
Bom/RS

Art. 9° - O prazo de funcionamento da Incubadora sera indeterminado.

CAPITULO Il - ESTRUTURA GERAL DA INCUBADORA

Art. 10° — A administracdo da Incubadora serd realizada por um gerente desigeia
ASPEUR/FEEVALE, e este estara subordinado ao Diretor ddutwstie Ciéncias Socais Aplicadas —
ICSA.

Paragrafo Unica: As contas da incubadora serdo submetidas a Pro-Reitorianidttativa da
ASPEUR/FEEVALE.

Art. 11° — O suporte administrativo da Incubadora contard com profissionaisatemiats ou

estagiarios necessarios para o desempenho operacional.

CAPITULO IV -PROCESSO DE SELECAO DAS EMPRESAS

Art. 12° - As empresas a serem admitidas pela Incubadora serdadaE@or meio de um processo

de selecéao, através de EDITAL.

Art. 13° - Poderdo se inscrever como interessadas pessoas digicadicas que possuem a idéia e a
capacidade técnica, aliadas a um perfil econébmico empreendedssarec@o desenvolvimento de

um produto ou servico inovador sob o ponto de vista tecnoldgico.

Art. 14° - O processo de selecdo de empresas comeca com o lancamentoedi#gal) assim que

surgirem novas vagas.

Podem ser candidatos, pessoas fisicas e juridicas, individualmeam grupo. As propostas poderao
ter como objetivo o desenvolvimento de uma nova linha de produtos ogpsgper uma empresa ja
existente ou a ser constituida. Nao é necessario que a arapteis formalmente constituida quando
apresente a proposta.

A proposta a ser apresentada pelos interessados, deve compoanartéehico administrativo e
financeiro, resumido, da atividade a ser desenvolvida. Aos isteles, a geréncia de incubadora

disponibiliza um roteiro basico.
Art 15° - As propostas serao julgadas pela Incubadora, com base nos seguintes:critéri

¢ Viabilidade técnica do produto, prot6tipo ou servigo;



e viabilidade Financeira do projeto;
e viabilidade mercadol6gica e econémica do negdcio;
e estrutura fisica e administrativa minima para iniciar o projeto;

e aspectos comportamentais do empreendedor.

A selecdo das empresas participantes para o periodo de ydvégéo na Incubadora Tecnologica

Feevale é realizada em duas etapas:

Primeira etapa:

A primeira etapa consiste na avaliacdo da documentacdo dpdsseBera realizada a analise da
proposta por uma banca avaliadora, composta por professores da Fgesainalisara os aspectos
comerciais, financeiros, técnicos e administrativos.

Os proponentes dos projetos com mais de 50% de pontuacdo passam para atsg@gunda e

Segunda etapa

Os candidatos aprovados na primeira etapa de sele¢céo lsendados para expor o projeto para uma
banca avaliadora composta por professores da Feevale. Nesta dmpcojetos serdo reavaliados e
receberdo uma nova pontuacao, totalizando duas notas.

Das duas avaliacdes é feita uma média. Os empreendimentos aiomnmédia serdo incubados,

conforme numero de vagas disponibilizadas.

Cada avaliacao contribuird com o percentual indicado na composicao de porinsdgiogroposta.

Avaliacao de viabilidade comercial (mercado) 25%
Avaliagéo financeira 20%
Avaliacdo administrativa 20%
Avaliacéo técnica 25%
Avaliacéo do(s) proponente(s) (perfil empreendedor) 10%
TOTAL 100%

Art 16° - A banca avaliadora é formada por cinco membros:

e Um professor da area técnica relativa ao projeto: avaliéalilidade técnica do

produto/servico a ser oferecido pela empresa, assim como o dataitéznologia

1itilizadAa nAr nartAa AA ~AanAdid-~



e um professor da area de marketing: avalia a viabilidade c@aheato projeto,
considerando a proposta no que diz respeito ao conhecimento do mercado e da

concorréncia e a estruturagcéo de canais de comercializacao;

e um professor da area de financas: avalia a viabilidade fimanoceerificando
necessidade de investimento do projeto e capacidade de investidos socios da

empresa,

e um professor da area de gestdo administrativa: avalia de fgenal todas as areas

acima citadas;

e gerente da incubadora: avalia o projeto, verificando a relevauc projeto para a
universidade, como verifica a possibilidade de transferéncidedgologia e a
necessidade de utilizagdo de infra-estrutura da univeesida projeto, além de

avaliar a postura do empreendedor e seu comprometimento com o projeto.

Cada professor é responsavel pela avaliagdo de um aspectopdatgqr Cada critério deve ser

avaliado através do respectivo formulario.

Art. 17° - Além dos critérios estabelecidos nos artigos antecedastespresas deverdo atender as

exigéncias expressas no Contrato de Utilizacdo do Sistema Compartiéhbombacao.

CAPITULO V - ADMISSAO, PERMANENCIA E DESLIGAMENTO DE EMPRESAS EM
INCUBACAO

Art. 18° - Aprovados os projetos pela banca avaliadora e geréncia, ogeedpdores serdo
notificados, para assinar o Contrato de Utilizacdo do Sist@onapartilhado de Incubacao e, apés
assinatura, terdo um prazo de trinta (30) dias para se instalarem nadmauba

Art. 19° - O prazo de pré-incubacéo é de seis meses.

Art. 20° - O prazo de incubacéo é de 24 meses, podendo ser prorrogado @ mages, a vista das

especificidades do projeto, mediante aprovacgéo do diretor do InstitutémizasSiSociais Aplicadas.

Art. 21° — Podera, em casos extraordinarios, o periodo de incubacdo ser expandédinzido a

critério e decisao da reitoria e geréncia.

Art. 22° - Ocorrera desligamento da empresa incubada quando:



1 — Vencer o prazo estabelecido no Contrato de Utilizacdo slen&i Compartilhado de
Incubacgéo;

2 - ocorrer desvio dos objetivos ou insolvéncia da empresa;

3 - apresentar riscos a seguranca humana, ambiental e patrimonial da Irsgubador

4 - apresentar riscos a idoneidade das empresas incubadas ou da Incubadora;

5 - ocorrer infragdo a qualquer uma das clausulas do Contratdildagdo do Sistema

Compatrtilhado de Incubacéo;

6 — havendo acordo entre as partes.

Paragrafo 1°- Ocorrendo seu desligamento, a empresa incubada entregandadra, em perfeitas

condic@es, as instalacdes e 0s equipamentos cujo uso lhe foi permitido.

Paragrafo 2°- As benfeitorias decorrentes de alteracdes e refgoomaentura realizadas incorporar-

se-a0, automaticamente, ao patriménio da Incubadora.

CAPITULO VI - USO DA INFRA-ESTRUTURA DA INCUBADORA

Art. 23° - A Incubadora se propde a fornecer a empresa em incubacédwigssserinfra-estrutura
previstos no Contrato de Utilizacdo do Sistema Compartilhatftacdbagéo, obedecendo aos horarios

assim definidos.

Art. 24° - O horério de funcionamento da Incubadora é das 8h15min as 11h30mih3hdzmin as

18horas, sempre respeitando as posturas municipais aplicaveis.

Art. 25° - A empresa que estiver estabelecida na Incubadora, podera fun@énhoras
ininterruptamente, caso o seu sistema produtivo exigir, porém @progacao escrita da geréncia e

sempre respeitando o estabelecido na Consolidagcéo das Leis do Trabalho.

Art. 26° - A empresa em incubacdo podera utilizar servicos de @sceiferecidos pela Incubadora
ou por orgdos conveniados, na forma estabelecida no Contrato deacdtlizlo Sistema

Compartilhado de Incubagéo.

Art. 27° - A Incubadora ndo responderda, em nenhuma hipétese, pelas obrigacdes aspalagia

empresas incubadas junto a fornecedores, terceiros ou empregados.



Art. 28° - Sera de responsabilidade da empresa em incubacéo a repEm@dEejuizos que venha a
causar a Incubadora ou a terceiros, em decorréncia da utlidagéstrutura fisica da Incubadora e

parceiros, ndo respondendo a Incubadora por qualquer 6nus a esse respeito.

Art. 29° - As ligacGes de maquinas, aparelhos ou equipamentos que egijsumD de energia
elétrica, 4gua ou outra utilidade, além do estabelecido, bem &@xploragdo de ramo industrial que
implique aumento de risco e periculosidade dependera de prévia ag#oripor escrito da
Incubadora, que podera exigir da empresa em incubacdo as modificac@esfigeeem necessarias

nas instalacdes, cujo uso lhe foi permitido.

Art. 30° - Sempre que necessario, para garantir a seguranca tdéeciies, sera solicitado a empresa

executar, com recursos proprios, reparos, reformas ou alteracéesinaasica ocupada.

Art. 31° - O uso das instalacdes da Incubadora por pessoal de respoadabilas empresas em
incubacdo subentende a observancia de todas as regras de Ipositi;ga e de comportamento

exigidas pelo Contrato de Utilizacdo do Sistema Compartilhado.

Art. 32° - A manutencdo da seguranca, limpeza e ordem na area de sexclsivo serdo de
responsabilidade de cada empresa em incubagéo, com estritéinbiseda legislacdo, regulamentos

e posturas aplicaveis em matéria de higiene, seguranca e pgasetvaneio ambiente.

Art. 33° - Pelo uso dos servicos e infra-estrutura da Incubadora, assammm incubacéo pagaréo,
mediante a apresentacdo de faturas acompanhadas de demosstatvalores fixados no Contrato

de Utilizacdo do Sistema Compartilhado de Incubacéo.

CAPITULO VIl - SIGILO E PROPRIEDADE INDUSTRIAL

Art. 34° - Para preservar o sigilo de todas as atividades em éxemg Incubadora e nas empresas
em incubacdo, a circulacdo de pessoas dependera de prévio credencianséimgiese-a as partes a

que forem designadas.

Art. 35° - As questbes de propriedade industrial serdo tratadas caso,aonsiderando-se o grau de
envolvimento da Incubadora no desenvolvimento ou aperfeicoamento de modefm®cessos

utilizados pela empresa em incubacao, com observancia da legislacaeehpli



CAPITULO VIII -DISPOSICOES FINAIS

Art. 36° - Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo eReioda e o Instituto de

Ciéncias Sociais Aplicadas.

Art. 37° - Este Regimento entra em vigor nesta data.

Novo Hamburgo, 03 de fevereiro de 2004.

Ramon Fernando da Cunha

Reitor
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ANEXO D - Contrato de Utilizacdo de I t e n

INCUBADORA TECNOLOGICA

Sistema Compartilhado de Incubacéo DE NOVO HAMBURGO

N° 1781/03

CONTRATO DE UTILIZAGAO DE SISTEMA COMPARTILHADO DE
INCUBACAO

A ASSOCIACAO PRO-ENSINO SUPERIOR EM NOVO HAMBURGO - ASPEUR,
reconhecida de Utilidade Publica Federal pelo Decreto n° 82.474 #6/783/ mantenedora do
CENTRO UNIVERSITARIO FEEVALE, com sede em Novo Hamburgo tex&stado, na Rodovia
RS 239 n° 2755, Bairro Vila Nova, CEP: 93352-000, inscrita no CNPJ sob n° 91.693.5&12000
com Estatuto Social Primitivo, registrado no Registro dedass3duridicas desta cidade, em 08 de
julho de 1969, no livro A-1 de Registro de Sociedades Civis, so®ln¥dha 93, com Consolidagdo
Estatutéria ali averbada em 02 de abril de 2002, e Ata dgi&lda Ultima diretoria ali arquivada em
26 de julho de 2001, representada por Antonio Nery Martins, brasiteisado, advogado, residente e
domiciliado em S&o Leopoldo, adiante denomindd€UBADORA TECNOLOGICA de NOVO
HAMBURGQ e

NOME, com sede nesta cidade de Novo Hamburgo, na Rodovia 239, n° 2755, Bairro Vila Nova, CEP:
93352-000, Inscrita Nn€NPJ sob n°com Contrato Social registrado na Junta Comercial do Estado,
sob n° 432051097Q1representada poNOME DO REPRESENTANTE, brasileiro, casado,
comerciante, inscrito nGPF sob n? portador dacarteira de identidade r? , expedida pela SSP/RS,
residente e domiciliado em Novo Hamburgo,Riza (endereco),adiante denominaddNCUBADA

gue tiveram sua Solicitacdo de Participacdo aprovada pela @omisaliadora ddANCUBADORA

no Processo de Selecdo de Empresas para o Sistema Compartillrexiaedo, resolvem celebrar o
presente Contrato de Utilizagdo do Sistema Compartilhadonadédcdo, que sera regido pelas

seguintes clausulas e condicoes:

INCUBADORA TECNOLOGICA DE NOVO HAMBURGO
Rodovia RS 239 n° 2755 - Vila Nova — Novo Hamlourg CEP 93352-000
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INCUBADORA TECNOLOGICA
DE NOVO HAMBURGO

CLAUSULA | — OBJETIVO

O presente contrato tem como objetivo regulamentar o uso, pela
INCUBADA de uma érea individualizada, denominada moédulo, de 40,QGuarenta metros
guadrados), com ligacdes para instalacdo de energia eléilicaireacao, e a utilizacdo dos servicos
nao individualizados de recepcao, telefonia, secretaria, copazéingpseguranca, limitados em sua

abrangéncia e dimensdes a critério Unico e exclusiid@aBADORA

Paragrafo _Primeiro: os servicos listados nesta clausula, a critério da

INCUBADORApoderdo ser contratados junto a terceiros e ndo poderao ser corsuamiidservicos

ou tarefas destinadas exclusivamente a proNGBADA

Paragrafo Segundo:as partes entendem que este instrumento n&o constitui,

no seu todo ou em parte, um contrato de locacdo de espaco fisicoservides e tdo pouco cria

qualquer vinculo empregaticio entre os servidordbl@&/BADORAe aINCUBADA ou vice-versa.

CLAUSULA Il - OBRIGACOES DA INCUBADA
Constituem-se obrigacdes INCUBADA

1- Utilizar a area cedida Unica e exclusivamente para shdmiatrativa da
empresa, e espaco para desenvolvimento do projeto aprovado em 02 de 2208, sendo vedado
seu uso para qualquer outra finalidade, nao podendo cedé-la ou tlansfertodo ou em parte, a

terceiros, seja a que titulo for.

2- Zelar pela guarda, limpeza e conservacdo do médulo e devolvé-lo a

INCUBADORANas mesmas condi¢cdes em que Ihe foi entregue.

3- Nao praticar quaisquer atividades inconvenientes ou que coloquem em
risco a idoneidade ddNCUBADORAoOuU a seguranca dos que ali transitam, sob pena de rescisdo do

contrato e ressarcimento dos danos decorrentes.

INCUBADORA TECNOLOGICA DE NOVO HAMBURGO
Rodovia RS 239 n° 2755 - Vila Nova — Novo Hamlourg CEP 93352-000
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INCUBADORA TECNOLOGICA
DE NOVO HAMBURGO

4- Apresentar, apos a concluséo de cada uma das fases estipulatiamno P
de Negdcios, ou quando solicitado pBMCUBADORA relatérios técnicos relativos as atividades da
INCUBADA descricdo dos principais problemas enfrentadosIN€l&IBADA solugcbes encontradas,

resultados e planejamento das proximas fases.

5- Assegurar o livre acesso ao modulo do pessoal credenciado pela

INCUBADORA preservadas as necessarias condicdes de sigilo.

6- Efetuar os pagamentos especificados neste contrato.

CLAUSULA Il — OBRIGACOES DA INCUBADORA

Além das demais obrigacdes previstas neste contrato, constibugracdes
daINCUBADORAresponsabilizar-se pela sua gestao técnica, administratperacional e colocar a
disposicdo ddNCUBADAa érea para uso individualizado descrita na Clausula | evigosebasicos

de recepcdo, telefonia, secretaria, copa, limpeza e seguranca dasGestfisicas.

CLAUSULA IV — VIGENCIA E PRORROGACAO

O presente contrato vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quagegsm
iniciando-se a partir da data de sua assinatura, podendo s@gado por mais 12 (doze) meses,

através de termo aditivo, totalizando 36 (trinta e seis) meses.

A prorrogacdo deste contrato ocorrerd quando o desenvolvimento da
INCUBADA esteja consoante a proposta inicial apresentada, bem coeha qearecer favoravel da
Comissao Avaliadora ddICUBADORA tendo em vista a avaliacdo dos relatérios de desempenho de
atividades implantados ndCUBADORA
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Paragrafo Unico: O tempo necessario para a desocupac¢éo do modulo usado

pelaINCUBADAestara necessariamente compreendido nos prazos estipulados nesta clausul

CLAUSULA V — PAGAMENTO DA TAXA DE MANUTENCAO DO SISTEMA

A INCUBADApagard aNCUBADORAuma Taxa de Manutengdo Mensal, a
titulo de taxa de servigos compartilhados, a importancia cordspiena R$ 10,00 (dez reais) por m2.
Essa taxa de manutencdo engloba todos os custos dos servigcescg®@dos a disposicdo da

INCUBADA,que nao forem passiveis de enquadramento na clausula lIl.

Servigos Compartilhados: o rateio dos custos de funcionameamto d
INCUBADORA conforme discriminac@o de despesas apresentadas mensalmeivias seatonsumo
de 4gua e energia elétrica das partes comuns; impostos guaxaTaiam sobre o imovel; cobertura
de seguro das instalagfes; uso e manutencdo de instalac@scizded demais aparelhos; maquinas,
moveis e utensilios; locagcdo de maquinas xerocopiadoras; despesagutnca e vigilancia das
instalaces; despesas relativas a copa e limpeza (pessoalerial); e outros que possam surgir
oriundos da necessidadel86eCUBADA

CLAUSULA VI — REEMBOLSO DE DESPESAS E OUTROS PAGAMENTOS

A INCUBADAEefetuara, até o quinto dia Gtil do més subsequente ao vencido,

0s seguintes reembolsos ou pagamentbkC&/BADORA

Aos servicos que utilizar de forma individualizada ou qualquer aueo
permita a qualificagdo especifica como: ligagbes telefénicépias xerogréficas, consultorias e

servicos técnicos especializados, e outros mais.
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Paragrafo Primeiro: Apds a data limite fixada para o pagamento, ao valor

dos servicos individualizados e servicos compartilhados, sezacata correcdo monetaria, e se o

atraso for superior a 30 dias, incidira também multa de 2% a.m.

Paragrafo _Sequndo Equipamentos ou instalacdes danificadas pela

INCUBADAserao ressarcidos em no maximo 30 dias ap6s a constatacdo do mesmo.

CLAUSULA VIl — INADIMPLENCIA, RESCISAO E DESOCUPACAO

Sao casos que importam em rescisdo deste contrato e desocupagéa da
individualizada:

1- O atraso superior a dois meses, por parttNCGAIBADA em relacdo as
obrigacdes de pagamento antes referidas, correndo por coniisivexala INCUBADA todas as
despesas judiciais ou extrajudiciais que tal inadimpléncia Ganséusive remogéo, transporte e

armazenamento de materiais e ou equipamentos, custos e honorarios de advogado;

2- A declaracao unilateral e voluntéaria por iniciativald€UBADA sendo
gue as mesmas deverdo fazer a comunicacao por escrito, acommheldsorio de desempenho, e

deverédo remeter[IICUBADORAcom antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

3- A suspensdo das atividades, caracterizada pela ndo utilidacacea
individualizada e dos servicos didCUBADORApor mais de 30 (trinta) dias consecutivos ou 90

(noventa) dias alternados;

4- A eventual tolerancia ddNCUBADORAcom a inadimpléncia ou com a
infringéncia de qualquer clausula contratual ndo importara eovagdo, nem podera ser invocada

pelaINCUBADA para obrigar SNCUBADORAa conceder igual tolerancia em outras situagoes;

5- Ainfracéo contratual especificada na clausula .

INCUBADORA TECNOLOGICA DE NOVO HAMBURGO
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Pardgrafo Primeiro: No caso de inadimpléncia, fica BNCUBADA

obrigada a desocupar o0 médulo no prazo maximo de 30 (trinta) diadospmi contar da data do
vencimento do segundo més em atraso, ficantiC&/BADORAhabilitada a tomar posse do modulo,

sem necessidade de qualquer aviso ou notificacao.

Paragrafo Segundo Quando da desocupacdo do médulo, seja pelo término

do prazo contratual, pelo vencimento normal ou antecipado ou, ainda, gieéagesas hipoteses
contratuais e legais, o médulo deve ser restituido livre endedido de coisas e pessoas e nas
mesmas condicbes em que tiver sido recebido, nao cabemd@UWBADORA efetuar qualquer
pagamento ou indenizacao, seja a que titulo for, inclusive poitoeiafenele realizadas. Caso sejam
necessarias reformas para o médulo voltar a situacdo originplogidéncias serdo tomadas pela
INCUBADORA ficando as despesas dai decorrentes a canddCiiBADA

CLAUSULA VIl — OBEDIENCIA AO REGIMENTO OPERACIONAL

E parte integrante e indissociavel do presente contratoegim@nto
Operacional ddNCUBADORA que ora é entregud MCUBADA sendo que sua nao observancia ou a
ndo submissdo dENCUBADA as sangfes que lhe tiverem sido aplicadas nos termosadio cit

Regimento constituira infracdo contratual, justificadora da rescisa

CLAUSULA IX — ALTERACOES CONTRATUAIS

Este contrato podera, por acordo muatuo, ser modificado quanto a sua
abrangéncia ou contetdo. No entanto, qualquer modificacao, para ter validadie sear@grecedida de

um Termo Aditivo, que devera ser submetido a Reitoria do Centro Univieriggevale.
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CLAUSULA X — DISPOSICOES FINAIS

O presente contrato obriga os sucessores das partes, em todegsos
termos, clausulas e condiges, ficando eleito o Foro da Comerbivo Hamburgo, para dirimir

eventuais questdes oriundas da sua execucao.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partesnassipeesente
contrato em 02 (duas) vias de igual teor e para os mesmos ffigitos, na presenca de duas

testemunhas.

Novo Hamburgo, xx de més de 2005.

Antonio Nery Martins

Representante da Aspeur Empresario

Testemunhas:

CPF:

CPF:
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Baixar livros de Ciéncias da Saude
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Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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