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RESUMO

A Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) tradicionalmente avalia os impactos
ambientais de produtos, processos e servicos ao longo do ciclo de vida. Alguns
estudos tém apresentado a necessidade de incluséo de indicadores sociais na ACV
de forma a permitir a analise da sustentabilidade. O objetivo deste estudo consiste
na inclusdo de indicadores sociais relacionados ao trabalho a ACV. Neste trabalho
foi apresentada uma revisdo sobre diretrizes, requisitos, principios e indicadores
sociais, reconhecidos internacionalmente e utilizados em empresas. Apl0s a
comparacao e posterior classificacdo de indicadores verificou-se a possibilidade de
utiliza-los em unidades de processo, de maneira que possam ser incorporados em
ACV. Este método foi aplicado em uma industria metal-mecéanica, a qual foi dividida
e setorizada, do ponto de vista organizacional e produtivo. Os indicadores
escolhidos foram aplicados a cada um destes setores de maneira individualizada. No
Brasil, algumas empresas demonstram a participacdo social e econbmica em
balancos sociais ou relatérios de sustentabilidade. Os resultados demonstraram as
diferencas encontradas nas areas dentro da empresa, como, participacdo de negros,
mulheres, homens entre outros. A pesquisa realizada indicou que, da mesma forma
como é feito na ACV com as questdes ambientais, € possivel implementar com as
questdes sociais. Por fim, propde-se a utilizacdo destes indicadores junto as anélises
de ciclo de vida.

Palavras-chave: ACV, indicadores de trabalho, sustentabilidade.
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ABSTRACT

Life Cycle Assessment (LCA) traditionally evaluates the environmental impacts
of products, processes and services along their life cycle. Some studies showed the
need to include of social indicators in LCA to allow sustainability assessment. The
objective of this study consists of the inclusion of employment indicators in the LCA.
In this paper a revision is presented on principles, guidelines, requirements and
social indicators, recognized internationally, used in companies. This research has
made a comparison among the items mentioned before, and the same ones
contained in table form, and they were compared to each other, this way those items
were classified and used in units of process. To test this methodology it was made a
study of case in an industry metal-mechanics, which was divided in sectors, of the
point of view organizational and productive, and the indicators were applied exactly in
each one of these sections in the independent way as it was done with the
environmental subjects. In Brazil, the companies usually demonstrate their social and
economic contribution in social or sustainability reports. The results demonstrated
differences among those areas inside company, as, participation of blacks men,
women, men, among others, being that these data had been utilized to the
productive area. The research illustrated that, in the same way as is made in the LCA
with the environment questions, it is possible to implement with the social matters.

Finally, it intends the use of these indicators and to include in LCAs.

Keywords: LCA, employment indicators, sustainability



SUMARIO

RESUMO ... s iv
NS I = A 3 O EPRR Vi
LISTA DE FIGURAS ... s Vii
LISTA DE TABELAS ... s iX
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS ... X
S | N 270 51807V OO 1
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA ......ooviiteeeeeeee ettt st 4
2.1  Principios, Diretrizes, Requisitos e Indicadores SocCiaiS............cccevvevvvviieiiieeeeeeennnnns 4
2.1.1 PActo gloDal ... e 5
2.1.2 Organizacdo para cooperacao e desenvolvimento econémico..............cceevveeennnn. 8
2.1.3 Responsabilidade social - sistema da gestao — requiSItos...........cccoeeeeiiiiinnnnnnns 9
2.1.4 Responsabilidade social 8000..........ccooeeeeeeiieeeeeeeeeeeee e 13
2.1.5 Balanco social dO IBASE............oiiiiiieiieeccs e e 14
2.1.6 Organizacao internacional do trabalno...............ccooeeviiiiii e, 16
2.1.7 Instituto ethos de responsabilidade social ...............cooiiiiiiiiii 20
2.1.8 Diretrizes para elaboracao de relatérios de sustentabilidade.............................. 25
2.1.9 Comparacao entre as fONteS .......cccviie e 31

2.2  INTEGRACAO DA ACV E INDICADORES .......c.ccooeiteeieeieeeeeeeeeeeeee e 32
2.2.1 Avaliando a sustentabilidade nas iNdUSINAS ..........ccoooveeiiiiiiis 32
2.2.2 Estrutura para analise de impacto social de ciclo de vida............cccoeeeiiiiiiiinnnnns 36
2.2.3 Andlise social do ciclo de vida: estudo de CaS0........ccoeeeereriiiiiiiiiicieees 37
2.2.4 Impactos sécio econdmico na analise de ciclo de vida de produtos................... 38
2.2.5 Comparacao dOS ArtigOS .......cuuuuuuiiiiieeeieeeiiiie e e e e e e e e 39

3 METODOLOGIA ...ttt e e e e e e e et e e e e e s et e e e e e e e e e e nnnnenees 41
3.1 Etapas da mMetodOlOgia........ccooveuiiiiiiii e 42
3.1.1 Determinacao dos indicadores sociais relacionados ao trabalho........................ 42
3.1.2 Categoria de INAICAJOIES .........cccoiiiiiiiiiiiii 47
3.1.3 ESCOINa da @MPreSa .....cccoiiiiiiiiiiiiieeee e 53
3.1.4 Divisado do processo fabril em unidades de processo.........cccccceeevieeeeieeeiiinnnnnnn. 53

3.1.5 Coleta € anAliSE A JAUOS ... ...oveuiiiiei et e e e reenas 55

Vi



Vi

3.1.6 COMPAraGao ENLre EMPIESAS . ... i eeeeeieeeieiunaaeeeeeeeeeeeit e e e e eeeeeeetennn e aaaaeeeeeeennnnns 55

N SN I 1B 10 I T @ 1 P 56
4.1 0 0] 0 €= TSR PPTTR PP 56
4.2  Tratamento térmico e termoquimico da EMPreSa........ccuuvvuieiieeeeiieeeiiiiieeeeeeeeeeennanns 58
4.3  Unidades de Process0 da EMPIreSa.......ccooieiiiiuiiiiieeiiieeiiie e eeeeeiee e e eeeeeeeees 59
VN S B = To (o Lo o L] g o] oo == o J 61
o R o To [ o T T 63
4.4.2 DistribuiCA0 de PESS0Q@l ......coeuieiiiiiee e 64
4.4.3 Rotatividade de PESSO0AI.........uuuiiiiie i ——— 66
4.4.4 Distribuicao de Chefias .......oouuiiiiiii i s 66
T =T [ o= Yo% T S 67
4.4.6 Seguranca do Trabalno............eiiii i 67
Ny Y Vg T- Tot= Lo I o [N g o = 1= 69
A48 SAUAE ..o 70
4.4.9 1dade dO PESSOAL.......ci i 70
4.4.10 PartiCipacao NOS IUCIOS ......cceuviuiiiiieeeeieeeeiee e e et e e e e e e e e e e e e e eraaaaaas 71
4.4.11 ConheCIMENTOS GEIAIS........cceieiiiieie e 71
N 2 0] ¢ 1 - (o PP 71
G 111 T [ o> (o 71
4.4.14 Trabalho infantil...........ooooo 71
v RSB I =1 o I= | To i o] { o= Vo o S 72
4.4.16 VariaGao Salarial............oooi e 72
N I 1= od 0 T = Vo= Lo S 72
4.4 LB TIEINAMENTO ...cci i 72
4.4.19 ParteS iNtEIrESSAUAS ... .ceeeiieeeiiiieie e e et ee e e e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e eeeenennnnns 72
V4B STRY Y (o Tox Tor=To J'o [0 =3 o] 00 1) (o P 73
4.5.1 Comparagao COM OULIAS EMPIESAS. ..ccuuuuuuuieeaareeeeetunnaaaaeeeereennnnnnaeaaeeeeeennnnnnns 84
4.6 Pontos POSItIVOS 08 EMPIESA ...ccuuuuuiiiiieeiieiiiei e 86
Tt R S T T 1= 1= o =23 87
O A = W o [0 1S3 T | 1] 0 1 87
5 CONCLUSAOD ...ttt ettt bbbttt 88

REFERENCIAS ...ttt e e e et e e et e e et e e e e e et e e et e e e ee e e eeeeeeieeenieens 91



LISTA DE FIGURAS

Figura 2.1 - Proposta de estrutura (LABUSCHAGNE et al., 2005) ........ccccooeiiiiiiie 33
Figura 3.1 - Fluxograma de atividades da metodologia.............ccoooeeeeiieieeeeieeccceeeeeee 42
Figura 3.2 - Representagéo de entradas e saidas da ACV tradicional ..............ccccuvvveeeeeenn. 43
Figura 3.3 - Exemplo de unidades de processo da fabricacdo de aglomerado .................... 54
Figura 3.4 - Organograma de departamentos da €MPreSa .......cceevveeeeiveeriiiiiieeeeeeeeeeiiienns 54
Figura 4.1 - Organograma da empresa €m 2006 ...........ccooevuiriiiiiiieeeieeeeiiee e e e 56
Figura 4.2 - Processo do tratamento térmico em 2006.............ccceevieeiiiieeiiiiiiii e 60
Figura 4.3 - Quantidade de pecas tratadas por processo de tratamento em 2006 ............... 63

Figura 4.4 - Quantidade de massa em toneladas por processo de tratamento em 2006...... 63

Figura 4.5 - Quantidade de pessoas por processo €mM 2006............ccovveerviviiiieeeeeeeeeiiinnn 64
Figura 4.6 - Quantidade de negros e brancos por processo em 2006.............ccccevveevvvennnnnnn. 65
Figura 4.7 - Ocupacado de homens e mulheres em 2006...........cccooeeeeiiieiiiiiiiiiee e 65
Figura 4.8 - Numero de homens e mulheres em cargos de chefia em 2006 ........................ 66
Figura 4.9 - EAUCAGA0 €M 2006.......cooeiiiiii e e e e e et e e e e s 67
Figura 4.10 - Numero de acidentes de trabalho e tempo perdido em 2006...............ccccec..... 68
Figura 4.11 - Horas de absenteismo das areas no ano de 2006.............ccccceeeriiiiiiiieeeeennnnns 68
Figura 4.12 - Horas extras médias/més de acordo com o0 processo em 2006 ...................... 69
Figura 4.13 - Numero de horas de treinamento realizado no ano de 2006...............ccccc.c..... 69
Figura 4.14 - Quantidade de pessoas por idade em 2006.............cceevreeiiiiiiiiineereieiieeennen 70
Figura 4.15 - Alocacgéo para o processo de témpera de iNdUGEO ........cccoeeereiieiiiiiiiiiiinnnnns 74
Figura 4.16 - Alocacdo para 0 processo de reVeNiMEeNto .........uuuiveeeeiieeeeiiiie e e eeeeeiiiines 76
Figura 4.17 - Alocacdo para 0 processo de CEMENLACAD ........uuuueeveeeeireeeriiiieieeeeeeeeeaiiinnns 77

Figura 4.18 - Alocacao para 0 processo de NItretaCa0 ..........uvvveiieeeeiieeeiiiiii e 78

viii



LISTA DE TABELAS

Tabela 1.1 - Normas aplicaveis para analise do ciclo de vida e sua abrangéncia.................. 2
Tabela 2.1 - Os dez principios do pacto global ................ueuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 6
Tabela 2.2 - As dez diretrizes da OCDE .............uuuiiiiiiiiiiiiiiei e 9
Tabela 2.3 - Os seis requisitos da NBRLB0OOL .............ceiiiiieiiiiiiiiiii e 10
Tabela 2.4 - Os nove requisitos de responsabilidade social da SA8000 ................cccevveennees 14
Tabela 2.5 - Os sete grupos de indicadores IBASE ...........oooovveeviiiiiiiieeeeeeee e, 15
Tabela 2.6 - Os 20 indicadores do trabalno da OlT ... 19
Tabela 2.7 - Estruturacdo de temas, subtemas e indicadores do ETHOS.................cccceune. 21
Tabela 2.8 - A hierarquia estrutural do GRI com seus indicadores ...........cccccceeeeiiieeeeeeeennnne, 26
Tabela 2.9 - Resumo do quantitativo de principios, diretrizes, requisitos e indicadores........ 31
Tabela 2.10 - Relevancia de Critério da Estrutura de LABUSCHAGNE et al. ...................... 34
Tabela 2.11 - Indicadores Sociais de LABUSCHAGNE € BRENT .......ccccooiiiiiiiiiiiieeiiiniine 35
Tabela 2.12- Indicadores Sociais segundo UGAYA et al. ..........evvvivimiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienennns 38
Tabela 3.1-Tabela comparativa de diretrizes, principios, requisitos e indicadores................ 45
Tabela 3.2- Indicadores sociais relacionados ao trabalno...................oeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 48
Tabela 4.1 - Relagéo processo, tipo de pecas, quantidade , massa e percentual ................ 62
Tabela 4.3 - Tabela de indicadores com comentérios, apos a coleta de dados ................... 79
Tabela 4.4 - Tabela comparativa entre EMPIreSAS .........uiiieeeiiieeeiiiae e 84

Tabela 4.5 - Tabela comparativa entre pais, estado € emMpPresa...............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnn. 85



ACV

CERES

CG
CIPA
DCV
ETHOS

GRI

IBASE
IBGE
ICV
IDIS
ILO

ISO

LCA
NBR
OCDE

OHCHR

oIT
ONU

oS
PNUMA
PPP
RSE

SA 8000
SEBRAE

SETAC

SIPAT

UNCED

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Avaliacdo de Ciclo de Vida

Coalition for Environmentally Responsible Economies - Coalizdo de Economia
Ambientalmente Responsével

Global Compact - Pacto Global

Comissao interna de prevencéao de acidente
Desenvolvimento de Ciclo de Vida

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

Global Reporting Initiative - Diretrizes para elaboracéo de relatorios de
sustentabilidade

Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Inventario de Ciclo de Vida

Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social

International Labour Organization - Organizacéo Internacional do Trabalho

International Organization for Standardization - Organizacao Internacional de
Padronizacéo

Life Cycle Assessment - Avaliacdo de Ciclo de Vida
Norma Brasileira
Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento

Office of the High Commissioner for Human Rights - Escritério do Comissério de
Direitos Humanos

Organizacao Internacional do Trabalho

Organizacdo das Nacdes Unidas

Ordem de Servico

Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente
Produto Nacional Bruto Per Capita
Responsabilidade Social Empresarial

Social Accountability - Responsabilidade Social

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Society of Environmental Toxicology and Chemistry - Sociedade do Meio
Ambiente Toxicologia e Quimica

Semana Interna de Prevencéo de Acidente de Trabalho

United Nations Conference on Environment and Development - Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento e Meio Ambiente



Capitulo 1 Introdug&o 1

1 INTRODUCAO

A Avaliacdo de Ciclo de Vida (ACV) € uma metodologia que permite a
avaliacdo dos aspectos ambientais e os respectivos efeitos sobre o meio ambiente
ao longo da vida do produto, desde a aquisicdo da matéria-prima, passando pela
producéo, uso e disposic¢éao final (SETAC, 1991).

Qualquer produto causa algum tipo de impacto sobre o meio ambiente e, direta
ou indiretamente as pessoas. Esse impacto ocorre em cada etapa do ciclo de vida
do produto, na extracdo da matéria-prima, durante o transporte, processo produtivo,
na distribui¢do, no uso, ou na sua disposicéo final (FERRAO, 1998).

Para realizar uma ACV, quatro fases sdo necessarias: definicdo de escopo,
inventario, analise de impactos ambientais e interpretacdo dos resultados (ISO,
1998a).

A ACV possui um conjunto de normas que a rege, vide tabela 1.1. Dentre elas,
ha ISO 14040 que especifica a estrutura geral para conduzir e relatar estudos de
analise do ciclo de vida, néo incluindo as técnicas de andlise em detalhes (ISO,
2001).

A ISO 14041 traz orientacdes sobre a forma segundo a qual o objetivo e
escopo devem ser definidos para assegurar que a extenséo, a profundidade e o grau
de detalhe do estudo sejam compativeis e suficientes para atender ao objetivo
estabelecido (ISO, 1998b).

Da mesma forma, a norma ISO 14041 apresenta como realizar a analise de
inventario, que envolve a coleta de dados e procedimentos de calculo para
quantificar as entradas e saidas pertinentes de um sistema de produto.

Na ISO 14042 sédo especificados os elementos essenciais para a avaliacao do
impacto associado ao inventario realizado (ISO, 2000a).

Por fim, ha ISO 14043, que define um procedimento sistematico para
identificar, qualificar, conferir e avaliar as informacdes dos resultados do inventéario

do ciclo de vida ou andlise do inventario do ciclo de vida (ISO, 2000b).



Capitulo 1 Introdugéo 2

Tabela 1.1 - Normas aplicaveis para analise do ciclo de vida e sua abrangéncia

NORMAS ABRANGENCIA
1. Meta e extensao
1SO 14040/2001 2. Deflnlgao dos objetivos
Principios e estrutura 3. Unidade funcional
P 4. Delimitacdo dos limites de sistemas
5. Exigéncias de qualidade de dados
ISO 14041/1998 1. Inventario e analise
Objetivo, definicdo de escopo e andlise | 2. Coleta de dados
de inventario 3. Uso de dados
1. Analise de impactos
1SO 14042 /2000 2. Selegaq de E:ategorlas
3. Determinacéao dos fluxos para a

Andlise do impacto do ciclo de vida e d
analise de impacto

. Identificacdo destes fluxos principais

. Interpretacéo de resultados

. Identificacdo de pontos fortes e fracos
verificados

. Validacao da solucéo, se necessario

. Coletanea de dados adicionais

. Analise de sensibilidade

. Detalhe das aplicagfes e limites do
estudo

7. Conducdo a outros possiveis estudos

N |

ISO 14043/2000
Interpretacéo do ciclo de vida

(0206 BN ¢V

Fonte: 1SO (1998), ISO (2000), ISO (2001)

Apesar do uso predominante para as questbes ambientais, a norma nao
restringe a aplicacéo, podendo ser realizada com fins econdmicos ou sociais.

A questdo da responsabilidade social tem crescido bastante no mundo. No
Brasil, esta expressdo foi rapidamente absorvida pelas empresas, de acordo com
Duréo (2004).

A sustentabilidade para empresas se torna indispensavel. Cada vez mais estas
tém a necessidade de demonstrar a interagdo com a sociedade, por meio do
desenvolvimento pessoal dos trabalhadores, no reconhecimento de suas caréncias,
na disseminacdo de tecnologias compativeis com o aproveitamento de seus
recursos.

Tradicionalmente, a ACV ndo incorpora o0 aspecto social. Contudo, a

necessidade da transparéncia empresarial tem exigido informacdes mais
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abrangentes, pois nos pontos onde sao abordados os aspectos financeiros e, de
forma superficial, o meio ambiente, percebe-se a necessidade de acrescentar a
condicdo social, para contemplar o tripé do desenvolvimento sustentavel: o
econdmico, o ambiental e o social (MUELLER, 2003).

Em vista do que foi exposto, o0 objetivo deste trabalho é propor um método para
a identificacdo de indicadores sociais relacionados ao trabalho que possam ser
aplicados junto as avaliacdes de ciclo de vida, de forma atender ndo apenas o
aspecto ambiental, mas também o social.

O capitulo 2 (dois) conta com a revisao bibliogréafica que trata do levantamento
de indicadores sociais e da integracédo da responsabilidade social e ACV.

No capitulo 3 (trés) € apresentado o meétodo proposto para empregar 0S
indicadores sociais relacionados ao trabalho dentro da ACV.

No capitulo 4 (quatro), um estudo de caso da aplicacdo do método proposto &

apresentado. Por ultimo o capitulo 5 (cinco), traz a concluséo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta a diferenciacéo entre principios, diretrizes, requisitos e
indicadores sociais e também uma explanacédo a respeito das 8 (oito) fontes de
pesquisa utilizadas para a realizacdo do trabalho. Além disto, apresenta a visdo de
alguns autores que propdem a inclusédo de indicadores sociais em ACV.

2.1 Principios, Diretrizes, Requisitos e Indicadores So  ciais

Existem principios, diretrizes, requisitos e indicadores sociais que
proporcionam uma avaliagdo social auxiliares para a averiguagcédo de seus impactos.
Em algumas situacbes ha uma proximidade e até mesmo uma sobreposi¢cdo dos
seus significados.

De acordo com a OCDE (2000), as diretrizes para empresas multinacionais
fornecem principios e padrbes para manter em harmonia as politicas
governamentais e as empresas. De acordo com o GIANNECCHINI et al. (2007), os
principios sdo pontos de partida, fundamentos que norteiam as atitudes e
comportamentos da empresa. Para o0 ETHOS e SEBRAE (2005), as diretrizes sao
definidas como um conjugado de ag¢bes concretas que podem fornecer melhoria de
qualidade aos relacionamentos da empresa.

De acordo com GRI (2002), as diretrizes permitem a composicdo de uma
estrutura para preparar relatérios que tomam como foco a performance ambiental e
econdmica e abordagem social das organizagdes. Portanto fornecem um conjunto
subsidios que conduzem a uma determinada acéao.

Além de principios e diretrizes existem 0s requisitos que de acordo com
BUENO et al. (1962), sdo condi¢cdes necessarias para satisfazer um determinado
fim. Em outras palavras, para que seja realizada uma determinada atividade dever&o
ser contempladas certas condicbes necessarias para sua realizacdo. Caso isto ndo
ocorra invalidam a atividade.

Por ultimo, indicadores sociais, que segundo JANNUZZI (2001), citado por
MUELLER (2003), sdo medidas normalmente quantitativas que possuem significado

social, sdo utilizados para quantificar ou operacionalizar um conceito social.
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Além disto, o GRI (2002) complementa que indicadores econbémicos,
ambientais e sociais podem ser divulgados de varias formas, sejam com respostas
qualitativas ou por meio de medi¢Bes quantitativas.

Tendo em vista o conhecimento prévio dos conceitos de principios, diretrizes,
requisitos e indicadores sociais, sdo apresentadas a seguir as 8 (oito) fontes de

pesquisa utilizadas neste estudo:

« Pacto Global (GC, 200-?);

* Organizacgao para Cooperacéo e Desenvolvimento (OCDE, 2001);

* Norma Brasileira de Responsabilidade Social (NBR, 2004).

* Responsabilidade Social 8000 (SAl, 2001);

 Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (IBASE, 200-?);

* Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT, 2004);

 Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (ETHOS, 2005) ;e
» Diretrizes para Elaboracdo dos Relatérios de Sustentabilidade (GRI, 2002).

2.1.1 Pacto global (GC, 200-?)

O Pacto global foi criado devido a uma preocupacao com a globalizac&o.
Liderancas empresariais foram convocadas pelas Nacfes Unidas a se unirem em
uma iniciativa comum na busca da cooperacao internacional, cuja intencdo era a
implementag&o de uma estrutura focada na sustentabilidade.
O Pacto global tem 10 (dez) principios, vide tabela 2.1, derivados da:
* Declaragéo Universal de Direitos Humanos (OHCHR, 199-?);
* Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho (OIT, 200-?);

* Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNCED,
1992); e

» Convencéao das Nacgdes Unidas Contra a Corrupcao (ONU, 200-?).
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Tabela 2.1 - Os dez principios do Pacto Global

N. PRINCIPIO ORIGEM

1 Respeitar e proteger os direitos humanos Principios de

2 Impedir violagbes de direitos humanos direitos humanos

3 Apoiar a liberdade de associagdo no trabalho o

4 Abolir o trabalho forcado Principios de

5 Abolir o trabalho infantil direitos do

6 Eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho trabalho

7 | Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais Principios de

8 Promover a responsabilidade ambiental protecao

9 | Encorajar tecnologias que ndo agridam o meio ambiente ambiental
. . . : Principio contra a

10 Combater a corrup¢ao e inclusive extorséo e propina ~

corrupcao

Fonte: (GC, 200-?)

Na tabela 2.1 estéo dispostos os 10 (dez) principios. A primeira coluna refere-
se ao numero do principio, a segunda coluna ao nome do principio e a terceira a sua
origem.

Os dois primeiros principios estdo diretamente relacionados aos direitos
humanos, provenientes da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948,
cuja finalidade é proporcionar modelos minimos internacionais para a prote¢cdo dos
direitos do individuo.

O primeiro principio visa respeitar e proteger os direitos humanos. As empresas
devem ter o compromisso de defender estes direitos, seja do ponto de vista do local
de trabalho, assim como das suas &reas de influéncia.

O segundo principio busca impedir violagdes de direitos humanos, pois, como
observado no principio anterior, os direitos humanos devem ser respeitados na sua
integra. Diante disto, vale frisar a importancia e o comprometimento de todos, seja
dos individuos, empresas ou governo, com 0 intuito de ndo permitir a sua
transgresséo.

Os principios de 3 (trés) a 6 (seis) possuem vinculo direto com o local de
trabalho. A sua aplicacdo dentro das empresas é defendida pela Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), cuja estrutura é composta de governos,

empregadores e trabalhadores.
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O terceiro principio trata de apoiar a liberdade de associa¢do no trabalho,
abrindo assim a possibilidade de didlogo entre representantes dos trabalhadores e
empregadores. Isto € importante para um melhor entendimento dos problemas de
cada lado, assim como para busca de melhorias. A liberdade da exposi¢cdo destas
dificuldades se traduz no exercicio da negociacdo que resulte em beneficios para
ambos os lados.

O quarto principio procura abolir o trabalho forcado, ou seja, aquele no qual a
pessoa se obriga a realizar determinados servigos sob intimidagcdo, ou sujeita a
pena, muitas vezes até ameaca de morte pelo ndo cumprimento da tarefa.

O quinto principio busca abolir o trabalho infantil, o qual priva a crianca de sua
infancia e lhe tira o direito de brincar e estudar. Fica obrigada a trabalhar por
diversas horas e muitas vezes até sem salario. Com isto as criangas acabam tendo
diversos prejuizos, como problemas no desenvolvimento intelectual e fisico, e muitas
vezes, perdem o convivio com a familia.

O sexto principio procura eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho.
Sé&o aquelas situagbes que desencadeiam dificuldades de acesso a treinamentos,
promocdes, a falta de respeito, a falta de remuneragéo adequada por uma atividade,
problemas relacionados a doencas e muitos outros que acontecem nas atividades
relacionadas ao ambiente de trabalho.

A Declaracdo do Rio sobre meio ambiente norteia os principios de 7 (sete) a 9
(nove) dentro do Pacto Global. Retrata a obrigagdo do engajamento das empresas
dentro das questdes relacionadas ao meio ambiente e traduz de forma simples a
necessidade de empresas serem mais atuantes quanto as praticas sustentaveis.

O sétimo principio procura apoiar de maneira preventiva os desafios
ambientais. Durante o processo de evolu¢cdo do ser humano existe a necessidade
em larga escala de materiais e energia para serem transformados em produto. Estas
alteracdes e investidas sobre o meio ambiente tém desrespeitado a natureza,
modificando a paisagem, os ciclos naturais do planeta, ndo deixando espaco para
gue a proprio meio ambiente possa se recuperar.

O oitavo principio tenta promover a responsabilidade ambiental de maneira a
propor uma producdo mais limpa, regulamentos mais rigidos e incentivos as

empresas de forma a se tornarem ambientalmente corretas.
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O nono principio encoraja tecnologias que ndo agridem o meio ambiente sdo
aguelas que consumem menor quantidade de material natural, ou geram a menor
quantidade de residuos ou poluicdo, de forma a produzir o menor impacto ambiental
possivel ou até mesmo nenhum.

Por ultimo, o décimo principio busca combater a corrupcéo e inclusive extorsdo
e propina, proporcionando um ambiente competitivo e justo. Buscando retirar do
mercado os favorecimentos ilicitos e desonestos, trazendo estabilidade politica e
social, através de uma cooperacao internacional de forma a prevenir e lutar contra a

corrupgao.

2.1.2 Organizacdo para cooperacdo e desenvolvimento econém ico (OCDE,
2001)

A Organizagédo para Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) foi
criada em 1961. Sua missdo é construir economias fortes, melhorando a eficiéncia e
0os sistemas de mercado, expandindo o livre comércio e contribuindo com o
desenvolvimento nos paises industrializados e naqueles em desenvolvimento.

A OCDE oferece diretrizes para uma conduta responsavel com o intuito de
potencializar a contribuicdo das empresas com o desenvolvimento sustentavel. Para
isto a OCDE contribui com 10 (dez) diretrizes, apresentadas na tabela 2.2.

Ressalta-se que as empresas devem cumprir as diretrizes onde quer que
operem. Devem cooperar com o desenvolvimento sustentavel respeitando os direitos
humanos, instigando a capacidade local e gerando oportunidades de emprego, néo
aceitando isencdes sobre normas ou outras regulamentacdes, privando-se assim de
qualquer ingeréncia nas atividades politicas locais.

As empresas devem garantir a divulgacado de informagéo precisa sobre suas
atividades, estrutura, resultados, politicas sociais, éticas e de meio ambiente,
contribuindo para o banimento efetivo do trabalho escravo, do trabalho infantil e da
discriminacdo, protegendo o0 meio ambiente e colaborando para com o
desenvolvimento sustentavel.

As empresas necessitam lutar contra a corrupcdo, nao fazendo contribuicbes

ilicitas a candidatos, a cargos publicos, partidos politicos ou organizacfes politicas.
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As empresas tém a obrigacdo de manter todos os consumidores munidos de
informacdes claras e precisas com relacdo a seus produtos, além de cumprir todas
as normas acordadas ou legalmente requeridas em matéria de saude e seguranca
publica.

Por dltimo, as instituicdes precisam compartilhar seu conhecimento e conduzir
todas as atividades conforme as leis vigentes, e também cumprir suas obrigacoes

fiscais e atuar de acordo com a lei.

Tabela 2.2 — As dez diretrizes da OCDE

N.| DIRETRIZES DESCRICAO
1 Cor.1ce,|tcl)s € As organizacOes devem cumprir as diretrizes da OCDE
Principios
o . As organizacfes devem contribuir com o desenvolvimento
2 | Politicas Gerais .
sustentavel
3 Publicacao de Necessaria a divulgacao constante de informacgdes a
Informacdes respeito da organizacao
Emprego e As empresas devem colaborar com protecéo dos direitos
4 Relacdes humanos, extingao do trabalho escravo, infantil e da
Trabalhistas discriminacao
5 Meio Ambiente As organizacfes devem proteger o meio ambiente
Luta Contra a ~
6 ~ As empresas devem lutar contra a corrupgao
Corrupcéo
r Interesses dos As organizacfes devem Informar os consumidores de
Consumidores todas as implicacdes provenientes de seus produtos
8 Ciencia e Compartilhamento de know-how
Tecnologia
A Todas as empresas devem conduzir suas atividades com
9 Concorréncia . .
lealdade diante da competicao
10 | Obrigacbes Fiscais As empresas devem cumprir as leis na sua integra

Fonte: OCDE (2001)

2.1.3 Responsabilidade social - sistema da gestdo — requi  sitos (NBR, 2004)

A NBR 16001 foi publicada em dezembro de 2004 e estabelece requisitos
minimos referentes ao sistema de gestao da responsabilidade social visando permitir
a organizacéo a formulacdo e implementacdo de uma politica, levando-se em conta a
promocdo da cidadania, a promocdo do desenvolvimento sustentavel e a

transparéncia das suas atividades. O objetivo desta norma € proporcionar condi¢cdes
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para um sistema de gestdo da responsabilidade social eficaz, de forma a interagir

com outros requisitos de gestdo, de forma a alcancar seus objetivos dentro da

responsabilidade social.

Esta norma é aplicavel a qualquer organizacdo independente do porte,

localizagdo, condicdo ou situagcdo social brasileira, contudo, mesmo com

atendimento de seus requisitos, nao significa que a organizacdo € socialmente

responsavel e sim, que possui um sistema de gestédo da responsabilidade social.

Tabela 2.3 - Os seis requisitos da NBR16001

N. REQUISITOS SUBDIVISAO DOS REQUISITOS
1 Requisitos gerais
2 Politica da
responsabilidade social
Aspectos da responsabilidade social
3 Planejamento Reqwsnos legais e outros
Objetivos, metas e programas
Recursos, regras, responsabilidade e autoridade
~ Competéncia, treinamento e conscientizacao
Implementacao e —
4 ~ Comunicagao
operagao .
Controle operacional
Generalidades
5 Requisitos de Manual do sistema da gestao da responsabilidade
documentagdo Controle de documentos
Controle de registros
Monitoramento e medi¢cao
- . Avaliacdo da conformidade
Medicao, analise e = - = - .
6 . N&o-conformidade e acdes corretiva e preventiva
melhoria .
Auditoria interna
Andlise pela alta administracao

Fonte: NBR (2004)

Basicamente a norma conta com 6 (seis) requisitos , apresentados tabela 2.3.

O primeiro trata dos requisitos gerais, mostrando que a organizagcao deve

estabelecer, implementar,

responsabilidade social.

conservar e melhorar o sistema de gestdo da

O segundo requisito é focado na alta administragédo. Esta deve definir a politica

de responsabilidade social da organizacdo, consultando as partes interessadas.

O terceiro requisito trata do planejamento e tem 4 (quatro) subdivisdes:
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Aspectos da responsabilidade social, que mostram que a organizacdo deve
observar aspectos da responsabilidade social e verificar a sua influéncia de
forma a avaliar os impactos, seja positivamente ou negativamente.
Requisitos legais e outros, sendo que a organizacdo deve atender todos 0s
aspectos da legislacdo e da responsabilidade social.

Objetivos, metas e programas devem ser compativeis com a politica da
responsabilidade social e devem contemplar:

a) Boas préticas de governanca;

b) Combate a pirataria, sonegacao e corrupgao;

c) Praticas leais de concorréncia;

d) Direitos da crianca e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho
infantil;

e) Direitos do trabalhador, incluindo o de livre associagéao, de negociagéao,
a remuneracédo justa e beneficios basicos, bem como o combate ao
trabalho forcado;

f) Promocdo da diversidade e combate a discriminacdo (cultural, de
género, de racga/etnia, idade, pessoa com deficiéncia);

g) Compromisso com o desenvolvimento profissional;

h) Promocéo da saude e segurancga;

i) Promocédo de padrdes sustentaveis de desenvolvimento, producao,
distribuicdo e consumo, contemplando fornecedores e prestadores de
servico, entre outros;

]) Protecdo ao meio ambiente e aos direitos das geracdes futuras;

k) AcOes sociais de interesse publico.

Recursos, regras, responsabilidade e autoridade, mostrando que a alta
administracdo deve assegurar a disponibilidade de recursos essenciais
para estabelecer, implementar, manter e melhorar o sistema de gestao da
responsabilidade social. Os recursos abrangem recursos humanos,
qualificacbes especificas, tecnologia, recursos de infra-estrutura e recursos

financeiros.

O quarto requisito visa a implementagdo e operacdo. Este possui 3 (trés)

subdivisdes:
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Competéncia, treinamento e conscientizacdo — a organizacdo deve
assegurar a competéncia a qualquer pessoa na realizacdo das tarefas, e
também identificar e fornecer treinamentos diante de necessidades,
tornando as pessoas conscientes da importancia da conformidade com a
politica da responsabilidade social, dos seus impactos significativos, de suas
funcbes e responsabilidades e das potenciais conseqiéncias da
inobservancia de procedimentos.

Comunicacdo — a organizacdo deve verificar, implementar e manter
procedimentos para a comunicacgéo interna, cuidando do recebimento e da
documentacdo referente as partes interessadas junto a elaboracdo e
divulgacao de informacdes.

Controle operacional — a organizacdo deve reconhecer aquelas operacoes
gue estao vinculadas aos aspectos da responsabilidade social, de maneira a

garantir a sua execucao.

O quinto requisito diz respeito a pela documentacdo, e possui 4 (quatro)

subdivisdes:

Generalidades — verificacdo da documentacdo que o sistema de gestédo
dever possuir.

Manual do sistema de gestao da responsabilidade — estabelecimento do que
deve ser mantido no manual de responsabilidade social, como, politica,
objetivos, escopo, procedimentos e descri¢ao.

Controle de documentos — procedimentos para, aprovar, analisar, autorizar,
assegurar que as alteracbes sejam identificadas assim como de que 0s
documentos estejam disponiveis nos locais de uso de forma legivel e
identificada.

Controle de registros — manutengcédo de procedimentos para identificacéo,

armazenamento, descarte dos registros, entre outros.

O ultimo requisito € o de medicdo, analise e melhoria, e possui 5 (cinco),

subdivisdes:

Monitoramento e medicdo — a organizacdo deve manter procedimentos
documentados para monitorar e medir seus processos, produtos e servigos

gue possam ter um impacto significativo.
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» Avaliacdo da conformidade — a organizacédo deve verificar os procedimentos
para o atendimento a legislacéo.

* Nao conformidade e acbes corretiva e preventiva — tratar toda e qualquer
nao conformidade, reais e potenciais, e promover acdes corretivas e
preventivas.

» Auditoria interna — a organizacdo deve assegurar o cumprimento das
auditorias internas do sistema de gestao da responsabilidade social.

* Andlise pela alta administracdo — analise do sistema da gestdo de
responsabilidade social, de forma a assegurar sua pertinéncia, adequacao e
eficacia, isto de maneira a atender a politica, objetivos e metas da
responsabilidade social.

2.1.4 Responsabilidade social 8000 (SAI, 2001)

Esta norma especifica requisitos de responsabilidade social e procura
possibilitar a uma empresa desenvolver, manter e executar politicas e
procedimentos. E composta de 9 (nove) requisitos, como mostra a tabela 2.4. Sua
aplicacao visa buscar condi¢cdes satisfatorias de maneira a contribuir com o bem
estar social interno da empresa, além de fazer com que exista uma participacao e
uma integragéo maiores do colaborador.

Com relacédo ao trabalho infantil, a empresa ndo deve apoiar ou se envolver
com a utilizacdo desta pratica. Necessita comunicar de forma efetiva aos
funcionarios e a outras partes interessadas as politicas e procedimentos para
reparacao de tal situacdo. Além disto, a empresa ndo pode expor criangas ou jovens
a condi¢Oes inseguras, insalubres ou perigosas.

Quanto ao trabalho forcado, a empresa ndo devera, em hipotese alguma,
apoia-lo ou utilizar-se dele.

A empresa precisa proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel e
tomar as medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a saude,
assegurando treinamentos sobre seguranca e saude do trabalho.

Com relacao aos sindicatos, os trabalhadores devem ter o direito respeitado de
se associar a sindicatos de sua escolha, obtendo informacgdes e participando de
acordos coletivos.
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A empresa nao poderd deixar ocorrer em nenhum momento, seja na
contratacdo, remuneracdo, treinamento ou em qualquer outro, a condicdo de
discriminacdo, devendo impedir qualquer comportamento que seja considerado
sexualmente coercitivo, ameacador, abusivo ou explorativo.

Referente as praticas disciplinares, a empresa ndo deve sustentar a punicao
corporal, mental, fisica ou abuso verbal.

A empresa deve cumprir todas as leis aplicaveis aos horarios de trabalho,
sendo que a semana nao deve exceder regularmente a 48 horas e o trabalhador
deve ter garantido, pelo menos, um dia de folga a cada sete dias trabalhados.

O empregado deve ter garantido que a composicdo de seu salario e de seus
beneficios seja detalhada, sendo que estes sejam pagos em conformidade com
todas as leis vigentes.

E por ultimo, a analise constante dos sistemas de gestdo deve ser adequada e

eficaz quanto aos procedimentos e aos resultados de desempenho.

Tabela 2.4 - Os nove requisitos de responsabilidade social da SA8000

REQUISITO
Trabalho infantil
Trabalho forcado
Saulde e seguranga
Liberdade de associacao e direito a negociagao coletiva
Discriminacao
Praticas disciplinares
Horério de trabalho
Remuneracao
Sistemas de gestao

olo|Nlo|a|~Nw(NF(Z

Fonte: SAI (2001)

2.1.5 Balanco social do IBASE (IBASE, 200-?)

O Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE) foi criado em
1981. De utilidade publica federal, sem fins lucrativos, sua missao € a construcédo da

democracia, combate a desigualdades e estimulo a participacao cidada.

O IBASE busca tornar visiveis as demandas e propostas de setores em
situacao de pobreza e excluséo social, priorizando a igualdade e o desenvolvimento

humano democratico, lutando pela erradicacdo da pobreza, exigindo transparéncia
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na utilizacdo de recursos publicos e cobrando ética e responsabilidade social todas

as organizacgoes;

A proposta do sociologo Herbert de Souza e do IBASE € de que as empresas
devem demonstrar, por meio de um balanco social, a responsabilidade social e a
transparéncia das mesmas, divulgando isto, interna e externamente (PASA, 2004). O
IBASE esta focado nas alternativas democraticas a globaliza¢cdo, monitoramento de
politicas publicas, democratizacdo da cidade, seguranca alimentar, economia

solidéaria, responsabilidade social e ética nas organizagdes.

Os indicadores que a instituicdo propbe estdo divididos em 7 (sete) grupos:
base de caélculo, indicadores sociais internos, indicadores sociais externos,
indicadores ambientais, indicadores do corpo funcional, informacdes relevantes
quanto ao exercicio da cidadania empresarial e outras informacdes, apresentados

na tabela 2.5 e comentados a seguir.

Tabela 2.5 - Os sete grupos de indicadores IBASE

INDICADOR

Base de calculo
Indicadores sociais internos

Indicadores sociais externos
Indicadores ambientais

Indicadores do corpo funcional

Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial
Outras Informacdes

Nolgalslw|NRZ

Fonte: IBASE (200-7?)

Entre os indicadores do IBASE, encontra-se o indicador de base de calculo.
Este representa os valores nominais de receita liquida, resultado operacional e folha
de pagamento bruta, todos expressos em reais, cuja referéncia € de dois anos
consecutivos.

Os indicadores sociais internos apresentam medidas para encargos sociais,
alimentacdo, previdéncia privada, saude, seguranca e medicina do trabalho,
educacao, cultura, capacitacdo de desenvolvimento profissional, creches ou auxilio

creche e participagao nos lucros ou resultados.
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Os indicadores sociais externos sdo voltados para educacdo, saude e
saneamento, esporte, combate a fome e seguranca alimentar, assim como todas as
outras contribuicdes feitas para a sociedade.

Indicadores ambientais sdo apresentados como 0s investimentos relacionados
a producédo e operacdo da empresa, investimentos em programas ou projetos
externos, assim como apresentacdo do cumprimento de alguma meta anual, como
minimizacdo de residuos, consumo geral na producédo, eficiéncia de recursos
naturais.

Outro indicador € o do corpo funcional. Este apresenta dados quantitativos
como o percentual de empregados ao final do periodo, as admissdes, 0s
empregados terceirizados, numero de estagiarios, pessoas acima de 45 anos,
namero de mulheres, de negros, entre outros.

Existe também o indicador que trata de informacfes relevantes quanto ao
exercicio da cidadania empresarial. Relaciona o0 numero de acidentes de trabalho,
verifica a relacdo entre a maior e a menor remuneracao, verifica a abrangéncia da
participacdo de lucros, percentual de criticas solucionadas, entre outros.

Por ultimo, na categoria de outras informacdes, os indicadores abordam qual o
setor econdmico em que a empresa esta, o CNPJ, quem é o contador, quem faz a
coordenacao, informacfes relevantes como, trabalho infantil, trabalho escravo,

exploracdo sexual e outros.

2.1.6 Organizacéo internacional do trabalho (OIT, 200-?)

A Organizacao Internacional do Trabalho foi criada pela Conferéncia de Paz
depois da primeira guerra mundial, e 0 seu objetivo é de gerar a justica social. Esta
estrutura é tripartite. Desta forma, os representantes dos patrées e dos funcionéarios
tém a igualdade de direitos que o governo.

A OIT apresenta 20 indicadores para o mercado de trabalho, vide tabela 2.6.
Na coluna 1 (um) estdo dispostos 0s numeros pertinentes a cada indicador, na
coluna 2 (dois) o nome de cada indicador. Para melhor compreensao, na sequéncia
sdo comentados os 20 (vinte) indicadores.

A medida da participacdo da forca de trabalho € avaliada pelo género e pela

idade, dando um perfil da distribuicdo da populacdo economicamente ativa no pais.
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A relacédo do emprego para a populagéo fornece a informacgéo da capacidade
de uma economia criar empregos, lembrando que mesmo que este numero seja
elevado e parecendo positivo, ndo avalia sozinho o nivel de trabalho ou a falta dele.

A caracterizacdo das formas de emprego pode auxiliar a compreender a
dindmica do mercado de trabalho e o nivel de desenvolvimento dos paises. Por
exemplo, a maior ou menor contribuicdo dos familiares dos trabalhadores pode
indicar a falta de empregos para os assalariados.

O indicador por setor (agricultura, inddstria ou servicos) mostra o crescimento
ou retrocesso da area especifica, mostrando sua tendéncias.

O indicador de trabalho em meio expediente pode expressar tendéncias de
flexibilizacao nas atividades dos empregados e muitas vezes indica a maior incluséo
de mais mulheres no mercado de trabalho.

Por meio do indicador de horas do trabalho pode-se identificar as tendéncias
na reducdo de trabalhadores e consequentemente um aumento de horas
trabalhadas. E um demonstrador do nivel da qualidade de vida do empregado.

O emprego na economia informal basicamente indica a situacdo econémica em
termos de crescimento, e de falta cobertura pelas questdes trabalhistas ou amparo
legal, como por exemplo, em afastamento por doenca.

O desemprego revela a magnitude da forca de trabalho e mostra um declinio
na atividade econdémica, como, por exemplo, falta de crescimento econémico do
pais.

O desemprego na juventude pode mostrar a falta de oportunidades
proporcionadas para uma posicdo no mercado, ou a falta de empenho politico em
programas para inclusao do jovem no mercado de trabalho.

O desemprego em longo prazo é um indicador que pode demonstrar um
enfraguecimento da economia, pois, se a pessoa ndo consegue sua recolocagédo no
mercado de trabalho, um dos problemas pode ser a desaceleracdo econémica do
pais.

O desemprego pelo nivel escolar permite verificar uma caracteristica do pais
ou de uma regido, identificando a necessidade de pessoas mais qualificadas para

determinadas atividades.
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O indicador de tempo relacionado ao emprego pode mostrar problemas
relacionados ao emprego, bem como avaliar a extensdo de recursos humanos
disponiveis que estédo sendo utilizados no processo de producao.

A taxa de inatividade revela um aumento da quantidade de pessoas que nao
desejam trabalhar. O aumento progressivo deste valor é preocupante.

Analfabetismo e nivel educacional demonstram a possibilidade de
competitividade e desempenho dentro da forca do mercado de trabalho.

O salario na industria € uma medida para verificar o nivel de renda e para
monitorar politicas econémicas.

O salario dos profissionais mostra a meédia salarial industrial assim como a
tendéncia e as diferencas entre salarios profissionais de grupos especificos dentro
da industria.

O custo da compensacdo de hora por hora apresenta um fator de
competitividade e pode mostrar a flexibilidade no mercado de trabalho.

Produtividade operaria e unidade custo operacional demonstram o crescimento
econdmico em um pais ou em um setor. Este indicador pode medir o desempenho
econdmico de um segmento.

Flexibilidade no emprego corresponde as possibilidades de alteracdes versus
as adaptacbes que podem ocorrer no emprego ou no segmento, diante das
mudancas estruturais, locais ou funcionais.

Por dltimo, o indicador de pobreza. E o valor quantitativo que apresenta o
namero de pessoas que ndo possuem renda minima para manter um padrao de vida

adequado para se viver.
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Tabela 2.6 - Os 20 indicadores do trabalho da OIT

N. INDICADOR DESCRICAO BASICA
Participacdo de | E uma medida da proporcdo da populacéo que trabalha ativamente ou esta
forca de trabalho procurando trabalho no mercado
Relacédo de . - ~ . ~
E a definido como a propor¢éo para um pais das pessoas que estdo
2 emprego para X
~ trabalhando ativamente
populacao
3 Formas do E dividido em 3 (trés) categorias: salario e trabalhadores assalariados,
emprego trabalhadores autbnomos e contribuicdo dos familiares dos trabalhadores
Expressa a quantidade total de empregados na: agricultura, inddstria ou
4 | Emprego por setor .
Servicos
5 Trabalhadores de | Quantifica as pessoas que trabalham meio-periodo, ou um periodo inferior
meio-periodo ao numero total de horas
E dividido em 2 (duas) categorias: a primeira relaciona as horas
6 | Horas de trabalho | trabalhadas da pessoa por semana e a segunda o nimero anual de horas
trabalhadas por pessoa
7 Emprego na Relacéo de pessoas empregadas na economia informal em relacéo ao
economia informal ndmero total de pessoas empregadas
8 Desemprego E a medida da forca de trabalho que n&o possui um trabalho
Este indicador relaciona pessoas de 15 a 24 anos e possui 4 (quatro)
9 Desemprego na categorias: a taxa de desemprego de jovens, taxa de desemprego de
juventude jovens em relacéo ao de adulto, jovens no total de desempregados e jovens
desempregados em relacdo ao seu total
O indicador em desemprego em longo prazo faz referéncia ao desemprego
D gue dura um ano completo ou mais. Sao representados por duas medidas:
esemprego por .
10 | um ano desempregado ou mais, como um percentual da forga de trabalho e
ongo prazo .
um ano ou mais desempregado como um percentual do total de
desemprego
Nivel de E quantificado em 5 (cinco) niveis de escolaridade: menor que um ano,
11 | escolaridade do menor que o nivel fundamental, nivel fundamental, nivel médio e nivel
desemprego superior
Tempo Este indicador apresenta duas medidas: tempo relacionado ao emprego
12 relacionado ao como um percentual deste trabalho e tempo relacionado ao emprego como
emprego um percentual do total de empregos
13 Taxa de A taxa de inatividade é definida como um percentual da populagéo que nao
inatividade esta nem trabalhando e nem esté buscando trabalho, aliada a idade
14 Nivel educacional Mede analfabetismo na populacdo de adulto, e se refere a homens e
e analfabetismo mulheres e toda a forca de trabalho
15 | Salario industrial Este indicador cobre os salérios reais na industria
16 indices Apresenta 2 (dois) indicadores: a variacao entre o salario nominal e o real e
ocupacionais 0 salario merecido e o real
Custos de
17 | compensacao de Custos em moeda corrente da compensacao de hora por hora
hora por hora
opzrrgr?:t:avfrﬁggde Produti\{idade de trabalho é definida como a relagé_o da unidade de s:fu'da
18 custos por unidade de entrada de trabalho e custo de unidade de trabalho é o
o custo por unidade de saida
operacionais
19 Flexibilidade de Possui 2 (duas) categorias: o de percentual por género e outro percentual
emprego por setor.
Pobreza e Definidos como a proporcéo das pessoas empregadas que vivem em uma
20 distribuicdo de casa cujos membros sejam estimados para estar abaixo da linha da
renda pobreza

Fonte: OIT (2004)
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2.1.7 Instituto ethos de responsabilidade social (ETHOS, 2005)

O ETHOS é uma organizacdo nacional e ndo-governamental criada com a
incumbéncia de mobilizar e sensibilizar as empresas, procurando auxilia-las a se
tornarem socialmente ativas e competentes.

Os indicadores ETHOS estdo apresentados na tabela 2.7, sendo que a
primeira coluna apresenta os seus 7 (sete) temas: valores e transparéncia, publico
interno, meio ambiente, fornecedores, consumidores / clientes, comunidade, governo
e sociedade.

A segunda coluna traz a subdivisdo dos temas, sendo observados 13 (treze)
subtemas: auto-regulacdo da conduta, relacdes transparentes com a sociedade,
dialogo e participacdo, respeito ao individuo, trabalho decente, responsabilidade
frente as geracgdes futuras, gerenciamento do impacto ambiental, sele¢édo, avaliacdo
e parceria com fornecedores, dimensdo social do consumo, relacdbes com a
comunidade local, acéo social, transparéncia politica e finalizando, lideranca social.

Na terceira e ultima coluna encontram-se os indicadores. Estes s&o
subdivididos em 37 (trinta e sete) grupos: compromissos éticos, enraizamento na
cultura organizacional, governanca corporativa, didlogo com partes interessadas,
relacbes com a concorréncia, balango social, relagbes com sindicatos, gestao
participativa, compromisso com o futuro das criancas, valorizacdo da diversidade,
relacbes com trabalhadores terceirizados, politica de remuneracédo, beneficios e
carreira, cuidados com saude, seguranca e condi¢des de trabalho, desenvolvimento
profissional e a empregabilidade, comportamento frente a demissodes, preparacao
para aposentadoria, comprometimento da empresa com a melhoria da qualidade
ambiental, educacdo e conscientizacdo ambiental, gerenciamento do impacto no
meio ambiente e do ciclo de vida de produtos e servigos, sustentabilidade da
economia florestal, minimizacdo de entradas e saidas de materiais, critérios de
selecédo e avaliacao de fornecedores, trabalho infantil na cadeia produtiva, trabalho
forcado na cadeia produtiva, apoio ao desenvolvimento de fornecedores, politica de

comunicacdo comercial, exceléncia do atendimento, entre outros.
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Tabela 2.7 - Estruturacdo de temas, subtemas e indicadores do ETHOS

TEMAS SUBTEMAS INDICADORES
© ~ Compromissos éticos
jo Auto-regulagéo - ——
o S Enraizamento na cultura organizacional
= da conduta .
B % Governanca corporativa
% Q Relacbes Dlalogo~com partes |nteres:sa(jas
3 g transparentes Relacdes com a concorréncia
~ com a sociedade Balanco social
Diélogo e Relagbes com sindicatos
participacio Gestao participativa
= . Compromisso com o futuro das crian¢as
£ Respeito ao —— . .
o) individuo Valorizacdo da diversidade
= Relacbes com trabalhadores terceirizados
8 Politica de remuneracéo, beneficios e carreira
g Cuidados com saude, seguranca e condi¢des de trabalho
o Trabalho decente Desenvolvimento profissional e a empregabilidade
Comportamento frente a demissdes
Preparacdo para aposentadoria
® Responsabilidade Comprometimento da empresa com a melhoria da qualidade
‘qc‘)‘ frente as ambiental
5 gerag0es futuras Educacédo e conscientiza¢cdo ambiental
g Gerenciamento Gerenciamento do impacto no meio ambiente e do ciclo de vida de
o : produtos e servigos
= do impacto - =
Q . Sustentabilidade da economia florestal
= ambiental ——— - —
Minimizacdo de entradas e saidas de materiais
w Critérios de selecao e avaliacdo de fornecedores
o Selecio Trabalho infantil na cadeia produtiva
8 €640, Trabalho forcado (ou andlogo ao escravo) na cadeia produtiva
by avaliagédo e
§ parceria com
5 fornecedores Apoio ao desenvolvimento de fornecedores
LL

Consumidores
/ Clientes

Dimensao social
do consumo

Politica de comunicacao comercial

Exceléncia do atendimento

Conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais dos produtos
e servicos

Rela¢bes com a

Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno

« ; ~ — -

= comunidade local Relacbes com organizagdes locais

c - - ~ N

53 Financiamento da ac¢é&o social

% Acdao social . ~ .

O Envolvimento da empresa com a ac¢ao social
L Contribui¢cbes para campanhas politicas

vy Transparéncia IcOes np B

Q& politica Construcdo da cidadania pelas empresas

o E Praticas de anticorrupgao e propina

38 . . Lideranca e influéncia social

Ov Lideranca social

Participacdo em projetos sociais governamentais

Fonte: ETHOS (2005)
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Conforme mostra a tabela 2.7, para cada um dos temas existe pelo menos um

subtema relacionado a ele, e para cada um destes subtemas existem conjuntos de

indicadores especificos que estdo comentados a seguir:

Auto-regulacdo da conduta — é dividido em 3 (trés) conjuntos de indicadores:
compromissos éticos, que verificam a abrangéncia de valores e principios
éticos dentro da empresa; enraizamento na cultura organizacional, que
confere a disseminacdo destes principios e valores, e; governanca
corporativa, que verifica a estrutura organizacional e praticas de governanca
dentro da empresa.

Relagbes transparentes com a sociedade — apresenta 3 (trés) conjuntos de
indicadores: dialogo com as partes interessadas, que procura verificar os
impactos distintos sobre os grupos da sociedade; relacbes com a
concorréncia, que ressalta as politicas de relacionamento com a
concorréncia ou organizacbes de mesma finalidade, e; balanco social, onde
€ elaborado relatorio sobre os aspectos econémicos, sociais e ambientais de
suas atividades.

Didlogo e participacdo — apresenta 2 (dois) conjuntos de indicadores:
relacbes com sindicatos, que examina a participacdo de empregados em
sindicatos e relacionamento com seus representantes, e; gestédo
participativa, que observa o envolvimento dos empregados junto a gestdo da
empresa.

Respeito ao individuo — possui 3 (trés) conjuntos de indicadores em sua
divisdo: compromisso com o futuro das criangas, onde sé&o observadas as
guestdes dos direitos da crianga e do adolescente; a valorizagdo da
diversidade, que busca indicar a obrigacéo ética das empresas em combater
a discriminacdo e de valorizar as oportunidades, e; relacbes com
trabalhadores terceirizados onde se demonstra a interacdo entre os
trabalhadores terceirizados e/ou seus fornecedores.

Trabalho decente — possui 5 (cinco) conjunto de indicadores: politica de
remuneracdo, beneficios e carreira, que verifica as condigbes em ambito
geral da remuneracédo, beneficios e carreira dentro da empresa; cuidados
com saude, seguranca e condi¢cdes de trabalho, que busca verificar as boas

condi¢cBes de seguranca, trabalho, saude dentro da empresa; compromisso
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com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade, que visa verificar o
desenvolvimento dos recursos humanos da empresa; comportamento frente
a demissdes, que verifica 0 comportamento da empresa frente a reducao de
pessoal e; preparacdo para aposentadoria, que procura compreender o
guanto o empregado esta preparado e ou apresenta dificuldades de
adaptacao para aposentadoria.

* Responsabilidade frente as geracdes futuras — € dividido em 2 (dois)
conjuntos: comprometimento da empresa com a melhoria da qualidade
ambiental, que trata da relevancia e responsabilidade os impactos
ambientais resultantes de suas atividades na empresa e também o da
educacéo, e; conscientizacdo ambiental, que mede a conscientizagcdo da
populacéo junto aos desafios ambientais em virtude da atividade humana.

e Gerenciamento do impacto ambiental — possui 3 (trés) conjuntos de
indicadores; gerenciamento do impacto no meio ambiente e do ciclo de vida
de produtos e servicos, que considera os impactos ambientais provocados
devido a processos, produtos ou servigcos; sustentabilidade da economia
florestal, que tem por objetivo averiguar as condicbes com a conservacao e
combater a exploracao ilegal e predatdria das florestas, e; minimizagdo de
entradas e saidas de materiais, que observa a prevencdo e redugdo de
danos causados ao meio ambiente.

* Selecéo, avaliacdo e parceria com fornecedores — apresenta 4 (quatro)
conjuntos de indicadores: critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores,
gue serve para regular as relacbes com fornecedores e parceiros junto a
empresa; trabalho infantil na cadeia produtiva, que € a verificacdo do
trabalho infantil junto a empresa, com fornecedores e parceiros; trabalho
forcado na cadeia produtiva, que é similarmente ao anterior, a verificacdo do
trabalho for¢cado, junto a empresa, com fornecedores e parceiros, e; apoio ao
desenvolvimento de fornecedores, que verifica a relagdo junto aos
fornecedores quanto ao seu porte.

* Dimensédo social do consumo — possui 3 (trés) conjuntos de indicadores:
politica de comunicacdo comercial, que mede a alcance da comunicacao
comercial junto a credibilidade e confianca na empresa; exceléncia do

atendimento, que verifica a qualidade dos servicos da empresa em relacéo
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aos consumidores e clientes, e; conhecimento e gerenciamento dos danos
potenciais dos produtos e servigos, que mede a informacdo e a forma de
tratar tais aspectos, evidenciando os danos potenciais causados por seus
produtos e servigos.

* Relacdes com a comunidade local — é dividido em 2 (dois) conjuntos de
indicadores: gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de
entorno, que considera seus possiveis impactos na vida da comunidade
(demanda sobre centros de saude e lazer, creches, transporte publico,
trafego de veiculos etc.), e; relacbes com organizacgdes locais, que verifica a
integracdo da empresa com as organiza¢cdes comunitarias, organizacdes
nao governamentais e 6rgaos publicos (escola, postos de salde e outros).

* Acao social — possui 2 (dois) conjuntos de indicadores: financiamento da
acao social, que verifica de que forma acontece os financiamentos da agao
social, e; envolvimento da empresa com a agao social, que mede de que
forma a empresa concretiza sua a¢ao social.

e Transparéncia politica — apresenta 3 (trés) tipos de indicadores:
contribuicdes para campanhas politicas, que mede a forma e os critérios do
financiamento de candidatos a cargos publicos e de partidos politicos;
construcéo da cidadania pelas empresas, que mede o papel da empresa em
relacdo a construcdo da cidadania, e; praticas anticorrupg¢do e propina, que
verifica a postura da empresa em relagdo as autoridades, agentes e fiscais
do poder publico.

» Lideranca social — dividido em 2 (dois) grupos de indicadores: lideranca e
influéncia social, que observa se a empresa exerce sua cidadania por meio
de associacbes e foruns empresariais, e; participacdo em projetos sociais
governamentais, que indica o envolvimento da empresa com as atividades
sociais realizadas por entidades governamentais.

Cada grupo de indicadores é avaliado de trés formas distintas. A primeira € a
verificacdo do estagio atual da empresa, onde € possivel examinar se a empresa
atingiu a exceléncia naquele ponto ou necessita de aprimoramento. A segunda
forma é composta de diversos questionamentos que visam compreender quais

praticas devem ser incorporadas a gestao de negdécios. A terceira é o levantamento
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sistematico de dados quantitativos que permitem que seja feita uma analise mais

detalhada dos resultados da instituic&o.

2.1.8 Diretrizes para elaboracao de relatérios de sustenta  bilidade (GRI, 2002)

O GRI auxilia na implementagéo de relatorios de sustentabilidade melhorando
a qualidade e aplicabilidade. Surgiu em 1997, por intermédio de uma organizacao
ndo governamental, a Coalizdo de Economia Ambientalmente Responsavel
(CERES), e do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA).

A hierarquia estrutural do GRI é apresentada na tabela 2.8. Na coluna 1 (um)
estdo dispostos os 3 (trés) pilares sustentabilidade ja citados anteriormente, sendo
que cada um deles, é dividido por categoria (coluna 2). O pilar econémico esta
relacionado com a categoria de impactos econdmicos diretos; o pilar ambiental, com
a categoria ambiental; e o pilar social é dividido em 4 (quatro) categorias: praticas
laborais e condi¢cdes de trabalho, direitos humanos, sociedade e responsabilidade
sobre produtos.

Cada uma destas categorias da origem a um conjunto de indicadores (coluna
3). Por exemplo, a categoria sociedade possui 4 (quatro) conjuntos de indicadores:
comunidade, suborno e corrupgéo, contribuicdes politicas, concorréncia e precos.

De acordo com GRI (2000), o pilar social refere-se aos impactos sociais
relacionados a organizacdo e as partes interessadas. Para isto o GRI nomeou
indicadores de desempenho para verificar préticas trabalhistas, direitos humanos e
aspectos mais amplos que afetam os consumidores, as comunidades e outras partes
interessadas da sociedade, sendo que muitas das questdes sociais sujeitas a

medidas de desempenho ndo sao facilmente quantificaveis.
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PILAR CATEGORIA

CONJUNTO DE INDICADORES

Impactos econdmicos
diretos

EconOmico

Consumidores

Fornecedores

Empregados

Investidores

Setor publico

Ambiental

Ambiental

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade

Emissoes, efluentes e residuos

Fornecedores

Produtos e servicos

Concordancia

Transporte

Geral

Praticas laborais e
condi¢des de trabalho

Emprego

Trabalho/ Relacbes de Administracao

Saude e seguranca

Treinamento e educacao

Diversidade e oportunidade

Direitos Humanos

Social

Estratégia e Administracédo

N&o-discriminacao

Liberdade de associacao e de negociacao
coletiva

Trabalho infantil

Trabalho forcado e compulsorio

Praticas de disciplina

Praticas de seguranca

Direitos indigenas

Sociedade

Comunidade

Suborno e corrupcédo

Contribuicdes politicas

Competicdo e precos

Responsabilidade sobre
produtos

Saude e seguranca do consumidor

Produtos e servicos

Propaganda

Respeito da privacidade

Fonte: GRI (2002)

Conforme mostra a tabela 2.8, cada categoria possui um conjunto de

indicadores, os quais estdo comentados a sequir:
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» Consumidores — avalia vendas liquidas e analise regional de mercado; para
cada linha ou produto € apresentada sua participacao.

* Fornecedores — avalia o fluxo monetario por meio de custo dos bens,
materiais e servigos adquiridos, o percentual de contratos pagos de acordo
com os termos pré-estabelecidos e a classificagdo por organizacdo e pais.

« Empregados — demonstra o fluxo monetario, por meio da folha de
pagamento e por beneficios agrupados da organizacao.

* Investidores — verifica a discriminacdo por todos os tipos de acdes,
apontando qualquer irregularidade, além de identificar o aumento ou reducéo
de ganhos.

» Setor publico — busca o controle e verificacdo da soma de todos 0s impostos
discriminados, subsidios recebidos, monitoramento de doacdes de qualquer
tipo ou natureza e também os gastos em infra-estruturas.

* Materiais — monitora a utilizacdo, tipo, volume, massa e o percentual de
materiais utilizados em processos.

» Energia — verifica 0 consumo direto e indireto, onde séo relatadas todas as
fontes que a organizacdo utiliza, o dispéndio anual de energia para os
principais produtos e outros usos de indiretos de energia como exploracéo,
producdo ou comercializacdo, além de buscar iniciativas para o uso de
energias renovaveis.

« Agua — tem como medida o consumo total, as fontes de agua e habitats
afetados pela organizacédo, a remog¢ao anual de solo e agua de superficie em
relacdo a quantidade anual renovavel e reciclagem e reutilizacéo de agua.

» Biodiversidade — verifica a localizagdo e tamanho das terras que séo ricas
em biodiversidade, assim como a descricdo dos impactos em virtude de
atividades e/ou produtos. Monitora também a quantidade de terras utilizadas
para a producdo ou extracdo, a quantidade de areas impermeaveis em
relacdo ao namero total de terras, os Impactos de qualquer tipo sobre areas
protegidas, mudancas nos habitats naturais em funcdo de qualquer
alteracao, buscando programas para proteger e restaurar locais degradados,

além disto verifica 0 niumero de espécies nativas com habitat dentro de
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areas prejudicadas por operacdes da organizagéo e por ultimo, o quantitativo
de unidades de negdcios feitos em locais protegidos.

* Emissodes, efluentes e residuos — verifica emissdes de gases que provoquem
o do efeito estufa, uso e emissdes de substancias prejudiciais a camada de
ozbnio, as emissdes de NOx, SOx e qualquer outra para a atmosfera.
Quantitativo de residuos verificando o tipo e destino, as descargas
significativas na agua, especificando o tipo de produto, lendo-se em conta o
derramamento de produtos quimicos em geral, identificando o volume e o
tipo, além das verificacbes de emissdes indiretas de gases que provoquem 0
efeito estufa, relatando o tipo e a massa de gas equivalente de CO2,
relatando toda a producao, transporte, importagdo e exportacao de todo e
gualquer residuo prejudicial ao meio ambiente e por ultimo as fontes de agua
afetadas pela descarga e escoamento de agua.

» Fornecedores — mede o desempenho dos fornecedores com relagédo aos
componentes ambientais.

* Produtos e servicos — avalia o impacto ambiental, onde sao descritos e
guantificados tais impactos e o percentual de produtos recuperados ao final
do seu ciclo de vida.

» Concordancia — trata de incidentes ou multas por ndo-cumprimento de algum
item, como legislagédo, convencéo, tratado internacional, etc.

e Transporte — avalia os impactos ambientais causados pelo transporte.

» Geral — refere-se a todo e qualquer gasto ambiental, sendo que estes devem
ser descritos e explicados.

« Emprego — avalia tipo da a mao-de-obra envolvida, tipo de contrato, pelo
tempo (integral ou parcial), se possivel por regido, a criacdo de empregos e
rotatividade e beneficios garantidos por lei.

» Trabalho/relacbes de administracdo — verifica o percentual de empregados
junto a sindicatos, ou pelo percentual de empregados que participam de
negociacdo coletiva, além de monitorar a politica e procedimentos
envolvendo informacdo na instituicAo e a representatividade formal de
trabalhadores nas decisbes tomadas pela administracdo e/ ou governanca

corporativa.
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e Saude e seguranca — registro de acidentes e doencas ocupacionais,
formacdo de grupos formais sobre saude e seguranca, representado por
trabalhadores e setor administrativo, verificacdo do tipo de lesdes tipicas,
guantidade de dias perdidos, absenteismo e quantidade de Obitos referentes
ao trabalho. Descricdo de politicas ou programas a respeito da Aids, assim
como a evidéncia de gestdo de saude e seguranca no trabalho e pela
descricao de acordos formais com sindicatos envolvendo salde e seguranca
no trabalho.

» Treinamento e educagcdo — mede a média de horas de treinamento por ano,
por empregado e por cargo/funcao, a descricdo de programas para gerenciar
fins de carreira e a politicas e programas para gestédo de habilidades.

» Diversidade e oportunidades — descreve politicas ou programas de iguais
oportunidades e composicao do corpo diretivo observando a proporgéo
homem/mulher e outros indicadores de diversidade culturalmente
apropriados.

» Estratégia e administracéo — verifica a descricdo de politicas, para lidar com
todos os aspectos dos direitos humanos, considerando os impactos sobre 0s
direitos humanos, além da descricdo de politicas e procedimentos para
avaliar o desempenho em direitos humanos e treinamento de empregados
em politicas sobre direitos humanos.

» Na&o-discriminacdo — descreve a politica global ou programas que antecipem
possibilidade de algum tipo de discriminacdo, além do monitoramento de tais
situacoes.

» Liberdade de associagdo e negociagdo coletiva — trabalha com a politica de
liberdade de associagao onde nao haja interferéncia ou intromisséo sobre tal
aspecto.

» Trabalho infantil — traz a descricdo de politicas que monitorem, previnam e
afastem o trabalho infantil.

» Trabalho forcado e compulsério — traz a descricdo de politicas que

monitorem, previnam e afastem o trabalho forcado e compulsério.
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» Praticas de disciplina — descreve processos judiciais, incluindo questdes
relativas aos direitos humanos e descricdo de politica de nao-represalia
diante de queixas recebidas por funcionarios.

» Praticas de seguranca — verifica o treinamento em seguranca para 0S
empregados, mostrando o tipo, quantidade de pessoas e duracao.

» Direitos indigenas — descreve sucintamente as necessidades de indigenas,
mecanismos para averiguacao de reclamacdes dos indios e a distribuicdo de
parte da receita para comunidades indigenas locais.

» Comunidades — avalia sucintamente os impactos sobre as comunidades
originados por atividades de organizacées e acompanhamento de prémios
relevantes ao desempenho social, ético e ambiental.

» Suborno e corrupcao — trata da descri¢cdo sucinta de mecanismos de forma a
prevenir tal pratica.

» Contribuicbes politicas — verifica politicas para a administracdo de
contribuicdes politicas e apuracdo da quantia monetaria repassada a
partidos politicos e candidatos.

» Competicdo e precos — tomada de decisGes apoiadas no aspecto legal com
respeito a condicdo e competitividade adequadas para nao favorecimento e
apoio a mecanismos focados na prevencéo de concorréncia desleal.

* Saude e seguranca do consumidor — descreve politicas na prevencédo da
saude do consumidor quando a utilizagdo ou uso de produto, a verificacéo e
acompanhamento da quantidade e tipo de situacdo de nao-conformidade
com aspectos de seguranca, o monitoramento do niumero de reclamacdes
de qualquer tipo, vinculadas a produto ou servico de forma a garantir saude
e seguranca e conformidade a um codigo de conduta referentes a
responsabilidade social e/ou ambiental.

* Produtos e servicos — descreve mecanismos relacionados a informacoes
sobre o produto e sua rotulagem, nimero e tipo de aspectos de nao-
conformidade com a legislacao referente ao produto e mecanismos sucintos

de avaliacédo relacionados a satisfacdo do consumidor.
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* Propaganda — trata da descricdo de politicas, procedimentos e mecanismos
de conformidade relacionados a propaganda e também o monitoramento e
acao sobre a violacao de regulamentagdes de propaganda.

» Respeito a privacidade — trabalha com mecanismos sucintos para garantir o
respeito e a privacidade do consumidor e identificar o numero de
reclamacdes registradas sobre o descumprimento ou abuso a respeito da

privacidade de consumidores.

2.1.9 Comparagéao entre as fontes

De uma forma geral, principios, diretrizes, requisitos e indicadores convergem
para 0 mesmo ponto, ou seja, todos colaboram para a sustentabilidade e a busca da
responsabilidade da empresa com 0s aspectos sociais. Desta forma na tabela 2.9 é
apresentada uma tabela com um resumo dos quantitativos relativos a cada um dos

itens citados acima.

Tabela 2.9 — Resumo do quantitativo de principios, diretrizes, requisitos e

indicadores

PRINCIPIOS DIRETRIZES | REQUISITOS |INDICADORES
PACTO 10
GLOBAL
OCDE 10
NBR 16001 6
SA 8000 9
IBASE 7
OoIT 20
ETHOS 37
GRI 36

Fonte: GRI (2002), GC (200?), SAl (2001), ETHOS (2005), IBASE (200-?), OIT (200-?),
OCDE (2001), NBR16001 (2004)

Vale apontar que o Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, na
divulgacédo de seus indicadores 2005, faz mencao ao pacto global, GRI e SA 8000,

inclusive apresentando uma comparacao entre eles.
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2.2 INTEGRACAO DA ACV E INDICADORES

Este secdo contém uma revisdao sobre os estudos de implementacdo de

indicadores sociais na ACV.

2.2.1 Avaliando a sustentabilidade nas industrias

LABUSCHAGNE et al, (2005) fizeram um estudo para avaliar a
sustentabilidade de operagcdoes no setor de manufatura, vinculando a
sustentabilidade empresarial a incorporacdo dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel, como, patriménio liquido social, eficiéncia econdmica e o desempenho
ambiental as praticas operacionais de uma companhia.

A estrutura proposta pelos autores, conforme figura 2.1, foi dividida em 4
(quatro) niveis: O primeiro nivel foca a estratégia de responsabilidade incorporada,
que € 0 compromisso que a instituicAho assume e aceita com relacdo a
sustentabilidade. O segundo nivel apresenta duas abordagens: a iniciativa
operacional que inclui o nicleo de negdcios da empresa, €; as iniciativas sociais que
se referem aos programas de iniciativas sociais. O terceiro nivel é dividido nas
dimensdes da sustentabilidade social, econdmica e ambiental. Finalmente o quarto
subdivide cada uma das dimensfes da sustentabilidade, citadas anteriormente, ou
seja, o pilar da sustentabilidade social € subdividido em: recursos humanos,
populacao externa, participagédo de partes interessadas e desempenho macro social.
A sustentabilidade econdbmica é subdividida em: saude financeira, desempenho
econdmico, beneficio financeiro potencial e negociando oportunidades. Por dltimo, a
sustentabilidade ambiental é subdividida em: recursos ar, agua, terra e energia

mineral.
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Hivel 1 Estratégin de Responsabilidace
Incorporaca
Mivel 2
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Figura 2.1 - Proposta de estrutura (LABUSCHAGNE et al., 2005)

Para propor a estrutura citada anteriormente, os autores basearam-se em 4
(quatro) outras estruturas ja existentes:

» Diretrizes para Elaboracdo dos Relatérios de Sustentabilidade (GRI, 2002);

 Comissdo das Nacbes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
(CSD,2001);

* Métricas de Sustentabilidade do
(ICHEME,2002);e

e Indicadores de Sustentabilidade do Instituto Wuppertal (SPANGENBERG e
BONNIOT, 1998).

Instituto dos Engenheiros Quimicos

Com o objetivo de validar o modelo, os autores a aplicaram em uma companhia
petroquimica na Africa do Sul, questionando 23 (vinte e trés) profissionais que

estavam, de alguma forma, envolvidos com administracdo, execucdo ou analise de
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projetos, responsaveis por avaliagcbes de impacto de ambiente na companhia e
profissionais engajados com projetos de responsabilidade social.

O questionario tinha como objetivo averiguar como os funcionarios observaram
tal estrutura, do ponto de vista de aplicagdo na indastria. Para isto perguntaram aos
empregados qual a relevancia dos critérios propostos. Na tabela 2.10 encontra-se o
resultado percentual.

Na primeira coluna encontram-se os pilares da sustentabilidade. No caso desta
pesquisa, foram abordados os trés pilares, econdémico, social e ambiental. Na
segunda coluna foi disposto o critério adotado pelos autores, ou seja, a verificacdo
da importancia do critério dentro de cada pilar respectivo. Por exemplo, o de
recursos humanos internos € importante para 69,57% das pessoas questionadas,
dentro do pilar social. J& o desempenho macro-social é apenas importante para
13,04%.

Os percentuais citados no paragrafo anterior sdo encontrados na terceira
coluna da tabela 2.9.

Como se pode observar a questdo econbmica ainda € predominante,
especialmente no que se refere a saude financeira (91,3%). Ja se nota a importancia
da questdo ambiental, especialmente refletida nas emissdes atmosféricas e em
cursos d’agua. Por ultimo encontra-se a questdo social, sendo que no caso do

desempenho macro social, a importancia foi pouco mais de 10%.

Tabela 2.10 - Relevancia de Critério da Estrutura de LABUSCHAGNE et al.

PILAR CRITERIO ALTA %
Saude financeira 91,30
Econdmico Des,e.mp.enho e.conémico' 73,91
Beneficio financeiro potencial 26,09
Negociando oportunidades 43,48
Emissbes de ar 82,61
. Cursos de agua 82,61
Ambiental Recursos de terra 56,52
Recursos de energia e mineral 65.22
Recursos humanos internos 69,57
Social _ Populacao extgrna 56,52
Participacéo de partes interessadas 47,83
Desempenho macro social 13,04

Fonte: LABUSCHAGNE et al. (2005)



Capitulo 2 Revis&o Bibliografica 35

Dando continuidade ao assunto, LABUSCHAGNE e BRENT (2006) procuraram
realizar um estudo de caso com as industrias de processo da Africa do Sul, com a
utilizacéo de indicadores, os quais foram chamados de categoria de pontos médios.

Os autores verificaram o impacto causado sobre recursos humanos internos,
populacdo externa, partes interessadas e desempenho macro-social, de forma,

qualitativa, quantitativa ou de risco.

Tabela 2.11 - Indicadores Sociais de LABUSCHAGNE e BRENT

CATEGORIA DE PONTOS MEDIOS X
IMPACTO (INDICADORES) AVALIACAO
Posicdes internas permanentes do emprego Quantitativo
Situacdo de seguranca e saude interna Risco
Recursos . . .
Desenvolvimento de carreira e conhecimento o
humanos interno Quantitativo
internos - -
Recursos internos e desenvolvimento de L
. Quantitativo
capacidade
Nivel de conforto e incébmodos Risco
Estética percebida Qualitativo
Local do emprego Quantitativo
Migracdo da populacao local Qualitativo
Acesso facil a saude Quantitativo
Populacéo Acesso a Educacéo Quantitativo
externa Disponibilidade de acesso a moradia Quantitativo
Disponibilidade de servicos com agua Quantitativo
Disponibilidade de servicos energia Quantitativo
Disponibilidade de servigos esgoto Quantitativo
Servicos de transporte publico Quantitativo
Rede de transporte Quantitativo
Acesso a servi¢os publicos Quantitativo
Partes Mudanca de relacionamento com as partes L
) Qualitativo
Interessadas interessadas
Valores externos de compras/ Abastecimento o
: Quantitativo
da cadeia de valores
Desempenho - = - —
. Migracao de clientes/ mudancas no valor da Qualitativo /
Macro Social . o
cadeia de produtos Quantitativo
Melhoria nos servicos sécio-ambientais Quantitativo

Fonte : LABUSCHAGNE e BRENT (2006)
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Para a avaliacdo quantitativa, os autores utilizaram um célculo para encontrar
um parametro chamado de indicador de impacto social. Para se utilizar este
procedimento € necessario seguir alguns passos: a quantificacdo de intervencao
social do sistema do ciclo de vida, que é obtida por meio dos indicadores; a
caracterizacdo para categoria de impacto; fator de normalizacdo, que € baseado nos
objetivos sociais da regido, e; indice de significancia.

Outra forma de avaliacdo é a qualitativa, que € feita de forma subjetiva, por
meio do conhecimento do processo, dentro da organizagéo.

Por dltimo, a avaliacdo de risco, que é a probabilidade de ocorréncia de um
prejuizo e a gravidade de tal avaria, em que € necessario o conhecimento bem
apurado das instalaces e dos sistemas.

O foco principal do artigo foi o desenvolvimento e teste de uma metodologia
para calcular o indicador de impacto social, cuja coleta de dados ficou restrita a

disponibilidade da informacéo especifica dentro da respectiva industria.

Neste artigo os autores realizaram uma analise mais apurada e conseguiram
distribuir indicadores sociais em sua subdivisdo dentro da estrutura. Além disto
apresentaram um procedimento de calculo e apresentaram alguns indicadores, 0s

guais foram avaliados de forma qualitativa, quantitativa e de risco.

2.2.2 Estrutura para analise de impacto social de ciclod e vida

DREYER et al. (2006) buscaram a utilizacdo da metodologia de avaliacdo de
ciclo de vida aplicada a analise de impacto social, visando auxiliar as empresas a
administrar seu negocio de forma socialmente responsavel, buscando minimizar os
impactos sociais potenciais sobre as pessoas que eram afetadas pelas suas proprias
atividades. A metodologia utilizada no artigo foi a determinacdo de categorias de
dano e de impacto voltado ao ser humano, e a influéncia do processo sobre ele.

Estas analises foram baseadas em consensos universais, como por exemplo, a
abordagem da declaracéo universal dos direitos humanos. Além destes documentos
foram analisados outros que consideraram assuntos sociais.

De acordo com os autores, impactos sobre as pessoas estdo espontaneamente
relacionados ao longo do ciclo de vida do produto, que se torna mais claro a medida

que se conhece cada vez mais o sistema produtivo. Ou seja, tudo que acontece



Capitulo 2 Revis&o Bibliografica 37

durante a producéo, seja por meio de equipamentos, pessoas ou até mesmo ambos,
acabam por influenciar no trabalhador.

Como o aspecto abordado era de cunho social, os autores identificaram a
necessidade de uma nova area de cobertura relacionada a dignidade humana e
bem-estar, que deveria ser utilizada na questdo relacionada com as atividades dos
trabalhadores. Com isto pode-se verificar abuso, como por exemplo, extrapolacéo de
horas trabalhadas, insuficiéncias na area de seguranca, entre outros.

Diante disto, os autores apresentaram um método de abrangéncia social, que
envolve 2 (duas) camadas sociais; a primeira cobre as condi¢gfes obrigatorias, ou
seja, € indispensavel e estabelece condicbes minimas para a conducdo de
responsabilidade de negdcios da companhia, pela necessidade do cumprimento da
declaracédo dos direitos humanos, juntamente com normas locais ou regionais. A
outra, opcional, n&o Iinterfere na obrigatoriedade da lei, e caso ela seja
implementada, serve de apoio e melhoria. Esta camada é utilizada para melhorar o
processo, ou seja, € algo que a lei ndo obriga fazer, contudo trara melhora para o

contexto geral.

2.2.3 Anadlise social do ciclo de vida: estudo de caso

UGAYA et al. (2005) realizaram dois estudos de caso. O primeiro foi realizado
em uma industria de embalagem, na qual foram aplicados os indicadores da tabela
2.12, em unidades de processo distintas, de forma a coletar dados para uma

posterior avaliagao.

Na tabela 2.12, encontram-se duas colunas: a primeira, que contempla os
aspectos abordados, e; a segunda, os indicadores relacionados.

Os indicadores apresentados na coluna dois foram aplicados em cada uma das
etapas produtivas.

O segundo estudo de caso foi realizado em uma industria de aglomerados e
incorporou dados relativos a seguranca do trabalho, discriminando a quantidade,
efeitos e causas de acidentes e freqiiéncias na area. Com a coleta destes dados foi
possivel a identificacdo de pontos criticos e perigos junto ao processo, assim como a
determinacao de partes do corpo mais atingidas durante a execucao das atividades

produtivas.
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Os estudos demonstraram a possibilidade da utilizacdo destes indicadores por

unidades de processos que permite o uso em ACV’ s.

Tabela 2.12- Indicadores Sociais segundo UGAYA et al.

ASPECTO ABORDADO

INDICADOR

Empregos

Empregos diretos

Empregos indiretos

Dependentes dos empregados

Dependentes dos empregados

Minorias empregadas

Mulheres operacionais

Negros operacionais

Homens operacionais

Portadores de deficiéncia

Minoria nas Chefias

Mulheres na chefia

Negros na chefia

Homens na chefia

Trabalho infantil ou forgcado

Trabalho infantil

Trabalho forcado

Nivel de estudos

Funcionarios com formagédo superior

Funcionarios com formacao técnica

Desigualdade salarial e média salarial

Média salarial dos operadores

Média salarial da geréncia

Programas

Previdéncia Privada

Programas de saude

Acidentes de trabalho

Acidentes de trabalho com afastamento

Acidentes de trabalho sem afastamento

Incentivo a capacitacdo profissional

Subsidio a capacitacao profissional

Participacdo nos lucros e resultados

Plano de Participacdo nos lucros e
resultados

Trabalhos sociais na comunidade local

Investimentos em trabalhos sociais na
comunidade local

Fonte : UGAYA et al. (2005)

2.2.4 Impactos socio econdmico na analise de ciclo de vid

de uma anélise ambiental de ciclo de vida (ACV) a u

na América Latina

a de produtos:

m ACV sustentavel

NORRIS et al. (2005) apresentaram e demonstraram um modelo que tem por

objetivo estimar os impactos de desenvolvimento de politicas de consumo

sustentavel, assim como as consequéncias que estao presentes na saude.
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Os autores indicaram gque a saude € uma necessidade primaria assim como é
um indicador de primeira ordem dentro dos niveis de satisfacdo e necessidades

humanas basicas, sem contar que € um requisito para o desenvolvimento.

No estudo, € observado que a ACV tradicional é focada nas condi¢cdes
ambientais. Contudo, cada vez mais se torna relevante e necessaria a verificagédo e

analise dentro do tripé da sustentabilidade.

O aspecto da saude, dentro da ACV tradicional, € relativo a saide humana,
ecossistemas e recursos (bidticos e abidticos). Na abordagem social, sdo
observados outros pontos. Segundo WHO Europe (2002) mostrado pelo relatorio
europeu da saude, de 2002, ha uma relacéo entre a pobreza e o vinculo com relacao
ao PIB ( produto interno bruto), mostrando que quanto maior o PIB menor o indice

de pobreza.

Neste estudo, elaborou-se uma relacdo do PNB (produto nacional bruto) per
capita versus o aumento de expectativa de vida, cuja preocupacdo esta fortemente

ligada as questdes ligadas a saude e ao desenvolvimento sustentavel.

Por dltimo os autores propuseram um método analogo a tradicional ACV
denominado de Desenvolvimento de Ciclo de Vida (DCV) que tem como objetivo
estimar os impactos de desenvolvimento de politicas de consumo sustentavel

atrelado as consequéncias que apresentam na saude.

2.2.5 Comparacéo dos artigos

Em LABUSCHAGNE et al. (2005), os autores propuseram uma nova estrutura
para avaliar a sustentabilidade com divisbes e subdivisbes, tomando como
referéncia outras quatro, ja citadas anteriormente. Neste estudo nédo foram discutidos
impactos sociais, nem o inventério, e sim Os autores testaram, por meio de uma
pesquisa, se a estrutura proposta teria ou nao relevancia na industria onde foi
aplicada.

No trabalho de LABUSCHAGNE e BRENT (2006), o panorama ja € diferente,

pois neste aplicou-se a estrutura do artigo anterior com a realiza¢do do inventario.
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Os autores tiveram dificuldade na coleta de dados e inventario e concluiram
que, da proposta, poucos indicadores puderam ser avaliados. Com isto, 0s
resultados foram prejudicados. Aléem disto, observaram que o método de avaliacao
do impacto social ndo pbdde ser aplicado para projetos e gerenciamento da
tecnologia, proposto na industria avaliada.

Em DREYER et al. (2006) os autores mostraram uma metodologia de analise
de dano, que trabalha com duas situacdes. A primeira condicdo da opc¢ao, que visa
alteracdes de melhoria por iniciativa da propria industria. A outra € a da obrigacao,
que trabalha com o cumprimento de todas as obrigacbes legais, e tem uma
preocupacao essencial de quais os impactos ocorrem sobre as pessoas em funcao
das atividades desenvolvidas. Neste estudo ndo foram identificados, indicadores
sociais, coleta de dados ou inventario.

UGAYA et al. (2005) apresentaram dois estudos de caso, embalagem e
aglomerados, sendo que para ambos foram atribuidos indicadores sociais. Neste
trabalho observou-se que as empresas foram divididas por processo. Na empresa de
embalagem foram aplicados os indicadores contidos na tabela 2.11. A revisado de
indicadores junto ao GRI e ao IBGE utilizada.

Para a fabrica de aglomerados foram utilizados indicadores voltados para
seguranca do trabalho, ou seja, niumero de acidentes, partes do corpo atingidas,
estatistica do acidente, etc. Com a coleta de dados e aplicacdo destes indicadores
diretamente nas unidades de processo, observou-se de forma detalhada a influéncia
de tais indicadores e a possibilidade de implementais indicadores socais em ACV’s.

Por ultimo em NORRIS et al. (2005), evidenciaram a preocupa¢do com a saude
da populacdo. Neste caso a abordagem ficou bem direcionada ao impacto, muito
maior do que para o inventario.

Em resumo, os aspectos apontados nos trabalhos anteriores demonstram uma

tendéncia de que existe condicéo para incluir indicadores sociais dentro da ACV.
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3 METODOLOGIA

A avaliacdo de ciclo de vida é tradicionalmente uma compilacdo de
balanceamento de entradas e saidas, e de impactos ambientais potenciais a
respeito de um sistema de produto ou servico.

Durante a andlise sdo verificados diversos sistemas sucessivos encadeados,
0S quais sao providos de um conjunto de unidades de processo, que de acordo com
a 1SO (1998a), é a menor porcao de um sistema de produto para a qual sdo
coletadas informacdes para realizar uma ACV.

Conforme a I1SO (1998a), para se verificar o material ou energia que entra ou
deixa o sistema de estudo é utilizado o fluxo elementar, no qual todo material ou
energia que entra em uma unidade de processo é reconhecido como uma entrada.
Todo o material ou energia que deixa uma unidade de processo é considerado como
uma saida.

Ao ser estudado um sistema dentro da ACV utiliza-se a unidade funcional que,
segundo a I1SO (1998), € o desempenho quantificado em funcdo de um sistema de
produto. Ou seja, € a unidade de referéncia em um estudo. Por exemplo, a unidade
funcional de um sistema de pintura pode ser definida como a unidade de superficie
protegida por um periodo de tempo.

Para se realizar a ACV, dados precisam ser coletados na etapa de analise de
inventario, também denominados de inventario de ciclo de vida (ICV).

O presente estudo limitou-se a realizar o ICV voltado apenas para uma
abordagem social, sendo assim, o aspecto ambiental ndo sera avaliado. O estudo é
focado apenas na industria, e exclusivamente na etapa de fabricacdo ndo sendo

observadas as demais etapas, como extracdo, transporte, entre outros.
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3.1 Etapas da metodologia

A metodologia € baseada em um conjunto de atividades que estédo retratadas
em um fluxograma, apresentado na figura 3.1. A explicacdo de cada atividade se
encontra na sequéncia, lembrando que o estudo foi direcionado ao sistema

produtivo.

1- Determinacéo de
indicadores relacionados ao
Trabalho

v

2- Divisao de indicadores por
categoria (producao, saude e
seguranca, etc.)

v

3- Escolha da Empresa

v

4- Divisao em unidades de
processo

v

5-Levantamento, coleta de
dados e alocagéo

v

6- Comparacdo de empresas

Figura 3.1 — Fluxograma de atividades da metodologia

3.1.1 Determinacéo dos indicadores sociais relacionados a o trabalho

No caso da ACV tradicional, sdo coletados, por processo elementar, dados
para as entradas (matéria-prima e energia) e saidas (emissdes de poluentes,
geracdo de residuos, produtos entre outros).

De forma anéloga aos indicadores ambientais, os indicadores sociais possuem

entradas e saidas. Por exemplo, empregos e impostos, como mostra a figura 3.2.
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Enquanto na ACYV tradicional, todas as informacdes devem ser coletadas. Para
ACV social, necessita-se primeiramente determinar quais indicadores sociais devem

ser analisados.

—> —>
—> —>
| Processo |
Entradas Saidas
—»| Elementar |——»
—> —>
—> —>

Figura 3.2- Representacao de entradas e saidas da ACV tradicional

Para uma primeira analise de indicadores foram comparados o0s principios,
diretrizes, requisitos e indicadores das diversas fontes, apresentadas no capitulo 2
(dois), conforme analise mostrada na tabela 3.1.

Basicamente a tabela foi construida de forma comparativa, ou seja, tomou-se
como referéncia os principios do pacto global, e buscaram-se semelhancas com as
demais fontes, independente de serem diretrizes, requisitos, ou indicadores.

Nesta tabela observa-se na primeira coluna a existéncia de um nuamero de
referéncia que corresponde ao numero do principio do pacto global. Na segunda
coluna h&a os principios do pacto global. Na terceira coluna sdo relacionadas as
diretrizes da OCDE. Na quarta coluna estao os requisitos da NBR 16001. Na quinta
sao listados os requisitos da SA8000. Na sexta, sétima, oitava e nona colunas, 0s
indicadores da OIT, IBASE, ETHOS e GRI sao apresentados.

Foram entdo analisadas as relacdes, verificando-se pontos de afinidades. Por
exemplo, ao observar o numero de referéncia 4 (quatro), este esta vinculado ao
quarto principio do pacto global, o qual procura abolir o trabalho forcado, percebe-se
que, dentre as diretrizes da OCDE a mais proxima seria a quarta diretriz, que trata
de emprego e relacdes trabalhistas, pois é dentro desta, que se conseguem
informacdes a respeito de exploracdo no trabalho, entretanto, ndo apresentam uma
relacdo direta. Desta forma, trabalho forcado esta vinculado indiretamente com
emprego e relacdes trabalhistas.

Quando comparado aos requisitos da NBR 16001, observa-se o terceiro

requisito que se refere aos objetivos, metas e programas. Dentro deste requisito em
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sua letra e ha um topico que busca o direito do trabalhador focado no combate ao
trabalho forcado. Desta forma verifica-se uma relacéo direta.

Ainda dentro de requisitos, quando analisada a responsabilidade social 8000,
esta apresenta o requisito numero 2 (dois) que € especifico de trabalho for¢ado.

Quando comparado aos indicadores da OIT, observam-se os indicadores de
namero 12 (doze) e 18 (dezoito). O primeiro trata do tempo relacionado ao trabalho e
o0 segundo da produtividade operaria e unidade de custo operacional. Estes
indicadores podem representar excessos ou abusos no trabalho, sendo assim,
apresentam uma relagao indireta.

Os outros trés grupos de indicadores avaliados foram, o IBASE, que apresenta
como indicador possivel de comparacao, aquele relacionado a outras informacdes,
qgue é utilizado pelas industrias de forma a indicar se ela possui ou nao trabalho
escravo. O outro faz parte do grupo de indicadores do ETHOS, que apresenta um
indicador de relacéo direta que é o de trabalho forcado (ou analogo ao escravo) na
cadeia produtiva. Por ultimo, o grupo de indicadores do GRI, que possui uma relacéo
direta com o indicador de trabalho forcado e compulsorio.

A intencdo de se fazer esta comparagdo é de buscar caracteristicas
semelhantes para estabelecer os indicadores relacionados diretamente ao trabalho e

gue possam ser utilizados no inventario.
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Tabela 3.1-Tabela comparativa de diretrizes, principios, requisitos e indicadores

PRINCIPIOS DIRETRIZES REQUISITOS INDICADORES
RESPONSABILIDADE
PACTO GLOBAL OCDE NBR16001 SOCIAL 8000 oIT IBASE ETHOS GRI
Trabalho e
T relacdes laborais
1- Taxa de participacéo de forca de Praticas de
trabalho o
x disciplina
2- Relag&o de emprego para 3 Praticas de
3.3.3 Objetivos, populacao Compromissos Eticos
. . . ) . A seguranga
1-Conceitos e metas e programas: | 3- Salde e seguranca 5- Trabalhadores de meio-periodo . Enraizamento na Cultura LSO
. L 2 . 2- Indicadores o Direitos indigenas
1-Respeitar e Principios letra d - direitos da 6- Praticas 6- Horas de trabalho sociais internos Organizacional Satde e
proteger os direitos | 2-Politicas Gerais crianga e do disciplinares 8- Desemprego 3- Indicadores Governanca Corporativa sequranca
humanos 3- Publicacao de adolescente 7- Horario de trabalho 9- Desemprego na juventude . Cuidados com saude, gurang
~ e ~ sociais externos o Formacao e
Informacgdes letra e - direitos do 8- Remuneracéo 10- Desemprego por longo prazo seguranca e condigbes educacio
trabalhador

11- Nivel de escolaridade do
desemprego
14- Nivel educacional e analfabetismo
20- Pobreza e distribuigdo de renda

de trabalho

Diversidade e
oportunidade
Saude e
seguranga do
consumidor

2-lmpedir violagdes
de direitos humanos

Idem ao primeiro

Idem ao primeiro

Idem ao primeiro

Idem ao primeiro

Idem ao primeiro

Idem ao primeiro

Idem ao primeiro

3.3.3 Objetivos,

Liberdade de

3-Apoiar a liberdade 4-Emprego e metas e programas: 4- Liberdade de associacio e de
de associagéo no Relacdes letra e - livre associagéo e Direito a Sem relagéo Sem relagéo RelagBes com Sindicatos negociacio
trabalho Trabalhistas associagao, de negociacgao coletiva coletiva
negociacao.
. 3.3.3 Objetivos, 12- Tempo relacionado ao emprego Trabalho Forgado (ou
4-Abc;|(|)rr§atégbalho Idem ao terceiro {23 ;az ?fg%gbrztrg ?;SO' 2- Trabalho forgado 18- Produtividade operaria e unidade 7- Outras analogo ao escravo) na Treagﬁmgjggggo
custos operacionais Informacgdes Cadeia Produtiva

trabalho forcado

5-Abolir o trabalho
infantil

Idem ao terceiro

3.3.3 Objetivos,
metas e programas:
letra d - combate ao

trabalho infantil

1- Trabalho infantil

7-Emprego na economia informal

Idem ao quarto

Compromisso com o

Futuro das Criangas

Trabalho Infantil na
Cadeia Produtiva

Trabalho infantil

6-Eliminar a
discriminag&o no
ambiente de
trabalho

Idem ao terceiro

3.3.3 Objetivos,
metas e programas:
letra f - combate a

discriminacéo

5- Discriminagéo

3- Formas do emprego
7- Emprego na economia informal
8- Desemprego

9- Desemprego na juventude

10- Desemprego por longo prazo
11- Nivel de escolaridade do

desemprego
14- Nivel educacional e analfabetismo

19- Flexibilidade de emprego

5- Indicadores do
corpo funcional

Valorizag&o da
Diversidade

Nao-discriminagéo
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Continuacéo da tabela 3.1

PRINCIPIOS DIRETRIZES REQUISITOS INDICADORES
RESPONSABILIDADE
N. PACTO GLOBAL OCDE NBR16001 SOCIAL 8000 oIT IBASE ETHOS GRI
3.3.3 Objetivos, Educacéo e Materiais Eneraia
metas e programas- Conscientiza¢éo A ua'Biociivers%a
letra i: protecéo a Ambiental gua, de
sustentabilidade e Gerenciamento do Emissaes
7-Apoiar uma letra j: protecdo ao Impacto no Meio efluentesé
7 abordagem 5-Meio Ambiente | Meio ambiente e o _ . Sem relagio 4- Indicadores Ambiente e do Ciclo de residuos
preventiva aos direito das geragbes | 9- Sistemas de gestdo ambientais Vida de Produtos e Fornecedores
desafios ambientais futuras Servigos. Produtos e
Sustentabilidade da Sservicos
Economia Florestal A co .
L Concordancia;Tra
Minimizag&o de Entradas nsporte:Geral
e Saidas de Materiais porte,
3.3.3 Objetivos, 4- Indicadores
metas e programas- ) )
N ~ ambientais
8-Promover a letra i pro't'e(;ao a 6- Informagdes
o - sustentabilidade e - ~ - "
8 responsabilidade Idem ao sétimo letra i: brotecio ao Idem ao sétimo Sem relagdo relevantes quanto Idem ao sétimo Idem ao sétimo
ambiental aJ: proteg ao exercicio da
meio ambiente e o . )
A ~ cidadania
direito das geragbes :
empresarial
futuras
3.3.3 Objetivos,
9-Encorajar metas e programas-
tecnologias que néo 8- Ciéncia e letra j: protecdo ao Idem ao sétimo = 4- Indicadores o .
9 agridem o meio Tecnologia meio ambiente e o Sem relagdo ambientais Idem ao sétimo dem ao sétimo
ambiente direito das geragbes
futuras
3.3.3 Objetivos, ~
metas e programas- 6- Informacoes
6- Luta Contra a _p 9 relevantes quanto Suborno e
10-Combater a ~ letra b: combate " .
p Corrupcéo L - ao exercicio da - . = corrupgao
corrupgéo e P contra a pirataria, - = : . Praticas Anticorrupgéo e ST
10 inclusive extorsio e 9- Concorréncia sonegacio e Idem ao sétimo Sem relagdo cidadania Propina Contribuigbes
ropina 10- Obrigagdes corru é?ogletra c empresarial P politicas
prop Fiscais réti?:gs leqais de' 7- Outras Concorréncia e
P 9 Informacdes precos

concorréncia
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3.1.2 Categoria de indicadores

A partir desta comparacdo das fontes (pacto global, GRI, OCDE, etc.) e das
informacgfdes obtidas nos estudos de ACV, todos apresentados e explicados no
capitulo 2 (dois), foram determinados indicadores sociais relacionados ao trabalho,
conforme tabela 3.2, a serem utilizados dentro de uma industria.

Os indicadores, conforme coluna 2 (dois) da tabela 3.2, foram divididos em 19
(dezenove) categorias, sendo elas: producao, distribuicdo de pessoal, rotatividade
de pessoal, distribuicdo de chefias, educacgado, seguranca do trabalho, trabalho
infantil, trabalho for¢cado, variagdo de horas, salude, variagdo salarial, idade do
pessoal, participacdo nos lucros, conhecimentos gerais, contrato, sindicato,
discriminacéo, treinamento e partes interessadas. Todos estes indicadores estao
numerados na coluna 1 (um).

Na coluna 3 (trés) foram indicadas, para cada uma das categorias, as formas
de medicao a partir de perguntas basicas, conforme esta apresentado na tabela 3.2
ao representante da empresa que detém a informacado. Estes dados seréo utilizados
para compor o inventario da empresa.

Por exemplo, em uma fabrica de lapiseiras, qual a quantidade de producao?
Basta que a pessoa responda o valor quantitativo da produ¢cdo com base em um
determinado periodo, ou seja, 50.000 pecas por més. Da mesma forma acontece
com os itens subsequentes.

Nas colunas 4 (quatro) e 5 (cinco) mostram-se 0s itens questionados sdo
quantitativos, que expressam numericamente uma situagao, ou qualitativos, que sao
respostas subjetivas, normalmente sim ou nao.

Por ultimo, a coluna de nivel de relevancia, que esta dividida em graduacao
numérica, comecando em 1(um) e terminado em 3 (trés). Estd numeracao expressa

0s itens mais criticos (nUmero 1) até os menos criticos (nimero 3).
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Tabela 3.2- Indicadores sociais relacionados ao trabalho

INDICADOR

MEDIDA

QUANTITATIVO

QUALITATIVO

NIVEL DE

RELEVANCIA

1

2

3

Producéo

Qual a quantidade de producéo?

Qual o numero de maquinas?

Qual é o tempo de vida das maquinas?

X
X
X

Existe “NAO” conformidade no processo?

Qual 0 nimero de “NAQ” conformidades no processo?

x| X

Qual a quantidade de retrabalho?

A producao atende o indice de desempenho produtivo?

Seu custo operacional estd dentro do esperado?

Existe flexibilidade no trabalho? (horario e fungéo)

Existe compartilhamento de conhecimento técnico entre
empregados?

As instalacdes estdo adequadas a atividade?

X[ X [ X|X]|X

Distribuicao

de Pessoal

Qual a quantidade de homens?

Qual a quantidade de mulheres?

Qual a quantidade de pessoas negras?

Qual a quantidade de pessoas brancas?

Qual a quantidade de homens negros?

Qual a quantidade de homens brancos?

Qual a quantidade de mulheres negras?

Qual a quantidade de mulheres brancas?

Qual a quantidade de mulheres deficientes?

Qual a quantidade de homens deficientes?

Qual a quantidade de estagiarias?

Qual a quantidade de estagiarios?

Qual a quantidade de terceirizados homens?

Qual a quantidade de terceirizadas mulheres?

Qual a quantidade de total de todos os anteriores?

I XXX XXX XXX X | X[ X
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Continuacéo da tabela 3.2

NIVEL DE
INDICADOR MEDIDA QUANTITATIVO | QUALITATIVO RELEVANCIA
1 2 3
Rotatividade Existe rotatividade alta de pessoas na area? X
de Pessoal Qual o0 nimero de admissbes no periodo?

Qual o0 nimero de demissbes no periodo?

Distribuicdo de
chefias

Qual a quantidade de homens negros?

Qual a quantidade de homens brancos?

Qual a quantidade de homens?

Qual a quantidade de mulheres negras?

Qual a quantidade de mulheres brancas?

Qual a quantidade total de mulheres?

Qual a quantidade de mulheres deficientes?

Qual a quantidade de homens deficientes?

Qual a quantidade de total de todos os anteriores?

Educacao

Quantidade de homens analfabetos?

Quantidade de homens com ensino fundamental?

Quantidade de homens com ensino médio?

Quantidade de homens com ensino técnico

Quantidade de homens com ensino superior?

Quantidade de homens com pés-graduacao?

Quantidade de mulheres analfabetas?

Quantidade de mulheres com ensino fundamental?

Quantidade de mulheres com ensino médio?

Quantidade de mulheres com ensino técnico

Quantidade de mulheres com ensino superior?

Quantidade de mulheres com pés-graduacao?

XXX XX XXX XXX XXX X XXX X[ X[ X | X
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Continuacéo da tabela 3.2

INDICADOR

MEDIDA

QUANTITATIVO

QUALITATIVO

NIVEL DE

RELEVANCIA

1

2

3

Seguranga do
Trabalho

Existe notificacdo de todos os acidentes ?

X

NUmero de acidentes com afastamento?

NUmero de acidentes sem afastamento?

Percentual de absenteismo?

NuUmero de doencas ocupacionais?

XXX | X

Tipos de leséo?

Percentual de 6bitos?

x

Existe conhecimento dos riscos da area?

x

Existe verificacdo da confortabilidade e agradabilidade
do local de trabalho?

x

Vocé esta seguro no local de trabalho com relagéo a
(EPI's, EPC’s, etc)?

Existe CIPA na Empresa?

Existe de membro de CIPA no local?

Existe comité de seguranca na area?

X[X|X]| X

NUmero de CAT abertas?

Saida facil acesso do local de trabalho em caso de
acidente?

x

Existe ginastica laboral no local de trabalho?

Variacdo de
Horas

Existe controle de horas?

XX

Qual a quantidade de horas extras/més?

Quantas horas compensadas/més?

Qual o percentual de treinamento/ ano?

Quanto tempo de trabalho em anos na empresa?

XX [ XX

Existe trabalho em meio-periodo?

Qual a média de horas trabalhadas?

X

Existe incentivo ao estudo?
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Continuacéo da tabela 3.2

INDICADOR

MEDIDA

QUANTITATIVO

QUALITATIVO

NIVEL DE

RELEVANCIA

1

2

3

Saude

Existe plano de salde empresarial?

Existe plano de saude privado?

Idade do
Pessoal

Quantidade de homens de 18 a 25anos

Quantidade de homens de 26 a 30 anos

Quantidade de homens de 31 a 40 anos

Quantidade de homens de 40 a 45 anos

Quantidade de homens acima de 45 anos

Quantidade de mulheres de 18 a 25anos

Quantidade de mulheres de 26 a 30 anos

Quantidade de mulheres de 31 a 40 anos

Quantidade de mulheres de 40 a 45 anos

Quantidade de mulheres acima de 45 anos

XX XX XXX [ XXX

10

Participacao
nos Lucros

Existe participagao nos lucros?

11

Conhecimentos
Gerais

Promocdes pessoais?

Conhecimento da carreira?

Capacitacéo interna?

Conhecimento das politicas da empresa?

Beneficios além dos verificados na lei?

XXX |[X[X]| X

12

Contrato

Quantidade de contrato temporario?

Quantidade de contrato permanente?

13

Sindicato

Existe alguém filiacdo ao sindicato?

Existe negociacdo de acordo coletivo?

Existe restricdo da empresa quanto a sindicatos?

XXX
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Continuacao da tabela 3.2

NIVEL DE
N. INDICADOR MEDIDA QUANTITATIVO | QUALITATIVO RELEVANCIA
1 2 3
14 Trabalho Numero de menores aprendizes X
infantil Numero de Criancas X
15 Trabalho Existéncia de trabalho forcado X
forcado
Variacao Raz&o entre o maior e menor salério X
16 . = - .
Salarial Mesma funcéo com salérios diferentes X
Existéncia de politica antidiscriminatoria X
17 | Discriminagdo |Verificacdo de alguma discriminacdo de qualquer X
forma
18 | Treinamento Existéncia de trel_namentg especifico para as X
atividades desenvolvidas na area.
Quantos fornecedores vocés possuem? X
Quantos clientes vocés possuem? X
Seus fornecedores tém politica de responsabilidade
Partes : X
19 Interessadas social?
Quantas reclamacdes vocés tiveram de clientes? X
Vocés tém reclamacdes de vizinhos? X
Vocés mantém parcerias com os fornecedores? X

Fonte: GRI (2002), GC (200?), SAI (2001), ETHOS (2005), IBASE (200-?), OIT (200-?), OCDE (2001), NBR16001 (2004),
LABUSCHAGNE et al. (2005)
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3.1.3 Escolha da empresa

Uma vez determinados quais os indicadores, chega-se a terceira atividade. E
um dos pontos criticos, pois diz respeito a escolha de uma empresa que concorde e
permita a coleta de dados, fornecendo informacdes relevantes sobre a empresa e o
processo industrial.

A dificuldade desta atividade é de que as empresas tratam suas informacdes
de forma sigilosa, e quando s&do questionadas por uma situagdo social, ficam
receosas, pois temem que a pesquisa traga algum tipo de fiscalizacédo ou a exponha.
E necessario que a empresa tenha conhecimento prévio de todos os dados que
serdo coletados durante a pesquisa, e caso exista alguma restricdo, existem 2
(duas) possibilidades, a troca da empresa por outra, ou a coleta de dados com

ressalvas. Para isto deverdo ser identificadas e justificadas as restricoes.

3.1.4 Diviséo do processo fabril em unidades de processo

Depois de determinada a empresa, chega-se a quarta atividade. Neste ponto €
necessario determinar exatamente qual é o produto ou processo a ser investigado,
para que se possam determinar as caracteristicas que serdo apreciadas.

Como ponto inicial deve-se ter o conhecimento do processo fabril e da
organizacgio, para que se possa montar as unidades de processo. E necessario
conhecer e/ ou desenvolver fluxogramas, organogramas demonstrando todas as
etapas de processo e suas correlacbes, assim como a descricdo de cada um dos
niveis hierarquicos, para se verificar se existe total independéncia na area industrial.

Coletada as informacdes com relacdo a empresa, do ponto de vista
organizacional e também do aspecto produtivo, inicia-se a elaboracdo da divisdo do
processo.

A unidade de processo pode ser dividida em muitos niveis. Esta escolha
depende do grau de detalhamento que se deseja, lembrando que o bom senso neste

caso € imperativo.
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A figura 3.3 exibe um exemplo de unidades de processo dentro da fabricacao

de aglomerado:

Patio de I’ Cenilhadores I’ Silo imido I’ Secadores
v
Prensa 4| Encolacem 4| Silo Seco ﬁ Moinhos

v

Acabamento r Resfriamento |> Estocacem

Figura 3.3 — Exemplo de unidades de processo da fabricagdo de aglomerado

Com relacdo a parte organizacional, citada acima, € importante também
visualiza-la, para que se possa verificar as interacdées com o processo produtivo. Um
exemplo de divisédo de departamentos dentro de uma empresa, € mostrado na figura
3.4.

Presidéncia
\ 4 \ 4
Diretoria de Diretoria
Fabrica Administrativa
Producéao Laboratério Financeiro Administracdo

Figura 3.4 — Organograma de departamentos da empresa

E importante frisar que diversas empresas tém mais de um produto/processo.
Contudo, conta com areas comuns. Por exemplo, uma fabrica que produza canetas
e lapiseiras, apesar de serem produtos e processos diferentes, possui areas em
comum, como, a administracdo da fabrica, manutencéo, e outras. Isto é importante
saber, pois durante a elaboracédo da divisdo das unidades de processo deverdo ser

computados.
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3.1.5 Coleta e analise de dados

Na sequéncia, com as unidades de processo todas mapeadas, devem ser
coletados os dados da empresa para cada um dos processos indicados, por meio de
entrevista e perguntas, conforme a tabela 3.2. Estas entrevistas devem ser
realizadas com a area administrativa, empregados das areas e processos em
questao, supervisores, de forma a dar credibilidade as respostas ndo as tornando
unilaterais.

Em caso de diversos processos e/ou produtos envolvidos necessita-se realizar
a alocacgdo, que é fazer um uma ponderacdo de maneira a indicar a parcela que
cada um representa dento do todo.

Para um melhor entendimento, supondo que exista durante a fabricacdo de um
produto 2 (duas) unidades de processo, com 1 (uma) pessoa em cada unidade, e a
massa referente aquele produto totalize 180kg. Fazendo as devidas proporgbes
devera ser alocado 50% da producdo ou 90kg para cada pessoa. Caso fossem 3
(trés) pessoas, isto corresponderia a 33,33% do total ou 60kg para cada pessoa.

O critério de alocacéo utilizado no trabalho foi feito, conforme o exemplo acima,
por ponderacdo de massas. Existem outros critérios com por, reacdo calérica, valor

econdmico entre outros.

3.1.6 Comparacgao entre empresas

Apds o levantamento de dados para o inventario, € necessario compara-los
com os de outras empresas. Esta comparacao ndo é simples, pois o este trabalho é
baseado em unidades de processo e focado na fabricacdo ndo contemplando toda a
empresa.

Os dados normalmente sédo conseguidos por meio do IBGE, e representam um
pais, estado, cidade ou municipio. Além deste, através de relatérios de
sustentabilidade ou balan¢co social, que neste caso representam uma empresa,
indUstria ou instituicdo, porém, ndo divididos por unidades de processo como € o
caso do estudo.

Para comparacao das empresas seréo utilizados alguns indicadores que sejam
mais representativos e apresentem possibilidade de comparagcdo, como, numero de

homens, nimero de mulheres, brancos, negros e algum outro que seja factivel.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Empresa

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de pequeno porte,
pertencente ao setor metal-mecéanico especializada em tratamentos térmicos e
termoquimicos de pecas e ferramentas. Os dados foram coletados em janeiro de
2007, para uma empresa do estado do Parana e referem-se a toda producdo do ano
de 2006, que corresponde a 204.720 pecas tratadas.

O primeiro ponto verificado no estudo foi a estrutura organizacional da empresa

apresentada na figura 4.1, que mostra a disposi¢éo dos departamentos e sua divisdo

hierarquica.
Gestao
Empresarial
v
v v v
Gestéao Gestéo
Producao
) Ambiental e da Administrativa e
Industrial ) ] )
Qualidade Financeira
v v
v 4
Anélise ) Comercial
Manutencao
Industrial

A organizacdo apresenta atualmente um corpo funcional efetivo de 45
(quarenta e cinco pessoas), entre as quais, 36 (trinta e seis) homens e 9 (nove)
mulheres dividido em 7 (sete) departamentos. Além disto, conta com a presenca de
duas empresas terceirizadas, uma responsavel por auditorias e outra por pequenas

obras e reparos prediais, as quais totalizam 6 (seis) funcionarios. Com isto, a forca

Figura 4.1- Organograma da empresa em 2006

total de trabalho da empresa é de 51 (cinquienta e um) colaboradores.
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Os departamentos e suas respectivas func¢des sao as seguintes:

» Gestdo empresarial € responsavel pela alta administracdo, por estudar,
implementar, coordenar e controlar os objetivos e o plano diretor da
empresa, garantindo a continuidade e a eficacia do sistema de gestdo da
gualidade, gestdo ambiental e sistema industrial.

* Administracdo e financas tem o compromisso de promover a manutencao
das pessoas da organizacdo de forma a manter o nivel de competéncia
adequado as condi¢bes de trabalho, por meio de, treinamento continuo,
contratacdo, demissado, alteracdo de funcdo, além de atender e cumprir
todas as regulamentacdes vigentes no pais, assegurando que todas a
necessidades administrativas e financeiras estejam de acordo com a lei.

* Producéo industrial possui a incumbéncia de realizar tratamento térmico de
acordo com condi¢cdes pré-estabelecidas na programacao, buscando atingir
as caracteristicas necessarias estabelecidas pelo controle de qualidade,
monitorando o produto de forma que este atinja as propriedades a que foi
destinado.

» (Gestdo ambiental e da qualidade verifica e controla os riscos ambientais,
dando destino correto a todo e qualquer tipo de residuo, seja, liquido, sélido
ou gasoso, cabe também ao departamento garantir o controle, registro,
planejamento e auditoria de toda documentacédo de trabalhos vinculados a
producéo industrial.

» Comercial tem por finalidade avaliar e homologar fornecedores adequados a
necessidade do negocio da empresa, adquirindo produtos, equipamentos,
materiais, todos de acordo, com o padrdo de exigéncia da qualidade e
atendendo as exigéncias fiscais requeridas por lei, além de ser responsavel
pelo recebimento de material no inicio do processo industrial.

* Manutencao € responsavel pela adequacédo e pela conservacao preventiva
e/ou corretiva de todo complexo predial e industrial, garantindo a plenitude
de funcionamento e da seguranca do ambiente de trabalho para o

comprimento de todas as atividades industriais.
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* Andlise industrial busca garantir avaliagdes e acompanhar de forma ativa e
constante, através de critérios internos pré-estabelecidos, os servicos de
ensaio, inspecdo, controle estatistico e manter atualizada a afericdo dos
equipamentos utilizados no monitoramento das caracteristicas técnicas

proporcionadas pelo laboratorio.

4.2 Tratamento térmico e termoquimico da empresa

De acordo com CHIAVERINI (1986), pecas metalicas exigem certas
propriedades mecanicas, entre elas, ductibilidade, dureza e usinabilidade. Isto é feito
para auxiliar a estas pecas suportarem determinadas condi¢cées, como, esforgos
mecanicos, quebras, empenamentos ou algum tipo de distor¢do. Para minimizar a
possibilidade desta ocorréncia estas pecas necessitam passar por tratamentos
especificos.

A empresa em estudo trabalha com 2 (dois) tratamentos, térmico e
termoquimico, sendo que o primeiro possui 2 (dois) processos, o de témpera por
inducdo e revenimento. O segundo, também com 2 (dois) processos, nitretacao e
cementacéo, todos comentados a seguir.

Segundo CHIAVERINI (1986), tratamento térmico € um processo que envolve
operacOes de aguecimento e na sequéncia resfriamento, sob condi¢cdes controladas
de temperatura, ambiente e velocidade de resfriamento, este tratamento altera a
microestrutura e as propriedades dos metais, contudo, ndo causa efeito sobre a
composicdo quimica. Diferente do tratamento termoquimico, que ao mesmo tempo
em que altera a microestrutura e as propriedades, o tratamento térmico promove em
conjunto uma modificagéo superficial na composicédo quimica da mesma.

Dos processos especificos de cada um dos tratamentos comentados acima
CHIAVERINI (1986) coloca que:

e Témpera é o tratamento térmico mais importante dos acos usados na
construcdo mecanica, sendo que normalmente o material é aquecido até
sua temperatura de recristalizagdo, também conhecida como, zona critica
nos ac¢os. Na etapa seguinte, que € a de resfriamento, acontece de forma

muito rapida e normalmente em um meio liquido.
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Deste processo resultam acos temperados com grandes modificacoes
estruturais, que sdo conduzidos a um aumento da dureza, da resisténcia ao
desgaste e a tracdo, porém, este tratamento faz com que o material acabe
apresentando tensfes internas, decorrentes da alta dureza, fazendo com
que a peca ofereca baixa ou auséncia de ductilidade.

Revenimento € um tratamento térmico que visa reduzir ou retirar as
tensbes residuais internas causados pelo processo de témpera, este
processo tem por objetivo fazer com que melhore a ductibilidade que o
material perdeu no tratamento anterior.

Nitretacdo é um processo termoquimico que é realizado pela introducdo do
nitrogénio na superficie do aco que se combina com certos elementos do
aco formando nitretos com alta dureza. O tratamento é feito em ambiente
com atmosfera gasosa, rica em nitrogénio.

Por dltimo a cementacdo em banho de sais € um processo termoquimico
para obter dureza superficial pela introducédo de carbono em sua estrutura,

para isto 0 aco € exposto a uma quantidade alta de carbono livre.

Alguns dos objetivos dos tratamentos térmicos e termoquimicos, de acordo

com CHIAVERINI (1986) podem ser resumidos como:

4.3

Remocao de tensdes internas;
Aumento ou diminuicdo da dureza,;
Aumento da resisténcia mecanica;
Melhora da ductilidade;

Melhora da usinabilidade;

Melhora de resisténcia ao desgaste;

Melhora da propriedade de corte.

Unidades de Processo da Empresa

Os processos utilizados na empresa, o fluxo de circulagdo de pecas, a

quantidade de pecas e massas receptivas, estdo todos representados na figura 4.2.
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Recebimento de Material
204.720 pecas / 9.896.536 kg

v v v

Témpera de Inducéo Cementacao Nitretacao
96.000 pecas / 5.216.733 kg 84.000 pecas / 4.279.303 kg 720 pecas / 400.500 kg

\ 4
Revenimento

24.000 pecas / 1.828.460 kg

v

Laboratério

v

Controle de Qualidade

v

Armazenagem e Entrega
204.720 pecas / 9.896.536 kg

Figura 4.2- Processo do tratamento térmico em 2006

O processo inicia no setor de recebimento de material, que é subordinado ao
departamento comercial, onde o cliente informa a dureza e o procedimento térmico
que o referido componente devera receber.

A peca é avaliada, verificada, pesada e registrada, e posteriormente, o setor
emite uma ordem de servico (OS) de acordo com a programacao da producdo
industrial. A OS segue para a producao industrial com todas as descricbes e
caracteristicas técnicas necessarias para iniciar o tratamento.

Dentro da producéo industrial, como ja foi explicado anteriormente, existem 4
(quatro) processos de tratamento térmico, a témpera por inducdo, o revenimento,
cementacgéo e nitretagao.

Para se atingir toda a producdo necessaria, a empresa conta em seu processo
com 5 (cinco) fornos de témpera de inducdo, 1 (um) forno para o revenimento, 3
(trés) fornos para cementacédo e 1(um) forno para a nitretagcdo. Apesar de todas as
magquinas possuirem mais de 10 (dez) anos de funcionamento, todas sédo providas

de sistema de controle eletrénico completo, seja para gas, temperatura ou tempo.
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Apés a finalizagdo do tratamento, as pecas sao analisadas pelo laboratério a
fim de verificar se as especificacdes técnicas solicitadas pelo cliente realmente foram
realmente cumpridas. Esta area é subordinada a analise industrial.

Por fim ha o controle de qualidade, que é subordinado a gestdo ambiental e
gualidade. Confere se o processo cumpriu todas as etapas e preservou toda a
documentacédo e histérico, conforme os procedimentos internos. Estas verificacdes
podem ocorrer também durante o processo.

As pecas aprovadas sao encaminhadas ao setor de armazenamento que faz

parte da producdo industrial, e € responséavel pela acomodacdo das mesmas de

forma a n&do sofrerem nenhum tipo de dano até a retirada por parte do cliente.

4.4 Dados por processo

A tabela 4.1 apresenta a quantidade de pecas, massa em quilogramas e
percentual, por processo da industria em estudo. Na primeira coluna sao
apresentados os processos térmicos utilizados, témpera de indugéo, revenimento,
nitretacdo e cementacdo. Na segunda coluna séo apresentadas todas as pecas
relacionadas com cada um dos tipos de processo. Na terceira coluna estédo
relacionadas as quantidades de pecas, na quarta coluna o valor total em massa de
cada tipo de peca e por ultimo o percentual da massa que cada peca representa
dentro do seu respectivo processo.

Nota-se que na témpera de indugdo a maior quantidade de pecas tratadas
foram as engrenagens. Contudo, em termos de massa, a maior quantidade foi a dos
rolos, que representou 36,9% do total deste processo.

No revenimento e na cementacédo, coincidentemente, as pecas produzidas em
maior quantidade foram as mesma com relacdo a massa, que sdo, as guias
dentadas para o revenimento e as engrenagens para a cementagao.

Por ultimo ha o processo de nitretacdo, no qual a maior quantidade produzida
é representada pelo virabrequim com 65,97% do total. Contudo, com relacdo a
massa o eixo de estrutura representou 70,35% da massa total deste tratamento.
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Tabela 4.1 - Relacg&o processo, tipo de pecas, quantidade , massa e percentual de

2006
PROCESSO PECAS QUANT. [MASSA (MEDIA) [TOTAL (KG) $o MASSA
Pinos de ajuste 4.550 0,25 1.137,50 0,02
Guia dentada 5.850 130,00 760.500,00 14,58
Engrenagem 25.000 45,00 1.125.000,00| 2157
Buchas 25.450 0,55 13.997,50 0,27
Facas Industriais de
Corte 6.250 550 34.375,00 0,66
Régua 4.890 108,00 528.120,00 10,12
Témper? de [Pinos de articulacdo 3.650 0,25 912,50 0.02
Inducdo 1™y ides de Injecao | 3.850 25,00 96.250,00 | 1,85
Biela 4.300 12,50 53.750,00 1,03
Rolo 5.500 350,00 1.925.000,00| 36,90
Disco Industrial de
corte 2.340 2,50 5.850,00 0,11
Haste 1.390 56,00 77.840,00 1,49
Placa protetora 2.100 220,00 462.000,00 8,86
Projetos Diversos 880 150,00 132.000,00 2,53
Total 96.000 5.216.732,50] 100,00
Guia dentada 5.850 130,00 760.500,00 41,59
Revenimento Régua 4.890 108,00 528.120,00 28,88
Haste 1.390 56,00 77.840,00 4,26
Placa protetora 2.100 220,00 462.000,00 25,27
Total 24.000 1.828.460,00] 100,00
Polia 7.500 55,00 412.500,00 9,64
Anel 2.450 25,00 61.250,00 1,43
Porta esfera 1.350 15,00 20.250,00 0,47
Carretel 10.350 135,00 1.397.250,00| 32,65
Cementacéo Pinhao 4.050 35,00 141.750,00 3,31
Engrenagem 33.500 65,00 2.177.500,00 50,88
Parafuso 7.900 1,50 11.850,00 0,28
Arruela 13.150 0,35 4.602,50 0,11
Gabarito 2.450 15,00 36.750,00 0,86
Martelo 1.300 12,00 15.600,00 0,36
Total 84.000 4.279.302,50| 100,00
Nitretacéio Virabrequim 475 250,00 118.750,00 29,65
Eixo de Estrutura 245 1.150,00 281.750,00 70,35
Total 720 400.500,00 100,00

Fonte : IndUstria em estudo
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4.4.2 Distribuicdo de pessoal

Outra informacao representativa € a quantidade de pessoas trabalhando por
processo, apresentada na figura 4.5. Observa-se que a quantidade total de
funcionarios, sendo que todos sao efetivos, é de 31 (trinta e um) funcionarios, que
em relacdo a quantidade total da empresa, sem os terceirizados, representa 68,8%.

A grande maioria das pessoas envolvidas diretamente no processo; as demais,
em areas administrativas, lembrando que o trabalho da producdo é em sistema de

revezamento de 3 (trés) turnos.
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Figura 4.5 - Quantidade de pessoas por processo em 2006

Tratando-se da méao de obra ativa por processo em relagcéo ao total de pessoas
envolvidas (31), observa-se quanto aos processos de témpera de indugdo e
cementacdo, que cada um representa 19,35%; e os outros 2 (dois) processos,
nitretacéo e revenimento, representam 9,67% cada um de toda a producao.

Isto quer dizer que efetivamente, em se tratando de mé&o de obra que trabalha
diretamente com os fornos de tratamento, representa 58,06%. O restante 41,94%
corresponde a area de apoio e controle.

Outro dado importante para o estudo esta na figura 4.6, que apresenta o

namero de pessoas negras e brancas no processo.
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Dentro do ambito industrial apenas em duas areas foram encontradas pessoas

negras, 1 (uma) no recebimento de material e 2 (duas) no processo de témpera de
inducdo. Isto corresponde a 9,67% de toda a producdo. Nas demais areas ha

apenas pessoas brancas.
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Outro fator importante € a contribuicdo da mulher em relacdo ao homem no
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processo industrial, mostrado na figura 4.7. Com relacao ao efetivo industrial total, a
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4.4.5 Educacéo

Os dados educacionais apresentados na figura 4.6 estdo divididos em: nivel
superior, técnico, médio e fundamental. Foi observada a maior incidéncia de
pessoas de nivel fundamental e do sexo masculino totalizando 51,61%. Em segundo
lugar o nivel médio que contribuiu com 32,26%, sendo 90% do sexo masculino e
10% do sexo feminino. Em terceiro lugar o curso técnico com 9,67% do total, sendo
que 33.33% é representado pelo sexo feminino. Por dltimo o nivel superior com

6,45%, sendo que a sua totalidade é representada pelos homens.

Quantidade de pessoas
w

= (0] o o o (o] (] E
(o4 o g = S o 5 E o
< S =1 Q S T = o 2
O c ®© S I ) +— [0 = ©
o - o = c = c (O] = [ c
@ < ) = c 3] b= Q o)
e = o ]
S o 58 o 3 © z S o
(O] -
T = o = < x (@] e g
3 3 o S S
Q IS o
E @ E
8 = 5
= O

N Superior -H B Técnico-M OTécnico-H EIMédio-H MMédio-M B Fundamental-H

Figura 4.9 - Educacdo em 2006

4.4.6 Seguranca do Trabalho

Dois outros aspectos foram abordados com relagdo ao tempo perdido no
trabalho. Um deles diz respeito aos acidentes de trabalho, como mostra a figura

4.10, e também por absenteismo, como mostra a figura 4.11.
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A producéo apresentou dois acidentes durante o ano de 2006, cada um com
(sete) dias de afastamento, totalizando 14 (quatorze) dias. O interessante € que a
situacdo ocorreu no mesmo local e com a mesma pessoa.

Este indicador, juntamente com o de horas de absenteismo apresentado na
figura 4.11, retrata uma situacao peculiar. Observou-se que o maior percentual de
afastamento acontece na area de armazenagem, que € a mesma onde ocorreram 0S
acidentes do ano. Esta area ano representou 38,1% de absenteismo, mostrando que
o local necessita ser avaliado e pesquisado para identificar os motivos destas

ocorréncias.

2

Numero de acidentes Acidente de trabalho com afastamento

(dias)

Figura 4.10 - Numero de acidentes de trabalho e tempo perdido em 2006
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Capitulo 4 Estudo de Caso 69

4.4.7 Variagao de horas

O indicador da figura 4.12 representa a quantidade de horas extras médias
realizadas por més. Observou-se que a maior quantidade de horas esta no
revenimento, pois, existe uma dificuldade por existir apenas um forno e um dnico
operador por turno. Enquanto o operador do primeiro turno esté retirando as pecas,
ja com o turno terminado, 0 outro estd comecando a separar as novas pecas a
serem introduzidas.
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Figura 4.12- Horas extras médias/més de acordo com o processo em 2006

Para que se possam aprimorar 0s conhecimentos sobre 0 processo,
desenvolvimento de tecnologia e até mesmo sobre a organizagdo, € utilizado o

indicador de treinamento efetuado ao longo do ano.
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Figura 4.13- Numero de horas de treinamento realizado no ano de 2006
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A quantidade de treinamento, conforme figura 4.13, ofertada pela organizagao
e informal, ou seja, 0s instrutores sdo os proprios chefes. Observou-se que o
percentual de horas de cursos foi superior e igualmente dividido entre 0os processos
de nitretagdo e cementagdo, cuja somatoéria representou 57,14% do tempo de
treinamento. Cada um destes dois processos contribui igualmente com 28,57%. Para
0S processos de témpera de inducao, revenimento e controle de qualidade cada um
destes contribuiu com 14,28%, totalizando 42,86%. As demais areas nao tiveram

nenhum tipo de treinamento.

4.4.8 Saude

A empresa apresenta um plano de saude empresarial, com co-participacao do

empregado, isto ocorre para 100% dos seus colaboradores.

4.4.9 Idade do pessoal
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Figura 4.14- Quantidade de pessoas por idade em 2006

Observou-se que no sistema produtivo desta industria, a maior parte dos
empregados possuia idade entre 26 (vinte e seis) e 30 (trinta) anos, o que

corresponde a 48,39% do total da area produtiva, conforme figura 4.14.
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A faixa entre 18 (dezoito) e 25 (vinte e cinco) anos corresponde a 16,13% do
total. A faixa de 31 (trinta e um) a 40 (quarenta) anos corresponde a 25,81% do total.
A faixa de 40 (quarenta) a 45 (quarenta e cinco) anos corresponde a 9,67% do total.
Por fim verificou-se que a empresa ndo possuia ninguém com mais de 45 (quarenta

e cinco) anos de idade.

4.4.10 Participacao nos lucros

A empresa nao divide os lucros com os empregados.

4.4.11 Conhecimentos Gerais

N&o existe dentro da empresa conhecimentos especificos sobre promocdes
pessoais, desenvolvimento de carreira, treinamento de capacitacdo e nao apresenta

beneficios além daqueles orientados pela lei.

4.4.12 Contrato

Todos os empregados possuem contrato permanente com a empresa.

4.4.13 Sindicato

N&o existe nenhum funcionario filiado ao sindicato da classe, e de acordo com
informacdes verbais, tanto da empresa quanto dos funcionarios, ndo existe nenhuma
restricio da empresa quanto as informacdo cedidas ao sindicato ou aos

funcionérios.

Acontece todo o0 ano, com a anuéncia da empresa, 0 acordo coletivo anual.

4.4.14 Trabalho infantil

A empresa ndo apresenta nenhum programa que traga orientacdes a respeito
deste tema, tendo em vista que ndo apresenta nenhum menor aprendiz ou criancas

em sua producéao.
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4.4.15 Trabalho forgado

A empresa age de forma analoga ao trabalho infantil.

4.4.16 Variacao salarial

De acordo com a empresa, ndo existe variacdo salarial para pessoas que

exercam mesma funcéo. E a razao entre o maior e 0 menor salario € de 12 vezes.

4.4.17 Discriminacgéo

A empresa nao apresenta nenhuma politica antidiscriminatéria, assim com nao

tem nenhuma forma de medir se isto ocorre ou ndo dentro da empresa.

4.4.18 Treinamento

A empresa busca desenvolver seus funcionarios apenas por meio de

treinamentos internos, os quais sdo desenvolvidos pelos préprios supervisores.

4.4.19 Partes interessadas

A empresa apresenta mais de 15 (quinze) fornecedores, com 0s quais ja
desenvolve uma parceria de mais de 5 (cinco) anos. A empresa conta com mais de
1000 (mil) clientes, dos quais apenas apresentaram 2 (duas) reclamanc¢des no ano
de 2006.

A empresa nao forneceu informacdes a respeito co compromisso com a

responsabilidade social de seus parceiros.
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4.5 Alocacao dos produtos

A alocacdo dos produtos foi feita tomando-se como referéncia a
proporcionalidade de massas. Ela foi feita para todos 0s processos que envolvem o
tratamento térmico.

Na figura 4.15, observa-se a alocacdo de todas as pecas vinculadas ao
processo de témpera de inducdo. Para isto foi utilizada como base de referéncia a
massa total (somatéria de massas de todas as pecas deste processo), e depois
realizada as devidas propor¢des para os indicadores sociais que apresentaram esta
possibilidade.

As pecas tratadas no processo de témpera de inducdo sdo: pinos de ajuste,
guias dentadas, engrenagens, buchas, facas industriais de corte, réguas, pinos de
articulagdo, moldes de injecao, biela, rolo, disco industrial de corte, haste, placa
protetora e projetos diversos. Para todos estes produtos foram feitas as alocacoes.

Os indicadores que foram possiveis de ser utilizados foram os de distribuicédo
de pessoal, educagéo, variacado de horas e idade de pessoal. Para cada um deles
foram utilizados diversos itens verificadores de medi¢cdo, como, para distribuicéo de
pessoal, foram considerados, por exemplo, negros, brancos, homens, mulheres,
entre outros.

Para educacéo, foram utilizadas todas as pessoas que participavam da cadeia
produtiva. Outro item avaliado foi a variagdo de horas, onde foram mostradas
aguelas, como, horas de treinamento, horas extras, etc. Por ultimo foi utilizada a
idade do pessoal, onde foram levadas em consideracao todas as pessoas presentes
na cadeia produtiva.

Observa-se que dentro do tratamento da tempera de indugdo o item mais
representativo foi o rolo que contribuiu com 36,90%, sendo que este percentual foi
distribuido igualmente a todos os indicadores. Por exemplo, nas horas extras por

més, que foram em total de 8 (oito) horas, o rolo representou 2,95h.
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10,00
9,00 4
8,00
7,00
6,00
i
P
4,00
3,00
2,00 4
1,00 A
0,00
Horasextras/més 26a30anos
M ProjetosDiversos 0,15 0,10 0,05 0,15 0,20 0,10 0,25 0,13 0,03
RIPlacaprotetora 0,53 0,35 0,18 0,53 0,71 0,35 0,89 0,44 0,09
Haste 0,09 0,06 0,03 0,09 0,12 0,06 0,15 0,07 0,01
[ DiscolIndustrial decorte 0,01 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01 0,00
Rolo 2,21 1,48 0,74 2,21 2,95 1,48 3,69 185 0,37
ElBiela 0,06 0,04 0,02 0,06 0,08 0,04 0,10 0,05 0,01
Moldesde Injec&o 0,11 0,07 0,04 0,11 0,15 0,07 0,18 0,09 0,02
M Pinosdearticulagéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NI Régua 0,61 0,40 0,20 0,61 0,81 0,40 101 0,51 0,10
M FacasIndustrial de Corte 0,04 0,03 0,01 0,04 0,05 0,03 0,07 0,03 0,01
[OBuchas 0,02 0,01 0,01 0,02 0,02 0,01 0,03 0,01 0,00
El Engrenagem 129 0,86 0,43 129 173 0,86 2,16 1,08 0,22
M Guiadentada 0,87 0,58 0,29 0,87 117 0,58 1,46 0,73 0,15
O Pinosdeajuste 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
O Pinosdeajuste MGuiadentada E]lEngrenagem [Buchas M Facasindustrialde Corte N Régua M Pinosdearticulagdo E Moldesdelnjecdo ElBiela EIRolo [Discolndustrialdecorte ElHaste ElPlacaprotetora MProjetosDiversos

Figura 4.15 - Alocacao para o processo de témpera de indugéo
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De modo analogo ocorreu com a avaliagdo dos demais processos de
tratamento térmico.

Na figura 4.16, que representa 0 processo de revenimento, que apresentou
como produtos associados: guias dentadas, réguas, hastes e placas protetoras.
Observa-se que dentre as pec¢as 0 elemento mais representativo foi a guia dentada
que contribui sozinha com pouco mais de 40% deste processo. Em outras palavras,
das 32 horas extras do més este elemento sozinho necessitou de 13,31h.

Neste processo quem menos contribuiu foi a haste que representou 4,26% do
total.

Em seguida € comentado o processo de cementacdo (figura 4.17), com o0s
seguintes produtos: polias, anéis, porta esferas, carretéis, pinhdo, engrenagens,
parafusos, arruelas, gabaritos e martelos.

Neste processo a peca que mais acumulou tempo e esforco, foi a engrenagem,
gue sozinha teve uma taxa de ocupacdo de mais de 50%, diferente da arruela que
ficou apenas com 0,11% do total deste processo.

Por ultimo a nitretacdo foi avaliada (figura 4.18), para os seguintes produtos:
virabrequim e eixo de estrutura. Sendo que o0 eixo de estrutura representou pouco

mais de 70% e o virabrequim aproximadamente 30% de todo o processo.
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Treinamento

T
MMM

Absenteismo Horas /

Homens Brancos Horas extras/més Horas/ano ano 26 a 30 anos 31 a 40 anos
B Placa protetora 0,76 0,76 8,09 1,01 1,52 0,51 0,25
HHaste 0,13 0,13 1,36 0,17 0,26 0,09 0,04
M Régua 0,87 0,87 9,24 1,16 1,73 0,58 0,29
N Guia dentada 1,25 1,25 13,31 1,66 2,50 0,83 0,42

Figura 4.16-Alocacéo para o processo de revenimento

‘Guia dentada MRégua MHaste B Placa protetora ‘
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Figura 4.17-Alocacéo para o processo de cementacdo
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Tabela 4.2 - Tabela de indicadores com comentarios, apos a coleta de dados

NIVEL DE
INDICADOR MEDIDA RELEVANCIA COMENTARIOS
1-2-3
Qual a quantidade de producéo? 2 Atende as metas
Qual o nimero de maquinas? Atende com restricdo
Qual é o tempo de vida das maquinas? 10 anos, bom estado.
Existe “NAO” conformidade no processo? Sem reclamacéo
Qual o numero de “NAO” conformidades no N .
8o existe
processo?
Producio Qual a quantidade de retrabalho? Sem retrabalho

A producdo atende o indice de desempenho

: Sim
produtivo?
Seu custo operacional esta dentro do esperado? Sim
Existe flexibilidade no trabalho? (horério e fungéo) Nao
Existe compartilhamento de conhecimento técnico Ssim

entre empregados?

As instalacbes estdo adequadas a atividade?

N&ao existe queixa

Distribuicdo de

Pessoal

RlRRRRIRIRIRIRIRIRIRIRIRIRPRIR N (Rl N (W R |Plwlw

Qual a quantidade de homens? 93,56%
Qual a quantidade de mulheres? 6,46%
Qual a quantidade de pessoas negras? 9,67%
Qual a quantidade de pessoas brancas? 90,33%
Qual a quantidade de homens negros? 6,46%
Qual a quantidade de homens brancos? 87,10%
Qual a quantidade de mulheres negras? 3,23%
Qual a quantidade de mulheres brancas? 3,23%
Qual a quantidade de mulheres deficientes? 0%
Qual a quantidade de homens deficientes? 0%
Qual a quantidade de estagiarias? 0%
Qual a quantidade de estagiarios? 0%
Qual a quantidade de terceirizados homens? 0%
Qual a quantidade de terceirizadas mulheres? 0%
Qual a quantidade de total de todos os anteriores? 100%
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Continuacédo da tabela 4.2

NiVEI: DE
INDICADOR MEDIDA RELEVANCIA COMENTARIOS
1-2-3
Existe rotatividade alta de pessoas na area? 2 Sem rotatividade

Rotatividade de

Pessoal Qual o numero de admissdes no periodo? 2 0
Qual o numero de demissdes no periodo? 2 0
Qual a quantidade de homens negros? 1 0
Qual a quantidade de homens brancos? 1 75%
Qual a quantidade de homens? 1 75%
Distribuicio de Qual a quant?dade de mulheres negras? 1 0
chefias Qual a quantidade de mulheres brancas? 1 25%
Qual a quantidade total de mulheres? 1 25%
Qual a quantidade de mulheres deficientes? 1 0
Qual a quantidade de homens deficientes? 1 0
Qual a quantidade de total de todos os anteriores? 1 100%
Quantidade de homens analfabetos? 1 0
Quantidade de homens com ensino fundamental? 1 51,61%
Quantidade de homens com ensino médio? 1 29,03%
Quantidade de homens com ensino técnico 1 6,45%
Quantidade de homens com ensino superior? 1 6,45%
Educacdo Quantidade de homens com poés-graduacdo? 1 0
Quantidade de mulheres analfabetas? 1 0
Quantidade de mulheres com ensino fundamental? 1 0
Quantidade de mulheres com ensino médio? 1 3,23%
Quantidade de mulheres com ensino técnico 1 3,23%
Quantidade de mulheres com ensino superior? 1 0
Quantidade de mulheres com pés-graduacao? 1 0
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Continuacédo da tabela 4.2

NIVEL DE
INDICADOR MEDIDA RELEVANCIA COMENTARIOS
1-2-3
Existe notificacdo de todos os acidentes ? 1 Sim, com CAT aberta
Numero de acidentes com afastamento? 1 2
Numero de acidentes sem afastamento? 1 0
Percentual de absenteismo? 1 38,01%-Armazenagem
NUmero de doengas ocupacionais? 1 Nenhuma
Tipos de leséo? 1 Corte, perfuragéo e queimadura
Percentual de Obitos? 1 nenhum
Existe conhecimento dos riscos da area? 1 Sim
Existe  verificagdo da  confortabilidade e
Se_lgtgggﬁ%do agradabilidade do local de trabalho? 1 Excesso de calor
Vocé esta seguro no local de trabalho com relacao 1 Adequado
a (EPI's, EPC’s, etc)?
Existe CIPA na Empresa? 2 Sim
Existe de membro de CIPA no local? 2 Sim ( 3,23%)
Existe comité de seguranca na area? 2 Apenas didlogo de seguranca semanal.
Numero de CAT abertas? 1 2
Sa_lda facil acesso do local de trabalho em caso de > Saidas identificadas
acidente?
Existe ginastica laboral no local de trabalho? 2 N&o possui
Existe controle de horas? 1 Sim
Qual a quantidade de horas extras/més? 1 Média do grupo 2,32h
Quantas horas compensadas/més? 1 N&o é permitido
Variacdo de | Qual o percentual de treinamento/ ano? 1 0,9h por ano
Horas Quanto tempo de trabalho em anos na empresa? 3 Média de 15 anos
Existe trabalho em meio-periodo? 2 N&o existe
Qual a média de horas trabalhadas? 2 46,32h
Existe incentivo ao estudo? 1 Nenhum
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Continuacédo da tabela 4.2

NIVEL DE
N. INDICADOR MEDIDA RELEVANCIA COMENTARIOS
1-2-3
8 Satde Existe plano de saude empresarial? 2 com co-participacao
Existe plano de salude privado? 2 N&o
Quantidade de homens de 18 a 25anos 3 16,13%
Quantidade de homens de 26 a 30 anos 3 41,94%
Quantidade de homens de 31 a 40 anos 3 25,81%
Quantidade de homens de 40 a 45 anos 3 9,68%
9 |1dade do Pessoal Quantidade de homens acima de 45 anos 3 0
Quantidade de mulheres de 18 a 25anos 3 0
Quantidade de mulheres de 26 a 30 anos 3 6,45%
Quantidade de mulheres de 31 a 40 anos 3 0
Quantidade de mulheres de 40 a 45 anos 2 0
Quantidade de mulheres acima de 45 anos 2 100%
10 Partlcl:_lpa(;ao N0S | Existe participacdo nos lucros? 2 N&o
ucros
Promocdes pessoais? 2 N&o
: Conhecimento da carreira? 2 N&o
Conhecimentos . =
11 Gerais Capautggao interna? ' 2 Nao
Conhecimento das politicas da empresa? 2 N&o
Beneficios além dos verificados na lei? 2 N&o
Quantidade de contrato temporario? 2 N&o
12 Contrato - =
Quantidade de contrato permanente? 2 100% da producao
Existe alguém filiacdo ao sindicato? 2 Nao
13 Sindicato Existe negociacéo de acordo coletivo? 2 Sim
Existe restricdo da empresa quanto a sindicatos? 2 N&o
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Continuacédo da tabela 4.2

NIVEL DE
N. INDICADOR MEDIDA RELEVANCIA COMENTARIOS
1-2-3

14 | Trabalho infantil NL:Jmero de menores aprendizes 1 N&o
Numero de Criancas 1 0

15 | Trabalho for¢cado | Existéncia de trabalho for¢cado 1 N&o

o ., | Raz&o entre 0 maior e menor salario 2 12

16 | Variacdo Salarial - o . ~ .
Mesma funcdo com salérios diferentes 2 N&o existe
Existéncia de politica antidiscriminatoria 1 N&o

17 | Discriminagdo |Verificacdo de alguma discriminacdo de qualquer 1 N0
forma

18|  Treinamento E)_(is_téncia de trein_amento, especifico para as 1 Apenas interno
atividades desenvolvidas na area.
Quantos fornecedores vocés possuem? 2 > 15
Quantos clientes vocés possuem? 2 > 1000

L6 Partes ?géli;;ornecedores tém politica de responsabilidade 1 N0 informado

Interessadas Quantas reclamacdes vocés tiveram de clientes? 2 Sim (2)

Vocés tém reclamacdes de vizinhos? 2 Sim (2)
Vocés mantém parcerias com os fornecedores? 2 Sim

Fonte: GRI (2002), GC (200?), SAI (2001), ETHOS (2005), IBASE (200-?), OIT (200-?), OCDE (2001), NBR16001 (2004),

LABUSCHAGNE et al. (2005)

83



Capitulo 4 Estudo de Caso 84

4.5.1 Comparagdo com outras empresas

Existe uma dificuldade em fazer uma comparacdo entre empresas, pois 0S
dados normalmente sao apresentados por meio de balang¢os sociais com indicadores
do IBASE. Além disto os valores fornecidos representam toda a empresa, sem a
estratificacdo por area.

No estudo apresentado, o foco foi o sistema produtivo, portanto os dados
enfatizados foram aqueles voltados a producéo. Para comparacao foram utilizados 6
(seis) indicadores quantitativos: total de empregados, percentual de homens,
percentual de mulheres, percentual de negros, percentual de deficientes e
percentual de mulheres na chefia. Todos referentes a 4 (quatro) empresas: A —

transformacao, B — petroquimica, C — elétrico e D — cosmético. Todos apresentados

na tabela 4.3.
Tabela 4.3 — Tabela comparativa entre empresas

EMPRESA A B C D ESTUDO
Total de 3076 | 946 | 8204 | 958 31

empregados

Percentual de | g 390, | 89 649 | 82,22% | 46,35% | 93,55%
homens

Percentual de | 15 5194 | 10 369% | 17,78% | 53.65% | 6,45%
mulheres

Percentualde | 5 15304 | 2430 | 8.95% | NI 6.44%
Negros

Percentualde | 5 1100 | 14706 | 063% | NI 0%
deficientes

Percentual de

mulheres na 1,20% 21% 12,2% 27% 25%
chefia

Fonte: Relatérios de balanco social

Excetuando-se a empresa de cosmeéticos possui um percentual elevado de
mulheres no seu corpo funcional, as demais apresentam alguns pontos em comum
como: elevado percentual de homens que é superior a 80%; baixo percentual de

mulheres no corpo funcional, menor que 20%; baixo percentual de negros, menor
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gue 9% e; pequenissimo percentual de deficientes fisicos que é menor que 3% do
total de empregados.

Outros parametros que foram comparados junto a empresa em estudo:
populacdo de habitantes, percentual de homens e mulheres no Brasil e no Parana e
por ultimo o percentual de brancos e negros ( este valor aborda negros e pardos), do

estado do Parand, conforme mostra a tabela 4.4.

Tabela 4.4 - Tabela comparativa entre pais, estado e empresa

Populacdo |Homens | Mulheres Brancos Negros
Brasil | 191.791.000 | 49,31% 50,69%
Parana | 10.261.856 | 49,00% 50,00% 74% 24%

Estudo 31 93,5 % 6,46 % 90, 33% 9,67%

Fonte: IBGE (2006)

De uma maneira geral, observa-se que na populacdo brasileira existe 1% de
mulheres a mais que homens tanto quando se fala do Brasil quanto do estado do
Paranad. Com relacdo a negros e brancos a diferenca é maior, pois no Parana
existem 74% de brancos e 24% de negros em relacdo a populacéo paranaense total.

O que chama a atengdo com relacdo a empresa em estudo, é que a diferenca
entre homens e mulheres é de 87% bem maior daquele 1% relativo a popula¢do. Em
se tratado de brancos e negros a diferenca € de 80%, maior do que aqueles 50%
que € a diferenca entre estas racas.

Portanto, verifica-se que a empresa em estudo em relacdo as outras
apresentadas, assemelham-se, como mostrado acima. Contudo o que se destaca
nas demais empresas sao parametros qualitativos, como: fornecimento de incentivos
de estudo, programa para estagiarios, creches, reembolso de pré-escola, seguro
saude, convénio farmacia, auxilio funeral, plano de previdéncia privada, plano contra
discriminagéo, cursos para os funcionarios, auxilio em caso de acidente de trabalho,
entre diversos outros ndo citados. Estes sdo diversos atrativos que auxiliam os
funcionarios a se manterem na empresa, pois ficam satisfeitos por se sentirem
amparados em caso de acidente, problemas financeiros, entre outros, pois

encontram apoio na empresa que trabalham.
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4.6 Pontos Positivos da Empresa

De acordo com a area administrativa da organizacdo a empresa € certificada
pela ISO 9001 de 2000 e é avaliada regularmente por auditores externos.

A Gestdao Ambiental e Qualidade busca intensificar a exposicdo de medidas
apropriadas tomadas com relagcdo ao meio ambiente.

A empresa conserva um bom relacionamento com seus clientes mantendo-os
informados de prazos, problemas, divergéncias, e propicia assessoramento de
tratamento quando necessario, divulga e explica os testes realizados pelo laboratério
e procedimentos do controle de qualidade.

A area comercial esclarece aos clientes as formas mais rapidas de solucdes de
problema e apresentam a maneira pela qual eles podem reclamar a respeito de
qualquer coisa, como, por exemplo, ser mal atendido, problemas com pecas, etc.

A gestdo empresarial costuma de maneira coorporativa informar e alertar seus
funcionarios por meio de palestras internas, a respeito de possiveis praticas ilegais,
ética na empresa, questdes discriminatérias, de forma a promover a harmonia entre
0s empregados.

Com relagéao a sindicatos, a empresa avisa que colabora com as informacgdes
necessarias tanto aos trabalhadores quanto ao sindicato, contudo, esta informacéao
nao apresenta documentos comprobatérios, e sim apenas a confirmacdo dos
colaboradores de forma verbal. Além disto, confirma a existéncia anual de acordo
coletivo com a classe, resultando em aumento real.

Com relacdo a seguranca do trabalho, busca cumprir todas as exigéncias
legais, identificando e mantendo os funcionarios informados sobre o0s riscos,
estimulando a CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de Acidente), assim como a
SIPAT (Semana Interna de Prevencao de Acidente de trabalho), para que abordem
assuntos por meio de palestras sobre AIDS, alcoolismo e drogas.

E uma empresa que ndo apresenta rotatividade de funcionarios e possui uma
relacdo forte com os fornecedores, pois ao longo dos ultimos 5 (cinco) anos manteve
fornecedores e ndo perdeu clientes, atribui isto a uma parceria bem sucedida.

Os funcionarios contam com um plano de saude empresarial de co-

participacéo, além dos direitos protegidos pela legislacao.
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4.6.1 Sugestdes

Depois de analisar as condi¢cdes desfavoraveis da empresa e confronta-las

com o inventario levantado, sugerisse a empresa algumas medidas para melhoria:

4.7

1.
2.

10.

11.
12.

Propor politica salarial de acordo com carreira funcional;

Prever contratacdo de menor aprendiz para areas que nao sejam
insalubres ou periculosas;

Prever contratacéo de deficientes fisicos para as areas de escritorio;
Flexibilizar horario de trabalho, para possibiltar a condicdo
académica;Prever beneficios além dos previstos em lei;Ser transparéncia
com a divulgacéo de indicadores sociais das sua areas;

Contribuir com a conducéo de ginastica laboral para tarefas repetitivas;
Prever programa que trate de trabalho escravo ou trabalho infantil para
gerar informag&o e senso critico;

Proporcionar a participacao nos lucros da empresa;

Buscar programas continuados para discutir questbes especificas como
AIDS, dependéncia de alcool ou drogas;

Propor programas especificos de desenvolvimento profissional;

Proporcionar incentivos a comunidade.

Estudos Futuros

Como sugestéao para trabalhos futuros:

1.

Fazer ACV completa, englobando todas as etapas, desde a extracdo até o
descarte final do produto;

Neste trabalho todos os postos de trabalho eram fixos, buscar aplicar a
metodologia em células flexiveis;

Explorar melhor a alocacdo dentro do processo produtivo, pois, neste
trabalho tudo foi considerado com relacéo a proporcionalidade de massa, a
sugestdo é de que os tempos e as pessoas sejam verificadas efetivamente
durante a execucao das atividades;

Estudar a possibilidade de implementar um “selo de responsabilidade

social”.
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5 CONCLUSAO

A empresa que pretende melhorar ou produzir bem um determinado produto
precisa ter um acompanhamento continuo, com o qual se tenha a possibilidade de
verificar 0s aspectos positivos e negativos que possam surgir durante qualquer
etapa, seja da sua implementacdo, como de um novo processo produtivo.

As empresas normalmente buscam verificar condi¢cdes satisfatorias e menos
onerosas de forma a contribuir com a sociedade, meio ambiente e com 0S seus
colaboradores de maneira a reduzir 0s prejuizos que possam surgir com possiveis
impactos negativos em ambito social.

Como foi dito, a avaliagdo de ciclo de vida € uma metodologia de andlise
ambiental que até pouco tempo atras avaliava apenas as questdes ambientais,
contudo, atualmente esta surgindo uma grande tendéncia em ter incorporado
também outros aspectos como o caso do social.

Por meio de indicadores confidveis consegue-se assegurar o desempenho
fundamentado no bem-estar dos trabalhadores, gerando com isto um ambiente
confortavel e melhorias sociais, pois se consegue dados e fatos relevantes sobre as
empresas.

A pesquisa de indicadores sociais, em ambito industrial, procura promover a
geracdo de apontadores de desempenho que permitam verificar e acompanhar as
condicbes favoraveis ou mesmo as desfavoraveis dentro da inddstria em sua
totalidade de forma a atender o tripé da sustentabilidade.

Com os indicadores separados, a coleta de dados é agilizada e dinamica,
mostrando as situagOes favoraveis e desfavoraveis de cada unidade, pois, cada qual
tem vida propria com seus proprios indicadores e sua propria historia, e que servira
de comparacao para estudos posteriores.

A pesquisa adotou uma postura investigativa apoiando-se em institucionais
internacionais e nacionais aproveitando trabalhos ja existentes. O trabalho buscou
com o estudo de caso mostrar que € factivel incorporar indicadores sociais dentro da
ACV, trazendo-os ao chao de fabrica.

As fontes de pesquisa utilizadas foram comparadas entre si, buscando-se

similaridades, as quais realmente existiam, contudo, vale salientar que, o pacto
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global, SA8000, NBR 16001 e a OCDE, nao possuem indicadores e sim, principios,
requisitos e diretrizes, que sdo bem mais abrangentes e ndo se delimitam apenas a
um guestionamento, ou simples indicadores.

No caso do GRI, do IBASE, ETHOS e da OIT, estes sim, ja apresentam
indicadores, quantitativos ou até mesmo qualitativos.

Durante a comparacado das fontes, observou-se que existe uma correlacdo
entre elas, porém nem sempre é uma condicdo direta, podendo, as vezes uma
diretriz corresponder a 2 (dois) requisitos, ou a 3 (trés) indicadores.

De forma analoga como sado utilizados indicadores ambientais no sistema
produtivo, ocorreu neste trabalho com os indicadores sociais, a empresa foi dividida
em unidades de processo e foram utilizados tais indicadores em cada unidade.

Todos estes itens sociais indicados refletem a situagdo da empresa, contudo
quando se traz isto ao patamar do chdo de fabrica, comeca-se a pensar de forma
mais pontual, como por exemplo, se existe algum diferencial nesta area especifica.

A maior dificuldade da pesquisa foi conseguir uma empresa que estivesse
disposta a fornecer dados para a pesquisa, € 0 que € pior, eram perguntas
direcionadas ao ambito fabril, com isto a dificuldade era maior, pois envolvia nao
mais s6 a administracdo junto a area de recursos humanos, mas sim o0 processo, 0S
funcionarios, vizinhos.

As empresas de um modo geral tém receio de divulgar dados que na maioria
das vezes ndo sdo de dominio publico.

A dificuldade de coletar dados é compreensiva, pois sao dados especificos de
areas especificas, o que geralmente ocorre sao indicacdes gerais e relatadas em
relatorios sociais.

No caso da pesquisa, foi feito diretamente em unidades de processo o que
envolveu além de todos o0s conhecimentos expostos anteriormente, outros
especificos sobre a empresa e seus niveis hierarquicos.

Como foi visto no estudo de caso, por exemplo, as pessoas que estavam no
chdo de fabrica cuidando do recebimento de material, eram subordinadas ao
comercial, ou seja, outra area alheia efetivamente ao tratamento térmico, contudo,
necessaria para o processo social total.

Diante dos dados coletados foi possivel verificar as diferencas entre as

unidades, como, participacdo de negros, mulheres, chefias, horas extras, entre
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outros. Sao dados ja aceitaveis e que podem ser utilizados para diversos tipos de
relatorio, mas principalmente de gestéo de pessoal.

A pesquisa ilustrou que, da mesma forma que feito na ACV em questbes
ambientais, é possivel além destas questfes, implementar a ACV com as questdes
sociais, gerando a possibilidade de ndo s6 analisar o meio ambiente e sim o todo.

Lembrando que a parte social pode influenciar diretamente o0 meio ambiente,
como, diante da falta de bem estar em areas especificas, existe a necessidade de
melhorias de seguranca, o que pode proporcionar uma melhoria junto ao meio
ambiente, por exemplo, troca de filtros, ou implementacéo de lavador de gases para
reducdo de emissao de poluentes.

Outra possibilidade, por exemplo, como foi visto no estudo de caso, que
ocorreram acidentes na mesma area e em comparagdo com o indice de
absenteismo verificou-se que ele também é alto para o0 mesmo local, neste caso é
Obvio que este local merece um acompanhamento.

Fazendo-se a inclusdo destes indicadores na ACV, tudo isto podera ser
observado.

Em suma, a inclusdo de indicadores sociais é factivel, e isto é possivel
utilizando-se de indicadores apropriados ao chao de fabrica, como aqueles indicados
no estudo.

A maior dificuldade é que as empresas tratam suas informacdes de forma bem
sigilosa, e quando é questionada por uma situacdo social, fica receosa, pois teme
gue a pesquisa traga algum tipo de fiscalizacao para ela.

Foram consultadas diversas empresas ao longo do ano de 2006, contudo
apenas uma se propds a ceder informacdes, e mesmo assim com diversas
restricbes e muito sigilo.

Como sugestao para futuros trabalhos, fazer ACV completa, englobando todas
as etapas, desde a extracao até o descarte final, abordando-se todos os aspectos,

sejam 0s ambientais quanto os sociais.
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