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Onde estad a vida que perdemos vivendo?

Onde estd a sabedoria que perdemos com o
conhecimento?

Onde estd o0 conhecimento que perdemos com a
informacao?

(T. S. Eliot)



RESUMO

Analisa, através de pesquisa bibliografica, o direito a informacdo no contexto dos
direitos sociais como um recurso contributivo para a efetivacédo dos direitos sociais
sob a ambiéncia do capitalismo contemporaneo, junto a realidade brasileira.
Delinea o percurso da pesquisa sob uma abordagem interdisciplinar, entre 0s
campos da Ciéncia da Informacao e Servico Social cobrindo trés contextos (da
sociedade, do capitalismo e do Estado) ambientadores para as categorias
informacao e controle social. Define como proposicdo norteadora a informacéao e
o conhecimento como um fenébmeno social, produto e componente determinante
nos processos de reproducdo social. O valor social da informacdo e a sua
efetividade na criacdo de oportunidades de transformacdo determinam a
aproximacao entre o direito a informacdo e os direitos sociais, justamente pela
potencialidade dessa informacéao em favorecer as oportunidades de autonomia, 0s
processos de participacdo, e as escolhas dos sujeitos e de seus coletivos.
Compreende o direito a informagao, como um recurso simbdlico que reproduz e
representa a atuacao da informacao como um operador de relacao ou mediador
das relacdes sociais de natureza informativa. Analisa a relacao entre capitalismo e
informacao a partir de trés eixos tematicos articulados entre si: a génese da relacao
entre capitalismo e informacao a partir do conceito de revolugcao tecnolégica
trabalhado por Mandel (1985); os efeitos e impactos das tecnologias da informacao
e da comunicacao sobre os processos sociais; e a emergéncia da Sociedade da
Informacdo como uma proposta politica de manutencdo da hegemonia dos
interesses capitalistas. Caracteriza essa relagcdo como uma perspectiva para
dimensionamento da informacao sob a l6gica da apropriagao capitalista, uma das
forcas produtoras da potencializacdo e hegemonia dos interesses capitalistas e por
consequéncia desencadeadora da desigualdade social. Concebe o Estado social
como Estado-Informacéo provedor das demandas de natureza informativa
oriundas dos sujeitos de direitos (individual ou coletivo). Analisa o poder local como
campo de efetivacdo da governanca informacional, sob um regime de
informacgéo, para atendimento da necessidade comunicacional e informacional da
sociedade, como condicao de legitimacdo do direito a informacao e forma de
estabelecimento como valor estratégico para a sociedade civil. Apresenta a
categoria controle social, aplicada ao campo da informacdo como um
mecanismo para: viabilizar a efetiva gestdo e socializacdo da informacéo local
fundada no direito a informacao; viabilizar canais de participacdo da sociedade
civil sob um regime de informacao e promotor da governanca informacional.

Palavras-Chave: Direito a informacao. Direitos sociais. Infformacédo e Capitalismo.
Informacgé&o e Sociedade. Socializagdo do Conhecimento.



ABSTRACT

This bibliographic research analyses the right to information in the
context of social rights and the manner in which the right to information
is capable of contributing to the acquisition of social rights in the era of
capitalism. Information and knowledge are defined as a social
phenomenon that is defined by, as well as defines, various social
processes. The social value attributed to information and its
effectiveness in the creation of opportunities for change determine the
correlation between the right to information and social rights due to
the potential of information to contribute the establishment of
opportunities for autonomy and processes of participation among
others. This research comprehends the right to information as a
symbolic recourse that reproduces and represents the actualization of
information as a facilitator and mediator of social relations that are of
an informative nature. As such this research analyses the relationship
between information and capitalism based on three interconnected
thematically articulated topics: the genesis of the relationship
between capitalism and information based upon the concept of the
technological revolution as explained by Mandel (1985); the effects
and impact of technological information and communication on social
processes; and the emergence of the information based society as
political strategy to maintain the hegemony of capitalistic interests.
This relationship is characterized in terms of its capitalistic based
appropriation of information and subsequent aggravation of social
inequality. This research also perceives the social State as information
based State that provides for individual or collective information based
demands. Local authority is also analyzed as means of informational
based governance and as a means of satisfying the informational and
communication based needs of a society as a strategy to legitimize the
right to and form of information presented to civil society. Social
control is considered as a mechanism to: establish the effective
management and socialization of local information based upon the
right to information; establish channels of participation for civil society
in a regime that is based upon and that promotes informational based
governance.

Keywords: Right to Information. Social Rights. Information and
Capitalism. Information and Society. Socialization and Knowledge.
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INTRODUCAO

O conhecimento precisa ser liberado da relacao
restita com o0 mundo das mercadorias.
Precisamos produzir a desmercadorizagcdo dos
bens socialmente produzidos (adaptado de
RAICHELIS, 2000).

Por que pensar? Esta pergunta foi elaborada por Santos (2001). Na
formulacao da resposta, entre tantas razdes, explicita: por que precisamos
criar novas constelacdes de sentido, uma nova ciéncia social, por que
precisamos lutar contra o des-pensamento, por detrdas e na sombra, da
despolitizacdo da transformacao social, ou seja, precisamos lutar contra a
idéia de que ndo ha alternativas para a acado e mobilizacdo e para 0s
dilemas da vida em sociedade. E principalmente, argumenta, por que nao
podemos confiar em quem pensa por nds, em gue se arroga a pensar por

nos.

Sob esses estimulos e argumentos entendemos a importancia do pensar
sobre o conhecimento socialmente produzido, como delimitado nesta
pesquisa. Constituimos como tema de analise a informac&o no contexto dos
direitos sociais. A definicao desse contexto significou a perspectiva escolhida
para posicionar o olhar sobre o fenbmeno informacdo e o seu
desdobramento junto a sociedade. Abrimos-nos ao desafio de dimensionar
as potencialidades da informacao no contexto social: identificar o papel do
direito a informacédo junto aos direito sociais como um bem publico,
delimitando sua importancia, formas de expressao e contribuicdes possiveis a
discussdo e tratamento da problematica que envolve os direitos sociais no
Brasil. Em certo grau, nos debrucamos para compreender, em nivel
conceitual e ideoldgico, os limites e as possibiidades da mediacdo da
informacédo para a criacdo de oportunidades de transformacao social,

como fator contributivo para os direitos sociais.

1 Entendemos que a transformacéao social remete a um conjunto de processualidades que definem
mudancas nas estruturas de reproducdo social através principalmente das praticas coletivas. A
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Os direitos sociais estdo em nosso foco de analise como um recorte no
processo social, como uma perspectiva de leitura da vida em sociedade,
pois revelam as tensdes politicas e societarias que marcaram a emergéncia
do capitalismo e seus reflexos na dinamica social: aprofundamento do

individualismo, agravamento da desigualdade e da iniquidade social.

Compreendemos os direitos sociais sob uma dimensao ética, constituidos
como direitos fundamentais universais. Representam o humano e a sua
dignidade, capazes de promover a integracdo entre os principios de
igualdade material (para enfrentamento da desigualdade social) e
liberdade real, atuando como “[...] nucleos integradores e legitimadores do
bem comum [...]” (BARRETTO, 2003, p.119). Um pilar indissociavel da vida em

sociedade e parametro regulador da acao coletiva.

A aproximacao entre os direitos sociais e o direito a informacao busca uma
explicacado da vida social (DURKHEIM, 1987), a partir da manifestacdo do
fendbmeno informacéao, seja como elemento potencializador das relacoes
comunicacionais e informacionais na ambiéncia dos sujeitos portadores de
direitos, seja para reproducao da desigualdade informacional na dinamica
social. Essa aproximacao, inicialmente, € normativa, pois esses direitos sao
classificados como direitos fundamentais, apresentam a mesma forma legal
e recebem o respectivo tratamento junto ao campo dos direitos humanos,
com as clivagens e correlacdes de forcas entre os que advogam a presenca

e 0s que investem na auséncia desses direitos.

Mas entendemos que o foco central, motivador dessa aproximacao, diz
respeito a preeminéncia da informacao afetando os sujeitos e a vida social

em mudltiplos aspectos e niveis, inclusive afetando a propria dinAmica

transformacédo social relaciona-se com o exercicio da cidadania (de modo individual ou coletivo) —
define uma repolitizagédo da realidade circunscrita. No dizer de Demo (2000) a transformacgao social
ligada a sociedade civil define a capacidade dessa sociedade de transformar-se a si mesma, pelo
caminho do desenvolvimento, entendido como criagcdo de oportunidades para a sua emancipacgao.
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evolutiva ou regressiva dos direitos sociais. Essa aproximacao posiciona o
objeto dessa pesquisa no centro da relagao para identificar os desafios e as
potencialidades nessa relagcdo, para dimensionar em que momento a
informagcéo pode afetar a consecucdo dos direitos sociais e em que
situacao, essa mesma informacao, pode criar oportunidades de avanco dos
direitos sociais. “Os paises pobres — e as pessoas pobres — diferem dos ricos
nao apenas no fato de que tém menos capital, mas também porque tém

menos conhecimento” (CONHECIMENTO, 1999, p.7).

A informacéo é ubiqua, encontra-se no centro da vida social e funciona
como um grande catalisador (comunicador e informador) fazendo convergir
para si toda a atividade relacional dos sujeitos?. A sua apropriagcao como
valor estratégico e fonte de poder, por si mesmo, determina graus de
manipulacao politica e econdbmica de seus estoques® e na forma de

distribuicdo junto a sociedade (BARRETO, 1994).

A apropriacdo da informacado, na atualidade, revela uma experiéncia
disputada entre mercado (como poténcia para organizar 0s espacos das
acoes de informacao sob trocas de bens, dinheiro e tecnologia) e Estado
(instancia definidora e reguladora de politicas orientadas para a

comunicacéao e informacéao).

Neste estudo trabalhamos a possibiidade de inclusédo da sociedade nessa
disputa, através do direito a informacao, para dotar essa sociedade de uma
autonomia de informacéao, para conhecer e participar da experiéncia de

gestdo da acao comunicativa-informativa que opera sobre as relacdes

2 Nessa atividade relacional do sujeito: a) a necessidade da informacdo emerge quando esse sujeito
reconhece falhas e/ou limitagdes em seu estado/acervo de conhecimento e na respectiva habilidade
de dar sentido a experiéncia; b) a procura da informacao € um processo de busca para realizar a
mudancga desse estado de conhecimento; c) o uso da informacdo ocorre quando o sujeito seleciona
e processa a mensagem/conteudo possivel de mudar a sua capacidade de dar sentido a experiéncia
e agir com entendimento (NASCIMENTO, 2006, p.23).

3 Os estoques referem-se a repositérios de informagédo organizados e controlados para uso. Estao
armazenados nas bases de dados (publicas ou privadas), bibliotecas, arquivos ou museus (BARRETO,

1994).
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sociais (GONZALEZ DE GOMEZ, 1996). O direito a informac&o na atualidade,
representa o caminho da acao politica, dessa sociedade, para tratamento e

regulacdo da dimensao comunicativa e informativa da vida social.

A manifestacdo da informacdo como um valor, sob a 6tica do mercado, a
transforma em bem privado, em informacdo com valor agregado
(conduzindo a formas de monopdlios de comunicacao e informacéao): “[...]
a medida que aumentam os valores agregados de informacao, num dos
contextos de acao racionalizada e modernizadora, tende-se a diminuir em
quantidade e qualidade as relagdes comunicacionais” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1996, p.284).

A informacao como um valor, sob a regulacdo do Estado no Brasil, tem sido
ofertada em um padrdo ou quantum minimum para manter certo grau de
vinculacado dos sujeitos aos contextos da acao social, através de uma
distribuicdo regulada de informacao (as escolas, as bibliotecas, os museus,
0s arquivos, 0s jornais, as midias) e da assimétrica oferta de oportunidades
(MARTELETO, 1995; GONZALEZ DE GOMEZ, 1996). O Estado tende também a
sair de cena para ativar a conformacao dos excedentes de informacao
como fator estratégico a expansao e reproducao do mercado; dessa forma,
0 Estado declina da gestao reguladora da informacéao (do forte papel que
deveria exercer) para novas formas de gestdo da informacao orientadas

pelos principios reguladores do mercado.

A sociedade, como terceiro elemento na disputa, obrigatoriamente devera
se apropriar da informacado como um bem publico visto que, a possibilidade
ou a impossibilidade dessa acao politica, esta atrelada a superacao de um
“[...] hiato comunicac&o-informacdo” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1996, p.285).
Entendendo que esse hiato diz respeito as dificeis e complexas condicdes de
acesso e uso do conhecimento, pois, a sua disponibilidade se restringe aos
estoques de informacao (nos museus, bibliotecas, arquivos e bancos de

dados), em geral, insuficientes e elitizados.
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As interacdes entre sociedade e informacéao, ou na expressao de Hamelink
(2005), entre sociedade e o0s desenvolvimentos informacionais, se
manifestam em quatro dimensdes: tecnoldgica, cultural, sociopolitica e
econdmica. Essas dimensdes definem a forma de interacao, manifestacao e
respectivos impactos para a vida em sociedade e para a dinamica das
relacdes e construgdes sociais. Por si mesmas sao indicadoras dos problemas
que produzem sobre a relacado distributiva dos bens simbdlicos socialmente
produzidos (dimensao cultural); sobre o modo de producdo e de
transformacao das relacdes entre capital-trabalho (dimenséao tecnoldgica);
sobre quem detém o dominio, poder e hegemonia nas relagcdes politicas e

econdbmicas (dimensao politica e dimensdo econbmica).

Essas interferéncias sdo incontestaveis, dependendo de quem e sob que
interesses sao estabelecidos. As dimensdes cultural, tecnoldgica, econémica
e social podem se configurar, em maior ou menor grau, como poténcias
para a efetivacdo dos direitos sociais no Brasil, como fator coadjuvante para

a conquista e avanco desse conjunto histérico de direitos.

Essas dimensfes definem a opcao pelo posicionamento dos direitos
humanos como pano de fundo na discussédo das relacdes entre direito a
informacao e direitos sociais, porque estabelecem o campo de acao para
os dispositivos de direitos humanos. Os direitos humanos atuam
prioritariamente na regulacdo dessas quatro dimensdes, ja identificados

como campos de incessante violagéo na atualidade (HAMELINK, 2005).

Essas violagbes podem ser identificadas: na comunicagcdo midiatica
(quando atuam com alto grau de manipulagcao e controle na comunicacao
politica); na publicidade, para inducdo do consumo (MAGAN WALS, 2005;
GONZALEZ DE GOMEZ, 1986); na censura e secretismo das informacdes
produzidas pelo Estado, que em certas situacdes colocam em risco as
condicdes de saude e seguranca dos sujeitos, ou priva 0os mesmos de

informar-se sobre aquilo que pode vir a afeta-los (NOGUEIRA JUNIOR, 2006).



17

O capital também manipula a informacao para atender aos seus interesses,
converte em mercadoria, os bens publicos relacionados a informacao e a

cultura (LOPEZ LOPEZ; MORILLO CARELO, 2005).

Sob uma visdo ampliada quanto a forma de aplicacdo dos direitos
humanos, pensariamos sim, como propde Hamelink (2005), na necessidade
de um regime de direitos humanos para fortalecimento dessas dimensdées em
favor da sociedade e para efetividade desse conjunto de direitos. Segundo
Lopez Lopez; Morillo Carelo (2005) até ao inicio da década de 1980, os
temas sobre cultura, informacdo e comunicagcdo eram principalmente
discutidos no espaco da Unesco. Na atualidade, este debate esta
essencialmente posicionado na esfera do Comércio, tendendo para a
mercantilizacdo da comunicacao e da informacéao, fortemente monitorado
e representado pela Organizacdo Mundial do Comeércio (OMC) para as
industrias da cultura e da informacéao“. A defesa da informacéao socialmente
produzida como um bem publico estabelece, como base, a defesa do
direito humano de ser informado e de receber a heranca cultural que lhe

cabe, como um bem partilhado e ndo adquirido pela via do comércio.

O estudo proposto orienta-se para o lugar da informacéao na sociedade.
Reconhece os conflitos presentes no ato de conhecer, informar, comunicar
em uma sociedade contraditéria, nao linear e tdo mdltipla que institui o
conhecimento como um elemento antecedente (preparatério/norteador) e
mediador das acoes, relacdes e inter-relacdes dos sujeitos (individuos, grupos

e organizacgoes).

Podemos assim definir nosso contexto para a investigagao: a emergéncia de
uma sociedade que tem sofrido transformacgdes profundas e significativas

em diferentes dimensGes, mas predominantemente relacionadas a

4 Essas industrias se organizam e tem como diferencial o grau de organizagéo técnica e o controle de
seus estoques de informacgéo ligados a cultura e a ciéncia, bem como a manipulagédo politica e
econdmica, desses estoques (BARRETO, 1994).
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comunicacao, a informacao e as novas tecnologias sendo fortemente

impulsionadas pela atividade econdémica em ordem mundial.

Esse lugar da informacdo e as transformacfes em curso revelam a
correlacao de forgas entre os que concebem a informagéao para a partilha,
como um bem publico e coletivo, e as forcas que a concebem como uma

mercadoria, propicia aos interesses capitalistas.

As transformacdes em curso na sociedade, predominantemente deflagradas
como efeito ou impacto das relagdes entre o capital e o trabalho, refletem
um longo percurso de dominagcao e hegemonia de interesses do capital
sobre a vida social. Nesse novo milénio estamos diante de dois fenOmenos
interigados que predominantemente tém contribuido para a manutencao
dessa hegemonia: a centralidade da informacéao e do conhecimento no
padrdo de sociabilidade e dinamica de controle social do capitalismos®; e o
processo de globalizacdo desencadeando impactos significativos sobre a

economia, a politica e a sociedade.

Na globalizacéo predomina a dimensao econdmica que para alcancar os
seus interesses nao mede esforcos para eliminar as barreiras®, sejam fisicas ou
regulamentadoras, que se posicionam como impeditivas a livre circulacao
de mercadorias e capitais e a l6gica de reproducéo desse capital (LOPEZ

LOPEZ; MORILLO CARELO, 2005).

Podemos falar da centralidade da informacédo, simultaneamente, na

sociedade e na propria dinamica de reproducdo do capital. Segundo

5 Trata-se de um novo padrdo técnico-econdmico que faz uso em intensidade e em complexidade
dos conhecimentos apropriados e desenvolvidos para incorporagdo, via tecnologia, nos bens e
servicos produzidos e comercializados. O uso intensivo de conhecimento revela a tendéncia a
desmaterializacdo desses bens e servigos, significando mudancas desde as formas de organizagéo,
gestao, circulacao e controle, até a dinamica de consumo (LASTRES et al, 2002).

6 Essas barreiras remetem a tudo que possa se interpor ao “[...] progressivo movimento de liberalizagao
e desregulamentacao dos mercados mundiais e, sobretudo, a desregulacéao dos sistemas financeiros e
dos mercados de capitais” (LASTRES et al, 2002, p.63). Assim, uma das barreiras € a forca e o poder do
Estado-Nacao e respectiva legislacao regulatéria da soberania das nagdes.
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Lastres; Albagli (1999) a centralidade da informacao remete a conjuncéao de
inovacdes sociais, institucionais, tecnolégicas, econémicas e politicas a partir
das quais novos papéis tém sido construidos para a informacédo e para o

conhecimento.

Do ponto de vista econdmico, as modificagdes substantivas perpassam toda
a loégica produtiva e reprodutiva do capital. As praticas de producéo e
consumo de bens e servigcos estao sendo marcadas pela intensidade no uso
da informacéao. A informacgéo aliada ao vetor tecnologia tem operado e
imperado a partir do desenvolvimento, difusdo e convergéncia das
tecnologias de comunicacao e informacao redefinindo as escalas de

poder’, dentro dos paises e entre 0s paises.

Compreendemos que em uma sociedade na Era do Conhecimento® sao
diversas as forcas operando, tanto para homogeneizacdo como para a
diferenciacao dessas transformacdes em curso, principalmente, a partir das
dimensdes: espacial; social, econdmica e politico-institucional (LASTRES;
ALBAGLI, 1999). Essas transformacOes ocorrem sob fortes conflitos e
ambigiidades, podendo caminhar, dependendo do seu protagonista, para
avancar o conhecimento produtor de oportunidades de desenvolvimento
social e para garantia dos direitos sociais ou regredir favorecendo a

expansao e o predominio dos interesses capitalistas.

Esta questdo assume relevancia quando analisamos a sua expansao e
producado da informagcdo mundial recente: uma estrutura de crescimento

exponencial quanto ao volume de informacdes socialmente produzidas (que

7 Essa redefinicdo das escalas de poder retira a soberania do Estado-Nac&o nos paises em
desenvolvimento e abaixo desse patamar, retira a forca dos organismos internacionais de
representacdo das nacgdes para concentra-la nas maos de novos atores, como: grandes grupos
financeiros, organismos multilaterais sob a gestao dos paises desenvolvidos, que ja detém um poderio
politico-condmico-militar, que nessa fase do capital-informagdo, atuam agora para deter a
hegemonia dos meios de comunicacgéao e informagédo em nivel global.

8 Era do conhecimento se constitui um dos muitos termos utilizados para caracterizar transformagoes
em curso e a etapa de transicdo de uma era industrial para uma outra baseada no conhecimento
(LASTRES et al, 2002).
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vem sendo formalmente dimensionada desde a década de 1950) e uma
imensa diversidade na qualidade do estoque informacional acumulado: a
literatura cientifica dobra de volume a cada 10-15 anos, sdo produzidos 75
mil livros, 1 milh&o de revistas (journals) e 2 milhdes de artigos e peridédicos por
ano, além de 10 milhdes de documentos técnicos e 70-80 mil relatdrios
oficiais, entre outros (CARVALHO, 2004).

A internet representa a pluralidade (de conteudo e de forma) na producao
e apresentacdo desse recurso: podemos encontrar sitios institucionais e
pessoais, de governo, de Organizacdes Nao Governamentais, de lojas,
empresas oferecendo, desde informacdes vitais ao cotidiano, até as mais
diversas trivialidades. Paralelamente, observa-se também o aparecimento
cotidiano de novos modos de construcdo de conhecimento, nao se
restringindo mais a predominancia do segmento cientifico, mas recorrente
em diversos outros campos sociais: na industria, nas organizacdes sem fins
lucrativos, nos grupos sociais, entre outros (ALBAGLI; MACIEL, 2004; OLIVEIRA,
MUELLER, 2002).

Porém, sob a perspectiva da socializacéao, os dados reais sdo alarmantes
guanto ao grau de desigualdade distributiva da comunicacéao, circulacao e
acesso a informacéao, tanto no ambito nacional, quanto no internacional.
Tem piorado gradativamente o grau de concentracdo do poder da
comunicacao e a oferta de servicos informativos nos paises desenvolvidos,
com grandes monopdlios e consorcios dominando o fluxo de informacdes

(MACBRIDE, 1987; CASTELLS, 2002; CUMBRE..., 2005; GIMENO PERELLO, 2005a).

Sao gigantescas as diferencas de acesso as diversas midias, principalmente
TV e internet: Estados Unidos da América (EUA), Unido Européia e Japao
controlam 90% da producao de bens e servigos informativos; dos 550 milhdes
de computadores existentes no ano de 2000, um pouco mais que a metade
estdo localizados nos EUA, Japao, Alemanha, Franca e Inglaterra; mais de

dois tercos do total mundial de internautas (aproximadamente 320 milhdes)
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estao situados nos cinco paises acima mencionados; do total mundial de
internautas, 57% estado nos Estados Unidos da América (EUA), contra 1% da
América Latina. Como previsto, a brecha digital aumentou concomitante ao
apogeu da Sociedade da Informacdo e aos processos de globalizacao

hegemonica do capitalismo (BELTRAN, 2000).

No caso brasileiro, a desigualdade tecnolégica também atinge niveis
extensivos junto a populacado, conforme dados sistematizados pelo Comité
Gestor de Internet no Brasil: 54,35% da populacgéao brasileira nunca utilizou um
computador e 66,68% da populacdo nunca acessou a internet (PESQUISA...,
2007). Esses dados indicam que “[...] as desigualdades nas condicdes de
provisao, acesso e uso de novas tecnologias [...]” tendem a gerar complexas
disparidades como a brecha digital, significando a distancia entre os que
possuem ou Nnao acesso as novas tecnologias, e a divisdo do aprendizado,
polarizac6es na distribuicdo de poder, riqueza e conhecimento (LASTRES et
al, 2002, p.64). Essa concentracao da informacao em poucas maos e sob o
vies mercantilista tem atendido, preferencialmente, aos interesses

capitalistas.

Assim, entendemos que a informacao € o combustivel do capital, nessa fase
de hegemonia. A sociedade nao pode relegar essa energia/combustivel
gue a impulsiona, porque, quanto mais o capital se alimenta dessa energia,
mais a sociedade se enfragquece, e fica desprovida dos seus sustentaculos: a
liberdade (dos sujeitos e das nacdes), a autonomia (pela perda da
capacidade de autodeterminacao dos sujeitos e dos povos), a igualdade
nas condicdes de acesso e uso dos materiais oriundos das novas tecnologias,
do conhecimento coletivo e da riqueza social. A informacao mercantilizada
ndo tem potencial para criar as oportunidades de exercicio efetivo da

cidadania e para promover as condicOes de desenvolvimento social.
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Do ponto de vista econdmico, a informacao foi identificada enquanto
insumo e produto de alto valor financeiro (ainda que de seus efeitos,
advenha também a desigualdade de conhecimento e perdas sociais), do
ponto de vista social, discute essa potencialidade como forgca contributiva

para a transformacao social.

A medida que o direito a informacao se articula com os direitos sociais, a sua
efetivacdo favorece a sociedade, propiciando as condicdes de controle
social dessa informacéao, estabelecendo canais (comunicativo-informativos)
e fortalecendo a dinamica da participacao (SILVEIRA, 2000). Atua como
instrumento de poder para a expressao dos interesses, identidade, valores e
como reforco a defesa da cidadania, amplia, dessa forma, as condi¢cdes de

resisténcia a mercantilizacéao da informacéao.

O direito a informacéo se estabelece como um direito que fortalece a
consciéncia do direito a ter direitos (TEIXEIRA, 2002) em uma democracia,
facilitando as condic6es de empoderamento® da sociedade civil rumo ao
exercicio da cidadania. “O empoderamento torna mais facil, também, o
acesso aos servicos publicos, devido a difusdo de informacdes que gera”
(GOHN, 2003, p.58). Pressup0e a construcao da autonomia nos sujeitos, para
dominar a complexidade dos canais de comunicacdo e informacéao,
esperando-se que a difusdo e oferta de acesso (por parte do Estado),
ocorram a partir de uma linguagem contextual e condensada para essa
classe de sujeitos. Portanto, o direito a informacéo e os direitos sociais, s&o
dois planos que merecem ser estudados de forma articulada, pois “[...] 0s
canais de participacdo politica e social nao podem ser excludentes”
(MEKSENAS, 2002, p.176).

9 Trabalhamos o conceito de empoderamento (empowerment) como capacidade da sociedade civil,
ou das acgdes coletivas, para gerar processos de desenvolvimento, de “[...] resgate/crescimento da
auto-estima [...]”, de “[..] construcdo da identidade [...]” (GOHN, 2003, p.58), de munir-se de
instrumentos (como a capacitacdo politica e organizacional) que permitam a sua presenca e
atuacdo, em igualdade de condigcbes, na sociedade politica, melhorando a relagcao
sociedade/Estado.
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Compreender a dinamica do direito a informacao no ambiente dos direitos
sociais, significa contextualizar essa relagcdo considerando o movimento
(avanco e retrocesso) das instituicdes democraticas, a formacao do Estado
e a forte interferéncia do capitalismo, definindo a proeminéncia do
econdmico sobre o social (SANTOS, 2001). Uma sociedade, marcada pela
predominancia dos interesses capitalistas, vive antagonismos entre a

abundancia e a pobreza.

Partindo das consideracdes até aqui formuladas, esta pesquisa tomou como
objeto: a manifestacdo da informacao e sua relagcdo com os direitos sociais
no contexto do capitalismo contemporaneo. Sua delimitacédo buscou como
referencial a propria sociedade e a sua autonomia, o lugar da informacéo e
do conhecimento nessa sociedade que, obrigatoriamente, perpassa e

influencia esses direitos.

O objeto representa um desafio para o pensar académico, como tentativa
de solucdo para disfuncionalidades abertas (VASCONCELOS, 2004),
principalmente junto a Biblioteconomia, que demanda uma melhor
aproximacao da problematica que envolve o direito a informacao no Brasil.
A escolha da relacdo com os direitos sociais define uma perspectiva para
tratar o direito a informacéao. O ponto desejado na relacdo remete a forma
como esse processo relacional pode se manifestar para o direito a
informacéao, para o fortalecimento dos direitos sociais no Brasil e para agir
contributivamente no enfrentamento da desigualdade social e

informacional.

Essa relacao ocorre, inicialmente, pela aproximacao entre as funcdes que
ambos deveriam desenvolver na sociedade e pela posicado que deveriam
tomar no enfrentamento do predominio do viés econdmico sobre o social. O
direito a informacédo, sem a articulagdo com os direitos sociais e sem a
sociedade como seu agente interlocutor, direciona-se para a perspectiva

do direito do consumidor. Mesmo na face mais humanista que esse direito é
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capaz de atribuir ao direito consumerista, ainda fica limitado a quem se
encontra inserido no mercado, reforcando também a concepcao da

informacao e da comunicacao enquanto mercadoria.

De outra maneira, junto aos direitos sociais, o direito a informacao tende a
cobrir ndo s6 as demandas relativas as questdes da informacdo e da
comunicacéao, ligadas ao interesse publico, mas também se posicionar
como instrumento de mediacao para facilitar a relagéo da sociedade civil
com o Estado. O acesso a informacao possibilita & sociedade civil exigir da
administracdo publica a transparéncia em suas ac¢des; agir com autonomia
na tomada de decisdo; criar um ambiente propicio a participagdo. O
Estado se abre para a interlocucdo e o didlogo através dos canais de
comunicacao e informacédo, com possibiidades de gerar espacos de
participacdo e de acesso aos bens e servicos culturais, educativos,

informativos e recreativos de direito.

Ao tratar o direito a informacao, devemos falar primeiramente de
informacao da sociedade, e posteriormente, compreender a dinamica do
gue se denomina Sociedade da Informacéao. A informacéao da sociedade foi
caracterizada como um bem publico e inalienavel e a Sociedade da
Informacé&o, como um construto econdmico-politico para ambientar a

apropriacao da informacao como mercadoria.

Essa sociedade define, desde ja, os limites que operam sobre esses direitos: o
interesse capitalista como forca hegemonica reproduzindo a desigualdade
social e informacional. Os direitos instituidos, na atualidade, se prestam tanto
para reproducao do capitalismo, quanto para a defesa dos interesses da
sociedade. Na relacéo entre Estado, mercado e sociedade a perspectiva
de onde se opera (ou do seu protagonista) € fundamental para as
conquistas e transformacdes a favor do bem comum, isto €, a leitura dos

direitos do ponto de vista do mercado nao garante essas conquistas.
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Reconhecemos a amplitude tematica que as nocoes de informacédo e de
direito a informacdao sdo capazes de abarcar, nos aspectos ligados a
comunicacao (ao direito a comunicacao, a livre imprensa, a informacao
jornalistica e publicitaria). Porém, para fins desta pesquisa, centramos nossas
observacdes na analise da informacdo de natureza publica, ou seja, as
informacgodes produzidas (administrativas, legais, normativas, informativas) e
aquelas sob a salvaguarda do poder publico (a cultura, a memodria, a

ciéncia) e nas implicacdes referentes ao direito de ser informado.

Os impasses e dilemas apresentados pelo real, presentes nas estruturas de
comunicacéao e informacao instituidas na sociedade brasileira, direcionam a
comunicagcao e a informacdo para o atendimento de demandas e
necessidades sob a dinamica capitalista, em detrimento das conquistas
sociais e da garantia dos direitos sociais:
a) Os meios de comunicacdo e as mensagens veiculadas estdao
submissas, com frequéncia, ao poderio do mercado. Essa submissao
tem conduzido os governos a valorizacdo dos aspectos tecnoldgicos,
ligados a comunicacao e difusdo. Os meios sao enfatizados em
detrimento dos fins; sdo realizados investimentos significativos em
ferramentas, softwares, hardwares, infovias, mas esquecidos o0s
conteudos relevantes e pertinentes a sociedade, como politicas para
0S processos comunicacionais e informativos que propiciem a
transformacdo de informacdes em conhecimento contextualizado,
com informacgdes relevantes para o cotidiano dos sujeitos (QUEAU,
1998; AUN, 2002);
b) A relacdo entre os interesses dos setores privados (industria,
comeércio e servicos) e conhecimento cientifico, como facilitadores
dos processos de dominio capitalista. A ciéncia reproduz discursos
cientificos que justificam os avangos de tecnologias modificadoras dos
meios de producao nos moldes capitalistas, que geram o desemprego

estrutural e a desigualdade social (FREIRE, 2002);
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Cc) As instituicbes que organizam e disseminam os estoques de
informag&o como 0s museus, as bibliotecas e os arquivos atuam como
representantes de um modelo instituido de fora pra dentro, sob uma
l6gica autoritaria e elitista, desvinculada do seu publico principal: o
sujeito social,

d) A internet com forte propensdo a reproducao ideoldégica de um
capitalismo instrumentalizado pelo dominio e apropriagcdo da
tecnologia.

e) o limitado acesso da populacdo a canais e servicos de
comunicacao e informacao produzidos e fornecidos pelo Estado, em

suas diversas instancias.

Assim, entendemos que, o conjunto dessas questdes indica a que interesses a
informacao esta atendendo. Por outro lado, existem dispositivos com lastro,
na ordem do Estado, para colocar a informacdo a servico da ampliacao
dos direitos sociais. No Brasil o processo de democratizacao e a Constituicao
de 1988 garantiram a consolidacdo do direito a informacao e de espacos
participativos em que a populacdo (através das entidades populares)
passou a colocar seus interesses e demandas na agenda politica,
influenciando a tomada de decisao na implantacao de politicas publicas. As
maiores deficiéncias identificadas nesses espacos participativos, residem
justamente nos limites dos canais de comunicacdo e de acesso a
informacdo (DAGNINO, 2002; TATAGIBA, 2002; BARROS, 2003; BONFIM;
OLIVEIRA; SILVA, 2004; SANTOS JUNIOR; RIBEIRO; AZEVEDO, 2004; CONSELHO...,
2006; CONSELHO..., 2007). Essas pesquisas apontam para a importancia da
informacao na democratizacdo dos processos e como instrumento de
formacao e fortalecimento das liderancas, na defesa das garantias e

conquistas relativas aos direitos sociais.

Essas questdes direcionaram a definicao do problema de pesquisa, que ficou
assim expresso: Como se configura a manifestacdo da informacdo no

contexto dos direitos sociais e do capitalismo contemporaneo? O seu
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desdobramento acentua as subpartes ou fracdes desse problema: Em que
medida a informacao atende aos interesses capitalistas e aos interesses da
sociedade civil? A informacao, representada pelo direito a informacéao, € um
componente para a efetivagao dos direitos sociais? Que contribuicdes o
direito a informacado pode oferecer para que o Estado atue como

garantidor de politicas publicas de informacao?

Interesses capitalistas estimulam a apropriagao, por parte do setor privado,
do conhecimento como recurso promotor da desregulamentacdo dos
direitos sociais e seu lastro legal. Como exemplo, podemos citar as
constantes investidas neoliberais no sentido de privatizar o ensino publico e
em especial, o ensino superior (expressando um ataque ao direito social a
educacado e enfraquecendo a pesquisa nacional). Outro exemplo diz
respeito ao uso exacerbado da propriedade intelectual pelas multinacionais,
retrando do pais seu patriménio tecnoldgico, inovativo, ecolégico e
cientifico, através da concessao de patentes. Tem sido negada também a
funcdo eminentemente social da informacdo (quando a transforma
somente em mercadoria) e; principalmente, existem esforcos no sentido de
minimizar a propria regulacéao do Estado, tanto no campo do social como no
campo informacional, faciltando a apropriacéo da informacao e de certos
grupos de bens culturais como mercadoria e fator de comeércio. Como
revelam as acdes empreendidas pela Organizacao Mundial do Comércio
(OMC) para viabilizar o Acordo Geral sobre Comeércio de Servicos (AGCYS),
tratando de romper barreiras impeditivas a liberalizacdo de servicos publicos
ligados a recreacao, cultura e esporte, inclusive impedindo o Estado de
atuar nesses campos (LOPEZ LOPEZ; GIMENO PERELLO, 2005).

Por isso mesmo, nesta pesquisa, o Estado apresenta-se como um campo
informativo dinamico, que acumula capital-informagcdo num contexto de
lutas e interesses divergentes em busca de ampliagcdo de poder que a

informacéao € capaz de propiciar (JARDIM, 1999).
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Para analise do problema foram definidos os objetivos orientadores da

pesquisa, como apresentado a seguir:

Objetivo Geral:
Analisar a informagcdo no contexto dos direitos sociais e do capitalismo

contemporaneo.

Objetivos Especificos:
e Discutr a dimensao social da informacdo no capitalismo
contemporaneo.
e Discutir a emergéncia e a consolidacao do direito a informacao.

e Analisar o papel do Estado na efetivagédo do direito a informacéao.

Optamos pela realizacdo de uma pesquisa bibliografica, como caminho de
indagacéao sobre o real, que reflete um aprendizado historicamente definido
(no tempo e no espaco) cujas condicdes submete o discurso, por isSso mesmo
entendemos que, apenas realizamos uma aproximacao da realidade. A

realidade esta atestada no texto, na comunicacao nele inscrita.

O texto produzido durante a pesquisa foi tomado como (pre)texto para a
aprendizagem, para demonstrar o que foi aprendido. Entendemos que na
pesquisa bibliografica o recurso da linguagem €& a fonte e nucleo central
dessa comunicacao. O produto final € o elemento simbdlico da acao
reflexva do pesquisador, que revela os limites e também seus
condicionamentos. A mesma linguagem possibilitadora da comunicacao
também carrilha as dificuldades (HABERMAS apud MINAYO, 2004).

z

Em relacdo ao saber, € necessario abranger teoria e pratica
enquanto unidades complementares, pratica tedrica enquanto
aproximacao da realidade, e teoria capaz de incluir e compreender
a transformacao social: critérios a0 mesmo tempo internos e externos
gue provam a légica e a sociolégica do conhecimento (MINAYO,
2004, p.246).
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O desafio com que nos deparamos durante a elaboracéo da pesquisa foi
alcancar uma forma descritiva que permitisse: explicitar de modo objetivo o
conhecimento do fendmeno ou problema em questdo; nao perder de vista
O carater histérico-social desse problema e por ultimo; conseguir realizar uma
aproximacao de seu sentido/significacdo no contexto histérico em que
vivemos. Um processo definidor da coeréncia e da critica interna obrigatéria

ao trabalho cientifico (KOSIC apud MINAYQO, 2004).

Porém reconhecemos que o que escrevemos ou o que falamos revela um
ato de conhecer pleno de incertezas e duvidas (LUKACS apud MINAYO,
2004). “A gente diz e escreve muitas coisas, mas na verdade a gente faz
como pode” (POIRIER et al apud MINAYO, 2004, p.228).

A luminare tedrica do percurso
A analise construida no processo de pesquisa reuniu um conjunto estruturado
e relacionado de conceitos e pressupostos, articulados entre si. Esse conjunto

balizou a analise interpretativa.

Planejamos o percurso tendo como referéncia a construcdo de uma
abordagem interdisciplinar, com possibilidades de dialogo entre os campos
da Ciéncia da Informacao e do Servico Social. Aberta as transversalidades e
interposicdes conceituais necessarias ao nosso olhar, advindas também das
Ciéncias Sociais, da Comunicacao Social e do Direito, mesmo porque, a
prépria cobertura tematica do Mestrado em Politica Social assim o sugere.
Intuitivamente saimos a procura de um ponto de intersecado de conteudos
entre as duas areas, que tratasse da problematica coberta pelas politicas

sociais e que em alguma etapa, envolvesse aspectos ligados a informacao.

Naturalmente emergiu a relagcao informacdo e sociedade como uma
articulacao rica de flamentos ainda a serem estudados sob o ponto de vista
dos direitos sociais. Comecamos pela analise da condicdo da informacao

em relacdo a sociedade. Um fenémeno inscrito na historia, cujas
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manifestactes significam diferentes concepcdes e perspectivas teodrico-
metodoldgicas, dependendo do espaco-tempo circunscrito. Por isso mesmo,
tratamos de resgatar as matrizes tedrico-conceituais do conhecimento e da
informacdo como um fendmeno social definidor da acdo dialdégica e
relacional do homem. Sustentamos a discussdo com autores que
desenvolvem estudos sobre aspectos sociais da informacgao, Varela (2007),
Albagli; Maciel (2004), Marteleto (1995; 2001), Hjorland (2000) e Araujo (1992;
2001) e autores que sistematizam as bases epistemoldgicas da Ciéncia da
Informacd&o como Barreto (1999; 1994) e Gonzalez de Gomez (1984; 2002;
2003).

Abordamos a dimensdo socioespacial da informacdo tomando como
premissa o seu valor social e simbdlico para a sociedade. Trabalhamos ao
longo da pesquisa uma visao corrente sobre os conceitos comunicacao,
informacdo e conhecimento, como conceitos interligados, numa relacao
guase automatica. Porém, entendemos tratar-se de processos que se
articulam e complementam, mas funcionam em niveis diferenciados.
Conhecimento e informacdo sao conceitos interligados, pois tem uma
natureza comum: atuam na obtencdo e na oferta de significado cultural
(compartihado) ao mundo, mas operam com processos distintos
(MARTELETO, 2000). O conhecimento supde a assimilacao de informacodes,
para uma aplicacdo e uso produtivo. A informacdo opera como uma
estrutura significante para provocar conhecimento nos sujeitos. E a
comunicacao, enquanto processo, age sobre o fendbmeno informacional
envolvendo emissor, mensagem e receptor cCOmoO recurso € meio
estruturador da acao relacional dos sujeitos. Para fins deste percurso
utiizamos o conceito de informacdo de modo genérico para representar

estes trés conceitos, salvo nos momentos que assim o distinguimos.

Definimos sob que perspectiva foi construida a nogcao de informacao: como
um produto social e componente determinante para a reprodugéao social. O

valor social da informacgé&o foi entendido como definidor da aproximacao
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entre o direito a informacédo e os direitos sociais, visto que, a sociedade
depende da informacdo como um elemento fundante de sua acao

relacional.

A informacao constitui-se como um operador de relagcdo ou mediador das
relacbées sociais, com potencial para criar as oportunidades de
transformacao e enfrentamento da desigualdade, ou seja, a informacao
possui valor para tratamento da problematica social. A reinvindicacao de
politicas sociais ndo se configura como Unica demanda nas estratégias de
fortalecimento da sociedade civil, pensa-se na elaboracéo de novas formas
de relacao entre sociedade civil e Estado (MARTELETO, 2000).

Assim, na aproximacdo entre esses direitos tratando dos respectivos
contextos socio-historicos, das fronteiras e das relac6es de proximidade o
desafio foi articular diferentes categorias de forma coerente. Construimos a
revisdo da literatura considerando a manifestacdo do fenémeno informacéao
€ 0s contextos em que essa manifestacdo pode ocorrer, assim, para realizar

a leitura interpretativa dos conteudos distinguimos trés contextos:

1° contexto: da sociedade civil. A sociedade civil permeia todo o estudo, é a
base para o livre exercicio da participacao nas relacées com o Estado, com
0 mercado e com a propria sociedade (TEIXEIRA, 2002). As analises que
realizamos foram estruturadas a partir da relacdo entre informacéao e
sociedade. A nocao de informacdo como um fenédmeno social se alicerca
sob o paradigma social da informacao (HJORLAND, 2000). A nocao de
Estado cobre as relacdes com a sociedade. Os direitos sociais e o direito a
informacdo foram enfocados sob a perspectiva da sociedade como

protagonista e demandante desse conjunto de direitos.

Na aproximacao do olhar sobre os direitos sociais trabalhamos com uma
categoria definidora da acao da sociedade civil sobre o Estado: controle

social. Desenvolvemos a andlise da nocao de controle social, enquanto uma
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prerrogativa da sociedade civil e campo fecundo também para exercicio
do direito a informacédo pela sociedade civil. O controle social foi tomado
enquanto categoria tedrica norteadora para o exercicio do direito a
informacéo pela sociedade civil. Define-se como um caminho metodolégico
e instrumental no modelo politico brasileiro, presume-se, capaz de fortalecer
esse direito pela via da sociedade civil. Percebemos a nogcdo de controle
social como um caminho para revitalizar a dimensao publica da vida

coletiva.

Realizamos a aplicagcéo tedrica da categoria controle social ao contexto do
direito a informacao. A categoria controle social tem sido apropriada pela
sociedade civil para a gestdo dos direitos sociais (principalmente junto aos
Conselhos Gestores) e na funcdo mediadora com a qual tem sido
instrumentalizada, por ambas as partes, nas relacdes entre Estado e

sociedade civil.

Essa categoria definiu a forma de efetivacdo do direito a informacéao, via
controle social da informacéao servindo para a propria legitimacao do direito
a informacéao junto a sociedade e para fortalecimento da descentralizacao
participativa, emancipadora da dinamica de participacdo social numa

democracia.

A categoria controle social aplicada as questdes de informacao nos parece
uma possibilidade de participacdo criativa e necessaria aos ambientes da
vida publica que se dedicam a comunicacéo e a informacdo. O caminho
tedrico procurou conjugar as acdes estatais com as iniciativas, a
participacdo e a capacidade decisoria da sociedade civil na gestao das
politicas publicas de informacdo conduzindo para o espaco publico, a
discussdo e a representatividade social do arquivo, da biblioteca e do
museu, definindo a questao informacional como elemento de controle e

tomada de decisao pela sociedade civil junto ao Estado. Do ponto de vista
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historico, no caso especifico dos arquivos e bibliotecas, a presenca e

participacao da sociedade civil tem sido incipiente e de pouca efetividade.

2° contexto: do capitalismo. Resgatamos a génese da relacdo entre
capitalismo e informacao para melhor compreensado da manifestacao da
informacédo como mercadoria. Essa nocdo abre a disjuntiva entre
informacdo como valor social (portanto, um bem simbdlico de partilha
coletiva) e a informagcao como mercadoria. Nessa perspectiva, a
informacgao perde a referéncia social e assume valor de troca, como uma
mercadoria de valor estratégico a reproducdo dos interesses do capital.
Como resultado, ha uma distribuicAo desigual de conhecimento, a
manutencdo da dependéncia entre as nacgdes através do dominio
tecnoldgico, passando a configurar-se como um elemento desencadeador

€ no epicentro da desigualdade social.

A compreensdo dos direitos sociais exigiu a percepcao da totalidade
complexa do capitalismo, para clarificar a interferéncia de processos globais
na dinamicidade dos direitos sociais e da realidade brasileira, como ja
proposto por Behring (2002). Assim, a partir de trés eixos tematicos articulados
entre si cuidamos de: dimensionar a génese da relacao capitalista com os
vetores informacao e tecnologia como elementos fundantes de sua
hegemonia na fase Monopolista de Estado ou de Capitalismo Tardio, a partir
do conceito de revolucdo tecnoldgica trabalhado por Mandel (1985);
clarificar os efeitos e impactos das tecnologias da informacado e da
comunicacao sobre o0s processos sociais; resgatar a emergéncia da
Sociedade da Informacdo como uma proposta politica de manutencao da
hegemonia dos interesses capitalistas. Discutimos a sua efetividade na

relacdo com o direito a informacéao.

Desenvolvemos a discussao fundada na critica marxista sobre o capitalismo,
nos aproximamos do discurso dos autores Mandel (1985), Behring (2002),

Dupas (2001), Dantas (1996), que em diferentes campos de atuacao
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profissional, cada um, tece e desenvolve criticas ao modelo hegemonico do

capitalismo.

3° contexto: do Estado. Caracterizamos a relagédo entre Estado e Informacgéao
cobrindo a nocdo de informacao publica e informacdo como um bem
publico como elementos basilares do direito a informacédo, a partir das
nocoes tratadas pelos autores Queau (1998), Banisar (2006), Lopez Lopez,
Morillo Carelo (2005), Nogueira Junior (2003; 2006) e Seclaender (1991) .

A utilizacdo dos conceitos de governanca informacional e de regime de
informacgao salientou uma perspectiva de Estado como campo informativo.
A nocdo de controle social da informacéo foi relacionada a construcao
tedrica de Gonzalez de Gomez (1984; 2002; 2003) tratando da governanca
informacional, com enfoque sobre o poder local, como forma social de

legitimacao do direito a informacao e ambiente fecundo ao seu exercicio.

Consideramos junto ao poder local, as possibiidades de preservacao dos
sistemas locais de conhecimento (a memadria da experiéncia humana nas
sociedades, seu legado cultural e cientifico) quando relacionado com as

forcas que compelem para a adocao de sistemas de conhecimento globais.

Por outra via, a nocao de governanca informacional potencializa uma nova
possibiidade de conformacéao do Estado como campo informativo para que
ele funcione, segundo Nogueira (2005b, p.19), “[...] com os olhos no cidadao
[..]”, pela relevancia da face informativa e comunicativa do Estado

propiciada pelo direito a informacao.

O exercicio do direito a informacdo atua como forca mediadora e
preparatdria para a socializacao das condicdes de igualdade informacional
e comunicacional no ambito da esfera publica (mediador e fornecedor de

informacao) e do aparato estatal. Permite maior igualdade na arena de
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lutas, possibilitando, na democracia participativa, a redistribuicéo social de

sua heranca: o conhecimento como memaria da experiéncia humana.

Nesse ambiente de governanca informacional, os direitos sociais se
beneficiam das condi¢gdes do Estado, com maior potencialidade para suprir
as demandas de natureza informativa cobrindo um conjunto de aspectos
relativos as condi¢cdes de vida social e de autonomia dos sujeitos pela oferta
de servicos e produtos de: acesso a cultura, acesso a informacdes
administrativas produzidas pelo Estado, acesso as leis e regulamentacdes,
acesso a ciéncia, acesso aos fatos e noticias sobre o que acontece no
mundo, acesso a educacdo, e acesso as redes comunicacionais e
informacionais. Quer dizer, potencialmente, haveria um contexto estimulador
da oferta de servicos que hoje sao pleiteados pelos direitos sociais como a
educacao dos sujeitos de direitos, ndo necessariamente a educacao
curricular, mas a preparacao de um ambiente educativo (cientifico-cultural)

para a vida.

Estabelecemos a discussao dos direitos sociais iniciando pela sua trajetéria
historica e evolutiva junto com o direito a informacéao, desde o Brasil Colonia,

trabalhando como matriz histérica a abordagem de Carvalho (2003).

Na sequéncia descrevemos as bases legais garantidoras do direito a
informacéao junto a Constituicdo de 1988, lancando um olhar sobre a acao
do Estado do ponto de vista do direito a informacéo, ficando evidente a
posicdo de opacidade informacional distanciada da desejavel
transparéncia informacional que deve regular o Estado Democratico de

Direito.

Na definicdo da relacdo entre os direitos, o enquadramento tedrico
envolveu: a esfera publica como locus de acdo e campo fecundo para
esses direitos. Sistematizamos a nocdo de controle social da informacéao,

como uma acao complementar a nocao de governanca informacional a



36

ser apropriada pela sociedade civil; como forma possivel para a gestao da
informacéao socialmente produzida e aquela de natureza governamental e
para a producdo de politicas, de carater universalizante e igualitario,
regulamentadoras da informacao social e governamental. A perspectiva da
universalidade e da igualdade, tratada nos direitos sociais como corpus
também definidor do direito a informacao e ponto de convergéncia com o0s

direitos sociais.

Se a desigualdade social se constitui um dos principais problemas de
enfrentamento dos direitos sociais, a desigualdade informacional por sua vez
se define como o problema a ser enfrentado pelo direito a informacéo.
Porém, em nossa percepcao esta desigualdade encontra-se inserida como
um dos vetores ou uma das faces da desigualdade social. Assim, a principio,
o direito a informacao constitui-se como elemento passivel de atuar no
enfretamento da desigualdade junto aos direitos sociais, que a informacéao é
referencia, como um componente para a efetivacdo dos direitos sociais,
dependendo do significado e da direcao que lhe é dado: para atender aos
interesses de producado e reproducao capitalista (significando informacao

como mercadoria) ou para atender aos interesses e necessidades sociais

(informacdo como um bem publico a ser partilhado).

Entendemos que, o que vai definir a aproximacao ou a distancia entre o
direito a informacéao e os direitos sociais € o agente mobilizador do direito a
informacéo: sob a légica do mercado se reproduz o distanciamento dos
direitos sociais, pois a légica é para mercantilizacdo; de modo diferente, se o
agente mobilizador é a sociedade civil, legitimamente representando o
interesse publico, entdo surgem possibilidades efetivas de uma relacao
significativa para enfrentamento da desigualdade social. S&o dois planos

gue podem ou nao se apresentar articulados ou disjuntivos.

Se potencialmente o direito a informacdo apresenta-se como elemento

capaz de promover um processo e uma estrutura de mediacao facilitadoras
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da relacao sociedade civil e Estado, por outra perspectiva, a efetividade
desse direito depende de sua legitimacao junto a sociedade civil. Depende
de seu enraizamento junto a sociedade civi,b como uma demanda
socialmente constituida e com canais plurais, horizontalizados, estruturados e
disseminados para garantia de sua efetividade nas diversas instancias da

acao politica e social junto ao Estado.

Esta pesquisa teve como motivacao maior revelar o fator contributivo e
importancia do direito a informacdo para as discussbes e analise da
problematica que circunda a consolidacédo dos direitos sociais no Brasil. Por
conseguéncia contribuir para a pesquisa e analise de autores que postulam,
na contramao das tendéncias, sobre os efeitos perversos da informacéao

mercantilizada e a sua apropriacao pelo capitalismo.

A relevancia da pesquisa apresenta-se sob o aspecto de sua
interdisciplinaridade, como espaco rico e proficuo de conhecimento para a
Ciéncia da Informacéao e para o Servico Social: a reconhecida experiéncia
do Servico Social quanto a viabilizacao de projetos de intervencéo com forte
carater politico - caracteristica marginal na Biblioteconomia, cuja énfase
situa-se na competéncia técnica, fragilizando a competéncia politica, tao
necessaria aos processos de resisténcia, articulacao social e consolidacao

da funcéao social da profissao.

Projetivamente, o Mestrado em Politica Social, atuaria como articulador de
um entrecruzamento de conteudos (direito a informacao e direitos sociais).
Espera-se que a pesquisa contribua para o alcance dos objetivos do
Programa e desenvolvimento da area, como também para reposicionar 0s
temas direito a informacdo em ambitos interdisciplinares de investigagao. A
informacéao enquanto objeto de estudo permeia as discussfes em muitos

espacos de conhecimento.
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Para a Ciéncia da Informacéao, a efetivacao da pesquisa apresentada abre
significativas possibiidades de ampliacdo de estudos relativos a atuacao do
Estado como gestor de politicas publicas de informacdo e de acréscimo
qualitativo, ao grupo de profissionais que atualmente discute a informacao

social e as politicas publicas de informacao na Biblioteconomia Brasileira.

A relevancia cientifica do presente estudo pode ser dimensionada a partir
de suas possibilidades intrinsecas em posicionar a discussao sobre o direito a
informacao e as politicas publicas de informacéao vinculada e relacionada
aos direitos sociais, evidenciando a escassez de estudos nessa diregao junto
a Ciéncia da Informacao e Servico Social. E possivel ampliar a perspectiva
tedrica do direito a informacdo como um direito em si, preparatério e
facilitador para a conquista de direitos sociais; e em qualificar a discussao
sobre o livre acesso a informacao como um bem publico, sob o prisma dos

direitos sociais.

Considerando a area de concentracao e linhas de pesquisa do mestrado
em Politica Social, esta pesquisa insere-se na Linha 2: Politicas sociais,
subjetividade e movimentos sociais, com énfase no recorte de conteudo
gue trata das relacdes entre Estado e Sociedade civil, a configuracdo das

politicas sociais publicas e a prestacao de servicos sociais.

A finalidade da pesquisa nao se reduz a elaboracdo de um documento
formal, mas pressupde o desenvolvimento de um processo de aproximacao
e interpretacdo da realidade. Delineou-se para tanto a leitura dessa
realidade, submetida aos conteudos factuais e a sua relatividade histérica,
identificando as opcdes ético-politicas indiciadas e 0s elementos probatdrios

nos fendbmenos sociais analisados.

Na producao desta pesquisa intencionamos que as tarefas intelectuais, as
tarefas politicas e as tarefas morais de alguma maneira criassem sentidos

para a acao produtiva. Na proposicao de Santos (2001) a busca da verdade
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nao deve ser separada da busca do bem, sob risco de reducionismo em

nome da verdade.
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1 A DIMENSAO SOCIOESPACIAL DO CONHECIMENTO E DA
INFORMACAO COMO TRACO EXISTENCIAL DO HOMEM

“O homem, porém, precisa da informacao sobre 0s outros porque é
sobre esta nogcao que funda sua relagdo com eles* (PINTO, 2005, v.2,
p.244).

A articulacéo tedrica desenvolvida, neste capitulo, atende ao objeto desta
pesquisa tratando dos desafios e das potencialidades na relacdo entre o
direito a informacao e os direitos sociais, a partir da compreensdo, em sua
génese, do lugar da informacao e do conhecimento na sociedade. A
informacdo e o conhecimento podem ser definidos, primeiramente, como
produtos sociais oriundos das praticas discursivas, estabelecidas nos modos

de ser e nas relacdes sociais que 0s sujeitos sdo capazes de estabelecer.

O valor social da informacdo e a sua efetividade na criacao de
oportunidades de transformacao, determinam a aproximacao entre o direito
a informacao (um recurso simbdlico e garantia juridica da informacéao
socialmente construida) e os direitos sociais, justamente pela potencialidade
dessa informacdo em favorecer as oportunidades de autonomia, 0s

processos de participacao e as escolhas dos sujeitos e de seus coletivos.

Essa perspectiva da informacdo como valor social € uma das vertentes
tedricas da Ciéncia da Informacao. Os estudos, de modo sintético,
perpassam trés paradigmas: o paradigma cognitivo focaliza os processos de
organizacao e tratamento da informacéao, a partr de uma abordagem
centrada no individuo; o paradigma fisico esta direcionado também para a
organizacao e tratamento da informacao, mas, numa perspectiva sistémica,
fundada nos processos tecnoldégicos;, e por ultimo, o paradigma social,
denominado por Hjgrland (2000) como uma abordagem centrada nos
processos sociais e culturais, objetiva a analise da informacao socialmente

construida.
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No paradigma social, a informacao se apresenta como um fendmeno
histérico, social, cultural e da humanidade. A ancoragem tedrica busca
construir principios que aperfeicoem as praticas sociais de natureza

informativa.

Nesse sentido, entendemos que a producéao, a socializacdo e o uso de
conhecimentol® e informacaoll se estabelecem como processos
socioculturais, cujas praticas e relacdes sao evidenciadas em suas dimensdes
espacial/territorial e temporal/histérica (ALBAGLI; MACIEL, 2004). A
informacéao “[...] € essencialmente relacional, ndo podendo ser avaliada ou

sequer percebida, fora de um contexto social” (SILVEIRA, 2000, p.87).

Marteleto (apud ANDRADE; RIBEIRO, 2003) observa que a compreensao da
informacdo como um fenbmeno social e como um processo
comunicacional’? humano exige: sua contextualizacao (cidade), meios de
representacao (a biblioteca, o museu, o centro cultural), compartihamento
de significados (sentido), capacitacao em informacao (especialistas),
inteligéncia social (projeto, redes e tecnologias) e outros elementos afeitos a

compreensao e interpretacao da informacao.

O conceito de conhecimento impde uma delimitacdo espacial e temporal,
exigindo um contexto econémico e sociocultural especifico e sempre
diferenciado: o conhecimento das pessoas (sujeitos individuais), das
organizacfes publicas e privadas (grupos sociais), das comunidades, das

populacdes, da industria, etc. No paradigma social, o conhecimento é

10 O conhecimento € um elemento que media a acao racional dos sujeitos nas relagdes sociais
(ANDRADE; RIBEIRO, 2003). O conhecimento é “[..] a aplicagdo e o uso produtivo da informagao”
(ROBREDO, 2003, p.16), ele “[...] emerge de uma situacao social, no espaco social [...]” por isso mesmo
“[...] todo conhecimento é social e esta historicamente condicionado” (ANDRADE; RIBEIRO, 2003, p.10-
11)

11 Informacéao aqui € entendida como conhecimento para a agdo (uma concepgado antropologica),
0 conhecimento esclarece que a acao € racional (ANDRADE; RIBEIRO, 2003). A informacéo pode ser
compreendida como um dado, situado em um contexto, que foi organizado de forma significativa
(ROBREDO, 2003, p.16), como um “[...] processo de elaboragdo de sentido sobre as coisas e 0s sujeitos
no mundo [...]” (ANDRADE; RIBEIRO, 2003, p.10).

12 O processo comunicacional age sobre o fendbmeno informacional: “[...] ndo ha comunicacao sem
informac&o, mas pode haver informag&o sem comunicagao” (SILVA; RIBEIRO, 2002, p.26).



42

formado por esses campos coletivos de conhecimento (sujeitos, grupos
sociais, organizacdes, dentre outros) ou dominios referentes as suas

comunidades discursivas.

Estas comunidades ndo sdo entidades autbnomas, mas distintas
construgcdes sociais compreendidas por individuos sincronizados em
pensamento, linguagem e conhecimento, e constituintes da
sociedade moderna. Naturalmente, concatenadas as dimensdes
culturais e sociais (NASCIMENTO, 2006, p.29).

O uso social da informacéao insere e constitui o sujeito coletivo (cidadao):
“NOs geramos, nos disseminamos, nos usamos [...]”. E é este sujeito-coletivo
gue qualifica o seu processo de participacao e o controle (social) sobre o
Estado (GONZALEZ DE GOMEZ apud ANDRADE; RIBEIRO, 2003, p.14). A
informacao encontra-se ligada (e mediando) a producéo de conhecimento
pelo sujeito e pelo seu grupo (BARRETO, 1994). “O homem porém precisa da
informacao sobre os outros porque é sobre esta nocao que funda sua
relacao com eles“(PINTO, 2005, v.2, p.244).

Cada local e cada regiao constitui o seu bem coletivo (fisico, social, cultural,
politico, etc.), a sua heranca cultural, que diretamente influenciam a forma
de aprender e construir conhecimento. A resultante dessas combinacgdes
e/ou interagcObes, em determinado espaco, apresenta-se como um
conhecimento coletivo de natureza diferenciada e desigual em sua
distribuicdo: podendo constituir-se como “[...] fonte de dinamismo [...]” ou

fonte de agravamento das desigualdades sociais (ALBAGLI; MACIEL, 2004,
p.11).

Na dindmica social, o ato de recepcdo € denominado consumo de
informacdo. O mesmo ocorre através de bibliotecas, arquivos, centros de
documentacao, redes de comunicacao digital e via internet, redes de
televisdo e radio, dentre outros. O consumo pode ou nao ocorrer, pois, esse
ato define o movimento de um sujeito ativo, que pode receber informacdes,
passivamente, isto €, sem estabelecer um sentido entre a informacao e sua

vida. Podem também ocorrer conflitos e divergéncias tais que, as tentativas
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de percepcéao e interpretacao da informacao resultem na incompreensao

ou recusa da mesma, por parte do sujeito receptor.

A préatica social, de natureza informativa, estrutura-se através das acoes de
geracao e transferéncia de informacao envolvendo acoes de atribuicado de
sentido. Se ndo acontecer a atribuicdo de sentido durante o ato de
recepcado da informacado, o processo de representacao (geragcao e
transferéncia) da informacgao nao se desenvolve. Isto explica que, em certos
contextos, essas oportunidades de transformacéao, a partir da atribuicado de

sentidos, sao manipuladas e podem nao ocorrer.

Conhecimento e informacado nao podem ser transferidos por meios
impessoais, a disponibiidade de meios tecnoldgicos (pela sua difusdo e
acesso) nao é suficiente. A transferéncia de informacao depende de um

referencial comum entre o emissor, a mensagem e o receptor.

A atribuicdo de sentido remete ao papel do receptor, exige estrutura
mental, social e cultural adequada. Um livro, para desencadear a atribuicao
de sentido, exige: a capacidade de ler, o conhecimento do idioma, a
partiha da forma de vida ou das referéncias sociais e culturais em que a

mensagem (ou conteddo da obra) esta inserida.

Essa atribuicdo de sentido € desencadeada na forma de socializacéo da
informacao, em que um quadro de referéncias comuns (entre o receptor e a
mensagem) precisa ser construido, levando em conta o conhecimento
pessoal ou tacito desse receptor: 0os seus modelos mentais, esquemas,
paradigmas, perspectivas, crencas e pontos de vista, sob os quais esse

sujeito percebe e define o seu mundo (OLIVEIRA, 2005). Assim, quanto

[...] menor for o acervo social do conhecimento desse sujeito menos
apto ele se sente para entender determinada informacéo e
consequentemente, mais propicio estara a seguir o caminho tragcado
pelo sujeito emissor (ARAUJO, 2001, p.5).



44

Segundo Berger e Luckmann (2002) o conhecimento coletivo, oriundo das
praticas sociais, advém do sujeito social: do seu acervo social do
conhecimento, como produto das solu¢gdes construidas para enfrentamento
dos problemas. Esse chamado acervo social do conhecimento contempla o
conhecimento de si (situacao, objetivos e necessidades) e o conjunto de
seus limites, de acordo com a capacidade de construcdo social da sua

realidade.

Configura-se, por consequiéncia, como um processo ciclico, repetido para
todo o conjunto de informacgodes que regularmente recebe para viver. Nessa
relagéo com o seu acervo social de conhecimento, busca um sentido para
as informacdes recebidas, selecionando aquela passivel de ser utilizada:
tem-se nesse momento, 0 homem como ser consciente, que reflete e assume
a posicao de assimilacdo da informacéao, “[...] um ponto de consciéncia
cognitiva [...]” (ARENDT, 1991 apud BARRETO, 1999, sem paginacao). Um
sujeito cognitivo-social que atribui sentido a informacdo em um “[...]
contexto que é composto pela sociabilidade (experiéncia coletiva) e pela

atividade cognitiva do sujeito” (ARAUJO, 2001, p.4).

A assimilacdo pressupde que a informacao recebida foi capaz de produzir
transformacdes no estado mental do sujeito social, pois uma vez selecionada
e assimilada conduz a uma mudanca de um estado de conhecimento para
outro (pela reducédo de graus de incerteza); por efeito, esse novo
conhecimento, uma vez socializado, pode também provocar
transformacdes nos contextos, de forma espontanea (nas relagdes sociais

entre os sujeitos) ou provocada (pelo estimulo da midia, por exemplo).

O processo de assimilacdo € a forma de interacdo entre o0 sujeito e a
estrutura de informacéao, que “[...] gera uma modificacdo em seu estado
cognitivo [...]” (BARRETO, 1998, p.69), produzindo assim, um tipo de

conhecimento relacionado com a informacéao recebida.
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A informacao, enquanto fato social, opera como estrutura significante para
provocar conhecimento nos sujeitos e em seus coletivos. O desenvolvimento
desses sujeitos € “[...] decorréncia social natural da acumulacdo deste
conhecimento” (BARRETO, 1998, p.69). Como fato cognitivo do sujeito, sua
natureza e fungdo conservam um elemento de sentido (CASTRO, 2002;
BARRETO, 1998).

O sujeito social (Berger; Luckmann, 2002), s6 produz conhecimento ao utilizar
a informacao (com sentido) para resolver determinado problema. A
informacdo enquanto pratica social envolve acdes de atribuicdo e
comunicacao de sentido, a partir dos critérios de selecao que esse sujeito
utiliza, no ato da recepcéao da informacao, para decidir sobre o uso ou nao
da informacdo acessada. Ele recebe a informacdo e em seguida
desenvolve uma acao propositiva, uma acao que salienta sua postura ou
intencao sobre essa informacao acessada. A informacao
acessada/consumida é transformada em informacéo selecionada/util,
qguando ocorre: uma interrelagcdo entre a informacado recebida e a
realidade vivida pelo sujeito; e uma “[...] compreensao do codigo utilizado
para o envio da informacéao [...]” (ARAUJO, 2001, p.4), devendo existir um
referencial comum para que os dados desencadeiem informacao (OLIVEIRA,
2005).

Segundo Berger; Luckmann (2002) em nossa vida cotidiana surgem questdes
que podem ou nao ser consideradas problematicas. A acdo de
enfrentamento das dificuldades ¢€é enriquecedora, trazendo novos
conhecimentos, oriundos das solugdes que criamos para resolver problemas.
O conhecimento produzido no enfrentamento do problema passa a integrar
Nnosso acervo social de conhecimento, por isso mesmo podemos dizer que a
informacao que chega ao sujeito atua como um redutor de incertezas,
propiciando um conhecimento que gera oportunidades de mudancas ou

transformacaoes.
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Esse processo se repete indefinidamente, ou seja, para todas as
informagdes recebidas, o individuo busca um sentido no seu acervo
social de conhecimentos e, uma vez atribuido tal sentido a
informacdo pode ser utilizada ou n&o. Isso vai depender da
informacdo recebida, da realidade/situacdo que esta sendo
vivenciada pelo sujeito e do sentido que ele mesmo atribui a esta
informac&o (ARAUJO, 2001, p.5).

Por conseguinte, o conhecimento € “[...] a alteracdo provocada no estado
cognitivo do sujeito” (BARRETO, 1998, p.69). E um processo organizado a
partir de estruturas mentais,’3 através das quais, o sujeito assimila o seu
contexto como um ato de interpretacao, fazendo uso de suas competéncias
cognitivas. Essa interpretacdo modifica o seu estoque de saberes, formado

justamente pela interacédo com a informacao que foi aceita.

“Esta modificacao pode alterar o estado de conhecimento do individuo, ou
porque aumenta seu estoque de saber acumulado, ou porque o sedimenta,

ou porque o reformula” (BARRETO, 1998, p.70).

Assim, o conhecimento nao é separado do viver, da acao, sendo possivel a
ruptura com a alienacado e manipulacfes a partir das acdes cotidianas
como “[...] produto do mundo vivido [...]” (ARAUJO apud ANDRADE; RIBEIRO,
2003, p.9).

“E neste sentido que a informac&o sintoniza o mundo (Barreto, 1994), pois
referencia o0 homem ao seu semelhante e ao seu espaco vivencial”
(BARRETO, 1998, p.69).

Em linhas gerais, todo conhecimento €& social e historicamente
condicionado, esta na esséncia das demandas da vida humana e depende
da articulagdo coletiva. E produto de classes sociais, representativa dos
interesses, dependendo da posicao que ocupa junto ao processo produtivo
(ANDRADE; RIBEIRO, 2003; ARAUJO, 1992). A informacao é a matéria-prima e

13 As estruturas mentais ndo estdo programadas nos genes, mas sao construidas pelo sujeito em sua
percepcéao e relagdo com o mundo (BARRETO, 1998).
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0 produto (com duplo carater), que perpassa todos os momentos do

processo de construgdo do conhecimento (ARAUJO, 1992).

A cultura, segundo Marteleto (1995), é depositaria da informacéao social,
tanto para conservar como para reproduzir a memoria da experiéncia
humana. Na construcdo conceitual, a informacéo é o artefato simbdlico e
material e o processo que alimenta os modos de ser, estar, representar em
sociedade. Assim, quando se discute a socializacdo do conhecimento,
preserva-se as possibilidades de universalizacado do acesso e de uso da
informacéo (transformada em conhecimento) como um bem simbdlico

universal.

E nesse sentido que compreendemos o direito a informac&o, um recurso
simbdlico que reproduz e representa a informacao como um mediador das
relacdes sociais de natureza informativa. A aplicacdo desse direito pelo
Estado se expressa pelas politicas publicas ligadas a comunicacao e a
informacéao, promovendo a oportunidade de transformacao desse sujeito
social através da ampliacdo e qualificacdo do seu acervo social de
conhecimento, propiciando acesso universal e mais igualitario ao
conhecimento, mediado por redes informacionais contextualizadas. Pela via
redistributiva, a informacao deve fundar-se na igualdade e universalidade

sendo fator contributivo para a democratizacao dessa sociedade.

Por isso podemos dizer que o conhecimento socialmente produzido tem a
potencialidade de transformar o meio e o0 sujeito, como também se
apresentar como recurso para enfrentamento da desigualdade - tratamos

entdo de uso do conhecimento para fins sociais (ARAUJO, 2001).

A andlise de viabilidade politica, econbmica ou social de produtos de
informacédo vincula-se a relagcdo entre informacdo e geracdo do

conhecimento (BARRETO, 1998). Significando que,
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[...] a melhoria da qualidade de vida de uma sociedade implica na
capacidade de gerar conhecimento e/ou aproveitar
conhecimentos ja existentes, [..] implicando, também, na
capacidade da sociedade, como um todo, de se beneficiar de
produtos e servicos oriundos deste desenvolvimento (VARELA, 2007,

p.29).

Ao longo de sua histéria, o conhecimento produzido tem sofrido distingcdes
relacionadas a sua objetividade e forma de circulacdo. O conhecimento
tacito (ou do senso comum), cientifico e tecnolégico. Em si, constituem um
legado social, que em seu antagonismo tem sido fortemente conduzido para
um processo de ampla producado, mas também de reduzida socializacao.
Sado resultantes de fortes tensbes entre 0os que advogam que O
conhecimento € um bem publico, portanto, facultado a toda sociedade e
de outro lado, os que detém as tecnologias de informacao e comunicacao,
defendendo o seu uso para fins econdmicos, ligados aos interesses
capitalistas. Como exemplo, temos a informacdo tecnoldgica,
principalmente fomentada pela indGstria (QUEAU, 1998; GENTILLI, 2005;
LASTRES; AUN, 1997).

Chegamos aqui a um ponto crucial: a informacao pode instituir e redesenhar
relacdes de poderl4, controle e dominio sobre os sujeitos, organizacdes e
nacoes. “A posse de informagdes sempre foi elemento determinante do
poder [...]” (SILVEIRA, 2000, p.85). O dominio e controle estratégico de
informagdes por grupos econdmicos e de poder, tem determinado
polarizacdes e impedido a socializacdo do conhecimento para beneficio
social (LASTRES; AUN, 1997). A desigualdade entre sociedades “[...] expressa
hoje fundamentalmente a desigual distribuicdo socioespacial de

conhecimentos e informacgdes estratégicas” (LASTRES; ALBAGLI, 1999, p.310).

14 Nos apropriamos da compreensao de poder discutida por Silveira (2000, p.80) que assim o define:
“[...] um fendmeno social no qual uma vontade, individual ou coletiva, se manifesta com capacidade
de estabelecer uma relagdo da qual resulta a producéo de efeitos desejados, que de outra maneira
ndo ocorreriam espontaneamente”. Toffler (apud SILVEIRA, 2000, p. 80) complementa que ”[..] o
poder tem como fontes basicas o ‘musculo’ (forca), o ‘dinheiro’ (riqueza) e a inteligéncia’
(conhecimento) com esta ultima apontada como a fonte de maior qualidade, pela possibilidade de
incrementar a aplicagao de outras fontes”.
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O Capitalismo Monopolista de Estado, no contexto atual, orientado pela
globalizacdo e economia global, favorece a manutencdo das
desigualdades entre 0s paises, principalmente tratando-se de ciéncia e de
tecnologia, representando um processo sempre desigual de “[...]
transformacao de dados em informacao, de informagcéo em conhecimento,

de conhecimento em inteligéncia social” (JARDIM, 1999, p.29).

Observa-se que, tanto a informacédo como o Estado se apresentam como
fendmenos histéricos de apropriacdo e controle monopolista do capital,
COMmo recurso estratégico para o alcance dos superlucros e manutencao da
cultura capitalista. Esse nexo, a principio, permite explicar a problematica
que envolve a institucionalizagcdo de processos democraticos e de
favorecimento de controle, pelo Estado, dos mecanismos de comunicacao
e de informacao (seja governamental ou aquele socialmente produzido
pela ciéncia). Ha forte defesa para manutencdo do monopdlio privado,
mesmo em se tratando de concessdes, como €& o0 caso das

telecomunicacdes no pais.

O novo padrao tecnoldogico fomentado pelo capitalismo, expressa uma
relacdo cooperativa entre tecnologia, informacao e comunicacao; possui
um potencial integrativo, porém precisa ser usado em favor do interesse
publico (junto a sociedade civil) — propiciando ao poder local a densidade
comunicacional, informacional e técnica no ambiente de redes
informacionais (LASTRES; ALBAGLI, 1999) e na publicizacdo das informacdes
de natureza publica (sejam administrativas, técnicas, cientificas e/ou ligadas
a cultura). Andam em proximidade 0s processos sociais que criam e
manipulam os artefatos simbdlicos (a cultura) e a propria capacidade de
produzir e distribuir bens e servigcos (pelas forgcas produtivas): uma relagao

entre processos culturais e processos produtivos (CASTELLS, 2002).

Neste capitulo tratamos de situar a informacéo e o conhecimento como

uma pratica social e eminentemente coletiva, que se estabelece na relacao
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entre sujeitos e entre o sujeito e 0 seu meio, com base no paradigma social
da informacéo. Compreendemos a informagcédo como uma dimensao
determinante no processo de reproducao social, portanto, uma dimensao
que nao pode ser desprezada na andlise da sociedade. A vinculacdo da
informacao ao processo de reproducao social, a partir do sujeito social,
estabeleceu o fundamento sobre o qual se define a nogcdo de heranca
cultural e de bem publico. Caracterizamos o sujeito produtor desse bem
(quem produz) como um referente em relacdo ao qual o bem seria
considerado publico, a forma de producéo (para a reproducao da vida) e a
finalidade, como um fator essencial & sobrevivéncia e a autonomia do

sujeito e da sociedade (o valor social da informacé&ao).

Essas conexdes orientaram a vinculacao entre informacéao, construcao social
do conhecimento e sujeito de direitos, ou seja, entre informacdo e
sociedade (GONZALEZ DE GOMEZ, 1986). Determinaram a via pela qual
estabelecemos a nocao de informacdo como um bem publico, um valor
gue nao pode ser apropriado e retrado do seu contexto para fins de

comeércio, visto que perde o seu efeito social.

Na atualidade, a centralidade da informacdo como mercadoria tem
definido a desigualdade, tanto na producdo, quanto no monopodlio de
conhecimento. Uma distorcado severa e comprometedora da reproducao
social, que interrompe, manipula e deforma o ciclo de producéao, geracao e
transferéncia da informacao (despojando o sujeito de seu maior valor social
e do instrumento garantidor de sua sobrevivéncia autbnoma) um elemento

desencadeador e no epicentro da desigualdade social.

A socializacdo da informacao desponta como essencial a andlise da
desigualdade social. O Relatério do Desenvolvimento Mundial (1998/1999)
produzido pelo Banco Mundial explicita a questdo do conhecimento como
lacunas e problemas: “Problemas de informacdo quase sempre estdo no

cerne das dificuldades que os habitantes pobres dos paises em
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desenvolvimento enfrentam em sua Iluta diaria pela sobrevivéncia”

(CONHECIMENTO..., 1999, p.10).

Na relacdo com a tematica pesquisada, o direito a informacao atua como
um recurso simbdlico, socialmente construido e de garantia juridica para
manter as condicdes desejaveis ao bem-estar social, de producao, geracao
e disseminacdo da informacdo necessaria a sobrevivéncia e a autonomia

dos sujeitos de direitos.

1.1 O conhecimento como um bem publico a ser
socializado

A consciéncia critica, assim como a apresenta Vieira Pinto, € sempre
um patriménio das massas [...] 0 que torna critica essa consciéncia
apropriada ¢é justamente a acao daqueles que precisam
efetivamente mudar o mundo (FREITAS, 2005, p.6).

Comecamos a discussdo com a aplicacao de uma regra de analise do
capitalismo apresentada por Dahrendorf: “[...] 0 aumento geral da riqueza
privada faz com que a rigueza publica se torne cada vez menos possivel, ou

talvez, tenda inevitavelmente a reduzir-se* (STHER, 2000, p.101).

Na disjuntiva entre publico e privado, a nocdo de dominio publico pode
fornecer saidas para esse corolario. O dominio publico define aquilo que se
caracteriza como de interesse publico, aquilo que pertence a inalienavel
heranca humana. O mercado, segundo Quéau (1998) nao esta preocupado
com a redistribuicdo social, compete a sociedade civil requerer para si

porcdes dessa heranca para uso educativo, cultural e de acesso publico.

Segundo Offe (apud RAICHELIS, 2000), a nocdo de bem publico sofre os
efeitos da crise de legitimidade que funda o Estado de Bem-Estar; encontra-
se em erosdo, acompanhando a propria erosdo do espaco social-
democratico. Esta decorre da perda pelo trabalhador do pdlo que permite

a criacao de identificacado (da identidade e semelhanca) e sociabilidade.
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Essa perda tem sido suprida ou reeditada pelo individualismo, um produto da
reproducao social, fomentada pelo capitalismo, desencadeando a perda
do sentido de pertenca e de pertencimento. A nogcdo de bem publico fica
prejudicada sem a referéncia da identidade coletiva. “Sem as nogdes de
semelhanca e identidades coletivas, os bens publicos nao teriam condicdes
de serem produzidos e implementados, por ndo haver um referente em

relacédo ao qual o bem seria considerado publico” (RAICHELIS, 2000, p.63).

A informacdo como um bem publico € uma poténcia, eminentemente
relacional. Como um bem publico € a memdria coletiva da experiéncia

humana.

O individuo ndo guarda o passado, sua conservacao se da pelo
grupo através de processos institucionais vinculados aos quadros
sociais da memodria que o amarram a tradigao, a estabilidade. Assim,
tudo que é lembrado por nés do passado esta armazenado e
consolidado em quadros sociais do presente (CASTRO, 2002, p.5).

A informacao social ou publica deve ser entendida como aquele tipo de
informacé&o oriunda das praticas sociais. E estruturada, compilada e mantida
pelo poder publico, mas de propriedade dos sujeitos sociais, sendo confiada
ao poder publico (Estado) para guarda, uso e permanente disseminacao,
salvo aquelas relativas a seguranca do pais e/ou restritas por impedimento

legal (RIBEIRO; ANDRADE, 2005).

“Um bem publico é aquele cujos resultados em termos de lucros nao podem
ser apropriados pelo seu Criador, mas, ao contrario espraiam-se para toda a
sociedade, sem que o criador receba a compensagdo” (CONHECIMENTO...,
1999, p.11).

Como concessao a tensao entre o publico e o privado, o Estado regulador
atua no controle da propriedade intelectual, via regulamentacao legislativa
das patentes e dos direitos autorais, beneficiando as demandas do setor

privado. Porém, contraditoriamente, €& compelido a reconhecer a
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informacdo como forca constitutiva da sociedade, sendo obrigado, por
forca de lei, a atender em patamar de igualdade a oferta desse bem
publico. Estamos tratando da afluéncia de um bem coletivo para o ambito
do privado afetando, na sociedade, as oportunidades de vida e posicao

social dos sujeitos.

Transforma-se o significado do que se chama interesse publico. Em nome da
globalizacdo criam-se o0s monopdlios e os oligopdlios, privatizam as
informacdes de dominio publico, regulam para o comércio a comunicacao
e 0 acesso aos dados publicos. Esmaece a distincdo entre o publico e o
privado para beneficio do mercado (QUEAU, 1998; AUN, 2002).

Torna-se imprescindivel a discussao relativa aos usos e acesso a informacao
socialmente produzida ou como propde Dantas (1996a, p.85): “[...]
democratizar do[sic] acesso a informacdo em todas as suas formas de
expressao e meios de difusdo. Isto inclui, sobretudo, aquelas necessarias a
producéao e distribuicdo da riqueza [...]”. O argumento diz respeito a funcao
social da informacdo, respondendo a critérios sociais e nao

predominantemente econdmicos.

Muitos autores discutem a apropriacao e reducao da informacédo como um
recurso, insumo com valor de troca, portanto, como uma mercadoria (ou
bem comercializavel). Ao se tornar instrumento de poder, fonte geradora de

riqueza transforma-se, na mesma proporcao, causa de exclusao social.

A autonomizacdo da técnica, como fonte geradora de riqueza, tem
redefinido os valores éticos e morais, afetando a sociedade com graves
problemas, inclusive de risco a sobrevivéncia humana. Certos paises que
detém a lideranca tecnolégica aumentam a concentracdo de renda. Por
decorréncia emerge: a exclusao social e a crescente desigualdade entre
paises e populacdes; os desequilibrios ecoldgicos; e o0s riscos de

manipulacdo genética (pois grande parte das pesquisas encontra-se
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concentrada em agéncias e laboratorios privados). O mito do progresso
pela técnica precisa ser revisto, ou melhor, precisamos fugir do determinismo

tecnolégico (AUN, 2002).

O avanco tecnoldgico, dos paises desenvolvidos, tem destituido a
capacidade de criacao e de desenvolvimento de certos grupos e paises

considerados menos desenvolvidos (PINTO, 2005).

Retira-lhes efetivamente o direito de acesso aos bens do saber e da
producdo, pertencentes ao patriménio da civiizacdo, de que
necessitariam para verem reconhecidos pelos mais adiantados com
0 carater de técnica os produtos da invencdo de seus sabios e
grandes empreendedores (PINTO, 2005, v.1, p.268).

Mas o carater das técnicas superiores, agora existentes, impde a
difusdo delas em escala universal porquanto sao poderosos
instrumentos para capturar o maximo rendimento financeiro (PINTO,
2005, v.1, p.269).

A mercantilizagéao da informagéao e da tecnologia encontra-se no epicentro
da instabilidade e da desigualdade da vida social contemporanea,
conforme preconizava Wiener (apud DANTAS, 1996a), pois colabora com a
dindmica e funcionamento dos moldes capitalistas (principalmente em sua
vertente de conformacao neoliberal); conserva a desigualdade, pois
delimita quem, onde, quando acessa que tipo de informacao, e mantém as

relacdes de dependéncia entre os paises, através do dominio tecnoldgico.

Esse argumento posiciona-se na contraméao das tendéncias atuais, sendo a
priori pouco questionavel que a informacdo nao possa se prestar a uma

dindmica mercantil de uso, como ja difundia Wiener (apud DANTAS, 1996a).

Entretanto, a socializacdo do conhecimento (considerado como um bem
publico e de direito) é a via para partiha desse bem e a dindmica com
maiores possibiidades de enfrentamento da desigualdade. Funcionam,
também, como um facilitador para a conquista de direitos sociais: a favor da

igualdade (como um direito comum a toda a humanidade, portanto,
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universal); e da equidade, negando, principalmente, o valor unicamente

mercantil desse conhecimento.

A defesa da informacao social como um bem publico, amplia o lastro do
direito a informacé&o?® e viabiliza a discuss&o sobre a necessaria precedéncia
do direito a informacao como um fator contributivo a conquista dos direitos
sociais. Possibilita identificar as relacdes possiveis de complementaridade, de
convergéncia, quanto aos interesses e finalidades entre esses direitos. Nesta
pesquisa, as questdes informacional e social estdo sendo tratadas sob a
l6gica do direito: dos direitos sociais e do direito a informacéao, antecedendo

a formulacao das politicas publicas: sociais e de informacao.

Segundo Tilly (2006), até poucos séculos atras o trabalho, os animais e a terra
se caracterizavam como 0s principais recursos geradores de valor e também
da desigualdade. A partir do Século XVIlIl ganhou predominancia o controle
sobre as maquinas como fator basilar da desigualdade. Mas, do Século XIX
até a atualidade, emergiram quatro novos focos geradores de valor e de
desigualdade, entre eles: o capital financeiro, a informacao, as novas
tecnologias (meios) e o conhecimento técnico-cientifico. Sob o ponto de
vista dos direitos sociais, a apropriacdo da informacao pelo capitalismo
significou a reordenacao dos arranjos regulatérios da coercao e dos recursos

produtores da desigualdade social.

O primeiro foco é o capital financeiro, que apresenta uma nova forma (o
capital ficticio), cujo volume e volatilidade tém outorgado imenso poder aos

seus detentores, através de uma rede de financistas em escala global.

O segundo foco é a informacao que se avolumou com a expansao da

comunicacao eletronica e digital. A informacéao tem se manifestado como

15 Esse direito € comumente identificado como um direito de acesso a informacdes administrativas
produzidas pelo Estado ou pelas instancias publicas que legitimamente representam a sociedade.
Entendemos essa aplicacdo como uma visdo limitada e despotencializada quando consideramos a
sua origem (a sua construgcao ao longo da historia) e as prerrogativas legais que o definem.
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um valor de maior faciidade para a armazenagem, sendo estocada em
volumes nunca imaginados. A analise de viabilidade politica, econbmica ou
social de produtos informacionais, vincula-se a relagcdo entre informacao e

geracao do conhecimento (BARRETO, 1998).

O terceiro foco de recurso gerador de valor e desigualdade s&o 0s meios
para armazenamento e transmissao do capital, informagao e conhecimento
técnico-cientifico exercendo um grau de influéncia quase independente

como fator de desigualdade.

O quarto foco é o proprio conhecimento técnico-cientifico, que como
anteriormente narrado, tem assumido uma importancia singular, sendo
predominantemente desenvolvido e distribuido pela industria farmacéutica,
pela engenharia genética, pela computacao biomecéanica, pelos métodos
igados ao diagnoéstico médico, pelas telecomunicacdes, pelos
mapeamentos geofisicos e astrofisicos. A atividade de inovacao cientifica
propicia possibiidades concretas de controle, poder e consequentes graus

de desigualdades.

Estes quatro focos de valor se mantém sob controle de redes, um conjunto
pequeno de instituicbes e corporacfes, se comparado a populacao
mundial, mas definindo alta taxa de concentracao e monopdlios de grande
volume e valor. O processo de expansao desses recursos foi acompanhado
pelo desenvolvimento de sistemas de reserva, proporcionando vantagens

crescentes aos grupos participantes dessas redes (TILLY, 2006).

Esses recursos produzem, predominantemente, a desigualdade de
conhecimento, além de gerar outros tipos de desigualdade, pois o
conhecimento propicia vantagens politicas, financeiras e existenciais

(relativas a autonomia) aos que o detém (TILLY, 2006).
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Em areas como saude publica, alimentacdo, meio ambiente e
combate letal, a aplicacdo do conhecimento decide quem
sobrevive e quem pode viver confortavelmente (TILLY, 2006, p.57).

Poderiamos identificar outras aplicacdes cientificas e tecnoldgicas
que afetam o bem-estar humano: algumas aprimoram a vida e
outras a destroem, mas 0s custos e os beneficios sao distribuidos de
forma dramaticamente desigual (TILLY, 2006, p.58).

Os interesses, dessas redes produtoras e distribuidoras de conhecimento
cientifico, se orientam para a reserva e exploracao de seu uso, marcando a
fronteira com que “[...] a liberdade de uma parte produz a falta de
liberdade da outra” (TILLY, 2006, p.58), respectivamente as fronteiras
categodricas entre conhecedores e desinformados, privilegiados e destituidos,
saciados e famintos, etc. Delimitando ainda posicoes fronteiricas entre os
gue, junto a academia, se objetivam a disseminacdo e partiha do
conhecimento e principalmente, fora da academia, os que se esforcam em

manter a distribuicAo mercantilizada do conhecimento.

Nessa relacao, essas instituicdes académicas tendem a reproduzir 0s
incentivos a reserva de conhecimento através dos circuitos fechados que
compdem a comunicacdo da comunidade cientifica. A disseminacao dos
resultados é restrita, objetivando os ganhos provenientes dos registros de
marcas, das patentes, das licencas e direitos a propriedade intelectual e de
forma mais nociva através do financiamento das pesquisas por instituicoes,
interessadas na apropriacdo do conhecimento produzido, que impdem

restricbes a sua ampla partilha para beneficio social.

Considerando as alternativas para minimizar os prejuizos sociais Tilly (2006,

p.60) propde um principio moral a ser defendido:

[...] a pesquisa que afeta o bem-estar humano deveria beneficiar,
pelo menos no médio prazo, as populagées das quais a evidéncia foi
extraida, e uma proporgcao significativa dos ganhos obtidos por
pesquisadores e financiadores deveria ser destinada a aplicacao e a
difusdo do conhecimento adquirido para beneficiar outras
populactes que carecem dos meios de adquirir, por si mesmas, o
conhecimento.



58

Salientando que, a sua implementacao imp6e um conjunto de mudancas
no modus operandi desse circuito de producado e distribuicdo de
conhecimento, instituindo nova dinamica nas relacdes entre pesquisadores,
universidades, governos, organizagcfes nao-governamentais e empresas.
Impde uma forte intervencdo do Estado para garantir a redistribuicdo e

partilha dos beneficios do conhecimento.

1.2 O valor social da informacéao e o recurso simbdlico do
direito a informacao

As dimensbes que perpassam as sociedades sejam histérica, cultural,
econBmica, social e politica, sdo elementos que condicionam o
entendimento da informacéo. “Assim, a informacé&o deve ser constituida
como um problema da sociedade, configurado como um fendbmeno da

ordem cultural da humanidade” (NASCIMENTO, 2006, p.8).

A informacdo como um processo aberto (ARAUJO, 2001) por si s6 néo
garante a transformacao dos contextos (sejam individuais ou sociais), porém
€é capaz de oferecer ao sujeito de direitos a oportunidade de operar a
transformacédo ou nao. A sua garantia juridica, através do direito a
informacéao, legitima a demanda coletiva, assegura a universalidade na
oferta da informacédo como oportunidade de transformacao, define uma
forma de discurso com significacao para ordenar e dar sentido as praticas
informacionaisié. O direito a informacao reproduz e representa a atuacao da
informacdo como um operador de relacdo ou um indicador de mediacéao,

facilitador e facilitado pelas relacdes sociais.

A discussdo em questao se orienta a identificacdo do valor da informacao

como uma prerrogativa facilitadora a consolidacdo dos direitos sociais. O

16 “I...] toda pratica social pode ser considerada como uma pratica informacional, pois toda interacao
humana pressupde recepcao, geracéo ou transferéncia de informacdo” (ARAUJO, 2001, p12).
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direito a informacdo como uma garantia juridica define a dimensao da
informacao obtida da construcao social para um locus socializador dessa
memoria da experiéncia humana: constitui-se como um recurso simbdlico
“[...] aquele que aglutina o sentido cultural para diferentes grupos e
individuos, configurando-se como um ‘reservatorio’ de praticas sociais

mobilizadoras em funcao de determinada conjuntura” (CASTRO, 2002, p.3).

No papel do Estado como campo informativo, o valor da informacgao
assenta-se na institucionalizacdo dos modelos de acéao ja racionalizados (ou
ja socialmente constituidos, mesmo que incompletos) para a socializagao.
Essa institucionalizagcéo sofre a influéncia dos poderes politico e econdmico,
por isso mesmo, pode ser apropriada e reconfigurada como elemento de
certa estrutura de poder, cujos interesses podem se manifestar distantes da
autonomia do sujeito de direitos (CASTRO, 2002). A manipulacao dos
processos de comunicacdo e de informacdo reduz o seu contexto e se
orienta para alterar a intencionalidade que se manifesta nos sujeitos e nos

coletivos como consequéncia da apropriacao da informacao.

Ainda que o direito a informacdao garanta a integridade de seu
conteudo e dé melhores condigdes de enfrentar uma luta judicial, o
problema que se coloca, a longo prazo, € o da preservacao de seu
significado, da sua transmissdo permanecer intacta ao invadir o
espaco publico, de ter as garantias necessarias para evitar
justificativas ou enquadramentos, para que nao se aceite a
montagem de um quadro de referéncias que ndo faca sentido a
seus atores, [...] (CASTRO, 2002, p.7).

A garantia juridica da informacdo representa “[...] o resultado da
capacidade humana para agir em conjunto e buscar um curso comum de
acao, sobretudo na experiéncia absoluta de negacdo ao acesso a
informacéao [...]” (CASTRO, 2002, p.5).

A acao do Estado na institucionalizacdo das organizacdes que estruturam
racionalmente a memodria da experiéncia humana (como 0s museus,
bibliotecas e arquivos) favorece, segundo Castro (2002, p.6), “[...] uma

estrutura competitiva entre a estatizacao e a privatizacao [...]” passivel de
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provocar “[...] disputa tanto no conteddo como na forma desses estoques

informacionais”.

O valor da informacéao e os seus conteudos, nas instituices de salvaguarda
da memodria institucionalizadas pelo Estado, ndo sdo mais propriedade desse
Estado: a garantia juridica do direito a informacao define que a informacao
€ publica, produzida e legitimada pela sociedade. Nesses termos, a
liberdade de informacao perde a funcao individual para fazer-se funcao

social, cobrindo interesses individuais e coletivos (CASTRO, 2002).

O direito a informacéo assegura o exercicio dos direitos sociais na medida
em que se apropria dessa informacao para estabelecé-la como parametro
de resisténcia e sobrevivéncia (CASTRO, 2002). Enquanto social, a
informacéao se reafirma como um agente redutor de incertezas na relacao
entre sujeito de direitos e o mundo vivido, como elemento singular na
comunicacao e harmonizacdo de suas relac6es sociais. Em situacdes de
risco a liberdade e/ou de perda de autonomia, a condicao da informacéao
(seja a do senso comum, da ciéncia ou social) € de partiha para
compartihamento, compondo o seu ciclo na relagdo com o sujeito:
construcdo, comunicacdo € usoO CcOmoO um processo continuo e

retroalimentador do seu cotidiano.

O estudo das transformacdes que vem atravessando o capitalismo e dos
mecanismos sustentadores de sua hegemonia, se tornam fundamentais a
discussdo dos direitos sociais e de informacao, principalmente pela face
neoliberal desse capitalismo que, recorrentemente, coloca em questao 0s
direitos de cidadania e a sua capacidade de erradicacao da desigualdade

social.

Desenvolvemos assim no proximo capitulo a analise da relacao entre
capitalismo e informacdo como uma perspectiva para dimensionamento da

informacao sob a légica da apropriacdo capitalista. Consideramos que a
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auséncia do direito a informacao tem sido providencial a expansao
capitalista pela via comunicacional, informacional e tecnolégica, como
vetores que tém mantido a sua reproducado social desde a metade do

Século XX.
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2 CAPITALISMO E INFORMACAO

A relacédo entre capitalismo e informacéao foi construida a partir de trés eixos
tematicos articulados entre si: a génese da relagdo entre capitalismo e
informacé&o a partir do conceito de revolugcdo tecnoldgica trabalhado por
Mandel (1985); os efeitos e impactos das tecnologias da informacéao e da
comunicacao sobre 0s processos sociais; e a emergéncia da Sociedade da
Informacdo como uma proposta politica de manutencdo da hegemonia
dos interesses capitalistas. No fechamento deste Capitulo esperamos
concluir a descricdo com uma analise prospectiva da dimensao
tecnoldgica, como também como forca motriz e fator contributivo para a
melhoria dos processos sociais, dimensionando a informacao e o seu direito

como fator contributivo a conquista dos direitos sociais.

A histéria do capitalismo carrega a marca da contradicdo. Os paradoxos
compdem a sua logica estruturante. Sob efeito desses paradoxos vivemaos 0s
antagonismos da humanidade. Os avancos cientificos e o progresso
material, sustentado pelas tecnologias, ndo significaram a diminuicao das
desigualdades sociais. Tivemos segundo Hobsbawm (2001) a era dos
extremos: uma impressionante revolugdo nos transportes e nas
comunicacfes, uma tecnologia revolucionaria em constante evolucao,
porém, incapaz de saciar as maiores fomes que se viu na histéria humana e
também incapaz de manter o progresso material, intelectual e moral,

conforme ocorrido no Século XIX.

Cada vez mais a vida humana tem sido dirigida a partir da difusao
planejada e sistematica do conhecimento, fator que tem propiciado a
alteracao permanente e radical da atividade e expansdo econOmica em
ordem global. A informac&o social assumiu acentuadamente um papel

econdmico, transformando inclusive o conceito de capital (AUN, 2002).
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Politica econbmica, politica social e informacdo relacionam-se
fundamentalmente com a evolugcdo e 0os mecanismos de acumulacao do
capital. A informacdo, aliada ao vetor tecnologico, apropriada pelo
capitalismo, tem redefinido os destinos da ciéncia e progresso material,
reorientando as descobertas e o conhecimento produzido exclusivamente
para a criagcao de valor econdmico (DUPAS, 2001). Economia e sociedade
sao regidos por novos imperativos, gestionados por um velho conhecido, de

cara nova: o capitalismo interfaciado pela tecnociéncia.

Sendo a técnica a forma da acédo produtiva humana, racionalizada
em virtude de obedecer ao conhecimento das propriedades dos
corpos e das forgcas naturais, no conceito dela ndo se contém
nenhuma nota indicando relacionar-se com qualidades
excepcionais de individuos isolados. Ao contrario, o conceito da
técnica mostra que deve ser, por necessidade, patriménio da
espécie. Sua funcao consiste em ligar os homens na realizacao de
acdes construtivas comuns. Constitui um bem humano que, por
definicdo, ndo conhece barreiras ou direitos de propriedade, porque
0 Unico proprietario dele é a humanidade inteira (PINTO, 2005, p.269).

O vetor tecnoldgico, além de integrar e sancionar a dominacao do capital,
tem se apresentado como uma outra forma de extracdo da mais-valia
(classicamente extraida do trabalhador assalariado), favorecendo o uso da
flexibiizacao do trabalho e das terceirizacOes, facilitadas pelas novas
tecnologias. Os processos de inovacao tém requisitado o trabalhador para a
aquisicao de novas competéncias e conhecimentos, objetivando a
intensificacao de sua capacidade e da empresa rumo a competitividade.
Isso permite que o excedente no capitalismo possa ser compensado,
ultrapassando a jornada de trabalho, instalando-se no restante da vida
desse trabalhador, assumindo sua produtividade e criatividade em tempo
guase integral, sem a remuneracao devida e libertando o capital das

dimensdes espaco/tempo (DUPAS, 2001).

Trabalho informacional, trabalho intelectual s&o express6es
adequadas para definir a nova situacdo, em que o que se extrai do
trabalhador, como fonte da mais valia, ndo s&o mais prioritariamente
suas energias fisicas, mas mentais (BOLANO, 2005, p.1).
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Efetivamente, o dominio e controle estratégico de informacdes por grupos
econdmicos e de poder, tem determinado polarizagcb6es e impedido a
socializacdo do conhecimento para beneficio social (LASTRES; AUN, 1997).
Esses grupos definem um tipo de dominio relacionado ao papel estratégico
da informacédo e conhecimento socialmente produzidos: configurando um
modelo de apropriagcdo da informacédo como um insumo social para o

desenvolvimento, diretamente vinculado a economia mundial (CASTELLS,

2002) e impulsionado pela apropriacéo tecnoldgica.

A informacao tem sido assim considerada um fator imprescindivel para o
desenvolvimento do capitalismo e da sociedade (AMARAL, 1995), capaz de
realizar transformacdes nas relagoes de poder entre Estado e sociedade civil
(MIRANDA apud AMARAL, 1995). Configura-se como vantagem competitiva
entre nacdes (SILVEIRA, 2000), porém, nao necessariamente tem sido capaz
de promover “[...] maior socializacao de conhecimentos estratégicos, [...]”
nem evitar “[...] o crescente agravamento das desigualdades sociais e

territoriais” (ALBAGLI; MACIEL, 2004, p.10).

A l6gica capitalista preconiza e tem instaurado um conjunto simultaneo de
mudancas, muitas vezes contraditorias, decorrentes principalmente da
atividade econdmica e de sua apropriacdo tecnoldégica, capaz de
revolucionar e remodelar a materialidade e o cenario social da vida
humana, num ritmo acelerado e impositivo de novas estruturas para 0s

modos de viver e de relacionar do ser (ANDRADE; RIBEIRO, 2003).

Discute-se as novas tecnologias como amplificadores e extensdes da mente
humana, sendo comercialmente expressas em bens, servicos e informacodes
(valores e simbolos culturais): a dimensdo da informacao condicionada pelas

tecnologias e economia que |lhes estao subjacentes (CASTELLS, 2002).

Para Gonzalez de Gomez (2003) o que efetivamente esta em jogo, nesse agir

e fazer cotidiano e nas esferas das relacbes de poder € o dominio da



65

linguagem e da natureza comunicativa da humanidade - sob a perspectiva
do capital-informacao, a apropriacado alienante de um bem comum e
universal: a palavra e a fala. Por outra via emancipadora, o cuidado com a
comunicacado e a informacao poderia representar um viés garantidor da

condicdo humana de coletivamente viver de modo digno.

Barreto (1994, p.7) adverte que a loégica estruturante do setor de informacéao
diverge do mercado tradicional: nas trocas de informacéao “[...] € a oferta
que cria a demanda por informacao”. Dai a questdo fundamental sobre
quem detém a posse de informacao, o detentor ou produtor de informacgao
decide o que deve ser estocado, o que deve ser veiculado, considerando
estratégias relativas ao publico, modos e canais de distribuicdo (mais ou

menos intensivos no aporte tecnoldégico).

Assim, as formas atuais de representacéao e veiculacdo de conhecimento
constituem-se como um discurso meta informacionall’, de ordem politica.
Essas formas sdo demarcatdrias das loégicas que dirigem 0s sujeitos e 0s
coletivos, tanto para o alcance da cidadania, quanto em outro extremo

para a exclusao social.

A l6gica do capital define substancialmente o espaco cultural em que o
processo de comunicacdo organizado se estabelece, instituindo o0s
diferentes niveis de acesso a informacéao, decidindo principalmente guem

acessa qual tipo de informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 1984).

17 Existem posigOes tedricas que percebem essas formas de uso e representagdo da informag&o como um processo
natural de dispersao; porém, discordamos de tal posicao, pois os processos de organizagado da comunicagao, dos
sistemas e servicos de recuperacdo de informacdo ndo se auto-definem sintaticamente (com caracteristica de
volume, reprodugdo, obsolescéncia, vida média, etc.). Essas adjetivagbes ou caracterizages atribuidas a
informacéao sao légicas e sintaticas porque sao resultado de construgcdes sociais e histéricas concretas, implicando
também a existéncia de condigdes l6gicas e cognitivas: as condigdes técnicas dos canais, das bases de dados, as
condicées culturais, econémicas e politicas para a geracéo e circulacdo da informac&o (GONZALEZ DE GOMES,
1984). Principalmente, interfere a légica social estabelecida para a divisdo social do trabalho, fator esse
considerado como preponderante por ser capaz de valorar a informagédo definida como necessaria a vida e
reproducgéao social dos sujeitos.
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A informacao sempre foi instrumentalizada pelo capital, em certa medida
sempre apresentou uma funcdo econdmica, que segundo Dantas (1996b)
ndo chegou a ser percebida por Marx em sua analise da acumulacado
capitalista. “Tudo comecgou a mudar com a revolugao industrial, mas apesar
das andlises de Marx e alguns outros, o segredo permaneceu bem
guardado” (LEVY, 1999, p.8).

Desde a invencao do telégrafo, da telefonia e do radio, ao final do Século
XIX até o inicio do Século XX, prosseguiu-se uma grande mudanca nas
formas de uso e de apropriacdo da informacdo até alcancarem, na
atualidade, as dimensdes produtivas de uma industria da informacéao (com
caracteristicas proprias). Esta comecgou e cresceu junto com as industrias
(téxteis e metaldrgicas, etc.) sob os modos taylorista e fordista de producao

(DANTAS, 1996a).

Indiretamente e paulatinamente passou-se a observar o deslocamento da
fonte de valor, destituindo a producao imediata rumo a um processo de
producéo social geral: diretamente ligado as comunicacdes e a

informacao.

Esse processo desenvolveu uma nova esfera de trabalho que faz uso do
conhecimento social como forca produtiva imediata: a informacao é
obtida, processada, registrada e comunicada sob formatos técnico-
cientificos, essa informacdo € aquela necessaria ao trabalho produtivo

imediato (mecanizado e/ou automatizado).

De modo processual e evolutivo a ferramenta e depois a maquina sao a
cristalizacdo do conhecimento que, em determinado momento, pertenceu
ao sujeito trabalhador, sendo apropriado pelo capital, que na expressao de
Dantas (1996a), foi congelado pelo capital. Assim o conhecimento
objetivado pelo trabalho incorporou-se na producado direta, agora como

trabalho morto, junto a dinAmica das maquinas e tecnologias.
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Esse movimento exterioriza uma contradicdo ja prevista por Marx: o
deslocamento da geracao de valor da producao imediata para o processo
de producéao geral (DANTAS, 1996a).

Assim, j& por algum tempo, o trabalho humano (trabalho vivo), no contexto
das sociedades capitalistas tem sido objetado para o processamento, a
comunicagcao e o registro da informacao, percebida como um valor

(DANTAS, 1996a).

Em todas as instancias e nos diversos niveis hierarquicos das empresas, a
informacéao (também denominada como informacéao social) se faz presente
em maior ou menor grau de complexidade e quantidade: desde o
planejamento e elaboracao de projetos até as etapas de operacao direta

de maquinas e equipamentos,

[...] e também o operario que traduz em gestos maquinais as leituras
que faz de relégios, botdes, valvulas ou manivelas das maquinas, que

opera. O que varia é a quantidade maior ou menor, ou a
redundancia menor ou maior, da informacao processada em cada
instancia do processo produtivo (DANTAS, 1996b, p.30).

Sob a perspectiva do capitalismo, a informacao pode conter valor de uso e
valor de troca, o capital cria os artificios institucionais capaz de constitui-la
como valor de troca; porém, em sua natureza original, a informacéao
apresenta-se como um fendmeno natural e social, cujo processo presume,
para além do valor de uso, o que se pode chamar de valor de partilha, pois
em determinado negodcio ou “[...] transacao de informacéao [...]” o resultado
é que “[...] ambas as partes [...]” negociantes “[...] ‘detém a informacao que

foi objeto da transacao’ [...]” (CARACA apud DANTAS, 1996a, p.79).

No capitalismo, a nocdo de privado e de propriedade, junto as exigéncias
de acumulacao e lucro que Ihe sdo peculiares também é forjada para a
informacao, instituindo-a como valor de troca, assegurada pelo poder do

Estado, através de reformas de ordem politica, juridica e institucionalizadas a
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fim de garantir o seu monopolio e apropriacado sempre no territério do

privado.

Como exemplo, podemos citar a desregulamentacdo em curso das
telecomunicacdes, a legislacao de patentes, as legislacoes relacionadas aos
direitos autorais e a propriedade intelectual, que nesse ultimo caso, transfere
até mesmo informacdes socialmente produzidas para corporacdes e
entidades capitalistas privadas (DANTAS, 1996a).

O valor de troca agregado a informacado revela mais uma grande
contradicado enfrentada pelo capitalismo: apropriar-se de um valor cuja
esséncia é eminentemente social, condensa valor de uso e valor de partilha,
portanto, ndo se presta como mercadoria e ndo contém (nao se pode
atribuir-lhe sendo artificialmente) em si valor de troca (DANTAS, 1996a). A
informacéao ao ser transformada em mercadoria fica desprovida de seu valor
social, destitui-se assim o peso e importancia da funcédo social de informar
(SOMAVIA, 1980).

Por consequéncia, segundo Dantas (1996a, p.83-84), esse novo padrao de
acumulacao, via capital-informacao, tem produzido uma “[...] minoria
tecnologizada [...]” em seu topo, cujo trabalho efetivamente apresenta-se
capaz de gerar um valor informacional, sendo considerado como do tipo
produtivo e altamente desejavel para o capital;, e em sua base “[...] uma
massa populacional [...]” cujo trabalho tem sido extinguido pela alta
composicao organica do capital (via automacao e desqualificacao). Esse
padrao de acumulacéo lida com o0s processos de transformacao da
informacgéo, propiciando alta concentragcdo de poder aos seus
manipuladores (SOMAVIA, 1980).

Sob a analise marxista a emergéncia das relacdes capitalistas de producao

foi caracterizada pela separacao do trabalhador das condicdes objetivas



69

de sua realizacdo e do produto de seu trabalho, fundando a base para o
desenvolvimento da divisdo do trabalho. J& nas primeiras manufaturas se
conformou o embrido do modo de producao capitalista em que, de um
lado, o operario, detentor do conhecimento (cientifico e técnico) e do
produto de seu trabalho abre mao de sua forca de trabalho, de sua
independéncia e conhecimento para um patrdo, em troca de um salario

(DANTAS, 1996a; GOMES, 1982).

As demandas para ampliacado da capacidade produtiva vao determinar
transformacdes nas relagcdes de producao (aperfeicoamento das maquinas,
das técnicas de producdo) possibilitando a valorizacdo do capital. A
participacdo da ciéncia nesse processo comecga justamente com a
revolucao industrial, se incorporando definitivamente ao processo produtivo,
como parte dos bens, dando origem as novas tecnologias potencializadoras
da expansdo capitalista (DANTAS, 1996a). Sob a perspectiva critica de
Gomes (1982, p.46) na dindmica capitalista passaram a coincidir, pelas
mesmas maos, “[...] instrumentos de producéo e controle da producao
cientifica [...]” (ou do conhecimento cientifico), sendo regulados os
movimentos de avanco da apropriacdo desses resultados ao processo

produtivo, criando as condic6es garantidoras de lucro.

A emergéncia da grande industria, ja no Século XIX, aprofunda a divisao
social do trabalho. A atividade de pesquisa e desenvolvimento € setorizada
com funcao especifica nesse modo de producao, dirigida a producao de
mercadorias, mas continuara a sofrer modificacfes. A relativa autonomia
delegada a esse setor o habilita a incorporar fungdes de planejamento,
supervisdo e controle da atividade manual e inclusive de concepcao de

meios de producao (GOMES, 1982).

A partir da Segunda Guerra Mundial, essas atividades vao ser delegadas a
grupos de técnicos e especialistas de alta qualificacdo, oriundos das

universidades, centros de pesquisa e de grandes industrias, submetidos a um
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tipo de relacao parcerizada e de alta remuneracao. Assegurando o dominio
da quase totalidade das inovacoes socialmente produzidas sob a égide dos
detentores dos meios de producdo. Nesse contexto, a orientacdo da
pesquisa esta submetida a execucao do programa de producdo (que 0s
pesquisadores ndo controlam), sem liberdade de concepcao, 0s operarios
(produtores imediatos) também n&o controlam as atividades de concepcao,
as formas de organizacdo e as condicOes de trabalho. Esse modo
seccionado de producao capitalista garantiu ao capital o controle quase
total de todo o processo produtivo. Assim, a atividade de concepcao e
experimentacéo cientifica, em certa medida, se desenvolveu ao lado e
sofrendo as influéncias dos modos de producao industrial (CORIAT apud
GOMES, 1982). Um setor de pesquisa constituido sob formas estritamente
capitalistas de divisdo social do trabalho assinalou o fim do controle do
trabalho pelo trabalhador, caracterizando um modo social de producao
gue até hoje se perpetua: de distincdo entre o trabalho de concepcéao e o

trabalho de fabricacéao.

Nos paises industrializados, a partir da Segunda Guerra Mundial, as politicas
cientificas e de informacao passaram a ser realizadas através de politicas
oficiais, capitaneadas pelo Estado, promovendo uma interacdo entre
sistema cientifico, como produtor de conhecimentos e dos meios (da
tecnologia), e o sistema politico-econébmico como apropriador desse
conhecimento e tecnologia. A forma de patentes representa a viabilidade e
vantagem do Estado como participe, garantindo a legalidade da
expropriacado e monopodlio de um bem coletivo pela empresa privada. A
ciéncia se configura como forca produtiva, sendo ideologicamente
apropriada para manutencdo do poder dominante do capital e para
referendo das decisbes de ordem politica e econbmica, fundamentadas
pela racionalidade e objetividade cientificas. “A racionalidade tecnoldgica

torna-se racionalidade politica” (GOMES, 1982, p.47).
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As determinacdes histéricas sinalizam que a reproducéo do capital, tanto
nos paises desenvolvidos como nos subdesenvolvidos, a partir desse marco
tecnolégico, passou a ocorrer sustentada por um acervo em constante
renovacao, ou rotacdo, de conhecimento cientifico e tecnoldgico

(MANDEL, 1985).

O conjunto de conhecimentos ou informacdes produzidos pela ciéncia se
define, ao mesmo tempo, como insumo basico (recurso) e produto final. Por
consequéncia, as légicas de disseminacao dessa informacao vao sofrer a
tendéncia a se vincularem aos moldes da producao capitalista, cujas
relagcoes de controle, transferéncia e uso estardo condicionados aos

interesses do capital (GOMES, 1982).

As formas histéricas de producao da ciéncia, entenda-se, de producao do
conjunto de saberes e de conhecimento socialmente circulante, passaram a
ser definidos em concordancia com as necessidades de reproducao e de

valorizacao do capital (GOMES, 1982).

Apesar desse argumento por si SO nao determinar todo avanco cientifico,
pois desde o Século XVII o fendbmeno da Explosdo Bibliografica ou do
Crescimento Exponencial do Conhecimento vem ocorrendo (MUELLER, 2000),
fato € que o desenvolvimento industrial ao fim do Século XIX e as grandes
guerras mundiais ocorridas no Século XX proporcionaram um significativo

aumento no incremento da producéao tecnolégica (MACHADO, 2003).
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2.1 Capitalismo e revolucao tecnoldgica

Ao longo de sua trajetdria, nos diversos estagios em que se manifestou, o
capitalismo tem se caracterizado essencialmente por uma flexibilidade
ilimitada, por uma capacidade de mudanca e uma significativa condicao
de adaptacao as contingéncias e transformacdes. Esses estagios evolutivos
podem ser sinteticamente tratados considerando trés momentos distintos: a)
Estagio primitivo ou de manufatura (Século XVI); b) Estagio classico ou de
livre concorréncia (Século XIX) - nesta fase se diz que “[...] os capitalistas
aceitam os precos [...]” enquanto que no proximo estagio “[...] as grandes
empresas ditam os precos [..]” (BEHRING, 2002, p.50); e c) Estagio

monopolista ou também chamado de imperialista (a partir do Século XX).

A distincdo desses estagios evolutivos expressa as formas reais pelas quais,
esse modo de producéao, se articula em respectivo momento historico.

(MANDEL apud BEHRING, 2002).

Segundo Behring (2002) o estdgio monopolista, considerado como a longa
fase de expansdo do capital (a partir do Século XX), reforcado pela
hegemonia do imperialismo norte-americano, tem se apresentado como um

dos mais perversos na ampliacdo da desigualdade social.

No Capitalismo Monopolista de Estado, os processos produtivos apresentam
uma relacdo de integracdo em escala planetaria e a lideranca das
empresas nas cadeias produtivas tém como fator determinante a
capacidade de inovacao (DUPAS, 2001). A inovacao tecnoldégica favorece
a articulacao e a organizacao da producao mundial, sempre buscando a
composicao que ofereca melhores dividendos entre trabalho, capital,
conhecimento e recursos naturais. A esséncia do poder esta no controle da
tecnologia de ponta, dos recursos essenciais a producao e da forca de

trabalho (DUPAS, 2001).
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A mundializacdo apresenta-se como consequéncia da reestruturacao das
relacdes capitalistas como um sistema aberto, através de redes, dinamicas,
mas, sujeitas a flexibiidade e inovacdo - instrumentos apropriados a
economia capitalista, que em sintese, se conformam em redes globais de
capital: significando mercados livres e globalizacdo (DUPAS, 2001; LASTRES;
AUN, 1997).

A globalizacdo e a disseminagao das tecnologias de informagcdo nao
significam facilidade de transferéncia de conhecimento. A informacao
produzida na atividade de pesquisa objetivada para o desenvolvimento e
producao significa, para o capital, maior capacidade de adaptacao e
inovacao nos produtos, processos e arranjos organizativos. O limite para a
inovacao tem sido o nao-compartihamento de conhecimentos (LEMOS,

1999).

Paulatinamente essas mudancas definem um grande salto tecnoldgico
afetando as relacdes de trabalho e de reproducdo do capital, de forma

contraditéria e uniforme, conforme dimensionado por Antunes (1995).

Em sua origem, a terminologia que denominou a fase monopolista do
capitalismo foi primeiramente cunhada por Lénin para marcar a
monopolizacdo da economia pelo capital e as vinculacdes que se seguiriam
entre o capital financeiro, o0s monopadlios e representantes de governo, como
recurso de enfrentamento dos efeitos da grande crise de 1929. Delineou-se,
Nno processo, a emergéncia de um conjunto de relac6es em posicado de
complementaridade entre os monopadlios privados e os estatais para alguns

ramos da atividade produtiva (BEHRING, 2002).

Se a competicdo (a livre concorréncia) das empresas foi a forma
predominante de mercado no Século XIX, ja ndo se apresenta como tal no

Século XX, mas sim como monopdlios (provocando progressiva
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desarticulacéo e fragmentacdo de mercado), desde o inicio do Século XX

transformou-se em Capitalismo Monopolista de Estado (CME) (BORON, 2002).

Cai o mito do mercado auto-regulado, na realidade trata-se muito mais de
um artificio ideolégico que, segundo Boron (2002), é derrubado diante da
evidéncia histérica de que o mercado atua para concentracao de capitais,
poder e informacdo. As leis que tém regulado o desenvolvimento do
capitalismo transformando-o da primitiva modelagem competitiva (do
capitalismo selvagem) para a ditadura dos oligopdlios, tém requerido
sempre a sustentacdo do Estado. Se nas fases anteriores o capitalismo
apresentou afinidades com a democracia liberal, a atual etapa monopolista
e imperialista tem conduzido suas relagfes para o chamado despotismo

politico, conforme salienta Boron (2002).

Mesmo no Capitalismo Monopolista de Estado, visto sob a perspectiva da
totalidade, acentua-se a unidade dos contrarios, isto €, mantém-se uma
relacdo de continuidade e ruptura. A continuidade reproduz a lei geral da
acumulacao, a busca incessante pelas altas taxas de lucro, utilizando-se o
recurso da intensificacdo da produtividade e da monopolizacao das areas
de mercado; a ruptura refere-se a acentuacdo do papel do Estado, sob
forte regulacdo dos monopdlios. Exemplo claro € a situacdo de
determinacdo dos precos, que antes eram produzidas no mercado com
regulacdo do Estado, agora determinados pelas grandes corporacdes

(BORON, 2002).

Outra contradicao relativa a intensificacdo da producado acentua-se, pois O
Capitalismo Monopolista de Estado tem se apresentado incapaz de
proporcionar o consumo, resultando um excedente cada vez maior e
incapaz de ser absorvido. Como solugcdes imediatas surgem o0s investimentos
em campanhas de vendas com forte interferéncia na dinamica social:
controlando a necessidade e o consumo (com pesquisas de mercado,

setores de relacdes publicas, proximidade com a midia televisiva). Alguns
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autores indicam que esta crise de demanda pode significar o esgotamento
da dinamica de acumulacao capitalista nessa fase monopolista (DUPAS,
2001).

O alargamento das fungdes do Estado, segundo Behring (2002), sustenta os
lucros dos monopdlios, significando o financiamento publico do setor
privado. Os grandes monopodlios ou grandes empresas determinam a
dindmica dessa fase capitalista. Esse fato nao é singular, mas € uma boa
representacao daquilo que tem sido ao longo da histéria o papel do Estado:
fundamental para a consolidacdo e reproducao do capitalismo (BORON,
2002).

Por isso mesmo a andlise do processo inovador, na atualidade, pressupde
uma complexa estrutura de interacao entre “[...] o ambiente econdmico e
as direcdes das mudancas tecnoldgicas [...]” (LEMOS, 1999, p.125),
combinando o conhecimento produzido nas organizacdes mercantis e a
pesquisa cientifica, subsidiada pelo Estado (a principio desvinculada da

funcdo mercantil).

A busca dos superlucros € o agente ativador do mercado mundial.
(BEHRING, 2002). Em sua manifestacao, o capital, para auferir os superlucros
promove combinacao diferente de variaveis, dependendo do contexto,
ocasionando em sua existéncia a formacao de ondas longas de aceleracao
e desaceleracao sucessivas. “O descompasso entre producao e realizacao
da mais-valia promove o0s ciclos longos de estaghacao e expansao do
capital” (BEHRING, 2002, p.16).

Sob a 6tica de Mandel (apud Behring, 2002) na base de cada ciclo de
reproducdo ampliada do capital posiciona-se o incremento tecnoldgico,
fator renovador do capital fixo, estabelecendo uma outra regularidade no
desenvolvimento capitalista: “[...] o aumento permanente da composicao

organica do capital” (BEHRING, 2002, p.117).
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Mandel (apud Behring, 2002) identifica duas formas de reproducao
ampliada: a) através da expansao da escala produtiva; b) pela inovacao
técnica radical (a revolucao tecnoldgica). Assim na busca de superlucros,
para a irupcao de um novo avanco do capital, deve ocorrer previamente
(BEHRING, 2002):

e A queda da composicdo organica média do capital (tal qual
promovido na fase imperialista junto aos paises que exigiam baixa
cComposicao organica);

¢ O aumento da mais-valia pela subordinagcdo do trabalho vivo e/ou
aumento da intensidade desse trabalho vivo;

e A queda de precos subita das matérias-primas (do preco do capital
constante);

¢ A diminuicdo do tempo de rotacao do capital circulante.

Assim, a concorréncia, alternancia e reordenacao desses fatores vao

definindo os ciclos longos de desenvolvimento do capitalismo moderno.

A compreensao do capitalismo tardio requer o reconhecimento de uma
dimensao tratada por Mandel (1985), chamada de terceira revolucao
tecnoldgica, que do ponto de vista da problematica desta pesquisa aponta
para uma tematica importante a compreensao da questdo analisada: 0s
vetores tecnologia e informacdo como fatores propiciadores do dominio

capitalista e da desigualdade social.

Segundo Behring (2002, p.122), a terceira revolugcdo tecnoldégica na
dindmica capitalista propicia “[...] tanto o incremento da mais-valia relativa
quanto o ressurgimento do exército industrial de reserva [...]”, que segundo
teorizacdo fundamentada por Mandel (1985) gera inicialmente superlucros,
porém faceados pela critica aos baixos salarios, provoca por outra via,

novas contradicbes como o desemprego.
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Mandel (1985, p.139) elenca dez caracteristicas dessa terceira revolucao

tecnoldgica:

1.
2.

A crescente substituicido do trabalho vivo pelo trabalho morto;

Perda da importdncia do trabalho individual pela l6gica de
integracao da capacidade social de trabalho;

A modificacéo na proporcao das funcdes da forca de trabalho em
produzir e preservar valor. Originalmente a atividade de criagcao de
valor tem sido mais importante, a plena automacao da produgao
valoriza mais a preservacao do valor (da maquinaria e da matéria-
prima) e da economia dos meios de trabalho (controle
cibernético/digital do conjunto das maquinas);

Mudancas quanto a criacao e apropriacdo de mais-valia junto as
empresas, como resultado das caracteristicas anteriores;

Maximizacao de investimentos em equipamentos;

Reducao do periodo de producao e circulacdo das mercadorias
(para menor prazo de rotacao do capital) através de pesquisa de
mercado, controle e planejamento de estoques;

Aceleracdo dos processos de inovacao tecnoldégica, através de
investimentos em pesquisa e desenvolvimento;

Tendéncia a planificacdo da producédo e ao planejamento da
economia como recurso a diminuicao da vida util do capital fixo;
Composicdo organica alta com acréscimo do valor do capital

constante no custo da mercadoria;

10.“[...] tendéncia a intensificacé&o de todas as contradicdes do modo de

producéao capitalista”.

Mandel (1985, p.139) detalha as contradicdes inerentes ao modo de

producdo capitalista: entre a tendéncia a socializagdo crescente do

trabalho e a apropriacao capitalista; entre a producao dos valores de uso

(sempre com excedentes) e a realizacdo efetiva de valores de troca

(sempre regulada pelo baixo poder de compra dos sujeitos); entre o
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processo de trabalho e sua valorizacéo; e entre a acumulacéo de capital e

a sua respectiva dinamica de valorizagao.

No capitalismo tardio, o vetor tecnoldgico é elemento central para extracao
dos superlucros, pela superposicao entre automacao total e parcial, pela
renovacao e inovacao das tecnologias (BEHRING, 2002). Porém, Mandel
(1985) afirma que a incompatibilidade entre capitalismo e automacao deve
ser vista a luz da tendéncia geral a intensifcacdo das contradicdes
capitalistas: visto que o trabalho vivo produz valor e nivelamento das taxas
de lucros, e 0 aumento da composicao organica do capital desencadeia a
gueda na taxa de lucros. Em longo prazo as tendéncias de desenvolvimento

produzidas pelo capitalismo sdo antagdnicas a sua existéncia.

Um exame mais detalhado da natureza da terceira revolucao tecnoldgica
aponta para os processos de monopolizacdo do capital e para a fase

imperialista.

Apo6s um longo ciclo de estagnacdo (de 1914 a 1939) a pressao para
aumento das taxas de lucros permitiu um novo ciclo de expansao (de 1945 a
1970). Essa pressao se manifestou de quatro formas (MANDEL, 1985, p.133):

e Pelo aumento imediato da mais-valia (em decorréncia do facismo
e das consequéncias de duas grandes guerras mundiais);

e Pelos investimentos em rearmamentacao dos recursos bélicos;

e “[..] diminuicdo do custo do capital constante, fixo e circulante”,
com a penetracao do capital na producao em escala de matérias-
primas (como 0s minerais e o0s agricolas) utilizando tecnologia
industrial;

e Reducéao drastica dos custos salariais no valor das mercadorias por

meio da automacao.

Na composicdo organica do capital se manifesta a tendéncia a

mecanizagao crescente, produzindo um relativo nivelamento da
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produtividade meédia do trabalho nas esferas de producdo. A pergunta
essencial é: “como fica, entdo, a extracao de superlucros nesse quadro?”
(BEHRING, 2002, p.123). Para a Autora, através da busca continua de rendas
via tecnologia derivadas do dominio e da monopolizacdo do progresso

técnico.

A partir de meados dos anos de 1950, emerge a discussao sobre os processos
de automacao, novamente aparecendo a contradicao capitalista: “[...] a
superproducao latente dos meios de producao [...]” como recurso para

reducéao dos custos salariais diretos (BEHRING,2002, p.123).

Mandel (1985) desenvolve a analise de uma das caracteristicas da terceira
revolucdo tecnoldgica, que segundo o Autor é fundamental para a
definicdo do capitalismo tardio: a reducao do tempo de rotacado do capital

fixo em decorréncia da inovacao tecnoldgica.

Essa reducao provoca, por conseguinte, a diminuicdo da rotacao do capital
circulante, a intensificacdo da produtividade do trabalho e a compressao
do tempo dedicado ao consumo. Ampliam-se o0s riscos de investimentos
exigindo montantes cada vez maiores. Para enfrentamento desses riscos, o
capitalismo faz uso de tendéncias: forte planejamento com planificacéo dos
custos e de investimentos em pesquisa, desenvolvimento e planejamento dos

custos dos elementos da producao (MANDEL, 1985).

Interessa-nos destacar as tendéncias quanto ao desenvolvimento de
trabalho intelectual para a inovacao tecnoldgica objetivando as rendas
tecnoldgicas:
e H& separacdo entre a organizacao e automacao, entre producao e
reproducao,
e oQcorre assim investimentos em pesquisa, com acréscimos na demanda

de forca de trabalho altamente qualificada,
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e acontece o aprisionamento da ciéncia (as transacdes geradoras de
lucro).
Sobre esse aprisionamento Mandel (1985, p.176 e 188) citando Marx assim se

expressa:

[...] ‘todas as ciéncias foram forcadas a se colocar a servico do
capital’ e na qual ‘a invencao torna-se um ramo dos negocios,
enquanto a aplicagcdo da ciéncia a produgao direta determina as
invencoes e simultaneamente as solicita’ s6 encontra sua aplicagcao
especifica na fase do capitalismo tardio.

Ela [a ciéncial] amplia a possibilidade material da libertacdo do
homem da escraviddo da exploracdo de classe, da producao
mercantil e da divisdo social do trabalho, e potencialmente também

faciita a emancipacdo dos trabalhadores em relacdo a
manipulacdo por parte das superestruturas e em relagcdo a
alienacdo ideoldgica.

Sob a perspectiva de Lojkine (2002) a articulacao entre producao material e
servicos, saberes (oriundos da ciéncia) e as habilidades (dos trabalhadores)
representa antes uma tessitura de novos lagcos rumo a revolucao

informacional.

Essa revolucéao significa uma interpenetracao entre informacao e producéao,
gue nao desloca para um segundo plano as forgcas produtivas, mas envolve
a producao material nas atividades de tratamento inteligente da
informacao e nas relacdes mais acentuadas entre pessoas, implicando em
relacdes ndo mercantis (apesar dos interesses em sua mercantilizacao)

(LOJKINE, 2002).

Lojkine (2000, p.19) ao caracterizar o Capitalismo Monopolista de Estado,
indica que esta modalidade de capitalismo € mais que a relacao de ajuda
dos fundos publicos (do Estado) aos capitais privados (para superacao da
crise de lucratividade); € bem mais que uma nova contratendéncia para
superacdo da elevacao da composicdo organica do capital (pelo uso

massivo das novas tecnologias de informacao e de comunicacao):

E também e, sobretudo, uma reestruturacdo fundamental das
proprias bases do capitalismo que vai permitir justamente, o inicio de
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uma nova revolucao tecnolégica: a revolugdo informacional
(LOJKINE, 2000, p.19).

A revolucao informacional seria a fase sucedanea a revolucao industrial,
porém, contém contradicdo ainda maior entre as suas potencialidades, as
exigéncias de superlucros e a valorizagcdo do capital. Apresenta
antagonismos entre “[...] o0s critérios capitalistas (e industriais) de

rentabilidade e as normas de eficacia informacional” (LOJKINE, 2000, p.19).

Essa revolugcdo modifica as formas de producéao e do trabalho, questiona a
concepcao de eficacia econdbmical® (que secciona o econdémico e o
social). A avaliacao de eficiéncia nos moldes da organizacao classica do
capital (igada a induastria) ndo se aplica a avaliacdo e medicdo da
eficiéncia da producao de informacgodes. “A eficiéncia informacional consiste
entdo nao em maximizar o output (fazer volume e cifras), mas em reduzir o

maximo possivel a massa de informacgdes” (LOJKINE, 2000, p.23).

O deslocamento para uma economia baseada em servicos acentua o
conjunto das atividades relacionais entre os sujeitos (via servicos), passando
a demandar mais recursos humanos (para as atividades de pesquisa,
formacao e desenvolvimento de conhecimento e tecnologias) para as

atividades produtivas (LOJKINE, 2000).

Em face das caracteristicas produtivas, torna-se mais dificil substituir essas
atividades por maquinas, todavia, as empresas atuam na sua reducao (em
setores onde as atividades de informacdo possam ser padronizadas e
informatizadas), provocando disfuncdes organizacionais com custos para

todo o conjunto da sociedade (LOJKINE, 2000; DUPAS, 2001).

18 Esse conceito se relaciona com a reducdo do custo do trabalho. Tradicionalmente a eficacia
econdmica tem sido assim tratada: a eficiéncia € medida pela rentabilidade, pela busca e
manutencdo de uma taxa de lucros maximos, pela reducado dos custos (input) e maximizagdo dos
lucros (output), conservando-se sempre o saldo positivo (LOJKINE, 2000).
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Para fugir de efeitos como um circulo vicioso, conforme sugere Lojkine (2000),
0 capital continua a agir forcando a economia sobre o trabalho vivo, sobre
0s custos humanos (através das demissdes, da precarizacao e da diminuicao
dos salarios), mas, concomitantemente se esforca para reduzir custos com
materiais e favorecer os processos de formacao e informacao. Explicita-se
mais uma grande contradicao no seio do capitalismo, “[...] a subsuncao do
trabalho intelectual” (BOLANO, 2005).

A soma dos fatores revolugcdo informacional, desemprego estrutural e
precarizacdo ocasionam impactos e desequilibrio nos sistemas de protecao
social existentes como via exequivel para corrigir os efeitos do desemprego
estrutural. Passamos a elencar, a seguir, duas problematicas derivadas da

estratégia politica desses ultimos tempos de hegemonia capitalista.

2.1.1 A Propriedade Intelectual

Lejos de ser una simple adaptacién técnica a la
"sociedad de la informacién”, la evoluciéon del derecho
de la propiedad intelectual es una postura politica
(QUEAU, 2000).

Numa relacao imediata, a nocao de propriedade intelectual se contrapfe a
nocao de livre acesso ao conhecimento. A propriedade intelectual na
atualidade representa uma ameaca as sociedades e ao direito a
informacdo. Essa postura que beneficia o setor privado é de natureza

politica e revela um dos tentaculos da Sociedade da Informacao.

A pressdo exercida por grandes corporacfes e pelas industrias editorial,
discografica, farmacéutica, de cosméticos, de telecomunicacbes e de
informatica, tem transformado as leis do direito autoral e da propriedade
intelectual em um sistema facilitador da mercantilizacado e rapida

privatizacdo da informacao. Se constituem em ameaca ao livre acesso a
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informacao, ao intercambio, ao debate académico, a investigacao e ao

direito dos cidad&os de serem bem informados (FELICIE, 2004).

Essa ameaca nao € recente, segundo Lopez Lopez; Morillo Calero (2005), em
1995, no ano mesmo de sua fundacao, a Organizacao Mundial de Comércio
(OMC) prop6s um Acordo sobre os Direitos de Propriedade Intelectual
Relacionados com o Comeércio (ADPIC) ou (TRIPS, na sigla inglesa). A
proposta extrapolou aquilo que tradicionalmente era entendido como
propriedade intelectual (contemplando as aplicacbes das idéias e
invencdes a fabricacdo e producdo de mercadorias). A nova percepcao
concebe a informagcdo e o conhecimento como um bem imaterial, com
novas formas de patentes, incluindo: direitos de artistas, de autores, emissao
de radio e televisdo, desenho industrial, marcas e principalmente, patentes
relacionadas a organismos vivos, como sementes, plantas e ou
microorganismos. A apropriacao privada de conhecimentos, por meio de
patentes, intenciona se apropriar também de outros conhecimentos
fundamentais, cujo monopdlio pode bloguear a continuidade de pesquisas.
Em outras palavras, segundo Mattelart (2005, p.15), “[...] o dominio publico
no qual e através do qual as idéias e as invencdes se produzem é

diretamente o objeto da apropriacao”.

Mas, segundo Quéau (2005), desde o surgimento da revolugcao multimidia, a
mesma tem servido de pretexto para deflagrar um ciclo revisionista do
direito a propriedade intelectual. Esse ciclo foi iniciado em 1976 com a
revisdo da Ley sobre os Direitos do Autor (Copyright Act) nos EUA. Em 1996 a
Comunidade Européia revisa os tratados da Organizacao Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI). Analisa: as interpretacOes, execucdes e
fonogramas e o direito de autor, a Lei sobre os Direitos de Autor para o
Milénio Digital e a Lei sobre a extensao da duracao dos direitos de Autor, que

desde 1998 passou a ser adotada também nos EUA.
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Lopez Lopez; Morillo Calero (2005) sintetizando as denuncias relacionadas a
nocividade da ADPIC enfatiza que além de seus efeitos praticos tem
ocorrido também, por consequUéncia, a internacionalizacado do sistema de
patentes estadunidense. Originalmente concebido como incentivo a
investigacao tecnoldgica, nessa face atual, tem se apresentado como um
mecanismo impeditivo da transferéncia tecnologica entre o norte e o sul,
exercendo inclusive coacao politica. Estudos realizados nos EUA em 1984
indicaram que mais de 80% das empresas pesquisadas utilizavam o recurso
das patentes para bloquear setores técnicos, € nao para explorar a
invencdo. Na pratica as patentes servem como trunfos para negociar
licencas. As patentes nao estimulam mais a geragao de tecnologia e muito

menos a sua difusao.

A melhor compreensdo da problematica que envolve a propriedade
intelectual deve perpassar duas perguntas: A quem pertence o
conhecimento? Ou os conhecimentos? Qual € a finalidade da protecao da
propriedade intelectual? Por detras dos interesses protecionistas podemos
identificar um movimento constante de remodelacédo da correlacado de
forcas entre paises e grupos sociais com interesses divergentes. Além das
perguntas acima, a nocao de interesse geral ou interesse publico também

precisa ser retomada para melhor compreensdo dos desafios.

A defesa da propriedade intelectual esta concentrada em um pequeno
grupo de paises. Os paises industrializados possuem 97% de todas as patentes
do mundo, significando que, o uso da propriedade intelectual é quase
inexistente para a maioria dos paises em desenvolvimento ou
subdesenvolvidos (FELICIE, 2004). O progresso tecnoldégico derivado das
patentes ndo beneficia o pobre do mundo atual, antes amplia as distancias

e as desigualdades.

Segundo Quéau (2000) a maior parte das inovagdes e inventos se apodiam

em idéias que fazem parte do bem comum da humanidade, sendo anormal
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por isso mesmo, reduzir o acesso a informacdo e ao conhecimento, que
constitui esse bem comum, para proteger um tipo de direito pleiteado que
se dirige a protecao de interesses particulares. “Garantizar la protecién de un
‘dominio publico’mundial de la informacion y del conocimiento es un

aspecto importante de la defensa del interés general”’(QUEAU, 2000, p.1).

A apropriacao do fundo social de conhecimentos tem como consequéncia
direta a restricdo de direitos, tanto de autores, como do publico. Trava-se
nesse momento uma luta de dominios das empresas monopolistas sobre as
normas técnicas tentando regular o desenvolvimento de modelos
proprietarios!®. Esse interesse no controle das normas nao é recente, desde a
revolugcdo industrial, as normas tém sido instrumentais as trocas e

negociacoes internacionais, com o aval do Estado.

O confronto atual cobre todos os campos com a adesao daqueles que
defendem, de um lado, a elaboracdo compartihada e apoiada na
competéncia universal da lei e, por outro lado, os partidarios da “[...]
globalizacdo das normas, setoriais € minimas definidas unicamente pelos

operadores do mercado” (MATTELART, 2005, p.16).

O Brasil como pais do Sul, historicamente tem colhido os efeitos nocivos que
a captacao de saberes, através da propriedade intelectual, tem imposto.
Juntamente com a Argentina, em 2004, apresentaram um projeto de
reforma da Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI)
conclamando uma democratizacdo mais profunda da instituicdo e
propondo um enfoque mais equilibrado entre “[..] o bem publico de

transmissdo de conhecimento e a propriedade privada” (MATTELART, 2005,
p.17).

19 O modelo proprietario atende a dinamica do mercado. No seu modo de producdo o programador
abdica da liberdade de controlar a sua obra em troca de salario e sigilo para o distribuidor, que passa
a assumir a categoria de fabricante e proprietario desde o cdédigo fonte, até as copias executaveis
licenciadas aos usuarios. Diferencia-se do modelo de software livre pela sua relagdo na forma de
apropriacao. Um software € livre se o seu modo de producéao e licenciamento equilibra as liberdades
dos interessados: usuario, programador e distribuidor (REZENDE, 2004).



86

Essa secao tratou da regulacéao juridica que molda a protecao tecnoldégica
do direito do autor e da propriedade intelectual no entorno impresso e
digital. A proxima secdo revela uma estratégica de amplo dominio,

construida sob influéncia do processo econémico de globalizacéo.

2.1.2 O Acordo Geral sobre Comércio de Servicos (AGCS)

Esse acordo, proposto pela OMC, explicita mais um enfrentamento, de
escala internacional e em franca correlagao de forgas. Objetiva diminuir as
barreiras e as regulamentacdes, nos paises e respectivos Estados nacionais
que, na atualidade, impedem a liberalizacdo dos servicos publicos. De
concreto se espera a submissdo das politicas nacionais aos ditames da OMC
(LOPEZ LOPEZ; MORILLO CARELO, 2005).

As grandes corporacdes internacionais tém grande interesse na
desregulamentacdo e nas liberalizagcbes de um complexo de servicos,
considerados essenciais aos cidadaos e que na maioria dos paises encontra-
se protegido pelo Estado. Esses servigcos estao relacionados no Acordo Geral
sobre Comércio de Servicos (AGCS) ou GATT na sigla inglesa, divididos em

onze grandes grupos:

“[...] servicios para las empresas, de comunicaciones, construccioén e
ingenieria, de distribuicidn, servicios educativos, ambientales,
financieros, servicios sanitarios y sociales, turismo, actividades
recreativas, culturales y desportivas, y transportes” (LOPEZ LOPEZ;
MORILLO CARELO, 2005, p.29; WORLD..., 1991).

Foram excluidos somente os servigos ligados aos bancos centrais, a justica, a
policia e a defesa nacional. A privatizacado dos servicos culturais esta
contemplada nas categorias de servigos ligados a comunicacao e também
ao lazer, cultura e esporte. Para os servicos de comunicagao estao previstas
a liberalizacao das atividades voltadas a: producéao e distribuicdo de filmes e
videos, servicos de projecao de filmes, servicos de radio e televisao, servicos

de transmissdo de radio e televisédo e gravacao de sons. Para os servigos de
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lazer, cultura e esporte estdo incluidos: a liberalizacdo de espetaculos,
servicos de agéncias de noticias, bibliotecas e arquivos, museus e outros

servicos culturais, servicos desportivos e recreativos.

Na previsibiidade do comeércio, estes servicos podem ser prestados de
guatro maneiras: dentro de um pais membro (da OMC) com destino a outro
pais membro; no territério de um pais membro, porém destinado a usuarios
de servicos de outros paises membros;, através de investimentos de
companhias de servicos de um pais membro em outro pais membro; através
do emprego de pessoal de um pais membro em outro pais membro (LOPEZ
LOPEZ; MORILLO CARELO, 2005).

A gravidade da proposta reside no embargo do Estado em oferecer estes
servicos: “[...] um servicio suministrado en el ejercicio del poder
gubernamental nunca podra tener uma base comercial ni entrar en
competéncia com uno o mas proveedores de servicios” (LOPEZ LOPEZ;
MORILLO CARELO, 2005, p.29). Significa que esse conjunto de servicos teria, a
partir de entdo, uma base comercial, deixaria de ser publico, e o Estado
estaria impedido de oferecer esses servicos porque estao orientados sob
uma base comercial e o mesmo estaria impedido de concorrer com um ou

mais provedores privados desses servicos.

As implicacOes para a oferta de servicos e produtos ligados a cultura,
comunicacéao e informacao também sao graves. Segundo os principios que
regem a OMC e o0os comentarios interpretativos do citado Acordo, o Estado
pode ser obrigado a subvencionar uma empresa prestadora de servigcos
proximos ou similares aqueles oferecidos pelas bibliotecas publicas e
arquivos. Essa empresa pode pleitear o mesmo tratamento aplicado a
instituicdo publica. A estratégia € no sentido de obrigar os paises e governos

a deixar de financiar essas instituicoes.

Uma empresa privada que pueda ofrecer servicios de informacion
cercanos a aquellos ofrecidos por las bibliotecas y los archivos
publicos puede demandar del gobieno del pais el mismo trato que
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aquellos, o, lo que es lo mismo, la misma financiacién publica. Esto
obligara a los gobiernos a dejar de financiar los sistemas de
bibliotecas y archivos publicos, y, de este modo, el acceso a la
informacion, a la lectura, al conocimiento y a la cultura, que son
funciones basicas suyas, pasara al dominio del mercado y solo sera
posible previo pago (LOPEZ LOPEZ; MORILLO CARELO, 2005, p.30-31).

As bibliotecas, arquivos e museus sao instrumentos garantidores do livre
acesso de todos os cidadaos ao conhecimento, a informacéo e a cultura.
Sao diversos os acordos internacionais tratando essa questdao, como o

Manifesto IFLA/UNESCO sobre a Biblioteca Publica (1994).

Felizmente, j& pode ser encontrado um conjunto de instituicbes e
associacdes se debrucando sobre essa problematica com andlises mais
profundas ao alcance de alternativas e contra-acfes. A propria Federagao
Internacional das Associacdes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA) ja manifestou
publicamente posicao contraria ao presente Acordo (IFLA, 2001). De igual
modo, a European Bureau of Library, Information and Documentation
Associations (EBLIDA) expressou, em 2002, o repudio a liberalizacdo do setor
de Cultura e, em particular, do ramo das bibliotecas e arquivos. Com a IFLA
ja participaram de reunifes junto a OMC na tentativa de receber maiores

esclarecimentos e arrefecer as intencionalidades (NILSSON, 2003-2004).
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2.2 As tecnologias da Informacao e da comunicacao e
OS processos sociais

Hoy la dominacién se perpetia y se difunde no solo por medio de la
tecnologia, sino “como tecnologia”, afirma Marcuse, la cual provee
la legitimacion del poder politico en expansion que absorve todas las
esferas de la cultura (GIMENO PERELLO, 2005b, p.242).

A importancia das tecnologias da informacéao e da comunicacao (TIC’s)
tem sido identificada de forma multi-dimensional, especialmente tratando
da dimensao relativa ao desenvolvimento humano?. No Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) a questao da pobreza tem
sido percebida para além da falta material, implicando em falta de saude,
de educacéao, incapacidade de exercitar os direitos humanos e politicos,
caréncia de dignidade e principalmente a privacdo de conhecimento e
comunicacao. Outra conceituacao significativa relaciona a pobreza a
privacao de capacidades e da liberdade (SEN apud TILLY, 2006). Por isso
mesmo uma das caracteristicas essenciais do desenvolvimento humano é a
aquisicao e a distribuicdo de conhecimento para que o ser humano tenha
consciéncia de sua propria responsabilidade (HAMELINK, 2000), pois a
reserva de conhecimento socialmente produzido limita a liberdade humana

no mundo.

Nesse conceito, as TIC’s representam um papel de destaque, tanto para
analise da pobreza, quanto nas ac6es promotoras desse desenvolvimento,
pois: “[...] proporcionan instrumentos importantes para mejorar la salud y la
educacion, ofrecen nuevos canales para difusion del conocimiento y crean

espacios fisicos y virtuales para la comunicacioéon social” (HAMELINK, 2000,
p.26).

20 Segundo o PNUD, o desenvolvimento humano € um processo propiciador da ampliacdo e expansao
das opcbBes e oportunidades oferecidas aos cidaddos: uma vida longa com boa saude,
oportunidades de adquirir conhecimento adequado e acesso a recursos necessarios a uma vida
decente (INFORME..., 1998; HAMELINK, 2000).
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Aparentemente poderiamos pensar que a melhoria do acesso aos recursos
de informacéo elevaria os niveis de vida, porém, segundo Hamelink (2000)
esse parece ser o grande desafio. As estatisticas para medicao desse tipo de
impacto nao sdo confiaveis, justamente pela forma como tem sido
apropriada: para gerar um produto (a informacdo) como um bem mercantil,
cujo valor é variavel e depende do contexto, como também se encontra,
muitas vezes, inacessivel, pois se apresenta protegido pela propriedade
empresarial. A relacédo entre TIC’s e crescimento econdmico nao é simples,
ou de causa e efeito, as vinculagOes se apresentam mais complexas,
justamente pela interdependéncia que caracterizam esses elementos: o
crescimento econémico pode ser produto de investimentos em TIC’s e O
avanco das TIC’s pode decorrer de investimentos econdmicos. A analise
realizada por Mandel (1985) clarifica a vinculacdo das tecnologias com 0s
processos de reestruturacdo produtiva do capitalismo, e também com o0s
fendbmenos que ele produz ligados ao “[..] desemprego tecnoldgico,
flexibilizacéo e precarizacao do trabalho, perda de conquistas sociais por

parte dos trabalhadores [...]”, conforme também ratificado por Bolafio (2005,

p.2).

Fato identificado é que as TIC’s tém assumido um papel significativo junto as
economias nacionais e internacionais, sendo possivel falar-se de uma
economia e de uma industria de TIC’s, ocorrendo um crescimento
progressivo de investimentos pelas industrias, frequentemente vinculados aos
processos de privatizacao, principalmente ligados as telecomunicacdes. As
TIC’s na atualidade representam a fracao mais importante da industria e de
maior crescimento no mundo, mas os beneficios econémicos capazes de
produzir desenvolvimento estdo desigualmente distribuidos pelo mundo. Esses
dados explicam as dificuldades de conversao e apropriacao dessas
tecnologias em condicao de igualdade junto aos processos sociais, servem
para orientar o olhar para uma situacéao cada dia mais latente, o aumento
da desigualdade entre os paises desenvolvidos e aqueles em vias de

desenvolvimento (HAMELINK, 2000). Reforcando ainda mais as dificuldades
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de integracao entre os paises nos aspectos relativos a comunicacao e a
informacao.

Se bien nuestras sociedades tecnolégicas han producido
considerables avances cientificos y um elevado grado de bienestar
em los paises mas econdmicamente desarrollados, no es menos
cierto que las desigualdades han crecido a la par en los paises mas
desfavorecidos y aun en importantes capas de poblacién excluida
del desarrollo (GIMENO PERELLO, 2005a, p.64).

A realidade da América Latina, no campo das telecomunicacdes,
informatica e das TIC’s, € de inexisténcia de politicas publicas que
integralizem estes trés setores articulando estratégias de desenvolvimento
tecnoldgico, econdbmico e cientifico com as propostas sociais, culturais e

comunicacionais (ALCAZAR, 2003).

As industrias de TIC’s reproduzem a logica do Capitalismo Monopolista de
Estado, apresentando alta concentracdo de monopodlios. A hegemonia
perdida pelo capitalismo nos anos de 1970, tem sido retomada pelos setores
ligados a economia do conhecimento (as telecomunicacdes, a informatica,
as industrias de conteudo como a educacéo, laboratérios de biotecnologia,
bancos de dados privados, entre outros) como um novo padrao de

acumulacao capitalista.

Do ponto de vista do desenvolvimento humano, as TIC’s, no contexto da
economia do conhecimento, manifestam-se como vetor de exclusdo. A
questdo é que a revolugcao informacional em curso € uma revolugcao
industrial capitalista pautada pelas reformas neoliberais. Por isso mesmo se
diz que as acgOes de inclusao digital, como projetos isolados e financiados
pelas empresas, sao incapazes de romper essa légica em curso. “Es um
hecho evidente que Internet esta creando um mundo dividido entre los que

tienen y los que no tienen Internet”( GIMENO PERELLO, 2005a, p.65). 2

21 A maioria dos usuarios esta situada nos paises desenvolvidos com uma taxa de penetragdo em torno
de 25 a 30%. No restante dos paises essa taxa ndo chega a 3% da populagdo (GIMENO PERELLO,
2005a).
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Nas preocupacdes assinaladas pelo PNUD 1998 (INFORME..., 1998) e
Hamelink (2000) existem os riscos sociais vinculados as TIC’s relacionados: ao
imperialismo cultural (acarretando o empobrecimento linguistico e a miséria
da cultura); ao desemprego tecnoldgico, decorrente da substituicdo e
automacao dos postos de trabalho e a erosdo da intimidade individual e da
soberania nacional. Esses riscos sociais trazem implicagbes para o
conhecimento: coletivo e individual (GIMENO PERELLO, 2005b).

Assim podemos entender que o avanco do universo tecnoldgico, na
sociedade industrial capitalista, significa o avanco do universo politico em
mais uma etapa de realizacdo de seu projeto histérico, de dominacao e
hegemonia. O conhecimento e a tecnologia sao apropriados como
materiais da dominacéao. “La razén tecnoldgica se ha hecho razén politica”

(GIMENO PERELLO, 2005b, p.241).

Na defesa do direito a informacao, como um direito humano fundamental, a
participacao deve compreender também as escolhas tecnoldgicas, sujeitas
a controles democraticos, impedindo a vazao de importantes areas da vida
social para as maos do controle privado (HAMELINK, 2000). As TIC’s nas maos
do controle privado reforcam as contradicdes que regulam o capitalismo e
a propria irracionalidade que orienta o vetor tecnoldgico: “[...] una creciente
produtividad junto a uma creciente destruccion; la capitulacion del
pensamiento y de la esperanza; la preservacion de la miséria frente a una

riqueza sin precedentes” (GIMENO PERELLO, 2005b, p.241).

No Capitulo 1 constatamos o valor social da informacdo para os sujeitos e
para a dinamica de reproducao da vida em sociedade. Neste Capitulo
estabelecemos a relacéo entre informacao e capitalismo como um fator
desencadeante da desigualdade social e definidor da hegemonia dos
interesses capitalistas, através do recurso tecnologia. A informacao ora se
manifesta como um bem publico, ora como mercadoria. A aparente

dicotomia explicita, nado necessariamente, duas polaridades estanques e
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incomunicaveis, mas antes, um processo em franca transicdo de uma para

outra polaridade.

Um modelo de reproducao social, permeado e hegemonicamente regulado
por interesses capitalistas cria a distancia entre o consumo de informacéao e
as necessidades reais dos sujeitos, entre condicdes de vida social e a
consequente producdo de conhecimento de valor social. Fator este
deflagrador e promotor da pobreza e miséria social, nAo somente em sua
dimensao material, mas principalmente no dominio dos corpos e mentes, no
controle exacerbado dos modos de vida e da producao dos saberes. Uma

estrutura altamente reguladora dos saberes socialmente produzidos.

O desenvolvimento tecnolégico acumulado e em crescente expansao, na
pratica, atende a um seleto publico, de maior ascendéncia econdmica. Na
contradicdo capitalista a desigualdade econdbmica desencadeia a
desigualdade de acesso ao conhecimento, a cultura e a outros bens

produzidos pela sociedade (ALMEIDA JUNIOR, 1997).

Essa avaliacdo, aparentemente pessimista, reflete as consequéncias que,
tanto a América Latina, como o Brasil tem soffido como efeito dos

monopoalios e regulacdes, principalmente, no campo da informacao.

Quando tratamos anteriormente de uma aparente dicotomia entre
informacé&o como bem publico e informagcdo como mercadoria, indicamos

tratar-se de um processo em transicao.

Numa visdo mais otimista, acreditamos que a tecnologia digital pode
subverter a ordem, aparentemente imutavel: “[...] por primera vez, los
invadidos y usurpados pueden hacer uso global de arma invasora: la
tecnologia digital ofrece, donde llega (la periferia), la posibilidad de subvertir
el mensaje hacia donde parte (el centro)” (GARCIA GUTIERREZ apud LOPEZ
LOPEZ; MORILLO CARELO, 2005, p.25).
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Uma consequéncia positiva, dessa tecnologia reproduzida sob a l6gica da
globalizacdo, seria o0 nascimento de uma consciéncia planetéaria
deflagradora também de grandes movimentos de contra-informacao e
enfretamento dessa tecnologia determinista. Surgem também possibilidades
de organizacao alternativa e diversa do conhecimento, considerando as
redes e os diversos itinerarios de acesso. A demointeragdo como um novo
modelo para a investigacao, a educacao, a justica, as praticas sociais e a
democracia (em um sentido participativo) (LOPEZ LOPEZ; MORILLO CARELO,
2005, p.26, traducéao livre).

Assim, o paradigma das tecnologias contém o0s seguintes aspectos. a
informacao é a matéria prima que alimenta a tecnologia, atuando por sua
vez sobre essa mesma informacao; conserva grande capacidade de
penetracdo de seus efeitos em todos os ambitos da sociedade; todo o
sistema de relacbes esta ancorado na l6gica de interconexdo em redes
multifacetadas; define-se pela flexibilidade para incluir, alterar, transformar e
até destruir organizac6es ou instituicdes de qualquer natureza (uma
flexibiidade libertadora ou opressiva); opera pela convergéncia de
tecnologias especificas em sistemas altamente integrados (LOPEZ LOPEZ;

MORILLO CARELO, 2005; CASTELLS, 2002).

Castells (2002) denomina de Sociedade da Informacdo essa etapa de
desenvolvimento. Afima que a mesma esta estruturada em redes de
comunicacgoes, facilitada pelas tecnologias (predominantemente digitais)
da informacao. Os usuarios também criam tecnologias gerando novas
aplicacdes e configuragcdes de redes. Desse modo, essa apropriagcao da
tecnologia promove recursivamente redefinicdes, desenvolvendo no dia a
dia, a criatividade e a imaginacao desses usuarios, definindo, pois, uma
tecnologia aberta e em permanente inovacdo, onde usuario e criador

podem ser o mesmo sujeito, como ja ocorre na internet.
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Esse conjunto de caracteristicas relaciona informacdo e sociedade em
redes, uma articulagao que pode ser virtuosa para a sociedade interessada
no dominio publico e no interesse publico como modelacao da vida social.
A Sociedade da informacao tem se apresentado como a protagonista dessa
expansao tecnoldgica, resta saber as condigcbes (emancipatdrias ou ndo) de

sua realizagao.

2.3 A emergéncia da Sociedade da Informacéao

A funcao dessa secdo, no conjunto da pesquisa, € explicitar a relacao entre
capitalismo e a emergéncia da Sociedade da Informagcdo como uma

proposta politica de manutencao da hegemonia dos interesses capitalistas.

A nocado de Sociedade da Informacdo €& polémica quanto aos seus
fundamentos tedricos. O ponto incisivo na discussao refere-se a
fundamentacdo de sua efetiva existéncia como decorrente de uma
evolucéo societaria natural. Segundo os seus defensores, ha um acumulo de
transformacaodes suficientes para justificar a sua denominagcao, como tem sido
aplicada a sociedade industrial, pos-industrial dentre outras denominacgdes.
Os critérios que a fundamentam remetem para 0s aspectos: tecnoldgico,
econdmico, ocupacional, espacial e cultural. As teorizacdes, segundo

classificacao adotada por Freire (2002, p.5), tém se desdobrado como

[...] teoria da histéria (da era industrial para a era da informacéao);
teoria econbmica (informacdo como fator de producédo e recurso
estratégico); e teoria socioldégica (estratificacdo social emergente
baseada no acesso a bens e servigos informacionais).

As analises sobre o fendbmeno Sociedade da Informacao apresentam uma
profusdo de nomeacdes, ndo ocorrendo um consenso sobre a origem dessa
mudanca: sociedade pos-industrial; terceira onda; sociedade informatica;
sociedade poés-capitalista ou do conhecimento; sociedade da pos-

informacao ou digital e sociedade informacional (NEHMY, 2002). “Estamos
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em meio a um processo de transicdo ndo concluido e do qual nao se possui
afastamento histérico, por isso as nomeacodes sdo escorregadias” (MALIN,
1998, p.30).

As criticas existentes, quanto a sua efetiva emergéncia, baseiam-se nos
préprios critérios € nas mensuracoes relativas a quantidade e qualidade dos

indicadores e dados apresentados.

N&o nos interessa neste estudo evocar essas bases discursivas, mas salientar,
a partir dos fatos apresentados pela literatura um elemento que,
independente da posicao que se assuma, tem sido levantado: a énfase em
informacao presente nos discursos e nas vivéncias, principalmente nos paises
centrais desde a metade do Século XX, se relacionam diretamente com o

avanco do capitalismo internacional (FREITAS, 2002).

Uma outra perspectiva critica com a qual concordamos € que, 0s tracos
historicos, que definem a sua emergéncia, dimensionam antes uma proposta
politica??2 da Sociedade da Informacao. Considerada preparatoria para a
construcado de um espaco politico-ideoldégico de grandeza internacional,
capaz de abarcar o movimento de empresas € governos com o aval da

academia (FREITAS, 2002).

Um olhar critico sobre a Sociedade da Informacéao, possibilita situar o debate
no contexto da questao informacional e respectiva etapa das relacdes
histéricas entre a ciéncia e a dindmica de producdo no sistema capitalista:
das condicdes de producao e de sua utilizacao na divisdo social do trabalho

(GOMES, 1982), conforme ja tratado nas secdes anteriores. Essa perspectiva

22 Dados sistematizados por Malin (1998) indicam que os esforgcos politicos foram volumosos, no periodo
de 1977 a 1991, no auge do liberalismo americano foram criadas e aprovadas cerca de 300 leis
tratando do assunto informacéo e Estado e da Sociedade da Informacgéao. Essa mobilizagcdo politica
sustentou suas agdes na propria Constituicdo Norte-Americana e no Freedom of Information Act.
Drahos (apud FREITAS, 2002) analisou criticamente as tendéncias politicas mobilizadoras da Sociedade
da Informacdo apontando como principais agentes: 0s governos, 0 comeércio internacional,
Organizagcdo Mundial do Comércio (OMC), Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial e a
saliente hegemonia dos EUA.
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leva em conta que a tematica informacdo ndo pode ser analisada
dissociada do contexto histérico e dos condicionantes sociais que a

circunscreve.

Segundo Quéau (1998) discutir a Sociedade da Informacao significa refletir
sobre a globalzacado ou as diferentes globalizagcdes (financeiras,
econdmicas, tecnoldgicas) dada a alta afetacdo que provoca (direta ou
indiretamente) em todos os paises (RODRIGUES; SIMAO; ANDRADE, 2003),
bem como, discutir a relacdo do mercado contra o interesse publico. Um
mercado despreocupado com a distribuicdo social e que relega a esfera
politica as importantes expressdoes da problematica social (saude,
educacao, as desigualdades, a pobreza crescente e a propria paz social),
preocupado, principalmente, com os superlucros. Como forca contraria a
este movimento de mercado, o interesse publico busca o fortalecimento do

dominio publico, do bem comum.

Quéau (1998) procura um sentido humanista para a Sociedade da
Informacéao. Considera que a revolugao da informacéao pode contribuir para
a construcdo de uma sociedade global baseada no bem comum, no
fortalecimento do dominio publico e no interesse publico. Na percepcao do
Autor, uma Sociedade da Informacdo, com énfase na globalizacao
tecnoldgica, nao sera virtuosamente capaz de ajudar a 4 bilhdes de pessoas

gue atualmente vivem com menos de 2 dolares ao dia.

Uma sociedade guiada pela informacédo, emergiu antes mesmo do
nascimento desse conceito (BURKE, 2003; MATTELART, 2005). Mattelart (2005)
faz um breve histérico sobre a génese soOciopolitica da Sociedade da
Informacao, com interesse voltado para 0s nexos entre a sua emergéncia e
0s movimentos de ordem capitalista. De acordo com Matterlat (2005), essa

génese é indissociavel da evolugdo das praticas hegemonicas que tem

permeado a vida social.
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Segundo Matterlat (2005) podemos situar uma primeira fase da Sociedade
da Informacao (SI) nas décadas de 1950 e 1960, no contexto de uma
sociedade bipolar (entre leste/Oeste) que vé surgir as premissas tedricas
sobre a ‘sociedade poés-industrial’, nomeada também de pds-histérica, pos-
capitalista, tecnotrénica — carregando porém, o discurso de uma sociedade
futura, baseada no primado da ciéncia e da técnica e essencialmente
informacional. A sociedade futura carrega também o discurso dos fins: fim
da ideologia, fim da intelectualidade, fim do politico, fim das classes e seus
confrontos. O discurso sauda a emergéncia da sociedade empresarial, cuja
racionalidade “[...] torna-se uma versao técnica do politico” (MATTELART,
2005, p. 6). O conceito de informacédo esta implicito no dominio da
engenharia: sua codificagcdo, velocidade, custo, transmissao, emissor,
receptor, canal - matematicamente elaborado. Estd diretamente
relacionado a ciéncia e a técnica, porém, dissociado da cultura. A
representacao do processo de comunicacao se da através de um esquema
mecanico, “[...] € consubstancial a representacao linear e difusionista do

progresso” (MATTELART, 2005, p. 6).

Sob a critica de Mattelart (2005), os dados histéricos por si explicam a
situacao atual, um organismo técnico como a Unido Internacional de
Telecomunicacdes (UIT) foi designado para promover a Reunidao de Cupula
da Sociedade da Informacédo para decidir o futuro da Sociedade da
Informacéao. A Organizacao Mundial do Comércio (OMC) atua no sentido
de classificar e converter a cultura a simples categoria de servicos
apropriaveis, além de reivindicar a prerrogativa de propriedade sobre esse
bem social. Outros aspectos sao 0s motivos que conduzem a nogcao de

Sociedade de Informacao, em paralelo com a ideologia de conectividade.

Na virada da década de 1960 até a década de 1970, a ideologia tratando
das tendéncias de conformacéao da Sociedade da Informacao alcanca o
grande publico com visGes futuristas e cenarios prospectivos que acentuam

a revolucao das telecomunicacdes e a propria idéia de aldeia global. Vistas
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como promessas de uma nova sociedade, liberada da era industrial, pela
limitagc&o imposta pelo Estado-Nacao, inibidor de um mundo sem fronteiras,
moldado pelas tecnologias com capacidade para consolidar a Sociedade
do Conhecimento (MATTELART, 2005).

A nocado de Sociedade da Informac&o disseminou-se, concomitante ao
debate internacional sobre informacdo e comunicagdo, ao abordar,
especificamente, 0os novos papéis na relagcdo informacdo e sociedade
(FREITAS, 2002). Nas discussbes ocorridas a época, em 1970, em reunido
anual promovida pela American Society for Information Science (ASIS) ficou
explicito o reconhecimento quanto ao papel estratégico da informacéao
como bem simbdlico. A ASIS e a American Library Association (ALA) ja
haviam se antecipado, promovendo um investimento planejado e
sistematizado para a disseminacao da nocao de Sociedade da Informacao
(por interesse do governo americano). Essas iniciativas culminaram na
publicacdo de uma primeira sistematizacdo do tema para a area de
informacédo, ainda em 1966, denominada Annual Review of Information

Science and Tecnology (ARIST).

A formulacdo e o espraiamento da concepcdo de Sociedade da
Informacéao seguiram recebendo investimentos “[...] sob os angulos do poder
e do controle [...]” (FREITAS, 2002, p.10), ou seja, investimentos politicos sobre
os profissionais da informacéao, por parte de economistas e teodricos de
politica internacional. Setores dominantes desenvolveram acBes com o
objetivo de referendar seus interesses quanto a: investimentos na inovacao;
ampla difusdo da tecnologia; e formacao de uma opinido publica para

retomada dos mecanismos de acumulagéao.

Fato probatério da forca desses investimentos refere-se a encomenda de
uma pesquisa de amplitude mundial, por parte dos dirigentes das sete
maiores poténcias a época, sobre a aceitagcdo das novas tecnologias como

caminho para revitalizagcdo da economia mundial, através da exploracao
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do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico (WILLIAMS; MILLS apud FREITAS,
2002).

A emergéncia de novos tempos, sinalizaria, de acordo com alguns autores, o
declinio da sociedade industrial (marcada pelo conflito entre capital e
trabalho) e a emergéncia da Sociedade da Informacao ou sociedade pss-
industrial. Essa mudanca forjou o que se denominou como o fim da
ideologia, uma retdrica que forcava a denegacao dos fatos histéricos e a
consideracéao das possibilidades de uma nova era baseada na eletrénica ou
na tecnologia. “Com o fim da sociedade industrial estariam superados seus
problemas sociais, suas desigualdades e suas promessas nao cumpridas”
(FREITAS, 2002, p.10).

Na década de 1970 o discurso sobre a Sociedade da Informacdo aparece
resguardado pelas politicas publicas. Apesar das crises (politicas e
econbmicas), as tecnologias foram instauradas na centralidade das
alternativas para liberacao das crises. Olhares mais criticos a definram como
uma crise de civilizacao, tal qual diagnosticado no Relatério de Simon Nora e
Alain Minc, em 1978, que previa sobre “[...] o risco da hegemonia de um
modelo unico de estruturacdo dos conhecimentos por grandes sociedades
transnacionais” (MATTERLAT, 2005, p.4). Na verdade, tratava-se de uma crise
indicativa do esgotamento do modo de acumulacdo do capital e também
“[...] dos mecanismos da formacdo da vontade geral, tanto no plano

nacional quanto no internacional” (MATTELART, 2005, p.8).

Sob um diagndéstico alarmista para o periodo (produzido em 1976 por uma
Comissao trilateral), foi concertada uma nova forma de relagdo, mais
institucionalizada, entre o0s paises capitalistas dominantes, constituida
consecutivamente pelo Grupo dos cinco (G5), dos sete (G7) e dos oito (G8).
Tinham como objetivo a execugcao do projeto de reestruturacéo da ordem
econdmica mundial, orientados por dogmas monetarios de cunho neoliberal

e globalizante. Toma sentido pratico a nogcao de movimentos de capitais e a
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fluidez das redes planetarias, recebendo apoio da Organizacdo para
Cooperacao e Desenvolvimento Econbmico (OCDE) e da Comunidade
Européia na formulacdo dos programas de acao voltados para a
consolidacéao da Sociedade da Informac&o como via para a modernizacao
(MATTELART, 2005).

Um novo cenario passou a ser operacionalizado a partir da juncdo das
tecnologias de comunicacao e informacao. Emergiram também os estudos
fazendo aproximacdes e analisando as relagcdoes entre as TIC’s e as
mudancas nos modos de producao e manifestacao da cultura, nas relacoes
e processos de trabalho, nos modelos organizativos da administracao
publica e principalmente as interferéncias na gestdo do mercado
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002).

Sob essa base discursiva o campo da Ciéncia da Informacao, em certa
medida, legitimou e disseminou um novo direcionamento para a questao
informacional: “[...] fornecendo as bases para uma transformacao do valor
‘direito a informacao’ no valor ‘economia da informacao’™ ( FREITAS, 2002,
p.11). A partir de entao, iniciou-se um processo de “[...] luta internacional
pelos sentidos de ‘informacao’ (FREITAS, 2002, p.11), de um lado aqueles
gue propunham uma Nova Ordem Econ6mica Mundial (NOEM) para
otimizacéao dos fluxos de informacéao, com finalidades econdémico-militares.
Esta proposta recebeu a adesdo de profissionais que formularam teorias
defendendo a sua gestdo nos moldes privatizantes. Por outro lado, os que
propunham uma Nova Ordem Mundial da Informagédo e da Comunicagao
(NOMIC) fundados na premissa de que a comunicagcao e a informacao
somam necessidades sociais e centrais ao pleno exercicio dos direitos

humanos.

As propostas da NOEM, capitaneadas pelos Estados Unidos da Ameérica
(EUA), fundava-se “[...] na idéia de que as tecnologias de informacao trariam

per si democracia e bem-estar social” (FREITAS, 2002, p.12). As propostas
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tratavam de agenciar acordos bilaterais para implantacdo de infra-
estruturas de informacao nos paises considerados periféricos e liberacao

incondicional dos fluxos de informacao.

Por outro lado as propostas da NOMIC objetivavam:

[...] dar prioridade ao desenvolvimento da capacidade de auto-
sufici@ncia comunicacional; encorajar a producao e distribuicdo de
produtos culturais em nivel nacional; estabelecer imprensa
comunitaria em areas rurais; estabelecer politicas nacionais para
fortalecer a identidade cultural e a criatividade; dar preferéncia a
formas n&o comerciais de comunicacdo e informagéo; contribuir
para os direitos humanos via meios de comunicacado de massas;
experimentar novas formas de envolvimento publico na gestdo dos
meios de comunicacdo e suas associacfes para aumentar o
conhecimento entre nacdes e culturas; melhorar a distribuicdo
internacional do espectro de radiofreqiéncia; estabelecer
regulamentacao sobre fluxo de dados e de comunicacao
transfronteiras (FREITAS, 2002, p.12).

O Relatério MacBride registrou e deixou a memdaria as primeiras analises
sobre a desigual situacdo dos processos de democratizacdo da
comunicagao no planeta. Nele se advoga o direito a comunicacado e a
informagc&o, como um bem publico essencial a soberania das nacdes e a

justica social (MACBRIDE, 1987).

Essa correlagcao de forcas indica as origens dos principais discursos que, na
atualidade, permeiam o conceito da Sociedade da Informacéao: o discurso
do Livre Fluxo de Informacé&o, da infra-estrutura global de informagéao e em
timbre menos ressoante, mas nem por isso menos importante, o discurso pela

partiha de informacdo como um produto social.

Na década de 1980 a idéia de politica publica perde forca diante dos
processos em curso de desregulamentacao e de privatizacao do Estado. “O
discurso dos sistemas nacionais de informacao cientifico-tecnoldgica,
colocado como questdo de Estado comecava a ser substituido por um
discurso de cunho econdmico” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.29). A

desestabilizacdo do Estado comecou pelas telecomunicacdes (nos anos de
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1984 e 1985), com correspondéncias nos sistemas financeiros, de
precedéncia do econémico sobre o social. O individuo é redefinido sob a

l6gica do cidadao consumidor: passivo e involuntario (MATTELART, 2005).

Na década de 1990, as telecomunicacdes, a internet e as TIC’s encontram-
se em franca evolucdo sob o modelo neoliberal. A centralidade da
informacao se justifica pela tendéncia e esforcos na consolidacao de
investimentos em recursos simbdlicos realizados através da cultura de massa,
justificando o dominio global da informacé&o e do conhecimento: seja para
manter o controle sobre o consumo da producéao; seja para manter a
tecnologizacdo da producdo como garantia de manutencdo dos
superlucros e de controle do excedente de producéo. A chegada das
redes antecipa as discussdes sobre a Sociedade Global da Informacéao, com
projetos de auto-estradas globais de informacéo, dois termos se destacam:

Sociedade da Informacéao e infra-estrutura de informacao.

A infra-estrutura de informacao propde-se como comunicacional e
produtiva, nela acontece tanto a transmissdo como geracdo de
valor.

[...]

O deslocamento discursivo de sua posicao preferencial no campo
estratégico do Estado ao campo da economia e a passagem do
modelo do ’4° setor’ a ‘infra-estrutura de informacao’ - perpassando
todas as atividades sociais — anunciam um programa de profunda
alteracdo dos cenarios da informacdo e a reformulacdo dos
agregados de atores politicos, econdémicos e sociais que deveriam
compor 0s Novos arranjos organizacionais do dominio (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2002, p.30)

Em meados da década de 1990 ja se encontra estabelecido o dominio
organizacional da internet, ainda sob os efeitos das orientacdes
estabelecidas para a atualizacdo e extensdo da infra-estrutura de
informacao. Paulatinamente, vao sendo substituidas as premissas que
mantinham uma relacao estrutural e intrinseca entre informacao e ordem
politica centrada no Estado para uma nova premissa, desta feita, afrmando
“[...] a relacao estrutural da informacdo com a tecnologia e a economia”

[...], “[...] mas circunscrito agora aos programas de institucionalizacédo da
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Internet e da universalizacdo do acesso a suas aplicacfes e servigcos”

(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.31).

O inicio do novo Século explicita a faléncia da crenca na revolucao da
informacdo e da fé absoluta na tecnologia. As crises e descrencas
explicitam a opcéao de retorno ao uso da forca e hegemonia sobre os
mecanismos econdmicos e financeiros. “Renovar-se-iam, nas arenas da
economia da informacéao, o projeto moderno de integracao, reformulado
na proposta de conjugacao da democracia neoliberal, a ‘pax’ global e os
mercados concorrenciais” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.30).

A estabilizacédo e a configuracao dos sistemas tecnolégicos ndo seguiram a
sua rota obrigatdria, por decorréncia dos determinantes e limitacdes da
propria tecnologia. Esses sistemas tecnoldgicos ficaram mais sujeitos as
negociacdes e tendentes a compor uma convergéncia tecnoldgica para
favorecimento e para a propria formacdo de megas corporacoes,

oligopdlios e monopalios.

Na pratica, a tecnologia passou a produzir, em seus desenhos funcionais,
programas duradouros, pouco flexiveis, capazes de restringir e antecipar as
possibiidades de acéao tanto do usuario, como também do programador.
Este passa a abdicar de seus direitos de criacao sobre a obra e a outorga,
por troca salarial, ao distribuidor que nesse movimento se torna fabricante e
dono, sem restricdes, do modelo proprietario dos softwares e linguagens e
dos conjuntos tecnoldgicos. Nessa triade de relacdes entre programador,
distribuidor e usuério, ganha efetivamente o distribuidor, que tem no Estado
seu facilitador na regulamentacdo das patentes e dos direitos de

propriedade intelectual, reforcando a formacao das grandes corporacoes.

Assim, a internet como “[...] um novo dominio de formacéo e circulacao de
poder informacional [...]” abre possibiidades tanto para a reproducao dos

principios de convergéncia tecnolégica e econdmica voltados quase
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exclusivamente para o mercado, via de regra, sob arranjos monopalicos,
como também para propiciar o desenvolvimento de experiéncias
democraticas, inovadoras e socializadoras dos processos comunicacionais e
informacionais. Um novo cenéario de redes e de processos de informacdo em

grande escala (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.32).

Essas possibilidades de acdes tém se definido tanto como polarizacdes
discursivas, com também através de respostas tecnoldgicas disponiveis e
comercializadas na grande rede. O discurso do Livre Fluxo de Informacéao,
da infra-estrutura global de informacao define a opgcao de convergéncia
tecnoldgica restrita e voltada para o mercado, defendendo a quebra de
restricdes sobre os direitos de propriedade intelectual e o reforgco dos direitos
de patente e dominio da informacdo como valor a se apropriado. O
discurso de Livre acesso a informacao advoga partilha de informacao como
um produto social, um bem coletivo a ser socializado. O software livre, o
copyleft sdo exemplos dessas novas possibiidades de apropriacdo da

informacé&o como um bem publico.

As discussOes sobre a Sociedade da Informacéao, no ambito internacional, se
mantiveram e se avolumaram. Nacdes, “[...] incomodadas com as
perspectivas de aumento de concentracdo do poder nas maos dos paises e
empresas que dominam o0s meios de producdo, armazenamento,
disseminacao e uso da informacao” (SATHLER, 2006, p.35), pressionaram a

Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) a se posicionar.

Por conseguinte, em 2003 a pedido da ONU, aconteceu a Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), organizado pela Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), em duas fases: em 2003 na
cidade de Genebra (Suica) e em 2005 na cidade de Tunez (Turquia),
promovida pelas Nacgcdes Unidas. O evento congregou representantes de 175
paises culminando com a producao de quatro importantes documentos,

dentre outros: Declaracidon de Principios de Ginebra, Plan de Acciones de
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Ginebra, Compromiso de Tunez e Programa de Acciones de Tunez para la

Sociedad de la Informacion (CUMBRE..., 2004).

A Declaracidn de Principios de Ginebra anunciou a construcdo da
Sociedade da Informag&o como um desafio mundial para o Novo Milénio.
Tanto na Declaracdo de Principios, quanto no Plano de Acdes os direitos
humanos fundamentais formam a base e inspiracdo para as acdes, porém
as preocupacdes com as novas tecnologias da comunicagcao e da
informacéao tém, em certa medida, subvertido a centralidade desses direitos
inspiradores (ABAD AMOROS, 2005).

A Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) constituiu-se
de representacdes mundiais de trés instancias (governo, setor privado e
sociedade civil), como consequéncia de pressdes recebidas para
instauracdo de processos mais participativos. A representacdo da
Sociedade Civil foi uma conquista, pela primeira vez a ONU inseriu a
presenca de organizacfes da sociedade civi em todas as etapas de

discusséo (CUMBRE..., 2005; SATHLER, 2006).

ApoGs a primeira fase do evento (em 2003), a diversidade de interesses dos
participantes motivou a realizacdo de um grupo de trabalho e discussao
paralelo durante a Cumbre Mundial. Em sua segunda fase, em Tunez (em
2005), esse grupo se reuniu com o objetivo de garantir fundamentalmente
uma visdo da Sociedade da Informacado centrada no ser humano (de
respeito aos direitos humanos, a justica social e de fomento ao

desenvolvimento inclusivo e sustentavel).

A representacdo da Sociedade Civil também elaborou um documento
denominado Declaracion de la Sociedad Civil sobre la Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informacion tecendo criticas e comentarios quanto aos
resultados da Cumbre Mundial e também apresentando as proposicdes

dessa instancia.
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Essa declaracado foi construida a partir de um processo de consulta global
online, recebendo contribuicdes de diversos paises e instituicdes
representativas da Sociedade Civil. Dada a importancia desse documento,
passamos a relacionar, a seguir, as principais criticas e as questdes relativas
ao acesso ao conhecimento arroladas na Declaracdo apresentada pela
Sociedade Civil (CUMBRE..., 2005):

Justica social, financiamento e desenvolvimento centrado na pessoa — O

acesso a internet foi considerado como um bem publico universal,
principalmente para as populacdes em desvantagem; as necessidades de
conectividade devem ser pensadas inclusive para acesso as tecnologias
mais tradicionais como o radio, a televisao e a telefonia com atencéao para
0s investimentos em infra-estruturas tradicionais de aberturas de caminhos e
redes elétricas. As recomendacdes do Compromisso (paragrafo 35) e
Agenda (paragrafo 21) de Tunez remetem a consolidacdo de politicas
publicas para a mobilizacdo de financiamento, ficando entendido ai o
papel do Estado atuando como uma forca para equilibrar a orientacao

mercantilista.

Direitos humanos - no Compromisso de Genebra consta a construcao de

uma Sociedade da Informacéao respeitosa dos direitos humanos (entendo-os
para além dos direitos civis e politicos, alcancando os direitos sociais,
econdmicos e culturais). Ja no Compromisso de Tunez deixou de constar a
mencao aos direitos humanos, mencionando-se apenas algumas aplicacoes
dos direitos humanos relativas a seguridade. A critica da Sociedade Civil
refere-se a auséncia e falta de preocupacdo quanto a definicao de
mecanismos e acdes capazes de promover e proteger efetivamente os
direitos humanos na Sociedade da Informacéao: explicitando os meios e
garantias para o acatamento e respeito a legislacao. Foi sugerida a criacao
de uma comissdo independente para revisar as regulacfes e praticas em

diversos paises relativas as Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao
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(TIC’s) e a sua conformidade com os padrBes internacionais de direitos

humanos.

Governanca de internet — A Sociedade Civil manifestou sua concordancia

com a criacdo de um Férum para Governanca na Internet (FGI) para tratar
da conformacao dos acordos e convénios com os Principios de Genebra e
demais temas transversais que nao estao objetivamente contemplados nos
documentos produzidos. A Sociedade Civil propds a independéncia do
FOorum, sem sujeicAo a nenhum tipo de organizacdo internacional
especializada; manifestou preocupacao com a falta de detalhes quanto a
forma de criacdo do forum e do mecanismo a ser adotado para o0 seu
financiamento; sugere que a Sociedade Civil devera ser capaz de participar,
nao so através da representacao de conselheiros, mas de forma mais ampla
junto as plenarias com igualdade de oportunidades, para ser capaz de

influenciar na construcao da agenda e de seus respectivos resultados.

Governanca global - a preocupacédo assinalada pela Sociedade Civil

refere-se a descrenca manifesta, por parte dos paises desenvolvidos, com as
acoes possiveis de um projeto de governanca global (havendo desinteresse
em investimentos de recursos e autoridade em um sistema multilateral e
regulador) que diretamente incorreria em mudancas dentro das Nacodes
Unidas e junto ao sistema econdmico mundial. Esse desinteresse influenciou e
ofuscou as discussbes acerca da reducdo da brecha digital. Segundo
avaliacado da Sociedade Civil, esse desinteresse significou a reducao de
espaco para as politicas publicas mundiais com a consequente desprotecao
da populacéao que se encontra social e economicamente marginalizada. As
politicas publicas apontam para padrdes e estruturas governamentais
mundiais quanto a abordagem e projecao de respostas aos problemas mais
criticos que afetam a humanidade. O dilema permanece e novamente se
manifesta: ou se aceita que a informagao e a comunicacao sao essenciais
para a vida coletiva e dos sujeitos e assim 0s posiciona como incompativeis

com funcdo unicamente mercantilista; ou sofremos as consequéncias de
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utiizacdo das novas tecnologias prioritariamente com fins mercantilistas,
ampliando-se a brecha digital e colocando em risco o direito a seguranca, a
protecdo da intimidade e dignidade dos sujeitos. Abad Amords (2005)
comentando a posicao explicita no Plano de Acdo de Tunez (2005) indica
gue a preocupacao mostrou-se mais saliente para as questdes de
seguranca dos dados do que para o reconhecimento de um direito

fundamental do sujeito.

Participacdo - as analises indicaram que alguns paises deixaram de

fomentar a participacao de observadores por parte da sociedade civil sob o
argumento de que haveria risco de um indevido dominio nos debates,
enfraquecendo as opinides das demais representagcfes de organismos
internacionais e do setor privado. Novamente critica a Agenda de Tunez que
intenta restringir a acdo e grau de participacdo da sociedade civil
adotando a imprecisao terminoldgica no rol que conceitua a sociedade civil

e a sua forma de participacao.

As criticas apontadas pela sociedade civil sdo reveladoras das grandes
preocupacfes que perpassam a consolidacdo da Sociedade da
Informacéao. Durante o evento aconteceu a campanha Derechos a la
Comunicacion en la Sociedad de la Informacion (CRIS) em defesa do direito
a comunicacao, representando um grupo de Organizacdes Nao-
Governamentais (ONG’s), entre muitos grupos da sociedade civil, cujo tema
chave tratou da utilidade do conceito de Sociedade da Informacao para a
sociedade civil. A Argumentacao dessa organizacao é que a Sociedade da
Informacao contempla mais os interesses de globalizacao do capital,
ocorrendo avancos justamente nos paises e regides urbanas que
apresentam mercados mais proveitosos. Por isso, cada vez mais, amplia-se a
brecha digital, e as preocupacdes estdo muito mais concentradas nas
politicas de seguranca da informacao (ciberseguridad), nas TIC’s, do que
com o exercicio dos direitos humanos (ABAD AMOROS, 2005).
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A avaliacao da participacao civil indica que ocorreram avancos € podem
ser elencados alguns pontos positivos: o aprendizado oriundo do trabalho
em equipe e a convivéncia com duros e aridos processos de negociacao na
arena da governanca informacional; a explicitagcao de questdes importantes
a sociedade civil junto ao setor privado e governos, alcancando a
ampliacdo de discussdes técnicas para o campo da tecnologia como
elemento com intencionalidade e nao-neutro; a possibiidade de participar,
agir e se expressar da sociedade civil junto a essas restritas esferas de
governos e lobistas (SATHLER, 2006).

A participacao do Brasil foi liderada pelo Ministério das Relagbes Exteriores
com a presenca de representantes da iniciativa privada e da sociedade
civil. Segundo avaliacdo de Sathler (2006) o Brasil atuou de forma precisa,
mantendo uma posicado clara quanto a defesa de mecanismos mais
democraticos de administracdo da governanca na internet, forcando

inclusive, os EUA a abrirem um forum para discussao dessa tematica em 2006.

O projeto politico de consolidacdo da Sociedade da Informacéao depende
do Estado e de seu aval. Nesse ambiente, o econémico, representado pelas
grandes corporacdes, Estados capitalistas desenvolvidos e organizacdes
multilaterais, ja predomina sobre o social atuando como protagonistas no
cenario de mercado globalizado e, principalmente, interessados em
estender o mercado e o comércio para todas as esferas de atividade
humana e por todos os lugares no planeta (LOPEZ LOPEZ; MORILLO CARELO,
2005). Assim, os movimentos conduzem as decisfbes e as regulacdes para
instancias mais ampliadas, de espectro e cobertura internacionalizadas, de
preferéncia, junto a instituic6es chamadas multilaterais, dado o seu pouco
comprometimento com o dominio publico ou com os coletivos que

demandem produtos fora da relacao comercial.

Sumarizando, este Capitulo que tratou da relacdo entre capitalismo e

informacéao, sendo visto que, o conhecimento é apropriado pelas forcas
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produtivas, principalmente ligadas ao mercado, como um mecanismo
facilitador da consolidacao hegemaonica de interesses capitalistas no ambito

mundial.

A relacdo entre inovacao e capitalismo é mediada pelo conhecimento, o
que significa a maxima intensificacdo, junto as pessoas, empresas e
organizagOes, dos processos de aprendizagem como fator de
competitividade. Remetendo, segundo Bolafio (2005), a forma como, na
atualidade, tem ocorrido a incorporacao da ciéncia e do trabalho cientifico
a dinamica de acumulacdo do capital. Do ponto de vista social, essa
relacado entre inovacao e capitalismo pouco contribui para o progresso
social (objetivando a diminuicAo da desigualdade social e elevacao da
equidade social) visto que, na relacdo competitiva do mercado, o
conhecimento produzido ndo €é compartihado, mas estocado e
instrumentalizado como um valor estratégico para o dominio econdémico

(LEMOS, 1999).

Podemos pensar que a Sociedade da Informacéao se apresentaria como um
ambiente desejavel e oportuno para manutencao desse padréao de relacao

produtiva e da propria hegemonia do capitalismo.

Uma vez caracterizada a relacdo entre capitalismo e tecnologia,
especialmente fomentada pelos processos de inovacao baseados em
conhecimento, restou-nos analisar, sob a perspectiva social, os beneficios
dessa tecnologia e o pressuposto apresentado de que, a dinamica
capitalista pouco contribui para a ocorréncia de melhorias junto aos

processos sociais.

No proximo capitulo desenvolvemos o resgate socio-historico sobre os direitos
sociais e o direito a informacédo delineando, de modo panoramico, a
trajetdria desses direitos no Brasil, cumprindo assim uma etapa da pesquisa

que objetivou discutir a emergéncia do direito a informacgao vinculada ao
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contexto dos direitos humanos, descrevendo também os elementos

fundamentais a sustentabilidade desse direito.
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3 DIREITOS SOCIAIS E DIREITO A INFORMACAO:
CONTEXTOS SOCIO-HISTORICOS E FRONTEIRAS

[...] a histéria humana é ambigua, dando respostas diversas segundo
guem a interroga e segundo o ponto de vista adotado por quem a
interroga (BOBBIO, 1992).

Segundo Marshall (1967) e Bussinger (1997) a consagracao de certa geracao
de direitos diverge quanto a sua autonomia e forma de manifestacao no
tempo, guardando relativa distancia cronolégica entre si, comprovada pela
observacao dos diferentes periodos histéricos de formacao e consolidacao
da primeira geracdo de direitos: os direitos civis no Século XVIl, os direitos
politicos no Século XIX e os direitos sociais ja no Século XX (MARSHALL, 1967,

SCHONS, 2003).

Para Marshall (1967) os direitos de cidadania (compondo o Estado de Direito)
encerra em si mesmo trés elementos: o civil, o politico e o social. Esses direitos
de cidadania, em sua evolucado sofreram duplo processo: de fusao
(geografica, de abrangéncia nacional como ambito de atuacado e
representando acodes coletivas) e de separacao funcional (ocorrendo a
distincdo entre os direitos e a designacao de diferentes instituicbes para a

respectiva gestao de cada um).

Isto explica parcialmente o status e forca distinta que cada direito
incorporou ao longo dos tempos. Os direitos civis e politicos receberam
instdncias junto ao Estado como foéruns deliberativos e de abrangéncia
nacional, fato ndo ocorrido com os direitos sociais (oriundos da participacao
comunal nas cidades e guildas) cujas instancias foram paulatinamente “[...]
dissolvidas pela mudanca econbmica até que nada restou sendo a Poor
Law [...]” (MARSHALL, 1967, p.25). A interferéncia econOmica reflete a
oposicao classica de duas forcas que evoluiram paralelamente desde o
Século XVII: a cidadania proponente da igualdade e o capitalismo como

eruptor da desigualdade.
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Essa cronologia de surgimento dos direitos, apresentada por Marshall (1967),
seria decorrente das diferentes esferas da vida social, tipicas do capitalismo,
permitindo a sua manifestacao (na Inglaterra) de modo escalonado, como
um conjunto de conquistas de direitos em escada. Na avaliacao de Saes
(200-, p.5) havia subjacente a “[..] idéia de uma evolucao natural da

cidadania”.

A ordem de surgimento dos direitos remete a relagcdo tratada por Marshall
(1967) que tem recebido criticas: a relacdo entre o desenvolvimento do
capitalismo e a evolugao da cidadania. Nessa sequéncia, a proeminéncia
dos direitos civis foi indispensavel a emergéncia do capitalismo, pois garantiu

a liberdade de participar do mercado.

A critica indica que, na analise de Marshall (1967), a relacéao entre cidadania
e desigualdade de classe foi funcional visto que, este tedrico percebe a
provisdo dos direitos civis, politicos e sociais no contexto do capitalismo, sem
qgualquer contradicao (SAES, 200-). Surgem questdes tedricas polémicas
sobre a real aplicabilidade desse esquema tedrico em outros contextos de

sociedades capitalistas.

A postura evolucionista dos direitos tem sido considerada idilica e otimista
guanto ao modo de instauracdo da cidadania, visto que na narrativa
historica: despreza a papel desempenhado pelos ciclos revolucionarios do
Século XVII; subestima o potencial dos processos revolucionarios na luta
antifeudal; aponta uma tendéncia em compreender o processo de
instauracé&o da cidadania civil em uma processualidade institucional e néao
derivada das classes trabalhadoras, que uma vez dotadas de um minimo de
liberdade civil, se véem na condicao e esforgco de conquistar novos direitos.
“Marshall ndo formula com clareza o papel especifico das classes
trabalhadoras no processo de formacao e evolugao da cidadania” (SAES,
200-, p.9). Antes superestima a iniciativa, o papel das classes dominantes e

da burocracia estatal na conquista da cidadania.
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Na critica tecida por Saes (200-) ocorre apenas uma concordancia com as
proposicdes de Marshall (1967) quando afirma que, com a cidadania civil,
instaurou-se uma etapa preparatéria para a emergéncia da cidadania
politica. Isto &, a liberdade civil, uma vez universalizada, reconhecida pelo
Estado, reconhece também a igualdade entre todos os homens, condicdo
para o estabelecimento dos direitos politicos; uma condicdo necessaria,

porém insuficiente, como constata a histoéria.

Essa insuficiéncia explicita mais uma deficiéncia na analise de Marshall
(1967), o Século XIX demonstrou em seus fatos que as disposicoes
antidemocraticas das classes dominantes (de cunho liberal) postergaram a
instauracado dos direitos politicos. As mesmas argumentaram que havia um
antagonismo latente entre os direitos civis e os direitos politicos e que a
democracia politica representava um perigo para as liberdades -civis

(HIRSCHMAN apud SAES, 200-).

A influéncia da doutrina jusnaturalista se fez presente ao longo da
consolidacao dos direitos civis, politicos e sociais na Europa visto que,
segundo Bussinger (1997), essa triade de direitos plasmava as aspiracoes de
amplos setores que lutavam contra os priviégios da aristocracia e do
soberano; coincidia com as demandas da burguesia que defendia a
possibilidade da livre iniciativa econdmica, livre manifestacéo da vontade, a
liberdade de pensamento, a liberdade de ir e vir, a liberdade politica e
principalmente as possibiidades de um mercado livre. Por isso mesmo o
ideério de liberdade tornou-se fundamental para os movimentos de
libertacdo que se seguiriam: o processo de libertacdo anti-colonial dos
Estados Unidos (Declaracao de direitos do Estado de Virginia, Declaracao de
independéncia) e a propria revolugéao francesa (Declaracéo dos direitos do

homem e do cidad&ao).

Em sua origem, o liberalismo, no Século XIX, representava 0s setores

discordantes da aristocracia e do absolutismo, como acima mencionado, e
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possuia certo componente transformador quanto ao modo de pensar a
economia e a sociedade. Distanciava-se dos vinculos parasitarios da
aristocracia e do clero que compunham e dominavam a sociedade da
época gerida pelo Estado Absoluto. Havia uma burguesia hegeménica,
porém, sem consolidar-se como classe politica dominante, que
posteriormente se levantou, sustentada por um projeto, segundo Behring
(2000), anti-estatal (contra o Estado Absolutista), como resposta ao caos do
homem no estado de natureza, fazendo uso da prerrogativa dos direitos e
defendendo a propriedade como base de uma sociedade justa, equitativa
e liberal (fundada na liberdade e mérito individual em aperfeicoar as suas

competéncias e posses).

A passagem para o Estado de Direito fundou-se sobre a liberdade politica e
sobre a igualdade de participacao dos sujeitos junto ao poder, porém, foi
gerenciada pela burguesia, que neste momento ja se apresentava como
classe dominante, instrumentalizada pelo direito e pelo ideario liberal da
economia capitalista (SCHIERA, 1993). Por isso mesmo, segundo Schons
(2003), a formacao dos direitos deve ser compreendida numa constante
dindmica rumo ao desenvolvimento, mas também com momentos de
retrocesso, dependendo das contingéncias, das condi¢cdes sociais e dos

fatores historicos interferentes.

Os direitos e a sua dimensao simbdlica foram se delineando enraizados no
discernimento das esferas do poder, do préprio direito, dos saberes e de sua
legitimidade no espaco publico, ou seja, incorporando a dimensao publica

(Estado e sociedade civil) em sua efetividade (LIMA, 1997).

A critica ao modelo indica que os principios liberais dos direitos humanos
foram diretamente questionados pela grave oposicao entre a realidade
vivida pelos trabalhadores e ao que estava alicercado nas declaragoes de
direitos (BUSSINGER, 1997); havia uma consideravel distancia social entre

proprietarios e nao-proprietarios (um fosso social com agudas diferencas
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materiais entre a opuléncia de poucos e a miséria absoluta de muitos).
Vivenciou-se um forte darwinismo social, pois o grau de insercao social dos
individuos se definiu por mecanismos de selecdo natural, ou seja,

prevalecendo o mais forte e o mais competente.

N&o obstante os fundamentos dos direitos sociais terem sido lancados desde
0o Século XIX, principalmente através da institucionalizacdo e
obrigatoriedade da educacao primaria, como um precedente indispensavel
ao exercicio da liberdade civil (MARSHALL, 1967), recursivamente tém sido
negados como uma parte ou como um dos direitos componentes da

cidadania, obstaculizando a sua consolidag&o.

A institucionalizacdo da educacao primaria, do ponto de vista politico,
constituia-se como uma exigéncia da democracia em construcao, que
precisava de um eleitor educado; do ponto de vista econdmico a industria
demandava tanto, um tipo de trabalhador qualificado, como uma técnica
apurada. Segundo Marshall (1967) foi um passo decisivo para o
restabelecimento dos direitos sociais no Século XX, apesar da original

intencionalidade.

Mais uma vez a marca histérica do politico e do econémico apareceu
definindo o surgimento dos direitos: esse retardo no amadurecimento dos
direitos sociais reflete o distanciamento entre o direito reivindicado e dotado
de legitimidade (desde o Século XVII j& existiam destacadas acOes de
assisténcia em muitos Estados da Europa) e o direito efetivamente
reconhecido e protegido pelo ordenamento juridico, na esfera da
legalidade (SCHONS, 2003).
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3.1 Os direitos humanos e a emergéncia do direito a
informacao

Consideramos importante a revisdo do direito a informacéao sob o ponto de
vista dos direitos humanos, visto que se apresenta capaz de reivindicar acoes
de valor moral para a coletividade, sob 0s principios da universalidade e da
indivisibilidade.

O direito a informacao quanto a sua formalidade legal, encontra-se inserido
no elenco dos direitos humanos fundamentais. Relaciona-se as questdes
afeitas a democracia, participacao, educacao, formacdo e autonomia.
Tudo isso conformado nas relac6es do Estado com a cidadania, referindo-se
as relacdes entre sujeitos e entre Estado e sujeitos, individuais ou coletivos
(NOGUEIRA JUNIOR, 2006). Nas interagdes entre sociedade e informacao os
direitos sociais sao afetados a partir das quatro dimensdes, apresentadas por
Hamelink (2005), que representam as dimensdes em que ocorrem a referida

interacao: tecnoldgica, cultural, politica e econémica.

O direito a informacao, em sua origem, manteve uma relacao histérica com
as revolucdes democraticas e tem se apresentado nos principais textos
referentes aos direitos humanos fundamentais (LOPEZ LOPEZ; MORILLO
CALERO, 2005). Informacéao e democracia mantém estreita relacdo de
interdependéncia: a democracia pela sua natureza destina-se a satisfacao
das necessidades do interesse publico (viabilizada pelos seus agentes,
organismos e entidades). A satisfacdo garante para o sujeito de direitos sua
autonomia e para a democracia a sua legitimidade e permanéncia

(NOGUEIRA JUNIOR, 20086).

A relacao entre direito a informacao e democracia se apresenta como uma
relacao indispensavel ao aprofundamento das praticas democraticas. O
acesso a informacao publica (geralmente aquela produzida pelo Estado)

configura-se como fator decisivo para facilitar e garantir a participacao dos
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sujeitos na direcao dos assuntos de interesse publico, diretamente ou atraveés
dos seus representantes. Nessa relacao fica implicita a obrigacao do Estado
de prover acesso as informacdes (produzidas e/ou processadas pelo Estado)
e as funcbes publicas do Estado (tratando do direito de votar e ser votado)
em condicdes de igualdade, conforme também recomendado pelo Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos, em seu artigo 25 (PACTO..., [1996-
2006]).

A revolucéao francesa exemplifica a vinculacao histérica entre informacéao e
democracia. A Declaracéao dos Direitos do Homem e do Cidadéao, resultante
dessa revolucao, ja em 1789 em seu artigo 11 defendia a livie comunicacao
do pensamento e das opinides (falar, escrever e publicar liviemente) (LOPEZ
LOPEZ; MORILLO CALERO, 2005).

Para melhor compreensdo desses conceitos devemos acompanhar o
desenvolvimento da propria idéia de direito a informacéao, ao que aparece
citado pela literatura (SECLAENDER, 1991). Esse debate emerge na década
de 1927, durante a Conferéncia da entdao Sociedade das Nacdes, em
Genebra (Suica) a fim de discutir a circulacéao internacional de noticias e
respectiva problematica. Difundiu-se a distincdo entre liberdade de informar
e liberdade de informacao, assentando-se um reconhecimento mais amplo
para a liberdade de informacdo. Porém, a sua evolucao ficou
comprometida até o término da Segunda Guerra Mundial, pois, 0 uso
intermitente da propaganda e do segredo foi primordial & manutencdo da
supremacia dos paises durante a guerra, ndo havendo espaco para a livre

circulagao de informacéao.

Sua defesa emergiria durante o periodo poés-guerra, como meio possivel
para anular o temor do segredo (de estratégia bélica) no ambito
internacional, e os efeitos da propaganda autoritaria dentro dos paises,
remetendo a opinido publica maior autoridade (SECLAENDER, 1991, p.148).

Fecundou assim, a idéia de liberdade de informacdo contra a ideologia
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nazi-facista (descrente da autonomia das massas) e durante a década de
1940, retomou-se a crenga na potencialidade das massas, nha capacidade
do homem comum ter acesso a informacdes. Nesse periodo, ja se defendia
O regresso e a crenca no “[...] homem comum [...]” e por consequéncia a

desregulamentacao de principios legais restritivos a livre informacao.

Segundo Schiller (1980) a emergéncia da idéia de livre circulacdo da
informacgéao ou Livre Fluxo da Informacg&o e sua expansao ocorreu durante a
fase hegeménica de dominio dos Estados Unidos (no pds-guerra), como uma

politica prévia facilitadora para a expansao imperialista que se sucedeu.

O marco histérico e cronoldgico data do final da Segunda Guerra Mundial.
Um ofensivo grupo de empresas norte-americanas com intencoes ligadas a
expansao capitalista percebeu a “[...] utilidade do componente cultural
nesta expansao” (SCHILLER, 1980, p.100), como estratégia para legitimar sua

ofensiva junto aos paises subdesenvolvidos e dependentes.

A partir de um desejo de liberdade, evocado pelos paises que sofreram as
consequéncias e traumas de duas grandes guerras mundiais e das
influéncias nocivas trazidas pelo nazismo e pelo facismo, essa legitima
aspiracao foi apropriada e direcionada em favor de interesses mercantis e
de dominacao: “[...] liberdade do capital, dos recursos e dos circuitos de
informacao” (SCHILLER, 1980, p.100), como uma estratégia de ordem

semantica e de finalidade politica.

Sob essa l6gica de expansao iniciou-se uma crescente e rapida ofensiva
norte-americana contra os cartéis europeus de comunicacao. Em defesa de
uma suposta ética internacional, os Estados Unidos deflagraram a
formulacdo de uma politica de comunicacao objetivando a ruptura de
barreiras impeditivas a expansao de suas agéncias de noticias, instaurando
como lemas: a liberdade de imprensa e o intercambio mundial de

informacao.
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Em 1945, a Conferéncia Interamericana sobre Problemas da Guerra e da
Paz, ocorrida no México, registrou os primeiros discursos defendendo os
principios do livre fluxo da informacao assegurando a participacao das
Nacdes Unidas e da Unesco como fomentadoras da ampla disseminacao
da idéia. O que se viu, a partir de entao, foi a utilizacdo desses organismos e
outros a eles vinculados atuando como propagadores da doutrina.
(SCHILLER, 1980).

A Unesco endossou essa doutrina sob influéncia norte-americana, comissoes
foram criadas resultando na preparacdo de um relatério que dimensionava
0s obstaculos oponentes a livre circulacédo da informacéao (SCHILLER, 1980). E
em dezembro de 1946 foi aprovada a Resolucao 59(1) durante a Assembléia
Geral da ONU, que declarou a liberdade de informacao como um direito

fundamental (SCHILLER, 1980).

Em 1948 foi realizada a Primeira Conferéncia sobre a liberdade de
informacéao, na cidade de Genebra (Suica), cuja intencionalidade, por parte
da delegacao norte-americana, era conseguir que a Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU) mantivesse uma estrutura permanente de atencao e
investimentos voltados a questao da liberdade de informacao, também

entre as nacdes e nao somente no seio delas (SCHILLER, 1980).

Essa Conferéncia sobre a liberdade de informacdo encaminhou sugestdes
para a redacao da Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948) que,
em seu artigo 19, reconheceu a liberdade de informagéao de forma integral,
revelando no texto uma progressdo histérica: opinidao (liberdade de
imprensa), liberdade de expressado e direito a informacéo, com uma nocao
integradora de direitos que vao dar sentido a acao informativa (NAVARRO,
2004). Foi o primeiro documento que se tem noticia tratando de forma mais
precisa o direito a informacao (SECLAENDER, 1991).
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Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressao; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de
procurar, receber e transmitir informacdes e idéias por quaisquer
meios e independentemente de fronteiras (DECLARACAO..., [1998-
2006], nao paginado).

Segundo Azurduy (2003) a Declaracao promoveu uma revolucao juridica na
consolidacéo do direito a informacéo, fazendo aflorar uma série de idéias a
partir de sua doutrina. A informacao passa a ser vista como um ato de
justica, garantindo a possibiidade de produzir conhecimento. A informacao
€é considerada uma funcado publica (facultada a todos e orientado para
cada pessoa). Ao ser concebida como um direito e um dever, abre a
possibiidade da sociedade exercer o controle social sobre os poderes
classicos do Estado: Legislativo, Executivo e Judiciario. Sua finalidade é
formar o homem em sua dimensao social, para construir a comunidade
(conhecer e comunicar fatos, idéias, a realidade, tomar decisdes prudentes,
facilitar o pensamento e as opiniées). A informacdo ndo é concebida como
patrimdénio exclusivo dos jornalistas e das empresas afins, mas como

patrimonio de todos.

O principio do Livre Fluxo de Informacéao foi aprovado na Conferéncia Sobre
Liberdade de Informacéo, em 1948 na cidade de Genebra (Suica). Sob os
auspicios da Unesco (SOMAVIA, 1980), serviu de argumento para respaldar
as atividades dos profissionais e de empresas de comunicagcdo sem
regulamentacéo (de ambito nacional e internacional) legitimando, segundo
o Autor o direito a agir em favor dos proprios interesses, transmitindo noticias

sob uma visao particular, de acordo com os interesses dominantes.

Posteriormente a Constituicdo Alema (1949) introduziu uma concepgao
universalizante do direito a informacdo, como direito de acesso a
informacgao, para todos, contribuindo para a sua anatomia moderna, ligada
a processos de democratizacao da sociedade e, principalmente, ofertando

subsidios para afirmacao e autonomia desse direito (SECLAENDER, 1991).
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Segundo Seclaender (1991) o modelo liberal de direito a informacao
imperou durante quase toda a década de 1950, acarretando uma nociva
vinculacdo da concepcéao de liberdade de informacdo como um mero
prolongamento da liberdade de expressao e na avaliagcao de Schiller (1980)
configurou-se como um fator preponderante para posicionar os Estados
Unidos na centralidade da economia mundial, resultando na mundializacao
dos chamados estilos culturais norte-americanos. Por isso mesmo se diz que
apesar dos avancos obtidos pelo direito a informacao, a forma como foi
introduzido na Declarag&o Universal dos Direitos do Homem dificultou a sua

caracterizacado como um auténtico direito (SECLAENDER, 1991).

“O ‘livre fluxo’, tal como o aplicam as transnacionais, € a consagracao
formal do laissez-faire em matéria informativa” (SOMAVIA, 1980, p.48),
portanto, retificador das estruturas internacionalizadas de poder. Esse
principio uma vez aplicado as agéncias de noticias faculta-lhes o direito de
selecionar (orientados por interesses politicos e econdmicos dos paises
dominantes e do proprio capital global) a noticia e conteudos a serem
veiculados e que deverao ser conhecidos, valendo para a América Latina e
todo o mundo. O efeito pratico € que, no caso latino, pode-se dizer de um
guase monopodlio relativo aos fluxos informativos, inclusive sobre a

informacéao produzida na regiao (SOMAVIA, 1980; RABOY, 2005).

Na década de 1960 presenciou-se o esgotamento do modelo liberal do
direito & informacéao sendo, cada vez mais, assimilada a idéia de um direito
a informacao para todos, indistintamente: o direito de ser informado. No
terreno dos ordenamentos juridicos, a oposicao foi acirrada, no sentido de
negar-se a autonomia do direito a informacéao, sendo finalmente admitida a

existéncia do direito a informacao.

A aceitacao do direito a informacédo e a determinacdo do seu locus junto
ao direito foi influenciada principalmente pela Enciclica Pacem in Terris,

escrita sob o pontificado de Jo&ao XXlll, em 1963. A mesma legou parametros
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aos ordenamentos juridicos para a regulamentacdo da atividade
informativa: propondo o “[..] direito a informacdo veridica sobre os
acontecimentos publicos [...]” indicando a sujeicdo do Estado a visibilidade
da sociedade; demarcando a “[...] distincdo entre acontecimentos publicos
e acontecimentos privados [...]” para protecao a intimidade (individual ou
familiar); definindo “[...] a situacéo juridica do homem comum no ambito de
um direito democrata de informacao [...]” definindo o direito ativo e passivo
de buscar e receber informacéao, facultado a todos (SECLAENDER, 1991,

p.150).

O Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, concertado em 1966,
demonstrou a influéncia das idéias da Enciclica Pacem in Terris, reforcou a
nocao de liberdade de informacao e ampliou a distincao entre liberdade de
expressao (idéias e opinides) e a liberdade de informacao (investigar,
difundir e receber informacades). Esse Pacto trouxe em seu conteudo a nocao
da pessoa (ou sujeito de direitos) como titular do direito a informacao

assinalando a conexao entre informacao e democracia.

Toda persona tiene derecho a la libertad de expresiéon; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier
otro procedimiento de su eleccion (PACTO..., [1996-2006], n&o
paginado).

Segundo Lopez Lopez e Morillo Calero (2005) esse pacto pretendeu superar a
dificil experi€éncia vivida com a propaganda totalitaria. Foi concebido como
solucao, para enfrentamento das duras experiéncias vividas nos paises que
experimentaram o0s regimes totalitarios (contra as propagandas totalitarias e
de manipulacao de massas do facismo, nazismo, etc). Teve como principio a
concepcao da informacao social disposta a servico dos cidadaos como

garantia do correto funcionamento da democracia.

Nesse momento histdrico, os debates retomavam temas e conceitos relativos

a liberdade de informar, liberdade de informacéao, direito de livre expressao
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e direito a liberdade de informacao. Também tomou corpo tedrico e politico
0s conceitos de politica nacional de comunicacdo e politica nacional de
informagéao, constituindo-se como elementos circundantes ao debate em
torno da Nova Ordem Mundial da Informagéao e da Comunicagao (NOMIC)
como contraponto ao debate sobre uma Nova Ordem Econdmica Mundial
(NOEM).

Os conceitos de politicas nacionais, para a comunicacdo e para a
informagcéao emergiram no ambito da Unesco, agéncia da ONU
especialmente criada para gerir as questdes de educacao, ciéncia e

cultura.

A histéria documental da Unesco traz a memoaria a atuacao deste 6érgao no
fomento ao progresso dos paises, sendo de natureza cultural, educacional,
cientifica e tecnoldégica, com énfase, segundo Silva (1992, p.19) em “[...]
regides menos  desenvolvidas [...]", confrmando o enfoque
desenvolvimentista que orientou por décadas a sua atividade. Consolidou-se
como a instituicAo que mais tem influenciado o setor de informacéao,
principalmente na América Latina, sistematizando um significativo referencial
tedrico que tem sustentado os estudos, servicos e produtos em informacao
(SILVA, 1992).

A atuacao da Unesco, como um orgao de importancia estratégica para o
fomento de politicas publicas ligadas a atividades de informacdo e
documentacdo, em ambito global, em muito se aproximou, ao inicio, da
proposta de uma Nova Ordem Mundial da Informagéo e da Comunicagao
(NOMIC). A Conferéncia Intergovernamental para o Estabelecimento de um
Sistema Mundial de Informacao Cientifica (1971), promovida pela Unesco e
conhecida como Conferéncia UNISIST, aprovou integraimente estudo
anteriormente realizado em parceria entre Unesco e o Conselho
Internacional das Unides Cientificas (CIUC). O estudo delineava a

possibiidade de estabelecimento de um sistema mundial de informacéao
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cientifica, posteriormente, em 1972, transformado em Sistema Mundial de
Informacao Cientifica e Tecnoldgica (UNISIST), acompanhado do conceito
de Sistema Nacional de Informacdo (NATIS) que incluia objetivos precisos
sobre estabelecimento de politicas de informacdo em sua primeira pauta de
trabalho, na alinea d): “[...] estabelecimento de politicas e redes nacionais
de informacgéao, [...]” (SILVA, 1992, p.13).

Passados cinco anos, a 192 Conferéncia Geral da Unesco (1976) aprovou a
criacao do programa Geral de Informacao (PGI), congregando o conjunto

das acOes da Unesco relativo a informacao cientifica, documentacao

bibliotecas e arquivos, para execucao de quatro linhas de acao:

[...] a)fomento & formulacao de politicas e planos de informacdo nos
Estados Membros;

b)fomento ao estabelecimento e aplicacao de métodos e normas;

c)contribuicdo ao desenvolvimento das infraestruturas de

informacdo e a aplicacdo de modernas técnicas de coleta,
tratamento, transferéncia e reproducao da informacéao, e

d)fomento a formacéao de profissionais e dos usuarios da informacéao
[...] (SILVA, 1992, p.13)

A discussédo sobre o Livre Fluxo de Informacdo manteve-se intensa nas
décadas de 1970 e 1980, versando defesas polarizadas entre NOMIC E
NOEM. A Unesco viu-se forcada a se posicionar em busca de solucdes para
uma possivel conciliacdo. O primeiro passo dado foi no sentido de criar,
ainda em 1976, uma comissao de especialistas internacionais atuantes no
campo da cultura e da comunicacao, sendo convidado para a sua
presidéncia Sean MacBride, jornalista irlandés, prémio Nobel e Lénin da Paz.
A comisséao foi nomeada como Comissao Internacional para o Estudo dos
Problemas da Comunicacdo e em 1980 apresentou o seu relatério final. O
Relatério MacBride, como ficou conhecido, significou um dos mais
completos estudos ja realizados sobre os problemas ligados & comunicacao
no mundo a época (MACBRIDE et al, 1987).
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Os estudos apresentados no Relatdrio MacBride identificaram problemas na
comunicacéao relacionados a concentracao da midia, a mercantilizacao da
informacao, as desigualdades de acesso a comunicacao e a informacao,
ao desequilibrio crescente nos fluxos de informacdo entre os paises de
Primeiro e Terceiro Mundo. As solugcfes apresentadas tratavam
principalmente da democratizagdo da comunicagao e fortalecimento das
midias como alternativa para enfrentamento das relagc6es de dependéncia

entre os paises.

Nao obstante a efetividade e importancia das solugcdes e diretrizes
apontadas, o Relatério e a propria Comissao sofreram forte oposicao dos
paises que ja endossavam a NOEM (Estados Unidos, Reino Unido da Gra-
Bretanha e Iflanda do Norte). Essa oposicao foi determinante para o
afastamento desses paises da Unesco (causando severo impacto
econdmico a instituicao) por um longo periodo. Porém as polarizacdes se

mantiveram.

Na década de 1990 entra em cena um novo contexto de dominio do
econdmico sobre o social, o mercado globalizado, surgindo organizacdes
multilaterais como protagonistas dos interesses capitalistas, principalmente
representando os paises desenvolvidos e as grandes corporacdes. Nessa fase
a Organizacao Mundial de Comeércio (OMC) se move para controlar e
regulamentar o comércio mundial através de uma série de acordos
cobrindo demandas para todas as esferas da vida humana. Entre elas a
esfera da comunicacao e da informacao passa a sofrer maiores impactos,

pois se encontra em curso a globalizagao neoliberal.

Pela face do Estado inicia-se um longo percurso de desmantelamento,
desregulamentacéao e privatizagao dos servicos publicos e também dos bens
publicos. Como légica de enfrentamento retoma-se a discussédo do dominio
publico, do interesse publico, daquilo que se pode classificar como bens

publicos mundiais.
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Nos aspectos do direito a informacdo, a ofensiva se orienta para a
privatizacdo desses bens publicos pelo dominio da propriedade intelectual e
pela privatizagcdo em larga escala dos meios e das tecnologias de
comunicacao e informacéao (TIC’s), a comecar pela debiltacdo do setor
publico nas areas da comunicacdo, com a perda de controle sobre as
telecomunicagdes (concentracado da propriedade privada dos meios e
dependéncia do Estado na producéao de sua publicidade); os aspectos da
cultura e do conhecimento também tem sido alvo de constantes investidas,
resultando na reducao das potencialidades dos equipamentos culturais e

dos proprios espacos publicos.

No modelo neoliberal, as razbes para oferecer-se informacdo e
conhecimento de baixa qualidade sao também politicas, para manter os
sujeitos a margem dos processos politicos, diminuir a participacao e a critica.
“Se trata, por tanto, de potenciar al consumidor em detrimento del
ciudadano; um consumidor que no piense y que no participe em la
comunidad, sino que consuma cuanto mas compusivamente, mejor” (LOPEZ

LOPEZ; MORILLO CARELO, 2005, p.49).

Assim, 0 maior perigo para o acesso a informacao pelos sujeitos de direitos
nao esta nas limitacdes formais da liberdade de expressao, mas que esta
liberdade estd cada vez mais concentrada em poucas maos que ditam
guais sao os fatos sobre os quais se deve informar e como se deve fazé-lo

(LOPEZ LOPEZ; MORILLO CARELO, 2005).

O direito a informacgéo encontra-se reconhecido em documentos politicos e
orientacgdes internacionais, coletivamente construidos. O Direito a
informacado institui-se como um exercicio basico dos direitos humanos
(SOMAVIA, 1980). Na atualidade é possivel encontrar uma diversidade de
instrumentos, ordenamentos e normas legais que fornecem a materialidade
e a garantia ao direito a informacao: artigos nas cartas constitucionais, leis

ordinarias, pactos, atos, decretos e decisdes judiciais fixando jurisprudéncias
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em diversas instancias cobertas pelas legislac6es (CEPIK, 2000; NOGUEIRA
JUNIOR, 2003).

Estudo longitudinal desenvolvido por Banisar (2006) indica que atualmente
quase 70 paises no mundo tém adotado como principio a liberdade de
informacédo objetivando facilitar o acesso do publico aos registros,
documentos administrativos e agdes administrativas que dizem respeito ao
interesse publico. Esses principios apresentam-se sob a forma de legislacdes
especificas para garantir os direitos de acesso as informacdes
governamentais. Outros 50 paises tém se esforcado para a sua

concretizacao.

Quanto a abrangéncia e conteudo desses principios, o Autor indica que
poucos paises fazem uso de leis, decretos e provisdes constitucionais de
amplo espectro (ou de tendéncia a universalizacao), mas que muitos paises
adotam o acesso limitado, existindo ainda leis especificas de protecao e
secretismo para alguns dados, concedendo direitos de acesso em
determinadas areas, como saude, ambiente, informacdes, além de dados

para obtencao e para protecao aos direitos do consumidor.

O direito a informacao € basilar para o enfrentamento do individualismo,
pois representa o reconhecimento dos direitos dos grupos sociais ou da
coletividade como consequéncia logica do principio da igualdade

(MATTEUCCI, 1993).

De forma atentatéria aos direitos e cartas constitucionais ainda, em diversos
paises, paulatinamente a informacéao, circunscrita como elemento fundante
para a pratica democratica, tem sido degradada de sua funcéo social e

artificialmente preparada para a mercantilizagao.

O direito a informacdo como uma prerrogativa da sociedade civil nos

parece, como uma daquelas escolhas histéricas que neste Século XX,
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devera se plasmar nas sociedades buscando a minimizagcdo do impacto e
efeitos perversos do sistema capitalista.

Por isso mesmo o sentido possivel para o direito a informacdo é aquele
dirigido para a emancipacdo da sociedade civil, unico agente capaz de
atribuir a esse direito sentido, valor e funcéo sob uma concepcéao atrelada
ao interesse publico, como estratégia para enfretamento da desigualdade

social.

Nao se trata de uma previsdo histérica ou progndéstica, mas um indicador
gue correntemente tem se evidenciado junto a literatura, desde a década
de 1980. Desde previsdes tracejando as tendéncias, até estudos em diversas
areas do conhecimento que, em cada perspectiva, tem convergido para a
necessaria democratizacdo e socializacdo da informacao socialmente

produzida (SCHILLER, 1980; SECLAENDER, 1991).

Trata-se de uma escolha a ser socialmente construida, parafraseando
Wallerstein (2003), uma escolha a ser democraticamente realizada com o

envolvimento de todos os que por ela podem ser afetados.

3.1.1 Os elementos fundamentais a sustentabilidade do
direito a informacao no Brasil: as garantias constitucionais

A exclusdo social manifesta-se por varias formas. Uma delas &
pela auséncia de informac&o (NOGUEIRA JUNIOR, 2006).

O direito a informacao publica, no caso brasileiro, apresenta-se junto a
Constituicao Brasileira em vigor arrolado como um direito individual, ficando
assegurados o acesso e a obtencao de documentos, junto ao Estado, para
uso particular e para o interesse coletivo geral, salvo aquelas informacdes de
carater imprescindivel (sigilosas) a seguranca da Sociedade e do Estado

(BRASIL, 1988). Esse direito atinge os atos internos da administracdo publica,
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inclusive aqueles documentos Uteis para fundamentar e interpretar atos finais

e de efeitos externos.

A Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso XXXIII define o direito

a informacao como um direito humano fundamental:

XXXIlI - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestados no prazo da lei, sob a pena de responsabilidade,
ressalvadas aquela cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado (BRASIL, 1988, p.8).

O texto constitucional brasileiro prevé o acesso e a obtencéao de informacao
junto aos 6rgaos publicos (BRASIL, 1988, incisos XIV e XXXIII do art. 5°). A
tutela de informacdes de ordem pessoal € garantida por meio do dispositivo

habeas dataz3 previsto no inciso LXXIl, do art. 5°.

O art. 220 da Constituicao trata da comunicacao social utilizando o direito a
informacéao para oferecer as garantias de liberdade de informacgéo, de livre
manifestacdo do pensamento, da criacdo e da expressao da informacao
(BRASIL, 1988).

Também aparecem outras disposicdes que se imbricam com o direito-dever
de informacéao tratando da livre manifestagcado do pensamento (inciso 1V, art.
59), da livre expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacao (inciso IX, art.5°), do direito a educacao (art. 205) que define o
pleno desenvolvimento da pessoa, instituindo a partir do art. 206, em seu
inciso Il, a “[...] liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o

pensamento, a arte e o saber” (BRASIL, 1988, p.138).

Assim no ambito da Constituicao Brasileira (1988) o direito a informacéao se

manifesta no campo da informacao, da comunicacao, do consumo e da

23 Dispositivo para assegurar o conhecimento de informacg8es sobre a pessoa do impetrante,
constantes dos registros e bancos de dados da administragcdo publica (BRASIL, 1988, inciso LXXII, art.
59).
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cultura em geral, diretamente ligado ao exercicio da cidadania e como um

principio explicito (BRASIL, 1988; SCHOLZ, 2005; NOGUEIRA JUNIOR, 2006).

Segundo Carvalho (apud SCHOLZ, 2005) o direito a informacao representa
quatro tipos relevantes de mensagens: a informacao publicitaria, a
informacgéao oficial ou governamental, a informagcéao de dados pessoais e a
informacao jornalistica. No a&mbito desta pesquisa temos interesse manifesto
pela informacédo oficial ou governamental e de dados pessoais pela
capacidade de influenciar e definir graus de autonomia e de
comportamento sobre a vida dos sujeitos e ainda, pela caracterizagcao da
face informativa do Estado, assumindo o seu dever de informar para com a

sociedade.

O direito a informacao é garantido a todos os cidadaos, seja para interesse
particular ou coletivo, cujo devedor e provedor € o Estado. A liberdade de
acesso a informacao protege a garantia de liberdade, mas também

garante (ou deveria garantir) a igualdade de acesso entre 0s sujeitos.

O interesse juridico da informacd&o consiste precisamente na sua
capacidade de exercer influéncia sobre as decisdes do sujeito, seja de
ordem pessoal ou de natureza social, perderia ou nao teria valor
normativo/juridico se nao estivesse ligada as capacidades de discernimento
e comportamento do ser humano. Assim o direito-dever de informacao atua
para proteger a capacidade de reflexdo do homem e para assegurar que
este sujeito disponha de meios seguros para receber informacao real para o
seu processo cotidiano de reflexdo e tomada de deciséao (CARVALHO apud
SCHOLZ, 2005).

O direito a informacdo em sua relagcdo com o sujeito de direitos designa a
esse sujeito um atributo de sua personalidade, uma condicdo prévia e
indispensavel ao desenvolvimento pessoal, “[...] é parte essencial do

processo de formacao de conhecimentos, de opinides e, portanto, da
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propria personalidade [...]” (FERRARI apud NOGUEIRA JUNIOR, 2006, p.201).
Perfila um direito ampliado e projetado para além do simples ato de

informar, mas signatario da formacao do sujeito e de sua autonomia.

Nessa relacdo entre sujeitos de direitos e Estado, a mediacao do direito a
informacéo o define como um direito de participagcdo que, em sua
caracterizacao legal, remete ao direito de defesa e direito a prestacdes
(direito a oferta pelo Estado) garantindo a participacado individual na vida
politica, propiciando a formacédo da vontade politica da sociedade (NEVES,
2006). Desse modo, o direito a informacao pode ser exercido individual ou
coletivamente podendo exigir do Estado a sua prestagcao de modo integral,
completa e veridica, como um direito a informacéao verdadeira (NOGUEIRA
JUNIOR, 2006).

Fundamentalmente, o direito a informacdo remete a um conjunto
relativamente amplo de principios legais: democratico, da transparéncia, da
participacado, da publicidade, da imparcialidade e do processo legal.
Objetiva, em sua articulacdo, meios de obter as informacdes necessarias
(documentos demandados pelo sujeito de direitos), garantindo a consulta e

extracao de copias, se necessario.

O principio legal da participacdo, em uma democracia, supde primeiro, O
reconhecimento da pluralidade nas sociedades, discernindo que, tanto a
maioria quanto as minorias, devem tomar parte no exercicio do poder para
participar e influenciar na definicAo dos atos e decisbes politico-
administrativos; supde segundo, que seja facultada ao sujeito de direitos e
para conhecimento publico, a oportunidade de participar e 0 acesso as
informacdes produzidas pela administracdo publica, de forma completa,
integral e veridica (NOGUEIRA JUNIOR, 2003).

O principio legal da publicidade na administracao publica significa o dever

de manter a plena transparéncia de comportamento, o nao ocultamento
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dos assuntos aos sujeitos de direitos. A sonegacao de informacdes na
administracdo publica ocasiona a perda da legitimidade democratica,
minimizando a funcdo de protecdo e de efetividade dos direitos
fundamentais (NOGUEIRA JUNIOR, 2003).

Regido pelo direito a informacdo e pelos respectivos principios da
participacao e da publicidade, a concepcao de Estado modifica-se rumo a
um tipo de Estado pluralista, aberto e conhecedor da diversidade
(NOGUEIRA JUNIOR, 2003).

Em outra face, o direito a informagcdo como principio junto ao direito do
consumidor define certo grau de reforco da funcado regulatéria do Estado
sobre o mercado, pois realiza cortes limitadores e regulatérios a liberdade
exacerbada do mercado, “[..] na exata medida do espaco de

humanizacao dos sujeitos consumidores” (LOBO, 2001, p.4).

Sob a dtica dos direitos sociais, a relacao entre o direito a informacao e o
direito do consumidor se orienta para o estabelecimento do equilibrio
material nas relagcées de consumo. Sob a presuncédo de vulnerabilidade
juridica, o acesso a informacao é considerado indeclinavel para garantir o
direito de livre escolha e cercear certo grau de inducao promovida pela
publicidade do mercado. A interpretacdo emancipatoria dessa relacao se
distingue justamente por recuperar a dimensdo humana do sujeito
consumidor, quando o coloca protegido como sujeito titular de direitos
constitucionalmente  estabelecidos, protegendo a qualidade do
relacionamento humano, seu poder de autodeterminacdo e suas
repercussdes a vida em comunidade. O direito a informacédo envolve a

intervencao ativa do Estado, seja nos processos da administracdo publica,

na legislacao e no judiciario.

Segundo Gentilli (2005), dada a insuficiéncia dos direitos civis de garantir a

igualizacao dos direitos, surge a necessidade de um processo mediador, que
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caracterizaria, nesse caso, o direito a informacéao. Considerado como um

direito-meio, distingue-se, assim, dos direitos-fim (os civis, politicos e sociais).

Sob o argumento de Gentilli (2005, p. 128) podemos dizer que o direito a
informacgéao configura-se como “[...] um direito relacionado diretamente aos
outros direitos [...]”. Os direitos civis e politicos pressupdem a liberdade de
escolha dos sujeitos para o seu pleno exercicio, que sob o efeito do direito a
informacao, se ampliam, se alargam como consequéncia do acesso e uso
da informacao. Sob essa I6gica o autor apresenta a seguinte premissa: “[...]

0 acesso a informacéo € uma porta de acesso a outros direitos [...]”.

O direito a informacao, apesar de sua designacdo como direito-meio,
configura-se também como um direito em si, dada a sua acao estratégica e
ao evidente grau de relacionamento que mantém com os demais direitos.
Posiciona-se como elemento precedente, condicdo indispensavel para

acesso em melhores condicdes, ou em sua plenitude aos demais direitos.

A tese de Cepik (2000), em certa medida complementa algumas assertivas
tratadas por Gentilli (2005). Segundo o Autor, a posicao central e estratégica
gue a informacédo ocupa na vida cotidiana e, principalmente, na esfera
publica, impde a exigéncia de socializacao das informacdes pelo Estado, de
modo organizado e qualitativo. Dessa forma, garante o atendimento das
necessidades demandadas pelo interesse publico e a incorporacao plena

do sujeito de direitos no processo decisorio.

A esfera publica é o espaco para a construcado porosa da relacao entre
Estado e sociedade, em que o direito a informagdo potencializa a
cidadania para as transformacdes necessarias nos campos dos primeiros
direitos, da liberdade (civil), da participacao (politicos) e da necessidade

(social). Nessa perspectiva Cepik (2000) posiciona o direito a informacao no
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conjunto dos direitos difusos?4, usando como argumento a sua capacidade
de mediacao e transformacao dos direitos civis, politicos e sociais e como
qualificador do sujeito de direitos na esfera publica que nao esta dada, que

necessita ser reconstruida.

Do ponto de vista do Estado, a premissa indispensavel a analise do direito a
informacdo deve remeter a centralidade da informacdo para a
consolidacdo da cidadania nos dias atuais. Em seu sentido classico, o direito
a informacao se apresenta como um tipo de direito que fomenta o exercicio
da cidadania, permitindo ao sujeito de direitos 0 acesso e a critica aos
mecanismos e instrumentos desejaveis ao pleno exercicio do demais direitos
de cidadania (GENTILLI, 2005). A participacdo no exercicio do poder,
pressuposto da democracia exige a participacdo no acesso ao

conhecimento (NOGUEIRA JUNIOR, 2003).

A cidadania plena se define também pelo direito de conhecer os préprios
direitos. O exercicio desse direito forma um cidadd&o consciente, que
compreende a si mesmo e aos outros como sujeitos de direitos, capaz de

estabelecer com o Estado uma relacao igualitaria (MIGUEL, 2001).

A cidadania, que consideramos apresenta-se como uma esfera em franca
expansao, lugar em que os direitos se somam, diferentemente da cidadania
truncada, muitas vezes sob a tutela do Estado, incapaz ou precariamente

capaz de garantir o exercicio da cidadania (HERKENHOFF, 1995).

Na América Latina, a precariedade na estrutura e organizagdo dos servicos
publicos comunicacionais e informacionais e de cultura refletem o exiguo

uso social da informacao circulante na sociedade e da propria informacao

24 Os direitos difusos sdo espécie do género direitos coletivos, surgiram no contexto do Estado
Democratico de Direito, extrapolam a visdo individualista, sendo caracterizados como direitos
transindividuais, de natureza indivizivel (beneficia um, beneficia todos), cujos titulares sdo pessoas
indeterminadas representando interesses coletivos (TESHEINER, 2005).
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produzida no contexto do Estado. Em certa medida expressam a precaria

relacao entre Estado e sociedade civil.

Os direitos humanos para serem assegurados necessitam da participacao e
envolvimento dos sujeitos de direitos no processo de tomada de decisao,
principalmente naquelas areas em que padrdes de direitos ainda nao foram
consolidados (HAMELINK, 2005). Num processo democratico, a garantia de
participacdo necessita extrapolar a esfera politica para outras areas de
dominio social: como a participacdo junto ao Estado no exercicio da

governancga informacional.

A defesa do direito a informacéao significa a base legitima para o exercicio
da governanca informacional junto ao Estado, em suas instancias, sob a
premissa de que, “[..] as possibiidades de acesso a informacao
governamental pelo administrador publico e o cidaddo encontram-se
diretamente relacionadas com o conjunto de politicas e praticas

desenvolvidas pela administracédo publica [...]” (JARDIM, 1999, p.23).
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3.2 A trajetdria dos direitos sociais e do direito a
informacao no Brasil

Este capitulo cumpre uma etapa desta pesquisa que objetiva caracterizar os
elementos socio-historicos determinantes dos direitos sociais e do direito a
informacao ou, a evolucao dos processos de apropriacao e socializacdo da
Informacao que, posteriormente, vieram a consolidar o direito a informacéao
no Brasil. Esse resgate histérico foi produzido como uma tentativa de

compreensao da dimensao social da informacao na sociedade brasileira.

O tratamento dos processos de socializacao da informacao perpassou as
acbes do Estado nos campos da cultura, da comunicacao, da
administracao e planejamento do desenvolvimento nacional, da educacao
e, com maior énfase, da ciéncia e da tecnologia. Para isso fizemos uso de
estudos ja publicados cobrindo a construcdo da ciéncia no Brasil, estudos
tratando da questdo tecnolégica e as relacdes de dependéncia como
marco evolutivo dos processos de desenvolvimento do Brasil, sempre
relacionado aos processos de consolidacdo dos direitos sociais ho pais. Tal
caminho se justifica porque, ao longo da pesquisa, discutimos a questao da
desigualdade do conhecimento como vetor no centro da conformacao da

desigualdade social no Brasil.

Nesse momento, a aproximacao histérica entre o direito a informacéo e os
direitos sociais forneceu as evidéncias para caracterizar a relagdo explicita
entre capitalismo e informacao, como fator determinante de sua expansao
e hegemonia. Também fica clara a opcao do Brasil para as politicas publicas

de informacao pelo viés quase exclusivo da ciéncia e tecnologia.

Uma focalizacdo que comprometeu a socializacdo da heranca cultural do
pais e em certa medida as condicées cognoscitivas e instrumentais dos
sujeitos de direitos, em sua forma de uso e apropriacdo da informacao,

capazes de ofertar maior autonomia e participacao nas relacées com o
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mercado e, principalmente, com o Estado. Por consequéncia limitou as
possibiidades de enfrentamento da sociedade civil na luta pelos direitos
sociais, comprometeu o0 uso massivo da informacao pela sociedade civil,

informacao necessaria a sua autonomia e representacdo enquanto ente

compondo as trés esferas de poder (Estado, mercado e sociedade).

A andlise da trajetdria evolutiva dos direitos sociais e do direito a informacao
no Brasil, para efeito desta pesquisa, foi realizada instituindo como pano de
fundo a classificagcdo das politicas sociais (como produto da conquista dos
direitos sociais) realizada por Pereira (2002). Os direitos quando percebidos
em sua historicidade desvelam a face social das demandas e conflitos
deflagradores da luta por sua legitimacao. Utilizamos também as ricas
analises produzidas por Carvalho (2003), tracando a trajetéria da construcao
e denegacao dos direitos de cidadania no Brasil, e de Araujo (1985)
cobrindo a evolucao da informacédo em ciéncia e tecnologia, como traco
da problematica e marco caracterizador do campo de informacao no pais.
A medida da descricdo evidenciamos as acdes que confluram para a
modelagem das politicas sociais, das politicas publicas de informacao e

posteriormente do direito a informacéao.

O histdrico evolutivo sobre a gestao da informacao no pais, sob o ponto de
vista da Biblioteconomia, ndo esta sistematizado. Os relatos identificados
cobrem de forma predominante as décadas de 1950 a 1980. Os registros
histéricos das décadas posteriores carecem de melhor sistematizacdo e

analise politica de seus efeitos.

O Brasil Coldnia (1500-1822)

Os estudos tratando do contexto do Brasil Colonia (1500-1822) indicam que
O pais ao inicio de sua colonizacdo conseguiu estabelecer uma unidade
territorial, cultural, linguistica e religiosa constituindo-se como uma sociedade

escravocrata, que fazia uso da monocultura e do latifundio. Uma sociedade
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nos moldes do Estado Absolutista, por isso mesmo inexistindo cidadaos

brasileiros ou patria brasileira (CARVALHO, 2003).

Nem escravos, nem proprietarios eram cidadaos, apesar destes serem
legalmente livres e dotados de certos direitos (como votar e ser votado) —
faltava-lhes a “[...] nocao de igualdade de todos perante a lei” (CARVALHO,
2003, p.21). A nocao de justica como garantidor dos direitos civis também
estava ausente; a justica existente concentrava-se nas maos de indicados
da coroa, porém colidia com o poderio dos proprietarios latifundiarios. A
justica real carecia de alcance dada a grande territorialidade do Brasil,

carecia de autonomia perante seus executivos, muitas vezes corruptos.

No cotidiano da vida em sociedade nao existia um poder publico real,
apesar do poder formal da coroa portuguesa; na pratica, ndo havia um
poder garantidor da igualdade de todos perante a lei, sustentando assim 0s
direitos civis. “Os direitos civis beneficiavam poucos, os direitos politicos a
pouquissimos, dos direitos sociais ainda ndao se falava, pois a assisténcia

social estava a cargo da Igreja e de particulares” (CARVALHO, 2003, p.24).

Os fatos historicos revelam que a evolucao dos processos de apropriacao e
socializacao da Informacéao se orientou para a Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (ICT). Um processo que acompanhou o desenvolvimento das
forcas produtivas desde o Brasil Colonia, apresentando como caracteristica
uma estrutura incipiente, mas polarizada, como veremos, ligada aos moldes
da producdo econbmica e as formas sociais do trabalho instituido.
Considerando o dominio portugués (que objetivava um sistema produtivo
fundado no uso do saque a producdo e de mao-de-obra locais) e a
situacao no Brasil de desconcentracao populacional, o sistema produtivo foi
implantado voltado para a exportacdo de produtos primarios em uma
relacdo de dependéncia com o0s centros capitalistas, de ambito
internacional, marcando as feicoes de dependéncia econdmica,

tecnoldgica e social e de estrutura colonizada do pais, mesmo apés a sua
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independéncia, obedecendo “[...] a uma logica de producédo elaborada

para atender a interesses e necessidades externas” (ARAUJO, 1985, p.18).

Segundo Ferreira (1992, p.7) “[...] a politica colonizadora de Portugal nao
favorecia a atividade cultural [...]”. Havia diversas proibicoes, dentre elas, a
edicdo de livros e revistas, ainda nao existiam instituicdes ligadas a cultura,
como bibliotecas, museus e arquivos e 0 ensino ocorria sob condicdes
precarias, 0os cursos universitarios existiam apenas em Portugal. Os primeiros
escritos, de portugueses ou luso-brasileiros, tratavam em geral de descrever a
Nova Terra. Naturalistas também exploraram exaustivamente as regides, em
caravanas e a cavalo, pernoitavam em fazendas, no mato, abriam trilhas,
exploravam a rica fauna e flora, a riqueza do solo e também do céu. Os
registros salientam que em 1639, o naturalista Georg Marcgraf construiu o

primeiro observatdério astronémico da América do Sul, em Pernambuco.

Do ponto de vista educacional, o trabalho dos jesuitas marcou esse periodo
com a fundacao de colégios em varias regides do pais, atuando na
catequese, na orientacao moral e na atividade cultural ligada a educacéao,
com o registro das missdes, do cotidiano e costumes das comunidades e de

obras literarias, destacando-se as obras do Padre José de Anchieta.

Na metade do Século XVI aconteceu um impulso social e econémico
favorecendo o inicio de manifestacdes literarias, no sudeste e nordeste do
pais. Por essa época, as familias ja mandavam seus filhos estudar em
Portugal. O Século XVIl ja caracteriza uma expressiva producao literaria. O
Século XVIII definiu-se por certa atividade literaria, marcando o inicio do
Periodo Arcadista no Brasil (FERREIRA, 1992).

A institucionalizacdo de um sistema produtivo, que incluiria processos de
comunicacéao cientifica e tecnoldgica, s veio efetivamente ocorrer apos a
chegada da Familia Real Portuguesa no Brasil, em 1808. O ideario Pombalino

ou da Reforma Pombalina reorientou o papel da ciéncia e da tecnologia
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guanto ao desenvolvimento das forcas produtivas e influenciou as acdes de
D. Joao VI. Porém, nao permitiu que fosse constituido um sistema popular de
ensino no pais (SILVA, 1980), a caracteristica era de implementacdo de um

ideario livresco e nado educativo para sanar o analfabetismo generalizado.

Nesse periodo foram criados, com forte concentragdo na regiao sudeste do
pais, o Colégio Médico-Cirirgico da Bahia, o Museu Nacional, o Real Horto e
a Biblioteca Nacional, entre outros 6rgaos. Acompanhando a evolugdo do
sistema produtivo local, paulatinamente essas instituicoes foram se
transformando em agéncias de pesquisa e desenvolvimento, porém pouco
orientadas a inovacao tecnoloégica, mesmo contando com o apoio de D.
Pedro Il. Efetivamente o investimento governamental na institucionalizagao
de uma estrutura de producéao e circulacdo em ciéncia e tecnologia sé veio
a se desenvolver a partir da Republica, momento em que o Brasil moveu
esforcos para ingressar na modalidade de producdo industrial (ARAUJO,

1985). 25

Sobre a situacdo da educacao e da cultura, esse periodo sofreu impactos
positivos decorrente da decisdo de D. Joao VI de investir na criacao de
estabelecimentos de educacao e de escolas tedrico-praticas de formacao
artistica e técnico-profissional. Por sugestdo de seus ministros, propiciou a
vinda da Missao Artistica Francesa de 1816, criando sequente a Escola Real
das Ciéncias, Artes e Oficios, nesse mesmo ano, para abrigar os trabalhos da
Missdo Francesa. A Missao influenciou o surgimento e a orientacdo que
tomou a arte brasileira, imprimindo um carater pedagdgico e didatico ao

ensino superior das artes e oficios (FERREIRA, 1992).

% A partir de 1893 foram criadas significativas instituicdes de ensino superior e de pesquisa, em S&o
Paulo: a Escola Politécnica, a Escola de Engenharia Mackenzie, a Escola Livre de Farmacia, a Escola
Superior de Agricultura Luiz de Queiroz; o Instituto Agrondmico, o Instituto Vacinogénico, o Instituto
Bacterioldgico, o Instituto Butantd; no Rio de Janeiro: a Escola Superior de Agricultura e Medicina
Veterinaria (ARAUJO, 1985). A localizagdo dessas instituicbes no sudeste definiu um quadro de
concentracdo espacial que se perpetuou, dados sistematizados em 1978 indicaram uma
concentracdo de 67% das instituicdes em ICT na regido sudeste.
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O surgimento das bibliotecas publicas no pais deveu-se as ordens religiosas
dos Beneditinos, Fransciscanos e Jesuitas (CASTRO, 2000). E principalmente os
Jesuitas realizaram grandes esforcos para trazer a palavra escrita, ligada a

Educacdo e a cultura, para um povo de tradicdo eminentemente oral

(SUAIDEN, 2000).

A Biblioteca Nacional foi criada a partir da Real Biblioteca da Ajuda, de
dominio da corte portuguesa, sendo trazida de Lisboa para a colénia mais
préspera, por ocasiao da transferéncia da sede desse império para o Brasil
(1808). A familia Real trouxe “[...] nos porBes dos navios 0s instrumentais
necessarios ao seu bem-estar social, cultural e artistico, [...]” (CASTRO, 2000,
p.44). No Brasil foi alocada em espacos provisorios, sendo aberta ao publico,
a partir de 1814, recebendo a denominacéao de Biblioteca Imperial e Publica
até 1876, ano que por decreto passou a denominar-se Biblioteca Nacional e
Publica do Rio de Janeiro. Foi gerenciada por religiosos qgue acompanharam
a corte portuguesa. A sua sede somente foi inaugurada em 1910. A criacao
da Biblioteca Nacional, apesar de sua importancia, nao significou um
indicador de acesso e disponibilidade de informacdo para a sociedade,

segundo Suaiden (2000).

Em 1811 foi apresentado ao governador da Capitania da Bahia um projeto
de criacdo de uma biblioteca publica, de iniciativa civil, proposto por Pedro
Gomes Ferrdao de Castello Branco. O projeto foi aceito e a biblioteca foi
inaugurada nesse mesmo ano junto ao Colégio dos Jesuitas. Essa acao
orientou e influenciou a iniciativa de outros estados quanto a criacao de
bibliotecas publicas. Outras bibliotecas foram criadas através de decretos e
regulamentacdes governamentais, porém, nao contavam com infra-
estrutura adequada: locais improvisados, acervos desatualizados e formado
por doacdes, caréncia de recursos humanos. Formou-se em decorréncia
uma imagem social da biblioteca como um local de castigo e elitizado. Fato
€ que as bibliotecas publicas nesse periodo de colbnia, pouco contribuiram

para a democratizagcdo do acesso a informacao. “A imagem passou a ser



144

negativa pelo povo e eram comuns afirmacdes de que se tratava de um
local de castigo ou para uma pequena elite composta de eruditos”
(SUAIDEN, 2000, p.52).

O processo de independéncia brasileiro (culminando em 1822) nao gerou
mudancgas significativas no quadro dos direitos, ocorreu de modo
relativamente pacifico, sendo classificada como uma independéncia
negociada entre a elite nacional do Brasil, a coroa portuguesa e a
Inglaterra, sendo propicio a ordem social a manutencdo da monarquia na

ex-colonia.

Do ponto de vista da sociedade civil, 0 povo pouco participou do processo
de independéncia, ndo configurou-se como um processo tipicamente
determinado pelo interesse popular a favor da liberdade. Prova disso foi que
a questao da escravidao nao foi tocada ou resolvida naquele momento. A
escravidao no Brasil assumiu uma porosidade por todo o pais, apesar das
lutas dos escravos contra a sua condicao; os fatos indicam que os valores de
um regime de escravidao eram aceitos e pouco questionados por quase
toda a sociedade. “Tudo indica que os valores da liberdade individual, base
dos direitos civis, tdo caros a modernidade européia e aos fundadores da
Ameérica do Norte, ndo tinham grande peso no Brasil” (CARVALHO, 2003,
p.49).

Esses dados explicam porque a ocupacao do territdrio ndo obedeceu a um
plano de ocupacao territorial, mas ocorreu decorrente da dinamica
instituida de exploracdo dos recursos naturais e do trabalho, sob a légica
capitalista (ARAUJO, 1985).

A Constituicao Imperial de 1824, de cunho liberal para os padrboes da época
(CARVALHO, 2003), avancou em relacdo aos direitos politicos (participagao
eleitoral), porém, revelou um processo de independéncia feito com a

manutencao da politica escravagista, limitando o avanco dos direitos civis. A
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oligarquia existente mandava por que estava no poder, mas configurava-se
como instavel, pois havia uma diversidade de interesses predatdrios em
pleno acirramento de forgas (reforcado por um mercado pouco integrado,

em nivel nacional, ocorrendo assim, severas disputas politicas intra-elites).

Também sob a égide dessa Constituicdo Imperial de 1824 (regeu o pais até o
fim da monarquia) emergiu as primeiras regulacdes e atos governamentais
tratando do direito de acesso do publico aos documentos administrativos
produzidos pelo Império. O principio constitucional da publicidade dos atos
judiciais, sujeitava os juizes a fiscalizacdo do povo, havendo a permissao
para que o povo cobrasse inclusive a responsabilidade moral pelos atos
praticados (NOGUEIRA JUNIOR, 2003).

Na linha litorAnea do pais firmou-se uma estrutura de producao para cultivo
e aproveitamento da cana-de-acucar (tradicdo agro-exportadora), cuja
tecnologia de cultivo e fabricacao, de exploracdo da méao de obra escrava
se projetava para o Nordeste, transformando-se em riqueza a ser exportada.
Ja no sudeste a rigueza projetou-se para a exploracdo de minérios, ouro e
diamantes, numa primeira fase, e posteriormente reproduziu a economia
agro-exportadora através da exploracdo do cultivo do café. Esses fatores
redefiniram as mudancas no locus de producdo e em acirramento de
conflitos de interesses econdmicos e politicos (ARAUJO, 1985). Considerando
o0 Estado como agente do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, ainda
gue nessa fase esse desenvolvimento tenha ocorrido com lentidao e certa
precariedade, ao término desse periodo colonial podemos considerar que, a
atividade econbmica “[...] esteve voltada para fora (modelo primario-
exportador) [...]”(SILVA, 1980, p.39).

Brasil Império (1822-1889)
Durante o Império (1822-1889) ocorreu uma alteracao significativa para os
direitos que foi a abolicao da escravidao (1888) seguida da incorporacao

dos ex-escravos ao conjunto dos portadores de direitos civis, apesar de ter
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sido considerada uma acao mais formal do que real. A passagem de um
regime (Império) para outro (Republica) trouxe poucas mudancas frente a
situacao dos direitos (CARVALHO, 2003).

A forma produtiva instalada no Brasil - Colonia definiu, segundo avaliacao de
Araujo (1985), um lento e irregular processo de desenvolvimento cientifico e
tecnologico visto que, a tecnologia de processamento da cana-de-acucar
foi rapidamente superada pelos holandeses, existindo poucas inovacoes
técnicas e um severo desinteresse dos portugueses quanto a revolugcao dos
meios de producao e de formacao dos recursos humanos. As mudancas
identificadas a partir desse periodo até o inicio do Século XX caracterizaram
0 esgotamento do modelo primario-exportador do Brasil colénia e definiram
o surgimento do modelo econbmico voltado para a substituicdo de
importacdes. O que poderia marcar o inicio de um processo de
industrializacao foi inibido pela concorréncia dos manufaturados importados,
adquiridos com as rendas da atividade exportadora. Iniciou-se assim, um
modelo econdmico a servico das classes dominantes, transplantando
tecnologias importadas, sem tocar no problema do desenvolvimento de um
mercado enddégeno ou do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico (SILVA,
1980).

Com efeito, a incapacidade do Estado para canalizar a energia
criadora, em funcdo de objetivos nacionais proprios, reduziu sua
acado no campo cultural, no melhor dos casos, ao apoio a educacao
e ao incentivo as profissdes necessarias ao funcionamento de uma
sociedade essencialmente estatica, descuidando-se da atividade
cientifica (SILVA, 1980, p.40).

Uma das primeiras politicas e agdes governamentais relativas a participacao
da sociedade e sinalizadora da preocupacdo com a producdo técnico-
cientifica, com a bibliografia nacional, foi a assinatura do primeiro Decreto
Legislativo n°433, de 3 de julho de 1847, que instituiu no pais as bases do

depdsito legal?s, obrigando o0s impressores a encaminhar a Biblioteca

26 O depdsito legal objetiva assegurar a coleta, guarda e a disseminacdo da producéo intelectual
brasileira para formagédo de uma colecao representativa da memaria nacional e para a consolidagao
de uma bibliografia nacional, ou seja, do repertério de saberes produzidos em todo o territério
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Nacional, pelo menos, um exemplar de todos os impressos reproduzidos nas

tipografias a época (MACHADO, 2003).

O periodo laissefariano

O Periodo laissefariano (da Primeira Republica até 1930) foi caracterizado
pela coexisténcia de uma Constituicao de perfil liberal e de um mercado
com praticas oligarquicas. Havia uma relagcado trabalhista culturalmente
marcada pelo passado recente da escravidao, sob lema do trabalho livre,

mas de um trabalhador submetido a exploragédo do capitalismo competitivo.

Apesar das dificuldades politicas desse periodo o direito de acesso aos
documentos administrativos continuou sendo garantido. A Lei n°640, de 1899
“[...] ndo admitia a recusa de certiddo de documentos, pareceres e
informacades [...]” que fossem solicitados para a legitima defesa de direitos ou
interesses particulares (NOGUEIRA JUNIOR, 2003, p.329, nota 609). Assim
também, posteriormente, a Lei n°4.743, de 1923 dispunha sobre a necessaria
agilidade das reparticbes publicas em atender as peticbes de certidao,
indicando os riscos de suspensao do processo, caso a peticao nao fosse sem
demora atendida. Tudo isso em favor do direito do querelado, ou seja, do
individuo que estda sendo objeto da acao judicial. Esses registros legais
caracterizam até a atualidade o que foi e 0 que é a legislacao brasileira
cobrindo os atos administrativos reguladores do acesso publico aos
documentos administrativos: variada, antiga e dispersa (NOGUEIRA JUNIOR,
2003).

A Primeira Republica (1889-1930) ficou conhecida como Republica dos
Coronéis, o posto maximo da Guarda Nacional assumido pelo politico local.
Esta fase da Republica herdou um Estado com forte comprometimento com

o poder privado, um outro empecilho ao exercicio do direito civil.

nacional (MACHADO, 2003). A Lei do Depdsito Legal ainda se mantém vigente, cujos termos foram
atualizados pelo Decreto n.1823, de 1853 e ampliados pelo Decreto n° 1.825, de 1907.
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Santos (1993) indica que o regime oligarquico impunha um tipico estado
natural hobbesiano aos sistemas politicos regionais, com perseguicdes

violentas aos atores retirados do poder.

Sabemos que a questdo da escravidao nao foi encerrada em 1888. Do
ponto de vista social desencadearam-se novos agravamentos: as condicoes
de vida dos libertos sofreram poucas melhorias significativas, a maioria voltou
as antigas fazendas, submetidos a baixos salarios, outros tantos migraram
para cidades maiores como o Rio de Janeiro, aumentando o contingente
da populacdo sem emprego. Os melhores empregos junto a agricultura e a
industria foram ocupados pelos imigrantes italianos atraidos para o pais pelo
Governo. A libertacdo dos escravos nao culminou, na pratica, em igualdade
efetiva (CARVALHO, 2003).

A populacao negra brasileira foi marcada com um legado histérico que ao
longo dos séculos tem afetado a sua ascensao social: representando
atualmente a parcela populacional com baixas taxas de qualidade de vida,
com menor educacao, com empregos menos qualificados e menores

salarios (CARVALHO, 2003).

Outro agravante desse periodo para o avanco dos direitos foi a grande
propriedade rural (o latifundio) dominado pelos coronéis que exerciam o
poder politico a custa da justica privada, violando uma diversidade de
direitos (de ir e vir, inviolabiidade do lar, a protecdo da honra e da

integridade fisica), inviabilizando o exercicio dos direitos civis.

Os direitos civis e politicos até entao se configuraram precarios. A discussao
dos direitos sociais foi incipiente. A assisténcia social era realizada por
associacdes particulares, pelas agremiagcoes e irmandades religiosas
advindas ainda do periodo colonial. Nado se concebia um estado promotor
da assisténcia social, sendo registrado inclusive, a desobrigagcdo do Estado

em fornecer a Educacao Primaria (na Constituicdo Republicana de 1891). A
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Educacéao Primaria tdo propalada por Marshall (1967) como um dos fatores
contributivos para a conquista dos direitos sociais na Europa (no Século XX).
Do ponto de vista politico, predominou um tipo de liberalismo ortodoxo, ja

superado na Europa.

A situacdo cultural e informativa ao inicio da Primeira Republica até a
década de 1930 era de uma industria editorial plenamente estabelecida
ressentindo-se da quase inexisténcia de bibliotecas infantis, escolares e
publicas para garantir a formacdo de um publico leitor. Restava para 0s
pesquisadores e eruditos, a formacdo de pequenos grupos de
relacionamento e a participacao nos colégios invisiveis?2’” como recurso para
obtencao de informacdo e manutengao da atividade intelectual. Para as
classes menos favorecidas ficava a informacéo oral obtida na igreja, na

escola e entre a lideranca comunitaria (SUAIDEN, 2000).

As poucas bibliotecas ofertavam precarios servicos, alcancando
principalmente a classe média, mas também, nesse periodo, mostrou-se
como uma instituicao autoritaria reproduzindo o regime (SUAIDEN, 2000).
Cunha Filho (2007) atribui essa pouca inovacao e baixos investimentos
ocorridos nesse periodo a propria concepcao liberal vigente, que estimulava
a iniciativa dos particulares no ambito da cultura e se dedicava nesse
momento a consolidacdo dessa nova forma de governo. Iniciativas no seio
da sociedade ocorreram, como: a criacao da Academia Brasileira de Letras,
a luta autoralista?® representada por Chiquinha Gonzaga e a Semana de
Arte Moderna de 1922.

27 Os colégios invisiveis remetem a redes de comunicacédo e de relagcdes informais a partir de um
conjunto preferido de contatos pessoais, entre individuos ou grupos de pesquisa. Esses grupos, em
geral geograficamente distantes, formam uma espécie de ‘academia invisivel’, se mantendo
mutuamente informados sobres suas pesquisas e objeto de estudo (LE COADIC, 2004; MEADOWS,
1999).

28 Se destacou nesse periodo a militAncia dessa compositora em favor dos direitos autorais e de outros
direitos civicos participando inclusive de causas abolicionistas (CUNHA FILHO, 2006).
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Nesse momento historico, a problematica social sofre novo desdobramento
com o surgimento da classe operaria, nas areas urbanas do Rio de Janeiro e
Sao Paulo, instaurando uma nova dinamica competitiva afastada do pacto
oligarquico. Emergiram conflitos distributivos entre o capital e o trabalho: o
empresario oriundo do sistema oligarquico, mas envolvido simultaneamente
com a oligarquia exportadora e com a burguesia compradora, de outro
lado; e o operario assalariado, constituido por, recém-artesaos, prestadores

de servicos e ex-trabalhadores agricolas (SANTOS, 1993).

Os conflitos desenrolaram, até o final da década de 1930 permeados
também pelo declinio das instituicbes oligarquicas, até a ruptura desse
acordo oligarquico através da Revolugcdo de 1930, marcando o inicio do
governo de Getulio Vargas (SANTOS, 1993).

No plano internacional, muitos fatores externos contribuiram para o fim do
periodo oligarquico, entre eles: o inicio da Primeira Guerra Mundial, a
Revolucao Russa de 1917 e a crise na Bolsa de Valores de Nova lorque em
1929. Os impactos maiores se fizeram perceber na economia e na politica,
com a queda de preco e da exportacao do café, carestia e agravamento
das condi¢cOes de vida da populacdo favorecendo a eclosao de muitos

movimentos grevistas oriundos da classe operaria (SANTOS, 1993).

A Europa, entre as décadas de 1920 e 1930 (no periodo entre-guerras) ja
demonstrava uma convergéncia para a politica social, acentuando-se um
consenso sobre a necessidade de investimentos na educacao, na cultura e
na responsabilidade governamental quanto ao bem-estar social. No Brasil as
acoes do Estado nesse periodo ainda eram para a reparacao de problemas
prementes (localizados e emergenciais); significavam respostas lentas e
fragmentadas para as demandas sociais, tanto dos trabalhadores, quanto

de populacdes empobrecidas (STEIN, 2005).
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Esse Estado configurava-se com um tipo de papel pouco regulador para a
area social, sem um planejamento especifico para gerir o processo de
provisao social (PEREIRA, 2002): com aprovacao de decretos pouco efetivos
para regular a situacao sanitaria das industrias; em face do fortalecimento
operario foram tomadas medidas legislativas para responsabilizar as
empresas pelos acidentes de trabalho; foi criado o Conselho Nacional do
Trabalho; foi aprovada uma emenda a Constituicdo atribuindo
responsabilidade ao Congresso Nacional quanto a regulamentacdo do
mercado de trabalho (ferindo o carater liberal da Constituicdo); foram
aprovadas também leis de protecdo ao trabalho (férias, seguro-doenca,
acidentes, trabalho feminino, cédigo de menores) apesar de ainda precarias
para a resolucdo das necessidades apresentadas. Surgiram também outras
legislacbes consideradas esparsas condensando mais retérica do que

efetividade (como a criacao da Caixa de Aposentadoria e Pensbes dos

Ferroviarios).

Quanto ao aspecto informacional, o processo de industrializacao iniciado na
década de 1920, definiu as acOes que caracterizaram a preocupacao
efetiva com a tematica tecnologia, ja ocorrendo nesse periodo a
importacdo de equipamentos e de tecnologia estrangeiros exigindo, por
consequéncia, a instauracao de processos de modernizacado dos meios de
producéo. Para suprir essa demanda, foi criado o Instituto Nacional de
Tecnologia (no Rio de Janeiro) e o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (em
Sao Paulo). A preocupacao com o controle da qualidade e com a
formacdo de pessoal capacitado em ciéncia e tecnologia orientou a
organizacao da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e a

criagcao da Universidade de Sao Paulo (USP).

Assim, configurou-se em relagcdo aos direitos sociais: a negacao de
reconhecimento, pelo Estado, da existéncia da questao social (PEREIRA,
2002); a manutencao da forgca policial para reprimir e controlar a questao

social que emergia; politicas sociais ligadas ao trabalho e a previdéncia
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pouco integradas e de baixa eficacia para a classe operaria; um Estado que
se negou a assumir as dinamicas de controle e reproducéo da forca de
trabalho no meio urbano; as limitagdes do movimento operario em forgar e
impor o seu reconhecimento como uma categoria com demandas e

reivindicacoes.

A legislacdo trabalhista s6 aparece de fato a partr da Reforma
Constitucional de 1926. Tratando a legislagcdo Social apareceram esparsas
medidas regulatdrias: Codigo dos Menores, Criagcdo do Conselho Nacional
do Trabalho, regulacdo da indenizagcao por acidente de trabalho, criacao
da Caixa de Aposentadorias e Pensao para os ferroviarios. Um conjunto de

medidas aplicaveis predominantemente ao reduto urbano do pais.

Nesse periodo, segundo as conclusdes de Carvalho (2003), ndo existia ainda
Nno pais um povo politicamente organizado, n&o possuia assento no sistema
politico, faltava uma opiniao ativa e influente, faltava um eleitorado amplo e
esclarecido (distante do perfii de eleitor ideal). Salvo alguns poucos
movimentos politicos e principalmente o movimento abolicionista, que foi
capaz de envolver varias camadas sociais lutando pelos direitos civis,
principalmente pelo direito a liberdade. Apesar de ndao se poder afirmar a
inexisténcia de um sentimento, mesmo que difuso, de identidade nacional

caracteristico do processo de expansao da cidadania.

O certo é que, a sua maneira, o povo brasileiro construiu a sua forma de
manifestacdo e expressao de interesses, mesmo que reativa, indiciando
certa nocao sobre direitos do cidadao e obrigacfes do Estado que os
representa. “Mas havia nesses rebeldes um esboco de cidadao, mesmo que
em negativo” (CARVALHO, 2003, p.75).

Conclusivamente Pereira (2002) enfatiza que a politica social nesse periodo
foi incapaz de prover um minimo de renda que garantiria o direito a

sobrevivéncia, mesmo no estilo liberal (periodo laissez-faire).
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O Periodo populista-desenvolvimentista (de 1930 a 1964)

O periodo populista-desenvolvimentista foi marcado por importantes
mudancas sociais, politica e econémicas, sendo assinaladas a expansao do
capitalismo sobre uma base urbano-industrial resultando na intensificacao
da industrializacdo (com uma oligarquia exportadora de um lado e uma
burguesia compradora do outro lado) e na ampliacdo do trabalho

assalariado.

O mundo industrial capitalista € visivelmente fabricado, artefeito
como resultado da tecnologia, da organizacéo, da simbologia, da
disciplina e confronto total: confronto econdémico, confronto social,
confronto simbdlico e confronto politico (SANTOS, 1993).

Na relacédo com as forcas produtivas, o Estado busca o controle e repressao
da participacao das novas camadas de trabalhadores, predominantemente
urbanos, uma participacdo que se definia cada vez mais ampliada e
organizada. O governo po6s 1930 ofereceu o inicio de uma politica social
qgue procurou arrefecer a mobilzacdo, ainda que insuficiente, desses
trabalhadores urbanos explorados integrando suas reivindicacdes a uma
estrutura corporativista do Estado. A Proposta apresentada foi de uma
politica social protecionista em troca da subordinacdo controlada do
sindicalismo operario. Assim, 0 recurso a politica social objetivando a
dissolucdo da participacao trabalhadora deixou um saldo em negativo
duradouro, segundo Santos (1993). Um projeto que pretendeu a integracao
das reivindicagBes a estrutura corporativa do Estado através de um
sindicalismo controlado e da propria desorganizacdo do movimento

operario.

A participacado e a mobilizacdo dos trabalhadores urbanos foram
fundamentais na conquista de alguns direitos sociais, como também para a
ampliacao das lutas pelos direitos. A garantia dos direitos, ainda que distante
da cidadania desejada, realizou-se pela manifestacdo de um Estado tutelar,
doador de direitos (MEKSENAS, 2002), através das ordenacdes juridico-formais

gue propiciaram a incorporacdo dos trabalhadores urbanos na re-
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organizacao das forcas produtivas, porém, “[...] ndo foram capazes de
moldar uma sociabilidade vinculada ao exercicio dos direitos” (MEKSENAS,
2002, p.25). Se estabeleceu a relagcdo de um Estado doador de direitos
(direitos de provimento) e um cidad&o cobrado no respeito aos seus deveres

para com o Estado.

Os anos de 1930 a 1937 revelam a dimensao caracterizadora desse periodo
marcante para a classe trabalhadora: a presenca do Estado na regulacao e
controle das relacdes entre capital e trabalho a partir de entdo (COUTO,
2004). Foi criado o Ministério do Trabalho sob o discurso da conciliagdo e em
detrimento da Iuta de classes. Segundo Carvalho (2003) a criagcdo do
Ministério significou um avanco dos direitos sociais, ainda que distante das
reais demandas; esse avanco seguiu a trilha das aceleradas mudancas de
natureza social e politica que se sucederam. Foi institucionalizado um sistema
corporativo, via legislacao (posteriormente aperfeicoado pela Consolidacao
das Leis Trabalhistas), legalizando e normatizando as regras de criacdo dos
sindicatos e o funcionamento sob autorizacdo do Ministério do Trabalho. Na
realidade muito mais interessados na cooptacao desses sindicatos como
colaboradores do poder publico??, ficando evidente o recurso a politica
social como forma de resolver a crise de participacdo e atendimento a

agenda do trabalhador operariado (SANTOS, 1993).

Os direitos sociais, nesse periodo, estiveram associados aos direitos do
trabalhador urbano formal e inseridos no mercado de trabalho (COUTO,
2004), significando um corte definidor de inclusdo/exclusdo nos beneficios
sociais, um tipo de cidadania estratificada (SANTOS, 1993). Foram excluidos
os trabalhadores rurais caracterizados pela inexisténcia de garantias e

protecéao social.

29 Havia a intencionalidade de inserir o sindicato (uma instituicdo de Direito PUblico) no aparelho de
Estado, sob pena de perder sua autonomia sindical, mas por outro lado garantindo o monopdlio da
representagdo para essa categoria. Os objetivos de controles foram alcangcados. Santos (1993)
apresenta dados significativos de arrefecimento da classe trabalhadora depois desse reconhecimento
legal indicando que no periodo de 1931 a 1934 houve pluralismo e competicdo entre os sindicatos e
posteriormente a 1934 iniciou-se um periodo de sindicato unico.
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A intensificac&o da industria nacional nao significou o avanco da pesquisa
nacional ou investimentos no setor cientifico brasileiro, o movimento foi
marcado pela transferéncia de tecnologia dos paises desenvolvidos,
estabelecendo-se relacoes de dependéncia tecnologica. @)
desenvolvimento da pesquisa nacional esteve vinculado e limitado as
condicbes de dependéncia que marcou a insercao do Brasil no sistema
capitalista (GOMES, 1982). Os investimentos ocorridos para expansao e
modernizacao do ensino superior e para criacao de institutos e centros de
pesquisa foram significativos, porém orientados para resolugcédo de problemas
imediatos de assisténcia técnica as empresas, para reducao de problemas
operacionais e de formacdo de pessoal para a induastria. A pesquisa
nacional financiada (de modo descontinuo) pelo Estado atuou com pouca
influéncia nesse periodo (GOMES, 1988).

Dados estatisticos sistematizados por Florestan Fernandes indicam que, entre
1930 e 1949, foram criados 160 estabelecimentos de ensino superior no Brasil,
inclusive a Universidade de Sao Paulo, em 1934 (GOMES, 1988). Esse historico
explica parcialmente o motivo pelo qual as bibliotecas universitarias e de
pesquisa se expandiram e tiveram maior sustentabilidade diante das poucas

politicas publicas de informacao.

Como |justificar a priorizacdo de uma pequena parcela da
populacdo para recebimento de um servico de documentacado
hiper-sofisticado, enquanto o resto da comunidade deve contentar-
se com migalhas de ‘sistema’ desorganizado de bibliotecas publicas
gue Ihes oferece apenas o que de mais banal existe em termos de
informacéao e lazer? (VERGUEIRO, 1988).

As acles e toda a dindmica das atividades cientificas e tecnologicas se
orientaram e contribuiram efetivamente para a expansdo do capitalismo no
interior do pais, a partir do eixo Rio - Sdo Paulo, cujo salto tecnoldgico
aconteceu seguindo a “[...] tradicao cultural colonial e dependente [...]”
com a efetivacdo de contratos de transferéncia de tecnologia (importados),

gue posteriormente participariam do processo de modernizacao
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conservadora que caracterizou o pais € o seu modelo produtivo (ARAUJO,

1985, p.20).

De 1937 a 1945, ainda no periodo Vargas, foi deflagrado o Estado Novo, de
carater ditatorial, com alta centralizacao politica e forte apelo a unidade
nacional (CARVALHO, 2003). Este Governo promoveu a revisao da
Constituicao sob inspiracdo de modelos corporativo-facistas. Em 1938 foi
criado o Conselho Nacional de Servigo Social como agente normatizador e
fiscalizador das acGes de Assisténcia Social, que nesse periodo sofreu forte

acao por parte das entidades privadas (PEREIRA, 2002).

Nesse mesmo ano, em 1937, Vargas fundou o Instituto Nacional do Livro (INL)
como resposta as criticas do movimento modernista, para fomentar a
producéo e aperfeicoamento do livio e do mercado editorial, para prover
condicdes de melhoria dos servicos bibliotecarios e também para suprir a

lacuna na formacéao desse novo operariado (SUAIDEN, 2000).

Sob a concepcéao totalitaria desse periodo, segundo Cunha Filho (2007, p.29)
“[...] parte da legislacdo cultural remanesce deste periodo, sobretudo
aquela relacionada com o patriménio e, em menor escala, as bases do que

hoje se chama industria cultural.”

Em face da ditadura estabelecida, os direitos civis apesar de figurantes nas
constituicdes de 1932, 1934 e 1937 (da ditadura) pouco evoluiram sendo,
sobretudo suspensos, como o direito de livre expressdo do pensamento. Foi

um periodo de grande complexidade para a evolugcao dos direitos politicos.

Na década de 1940, durante a fase final do periodo Vargas foi instituido o
salario minimo, sua previsao ja havia sido incorporada na Constituicao de
1934. A grande critica a sua fixacao referiu-se a sua previsdo para suprir as
necessidades individuais do trabalhador, ndo sendo incluida a familia com

as suas demandas (sociais, de educacao e de lazer). Outra critica também
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apontada revela que os estudos realizados tomaram como base os salarios
mais baixos do pais, além de n&o levar em conta os custos de bens e

servigos essenciais (PEREIRA, 2002).

Couto (2004) salienta que, durante o periodo do autoritarismo do Estado-
novista, a tdOnica tratada para os direitos sociais era quanto ao
desenvolvimento de acdes percebidas como necessarias ao processo de
industrializagcédo em curso, como por exemplo, a obrigacao de filiagcdo aos
sindicatos (sob controle do governo) tanto dos patrbes, quanto dos
empregados (CARVALHO, 2003). Um alinhamento exigido pelo capital para

desenvolvimento do setor industrial.

Em fase posterior, o Brasil experimentou o fim do Estado Novo com a saida
do poder de Getulio Vargas e a ascensao de Eurico Dutra, significando, do
ponto de vista politico, o “[...] alinhamento do Brasil a politica e aos interesses

apontados pelos Estados Unidos” (MARTINS, 2004, p.92).

Em 1943 foi criada a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) reunindo toda a
legislacédo regulamentada desde 1930, consolidando: a Carteira de
Trabalho, a jornada diaria de 8 horas, férias remuneradas, salario-
maternidade, areas de seguranca e medicina do trabalho. Sustentou-se sob
a tutela do Estado o campo normativo relativo aos direitos do trabalho,

mantendo a regulacao capital e trabalho.

De modo mais otimista, tratando a perspectiva dos direitos sociais, Carvalho
(2003) enfatiza que o periodo autoritario de 1930 a 1945, apesar de tudo,
constituiu-se como a era dos direitos sociais, pois foram estabelecidas as
bases da legislacao trabalhista e previdenciaria e a organizacdo dos

sindicatos.

A questdo central tratada por Carvalho (2003, p.124) é que, no caso

brasileiro, ocorreu uma inversao quanto a ordem de surgimento dos direitos:
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os direitos sociais foram introduzidos antes da propria expansao dos direitos
politicos. “Os trabalhadores foram incorporados a sociedade por virtude das

leis sociais e ndo de sua acao sindical e politica independente”.

Tratava-se de uma estratégia intencional e preparatéria para a transicao

inevitavel da ditadura para um regime constitucional.

A antecipacao dos direitos sociais fazia com que os direitos nao
fossem vistos como tais, como independentes da agcdo do governo,
mas como um favor em troca do qual se deviam gratiddo e
lealdade. A cidadania que dai resultava era passiva e receptora
antes que ativa e reivindicadora (CARVALHO, 2003, p.126).

A partir de 1945 até 1950 perdurou o Governo de Eurico Gaspar Dutra, a
guem se atribui a responsabilidade pela preparacdo do ambiente e das
condicdes desejaveis ao processo de redemocratizacao do Brasil. A ditadura
foi encerrada promovendo-se a restituicdo dos direitos politicos essenciais a
sociedade civil, sendo promulgada a Constituicdo de 1946 (garantindo

novamente as liberdades dos sujeitos e o direito de greve do trabalhador).

Em 1948 foi aprovado o 1° Plano Governamental para tratar diretamente um
conjunto de questdes sociais, o Plano Salte, cobrindo as areas de saude,
alimentacao, transporte e energia, com enfoque econdmico-social. A sua
efetividade ficou comprometida dada a insuficiente alocacao de recursos

para solvéncia dos problemas (COUTO, 2004).

O Governo Dutra foi criticado pela insensibilidade quanto as demandas da
classe trabalhadora, com severas repressdes e desmonte das greves e
articulacdes dos trabalhadores abrindo assim, forte vantagem politica para

a reeleicao de Getulio Vargas, agora através das eleicoes diretas.

Na década de 1950 (de 1951 a 1954), com o retorno de Getulio Vargas ao
governo legitimado pelas eleicdes diretas, mas pressionado pelas aliancas
gue o apoiaram (os partidos conservadores e a grande camada da

populacdo pobre e trabalhadora) comeca uma etapa politica de forte
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populismo e de matiz nacionalista, em defesa do empresariado, da
intelectualidade, das Forcas Armadas e do Partido Trabalhista Brasileiro
(PEREIRA, 2002).

O Governo de Kubistscheck (de 1956 a 1961) tem sido considerado como o
periodo que propiciou e reforcou a implantacdo do capital internacional
como um padrao de investimento no Brasil. Momento em que o capitalismo
competitivo do poés-guerra, buscou novas frentes de expansao e novos
mercados para investimentos. Esta década priorizou a meta econémica em
detrimento das demais, consolidando o capitalismo dependente sob a

retérica do progresso e do desenvolvimento (PEREIRA, 2002).

A emergéncia do periodo desenvolvimentista contextualiza a opcao do
Brasil quanto ao manejo das questdes ligadas a informacao pela via da
ciéncia e da tecnologia como prioridade absoluta. A questao informacional
e o desenvolvimento das atividades e das politicas cientificas no Brasil desde
a sua origem estiveram condicionados ao grau de dependéncia
(ROSENBERG, 1982) e insercao do pais na dinamica capitalista, como
também sofreram forte influéncia da Unesco e de respectivas diretivas para
as questdes ligadas a informacao (GOMES, 1988). Do ponto de vista cultural
e intelectual desde a década de 1920 a sociedade ja reclamava por uma
identidade e investimentos nas raizes de nossa cultura, exemplo
caracteristico foi a Semana de Arte de 1922, um claro demonstrativo dos
reclames e criticas ao pouco empenho e preocupacdes do Estado com o

campo cultural e intelectual do pais (CARVALHO, 2003).

Esse periodo marcou o inicio de um processo de institucionalizacdo e de
intervencdo objetiva do Estado na formulagcdo de politicas de Ciéncia e
Tecnologia (C&T) e de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (ICT), segundo
SILVA (2005). Foram produzidas legislacGes e regulagdes objetivando a
criacdo de um ambiente e de condi¢cdes internas no pais mais propicias ao

desenvolvimento de ciéncia e tecnologia (C&T), como esforco para
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posicionar o pais de modo mais equiparado a nacdes mais desenvolvidas,

principalmente, para as pesquisas sobre energia nuclear (VALENTIM, 2002).

Sob essa mesma légica de apropriacao da ciéncia como uma estratégia de
manutencado da soberania das nacdes e da tecnologia relativa a energia
nuclear, e sob influéncia da Unesco, foi criada, em 1948, a Sociedade

Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC).

A politica cientifica ou de ICT foi oficialmente institucionalizada nessa
década, centrada nas universidades, nos institutos de pesquisa e
organizagfes publicas (SILVA, 2005) relacionadas a pesquisa e
desenvolvimento (P&D), articulada a um agrupamento de ac¢des planejadas
de consolidacdo do capitalismo industrial, de penetracdo do capital
estrangeiro e de reorientacdo da atuacao do Estado (GOMES, 1982). Como
parte dessas acdes foi criada a Coordenacdo de Aperfeicoamento do
Pessoal de Ensino Superior (CAPES) como mecanismo incentivador e
sistematizador da producéao cientifica nacional (AMARAL, 1991), a fim de
garantir também a infra-estrutura técnica e material indispensavel a
atividade de expansdao do capital e garantir os empreendimentos de

desenvolvimento do governo (GOMES, 1982; VALENTIM, 2002).

Nessa mesma década, na Europa, em um contexto do poés-guerra, a
informacao ja havia sido reconhecida e inserida na ordem das prioridades,
privilegiando-se a informacéo cientifica e de valor estratégico para os paises
gue vivenciaram a polarizagcdo e a correlacdo de forcas entre Estados
Unidos e a entdo Unido Soviética — um valor estratégico para a composicao
do aparato industrial bélico-militar. O periodo histérico desde a década de
1950 até o periodo militar (nas décadas de 1960 e 1970), o cenéario politico
cientifico foi marcado pela “[..] perspectiva de construcao do Brasil-
poténcia” (LEITE apud VERONESE, 2006, p.112).
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A influéncia da Unesco na questao informacional também foi sentida no
Brasil. Segundo Silva (1992), desde a sua origem incorporou politicas e
principios constitucionais relacionados a informacao. Desenvolveu junto aos
paises dependentes diversas atividades classificadas em trés grandes areas:
bibliografias, bibliotecas publicas e informacéo cientifica e tecnoldgica. A
atuacao no campo da bibliografia foi norteada por um projeto realizado
pela Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos (a Library of Congress)
denominado Projeto Bibliografico Unesco/Library of Congress (a partir de
1948), resultando na producdo de relatério descritivo dos processos e
servicos desenvolvidos em diversos paises e propositivo de medidas a serem

tomadas em ordem mundial.

Esse projeto foi considerado um ponto expoente no conjunto das acdes
empreendidas pelo 6rgado cuja énfase ressaltava a relacdo entre
informacao e desenvolvimento, focalizando os paises periféricos. A direcao
ideoldgica tratada no documento marcou fortemente a conformacao das

politicas nacionais de comunicacao e informacdo na Ameérica Latina.

Em 1950 aconteceu a Conferéncia Internacional sobre Melhoramentos dos
Servicos Bibliograficos, em Paris, cujos debates foram subsidiados pelo
Relatdrio da Library of Congress e por diversas propostas ja anteriormente
discutidas em diversos paises (que também se instrumentalizaram do citado
Relatodrio). No desfecho foram aprovadas 14 recomendacdes relacionadas a
criacao de centros nacionais de bibliografia e de um Comité Internacional
de Bibliografia (CCIB), que foi instalado em 1953, para fomento e
elaboracdo de produtos, servicos e projetos ligados a informacdo e a

sistematizagao de centros nacionais de bibliografia.

O Brasil pleiteou junto a Unesco e foi selecionado para sediar projeto piloto
de criacdo de um centro bibliografico nacional, além da institucionalizacao
de programas e 6rgaos que atuavam no fomento ao desenvolvimento

cientifico e tecnolégico. Esses esforgcos convergiram na criagcdo do Conselho



162

Nacional de Pesquisas, atual Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldégico (CNPqQ), em 1951, e do Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentacao (IBBD), atual Instituto Brasileiro de Informacéao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), em 1954. A criacao desses 6rgaos marcou o

inicio da atuacéao estatal no campo da informacao (GOMES, 1988).

A criacdo do CNPqg ja havia sido proposta desde 1946 pelo Almirante
Engenheiro Alvaro Alberto da Motta e Silva (ha ocasido representante do
Brasil na Comissdo de Energia Atomica do Conselho de Seguranca da ONU),
objetivando a promocéao do desenvolvimento da investigacao cientifica e
tecnoldgica em todas as areas do conhecimento, conforme tratado na Lei
de criacédo n° 1.310 de 15 de novembro de 1951 (MARTINS, 2004).

Fica assim inicialmente justificada e contextualizada a opcao do Brasil
guanto a conformacado de uma modelagem do que viria a se materiallizar,
ainda que de modo insatisfatério e embrionario, em um conjunto de
programas ligados a informacdo com énfase e propositadamente
focalizada na ciéncia e na tecnologia, aljando a perspectiva de uma
modelagem de politica publica ampliada ou refletida para uma logica
universalizante, por exemplo, cobrindo as questdes relativas a comunicacao,

a cultura e ampla socializacao do saber a todas as camadas sociais no pais.

Sinteticamente podemos inferir que as décadas de 1940 e 1950 delimitaram
para o Brasil o inicio da atuacao estatal nos setores cientifico, tecnolégico e
em menor grau informacional (AMARAL, 1991). Delineou-se no periodo
acima o surgimento de uma categoria de politica publica, ainda a ser
melhor clarificada e definida, em cujo marco definiu-se como um embrido
de uma politica focalizada, direcionada a ciéncia e tecnologia e alinhada
aos interesses de expansao do capital. Apesar das dificuldades de
consolidacédo da aproximacao entre a pesquisa nacional, as acoes de

inovacao e o setor produtivo privado.
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As primeiras ac6es do CNPq nesse periodo foram de incentivo a formacao
de especialistas na area de energia atbmica e da pesquisa voltada para a
industria, pois com o retorno de Getulio Vargas ao poder, revitaliza-se sua
politica nacionalista buscando a auto-suficiéncia e modernizagdo do Brasil
com a expansao da siderurgia, a construcao de hidrelétricas, refinarias de
petréleo e tratando da prépria modernizacdo do chamado parque industrial
(GOMES, 1988; ARAUJO, 1985) — exemplo fiel da ciéncia sendo apropriada
como um fator de producdo (como forca produtiva) com um tipo de
economia intensiva orientada pela tecnologia, segundo Kurz (1996), uma

tendéncia do Século XX.

Os governos posteriores de Café Filho, Juscelino Kubitscheck e Janio Quadros
(governou o pais durante sete meses apenas) nao contribuiram com novas
implementac6es no campo da C&T, pelo contrario, marcaram um periodo
de estaghacéao e baixo financiamento nas politicas anteriormente iniciadas.
A situacao foi agravada (ja na década de 1960) no periodo do Governo de
Jodo Goulart, marcada pelo éxodo de cientistas brasileiros, perpetuado

pelas fortes perseguicoes também durante o governo de Castelo Branco.

O chamado periodo nacional desenvolvimentista capitaneado pelo
governo de Juscelino Kubitschek (de 1956 a 1961) redirecionou o projeto
nacionalista de Vargas propondo um projeto industrial voltado aos bens
duraveis e direcionado para a interiorizacao do desenvolvimento nacional.
Esse forte direcionamento por parte do Estado, na economia, criou
resisténcia no mercado nacional (favoravel a liberalizagcdo da economia)
propiciando novas articulagcées com o mercado estrangeiro, pois 0 Estado
Nnao monitorou a importacdo de novas tecnologias que se seguiu, em
detrimento da estrutura tecnoldgica de ordem técnico-cientifica ja instalada
e existente no pais — assim consolidou-se um processo de industrializacao que

alijou a ciéncia e a pesquisa nacional de seu percurso (MARTINS, 2004).
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Como esforco para recuperacao desse campo de relacdo e atuacao, a
ciéncia nacional passa a incorporar as determinagdes das propostas
americanas (que nesse periodo ainda n&o haviam consolidado um
programa de informagcéo como forga produtiva, conforme orientacéo da
Unesco e tendéncia em boa parte da Europa), porém, jA se encontrava
institucionalizada pelo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao
(IBBD), inclusive com forte influéncia do Instituto Russo de Informacao
Cientifica e Tecnoldgica que norteou todo o direcionamento metodoldgico
do Sistema Unesco. Apesar da antecipacao ja tratada em relacdo a
abertura dos fluxos de informacé&o como uma politica expansionista para sua

industria de telecomunicacdes (SOMAVIA, 1980).

Segundo Martins (2004) o lancamento do Sputnik no espaco pelos soviéticos
em 1957, efetivamente forcou o reposicionamento americano frente a
guestdo informacional e quanto a necessidade de uma politica de
informacéao cientifica, de &ambito governamental. Essas redefinicdes
posteriormente iriam afetar sensivelmente a concepcéao do IBBD na década

de 1960 e consequentemente a dinamica da pesquisa cientifica no Brasil.

Na década de 1960 (até 1964), o Brasil foi governado por Goulart e Dutra
herdando um contexto econémico de alto endividamento externo e
estagnacao econdmica, um contexto social de mobilizacdo das classes em
favor de reformas socioeconémicas, momento em que ocorrem algumas
conquistas do ponto de vista das politicas sociais e garantias de direitos
sociais, segundo Pereira (2002):

e Para os trabalhadores: a criacdo do Estatuto do Trabalhador da
Confederacao dos Trabalhadores da Agricultura (CONTAG), do 13°
salario, do salario-familia para o trabalhador urbano, da promulgacao
da Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS) para uniformizacao dos

beneficios prestados ao trabalhador sob regulacéo da CLT.
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e No campo da educacéao: a criacao da Lei de Diretrizes e Bases (LDB)
para a alfabetizacao de adultos (a partir do Método Paulo Freire) e do
Movimento de Educacéao de Base (MEB).

e Na area da saude: a criacao de novo codigo sanitario.

Nessa etapa de governo, as acdes desenvolvidas “[...] ndo chegaram a se
consubstanciar em programas efetivos na area de politica cientifica e, muito

menos, em uma politica para a area de informacao” (MARTINS, 2004, p.94).

Na avaliacdo de Pereira (2002), o Governo Goulart, apesar de curto,
apresentou uma proposta de politica social mais progressista que o governo
anterior. Condensava também forte interesse quanto a redefinicdo das
bases politicas, no sistema eleitoral, no atendimento as demandas da
sociedade, na educacéao superior e na economia (em sua relacdo com o
capital estrangeiro). Essas propostas provocaram incoémodo junto as classes
mais conservadoras (burguesia e classe média) e um movimento
rearticulador com as velhas forcas agromercantis, resultando no golpe militar

de 1964, retomando-se um novo periodo autoritario no pais.

A mobilizacdo e o significativo aumento da participacdo politica da
sociedade desencadearam, por parte dessa elite conservadora, uma rapida
e defensiva reacdo compondo um novo regime ditatorial, desta feita com
maior violéncia, iniciando uma longa fase de governo militar. Uma década
marcada pela instabilidade politica. A ascensdo militar privilegiou as
guestdes voltadas para a seguranca nacional, vinculando a ciéncia e a

tecnologia como um fator de controle do Estado.

O Periodo tecnocratico-militar (de 1964 a 1985)

O Periodo tecnocratico-militar (de 1964 a 1985) se caracterizou por quase
vinte anos sob regime tecnocratico-militar autoritario, compreendendo cinco
sub-periodos de governo: Castelo Branco(1964-1966), Costa e Silva (1967-
1969), Médice (1970-1973), Geisel (1974-1979), Figueiredo (1980-1985).
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Pereira (2002) destaca a mudanca no conteuddo do Estado como a
caracteristica principal desse periodo, saindo de um modelo populista para
um Estado tecnocratico e centralizador, apoiado por elites conservadoras
(pacto entre civis e militares com a aquiescéncia assustada da classe

media).

Essa mudanca na forma do Estado exigiu reformas institucionais no modelo
de governo. A reforma da maquina estatal priorizou o planejamento, a
racionalizagdo via burocracia e a instalacdo da saber técnico em
detrimento da vontade e interesse popular (PEREIRA, 2002). Seguiram-se
reformas financeira, fiscal e administrativa; criacao do Sistema Nacional de

Informacdes (SNI) e remodelacdes partidarias.

Do ponto de vista econémico, segundo Pereira (2002), a direcao politica
autoritaria optou por um modelo econdmico concentrador e excludente,
privilegiou o capital estrangeiro, comandou via Estado, a industrializacdo de
bens de consumo duraveis; desprezou o movimento popular e dos
trabalhadores (com a diminuicdo do poder de pressao dos sindicatos e da
Justica do Trabalho e a proibicao das greves). O Estado atuou como
regulador da economia e da sociedade com as seguintes acdes: arrocho
salarial; baixo investimento publico; controle sobre: o crédito, o sistema
arrecadador e sobre o sistema tributario; e estatizacdo de grandes areas da

industria pesada e de insumos basicos (PEREIRA, 2002).

As politicas sociais foram atreladas as condicées do desenvolvimento
econdmico: uma politica social extensionista da politica econdmica. Os trés
primeiros anos desse periodo foram de pouquissimas realizacdes na area
social, com exiguas novidades e a manutencao das politicas populistas ja
instituidas (PEREIRA, 2002).

O Governo de Castello Branco (1964 a 1967) atuou com uma atividade

repressiva intensa, ameacando inclusive a comunidade cientifica com
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perseguicdo politica e com a suspensdo de direitos (MARTINS, 2004;
CARVALHO, 2003). A formulag&o do Plano de Agc&o Econdmica do Governo

(PAEG) privilegiou a importagéo de tecnologia.

Durante o governo de Costa e Silva (1967 a 1969) foi formulado o Programa
Estratégico de Desenvolvimento (PED) como politica cientifica e tecnoldgica
sendo também criado o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (FNDCT) para viabilizar o financiamento da pesquisa no pais
(AMARAL, 1991). Na &area da informacédo, o discurso latente estava
permeado ainda pela énfase desenvolvimentista e nacionalista com temas
relacionando a informacé&o com o progresso, a informacéao cientifica e a

informag&o no contexto das industrias e empresas.

A partir de 1967 com a definicAo do modelo econbmico e politico, as
politicas sociais perderam a funcao extensionista da economia para assumir
uma funcdo na acumulacao de riquezas, para atendimento prioritario da
empresa, embora parte da gestdo e acao estatal, estivessem a servico do

privado (PEREIRA, 2002).

ApOs 1967 ficou caracterizada a intensificacao da politica cientifica no pais,
mais ligada ao planejamento e a legislacao, expressando a contradicao
inerente ao capital: uma politica explicita, apresentando a ciéncia como
fator de desenvolvimento e direcionada para a modernizacao institucional,
e uma politica cientifica implicita conformada aos limites de configuragcéo
do capitalismo dependente impedindo a efetivacao das metas. Os dados
tratando da conformacao do sistema cientifico brasileiro expressam a baixa
participacao da informacéao junto as atividades nacionais ligadas a ciéncia,
a técnica e também ligadas ao desenvolvimento das forgas produtivas
(GOMES, 1982).

Desde o inicio da década de 1960, o Estado enfatizou a importancia de se

lancar as bases de uma infra-estrutura informacional com énfase para a
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area de Informacdo em ciéncia e tecnologia (ICT), Entretanto, essa
estratégia de governo nao se concretizou. Na pratica, os investimentos nao
posicionaram a informacao como elemento-chave para o desenvolvimento,
progresso social e econdmico. Essa propensdo do Estado foi assinalada em
1967 quando o CNPq elaborou o Programa Estratégico de Desenvolvimento,

para alcance no periodo de 1968 a 1970.

Dados sistematizados pelo CNPg denotam que nessa década de 1960 ainda
perdurava o quadro de dependéncia (da periferia para o centro e entre as
regides brasileiras) e desigualdade (na distribuicAo dos recursos nacionais
disponibilizados para ICT) em relagcdo a organizacdo da producdo e do
poder politico, mesmo com a organizacdo deflagrada de uma infra-
estrutura em ciéncia e tecnologia. Reproduzia-se no Brasil “[...] o padrao de
desequilibrio caracteristico das relacdes entre nacbes hegemodnicas e

nacoes dependentes” (ARAUJO, 1985, p.21).

Ao inicio dos anos 1970 (1972-1974), durante os governos de Médice (1970 a
1973) e Geisel (1974 a 1979), o Programa Estratégico de Desenvolvimento
(PED) foi substituido pelos | e Il Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) que
nos moldes do anterior PED, continuava a enfatizar diretrizes para integracao
da pesquisa nacional a industria e contemplava a implantacdo de um
Sistema Nacional de Informacéao em Ciéncia e Tecnologia (SNICT), logo apos
(1973-1974) foi estabelecido o | e Il Plano Basico de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (PBDCT). Na realidade o | PBDCT expressava em
profundidade e detalhamento o tema informagc&o contido no | PND. No
projeto, o SNICT atuaria no estabelecimento de uma rede nacional de
informacgéao especializada, vinculado ao CNPq recebendo apoio do IBBD e

da Biblioteca Nacional. O sistema nao chegou sequer a ser implementado.

No segundo Plano Nacional de Desenvolvimento (I PND), o IBBD foi
renomeado passando a se chamar Instituto Brasileiro de Informagao em

Ciéncia e Tecnologia (IBICT) recendo também a missdo de coordenar e
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planejar o setor de ICT no Brasil, assumindo por consequUéncia varias
responsabilidades do SNICT. Em 1970 também foi criado o primeiro mestrado
em Ciéncia da Informacao no pais, por iniciativa do IBICT, como um esforco

para dar suporte informacional ao desenvolvimento da economia nacional.

Essas acdes acabaram por dividir o setor de ICT em dois vetores: um vetor
direcionado aos sistemas oriundos das iniciativas do IBBD (coordenador e
planejador das politicas de ICT no Brasil); outro vetor, relacionado aos
sistemas enfatizados pelo setor de planejamento econémico que também
movia esforgcos de coordenacdo de uma politica de ICT, assumido alguns

compromissos estabelecidos no SNICT (SILVA, 2005).

Até 1974 a meta era a eficiéncia econémica, custasse o que custar, mesmo
a destituicao dos direitos civis e politicos. Os insucessos e baixo crescimento
econdmico arrefeceram as perseguicdes, emergindo a preocupacao com a
pobreza, como estratégia de contencao dos desgastes dos atores politicos

(PEREIRA, 2002).

Dados estatisticos do IBGE indicam que nesse ano de 1974 a populacao
brasileira era de 104.243.300 e que apenas 12,7% desse contingente de
populacao eram usuarios de bibliotecas publicas, num contexto de elevado
indice de analfabetismo (NOGUEIRA, 1983). Nesse momento também
encontramos a biblioteca publica sendo instrumentalizada pelo Estado,
fortemente orientada para a formacao escolar (nao existiam bibliotecas nas
escolas) em detrimento das demais funcdes ligadas a cultura, ao lazer e ao
servicos de informacgcao, funcionando como um apéndice escolar,
acumulando uma frequéncia macica de usuarios em idade escolar, em

geral oriundos da classe média (NOGUEIRA, 1983).

Diante desses dados de reduzida efetividade da acao informacional no pais
podemos inferir que, a influéncia dos 6rgdos e agéncias internacionais

(como a Unesco) e do discurso circulante, de ambito internacional, sobre a
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evolucdo e avanco da ciéncia e da notoriedade ascendente que a
tematica informacgao assumiu mundialmente, foi decisiva para caminhar-se,
mesmo que lentamente, para o alcance de uma politica nacional de
informacao cientifica e tecnologica. O esforco das agéncias e 6rgaos
igados ao Governo foram intensos e significativos, fundados nas
necessidades tacitas identificadas, porém as liberacbes e financiamentos
ainda foram incipientes, salvo para aquelas demandas sinalizadas pelo

capitalismo em expansao no Brasil.

A interferéncia da Unesco ocorreu no fomento ao progresso dos paises,
sendo de natureza cultural, educacional, cientifica e tecnolégica, com
énfase, segundo Silva (1992, p.19) em “[...] regides menos desenvolvidas [...]”,
mas por outro lado esta mesma massa documental, quando examinada sob
0 aspecto de sua autoria e procedéncia, apresenta outras evidéncias: a
autoria dos documentos esta localizada entre grupos que detinham o poder
na Unesco, em geral “[...] ligados aos paises dominantes”; a origem dos
consultores enviados para missdes em diferentes paises, também esta ligada
aos paises dominantes; e “[...] o enfoque adotado foi de fora para dentro,

importando-se solucdes”.

Um outro comentario realizado por Silva (1992, p.20), concluindo sua analise,
€ que os locais utilizados pela Unesco para realizacao dos eventos e
divulgacao da idéias, estao situados em paises em desenvolvimento, o autor
complementa o argumento: “[..] como se o0s paises desenvolvidos ja

tivessem solucionado todos os seus problemas de informagao”.

Em 1979, Miranda (1980, p.138-145) analisando o quadro situacional das
politicas de informac&o no Brasil relaciona um conjunto de recomendacdes
basicas como sintese das idéias e analise da realidade a época. Essas
recomendacoes representam as necessidades diagnosticadas e ainda nao

implementadas, ou parcialmente deflagradas, explicitamos algumas:
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Realizar um inventario detalhado da atual situacdo de sistemas,
redes e servicos bibliotecarios no Brasil e suas conexdes internacionais
para a provisdo de informacao.

[.]

Fazer um inventario das necessidades ‘reais’ e ‘potenciais’de
informacéao nos diferentes niveis e especialidades.

[.]

Definir os tipos ou natureza da informacao.

[.]

Avaliar os alcances, as limitagcdes dos servicos existentes.

[.]

Formular uma politica nacional de informacéao [...] consubstanciada
em um plano nacional de informacédo e documentacao.

[.]

Elaborar um plano de formacé&o de recursos humanos [...].

[.]

Treinamento de usuarios [...] de bibliotecas, centros de
documentacao, arquivos e subsistemas de informacao.

[...]

A tecnologia da informacado deveria ser definida sobretudo no
tocante a padronizacdo, compatibilizacdo e normalizacdo para
garantir a interface de subsistemas e servicoa e evitar a importacao
de tecnologia incompativel, defasada e excessivamente onerosa.

Desenvolver um conjunto de leis que assegurem o desempenho
l6gico e o financiamento adequado dos servicos de biblioteca,
documentacéo e informacgéao.

De 1974 até 1979 retomaram-se 0s esforcos para reaproximar o Estado da
sociedade com modificacdes na economia e na ampliacado do escopo de
atuacao das politicas sociais. A preocupacao com o social e com a pobreza
tornou-se recorrente nos discursos, como recurso para aliviar a pressao do
regime autoritario e sobre os atores politicos no poder. O que se viu no
periodo foram promessas de resgate de liberdades democraticas e um
processo de distribuicdo intensamente regulado de bens e servicos de cunho
social (PEREIRA, 2002). Segundo Vieira (1997) a politica social desse periodo
consistiu de controle sobre as populacdes carentes e a oferta de politicas

sociais pagas por quem recolhia tributos.

O final da década de 1970 marcou a emergéncia da sociedade civil e da
organizagao popular na luta contra o regime militar e para a reivindicagao
de bens, servicos e direitos de natureza sociopolitica, negados pela ditadura

vigente.
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Segundo Gohn (2005) a nocao de autonomia foi o grande eixo articulador
da sociedade civil: organizando-se de forma independente do Estado;
apropriando-se do discurso de autonomia como estratégia de
distanciamento de aliancas prejudiciais aos movimentos e para impedir a
reproducdo de praticas autoritarias (por parte do Estado) e a serem

superadas (por alguns partidos politicos).

Apesar do esforco no enfrentamento do Estado, as contradicdes emergiam:
a sociedade civil se apresentava autdbnoma e independente frente ao
Estado, mas no seu cotidiano dependia de assessorias externas para a
manutencao das pautas, como também internamente emergiam diferencas

conceituais entre as liderancas (GOHN, 2005).

No conjunto das praticas, ao final da década de 1970, a expressao
sociedade civil tornou-se sinbnimo de algo positivo e de oposicao ao Estado
(GOHN, 2005). Os trabalhos produzidos nos movimentos populares eram
sustentados conceitualmente com os fundamentos proximos da Educacao
Popular - havia uma “[...] relacéo entre conhecimento e politizacao, entre

educacao e movimentos sociais [...]” (GOHN, 2005, p.73).

A gestdo dos movimentos sociais e de suas intervencdes era exercitada
através de processos participativos, sendo percebida como um modelo
ideal para enfrentamento e consolidacdo de uma contra-hegemonia. A
dura realidade enfrentada significava um ato de desobediéncia civil e de

oposicao ao regime dominante, portanto, de alto risco social.

O maior resultado do esforco da sociedade civil, nas décadas de 1970 e
1980, foi a renovacado do cenario de participacado social dessa sociedade:
expandiu-se no campo popular contrapondo-se a relativa exclusividade do
trabalhador (por parte do Estado e das legislagcdes vigentes); se fez presente
também na zona rural, em defesa do trabalhador rural; avancou em muitas

outras frentes objetivando a realizacdo de mudancas histéricas na busca
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pelo reconhecimento de direitos sociais e culturais: raca, sexo, género, meio

ambiente, seguranca, humanos, etc.

Segundo Luca (2003) a transicao do regime militar para um estado de
abertura politica rumo ao restabelecimento da democracia avancou gracas
a marcante e ativa participacao de diferentes setores da sociedade. A
abertura democratica possibilitou lutas pelas garantias de direitos sociais e

politicos.

Pereira (2002) narrando os ultimos anos do periodo (de 1980 a 1985, do
governo de Figueiredo) traca um quadro de incapacidade governamental
para apresentar respostas politicas as necessidades humanas basicas.
Imperando medidas anti-sociais de contencdo de gastos na assisténcia
médica previdenciaria, restricao de financiamentos habitacionais e reducao
de investimentos em transporte publico. Esse periodo recebeu severos
prejuizos como heranca do governo anterior de Geisel, que promoveu uma
forte desarticulacdo do desenvolvimento social com a diminuicdo dos gastos
sociais e a desvalorizacao das politicas sociais junto ao planejamento

estatal.

Por outro lado, nesse periodo se mantiveram as mobilizacdes sociais
pressionando 0s governos e realizando conquistas como a anistia (1979)
restituindo os direitos civis e politicos cassados durante o periodo de regime
militar, a conquista de eleicdes diretas para governadores em 1982 e uma
campanha popular crescente a favor das eleicdes diretas para presidéncia

da republica.

No campo da informacéao o lll Plano Nacional de Desenvolvimento (lll PND),
de 1980 a 1985, instituiu também o Il Plano Basico de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (Il PBDCT) que em seu desdobramento também
criou o PROGRAMA de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(PADCT). Segundo Valentim (2002) o PADCT recebeu financiamento do
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Banco Mundial e apoiou no periodo de sua vigéncia, de 1985 a 1991,
aproximadamente 2.700 projetos. Na avaliagcdo de Amaral (1991) o Il PBDCT
foi o marco clareador para as diretrizes estabelecidas no campo das
politicas de ICT. No conjunto desses planos e programas foi delineado o
Sistema Nacional de ICT e os Sistemas Estaduais de Informacao Cientifica e
Tecnoldgica (SEICT’S), centros especializados e bancos de dados de
abrangéncia nacional (AMARAL, 1991; SILVA, 2005).

O Periodo de transicéo para a democracia liberal (de 1985 a 1990)

Também foi denominado de periodo de transicdo democratica, segundo
Pereira (2002) como fruto de uma agenda mista, gestada durante a fase de
abertura do regime militar, ampliada pela eleicado dos governadores em
1982. Foi garantido, a partir de entdo, lutas a favor de um padrao
descentralizado para a gestdo administrativa e financeira da politica
nacional, através da criacao de canais de participacao social e politica da

populacao.

O primeiro governo civil, de José Sarney, expressou essa nova orientacao
para uma agenda social criando subsidios para tratar a fome e o
desemprego dentro do Plano de Governo (COPAG), um programa de
prioridades sociais (de 1985 a 1989), o seguro desemprego € ministério
especifico para tratar a questao da reforma agraria. Por outro lado, ao fim
do mandato surgiram outros planos, com destaque para o Plano de Controle
Macroecondmico, oriundo do entdo Ministro da Fazenda Bresser Pereira
definindo incompatibilidades com a diretiva estabelecida de cunho social,
trazendo como efeitos imediatos uma severa reducao da capacidade de
compra dos trabalhadores e uma acelerada reproducao da desigualdade
social no pais (PEREIRA, 2002).

No Campo da informacdo, o Governo Sarney realizou uma reestruturagao

nos SNDCT e nos Sistemas Estaduais de Informacao Cientifica e Tecnoldgica
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(SEICT) reforcando a énfase na geracao de C&T para o setor produtivo, esse
conjunto de reestruturagcdes ocorreu no bojo das agdes planejadas no PND
anteriormente mencionado, agora em nova versao, | PND-NR (1986 a 1989).
Os investimentos, entretanto, foram baixos (3% do Orgcamento da Uniao) se
comparados com o periodo de 1980 a 1987 que, progressivamente,
duplicaram saindo do percentual de 2,12% e alcancando no periodo o
percentual de 3,99% do Orcamento da Uniao (VALENTIM, 2002). Os
investimentos e politicas em C&T estiveram voltados para a formulagdo de
uma Politica Industrial e de Comércio Exterior que, na forma de sua
execucao contemplou incentivos e fundos de apoio ao sistema educacional
basico com investimentos em tecnologia orientados para a montagem e
fortalecimento de redes de informacdes tecnoldgicas, ligadas a inovacao,
para a modernizacao de infra-estrutura tecnoldgica junto as instituicbes de
pesquisa e centros universitarios e para a formacao de recursos humanos em

tecnologia cobrindo a industria e a universidade (AMARAL, 1991).

O marco inicial desse periodo de transicao foi a reorganizacao institucional
gue culminou com a convocacao da Assembléia Nacional Constituinte, em
1986. Outro grande expoente desse periodo foi a atencao e concepcao de
protecdo social mobilizadas e conquistadas. Pela primeira vez na histéria
politica do pais a Assisténcia Social foi incluida na Constituicao Federal na
condicao de componente indispensavel do Sistema de Seguridade Social

(enddgeno e integral) e de direito de cidadania (PEREIRA, 2002).

Os avancos foram significativos, sendo considerada como a década da
democracia no Brasil. A mobilizacdo da sociedade garantiu a centralidade
das politicas sociais na agenda das reformas institucionais culminando com a
promulgagcédo da Constituicdo de 1988. A reformulagédo do sistema de

protecao social incorporou valores e critérios ja consolidados em outros
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paises (baseados no modelo beveridgiano®), mas que no Brasil
representaram novidades e avancos frente a situacao de retrocesso social
instaurado (PEREIRA, 2002).

As diretivas tratadas pela constituicAo previam: adensamento da
responsabilidade do Estado quanto ao financiamento e provisao de politicas
sociais; universalizacdo de acesso a servigcos e beneficios, como criacdo do
Sistema Unico de Saude (SUS) e a universalizagdo do ensino fundamental;
expansdo do carater distributivo da seguridade social; maior controle da
sociedade sobre os atos estatais; e adocao dos minimos sociais como direito
de todos (PEREIRA, 2002).

Tem sido reconhecido junto a literatura que um dos pontos em que a
Constituicdo de 1988 avancou foi no que se refere ao tratamento da
Seguridade Social abarcando uma triade de politicas sociais para a Saude,
a Assisténcia Social e a Previdéncia Social. Foram concebidas como um
conjunto integrado de protecao publica apoiado por fundo e orcamentos

unicos, também uma novidade no orcamento desse setor (PEREIRA, 2002).

Esse periodo ficou marcado pelo intenso processo de luta, de emergéncia
de novas praticas contra o autoritarismo e pela transicao para a
democracia (ainda que sob a égide liberal) condensando as seguintes
caracteristicas: iniciou a construcao de uma esfera de praticas sociais mais
democraticas; um periodo de reavaliacao da tradicao cultural contraditéria
da democracia instalada; e a luta pela demarcagcdo de um campo de

relacao entre sociedade civil e Estado (AVRITZER, 2002).

30 O modelo Beveridgiano foi implantado na Gra-Bretanha, em 1942, como um sistema unificado,
universal e garantido de protecdo social publica, abrangendo néo s6 trabalhadores, mas todos os
sujeitos que de direito deveriam ter suas necessidades basicas satisfeitas (FALEIROS, 1987).
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Na forma da relacdo entre sociedade civil e Estado para a gestdao das
politicas sociais, os conselhos gestores de politicas publicas assumiram o

protagonismo enquanto mecanismos mediadores dessa relagao.

Os conselhos gestores de politicas publicas, definidos pela Constituicdo
Federal de 1988, se apresentaram como arranjos institucionais inéditos, se
comparados a tradicao politica no Brasil, caracterizada pela centralizacéo e
concentracao de poder (RAICHELIS, 2006). Representam uma conquista da
sociedade civil para a ampliacdo da democratizacao das politicas publicas
e do proprio Estado. Configuram-se como espacos publicos legalmente
instituidos para atuar na definicdo, no conteudo, nos recursos destinados e
na avaliacao das politicas publicas. Apresentam uma composicao plural e
heterogénea aglutinando representantes da sociedade civil e do governo -
uma instancia na esfera publica para a negociacdo de conflitos entre
diferentes interesses e grupos, uma arena de disputas politicas (RAICHELIS,

2006).

Sob uma concepcao ampliada de Estado, os conselhos definem o controle
da sociedade sobre as ac6es do Estado, como um espaco de socializacao
da politica (deflagrada ao inicio dos anos de 1980 durante o processo de
democratizacado da sociedade brasileira e das respectivas politicas sociais),
com possibiidade de controlar as agcées do mesmo em direcao ao
atendimento dos interesses das classes subalternas, das classes trabalhadoras
(CORREIA, 2002). Esta nocao de controle social é perpassada por interesses
divergentes de classes e de modo contraditério, uma vez que
hegemonicamente se apresentam os interesses da classe dominante, mas as
pressdes das classes subalternas impdem a incorporacao de parte de suas
demandas (CORREIA, 2002).

Para fins deste nosso percurso a nogcao de controle social que consideramos
remete a possibilidade de “[...] atuacdo da sociedade civil organizada na

gestdo das politicas publicas no sentido de controla-las para que estas
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atendam cada vez mais as demandas sociais e 0s interesses das classes

subalternas” (CORREIA, 2002, p. 123).

Do ponto de vista politico e do direito a informacao, faltou a democracia
um dos seus pilares de sustentacao capazes de potencializar a participagao
em um Estado de Direito: a democratizagcao e socializagcao da informacao
como elemento substancial a democratizacdo da sociedade em sua forma

participativa e redistributiva.

Sob a légica neoliberal a democracia ndo pode agir sobre base distributiva
e participativa, sendo a partir de um tipo de participacao forjada, artificial,
controlada conforme denomina Nogueira (2005): uma participagcdo em
negativo que retira do sujeito o seu estatuto de sujeito de direitos e o
converte em um tipo protétipo de cidaddo consumidor — a relacao de
partiha perde estatuto para ceder espaco a relacao negociada (e sempre

conflituosa) de um cidadao consumidor e cliente do Estado.

Na discussdo envolvendo as novas institucionalidades, que definram o
protagonismo da sociedade civil qguanto a construcao dos espacos publicos,
duramente defendidos desde a década de 1970, construidos na década de
1980 e com muito esforco institucionalizados na década de 1990, como
esfera de participacdo, a questdo da participacdo apresentava-se na
centralidade dos discursos, objetada para a “[..] democratizacdo do
processo [...]” (TATAGIBA, 2002, p.47) e maior eficacia como consequéncia
dessa condicao, esperava-se que a participacao fosse capaz de promover
mudancas diretas, objetivas nos atores, de forma educativa e capaz de

fomentar a cidadania. Esperava-se muito da participacao.

Ja ao final da década de 1990 a questdo emergente propunha a reflexao
sobre os limites desse processo de participacao: “Até onde a formalizacao
dessas instancias de participacdo democratizou a gestao publica e o acesso
aos bens publicos?” (TATAGIBA, 2002, p.48).
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O encerramento de duas décadas de ditadura militar e o avanco de
processos de democratizacao prosperaram o debate e as preocupacodes
sobre o direito a informacao, porém, nao lograram a efetivacao de politicas
publicas de informacao garantidoras da exequibiidade desse direito, ja

explicito na Constituicdo de 1988.

O que deixou de ser considerado é que para efetiva aplicacédo do direito a
informacdo e de ampliacdo dos seus beneficios junto a sociedade civil, o
Estado deveria criar um entorno habilitador de ordem juridica, politica e
regulamentadora, principalmente fundado nos principios constitucionais de
transparéncia, publicidade, igualdade e universalidade - fato nao ocorrido
(NOGUEIRA JUNIOR, 2003; JARDIM, 1999).

Essa auséncia de regulamentacao na aplicacdo da lei, tal qual ocorrido
para as politicas sociais, tem limitado e obstruido substancialmente as
possibiidades de acesso dos sujeitos de direitos, a informacéao
governamental e a plena socializacdo do conhecimento produzido pela

sociedade (JARDIM, 1999).

Silva (1991) analisando o estado da politica de informacao no Brasil até o
final da década de 1990 enfatiza que as propostas até aqui gestadas, nao
evidenciaram um grau de articulacdo com o0s contextos e as politicas
cultural, educacional e comunicacional, capazes de afetar as relacdes
socioeconOmicas. A informacao como valor para a transmissao e producao
de conhecimentos junto a sociedade ainda nao foi posicionada na ordem
das prioridades nos planos e programas de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, ocorrendo na percepcao da autora, “[...] um hiato entre a

producao do conhecimento e sua disseminacgéao [...]” (SILVA, 1991, p.14).

Comenta ainda que a definicdo politica em direcdo ao viés tecnoldgico,
de modo ainda mais focalizado, priorizou a industria, relegando demais

areas e alternativas de maior alcance para pequenos produtores, tanto
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rurais como urbanos. Quanto a politica cientifica ficou concentrada junto a
um numero seleto de universidades e institutos, conformando-se centros de
exceléncia, sob uma gestdao centralizada de recursos. Essa modelagem
delineou alguns setores com maior autonomia, que na concotréncia em
busca de recursos (financeiros e humanos) para financiamento e
viabilizacdo das pesquisas, em seu efeito, levou a um crescimento
diferenciado e desigual de setores, contribuindo para graus de
reconhecimento e aquisicdo de financiamento internacional também

desigual (SILVA, 1991).

Periodo neoliberal (a partir de 1990)

Os anos de 1990 herdaram um Brasil Privatizado (BIONDI, 2000), um Brasil
desempregado (MATTOSO, 1999) e um Brasil endividado (GONCALVES;
POMAR, 2000), fruto da incorporacdo das determinacfes de ordem
internacional baseadas no receituario neoliberal do Consenso de
Washington que desde 1989 vem impondo uma disciplina fiscal tendente ao
aumento dos fluxos financeiros e disponibilidade de capitais, com o objetivo

de reduzir a presenca do Estado na economia e na sociedade.

O neoliberalismo apresenta-se como um modelo econdmico centrado no
mercado que depende da ruptura com a antiga ordem, promovendo para
0 caso brasileiro, um conjunto de reformas de natureza estrutural abrindo o

caminho para o livre fluxo do mercado.

O desmonte preparando a passagem para o neoliberalismo foi iniciado com
o0 Governo Collor (1990-1992), responsavel juntamente com Fernando
Henrique Cardoso (Ministro da Fazenda a época) pela radical redefinicdo
da agenda publica, apregoando o momento para o abandono do
estatismo e do nacional desenvolvimentismo (oriundo da era getulista), em
nome de um comprometimento com a modernidade e com as

oportunidades que se abriam com a globalizac&o (DINIZ, 1999).
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Na pratica, observou-se a oposicao sistematica e intencional a consumacao
dos novos direitos recentemente constitucionalizados (Constituicao de 1988),
como o padrao de seguridade social e os planos de beneficios; impediu a
aprovacao do projeto de lei da assisténcia social, promoveu o retorno as
praticas assistencialistas com base no clientelismo e no populismo; e
desencadeou um processo de selecao e focalizacdo das politicas sociais
(PEREIRA, 2002). Nessa cartilha certamente os direitos sociais sofreram

severas restricoes.

A avaliacao apresentada por Pereira (2002) indica a ocorréncia de um
esvaziamento dos direitos sociais que protegiam os sujeitos da inseguranca
social, dos caprichos do Estado e principalmente do mercado, tratando-se
de um governo, com ja anteriormente dito, anti-social, pois cuidou da
violacao de direitos adquiridos ndo sendo pior gracas a forca pungente da
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), cuja regulamentacao po6s limites

as violacdes de maior gravidade.

No eixo das acdOes capitaneadas pelo IBICT continuaram 0s objetivos de
descentralizacédo da ICT com a instalacao de Nucleos de Informacao
Tecnoldgica no pais, a manutencao dos sistemas estaduais, a criacao de
programas de disseminacdo da informacéao tecnoldgica como a Rede
Antares e a Rede de Documentacdo da Confederacdo Nacional da
Industria (CNI), além de investimentos financeiros para propagacao de
bibliotecas universitarias virtuais através de programas como o PROBE,
SCIELO e SIBnet (SILVA, 2005).

Sob a influéncia dos movimentos de ambito internacional ligados a
informacao e dos interesses ja explicitados relativos ao uso da informacéao
como vetor no modelo de Reforma Gerencial do Estado o Brasil deflagra os
primeiros estudos de implantacédo da Sociedade da Informacao, em 1996,
por iniciativa do governo, através do Conselho Nacional de Ciéncia e

Tecnologia (CCT) vinculado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O CCT
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inicialmente encomendou uma pesquisa para exame minucioso das
iniciativas, de ambito internacional, culminando na apresentacdo do
documento Sociedade da Informacao: politicas de desenvolvimento no
exterior (RODRIGUES; SIMAO; ANDRADE, 2003).

Posteriormente foi elaborado um estudo por comissao designada pelo CCT
composto por 18 representantes do governo, iniciativa privada e
comunidade académica, subdivididos em 12 grupos tematicos, que
trabalhou durante o ano de 1997 produzindo o documento Ciéncia e
Tecnologia para a construgcao da sociedade da informac&ao no Brasil entre
outros estudos comparativos. Em 1998 o Ministério da Ciéncia e Tecnologia e
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ)
abriram o processo de discussdo com a sociedade, ouvindo as contribuicdes
de 150 especialistas no pais, resultando na consolidacdo do Livro Verde da

Sociedade da Informacao no Brasil (RODRIGUES; SIMAO; ANDRADE, 2003).

A segunda etapa aconteceu em 2001 para a concretizacao do Livro
Branco, como uma etapa prevista sucedanea a conclusao do ciclo da
Conferéncia Nacional da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (2001), que foi
iniciado por ocasiao da preparacao do Livro Verde. A publicacéo do Livro
aconteceu em 2002, trazendo uma agenda para o periodo 2002-2012. Na
proposta de seus formuladores, o Livro Branco representa e traz a memoria a
agenda de consensos que norteou a proposta de reforma do Sistema
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l) com énfase no
fortalecimento das relacdes entre setor publico e setor privado (BRASI...,
2002). O livro foi estruturado em quatro secoes: desafios para a consolidacao
de um sistema Nacional de CT&l; objetivos para uma politica nacional de
CT&l; bases para formulacado de diretrizes para CT&l; diretrizes estratégicas.
No conjunto foram tratadas nove diretrizes estratégicas orientadas para a

consecucao de uma institucionalidade explicitamente ligada a inovacéao.
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Em sua previsibilidade legal o Programa Sociedade da Informacao foi
incorporado ao Plano Plurianual 2000-2003, com investimentos previstos na
ordem de 3,4 bilhGes, provenientes do Tesouro, setor privado, estados e
municipios, além de incentivos de renuncia fiscal. As tematicas incorporadas
ao Programa se desdobraram em sete linhas de acao, que no Livro Verde se
dirigem para o uso das TIC’s de forma a contribuir para a inclusdo social de
todos os brasileiros e ao mesmo tempo definir condicbes econdmicas de
competicdo no mercado global. As linhas de acao se orientam para o
mercado e trabalho, universalizacdo de servicos para a cidadania,
educacéo, cultura, governo eletronico, tecnologias e infra-estruturas de

rede.

Passados ja oito anos desde a publicacdo do Livro Verde, a avaliacao
apresentada junto a literatura indica que, confirmando a tendéncia histérica
de predominio de politicas voltadas para C&T, foi o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, através do seu Conselho (CCT), quem deflagrou o processo de
construcao da Sociedade da Informacao no Brasil. A meta era estabelecer
uma infra-estrutura que permitisse a oferta de servicos e aplicacoes voltadas
para o desenvolvimento de redes. Explicita a preocupacao quanto a
diminuicado da brecha digital e da distancia tecnologica entre 0s paises
desenvolvidos e o Brasil. De modo antagdnico relaciona o alinhamento das
estratégias as propostas de Al Gore (de 1994) corroborando os planos de

uma Sociedade da Informacao Globalizada e orientada para o mercado.

Apesar da énfase nas politicas de disseminacdo da producao em C&T, 0s
recursos nao tém assegurado o alcance dessa meta. Essa dificuldade pode
ser atribuida ao proprio modelo de comunicacao e de infra-estrutura dos
sistemas de informagé&o no Brasil: falta de uniformidade e de redes ligando os
sistemas entre si (biblioteca, arquivos, institutos de pesquisa estdo pouco
articulados para a promogao de servicos). O isolamento tem caracterizado
a situacao dos sistemas de informacao no pais. Na critica formulada por Silva

(2005) o problema nado estd em sua viabilizacdo tecnoldégica, mas na
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formulacdo de uma politica catalisadora das complementariedades e
articulada o suficiente para produzir as conexfes e nexos tipicos de uma

rede capaz de congregar, organizar e disseminar a informacao.

Estudos realizados por Veronese (2006) sobre a area de ciéncia e tecnologia
enfocando a politica cientifica do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
na década de 1990, indicaram que desde 1995 vinha ocorrendo um
alinhamento entre as politicas em Ciéncia e Tecnologia (C&T) promovidas
pelo Ministério e os ditames do processo neoliberal de Reforma Gerencial do
Estado, baseado no paradigma gerencial proposto por Bresser Pereira —
buscando orientar as organizacdes estatais ligadas ao MCT de acordo com

0s parametros do mercado.

As propostas e dinamicas implementadas durante o governo de Fernando
Henrique Cardoso, de 1995 a 2002, junto a gestdo do MCT néao
contemplaram a representacdo e a participacdo da sociedade civil como
participe de sua estrutura e servico. As intencdes de racionalizacdo dos
investimentos no setor foram dirigidas para a focalizacdo de servicos,
distantes de parametros voltados para a universalidade de sua oferta,
orientados quase exclusivamente para as trocas com as forcas produtivas da

sociedade, especificamente, do mercado (VERONESE, 2006).

Os dados analisados por Veronese (2006) caracterizam o movimento de
absorcdo da agenda da reforma administrativa pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia durante o periodo 1995 a 2002. Uma proposta originaria desse
periodo, e que ainda se manifesta reincidente na atualidade, refere-se a
autonomia universitaria, como tentativa de reordenacao do setor de C&T

constante no Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado.

O Plano Diretor orientou um dos projetos implementados em 2000, ainda
com efeitos durante a gestao do Governo Lula (no primeiro mandato), foi a

tentativa do setor de Ciéncia e Tecnologia de influenciar a redefinicado de
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um novo formato institucional para as universidades e instituicbes de
pesquisa: o formato institucional de organizagdes sociais — a conversao de
entidades estatais em associacodes civis sem fins lucrativos, assim qualificadas
como organizacdes sociais atraves da Lei n°® 9.637/1998. Esse projeto sofreu
forte oposicao no ambito das universidades sendo efetivado somente em
algumas unidades de pesquisa do CNPqg e do MCT. Exemplo mais conhecido
no elenco das instituicdes foi a conversao da antiga Fundacao Roquette
Pinto (emissora da TV Educativa) em organizacao social, sendo atualmente

denominada de Associacdo de Comunicacgao Educativa Roquette Pinto.

Essa I6gica permissiva, orientada pelo modelo neoliberal de Reforma do
Estado levou, segundo avaliacdo de Veronese (2006), a um laissez-faire na
politica de Ciéncia & Tecnologia, sob o argumento de que se deveria
exterminar o modelo arcaico de gestdo e assim, ativar um novo modelo de

maior dinamismo.

Na atualidade a intencao do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) se
orienta para a racionalizacdo dos investimentos destinados ao setor,
combatendo desperdicios, concentrando objetivos mais claros. Essa
concentracao sob a otica de formulacdo de politicas publicas define alto
grau de focalizacdo no modelo dessas politicas. Concordamos que uma
revisdo do setor de Ciéncia e Tecnologia (C&T) se faz preeminente,
principalmente tratando das relacdes entre as muitas instituicdes que o
compdem, devendo considerar também n&o somente as empresas como
foco prioritario (conforme os moldes atuais), mas também as universidades,
historicamente relegadas a escalées mais baixos de prioridade (VERONESE,
2006).

A evolucao das politicas de C&T no Brasil, nos ultimos cinqiienta anos, sofreu
um doloroso processo de evolugcao, que ainda encontra-se em curso. Martins
(2005) destaca alguns problemas fundamentais: ainda ndo aconteceu um

pacto nacional entre populacao e Estado, hodiernamente renovado pelos
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governantes, dificultando assim a via de mao dupla entre Estado e
Sociedade e o seu oposto; o Brasil ainda carece de uma politica de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (CT&l) de longo prazo cobrindo metas, fontes de
recursos e indicadores claros de avaliacdo; o programa educacional
brasileiro atua de modo timido, sem a preocupacado de um esforco macico
e qualitativo de educar a populacgdo até o ultimo grau de formacao, como
caminho para fomentar o desenvolvimento da pesquisa nacional; apesar da
expressa preferéncia dos programas de C&T pela conformacdo de uma
politica industrial, na pratica a articulagcdo com a politica industrial nao
aconteceu de fato; faltou a CT& uma politica de informagdo com
capacidade de garantir e efetivar um pacto politico com a populacao
relativo & ciéncia nacional, para garantir a formacao de recursos humanos,
subsidiar a propria politica de CT& e mesmo agenciar a interface com

politica industrial.

O relato acima, dimensiona os desafios a serem tratados para a questao do
direito a informacao no Brasil. As politicas estdo dispersas e desalinhadas da
sociedade civil, ou de uma perspectiva que a congregue aos modelos
instituidos. O mesmo tem ocorrido com a cultura e com o controle das
informacdes administrativas. A tradicdo das politicas publicas no Brasil
voltadas para a informacdo € de um modelo de implementacao de cima
para baixo, sob a loégica de um pseudo-projeto de modernizacao e
desenvolvimento. As politicas de informacéo colheram os efeitos da
modernizagdo conservadora instituida no pais e sofrem, na atualidade, os
graves impactos da Reforma Gerencial para acomodacao e alinhamento

do pais as orientacg6es do neoliberalismo.

Na definicdo do que seja conhecimento social como um bem publico a
sociedade ainda terd que repensar seus limites e demarcacgdes. Sob a
perspectiva das politicas orientadas para o setor de C&T, a problematica
gue envolve a desigualdade de conhecimento ndo pode ser desprezada ou

seccionada das acdes nesse setor visto que, ao longo do histérico até aqui
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constituido, o quadro estabelecido remete para uma estrutura que reproduz
a desigualdade de conhecimento, reforca a énfase no mercado, mantém
uma estrutura de gestao orientada no modelo neoliberal e acima de tudo,
produz um tipo de C&T despregada da realidade social, quando relega a
posicdo secundaria a producao técnico-cientifica das universidades e

diversos institutos orientados para a producao de conhecimento social.

Esse repensar também devera dar conta de rediscutir a dispersao das agdes,
divididas em ministérios distintos, porém com eixos de acdes focalizando a
informacgéao, ainda que considerada a sua ubiquidade, demandam acdes
parceirizadas e complementares para alcance de uma gestao
emancipadora para sua producao e disseminacdo nas trés esferas de

poder: a sociedade, o Estado e o mercado.

O projeto neoliberal com os resquicios da reforma administrativa do Estado
nos moldes neoliberais também foi perpetuado no governo seguinte de Luis
Inacio da Silva (Lula), compreendendo o periodo de 2003-2006,
historicamente de esquerda, mas que de modo surpreendente e indignante
(aos eleitores historicos da esquerda brasileira, como eu) vém mantendo as
bases do modelo capitalista neoliberal, ou seja, politica econémica do
capital financeiro em primeiro plano e culminando, segundo Boito Jr. (2003),

com o aprofundamento de aspectos desse modelo capitalista.

Essa continuidade também se fez sentir no campo da cultura, nos primeiros
anos de governo, ressalvados pequenos ajustes na énfase e nas justificativas,
segundo Barbosa (2007), o quadro geral no Plano Plurianual (PPA) 2004-2007

foi semelhante ao Governo anterior de Fernando Henrique Cardoso.

Relativo a construcao e redirecionamento das politicas publicas ligadas a
cultura, cabe destacar algumas iniciativas que tem singularizado as acodes

do Ministério da Cultura nesse Governo até 2006: a criacao do Sistema



188

Federal de Cultura (SFC), do Conselho Nacional de Politica Cultural (CNPC) e

do Sistema Nacional de Cultura (SNC).

O Plano Nacional de Cultura (tratado na Emenda Constitucional n°48/2005
em andamento) estd designado como responsavel pela criacdo de
instrumentos legais para a consolidagdo e melhor articulagdo nos trés
ambitos da federacao das questdes reativas a cultura, sendo definida como
uma politica publica de ambito nacional. Também constam como desafios
a serem atingidos a construcdo do sistema publico de financiamento
(coberto pela PEC 150/2003 como emenda ao artigo 216 da Constituicao
Federal) vinculando 2% dos recursos da Uniao (25% para os estados, distrito
federal e municipios), 1,5% para os estados e 1% para 0s municipios. Um
ultimo projeto cobre os objetivos cuidando da integracdo de instituicdes
culturais publicas sob um regime de colaboracdo aberta e participativa, a

PEC416/05.

Merece destaque a realizacdo da Conferéncia Nacional de Cultura,
contando com audiéncia e consulta publica em todos os Estados e
nacionalmente para sistematizar a Politica Nacional de Cultura, durante o

anos de 2005 a 2006.

Um avanco ja por algum tempo pleiteado refere-se a criacao também do
Sistema Brasileiro de Museus (SBM) em 2004 e da proposicao de criacao do

Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM)

Uma vez pautadas na ordem do dia a continuidade das reformas
administrativas, o que se viu até aqui tem sido a implementacao da reforma
previdenciaria dos servidores publicos, esbocos de uma reforma sindical e
das leis trabalhistas, alteracéo da Constituicado objetivando a concessao de
maior autonomia ao Banco Central e continuacao das privatizacgoes, pois a
capacidade de investimento do Estado tem sido diluida por causa do
superavit primario (FILGUEIRAS, 2005).
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Do ponto de vista dos direitos sociais, a retdrica tem sido emblematica
qguanto a sua defesa, consolidando uma pratica que ja superou o governo
anterior, com relacao a oferta de politicas sociais, ainda que
compensatérias, adotando-se a focalizacdo de segmentos, nos moldes
assistencialistas para combate a pobreza (conforme cartiha do Banco
Mundial).

A base discursiva para as acdes sociais reside no interesse em obter o
consentimento das classes trabalhadoras para um projeto denominado por
Filgueiras (2005, p.21) de liberal-desenvolvimentista, numa dificil tentativa de
contemplar os distintos interesses dos segmentos dos trabalhadores, pois na
avaliacao desse autor “[...] o modelo neoliberal ndo incorpora as demandas
das classes subalternas, ao contrario, vem lhe retirando, sistematicamente,
conquistas obtidas anteriormente”. Resultando assim uma necessidade ja
evidenciada no governo de controlar politicamente os movimentos sociais e
o0 proprio sindicalismo, através da classica acao de cooptacao (material e
ideoldgica e oferta de cargos estratégicos para as liderancas sindicais),
objetivando a reducéao das tensdes e evitando a emergéncia de projetos
alternativos ao bloco no poder, a resultante colhida € o agravamento das
condicbes do Estado, sendo hodiernamente balcanizado3l, ou seja,

oferecido em fracdes aos setores dominantes.

Do histdorico até aqui apresentado, especificamente para o caso brasileiro, a
trajetdria delineada relativa aos direitos indicia que boa parte de sua
construcdo veio do alto3?, foram concedidos em meio a ditadura para
arrefecer a reacao social contra a perda dos direitos civis e principalmente
dos direitos politicos. Por isso mesmo se diz que o Brasil tem sua formacéao

marcada por processos de transformacao pelo alto, através de revolucdes

31 Expressdo utilizada por Filgueiras (2005) para indicar a redugcdo da autonomia relativa do Estado
diante dos interesses imediatos dos setores dominantes.

32 Esta expressdo indica a ocorréncia de processos de transicdo ou de mudancgas no interior das
classes dominantes que tem como objetivo a exclusédo do protagonismo das classes subalternas ou da
propria sociedade (FILGUEIRAS, 2005).
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passivas, diferentemente de outras conquistas balizadas na Iuta da

sociedade defendendo suas demandas (FILGUEIRAS, 2005).

Nossa sociedade nao estabeleceu tradicado quanto a elaboracado de pactos
sociais de expressividade capazes de garantir a construcao dinamica dos
direitos de cidadania. Os direitos sociais carecem de respeito e lealdade,
seja de natureza politica ou social, de posicdes firmes a seu favor
(NOGUEIRA, 2005b; GOHN, 2005).

Segundo Roux e Ramirez J. (2004) os direitos sociais, entre outros, tém
avancado (no ambito internacional) por razb6es que pouco se relacionam ao
juridico, a saber: gracas ao desenvolvimento tecnoldgico, pois proporciona
meios para a satisfacdo de necessidades de grandes grupos sociais; pela
evolucao ocorrida na politica econdmica dos paises que possuem o Estado
de Bem Estar, mesmo que desprestigiado e insuficiente; e por causa das lutas
sociais e politicas, pois os direitos se configuram como conquistas
alcancadas pela populacao. Salienta-se que o0s avancos da politica
econdmica, quanto a forma e interesse pelos direitos, supdem-se, e a historia
tem indicado, tém ocorrido por forca e pressao da sociedade. O
protagonismo, a evolucao e a preservacao dinamica dos direitos sédo de

competéncia, nao isolada, da sociedade.

Do ponto de vista metodoldgico a priori sabemos que qualquer discussao
sobre direitos e principalmente tratando dos direitos sociais,
obrigatoriamente, necessita focalizar a dinamica da sociedade. A questao
que se coloca é sociedade para que tipo de direitos? Para manutencédo da
desigualdade crescente? Para garantir a estabiidade do mercado? Para
reforcar o regime politico? Para garantir com absoluta prioridade o direito a

propriedade? Ou para a construgcao da cidadania?

No caso brasileiro, Telles (2006) tratando da relacéo entre sociedade civil e

espacos publicos, pergunta: Quais as possibilidades no Brasil atual, da
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cidadania se enraizar nas praticas sociais? A resposta exige o
dimensionamento quanto a abordagem que pode pairar sobre o campo
tedrico, do discurso e do legal; como também sobre o campo empirico ou
no campo das praticas - saindo do legal para o real, para o efetivado. Mas
como garantir que esta realidade, de modo efetivo, seja transformada?
Como garantir a igualdade e a universalidade das demandas legitimas por
direitos, sendo pelo registro formal, dessa conquista? Assim um dos dilemas
gue na atualidade perpassam o estabelecimento do direito é justamente a
desejavel medida entre o direito legal e direito real, entre o formal e o

estabelecido e entre o sonhado e o vivido.

Vamos nos apropriar da analise de Nogueira (2005b) para compreender a
dindmica dos direitos no Brasil e as determinacdes histéricas que até aqui
foram brevemente tecidas considerando as saidas possiveis, conforme
expressao desse autor. As determinacdes remetem ao estado de
dificuldades e restricbes que ainda definem a situacao dos direitos no Brasil.
A avaliacao de Nogueira (2005b) abrange seis pontos determinantes para

configuracao de tal contingéncia.

O primeiro ponto refere-se a existéncia de um mal-estar no campo do
Estado, definido por uma plasmada crise do Estado e principalmente do
Estado-Nacao (refletindo impactos da globalizacao), retrando dos direitos
sociais 0 terreno historico-social que sempre foi definido pelo Estado,

deixando os direitos sem protecéao juridica e politica.

O segundo ponto apresenta-se diretamente ligado ao anterior, remete a
condicao de mercadorizacao subjacente a vida e a forma de observar e
praticar a realidade, “[...] tudo tende a ser reduzido a uma relacdo de
compra e venda, incluindo os direitos, a justica, a igualdade |[...]”
(NOGUEIRA, 2005b, p.14) enfraguecendo os direitos e mesmo retirando de

cena a sua legitimidade, que na relagcao mercantil se apresenta sem efeito.
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O terceiro ponto indica que a propria complexidade no tratamento dos
direitos também tem definido uma “[...] espécie de crise da idéia de
cidadao” (NOGUEIRA, 2005b, p.14). Justamente porque se discute e se
estabelece muito mais direitos e muito menos obrigactes. A reducao do
sujeito de direitos a situacdo de cidadao consumidor, desobriga o sujeito, o
Estado, as instituicbes e o proprio mercado. O cidaddo consumidor pode

reclamar e opinar, mas nao decide, nao faz parte do processo decisorio.

O quarto ponto critica a condicao social que vivemos de constante “[...]
colisdo entre o social e o institucional [...]” (NOGUEIRA, 2005b, p.14). A
complexidade e exacerbacao do social deixam as instituicbes aquém das
condicdes exigidas de assimilar e gerir a problematica social - uma severa
defasagem que tem dificultado a reproducéo e a renovacao dos pactos.
Deixando a luta pelos direitos, em seu pior efeito, sem o reforco da luta

institucional.

O quinto ponto também responsavel pela auséncia do aparato institucional
anteriormente tratado refere-se a idéia de reformismo, impregnada na
discursividade politica do projeto neoliberal - da reforma da administracao
publica e do aparelho de Estado - que na pratica, apenas garantiu uma
reforma epitelial no plano técnico-administrativo e tratou de preparar os
planos fiscal e financeiro para a hegemonia do econdmico em detrimento e

distanciado de uma dinadmica reformista orientada para o social.

O sexto e Ultimo ponto, de dificil controle, se imp&e por decorréncia da
propria dinAmica da globalizacao cujos efeitos deletérios tém produzido
junto as organizacdes e ao Estado (em todos os seus ambitos) “[...] um
deslocamento de seu eixo constitutivo” (NOGUEIRA, 2005a, p.202) -
produzindo um tipo de sofrimento organizacional generalizado: passando
pelo social, pelo cultural, pelo econdmico, pelas organizacdes, pela propria
vida organizada. Tudo estd passando por uma situacdo de sofrimento.

Modificam-se as configuracdes de poder, de politica. “As promessas da
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globalizacdo e das novas tecnologias superpféem-se o0s horrores de um
mundo cortado por fracassos e paradoxos” (NOGUEIRA, 2005a, p.203). Esse
coletivo estado de sofrimento tem relacdo com a complexificacao, ja
mencionada, das organizacdes por lhe faltarem vetores consistentes de

ordem e diregao.

Evoluem meio fora de controle ou meio artificialmente, como
sistemas vazios de densidade comunicativa ou, para falar com
Habermas, de ‘mundos-da-vida’ ativos, capazes de produzir
consensos interpretativos, solidariedade e formas espontdneas de
coordenacéo (NOGUEIRA, 2005a, p.204).

O sofrimento da vida organizada despotencializa as organizacdes e 0s seus
gestores, desvinculados de compromissos e identidades, despojando
governos e sociedades dos aparatos intelectual e operacional para a

gestao politica do social e por sequéncia dos direitos.

O ‘sofrimento’ traduz claramente a auséncia de um método de
gestao que assimile a complexidade organizacional e que saiba lidar
com os novos dados da vida, da sociedade da informacéao: direitos,
democracia, participagdo, velocidade, multiplas racionalidades,
movimentacao, individualidades exacerbadas (NOGUEIRA, 2005a,
p.208, grifo nosso).

Parece razoavel pensar que talvez ndo existam saidas. Realmente inexistem
solucbes magicas e completas, mas caminhos trilhaveis para o
reconhecimento das saidas. De modo complementar Nogueira (2005b)

aponta para quatro idéias orientadoras do percurso ao encontro das saidas.

A primeira idéia € a de que necessitamos descobrir, tecer de modo coletivo
(pelo social, pelo intelectual), através do dialogo, um modo novo e diferente
de valorizacdo da norma e do Estado, de um Estado capaz de expressar em
sua face juridica os pactos coletivos consistentes. Uma conjuncao entre
norma, pacto e Estado ético para controlar o mercado e a destituicdo do

patrimonio e valores publicos.

A segunda idéia é que “[...] a questdo dos direitos e da luta por direitos é

ineliminavel e se reproduz de modo inevitavel” (NOGUEIRA, 2005b, p.17). Essa
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luta espelha o mundo desigual que vivemos, sendo agravada pelas
mudancas decorrentes da inovacao tecnoldgica, dos processos de
globalizagcdo da economia, da comunicagdo e da dinamica mercantilista
gue impulsiona os avancos cientificos. Essas mudancas tém sido geridas de
modo quase hegemonico pelo mercado, remodelado em sua estrutura
produtiva, pelo manejo e articulagcdo intencional desses vetores sob seu
controle (NOGUEIRA, 2005b; BOLANO, 2005).

A terceira idéia indica que a forma com a qual o Estado tem tratado os
direitos precisa ser revista: os direitos e neste contexto, os direitos sociais nao
podem ser reduzidos a um simples item do orcamento publico, as condicdes
financeiras como forma de analise, torna-se imperioso fugir do determinismo
do plano econémico, que fundamenta a l6gica do mercado. Devendo
antes se estabelecer no Estado sob a l6gica da politica enquanto forma de

relacao social.

A quarta idéia relaciona-se a gestao democratica, de viabilizar a praxis da
diretriz ligada a descentralizacao participativa, ou seja, criar as condicdes
indispensaveis para promover as mudancas institucionais capazes de ampliar
0s canais (como os conselhos) mais democraticos e faciltadores da
participacao social. Estamos tratando de uma nova institucionalidade
fecunda a producao da politica nas e com as organizacdes (distante da
guestdo gerencial e de adocao de metodologias e tecnologias em si
mesmas estéreis), orientada pelo social e pela norma coletivamente
construida através dos direitos para a producdo de servicos com a

qualidade que o social exige.

A quinta idéia s6 pode ser viabilzada uma vez associada a luta politica
democratica: a luta pelos direitos precisa se estabelecer “[...] num plano
politico superior” (NOGUEIRA, 2005b, p.20), como causa politica, de ordem e

demandas coletivas, portanto, obrigatoriamente universal quanto ao
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alcance de seu oferecimento, se a expectativa se dirigir para a

emancipacgao.

De modo conclusivo podemos entender que a somatdria dessas idéias deve
exceder os limites dos direitos, ir além dos direitos, num processo de
construcdo em malha no campo do social e da sociedade politica
constituindo “[...] grandes e pequenos poderes democraticos, com 0s quais
seja possivel processar reivindicacdes, garantir direitos e fazer com que [...]
sejam vividos [...] que sejam capazes de administrar as coisas publicas [...]
saibam fixar horizontes de sentido” (NOGUEIRA, 2005b, p.21).
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4 DIREITO A INFORMACAO E ESTADO: UMA RELACAO
CONTRIBUTIVA PARA OS DIREITOS SOCIAIS

O argumento principal desenvolvido neste capitulo € uma tentativa de
resposta a uma questao que tem se apresentado latente durante a leitura
dos textos: a sociedade aponta para a importancia da informacdo no
fortalecimento de sua participacdo nos conselhos, questiona o tipo de
dominio e controle do Estado sobre a informacao, mas nao transforma esta
demanda em luta concreta, isto €, ndo reivindica canais concretos para
sanar as suas necessidades. Revelando inclusive a fraca capacidade de luta

das categorias profissionais que tém como objeto de trabalho a informacéao.

Talvez seja exatamente este ponto, um reflexo ou amostra de uma dimensao
ainda obscura na discussdo sobre o direito a informacdo: por que a
sociedade ainda nao explicitou, na agenda de luta, uma forma mais
concreta (como o0s conselhos gestores) para a defesa do direito a
informacao? Talvez a perspectiva do capital informacgcao, a manipulagao da
comunicacdo de massa e politica e a propria opacidade do Estado no
provimento de informagdes tem contribuido para o distanciamento das

demandas de natureza informacional.

O direito a informacao como os demais direitos sao abstratos (TEIXEIRA,
2002), s6 se efetivam com a acao dos sujeitos, com a mobilizacdo em sua

criacao, implementacao e manutencao.

Como caminho para reflexdo sobre a questdo tecemos a andlise
considerando o contexto do Estado como um campo informativo, como
ambiente propicio a gestdao da informacao: pelo Estado através da
Governanca Informacional e pela sociedade através do controle social da
informacao, operando assim dois mecanismos articulados para garantir o

vinculo sociedade e Estado.
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4.1 O Estado como campo informativo e a nocao de
governanca informacional

A relacao e entrecruzamento dos fendmenos Estado e Informacao revelam
um ambiente fundado em processos estruturados de informacao (MALIN,

1998; JARDIM, 1999).

A nocao de Estado como campo informativo remete para esse ambiente
informacional e para as razdes de sua complexa dinamica. O Estado
requisita para sua acao uma imensa quantidade de informagcdo como
matéria-prima (insumo). A partir dai produz, recebe, ordena e dissemina
informacgoes (JARDIM, 1999), apresenta-se como um dos maiores geradores
de informacao. Sob a perspectiva de um Estado social, de regime
democratico, essa informacao processada, transforma-se em informacao
publica (informacédo publicizada), regulada pelo direito a informacéao,

garante o acesso a informagao governamental.

O Estado social provedor também se constitui Estado-Informacéao, provedor
das demandas de natureza informativa, oriundas do sujeito de direitos
(individual ou coletivo). “O objeto do Estado seria, em dltima instancia, o
cidadao em suas variadas demandas, inclusive aquelas de natureza

informacional” (JARDIM, 1999, p.29).

O reconhecimento do carater informacional do Estado € o caminho para o
estabelecimento real do direito a informacéo e para a configuracdo do
cidadao como sujeito informativo, ou como sujeito social do conhecimento,

considerando a expressao de Berger & Luckmann (2002).

A perspectiva do Estado como campo informativo, em um contexto de

democracia, configura-se como ambiente propicio a governanca
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informacional?3. O Estado sob uma condicdo de governanca informacional
define a via e abrangéncia para melhor estabelecimento do direito a

informacao.

A nocéo de governancga informacional € um construto tedrico cunhado por
Gonzalez de GoOmez (2002), esta fundada na convergéncia tedrico-
conceitual das nocgcBes de governancga, accountability, transparéncia e,
principalmente, do reconhecimento do direito a informacao (RIBEIRO;
ANDRADE, 2005).

A nocao de governanca social é tratada por Gohn (2005, p.60) ao discutir o
protagonismo da sociedade civil como participe ativo na gestao do Estado,
sinaliza para a precedéncia dos processos comunicativos e de informacao
como direitos preparatdrios para a emancipacao e adensamento da forca
social. “Na governanca social [...] a populacao tem acesso as informacdes,
como um direito “[...] a area das comunicacOes € estratégica para a
sociedade civil” (GOHN, 2005, p.60). Para a Autora, a governanca social
demanda solugcGes de ordem comunicativa e informativa para garantir a
efetividade das lutas sociais, 0 conceito de governanca social é utilizado
para representar “[...] as relagOes politicas que apresentam interacao entre
0s grupos da comunidade e a sociedade politica porque se estrutura a partir
de um territério” (GOHN, 2005, p.60). Sendo capaz de gerar redes de
pertencimento e de participacao social quando articula instituicdes sociais
ao poder publico, sociedade e poder publico, origihando uma nova

institucionalidade na esfera publica.

33 O conceito de governancga, ora tratado, distancia-se da apropriagcdo capitalista e de seu uso na
Reforma neoliberal do Estado (nho Brasil a partir de 1990). O conceito perde a funcdo descritiva de
procedimentos de avaliagcdo e desempenho dos governos (posicionados na centralidade do
processo) para tratar de uma outra definicdo na dindmica decisoria: mais horizontalizada por
conseqiiéncia da inclusdo de novos atores (publicos e privados) como sujeitos participantes
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002). Nessa perspectiva também a nocéo tradicional de governanca tratada
como capacidade de governar com énfase no sentido técnico e financeiro (tecnoburocracia) e
politico-administrativo também perde sentido para uma direcdo mais proxima da nocado de
governabilidade, tratando da capacidade politica e institucional de se obter legitimidade e
representatividade — de uma capacidade para governar baseada no alargamento e horizontalizagcéo
do processo decisdrio (NOGUEIRA, 2005).
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Os nexos e sentidos na relacao entre governanca social (regime social) e
governanga informacional (regime de informag&o) acontecem justamente
pela capacidade desses mecanismos de: elevar o sujeito de direitos como
elemento central da acao; construir a autonomia desse sujeito; inserir esse
sujeito de direitos na sociedade politica; garantir o vinculo social; promover e
construir mecanismos de participagcdo; permitir o protagonismo da
sociedade civil; e garantir maior igualdade nas condi¢cdes de participacao
(GOHN, 2005; GONZALEZ DE GOMEZ, 2002).

Se a governanca define a capacidade dos governos de governar
(NOGUEIRA, 2005), a nocao de governanca informacional pode ser pensada
como a capacidade, desse Estado, de estabelecer uma politica e gestao
da informacao. De modo restrito, essa politica deve definir, no contexto do
Estado, a implementacdo e disponibilizacdo de estruturas e fluxos de
comunicacéao e informacéao, objetivando a eficacia das acées e a melhoria

das relac6es com a sociedade civil sob um regime de informacéao.

O regime de informacéao vai se definindo como um “[...] modo de producao

informacional dominante [...]” constituindo assim,

[..] um conjunto mais ou menos estavel de redes
sociocomunicacionais formais e informais nas quais informacdes
podem ser geradas, organizadas e transferidas de diferentes
produtores, através de muitos e diversos meios, canais e
organizacdes, a diferentes destinatarios ou receptores, sejam estes
usuarios especificos ou publicos amplos (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002,
p.34).

Essas redes, ou conjunto de relagfes articuladas em redes, sao plurais e
incluem: midias (TV, jornais, internet, conversas informais, etc.), organizacdes
(universidades, empresas, associacoes, residéncias, etc) e atores sociais
(atores comunitarios, conselhos profissionais, agéncias governamentais, etc.).
Trata-se de relagdes e dinamicas em constante constru¢cdo, um instrumento
operacional marcado pelas condicdes tecnoldgicas, organizacionais,
econbmicas e culturais — como via para as politicas de comunicacéao,

informacéao e cultura.
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A governanca informacional € o mecanismo facilitador/qualificador das
relacdes e mediacOes propiciadoras do vinculo social com o Estado. Mas
gostaria de discutir os limites dessa relacdo. Gonzalez de Gémez (2002) na
conceituacao tedrica da nocao de governanca informacional sinaliza para
a exigéncia de uma democracia participativa como contexto para a sua
sustentacao, mas nao define as formas a serem instituidas. Parece-nos que o
olhar estd muito mais focalizado no poder politico e na acdo do Estado e
menos na funcdo e participacao da sociedade. Em sua forma de
implementacao, se outorga maior énfase para a face do Estado como
definidor dessa relagao, reforcando a via do Estado para a sociedade e
menos O seu contrario, podendo reproduzir um tipo de democracia

participativa enfraquecida em sua extensao e alcance do social.

Consideramos oportuno relacionar o conceito de governanca informacional
a nocao de controle social da informacdo como forma participativa que
inclui a relacdo entre a sociedade e o0 Estado e vice-versa. Nessa
perspectiva, seria garantido um espaco de controle social para a gestao da
comunicacao e da informacao. Reconhecemos que o0 apelo a participacao
da sociedade nao € novo, porém, no campo da informacao e da cultura
(tratando das instancias que lidam com os bens simbdlicos, como arquivo,
museu e biblioteca), representa uma pratica incipiente do ponto de vista de

canais instituidos entre Estado e sociedade.

Os conceitos de governo eletronico e inclusao digital recolocam a relacao
entre politica e informacao, segundo avaliacdo de Gonzalez de Gomez
(2002), de forma reduzida e simplificada se cotejados com a potencialidade

da nocéao de governanca informacional.

A governanca informacional amplia a condicdo de mediacdo da
informacgao, a partir de uma estrutura de comunicacao-informacao entre
Estado e sociedade: “[...] surge para ocupar a lacuna do modo de relagao

esperado entre ordem politica e o corpo social, [...]” (RIBEIRO; ANDRADE
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2005, p.11). Como valor apropriado pela sociedade é dispositivo de acao
(com sentido) e certeza (um redutor de incertezas). Um elemento mediador

no processo de comunicacao e para a producao de conhecimento.

Pela sua capacidade comunicativa, informativa e dialdégica, a governanca
informacional se constitui como uma ferramenta singular para a governanca
do Estado de Direito ou Estado Social, pois os critérios de gestdo e politica de
informacao, obrigatoriamente deverdao atender “[...] ao alargamento e
horizontalizagdo do processo decisorio, as demandas de controle social e
accountability do Estado” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.35).

Na pratica, a governanca informacional propiciaria uma atualizacdo no
modo de relacdo entre a ordem (o Estado e as suas acdes) e o corpo social
(o conjunto da sociedade). “Sumariamente, a comunicacao e a informacao
‘publicas’ serdo a condicdo de um modo de formacao do publico, que, por
sua vez, é condicao ideal e efetiva de existéncia do politico” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2002, p.36). Esse conceito considera a relacao correspondente entre
O carater dos processos decisorios (se inclusivo ou excludente), o grau de
densidade da comunicacao publica e politica e os dispositivos existentes
para a gestao dos recursos de informacéao junto ao Estado (JARDIM, 1999).
Assim, a comunicacao publica enuncia a responsabilidade desse Estado
com a comunicacao formal, como meio de legitimar e manter o vinculo
com o social. A comunicacdo publica € comunicacdo formal para

compartilhamento de informagdes de interesse publico (JARDIM, 1999).

A governancga informacional sob a perspectiva de um Estado como campo
informativo define o exercicio de “[..] uma condicdo comunicacional e
informacional” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.36), caracterizando também
a relacao entre politica e informacao como uma condicao de manutencao

do vinculo social junto ao Estado.
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Gonzaléz de GOmez (2002), citando autores e pesquisas sobre o uso da
internet por governos de quase 200 paises, salienta que um ambiente
fecundo para a governanca informacional deve possuir razoavel nivel de
abertura, transparéncia e acessibiidade. De modo mais aplicativo ao

contexto da gestao da informacao

Abertura, entendida como a extensdo em que uma organizagao,
livre e universalmente, oferece informacdes compreensivas sobre
todas a suas atribuicbes e mantém comunicacao regular e direta
para todos os seus membros; ‘transparéncia’, expressa pela
densidade da informacao oferecida sobre a vigéncia em questao e
o valor revelatério do conteddo, devendo dar visibilidade as
operacdes internas dos 6rgados do Estado, de modo que os cidadaos
tenham acesso as informacdes pertinentes; ‘acessibilidade’ definida
pela faciidade e ‘profundidade’ com que os usuarios-cidadaos
podem interagir com as fonte[sic] de informacéao (pessoas, agéncias,
documentos) (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.36).

A transparéncia segundo a analise de Gonzaléz de Goméz (2002) nao
remete apenas aos conteudos informativos oferecidos pelo Estado, mas

também as condicdes de controle do poder politico pela sociedade.

Segundo Debasch (apud JARDIM, 1999) a nocao de transparéncia
comporta trés facetas: o direito de saber o que acontece no interior do
Estado; o direito de controlar, avaliar, compreender as decisdes, 0s usos dos
recursos e fundos publicos; e o direito de ser ator, sujeito de direitos, como

parte ativa e beneficiaria da administracao do Estado.

A governanca informacional define a dinamica do Estado para: garantir o
vinculo social; prover o direito a informacéao; tratar do direito de acesso a
informacdo governamental e da socializacdo do conhecimento; e para
suprir as demandas do sujeito informativo, sob as condicdes da

transparéncia administrativa.

A transparéncia administrativa, na gestao do Estado, cria as condicoes de

[..] geracdo, tratamento, armazenagem, recuperagdo e
disseminacdo de informacdes adequadas para permitir a passagem
de um ambiente de informacdo que de inicio se apresenta como
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cadtico, disperso ou opaco, a um ambiente de informacao ‘que faz
sentido’ para os cidadaos, [...](GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.36).

A efetividade da transparéncia administrativa depende da convergéncia
(entre meios e mensagens) de sistemas, servicos de comunicacao e
informacao publica, a partir de diferentes recursos e servicos, nas formas
impressas, nas plataformas de acesso online, nos servigos de telefonia, etc;
de uma coordenacdo administratva com foco na comunicagcao-
informacao, orientada ao aprofundamento democratico, para garantir o
interesse comum, independente dos niveis governamentais (federal,
estadual e municipal). Cada jurisdicao, estruturada pelas diversas instancias
(ministérios, secretarias, agéncias, etc. representando a cultura, a ciéncia, a
tecnologia, a comunicacao, a informacao) que se aproximam dos sujeitos e
da sociedade, devera desenvolver de forma autbnoma as politicas, fluxos e
servigos de informacg&o (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002).

4.2 Controle social para a informacao: a sociedade civil
no controle

Por que vincular o direito a informacédo a nogao de controle social? Apesar
de sua previsibiidade constitucional, no Brasil, o direito a informacao, junto
ao Estado e a propria socializagéo dos bens simbdlicos, ainda se configuram
distantes de politicas publicas fundadas no direito. Ainda carece de
mecanismos e de dindmica regulamentadora para sua efetiva aplicagao e

vinculacéo com as politicas publicas em vigor.

Observa-se um grosseiro desconhecimento e consequente descaso da
administracao publica quanto a questao informacional, seja relacionado ao
ciclo da informacdo arquivistica e/ou a oferta de acesso a producao
bibliografica nacional e de bens simbdlicos ligados a cultura. O Estado

brasileiro ainda nao formulou politicas informacionais, de espectro universal e
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igualitario, e ainda ndo reconheceu, de fato, (apesar de manifesto no

discurso) a informacao como um recurso estratégico.

A estrutura hierarquizada que rege a atual dinamica estatal, com projetos de
cima para baixo, massivos e de baixa efetividade para a emancipacao dos
sujeitos, propicia somente a distribuicado da informacao através de agéncias
(escola, biblioteca, museus) responsaveis pela producao, reproducao e

transferéncia desses bens simbadlicos.

Considerando o campo da educacao, esses bens sao resultantes de
processos que se realizam no subcampo da cultura erudita (ciéncia, filosofia,
literatura e artes) ou no subcampo da industria cultural (imprensa, cinema,
radio, TV), definindo a dinamica da chamada cultura informacional. O
acesso a esses bens simbdlicos ndo é automatico e natural. Ele é distribuido
atendendo a critérios sociais e cognitivos, preparando 0s sujeitos para o
desempenho de uma tarefa produtiva (para a reproducao material da vida)
e para a assimilacdo de um papel social, posicionando o sujeito em certo

nivel da hierarquia social.

Através do controle social da informacéao projeta-se novo dimensionamento
guanto ao manejo na estrutura estatal desses bens simbdlicos. O controle
social se apresentaria como campo social fundamental para defender a

partiha e ndo a distribuicdo e/ou mercantilizacéao da informacéao social.

O direito a informacdo é essencial ao exercicio de controle social da
administracao publica pelo direito, facultado ao sujeito, de buscar, receber,
divulgar informagdes e opinido de forma livre e em igualdade de
oportunidades (NOGUEIRA JUNIOR, 2006). Por ironia dos antagonismos que
compdem o Estado, esse mesmo direito fundamental carece de controle
social para a sua viabilizagcdo. A nogcao de controle social deve ser aplicada
ao direito a informacao como uma prerrogativa para garantir também a sua

sustentabilidade.
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No Brasil, a posicao do Estado, em relacao ao direito a informacéao, tém sido
tendente para o perflamento de um cidaddo consumidor na demanda

desse direito. Esquecidos da figura do sujeito de direitos.

N&o foi concluida no Brasil uma politica publica de informacao formalmente
delineada, salvo o Livro Verde enfocando o ingresso do Brasil na Sociedade
da Informacéao, processo ainda incompleto. A questao informacional junto
ao Estado permanece na opacidade (JARDIM, 1999) seja para sua
apropriacao, seja para a oferta de servicos demandados pelo cidadao
sujeito de direitos. Os modelos de gestdo atualmente instituidos pelo
Ministério da Cultura (MinC), Ministério da Educacao (MEC) e Ministério da
Comunicacao (MC) apresentam um mecanismo de regulacdo que se
acomoda aos ditames do neoliberalismo, cuja dinamica de controle publico
prevé um perfil de cidaddo consumidor e ndo de um cidadao sujeito de

direitos, com uma abrangéncia universal e mais igualitaria.

As politicas de educacao e cultura no pais também colhem e sofrem 0s
efeitos da fragmentacao das politicas publicas: o Sistemma Nacional de
Bibliotecas Publicas (SNBP) apresenta-se desvinculado do Sistema
Educacional Brasileiro. As politicas publicas de informacao priviegiam a
informacao cientifica mercantilizada, nao oferecem resposta para a
socializacao qualificada dos bens simbdlicos ligados a comunicacéao,
informacéao e cultura. Os sistemas de bibliotecas e os centros especializados
de pesquisa estdo desarticulados, em sua grande maioria, ocorre um
paralelismo quanto a oferta de servicos em diferentes agéncias dentro de

setores proximos.

No caso especifico das politicas publicas de informacado, a questdo da
socializacdo do acesso ao conhecimento como um bem publico é
obscurecida e particularizada pelos objetos demandados por cada uma das
politicas setoriais: ciéncia e tecnologia (pesquisa cientifica nacional) e o

Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas sao regidas pelo MEC e MinC,
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respectivamente. A propria atividade de pesquisa em ciéncia e tecnologia
possui diversos 6rgaos reguladores, ocorrendo conflitos e ingeréncias: o IBICT,
a CAPES, varios 6rgaos e autarquias que nao sao regulados por uma politica
gue respeite e contemple a totalidade da questao e 0s seus nexos com a

politica econbmica.

O direito a informacao tem sido pouco reclamado pela sociedade e pelas
politicas atualmente instituidas: as politicas publicas de informacdo nao tém
sido historicamente defendidas ou orientadas sob a defesa desse direito. Ao
contrario, tém sido apresentadas como oferta facultativa do Estado,
fragmentadas, distante da realidade e demanda social, baseada em
modelos externos (desvinculadas da realidade sociocultural brasileira), de
baixo orcamento, de curta duracdo, como programas e projetos politicos e
no maximo de governos, sem carater longitudinal; sao focalizadas,
descontinuos e sem previsdo permanente no orcamento. Essa é a realidade

de denegacéao do direito a informacao no Brasil.

Em uma analise desse direito, a partr do contexto atual, o direito a
informacao pode agir para minimizar o impacto da expansao capitalista e
para qualificar o controle da sociedade sobre o capital, sobre a informacéao
e sobre o Estado. Serve para criar uma barreira protetora, uma armadura no
sujeito de direitos contra as investidas do capital sobre a autonomia e sobre
os direitos desse sujeito. O Direito a Informacdo age para ampliar a
participacdo da sociedade civil na conducdo das politicas publicas. No
ambito dos conselhos, aumenta a capacidade de apropriacdo critica da
realidade social, contribui para diminuir o impacto da setorizagdo e para
aumentar a intersetorialidade das politicas através de “[...] canais e veiculos
de informacéao integrados por varios conselhos” (RAICHELIS, 2006, p. 113).
Ultrapassam, dessa forma, os cortes setorizados das politicas sociais para as

tematicas mais amplas, articuladoras de diversos interesses e grupos.
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A nocao de controle social precisa, portanto, ser associada ao direito a

informacao.

O controle social encontra ambiente favoravel junto ao processo de gestao
democratica do Estado. Nogueira (2005a) enfatiza que o modelo de gestao
participativa, na democracia, busca introduzir novas formas de controle
social, privilegiando o interesse publico e um cidadao ativo, que junto com o
Estado, se responsabiliza pelo processo e poder decisério. Na construgcdo da
esfera publica, o controle social posiciona-se como um componente
essencial devendo apresentar-se constituido de “[...] sujeitos coletivos
dotados de autonomia e representatividade legitima“ (CAMPQOS, 2006,
p.107). Como prerrogativa da sociedade civii (CAMPQOS, 2006), exige a
construcao, desenvolvimento e afirmacao de um conjunto de competéncias
para a atuacao no processo politico, entre essas competéncias as de
natureza técnica (com dominio no campo técnico-cientifico, cobrindo
reflexdes e analises complexas e concretas). Exige a preparacao do Estado
para um processo de democratizacdo radical, tanto dos processos
decisorios (RAICHELIS, 2000), como do controle social exercido pelos sujeitos

gue justificam essa representacao.

O controle social, pela sociedade, necessita imprimir uma marca ética a
administracao publica (NOGUEIRA, 2005a; CAMPOS, 2006). Nesse complexo
de exigéncias, a governanca informacional responde pela preparacao e
posicionamento do Estado para uma relacado comunicativa-informativa com
as instituicbes que lidam com o controle social, forjando canais de
participacao e interacdo necessarios a fluidez das relagdes entre Estado e
sociedade. A democratizacao radical dos processos decisdrios depende da
democratizacao radical dos mecanismos de comunicacao - informacéao do

Estado (como uma lacuna da democracia a ser preenchida).

O direito a informac&o, em um contexto de governanga informacional, deve

condensar, em sua caracterizagcao, a nogcao de controle social como uma
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forma priviegiada de participacdo da sociedade civil junto ao Estado
objetivando:

a) a garantia e exequibilidade da liberdade de informacéao;

b) o resgate da autonomia do direito a informacao e as possibilidades de
retomada de processos adormecidos rumo a socializacdo do
conhecimento, fincando bases para a universalizacdo e partilha desse
legado social e bem publico;

C) a provisao e acesso, pelo Estado, das informacdes por ele produzidas,
necessarias a autonomia do sujeito de direitos e a vida em sociedade como
qualificadora das relacdes sociais;

d) a maior eficacia na administracao de suas funcoes;

e) a delimitagcdo de um novo campo de atuacao da sociedade civil como
estratégia para enfrentamento da desigualdade social. A desigualdade
informacional necessita, tanto quanto a desigualdade social, de uma

democracia redistributiva de sua riqueza social.

O direito a informacdo constitui-se como agente mediador e com
capacidade para expandir em larga escala processos democratizadores:
seja pela via legal, regulamentando a processualidade administrativa que
compde a burocracia estatal; seja pelo direito a informacao publica ja
constitucionalmente previsto e regulamentado; seja pelas possibiidades de
formacao e provimento de redes de difusdo atendendo aos principios de
transparéncia e publicizacao; seja pela capacidade de trazer para o
contexto do sujeito de direitos a informacao capaz de criar oportunidades
de transformacao e mudanca, seja no status quo desse sujeito, seja no seu

coletivo.

Se o controle social significa um instrumento da democracia participativa,
uma vez aplicado a gestdo da informacéo, potencialmente se tornaria um
instrumento democratizador dessa informacao. Ampliaria, assim, as
possibilidades de regulagcdo da informacao-mercadoria (que se compra e

vende) fomentando a partiliha desse bem publico que por prerrogativa
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apresenta-se inalienavel do sujeito de direitos. O papel do controle social
apresenta-se fundamental para a renovacado dos modos de

compartihamento dos bens simbdlicos.

O direito a informacéao, exercitado na forma de Controle Social, precisa
enfrentar alguns desafios:

e Ganhar visibiidade — como um direito ja constitucionalizado necessita
de um sujeito que o defenda com legitimidade, de um interlocutor de
natureza politica;

e Conformar-se como um direito fundamental estratégico para a
sociedade civil, capaz de instituir mecanismos e canais sociais de
informacéao e debate, instrumental para as agoes e decisdes e para a
formacao de sujeitos mais criticos e participativos na relagcdo com o
Estado e com o mercado;

e Consolidar-se como argumento sustentavel a gestao do Estado como
campo informativo e garantidor da oferta e distribuicdo dos bens
culturais e simbdlicos produzidos pelo Estado e na/para a sociedade
(como um legado de direito);

¢ Nivelar o poder de informacéao da sociedade civil nas arenas de lutas
entre estado e mercado;

e Explicitar um forte e claro conteudo social dirigido para a socializacao
(universal e igualitaria) desse bem e direito. Precisa ser requerido pela
sociedade civil, objetivado na instrumentalidade do controle social.

e Assentar-se na esfera publica como locus de legitimidade e esfera de
reproducdo a favor do interesse publico.

e Encontrar uma forma de ubiquacao junto ao tecido social, sendo

desejado e defendido.
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4.2.1 O poder local como territorio de controle social para
a informacao

Na defesa dos bens publicos nos parece que o local define um territério por
exceléncia para a reconstrucao de lacos de pertencimento, solidariedade e
da proépria identidade coletiva como reacao ao individualismo exacerbado,

gue define na atualidade as I6gicas da convivéncia.

Quando enfocamos as condicdes de governanca, no ambito do poder
local, desde ja, rememoramos que tratamos da gestdo do Estado
comprometida com a democratizacdo dos canais e processos decisorios,
como forma de melhor gerir as relacgdes classicas entre Estado, mercado e
sociedade. Entendemos que, a forma como 0s arranjos institucionais sao
estabelecidos, para governar essa relacao, interferem na gestao dos direitos
e, em especial, dos direitos sociais (SANTOS JUNIOR; AZEVEDO; RIBEIRO, 2004).

O conceito de poder local carrega a proximidade com outras tipologias e
contextualidades como: governo local, poder local, governanca local,
esfera publica (GOHN, 2003; RAMOS, 1997).

Nesta pesquisa entendemos que este conceito € mais amplo que o conceito
de governo local, visto que o poder local esta presente no interior do
governo local e pode atuar em toda a amplitude da esfera publica (estatal
e nao-estatal) e na producédo das politicas publicas locais constituindo-se
como forca organizada e de influéncia no campo da acao coletiva, nos
diversos aspectos da economia, da politica e das relacées sociais (RAMOS,

1997; GOHN, 2003).

No poder local, representado pela municipalidade no Brasil, a existéncia de
uma relativa autonomia dos governos locais propicia o0 exercicio mais
dindmico da democracia, movida pelos principios da igualdade (em sua

face redistributiva) e da universalidade. Mesmo que atravessada pelos seus
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proprios limites, pelas clivagens afetadas do neoliberalismo e pelos ditames
imperiosos da globalizagé&o. Os municipios tém autonomia para alargamento
das condicdes de um efetivo exercicio dos direitos de cidadania (SANTOS
JUNIOR; AZEVEDO; RIBEIRO, 2004), como por exemplo, para estabelecer

mecanismos mais democraticos de acesso as informacdes administrativas.

Na revalorizacdo do poder local e consequente transformacao da vida nas
cidades, remodelam-se também a complexidade e volume dos problemas.
Essa complexidade tem desafiado instituicdes e gestores a implementacao
de acdes inovadoras e de alternativas. Como conseqguéncia ampliam-se as
responsabilidades e a participagcdo dos atores na tomada de decisao
tratando ndo somente de problemas pontuais da vida local, mas exigindo
decisbes orientadas para o desenvolvimento econdmico e social. “Mas
obrigatoriamente, a dimensao social econdmica tem que ser equacionada

no ambito local [...]” (RABELO, 2003, p.30).

Rabelo (2003) reforca esse argumento enfatizando que, foram as
administracdes publicas e/ou organizacdes civis locais 0s agentes
responsaveis pela deflagracao dos processos de implementacao de politicas
ambientais, oriundas da concertacdo da Eco-92 e da Agenda 21, como
propostas de politicas publicas para a preservacado e defesa do meio

ambiente.

Como também pesquisas sobre conselhos gestores de politicas publicas tém
sinalizado o reconhecimento da “[...] influéncia das deliberacdes dos
conselhos sobre as decisbes das secretarias municipais” (SANTOS JUNIOR;
AZEVEDO; RIBEIRO, 2004, p.45). O impacto do funcionamento dos conselhos
junto as secretarias municipais € de otimismo, conforme avaliacado realizada
junto aos representantes do setor governamental. Os resultados ainda
indicam que na maioria dos municipios os meios de informacao e a propria
dinamica dos conselhos ainda estdo dependentes das iniciativas das

diversas instancias do governo local. Efetivamente inexiste uma agenda
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politica ou uma metodologia garantidora de um fluxo regular de
informacdes na reproducdo social das localidades (SANTOS JUNIOR;
AZEVEDO; RIBEIRO, 2004), porém existem reais possibilidades para sua

viabilizagao na realidade atual.

Na percepcado de Santos Junior; Azevedo; Ribeiro (2004, p.20) os municipios
tém sido mais criativos e inovadores justamente quanto “[...] a instituicao de
arenas de intermediagcao entre governo e sociedade civil’, constituindo
canais de participacao dos sujeitos de direitos e fomentando a expansao da
esfera publica na localidade. Segundo avaliacdo desses autores, 0s
conselhos gestores expressam a capacidade de governanca do Estado com
a sociedade e para a sociedade e a materializagcdo da Constituicao de

1988 no quesito participacao.

As discussfGes contemporaneas tratando da democracia das sociedades
tém se aproximado do reconhecimento e legitimacéao do local, ou do poder
local, na pratica social e de seus atores. “O caminho, afirma, esta na
descentralizacdo do governo, municipalizacdo dos servicos e maior

participacao dos cidadaos” (RABELO, 2003, p.29).

O uso da nocao de poder local constitui um cenario mais fecundo para
analisar a insercao da nocao de controle social (GOHN, 2003). Segundo
Souza (2002), paulatinamente, 0s governos locais vém substituindo as
funcbes do governo federal, principalmente quanto ao provisionamento de
servicos sociais e também pelo formato como a descentralizacdo e
respectiva distribuicdo de poder. Salientando que essa substituicdo de
funcdes € fruto das tensdes entre o processo de descentralizagao instituido
pela Constituinte, desde 1988, e as reacdes do executivo federal tendente a
recentralizacdo. Nao relegando também a interferéncia e forte influéncia
das reformas neoliberais que desde a sua emergéncia no Brasil regularmente
tém forcado a diminuicdo do Estado e da oferta de servigos de natureza

social.
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A descentralizacao politica ampliou o poder dos governadores e prefeitos
(através das coalizdes propiciadas pela redemocratizacao do pais), mas por
outro lado, também transferiu poder para segmentos da sociedade local,
com adocao de politicas mais participativas (como a criagcao dos conselhos
gestores). O contraditdrio nessa relacao € que, segundo Santos (2001), as
forcas neoliberais e a propria atuacao do capitalismo sempre se opuseram a
redistribuicdo social faciltada pela dindmica democratica e nessa
correlacao encontramos acdes que se projetam para o fortalecimento da
democracia participativa, promotora de maiores possibilidades de
redistribuicédo social e antagonicamente, forcas imperando no e junto ao

Estado para minimizar essa poténcia no bojo da pratica democratica.

A partir dessas referéncias histéricas podemos constatar que a discussao do
poder local tornou-se estratégica tanto para a esquerda (politicos, cientistas
politicos), quanto para as forcas dominantes e para o proprio Estado

Capitalista, engendrado na tessitura social também na localidade.

Em se tratando de uma sociedade globalizada, a questéao informacional
impde aos seus profissionais, ou aos atores sociais que lidam com
informacao, um efetivo controle sobre os fluxos de informacdo em todos os
diferentes planos de integracao: “Isto significa ndo somente promover o
acesso a redes de informacédo globais para atores locais, mas também
estabelecer conexdes entre os espacos locais e globais [...]” (FREIRE, 2006,
p.59). Sob a perspectiva de emancipacao dos sujeitos de direitos, essas
conexfes devem contemplar dois tipos de procedimentos: o extrativo e o
produtivo. No procedimento extrativo, 0s sujeitos se apropriam das
informacgdes circulantes nas redes e no procedimento produtivo, 0s sujeitos
sao ativos, se manifestam e se apresentam com “[..] presenca
argumentativa, econémica e politica nos espacos das redes globais” (FREIRE,
2006, p.59).
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Castells (1995) e Jardim (2000) tratando das transformacdes do Estado sob
infuéncia da revolugdo informacional designa um modo de
desenvolvimento informacional para esse Estado na localidade, com
potencial para a emergéncia de fluxos informacionais bidirecionais,
permitindo um controle efetivo da sociedade civil sustentado por principios
democraticos (com maior sensibiidade as demandas dos sujeitos, maior
autonomia para as politicas publicas e com maior condicao institucional
para absorver as técnicas e tecnologias voltadas para a gestdo da
informacéo) para implementacdo de politicas € mecanismos estruturais

dirigidos a prevencéao e diminuicdo da exclusao social e digital.

A governanca informacional, sob um regime de informacéao, representa a
forma exequivel desse desenvolvimento comunicacional - informacional do
Estado. O poder local, sob governanca informacional, propicia mecanismos
sociais de informacdo e de monitoramento das acdes e decisdes de
interesse para o conjunto da sociedade. A participacao € um instrumento de
controle do Estado pela sociedade, culminando no controle social e politico
— controle publico do poder instituido. A participacéo e suas formas de
manifestacdo nado podem prescindir das garantias quanto ao direito de ser
informado, da liberdade de expressao, da diversidade de fontes de
informacéao, do direito de acesso a informacdes produzidas pelo Estado para
propiciar a autonomia do sujeito de direitos. O controle social da informacéao
como mecanismo de participacao dos sujeitos de direitos define a natureza

e interesses em jogo para a gestao do conhecimento local.

O controle social da informacao se apresenta como um mecanismo de
controle com dupla caracteristica para: viabilizar a efetiva gestdo e
socializacao da informacéao local fundada no direito a informacéao; viabilizar
para os canais de participacao da sociedade civil um regime de informacéao

promotor da governanca informacional.
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A necessidade informacional da sociedade civil deve constituir-se em uma
demanda objetiva para o Estado. Este Estado, percebido como campo
informativo, oferece um conjunto de possibilidades que se abrem para o
exercicio de um efetivo controle social da informacdo sobre si, pois as
demandas informacionais nao podem prescindir mais da existéncia de uma
instancia mediadora autbnoma entre a sociedade civil e a sociedade
politica, ainda que o0s grupos de interesse sejam numerosos e tendentes a
complexidade, torna-se indispensavel um agente como canal de ligacao,
mediador/mediatizador para defender o uso deste recurso de poder. a
informacao social a ser apropriada pela sociedade civii e a favor do

interesse publico.

O mesmo se aplica a consolidacdo de politicas sociais, conforme
identificado por Kliksberg (apud JARDIM, 2000, p.5) indicando que em certos
paises em desenvolvimento a auséncia de sistemas de informacéao

compromete o processo politico decisorio.

Una gestidon social eficiente requiere informacién en tiempo real
sobre cudles son los resultados e impactos concretos que se estan
produciendo. En lo social con frecuencia aparecen efectos no
planificados, algunos desfavorables, y otros positivos. El terreno es de
alta impredictibilidad. El monitoreo cumple funciones esenciales. El
establecimiento de sistemas de informacidén social con metodologias
modernas, procesamiento informatico, y contacto continuo con la
realidad debe ser uno de los ejes de la renovacion de la
institucionalidad social.

Dar visibiidade a dmensao da informacao social como
necessidade/demanda social a ser tematizada, nos espacos e agendas
publicas, significa incorporar a instrumentalidade da sociedade civil a

dimensao informacional como recurso estratégico e de poder.

Se o fendbmeno informacional tem uma dimensao global, ele também pode
se manifestar na dimensao local, em espacos instituidos para dar visibilidade
e garantir a participagcao dos sujeitos na construcao de alternativas para

tratar as demandas cobertas pelo direito a informacéao (TEIXEIRA, 2002).
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O mecanismo de controle social da informacao nao pode limitar-se somente
a criacao de um papel de influéncia e decisério (0 que nao € pouco); ele
deve apresentar-se como caracteristico/proprio da esfera civi,b como
identidade da sociedade civil, sendo efetivo para a atividade de controle
social e para consolidar os processos de democratizagcdo da propria
sociedade civil. Devera enfrentar duas dificuldades significativas e comuns
aos espacos publicos: construir sua identidade (legitimada pela sociedade
gue representa) e constituir-se como um elemento de influéncia junto as

relacdes entre Estado e mercado a favor do interesse publico.

A reflexdo prospectiva de uma nova forma de controle social da informacao
deve considerar que: a Iinstitucionalizacdo dos conselhos gestores para
exercicio do controle social e da participacdo ndo esta restrita a setores
obrigatdrios por forca de lei federal, abrangendo antes, um conjunto
significativo de areas e temas demandados pela sociabilidade local,
merecendo portanto, a sua institucionalizacdo na forma da lei para as

guestdes afeitas a informacao.

Ainda que nao haja restricdes a sua institucionalizacao, a iniciativa por parte
de atores advindos da sociedade civil para a criacdo de mecanismos de
controle social garante maior legitimidade. E desejavel e necessaria a
diversidade de segmentos sociais e de atores sociais em sua composicao:
instituicbes governamentais, movimentos sociais, instituicbes da sociedade
civil, sindicatos, patronais. As condicdes de exercicio da pluralidade
precisam ser revistas para propiciar o acesso também de segmentos sociais
com menor capacidade de organizacao e presenca ha vida publica.

a) devem ser preservadas a autonomia e independéncia dos féruns de
controle, como elemento politico (com peso e voz) presente na esfera
publica, externo a administracdo municipal, mas por ela formalmente
reconhecida como interlocutor representativo da sociedade civil;

b) devem possuir um carater essencialmente deliberativo.
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5 CONCLUSAO

“O conhecimento é como luz. Imponderavel e intangivel, propaga-
se facilmente, iluminando vidas em todo o mundo”
(CONHECIMENTO..., 1999, p.7).

Na relacao entre o direito a informacao e os direitos sociais o cenario em
comum é de uma sociedade marcada e atravessada dilematicamente pelo
capitalismo como forca hegemodnica, cujo principal interesse é trabalhar

com uma matéria-prima capaz de mover o mundo: a informacao.

Quando optamos pela discussdo do direito a informacao sob a perspectiva
dos direitos sociais e da sociedade assim nos posicionamos entendendo que,
a sociedade civil, apesar de sua heterogeneidade de interesses € o0
proponente do interesse publico, é sujeito e maior interessado na mudanca
social. Os interesses do setor privado, modulados pela dinamica capitalista,
jd sdo conhecidos por uma pratica que diverge do interesse publico se
estiver em questao a perda dos lucros e da acumulagcao. A informacao
sendo apropriada pela sociedade civil significa maior equidade entre o
Estado, mercado e essa sociedade na correlacdo de forcas junto a

sociedade politica.

A convergéncia tecnoldgica no campo da informacao, promovida em larga
escala pelos interesses capitalistas, pede negociacdes e esforcos ampliados,
sob perspectiva mais global, tratando de esforcos de governanca global em
gue o diadlogo entre Estados, organizacdes ndo-governamentais, mercado e
sociedade civil se faz fundamental. Os Estados e seus respectivos governos
ainda se mantém, segundo Sathler (2006), no centro do processo, porém,
Nnao se apresentam mais como unicos agentes com potencialidade para

responder pelo bem publico.

A sociedade assim, deve chamar para si a responsabilidade de defender e

se apropriar da informacado como um bem publico, como forma de diminuir
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os efeitos do monopdlio e desigualdade de conhecimento acarretado pela
sua desigual distribuicdo como mercadoria. Diante de si estd o desafio de
enfrentar os problemas de informacédo que afetam o0s seus pobres,
descobrindo as suas reais necessidades e preocupacoes, oferecendo-lhes as
informacdes Uteis para reduzir a sua problematica de vida
(CONHECIMENTO..., 1999).

Estamos diante de uma questdo informacional a ser melhor constituida, os
fatos e fatores historico-sociais definem um conjunto de assuntos que tem se
constituido como preocupacodes informacionais ou de ordem informativa
gue deveriam receber uma resposta coletiva. As andlises globais tém
sinalizado para a emergéncia de uma era da informacdo ou do
conhecimento; a fragilidade de uma parte dessas analises remete ao seu
produtor, empresas tém financiado uma légica voltada para a economia da
informacéao, disseminando um discurso indicativo de uma alta capilaridade

da sociedade da informacéao: inevitavel, permanente e autbnoma.

Do ponto de vista social, as concordancias remetem para a ubiquidade da
informacao na dinamica social, para a sua potencialidade nas relactes de
poder, dominio e transformacéao social, poréem refletem uma sociedade a ser
construida, pois o parametro fundamental a sua sustentabilidade ainda
encontra-se ausente: os direitos humanos como seu fundamento. A
emergéncia do direito a informacao reflete a problematica que envolve a
questao informacional: a sustentabilidade da informagdo como um bem
publico universal e de direito, cuja regulamentacao, via direito a informacao,
deve pressupor a socializacao desse legado sob os principios da igualdade e
da universalidade; por seu contrario, a mercantilizacdo da informacéo, em
seus aspectos locais, merece melhor aplicacdo e apropriagcao
metodolégica, do ponto de vista social e politico, para melhor compreensao

de seus efeitos e impactos, ja caracterizados, na dinamica societaria.
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Os direitos sociais e o direito a informacao apresentam, em sua identidade, a
origem marcada pelas conquistas e lutas histéricas dos trabalhadores e da
sociedade por uma melhor condicao de vida. Na relagcéo entre esses direitos
certos limites se imp6em. O capitalismo atua como forca hegemoénica e a
politica social tende a agir na reproducao dessa hegemonia. O direito a
informacdo em sua face consumerista perpetua a oOtica do cidadao
consumidor e tende a reduzir o seu universo de atuacao aos limites do
mercado. Por isso mesmo se diz que os direitos na sociedade atual se
prestam tanto para reproducdo do capitalismo, quanto para a defesa da
sociedade. Na relacao entre Estado, mercado e sociedade, a perspectiva
de onde se opera é fundamental para as conquistas e transformacdes em

favor do bem comum.

Com os canais de comunicacao-informacao ativos, mediando e
gualificando a relacado Estado-sociedade e sociedade-Estado, se abrem
maiores possibiidades de um poder planejador que inclua a participacao
da sociedade. A sociedade civil bem nutrida nas suas demandas e relacdes
comunicacionais-informacionais pode e deve atuar no planejamento e na
conseguente atividade decisdria sobre a vida do pais, em todas as suas
esferas (locais e globais). Uma sociedade com poder planejador em um
Estado social participativo (COMPARATO, 2001). O direito a informacao tem
gue se fazer presente na sociedade politica (GOHN, 2005, p.46).

Numa via de mao dupla, os direitos sociais definem a forma de
espraiamento do direito a informacéao, via controle social da informacéao,
servindo para a propria legitimacdo do direito a informacdo junto a
sociedade e para fortalecimento da descentralizag&do participativa para o
campo da informacéao, emancipadora da dinamica de participacao social

numa democracia.

Por outra via, a nocao de governanga informacional potencializa uma nova

possibilidade de conformacéao do Estado como campo informativo para que
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ele funcione, segundo Nogueira (2005b, p.19), “[...] com os olhos no cidadao
[...]”, pela relevancia e acentuacio da face informativa e comunicativa do
Estado propiciada pelo direito a informagdo. O exercicio do direito a
informacao atua como forca mediadora e preparatéria para a socializacao
das condicdes de igualdade informacional e comunicacional, no ambito da
esfera publica (mediador e fornecedor de informacao) e do aparato estatal,
permitindo maior igualdade na arena de lutas, possibilitando, na
democracia participativa, a redistribuicdo social de sua heranca: o

conhecimento como memoaria da experiéncia humana.

As politicas de comunicacao-informacdo como expressdes do direito a
informacao podem remodelar os significados das praticas sociais, porquanto
interferem no grau de autonomia dos sujeitos, na forma de relacdo entre
Estado e Sociedade, na ampliacdo dos canais de acesso e participacao e

na partilha de poder.

A aproximacao entre a informacao e o contexto dos direitos sociais pode ser
realizada a partir mesmo da informacao: a sua producao e reproducao em
larga escala posiciona-se como um dos vetores determinantes da
hegemonia dos interesses capitalistas sobre a I6gica da reproducao social,
0s avancos tecnologicos voltados para a producéao, disseminacao e uso da
informacdo fornecem também a condicdo racional de apropriacdo da
informacao pela sociedade civil, para criacdo de oportunidades de
desenvolvimento social. A saida € perguntar de onde se opera 0s processos

de libertagcdo? De onde estamos falando?

O exercicio dos direitos de cidadania requer, fundamentalmente, uma
condicao comunicacional e informacional. Nessa relacdo do sujeito de
direitos com o Estado, a governanca informacional elabora as condicdes
(desejaveis) de insercdo desse sujeito junto a comunidade politica e define
as condicOes de transparéncia, convergéncia e articulagcao dessas relagcoes

de comunicacao-informacao entre Estado e sociedade, elaborando um
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ambiente de informacao capaz de fazer sentido para os sujeitos (GONZALEZ

DE GOMEZ, 2002)

A associacao entre informacdo e sociedade, permeia a cultura, mas
também a ciéncia, a tecnologia e a comunicacao. Tem um locus singular na
gestdo do Estado e no provisionamento do saber ligado a educacéao e a
heranca cultural (biblioteca, museus e arquivos). Ainda esta na pauta do dia
a adocéao de politicas reguladoras do mercado de bens simbdlicos, ligados
aos produtos de informacéao, relacionados a cultura e, principalmente, a
regulacédo do mercado de trabalho e a dindmica expansionista da industria
cultural, que imperiosamente exigem legislacao especifica (ALBUQUERQUE
JUNIOR, 2007). A politizacédo ainda deve perpassar o publico e o mercantil. O
Estado, na relacdo com os bens simbdlicos, € campo de disputa, ndo pode
ser monopdalio, seja de industrias da cultura, da informacéo, de editoriais ou

da comunicacao (SADER, 2007).

A relacéo entre o direito a informacéao e os direitos sociais expressa a opcao
pela direcao de politicas voltadas prioritariamente para “[...] os dominados,
para os explorados, para os oprimidos, para os humilhados, para o0s
alienados [...]” (SADER, 2007, p.225). Na pratica, significa direcionar as
politicas publicas para a maioria dos brasileiros. Nessa relacao
explicitamente temos uma grande conjugacao de direitos com capacidade
suficiente para promover uma grande mudanca na vida social: informacéao,

cultura, educacéao, saude, trabalho e protecao social.

A informacdo, a comunicacdo, a cultura, a educacao devem estar no
centro da construcao social, devem ser os referentes na dinamica da vida
social, e assim atuarem como vetores estratégicos para a efetivacao dos

direitos sociais.
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