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RESUMO

Considerando que a responsabilidade social e a@rgabtlidade sdo essenciais para o
desenvolvimento equilibrado e duradouro da ativedagristica, este estudo propds-se a
conhecer a percepcao de dirigentes do setor salrditnensdes e a analisar a influéncia da
percepcdo desses atores sobre o desempenho deagdes ligadas ao turismo. Embora o
tema seja intensamente abordado no setor industrild servicos em geral, no Brasil, ha
poucos trabalhos académicos sobre responsabilstadal aplicada ao turismo. O objetivo
desta pesquisa foi analisar o setor turistico demBhau (SC) sob a perspectiva da
responsabilidade social e da sustentabilidade, idenamdo a percepcdo dos atores que
interagem no setor. Especificamente a pesquisaobuga) caracterizar as potencialidades e
dificuldades do setor turistico de Blumenau; (mhmxer a percepcao dos dirigentes do setor
sobre responsabilidade social e sustentabilidaelfjoando se ha diferencas de percepcdes
entre os mesmos; (c) analisar as acdes de respatesid social e sustentabilidade
desenvolvidas pelas organizacoes turisticas; @grsucom base na teoria, acdes integradas
para setores publico e privado que pretendam bomtnppara o desenvolvimento do turismo
sustentavel. Com base na revisdo da literaturaieda #Bbrmulou-se uma pesquisa descritiva e
exploratdria que, por meio de questionario, enstave coleta de dados secundarios, permitiu
a interacdo com a realidade do setor turisticol,loeama interpretacdo quali-quantitativa. A
amostra foi composta por 51 organizacdes, envolvaegresentantes do setor publico e
privado, dentre eles, membros do Conselho Municgml Turismo (CONTUR), hotéis,
agéncias de viagens e restaurantes. Por meio sldtados pode-se inferir que: a percepcéao e
0 conhecimento dos entrevistados sobre respordadglisocial e sustentabilidade é fragil; o
trade turistico esta desarticulado; ndo ha harmoniaeendr setores publico e privado que
regem a atividade turistica do municipio e que asdicdes da estrutura turistica sao

precarias, impedindo que o setor se fortaleca endedva com sustentabilidade.

Palavras chave:Turismo. Responsabilidade Social. Desenvolvim&utstentavel.



ABSTRACT

Considering that social responsibility and the ainsibility are essential for the balanced and
lasting development of the tourism activity, thiady seeks to discover the perceptions of
leaders of the sector on these aspects, and tgzandle influence of their perceptions on the
performance of organizations linked to tourism.th&ugh the theme has been addressed in
depth by the industrial and service sectors in ggnm Brazil, there have been few academic
works relating to social responsibility in the axdaourism. The objective of this study was
to analyze the tourism sector of Blumenau (SC)nftbe perspective of social responsibility
and sustainability, considering the perceptionsaabrs who interact in the sector. More
specifically, it seeks to: (a) characterize theeptiils and difficulties of the tourism sector in
Blumenau; (b) discover the perceptions of leaddrshe sector, in relation to social
responsibility and sustainability, determining wiest there are differences in perceptions
among these individuals; (c) analyze the actionsatfial responsibility and sustainability
carried out by tourism organizations; (d) suggkated on the theory, integrated actions for
the public and private sectors aimed at contrilgutinthe development of sustainable tourism.
Based on a literature review of the subject, a mjgdee and exploratory study was
formulated which, through a questionnaire, an inésv and secondary data collection,
enabled interaction with the reality of the localism sector, in a qualitative and quantitative
interpretation. The sample consisted of 51 orgaioizs, involving representatives of the
public and private sectors, such as the MunicigalriBm Council (CONTUR), hotels, travel
agencies and restaurants. Through the results st wierred that: the perception and
knowledge of the interviewees concerning sociapaasibility and sustainability is fragile;
the tourism trade is disjointed; there is a lackhafmony between the public and private
sectors that govern tourism activity in the muratigistrict; and the conditions of the tourism

structure are precarious, preventing the secton 8tvengthening and developing.

Key words: Tourism, Social Responsibility, Sustainable Degeient.



LISTA DE FIGURAS E GRAFICOS

Figura 1 - Piramide da Responsabilidade Socialnganizagies..........ccceeeeeeeeveeeeeeevv e 20

Grafico 1 - Potencialidades turisticas de Blumenau..............cccvvveeiiiiiiieec e 72
Grafico 2 - Dificuldades encontradas pelas orgadiea turisticas ...............ceeeeeeeeeesecmcoee. 78
Grafico 3 - Existéncia de acdes de responsabilidadil .................ccceeeiiiiiiiiieiee i 81
Grafico 4 - Conducéo do turismo com responsabi@damtial ................ccoovvveiiiiiiiiis s e 86
Grafico 5 - Conhecimento de acdes de responsatididacial das organizagoes ....................... 87
Grafico 6 - Aspectos positivos no cenario turistieoBlumenau ...........cccceeeeeeeeeiieviiivieeeeene. 91
Grafico 7 - Conducéo do turismo com responsabiBdamtial ..............ccoeeeviviiiiiiiiiiinns e 103
Grafico 8 - Conhecimento de acdes de responsathdidacial...........cccoeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiceeeess 104

Grafico 9 - Grau de escolaridade dos entreVisStadnsS ... ....ven e 108



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Evolucéo das teorias dos conceitos sebpomnsabilidade social. ....................... 20
Quadro 2 - Acdes coorporativas socialmente irres@ogis para corstakeholders............ 33

Quadro 3 - Agenda 21 para a industria de vViag@OESINO..............uveiiiiiiieeeeeeeeeeeeeieeeenn. 44



LISTAS DE TABELAS

Tabela 1 — Universo € amostra da PESOUISA.......ueeieeeeeereieeeeeeiiiiiiiinse e e e e e ereeeeseaeeeeaaes 67
Tabela 2 - Caracteristicas do turismo de Blumenau................ccccuvviiiiiiiiiiiiiinneeees 67
Tabela 3 — Gasto médio diario por turista em dOBI...........ccccoevviiiiiiiiee e 67
Tabela 4 — Motivacéo dos turistas para visitar BIOBU ...............cccceeiiiiiiiiee e, 67
Tabela 5 — Aspectos positivos no cenario turistieoBlumenau ...........ccceeeeeeeeeeeenene. 679
Tabela 6 — Potencialidades turisticas existenteBlamenau.................ueeevviiiiiiniineninees 70
Tabela 7 — Problemas referentes ao ambiente cahstle Blumenau ..., 72
Tabela 8 — Problemas referentes a hospitalidadeugsos culturais de Blumenau ............... 73
Tabela 9 — Problemas referentes ao transporteuwdadBlau...................evvieiiiieeieeeeeeeenn. 73
Tabela 10 — Problemas referentes aos recursosierdemnaturais ...............ccccvvvvvvnnnnn 74
Tabela 11 — Outros problemas do turismo em Blumenau............ccccoeeeevveviiieeeeiiiivienees 74

Tabela 12 — Resumo no nimero de citacdes sobm@bkemas do turismo de Blumenau....75

Tabela 13- Dificuldades encontradas pelas Orgaf&Rac............ceevviveeeeeeeiiiiiieeeiiiiieeeene 76
Tabela 14 — Oportunidades existentes para o delsamento do turiSmo............cccceeeeeeeeene. 77
Tabela 15 — Entendimento sobre responsabilidadalsoc..............ccooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiceene. 79
Tabela 16 — Ac¢Oes de responsabilidade social desedas pelas organizagoes................... 81
Tabela 17 — Responsabilidade social relacionadataksholders................ccccccveieeeeiennnnnnn. 83
Tabela 18 — Qualidade dos servigos turisticos amBhau .............coooeeviviiiiiiiiiiiiiiiienas 84
Tabela 19 — Adequacao dos precos praticados pejaripacdes turisticas ...........cccvvvvveeeeee. 85
Tabela 20 — Sustentabilidade dO tUFNSMO..... o ceeereriniiiiaa e eeeeeeeeeeee e 87
Tabela 21 - Potencialidades turisticas existemeBIEMENAU .............cevvviiiieieeeeeeiiiiieensd 92
Tabela 22 — Analise cruzada problemas referentesuaisos e ambientes naturais ............... 92

Tabela 23 — Analise cruzada problemas referentesrdodente construido...............cc.c..eveeee. 93



Tabela 24 — Analise cruzada problemas referenteHansSpPortes ........ccceeeeveevveeeeeeeeees o a5
Tabela 25 — Analise cruzada problemas referentespgitalidade e recursos culturais.......... 95
Tabela 26 — Analise cruzada outros problemas GeMior.................ccoeeveeveveeeniinneeesemmoee. 96
Tabela 27 — Analise cruzada dificuldades encongrgétas organizacoes..........ccceeeeeeeeeeennn. 97
Tabela 28 — Analise cruzada oportunidades existgraea desenvolver turismo................... 98

Tabela 29 — Analise cruzada entendimento dos estaelos sobre responsabilidade social .97

Tabela 30 — Analise cruzada acdes de responsatalgtzcial desenvolvidas........................ 98
Tabela 31 — Analise cruzada responsabilidade sparal com ostakeholders................. 101
Tabela 32 — Analise cruzada qualidade dos sertigésicos em Blumenau ...................... 102
Tabela 33 — Analise cruzada adequacéo dos pregbisgulos pelas organizacoes ............. 103

Tabela 34 — Analise cruzada sustentabilidade demir.............coeeeveneeeeee e 106



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ..ot emee ettt ettt e eae e e aeenenas 13
Delimitacdo do Problema d€ PeSOUISA .........uuuuuueiiiiiiiiiiiiiii s ee e eeeeeeeeeeeeeeeeennsnnnennnns 14
L] 0] 1= 1Y L= 15
JUSTIFICALIVA ... eeeeeiee ettt e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e s e bbb e e e e e e e e e e s aaannnee 16
EStrutura do TrabalNO........oooiii e e e e e e e e e e e e 16
2 REFERENCIAL TEORICO .....ooouiiieieeeeeeeee e ettt nnnens 18
2.1 Responsabilidade SOCIAL............oii i e e e e e 18
2.2 AgBes Socialmente RESPONSAVEIS ... utreeeeiaitreeeaaniieeeaeaaiaeeeesanseesasstsseeeaaseeeeesansnneeesans 21
2.3 Modelos de Responsabilidade SOCial.......cccceeiiiiiiiii e 23
2.4 Teoria doStakeholderf\plicado 80 TUMISIMO .......cc.uuuriiiiiieeee et e e e e e 31
2.5 DesenvolVIMENtO SUSTENTAVEL ............uiieieee e 34
2.6Relacao entre Responsabilidade Social e Desemasito Sustentavel.............ccoocvvveiiieceene e 38
2.7 O Contexto do TUriSMO SUSLENTAVEL .......ooiieeiiiiiiiiiie e 41
2.8 Impactos causados pela AtiVIdAde TUMSHICA.-cae.iioiiiviiieeiiiii e 48
2.9 Normas, Certificagcbes e Programas para o Debémento Responsavel e Sustentavel do
LIS 150 T T PP PP PP PPPPPPPPRP 50
2.10 OFEITA TUFSTICA ...eeeiiittiiie ittt mmeer ettt e e ee e e b et e e e e e e e e e ib e e e e e anbreeeeeas 4.5
3 METODOS E PROCEDIMENTOS ......ooiiiietieieeee st eee et eae e e nee e 0.6
3.1 DelineamentO da PESOUISEL.........coii ittt e e e e e e e e e e 61
3.2 Instrumento de Coleta € ANAliSE e DAUOS. ...ccuriiiiiiiiiiiiiiiiii e 61
3.3 POPUIACAD € AMIOSIIA. ..ottt e ettt e e e e e e s rmmnr e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 63
4 ANALISE DOS RESULTADOS ..ottt e e e e eeeeeees 65
4.1 Contextualizagio da Area 0a PESOUISA. . ceweerrireereiieeeeeeteeteiteeteeessteeeeseeeeseessaseeeeeesesssesseseeens 65
4.2 Caracteristicas do Setor Turistico de BIUMENALL..............eeiiiiiiiiiiiiiie e 69
4.2.1 Aspectos positivos No cenario turistico demINauU.............coeevvvviiiieiiiiiiiiiiieeereee e 69
4.2.2 Potencialidades turisticas de BIUMENAU ...........ocuuiiiiiiiiiiiiiee e 70
4.2.3 Principais problemas para o turiSmo de BIWEUEN...............uvviiiiiiiiiieeiieeeeee e eeeeeeeaeeeeees 72
4.2.4 Dificuldades enfrentadas pelas organizagf@SiCas. ..........ccvveerririiieriiiiies e 76
4.2.5 Oportunidades existentes para 0 desenvolMTENIUNISMO ..o e 78
4.3 RespoNSabilidade SOCIAL..........ccoiii it aaaaaeeeeeee e b e bbb a—r e an———_ 79
4.3.1 Responsabilidade social para cortaBehOlders. ... 83

4.3.2 Percepcao sobre a qualidade dos servicaszegppraticados pelas organizagdes turisticas...85



4.3.3 Conducéo da responsabilidade social no tar@@rBlumenau ...............ccoeeeeeiieeiiis e, 86
4.3.4 Conhecimento de a¢6es de responsabilidade poaticadas por organizacoes turisticas ......87

i WIS (=] g1 e o1 [To F=To [=3o [0 T U [ 1< 1 010 P 87
4.5 ANAlISE Cruzada JOS DaATOS. ........... oo e eeee e e e e et e et e et e e e e e e aeeeee e e e e e eee e ee e eeenreeaneeenaee 91
4.5.1Caracteristicas do setor turisStiCo de BIUMEIALL. .........cvvvnieireeieeeie et et e e e e eaaas 91
4.5.2 Responsabilidade SOCIA ...t 98
4.1.1 Sustentabilidade O TUMNSIMO ... ..ottt et et et e e et e e e emn s e e s eereae e e eeneens 105
Caracterizag@o do Perfil dOS ALOIES .......cooeiiiiei e 107
5 (00 N\ [0 MU S0 =1 THNT SRR 109

5.2 LIMItagBes da PeSUISA .........cco oot 111
REFERENCIAS ..ottt et em et e e e et e et e et e et e e et eeee e e e eeee et e e eesteeeeeeenees 112
APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO .. a1

APENDICE B — AMOSTRA DA PESQUISA .......cooiitiieeiecieie ettt 125



13

1 INTRODUCAO

A atividade turistica, seguindo os passos de ogitmes, vem experimentando novas
referéncias para posicionar-se como atividade vehtaustentada e responsavel. A crescente
exigéncia por competitividade esta disseminandageaca de que o envolvimento com a
comunidade é imprescindivel para o0 mundo dos negd8egundo Goeldner (2002), é cada
vez maior a inter-relacdo entre o turismo, o fladleomassas humanas, o desenvolvimento, o
crescimento, a qualidade de vida das populacdessi@a reducio da pobreza. E preciso
lembrar, entretanto, que uma gestao inadequada désglade pode levar a degradacéao, a
destruicao cultural e a perda de valores moraleadidade em questéo.

Dias (2003) afirma que um bom planejamento dasdaiiles turisticas vai muito além
de esquemas e projetos para aumentar ganhos. Emblisenvolvimento lucrativo possa
trazer beneficios econdmicos e sociais para as midanes receptoras, ele também implica
danos, por vezes, irreparaveis como: a degradag@wet ambiente, a prostituicdo infantil, a
exclusdo da comunidade local do processo turigtiootros maleficios. Em se tratando da
comunidade, as empresas do setor podem produzniugzdo ambiental e a favelizagéo,
causando desinteresse pelo destino turistico. Afsm ha o descaso pela mao de obra local,
que pode gerar a reducdo da renda familiar e océdadcomunidade para outros centros
urbanos, agravando, ainda mais, os problemas sociai

Conforme Goeldner (2002), em 1995Muwrld Travel and Tourism Counakpressou
uma preocupacao especifica com relacdo a destrei@@@oluicdo de recursos terrestres,
fazendo importantes declaracdes a respeito dagagpes que o setor turistico ir4 descobrir:
a instabilidade politica e a progressiva devastalgiterra poderdo levar a perda de areas
turisticas potenciais e a degradacao das existentéestruicdo de paisagens e a extingdo da
vida selvagem poderdo causar um decréscimo ddagatsdo cliente com os produtos
turisticos e, portanto, uma menor propensdo arvigea tais destinacbes. Nesse mercado
sensivel a precos, também o valor elevado dos cstimbis pode determinar, além do
aumento dos custos operacionais, a queda do nigeefiajantes.

Os indutores do turismo tém uma parcela de respoitsale que precisa ser
exercitada na propor¢cdo em que se cria ou se garanct destino, eles devem incorporar
formas de aumentar o nivel de bem-estar e dedatiei, principalmente, no que diz respeito a
melhoria da qualidade de vida das pessoas.

O setor turistico sera cada vez mais pressionaamsiderar tanto o choque de suas
operagfes quanto o impacto de suas politicas esagdlere os empregados, clientes,
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comunidade e sociedade em geral. Esse processdvenmasponsabilidade social que,
segundo Carroll (1991), abrange quatro dimensOessponsabilidade econdmica,
responsabilidade legal, responsabilidade ética sporesabilidade discricionaria ou
filantropica, aplicada a todos os publicos comussja empresa se relaciona.

Para ser sustentavel, qualquer atividade econdpnézasa crescer e contribuir para o
aumento do desenvolvimento socio-econdmico, caritrito para a melhoria da qualidade de
vida da comunidade e para a preservacdo do meigam@bocal, concomitantemente. Para
tanto, devera atender a critérios que levem emacost aspectos econdémicos, sociais,
culturais e ambientais (SOUZ#t al.,2004). Neste contexto, estdo inseridas as orggieza
envolvidas com a atividade turistica que, por @ & desafiada a competir num ambiente de
negocios cada vez mais complexo, no qual o respsiteis e 0 pagamento de impostos nao
sdo mais suficientes. E preciso que se desenvoleanaciéncia social e ecologica da
sociedade, do governo e das organizacdes que geateimcorporar essa orientagcdo a suas
estratégias.

A area de estudo desta pesquisa é Blumenau quadsedados da SANTUR (2006),
€ um municipio com inimeros atrativos culturaisaturais, com potencial para transformar-
se em um polo internacional de turismo e eventegrglo divisas para si e para as demais
localidades do Vale do ltajai, em de Santa Catafdevido a arquitetur@&nxaimele a
promocao de eventos que divulgam a gastronomizatigpias tradicbes de imigrantes italianos
e alemaes, o Médio Vale do Itajai é nacionalmentéhecido como “Vale Europeu” (IEL,
2001). Durante o0 més de outubro varios municipimsnpvem festas tipicas que atraem
turistas brasileiros e estrangeiros para a regidamaior dessas festas éoatoberfestque
acontece em Blumenau desde 1983, quando a poputag&ou, nas tradicbes alemas, um
meio de recuperar a economia do municipio, que doi@sado pela grande enchente do Rio
Itajai Agu.

Delimitagéo do Problema de Pesquisa

Ao adotar uma politica de sustentabilidade e imvesin acdes socialmente
responsaveis, as organizacdes publicas e privdit@morantagens competitivas que vao do
aumento da produtividade & melhora da imagem uegtital junto aostakeholders o que
atualmente € um imperativo no mundo dos negdoci@H@EMMER, 2000). No turismo, a

! “Individuos, entidades ou grupos de interesseeoeecem pressado sobre 0s rumos estratégicos daizagao,
posto que os influenciam ou séo por eles influelosd (ANDRADE 2001, p.75)
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responsabilidade social envolve uma relacdo étitearesparente entre as organizacdes e
demais atores, tracando metas empresariais corajgatiom o desenvolvimento sustentavel
da sociedade, objetivando a preservacdo de recarsbgentais e culturais para geracoes

futuras, o respeito a diversidade e a reducao esiguhldades sociais (GIACOMINI, 2000).

Embora muitos sejam otimistas com relacdo aos éoefque 0 desenvolvimento
turistico possa gerar, € preciso considerar que gewdo inadequada pode acarretar
problemas sérios, dentre eles, a poluicdo e degadambiental; problemas sociais
decorrentes da diferenca de renda como a proéiitie@ desemprego; a supervalorizacao da

terra; a inflacdo; a vulnerabilizacdo do localeansformacdes econémicas e politicas.

Em Blumenau, cidade onde foi realizado este estodfiuxo de visitantes vem
crescendo constantemente, mas, ainda assim, sedadde da SANTUR (2007), a taxa de
ocupacao dos hotéis ndo tem alcancando indicesasatios. Considerando os atrativos da
cidade e a existéncia de uma estrutura hotelezeavel, isso talvez se deva a falta de

politicas adequadas ao desenvolvimento turisticegiao.

Cientes da importancia da responsabilidade socdd sustentabilidade para que o
desenvolvimento da atividade turistica gere beisfiduradouros para a regido de destino,

esta pesquisa se prop6s a responder as seguiptidagi

v' Como se apresenta o setor turistico em Blumenauedliz respeito as dimensdes
da responsabilidade social?

v" Na percepcéo dos atores que interagem no setas, agiéatores que interferem no
desenvolvimento do turismo socialmente responséaveh sustentabilidade da
atividade turistica da regido?

v" Quais dimensdes de responsabilidade social sdo prigiegiadas nas empresas

pesquisadas?

Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa € analisar o dat@stico de Blumenau (SC) na
perspectiva da responsabilidade social e da sabiedade, considerando a percepgao dos
atores que interagem no setor.
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Para responder as questdes de pesquisa foramiddsfins seguintes objetivos
especificos:

v' Caracterizar as potencialidades e dificuldadestlr $uristico de Blumenau;

v’ conhecer a percepcdo dos representantes do CONTURirigentes de
organizagfes no setor turistico sobre responsabtididsocial e sustentabilidade,
verificando se ha diferencas de percep¢des entreessos;

v analisar as acles de responsabilidade social estensabilidade desenvolvidas
pelas organizacoes turisticas;

v sugerir, com base na teoria, acdes integradassp&oees publicos e privados que
pretendam contribuir para o desenvolvimento dsmooi sustentavel.

Justificativa

Esta pesquisa possui um carater de originalidadedida que sdo poucos os estudos
sobre responsabilidade social e sustentabilidatladas ao turismo no Brasil. Ao identificar
as necessidades apontadas pelos atores que atusetonaeste trabalho pode contribuir para
o aprimoramento dos processos de gestdo responeaseistentavel das organizactes
turisticas do municipio pesquisado, além de ampg@iatiscussdo sobre o tema no meio
académico.

A relevancia desse estudo reside na importan@aoqdesenvolvimento da atividade
turistica acarreta para o progresso ou para a €eciadda regido de destino. Uma gestao
responsavel e sustentavel contribuira para melldarigualidade de vida das pessoas, levando
em conta seus valores culturais, o meio ambierstegspectos legais e todas as formas de
desenvolvimento.

Dessa forma, visando colaborar para o melhor deseno das organizacdes
turisticas, sem interferir ou julgar as ac¢bes dogrewistados, apresenta-se algumas
consideracOes para demonstrar que a gestao respbessustentavel pode gerar vantagem
competitiva para os negécios e melhoria na quatidigdvida das pessoas.

Estrutura do Trabalho

O trabalho esta organizado em cinco capitulos.i@gmo trata da contextualizacéo
do tema e das questdes da pesquisa. O segunddp deescassez de informacdes sobre o
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assunto, aborda acbes e modelos de responsabikdaisd; a teoria dostakeholderso
desenvolvimento sustentavel; os impactos causa@éds atividade turistica; normas e
certificacdes para o turismo sustentavel e a ofartatica. O capitulo trés traz a metodologia
empregada na pesquisa; o quatro a analise de dagos fim, o capitulo cinco que apresenta
as conclusdes e recomendacoes.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este trabalho fundamenta-se nos conceitos, mo@efmssquisas de responsabilidade
social, na teoria dostakeholderse da sustentabilidade, aplicadas a atividadetittaisisto
porque as acles de responsabilidade social precisasiderar as relacées da empresa com
todos os publicossftakeholders e a pratica da responsabilidade social em todasuas
dimensdes esté fortemente relacionada com os tosds sustentabilidade.

2.1 Responsabilidade Social

A responsabilidade social das organizacdes € uumsgue tem despertado interesse
no ambiente empresarial, nos 6rgdos governamemtaigneio académico e em grupos
interessados na melhoria da qualidade de vida pereservacdo do planeta. A discusséo é
antiga, mas, conforme a literatura pesquisadanoeito de responsabilidade social, encontra-

se, ainda, em processo de construcao.

A idéia surgiu no final do século XIX, em 1889, gda Andrew Carnegie publicou o
Evangelho da Riqueza, no qual argumenta que engpeesaganizacdes sociais devem ser
regidas pelo principio da caridade e do zelo. Nargq, foi a partir do trabalho de Bowen,
intitulado “Responsabilidade social do homem dedonmg” publicado em 1953, nos EUA,
gue o estudo do conceito se aprofundou e foi, greaaente, disseminado pelo mundo. As
abordagens de Carnegie (1889) e Bowen (1957), anitaa®s por ALVES (2003), refletiam
a idéia de que as linhas de acdo das empresasndevimpatibilizar-se com o carater
religioso dos valores que regiam a sociedade aamgicla época. Segundo Alves (2003,
p.37), Bowen considera “obrigacdes sociais e naadk comercial” como sinénimos de

responsabilidade social.

Ainda de acordo com Alves (2003), uma contribuis@mificante para a formagéo do
conceito de responsabilidade social foi a de EMaon em 1975 que definiam a empresa
ideal como um elo entre individuos, sociedade eegmy para, dentro dos padrbes éticos
estabelecidos, promover metas de crescimento econ@ue desencadeassem melhorias na
qualidade de vida da populacao em geral.

Surge dessa percepcdo a nocdo de parceiros dasengiekeholders um termo

abrangente que procura explicitar os graus de comgirmento da empresa com todos o0s
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publicos envolvidos (acionistas, empregados, faderes, clientes, concorrentes, grupos,
comunidade, governo). Nesta perspectiva, respdigsad® social empresarial €, portanto uma

nova visao da organizacéo e o seu papel na soei¢dADRADE, 2001).

Porém, Carroll (1979) afirma que no envolvimentoialoda organizacdo, seja com
empregados ou com a comunidade, a questdo nadnépkess adocdo de comportamentos
socialmente responsaveis, mas quanto tal pratista Gu empresa. Por isso, a organizacdo
deve avaliar muito bem os aspectos econémicosislegficos e as expectativas da sociedade

em relacdo a um possivel projeto de cunho social.

Ja Oliveira (1984, p. 205) conceitua responsaluédsocial como “a capacidade da
empresa de colaborar com a sociedade considerandwalores, normas e expectativas para
0 alcance se seus objetivos”. A empresa passaensarada como uma cidada, um membro
fundamental da sociedade dos homens, uma entidad®d gque se relacionada com todos os
outros agentes socioecondémicos e, portanto, te dieeitos e deveres que vao além das

obrigagdes legais.

Na analise de Fischer (2002), responsabilidadelkéaim conjunto de atribuicées que
a sociedade estipula para as instituicbes e esperassas, no minimo, cumpram as leis,
respeitem o meio ambiente, preservem os direitagidaria e atendam aos principios éticos
estabelecidos. A incorporacdo do conceito de RSsp@tesabilidade Social) pelas
organizaces torna possivel o surgimento de opteaupacgdes que vao além da fronteira de
interesse dos acionistas ou proprietarios, porgéie ha como separar dos interesses

econdmicos e sociais dos demais participantesat®pso, inclusive das questdes ambientais.

Burs (2000) conceitua responsabilidade social camma expressdo adotada para
referir-se ao modo como o Estado, as empresa®@eiade se relacionam, considerando os
padrbes de ética, moralidade, transparéncia e ibéneia que permeiam a conduta de seus

atores sociais.

Para Drucker (2002), o conceito de responsabilidadi&l € 0 mesmo no passado e no
presente: a sociedade transformou-se, as empr@sasdernizaram, o relacionamento entre
ambas mudou, e, por consequéncia, diferentes @sestObre 0 que seja ou nao
responsabilidade social das organizacfes vém a. IN#lo se pode esquecer, no entanto que
os padrbes socialmente aceitos se alteram no temp® interesses da organizagdo serao

diretamente influenciados por eles.
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O Instituto ETHOS (2003) descreve responsabilidsalgal empresarial como uma
relacdo ética e transparente entre a empresa ebl@@yelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento estistel, preservando recursos
ambientais e culturais para geracfes futuras, itaspe a diversidade e promovendo a

reducdo das desigualdades.

A expressdo responsabilidade social empresariahalgem a varias interpretacdes.
Na concepcéao de Ashley (2002), ela pode ser o comipso que uma empresa deve ter com
a sociedade, expresso por meio de atos e atitugesnfuenciam de maneira positiva a
comunidade, agindo de maneira antecipada e mangegderéncia no que tange a seu papel
especifico, bem como na prestacao de contas pacedade.

Em todos os paises do mundo, fala-se da detegéonzda qualidade de vida do
homem, principalmente pelos processos das orgdi@za¢oluicdo, destruicdo de reservas

naturais ndo renovaveis, alteracdes climéticasjptacdes na atmosfera.

As teorias sobre responsabilidade social evoluiandetorrer do século passado e
entram no novo milénio com reforcos de desenvolatmsustentavel. Baseado em Carvalho
(2006) e nas demais literaturas consultadas, orqumdeguir ilustra a evolucédo das teorias

dos conceitos sobre responsabilidade social.

EVOLUCAO DAS TEORIAS E DOS CONCEITOS SOBRE
RESPONSABILIDADE SOCIAL.

A abordagem da responsabilidade social era sobret® de negdcios dando

Décadade50 |. .- - .
inicio a era moderna da responsabilidade social.

Houve a tentativa de formalizar ou definir o cotweie responsabilidade socjal

Década de 60 corporativa, havendo uma grande expanséo da litarabbre o tema.

Década de 70 | Houve a proliferagdo de conceitos e definigdes.

Aumenta a preocupacao guanto as pesquisas naeafRd, dom a discussao e
Década de 80 | temas alternativos, como ética nos negocios, gaditie gerenciamento dps
Stekeholders

Houve uma estagnacdo quanto a definicdo do temrasponsabilidade social
Década de 90 | passou a ser abordada como ponto de partida pawdogssde cidadania,
desempenho e ética empresarial.

Ha& um tratamento mais especifico da responsabdidsatial, apesar das

Década atual . - . . . o
discussdes ainda nao terem um carater definitivo.

Quadro 1 - Evolucao das teorias dos conceitos solmesponsabilidade social.
Fonte: Carvalho (2006).
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O conceito de responsabilidade social esta reladom a diferentes formas de
pensamento. Para alguns autores ele esta ass@madonceito de responsabilidade legal;
para outros pode significar um comportamento soeate responsavel no sentido ético e
para outros, ainda, pode transmitir a idéia derdmntdo social voluntaria ou associacédo a
uma causa especifica. Trata-se de um conceito esmpd dindmico, com significados
diferentes em contextos diversos, porém envolva tmdma de organizacdo (BORGER,
2001).

Neste estudo, admitir-se-a a capacidade das oegdi@g de contribuir para a melhoria
da qualidade de vida das pessoas, levando em semsavalores culturais, 0 meio ambiente,
0s aspectos legais, éticos, econbmicos (Carroll[9;19991) e todas as formas de
desenvolvimento do turismo como uma atividade ecoce® sustentavel. Este conceito
relaciona-se também com a definicdo sobre respiidsale social de Srour (2000) ao
afirmar que “o comprometimento permanente dos esapiEs com comportamentos éticos e
com o desenvolvimento econdmico, deve ser: meltocpralidade de vida dos empregados e
de suas familias, bem como da comunidade local sod@dade como um todo” (SROUR,
2000, p.198).

2.2 AgBes Socialmente Responsaveis

As acdes socialmente responsaveis sdo conceitdgedémmas diversas: obrigacéo,
comportamento ético, caridade ou, simplesmenteingpdmento das obrigacdes trabalhistas
e relacionais para com os funcionarios. De acooto Zanisek (1979) é a unido desses itens e

de outros mais.

Oliveira (1984), Chamberlain (1979) defendem qaeésponsabilidade social pode
ser satisfeita somente pelo 6timo desempenho dagagbes para com os individuos em
particular e ndo para a sociedade como um todo”(BIRA, 1984, p.204). Frederick
(1979), ao contrario, defende a utilizacdo dosmeihumanos, fisicos e financeiros para fins

mais amplos.

Davis (1979), Garner (1977) e Zenisek (1979) lembrgue - por ser alvo em
movimento, tratar de questdes complexas, descamtest e com diversas ramificacoes - a
responsabilidade social da administracdo tornarsedificil objeto de estudo. Fato que,

segundo Oliveira (1984), constitui-se em mais uar® para o incentivo de debates para
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conscientizagéo sobre a importancia dessa dowjuegode encontrar reforco no esquema de
Odell (1984), que apresenta saldo positivo da &@elagisto beneficio, investido em politicas

socialmente responsaveis.

Para Esteves (2000), a acdo social empresariatereée a projetos sociais
desenvolvidos ou apoiados por empresas em benafwigpublico externo. Para tanto,
algumas empresas costumam fazer parcerias cona@esidlo terceiro setor, especializadas
em determinado segmento social; outras preferemar dnistitutos ou fundacdes para

desenvolverem tais atividades.

Neste contexto, autores como Ferrell e Gardined{L&firmam que os lideres devem
reforcar o comportamento ético e corrigir as agyascontrario. O conceito de consisténcia
ética, diz que o bom exemplo de um lider leva &s@as a concluirem que o conjunto de
valores estabelecidos vale a qualqguer momento eapliea a qualquer membro da
organizacdo. As normas precisam estar claras,estéza sobre o que pode ou ndo pode ser
feito prejudica o desempenho do individuo inibiddopmedo de errar. Quando a equipe
trabalha para preservar um clima agradavel, comsist@mcia, iniciativa, respeito e
reconhecimento, a vivéncia de cada individuo couitrth para uma cultura empresarial ética e
responsavel. “A bondade € o Unico investimento sprapre recompensa, tanto em termos

pessoais como em crescimento geral da organizggBoRRIS apudARRUDA, 2000, p.31).

Porém na academia existem outras correntes querdiésa das teorias abordadas,
entre elas, pode-se destacar um dos mais conaestuepresentantes da corrente neoclassica
da economia, Milton Friedman (1972), para ele respbilidade social é desenvolver
produtos e servicos que a sociedade necessita er@aliza-los, obedecendo as leis e regras
do jogo empresarial, com lucro para 0s acionigjagr empregos e pagar impostos e criar
riquezas para a sociedade. O autor perpetua a giesddam Smith, no sentido de que as
empresas devem focar-se no lucro, sem se envolvemmquestbes sociais. Ambos
concordam que “uma mao invisivel far4d todo compl@mele forma automatica’. Este

complemento inclui, também, o aspecto social, sewetenvolvimento direto da empresa.

O conceito do social esta, profundamente, ligadacoastrucdo da cidadania
“Cidadania ndo é uma definicdo estanque, mas umegorhistérico o que significa que seu
sentido varia no tempo e no espaco. Os direitas eiypoliticos ndo asseguram a democracia,
sem os direitos sociais” (PINSKY, 2003, p.37).
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Parafraseando Esteves (2000), ndo é possivel amaliema responsabilidade social
sem liga-lo ao conceito de cidadania. Os cidadd@ospgessoas Oou grupos que exercem a
responsabilidade pela manutencdo da organizacdal.s0s individuos, isto €, aqueles que
desfrutam do conjunto de direitos - formais ou igifs - que dao consisténcia a estrutura

vigente, sdo os que assumem o dever de garaofreve/éncia da sociedade.

O setor turistico, como tantos outros, ao abripae 0 mercado, assume funcdes
sociais diretas, na proporcdo, em que sdo respeiss@elas transformacdes sociais do
ambiente onde atuam, seus produtos e acdes regarduetamente na sociedade. O produto
ou servigo turistico é parte da vida das pessaadgrmo contribuir com a valorizagdo da
cultura local, respeito ao meio ambiente, melhdoaindice de desenvolvimento humano,
dentro outros. Portanto, tudo o que é oferecidmarcado envolve a leitura de cidadania e
tem desdobramentos sociais (SOUgtAal 2004).

No contexto analisado, o social é expresso comestimento privado. Tal conceito
diz respeito a faceta da responsabilidade socmldgfende a adocdo de uma conduta ética e
transparente na gestdo do negoécio. O setor tarigpietensamente responsavel, precisa

investir recursos financeiros ou humanos em bdpealfac comunidade.

Infelizmente, muitos ainda confundem acdes socialeneresponsaveis com
filantropia. Ocorre que as razdes ocultas por passdigma ndo visam somente ao bem estar
social, mas, também, o melhor desempenho dos megd@;i conseqlientemente, maior
lucratividade. Segundo Melo Neto (2002), a buscaedponsabilidade social corporativa,

caracteriza-se por ser plural, distributiva, sustesl e transparente.

2.3 Modelos de Responsabilidade Social

Existem muitos modelos para avaliar o grau de oresgbilidade social nas
organizacdes dentre os quais se destacam: a) Nawpilopkins; c) Carroll; d) Instituto
Ethos.

v" O modelo de Frank Navran

E dificil mensurar o grau de retorno gerado poreagde cunho social. O que mais

parece ter pretendido fazé-lo foi o modeld~d@nk Navran que adotou o principio basico de
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que “a pessoa, individualmente, e a organizacaaves eficientes quando h& congruéncia
entre os valores e crenca a respeito de como all@aldeve ser feito e as expectativas e

exigéncias da organizacdo em relacdo ao suces&RUDA, 2000, p. 28).

Para ajudar a descrever a percepcao dos funcisnéieo clima ético de uma
organizagdo Navran desenvolveu um instrumento desunacdo delima éticoe tinha como
objetivos possibilitar aos dirigentes: esclarecemdoigentes de uma organizacao a respeito
das suas equipes ou de outros grupos da empreaatde resultados da consisténcia ética
dentro de dez dimensdes do clima ético; identifoiqaydes de resposta da empresa, ha busca

por melhor consisténcia ética.

Neste modelo foram apontados onze indicadores gdespem medir o clima ético
nas organizacgfes: (a) sistemas formais; (b) megduoyrgc) lideranca; (d) negociacao; (e)
expectativas; (f) consisténcia; (g) chaves parauoesso; (h) servico ao cliente; (i)

comunicacao; (j) influéncia dos pares; (k) consuggtica.
a) No indicador dossistemas formaisusa-se como medida, segundo Navran, a
existéncia de regras e manuais e sistemas de leod&r R S.

b) Quanto amensuracdq Navran acredita que a melhor forma de avaliar ;o

sistemas de avaliacdo da RS que a organizagaoipossu

c) Para o indicadorideranca a medida adotada para avaliar é através de pelitica

escritas e mensagens.

d) Quanto anegociacdoa medida para avaliar a R&0 os acordos que a organizacao

deve possuir.

e) No diz respeito ao indicadexpectativaso clima éticode uma organizacao pode
ser medido através de sistemas de sele¢do, proraagicecao.

f) No que diz respeito eonsisténciaenquanto indicadars medidas de avaliacdo da

RS séo através das palavras e acbes da organizacao.

g) Jéa para o indicadahave para osucess@s medidas de avaliacdo sdo: langcamento
de produto, auxilio a um mentor e a experiéncigpesigdes-chave.

h) Quanto ao indicadaervigco ao clienteo clima ético € medido através do contato

com clientes, manifestacfes de cortesia e treingsen

1) No que diz respeito ao indicadoomunicacdoa medida para avaliar a RS diz
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respeito a comunicagdo de regras, informacdo, tagén e reforco,
esclarecimento de duvidas, rapidez, precisdo e gaoaniem relacdo ao

cumprimento das normas.

j) No indicadorinfluéncia dos paresapontado poNavran, a avaliagcdo da RS deve
adotar um sistema informal de comunicacao e edacacapoio dado aos colegas
e 0 apoio recebido dos colegas.

k) E finalmente para o indicadapbnsciéncia éticaa forma de avaliar é através das
relacbes pessoais, assédio sexual, o uso dos atavammpresa e pagamentos

facilitadores que a organizacdo deve possulir.

v" O modelo de Michael Hopkins

Conforme Ashley (2006), em 1997, baseado no model®@esempenho Social das
Empresas@orporete Social Performangegroposto por Donna WoodMichael Hopkins
propds indicadores para avaliar os perfis de resgimidade social das empresas. Ele definiu
nove elementos: a) legitimidade, b) responsabiédadblica, c) arbitrio de executivos, d)
percepcdo do ambiente, e) gerenciamentostideholdersf) administracdo de questdes, Q)
efeitos institucionais externos, h) efeitos &bakeholdersnternos e externos de um modelo
analitico, com a intencdo de permitir a visualipagds dimensdes e relacionamentos de uma

empresa socialmente responsavel.

a) Para degitimidade dos indicadores para os principios de respondalii social

deve ser mantido o codigo de ética.

b) Quanto aresponsabilidade publicaos principios sao: os litigios envolvendo
violacdo das leis da empresa; penalidades em did&riseiq de atividades ilegais;

contribuicdes para inovacgdes e a capacidade pag@orde empregos.

c) O arbitrio dos executivose os indicadores para medi-los sdo: cédigo de étic

adotado pelos executivos e executivos condenadadipmades ilegais.

d) Quanto apercepcédo do ambientedeve-se adotar mecanismos para examinar as

guestdes sociais relevantes para a empresa.
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e) Para ogerenciamento dosstakehoders, Hopkins sugere que exista um corpo
analitico para questfes sociais que participe dboeh¢do de politicas; da
auditdria social e da elaboracdo dos relatorigsrestacdo de contas sobre ética.

f) No que diz respeito @administracdo de questdesleve ser verificado se a empresa

possui politicas elaboradas com foco em quest@éziso

g) Os efeitos institucionais externosjevando em conta a organizagdo como uma
instituicdo social, Hopkins utilizou como indicademovamente o cadigo de ética;
litigios genéricos; processos por acdes classistakiorias nas politicas publicas e

na legislacdo em decorréncia de pressbes na empresa

h) E finalmente para os efeitos nstskeholders internos e externoss indicadores
para avaliar sdo: Para proprietarios e acionistesatividade; irresponsabilidade
corporativa ou atividades ilegais; bem-estar dawodade; filantropia corporativa
e 0 codigo de ética); para os executivos (codig@tam); para os funcionarios
(relacdo sindicato/empresa; questdes de segurgmgamento, subsidios e
beneficios; demissdes; funcionarios proprietariopoéiticas para mulheres e
minorias); quanto aos clientes (codigo de étiegzalls de produtos; litigios;
controvérsia publica sobre servicos e produtosopgmanda enganosa); para o
meio ambiente (poluicdo; lixo téxico; reciclagenus de produtos reciclados e
uso de etiqueta ecologica nos produtos); quantoorauridade (doacdes
corporativas para programas comunitarios; envoletmedireto em programas
comunitarios e controvérsias ou litigios com a coigade) e finalmente para os
fornecedores (cédigo de ética da empresa; codigétida dos fornecedores e
litigios/ penalidades /controvérsias publicas).

Para cada um desses indicadores, Hopkins sugerefanma de medicdo. Seu
propésito é fornecer subsidios para a auditorigakde uma empresa e contribuir para a
constituicdo de um sistema geralrdaking que permita a comparagao entre empresas no que
se refere a seu grau de responsabilidade socialeRenente, a intencdo é permitir a andlise
individual das empresas, assim como de organizag@ehicrativas e de ONGS.

v" O modelo de Carroll

Carroll (1979) propés um modelo conceitual paragestores das empresas, que de

certa forma contempla o significado amplo da respbiidade social. Na sua proposta, a
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definicdo deve incluir uma variedade de responisiaoies dos negdcios para a sociedade, e,
ainda, esclarecer os componentes da responsabilgtadal empresarial que estdo além de
gerar lucros e obedecer a lei. [....] a responsiaioié social dos negdcios engloba expectativas
econdmicas, legais, éticas e discricionarias gqeeceedade tem da organizacdo num dado
ponto de tempo (CARROLL, 1979).

A piramide da responsabilidade social coorporatiesenvolvida por Carroll integra a
maioria dos argumentos do debate da responsalg@lidadial em um dnico modelo. A
estrutura de quatro dimensdes de responsabilidadéss que constituem a responsabilidade
social corporativa sdo: a) econbmica; b) legalét@a e d) filantrépica ou discricionaria,

surgidas das expectativas da sociedade, como naoftrara 1.

Resp.
Discricionaria:
Contribuir para
Comunidade e
qualidade de vida

Responsabilidade Etica: Fazer o certo, evitar danc®

Responsabilidade Legal: respeitar a Lei.

Responsabilidade Econbmica: ser lucrativa.

Figura 1 - Piramide da Responsabilidade Social na3rganizacdes
Fonte: Carroll (1991)

a) Responsabilidade social econbmica& a base em que, segundo Carroll (1991),
todas as outras devem estar fundamentadas, a zagaoideve ser lucrativa. Nao
se pode dizer que uma empresa € socialmente résgbrtgiando ela deixa de
pagar salarios e cumprir com seus compromissos foonecedores, clientes,
impostos e outros. Os negoécios tém uma resporgaddide natureza econbémica,
pois, antes de mais nada, a instituicdo dos neg@ce unidade econdémica basica

da nossa sociedade, e, como tal tem a responsalalae produzir bens e servigos
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gue a sociedade deseja e vendé-los com lucro. Tazdostros papéis dos negocios
sao atributos derivados desse pressuposto fundaimBnbduzir e vender bens e
servicos para obter lucro é a base do funcionamdatgistema capitalista. A
sociedade espera que 0s negocios realizem lucrogm éincentivo e uma

recompensa para sua eficiéncia e eficacia.

Responsabilidade social legala organizacdo deve obedecer a lei que é a
codificacdo da sociedade sobre o que é certo dcerieste critério estdo inclusos
0 respeito a legislacdo ambiental, aos direitos ti@balhadores e dos
consumidores, a ndo aceitacédo do trabalho infantéscravo. A sociedade espera
gue 0s negocios obedecam as leis. O ordenamertlicquiegal representa as
regras do jogo pelas quais 0os negdécios devem fogcié\ sociedade espera que
0S negocios realizem sua missao econdémica dents rdquisitos legais
estabelecidos pelo sistema legal da sociedade.cObed lei € uma das condicdes
para a existéncia dos negocios na sociedade; @¢néio das regras estabelecidas
pela sociedade. Espera-se que 0s negocios oferpgashitos e servicos que
tenham padrbes de seguranca e obedecam a regudgdentambientais
estabelecidos pelo governo. Leis sdo o resultagoatmssos de politicas publicas
e formam o ambiente legal e institucional no qualnegdcios operam. Como
exemplo de desrespeito a legislacdo ambiental &ehw&is que canalizam seus

esgotos de forma clandestina poluindo manancias litoraneas.

Responsabilidade social éticaFazer o que € certo e justo. A empresa deve evitar
e combater quaisquer agcdes que ndo sejam regukasnpor lei, minimizando,
assim, quaisquer danos aiakeholdersResponsabilidade ética representa ainda
0 comportamento e as normas éticas que a sociedpdea dos negocios, que tem
adquirido cada vez mais importancia, principalmeptrque o0s niveis de
tolerancia da sociedade em relagdo a comportamentésicos estdo cada vez
menores. O que implica andlise e reflexdo éticaigeeque a tomada de decisdes
seja feita considerando-se as consequéncias dagbes, honrando o direito dos
outros, cumprindo deveres e evitando prejudicaroasos. Também significa
procurar justica e equilibrio nos interesses deiogdlgrupos atuantes nas
corporacbes: empregados, consumidores, fornecederess residentes da

comunidade na qual os negdcios operam.

Responsabilidade social filantropico-discricionaria a filantropia empresarial
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consiste nas acdes discriciondrias tomadas peléngar em resposta as
expectativas sociais e representam 0s papéis wolost que 0s negocios
voluntarios assumem onde a sociedade ndo proveexpegtativa clara e precisa
como nos outros componentes. Essas expectativaslisgmlas pelas normas
sociais e ficam por conta do julgamento individdes gestores e da corporacéo.
Essas atividades sdo guiadas pelo desejo dos negémi se engajar em papéis
sociais nao legalmente obrigatérios e que ndo ga@eceativas no senso ético, mas
estdo tornando cada vez mais estratégicas. Exemgéssas atividades:
contribuicdes filantrépicas, conducdo de progranmasrnos para usuarios de
drogas, treinamento de desempregados, extens&ndédios para familiares dos
funcionarios, academias nos locais de trabalhogramas comunitarios, etc.
Programas filantropicos sdo a dimensao mais alerteesponsabilidade social
empresarial; muitos pensam que a responsabilidad®mica é o que as empresas
fazem por si mesmas, e 0s outros componentes fagem pelos outros. Ser uma
empresa cidada significa cooperar com recursosrpalfzorar a qualidade de vida,
envolver-se com a comunidade onde esta inseridejygwendo acdes que possam

contribuir para desenvolvimento sustentavel.

Cabe ressaltar que, somente nos ultimos anosuawas elevado da piramide passou
a ser considerado pelas principais organizagfestuNemo, as acdes de responsabilidade

social descritas por Carroll, podem ser vistagaloeiho de Souzet al (2004).

Para a responsabilidade econdmica, os autoresirdefimque as acbes a serem
estimuladas pelas empresas turisticas podem saunegacdo justa para fornecedores e
empregados; relacionamento honesto com consumjdotiéigacéo racional dos recursos

naturais; qualidade adequada dos servicos prestados

Referente a responsabilidade legal: as empresasndatender & legislacdo de direito
do consumidor, as leis trabalhistas, ambientais prdtecdo ao menor. No que diz respeito a
responsabilidade ética as empresas de turismo déesentddigo de ética na empresa;
politicas para contratacdo de minorias; uso ratideaecursos naturais. E por fim para ser
atender o critério discricionario ou filantropico eanpresa deve cumprir acdes como:
financiamento de projetos que contribuam para erdadvimento sustentavel da comunidade
local, levando em conta sua cultura e aproveitamdas habilidades e os conhecimentos da

populacao, estimulo ao empreendedorismo e a gedac@mda.
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v Indicadores do Instituto Ethos

O Instituto Ethos de empresas e Responsabilidade Saxiama organizacdo néao-

governamental criada com a missdo de mobilizarsigiéinar e ajudar as empresas a gerir

seus negocios de forma socialmente responsavegndo-as parceiras na construcdo de uma

sociedade sustentavel e justa. No entendimentuel®s valores e principios éticos formam a

base da cultura de uma empresa, fundamentandergamdo sua conduta para misséo social,

o Ethos (2003) mensura a responsabilidade socslodganizacdes utilizando indicadores

como: a) valores, b) governanca e c) transparéncia.

a)

b)

Valores: auto-regulacdo da conduta e dos compromissasséfi codigo de ética
ou de compromisso social € um instrumento de \psdia realizacdo da missdo da
empresa, orienta suas acfes e explicita sua postwial a todos com quem
mantém relacdes. Seu enraizamento na cultura aagaonal € importante para
estimular a participacdo e a contribuicdo dos @stmdos nos processos de
avaliacdo e monitoramento, principalmente, quandes epossibilitam a

incorporacao de sugestdes aos processos de trabalho

Governanca Coorporativa: entendida como sistema pelo qual a organizacédo é
dirigida e monitorada, envolvendo o relacionameatdre acionistas/cotistas,
conselho de administracdo, diretoria, auditorisepshdente e conselho fiscal. Os
indicadores para avaliagcéo sao:

- Publico interno: dialogo e participacédo; gestado participativa; campsso
com o futuro das criancas; respeito ao individwdonzacdo da diversidade;
relagbes com trabalhadores terceirizados; polifiearemuneracéo; cuidado
com saude, seguranca e condi¢des de trabalho.

- Meio ambiente: responsabilidade frente as geracdes futuras;
comprometimento da empresa com a melhoria da @aidambiental;
educacao e conscientizacdo ambiental; sustentaddida economia florestal,
gerenciamento do impacsmbre 0 meio ambiente; minimizagdo de entradas e

saidas de materiais;

- Fornecedores: selecdo e parceria com fornecedores; critériosalecdo e

avaliacao de fornecedores.

- Consumidores e clientes: dimensdo social do consumo, politica de
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comunicacdo comercial; exceléncia do atendimentonhecimento e

gerenciamento dos danos potenciais dos produEvigas;

- Comunidade: gerenciamento do impacto da empresa na comunidade

entorno; relagbes com organizacdes locais.

- Acao social: envolvimento da empresa com a agdo social; governo

sociedade.

c) Transparéncia Politica: envolve a transparéncia nos critérios e nas desagée
candidatos ou partidos politicos; a pratica antigmgéo e propina que se aplicam
as ofertas diretas, indiretas, nacionais ou intgonais; assumir seu papel na
construcdo da cidadania, atuar com lideranca aénflia Social, participando de
associacoes, sindicatos e foruns empresariais;vamse em projetos sociais
governamentais e cumprir suas obrigacées no quessiieito ao recolhimento de

impostos e tributos.

2.4 Teoria do$Stakeholderg\plicado ao Turismo

Conforme Schommer (2000), uma versdo da respoitkadel social tornou-se
conhecida na década de 90 como a teorisstdd®holdergla empresa, que sdo individuos ou
grupos que dependem da organizacdo para alcangarnsetas e dos quais, também, a
empresa depende para funcionar. Resumindo séo imendigados ao ideal de ética nos

negocios.

Segundo Borger (2001) e Andradst al (2001), stakeholderssédo grupos e
organizacbes externas que se relacionam com a sm@teavés de contratos ou séo
influenciados pela atividade da mesma. Ja Erna{2i03) complementa que autores como
Bramwell e Pista (1999); Corredor (2000); Selin9@® Timothy (1999) informam que, no
turismo, os stakeholdersforam unidos a idéia de desenvolvimento sustehtdyen
stakeholderesta definido como uma pessoa que tem o diret@&pacidade para participar
do processo, assim, como qualquer um que é presiigrela acdo de outros tem o direito a
ser envolvido. Corroborando com esses conceitosel®&m (2005) acrescenta que autores

como Carroll (1989) e Clarkson (1995) diferenciatakeholderscomo primarios ou
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secundarios. Clarkson (1998 apud SHEEHAN, 2005hidestakeholdergprimarios como
aqueles que possuem uma relacdo formal, ou coali@m a organizacdo. Ja os secundarios
sao aqueles que influenciam, afetam ou séo inflados ou afetados pela organizagao, mas

nao se ocupam de transac¢des por essas ndo seeswiassa sua sobrevivéncia.

No setor do turismo, umatakeholderé julgado como qualquer um que € envolvido,
positiva ou negativamente, pelo desenvolvimentatilddade e, como resultado, reduz o
conflito potencial entre os turistas (SWARBROOKR9&). Drucker (2002) alega que, hoje,

o0 mercado e a sociedade requerem uma gestao @emmadnteresses e contribuicdes para
com as partes interessadatakeholdersque buscam a exceléncia através da qualidade nas

relacdes e da sustentabilidade econdémica, soamlbéental.

Barbosaet al (2004) afirmam que foi a partir dos anos 80 queets;oes entre as
organizacfes e a sociedade comecaram a se madfidato principal esté relacionado as
demandas que — impostas por consumidores, empregadmmunidade - resultaram no
envolvimento das empresas em programas sociaia.nRaoria dos autores, etakeholders

abrangem acionistas e investidores, funcionarl@sjtes, fornecedores, governo e sociedade.

Alves (2003 p. 39) baseado no conceito de GitmaAA1q) considera que pertencem
aosstakeholdersos grupos que possuem um vinculo econémico dieto a empresa”, ou
seja, investidores; fornecedores; clientes; conagdede, dependendo das circunstancias, o
governo, as instituicbes religiosas e outras omgad@es. No turismo muitas acgles
desenvolvidas pelas organizacdes e pelo propricerppdblico, ndo raro, acabam por
prejudicar os stakeholders Exemplos disso sdo as destinacbes turisticas fguem
propaganda enganosa de seus produtos e servipo&tiGa de precos abusivos e a poluicdo
do meio ambiente provocada por esgotos clandestieasmpresas turisticas localizadas em
areas de mananciais. Um bom planejamento turistipoliticas publicas bem formuladas

podem amenizar estes danos causadostaksholders.

No quadro abaixo, apresentam-se algumas acfepan&®veis praticadas, mas que
deveriam ser evitadas por algumas organizacdestitads com relacdo aos diferentes

stakeholders
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STAKEHOLDER ACOES COORPORATIVAS IRRESPONSAVEIS

Servicos prestados de forma insatisfatoria
Informagbes desonestas

Cobranca de precos abusivos

Falta de seguranca

CLIENTES/
CONSUMIDORES

AN

Falta de treinamento para a prestacao de servicos
Remuneracédo inadequada

Supervisdo despreparada

Inexisténcia de plano de cargos e salérios
Ocorréncias de acidentes de trabalho

FUNCIONARIOS

AN N N NN

ACIONISTAS/ SOCIOS/
INVESTIDORES

Inexisténcia de lucro
Demora no retorno do investimento

AN

Falhas nos prazos de pagamento

Selecao de fornecedores que ndo atendem a priséfnos
Quebra de contratos

Pagamento de produto e servigos a precos abaixaldiode
mercado

FORNECEDORES

AN

Sonegacao de impostos

Lancamento de esgotos clandestinos
Repasse de custos ao governo de problemas sauisisdos pela
empresa turistica

AN

GOVERNO

Poluicdo: ambiental, sonora e visual.
Desrespeito a cultura regional
Reducéao das oportunidades de ganho da populagio loc

COMUNIDADE

AN

Quadro 2 - A¢Bes coorporativas socialmente irrespsaveis para constakeholders
Fonte: SOUZAet al (2004)

Uma empresa que ndo consegue ser lucrativa e dmrgeqente deixa de pagar
salarios, impostos e outros compromissos finangekegercendo a ma gestao de recursos
financeiros pertencentes aos acionistas. E ainslegngpresas que desenvolvem projetos
sociais junto a comunidade onde estdo inseridas, anamesmo tempo polui corregos e
mananciais. Nao oferece ambiente seguro de tralpaheo os funcionarios, propaga ou se
utiliza de praticas de descriminacao referentesremnms étnicas, ndo pode ser considerada

socialmente responsavel.



34

As praticas de mau atendimento de funcionariosistas. O oferecimento de produtos
e servicos inseguros ou de méa qualidade e baabtidade. Alimentos que causam danos a

saude, séo consideradas praticas socialmentednmefyeis para com gtakeholders

Alguns estudos existentes em organizacdes tudstolre responsabilidade social
revelam que a mesma é pouco praticada, conformealBar (2006); Moratelli (2005) e
Dreher (2003). As pesquisas realizadas por estiesegudemonstram que a baixa taxa de
ocupacdo dos hotéis, a falta de conduta de empmrderes com questbes ambientais,

mostram problemas na dimenséo de responsabilidad@mica, legal e social.

Giacomini Filho (2000) esclarece que quando a esaptaristica se abre para o
mercado, assume fungdes sociais diretas, a medidaseus produtos, servicos e acodes
repercutem diretamente na sociedade e nas pessapg leva a necessidade da mesma
buscar a implementacéo de acdes sociais. Nesidesmipostura de responsabilidade social
da empresa turistica ndo somente se faz necessagdambém deve ser aceita no mercado, e
pode ser uma condicdo para nado sofrer processosnibadorios, influenciando a

sobrevivéncia da empresa.

2.5 Desenvolvimento Sustentavel

Um dos assuntos mais debatidos no final do sécalksguo e no atual € a
sustentabilidade das acfes empreendidas pela hiedancom relacdo ao planeta em que
vivemos. Porém, segundo Dias (2003), a preocupdgdmomunidade internacional com os
limites do desenvolvimento do planeta surgiu daadacde 60, quando comecaram as

discussbes sobre os riscos da degradacao do miierdaen

O Relatorio “Nosso futuro comum” da Comissdo mahdobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento define o desenvolvimento susteht@dmno aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a cajgdas geracdes futuras de responder a

suas proprias necessidades (WCED, 1987).

Desenvolvimento sustentavel, segundo Daly (1996)io@ em uma economia estavel,
na qual, dentro de um limite aceitavel, os recussfam usados para garantir a boa qualidade

de vida a populacéo. Atingido esse ponto, a prasleg&producdo deveriam ser somente para
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reposicdo. O crescimento fisico deveria estagrdarédempo para que a qualidade de vida
melhorasse e se democratizasse. Algo proximo aepgao da harmonizacdo dos objetivos
sociais, ambientais e econdmicos esteve nos catdsoesolucdes firmadas durante a Capula

da Terra e da Agenda 21 que dela resultou.

A estratégia do desenvolvimento sustentavel viga,seu sentido mais amplo, a
harmonia entre os seres humanos e a natureza. $achs (1993; 2002), o eco

desenvolvimento denomina-se, atualmente, desemvehtd duravel ou viavel.

SACHS (2002) definiu oito critérios de sustentalaitie para serem considerados em
planos de desenvolvimento sustentavel ou sociabm@sponsavel: a) social; b) cultural; c)
ecologico; d) ambiental; e) territorial; f) econ@mi g) politica nacional; h) politica

internacional; e tece as seguintes considerac@®s sada uma:

a) A Sustentabilidade sociak a consolidacdo de um processo de desenvolvimento
baseado em outro tipo de crescimento, e, orientad@utra visdo do que € benéfico para a
sociedade. O objetivo € construir a civilizacdo “der” em que a maior equidade na
distribuicdo do “ter” e da renda garanta os digitmntribua para a melhoria das condicbes
de vida da populacdo e reduza a distancia entngadsdes de vida de abastados e néo-
abastados. Deve abranger todo o espectro de rdadssimateriais e ndo materiais, como,
corretamente, enfatiza o Programa das Nacdes Usmla® o Desenvolvimento Humano,

ainda, que tal énfase néo se reflita no reduciomidgenseu indice;

b) A Sustentabilidade cultural: envolve a busca das raizes enddgenas, dos modelos
de modernizacéo e dos sistemas rurais integradpsodeicdo que privilegiem processos de
continuidade cultural e traduzam o conceito nomwoatie eco-desenvolvimento em uma
pluralidade de solugbes particulares que respateespecificidades de cada ecossistema, de

cada cultura e de cada local;

c) Em seu discurso Sachs (Op. cit) diz quSustentabilidade ecoldgicgode ser
incrementada pelo uso das seguintes alavancasurmigrdo da capacidade de carga da
“espaconave” Terra por meio da engenhosidade owutras palavras, pela intensificagao do
uso dos recursos potenciais dos varios ecossisteorasum minimo de dano aos sistemas de
sustentacdo da vida para propositos socialmenteogal 2) limitacdo do consumo de

combustiveis fésseis, de recursos e produtos faoien esgotaveis ou ambientalmente
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prejudiciais, substituindo-os por renovaveis, amiaknente inofensivos e/ou abundantes;
reducdo do volume de residuos e de poluicdo, pao o conservacao e reciclagem de
energia e recursos; 3) autolimitacdo do consumenmhipelos paises ricos e pelas camadas
sociais privilegiadas em todo o mundo; 4) intenaéio na pesquisa de tecnologias limpas
que utilizem de modo mais eficiente os recursoa pgiromocéo do desenvolvimento urbano,
rural e industrial; 5) definicdo de regras para @tl@guada protecdo ambiental, concepc¢éo da
maquina institucional, bem como, a escolha do c¢tojde instrumentos econémicos, legais e

administrativos que assegurem o cumprimento daasgg

d) Sustentabilidade ambiental o autor sugere respeitar e realcar a capacidade d
autodepuracdo dos ecossistemas naturais; destagaednacesso a terra € 0 primeiro passo
para alcanca-la. Sachs critica a teoria simplistajee o problema do meio rural se resolve
com a urbanizacdo. O autor ndo imagina a possabilicde uma sustentabilidade ambiental
sem a intervencdo do homem e destaca as fontematitas de energia para o

desenvolvimento sustentavel.

e) Para aSustentabilidade territorial os critérios sustentaveis sdo; configuracdes
urbanas e rurais balanceadas (eliminacdo das ages urbanas nas alocacbes do
investimento publico); melhoria do meio ambienteamo; superacdo das disparidades inter-
regionais; estratégias de desenvolvimento ambraetate seguras para areas ecologicamente
frageis (conservacgdo da biodiversidade pelo ecendesvimento). Esse critério esta voltado
para uma configuracdo rural-urbana equilibrada \gse a justa distribuicdo da terra e das
atividades econdmicas, com énfase nas seguinteddgse a) diminuicdo da concentragéo
excessiva de pessoas nas areas metropolitanasseryacao dos ecossistemas frageis, mas,
vitalmente, importantes por processos de colon@agatrolados; c) promocao de projetos de
agricultura regenerativa e agroflorestamento, awera por pequenos produtores,
proporcionando para isso 0 acesso a pacotes técaimmuados, ao crédito e aos mercados;
d) industrializacdo descentralizada, associad@ralegias de nova geracéo (especializacao
flexivel) com especial atencdo as industrias destommacdo de biomassa e a seu papel na
criacdo de empregos nao-agricolas; e) estabeletmndenuma rede de reservas naturais e de

biosfera para proteger a biodiversidade. (SACH8220

f) A Sustentabilidade econémicalefine-se pela gestdo mais eficiente de recursos

por um fluxo regular no investimento publico e pde. Uma condicdo fundamental para
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tanto é a superacdo das condicOes externas, deesrrde uma combinacdo de fatores
negativos: o 6nus da divida e do fluxo liquido eeursos financeiros do sul para o norte, as
relacdes adversas de troca, as barreiras protst@ennantidas pelos paises industrializados,
e, finalmente, as limitacbes de acesso a ciénaideenologia. A eficiéncia econdmica deve

ser avaliada em termos macro-sociais, ndo someortecriérios de lucratividade micro

empresarial. Segundo Sachs (2002), o cresciment®etco acontece de trés maneiras:

v' Mediante investimentos que ampliam o aparelho pgiedlle introduzem novas

tecnologias.

v' Mediante uma melhor utilizacdo do aparelho produgxistente, aprendendo a
geri-lo de modo mais eficiente, melhorando a omggéo, eliminando os

desperdicios e, quando for o caso, reaproveitadesdduos.

v' Mediante a reducado dos investimentos de reposii@oréciacdo real), gracas a
prorrogacdo da vida util das infra-estruturas, doglipamentos, do parque
imobiliario e viario, lograda pela sua manutencaoisncuidadosa (outra atividade

altamente criadora de empregos).

g) Politica nacional: democracia definida em termos de apropriacdo tsavelos
direitos humanos; desenvolvimento da capacidadeestado para implantar o projeto
nacional, em parceria com todos os empreendedanesyivel razoavel de coesao social. E
deve ser constituida pelas politicas locais, reggre nacionais de desenvolvimento

sustentével e conservacao da natureza;

h) Politica Internacional: consiste na elaboracdo de politicas e acordos patses
para o desenvolvimento de ac¢des sustentaveis ern tmdsetores econémicos e colaboracao
de todos os paises em acbes para conservacadadsobire o planeta. Cabe a ONU garantir
um sistema eficaz de prevencdo a guerras, quetgaa paz e promova a cooperacao

internacional.

Costa (2005) contribui afirmando que o grande fdado a problematica ambiental
gue relega ao segundo plano outros elementos iames; como a sustentabilidade
econdmica dos empreendimentos para que se viakilimal protecdo ao meio ambiente.

Ainda segundo o autor € menos provavel alguém aecppar com o destino do seu lixo
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quando sua receita ndo cobre suas despesas eissdbss® fato remete a necessidade de
integrar as praticas turisticas sustentaveis im&nios que déem retorno econdémico direta ou
indiretamente, como as certificacdbes ambientaismAtlisso, deve-se explorar de maneira
enfatica toda possibilidade de melhoria econbmitavés da integracdo da sustentabilidade

as atividades cotidianas.

E ainda Ruschmann (2000), afirma que o turismtestével deve ter a preocupacao
de atender as necessidades dos seus prestadosesvid®s, da comunidade local e dos
viajantes, buscando desenvolvimento, em longo pi@zavés de um equilibrio econémico e
ambiental. A Organizacdo Mundial do Turismo (20068jsidera que o turismo sustentavel

baseia-se, principalmente, em trés caracteristicas:

v" Qualidade: uma atividade turistica bem desenvolpid@orciona ao visitante uma
experiéncia de qualidade, melhora a condicdo da d@ comunidade local e
preserva as caracteristicas do meio ambiente;

v' Continuidade: significa dizer que o turismo susteek garante a continuidade dos
recursos naturais e a preservacao da cultura IBocabcupa-se com questdes em
longo prazo e garante aos visitantes maior safisfac

v' Equilibrio: um planejamento adequado prima pelo betacionamento entre as
pessoas envolvidas em atividades turisticas, ansgefes do meio ambiente e a
comunidade local, garantindo, a todos o alcanceds objetivos;

Neste sentido, o desenvolvimento sustentavel sererefprincipalmente as
consequéncias dessa relacdo na qualidade de wimd@&m-estar da sociedade, tanto presente
quanto futura. Pode-se concluir que a atividade@uoica, o0 meio ambiente e o bem-estar da

sociedade formam o tripé basico no qual se apigi@dia de desenvolvimento sustentavel.

2.6Relacgédo entre Responsabilidade Social e Desemeaito Sustentavel

Quando h& a migracédo das empresas do modelorigiit@conémico para o modelo
de desenvolvimento sustentivel, ocorrem mudandagasiciais: da expansao (crescimento)
para a preservacdo (desenvolvimento), e de qualigach qualidade, esta induz adocao de

novos critérios fundamentais para a garantia deesi@ncia, do crescimento econdmico
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para a sustentabilidade soécio-ambiental e econdnBema nomear esse novo modelo
utiizam-se os termos de ecodesenvolvimento e debeamento sustentavel. Para
caracteriza-los, aceitam-se quatro postuladosinoepo, a prioridade as finalidades sociais,
redirecionando o processo de crescimento econdbuscando satisfazer as necessidades
materiais e psicossociais, 0 segundo, a valorizdgdautonomia, que envolve a sociedade
civil para controlar o processo de desenvolvimer@mbito local ou regional, viabilizando
recursos disponiveis e aproveitando as suas tegligdturais; o terceiro, a busca de relacao
de simbiose com a natureza; o quarto € a eficgodenica, situando a eficiéncia econémica
como uma alternativa a racionalidade microecondndoaninante, no sentido de uma
internacionalizacdo efetiva da problematica dostosusocio-ambientais do processo de

desenvolvimento (SACHS, 1993).

Peter Drucker (apud ASHLEY, 2002) realca a funcacethpresa bem sucedida no
mercado: desenvolver de forma efetiva a respondatdé social empresarial, visando
diminuir os problemas sociais e ambientais, comuteantdo de sua sustentabilidade, bem

como do ambiente em que esté inserida.

Nas organizacdes, podemos relacionar o desenvoitonte acdes sustentaveis com
as de responsabilidade social. O foco principalsekksconceitos, conforme citado
anteriormente, é a preocupacao global com o futinesponsabilidade social esta inserida
na dimensao soécio cultural, no mesmo patamar dertdmia da dimenséo econdmica e da
dimensao ambiental, sendo essas as bases de apiegaehvolvimento sustentavel. Portanto,
ao desenvolver acdes sociais em beneficio da satBecbmo um todo, a organizacdo estara
atuando na dimensao social do desenvolvimentorgastd e exercendo a responsabilidade
social. (FISCHER, 2002).

A Unido Internacional para Conservagao da Natueedas Recursos Naturais, aceita
o desenvolvimento sustentdvel como um processaniiiod que contribui para melhorar a
maneira de viver das comunidades humanas, e raspsitlimites da capacidade dos
ecossistemas de suportar os impactos. Neste sadidito dimensdes de sustentabilidade

sugeridas por Sachs (2002) citados anteriormenentser consideradas.

A concepcdo desenvolvimento sustentavel remontaCodferéncia Mundial do Meio
Ambiente, realizada em 1972 em Estocolmo, na SuB&ate da ameaca real de devastacao

das reservas naturais do planeta, surgia a visdaoqude é fundamental conciliar o
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desenvolvimento com a preservacdo ambiental e aoest@es sociais. Em 1987, o termo
desenvolvimento sustentavel foi formalmente defirgdilando a Comissao Mundial de Meio
Ambiente e Desenvolvimento, segundo a qual o debamento sustentavel significa

“atender as necessidades do presente sem compranabssibilidade das geracdes futuras
de atenderem as suas necessidades”. O desenvdilvinsestentavel depende de trés
elementos inter-relacionados: econémico, ambieatalocial. Nesse aspecto, a Comissao
Econbmica para a América Latina e o Caribe (CEP20Q2, p.80) avanca no sentido de

considerar que:

A total aplicacdo da agenda de desenvolvimentoestistel esta intimamente
relacionada com os padrdes de investimento dadam®ee, consequentemente, com
o desenvolvimento de seu capital social no semtidplo de capital humano, natural
e fisico. Isso significa muito mais do que simpleste conservar a base de capital
natural. Em esséncia, esta associado ao sucessohilizacdo de investimentos em
setores da producdo dinamicos que utilizam métadoproducdo limpos. “Esta
associado, portanto, a inovacao tecnolégica, tneémio e sistemas gerenciais que
incorporem claramente a dimenséo da sustentabdlidad

A proposta ndo descarta, tdo pouco prioriza o eresto econdmico: eleva o papel
reservado ao capital social e prioriza a melhoos grocessos produtivos incorporando-lhes a

dimensao da sustentabilidade.

Quando se associa o0 conceito de sustentabilidatec@ de desenvolvimento ele
remete ao desafio de colaboracdo. Para Dias (2088%tentabilidade pode ser interpretada
de diversas maneiras, entre as quais: o desenwitanecondmico, que assegura a renovacao
e perenidade dos recursos naturais, e portantgstargabilidade da vida e da biodiversidade;
a mesma definicdo anterior, ampliando para a gardats condi¢cdes de vida e sociabilidade
para os recursos humanos, isto €, com um focoliaege as pessoas e sua sobrevivéncia no
contexto ambiental; ou ainda, que este processtesienvolvimento sustente a vida natural e
social, mas que seja também sustentado, isto prqdaza resultados de a¢ao transformadora
sobre os atores sociais, reformulando-se em umamilta de aperfeicoamento continuo.

Porém, independentemente da definicdo mais anshicjae se adote, € evidente que
as molas propulsoras desse processo sdo a padicjgamobilizacdo, o trabalho cooperativo,
o esforco compartilhado e a construcdo coletivdvekaem virtude dessas analogias, as
reflexbes sobre desenvolvimento na passagem déogéaham propiciado o espaco para se

resgatar um conceito que estivera obsoleto: a ndedesponsabilidade social.
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Portanto, ha uma estreita ligacdo entre o conadgtdesenvolvimento sustentavel e
responsabilidade social, pois, 0s projetos soc@miempresariais devem constituir um
importante elemento na construcdo da sustentatdid®liveira (2003) afirma que os
empresarios deverdo estar aptos a adaptar suaggists aos valores sociais e culturais da
comunidade e que isso pode ser realizado atravé®rde&nios com instituicdes locais de

pesquisa e profissionais especializados.

As empresas devem adotar especial atencdo as aadasienvolvidas, devolvendo a
elas ndo somente produtos e servicos necessargag dananutencdo, mas projetos que
propiciem a evolucédo dos seres humanos que a tamstiVisa-se desta forma, que a esfera
empresarial interligue-se ao ambito social de taimh que seja possivel entender o
investimento em projetos sociais como uma acaoemaffrio da sustentabilidade da propria

empresa.

Ressalta-se que Carroll (1991), quando publicou gamtro dimensdes da
responsabilidade social para organizacbes, defiaiuresponsabilidade filantropico-
discricionaria, dizendo que uma empresa € cidadéadp contribui com recursos para a
comunidade e ajuda a melhorar a qualidade de \adgpdssoas. Ainda, segundo 0 mesmo
autor, esse critério de responsabilidade sociagaser levado em consideracdo somente nos

ultimos anos pelas principais organizacoes.

Porém a relagéo entre responsabilidade socialtergabilidade apontada no trabalho
de Carvalho et al (2005), diz que a sustentabiidgmbderia ser considerada a
responsabilidade social da sociedade perante oetplammas, que sem a participagao
socialmente responsavel de todos 0s agentes sommis eles as empresas, a sociedade e

principalmente o setor publico, ndo haverd umeaetamplicacdo deste conceito.

2.7 O Contexto do Turismo Sustentavel

O discurso para a organizacdo de um turismo coponsabilidade € bastante antigo,
segundo Dias (2003) foi publicado pela primeira nazevista Links, Hetzer (1965) e deixa

explicito o relacionamento entre turismo e desenm@@nto com responsabilidade.

Foi na década de 70 que se intensificam, nos pdsssnvolvidos, os estudos a
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respeito dos impactos ambientais provocados pwidaties turisticas no meio fisico e nas
comunidades. Véarios trabalhos discutiram a problieadeste periodo, entre os principais
estdo o de Turner e Ash (1975) e Cohen (1978), auntribuiram para desmistificar o

triunfalismo atribuido a atividade turistica da épo

De acordo com Buchinger (1994), em 1972 as pre@figsacom 0s impactos
ambientais levaram o Banco Mundial a propor a agab de varios aspectos, entre eles, a
vinculagédo entre o meio ambiente e os recudd@signe construcdo dos projetos; operacoes;

fatores socioculturais e repercussdes na saude.

Nos anos 80, surgem 0s movimentos ambientalistascqmecam a influenciar o
setor. A declaracdo de Manila sobre o Turismo Maindie 1980, expressa essa realidade ao

afirmar: (OMT, 1990).

Os recursos turisticos de que dispdem os pais&s eshstituidos por sua vez por

espaco, bens e valores. Trata-se de recursos mmyjego nao pode deixar-se a uma
utilizacdo descontrolada sem correr o risco de dagradacao, e mesmo de sua
destruicdo. A satisfacdo das necessidades tusist@a deve constituir uma ameaca
para os interesses sociais e econdmicos das pdpsldas regides turisticas, para o
meio ambiente, especialmente para 0s recursosaigtuatracdo essencial do

turismo, nem para os lugares histéricos e culturbiglos os recursos turisticos

pertencem ao patriménio da humanidade. As comuagiadcionais e a comunidade
internacional devem desenvolver os esfor¢cos negesg#ara sua preservacao.

O conceito de turismo sustentavel esta intrinsentendigado a ética do
desenvolvimento sustentavel, apresentado pela paimez em 1987, no relatério produzido
pela comissa@rundtland(Nosso Futuro Comum{WCED, 1987) que defende a tese de que
as geragOes atuais satisfacam suas necessidadess@mometer a possibilidade de futuras
geracdes satisfazerem as suas. Neste relatori@pi@sentada, pela primeira vez, uma
definicdo mais elaborada do conceito de “Desenwwwito Sustentavel’, que procura
estabelecer a relagdo harmonica do homem com semataomo centro de um processo de
desenvolvimento que tende a satisfazer as necdssidmimanas. Enfatiza que a pobreza é
incompativel com o desenvolvimento sustentaveédapara a necessidade de que a politica
ambiental seja parte do processo de desenvolviment@o mais uma responsabilidade
setorial fragmentada. (GORTAZAR e MARIN, 1999)ai&da, segundo os mesmos autores,
0 conceito do turismo sustentavel foi formuladoapgtimeira vez, em nivel internacional,
durante a Conferéncia Mundial de Turismo Sustehtéenm Lanzarote, llhas Canarias
(Espanha) em 1995. Dias (2003) acrescenta queta @aiTurismo sustentavel de Lanzarote

constitui um marco de referéncia amplo para a @gfin de Turismo Sustentavel, pois
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engloba os principios fundamentais que convenaiogrle se atribuem a esse conceito. A
OMT (1999) caracteriza o desenvolvimento susteht&véurismo da seguinte maneira:

[...] Um desenvolvimento sustentavel do turismoiséz as necessidades dos
turistas atuais e das regides receptoras enquesteEgp e aumenta oportunidades no
futuro. Assuma-se que leva a um manejo de todosassos, de uma maneira que
necessidades econdmicas, sociais e estéticas pedemsatisfeitas enquanto a
integridade cultural, processos bioldgicos essencidiversidade bioldgica e
sistemas de suporte da vida sdo mantidos intactos.

A conferéncia Rio 92 marcou para sempre a décad® @geconsagrou o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Infelizmente, o tuoidoi pouco abordado no evento (DIAS,
2003). Em 1999, no Chile, a Organizacdo Mundial'desmo realizou uma assembléia pela
divulgacdo do Codigo Mundial de Etica do Turisme @m seu artigo terceiro faz referéncias
explicitas ao turismo como fator de desenvolvimentstentavel (DIAS, Op. cit). Em 2002,
realizou-se em Johannesburgo, na Africa do Sulpu@ Mundial do desenvolvimento
Sustentavel, conhecida como Rio + 10. Esse encoodrovocado pelas Organizacdes das
Nacdes Unidas, tinha por objetivo fazer um balate® condi¢des do mundo, decorridos dez
anos da Conferéncia do Rio 92. O principal documamssa Cupula foi o plano de
implementacdo das resolucbes do encontro. Nessgm@oto, o paragrafo de numero 41

propde medidas gerais para que o turismo contpate o desenvolvimento sustentavel.

Existe um consenso de que sustentabilidade nanarggnifica ser ambientalmente
aceitavel em longo prazo, financeiramente viavekta para as comunidades locais do ponto
de vista social e ético. O turismo tem que se topaate do ambiente natural, cultural e
humano, respeitando o equilibrio dos destinosticms Ha énfase especial na conservagao
da heranca cultural e de tradi¢des locais, pronavenvalorizacdo de sua heranca soécio-
cultural e a melhoria na qualidade de vida da po@d. No ano de 1992, o Conselho
Mundial da Industria de Viagens e Turismo (WTTC)Qeganizagdo Mundial de turismo
(WTO) e o Conselho da Terra uniram esforcos pabzer um estudo sobre a Agenda 21 e
desenvolver um plano de acdo que foi denominadmday@1 para a Industria de Viagens e
turismo e publicado pela OMT em 1994. (IRVING, 2DOEsse documento define o
desenvolvimento sustentavel como parte centraled@cio do turismo e reconhece que tais
praticas controlardo os precos em longo prazo.tZafa importancia da cooperacdo entre
governo, industria e sociedade civil, estabelecanda série de ferramentas de implantacéo
para os setores publico e privado. Propde nove @leeacao prioritarias para o setor publico e
dez para as empresas que participam da atividaidida. Seguem as prioritarias propostas
pela agenda 21 (ver quadro 3):
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GOVERNOS

EMPRESAS

1. Avaliar a estrutura reguladora, levandb.
em consideracdo tanto o aspecto

2.

para propiciar o0 desenvolvimento

econdmico como o carater voluntar

sustentavel.

2. Avaliar as implicactes econc‘)micas3
sociais, culturais e ambientais das

operacOes da organizacao.

3. Formar, educar e conscientizar 2

populacgéo.

4. Planejar o desenvolvimento sustentavel

do turismo.

5. Promover meios para facilitar a trocéa.
de informacbes, habilidades |e
tecnologias relacionadas ao turismo
sustentavel entre 0s pal'seé
desenvolvidos e aqueles em via |de

desenvolvimento.

6. Facilitar a participacdo de todos 0$

setores da sociedade.

7. Projetar/ propor novos produtds

turisticos centrados na sustentabilidade.

8. Acompanhar o progresso necessa®
para alcancar o desenvolvimento

sustentavel. 9

9. Formar/ participar de associagéeiso
voltadas para promocao do

desenvolvimento sustentavel.

. Formar/ engajar associacfes voltadas par

Minimizar o desperdicio, através da diminuig

do uso de recursos e aumento da qualidade.

Conservar e gerenciar energia pela redugéo d¢
de fontes disponiveis e minimizagcdo de emiss

atmosféricas potencialmente negativas.

Gerenciar recursos hidricos, para protege
qualidade da &gua e uso eficiente e equits

desses recursos.

Gerenciar esgoto, com objetivo de sua redu
visando a protecdo do meio aquatico, da flora
fauna, e conservar a qualidade dos recurso

agua doce.

Gerenciar substancias toxicas e/ ou perigd
substituindo-as por produtos de menor impa3

ambiental.

Gerenciar sistemas de transporte com 0 obje
de controle das emissfes perigosas a atmosf

de outros impactos ambientais.

Planejar e gerenciar uso do solo, no context
demanda de uso multiplo e equitativo, tendo
vista 0 compromisso de conservagcdo ambien

cultual e geracdo de renda.

Envolver staff, clientes e comunidades n

guestdes ambientais.

Projetar a sustentabilidade.

desenvolvimento sustentavel.

ao

2 USO

s0es
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Quadro 3 - Agenda 21 para a industria de viagenstarismo
Fonte: WTTC, WTO (1995); citados por IRVING (2002).
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No que diz respeito as areas de acdo para autesiadbdsetor publico e do turismo, o
citado documento enfatiza um carater promotor, iadai, impulsionador, facilitador e
coordenador do desenvolvimento da atividade toastNo caso das empresas e atores
situados dentro da cadeia turistica, 0 documerdpder acbes para minimizar e controlar o
impacto da atividade turistica nos recursos nauei também, para impulsionar a
participacdo das comunidades e da sociedade ens d@gdiplanejamento e propostas que

contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

Os conceitos dos autores descritos no quadro 3arhaaratencdo para o tema central
deste trabalho que é o “turismo socialmente respats no qual sdo assumidas e
reconhecidas, entre outras, as obrigagbes do gatarcom o meio ambiente e para com a
heranca cultural de seus destinos. Tais obrigag@@sapresentadas como um meio ético de
caminhar em direcdo ao desenvolvimento sustentjuwel estabelece como prioridade a

preocupacgéao para com as geracoes futuras.

Uma pesquisa realiza por Dreher (2004) com 136 eemoledores turisticos do
municipio de Blumenau no ano de 2002 revelou queesrdgevistados compreendem a
sustentabilidade ambiental, mas ndo possuem congluga evidencie a participacdo e

comprometimento deles com a questao.

A deciséo de principiar uma atividade turisticaampliar o turismo existente em uma
comunidade, regido ou pais, deve ser consideradanugito cuidado. Os beneficios sécio-
econdmicos do turismo sdo poderosos. O desenvaltinu® setor parece atraente, tanto para
0s paises desenvolvidos, quanto para os subdeselng)l desde que sejam cumpridas as
precondi¢cdes adequadas: uma combinacdo de atraiatosais, panoramicos, historicos,

arqueoldgicos, culturais e climaticos.

O turismo é um setor em crescimento e, embora pegsasentar alguma
desaceleracdo em curto prazo, as perspectivasnde fwazo sao boas. O desenvolvimento
continuo baseia-se no aumento permanente da resdeapita, custo de transporte mais
baixo, aumento do tempo de lazer e mudancas nar@nefa dos consumidores em relacdo a

viagens, recreacao, bens e servicos de lazer. (BETRII, 2002).

A respeito da sustentabilidade do turismo, BenDg@firma que o quadro atual da
economia mundial tem apontado para trés grandesreget no plano econdmico a
globalizac&o e sua, consequente, competicao imiema; no plano social, a regionalizacao,

as vezes como resposta, aos efeitos da globalizzg@mdmica que obrigam o0s paises a
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reduzirem seus custos e a sairem do assisten@alksnpor fim, no plano politico, a
descentralizagdo, pois cada regidao necessita gibiliidgade para arranjar seus fatores de

producao e tornar-se competitiva.

Neste sentido o turismo, que antes parecia atartsa punhado de paises altamente
especializados na exceléncia da oferta geren@akgu, ha pouco, a ser visto como uUnico
meio de as nacfes mais pobres viabilizarem sugrag&o a economia mundial. Portanto, tem
um papel importantissimo no desenvolvimento satgahlguns paises. (GOELDNER al,
2003).

A atividade turistica ndo pode ser exercida semewdd cuidado com o meio
ambiente e o entorno do destino. Neste contexttyriemo sustentavel surge como um
segmento que apregoa o desenvolvimento econbmie,ap longo do tempo, preserve o
meio ambiente e o favoreca o desenvolvimento daun@ade em geral. Por isso, autores
como Irving (2002), Dias (2003), Swarbrooke (200fassificam o desenvolvimento
sustentavel como aquele que atende as necessidadgsesente sem comprometer a

possibilidade de geracdes futuras atenderem gpsopsas necessidades.

Swarbrooke (2000) explica que o turismo sustentpgde desenvolver-se a partir de
duas situacdes. A primeira acontece em areas quec@bem turistas e que precisam de
cuidados para evitar que ocorram danos irrevessi@eimeio e a comunidade. A segunda
guando o turismo ainda ndo aconteceu e desejagse desenvolvimento para a melhoria da

economia e da sociedade. Nesse caso ocorre umenpéevno planejamento turistico local.

A sustentabilidade do turismo pode ser assegurddavéa de politicas bem
formuladas pelo poder publico em conjunto com @rsptivado e a comunidade. Neste
sentido, Goeldner (2002) sugere que as politicaardgno atendam areas como: a) 0s papéis
do turismo dentro do desenvolvimento socioecondngeml da destinacdo; b) o tipo de
destinacdo que ira cumprir de forma mais eficaiuagbes desejadas; c) taxacao: tipos e
niveis, d) financiamento do setor turistico (fordegrazos); e) natureza e direcionamento do
desenvolvimento e da manutencdo do produto; f)sacesinfra-estrutura de transportes; g)
praticas regulamentadoras (como companhias aéag@scia de viagens); h) praticas e
restricoes ambientais; i) imagem e credibilidadeselor; j) relacionamentos na comunidade;
l) oferta de recursos humanos e médo de obra; m}ldego sindical e trabalhista; n)
tecnologia; o) praticas de marketing e; p) funcineato do turismo estrangeiro.
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Um estudo comparativo entre as temporadas de vdr@@5 a 2005) realizado na llha
de Porto Belo/SC por Ruschmaenal (2006) sobre a avaliagdo da sustentabilidadetitais
recreativa do local, revelou que existem aspecto®réiveis e outros criticos para a
administracdo sustentavel, que dependem tanto weedainternos como externos ao

empreendimento.

E comum a politica de turismo ter sua importanaaligenciada para garantir o
sucesso de uma destinacao, porém, seu papel niasov@ o de garantir que dada destinacao

tenha uma idéia clara da direcdo que esta tomamndajae busca se tornar em longo prazo.

The Center for Environmental Leadership in Businagsvés de uma iniciativa
conjunta com dJnited Nations Environment ProgramnigdNEP) desenvolveu um manual
para a pratica de boas praticas ambientais e sg@aindustria da hospitalidade, que oferece
um novo foro para colaboracao entre o setor privadocomunidade ambiental. Este centro
funciona como uma divisdo @onservation InternationgICl) e € presidido por um corpo de
lideres reconhecidos das comunidades empresariammbéentais. Engaja o setor privado
mundial para criar solu¢cfes para problemas amhgeatiicos e globais nos quais a inddstria
tem um papel definido. O programa de viagem e ldpecentro trabalha com as principais
empresas de turismo a fim de integrar principiosateservacdo em suas operagfes de dia a
dia e para influenciar o planejamento e gerencidéonée destinos turisticos chave. O manual
criado pelo centro fornece um levantamento de destGes ambientais e sociais a saber:
gestdo de energia; gestdo da agua; gestao de r@gidhsais; gestdo de residuos sélidos; uso
de quimicos; compras; contribuicdo para biodivadsd e conservacdo da natureza,
contribuicdo para o desenvolvimento comunitarioesi@es sociais no local de trabalho;
sistemas de gestado ambiental ( EHOFA; IHRA; UNE®12).

Os hoteleiros ao redor do mundo estéo se cong@adb de que praticas ambientais e
sociais responsaveis se traduzem em beneficios gzam@egocios, 0 meio ambiente e a
comunidade global. Boas praticas ambientais e isoaem bom sentido nos negocios,
desde promover a reducdo de custos e gerar besefiei reputacdo até garantir, em longo

prazo, o atrativo de um destino aos viajantes.

Muitos defensores consideram o turismo como solpeéa resolver os problemas de
desenvolvimento de uma regido. Essa visao nao listaegois os beneficios podem ser
acompanhados por consequéncias prejudiciais. Undlisanminuciosa das vantagens e
desvantagens decorrentes do desenvolvimento ¢orisBnfatizara importancia do

planejamento responsavel nesse campo de atividade.
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2.8 Impactos causados pela Atividade Turistica

A atividade turistica se planejada com responisiaié e sustentabilidade, de forma

ordenada e gerenciada, pode gerar beneficios suolataque podem ir da geracdo de

empregos e renda a melhoria da qualidade de vidacaaunidades. Tais beneficios sao

apontados por varios estudiosos do tema, Goelginat (2002); Dias (2003); Ruschmann

(1997); OMT (2003). Dessa forma os principais beme$ que a atividade turistica pode

trazer, destacam-se:

a)

b)

f)

g)
h)

A geracdo de oportunidades de emprego em areasiagaslas ou nao, em
particular, para jovens, mulheres e grupos de n@sd@tnicas locais. Em areas de
economia enfraquecida, os empregos oferecidos poddozir a migracdo dos

jovens que saem para buscar trabalho em outrosekiga

Aumenta a renda através dos novos empregos em @mdprentos turisticos,

promovendo o padréo de vida local e melhorandaabdade de vida das pessoas.

Exige o desenvolvimento da infra-estrutura queradtira o comércio e a industria
locais. Essas infra-estruturas podem ser projetpdes beneficiar, também, as

comunidades locais.

Justifica a protecdo e a recuperacdo de areas raaibjepois o0s turistas preferem

visitar lugares atrativos, limpos e nao poluidos.

Incrementa a receita governamental com a gerac@mpestos locais que podem
ser utilizados para o melhoramento de servicos iafteestrutura como escolas,

bibliotecas, clinicas médicas, parques recreasopts.

Contribui para a diversificagdo da economia, priapido novos mercados para
produtos locais como itens da agricultura, de pesdas, artesanato e artigos

manufaturados.
Cria uma imagem favoravel para a destinacdo enotemundiais.

Facilita o processo de modernizagéo através daagdaale jovens, da sociedade,
e da mudanca de valores. E comum os residentesvidégsErem um senso de
orgulho renovado em relacédo a seu patriménio quaedtebem que os turistas o

apreciam.
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i) Proporciona instalacdes turisticas e recreacianaspodem ser utilizadas por uma
populacao local que, dificilmente, teria acessewadesenvolvimento.

J) Da aos estrangeiros a impressao favoravel de uopakegidao pouco conhecidos.
k) Intensifica a oferta de moeda estrangeira.

) Gera o aumento do Produto Interno Bruto.

m) Propicia a criagdo de planos e programas de cargg@ve preservacdo de areas

naturais, de sitios arqueoldgicos e, ainda, de mentos histéricos.

Apesar do otimismo com que sdo abordados os asp@csitivos da atividade
turistica, ha fatores desfavoraveis a serem coraglds, principalmente quando se trata de
areas naturais e impactos culturais. Por isso, @@03); Swarbrooke (2000); Goeldredral

(2002) destacam os principais pontos negativos:
a) Diminui a qualidade de areas naturais e histérpal® numero excessivo de
turistas e de equipamentos especificos.
b) Aumenta os ruidos e afluentes liquidos e sdlidos.
c) Desenvolve demanda em excesso.
d) Gera perdas tao grandes que os beneficios ecor®néoocobrem o custo.
e) Desvia fundos de formas mais promissoras de dek@émemto econdmico.

f) Cria problemas sociais decorrentes da diferencasrdfa, diferencas sociais e da
introducg&o da prostituicdo, do jogo e do crime.

g) Degrada o ambiente natural fisico.
h) Apresenta dificuldades de sazonalidade.

i) Contribui para a inflagdo, o aumento do valor daate do preco dos bens e

servigos locais.

J) Aumenta a vulnerabilidade as transformacfes ecara@@ politicas. A geracéo de
beneficios econbmicos para os residentes locaie ped limitada caso muitas
pessoas de fora estejam empregadas no turismemm@eendimentos sejam, na
maioria, de propriedade ou administrados por pesseafora. Havera também
perda econdmica se a maioria dos produtos utilzadaturismo for importada de

outra regiao.
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Como pode ser visto, nem sempre o turismo € solpa& o desenvolvimento. Em
contraposicado este super-desenvolvimento poluira,ta 4gua e, principalmente, gera danos
ambientais. Uma destinacéo que néo leva em coamabiente, a comunidade e a cultura, tera
seus atrativos esgotados e saturados em pouco.t@omgtas conscientes tendem a procurar
destinos preservados e socialmente responsaveistdade que o turismo em massa causa
danos a natureza, porém nao se pode responsabilimd-todos os problemas ambientais de

um local.

O turismo responsavel permite que cada sociedaéstisgure para a sustentabilidade,
com base em seus proprios parametros, respeitatudtuea, a composicao étnica e tudo mais

gue a cerca.

Iniciar e desenvolver um programa de turismo sestttoin em um desafio, altamente,
gratificante, principalmente, porque a comunidaall tem o poder e a habilidade de decidir

sobre o seu desenvolvimento futuro, o problemaeéngmn sempre assim ocorre.

2.9 Normas, Certificacdes e Programas para o Des@mento Responsével e Sustentavel

do Turismo

Atualmente muito se cogita sobre a participacdoodganizacdes turisticas em
atividades sociais, demonstrando que essas seupgromao s6 em produzir bens e servicos,
mas também em buscar o bem estar comum atravésat&acido do homem, do meio e da
cultura (DEMORI, 1998). As empresas buscam vincuwal imagem a nocdo de
responsabilidade social, segundo Melo Neto (200R2)g'a nova postura da empresa cidada
baseada no resgate de principios éticos e morasopaa ter natureza estratégica”.
Contribuindo com o0s conceitos acima, Fischer (2088)ma que uma organizacao
socialmente responsavel € aquela que possui uemsisie gestdo coerente e transparente,

que atenda aos interesses de todatadeholders.

As normas e o0s programas de certificacdo que posEmaplicadas ao turismo
apresentam-se como ferramentas de gestéo e codp@aconducdo das atividades turisticas
de forma responsavel e sustentavel. Hoje ha difessemormas e programas de certificacédo
para diferentes tipos de turismo que empregametifes metodologias. Segundo Zuracato
(2005) para o turismo convencional ou de massartficacdo € feita por sistema de

gerenciamento ambiental (ou seja, por processmjpteomo matriz as normas 1SO 14000 e
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seus componentes. Ja no turismo sustentavel eatarismo a metodologia utilizada é a de
performance ou desempenho, e busca um equilibitie ernterno (o0 negdcio em si, produtos

e servicos) e o externo (a comunidade circunvizenbambiente fisico).

Os programas de normatizacbes e certificacbes quamglantados de forma
participativa, acabam sendo uma poderosa ferranpexzgdgica, uma vez que permitem que
a comunidade interna e externa das organizacodisiparna formatacdo do programa e
defina critérios e indicadores que possibilitem esehvolvimento econdémico de forma
sustentavel. O crescente interesse dos turistaambientes conservados vem aumentando,
portanto h& necessidades imediatas de medidasreacisaistas do patriménio natural do
local turistico. A certificagdo do turismo de formparticipativa, envolvendo todos os atores
(stakeholders pode ser uma importante ferramenta para garamtiequilibrio e o
desenvolvimento sustentavel das destinacdes tasstr UCARATO, 2005).

De acordo com a ISO International Standard Organizatiof2007) normas e
certificacdes séo padrdes, isto é conjuntos ampitareceitos de procedimentos, préaticas ou
especificacdes. As certificacbes diferem-se de asripasicamente pela conferéncia de
atestados de conformidades a um conjunto de reg@sdo por determinada organizacao,

apos a realizacao de sua verificacdo e auditoriama terceira parte ou 6rgao certificador.

A implantacdo de normas, certificacbes e prograt@as por objetivo melhorar as
guestbes relativas a responsabilidade social ergabilidade e podem ser aplicadas nas
organizacdes turisticas. As normas aplicadas aegae turisticos sao: (a) ISO 9000; (b) ISO
14001; (c) ISO 16001; (d) AS 8000 e (e) AA 1000.

a) ISO 9000 - International Standard Organization: A ISO 9000 (inclui a
9001:2000) sao normas internacionais para orgaiizdg Sistema da Qualidade
de uma organizacdo. O interesse das empresas elaniarpa 1ISO 9000 esta
principalmente na padronizacdo dos processos, dosgarantir uma qualidade
constante. Incorpora processos de execucdo deicaslit planejamento,
implementacao e operacao, auditoria, acdes preasndi corretivas e revisdo com
foco geral na melhoria continua. A comunicacdo émehto chave para este

padréo. Existe pouca énfase no diadlogo stakeholderglSO, 2007).

b) ISO 14001 - International Standard Organization:A 1ISO 14001 relaciona-se a
area ambiental e o programa mais difundido no sitaurismo talvez ainda seja o
da ISO 14001(RICCI, 2002; ABREU, 2001; LAMPRECHT & RICCI, 1997
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Esse sistema é estruturado em vinte normas intern@s relacionadas a

qualidade total do produto. Visa orientar as engwgmra que obtenham um bom
desempenho ambiental através de: politica ambjeatéies de planejamento;
implementacéo e operacao; verificacdo; acado cearetiauditéria do sistema de

gestao ambiental.

c) I1SO 16001 - International Standard Organization: Esta norma estabelece os
requisitos minimos relativos a um sistema da gedtéoesponsabilidade social,
permitindo a organizacdo formular e implementar pubtica e objetivos que
levem em conta 0s requisitos legais e outros, seogromissos éticos e sua
preocupagdo com a: promocao da cidadania; promdgaaesenvolvimento
sustentavel e transparéncia das suas atividadeserP@as organizacbes o0s
elementos de um sistema da gestdo da responadkilgbcial eficaz, passivel de
integracdo com outros requisitos da gestédo, ded@rauxilia-las a alcangar seus

objetivos relacionados com os aspectos da respitidadk social ( ISO, 2007).

d) SA8000 - Social Accountability Internacional:E um padrdo de responsabilidade
social e prestacado de contas, com foco em condédsabalho. Baseia-se em
normas internacionais como as convencdes da ODOecharacao Universal dos
Direitos Humanos e a Convencao das Nac¢Oes Unidas §ureitos da Crianca.
Inclui definicdo de politicas, monitoramento devidédes e resultados, verificacdo
de conformidade, comunicagcao de procedimentos endelvimento de sistemas
de gerenciamento (Grunimger, 2002).

e) AA1000 - Account Ability: Trata-se de um padrdo certificavel da
responsabilidade social, focado em assegurar aidgdal da contabilidade,
auditoria e relato da responsabilidade social@é8eu processo € orientado pelo
enganjamento de stakeholders através do didlogoac@mpresa para melhoria

continua. E baseado em transparéncia e desemp@ringrager, 2002).

Entre as certificacbes existentes para uma gestaturismo eficiente, podemos
destacar o PCTS, Programa de Certificacdo em TarBustentdvetjue visa a aprimorar a
gualidade e a competitividade das micro e pequemasesas (MPE) de turismo, estimulando
seu melhor desempenho nas areas econdémica, anhbieittaal e social, contribuindo assim

para o desenvolvimento sustentavel do pais e aomelda imagem do destino Brasil no
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exterior. O PCTS é uma iniciativa de abrangénciaiomal liderada pelo Instituto de
Hospitalidade - IH, em parceria com o Conselho iBrias de Turismo Sustentavel-CBTS,
com apoio do Banco Interamericano de DesenvolvimestiD, da Agéncia de Promocao de
Exportacdes e Investimentos - APEX-Brasil, do SEBRAdo Ministério do Turismo. Este
programa tem como objetivos: desenvolver o SistBraaileiro de Normas e de Certificagao
em turismo sustentdvel; disseminar informacfes esot@cnologias e boas préticas
sustentaveis, visando a melhoria de qualidade, araioiente, seguranca e responsabilidade
social no setor turistico; capacitar profissionesa prestar assessoria técnica as empresas.

Referente aos principais programas destacam-sédago mundial de ética e turismo;
b) iniciativas de operadores de excursdo paraendet/imento de turismo sustentavel.

a) Cadigo Mundial de Etica do Turismo: O codigo mundial de ética do turismo foi
criado para criar um marco de referéncia para erdedvimento responsavel e
sustentavel do turismo mundial. O texto foi insgir&m numerosas declaracdes e
codigos profissionais similares que o precederaab® quais se juntou novas
idéias que refletem a mudanca da sociedade nas fiosaséculo XX. Diante da
previsdo de que o turismo internacional quaseida@ o seu volume nos
proximos vinte anos, os membros da Organizacdo Mumd Turismo estdo
convencidos de que o codigo mundial de ética denhar é necessério para ajudar
a minimizar os efeitos negativos do turismo no neitbiente e no patrimoénio
cultural, aumentando, simultaneamente, os bensfip@a o0s residentes nos
destinos turisticos. A preparacao deste codigoradietuma resolucdo adotada na
assembléia geral da OMT, em Istambul, em 1997.62sadigos que o compdem
foram aprovados por unanimidade na assembléia geraDMT realizada em
Santiago do Chile, em Outubro de 1999. O Cdadigopreende nove artigos que
enunciam as "regras do jogo" para o0s destinos,rgoseoperadores turistico,
promotores, agentes de viagens, empregados e p@ramrios turistas. O décimo
artigo refere-se a resolucéo de litigios; senddragira vez que um codigo deste
tipo € dotado de semelhante mecanismo de aplicd€sge mecanismo sera
fundamentado na conciliago, por intermédio de wmi@ Mundial de Etica do
Turismo, que serd constituido por representanéesadla uma das regiées do
mundo e de cada um dos grandes grupos de agensetal turistico: governos,
setor privado, trabalhadores e organizacées naergamentais - ONG's ( OMT,
2007).
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b) Iniciativas dos operadores de excursdo para o deservimento de turismo
sustentavel: Com o intuito de promover o turismo sustentavelThe Tour
Operators Iniciatvedniciativa dos Operadores de Excursédo para Desamento
de Turismo Sustentavequblicou em 2004 documentos que visam contribuia pa
o desenvolvimento de um turismo sustentavel e resp@l. A iniciativa é
voluntaria, ndo visa lucros, é aberta a todos osragjpres de excurséao,
independentemente do tamanho da organizacdo e addizéwdo geografica.
Desenvolvida por operadores de excursdo com o agas Nacbes Unidas
Programme (UNEP), da Organizacdo das Nac¢des Upatasa Ciéncia, Cultura e
Educacdo (UNESCO) e da Organizacdo Mundial de marigWTO/OMT). A
iniciativa visa criar projetos para atender os e ambientais, sociais,

econdmicos e culturais de desenvolvimento susteht#®ntro do setor de turismo.

Inimeros debates sobre responsabilidade social stengabilidade ja foram
desenvolvidos mundo afora. O Brasil tem dado lapgssos no sentido da profissionalizagao
do setor e da busca por estratégias de inclusdal st@avés do setor privado, porém, muito
ha, ainda, a ser feito. Segundo Grunimgeal (2002) embora haja diversos exemplos de
pratica de gestado socialmente responsavel, a &selg sustentabilidade e responsabilidade
social as praticas diarias de gestdo ainda repgeesen grande desafio para a maioria da

comunidade empresarial brasileira.

Corroborando com o texto, Ramos (2006) realizou astudo para identificar os
Sistemas de Gestao Ambiental que estdo sendo adqielbs hotéis localizados a margem da
Estrada das Cataratas, em Foz do Iguassu. Osadssiltle uma forma geral apresentaram
dados revelando que as empresas nao demonstrataranessensibilizadas pela questéo

ambiental.

2.10 Oferta Turistica

Para Ruschmann (1997, p. 138) a “oferta turistearmda localidade é constituida da
soma de todos os produtos e servicos adquiridosonsumidos pelo turista durante a sua
estada na destinacdo”. A caracteristica mais mircknoferta turistica € a sua amalgama de
componentes, e se constitui da jungédo de benwvigaenferecidos aos turistas e consumidos
por eles, (OMT 2003).
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Oferta demais significa instalacfes nado utilizadegue € anti-econémico, j4 pouca
oferta significa em superlotacdo, com a conseqidgpeeciacdo da experiéncia negativa de
férias. E recomendavel um nivel moderado de of@@ELDNER et al 2002). O turismo
possui de um lado, a procura, que € o conjunteedsgas com renda disponivel para viajar, e
de outro lado, a oferta, que é um nucleo recepitadd de infra-estrutura de equipamentos,
de bens e de servicos (RUSCHMANN, 2001).

Os bens e servicos turisticos segundo Goeldhexl (2002) podem ser agrupados
basicamente em quatro categorias de oferta: aonssos naturais; b) o ambiente construido
incluindo a infra-estrutura e a superestruturatraisporte e d) recursos de hospitalidade e
culturais, para o autor esses fatores podem sebinados de varias formas para criar o
ambiente, as instalacdes e 0s servicos que ogailanes esperam que atraiam e agradem aos

clientes.

a) Os recursos naturais: constituem a categoria fuedtahda oferta de atrativos das
areas e regides vocacionadas para o turismo. Eteméadsicos dessa categoria
incluem o ar, o clima, a fisiografia da regidof@snas da terra, o terreno, a flora e
a fauna, as praias, a beleza natural e a ofertagda potavel. Todos esses
elementos devem ser disponibilizados para o us@@eciacdo dos visitantes. A
gualidade dos recursos naturais deve ser mantidaspatentar a demanda turistica,
pois o turismo é muito sensivel, dessa forma, dena¢cdes ecoldgicas e ambientais

sao vitais.

b) Infra-estrutura e superestrutura: a infra-estruttwasiste em toda a construcao
desenvolvida subterranea ou de superficie, conensés de fornecimento de agua,
sistemas de esgoto, linhas de gas e elétricasisistde drenagem, estradas, redes,
redes de comunicagdo e muitas instalagdes conterdéan superestrutura turistica
inclui instalagdes construidas basicamente parapt#o a visitacao e as atividades
dos visitantes. Tais instalacbes sao aeroportogovias, rodovias, ruas,
estacionamentos, parques, marinas, estacfes dasoeilirem,resorts hotéis,

restauranteshoppings centey¢ocais de entretenimento, museus, lojas, etc.

¢) Transportes: Inclui itens como navios, trens, osilbéxis, automaoveis, teleféricos e
estruturas semelhantes. O autor sugere que ess#etgervico deve ser adequado e

econdmico.
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d) Hospitalidade e recursos culturais: permeando todss elementos fisicos
anteriores da infra-estrutura e superestruturateddas, esta a fundacéo social da
destinacdo, sua cultura, que consiste da lingug,cdstumes, da religido dos
residentes da regido, bem como dos seus compotiasngda trabalho e lazer. Os
recursos culturais incluem também qualquer ardzetis-artes, literatura, historia,
danca, musica, compras, esportes e outras atiwdaideuma ampla variedade de
recursos turisticos criados pela combinacdo dasses culturais. Entre eles, estao
0S eventos e as instalacdes esportivas, os festiraicionais ou nacionais, 0s
jogos e os festejos. Todos os elementos da oferistita se constituem nos
atrativos turisticos (GOELDNERt al 2002).

O processo de dinamica cultural caracteriza-seérposformacdes advindas da relacéo
entre a cultura popular e a cultura hegemonic#yimao também a intervencéo do estado e a
acdo dos meios de comunicacdo de massa, que pddéan @ significado original dos
elementos culturais. Um dos elementos importanéesferta turistica de Blumenau sédo os
clubes de caca e tiro. As raizes desta tradic&m est Europa, onde estas organizacbes
[século XIlI] reuniam homens com o intuito de pretegterras de saqueadores e
posteriormente iniciou-se uma competicao entre ghea saber quem melhor atirava em um
alvo, surgindo aSchitzenfesbu festa de Rei do Tiro, onde o atirador mais Ihéka
consagrado Rei entre os participantes. ApOs 168 da colonizacdo alema, a tradicdo das
Sociedades de Atiradores se faz presente em mdiS@sociedades espalhadas em varias
cidades do Vale do Itajai representando muitassvezwincipal atividade social e de lazer da
populacdo. Estas manifestacdes culturais tém boifdio para sustentar a identidade de um
povo que possui fortes lacos com a colonizacag)cipalmente a alemad e a italiana
(SANTOS, 2005).

Um estudo realizado por Santos (2005) sobre ontoris manifestagdes culturais no
Vale do ltajai, revelou que a manutencdo da tradd@itiro nas sociedades, bem como a
abertura para o turismo € uma estratégia que pode&ilir para a preservacdo desse
patrimoénio imaterial para as futuras geracdes. 1i3mo ganha um diferencial através dos

atrativos culturais.

De acordo com Lins (2005) a oferta turistica n&bgorvida em certos periodos do
ano (baixa estacdo e alta estacdo), na baixa espagias pessoas visitam determinadas
localidades, aumentando a ociosidade dos empreentbsn e equipamentos turisticos,

gerando a alta dos custos e pouca fluidez de @tirmnceiros. Como uma solugéo eficiente
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para este problema surge a realizagao de eventesontribui para equilibrar o mercado, na
medida em que motiva e orienta a clientela aarisitcidade. A atividade de eventos ocupa
um lugar de destaque no setor turistico, pois édes segmentos que mais cresce nha
economia mundial. A partir de um evento movimentsEmsomas relevantes para a rede
hoteleira e empresas ligadas ao turismo recep@@ando emprego e renda para a

comunidade receptora.

E ainda Goeldneet al (2002) afirmam que o setor de eventos € um dos mai
dindmicos para movimentar a economia de uma lamddide os seus desdobramentos se
expressam de diversas maneiras, seja através @édies econdmicos de diversas ordens,
sejam os mais identificados a prestacdo de servigésticos. Segundo Bahl (2005) outro
aspecto € o de que além de proporcionar mobilidé@d@dmica promove desdobramentos
sociais e culturais para as localidades e aindavestos criam oportunidades em tematicas
existentes, aproveitando a vocacdo da cidade odedtino turistico Ao mesmo tempo,
verifica-se que boa parcela da populagcdo se envdivetamente com a atividade
principalmente na sua fase de execucdo, além deoujwes profissionais acabam por se

beneficiar.

Dependendo do formato, um evento pode atuar isoled# como atividade de
negoécio, como atrativo turistico, como opc¢do dereteimento, ou aglutinando tais
caracteristicas ao mesmo tempo. Em paralelo, &it@ando fluxo de pessoas e movimentando
a economia das localidades fora da temporada itarisu nao, servindo também como
complementacdo da oferta turistica de atrativos como motivo principal para os
deslocamentos (BAHL, 2005). Corroborando com oot®etrocchi (2002) afirma que outros
aspectos a serem destacados sdo os de que tambgodesgossibilitar a ampliacdo da
demanda, de geracdo de divisas, de criacdo de gospee de organizacdo racional e
equilibrada do turismo, um desempenho mais efieiemto intercambio com entidades

nacionais e internacionais para a captacao deasent

Uma pesquisa realizada com hotéis do municipio aledario Camboria (SC) por
Savannaet al (2005) sobre prospeccao e captacdo de eventostakria revelou que os
hotéis vém se beneficiando economicamente peleoegdio do segmento de eventos, no

entanto, a gestao deste segmento é trabalhada, dmfbrma pouco expressiva.

Conforme Araujo (2003), o fomento ao turismo denée® e negdcios foi uma das
prioridades do governo no ano de 2003, que investisegmento para reduzir o problema da

sazonalidade.
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Segundo OMT (2001), as vérias distingBes, que zenfaentre os tipos de turismo,

prendem-se com as motivacdes e as inten¢des dastem Distinguem-se devido a grande

variedade de motivos que levam as pessoas a Vviajpodem ser identificados: a) turismo

religioso;

b) turismo cultural; c) turismo despeoti d) turismo de eventos; e) turismo

ecoldgico; f) turismo de lazer; g) turismo induetri

a)

b)

d)

Turismo religioso. Difere de todos os outros segownle mercado de turismo,
tem como motivacao a fé, estando profundamentddiga calendario religioso da

localidade receptora ao fluxo turistico e estadaa historia.

Turismo cultural. Esse tipo de turismo designa nmedalidade cuja motivacdo do
deslocamento se da com o objetivo de encontragians, cientificos, de formacéo
e de informacdo. Se caracteriza por uma perman@nglangada e um contato

mais intimo com a comunidade.

Turismo desportivo. E 0 segmento do turismo carisiit por programas e
atividades com fins especificos de promover agaate esportes por amadores ou

profissionais. Exemplos: alpinismo, golfe, mergulpescaria, windsurfe.

Turismo de eventos. E entendido como o deslocandmjgessoas com interesse
em participar de eventos focados no enriquecimdatmico, cientifico ou

profissional e cultural, incluindo ainda o consuni®.turista deste segmento
caracteriza-se pela sua presenca como ouvintecipartte ou palestrante em

congressos, convencoes, feiras, simposios entrasaifiologias de eventos.

Turismo ecologico. Ecoturismo € um segmento d&adatile turistica que utiliza,
de forma sustentavel, o patriménio natural e caltuncentiva sua conservacao e
busca formacdo de uma consciéncia ambientalistevéstrda interpretacédo do

ambiente, promovendo o bem estar das populacoes.

Turismo de lazer. Considera-se turismo de lazeatasdades realizadas pelas
pessoas durante suas viagens e estadas em lugi@remntds do seu entorno
habitual por um periodo consecutivo inferior a uno,apor lazer, ou outras

motivacoes.
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g) Turismo industrial. Trata-se de uma modalidadetudessmo que oferece aos
visitantes a oportunidade de conhecer o processdufivo de cada artefato

fabricado. Demonstrando toda tecnologia e inovacéo.

Segundo Goeldnegt al (2002) a identificacdo dos diferentes tipos désmuo e o
conhecimento das tendéncias internacionais, nomeata 0os novos segmentos de mercado,
sdo importantes para o processo de planejamem&iéggto de destinos turisticos na medida
em que condicionam o desenvolvimento da ofertattoai, principalmente no que diz respeito

aos atrativos turisticos a desenvolver.



3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Para Demo (1987), o método trata dos procedimefgimamentas e caminhos a serem
trilhados na realizacdo de uma pesquisa cientifRaesch (1999) acrescenta que o
delineamento de uma pesquisa deve delimitar oesatbiserem investigados e as questdes a
serem abordadas. Esses elementos, conforme Yid)(1@vem se fundamentar em teorias
consistentes e atender a finalidade do projetca Razhardson (1985), o método pode ser
entendido como uma selecdo sistemética de acbessgimis para a descricdo e explicagdo
de fenbmenos. Os métodos se diferenciam nao sospEéamatica especifica de cada um
deles, mas, sobretudo, pelo modo com que o prokdesbardado.

Segundo Gil (2002) o método quantitativo, como @p@p nome sugere, caracteriza-
se pela quantificacdo de informacBes e pelo usaédeicas estatisticas simples e/ou
complexas para analise de dados. Amplamente dkiljizasse método confere determinada
precisdo aos resultados, pois a descricdo numéaicamostra permite a generalizacdo das
constatacOes sobre a populacdo pesquisada, evdatdigdes de analise e interpretacéo.

Ja no método qualitativo, Gil (2002) afirma queesquisador trabalha com um foco
mais amplo, buscando compreender os fen6menos getspectiva dos atores pesquisados.
Para que isso seja possivel, a coleta de daddwéée meio de entrevista, que possibilita a
interacdo entre pesquisador e informante, pernatigde os aspectos do contexto sejam
considerados no processo de interpretacdo dos.daskes tipo de andlise leva em conta, além
do aspecto tedrico, a experiéncia e 0 senso commmstituindo-se em uma alternativa para o
estudo de assuntos complexos, ja que alia procatheacionais e intuitivos que facilitam a
compreensao de determinados eventos.

Sampson (1991) alega que o método qualitativo iddd para 0s casos em que 0
problema de pesquisa requer flexibilidade ou emaggeantidade de informacdes € reduzida,
pois visa a compreensao do processo que leva amiedela situacdo. Godoy (1995) destaca
como caracteristicas da pesquisa qualitativa: etaale dados no ambiente natural, o carater
descritivo, o enfoque indutivo, a interacdo entrrimante e pesquisador e a andlise das
informacdes sobre a perceptiva do respondente.

Mesmo que nao haja regras bem definidas, Roes@9)t@®nsidera comum o uso de
instrumentos quantitativos na avaliagédo de resodtade qualitativos na avaliagéo formativa e
de ambos na proposicdo de planos, na pesquisaddiagn e na pesquisa aplicada. Este
estudo aliou instrumentos dos métodos qualitatigaantitativo que, embora divirjam no que
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diz respeito a forma e a énfase, complementam-aedguse pretende uma compreensao mais
ampla e profunda dos eventos pesquisados.

3.1 Delineamento da Pesquisa

O presente estudo empirico-tedrico dividiu-se easdtapas: na primeira, utilizou-se
a pesquisa exploratoria para identificar e seleci@s organizacdes pesquisadas, delimitar o
estudo e aplicar o pré-teste.

Na segunda, aplicou-se uma pesquisa descritiva conubjetivo de analisar a
percepcéo dos dirigentes de empresas turisticasngbros do CONTUR sobre os aspectos
positivos, potencialidades turisticas, dificuldadgsortunidades para o desenvolvimento do
turismo, acles de responsabilidade social e sasiédade. De acordo com Couto (2006
apud AZEVEDO, 2003), a palavra percepcéo deriva degl® que significa apoderar-se
de, adquirir conhecimento por meios dos sentidosndr idéias, aprender através da
inteligéncia, distinguir, notar, ver, ouvir e enden compreender. O autor explica que as
motivacdes, as necessidades que se busca satisfazateresses, 0s desejos ou anseios do
individuo incidem continuamente sobre sua percepg&sim sendo, a percepcgdo ira
depender da identidade do sujeito, de sua cullarapndicdo socioecondémica, dos processos
mentais e da relagdo do individuo com o ambierme, @ pessoas e com 0s demais grupos
sociais.

3.2 Instrumento de Coleta e Analise de Dados

De acordo com Mattar (1999), “o instrumento de teolde dados € o documento
através no qual as perguntas e questdes sao dpozseraos respondentes e onde séo
registrados as respostas e dados obtidos”. Gi2j2€dlienta que “para a coleta de dados nos
levantamentos sdo utilizadas as técnicas de ig@rém”. Nesta pesquisa, o instrumento foi
aplicado por meio da técnica de entrevista.

Segundo Mattar (1999), os dados primarios poderolassificados como informacdes
gue se encontram de posse do pesquisado e os dadaesdarios sao obtidos junto a
bibliografia impressa. Para atender aos objetivogpgstos no projeto desta pesquisa,
recorreu-se a duas fontes: a primaria por meiotte\éstas com os gestores do setor turistico
do municipio de Blumenau; a secundaria atravéswvdes] artigos, publicacdes e sites da
internet.
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A entrevista foi formulada segundo os principiasit®s de responsabilidade social
apregoados por Carroll (1991) e as dimensOes dergakilidade apontadas por Sachs
(2002), levando em consideracdo o processo peld tqis principios e dimensfes se
entrelacam. Para o esclarecimento de eventuaislagjvo formulério foi preenchido pelo
pesquisador, sendo este respondido por dirigemtesngresas turisticas e por representantes
de instituicbes ligadas ao CONTUR. As questdes dsmmo relacionavam-se as seguintes
variaveis de analise: (a) potencialidades turisti@Blumenau, dificuldades e problemas; (b)
responsabilidade social; (c) sustentabilidadecédacteristicas dos entrevistados.

O formulario foi dividido em quatro blocos que sidividem, compondo campos de
interesse para que se pudesse iniciar uma discissd#ie caminhos que conduzam ao
desenvolvimento responsavel e sustentavel da atigiduristica. Seguem os quatro blocos e
suas subdivisotes:

a) Caracteristicas do setor turistico de Blumenauaspectos positivos no cenario
turistico; potencialidades turisticas; principaisifemas do turismo; dificuldades
enfrentadas pelas organizacdes e oportunidaddereeis para o desenvolvimento
do turismo. Este bloco objetiva caracterizar o rsétwistico sob a oOtica dos
entrevistados.

b) Responsabilidade Socialentendimento dos atores que interagem na atividade
turistica sobre responsabilidade social; o conhexindestes sobre as acdes de
responsabilidade social desenvolvidas pelas orgedés e sobre o relacionamento
com stakeholders percepcbdes sobre qualidade e precos dos semprabisados
pelas empresas turisticas; conducdo do turismoalsmamte responsavel em
Blumenau e percepcdes sobre as praticas de refdmlate social nas empresas
turisticas. Para a formulacdo das questdes sogpensabilidade social, o estudo
baseou-se nos modelos de teorias de Carroll (199&@yundo o autor as
responsabilidades econbmica, legal, ética e fiignta compdem a
responsabilidade social corporativa que deve skcada a todos os publicos
(stakeholdersgom os quais a organizacao se relaciona.

c) Sustentabilidade: as questbes sobre percepcdo de sustentabilidaden for
formuladas de acordo com os principios de ecodeseamento presentes nas
teorias de Sachs (2002). Conforme ja citado amtedote, para Sachs (2002), oito
critérios de sustentabilidade devem ser consideragioando se planeja o
desenvolvimento, o questionario abordou sete: an@ueo, o ecoldgico, 0
ambiental, o cultural, o social, o espacial e atjgol internacional.

d) Caracterizacao do perfil dos atoresrefere-se ao género dos entrevistados; faixa
etaria e grau de escolaridade. Com as perguntasioeadas ao perfil do
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entrevistado pretendeu-se entender as caractasistios atores envolvidos na
conducao e no planejamento da atividade turisbaawhicipio de Blumenau.

Para a analise de dados, inicialmente, desenvalwaima pesquisa exploratoria que
teve como objetivos: a delimitagdo do objeto deidest a caracterizacdo e delimitagcdo do
universo de pesquisa, a aplicacdo de um pré-taséecpnfirmar a possibilidade de estudo e a
estruturacdo dos instrumentos a serem aplicadosa Gointuito de ajustar possiveis
deficiéncias do roteiro de entrevista, o pré-téstaplicado a 20% da amostra posteriormente
pesquisada.

As perguntas fechadas foram analisadas atraveéstaliésgca descritiva, por meio de
médias, freqliéncia e porcentagem. Em cada indicadaespostas foram expressas em uma
escala numérica de 7 pontos, classificando os glausportancia e concordancia: de 1 a 3,5
como baixa, de 3,5 a 4,9 como média, de 5,0 adlrid @xpressiva e de 6,1 a 7 como alta. As
respostas das questdes abertas foram agrupadasmparidade e as respostas espontaneas
foram transcritas e comentadas.

3.3 Populagéo e Amostra

A populacéo estudada foi composta por dirigentssetd@presas turisticas e membros
representantes de instituicbes no CONTUR. A amastifaiu: (a) todas as entidades que
fazem parte do Conselho Municipal de Turismo (APEBID B); (b) hotéis; (c) agéncia de
viagens; (d) restaurantes e bares. A tabela lifb@nd universo e a amostra planejada para a
pesquisa.

Tabela 1 — Universo e amostra da pesquisa

ORGANIZACOES UNIVERSO AMOSTRA
N %
Membros do CONTUR 24 24 100
Hotéis com mais de 80 UHs 07 07 100
Agéncias de Viagens nucleo ACIB 18 15 83,33
Restaurantes e Bares 05 05 100
Total 54 51 -

Fonte: Secretaria de Turismo; Sindicato de Hotdst&urantes e Bares, Nicleo das Agéncias de Viagem
Blumenau da ACIB e Guia Quatro Rodas - Brasil (3006

a) O universo de pesquisa da CONTUR contou com 24rat¢es, representantes
das esferas governamental, ndo governamentalexaro setor.
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b) Ja para os hotéis considerou-se estabelecimentosncais de 80 Unidades

C)

d)

Habitacionais (UHSs).

Nas agéncias de viagens levou-se em conta as adasibh Associagdo Comercial
e Industrial de Blumenau (ACIB). Para participastdenticleo a agéncia deve ser
cadastrada junto a EMBRATUR, possuir inscricdo rmipal e ser socia do
ndcleo. Trés agéncias de viagens nao foram induidate estudo por ndo estarem
situadas no municipio de Blumenau, que foi o ldediimitado para a pesquisa.

E por fim, o universo de restaurantes e baresdoiposto por empreendimentos
localizados em Blumenau e indicados no Guia QuRddas (Brasil, 2006) que se
constitui em anuario que seleciona e classificagibptrestaurantes, bares e
passeios em 1.200 cidades do Brasil.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo contém os resultados da pesquisea#al no periodo compreendido
entre outubro de 2006 e fevereiro de 2007, comes$qgas que participam do planejamento e
da conducéo da atividade turistica do municipi@ldenenau: 24 representantes do Conselho
Municipal de Turismo do municipio de Blumenau (CQMNR) e 27 dirigentes de hotéis,

restaurantes e agéncias de viagens.

Esta andlise de dados apresenta uma breve cofizagéa da area da pesquisa; a
caracterizacdo da percepcdo dos entrevistados sdmectos positivos, potencialidades
turisticas, principais problemas e dificuldades remthdas pelas organizacbes e as
oportunidades existentes para o desenvolvimentiirikmo; a descricdo das percepcdes dos
entrevistados sobre responsabilidade social e raabibdade e, por fim, o perfil dos

entrevistados no que se refere ao grau de escaudarithixa etaria e género.

4.1 Contextualizacéo da Area da Pesquisa

A éarea de estudo desta pesquisa é Blumenau (S8)naipio mais populoso e com
maior PIB per capitada regido do Médio Vale do Itajai (IEL, 2001). Paua vigésima
posicdo entre os municipios brasileiros com mddi+4M? e é quinto maior na arrecadacéo
de ICMS do Estado de Santa Catarirgegundo o IBGE (2006), o municipio € o principal
polo econdmico e cultural do Vale do Itajai e @eé@o mais populoso do Estado. Em 2004,
Blumenau contava com 287.350 mil habitantes; 1.&8%9 empresas de alojamento e
alimentacdo que empregavam em torno de 3.831 pessoalP|B estimado em R$ 2.297.640

mil reais na industria e R$ 1.540.695 mil reaisetor de servigos.

Fundada em 1850 pelo filosofo alemdo Hermann BrOtto Blumenau, a cidade
guarda fortes caracteristicas européias, encantaniiantes do Brasil e do exterior por sua
arquitetura, gastronomia, natureza, industrias,pehgelado e festas. Estrategicamente
localizada proxima a capital do Estado, a Joinwvdled estrutura portuaria, Blumenau €

referéncia em educacdo, infra-estrutura e mao da gbalificada, destacando-se pela

2 indice de Desenvolvimento Humano Municipal.
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economia diversificada, pela preservacdo do meibiemte e pela forca produtiva e
empreendedora. A cultura € enriquecida pela didads de etnias e sotaques. As dancas e 0s
trajes tipicos séo preservados pelos clubes de €aga e outras sociedades representativas
do municipio. A cidade é um excelente centro depras) oferecendo produtos como cristais

e artigos téxteis, reconhecidos nacional e intéonatmente.

7

Blumenau também é reconhecida pela organizacaoratelegs eventos, como, por
exemplo, a Texfair e a Febratex, que atrairam enotde 60 mil visitantes. Anualmente, a
Oktoberfestatrai e encanta por volta de 500 mil turistas,sobdando a cidade como um
destino turistico promissor. A infra-estrutura sibnal e investimentos na ordem de R$ 35
milhdes tornaram-na sede do maior Centro de Evem¢oSanta Catarina, o Parque Vila
Germanica. Este complexo é composto de duas @&k germénica e o Centro de Eventos.
A Vila germéanica se constitui em um conjunto deadojrestaurantes, choperias, casas de
lanches, café colonial, museu, servi¢os e outrag@ts. O Centro de eventos possui 26.000
m2 de éarea construida, sendo 18.360 m2 reservaai@s gventos, num Unico pavilhdo
subdividido em trés setores e um mezanino. Pamakizacdo de eventos técnicos, como
congressos e convengdes, o Centro de eventos dispdetor 1 com capacidade para 2.000
pessoas em formato auditorio, do mezanino com aigue para 400 pessoas e duas outras
salas para 250 pessoas cada uma. A cidade contautooss locais para realizagdo de eventos
como, por exemplo, Garden Convention Centeto Grande Hotel Blumenau, uma area de
6.000 m2 que comporta até 3.000 pessoas em anmidigtintos (BlumenaConvention
Bureay2007).

A cidade oferece 4.000 leitos em hotéis de catagguperior e turistica; op¢cbes de
hospedagem alternativa; 65 locadoras de veicuidspéras agéncias de turismo emissivo e
receptivo. Ha seis recantos naturais, dentre os,qiestacam-se O Parque das Nascentes e o
Spitzkopf Além disso, Blumenau conta com um roteiro cultdizersificado enriquecido pela
preservacdo do patriménio historico e pela heraggananica. Destaca-se 0 conjunto de
prédios e casarios em estdaxaimelda Rua XV de Novembro, o Teatro Carlos Gomes e 0
Museu da Familia Colonial (ERN, 2006).

Blumenau possui o Conselho Municipal de Turismo NTOR) que foi criado e
instituido a partir da Lei Completar Municipal hir4 de 15 de junho de 1998 e alterada em 31

de marco de 2006. Seus membros atuam na esferangmental, ndo governamental e no
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terceiro setor. O Art. 2do documento, afirma que compete ao Conselho Malide
Turismo: a) formular as diretrizes basicas pardtipalde turismo do municipio; b) promover

a integracdo entre os varios segmentos do turiameoogeram no municipio, objetivando o
intercambio destes com a comunidade; c) analis@stas questdes atinentes a implantacdo de
programas de desenvolvimento turistico; d) artieségacom o Sistema Nacional de Turismo;
e) sugerir e deliberar sobre a assinatura de coys/@ara a execucao de projetos de turismo,

envolvendo o Municipio e outras instituicdes oeess do Governo e/ ou privadas.

A tabela 2 apresenta os dados da pesquisa reapetm&eréncia de Planejamento da
Santa Catarina Turismo (SANTUR) sobre a demandstica de Blumenau que inclui apenas
o fluxo de visitantes dos meses de janeiro e féwede cada ano, que procuram o litoral do
estado, ndo considerando os turistas que visitandaale a época da Oktoberfest, 0 maior

evento da regido.

Tabela 2 - Caracteristicas do turismo de Blumenau

CARACTERISTICAS 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007*
Numero de visitantes 120.306 131.959 127.987 130.001 118.880 139.877 149.891
Receita gerada U$ milhdes 10.726 11.467 9.043 9.983 10.492 18.040 23.486
Taxa de ocupacédo % dos hotéis 48,10 4596 4565 48,79 52,78 55,00 55,28

Permanéncia Média em hotéésn dias) 2,22 2,23 1,98 1,97 2,41 2,20 2,08

Fonte: SANTUR (2007)

* Dados parciais

Conforme a tabela 2, ha uma oscilagdo no fluxo wiestas em Blumenau, esta
demanda, no entanto, vem crescendo nos dois Ul#@mos, o que pode indicar um cenario
positivo e favoravel para as empresas turisticasti®ero de turistas que visitaram a cidade
nos meses de janeiro e fevereiro em 2006 teve unero de 17,6% em relagdo a 2005. No

ano de 2007, este percentual aumentou em 7,16%.

Analisando os trés ultimos anos, observou-se catéviglade turistica contribui para a
dimenséo econémica da sustentabilidade. A Recei#0@7 atingiu US$ 23 milhdes, 123,84%
maior do que a gerada em 2005 que alcancara U8$lli0es. Este aumento, porém, ndo foi
acompanhado pela taxa de ocupacao hoteleira, goepeceu estavel. Neste mesmo periodo,
houve um decréscimo na média de permanéncia detatuna cidade, os anos de 2003 e 2004

obtiveram o pior desempenho neste quesito. Os meis de taxa de ocupacdo podem



68

indicar que os hotéis tém dificuldades para alcanga dimensdo econdmica de
responsabilidade social apregoada por Carroll (1981 afirmar que a organizagédo deve ser

lucrativa para alcancar esta dimenséao.

E importante reafirmar que a demanda turisticareede aos visitantes dos meses de
janeiro e fevereiro. O eventOktoberfestrealizado anualmente no més de outubro, atrai

nameros superiores a 500.000 visitantes, segumionoenauConvention Burea(2007).

Tabela 3 - Gasto médio diario por turista em dolatJ$

CARACTERISTICAS 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007*
Nacionais 15,55 19,07 14,25 16,37 30,85 32,41 42,02
Estrangeiros 2434 25,13 23,67 24,68 32,55 34,17 33,70

Fonte: SANTUR (2007)

* Dados parciais

De acordo com a tabela 3, o gasto médio diariotdiostas brasileiros aumentou de
US$ 30,85, em 2005, para US$ 42,02 em 2007. Oigresto da média de gastos de turistas
estrangeiros foi menor, passando de US$ 32,55 p8& 33,7 no mesmo periodo.

Segundo dados da SANTUR (2007), entre os turigte®mnais que vieram a Blumenau
em 2006, 25,88% eram do Estado do Parana, 20,18&alaulp26,54% de santa Catarina,
12,73% do Rio Grande do Sul e 5,04% do Rio de danei

Tabela 4 - Motivacao dos turistas para visitar Blmenau nos meses de janeiro e
fevereiro

CARACTERISTICAS 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007*
Visita amigos/parentes 44,49 47,60 43,70 40,05 53,26 45,89 28,62
Atrativos Histoéricos — culturais 29,31 15,65 15,69 19,67 28,26 23,08 31,51
Atrativos Naturais 2495 28,12 3389 2155 13,70 21,49 36,34
Eventos - 4,79 3,08 0,23 1,09 6,37 0,96
Tratamento de saude 1,25 2,56 1,12 0,70 1,81 1,85 -
Manifestacdes populares - 1,28 2,52 17,80 1,81 1,32 2,57

Fonte: SANTUR (2007)

* Dados parciais

A base de dados da SANTUR (2007), conforme tabglevkla que nos meses de

janeiro e fevereiro a motivacao dos turistas p@s#av Blumenau pode ser considerada baixa
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em relacdo aos eventos. Este fato pode ser expladdmeio da dindmica de realizacéo dos
eventos, no caso a baixa temporada. Segundo BadB)Ds eventos geram fluxo de pessoas e
movimentam a economia fora da temporada turistmaplementando os atrativos turisticos
ou servindo como motivo principal para os deslogao®e A coleta de dados foi realizada
num periodo em que os turistas que participam @ates em Blumenau nao puderam ser
pesquisados. Com base neste resultado, considergpadante que a cidade invista em novos
produtos como, por exemplo, festas populares airaidt Em janeiro de 2007, Blumenau
lancou aSommer Festuma festa da tradicdo germanica, caracteristcaidhde, segundo os

organizadores os resultados puderam ser considepaddivos.

4.2 Caracteristicas do Setor Turistico de Blumenau

O bloco a seguir apresermgaestdes que irdo caracterizar o setor turistid®ladmenau,
reunindo percepcdes dos entrevistados para asngeguiariaveis: aspectos positivos no
cenario turistico de Blumenau; potencialidadesstigds existentes em Blumenau; principais
problemas para o turismo de Blumenau; dificuldadsentadas pelas organizagdes turisticas;
oportunidades existentes para o desenvolvimentardno.

4.2.1 Aspectos positivos no cenario turistico denidnau

Por meio de uma questéo aberta e de respostad@spas) 0s entrevistados apontaram
aspectos positivos no cenario turistico de Blumgsagundo a tabela 5. A revitalizagdo do
centro de exposi¢coes e eventos focou em primegar Jcom 23,8% das citacdes, o que indica
que os respondentes percebem o turismo de eventos ama forma de alavancagem
econdmica, considerando-o importante para o desemenmto do setor em Blumenau. A
revitalizacdo do patriménio histérico ficou em sedgo lugar, com 12,8% das mencdes. Esta
percepcdo pode estar relacionada com a recentameefda rua XV de Novembro que
apresenta varios iméveis cadastrados no Institit®adriménio Historico e Artistico Nacional
(IPHAN-SC). Destes imoveis, 10 tém a fachada rdbafdesenhada) nas lajotas da via. A
criacao de novos roteiros aparece na pesquisa @@tioldas respostas. O roteiro mais recente
€ o turismo industrial, no qual os visitantes poad®mhecer o processo produtivo de artefatos

fabricados em Blumenau, incluindo a cultura e @ohs de empresas téxteis, cervejarias,
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fabricas de chocolate, de fornos elétricos, cestadustria eletro-eletrbnica, alimentos,

etiquetas e reciclagem.

Tabela 5 - Aspectos positivos no cenario turistiadie Blumenau

ASPECTOS POSITIVOS N°. DE %
CITACOES*

Revitalizacdo do centro convencgdes 28 23,8
Revitalizacao do patriménio historico 15 12,8
Criacdo de novos roteiros (industrial, gastronéinico 12 10,2
Eventos 11 9,3
Cultura germénica 11 9,3
Atrativos naturais 10 8,5
Centro atendimento ao turista 8 6,8
Acdes da secretaria de turismo 7 5,9
Vontade do poder publico 6 5,0
Turismo integrado 5 4,2
Estabilidade econdémica no pais 3 2,5
Localizacéo na regido sul 2 1,7
Total de citagOes 118 100

* Respostas multiplas

Outros dados relevantes dizem respeito as ac68eatataria de Turismo com 5,9% e
ao reconhecimento por parte dos entrevistados déade politica da atual administracao
publica com 5% das citacdes. Percebe-se que aavist@idos reconhecem a importancia do
setor publico para a viabilizacdo de obras de sspettura turistica como, por exemplo, a
construcédo e revitalizacdo do complexo de evertesiemais citagdes podem ser conferidas

na tabela 5.

4.2.2 Potencialidades turisticas de Blumenau

Foi solicitado aos entrevistados que indicassemanescala de 1 a 7 pontos, o grau de
importancia atribuido as potencialidades turistisagalmente existentes e que podem ser
usadas para desenvolver atividades do setor. Goefar tabela 6: as festas populares, em
especial a@ktoberfestficaram em primeiro lugar com média 6,5; as matafgses culturais
em segundo com 6,2; a estrutura adequada paraosvantterceiro com 6,1 e a hospitalidade
da populagdo em quarto com média de 5,9. Paratomsvistados, a potencialidade turistica
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diversdes noturnas foi a menos importante, alcatuwdrb de média. Nesta questdo, observou-
se que os entrevistados percebem a cultura lo@alestrutura para eventos existente no

municipio, como instrumentos para promocao de $gutpulares e manifestacdes culturais.

Tabela 6 - Potencialidades turisticas existentesneBlumenau

’ DESVIO
POTENCIALIDADES MEDIA PADRAO
Festas populares (Oktoberfest) 6,5 1,0
Manifestacdes culturais (caca e tiro) 6,2 1,0
Estrutura adequada para eventos 6,1 1,3
Hospitalidade da populacdo 5,9 1,2
Atrativos turisticos histérico-culturais 54 1,6
Atrativos turisticos naturais 5,3 1,3
Sistema de transporte publico eficiente 52 1,1
Sinalizacéo turistica eficiente 5,2 1,1
Sistema de informacéao turistica eficiente 51 11
Estrutura adequada dos bares e restaurantes 5,0 1,1
Diversidade de centro de compras 4.7 1,2
Infra-estrutura rodoviaria eficiente 4,6 1,1
Diversdes noturnas diversificadas 4,5 0,8

Conforme o referencial tedrico, a luta pela capiag@ eventos vai se tornando cada
vez mais competitiva e profissionalizada, conveltese num possivel processo de auto
eliminacao daqueles que persistem no amadorisnm@i@@omam precaucdes com relacao aos
niveis de dependéncia que possam existir entr€oosention Bureauwe o poder publico.
Nesta batalha pela atracdo dos congressos e cd@egnnuitas vezes passa despercebido
outro tipo de evento pelo qual ndo é preciso d&@poaptacdo e que tem a vantagem de
acontecer anualmente na cidade como, por exenglejras Texfair e Febrate@ktoberfest
entre outros eventos promovidos em Blumenau. E iitapt, também, que os organismos de
promocao do turismo priorizem a criacdo de everlEasstem muitos casos de sucesso em
todo o pais: festividades, comemoracdes, eventtigrais e esportivos que se tornaram
verdadeiros dinamos econdmicos para as cidades uemacontecem, ocupando hotéis,
promovendo a divulgacéo da cidade no pais e no mB#b eventos fieis as origens como o
Festival Folclérico de Parintins, @ktoberfestde Blumenau, o Sdo Jodo de Campina Grande,
0 Peédo de Boiadeiro de Barretos e tantos outram@re que sao instrumentos poderosos de
aglutinagao, de fortalecimento da cidadania e demlgimento da comunidade, produzindo

negocios, empregos e até mesmo influenciando ddaele do municipio.
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Ao tomar a iniciativa de investir na criagcdo ou dagao deste tipo de negdcio, alguns
elementos deveriam ser levados em consideracdo: @naovocacao da regido ou municipio
para que o0 evento tenha fortes vinculos de perrcanén crescimento e, ainda, poucas
possibilidades de concorréncia nas mesmas dimenspesestabelecimento, desde o inicio,
de indicadores para monitorar o interesse, 0 tetlgppermanéncia dos visitantes, 0 aumento
de tributos arrecadados durante o acontecimenterevavimento da comunidade na criacao
de negdcios, produtos e/ou servicos permanentésngoorarios decorrentes do evento; c) o
monitoramento do impacto causado na geracao deunyoades de trabalho e seus efeitos no
decorrer do ano (GOELDNER 2002).

No gréfico 1, podem ser visualizadas as poteneidéd turisticas do municipio de
Blumenau que mais se destacaram na percepcéo tdeastados.

Média

Atrativos turisticos naturais

Atrativos turisticos histérico-culturais

Hospitalidade da populacéo
Sistema de transporte publico eficiente
Sisnalizag&o turistica eficiente

Sistema de informag&o turistica eficiente

Festas populares (Oktoberfest), 6,5

6,2

Potencialidades

Manifestac6es culturais (caca e tiro)
Diversidade de centro de compras

Estrutura adequada dos bares e restaurante
Diversdes noturnas diversificadas|

Infra-estrutura rodoviéria eficiente

Estrutura para eventos

Avaliacéo

Gréfico 1 - Potencialidades turisticas de Blumenau

4.2.3 Principais problemas para o turismo de Bluanen

Foi solicitado aos entrevistados que apontassemnéssprincipais problemas para o
turismo de Blumenau. As respostas foram multiplasrearam 142 citacOes. Para analise dos
quadros, as citacdes sobre os problemas apontatissgntrevistados foram classificadas nas
guatro categorias descritas por Goeldeeral (2002): recursos e ambientes naturais; o

ambiente construido que inclui a infra-estruturaa esuperestrutura turistica; transporte;
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hospitalidade e recursos culturais. Os probleméedas que ndo se enquadravam nas

categorias mencionadas foram considerados comosoutr

Os problemas relacionados ao ambiente construidivecdim 84 citagbes, o que
demonstra que, na percepcao dos respondente® asieea que mais apresenta deficiéncias.
Conforme a tabela 7, a estrutura hoteleira foidaitem 21,6% das respostas; as “poucas
opcdes”, horario de funcionamento e atendimento lires e restaurantes em 19,1%; a
inadequacao da sinalizagéo turistica em 15,5%tada investimentos em infra-estrutura em
8,5% e o fechamento do comércio nos finais de semean8,4%, questdo esta que deve ser

revista se Blumenau pretende desenvolver o turdereventos.

Tabela 7 - Problemas referentes ao ambiente consfdo de Blumenau

No. %

PROBLEMAS LISTADOS CITACOES *
Hotéis: estrutura hoteleira, qualidade, precos 18 1,62
Pouca opcao e estrutura, horarios de funcionamerdtendimento de 16 19,1
bares e restaurantes
Inadequacdao da sinalizacao turistica 13 15,5
Infra-estrutura: falta de investimentos 7 8,5
Comeércio fechado aos finais de semana 7 8,4
Infra-estrutura rodoviaria: acessos 6 7,2
Criagédo de um centro de compras 3 3,6
Transito congestionado 3 3,6
Entretenimento (casas noturnas) 2 2,4
Estrutura para eventos culturais 2 2,4
Biergarden(jardim da cerveja) 1 11
Falta de recursos de longo prazo 1 11
Construcdo de pequenos centros de convencdes 1 11
Estacionamento para dnibusans 1 11
Falta infra-estrutura turistica 1 11
Grandes fabricas sem postos de vendas de produtos 1 112
ConventiorBureau 1 1,1
Total de citacBes 84 100

* Respostas multiplas

Os problemas relacionados a hospitalidade e aassmscculturais foram mencionados
21 vezes. De acordo com a tabela 8, 33,3% dosvestg@os mencionaram a falta de
conscientizacdo turistica e hospitalidade da pgaolae 19% citaram a deficiéncia nas

informacgdes turisticas e a profissionalizacdo dors® que pode estar relacionado a uma
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possivel deficiéncia no atendimento ao turista &lta de investimentos por parte das

organizac0es turisticas na capacitacdo de seusocattores.

Tabela 8 - Problemas referentes a hospitalidade ecursos culturais de Blumenau

PROBLEMAS CITADOS N°. %
CITACOES *

Falta de conscientizagéo turistica e hospitalidizdpopulacéo 7 33,3
Falta profissionalizag&do do setor 4 19,1
Deficiéncia nas informacdes turisticas 4 19,1
Falta recursos para captacdo de eventos e poueots\culturais 3 14,2
Atendimento do comércio 1 4,7
Guardas de transito com mau atendimento 1 4.8
Falta de envolvimento da populagdo com a cultura 1 4,8
Total de citacbes 21 100

* Respostas mlltiplas

Os problemas de transporte para o desenvolvimenativdade turistica de Blumenau
foram citados 11 vezes. Segundo a tabela 9, matreanto para taxistas foi mencionado por
36,4% dos respondentes. Isso indica na visdo desvestados, que 0 municipio apresenta um

transporte publico deficiente que se caracteripacco problema mais sério deste segmento.

Tabela 9 - Problemas referentes ao transporte de Bhenau

PROBLEMAS DE TRANSPORTE N°. CITACOES * %
Treinamento para taxistas 4 36,4
Transporte publico deficiente 4 36,4
Transporte turistico receptivo 2 18,2
Implantac&o de um Bondinho 1 9,0
Total de citagcbes 11 100

* Respostas multiplas

Houve 8 citacbes sobre problemas relacionados @rs@s ambientais e naturais.
Conforme a tabela 10, a poluicdo do Rio Itajai Algstaca-se com 50% das citagles, este
dado pode indicar a percepcdo dos entrevistadoekagio ao aproveitamento do rio como

potencial para desenvolver atividades que podemlgignar o turismo.
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Tabela 10 - Problemas referentes aos recursos e amites naturais

PROBLEMAS APONTADOS N°.CITACOES * %
Poluicdo do Rio Itajai Acu 4 50,0
Pouca area verde 3 37,6
Revitalizacdo de atrativos naturais 1 12,4
Total de citagbes 8 100

* Respostas multiplas

Outros problemas, percebidos pelos entrevistadpgeendo puderam ser classificados
como problemas inerentes a oferta turistica, otatimel8 citacdes. A tabela 11 demonstra que
a falta de promocdo turistica, com 38% das citagdgercebida como um problema para o
desenvolvimento da atividade no municipio. Outrabfema apontado é a falta de sintonia
e/ou parceria entre o poder publico e o privadm 3,8%. Estes dois problemas indicam a
fragilidade do planejamento turistico integradoBomenau.

Tabelall - Outros problemas do turismo em Blumenau

OUTROS PROBLEMAS N°. CITACOES * %
Falta promocéo turistica 7 38,8
Falta sintonia/ parceria entre poderes publicavago 5 27,8
Falta de guias de turismo regulamentados 3 16,7
Sazonalidade 2 11,2
Visdo dos empreendedores atuais em relacdo a nagldagenario 1 55
Total de citagcbes 18 100

* Respostas mlltiplas

Na tabela 12, pode-se observar que dentre as ciasgorias analisadas - quatro
descritas por Goeldnet al. (2002) e outra levantada pelos atores pesquisaglosais citada
com 59,1%, foi o ambiente construido que, na ped®pdos entrevistados, agrega 0s
problemas que mais comprometem o desenvolvimentturitimo em Blumenau. As outras
quatro somadas perfazem somente 40,9% do totalagées.
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Tabela 12 - Resumo do Numero de Cita¢Bes sobre oolemas do Turismo de

Blumenau
CITACOES SOBRE OS PROBLEMAS DO TURISMO Ne. CITAGOES * %

Ambiente construido 84 59,1
Hospitalidade e recursos culturais 21 14,7
Outros problemas do turismo 18 12,7
Transporte 11 7,8
Recursos e ambientais naturais 08 5,7
Total de citacbes 142 100

* Respostas multiplas

Com base na teoria, nas informacdes coletadas e aumito de contribuir para a
solugéo de alguns dos problemas apontados pelevistddos, recomenda-se: a melhoria das
instalagcbes e equipamentos turisticos existenteaproveitamento dos recursos humanos
existentes e qualificados pela universidade e fiaclds do municipio; o desenvolvimento de
campanhas de sensibilizacdo para a comunidadet@ugd@ capacitacdo e sensibilizacédo para
que os atores trabalhem articulados; o aprimoramndatqualidade dos servigos turisticos,
através de investimentos do setor privado em sosglacbes e recursos humanos; a
divulgacdo do municipio de uma forma mais ativategrada, buscando-se parcerias com a
midia; investimentos naConvention Visitour e Bureauxlo municipio para conter 0s
problemas de sazonalidade, aproveitando o equigantienexceléncia para a realizacao de
eventos que Blumenau possui para tornar o sefstitar mais competitivo.

4.2.4 Dificuldades enfrentadas pelas organizagiiéstitas

Conforme demonstra a tabela 13, em uma escaladedontos, no que diz respeito as
principais dificuldades para o desenvolvimento wlisino, os entrevistados apontaram, em
primeiro lugar, a baixa qualificacdo da mao de atwa meédia de 6,2. Este dado também
apareceu na tabela 8, no qual os entrevistadog@ionavam a questdo como um problema
para o desenvolvimento do turismo.
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Tabela 13 - Dificuldades encontradas pelas orgamigdes

DIFICULDADES MEDIA DESVIO PADRAO
Baixa qualificacdo da mao-de-obra 6,2 0,8
Sazonalidade da atividade turistica 6,1 0,6
Carga tributaria elevada 6 1,2
Desarticulacdo entre os atorestidmle (organizacdes do setor) 6 1,2
Alta rotatividade da mé&o-de-obra 55 1,2
Infra-estrutura publica deficiente 54 0,4
Prestacéo de servico deficiente 52 1,5
Baixa qualidade dos servicos terceirizados 51 1,4
Falta de divulgac&o do destino 51 1,1
Mercado informal 51 1,8
Falta de capital de giro 4,7 1,8
Capacidade ociosa 47 1,7
Burocracia excessiva 4,4 1,2
Ineficicia de programas publicos 4,3 1,3
Inexisténcia de linhas de crédito 4.3 2

Os dados sobre a oferta de cursos de turismo raleidhostram-se incoerentes,
Blumenau possui trés cursos de turismo em nivedrgupe escolas técnicas de formacgéo para
hotelaria, bares e restaurantes. A sazonalidadéwdade turistica aparece com média de 6,1.
Estes dois dados parecem constituir as maioresuldifides encontradas pelas organizacoes.
Elas podem ser confirmadas através do desvio paglr&oindica que a variabilidade das
respostas foi muito pequena. Outro dado interesseom média 6, € a desarticulacao entre os
atores datrade turistico, ja confirmado nas respostas da tab&|aolque confirma que na
percepcéao dos entrevistados, ha uma desarticutacgetor turistico no municipio.

O gréafico 2 apresenta a diferenca entre as médiddas no que diz respeito as

dificuldades encontradas pelas organizac6es ttasstie Blumenau.
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Média
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Avaliagéo

Gréfico 2 - Dificuldades encontradas pelas organizées turisticas

4.2.5 Oportunidades existentes para o desenvolvgtEnturismo

De acordo com a tabela 14, em uma escala de 1 @b no que se refere as
principais oportunidades existentes para o desemvehto do turismo, os entrevistados
apontaram o turismo de eventos em primeiro lugam enédia de 6,7 . Esta resposta
apresentou um indice de variabilidade pequeno.riénto histérico-cultural obteve média de
6,3 e o turismo religioso foi indicado como oportiade, porém com baixa concordancia e

média 3,8.

Tabela 14 - Oportunidades existentes para o desesivimento do turismo

- DESVIO

OPORTUNIDADES MEDIA PADRAO
Turismo de eventos 6,7 0,5
Turismo historico cultural 6,3 1,3
Turismo industrial 6,0 1,2
Turismo ecologico 52 1,1
Turismo de lazer 51 15
Turismo esportivo 4,7 1.6

Turismo religioso 3,8 15
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Conforme o referencial tedrico e os resultadosetmpisa - analisados em graficos e
tabelas anteriores - uma cidade que esta focada @asetor de eventos deve criar
oportunidades em tematicas existentes, aproveitandacacdo do destino turistico (BAHL,
2005).

Os dados anteriores ja revelaram que, a expectétisaespondentes esta no parque
Vila Germanica, local criado para abrigar grandesnts como convengdes, congressos,
feiras e festas populares com@ktoberfestEste parque é uma fundagéo publica da prefeitura
municipal de Blumenau, com administracédo préopriarafige uma area total de 39.000 metros
quadrados, localizado a 2 km do centro da cidaaiesyp excelentes vias de acesso, com frota

de taxi e terminal de 6nibus.

Em resposta espontanea, o president€awovention & Visitors Bureausdte Blumenau,
comentou que “com a estrutura modernizada da \an@nica, teremos um argumento forte
para competir com Florianopolis na captacdo dadeivlas continuaremos sem um local ideal
para receber grandes convencdes”. Para ele, aalcapitta com uma boa hotelaria, um
aeroporto internacional, uma rodovia de acessaahga pelo trecho norte, o atrativo turistico
de suas praias e dois excepcionais centros de rgiveJuntos, o Centrosul e o Costdo do

SantinhoResorf por exemplo, comportam até 12,6 mil pessoas.

O presidente do Sindicato dos Hotéis, Bares, Resitas e Similares de Blumenau,
comentou espontaneamente sobre o Centro de Expssmde foi entregue em abril de 2006,
“potencializara a cidade para captacdo de evemtas, ndo sera suficiente para tornar o
municipio competitivo, temos estrutura, mas nogspspamentos sao subutilizados. A Vila
Germanica vai ajudar, mas falta que as iniciatpiadicas e privadas trabalharem mais forte e
de forma mais eficiente na captacdo de eventoegdécios.” A estagnacao da rede hoteleira
nos ultimos cinco anos, segundo o presidente éxeeftla falta de investimento em infra-
estrutura para feiras, exposi¢cdes, congressos eelpdes. Estas respostas espontaneas

confirmam alguns dos problemas apontados peloswstidos em tabelas anteriores.

4.3 Responsabilidade Social

Segundo o referencial tedrico Carroll (1979;19%843ponsabilidade social consiste em
administrar os negodcios de forma que a empres#digdb se torne parceira e co-responsavel

pelo desenvolvimento sustentavel do seu entornorg&nizacdo socialmente responsavel é
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aquela que admite que os interesses de colabosadoresumidores, fornecedores, governo e
comunidade sejam considerados nos processos ddaateadecisao, ndo se restringindo aos
interesses econdmicos e pessoais de seus aciomistagestindo em programas sécio-
ambientais. No que diz respeito a empresas twasstes decisbes e atividades dos negocios
geram forte impacto sobre a comunidade local, cona@nbiente e outras dimensdes da

sociedade.

O bloco a seguir apresenta a percep¢do dos emtido$squanto a responsabilidade
social. Através de uma questédo aberta, foi safioit@os entrevistados que manifestassem seu
entendimento a respeito do que significava respiidade social. As respostas foram
multiplas, totalizando 51 citac6es que foram agdapapor similaridade e classificadas com

base na Piramide de Responsabilidade Social pepostCarroll (1991).

Tabela 15 - Entendimento sobre responsabilidade dat

ENTENDIMENTO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL N°. %
CITACOES *

Ajudar o proximo (discricionario-filantropica) 15 29,6
Conducéo responsavel das atividades (legal/ética) 4 1 27,5
Cumprir obrigacdes (legal) 10 19,7
Voluntariado feito por colaboradores (filantrépica) 1 19
Fatores ligados a ordem econdmica com reflexoseio social (econdmica) 1 1,9
Acdes em cadeia que transformam vidas (econdmimakfbpica) 1 19
Acdao individual de cada pessoa (ética/filantropica) 1 19
Educacao, saude e estudo (filantrépica) 1 1,9
Acdes que contribuem para 0 meio ambiente e a coladm (legal e 2 3,9
filantropica)
N&o responderam 5 7,9
Total de citagbes 51 100

* Respostas multiplas

Conforme demonstra a tabela 14, em 24 das citagdessponsabilidade social é
identificada como uma dimensdo ética/legal e 21 aonuma dimensao
discricionaria/filantrépica. Talvez por desconheoero tema, cinco dos entrevistados néo
responderam, o que pode representar um alerta emataado de representantes do setor

turistico.
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O grafico 3 apresenta os percentual de respostasiaa questdo fechada sobre a
existéncia de acgOes de responsabilidade socialengwesas em que 0s respondentes

trabalham. O resultado € bom, pois 80% dos resmbeslafirmam que sim.

AcOes desenvolvidas

2 Sim % Ndo
Gréfico 3 - Existéncia de a¢bes de responsabilidadecial

Nesta mesma pergunta, uma questdo aberta sol@atoentrevistado que apontasse
acOes de responsabilidade social desenvolvidas @@anizacdo a que ele representa.
Conforme pode ser visto na tabela 15, as respfsta® agrupadas por similaridade. Para fins
de analise foi utilizado o modelo conceitual demmadb de Piramide de Responsabilidade

Social das organizag¢des, descrita por Carroll (L1991

Os dados da tabela 16 demonstram uma visdo Ilimidas dimensdes de
responsabilidade social. P6de-se constatar qumendgo filantrépica - discricionaria foi em
36,1% das indicacdes, a maioria referindo-se a&tode recursos a instituicdes filantrépicas.
25% das citacOes referiam-se a responsabilidadal goética direcionada a sustentabilidade
do meio ambiente; 28,9% a questdes ndo classiBcadanatriz de analise utilizada; 5.7% a
acOes de dimensédo legal. Apenas 2% das citacé@esndrespeito a pratica da dimensao

econdmica da responsabilidade.

Pode-se concluir que a atuacdo dos condutoresrdmtuainda € preponderante em
sua forma filantropica como: doacgdes, patrocirposmocdo de campanhas de apoio e outros

programas.
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Tabela 16 - A¢Oes de responsabilidade social deselwdas pelas organizacdes de
turismo de Blumenau

ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DESENVOLVIDAS No.CIT* %
Ajuda a entidades filantropicas (RS filantropicsedicionaria) 10 19,3
Doacdes (RS filantrépico-discricionéria) 7 13,5
Reciclagem de materiais usados (RS ética) 6 11,6
Auxilio financeiro para desenvolvimento colaboras$ofRS ética) 3 5,8
Contratacdo do menor aprendiz ( RS legal) 2 3,8
Oferece cursos gratuitos a comunidades carentelé@R8B0pico-discricionaria) 2 3,8
Desenvolvimento de programas de preservagado danpaio natural e cultural (RS 2 3,8
ética)

Captacédo de aguas de chuva (RS ética) 1 19
Pagamentos impostos (RS legal) 1 19
Geracao de renda (RS econdmica) 1 19
N&o responderam 10 19,3
Total de citacbes 52 100

* Respostas multiplas

Estes dados na tabela 16, respondem a uma ddSepideste estudo que era: quais
das dimensdes da responsabilidade social sédo mélsgiadas nas empresas? Os 19,3% dos
entrevistados que responderam que as empresaesd@ovdlvem acdes de responsabilidade
social, ndo percebem a mesma como uma transi¢c@erdkamento mecanicista para a visao
sistémica, no qual a esséncia é a mudanca da paoccele mundo como maquina para um
sistema vivo, focado na nova concepg¢édo da natudez@rganismo humano, da sociedade,
compreensivel, ndo apenas como sistema econ6mi@®,como sistema vivo em que a
organizacdo possa ser influenciada por orientag@stimulos ao invés de ser controlada de
forma intervencionista. Esse estilo de gestdo tégim integra a dimensdo ética e a
responsabilidade social, cujos principais estimae a estruturacdo legal e a melhoria

constante da organizacéo (TACHIKAWA, 2002).
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4.3.1 Responsabilidade social para corstakeholders

O bloco a seguir procurou analisar a percepcédo eoevistados sobre a
responsabilidade social praticada pelas organizagésquisadas para com setakeholders
que, de acordo com o referencial tedrisdo individuos ou grupos que dependem da
organizacdo para alcancar suas metas e dos qumalsm, a empresa depende para funcionar.
Resumindo, sdo conceitos ligados ao ideal de é@tsanegdcios. Em uma escala de 1 a 7
pontos, 0s entrevistados expressaram seu graunderdancia sobre afirmacdes relacionadas
ao temasendo que de 1 a 3,4 foi considerada baixa concoiaée 3,5 a 4,9 média, de 5a 6

expressiva e de 6 a 7 alta, conforme apresentsekta?.

Observa-se na tabela 17 que houve baixa concoed@aca: o sotaque acentuado de
descendentes de alemées interfere negativamentividades turisticas com média 2,7 e a
contratacdo de minorias étnicas em empresas tadstiterfere negativamente na atracao de
turistas de Blumenau com média.2s3o significa dizer que a cultura local apresesgazomo
um ponto positivo nas respostas dos entrevistddlo®ntanto, observa-se contradicdo a estes
resultados, de vez que em respostas espontangass alesses respondentes afirmaram:
“troquei um garcom negro do restaurante quando @spdde fez comentarios sobre a sua cor”

e quanto aos candidatos de origem germanica “ié@m fa portugués corretamente”.

Os respondentes atribuiram baixa concordancia paercepcdo da responsabilidade
social para com a comunidade, atribuindo nota ar@  afirmacéo “as empresas turisticas
devem investir em projetos sociais”. Este resuliaalte indicar que os entrevistados possuem
baixa percepc¢éo sobre as dimensdes da responadbisicial em sua plenitude. No topo da
piramide da responsabilidade social coorporativap@sta por Carrol (1979;1991) , esta a
responsabilidade social filantropica ou discricrimaque objetiva contribuir para a
comunidade e a melhoria da qualidade de vida danmeSntretanto em tabelas anteriores, a

dimenséao filantrépica foi a mais citada entreglea desenvolvidas pelos entrevistados.



84

Tabela 17 - Responsabilidade social relacionadassiakeholders

PADRAO

AFIRMATIVAS

MEDIA
DESVIO

1. Ao contratar empresas prestadoras de servicom@esgas turisticas devem se

preocupar em analisar os padrées de conduta daizagao contratada com 6,9 0,3
todos os seus publicostékeholdersornecedores).
2. Uma pessoa portadora de necessidades especiaisgmalbar na atividade
e Co 6,8 0,4
turistica 6takeholderguncionario).
3. E importante ter um tratamento para reclamacdetiatges gtakeholders 6.8 0.4
cliente). ' '
4. O uso de tecnologias limpas ajudaria a melhorasemipenho do turismo em
i 6,1 1,6
Blumenau $takeholdergomunidade).
5. Na sua empresa a legislagdo ambiental é totalragenelida gtakeholders 59 11
governo). ’ ’
6. Um funcionéario que ndo desempenha bem suas fupgéeisa ser tratado cc
. AR 52 1.4
rigor (stakeholderguncionario).
7. O municipio de Blumenau deve investir ou finanaiaiis projetos turisticos 5 19
em areas ruraisfakeholdergoverno). ’
8. As atividades dos clubes de caca e tiros deverbeeeguda financeira do 46 19
Tradeturistico takeholdergomunidade). ’ ’
9. A atividade turistica em Blumenau esté gerando egux e renda em todo o
_ ; 4,2 1,9
seu potencialstakeholdergomunidade).
10. A atividade turistica estd melhorando a qualidadeida das populagbes mais
pobres de Blumenastakeholdereomunidade). 3,3 1,6
11. As empresas turisticas devem investir em projetosis (stakeholders 2,9 14
comunidade).
12.0 sotaque acentuado de descendentes de aleméfesentegativamente nas
S e o 2,7 2,4
atividades turisticas{akeholderguncionario).
13. A contratacao de minorias étnicas em empresasi¢adsnterfere 3 19

negativamente na atragéo de turistas de Blumestakefiolderguncionario).

A afirmativa “um funcionario que ndo desempenha kmras funcdes precisa ser
tratado com rigor”, obteve média 5,2, representamui@ expressiva concordancia, ou seja,
nao é claro para todos o0s respondentes que € agodaswestir em treinamento para que o

colaborador possa despenhar bem suas funcoes §Tlatel

Em uma outra afirmativa, os respondes destacaram,needia 6,8, com um pequeno
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indice de variabilidade entre as respostas, a i@poa de ter um tratamento para
reclamacdes de clientes, ou seja, acham importanter o cliente. Os respondentes
demonstram preocupagdo com a cadeia produtiva rimtyy ao afirmar que ao contratar
empresas prestadoras de servigos, as empresadartfevem se preocupar em analisar 0s

padrbes de conduta da organiza¢ao contratada cms ¢3 seus publicos .

4.3.2 Percepcéo sobre a qualidade dos servicagegpraticados pelas organizacdes

turisticas

Conforme demonstrado na tabela 18, a percep¢aendmssistados sobre a adequacéo
da qualidade dos servigos turisticos as necessidbmeturistas, ndo podem ser consideradas
altas. Em uma escala de 1 a 7, apenas o centronderg;0es alcancou a média 6, a qual se
justifica pela recente inauguracdo do novo compleeo eventos. Os demais servicos
obtiveram médias que variaram entre 3,3 e 4,9.r8prigdades rurais e as organizacdes de
entretenimento obtiveram as médias mais baixas.

Conforme referencial tedrico € inimaginavel umaiingdo buscar sustentabilidade
econdmica sem conciliar-se com as instituicbesu@ag e estruturas sociais. Tanto em um
servico de hotelaria quanto de um restauranteyrhdireto envolvimento com a privacidade e
a expectativa pessoal de quem consuma o servigesenvolvimento da atividade turistica

exige atendimento e responsabilidade social contauads da qualidade do turismo

Tabela 18 - Qualidade dos servigos turisticos eniBnenau

R . . DESVIO

ORGANIZACOES TURISTICAS MEDIA PADRAO
Propriedades rurais (pesque-pague, pousadas) 33 7 0,
Entretenimento 3,6 0,8
Hotéis 4 1,2
Agéncias de turismo receptivo 41 1,7
Restaurantes 49 1
Centros de convencgdes 6 11

Os dados desta tabela indicam que, sob a éticemtosvistados, a maioria das a¢des
das organizacdes turisticas de Blumenau ndo focesponsabilidade social econémica.
Segundo Souzet al. (2004), a qualidade deve estar adequada aos aeiestados para que

a responsabilidade economica para comstaseholderglientes seja alcangada.
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Pode-se observar na tabela 19 que, ao perguntars serecos praticados pelas
organizacfes turisticas sdo adequadosnédiando ultrapassou 5,2, considerada como
expressiva. As médias mais favoraveis em relacdgdeguacdo dos precos praticados foram
para o centro de convencdes e restaurantes. Asstasmao indicam que os precos praticados
sejam abusivos, porém se tal pratica existir, adidalta de responsabilidade social para com

osstakeholderglientes.

Tabela 19 - Adequacéao dos precos praticados pelagjanizacdes turisticas

ORGANIZACOES TURISTICAS MEDIA PDAI\EDS%%%
Entretenimento 4.3 1,2
Hotéis 47 0,9
Propriedades rurais 4,9 1,2
Agéncias de viagens e receptivo 4,9 1,3
Centros de convencgdes 5,0 1,2
Restaurantes 5,2 14

Segundo Souzat al. (2004), servicos prestados de forma insatisfgtimiarmacdes
desonestas; cobranca de precos abusivos e falteegiranca séo acdes coorporativas

socialmente irresponsaveis para com os clientesagsumidores.

4.3.3 Conducéao da responsabilidade social no torBlumenau

O gréfico 4 demonstra que 50% dos respondentescoidcordam que a atividade
turistica de Blumenau seja conduzida de forma koei#te responsavel. Este resultado sugere
gue metade dos entrevistados acredita que o tumsma conduzido de forma sustentavel, o
gue deve ser considerado como um estimulo as ggatisponsaveis, tendo em vista que estas

pessoas representam 0s principais atores que amagtor.

Conducéao do turismo com responsabilidade social
N N- o
-\
50%
= Sim = Nao

Grafico 4 - Conducéao do turismo com responsabilidagl social



87

4.3.4 Conhecimento de acfes de responsabilidacs paaticadas por organizacdes turisticas

O gréfico 5 apresenta um dado bastante preocupabte o conhecimento das actes
de responsabilidade social realizadas pelas or@gdes turisticas de Blumenau, pois 90% dos
respondentes alegam desconhecer as acfes reglmadatras organizacdes, este dado pode
revelar uma desarticulacdo entretrade turistico. O estudo realizado por Morelli (2005)
enfoca o conceito de responsabilidade social eadeagem competitiva, demonstrando que a
pratica de uma politica socialmente responsavelddmente divulgada, pode se constituir no

recurso estratégico gerador dessa vantagem.

Acbes de responsabilidade social

90%

L

10%

0%

= Sim = Nao = Nao responderam

Gréfico 5 - Conhecimento de ac¢des de responsabildasocial das organizacdes

Os dados relacionados nas tabelas e gréficos d@sstelo demonstram que as
organizacdes praticam responsabilidade social. |Gese, portanto, que tais acdes nao
estejam sendo usadas como vantagens competitivagja ndo estdo sendo adequadamente

divulgadas.

4.4 Sustentabilidade do Turismo

Em relacdo a sustentabilidade do turismo, a taB6laapresenta a percepcdo dos
entrevistados do CONTUR e das empresas pesquissmla® turismo sustentavel no
municipio. Os respondentes expressaram seu nivetodeordancia, através de frases

afirmativas sobre o tema e atribuiram notas emesunala de 1 a 7 pontos.
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Tabela 20 — Sustentabilidade do turismo

: DESVIO
AFIRMATIVAS MEDIA PADRAO
1 O turismo tem contribuido para melhorar a distghaide rendas e bens 49 15

na regido (sustentabilidade social).

2 Blumenau deve intensificar acordos com paises emaissle turistas
para eliminacé@o de exigéncias diplomaticas e rexlde&arifas entre 4,9 14
outros (sustentabilidade politica internacional)

3 O planejamento do turismo de Blumenau leva em derstao as
caracteristicas culturais, ambientais e espacéisahlidade 4.8 1,4
(sustentabilidade cultural, ambiental e territgrial

4 A concentracdo da atividade turistica em deternasaeriodos
compromete 0 uso racional dos recursos esgotaaigetando um

: 3 : ~ S 4,8 11
maior consumo de agua e energia e geragéo deoesidwcidade
(sustentabilidade ecolégica).
5 Os recursos publicos destinados ao turismo em Blameéao 47 14
adequadamente gerenciados (sustentabilidade ecwa)omi ’ ’
6 As empresas turisticas da localidade gerencianuadagente os
: P o . 4,7 1,4
recursos disponiveis (sustentabilidade econémica).
7 O turismo tem contribuido para elevar o padraoide g¢as 44 12
comunidades carentes da regido (sustentabilidaui)so ’ ’
8 Em Blumenau os recursos publicos destinados antarsdo alocados
.y i . 4,2 1,7
eficientemente (sustentabilidade econémica).
9 As politicas de turismo do municipio garantem denabilidade para
~ o N 3,8 15
as geracgodes futuras (sustentabilidade ecoldgioaials
10 O turismo causa o crescimento urbano desordenaddgems espacos 26 13

da regido (sustentabilidade territorial).

O turismo de Blumenau, no que diz respeito a statédiade, ndo atingiu medias
expressivas, pois, nenhuma das dimensfes atingnécha 5,0 numa escala de 7 pontos.
Segundo Sachs (1993; 2002), a sustentabilidadeeunisaeu sentido mais amplo a harmonia
entre os seres humanos e a natureza e que podeicagrados através do desenvolvimento

das oito dimensodes de sustentabilidade citadas@mente.

A dimensao da sustentabilidade econdmica consestgestao eficiente de recursos
através de um fluxo regular de investimentos pablie privados. De acordo com a tabela 19,
na percepcdo dos entrevistados esta dimensdo nétaléente atendida no turismo em
Blumenau. Através das informacgfes coletadas eatsede Sachs (1993; 2002), pode-se
recomendar: o incentivo ao turismo de eventos@eaenvolvimento de formas alternativas de
turismo, como turismo cultura e de natureza, quarngerenda e ajudam na manutencdo de
empregos, mantendo a demanda de turistas ao lamgmal e diminuindo a amplitude de

oferta entre periodos de alta e baixa temporada. qgble diz respeito a sustentabilidade
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ecologica, a percepcao dos entrevistados sugeeressidade de um planejamento para o
turismo que considere totalmente os limites dess®&zados recursos naturais, para que haja
respeito, ndo haja desperdicios e que se obtenbamethor relacdo entre ser humano e
natureza, pois 0S recursos haturais também saoideceos matéria prima para o

desenvolvimento da atividade turistica.

Analisando as respostas dos entrevistados sobréentalslidade ecologica,
recomenda-se promover campanhas de sensibilizatdalpspertar o interesse pelos recursos
naturais e as formas de utilizacdo sensata dos osegkgdes voltadas a comunidade podem
ajudar na sensibilizacdo dos cidadaos para ewspatdicios, um dos preceitos fundamentais

da cartilha do desenvolvimento sustentavel.

Na percepcao dos entrevistados sobre sustentaldligaritorial, as médias podem ser
consideradas as mais baixas, 2,6, o que pode iralfedta de consciéncia sobre a importancia
da conservacao de areas verdes, do crescimenttapiomal e da distribuicéo territorial dos
assentamentos humanos. Um dos problemas mais ododexn areas de interesse turistico
sdo os empreendimentos mal concebidos, insuficrenite planejados, que terminam por
degradar o ambiente natural e humano que, presenzamtinuaria atraindo visitantes. O
reconhecimento destes problemas € necessario efragional e nacional. Mas € necessaria
atencdo especial em niveis locais, nos quais oadiog e preocupacdes sdo mais aparentes
(WTTC/OMT/EARTH COUNCIL, 1996). Salienta-se, aindajmportancia do plano diretor,
que deve estar focado para o uso planejado dogcssgadas leis de protecdo ao meio

ambiente.

Baseado no modelo conceitual de responsabilidade&lspara as organizagdes,
desenvolvido por Carroll (1991), pode-se afirmae guganiza¢cdes socialmente responséveis
sao aquelas que obtém lucros através de investigienas também tem o dever de obedecer
as leis relativas a utilizacdo de terrenos e agslamentos de demarcacado de zonas, bem
como as regras de construcao, praticas de empregiskacédo de protegcdo ao meio ambiente.

Também é necessario cooperar com o turismo susédnf@orque um ambiente saudavel

possibilita um sucesso mais duradouro as atividadgsesarias.

Os dados a respeito da sustentabilidade socialntenzgan questdes sobre a
possibilidade de a atividade turistica melhoraridriduicdo de renda e bens na regiéo,
elevando o padrdo de vida e melhorando a qualidadeda da populagéo blumenauense. Os

entrevistados apresentam uma média concordan@apaito, o que pode indicar descrédito
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dos entrevistados no desenvolvimento da cadeiaupyadda atividade turistica no municipio.
Considerando os impactos negativos que uma gesédlequada do turismo pode
causar como o desemprego e a migracdo de pessodmisma de trabalho na atividade
turistica, o setor turistico de Blumenau deve marrinvestimentos em cursos técnicos que
capacitem recursos humanos para atender a cadedtipa do turismo de eventos -
seguranca desarmada, copeiros, manobristas, limperatadores dstands,recepcionistas
entre outros - e apoiar a formacao de cooperapzasa que estes trabalhadores atuem no

mercado de forma legal.

Analisando as respostas obtidas para a dimens&astientabilidade cultural, (Tabela
19) observou-se que os entrevistados percebenrma fmediana (nota 4,8) a importancia da
cultura local para o desenvolvimento turistico.aE&tsposta parece um pouco contraditoria,
pois na Tabela 6, as festas populares, em espeOlalobertfestfoi apontada como sendo a
maior potencialidade para o desenvolvimento deiuwi na regido (média 6,5), seguida das
manifestacdes culturais “caca e tiro” (6,2). Emnéd na tabela 16, que fazia abordagens sobre
a RS para ostakeholdersa afirmativa “a atividades dos clubes de caca e tiros devemaeceb
ajuda financeira dofrade turistico”, obteve a média 4,6, indicando concooi mediana dos
entrevistadosSendo assim, recomenda-se a criacao de prograttados adrade turistico de
incentivo e valorizacdo da cultura, para que a ®8pea turistica do visitante possa se
enriquecida pelo conhecimento e aprendizado darauffermanica, contribuindo desta forma
para a preservacao e valorizagédo das tradicoesiéestacdes folcléricas dos clubes de caga e

tiro de Blumenau.

As médias indicaram que, na opinido dos entrewstad turismo de Blumenau ainda
ndo atingiu a plenitude dos caminhos que levameserd/olvimento sustentdvel. Embora a
pesquisa ndo tenha pesquisado diretamente sohbtenesespecificos a seguir, com base no
referencial teorico e visando o desenvolvimentopdegramas socialmente responsaveis e
sustentaveis para atividade turistica do municigé Blumenau, apresenta-se algumas
recomendagdes que, segundo a Agenda 21 (WTTC/OMRITEACOUNCIL, 1996), devem
ser priorizadas: minimizar desperdicios, atravédidanuicdo do uso de recursos e aumentar
a qualidade com vistas a tornarem-se mais comjtiminimizacdo do lixo; controle e
conservacdo de energia; controle de recursos dea pgiavel, controle de aguas usadas;
substituicdo de substancias perigosas; reduzir reradar emissdes perigosas para o0 ar;
planejar o uso da terra; garantir a participa¢c@oiddividuos e comunidades preocupados com

as questdes ambientais; assegurar que produtecigie tecnologias usadas sédo projetadas
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para a sustentabilidade; formar associacdes pamasustentabilidade em longo prazo para
assuntos turisticos; planejar o turismo de forma gse a participacdo, a mobilizagédo, o
trabalho cooperativo, o esforco compartilhado @m@sttucao coletiva dos envolvidos (tabela
20).

4.5 Andalise Cruzada dos Dados

Este trabalho propbs-se a conhecer a percepca@tdoss do setor turistico sobre
responsabilidade social e sustentabilidade dontarie a verificar se h4 a diferencas de
percepcdes entre 0s mesmos. Segmentadas as resjposeridas pelos representantes do
Conselho Municipal de Turismo (CONTUR) e pelos géirites de empresas turisticas,
evidenciaram-se algumas diferencas de opinides,sgtio apresentadas de forma cruzada,
através de tabelas, gréaficos e quadros.

4 .5.1Caracteristicas do setor turistico de Blumenau

Através de uma questdo aberta foi solicitado adsedstados que apontassem 0s
principais aspectos positivos no cenario turistieBlumenau, as respostas foram multiplas e

agrupadas por similaridade.

a) Aspectos positivos no cenario turistico de Blumenau

Ao se analisar as respostas dos entrevistados riea feeparada entre os dois
segmentos (empresas e representantes do CONTUR)obsse diferencas expressivas em
quase todos aspectos, conforme grafico 6. Apenasaspectos positivos relacionados a
“centro de atendimento ao turista’e “cultura geriod@ifas respostas foram semelhantes. No
ano de 2007, a secretaria de turismo de Blumenaugirou dois CATs — Centro de
Atendimento ao Turista , localizados nos principgiessos de entrada da cidade. Portanto,

para ambos 0s grupos este aspecto € considerateqos

O grafico 6 demonstra que 39,12% das citacfes AdTTR e 37% das mencdes das
empresas turisticas apontam os eventos e a reaiab do centro de convengBes como

principais aspectos positivos no cenario turistioomunicipio. As organizacdes pesquisadas
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também divergem um pouco quanto ao patrimonio istoas empresas atribuem com 14%,

das citacdes a este atrativo é enquanto o CONTIilkuia8,7.

Aspectos positivos no cenéario turistico

. ; 2
Atrativos naturais _—| 10,87

Centro atendimento ao turista

Patriménio histérico
Criacéo de novos roteiros

AcOes secretaria turismo

Eventos 15,21 B Empresas
Turismo integrado u O CONTUR
Estabilidade econémica v
Cultura germanica 11(%,87
Vontade do poder publico 2 13,04
Localizacdo na regido sul 70:| 6,52
Revitalizacdo do centro de convengdes 7ﬂ 28
! , , , , .
0 5 10 15 20 25 30
Porcentagem

Gréfico 6 - Aspectos positivos no cenario turisticde Blumenau

As empresas consideram como pouco ou nada pogitiv@ O cenario turistico: as
acOes da secretaria de turismo; o centro de atemttinao turista; as atracdes naturais e o fato

de o municipio localizar-se na regido sul.

b) Potencialidades turisticas existentes em Blumenau

Os respondentes indicaram, em uma escala de bratdspo seu grau de concordancia
sobre potencialidades turisticas existentes no g¢fpiaoie que podem ser aproveitadas para o

desenvolvimento do turismo.

Observa-se conforme a tabela 21, que as opiniGedals grupos de entrevistados séao
semelhantes em quase todas as potencialidadeas;itaavendo apenas algumas diferencas

em algumas variaveis.
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Tabela 21 - Potencialidades turisticas existentesn Blumenau

o N
<z 28 <5 2Q <y 22
POTENCIALIDADES A A a ZzZ 0WAa o< A
L wg Y0 wggs  wg
=0 0y =20 0a =@ Oa

Festas populare©ktoberfest) 6,5 1 64 14 65 08
Manifestacdes culturais (caca e tiro) 6,2 1 60 1,83 10

Estrutura adequada para eventos

Estrutura adequada dos bares e restaurantes
Atrativos turisticos historico-culturais
Atrativos turisticos naturais

Sinalizacéo turistica eficiente

Sistema de informacéao turistica eficiente
Diversidade de centro de compras
Infra-estrutura rodoviéria eficiente

Diversdes noturnas diversificadas

61 13 59 10 o608
50 48 10 52 10
54 16 55, 18 51 13
53 13 54 16 51,80

52 11 55 1,0 5,8
51 115508 49 09

47 12 48 105 411
46 11 47 01,44 10
45 08 46 083 41,0

c) Principais problemas para o turismo de Blumenau

A tabela 22 apresenta uma analise comparativa @strerincipais problemas do

turismo apontados pelos entrevistados, confirmasddiferencas entre as respost@9% das

respostas dos entrevistados do CONTUR apontararma\atalizagdo de atrativos naturais”. As

empresas ndo fizeram nenhuma indicacdo. Este fade pstar relacionado ao fato de as

empresas turisticas (hotéis, agéncias de viageestaurantes) nado vislumbrarem vantagens

econbmicas para seus empreendimentos atravésatiesieo.

Tabela 22 - Problemas referentes a recursos e ambies naturais de Blumenau

RECURSOS E AMBIENTES NATURAIS

N°.CITACOES*

%  N°.CITACOES* %

CONTUR EMPRESAS
Poluicdo do Rio Itajai Acu - 1 50
Pouca é&rea verde - 1 50
Revitalizacdo de atrativos naturais 100 - -
Total de citagbes 100 2 100
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* Respostas multiplas

Em relagéo as citacdes para os problemas referaotasbiente construido, na tabela
22, 22,84% das respostas CONTUR, contra nenhumagicitfeita pelas empresas, apontam os
problemas de falta de investimentos na infra-astaytporém néao explicitado em que deveria
ser feito o investimento. As empresas indicaram o®®% das citagbes o transito
congestionado como um problema, este nao foi iddigeelo CONTUR. Isso se justifica pelo
fato de a maioria das empresas turisticas pes@sskatalizarem-se na area central de

Blumenau.

Tabela 23 - Problemas referentes ao ambiente constdo em Blumenau

RECURSOS E AMBIENTE CONSTRUIDO N°.CITACOES* %  N°.CITACOES* %

CONTUR EMPRESAS
Pouca opcdo e estrutura, horarios de 8 22,85 7 16,5
funcionamento e atendimento de bares e
restaurantes
Entretenimento (casas noturnas) - - 3 7,0
Hotéis: estrutura hoteleira, atendimento, precos 7 20 11 26,1
Biergarden (jardim da cerveja) - - 1 2,2
Infra-estrutura: falta de investimentos 4 11,42 - -
Criacdo de um centro de compras 4 11,42 - -
Construcdo de pequenos centros de convencdes 1 285 - -
Inadequacao da sinalizacao turistica 3 8,58 10 23,6
Infra-estrutura rodoviaria: acessos 3 8,58 2 4,6
Comércio fechado aos finais de semana 2 5,72 3 7,1
Estacionamento para dnibus e vans 2 5,72 - -
Infra-estrutura turistica 1 2,85 3 7,1
Transito congestionado - - 2 4,6
Grandes fabricas sem postos de vendas de - - 1 2,2
produtos
Total de citagbes 35 100 42 100

* Respostas multiplas

As empresas indicaram com 7,0% do total das respawencionaram o entretenimento como
um problema no ambiente construido. Esta percepgée estar relacionada ao fato dos clientes das
empresas reclamarem da falta de opc¢des de entnet@ioi no municipio. J& os membros do CONTUR
nao possuem um contato mais direto com os visgaoteue dificultaria opinar sobre este item. Em
relacdo aos hotéis — estrutura, atendimento e gragsoempresas citaram mais vezes este problema, o
fato esta relacionado a participacdo de 15 agérigaviagens no universo da pesquisa e que

demonstram estar insatisfeitas com a estruturdeiratelo municipio. Em tabelas e graficos antesore
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0 parque hoteleiro de Blumenau ja foi citado comdon problemas para o desenvolvimento mais
competitivo do turismo no municipio. E ainda as m¥sps apontaram com 23,6% das respostas a

inadequacdo da sinalizagao turistica contra 8,58%sespostas do CONTUR..

Conforme a tabela 24, os transportes obtiveram anmudpresentatividade para
problemas relacionados ao turismo em Blumenaunpd88% deste problema séo percebidos

pelas empresas como resultado de um transporte@ualeficiente, com 50% das citacdes.

Tabela 24 - Problemas referentes aos transportes eBfumenau

TRANSPORTES N°.CITACOES* % N°.CITACOES* %
CONTUR EMPRESAS
Treinamento para taxistas 1 100 - -
Implantac&o de um Bondinho - - 1 25
Transporte publico deficiente - - 2 50
Transporte turistico receptivo - - 1 25
Total de citacBes 1 100 4 100

* Respostas multiplas

Na tabela 25, O CONTUR aponta, com 25% das @b falta de profissionalizacéo
do setor, As empresas, por sua vez, nao indicastarcaracteristica como problema da oferta

turistica.

Tabela 25 - Problemas referentes a hospitalidade eecursos culturais de

Blumenau

HOSPITALIDADE E RECURSOS N°.CITACOES* % N°.CITACOES* %

CULTURAIS CONTUR EMPRESAS

Profissionalizacdo do setor 2 25 - -
Falta de conscientizacgdo turistica e 2 25 5 55,6
hospitalidade da populagéo
Falta recursos para captacdo de eventos e 1 12,5 - -
poucos eventos culturais
Atendimento do comércio 1 12,5 - -
Deficiéncia nas informacdes turisticas 2 25 2 22,2
Guardas de transito com mau atendimento - - 1 11,1
Falta de envolvimento da populacdo com a - - 1 111
cultura
Total de citagcbes 8 100 9 100

* Respostas multiplas
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Comparando com respostas anteriores, pode-se pemqad ha discrepancias entre as
organizacdes, pois o0s problemas considerados coatore$ impeditivos para o
desenvolvimento do turismo deveriam ser soluciosadm conjunto, pelos setores publicos e
privados. As analises sugerem que o0 setor turisiiresenta-se desarticulado, ao invés de

unirem-se para solucionar os problemas.

A tabela 26 pode confirmar as analises referent&sdta de sintonia entre o poder
publico e o privado, pois 0 CONTUR aponta tal fatom 22,2% das citacdes, e as empresas,
com 30%. Um dado curioso desta pesquisa, foi ggemas ndo apontarem a sazonalidade
turistica como problema. As respostas foram makiptendo que cada um poderia apontar até

trés problemas.

Tabela 26 - Outros problemas do turismo em Blumenau

OUTROS PROBLEMAS CITADOS N°.CITACOES* % NO.CITACOES* %

CONTUR EMPRESAS
Falta sintonia/ parceria entre poderes publico e 2 22,2 3 30
privado
Falta promocdo turistica 3 33,4 4 40
Falta de guias de turismo regulamentados 2 22,2 1 0 1
Sazonalidade 2 22,2 - -
Visédo dos empreendedores atuais em relagéo a - - 2 20
mudancas de cenario
Total de citagbes 9 100 10 100

* Respostas multiplas

d) Dificuldades enfrentadas pelas organizacoes tasti

Segundo a tabela 27, as dificuldades enfrentadéess peganizagcbes podem ser
descritas da seguinte forma: o CONTUR apresentowrnvariabilidade de respostas em
relacdo a ineficacia de programas publicos, 1,Quamnto para as empresas este indice variou
menos, 1,1. Este fato pode ser explicado pela csigm dos membros do CONTUR, pois
37,5% dos mesmos sao representantes de secrei@mgayerno. Outro dado significativo em
gue ambos 0s grupos variaram pouco, foi em relagdmercado ser informal, o que revela

que, na percepcao dos entrevistados, ha falta dificacdo em diversos segmentos da
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atividade turistica.

Tabela 27 - Dificuldades encontradas pelas orgamigdes

©) o O < ©)

DIFICULDADES % % %% é E %E é E %E

=0 6§ =8 6§ =3 of
Carga tributaria elevada. 62 08 59 13 63 1.2
Mercado informal. 6,1 06 58 09 62 08
Baixa qualificacdo da méao-de-obra. 6 1,2 59 16 6,3 1,0
Alta rotatividade da mé&o-de-obra. 6 1,2 58 11 61 1,2
Inexisténcia de linhas de crédito. 55 12 52 1,1 5,8 15
Capacidade ociosa. 54 04 55 05 58 0,3
Sazonalidade da atividade turistica. 52 15 51 11 55 1,2
Falta de divulgacéo do destino. 51 14 51 12 53 13
Infra-estrutura puablica deficiente. 51 11 5 1,1 52 1.3
Burocracia excessiva. 51 18 49 13 53 09
Ineficicia de programas publicos. 47 18 5 19 42 11
Prestacdo de servico deficiente. 47 1,7 45 15 46 16

Baixa qualidade dos servicos terceirizados. 44 12 46 11 41 1

Desarticulacdo entre os atorestdale 43 1,3 41 1,1 44 1
Falta de capital de giro. 4.3 2 42 18 45 19

A mesma tabela 27 indica ainda que o CONTUR corsidemo expressivo a “carga
tributaria elevada”, enquanto que as organizacdessideram muito importante este item,
como sendo uma das dificuldades encontradas naliaea dia em suas empresas. Dos 24
representantes do CONTUR, 11 fazem parte de sgasetho governo municipal ou seja ndo
percebem esta dificuldade como sendo muito impt@atdalvez, porque ndo possuem
empresas. As empresas apresentam com uma medessxpra “burocracia excessiva’ e
apresenta um indice de variabilidade no desviogmadonsiderado baixo, enquanto que para
as respostas do CONTUR, este indice variou muitgeja, ndo existe muita concordéancia
entre as respostas. Ambos 0s grupos em suas Espostspeito da “capacidade ociosa” ser
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uma dificuldade encontrada pelas organizacdessami@am o menor indice da variabilidade
encontrado nesta tabela, isto significa que a naadws entrevistados dos 2 grupos concorda

com este quesito.

e) Oportunidades existentes para o desenvolvimentardano

Foi solicitado aos entrevistados que atribuissemuma escala de 1 a 7, o grau de
importancia que cada tipo de turismo representa marmunicipio a oportunidade de

desenvolver fluxos turisticos, na tabela 28.

Tabela 28 - Oportunidades existentes para o desatvimento do turismo

<
0
<z 23 <5 22 <8 23
> = > >
(a0 ) (@] = ) Qo )
OPORTUNIDADES STTT| o <D( N 5 i <D( o 1 <Dt
=0 0 =05 0 == 0
Turismo de eventos 6,7 0,5 6,8 0,6 6,7 0,4
Turismo historico cultural 6,3 1,3 6,4 1,7 6,1 1,9
Turismo industrial 6,0 1,2 6,2 1 5,8 1,6
Turismo ecoldgico 5,2 1,1 5 1,2 53 1
Turismo de lazer 51 15 5,2 1,3 5 1,3
Turismo esportivo 4,7 1,6 4.4 1,8 4,8 11
Turismo religioso 3,8 15 3,6 1,3 3,9 11

Ambos os grupos séo praticamente unanimes em ssjpsstas quanto ao turismo de
eventos, como pode ser constatado pelo pequerae iddivariabilidade do desvio padrdo. Em
relacdo ao turismo histérico cultural, as respogéamram bastante entre os grupos, porém na
média geral, é a segunda oportunidade com mai@npial para deslocar fluxos turisticos

para o municipio, na percepc¢ao dos respondentes.

4.5.2 Responsabilidade social

Através de uma questédo aberta, foi solicitado espandentes que relatassem qual o
seu entendimento a respeito de responsabilidadal.sActabela 29 demonstra que: 59,10%
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das respostas do CONTUR e 29,30% das respostaerdpsesas consideram citam a
responsabilidade social voltada para a dimens&oidmaria e filantropica.

Tabela 29 - Entendimento dos entrevistados sobresponsabilidade social

0 7 .

R o 3

ENTENDIMENTO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL g E S g "-J':J S

0o 8 9 3

Z « Z
Ajudar o préximo (discricionério-filantropica) 10 54 3 12,8
Conducéo responsavel das atividades (legal/ética) @7,3 8 33,3
Cumprir obrigacdes (legal) 3 13,6 6 25
Voluntariado feito por colaboradores (filantrépica) 1 45 - -
Fatores ligados a ordem econémica com reflexdeseio social 1 4,5 - -
(econbmica)
AcOes em cadeia que transformam vidas (econémieatfdpica) 1 4,5 - -
Acdao individual de cada pessoa (ética/filantropica) - - 1 4,1
Educacdo, saude e estudo (filantrépica) - - 1 4,1
Acdes que contribuem para 0 meio ambiente e a coade (legal - - 2 8,3
e filantropica)
N&o responderam 2 9,0 2 8,3
Total de citagcbes 22 100 24 100

* Respostas multiplas

Os dados da tabela acima, revelaram que as emgressisem um entendimento um
pouco mais amplo de todas as dimensdes que abramgesponsabilidade social, em relacéo
ao CONTUR.

a) Existéncia de acOes de responsabilidade sociahdals@las pelas organizacdes

No que se relaciona a existéncia de acOes de mpbdade social desenvolvida
pelas organizacbes, a percepcdo do CONTUR, com %),3voltou-se para as acdes
filantropica e as empresam indicam com 25,2%. PB2/8% dos questionarios ndo foram
respondidos, e 4,1% nédo forma respondidos pelo GQ@NTConforme a tabela 30, o
CONTUR e as empresas apresentaram acfes de rdspidada social filantropica e ética na
maioria de suas respostas.
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Tabela 30 - Ac¢Oes de responsabilidade social deselwdas pelas organizacdes de
turismo de Blumenau

N°.CITACOES*

CONTUR
%
NC.CITACOES*

ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
DESENVOLVIDAS

EMPRESAS
%

Qualidade dos servicos 7,1

1 2
DoacdeqRS filantrépico-discricionaria) 4 16,7 3 10,8
Reciclagem de materiais usadBS ética) 4 16,7 2 7,1
Ajuda a entidades filantrépicdRS filantropico-discricionaria) 6 25,2 4 14,4
Iso 14000 (implantacaqRS ética) - - 1 3,5
Utilizagdo de energia soléiRS ética) - - 1 3,5
Captagéo de aguas de ch(RS ética) - - 1 3,5
Auxilio financeiro para desenvolvimento colaboras¢RS ética) - - 3 10,7
Contratacdo do menor aprendiRS legal) 1 4,1 1 3,5
Pagamentos impostdRS legal) - - 1 3,5
Educacdo e saude 1 4,1 - -
Oferece cursos gratuitos a comunidades carentes 2 8,4 - -
( RS filantropico-discricionaria)
Desenvolvimento de programas de preservacdo danpaio 2 8,4 - -
natural e cultura{ RS ética)
Geragao de rend®S econdmica) 1 4,1 - -
Grade curricular que atende aspectos de parcenasc 1 4,1 - -
comunidade primando o desenvolvimento de cidadimsaalunos
N&o responderam 1 4,1 9 32,3
Total de citagcbes 24 100 28 100

* Respostas multiplas

b) Responsabilidade social para constakeholders

A tabela 31 apresenta a percepc¢éo dos grupos sedpensabilidade social para com
os stakeholders.Os respondentes classificaram, em uma escala @e/,1o seu grau de
concordancia com as afirmacoes.
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Tabela 31 - Responsabilidade social com sigkeholders

PADRAO
PADRAO

PADRAO

AFIRMATIVAS

MEDIA
GERAL
DESVIO
MEDIA
CONTUR
DESVIO
MEDIA
EMPRESAS
DESVIO

1.A contratacdo de minorias étnicas em empresessitas interfere
negativamente na atracao de turistas de Blumestakeholders 23 19
funcionario).

2.0 sotaque acentuado de descendentes de aleeiéeyén
negativamente nas atividades turisticiakeholdersuncionario).

3.As empresas turisticas devem investir em progiomis
(stakeholdergomunidade).

4.A atividade turistica estd melhorando a qualidéelgida das
populagBes mais pobres de BlumenstaKeholderg€omunidade).

5.A atividade turistica em Blumenau esta gerandoregos e renda
em todo o seu potenciatékeholdereomunidade).

6.As atividades dos clubes de caca e tiros deveebes ajuda
financeira ddTradeturistico étakeholdergomunidade).

7.0 municipio de Blumenau deve investir ou finanoiais projetos
turisticos em areas rurastdkeholdergoverno). 5 19 52 17 49 15

8.Um funcionario que ndo desempenha bem suas fsipgéeisa ser
tratado com rigorgtakeholderguncionario).

9.Na sua empresa a legislacdo ambiental é totadnadendida
(stakeholdergoverno).

10.0 uso de tecnologias limpas ajudaria a mellmodesempenho
do turismo em Blumenastakeholdergomunidade).

11.Uma pessoa portadora de necessidades espexdaisrgbalhar
na atividade turisticastakeholderguncionario).

12.Ao contratar empresas prestadoras de servig@mpresas
turisticas devem se preocupar em analisar os padeeonduta da
organizacado contratada com todos 0s seus pubbtaieefolders
fornecedores).

13.E importante ter um tratamento para reclamagéesientes
(stakeholdergliente).

N
=
=
N
N
~
'_\

27 24 25 18 28 21
29 14 30 13 2,7 18
33 16 32 15 35 19
42 19 42 17 44 15

46 19 5 11 42 16

52 14 49 11 53 1.2
59 11 6 12 58 1
6,1 16 62 13 6 14

68 04 69 03 6,7 03

69 03 68 04 69 0.2

Houve um o alto nivel de desvio padrdo nas respo#iaafirmativa que mais
diversificou para as empresas foi: a atividadesticd esta melhorando a qualidade de vida das
populacdes mais pobres de Blumenau, enquanto p&@NTUR, a que mais apresentou
variacdo foi: sotaque acentuado de descendentesed#ies interfere negativamente nas
atividades turisticas. Esta variacdo, nas respattaONTUR, pode indicar a falta de
conhecimento de alguns respondentes sobre a impm@rtda cultura para o desenvolvimento
da atividade turistica, sendo a lingua e os costwme importante componente para oferta
turistica de uma localidade. Os grupos apresentamamindice de variacdo de 2,5 nas
respostas 2,5. Pode-se concluir que nédo existemnedias significativas entre as respostas
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entre 0 CONTUR e as empresas no que diz respaispmnsabilidade social para com os
stakeholders.

c) Percepcéo sobre a adequacao da qualidade dososervic

Segundo os dados da tabela 32, a adequacdo dalagiealdos servigcos, tanto o
CONTUR quanto as empresas consideram a qualidaleeahtros de convencdes do Parque
Vila Germanica. Entretanto este ndo é o uUnico lpeah realizacdo de eventos na cidade,
existem outros centros de convencdes localizados@gis. O desvio padrdo das respostas
das empresas variaram em 1,9, ou seja, ndo exisita woncordancia entre 0 grupo em
relacdo a questao citada, esse resultado podesestaio de 55,5% das empresas pesquisadas
constituirem-se em agéncias de viagem, que saoiasudtraves dos seus clientes, dos outros

centros de convencdes de hotéis.

Tabela 32 - Qualidade dos servicos turisticos enmuBnenau

<222 <52%<8 2%

5ES TUR 2r a5 2 8538¢a8

ORGANIZACOES TURISTICAS Wy pQwg jaus<po

20 o0f 2go0x2m on

Propriedades rurais (pesque-pague, pousadas) @38 3,1 05 34 0,6
Entretenimento 36 08 37 09 33 0,7
Hotéis 4 12 41 11 42 0,9
Agéncias de turismo receptivo 41,7 4 18 4,2 1,7
Restaurantes 4.9 1 49 1,7 48 1,3
Centros de convencgdes 6 1,1 6,1 09 6,2 1,2

Em respostas anteriores, a estrutura hoteleiraifada como problematica para o
desenvolvimento da atividade turistica no municipia percepcdo sobre a adequacgdo da
qualidade dos servicos, 0 CONTUR caracteriza asci@e de turismo receptivo Como pouco

adequadas.
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d) Precos praticados pelas organizacdes turisticas

A tabela 33 apresenta a percepcao dos entrevistadoslacdo a adequacdo dos precos
praticados pelas organizacdes turisticas. No gmerafipeito aos precos praticados pelas
organizacdes turisticas, 0 CONTUR considera pousmw@ados os praticados pelo setor de
entretenimento, enquanto as empresas considerarmo padequados o0s praticados por

restaurantes.

Tabela 33 - Adequacéao dos precos praticados pelagjanizacdes turisticas

&)
o <
1299 <398 <792
= 1 o p X 235 KX 2x 05
ORGANIZACOES TURISTICAS Uy nQUg ulEs wl
20 o0g =250 25 04
i1
Entretenimento 43 12 41 13 44 11
Hotéis 47 09 47 08 44 06
Propriedades rurais 49 12 5 11 48 1
Agéncias de viagens e receptivo 49 13 48 12 51 1
Centros de convencgdes 50 12 52 09 51 1
Restaurantes 52 14 51 11 53 1.2

Os precos praticados pelos hotéis ndo séo tido® dotalmente adequados pelos
respondestes, esta foi a afirmacdo que apresenémornindice de variabilidade entre os
grupos. Estas respostas podem ser comparadas atentasela 7, citada anteriormente, onde

os hotéis ja foram mencionados como inadequadaglagéo a precos praticados e estrutura.
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e) Conducao do turismo de Blumenau com responsabdidadial

O grafico 7 apresenta uma pequena discordancia est? grupos quanto a conducao
do turismo responsavel em Blumenau. As empresaomam em 55,5% das respostas e, no

entanto 11,1% n&o responderam a questao.

Conducéo do turismo com responsabilidade social
60 55,55
50
50 H 45,83
S
% 40 1 33,33
€ 30 @ CONTUR
(]
o B EMPRESAS
S 20 1
o 11,12
10 1 417
0
Sim Nao N&o Responderam
Concordancia

Grafico 7 - Conducéo do turismo com responsabilidagl social

Em tabelas anteriores (29 e 31) as empresas j@mnmaapresentado um melhor
desempenho em relacdo ao entendimento e a prdégasponsabilidade social que abrangem
todas as dimensdes, o0 que justifica a respostaaica 7. Este resultado esta relacionado as
teorias de Carroll (1979;1991) apresentadas antesite, onde o autor afirma que as
organizacdes podem contribuir para a melhoria @gdidpde de vida das pessoas. E ainda de
acordo com Srour (2000), os empresarios devem egtaprometidos com comportamentos
éticos e com o desenvolvimento econdmico, visanddesenvolvimento sustentavel. O
resultado do grafico 7, pode indicar que alguns res#gios reconhecem através do
desenvolvimento de suas ac¢des, a sua contribpa@oa condugao do turismo de Blumenau

com responsabilidade social.
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f) Conhecimento de acbes de responsabilidade soalela#as por organizacdes turisticas

De acordo com o Graéfico 8, as empresas apresentaramelhor desempenho quanto
ao conhecimento de a¢fes de responsabilidade seal@iadas por organizacdes turisticas.
Estas respostas relacionam-se com tabelas angenmie as empresas citaram mais acdes do
que o CONTUR.

Conhecimento de agcdes de responsabilidade social

20

79,17
80 -
70 - 62,96
60 -
50 - 0 CONTUR
40 - B EMPRESAS
30 - 22,22
>0 16,67 14,82
(o] T T
Sim Nao Nao Responderam

Conhecimento

Gréfico 8 - Conhecimento de ac¢des de responsabildkasocial

Parece, todavia, que tanto o CONTUR quanto asesaprconhecem pouco sobre as
acoes de responsabilidade social realizadas emsontganizagdes turisticas, ou seja, as agdes
desenvolvidas ndo estao sendo divulgadas e utlizeoimo vantagem competitiva.

4.1.1 Sustentabilidade do turismo

Na tabela 34, os respondentes atribuiram, em ucadaede 1 a 7 pontos, o0 seu grau de
concordancia com afirmacdes sobre sustentabilidaeiedo que foi considerado de 1 a 3,5
baixa concordancia, de 3,5 a 4,9 como média, daBM como expressiva e 7 como alta.

E importante salientar que tanto nas respostaS@NTUR, quanto das empresas, 0
desvio padrdo nas médias pode ser considerado iatticando que ha divergéncias de

opinides, esta caracteristica pode ser percebisl@ igoupos.

Para o CONTUR, a média mais baixa em termos deoco@ccia, 2,3, foi atribuida
para uma questao a respeito da sustentabilidadriaf. De acordo com a fundamentacao
tedrica atribuida a Sachs (2002), podem ser cawrslds critérios sustentaveis as

configuracdes urbanas e rurais balanceadas; melhorambiente urbano entre outros. Este
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resultado atribuido pelo CONTUR, pode ser preocigpaendo em vista que entre as suas
atribuicbes estdo a responsabilidade de formutatridies basicas para a politica de turismo
do municipio e analisar todas as questbes atineaitemplantagdo de programas de

desenvolvimento turistico. Este critério tambémewbta média mais baixa para as empresas.

Tabela 34 — Sustentabilidade do turismo

PADRAO

PADRAO

PADRAO

AFIRMATIVAS

MEDIA
GERAL
DESVIO
MEDIA
CONTUR
DESVIO
MEDIA
EMPRESAS
DESVIO

1. O turismo causa o crescimento urbano desordenado enb

alguns espacos da regido (sustentabilidade téatjtor .6

=
w
™
w

11

N
\]
-!A
[

2. As politicas de turismo do municipio garantem a
sustentabilidade para as geragoes futuras (susiletgde 3,8 15 39 14 37 11
ecoldgica e social).

3. Em Blumenau os recursos publicos destinados asntari

séo alocados eficientemente (sustentabilidade eucad 42 L7 4l 16 44 15

4. O turismo tem contribuido para elevar o padraoidea v
das comunidades carentes da regido (sustentaleilidad 4,4 12 43 11 47 14
social).

5. Os recursos publicos destinados ao turismo em Blame
sdo adequadamente gerenciados (sustentabilidade 47 14 45 12 48 14
econdmica).

6. As empresas turisticas da localidade gerenciam
adequadamente os recursos disponiveis (sustedtatsli 4,7 1,4 49 1,3 46 15
econdmica).

7. O planejamento do turismo de Blumenau leva em
consideracdo as caracteristicas culturais, amisesnta
espaciais da localidade (sustentabilidade cultural,
ambiental e territorial).

48 14 49 13 46 1.2

8. A concentracao da atividade turistica em deternsisad
periodos compromete o uso racional dos recursos
esgotaveis, acarretando um maior consumo de 4guae 4,8 1,1 4,6 1 49 13
energia e geracdo de residuos na cidade (susteladbi
ecoldgica).

9. O turismo tem contribuido para melhorar a distghaide

rendas e bens na regido (sustentabilidade social). 49 15 5 12 48 14

10. Blumenau deve intensificar acordos com paises emaiss
de turistas para eliminacdo de exigéncias diplaragte
reducdo de tarifas entre outros (sustentabilidatiéga
internacional).

49 14 48 13 49 13




107

O melhor desempenho tanto para o CONTUR quanto asrampresas, alcancou
médias 4,8 e 4,9 atribuidas respectivamente a oadalos grupos e esta relacionada a
sustentabilidade da politica internacional. Pareh§42002) este critério de sustentabilidade
esta paltado na elaboracao de politicas e aconds gaises para o desenvolvimento de acdes
sustentaveis em todos os setores econdmicos eocatdio de paises para a conservacao da
vida no planeta. Entretanto a afirmativa relaci@enadeste critério, ndo é percebida pelos
grupos entrevistados como sendo muito importantds @s médias indicaram uma

concordancia expressiva com a questao analisada.

Apesar da variabilidade das respostas, a médidasgrupos indicam que, na opiniao
dos entrevistados, o turismo de Blumenau ndo ateapignamente os caminhos que levam ao

desenvolvimento sustentavel ( tabela 34).

Caracterizacao do Perfil dos Atores

Este bloco propbe-se a caracterizar os atores \edwel na conducdo e no
planejamento da atividade turistica do municipioBtlemenau: sdo, na maioria homens, na
faixa etaria de 30 a 49 anos. A grande maioriarédda em curso superior e 11% possui
curso de pos-graduacdo. Teoricamente, este nivébrdeacdo capacitaria os participantes
deste estudo a uma melhor compreenséo e aplicagaéuddamentos da responsabilidade

social e da sustentabilidade em suas atividadgge @s dados da pesquisa néo indicaram.

O setor turistico de Blumenau € na sua maioria widd por homens num total de
60% e 40% sao mulheres, ambos atuantes em entidgatesentativas da atividade turistica.
No que se refere a faixa etaria, o maior percenil@®o dos representantes do setor turistico
de Blumenau tem entre 30 e 49 anos, 20% tém m&bd dmos e, somente, 10% s&o adultos

com menos de 30 anos.

O gréfico 9 revela que 45% dos entrevistados pos®resino superior, a pesquisa nao

identifica a area, 11% tém pos-graduacéo e os dgmasuem o segundo grau completo.



Grau de escolaridade

= Até 1° grau completo = 2° grau completo = Ensino Superior
= Especialista B Mestrado O Doutorado

Gréafico 9 - Grau de escolaridade dos entrevistados
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5 CONCLUSOES

Se em paises desenvolvidos a desigualdade soamlfétor preocupante, nos paises
em desenvolvimento, como o Brasil, ela se apressnteo uma questdo ainda mais grave.
Com os problemas advindos da concentracdo popokldama zona urbana e a incapacidade
do poder publico para atender a expectativas sp@asociedade passa a exigir que tanto o
cidadao quanto as organizacdes busquem alternaapazes de promover o bem comum.

Os publicos envolvidos - acionistas, empregadasefmedores, cliente e sociedade -
cobram das organizacfes uma atuacdo socialmepinsgwel, pautada no desenvolvimento
de projetos continuados que contribuam para o lstar-e para melhoria da qualidade de
vida. Neste contexto, a conducéo responsavel ergasel da atividade turistica é essencial
para que os destinos turisticos possam sobrevivernarem-se competitivos. Administrar
essa agenda em um mercado altamente competitiemefrenteiras, tem representado um
verdadeiro desafio para os gestores de empresasiestinos turisticos, pois estes precisam
lancar mao de estratégias que contemplem, ao mesnpm, a melhora da qualidade de vida,

a valorizacao do potencial humano, o equilibridé@gioo e a justica social.

O cenario de mudancas que se desenha para as asngredestinos turisticos,
consoante aos paradigmas citados, deu origem a diéste trabalho que teve o objetivo de
analisar o setor turistico de Blumenau (SC) napeets/a da responsabilidade social e da
sustentabilidade, considerando a percepc¢éo dassajae interagem no setor.

A partir das informacOes fornecidas pelos entradis$, identificaram-se as
potencialidades turisticas do municipio e os ppaisi problemas para o desenvolvimento do
turismo. As festas populares, manifestacfes cudtuea a recente construgcdo de um
equipamento para a realizacdo de eventos foramaajmsicomo potencialidades. J& para os
problemas, os dados desta pesquisa sugerem gaéhdaihonia entre os setores publicos e
privado e que otrade turistico apresenta-se desarticulado. Indicam,béam que a
precariedade da estrutura turistica, principalmartteteleira, impede que ela se desenvolva e
se fortalega.

O estudo revelou que, o conhecimento dos reprageatdo CONTUR e dirigentes de
organizacdes no setor turistico sobre responsabtididsocial e sustentabilidade é fragil,
embora algumas empresas desenvolvam a¢fes quenpsssa&nquadradas nos critérios do

modelo estudado, é preciso que os dirigentes aterpgara o0s diversos niveis de
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responsabilidade social e sustentabilidade. Buscaplica-las integralmente, a empresa
estara contribuindo para o desenvolvimento egattibrda atividade. Nesse sentido, algumas
variaveis desta pesquisa sinalizam para a necdsside@ mudanca na conduta das
organizacdes que conduzem a atividade turisticaBemmenau. O estudo observou que a
percepcdo dos atores responsaveis pela condug@oisioo em Blumenau é fragil no que se
refere as dimensdes de responsabilidade sociatatamnas teorias, por Carrol (1979;1991).
A maioria das acbes praticadas nesse sentido,afimrse a filantropia, com doacdes,
promocdo de campanhas de apoio e outros programagida humanitaria. Entretanto, os
dirigentes de empresas possuem conhecimento e vdéssrento de agbes de
responsabilidade social e sustentabilidade, apastads teorias estudadas, que sado mais

amplas do que os dirigentes do CONTUR.

Ja para as teorias da sustentabilidade, suger@aSagehs (2002), pode-se concluir
que na percepcao dos entrevistados o turismo dadBlau ainda nao atingiu a plenitude dos

caminhos que levam ao desenvolvimento sustentavel.

5.1 Sugestdes para Trabalhos Futuros

Pode-se inferir que os estudos sobre responsat@lidacial e sustentabilidade
voltados ao turismo ainda sdo bastante incipieristo apenas no inicio de uma longa
caminhada rumo ao desenvolvimento responsavel teréagel. Dessa forma, ao término

deste trabalho, recomenda-se:

a) Pesquisar o nivel de competitividade das empreshkestinos turisticos que adotam
a responsabilidade social e praticas de desenvehtomsustentavel, comparado-as as que nao

enfatizam esta metodologia;

b) Verificar as politicas de responsabilidade doeiaustentabilidade adotadas pelas
empresas e destinos turisticos e sua extenséd@ garaunidade, enfatizando o planejamento

e acles intra e extra-organizacionais;

c¢) Estudar o desempenho das empresas que adotspoasabilidade social e praticas
sustentaveis como estratégias competitivas e fagicecom a margem da organizacao entre

seus diversos publicos e com os resultados econérfi@anceiros da empresa.
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5.2 Limitagbes da Pesquisa

As limitacdes empiricas e tedricas estdo impliatagdificuldade de abordar temas
emergentes, ja que h4 poucas pesquisas e pubbcagéeaelacionam responsabilidade social
e sustentabilidade ao turismo. Neste sentido fadentificados os trabalhos de Moratelli
(2005), Carvalho (2006) e Dreher (2004). Tambénpage considerar como limitacdes: o
curto periodo de tempo disponivel para o tratamdosodados da pesquisa, tendo em vista o
longo prazo dedicado as entrevistas; a resist@uigarte dos entrevistados em receber o
pesquisador e responder o formulario.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

PERCEPCAO DOS DIRIGENTES DO SETOR TURISTICO DE BLUMENAU

BLOCO 1 - CARACTERISTICAS DO SETOR

1.1 Liste os principais aspectos positivos no ateahrio turistico de Blumenau:

1.2 Na escala de 1 a 7 pontos, indique o grau gerdncia que o Sr. ( a ) atribui para as
potencialidades atualmente existentes em Blumeanaipodem ser usadas para desenvolver

as atividades turisticas.

POTENCIALIDADES 1 |2 3 |4 |5 |6 |7

1.2.1Atrativos turisticos naturais

1.2.2 Atrativos turisticos histérico-culturais.
1.2.3 Hospitalidade da populacéo.

1.2.4 Sistema de transporte publico eficiente
1.2.5 Sinalizacao turistica eficiente.

1.2.6 Sistema de informacdo turistica eficiente.
1.2.7 Festas popularedKtoberfest

1.2.8 Manifestacfes culturais (Caca e Tiro).
1.2.9 Diversidade de centro de compras.
1.2.10 Estrutura adequada dos bares e restaurarntes.
1.2.11 Diversdes noturnas diversificadas.
1.2.12 Infra-estrutura rodoviaria eficiente.
1.2.13 estrutura adequada pavantos.

1.3 Indiqgue em ordem de importancia trés dos paisi problemas para o turismo de

Blumenau.

PROBLEMAS
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1.4 Na escala de 1 a 7 pontos, indique o grau gerdncia que o Sr. ( a ) atribui para as
dificuldades que as empresas do setor turistic@ldmenau enfrentam no dia a dia. O

namero 1 significa pouco importante e 0 nUmero itarimportante.

DIFICULDADES 1123|4567

1.4.1 Carga tributaria elevada

1.4.2 Mercado informal

1.4.3 Baixa qualificacdo da mao-de-obra

1.4.4 Alta rotatividade da mao-de-obra

1.4.5 Inexisténcia de linhas de crédito

1.4.6 Capacidade ociosa

1.4.7 Sazonalidade da atividade turistica

1.4.8 Falta de divulgacgéo do destino

1.4.9 Infra-estrutura publica deficiente

1.4.10 Burocracia excessiva

1.4.11 Ineficacia de programas publicos

1.4.12 Prestacao de servico deficiente

1.4.13 Baixa qualidade dos servicos terceirizados

1.4.14 Desarticulacao entre os atoresrdde (organismos do setoy)

1.4.15 Falta de capital de giro

1.5 Na escala de 1 a 7 pontos, indique o grau geridncia que o Sr. (a ) das oportunidades
turisticas atualmente existentes em Blumenau. Oermirh significa pouco importante e o

ndamero 7 muito importante.

OPORTUNIDADES 1 2 3 4 5 6 7
1.5.1 Turismo ecoldgico

1.5.2 Turismo esportivo

1.5.3 Turismo de eventos

1.5.4 Turismo religioso

1.5.5 Turismo de lazer

1.5.6 Turismo histérico cultural

1.5.6 Turismo industrial
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BLOCO 2: RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.1 O que o (a) Senhor (a) entende por respondadbdisocial?

2.1Na organizacdo que o (a) senhor (a) representa deEsmnvolvidas acdes de
responsabilidade social?
( ) Néao

( ) Sim Quais?

2.2Numa escala de 1 a 7 pontos indique o seu graweorancia contada uma das
afirmacgdes a seguir: Sendo: 1 discordo totalmefmeoncordo totalmente.

AFIRMATIVAS 112|3|4|5|6]|7

2.2.1 Um funcionario que ndo desempenha bem suas fungfes
precisa ser tratado com rigor.

2.2.2 Na sua empresa a legislacdo ambiental é totalmente
atendida.

2.2.3 O uso de tecnologias limpas (sistema de iluminagao
eficiente, separacgéo do lixo reciclavel, etc.) ajiain a
melhorar o0 desempenho do turismo em Blumenau.

2.2.4 E importante ter um tratamento para reclamacdes de
clientes.

2.2.5 Uma pessoa portadora de necessidades especiais pode
trabalhar na atividade turistica.

2.2.6 O sotaque acentuado de descendentes de aleméafesente
negativamente nas atividades turisticas.

2.2.7 A contratacdo de minorias étnicas (negros,judedisghem
empresas turisticas interfere negativamente nedatide
turistas para Blumenau.

2.2.8 A atividade turistica em Blumenau esta gerando eggw e
renda em todo o seu potencial.

2.2.9 A atividade turistica estad melhorando a qualidadeida
das populacdes mais pobres de Blumenau.

2.2.10 Ao contratar empresas prestadoras de servicos)@esas
turisticas devem se preocupar em analisar 0s padee
conduta da organizacéo contratada com todos 0s seus
publicos

2.2.11 As atividades dos clubes de caca e tiro devem eeagbda
financeira dolradeturistico.

2.2.12 O municipio de Blumenau deve investir ou finanaiais
projetos turisticos em areas rurais.

2.2.13 As empresas turisticas investem em projetos sdeiaida a
criancas, carentes e idosos)
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2.3Avalie se a qualidade dos servicos e 0s precoxdais pelas organizacdes turisticas de
Blumenau, atendem as necessidades dos clienibgjrado uma nota de 1 a 7, sendo que

o numero 1 significaada adequadoe 7 totalmente adequado.

QUALIDADE DOS PRECOS
SERVICOS 11213|415/6| 7| ppaticapos |1]2]3]4[°]]7
2.3.1 Servicos dos Precos
hotéis praticados pelog
hotéis
2.3.2 Servicos das Precos
agéncias de praticados pelag
turismo receptivg agéncias de
turismo
receptivo
2.3.3 Servicos dos Precos
centros de praticados pelog
convencoes centros de
atendem as convengodes
necessidades dos
clientes
2.3.4 Os servicos dos Os precos
restaurantes praticados estao
atendem as de acordo com
necessidades dos as instalacdes
clientes oferecidas
2.3.5 Os servigos de Os precos
entretenimento praticados estao
atendem as de acordo com
necessidades dos as instalacoes
clientes oferecidas
2.3.6 Os servicos das Os precos
propriedades praticados estao
rurais atendem de acord@om
as necessidades as instalacoes
dos clientes oferecidas

2.4Na opinido do Senhor (a) o turismo de Blumenau é codduwle forma socialmente
responsavel?
( )Sim
( ) Naéao

2.50 (a) Senhor (a) conhece as acoes de responsdeilgcial praticadas por empresas
turisticas de Blumenau?
( )Sim
( ) Nao
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BLOCO 3 — SUSTENTABILIDADE

3.1Considerando a realidade da atividade turisticBldmenau, indique na escala abaixo a
sua concordancia ou discordancia em relacdo anafiras a seguir, sendo o niamero 1

correspondente a discordo totalmente e 0 nimercon@ordo totalmente.

AFIRMATIVAS 112(3(4|5|6]7

3.1.1 Os recursos publicos destinados ao turismo em Biame
sdo adequadamente gerenciados.

3.1.2 A concentracdo da atividade turistica em deternusad
periodos compromete o uso racional dos recursos
esgotaveis, acarretando um maior consumo de agud e
energia e geracao de residuos na cidade.

3.1.3 O turismo causa o crescimento urbano desordenadg em
alguns espacos da regido.

3.1.4 Em Blumenau os recursos publicos destinados ao
turismo séo alocados eficientemente.

3.1.5 As empresas turisticas da localidade gerenciam
adequadamente os recursos disponiveis (capacidad
instalada, investimento em recursos humanos).

[}

3.1.6 O turismo tem contribuido para melhorar a distggai
de rendas e bens na regiao.

3.1.7 O planejamento do turismo de Blumenau leva em
consideracao as caracteristicas culturais, amigenta
espaciais da localidade.

3.1.8 O turismo tem contribuido para elevar o padraoida V|
das comunidades carentes da regido.

3.1.9 As politicas de turismo do municipio garantem a
sustentabilidade para as geracdes futuras.

3.1.10 Blumenau deve intensificar acordos com paises
emissores de turistas para eliminacao de exigéncias
diplométicas e reducéo de tarifas entre outros.




BLOCO 4 - PERFIL DO ENTREVISTADO

4.1Nome:

124

4.2 Empresa em que atua

4.3Tempo de atuagdo no CONTUR

4.5Género: () Masculino ( )Feminino

4.6 Em que faixa de idade o (a) Sr (a), se classifica?

( ) até 29 anos
( )de 30a 49

() 50 anos ou mais

4.7 Grau de Escolaridade:

) Até 1° Grau completo
) 2° Grau completo

) Ensino Superior

) Especialista

) Mestrado

) Doutorado

AN N N N N N N

) P6s Doutor
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APENDICE B — AMOSTRA DA PESQUISA

EMPRESAS TURISTICAS
AGENCIAS DE EMPRESAS DE
TURISMO ALIMENTACAO

ENTIDADES DO CONTUR HOTEIS

SECTUR - Secretaria Municipal de

. Grande Hotel Blumenau World Study Tratoria di MantD
Turismo

ABEOC - Associagao Brasileira de Hotel Plaza Blumenau Cl Restaurante Frohsinn

Empresas Organizadoras de Evergos
ACIB - Associacdo Comercial

. Hotel ibis Confortur Restaurante Gruta Azulj
Industrial de Blumenau

BCVB - Blumenau Conventiof

g Hotel Pathernom Ernas Tur Confeitaria Cafehaud
Visitors e Bureau

CDL - Céamara de Dirigentg
Lojistas

[2)

Hotel Himellblau Gap Turismo Abendbrothaus

FAEMA - Fundacdo Municipal dp

. . Viena Park Hotel Ponto Final
Meio Ambiente

FCB - Fundacdo Cultural de

Hotel Gléria Primeiro Mundo
Blumenau

Tilotur

FURB - Fundacdo Universidage
Regional de Blumenau

SEPLAN - Secretaria c;t

. Top Tur
Planejamento Urbano de Blumen P

Desenvolvimento  Regional TW Tour

SDRB - Secretéria d
e
Blumenau

SEBRAE — Servico Brasileiro ct
Apoio as Micros e Pequengs
Empresas de Santa Catarina

Verde Vale

SEDEC - Secretaria Municipal de

. A Via Turismo
Desenvolvimento Econémico

SEFAZ - Secretaria Municipal da

Esplendor
Fazenda P

SENAC - Servico Nacional dp

L. Fly Tour
Comércio y

SENAI - Servico Nacional dd
IndUstrias

v)

Hollzmann

SHRBS - Sindicato de Hotéip
Restaurantes, Bares e Similares

ORT- Organizacdo Regional de
Turismo

AMPE - Associacdo das Micro Je
Pequenas Empresas

SECOM - Secretaria Municipal de
Comunicacado Social

SINDILOJAS - Sindicato dg@
Comércio Varejista de Blumenau

14

UNIBES - Sociedad
Blumenauense de Ensino Superio

PROEB - Fundacdo Promotora pe
Exposicdes de Blumenau

ACCT - Associacdo de Clubes §le
Cacae Tiro

PMSC - Policia Militar do Estado de
Santa Catarina 1

Quadro 4 - Entidades da CONTUR e Empresas Turistas
Fonte: Adaptado da Secretaria de Turismo, Sindicato déisl8ares e restaurantes, ACIB, Guia Quatro rodas
(2006)



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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