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RESUMO

MACHADO, Janice Garcia. Universidade Federal de Pelotas, novembro de 2006.
Implementacdo de Sistemas de Producdo de Alimentos Seguros em Agroindustrias
Processadoras de Arroz do Rio Grande do Sul: Estudo de Caso. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncia e Tecnologia Agroindustrial) — Faculdade de Agronomia Eliseu Maciel,
Universidade Federal de Pelotas, Pelotas.

O estudo de caso da implementacdo dos sistemas de Producdo de Alimentos
Seguros (PAS) em Agroindustrias Processadoras de Arroz (APAs) da Regido Sul do
Rio Grande do Sul foi realizado utilizando-se procedimentos de pesquisa descritiva
exploratéria, no qual as informagbes foram coletadas através de entrevistas
gerenciais e sdo apresentadas e analisadas em trés estudos. No primeiro estudo, foi
avaliado o conhecimento das APAs sobre os programas de PAS. Os critérios para
escolha das APAs foram o porte e a concentracdo geografica da producdo. Para
essa pesquisa foram selecionados 10 APAs, sendo duas de grande, trés de médio e
cinco de pequeno porte que representam 78,6% da producdo de arroz da regiao,
46,6% do estado e 10,8% do Brasil. Essas empresas possuem algumas préticas de
PAS implantadas ou em implantacdo, mas nenhuma delas tem o sistema
implementado. As APAs declararam que as principais dificuldades para a
implantacdo sédo a falta de conhecimentos dos programas, o nivel educacional da
equipe, o0 custo e a cultura da empresa. Entretanto, o investimento em qualificacdo
nao foi considerado um dos mais importantes requisitos para a implantacdo de PAS
As equipes possuem, na média, um baixo grau de formacdo e o repasse de
conhecimento operacional é feito prioritariamente através de cursos internos de
menor custo. O conhecimento dos conceitos e programas associados a PAS é
razoavel em nivel gerencial e pequeno em nivel operacional. As APAs entendem
que alimento seguro € aquele que nado oferece perigo ao consumidor, mas
confundem os conceitos de alimento seguro e seguranca alimentar. A implantacao
de Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC) é considerada pelas
APAs a que traz melhor resultado, mas ha prioridade de implantacdo para Boas
Praticas de Fabricagdo (BPF), devido a maior exigéncia da fiscalizacdo sobre esses
procedimentos. Quanto a rastreabilidade, a maioria considera pouco viavel para
grandes volumes, pois registram haver dificuldade de formacgdo de lotes e
transferéncia de registros. No segundo estudo foram analisados 0s consensos e as
discrepéancias existentes entre as respostas das APAs de pequeno, médio e grande
porte. A diferenca principal esta no foco da producado, no qual as de pequeno porte
concentram-se na qualidade intrinseca do produto, e as demais agregam
marca/marketing, tecnologia e pés-venda, de acordo com o aumento do porte, 0 que
também ocorre em relagdo ao grau de implantagcdo do sistema e o nivel de
conhecimento dos programas de PAS. No terceiro estudo, foi confrontada a
percepcao da importancia dada a PAS pela rede de supermercados, com aquela das
APAs. Estudaram-se 2 redes grande porte, inseridas entre as 5 maiores no Brasil , 1
rede de médio e 2 de pequeno porte, as quais foram selecionadas por participarem
dos mercados de atuacdo das APAs. Existe pouco conhecimento e interesse das
redes sobre PAS e ha divergéncia entre o declarado pelas redes e a percepcao das
APAs. Constatou-se também que as redes focam nos servicos associados e as
APAs na qualidade intrinseca do produto. Enfim, as APAs reconhecem a
contribuicdo do programa de PAS para a garantia da qualidade dos produtos, mas
nao se sentem obrigados a implantar, pois ndo possuem clientes que exigem, ou
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que remunerem essa atividade como um diferencial competitivo, bem como a
deficiéncia da fiscalizacdo ratifica a respectiva postura. Logo, a demanda pelo
conhecimento € estabelecida a medida que as exigéncias comecam a aumentar,
tanto da parte dos clientes atuais e potenciais e que a fiscalizacdo se torna mais
efetiva, como aconteceu em outras cadeias produtivas.

Palavras-chave: arroz, alimentos seguros, PAS, estudo de caso.



ABSTRACT

MACHADO, Janice Garcia. Implementation of Systems of Food Safety
Production in the Rice Processing Agrindustry from Rio Grande do Sul, Brasil:
Case Study 2006. 107p. Dissertation (Master of Science in Agrindustrial Science
and Technology) — Faculdade de Agronomia Eliseu Maciel, Universidade Federal de
Pelotas, Pelotas.

The case study of the implementation of Food Safety Production Systems — FSPS or
PAS in the Rice Processing Agrindustry — RPA or APAs from the most southern region of
Rio Grande do Sul, Brazil was conducted utilizing the procedures of a descriptive
exploratory research in which the information collected through interviews that are
presented and analyzed in three studies. In the first study the APAs knowledge on PAS
programs was evaluated. The criteria adopted to choose the APAs were size and
geographical concentration of the production. For this study 10 RPA: 2 large industries,
3 middle size and 5 small size industries from the largest rice production area from
Brazil, were interviewed, representing seventy eight percent (78,60%) of the region, forty
six percent (46,63%) of the production of the State of Rio Grande do Sul - RS and ten
percent (10,8%) of Brazil. These companies have some PAS practices under
implantation but no one has a full system implanted. The APAs declared that the main
difficulties to implant PAS are: insufficient knowledge on the programs, the educational
level of the staff, cost and the company’s culture. However the investment in qualification
has not been considered very important requisite to implant PAS. The average level of
education among the staff is low and the operational knowledge is transmitted from staff
to staff in the company at low cost. The general knowledge on the concepts of the
associated programs to implant PAS is reasonable at managing level and poor in
operational level and the APAs understand that food safety is the one that are not
dangerous to the consumer being mistakably confused with food security. The
implantation of Hazard Analysis and Critical Control Points - HACCP is considered by
the APAs as the best program to achieve a good level of PAS, but the priority is the
implantation of Good Manufacture Practices — BPF that is monitored by the legal
authorities. Traceability then becomes a critical point as there are difficulties to
compose large volumes to be stored and to transfer data from farm to fork. In the
second study it was analyzed the consensus and existent discrepancies among the
answers of APAs of large, medium and small size. The main difference is in the focus of
the production, in which the small units concentrate on the intrinsic quality of the product
and the others improve their products with marketing, technology and after sales,
according to their increase in size. The degree of knowledge and the status of the
process of implantation of PAS also grow proportionally to the size of the industry. In the
third study it was analyzed discrepancies and importance given to the food safety
production by the APAs and the one perceived by the supermarkets chains. The study
was accomplished with two (2) supermarkets nets of small number of tills, a (1) of
medium and two (2) of large number of tills. The large supermarket nets are among the
five largest in activity in Brazil. The results presented the context where the supermarket
nets are focused on the associated services and APAS on the intrinsic quality of the
product. The APAs recognize PAS as program to grant the quality of the products, but
do not feel compromised to implant it , because they do not have customers who
required it or are willing to pay for it, neither consider it a competitive advantage as well
as the lack of State supervision does not stimulate them. In this way, the demand for
knowledge is established as the requirements of the customers increases as well as the
legal supervision becomes more effective as it happened in other food chains.

Keywords: Rice, Food safety, Case study
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1 INTRODUCAO

Poétter (2004), no seminério realizado na Federarroz para a divulgacdo do
planejamento estratégico do setor orizicola, desenhado para o periodo de 2004 a
2007, afirmou que dentre as oportunidades de melhoria do setor, destacam-se o
aumento da competitividade e a necessidade de investimento em marketing do
produto arroz. A proposta consiste em alcancar a competitividade pela busca de
mercados internacionais, assim como a diminuicdo dos custos de producdao,
utilizando tecnologias avancadas, mas com sustentabilidade ambiental.

No mercado internacional, durante o periodo de entressafra, o produto vale
em média, 33% a mais do que os valores praticados no Brasil. Caso o produto seja
organico, rastreavel ou possua algum tipo de certificacdo, esse pode atingir um
aumento de valor de até dez vezes (IRGA, 2006).

De acordo com Fenstersifer (2000), as pressdes competitivas sobre as
empresas brasileiras vém, ndo s6 de outras empresas da mesma regiao ou do pais,
mas de competidores estrangeiros, exigindo das mesmas o desenvolvimento de
novas competéncias estratégicas.

A adocao de adequadas préaticas de gestdo de qualidade, normatizacao,
metrologia e avaliagdo da conformidade, representam um diferencial na economia
globalizada e, portanto, de fundamental importancia para viabilizar o comércio
exterior (INMETRO, 2006). Além disso, a adocdo de procedimentos padronizados de
producdo de alimentos seguros (PAS) com garantia de qualidade diminui o risco de
doencas transmitidas através do alimento (BLAHA, 2000).

De acordo com a legislacdo brasileira, todas as industrias de alimentos
devem atender as normas e aos padrdes higiénico-sanitarios para manipulacdo e
processamento de seus produtos. Para tanto, é recomendada a ado¢ao de sistemas
de controles do processo produtivo, que, numa definicho mais ampla, podem ser
denominados de programas de qualidade (ANVISA, 2005). Uma empresa que

trabalha com alimentos precisa, no minimo, atender os Padrdes de ldentidade e



Qualidade (PIQ). Isso representa uma vantagem para a empresa porque garante
bons produtos e confianca no mercado (SEBRAE, 2006).

No que concerne as aplicacdes de sistemas que enfoquem a producgdo de
alimentos seguros, a situacao deixa a desejar. A implementacdo de Boas Praticas de
Fabricacdo (BPF) e Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC) nao
ocorreu de maneira massiva nas agroindustrias. Embora em alguns setores
agroindustriais os procedimentos previstos na legislagao vigente sejam implantados,
os programas de BPF e APPCC ndo foram adotados na plenitude, devido a
limitacbes na cadeia produtiva, falta de pessoal tecnicamente preparado,
necessidade de adaptacGes do sistema para as escalas de producéo, alto custo de
implantag&o, dentre outras.

A hipétese proposta por esse trabalho é de que o setor arrozeiro nao
implantou o programa de Producdo de Alimentos Seguros (PAS) devido a falta de
conhecimento técnico e operacional desse programa.

O objetivo principal desse trabalho foi realizar uma pesquisa descritiva
exploratéria para o levantamento da situacdo da implantacdo e implementacédo do
programa de Producdo de Alimentos Seguros (PAS) nas Agroinddstrias
Processadoras de Arroz (APAs) do Rio Grande do Sul, bem como analisar as
causas dessa situagao e o impacto dos sistemas de gerenciamento de processos de
producao percebido pelas redes de supermercados.

Esse documento estd organizado em seis etapas inter-relacionadas:
introducéo, revisao bibliografica, métodos, resultados e discussao, e conclusées.

A revisdo esta estruturada para apresentar a importancia do arroz em nivel
local, nacional e mundial, descrevendo a cadeia produtiva, os requisitos do produto,
a demanda por novos produtos e as justificativas para a escolha do tema estudado.

Os cenarios internacional, nacional e estadual do setor agroindustrial do
arroz sao relatados, avaliando a competitividade das empresas da regido Sul do Rio
Grande do Sul, identificando exigéncias e o0s principais segmentos de mercado,
apresentando, a luz dos estudos realizados em outras cadeias, fundamentacao para
abordagem adotada neste setor, especificando referencial tedrico para os conceitos
da producéo de alimentos seguro.

Nos métodos esta descrito como as informacdes foram obtidas pela

pesquisa exploratdria, e a respectiva amostragem adotada para o setor.



Os resultados e discusséo foram organizados de modo a relatar e discutir 0s
trés estudos desenvolvidos a partir das pesquisas de campo, apresentando o
contexto das APAs. No primeiro estudo, procurou-se analisar o conhecimento das
APAs sobre os sistemas de PAS e as limitagbes encontradas na sua implantacéo.
No segundo estudo foram analisados os consensos e as discrepancias existentes
entre as respostas das APAs de varios portes (segundo classificacdo do SEBRAE),
analisando-se os aspectos da competitividade do setor. No terceiro estudo foi
confrontada a percepcdo das APAs e a importancia dada a PAS pelo principal
segmento de comercializacdo dos produtos desse setor, as redes de
supermercados. Finalmente, no ultimo capsdo apresentadas as conclusdes dos

estudos.



2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Estudos de caso (exploratério, descritivo ou explanatorio) sao
métodos recomendados para compreender fendmenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos. Auxiliam no esclarecimento dos
motivos pelos quais foram tomados decisfes ou um conjunto de decisoes.
Além disso, o método monografico parte do principio de que o estudo de
um caso em profundidade pode ser considerado representativo de muitos
ou mesmo de todos os casos semelhantes. Assim, o estudo de caso
exploratério como método é recomendado devido a sua adequacgdo as
propostas da pesquisa empirico-analitica, realizadas para coletar as
informacdes inexistentes sobre sistemas de gestdo. Adota-se, via de
regra, entrevistas estruturadas, orientadas sequencialmente por
perguntas estabelecidas em um questionario previamente elaborado, cuja
ordem deve permanecer invariada para todos os publicos entrevistados
de forma a garantir homogeneidade das respostas (Yin, 1994).

Kohls (2004) estudou estratégias adotadas por agroindustrias da
regido sul do Rio Grande do Sul baseado em modelos de estudos de
casos de outros setores industriais. Os estudos de casos sao realizados
através da aplicacdo de questionarios, que se baseiam nos principios
semelhantes aos adotados em diagndsticos de planejamento estratégico
e implantacao sistemas de gestéo pela qualidade, como normas NBR ISO
9000 (ABNT, 2005) e qualidade total (PGQP, 2005); check lists para a
implantacdo de programas de PAS, como BPF e APPCC, e Resolucdes
da Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2005).

2.1 Cenérios Internos: Produtos e Producéo
O arroz é, juntamente com o milho e o trigo, um dos trés cereais mais

produzidos e consumidos no mundo. Segundo a Food Agriculture Organization
(FAO, 2004), a producdo mundial de arroz em 2004 foi de 608,5x10° toneladas. A



China ocupa a primeira posi¢cao na classificacdo dos maiores produtores mundiais
de arroz, respondendo por 30,6% do volume total produzido. O Brasil € o 9° produtor
mundial do gréo e, em 2004, produziu 13,4 milhdes toneladas de arroz em casca,
para um consumo de 12,6 milhdes toneladas (GAMEIRO, 2005).

O consumo predominante no Rio Grande do Sul é de arroz branco polido
(principalmente tipo 1 e 2), seguido pelo arroz parboilizado. O consumo per capita de
arroz por habitante estd em 71,63 kg, sendo a demanda média para Regido Sul de
cerca de 68 kg por habitante, segundo dados computados de 1991 a 2004, nao
havendo tendéncia de alta na demanda por habitante até 2010 (SILVA, 2004). No
entanto, de acordo com o setor varejista, 0 consumo de arroz diminuiu desde a
implantacdo do Plano Real, embora tenha proporcionado maiores condi¢coes de
consumo para a populacao de baixa renda. Os habitos de consumo sédo associados
a fatores culturais e socio-econdémicos, por isso, as preferéncias dos consumidores
variam através das regifes e dos niveis salariais. Quando o salario cresce, 0s
consumidores preferem melhor qualidade do grédo de arroz ou se deslocam para
outras fontes de alimentos (FARINA; ZYLBERSZTAJN, 1998).

De modo geral, as industrias de beneficiamento de arroz podem ser
classificadas em dois tipos, quanto ao nivel de processamento: 1) as que procuram
diversificar produtos a partir da matéria-prima como € o caso do arroz parboilizado;
arroz pré-pronto, farinhas, massa, extrudados, dentre outros; 2) e as que apenas
beneficiam arroz branco polido. Essas ultimas podem dividir-se em dois grupos: as
de baixa e as de alta tecnologia. As beneficiadoras de baixa tecnologia limitam-se,
basicamente, a descascar e empacotar o produto enquanto as de alta tecnologia,
além do beneficiamento, fazem classificacdo e sele¢cdo dos grdos. De modo geral,
essas industrias recebem, secam, armazenam e beneficiam o produto (AMATO,
2002).

As principais novidades tecnoldgicas surgidas para a indastria de
beneficiamento de arroz, nos ultimos cinco anos, por demandar altos investimentos,
sao acessiveis apenas para empresas que trabalham com grandes quantidades do
produto e tém condi¢Bes financeiras para implementa-las. A principal estratégia
competitiva adotada por essas empresas € a liderangca no custo, seguida pela
diferenciacdo de produto. Muitas agroindustrias de arroz, que tradicionalmente se
dedicavam ao beneficiamento de um uUnico produto, passaram a buscar novos

mercados de atuacédo, diversificando e aumentando seu portifélio de produtos. Essas



empresas estdo investindo na renovacao de maquinas e implementos, ampliando as
suas plantas produtivas, automatizando algumas etapas do processo, investindo em
softwares de gestao avancgada, entre outros (LUDWIG, 2003).

O mundo consome cada vez mais arroz, mas produz menos. Dessa forma o
arroz é considerado, pela maioria das na¢des, um produto limitante do ponto de vista
de seguranca alimentar, o que se traduz na necessidade de o Estado interferir para
garantir sua producdo e aquisicdo pelo consumidor (GUIMARAES, 2002). Trata-se
de um grédo em que 0s governos mantém um acompanhamento constante sobre o
setor e permanecem relutantes em perder o controle de sua producdo e
comercializacdo no contexto mundial, utilizando-se, cada vez mais, de medidas
comerciais para proteger seus mercados internos (SILVA, 2004).

Considerado um alimento basico para a populacéo brasileira, a producéo e a
distribuicdo do arroz sédo vistas como uma questdo de seguranca alimentar pelo
governo federal. Frequentemente, ocorrem intervencées governamentais evitando o
aumento de precos do cereal no mercado interno. As sucessivas crises economicas,
associadas aos periodos de quebra de safra, tém levado essa cadeia produtiva a
passar por transformacoes intensas, especialmente a partir da década de 90 (SILVA,
2004).

Além de ser um produto essencial na dieta alimentar brasileira, o arroz é
uma cultura de grande importancia na geracéo de trabalho e renda no Estado no Rio
Grande do Sul (SILVA, 2004).

Diante de um quadro no qual o arroz € um alimento estratégico para a
populacdo de vérios paises, 0 nivel de exigéncia sobre a qualidade do produto
passa a estar vinculado ao ambiente institucional de cada mercado, seja local ou
internacional, orientado por leis, processos de fiscalizacdo e fundamentalmente,
através dos requisitos dos consumidores (SPERS, 2006). Esse mesmo autor
ressalta a importancia de trabalhar sob um enfoque sistémico nesse sentido,
envolvendo todos os elos da cadeia de forma coordenada, visando obter a
possibilidade de identificar permanentemente o0s niveis de risco e de
responsabilidade sobre a seguranca do alimento para a populacdo. Nessa
abordagem, o referido autor conduz consideragcbes sobre as tendéncias tanto do
mercado interno quanto do externo, nos quais as exigéncias por qualidade e
informacdes relativas ao processo produtivo e ao produto sdo cada vez mais

presentes nas demandas comerciais, principalmente no mercado externo.



Devido a dificuldade de adocdo de um sistema mundial unificado, é
fundamental a harmonizacdo das praticas de PAS e avaliacdo da conformidade,
levando-se em consideragdo as particularidades de cada sistematica nacional, pois
esta harmonizacao possibilitara o estabelecimento dos denominados Acordos de
“Reconhecimento Muatuo” como forma de minimizar os impactos das barreiras
tecnolégicas e incrementar o fluxo de comércio internacional (ROTONDARO;
CRISTOFOLETTI; TORRES, 2004).

A avaliacdo da conformidade induz a busca continua da melhoria da
qualidade. As empresas que se engajam neste movimento, orientam-se para
assegurar a qualidade dos seus produtos, processos ou servi¢os, beneficiando-se
com a melhoria da produtividade e aumento da competitividade, e tornando a
concorréncia mais justa, na medida em que indica, claramente, os produtos,
processos ou servicos que atendem aos requisitos especificados. O Estado, por sua
vez, a adota a avaliacdo da conformidade no ambito compulsério, fortalecendo o
poder regulatério das instituicbes publicas e constituindo-se em uma instrumento de
protecdo a saude do consumidor e do meio ambiente. A avaliagdo da conformidade
instrumentaliza as atividades regulamentadoras estabelecidas pelos 6rgéos
reguladores. Logo, internamente aos paises, a cultura em avaliacdo da
conformidade deve ser assimilada e ampliada pelos setores nacional, governamental
e privado, incentivando a percepcdo da sociedade para a importancia do tema e
para as oportunidades a serem conquistadas (ROTONDARO; CRISTOFOLETTI,
TORRES, 2004). A esses pressupostos estdo submetidos todos 0s processos da
agroindustria e de outros setores da atividade produtiva. Deduz-se, portanto, que a
cadeia produtiva do arroz esta nesse contexto.

O arroz é classificado no Brasil, conforme a Portaria N°. 269, de 17 de
novembro de 1988, do MAPA. O arroz é classificado em GRUPOS, segundo a sua
forma de apresentacdo (Casca - produto fisiologicamente desenvolvido, maduro e
em casca, depois de colhido ou beneficiado - produto maduro que submetido a
processo de beneficiamento, acha-se desprovido de sua casca); em SUBGRUPOS,
segundo o seu preparo (Natural e Parboilizado — para o arroz em casca, e Integral,
Parboilizado, Parboilizado integral e Polido — para o arroz beneficiado); em
CLASSES, sendo o casca e beneficiado classificado, de acordo com as suas
dimensdes, serdo distribuidos em 5 classes, independentemente do sistema de

cultivo (Longo Fino, Longo, Médio, Curto e Misturado); e TIPOS, qualquer que seja o



grupo e o subgrupo a que pertenca, o arroz sera classificado em 5 (cinco) tipos,
expressos por numeros de 1 a 5, definidos pelo percentual de ocorréncia de defeitos
graves , de defeitos gerais agregados ou de grdos quebrados e quirera. A
remuneracdo do arroz em casca € feita através da quantificacdo do percentual de
graos inteiros, sendo a remuneracdo estabelecida, em nivel nacional, para um arroz
padrdo em casca de 68%, constituido de um rendimento de grao de 40% de inteiros
mais 28% de quebrados e quirera, apurados depois do produto descascado e polido
o tipo do arroz.

A remuneracao sera maior, quanto maior for o percentual de graos inteiros,
dentro de sua classe e tipo, sendo mais remunerado o arroz de melhor qualidade.
Esta valorizacdo se da pela aplicacdo direta sobre o preco base da diferenca entre o
percentual de graos inteiros obtidos no produto entregue pelo produtor e o
rendimento base (SILVA, 2004).

O arroz é majoritariamente comercializado nas seguintes formas: em casca,
integral, polido branco ou parboilizado. As grandes indlstrias de arroz brasileiras,
acompanhando as tendéncias de seus concorrentes internacionais, estdo langcando
produtos semi-prontos, e mesmo industrializados, para se fazerem presentes no
mercado (SILVA, 2004). Alguns produtos derivados de arroz na linha industrial sdo
apresentados na Figura 1.

A diversificagdo de produtos apresentados na Figura 1 demonstra o
potencial do setor desenvolver produtos de alto valor agregado, mas ainda nao se
traduz em um sistema que viabilize esta producéo agroindustrial, que concentra mais

de 80% dos seus esfor¢os na producgéo de arroz branco polido (SCHIRMER, 2005).

2.2 Cenarios Externos e Concorrentes

O arroz, por tratar-se de uma commodity, € um produto exigido quanto a
padrbes de qualidade e de seguranca no Brasil. A palavra commodity quer dizer
mercadoria, em inglés, e é qualificada desta forma todas as vezes que atende aos
requisitos: “possuir um padrao internacional, passivel de que seja entregue em datas
acordadas entre comprador e vendedor, e a possibilidade de armazenagem ou

venda em unidades padronizadas”.
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Figura 1 — Produtos e Subprodutos Derivados do Arroz
Fonte: Farina e Zylbersztajn (1998).

Uma commodity, por sua vez, é sustentada, na comercializacéo, através dos
precos determinados pelo mercado. Assim, a demanda das commoditties é
estabelecida pelo consumidor final e a competitividade é gerada neste mercado que
cada vez se torna mais exigente em preco. Ja, a oferta estd cada vez menos
sazonal, em funcdo das técnicas agricolas utilizadas, além das novas fronteiras
agricolas, que proporcionam mais safras colhidas no ano. Ambas corroboram com
as incertezas de futuros precos, o que desestimula a melhoria dos processos
produtivos. Contudo o mercado, obriga a qualificagcdo como condigdo para manter-se
na concorréncia, frente as novas demandas (DAMBORIARENA, 2001).
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Embora exista um consideravel ambiente de liberalizacdo do mercado de
arroz, os governos sao freqiientemente relutantes em perder o controle sobre esse
setor, por causa da importancia na seguranca alimentar, na geracédo de renda e na
estabilidade politica (FAO, 2004).

Apesar das tarifas impostas para a importacdo de arroz, este quase sempre
estd sujeito as medidas de salvaguarda. Muitas das transacfes sao feitas entre
governos, que procuram manter estoques publicos do produto, sendo constantes as
restricdes a importacado de arroz em casca, refletindo um esfor¢co dos governos em
promover o processamento do arroz nos seus respectivos paises (FAO, 2004).

Silva (2004), estudando a cadeia produtiva do arroz no Rio Grande do Sul
identificou que sdo os ministérios, agéncias de crédito, instituicbes de pesquisa,
sindicatos, dentre outras instituicbes semelhantes, que na competitividade da
cadeia. No segmento industria destacou-se a Associacao Brasileira da Industria de
Alimentos - ABIA, o Sindicato das Industrias de Arroz do Rio Grande do Sul -
SINDARROZ, o Sindicato das Industrias de Arroz de Pelotas — SINDAPEL e ainda a
Associagdo Brasileira das Industrias de Arroz Parboilizado - ABIAP. O governo
estadual é representado pela Camara Setorial do Arroz, coordenada pela Secretaria
Estadual de Agricultura do Estado do Rio Grande do Sul, constituindo-se num forum
para as acdes de coordenacdo da cadeia produtiva e a recém criada Camara
Setorial do Arroz do MERCOSUL e a Companhia Nacional de Abastecimento —
CONAB, que € a agéncia oficial do Governo Federal, encarregada de gerir as
politicas agricolas de abastecimento, visando assegurar o atendimento das
necessidades basicas da sociedade, preservando e estimulando os mecanismos de
mercado. Dentre as instituicoes de pesquisa e extensao rural destacam-se o Instituto
Riograndense do Arroz — IRGA, subordinado ao governo estadual, sendo-lhe
atribuida como finalidade principal incentivar, coordenar e superintender a defesa da
producédo, da industria e do comércio de arroz produzido no Estado; a Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Rio Grande do Sul — EMATER / RS; o
Centro de Pesquisa Agropecuaria de Clima Temperado da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria — Embrapa Clima Temperado; a Fundacdo Estadual de
Pesquisa Agropecuaria — FEPAGRO, Universidade Federal de Pelotas — UFPEL,
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM e Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — UFRGS. No ambito do meio ambiente a Fundacédo Estadual de

Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler - FEPAM, é a instituicdo responsavel
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pelo licenciamento ambiental no Rio Grande do Sul, sendo vinculada a Secretaria
Estadual do Meio Ambiente — SEMA; o Conselho Estadual do Meio Ambiente —
CONSEMA, que é o 6rgao superior do Sistema Estadual de Protecdo Ambiental,
tendo carater deliberativo e normativo, sendo responsavel pela aprovacdo e
acompanhamento da implementacéo da Politica Estadual do Meio Ambiente.

O arroz € um importante produto agricola no estado no Rio Grande do Sul,
respondendo por aproximadamente 50% da producdo nacional. O setor orizicola se
apresenta como um dos setores mais relevantes da economia gaucha, sendo a
segunda cultura agricola em importancia, ficando somente atras da cultura da soja.
No RS, a producédo de arroz, em quase toda sua totalidade, € irrigada e as maiores
regides produtoras concentram-se na metade sul do estado (IRGA, 2006; SILVA,
2004).

A queda do valor bruto da producdo do arroz e seus impactos nos
municipios arrozeiros da Zona Sul mobilizam liderancas politicas e empresariais da
regido para superar as dificuldades da orizicultura. Uma queda da receita do arroz
na regido reflete em todos os setores da economia dos municipios arrozeiros,
afetando néo so a industria de beneficiamento de arroz, como o fluxo comercial nas
cidades. Isso pode ser avaliado pelo de periodo de safra, quando sdo empregados
entre 200 a 300 mil trabalhadores (PIEGAS, 2005).

O estado do Rio Grande do Sul, como dito anteriormente, responde por
guase metade do beneficiamento de arroz no pais, ampliou a industrializacao a partir
de 2002, motivado pela politica de ICMS, em que se reduziu a taxacdo sobre o
incremento de vendas de arroz beneficiado para fora do Estado. A producéo de
arroz gira com R$ 2,5 bilhdes, gerando R$ 175 milhdes de imposto sobre circulagéo
de mercadorias e servicos, mais de 20% do ICMS gaucho e 3,1% do PIB do Rio
Grande do Sul. Na economia gaucha, a orizicultura contribui com 28% da producéao
total de gréos do estado. Segundo essa fonte, esta produgéo € beneficiada por 422
agroindustrias com a geracdo de 250 mil empregos no agronegdcio do arroz
(GUIMARAES, 2002). O alto indice de concentracdo das industrias de
beneficiamento no estado, baseado nos dados do cadastro do IRGA, mostra a
seguinte distribuicdo: as 10 maiores beneficiam 39 %; as 15 maiores beneficiam
47%; as 20 maiores beneficiam 53 %; as 50 maiores beneficiam 72 % e as 100

maiores beneficiam 87 % do total de arroz beneficiado no estado (IRGA, 2005).
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Os distribuidores atacadistas e distribuidores varejistas, dentro dos quais se
incluem os supermercados e as empresas de cestas basicas, em geral associados a
uma industria de beneficiamento, estdo concentrados no Estado de S&o Paulo. Esse
fato pode ser explicado pelo alto consumo do produto nas areas urbanas da Regido
Sudeste (DAMBORIARENA, 2001).

A maior parte da producéo € obtida na Regido Sul, enquanto que o mercado
consumidor estd localizado na Regido Sudeste em primeiro lugar e em outras
regibes secundariamente.

Estudo divulgado pelo IRGA indica que o Brasil importou 515,38 mil
toneladas de arroz entre janeiro e setembro de 2005. O Rio Grande do Sul importou
38% desta quantia, Sao Paulo 29% e os demais estados, somados, chegam a 33%,
com destaque para Pernambuco e Parana, com importacbes proximas de 60 mil
toneladas. Estes numeros confirmam afirmacéo de que o Estado do Rio Grande do
Sul e de Sédo Paulo sdo os maiores produtores e consumidores respectivamente
(GUIMARAES, 2002).

O mercado internacional com indicadores extremamente favoraveis para 0s
precos, com a producéo inferior ao consumo, gerando déficits e a queda expressiva
dos estogues de passagem nos ultimos anos, permitira que a cadeia produtiva
vislumbre novos mercados e parametros de precos minimos para o setor. Dentro
desse contexto favoravel, surge a China como grande fomentador do mercado
internacional. Essa afirmativa & baseada no déficit médio de 20 milhdes de
toneladas, gerada pela producdo de aproximadamente 115 milh6es e consumo de
135 milhdes de toneladas, cuja diferenca deverd ser suprida pelos estoques de
passagem internos que atingem 55% dos estoques finais mundiais, que
correspondem a 85 milhdes de toneladas, ou através das importacdes, que de uma
forma ou de outra pressionara o restrito mercado internacional do arroz.

O Brasil se apresenta no cenario mundial como importador (importando, em
média, 1,2 milhdes t de arroz / ano nos ultimos 7 anos), seja por dificuldades na
manutencdo da producdo interna, seja pela importacdo de arroz proveniente dos
paises integrantes do Mercado Comum do Sul - MERCOSUL, que por forca dos
acordos estabelecidos pelo governo, torna o preco do arroz, produzido por aqueles
paises, competitivo com o dos produtores nacionais em diversos periodos do ano.
(SILVA, 2004).
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Paradoxalmente, o mercado do arroz brasileiro consolidou-se em 2005 como
exportador de arroz. O Brasil exportou somente de arroz quebrado, 157,4 mil
toneladas nesse ano, provavelmente devido aos pre¢os baixos praticados no pais e
a demanda internacional (WANDER, 2005). As exportacdes brasileiras de arroz tém
apresentado um bom crescimento nos ultimos cinco anos. O volume exportado
passou de 22 mil toneladas em 2001 para 272 mil toneladas em 2005 (+ 1131%).
Assim, também o valor das exportacfes brasileiras de arroz apresentou grande
aumento, passando de 5,5 para 56,7 milhdes de ddélares neste mesmo periodo (+
923%) (Tabela 1).

Tabela 1 - Volume e valor das exportacdes brasileiras de arroz no periodo de 2001 a

2005.
Exportagdes de arroz 2001 2002 2003 2004 2005  var.2001-05
Quantidade (ton) 22.128 29.955 19.435 36.741 272.324 1131%
Valor (1.000 US$) 5544 6.015 4838 7.611 56.705 923%

Fonte: MDIC, 2006.

No entanto, os quatro paises do Mercosul reduziram em 11,6% a producao
de arroz na safra 2005/2006, segundo dados do Departamento de Agricultura dos
Estados Unidos (USDA). No Brasil, houve uma reducédo de 13,1%, cerca de 1,73
milhdes de toneladas a menos que na safra anterior. Os baixos prec¢os praticados no
mercado domeéstico para o cereal sdo a principal razdo da queda. A Argentina
reduziu a producdo em 3,4% e o Uruguai 3,2%. O Paraguai manteve a producédo de
109 mil toneladas. Ao mesmo tempo, o Paraguai, o Uruguai e a Argentina, exportam
em quantidades crescentes para o mercado brasileiro. O impacto dessa situacéo
sobre os custos de producdo e sobre a estabilidade de precos locais e a
possibilidade, inclusive, de utilizacdo de salvaguardas comerciais para a sustentacao
do preco do produto sédo um debate recorrente na regido. Um dos temas centrais da
Carta de Tapes € a auto-suficiéncia brasileira na producdo de arroz. Esse
documento, que é um dos exemplos de acordos regionais, foi elaborado pelas
entidades do setor quando da Primeira Abertura Oficial do Plantio de Arroz, realizada
em Tapes, em setembro de 2005 (FRAQUELLI, 2005).

A eficiente gestdo da oferta por parte dos produtores, a administracdo dos
excedentes pela cadeia produtiva e a busca por novos mercados, seja pelo aumento

da base de consumo interno ou a prospec¢do de novos mercados, através das
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exportacdes, sao decisivas para a definicdo do status atual do setor (TAVARES,
2004).

Sob essas premissas pode-se afirmar que, na perspectiva de ampliar o
potencial exportador do pais, as preocupa¢cdes dos consumidores e as legislacdes
dos paises com maior potencial de intensificar a compra de nossos produtos séo
uma real exigéncia e um desafio de qualificacdo, ndo s6 de nossa producdo como
do nosso sistema de informacdes relativo ao processo produtivo e ao produto final
(DAMBORIARENA, 2001).

A partir dos anos 70, as demandas dos consumidores mudaram em todo o
mundo e a comunicacdo mudou a inter-relacdo entre as culturas. A evolucdo das
demandas dos consumidores se caracterizou nas Ultimas décadas pelo preco
(1970); frescor (1980), qualidade e variedade (1990), bem estar dos animais e
trabalhadores, seguranca, reciclagem (2000), tradicdo, etnia e sustentabilidade
(2002), ética e rastreabilidade (2003) (NAAS, 2003).

Na atualidade, o consumidor tende a exigir, no minimo, alimentos seguros,
sustentabilidade e produtos ecologicamente corretos. Em cada produto comprado, o
consumidor exige saber se seu dinheiro esta bem investido, se o produto tem
qualidade, se pode ser adquirido e manuseado facilmente e se a data de validade é
conhecida (NAAS, 2003).

Estas mudancas tém provocado alteragcdes nas estruturas produtivas no
sentido da adaptacdo ao novo cenario competitivo. Como os mercados se ampliaram
para os produtores e industrias nacionais, bem como a concorréncia dos produtos
importados também aumentou, impulsionando as empresas a terem uma visdo de
tendéncias mundiais de demanda, de modo a néo ficarem isoladas do mercado onde
atuam ou pretendem participar. Para sobreviver nesse mercado, empresas devem
buscar uma melhor competitividade empresarial. A busca dessa competitividade tem
exigido cada vez mais uma visdo sistémica da cadeia produtiva em que a empresa
esta inserida e que os padrbes de concorréncia sao influenciados pelo
relacionamento da empresa com os outros elos da cadeia (SILVA, 2004).

Em estudos recentes, verificou-se que o mercado da Regido Sudeste almeja
obter, em geral, o arroz do tipo 1, com boa aparéncia, vitrificado, agulhinha, sendo o
custo do transporte fator determinante no valor final de negociacdo do produto. Isto
dificulta, por ter um baixo valor agregado, as negociacdes na formacéao de precos,

principalmente com relacdo a outros produtos, por oferecer pequena margem de
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lucro, levando os distribuidores a promover uma mistura do arroz de alta qualidade
com o arroz de qualidade inferior, vindo do Centro-Oeste e Nordeste do Pais. O
mercado comprador de cestas basicas também vem sofrendo um processo de
transformacédo. H& poucos anos, o comprador de cesta basica comprava pelo preco,
pois tinha obrigacédo de oferecé-la para seus colaboradores o mesmo preco nominal.
Nos ultimos anos, os clientes compradores deste produto comecaram a se
diferenciar exigindo uma pauta de produtos com uma boa qualidade, principalmente
nos itens bésicos: arroz, feijdo e 6leo. Porém, sempre havera o segmento comprador
pelo preco, mas 0s numeros das compras nas empresas que detém clientes
segmentados ja comecam a tornarem-se expressivos (SILVA, 2004).

Silva e Fonseca (1999), apresentando os problemas dessas abordagens,
pelo fato de confinarem seu tratamento aos limites do mercado ou de uma
populacdo de organizacbes, e menosprezando a forca das pressbes que O0s
rodeiam, propdem a abordagem institucional como uma tentativa de transpor o foco
para a direcdo de privilegiar a influéncia de elementos culturais, socialmente
construidos, no estabelecimento das relacdes competitivas.

Uma cadeia produtiva tem forte dependéncia das expectativas dos seus
consumidores finais. Sdo estes, em Uultima instancia, que determinam e premiam o
desempenho da cadeia produtiva, formando o seu mercado. Este mercado pode ser
entendido como um conjunto de individuos e empresas que apresentam interesse,
renda e acesso aos produtos disponiveis. O mercado consumidor final ird determinar
as caracteristicas dos produtos a serem oferecidos. Essas preferéncias afetam os
demais componentes da cadeia produtiva, inclusive os sistemas produtivos. Desta
forma, o mercado consumidor torna-se fonte primaria das demandas para uma
cadeia produtiva (CASTRO, 2002).

No caso de cadeias produtivas produtoras de commodities, frente a nao
diferenciacdo do produto final, a competitividade é principalmente estabelecida por
baixos custos, que permite uma lucratividade, mesmo quando 0s pre¢cos dos
produtos séo baixos. Isto significa uma eficiéncia produtiva maior, ao longo de toda a
cadeia produtiva. Essa estratégia tende a atender aos anseios dos diferentes
consumidores, estimulados a comprarem cada vez mais a pre¢cos mais baixos e
potencializados em maior exigéncia de qualidade. Neste contexto, torna-se
imprescindivel a utilizacdo de estudos especificos de atendimento ao cliente —
marketing. (DAMBORIARENA, 2001)
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Cabe destacar, que no contexto internacional, os mercados atacadistas
representam, junto com as grandes redes do varejo, o lugar onde se regulam e
implementam procedimentos de mudangas nas questdes relativas a padronizagéo,
informacdes e fiscalizagdo relativas a comercializacdo (DAMBORIARENA, 2001).

A tendéncia é de que os consumidores déem preferéncia, para bons
produtos, quando estes gerarem confianca aos mesmos. Os agentes de marketing
afirmam que esta confiangca pode depender mais da qualidade de informacédo, do
que da qualidade do produto. Neste sentido, a utilizacdo da rastreabilidade podera
representar aumento nas vendas e maior lucratividade.

As caracteristicas mais desejadas pelas grandes redes sdo: reposi¢do de
perdas, entrega conforme especificagdo, integracdo industria - comércio,
rastreabilidade, eficacia no atendimento das solicitacdes, atendimento na gdndola,
qualidade na entrega, credibilidade da empresa e do produto, integridade no
recebimento, consisténcia entre produto solicitado e recebido, visita dos
representantes, atendimento pds-venda Neste contexto as praticas associadas a
producdo de alimentos seguros atendem, em grande parte, as demandas desse
segmento de mercado (RUSSEL, 2004)..

O aumento do consumo, nos grandes centros urbanos, detentores da maior
parte da populagdo, realiza-se majoritariamente a partir da aquisicdo em
supermercados com produtos embalados e com marca. A compra de cereais nas
feiras livres praticamente desapareceu, assim como seu substituto, que era a
chamada "feirinha" dentro dos supermercados. Esse sistema de vendas, sem
marcas e a granel, persiste apenas nas periferias das grandes cidades e em regides
do interior do Brasil, em mercados populares, porém ndo comparavel as transacoes
praticadas nas redes de super e hipermercados e também nas empresas de
fornecimento de cestas basicas. Os chamados cerealistas ou atacadistas de médio e
pequeno porte vém sofrendo uma diminuicdo muito grande em seus negdécios, em
grande parte motivada pela forte concorréncia exercida pelos supermercados e
pelos empacotadores que assumiram também a funcdo de distribuicdo, e pela
grande inadimpléncia de seus clientes, também de médio e pequeno porte (SILVA,
2004).

Os supermercados vém assumindo uma posicdo de destaque por serem
detentores de novas metodologias que procuram atender com muita velocidade as

demandas dos consumidores, promovendo reducdes significativas de custos e
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precos nas transacoes efetuadas. Detém, também, novas tecnologias que permitem,
através da utilizacdo de codigos de barras e computacdo, gerenciar de forma mais
eficiente os estoques, promovendo uma maior disciplina de mercado via reducéo de
fornecedores, ou seja, 0s empacotadores é que terdo que garantir os estoques das
redes varejistas, via seu perfil de demanda (FARINA e ZYLBERSZTAJN, 1998).

Embora as questdes relativas a produtividade e a competitividade dos
sistemas agroindustriais sempre tenham sido objeto de preocupacdo de
pesquisadores e tomadores de decisdo publicos e privados, no final da década de
50, os primeiros estudos no sentido de entender que as atividades agricolas fizeram
parte de um conjunto de acdes realizadas entre agentes econémicos, responsaveis
por todas as atividades de producéo, transformacao, distribuicdo e consumo de
alimentos, identificando que essas a¢fes ndo podem ser analisadas isoladamente
ou dissociadas desses agentes (BATALHA, 2001).

Borges (2005) apresenta a informacdo de que as grandes redes de
supermercados norte-americanos (50% delas) estdo implementando sistemas de
andlise de residuos de agrotdxicos, micotoxinas, bactérias e parasitas em frutas e
hortalicas de seus fornecedores, salientando a busca de métodos de producéao que
promovam a agricultura dos pontos de vista ambiental e sanitario. Este fato
demonstra que a sofisticacdo e exigéncias a que podem chegar os controles é
ilimitada.

Estas mudancas tém provocado alteragcdes nas estruturas produtivas no
sentido da adaptacdo ao novo cenario competitivo. Como 0os mercados se ampliaram
para os produtores nacionais, a concorréncia dos produtos importados também
aumentou, obrigando as empresas a terem em vista as tendéncias mundiais de
demanda para nao ficarem isoladas do mercado onde atuam ou pretendem
participar. Para sobreviver nesse mercado, empresas e governos devem buscar uma
melhor competitividade empresarial. A busca dessa competitividade tem exigido
cada vez mais uma visao sistémica da cadeia produtiva em que a empresa esta
inserida e que os padrdes de concorréncia sao influenciados pelo relacionamento da
empresa com 0s outros elos da cadeia (SILVA, 2004).

A bibliografia sobre as transforma¢des econémicas ocorridas nos ultimos
anos, relacionadas ao funcionamento da cadeia agroindustrial do arroz no Rio
Grande do Sul, demonstra a fundamental importancia a analise desta cadeia, no

contexto atual, para melhoria da competitividade do setor (SILVA, 2004). Esta
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analise leva ao trabalho de Porter (1986), onde competitividade é definida como
sendo a capacidade da empresa em implementar estratégias que lhe permitam
melhorar ou manter, no longo prazo, uma posi¢do sustentdvel no mercado. Estas
estratégias podem ser adotadas pelas empresas na perspectiva de competir em
seus mercados a partir dos custos, da diferenciacdo ou do enfoque (no custo ou
diferenciacéo). A meta final da estratégia competitiva, nessa abordagem, é modificar
as regras do mercado, criando assimetria em favor da empresa. A escolha da
estratégia competitiva é funcdo da atratividade da indulstria, sendo a mesma
determinada por cinco forcas competitivas determinantes: a ameaca de entrada de
novos concorrentes, a ameaca de substituicdo, poder de negociacdo dos
compradores, poder de negociacdo dos fornecedores e rivalidade entre os atuais
concorrentes.

A cadeia produtiva, por sua vez, é definida como o conjunto de componentes
interativos, incluindo os sistemas produtivos, fornecedores de insumos e servicos,
indastria de processamento e transformagdo, agentes de distribuicdo e
comercializacédo, além de consumidores finais (CASTRO; 2000).

Pode-se mencionar aplica¢cdes na gestdo das cadeias produtivas (gestédo de
negocios), no desenvolvimento setorial, na formulacdo de politicas publicas, na
gestdo de tecnologia, na pesquisa e desenvolvimento. Como exemplos das
aplicacdes tém a gestédo da eficiéncia (produtividade e custos), gestdo da qualidade
(diferenciacdo), gestdo da sustentabilidade ambiental, gestdo dos mercados e
oportunidades (foco), gestdo de contratos, gestdo da comunicacdo e da informacao
da cadeia produtiva, conscientizacdo de liderancas, melhoria da base de
informacgbes (bibliografia, sites, bases de dados), melhoria da imagem e
sustentabilidade institucional, geracdo de novas politicas publicas (fabrica do
agricultor, defesa sanitaria, capacitacdo, apoio a agroindustria, desenvolvimento
regional), foruns e camaras de negociacdo entre elos das cadeias produtivas
(ZYLBERSZTAJN, 2000).

Os objetivos dos estudos de cadeias produtivas podem ser mudltiplos,
embora o conhecimento adquirido sobre gargalos e oportunidades, sob a forma de
demandas tecnoldgicas e ndo-tecnoldgicas seja de alto valor para a formulacdo de
estratégias. O conceito mais recente de competitividade das empresas é o de
vantagem competitiva, estabelecido por Porter 1997 apud Castro (2002). Por este

conceito, distinguem-se apenas duas formas das empresas que se diferenciam de
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suas concorrentes, apresentando uma vantagem competitiva: a diferenciacdo ou os
baixos custos. Uma terceira dimensdo a ser considerada, afetando a diferenciacao
Ou 0s baixos custos € 0 escopo, ou seja, a gama de segmentos de mercado visados
pela empresa. A funcdo deste modelo conceitual é o fornecimento de elementos
para a formulacdo de estratégias de gestdo da competitividade das empresas
(LUDWIG, 2003).

2.3 Conceitos de Seguranca Alimentar, Alimentos Seguros e Programas de
Qualidade.

O consumo mundial de arroz tem aumentado, mas a producdo n&o tem
acompanhado esse crescimento (GUIMARAES, 2002). Diante desse quadro, o arroz
€ considerado, pela maioria das na¢cfes, um produto de seguranca alimentar, o que
se traduz no Estado interferindo para garantir sua producdo e aquisicdo pelo
consumidor. Dessa forma, esse € um grdo em gue 0S governos mantém um
acompanhamento constante sobre o setor e permanecem relutantes em perder o
controle de sua producédo e comercializagcdo no contexto mundial, utilizando-se, cada
vez mais, de medidas comerciais para proteger seus mercados internos (SILVA,
2004).

Os governos intervém, principalmente, na producéo e estoques de matéria-
prima de produtos alimentares quando estes sao considerados objetivos estratégicos
de seguranca alimentar introduzindo medidas comerciais para proteger 0s
produtores locais desse produto. Como a PAS esta intimamente associada a
requisitos de qualidade intrinseca do produto, muitos dos quais identificados pelos
consumidores, parte desses requisitos passam a ser exigidos legalmente o que
resulta na existéncia, imprescindivel, de uma gestdo da qualidade eficaz por parte
dos processadores de alimentos. Para garantir a qualidade desenvolveu-se
complementarmente a PAS para 0s quais existem procedimentos, técnicas e
regulamentacdes especificas para o setor da producéo de alimentos no Brasil. Entre
elas encontram-se regulamentos técnicos pertinentes dos Ministérios da Saude e da
Agricultura os quais obrigam a verificagdo das Boas Praticas de Fabricacdo e da
correta implantacdo de sistemas APPCC (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de

Controle) ou HACCP, sua sigla no idioma inglés (Hazard Analysis and Critical
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Control Points), os quais sdo recomendados pelo Codex Alimentarius (BERNE,
1995).

Portanto, o diferencial de qualidade do produto agroalimentar ofertado deve
assegurar a comprovacao da qualidade, seguranca e a confianca do consumidor,
através de sistemas estruturados e formalizados, que propiciem o0s procedimentos
de avaliacdo da conformidade, identificacdo da origem e a rastreabilidade de
processos produtivos adotados (VIEIRA e NAKA, 2004).

Os recentes incidentes relacionados com alimentos nao seguros
determinaram a necessidade de estabelecer medidas apropriadas, em situacdes de
emergéncia, garantidoras de que todos os géneros alimenticios sejam submetidos a
medidas comuns, em caso de risco grave para a saude humana, a saude animal ou
ao meio ambiente. Esse tipo de abordagem das medidas de emergéncia, em matéria
de seguranca dos géneros alimenticios, deve permitir que sejam tomadas medidas
eficazes e sejam evitados alarmes desnecessarios no tratamento de um risco grave
(EUROPEAN COMMISSION, 2002).

Segundo Spers (2006), os alimentos in natura ou industrializados possuem
os denominados atributos "intrinsecos" (atributos que ndo podem ser visualizados) e
gque em sua maioria, somente podem ser comprovados mediante analises
laboratoriais. Logo, quem produz, possui um volume maior de informagao do que
guem consome, gerando a assimetria informacional, na qual as possibilidades de
interferéncia podem ser contornadas, amenizadas e mesmo controladas, através da
implementacéo de legislacdes que gerem obrigatoriedade informacional e permitam
a efetivacdo de processos punitivos em casos de inadequada informacgéo sobre o
produto. A superacdo dessas situacdes pode ser realizada através de processos de
afirmacao de marcas, de certificacdo de qualidade e da utilizacdo da rotulagem dos
produtos.

Qualidade refere-se a todos os aspectos do processo, produto e servigo. As
dimensdes da qualidade incluem desempenho do processo, confiabilidade,
conformidade, durabilidade, estética. A qualidade percebida, em muitos casos, €
atribuida, aos esforcos de marketing e ndo aos cuidados do processo de producao
(CORBETT e WASSENHOVE, 1993).

Spers (2006) salienta que o interesse pela seguranca do alimento do ponto
de vista do consumidor se traduz em adquirir um alimento com atributos de

qualidade que sejam de seu interesse, entre os quais se destacam os atributos
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ligados a saude, cujo grau de exigéncia aumenta com a idade, com a renda e com o
nivel educacional do consumidor. Esse tema deve ser visto como uma questédo de
saude publica, onde se ressalta o necessario papel do Estado no monitoramento dos
produtos, pois “nem sempre o nivel 6timo privado coincide com o nivel 6timo social”,
0 que demonstra a importancia de existir um ambiente institucional e organizacional
adequado para monitorar e punir responsaveis em situacoes inadequadas.

Seguindo o raciocinio de Spers (2006), sobre as exigéncias dos
consumidores, 0s paises com maiores niveis de renda, educacdo e ambiente
institucional sdo os que apresentam mais exemplos em andamento.

O cenéario mercadoldgico internacional sinaliza que, cada vez mais, sera
valorizado o aspecto qualitativo e o respeito ao meio ambiente na producéo, o que
demonstra que a qualidade esta associada a questdo ambiental (TIBOLA, 2005).

Os sistemas produtivos do agronegocio operam em diferentes ecossistemas
ou sistemas naturais, existindo, um conjunto de instituicdes de apoio, composto de
organizacfes de crédito, pesquisa, assisténcia técnica, entre outras, e, ainda, um
aparato legal e normativo, que exercem forte influéncia no seu desempenho
(BATALHA, 2001). Consequentemente, a gestdo do agronegécio deve buscar
mobilizar conceitos e instrumentos de intervencdo nos processos produtivos, como o
crédito agricola, a inovacéo tecnoldgica e gerencial, as normas de taxagao, servigcos
de apoio, etc. para melhorar o desempenho em relacdo a algum indicador
especifico. Estas intervencgdes, entretanto, s6 se tornam eficazes quando é possivel
compreender sistematicamente (ou através de um enfoque sistémico), ndo sé o que
ocorre nos limites das propriedades rurais, mas em todos 0s segmentos em que a
producdo agropecuaria se insere (CASTRO, 2000).

O grande numero de produtos alimentares, as varias industrias agricolas,
agropecuarias e o mercado ja atingiram um estagio de desenvolvimento tecnoldgico,
no qual tornaram-se inseparaveis as no¢des de seguranca e de rastreabilidade dos
alimentos. Assim, da producdo do material propagativo até a mesa do consumidor,
estende-se uma cadeia alimentar que exige, cada vez mais, precisdo no registro de
origem e histéria do produto (PONCANO et al., 2004).

A Unido Européia, através de normativa CEE 178/2002 artigo 18, define que
a rastreabilidade deve ser assegurada em todas as fases da producéo,
transformacao e distribuicdo dos géneros alimenticios. As exportacfes de produtos

agroalimentares para os Estados Unidos também devem possuir um sistema de
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rastreabilidade, devido a Lei de bioterrorismo, aprovada em 2004 (FACHINELLO et
al., 2004a).

A norma ISO 8402, define essa etapa como a “habilidade de descrever a
histéria, aplicacdo, processos ou eventos e localizacdo, de um produto, a uma
determinada organizacdo, por meios de registros e identificacdo”. Esta € uma
ferramenta para a garantia de qualidade, identificacdo de origem, ou qualquer outro
atributo que se queira agregar ao produto final, realizada através da gestdo da
informacdo (NAAS, 2003). Desta forma, tem-se a capacidade de reconstruir a
histéria de um produto através da identificacdo e da documentacdo de todos o0s
passos do processo para sua obtencdo, possibilitando individualizar a
responsabilidade dos operadores envolvidos na producdo do mesmo. A portaria do
INMETRO n° 144, de 31 de julho de 2002, define que a rastreabilidade deve ser um
sistema estruturado, que permita resgatar a origem do produto e todas as etapas de
processos produtivos adotados no campo e nas empacotadoras de frutas, sob o
regime de Producao Integrada de Frutas (PIF).

Resumindo o exposto, a ado¢do de um sistema de rastreabilidade é
justificada:

a) para permitir agilizar a identificacdo, o controle e retirada de produtos que
possam oferecer riscos para a saude humana e para o meio ambiente;

b) para reconstruir o histérico técnico-comercial (passagem de propriedade,
troca de destino, resolucdo de problemas, etc.);

c) por ser uma exigéncia de mercado e consumo, sendo um importante
quesito de qualidade para a confiabilidade na comercializagao;

d) por ser uma exigéncia para a certificacdo do produto;

e) por permitir uma melhor gestdo do processo produtivo e, inclusive reduzir
custos.

A auséncia de programa de rastreabilidade dificulta a devida
responsabilizacdo e a tomada de acgles preceptivas, preventivas e corretivas, nos
casos de contaminacado alimentar. Os programas de rastreabilidade sédo ferramentas
eficazes para a perfeita identificacdo da origem do problema o que é fundamental na
PAS. Quanto maior o tempo transcorrido entre a ocorréncia do problema e a
identificagdo da fonte causadora, maior sera a extensédo dos danos, tanto do ponto

de vista da seguranca, quanto financeiro, dentro da cadeia produtiva (LIRANI, 2001).
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A rastreabilidade é um requisito fundamental de todos os sistemas de gestao
da qualidade, como a PI (Producéo Integrada), APPCC (Analise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle), 1SO (International Organization for Standardization) entre
outros. Esses programas permitem a diferenciacdo do produto perante o mercado,
facilitando sua comercializacdo e conquistando a fidelidade do consumidor pela
garantia da PAS, respeito a0 meio ambiente e atendimento aos requisitos sociais
(FACHINELLO et al., 2004b). A rastreabilidade funciona como um complemento no
gerenciamento da qualidade e, quando aplicada isoladamente, nao traduz
seguranca ao produto e ao processo (TIBOLA, 2005).

A rastreabilidade devera vir associada a certificacdo da conformidade da
producdo. Dentre os beneficios resultantes da certificacdo citam-se: a organizacao,
simplificacdo e clareza de procedimentos e tecnologias disponiveis para a producao;
a definicho de métodos de controle, calibracdo e seguranca de equipamentos; a
disciplina na producéo, organizacéo e agilidade na recuperacdo de documentacao
de registros de acompanhamento; controle de produtos, servicos e processos;
racionalizacdo do tempo gasto nas atividades; reducdo do consumo e do
desperdicio de recursos naturais nao-renovaveis; melhoria da qualidade; diminuicéo
de entraves associados a barreiras comerciais; protecdo do meio ambiente;
seguranca e confiabilidade no produto (TIBOLA, 2005).

Outras caracteristicas da rastreabilidade podem ser encontradas na
literatura, baseadas na sua utilizacdo, definindo-a em sentido passivo e ativo.
Rastreabilidade, no sentido passivo, fornece a visibilidade de onde os produtos
estdo em todo o tempo, e assegura a rastreabilidade para frente e para tras dos
produtos em uma emergéncia. A rastreabilidade no sentido ativo é mais abrangente
do que no sentido passivo. As informacdes para o rastreamento on-line sdo
adicionalmente utilizadas, para otimizar e controlar processos entre os diferentes
elos da cadeia de suprimento (JANSEN-VULLERS; DORP, BEULENS, 2003).

Vérias normativas da Unido Européia foram criadas influenciadas pelos
alimentos modificados geneticamente e pelos importantes incidentes de alimentos
nao seguros (dioxina em carne de frango, micotoxina em cevada, etc) os quais tém
mostrado que o funcionamento do mercado interno pode ser ameacgado, quando nao
€ possivel rastrear os produtos alimentares. Esses incidentes e o potencial de

ocorréncia de outros demonstraram, para a industria e reguladores, que os custos de
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nao possuir rastreabilidade podem exceder muito os custos de implementacdo da
mesma (GRIFFITHS, 2004).

A producdo integrada de produtos agropecudrios surgiu como uma resposta
a demanda da sociedade por alimentos com alta qualidade higiénico-sanitaria,
produzidos de forma a assegurar sustentabilidade ao ambiente de producéo e livre
de agroquimicos (FACHINELLO et al., 2004b).

Em 1993 foram publicados pela International Organization for Biological and
Integrated Control of Noxios Animals and Plants (IOBC) os principios e normas
técnicas pertinentes, que sdo utilizados e aceitos como base, para diretrizes
especificas para cada cultura (TIBOLA, 2005).

A implementacdo do Sistema Agricola de Producdo Integrada (SAPI)
representa a alavancagem das cadeias do agronego6cio para um novo patamar
tecnolégico, em conformidade com o0s requisitos internacionais, em condi¢cdes de
qualidade e competitividade, possibilitando a consolidacdo da posicao brasileira,
como importante provedora de produtos e servicos de alto valor agregado, no
comércio mundial de alimentos. O critério de credenciamento no SAPI é o de livre
adesdo aos produtores da cadeia agroalimentar, e o0s resultados decorrem,
principalmente, de acdes de capacitacdo de técnicos e produtores em
procedimentos de manejo, monitoramento e controle integrado de pragas, e da
intensiva incorporacgédo tecnoldgica nos seus processos produtivos (VIEIRA e NAKA,
2004).

Em estudos de casos realizados em empresas da industria alimenticia para
identificac8o de acOes referentes a satisfagdo dos consumidores, foi verificado que,
apesar de existrem normas e regulamentos comuns para todo o setor de
alimentacdo, nem todas as empresas aplicam as mesmas técnicas, procedimentos e
ferramentas para a gestdo da qualidade, nem possuem 0 mesmo grau de
experiéncia e conhecimento nessa area. Rotandaro, Cristofoletti e Torres (2004)
observaram, no seu trabalho, que em todos os casos pesquisados as empresas
possuem boas praticas de fabricacdo, e cumprem os regulamentos técnicos
obrigatérios do Ministério da Saude e da Agricultura.

A possibilidade de inserir informacdes detalhadas sobre a origem e as
caracteristicas dos produtos, distribuidos de acordo com lotes homogéneos, nas
varias etapas da cadeia produtiva, tornou-se um importante instrumento de

vantagem comercial, constituindo-se para a empresa, uma condi¢cao essencial, para
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responder as exigéncias dos consumidores. Representa, também, um extraordinario
instrumento de racionalizacdo do processo produtivo. Porém, para a formacdo de
lotes homogéneos, individualizacdo de pontos criticos de controle e
acompanhamento da informacdo ao longo da cadeia produtiva, sdo necessérias
profundas adaptacfes, tanto na empresa, como na relacdo entre os agentes de
producdao e distribuicdo (LANINI, 2003).

Os consumidores demonstram crescente sensibilidade, quanto aos fatores
ecoldgicos, nutricionais e funcionais, além do preco, da aparéncia e da qualidade
intrinseca, promovendo mudancas nos habitos de consumo, com énfase na saude e
aspectos nutritivos dos alimentos. Esta maior preocupacéo, com a qualidade de vida
e a protecdo ambiental, provoca a geragao de tecnologias que protejam o meio
ambiente, utilizem os recursos naturais de forma sustentavel e promovam a
reciclagem de nutrientes, como suporte basico para a PAS, com qualidade
comprovada. Nesse sentido, a producdo controlada desde a origem, em
conformidade com os conceitos de producéo integrada e rastreabilidade, passa a ser
decisiva, especialmente considerando-se que o0 mercado de alimentos esta
progressivamente mais competitivo e integrado (FACHINELLO, 2004b).

Conforme ocorreu em outros segmentos, a gestdo da qualidade na indastria
de alimentos modificou-se a partir dos anos 80, assumindo fei¢cdo pré-ativa em vez
de meramente reativa. Assim, ao sistema denominado Boas Préaticas de Fabricacao
(BPF), que se complementava por programas de analises laboratoriais dos lotes
produzidos, visando garantir a qualidade, somou-se ao APPCC, verséao brasileira do
internacionalmente conhecido HACCP, constituindo-se, dessa forma, a moderna
base de gestdo da qualidade na industria de alimentos, conforme vem sendo
adotada em todo o mundo (CENTRO DE TECNOLOGIA DE PRODUTOS
ALIMENTARES, 2005).

O sistema APPCC foi desenvolvido para garantir a PAS a saude do
consumidor. Seus principios séo utilizados no processo de melhoria da qualidade,
contribuindo para maior satisfacdo do consumidor, tornando as empresas mais
competitivas e ampliando as possibilidades de conquista de novos mercados,
principalmente o externo (GRIFFITHS, 2004).

O sistema é recomendado por organismos internacionais como a OMC
(Organizacdo Mundial do Comércio), FAO (Organizacdo das Nacdes Unidas para

Alimentacdo e Agricultura) e OMS (Organizacdo Mundial de Saude) e ja é exigido
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por alguns segmentos do setor alimenticio da Comunidade Econbémica Européia e
dos Estados Unidos. No Mercosul, ja estd sendo estudada sua exigéncia como
ferramenta de equivaléncia. No Brasil, o Ministério da Saude e o Ministério da
Agricultura e do Abastecimento j4 tém acdes para a adocdo do Sistema APPCC
pelas industrias alimenticias. A CNI, o SENAI e o0 SEBRAE estdo desenvolvendo
conjuntamente o Projeto APPCC, que visa difundir o Sistema, em especial para as
micro, pequenas e médias empresas, de forma a assegurar produtos de qualidade
ao mercado interno e possibilitar maior competitividade no mercado internacional.
Entre outras, o Sistema APPCC apresenta as vantagens de ser preventivo, mediante
enfoque dinamico na cadeia de producéo; de garantir a seguranca e a qualidade dos
produtos; de incrementar a produtividade e a competitividade; de atender as
exigéncias do mercado internacional e a legislacdo brasileira. A APPCC inicia-se
pela identificacdo dos perigos e avaliacdo do risco de ocorréncia, bem como da
severidade dos danos, que estes podem causar a saude do consumidor, associados
com a fabricacdo e preparagéo de alimentos, desde a obteng&do das matérias-primas
até o uso pelo consumidor final (CENTRO DE TECNOLOGIA DE PRODUTOS
ALIMENTARES, 2005).

O Sistema APPCC documentado é geralmente descrito como um conjunto
de documentos de trés niveis. O nivel superior é composto pelo Plano APPCC e
Manual de BPF, que fornece um guia do sistema para um auditor externo ou interno,
e da evidéncias de que todos os requisitos estdo sendo atendidos. Os outros dois
niveis da piramide compreendem procedimentos em nivel de sistema, com o sistema
inteiro sustentado por uma série de formularios e relatorios eficazes para assegurar
a manutencdao e eficicia dos registros (CENTRO DE TECNOLOGIA DE PRODUTOS
ALIMENTARES, 2005).

Qualidade total € mais do que uma ferramenta, é um diferencial
dos novos tempos (PETERSON e WILSON, 1992). Segundo esses
autores, a satisfacdo do cliente € um dos temas mais amplamente
tratados e estudados nas areas de marketing, administracéo e qualidade,
e é o principal objetivo dos programas implantados. O conceito mais atual
e amplamente utilizado pela American Society for Quality (ASQ), define
“qualidade” como sendo a “busca sisteméatica da exceléncia” O conceito
de Demming adotado no inicio da década de 50, € o atendimento e a

satisfacdo dos requisitos dos clientes. A qualidade de uma atividade de
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gestdo, que se iniciou apos a Segunda Guerra Mundial na Europa
Ocidental € a utilizada para garantir a padronizacdo de produtos e
processos (TOWNSEND, 1991).

O conceito de Demming estabelece a necessidade de ouvir os clientes, para
0S quais sao propostos cinco canais de comunicacao fundamentais que buscam
conhecer a satisfacdo com os produtos: pesquisas e estudos de mercado; servigos
de atendimento ao consumidor (SAC); pessoal da linha de frente (frontline);
pesquisas de mercado; diversos canais estratégicos, reunides com clientes
importantes, sessfes de desenvolvimento de novos produtos, entre outros
(ROTONDARO, CRISTOFOLETTI e TORRES, 2005).

Juran (1997), analisando as perspectivas para o século XXI, estabeleceu
duas poderosas forcas motrizes no cenario mundial: a intensa competicao
internacional de produtos com qualidade e as demandas implacaveis do mercado
consumidor. Assim, o autor recomenda que algumas mudancas revolucionarias
devam ser feitas na gestdo da qualidade para chegar a qualidade de padrdo
internacional: toda a hierarquia gerencial deve ser treinada em gestédo da qualidade;
a alta geréncia deve se encarregar pessoalmente da gestdo da qualidade da mesma
forma que tem feito com a gestdo financeira: o planejamento empresarial deve
englobar os objetivos da qualidade; a gestdo da qualidade deve ser integrada ao
planejamento; a melhoria da qualidade deve se tornar um processo continuo anual;
novos indicadores devem permitir que a alta geréncia acompanhe o progresso de
parametros como satisfacdo dos consumidores, qualidade competitiva, desempenho
dos processos empresariais, custos da "nao-qualidade"”; os colaboradores devem
receber treinamento para que possam participar do planejamento do trabalho e das
melhorias: o sistema de recompensas deve ser revisto, levando cm conta as
mudancas de funcdes e responsabilidades.

A Fundacao Nacional do Arroz (FUNDARROZ) tem a responsabilidade de
divulgar e proteger a adocdo de ferramentas da qualidade total no Rio Grande do
Sul, pois é o0 6rgdo que esta encarregado de gerenciar o comité setorial da
orizicultura da Associacdo Qualidade RS / Programa Gaucho da Qualidade e
Produtividade (PGQP). O presidente dessa fundacgédo reforca que o objetivo do
comité é fornecer métodos de gestdo, fomentando a qualificacdo através da
continuidade de cursos de especializagdo que envolve toda a cadeia produtiva, do

cultivo a industrializacdo. Assim, 0s passos iniciais sdo dados através do Programa
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5S, que é implantado com frequéncia no setor orizicola. A denominacao é originaria
da lingua japonesa, que representa 5 palavras que comecam com a letra S, as
quais, quando traduzidas, expressam 0s sensos de utilizac&do, organizacéo, limpeza,
higiene/salude e ordem mantida. (PGQP, 2005)

A parte fundamental no agronegdcio € administrar, pois significa prever,
tracar objetivos e metas a serem atingidos, antever tendéncias do mercado no curto,
médio e longo prazo. Oportunizar conhecimentos e modernas técnicas de
gerenciamento é cada vez mais necessario para que a orizicultura continue se
desenvolvendo (VIEIRA e NAKA, 2004).

Farina e Zylbersztajn (1998) introduz a discussdo sobre a padronizacao,
considerando que no final do século XVIII, Adam Smith postulava que a
descentralizacdo das decisbes econbmicas €é a caracteristica principal das
economias de mercado, e introduz a necessidade de que para comprar e vender
deve haver informacdo que permita previsibilidade, gerando a necessidade de
padrdes como instrumento de decisdo, 0s quais passaram a ter um forte papel no
funcionamento dos mercados. Nesse sentido, a padronizacdo é considerada uma
forma particular de organizar a informacao, como especificacdes técnicas, relativas a
um processo ou produto. A premissa defendida pela autora é de que a adocéo de
padroes de referéncia em relacdes de mercado diminui a variedade e permite a
tomada de decisdo, com possibilidade de compara¢cdes mediante critérios derivados
da padronizacdo. Como consequéncia imediata desse processo, as relacdes de
comércio a longa distancia sao factiveis, podendo prescindir do contato direto com
os produtos para fins de escolha, através da informacdo expressa em padrbes de
referéncia, podendo ser verificados através de sua identificacdo e mensuragéo
conforme atributos definidos.

Na relacdo entre os padrbes e as especificacdes do produto final insere-se a
idéia de certificacdo como um mecanismo informacional que permite a credibilidade
e confiabilidade dos componentes de um processo produtivo determinado por
normas, regras e padroes previamente definidos. Da mesma forma, padrdes e
sistemas de certificagdo podem ser derivados ou ser criacdo de distintos tipos de
agentes publicos e privados, frente a distintos objetivos e estratégias coletivas ou
privadas. A exemplificacdo disto pode ser referida por procedimentos de grandes
redes de varejo fazendo a definicdo de padrdes ou de processos de certificacdo para

enquadramento de fornecedores, ou mesmo por implantacdo de legislacGes
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nacionais ou regionais, que definem padrées ou sistemas de certificacdo de origem
para determinados produtos.

Os sistemas de acreditagdo e certificagdo destinam-se a assegurar a
conformidade do processo produtivo, em relagdo as normas técnicas estabelecidas.
A expressao dessa qualidade, dentre outras formas, pode ser o selo de
conformidade, que propicia as condi¢des técnicas de identificacdo de origem do
produto, além da indicagdo dos organismos de acreditagdo e certificacdo que
atestam a responsabilidade e a confiabilidade do sistema (VIEIRA; NAKA, 2004). A
auditoria corresponde a um exame sistematico e independente, para determinar, se
as atividades de qualidade e seus resultados estdo de acordo com as disposi¢cées
planejadas, se essas foram implementadas com eficacia e se estdo adequadas a
consecucao dos objetivos (ANDRIGUETO; KOSOSKI, 2004b).

Segundo esta estabelecido, ndo compete ao produtor e ao comprador o
exercicio de auditoria do sistema. Essa atividade € de competéncia de organismos
independentes, denominados terceira parte, que reunem o0s atributos de
reconhecimento e confianca de abrangéncia internacional, além de constituir
instituicdo estruturada em conformidade com as bases metodologicas e técnicas de
sistemas de acreditacéo e certificacao (VIEIRA e NAKA, 2004).

No caso de nado haver esforgos para a padronizacdo de procedimentos e
informacdes, que atendam aos padrdes internacionais, pode-se chegar a situacao
em que um produto, cadastrado em um programa, perca a sua rastreabilidade se for
vendido para um comprador que participe de outro programa (REZENDE; LOPES,
2004). A padronizagdo é necessaria para o sistema de rastreabilidade, pois de outra
maneira, ha risco de erros, perda de tempo e aumento dos custos (PRIER, 2004).

O movimento dos consumidores na busca de alimentos saudaveis e
seguros, com auséncia de residuos do ponto de vista quimico e biolégico, somado a
regras de producdo que considerem: residuos de agroquimicos, meio ambiente e
condicbes de trabalho e higiene, representados pelo Euro Retailer Producer-Good
Agricultural Practices (EUREP-GAP) € uma evidéncia de que existe a tendéncia de
adocdo dessas praticas pelas cadeias de distribuidores e de supermercados
europeus (ANDRIGUETO; KOSOSKI, 2004a).

As crises alimentares demonstraram, ainda, a necessidade de
disponibilizarem-se procedimentos rapidos e corretamente adaptados a gestado de

crises. Tais procedimentos organizacionais devem permitir melhorar a coordenacao
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de esforcos e determinar as medidas mais eficazes, com base nas melhores
informacdes cientificas (EAN BRASIL, 2004).

As varias cadeias de suprimento possuem diferentes estruturas de
rastreabilidade. A ligacdo dos elos entre as cadeias produtivas € necesséria para a
transacdo com diferentes estruturas de dados e linguagem para comunicacao.
Frequentemente, os mesmos dados transmitidos por codificacdes diferentes fazem
com que ndo seja possivel acessa-los. Portanto, hd a necessidade de estabelecer
uma estrutura padrdo para os dados, como por exemplo, o sistema EAN.UCC
(European Numbering Association - Uniform Code Council), aceito e utilizado
mundialmente (SMITH, 2004).

Reagindo as pressdes dos consumidores, as agéncias de regulamentacéo
vém buscando, com forte interesse, as bases para a manutencéo da integridade da
cadeia de producdo, baseando-se, principalmente, na rastreabilidade dos produtos
alimentares como promovido pelo MAPA e exigido pela ANVISA através das RDC
relativas a Boas Préticas Agricolas, de Fabricacdo e de Manipulagdo (DELAZARI,
2004).

Durante os ultimos anos, a industria de alimentos foi diretamente afetada por
grande aumento no namero de legislacdes e regulamentos, incluindo seguranca dos
produtos e os procedimentos de higiene (TIBOLA, 2005).

A Organizacdo Mundial do Comércio - OMC estabeleceu regras para o
comeércio internacional, e reconhece a Comissdo do Codex Alimentarius como
organismo internacional competente em matéria de normalizacdo da inocuidade dos
alimentos (FAO, 1999). O Codex Alimentarius, um programa conjunto da
Organizagdo das NagOes Unidas para a Agricultura e a Alimentagdo - FAO e a
Organizacdo Mundial da Saude - OMS, € um férum internacional de normalizacao
sobre alimentos. Foi criado em 1962 e suas normas tém como objetivos basicos
proteger a saude dos consumidores e assegurar praticas equitativas no comércio
internacional de alimentos. (INMETRO, 2006)

A pactuacao entre os paises membros € de que os governos devem tomar
todas as medidas necessarias para desenvolver uma estratégia nacional de controle
de alimentos, de modo que as consideragbes de inocuidade e qualidade dos
alimentos facam parte do sistema de seguranca alimentar, dentro das politicas de

desenvolvimento de cada pais. Esta prerrogativa visa intervir na qualificacdo da
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producdo nacional e, consequentemente, dos produtos ofertados em nivel
internacional (FAO, 1999).

No Brasil, o esforgco de adequacdo nacional as normativas do Codex vem
sendo conduzido de forma conjunta entre o Ministério da Agricultura e do
Abastecimento, Ministério da Saude (através da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA) e Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior
(através Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
INMETRO), de acordo com os comités especificos. Todo o esforco empreendido é
no sentido de harmonizar as legislacdes nacionais ao Codex, bem como de articular
as proposicdes nacionais de cada setor, para serem levadas as instancias de
normalizacdo do préprio Codex. No Brasil, o Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO, agéncia executiva do Governo
Federal, € o gestor do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade - SBAC,
obedecendo as politicas publicas estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - CONMETRO, que por sua vez é
tecnicamente assessorado pelo Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade -
CBAC. Na éarea de avaliacdo da conformidade, o INMETRO € o unico credenciador
oficial do Estado Brasileiro, seguindo a tendéncia internacional atual de apenas um
credenciador por pais ou economia. O INMETRO é reconhecido internacionalmente
como o organismo de credenciamento brasileiro e o Unico que possui este
reconhecimento na América Latina (ROTONDARO, CRISTOFOLETTI e TORRES,
2004).

A rastreabilidade passou a ser discutida na Europa em 1996, primeiramente
para produtos de origem animal. Em 1997, foi publicada a Council Regulation (CE)
820/97, atualizada em 2000, através da (CE) 1760/2000 e 1825/2000, que
atualmente regulamenta a codificacdo internacional da carne, para fins de comércio
e de seguranca alimentar (LIRANI, 2001; REZENDE e LOPES, 2004).

No Brasil, foi instituido o Sistema Brasileiro de Identificacdo e Certificacdo de
Origem Bovina e Bubalina (SISBOV), através da Instrucdo Normativa n° 1, de 10 de
janeiro de 2002 e da Instrugcdo Normativa n° 21, de 26 de fevereiro de 2002, que
estabelecem as diretrizes, requisitos, critérios, e parametros para o credenciamento
de entidades certificadoras junto ao SISBOV (REZENDE e LOPES, 2004).

Duas leis obrigam as organizacdes brasileiras, que operam na cadeia

alimentar, atuantes na producdo primaria, processamento, empacotamento,
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armazenamento e distribuicdo, a estabelecerem o APPCC, entre suas atividades de
controle. As leis sdo a portaria 1.428, do Ministério da Saude, de 26/11/1993 que
aprovou o Regulamento Técnico de Inspe¢do Sanitaria de Alimentos, as Diretrizes
para o Estabelecimento de Boas Préaticas de Producdo e de Prestacdo de Servicos
na Area de Alimentos e o Regulamento Técnico para o Estabelecimento de Padr&o
de Identidade e Qualidade (PIQs) para Servicos e Produtos na Area de Alimentos e
Portaria 046, do Ministério da Agricultra, de 10/02/1998 (DE ROS, 2004)
fundamentam sistema de producao integrada de frutas que est4 sendo proposto
pelo Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento (MAPA), através da:
Instrucdo Normativa n° 20, de 27/09/2001; Instrucdo Normativa n° 12, de
29/11/2001; e a Portaria n° 144 do INMETRO, de 31/07/2002. As suas principais
diretrizes enfocam sustentabilidade ambiental, saude humana, fatores sociais,
viabilidade econdmica, avaliacdo da conformidade e rastreabilidade (IBA et al.,
2003).

Num contexto de cooperacao e parceria, a CNI, o SENAI e SEBRAE, por
intermédio do Projeto APPCC, oferecem uma série de textos técnicos destinados a
contribuir para que as industrias nacionais adequem-se as novas condicdes dos
mercados e usufruam as demais vantagens decorrentes da implantacdo do sistema.
Associado a este projeto ha um Programa de Treinamento para os itens a serem
atendidos devem ser consultados nas Portarias 326 de 1997 do Ministério da Saude
e 368 de 1997 do MAPA, ou outras vigentes no Estado/Municipio. (CENTRO DE
TECNOLOGIA DE PRODUTOS ALIMENTARES, 2005). Além disso, 0 MAPA, com
intensa interagdo com o MCT, universidades, INMETRO e outras instituicbes
governamentais e ndo governamentais, regulamentam e apdiam a implantacdo e a
implementacédo de SAPI para varios produtos agricolas, como maca, uva de mesa,
péssego, dentre outros. O avanco nessa sistematica foi significativamente alto, o que
motivou o MAPA a criar a secretaria especial para Sistemas de Producéo Integrada.
Esse 6rgdo surgiu com a misséo de apoiar a producao integrada e consolidar essa
como um sistema de producéo por unidades, sejam elas de micro e pequeno porte
(unidades familiares) ou com equipes maiores e estruturadas empresarialmente
(MAPA, 2006)

O produtor de arroz, a semelhanca do que ocorre com a maioria dos
produtores rurais, ndo tem formacdo académica que lhe dé o arcabouco para

realizacdo eficiente da gestdo financeira do seu nego6cio, mas possui grande
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conhecimento e experiéncia para as etapas de producdo, adotando qualquer técnica
nova que esta sendo introduzida a cultura para aumentar sua produtividade. Isto faz
com que muitos nao verifiguem e analisem o valor econémico da relagcdo “custo-
beneficio” da aplicacao da tecnologia, isto é, aplicam altos recursos econémicos em
tecnologia de ponta, sem mensurar 0 retorno em produtividade e,
conseqguentemente financeiro, da aplicacdo da mesma. Os produtores apresentam,
em geral, uma grande preocupacdo com a produtividade e a qualidade dos graos,
realizando o acompanhamento e comparacao dos indicadores de produtividade de
suas lavouras, com relacdo as meédias da regido, do sistema de plantio e da
variedade plantada. A mao-de-obra utilizada na lavoura orizicola é mais
especializada do que em média as outras culturas, devido, principalmente, ao
servigo de controle da irrigacdo. O produtor procura sempre, diferentemente da area
financeira, estar assessorado por profissionais capacitados na area de manejo da
cultura (preparo de solo, semeadura, irrigacdo, controle de pragas e invasoras e
colheita). O nivel de capacitacdo dos profissionais de servigos terceirizados, também
€ considerado muito satisfatério. A presenca de agrbnomos € uma constante nas
lavouras de arroz, inclusive empresas fornecedoras de insumos, que muitas vezes,
enviam gratuitamente um profissional para o0 acompanhamento da aplicacdo do
Insumo, o que permite a corregcédo de procedimentos, tanto dos colaboradores quanto
do produtor, na conducéo da lavoura (SILVA, 2004).

Embora a importancia da cadeia produtiva do arroz, seja do ponto de vista
sécio-econdmico, ou de seguranca alimentar, acredita-se que a adocdo de sistemas
de gestdo de PAS ainda nao foi consolidada. Projeta-se que as principais razdes
para a ndo adocdo dos programas sejam a falta de conhecimento desses sistemas
ou de exigéncia por parte dos clientes atuais que causam impacto sobre o negécio,
como o setor varejista, e acao incipiente dos érgdos governamentais responsaveis
por fiscalizar atuagdo das empresas do setor.

O objetivo principal desse trabalho € realizar uma pesquisa descritiva
exploratdria para o levantamento da situacdo da implantacdo de Programa de
Producao de Alimentos Seguros (PPAS) nas Agroinddstrias Processadoras de Arroz
(APAs) do Rio Grande do Sul, bem como analisar as causas dessa situacao e o
impacto dos sistemas de gerenciamento de processos de producdo segundo as

redes de supermercados .



3 - METODOS

O método utilizado para a realizacdo deste trabalho foi uma pesquisa
descritiva exploratéria de casos de empresas agroindustriais de beneficiamento de
arroz. O estudo de caso € um método recomendado para compreender fendmenos
individuais, organizacionais, sociais e politicos. Ele auxilia no esclarecimento dos
motivos pelos quais foram tomados decisdes ou um conjunto de decisdes. Além
disso, o0 método monografico parte do principio de que o estudo de um caso em
profundidade pode ser considerado representativo de muitos ou mesmo de todos os
casos semelhantes (YIN, 1994). Assim, o estudo de caso exploratorio foi escolhido
como método por ter a maior adequagdo as propostas da pesquisa empirico-
analitica, realizada para coletar as informag6es inexistentes sobre o0s principios mais
relevantes da implantacdo e implementacdo dos programas de PAS e sistemas de
gestao correlatos, na visdo das agroindustrias e das redes de supermercados.

A coleta das informacdes foi realizada por entrevistas estruturadas, pela
orientacdo sequencial de perguntas estabelecidas em questionérios previamente
elaborados, cuja ordem das questdes permaneceu invariada para todos os publicos

entrevistados.
3.1 Publico Alvo

Os critérios para a definicdo do publico alvo tiveram o objetivo de
estabelecer uma amostragem representativa do setor agroindustrial orizicola e seus
maiores compradores na seqiéncia da cadeia produtiva do arroz.
3.1.1 Agroindustrias de Processadoras de Arroz (APAS)

O primeiro critério adotado foi o de distribuicdo geogréfica, selecionando-se

uma das areas de maior producdo nacional de arroz beneficiado, que consiste nas

unidades de producdo da Regido de Sul do Estado do Rio Grande do Sul (RS),
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compreendendo os municipios de Jaguardo, Arroio Grande, Pelotas e Camaqua.
Estes municipios produziram, na safra 2004/2005, um milh&o e setecentos e oitenta
mil toneladas (1.780.000t) de arroz beneficiado (IRGA, 2005), e as empresas
entrevistadas contribuiram para esse total com um milhdo trezentos e noventa e
nove mil toneladas (1.399.000t), representando setenta e oito por cento (78,60%) da
regido, quarenta e seis por cento (46, 63%) da producdo do Rio Grande do Sul e dez
por cento (10,8%) do Brasil.

O segundo critério para escolha das empresas foi o porte: grandes, médias,
pequenas e micro. O estudo das agroindustrias de arroz foi conduzido com dez (10)
empresas, entre as indicadas pelo Sindicato das Industrias Arrozeiras de Pelotas
(SINDAPEL), sendo duas (2) delas de grande porte, trés (3) de porte médio e cinco
(5) de micro e pequeno porte. A classificacdo por porte é feita com base no numero
de colaboradores, conforme apresentado na Tabela 2. As entrevistas foram

realizadas com responsavel técnico ou administrativo das empresas.

Tabela 2 Porte das empresas conforme nimero de colaboradores

Porte NUmero de Colaboradores
micro Até 19

pequena 20a99

médio 100 a 499

grande Mais de 500

Fonte: SEBRAE, 2005.

3.1.2 Redes de Supermercados

O primeiro critério adotado para a escolha das redes de supermercados foi o
de distribuicao geografica, realizando-se o estudo com duas (2) redes locais, uma (1)
regional e duas (2) de atuacéao nacional.
O segundo critério foi o porte das redes de supermercados. Este
€ estabelecido pelo numero de check-outs (caixas registradoras) (Tabela
3):

Tabela 3 Porte das redes de supermercados conforme niamero de check-outs

Porte Numero de check-outs
Pequeno Abaixo de 50

Médio Entre 50 e 200
Grande Acima de 200

Fonte: ABRAS, 2005.
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O estudo foi realizado com duas (2) redes de supermercados de pequeno
porte, uma (1) de porte médio e duas (2) de grande porte. As redes de grande porte
atuam em todo o Brasil e proporcionam uma base consistente do nivel de exigéncia
e das tendéncias do setor de distribuicdo, pois estdo entre as cinco maiores em
atividade no Pais, representando em torno de 40% setor. Por outro lado, as redes de
pequeno porte permitem identificar possiveis semelhancas ou diferencas nos
critérios competitivos mais valorizados em relacdo as grandes redes. As redes de
médio porte foram incluidas na pesquisa para estabelecer as mudancas necessarias
nos critérios para percorrer o caminho de iniciar como pequeno porte e tornar-se de
grande porte.

O requisito utilizado para selecédo do entrevistado foi a designacao pela rede

de supermercado do colaborador responséavel pela compra de arroz.

3.2 Critérios de Elaboracdo dos Questionarios

Objetivando identificar as percep¢des de cada publico alvo foi elaborado um
conjunto de questbes para as agroindustrias processadoras de arroz (APAS)
(apéndice C), e outro questionario para as redes de supermercados (apéndice D).

A elaboracdo foi realizada a partir de modelos utilizados em estudos de
casos de outros setores industriais (KOHLS, 2004) e comerciais (NIEMEZWSKI,
2003); questionarios para diagnésticos de planejamento estratégico e implantacao
de sistemas de gestéo pela qualidade, como normas NBR ISO 9000 (ABNT, 1999) e
qualidade total (PGQP, 2005); check lists para a implantacdo de programas de
producao de alimentos seguros, como Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) e Andlise
dos Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC); e Resolugbes da Vigilancia
Sanitaria (ANVISA, 2005).

Os temas investigados buscaram identificar o nivel de conhecimento e o
grau de implantacdo e implementacdo dos sistemas de PAS, os dados
mercadolégicos de interesse do setor e a importancia desses fatores na
competitividade da empresa.
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3.2.1 Conteldo das Questdes

Os critérios adotados para elaboracdo e ordenagdo das questdes foram o
agrupamento das questdes por areas de conhecimento, tipos de resposta, formas
de mensuracao dos dados coletados e os contetudos das questdes formuladas.

Os grupos de questdes buscaram verificar o posicionamento e as acoes ja
executadas acerca de um tema especifico considerado necessario para identificar o
conhecimento e sua aplicacdo a respeito dos programas de PAS, e dos requisitos
intrinsecos a sua devida implantacao e implementacéo. A divisdo proporcionou uma
analise aprofundada das respostas, focadas no contexto inserido e uma posterior
confrontagdo com questbes semelhantes, que foram abordadas em temas
diferentes, visando a confirmacéo dos posicionamentos.

Quanto ao tipo de resposta buscada, as questdes foram divididas em abertas
ou fechadas. As questbes abertas foram aquelas em que o entrevistado pdde
expressar-se livremente a respeito do que estava sendo questionado, evitando que
esse fosse induzido a enquadrar sua percepcdo em alternativas pré-estabelecidas.
Ja as questdes fechadas trouxeram opc¢des para o entrevistado, visando obter uma
semelhanca objetiva que permitisse um tratamento mateméatico quantitativo a
respeito do conhecimento, importancia e desempenho dos temas.

Nesse segundo caso, as questdes fechadas seguiram a escala social do tipo
Lickert, que permite cinco opcbes de resposta (extremo menos favoravel até o
extremo mais favoravel), utilizada para a determinag¢édo do grau de importancia (ndo
€ importante, pouco importante, € importante, muito importante, mais importante.
Também incluiram-se os conceitos de Slack (2002) referentes as escalas numéricas
decrescentes de importancia e desempenho (mais importante, com valor um, e
menos importante, com valor nove) complementados pelos modelos utilizados em
outros trabalhos (KOHLS, 2004) para qualificar e quantificar respostas foram
adaptados para mensuracado das respostas fechadas. Essas séries graduadas,
como grau de importancia, grau de qualidade (muito bom, bom, razoavel, baixo,
muito baixo) e grau de comparacédo (melhor, um pouco melhor, igual, um pouco pior,
pior), serviram para mensurar a intensidade das opinides e atitudes. A importancia e
viabilidade das opgdes fornecidas foram medidas em outras questdes através do
método de priorizacdo dos itens propostos, solicitando-se aos entrevistadas que

colocassem as respostas em ordem crescente de prioridade.
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Algumas das questdes fechadas, que visavam identificar a continuidade das
praticas foram mensuradas utilizando escalas de frequéncia (nunca, raramente,
algumas vezes, freglentemente, sempre), pré-estabelecidas por sugestdes dos
avaliadores no pré-teste.

As respostas com o objetivo de quantificar as necessidades, o envolvimento
e a percepcdo das partes interessadas das empresas (clientes, mercados,
fornecedores, acionistas e proprietarios, sociedade e forca de trabalho), segundo
especificado pela Fundacdo do Premio Nacional da Qualidade - FPNQ (PGQP,
2005) foram obtidas através de dados percentuais de participacdo de cada uma das

opcdes de resposta.

3.2.1.1 Questionario das Agroindustrias de Processadoras de Arroz (APAS)

O questionario (Apéndice C) aplicado junto as APAs foi ordenado em grupos
por area de conhecimento e resumido na Tabela 4.

O primeiro grupo (produgdo) possuiu apenas uma questdo, que teve o
objetivo de introduzir o assunto “producdo de alimentos seguros”, observando o
comportamento do entrevistado e 0s temas que a empresa relaciona a esse
assunto, sem que este esteja previamente sugestionado pelas op¢des de resposta
das demais questodes.

O segundo grupo de questdes (conceitos) buscou identificar o conhecimento
a respeito conceitos basicos e a cultura estabelecida no setor sobre o significado de
termos como qualidade, alimento seguro e seguranca alimentar.

O terceiro grupo (Programas de Qualidade) teve como objetivo verificar a
importancia, o conhecimento, o panorama atual e as problematicas da implantacéo e
implementacdo dos programas que visam a gestdo dos processos das empresas
agroindustriais.

O quarto grupo (treinamentos) abordou especificamente um aspecto
considerado indispensavel para o sucesso dos programas, pois € o método mais
adotado para a apropriacdo e ampliacdo do conhecimento. As questdes tiveram o
objetivo de identificar como as empresas costumam passar 0 conhecimento para

seus colaboradores.



39

Tabela 4 Caracterizacao das questdes e do questionario aplicado as agroindustrias
de beneficiamento de arroz

ND

Nome do

Tipo de

Grupo Grupo Resposta Mensuracgéo Questdes Formuladas
1° Pr((l);:gg;ao aberta qualitativa Prod - requisitos primordiais da producdo
aberta qualitativa Cla - qualidade
20 Conceitos aberta qualitativa Clb - alimento seguro
©) aberta qualitativa Clc - seguranca alimentar
aberta % tipo PQ1 — programas implantados
fechada % tipo PQ2 — percepcao do cliente
fechada grau de importancia PQ3 — requisitos de gestéo
fechada frequéncia PQ4 — vantagens nas negociacdes
fechada freqUéncia PQ5 — prejuizos nas negociacdes
fechada % tipo PQ6 — oportunidades de negdcios perdidas
Programas fechada grau de quaI@dade PQ7G — conheqimento gerenqial
3°  da Qualidade fechada grau c_ie _quahdade PQ70 - conhgmmento operacional
(PQ) fechada priorizacdo PQ8 — credibilidade
fechada priorizagdo PQ9 - viabilidade
fechada priorizagdo PQ10 — motivo da adogéo
fechada priorizagdo PQ11 — dificuldade de implantacéo
fechada fases PQ12 — fase atual de implantacdo
fechada multipla escolha  PQ13 — orientagcdo em instituicdes
fechada etapas de aplicacdo PQ14 — rastreabilidade
fechada % tipo T1 — treinamentos promovidos
fechada % tipo T2 — quem ministra
40 Treinamentos  aberta % tipo T3 —troca de idéias
(M fechada % tipo T4 — estimulos para troca de idéias
fechada escala de freqiéncia T5 — uso do conhecimento interno
fechada guantidade P1 — indices de producgédo
fechada grau de importancia P2 — requisitos do produto
Produtos fechada escala de frequéncia P3 — solicitacdo de novos produtos
50 P) ¢ . A .. P4 —garantias, reposi¢cdo, integracdo na
echada grau de importancia . ~
cadeia de producao
fechada % tipo P5 — necessidades de clientes
Cenarios fechada priorizagao CE1 — melhoria e desenvolvimento
60 Externos fechada % tipo CE2 — mercados geogréficos de destino
(CE) fechada escolha simples  CE3 — forgas concorrenciais
fechada priorizacéo CI1 — atributos de destaque
Cenarios fechada escala de tempo  CI2 — adogédo de novas tecnologias
7° Internos fechada escala de frequéncia CI3 - fiscalizagdo governamental
(cn fechada grau de importancia Cl4 - requisitos da implantacdo de projetos
8°  Concorrentes : . .
(CO) fechada escolha simples  CO1 — nivel de conhecimento
fechada namero RH1 — colaboradores
Recursos fechada multipla escolha  RH2 — requisitos de sele¢do e contratacdo
9° Humanos  fechada % grau de instrucdo RH3 — escolaridade

(RH)
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O quinto grupo (produtos) realizou o levantamento dos dados de producéo e
guestionou a respeito da importancia dada as caracteristicas dos produtos e
servigos associados.

O sexto grupo de questdes (cenarios externos) verificou o conhecimento que
a empresa possui sobre o mercado e os aspectos prioritarios para a sua melhoria e
desenvolvimento, visando a sua permanéncia no ambiente competitivo.

O sétimo grupo (cenarios internos) buscou identificar os pontos fracos e
fortes da empresa e 0s possiveis obstaculos, facilidades ou obrigatoriedades de
implantacéo e implementacéo de atividades promotoras da gestao da producéo.

O oitavo grupo (concorrentes) questionou a respeito do conhecimento que
as empresas possuem sobre os seus concorrentes.

O sexto, sétimo e oitavo grupos sao referentes aos aspectos competitivos e
estratégicos. A abordagem foi baseada no modelo de analise competitiva
(PORTER, 1985) e na analise de SWOT (ANDREWS, 1971).

O nono grupo de questdes realizou o levantamento dos dados quantitativos

sobre os recursos humanos da empresa (fixos e temporarios).

3.2.1.2 Questionario das Redes de Supermercados

O questionario (Apéndice D) aplicado junto a da rede supermercadista foi
composto de maneira semelhante ao das agroindustrias, de modo a facilitar
comparacdes entre os dois setores (Tabela 5).

No primeiro grupo de questbes foram utilizadas as mesmas questdes do
segundo grupo das agroindustrias de beneficiamento de arroz, mantendo-se os
mesmos objetivos e, complementarmente, realizando a comparacdo entre o
conhecimento e os conceitos dos fornecedores (agroindustrias) e clientes (redes
supermercadistas).

O segundo grupo acompanhou as questdes trabalhadas no quarto grupo
(produtos) do questionario das agroindustrias, a respeito da percepcao dos clientes
sobre os produtos e servigos associados existentes.

No terceiro grupo de questdes (empresa) abordaram-se aspectos relativos
ao relacionamento das redes com as agroindustrias. Essas perguntas contribuem
para o entendimento das demais questdes e buscaram verificar o comprometimento

das redes com o produto que esta sendo oferecido ao consumidor. As duas ultimas
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guestbes apresentadas nesse grupo sdo quantitativas e visam obter informacbes
que possibilitem classificar as redes na segmentacdo da Associacdo Brasileira de
Supermercados - ABRAS.

Tabela 5: Critérios de formulagédo do questionéario das redes de supermercados

Ne Nome do Tipo de

Grupo Grupo QuestAo Mensuragao Questbes Formuladas
_ aberta qualitativa S-Cla — qualidade
10 Conceitos aberta gualitativa S-Clb - alimento seguro
(S-C) aberta qualitativa S-Clc - seguranca alimentar

fechada grau de importancia S-Pla — requisitos do produto

fechada  grau de importancia S-P1b - requisitos dos servigos associados

ao produto
26 Produtos fechada 9rav de importdncia S-P2 — garantias, reposicao, integracdo e
(S-P) conhecimento da cadeia de producéo
fechada freqiiéncia S-P3 - solicitacdo de novos produtos
aberta qualitativa S-P4 — cancelamentos de compras
fechada grau de importancia S-E1 — atributos de fornecimento
- S-E2a - responsabilidade sobre produto:
Empresa aberta qualitativa fornecedor APAS
3° I S-E2b - responsabilidade sobre produto:
(S-E) aberta qualitativa .
empresa (rede supermercadista)
fechada n°de check-outs S-E3 — porte da rede de supermercados

3.2.2 Validagédo do Conteudo das Questdes

Segundo Cooper (2002), os métodos e modelos cientificos devem ser
validados antes do inicio da fase experimental. O pré-teste de um instrumento de
coleta de dados € uma prova preliminar que tem por objetivo assegurar-lhe validade
e precisao (GIL, 1999). Assim, validacdo do conteudo das questdes foi realizada em
duas etapas: pré-teste e piloto.

O pré-teste foi realizado com representantes de entidades de classe e
orgaos de representacdo das agroindustrias do arroz. A aplicacdo do questionario foi
feita em trés entrevistas individuais a representantes do IRGA, ABIAP e SINDAPEL,
que possuem atuacdo direta e o contato constante com o publico alvo de ambas as
pesquisas. O conhecimento das entrevistadas no pré-teste sobre o perfil do publico
permitiu que estes sugerissem de maneira assertiva a eliminacdo de questbes
complexas, ambiguas ou que pudessem gerar constrangimento ao informante, assim
como propuseram modificacdes em questdes de dificil entendimento das instru¢des

dadas ao publico para a escolha de suas respostas.
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Depois de alterar os instrumentos conforme sugestdes dos representantes
das agroindustrias de beneficiamento do arroz, realizou-se a aplicacdo do
guestionario em uma empresa do mesmo ramo, mas que nédo participou do publico
alvo, pois situa-se em uma outra regido do estado do Rio Grande do Sul (fronteira-
oeste). As entrevistas foram conduzidas individualmente com cada um dos trés
dirigentes e representantes técnicos da empresa. Esses sugeriram varias alteracoes
pertinentes, mas contribuiram mais significativamente para a construgdo de opgdes
de respostas que abordavam possiveis problemas encontrados durante a
implantacdo de programas de PAS, pois ja se encontram em estagio avancado de

implementacéo.

3.3 Procedimentos de Aplicacdo dos Questionarios

A escolha do método de aplicacdo dos questionarios baseia-se na
comparacao das formas de aplicagcédo (entrevista pessoal, entrevista por telefone e
questionarios junto de partes com autopreenchidos enviados pelo correio) e suas
respectivas caracteristicas. Optou-se pela entrevista pessoal, porque 0s varios
testes de uso desse método, relatados pela bibliografia consultada, atestam que
existe um alto indice de resposta e alta possibilidade de verificacdo imediata da
sinceridade das repostas, bem como a obtencdo de maior quantidade de dados e
execucao da entrevista com respondentes de qualquer nivel educacional, além do
tamanho da amostra exigida ser pequena pela maior eficacia do método em coletar
informagdes adicionais que ajudam no entendimento das respostas dadas pelos
entrevistadas. A grande desvantagem do método escolhido é o alto custo. A
aplicacdo dos questionarios é a etapa mais cara e com maior probabilidade de
problemas. O resultado do trabalho pode ficar comprometido pela falta de
disponibilidade de alguns respondentes, obrigando ao pesquisador a contata-lo
novamente ou substitui-lo, pela recusa de cooperacdo ou desonestidade das
entrevistadas e pela percepcédo ou interpretacdo equivocada dos entrevistadores
(KOTLER, 1998).

A execucédo da aplicacdo dos questionarios ocorreu em cinco etapas: coleta
dos dados necessarios para contatar as empresas, envio de carta de apresentacao,

agendamento, pré-entrevista e entrevista.
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A etapa de coleta dos dados para contatar as empresas envolveu varias
solicitacbes as entidades de representacdo de cadastro contendo o nome das
empresas, seus enderecos ou numeros de telefones e a sugestdo dos nomes das
pessoas a serem entrevistadas. A lista das empresas utilizada neste trabalho foi
fornecida pelo SINDAPEL.

As empresas foram contatadas por telefone para confirmacdo e
complementacdo dos dados, solicitando-se o endereco eletronico das escolhidas
para a entrevista.

Na etapa seguinte realizou-se o contato com o entrevistado enviando-lhe por
correio eletrénico, uma Carta de Apresentacdo (Apéndice A) do estudo. Esta carta
contém a relevancia, os objetivos e o carater de confidencialidade do projeto, além
de reforcar a importancia da participacdo da empresa na pesquisa.

Transcorrido o prazo de envio e andalise do conteudo das cartas de
apresentacao enviadas, as empresas foram contatadas por telefone para definicdo
de uma data para a visita do entrevistador a empresa. As redes de supermercados
foram as primeiras agendadas, pois independiam de aumento de suas atividades
devido o periodo de colheita da safra de arroz naguele momento. Desta forma,
realizou-se inicialmente a entrevista com as redes de supermercados e,
posteriormente, com as APAs.

Visando esclarecer que o trabalho se baseia nos principios da ética, antes
do inicio de cada entrevista, foram explicados os objetivos do trabalho verbalmente e
foi entregue aos entrevistadas uma copia impressa da Carta de Apresentacao
(Apéndice A), anteriormente enviada por e-mail. Apos, realizou-se a leitura do
Formulario de Consentimento, no qual se solicitou a assinatura do entrevistado.
(Apéndice B).

Tabelas com as escalas de respostas e fichas padronizadas para ordenacéo
ou priorizagdo dos aspectos abordados na questdo foram utilizadas como material
de apoio para visualizagdo das opg¢Oes de resposta, possibilitando ao entrevistado
responder, sem ter acesso visual as questdes, e evitando outras interpretacfes que
nao fossem as entendidas pelo uso da capacidade auditiva. Quando as questfes
provocavam duavidas na entrevistada, relativas ao seu conteudo, estas foram
repetidas textualmente, pois a interpretacdo também foi considerada como aspecto
relevante na medicdo do conhecimento sobre o assunto tratado. Maiores

explicacbes foram fornecidas somente nos casos em que o desconhecimento ou a
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interpretacdo equivocada do entrevistado poderia afetar a sua participacdo na
pesquisa.

As entrevistas foram realizadas por dois entrevistadores, sendo um condutor
do processo e outro avaliador. O segundo entrevistador foi escolhido pelo seu alto
grau de conhecimento técnico sobre o método e sobre as entrevistadas. O
entrevistador avaliador foi previamente orientado sobre a sua postura e seu objetivo
de observador na entrevista. A intervencdo do avaliador durante a entrevista foi
somente nos casos que existiam duvidas do entrevistado, as quais ndo conseguiram
ser esclarecidas pelo entrevistador condutor. A presenca de uma segunda parte
(entrevistador avaliador) visou aumentar as percepcdes, estabelecer equilibrio e
consenso a respeito da andlise mais correta das respostas.

O tempo de duracdo das entrevistas permaneceu entre 2 a 3 horas nas
APAs e aproximadamente 1 hora, nas redes de supermercados. O registro das
respostas se deu na forma de anotacdo, optando-se pela ndo gravacdo do dialogo
para evitar constrangimentos referentes ao impacto que meio de registro pudesse
causar. Ao final das entrevistas realizou-se o agradecimento aos entrevistados e

estabeleceu-se o compromisso de informar sobre os resultados obtidos na pesquisa.

3.4 Método de Avaliacao dos Resultados

Os métodos de avaliacédo de resultados empregados consideraram a analise
conjunta de dados oriundos da aplicacdo de mais de uma pergunta. A analise dos
resultados foi agrupada seguindo os critérios apresentados a seguir:

e Estudo 1: Percepcao das agroindustrias processadoras de arroz (APAS)

guanto a insercéo nos programas de producdo de alimentos seguros.

e Estudo 2: Analise comparativa da percepcdo das APAS de diferentes

portes quanto aos programas de qualidade.

e Estudo 3: Andlise comparativa das respostas entre a agroindlstria e a

rede de supermercados.

O primeiro estudo foi fundamentado em estudos de caso realizados em
varios setores da economia, no qual avaliou-se o dominio das APAs sobre os
sistemas de PAS e os demais programas de gestdo pela qualidade, buscando

identificar as limitacdes encontradas para a sua implantacao.
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No segundo foram analisadas as semelhancas e as discrepancias existentes
entre as respostas das APAs de pequeno, médio e grande porte, verificando-se a
existéncia de motivos para os diferentes graus de implantacdo e implementacao dos
programas, através da comparacao entre as respostas dadas pelos entrevistados.

No terceiro estudo foi confrontado a percepcédo das APAs com a das rede de
supermercados, buscando verificar a importancia dada a PAS e a existéncia da
demanda desses programas pelas redes. Os resultados foram novamente obtidos
comparando-se as respostas dadas as mesmas questdes pelas APAs e pelas redes,
proporcionando uma leitura de um mesmo tema por ambos os lados da relagcéao
cliente (redes) e fornecedor (APAS)

Finalmente, sdo apresentadas as conclusdes sobre as dificuldades,
priorizacdes e importancia dos sistemas de PAS para as APAs e as sugestdes e

panoramas necessarios ao desenvolvimento de melhorias dos sistemas.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Estudo 1: Percepcao das Agroindustrias Processadoras de Arroz (APAS)

Quanto a Insercdo nos Programas de Producao de Alimentos Seguros

Este estudo reune os resultados de pesquisa referentes as Agroinddstrias
Processadoras de Arroz (APAs). As APAs tém, como produtos principais, o arroz
branco polido e o arroz parboilizado polido. Em menores propor¢des, estdo o arroz
esbramado ou integral, parboilizado ou néo, arroz vitaminado, adicionado de ferro,
pré-cozido, aromatizado, aromaticos, farinhas, farelos, dentre outros. Numa
intervencado introdutdria buscou-se questionar as APAs quanto a percepcao que
possuem em relacdo aos quesitos mais importantes no contexto do negocio que
estdo inseridos. Para obter essa informacédo, solicitou-se a empresa que citasse
quais os fatores mais importantes na producdo de alimentos (Figura 2). O
guestionamento dos requisitos foi realizado em pergunta aberta (questdo PROD 1),
sem limitacdo de numero, tamanho ou tipo de resposta, e o critério de compilacao

dos dados foi por incidéncia das palavras e respectivos conceitos nas respostas das

entrevistadas.
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Figura 2 Requisitos importantes na producdo de alimentos, segundo as
Agroindustrias Processadoras de Arroz (APAS)
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Dessa indagagdo Vverificou-se que o0s requisitos considerados mais
importantes foram qualidade, produto, higiene e sanitizacdo, representando,
igualmente, 26% das manifestacdes. As respostas foram agrupadas sob temas
comuns para simplificar a apresentacdo, nas quais aquelas referentes aos sistemas
de gestdo dos processos e da producédo foram computadas como “qualidade”, e as
caracteristicas, as propriedades e a qualidade intrinseca do produto foram referidas
como “produto”. O grupo “higiene e sanitizacdo” representa as respostas explicitas
sobre este tema, bem como aquelas relativas as contaminag¢des biolégicas,
guimicas e fisicas.

A formulac&o dos instrumentos de pesquisa (questionarios) previu o alto de
grau de relevancia na producdo de alimentos do requisito “qualidade”, que foi
confirmado pelas entrevistadas nas respostas apresentadas na Figura 2. Além disso,
com o propésito de avaliar os conhecimentos sobre a PAS e 0s respectivos
conceitos associados, perguntou-se as APAs, sobre a definicdo e o entendimento da

empresa a respeito do conceito de qualidade (Figura 3).
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Figura 3 Entendimento do conceito da “qualidade” pelas APAs

O conceito mais atual e amplamente utilizado pela American Society for
Quality (ASQ), define “qualidade” como sendo a “busca sistematica pela exceléncia”
O entendimento da maioria das entrevistadas (39%) refere-se ao conceito de
Demming (TOWNSEND, 1991) adotado no inicio da década de 50, no qual
“qualidade” € o atendimento e a satisfacdo dos requisitos dos clientes. A segunda
resposta mais citada (padronizacéo) refere-se aos preceitos de qualidade de uma

atividade de gestdo, que se iniciou apdés a Segunda Guerra Mundial na Europa
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s

Ocidental, e € utilizada para garantir elaboracdo de produtos e a execucdo de
processos de forma padréo.

Historicamente, a maioria das APAs advém de uma cultura organizacional
trazida de uma gestao familiar simples de suas pequenas propriedades rurais. Ao
longo do tempo, essas cresceram em extensdo e no volume de producéo,
vislumbrando a oportunidade de agregar valor ao seu produto e atender a demanda
do mercado, por simplesmente beneficia-lo. Assim, as pequenas unidades
industriais de beneficiamento, armazenamento e secagem, conhecidas como
engenhos, que empregavam os componentes da familia, deram origem as “fabricas”
processadoras de arroz, nas quais os familiares foram promovidos a administradores
do negdcio. Embora o uso de conceitos modernos de gestao tenha sido promovido
na industria de alimentos, a visdo desses gestores permaneceu vinculada aos
conceitos do setor agricola, nos quais a negociacdo é direta e esta baseada na
satisfacdo do comprador e na qualidade intrinseca do produto.

Quando as APAs foram solicitadas a expressar (Cl1) sua percepgao relativa
aos atributos qualidade do produto, prazo de entrega, marca/marketing,
atendimento, preco, protecdo ambiental, tanto a respeito de si mesmas (visdo da
empresa), quanto a imagem que essas pressupdem que o mercado varejista (visao
do comércio varejista) e o consumidor final (visdo do consumidor) possuem sobre
sua respectiva empresa e produto, destacou-se como o0 mais importante atributo a
“‘qualidade do produto” (Figura 4). A formulacdo desta questdo passou por
estabelecer caracteristicas associadas aos produtos (qualidade do produto,
marca/marketing, preco) e as caracteristicas obtidas pela gestdo dos processos
(prazo de entrega, atendimento e protecdo ambiental). Observa-se que a percepcao
das entrevistadas esta primeiramente focada nos atributos associados ao produto, e
gue segundo as APAs, todos os segmentos consideram a qualidade intrinseca do
produto como principal atributo de diferenciacdo no mercado, significando que as
caracteristicas relacionadas a aparéncia, a apresentacdo e a sanidade do produto
séo as mais valorizadas.

Segundo a percepcdo das APAs, o comércio varejista valoriza mais as
caracteristicas associadas ao processo (prazo de entrega e atendimento), e o
consumidor final atribui mais valor as caracteristicas associadas ao produto

(qualidade do produto, marca/marketing e preco).
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Figura 4 Percepcao das APAs relativa aos seus atributos de qualidade, na sua visao
e na que acredita ser a do comércio varejista e do consumidor
Quando as APAs foram questionadas (PQ2) quanto a percepcao dos seus
clientes em relacdo aos seus programas de PAS, verificou-se que mais do que
cinqguenta por cento dos clientes solicitam (32%) ou exigem (23%) alguns desses
programas (Figura 5).
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Figura 5 Visdo das APAs quanto a percepcdo dos clientes em relacdo aos
programas de qualidade

No entanto, ao tecerem comentarios sobre a essa pergunta, que inicialmente

possuia o carater de fechada, as APAs relataram que a maioria dos seus clientes

nao sao especificos quanto ao tipo de sistema, mas reconhecem um diferencial nas

empresas que possuem acdes relativas a qualidade ou PAS. A coleta das

manifestacbes espontaneas acerca de perguntas fechadas permitiu verificar que,

neste caso, a maior exigéncia de programas de qualidade sdo dos 6rgaos publicos e
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organizacdes sociais, que realizam processo de licitacdo publica para a compra de
produtos, sendo exigida as empresas participantes a comprovacao formal da
existéncia dos programas.

No contexto de atuacdo das APAs dois grandes grupos de Programas da
Qualidade relativos a PAS sao aplicaveis: aqueles destinados a gestao administrativa
e do negocio, e aqueles vinculadas a gestdo de produto e processo. O primeiro
grupo esta relacionado as atividades da gestdo financeira, recursos humanos,
comercializa¢do, comunicacado, marketing e propaganda. O segundo, relaciona-se a
tecnologia de producédo segura de alimentos, a inovacao e diferenciacéo tecnologica,
o tratamento de efluentes, dentre outros. Algumas dessas acfes sdo compulsérias e
regulamentadas por legislacOes federais. Nesse contexto, questionaram-se (CI3) as
APAs quanto a frequiéncia com que sao fiscalizadas pelas respectivas organizacoes
governamentais responsaveis pelo controle do cumprimento das exigéncias legais
(Figura 6).
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Figura 6 - Frequéncia da fiscalizacdo nas APAs

Os orgaos apontados com maior frequéncia de visitas para realizacdo da
fiscalizacdo foram o INMETRO, que verifica a precisdo metrologica dos
equipamentos de medida de massa;, o MAPA, que avalia a identificagcdo e
classificagdo do produto conforme especificada na portaria 269, de 17/11/1988, e as
respectivas correspondéncias nos roétulos; e a ANVISA, que atualmente monitora a
implantacdo das Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) de alimentos, a qual € realizada

mais sob demanda das APAs, do que através de uma fiscaliza¢do sistematica.
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Os dados demonstram, a semelhanca do que ocorre em outras cadeias
produtivas, nas quais os 6rgdos governamentais tém acdo ocasional, que nao ha
abrangéncia de controle suficiente para garantir a qualidade e inocuidade em
alimentos. Essa constatacdo ndo ocorre apenas no Brasil, pois é uma caracteristica
também encontrada na maioria dos paises desenvolvidos (ROMBALDI, 2003). O
entendimento dos paises € que a responsabilidade dos 6rgdos governamentais
regulamentares é fiscalizar os programas de qualidade e PAS, mas é
responsabilidade dos produtores, agroindlstrias, transportadores e varejistas
implementacéo e gestdo dos PAS. No entanto, como visto na Figura 6, as APAs séo
raramente fiscalizadas pelos 6Orgdos competentes, que sdo a representacao
governamental dos clientes, para verificar a qualidade e seguranca do produto.

As APAs, ao serem consultadas (CE1) sobre as necessidades de melhoria e
desenvolvimento das suas empresas e do seu grupo setorial formado pelas
agroindustrias de arroz, novamente citaram como requisito mais importante a
qualidade do produto (Figura 7). A protecdo ambiental e a producao integrada foram
elencadas como fatores menos importantes. Complementarmente, véarias APAS
relatam que adotam procedimentos de protecdo ambiental como forma de atenderem
aos requisitos legais. Embora varias manifestacfes tenham sido feitas nesse sentido,
registra-se que as APAs tém obtido sucesso diferenciado ao associar a divulgacao
dos seus produtos aos conceitos de responsabilidade socio-ambiental e de producao
integrada. Além disso, as APAs revelaram que consideram preocupante o setor
arrozeiro ndo valorizar a producéo integrada e a protecdo ambiental, determinando
como necessario e inadiavel, a promo¢do ampla desses conceitos para o conjunto de
empresas formadoras desse setor.

Segundo as APAs entrevistadas € inviavel pensar-se em PAS, sem a
respectiva implantacdo na producdo agricola de arroz, pois as Boas Praticas
Agricolas (BPA) ou a producdo integrada tém sido recomendadas como pré-
requisitos suficientes para as BPF e APPCC. Complementarmente, essas afirmam
gue nao ha como evoluir para PAS, sem adocédo de procedimentos que incluam o

impacto ambiental e preservem a saude do trabalhador.



52

Respostas das APAs (pontos

B
® il o
ok Qgép d&*}épg L‘a\é?
N ¢ &
o
o | ODASUAEMPRESA  BDO SEUSETOR |

Figura 7: Priorizagdo das APAs quanto aos requisitos necessarios a melhoria e
desenvolvimento da sua empresa e do setor agroindustrial do arroz

Essas manifestacbes sado importantes, pois demonstram que o setor ainda
nao esta suficientemente sensibilizado ou estimulado para a adocdo desses
programas, e que analisa a necessidade urgente e inadiavel para que se iniciem
atividades de divulgacéo, sensibilizacdo, treinamento de pessoal, para que a cadeia
produtiva do arroz faca adesdo a essas préaticas. Essa situacao foi prevista na
formulacdo das hipoteses desse trabalho, pois se sabe que no Brasil, a implantacao
de BPAs, Pls, BPF e APPCC avanca mais rapidamente em setores voltados a
exportacdo, pois para a maioria dos paises da UE e NAFTA esses sdo sistemas
obrigatérios (TIBOLA, 2005). No caso do arroz, a exportacdo € uma atividade
comercial recente, que foi mais desenvolvida nos udltimos 5 anos. Além disso, 0s
atuais clientes brasileiros de arroz importado ndo exigem ainda esse atributo.
Contudo, ndo se deve desenvolver a cultura de que os sistemas inclusos na PAS
sdo apenas requisitos para a exportacao, pois estes ja estdo sendo solicitados pelo
mercado nacional, que atualmente € apontado como um dos mercados potenciais de
crescimento.

Apesar da percepcao da necessidade de melhoria e do desenvolvimento da
qualidade intrinseca dos seus produtos e da gestdo dos PAS (Figura 7), somada a

solicitacdo dos clientes para que seja dada atencédo a esses requisitos (Figura 4),
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raramente as empresas tém prejuizo em seus negocios (PQ5) em fungcdo do néo
atendimento aos requisitos dos programas de qualidade (Figura 8). Contudo ha o
registro de que as empresas freqientemente tém vantagens competitivas (PQ4) por

possuirem uma situacdo definida em relacdo a implantagcdo desses programas
(Figura 9).
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Figura 8 Freqliéncia de prejuizos nos negocios pela ndo implantagdo dos programas
de qualidade nas APAs
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Figura 9 Frequéncia de vantagens nos negécios por implantar os programas de
gualidade nas APAs

No contexto abordado na Figura 8, cabe ressaltar que o fato da maioria das
APAs nunca ou raramente terem prejuizos, faz com que a motivacdo para a
implantagdo dos programas criada pela eliminagdo das possiveis perdas diretas
geradas nas negociacoes, ndo exista ou passe a ser desconsiderada. Somente as
APAs gue possuem algumas das etapas desses sistemas ja implantadas, e que
possuem grandes fatias de mercado, e atuam em varios segmentos de mercado

percebem e negociam fundamentadas no valor agregado aos seus processos pela
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gestdo diferenciada. Nesse contexto, reforca-se a grande necessidade de
divulgacao dos programas ja implantados.

O segundo fator considerado mais importante pelas APAs para a melhoria
foram os programas PAS (Figura 7), cuja importancia na producao de alimentos,
dos programas de qualidade associados, e do respectivo nivel de implantacdo e
implementacéo desses nas empresas sdo expressos nas Figuras 10 a 14.

Ao serem questionadas (PQ8) sobre quais programas sao capazes de
garantir a PAS e solicitadas a ordenar fichas com os nomes dos programas por grau
de importancia, obteve-se APPCC e BPF priorizadas como as praticas mais

importantes (Figura 10), embora ainda nao estejam implementadas no setor.
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Figura 10 Programas capazes de garantir a producéo de alimentos seguros,
segundo as APAs

Nesse contexto, as APAs necessitam estar atentas ao atendimento dessas
garantias a fim de prevenir-se quanto a uma futura perda de mercado, pois embora o
arroz ainda possua no territério nacional a sua principal fonte de consumo, o
mercado varejista nacional de alimentos esta internacionalizado, e novos padrbes
podem ser adotados rapidamente, sem que haja tempo habil para a implantacédo e
respectivo atendimento do solicitado pelo cliente do varejo.

O MAPA tem priorizado a adocdo de producdo integrada nas cadeias
produtivas do agronegdcio nacional, no qual se encontra também o setor orizicola,
que j& deveria estar sendo impulsionado a evoluir. Entretanto, ndo se tem verificado

0 acompanhamento dessa tecnologia em aclOes associativas e cooperativadas
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visando atingir um patamar tecnolégico de qualidade e competitividade, em
conformidade com os requisitos internacionais como priorizado pelo MAPA, e que
ocorre em outros setores através do Sistema Agricola de Producédo Integrada (SAPI)
com livre adesédo dos produtores da cadeia para beneficiarem-se de estruturas que
propiciem adequado acesso a tecnologia, mercado e informacgéo qualificada (VIEIRA
e NAKA, 2004). Possivelmente isto ocorra porque as APAs ndo estdo sendo
demandadas pelo mercado internacional a buscar esses sistemas, considerando que
as exportagdes do setor ainda sao proporcionalmente inexpressivas (Figura 36).

Embora ndo exista um programa formalizado de andlise de risco da cadeia
produtiva do arroz, € conhecido que esta se trata de uma atividade na qual o arroz e
0s subprodutos podem ser carreadores de perigos a saude do consumidor. Dentre
esses se destacam os perigos fisicos (presengca de materiais estranhos e/ou
impurezas), quimicos (residuos de agrotoxicos, nitratos, micotoxinas) e biolégicos
(bactérias causadoras de toxinfec¢des alimentares) (BORGES, 2005). Além disso,
por ser uma cultura, no caso especifico da regido sul do Rio Grande do Sul,
totalmente irrigada, h& implicacbes ambientais (GOMES, 2003). Desta forma, os
programas de PAS se constituem em mecanismos operacionais potencialmente
capazes de controlar esses perigos, considerando-se as experiéncias bem sucedidas
em outras cadeias produtivas, como no caso da macgd, uva e péssego
(CANTILLANO; MATTOS; MADAIL, 2001) e frango de corte (JETRO, 2004), por
exemplo.

A opcéo (PQ9) de iniciar os programas de PAS pela implantacdo das BPF
(Figura 11), e ndo pela APPCC (reconhecido pelas APAs como mais importante na
garantia da PAS — Figura 10), da-se pela cultura e conhecimento das entrevistadas
de que as BPF sdo pré-requisitos do APPCC na ordem de implantacdo. Na
sequéncia, citam os programas de qualidade total, 5S e rastreabilidade. Producéo
integrada e certificacdes pelas normas NBR I1SO 9000 sdo consideradas complexas
e sem apelo para os seus mercados.

Dentre os programas PAS, as APAs citam as BPF como o primeiro sistema
a ser implantado. Este caminho é adequado, pois realizada a implantacdo das BPF
(considerada pré-requisito para implantacdo de APPCC), facilita a implantacdo das
etapas sucessivas. Porém, é conhecido que os PAS nédo se completam com BPF e
APPCC. Ha perigos cuja origem esta na producdo agricola e que, se nao controlada

naquela etapa, prevalecem no produto final. E o caso de residuos de agrotoxicos,



56

excesso de nitratos e micotoxinas (ANDRIGUETO; KOSOSKI, 2004a). Por isso é
necessario que haja concatenacdo de procedimentos, ou seja, BPA ou Pl na
producdo, BPF e APPCC no processamento. Esses sistemas implantados e
relacionados proporcionardo a rastreabilidade. Caso contrario, ndo ha como se

evoluir para plenitude dos programas PAS.
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Figura 11 Programas de gestéo pela qualidade e de PAS que as APAs implantariam.

No inicio da entrevista, antes de influenciar o entrevistado com opcdes
respostas de programas de PAS, foi perguntado, em questdo aberta (PQ1), quais
programas de qualidade a empresa possuia até o momento (Figura 12). Observou-
se gue algumas respostas demonstraram a falta de conhecimento dos programas,
evidenciado pela atribuicdo aos programas de qualidade, de praticas de gestao que

nao estdo necessariamente associadas (MIP, Seg. Trab., SICQ).
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Figura 12 Programas de qualidade implantados nas APAs

Boas Préticas de Fabricagdo (BPF), Analise dos Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC),
Programa 5S (5S), Qualidade Total (QT), Manejo Integrado de Pragas (MIP), Seguranc¢a do Trabalho
(Seg. Trab), Sistema Integrado de Controle de Qualidade (SICQ).
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Consultadas sobre o estagio de implantacdo e implementacdo dos
programas (Figura 13), os entrevistados responderam a uma pergunta fechada
(PQ12), com opcdes pré-estabelecidas, qual o grau de implantagdo dos programas.
A partir desses dados é possivel verificar que ha uma divergéncia nas respostas,
pois analisando os resultados da Figura 12 verifica-se que 20% das entrevistadas
ndo implantaram as BPF e 50% nao possuem APPCC. Entretanto (Figura 13),
observa-se que 20% apenas admitem nao ter implantado APPCC e os demais 30%
afirmam que estdo em fase inicial, e que segundo esses dados todas as empresas
tem BPF implantadas, no minimo em fase intermediaria. Além disso, as empresas
apontaram o Programa 5S como o programa em fase mais avancada de
implantacédo nas APAs (Figura 13), sendo que apenas 20% das empresas ainda néo
possuem esse programa. Ja na Figura 12, 50% das entrevistadas nao fez referéncia

ao Programa 5S.
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Figura 13 Fase de implantacdo dos programas de qualidade nas APAs

Outro dado contraditorio refere-se aos 50% das empresas que declararam
nao possuir rastreabilidade em seus processos (Figura 13). Contudo, 90% delas
citaram (PQ14) ter implantado a rastreabilidade (Figura 14), pelo menos na etapa de
producdo ocorrida dentro da fabrica, além de existirem 20% das empresas
entrevistadas com as BPF implementadas e mais 40% em fase avancada de
implantacdo das BPF. Se isso fosse efetivo era de se pressupor que as APAs
deveriam estar com a boa pratica referente a rastreabilidade também implantada.
Esse € o indicador que deve ser interpretado como resultado da implementacao das
BPF nas APAs. Porém a efetiva rastreabilidade, segundo Fachinello et al. (2004a),

deve considerar todas as etapas desde a producgdo primaria até a comercializacao.
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Figura 14 Etapas da cadeia produtiva que as APAs realizam rastreabilidade

Ainda no que concerne a rastreabilidade, verifica-se, entretanto, pelos dados
e pela manifestacdo espontanea dos entrevistados, que a implementacdo da
rastreabilidade n&o foi realizada em sua plenitude, devido a dificuldade de formacéao
de lotes para o armazenamento a granel em funcdo do lay-out e dimensfes dos
sistemas de armazenagem e a heterogeneidade de fornecimento de matéria prima
do setor. Mais detalhadamente, ainda h& dificuldade para: 1) organizar a recepcao
dos gréos de uma mesma lavoura; 2) individualizar lote na recepc¢éo, onde tem mais
de uma moega, mas com a mesma rosca ou esteira transportadora; 3) separar lotes
na recepc¢do, havendo necessidade de se esvaziar e limpar a moega de cada
separacao de lote; 4) associar produto homogéneo de modo a totalizar, no minimo 1
silo; dentre outros.

Embora existam sistemas de rastreabilidade ja aplicados em outros paises e
em pequena escala de produgéo no estado do RS, algumas APAs, que atuam na
producdo agricola e na industria, estdo desenvolvendo métodos para
implementacdo de rastreabilidade em larga escala na cadeia produtiva. Essa
sisteméatica ndo esta implementada em todo o processo, até porgue as BPF néo
estdo integralizadas, muito menos o APPCC. Também, ndo se tem evidéncias de
efetivas acdes na producdo agricola, colheita, recepcao, pré-limpeza, secagem e
armazenamento em larga escala. Superada a dificuldade remetida ao setor
primario, resta ainda a preocupa¢do com o setor terciario que ainda opera de forma
nao sistematizada, o que ndo garante ao consumidor final a continuidade do
processo de rastreabilidade.

As razbes apontadas pelos entrevistados como as mais importantes para a
implantacdo dos PAS, em ordem decrescente de importancia forma a preocupacao

com o consumidor, a exigéncia do mercado e a competitividade (Figura 15).
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Figura 15 Principais motivos para a implantacdo de programas de producdo de
alimentos seguros nas APAs

Na maioria dos casos de outras cadeias produtivas, a implantacdo de
sistemas dentro do PAS ocorreu em fungdo da exigéncia do mercado,
principalmente o externo. Assim evoluiram os programas de PAS em pescado,
frango, carne bovina e frutas (mac¢a, uva de mesa, manga, dentre outras). Essas
iniciativas tiveram inducdo por exigéncias dos importadores, especialmente em
paises da CE, Estados Unidos e Canada. Nesses paises a Pl ou BPA, BPF (GMP),
APPCC (HACCP) e rastreabilidade sado procedimentos obrigatérios. Além disso, em
alguns casos, acdes privadas ampliaram esses sistemas e programas, como é caso
de um complexo de supermercados europeus, que criaram o Eurep Gap. Outros
criaram o BRC (British Retails Council), a semelhanca do Eurep Gap, que busca
praticas de protecdo ao meio ambiente, protecdo ao trabalhador e PAS.

Na Figura 15 observa-se que o motivo mais importante da escolha por PAS
€ a preocupacao com o consumidor e o fator de menor importancia é o custo.
Entretanto, a importancia do fator custo cresce para o terceiro lugar quando a
questdo (PQ11) busca identificar as principais dificuldades para implantar os

programas de PAS (Figura 16).
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Figura 16 Dificuldades da implantagdo de programas de producdo de alimentos
seguros nas APAs

O fator considerado como de maior dificuldade para implantar é a falta de
conhecimento sobre os programas (Figura 16). O baixo nivel educacional dos
colaboradores, bem como a falta de cultura das empresas para essa finalidade foi
reconhecido como a segunda e a quarta maiores dificuldades para a implementacao
dos sistemas dentro de PAS. Dentre as APAS, que ja iniciaram a implantacdo de
PAS, as principais dificuldades enfrentadas foram a falta de conhecimento, o baixo
nivel educacional dos colaboradores e a propria cultura da empresa. Essa situacéo
também foi enfrentada, mas superada por outros setores que ja implantaram PAS.
(CANTILLANO; MATTOS; MADAIL, 2001). Um fato ilustrativo dessa afirmativa foi a
portaria 1428 de 26/11/1993, que regulamenta a implantacdo de BPF e APPCC nos
setor de alimentos, mas nem o proprio 6rgao publico (MAPA) possuia quadro técnico
qualificado para acompanhar esse procedimento naguele momento.

Os primeiros casos de efetivo sucesso somente ocorreram com as acoes do
projeto APPCC, atualmente PAS, liderado pelo SENAI — Vassouras, Rio de Janeiro.
As dificuldades atualmente citadas pelas APAs ja foram superadas para outros
setores da industria de alimentos com a orientacdo de institutos regionais capazes
de apoiar a implantacdo dos PAS. Essas competéncias, também j& foram
desenvolvidas na regido desse estudo de caso, podendo ser um caminho para as
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APAs buscarem a orientacdo e o conhecimento para o desenvolvimento dos
programas e cumprimento das obrigacdes legais (regulamentos, resolucoes,
portarias, normas expedidas e fiscalizadas pelos 6rgaos e agéncias de governo).

As APAs consideram (PQ3) que os requisitos de maior importancia para
implantacéo dos programas de PAS sdo o comprometimento da equipe e dos lideres
(Figura 17). Outros requisitos considerados importantes na implantacdo foram a
inspecdo de recebimento de matéria-prima, o controle, 0 monitoramento do produto,
0 monitoramento e a padronizacdo dos processos. Desse modo, os itens de
gerenciamento de processo foram considerados mais importantes do que o0s

relativos a treinamento e ao planejamento estratégico.

Com prometim ento da equipe

Inspecio de Recebimento de MatéiaPrima

Contrale de Fomecedores

Cortrole e Monitoramento dos Processos

Comprometimento dos lideres
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Figura 17 Importancia dos requisitos na irﬁplanta(;ao de programas de producgéo de
alimentos seguros nas APAs

A Figura 18 mostra que o conhecimento gerencial (PQ7G) é mais aplicado
nos aspectos referentes ao atendimento da legislagdo (INMETRO e MAPA),
controlados pelos 6rgédos de representacdo governamental apontados na Figura 5
como os mais freqlentes na fiscalizacdo. Ja para as equipes operacionais (Figura
19) esse aspecto ndo apresenta (PQ70) a mesma prioridade de aprendizado, sendo
as BPF e o Programa 5S os programas de maior de conhecimento no nivel

operacional.
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Figura 18 Nivel de conhecimento gerencial dos programas de producao de alimentos
seguros nas APAs

Boas Priticas de Fabricagio

Frograma 55

IHME TRC

Hormas do Ministério da Agricultura

Cualidade Total

Rastreabilidade

Produgio Integrada

Hommas AHVISA

APPCC

Respostas das APAs (Programas

HBR IS0 9000

0% 20% 40% 60% g0%  100%

| B Muito Bom HEom ORazogvel B Baixo B huito Baixo |

Figura 19 Nivel de conhecimento operacional dos programas de producdo de
alimentos seguros nas APAs

O programa de APPCC foi citado como o de mais baixo nivel de

conhecimento entre as equipes gerencias e operacionais. Entretanto, € o primeiro

programa referido como o mais capaz de garantir a PAS (Figura 9), e

contraditoriamente, situa-se como o segundo programa de qualidade mais citado

como existente nas APAs (Figura 12), e que se encontra em 40% dos casos em fase

“implementada” ou “avancada” de implantacao (Figura 13).
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Comentarios espontaneos dos entrevistado constituiram-se em informacdes
adicionais e permitiram constatar que as contradicdes nas respostas devem-se a
falta de conhecimento das entrevistadas sobre os programas de PAS e o temor
gerado pela obrigatoriedade de implantagéo, no qual a realidade, para a maioria dos
casos, € 0 nao atendimento completo das normas.

A Figura 20 apresenta o grau de conhecimento das empresas entrevistadas
a respeito do conceito de alimentos seguros (Clb), revelando que esse esta
associado ao ndo oferecimento de perigos a saude do consumidor. Este conceito

esta de acordo com o citado na revisao bibliografica (BORGES, 2005).
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Figura 20 Conhecimento do conceito de alimento seguro pelas APAs

Contudo, identifica-se que esse conceito ndo esta consolidado, pois existem
interpretacdes diferentes incluindo controle de qualidade, produgcdo com higiene,
alimento ndo contaminado, entre outros, além do equivoco estabelecido entre o
conceito de alimento seguro e seguranca alimentar (Clc), no qual a maioria

expressou que seguranca alimentar € sindbnimo de alimento seguro (Figura 21).
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Figura 21 Conhecimento do conceito de seguranca alimentar pelas APAs
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A forca de trabalho (RH3) nas APAs entrevistadas é composta por
colaboradores fixos e temporarios (Figura 22). Na atividade de administracdo sao
contratados especialistas, de alto grau de formacdo técnica, para atender uma
demanda especifica por um determinado tempo (temporarios). Esses colaboradores
possuem maior grau de formacdo que os colaboradores fixos, principalmente da
producdo. Os colaboradores temporarios da producdo possuem nivel de formacéo
inferior a dos colaboradores fixos, e sdo selecionados por suas experiéncias
anteriores na prépria empresa (recontratacdo) ou pela experiéncia técnica na
atividade em outras empresas (Figura 23).

B Analfabeto
Administracdo Tempeorarios

OFundamental ncompleto
a

Administragéo Fixos Fundamental Completo

o Médio Incompleto

Produgio Fixes B Médio Completo

8 Superior Incompleto

Producio Temporarios :
¢ P B Superior Completo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 22 Grau de instrucéo da equipe administrativa e da producéo das APAs

Respostas das APAs (%)

Qualificacao para  Experienciana Formagio Habilidades Idade Recontratacao
atividade atividade
| E Colaboradores fixos E Colaboradores temp orarios

Figura 23 Requisitos para a contratacédo de colaboradores nas APAs
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Complementarmente, avaliando-se o nivel educacional dos colaboradores
(Figura 22) verifica-se que a maioria da equipe operacional fixa concluiu ensino
fundamental, e que o principal critério para contratagdo (Figura 23) é a qualificacédo
para atividade. Embora todos esses cuidados sejam tomados, constata-se que a
equipe permanente formadora da estrutura organizacional (gerencial e operacional),
possui, na média, um baixo grau de formacdo, o que contribui para dificultar o
entendimento dos conceitos e a aprendizagem relativa a implementacdo dos
requisitos dos programas de PAS, conforme identificado na Figura 16, que ratifica a
dificuldade de implantacao devido ao baixo nivel educacional dos colaboradores.

O relato das entrevistadas (T1) apontou que o maior esforco em treinamento
das empresas € para aumento do conhecimento dos programas de qualidade
(Figura 24), e que quem ministra esses treinamentos (T2) s&o na maioria das vezes,

0Ss proprios membros da equipe (36%) ou os fornecedores (23%) (Figura 25).
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Figura 24 Treinamentos promovidos nas APAs
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Figura 25 Ministrantes de treinamentos nas APAs
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Na Figura 26 observa-se que as instituicdes mais procuradas para orientar
as empresas sobre a implantacdo de programas de PAS séo os Servicos de Apoio
ao Desenvolvimento (SEBRAE, SENAI, SENAC, SESI, SENAR), responsavel por
13% dos treinamentos (Figura 25). Os multiplicadores internos de conhecimento
também buscam seus treinamentos nas mesmas instituicdes. Estas sao procuradas
devido aos pacotes, de treinamento e acompanhamentos, ofertados por valores
abaixo do mercado, reforcando o apresentado na Figura 16 relativo & preocupacgéo

com os custos de implantacao.
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Figura 26 Organizacdes usadas pelas APAs para buscar a orientacao sobre PAS

Ao analisarem-se esses dados verifica-se que existe, novamente, uma
contradicao, relativa a valorizacao dos treinamentos. De acordo com a Figura 17 os
treinamentos ndo foram incluidos no grupo dos requisitos mais importantes e esta
apresentado como um dos Ultimos requisitos para a implantacdo de PAS.
Entretanto, pela alta freqtiéncia de treinamentos (Figura 27), principalmente aqueles
relativos aos programas de qualidade (Figura 24), pode-se pressupor que esses Sao
valorizados, pois deve-se reconhecer o empenho de manter uma periodicidade
mensal (T4), embora existam facilidades de alocamento de recursos pelo uso do

conhecimento e as habilidades dos membros da equipe (Figura 25).
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Figura 27 Frequéncia de treinamentos ministrados por colaboradores nas APAs

A Figura 28 apresenta as possibilidades de trocas de idéias (T3) entre os
membros da equipe, as quais ocorrem, na maioria das vezes, através de reunides
internas. O estimulo (T4) para a continuidade da préatica de fornecimento e troca de
novas idéias pela equipe é realizado pelo reconhecimento publico (Figura 29). Esse
comportamento é positivo, pois entende-se que esta € a forma adequada para a
implantacéo de sistemas de qualidade, por ampliar tanto o0 conhecimento de gestéao,

quanto para a geragado de melhorias na implantacdo da PAS.
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Figura 28 Oportunidades troca de idé€ias entre os colaboradores nas APAs
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Segundo as APAs, as sugestdes de novas tecnologias sao implantadas em
um periodo de 6 a 12 meses apos a indicacdo (Cl2). Entretanto, os resultados da
adocao dessas novas tecnologias sdo muito diferentes para determinados grupos de

APAs, sendo este resultado disperso nas vérias opc¢des de prazo (Figura 30).
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Figura 30 Prazo para a adocao de novas tecnologias nas APAs

A dificuldade na implantacdo de programas de PAS é atribuida a falta de
conhecimento (Figura 16), sendo também considerado fator de grande importancia
na implementacdo de novos projetos (Cl4), assim como a preocupacdo com O
consumidor € reconhecida pela empresa como o principal motivo para essa

implantagéo (Figura 14).
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Figura 31 Fatores importantes para as APAs na implementacao de novos projetos
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O fator mais importante na implementacado de novos projetos € a exigéncia
do mercado (Figura 31). O comportamento dos demais participantes no mercado de
arroz beneficiado constitui-se na maior ameaga aos negocios (Figura 32). Os
motivos principais s8o a entrada de novas fabricas concorrentes (novos entrantes),
sendo esse o principal fator para o cenario do mercado nacional, e 0 aumento da
disputa pelos mercados (rivalidade entre os competidores), que é apontado como
Unica ameaca para as empresas exportadoras. A determinacdo das quatro opcdes
de resposta (novos entrantes, rivalidade entre os competidores, ameacas de novos
produtos e servicos, poder de barganha) para essa questdo (CE3), fundamentou-se

nos estudos de Porter (1986) para estabelecimento de cenarios ambientais externos.
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Figura 32 Fatores que ameagcam os negocios das APAs

As APAs admitiram conhecer “muito” ou “razoavelmente bem” os demais
participantes do mercado (Figura 33), sendo que nenhuma das empresas escolheu a

alternativa de conhecer pouco ou desconhecer seus concorrentes (CO1).
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Figura 33 Conhecimento das APAs a respeito de seus concorrentes
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O conhecimento da concorréncia € reforcado pela ndo consideracdo do
poder de barganha como uma ameaca (Figura 32), e pelos resultados apresentados
no estudo 3 (analise comparativa das respostas entre a agroindustria e a rede de
supermercados), no qual o cliente rede de supermercado também nao prioriza esse
como uma fator determinante na negociacao.

Na analise comparativa da percepcao das APAS de diferentes portes quanto
aos programas de qualidade (estudo 2), verifica-se que as entrevistadas de
pequeno porte ndo compartiham das mesmas opinides sobre esse aspectos
(Tabela 9) e algumas delas revelaram que em produtos de baixo valor agregado, o

preco pode fazer diferenca.
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4.2 Estudo 2: Analise Comparativa da Percepcdo das APAS de Diferentes

Portes Quanto aos Programas de Qualidade

As APAs entrevistadas foram selecionadas por porte (pequena, média e
grande), seguindo classificacdo do SEBRAE (2005). O objetivo deste estudo foi
verificar quais as semelhancas e diferencas sobre conhecimento e comportamento
a respeito de PAS. Os questionamentos seguem o0s procedimentos adotados

anteriormente (Tabela 6).

Tabela 6: Requisitos primordiais e conceitos para producéo de alimentos seguros

Porte das Empresas

Questoes Pequena Média Grande
Prod : N
. . qualidade intrinseca do lidad 50 ha
fatores primordiais da roduto qualidade ndo ha consenso
producéo P
Cla . 5 1z - .
qualidade produto padronizado ndo hé consenso requisitos do cliente
Cilb 30 ha CONSenso nao oferece perigo ao  nao oferece perigo ao
alimento seguro consumidor consumidor
Clc x 1z Lz 1z
nédo ha consenso ndo ha consenso nédo ha consenso

seguranca alimentar

De acordo com as informacdes obtidas, pode se observar que as APAs de
pequeno porte mantém seu foco na elaboracdo do produto, entendendo que
qualidade é apenas uma preocupacdo exclusiva com a qualidade intrinseca,
homogeneidade e constancia no que se deseja produzir. Ja as APAs de médio porte
citam gque a qualidade é algo mais, mas ndo ha consenso do que iSso representa.
As de grande porte buscam conceitos mais modernos e amplos, estabelecendo que
a qualidade do produto é um dos varios requisitos dos clientes a serem atendidos.

A analise dos dados da Tabela 6 permitem identificar uma semelhanca no
conhecimento entre as APAs de médio e grande portes quanto a conceituacao de
alimento seguro.

Os aspectos e suas respectivas importancias, relativos a implantacdo e o

conhecimento sobre os programas de PAS producao de alimentos para os diferentes

portes das APAs séo apresentados na Tabela 7.
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Tabela 7: Aspectos de implantacéo de programas de producédo de alimentos seguros

Questdes

Porte das Empresas

Pequena Média Grande
o . Mais importante:
Mais importante: Munp Importante: comprometimento dos
PQ3 - treinamento e

requisitos de gestéo lideres e equipes

PQ5
prejuizos nas
negociacdes

nao ha consenso

PQ6
oportunidades perdidas ndo ha consenso
de negocios
PQ7G Bom
conhecimento gerencial BPF’
PQ70
conhchimento Bom 6
. ANVISA
operacional
PQ8

garantir producéo de
alimentos seguros
(credibilidade)

PQ9

ndo ha consenso

implantar producao de ISO 9000
alimentos seguros Muito importante:
(viabilidade) BPF e APPCC
PQ10

. ~ nao ha consenso
motivo da adocao

fas:(agtizal de N&o implantado:
. ~ ISO 9000
implantagéo
PQ13
orientagdo em Universidades
instituicBes
PQ15 processo de produc¢éo

rastreabilidade pos-venda

comprometimento dos

Menos importante:

padronizacao de
processo

ndo ha consenso

ndo ha consenso

Muito bom:
5S° normas MAPA*e
INMETRO®

Bom:
normas MAPA

ndo ha consenso

Menos importante:
ISO 9000

ndo ha consenso

N&o implantado:
producdo integrada e
ISO 9000

servigo de apoio

processo de produc¢do

lideres e equipes,
inspecéo de recebimento
de mp'

raramente

Outros: concorréncia
publica ou fornecimento
de mp para outras
empresas

Muito bom:
BPF e 5S

Razoavel:
APPCC

Menos importante:
ISO 9000, producéo
integrada e 5S

Menos importante:
ISO 9000

Mais importante:
preocupac¢édo com o
consumidor
Muito importante:
exigéncia de mercado
Menos importante:
protecéo judicial

N&o implantado:
ISO 9000

[nicial:
producéo Integrada

Avancado:
BPF e ANVISA

nao ha consenso

processo de producgéo
pos-venda

1: mp=matéria-prima; 2: BPF=Boas Préaticas de Fabricagdo; 3: 5S = Programa 5S, 4:MAPA =
Ministério de Abastecimento e Politicas Agricolas, 5: INMETRO = Instituto Nacional de Metrologia, 6:
ANVISA = Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 7: APPCC =Andlise dos Perigos e Pontos

Criticos de Controle
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O conjunto de respostas as questdes referentes a implantacdo de
programas de PAS (PQ9), fase atual de implantacdo dos programas (PQ12) e
rastreabilidade (PQ15), sdo idénticas para os trés portes de empresas. O primeiro
(PQ9) e o segundo (PQ12) conjuntos de respostas identificaram a menor
importancia atribuida as NBR ISO 9000 e a respectiva falta de interesse pela
implantacdo dessas normas. O terceiro (PQ15) mostra que rastreabilidade € adotada
por todas as entrevistadas somente na etapa de processamento do arroz, e que as
pequenas e grandes acreditam que esse processo se estende até o pés-venda.

As APAs de grande porte caracterizaram-se por raramente possuirem
prejuizos nas negociacdes (PQ5) pela condicdo atual de implantacdo dos seus
programas de PAS, sendo que essas ocorrem apenas em concorréncia publica ou
fornecimento de matéria-prima para empresas maiores e multinacionais. Esse grupo
acredita, que para garantir PAS, os programas menos importantes sdo as NBR 1SO
9000, programa 5S e a producao integrada (PQ8). Este fato € evidenciado quando
se verifica que existe um consenso no grupo, no qual a produgéo integrada e as
normas da ANVISA estdo em fase inicial de implantacdo, bem como as BPF estéo
em estagio avancado (PQ12). Os principais fatores de motivacdo das APAs para
adocdo desses programas sao preocupacdo com o consumidor e a exigéncia do
mercado.

As APAs de médio porte ndo implantaram producédo integrada (PQ12) e
entendem como requisitos importantes de gestdo dos programas os treinamentos e
a padronizacdo de processo (PQ3), embora o conhecimento gerencial e da equipe
operacional esteja qualificado nas normas do MAPA e INMETRO (PQ7G, PQ70).

As APAs de pequeno porte optam pela implantacdo das BPF e APPCC
(PQ9), pois consideram esses programas muito importantes. Diferentemente das de
médio porte, o conhecimento da equipe operacional das pequenas APAs é
considerado bom em termos de normas da ANVISA (PQ70). Uma justificativa para
isso é que o local de busca pelo conhecimento para as suas equipes € diferente
(PQ13): de pequeno porte procuram sua orientacdo para a implantacdo dos
programas nas universidades e as de médio nos servicos de apoio ao
desenvolvimento as empresas. Complementarmente, as de médio e grande porte
compartilham da mesma opinido a respeito grau de conhecimento gerencial (muito
bom) sobre o Programa 5S (PQ7G). Ja as de grande e pequeno porte, acreditam

gue seus gerentes possuem um “muito bom” e “bom” conhecimento sobre as BPF,
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respectivamente. Estas comungam também sobre requisitos de gestdo para
implantacdo dos programas, entendendo que 0s principais sdo o comprometimento
dos lideres e das equipes (PQ3).

Os requisitos referentes aos produtos, servicos associados e necessidades
dos clientes sdo comparados na tabela 8.

Tabela 8: Requisitos dos produtos, servicos e dos clientes na implantacdo de
programas de producéo de alimentos seguros.
Porte das Empresas

Questdes Pequena Média Grande
P1
Numero de Produtos l1a3 4a20 20a34

Mais importante:

Muito importante:

P Textura
embalagem danificada, o )
. Muito importante:
atendimento ao -, ) -
P2 . E importante: impureza, prego
C consumidor R i
requisitos do produto - textura E importante:

E importante:

preco, tecnologia de atendimento ao

consumidor, informacdes

roducao
P & na embalagem
P3
solicitacdo de novos ndo ha consenso algumas vezes ndo ha consenso
produtos
P4 Mais importante:
garantias produtos entregues
o) I I conforme especificado
rastreabilidade, néo ha consenso ndo ha consenso E importante:
e ; p :
reposicdo, cadeia de conhecimento dos
roducao . .
P ¢ procedimentos da cadeia
P5 sondagens e canais de comunicacao
. e . oag , canais de comunicagéo (e-mail e telefone),
identificacdo de informacdes da equipe . .
. . . (e-mail e telefone) sondagens e pesquisa
necessidades de clientes de pds-venda

de satisfacao

As pequenas e grandes APAs, quando questionadas sobre o grau de
importadncia das caracteristicas fisicas, quimicas, sensoriais e dos servi¢cos
associados aos produtos (P2), apresentaram em comum 0s requisitos atendimento
ao consumidor e preco. Uma mudanca de enfoque das médias e grandes em relacéo
as pequenas, estabeleceu prioridade no requisito de qualidade intrinseca do produto
(textura). A diferenca para esse requisito entre grandes e médias, ocorreu no grau de
importancia atribuido, no qual as médias acreditam ser apenas importante e as
grandes consideram o mais importante. Embalagem danificada, informacfes na

embalagem, impurezas e tecnologias de produgao foram requisitos unanimes quanto
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ao grau de importancia estabelecido entre as APAs de mesmo porte, embora a
opinido sobre esses requisitos seja comungada pelos trés portes.

A frequéncia de solicitacdo de novos produtos (P3) concentrou a opinido das
entrevistadas na resposta “algumas vezes”, mas somente as empresas de médio
porte apresentaram uma unica resposta. Esse dado pode ser relacionado ao fato das
APAs de médio porte (Pl) estabelecerem como produto principal o arroz
parboilizado, e as de pequeno e de grande porte o arroz branco, sendo que, o ultimo
grupo, se diferencia por produzir mais de 30 tipos de produtos processados de arroz.
Assim, as APAs de grande porte ofertam produtos além da demanda, antecipando-se
as possiveis solicitagdes, enquanto as de pequeno porte viabilizam-se pela estrutura
simples necessaria para produzir um ou dois tipos de produto, sem poder almejar o
atendimento das solicitagdes, pois isso poderia requerer um alto investimento em
tecnologia de processamento. As de médio porte ja possuem a maioria das
tecnologias, devendo estar atenta ao atendimento dessas solicitacbes para
aproveitar a oportunidade de crescimento.

As grandes APAs apresentam critérios mais definidos de relacionamento
com o mercado, para as quais esta estabelecido que o fator mais importante é a
entrega dos produtos conforme especificado durante o processo de venda, e que 0
conhecimento dos procedimentos realizados do campo até a mesa do consumidor
contribui para todos os participantes da cadeia produtiva.

As APAs, independentemente do porte possuem canais de obtencédo de
informac0des relativas a satisfacdo das necessidades dos clientes e do mercado. A
formalizacdo das préticas associadas a coleta dessas informacdes aumenta na
mesma proporgéo do porte da empresa. Desta forma, as pequenas utilizam sistemas
informais de coleta, enquanto as medias e grandes possuem canais especificos de
atendimento das solicitacdes, sugestdes e reclamacdes dos clientes (e-mail, telefone
e pesquisas).

A tabela 9 compara a percepcdo, por porte das APAs, dos cenarios
externos, internos e a concorréncia.

Os mercados comuns de destinos dos produtos, independentemente do
porte sdo as regides Nordeste e 0 Sudeste do Brasil. As APAs de médio porte
também destacaram seus mercados da Regido Sul. Embora exista semelhanca de
atuacao na distribuicdo do mercado interno, identifica-se que o tamanho da empresa

exerce forte influencia sobre a exportacdo. As APAs de pequeno porte, que
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caracterizam-se, na sua maioria, por produzir volumes menores e produtos de baixo
valor agregado, possuem uma maior dificuldade de participar da competicdo pelo
mercado externo, porque a exportacdo de arroz torna-se economicamente viavel
apenas quando trabalha-se com grandes volumes ou produtos muito diferenciados.
Os principais destinos das exportacdes atuais sdo grandes volumes para regides de
baixa renda (Africa), nas quais se comercializa produtos de baixo valor agregado
(quirera).

Tabela 9: Cenarios externos, cenarios internos e concorréncia das APAs

Porte das Empresas

Questdes Pequena Média Grande
CEl

Nao é importante:

melhoria e ndo ha consenso ndo ha consenso
. preco
desenvolvimento
. Maiores: Maiores:
CE2 Maiores: — =
- = Sudeste, Nordeste e Sul Sudeste e Nordeste
mercados geograficos Nordeste ~ . ~ .
) Exportacao: Exportacao:
de destino dos produtos = o -
Africa América Latina
Ameacas mercado
interno:
CE3 —forcas . ) novos produtos e
. s Ameacas mercado interno: .
concorrenciais (mercado  nao h& consenso - servicos
; novos produtos e servicos
externo e interno) Ameacas mercado
externo:

poder de barganha

Cl1 — atributos de

A répria_ empresa, répria_ empresa, Comércio
destaque (propria Bop R HIop R

o comércio e consumidor: e consumidor: ndo ha consenso
empresa, COmeércio e - -
) qualidade do produto marca/marketing
consumidor)
CI3 —fiscalizacao algumas vezes: frequientemente: algumas vezes:
governamental INMETRO INMETRO ministério do trabalho

Mais importante:
exigéncia de mercado,
preocupagdo com o

Muito importante:

Cl4 - requisitos da

. ~ X preocupa¢édo com o ndo ha consenso )
implantacéo de projetos . consumidor
consumidor o )
Muito importante:
oportunidade/facilidade
co1 Aoz - .
ndo ha consenso ndo ha consenso muito

nivel de conhecimento

Os novos produtos de preparo rapido a base de derivados de trigo
(panificacdo e massas) ameagam o consumo de arroz beneficiado, exercendo uma
forte concorréncia, identificada pelas médias e grandes APAs como a principal. No

mercado externo a dificuldade é concorrer com 0s baixos precos propostos pelos
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demais exportadores nos produtos de baixo valor agregado que estdo sendo
comercializados atualmente. As respostas para identificacdo dos cenarios internos
confirmam que as pequenas APAs estdo focadas na qualidade intrinseca do produto
(Tabela 7 e 10), enquanto as médias buscam fortalecer suas marcas através da
publicidade e das propagandas, para disputar mercado com as grandes.

A preocupacdo com o consumidor (tabelas 7, 8 e 9), e as respectivas
exigéncias do mercado, reaparecem novamente neste estudo para atuarem como
motivadores de investimentos em novos projetos. As APAs de grande porte, além do
atendimento do cliente, buscam algumas facilidades para viabilizar seus planos.
Adicionalmente acreditam conhecer muito 0s seus concorrentes e buscam supera-
los disponibilizando os melhores servicos de assisténcia pds-venda e incorporando
tecnologia aos seus produtos para criar diferenciacéo.

As respostas idénticas dos integrantes dos grupos de grande, médio e
pequeno porte das APAs, quanto aos treinamentos realizados para a implantacdo de
programas de PAS sao apresentadas na tabela 10. Independentemente do porte da
empresa 0s treinamentos realizados nas APAs sdo prioritariamente relativos a

qualidade.

Tabela 10: Treinamentos para implantacao de programas de producao de alimentos

Seguros
Porte das Empresas
Questoes Pequena Média Grande
. Tl . qualidade gualidade qualidade
treinamentos realizados
T3 . . . s
troca de idéias reunides reunibes néo ha consenso
T5
uso do conhecimento alta (mensal) ndo ha consenso alta (mensal)
interno

Embora as pequenas empresas utilizem majoritariamente as universidades
para a capacitacdo de alguns membros de suas equipes, essas usam, com uma
freqUéncia alta (mensal), o0 conhecimento interno sobre os programas para realizar o
repasse dos treinamentos para os demais componentes. As grandes APAs adotam
a mesma pratica das pequenas para disseminacdo do conhecimento (instrutores
internos), mas ndo compartilham do mesmo padrédo para a troca de idéias entre 0s

membros da equipe, utilizado pelas médias e pequenas.
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4.3 Estudo 3: Andlise Comparativa das Respostas entre a Agroindustria e a
Rede de Supermercados

Este estudo apresenta as respostas dos questionarios aplicados as redes de
supermercados (S) comparadas com as das agroindustrias processadoras de arroz
(APAS). As redes entrevistadas foram selecionadas por critérios geograficos e porte,
constituindo uma amostragem representativa deste setor e parte significativa do

mercado nacional das APAs (CE2), conforme demonstrado na Figura 35.
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Respostas das APAs (%)
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Varejo Grandes redes de Atacado Marca propria Institucional
supermercados

Figura 34: Mercados de destino dos produtos das APAs

Observa-se (Figura 34) que as redes de supermercado representam o
segundo maior segmento do mercado das APAs, o que esta de acordo com o
previsto no trabalho de Kohls (2004).

Ao entrevistar duas das maiores redes de atuacdo nacional tinha-se a
expectativa de amostrar um dos principais mercados de consumo das entrevistadas,
como é confirmado pelos resultados da distribuicdo geografica das vendas (Figura
35).
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Regiio Regiio Regiio Centro- Regido Sul Rio Grande do Regiio Norte Mercado
Nordeste Sudeste Qeste Sul externo

Figura 35 Distribuicéo brasileira de vendas das APAs



O mercado externo representa apenas dois por cento (2%) das vendas das
empresas entrevistadas (Figura 35). A distribuicAo dos mercados de destino das

exportacdes é apresentada na Figura 36.

Respostas das APAs{% ).

Africa Ameérica Latina Ameérica do Norte Mercosul Asia

Figura 36 Distribuicdo dos mercados de exportacédo das APAs

O principal mercado de exportacdo sdo os paises da Africa. Os produtos
exportados para esses mercados sdo, na sua maioria, de baixo valor agregado
(quirera), e, segundo relato das empresas, ndo ha exigéncias quanto a implantagéo
de programas de PAS para efetuar a comercializagéo.

Os requisitos de qualidade intrinseca do produto percebida pelas redes e
pelas APAs sao apresentados na Figura 37.

Integridade do produto (&)
Impurezas (&)

Uniformidade (&)

Textura [A)

Impurezas (5]

Coar (&)

Caracteristicas de prepara (&)
Brilho [(5)

Caracteristicas de preparo ()

Integridade do produto (5]
Brilhoi &)

Textura (3]

Uniformidade [5)

Car (3)

0% 20% A0% B0 % 80 % 100 %

|I Mais importante B Muito importante OE importante B Pouco imporante B Mo & importante|

Figura 37 Requisitos de qualidade intrinseca do produto
Comparativo das respostas das redes (S) e das APAs (A)
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A integridade do produto é o aspecto mais importante para a industria do
arroz e o controle de impurezas é o mais importante para o varejo. Comparando-se
os demais requisitos de qualidade intrinseca, o brilho € o Unico que apresenta um
comportamento inverso, no qual as redes o consideram o segundo mais importante e
as APAs o0 menos importante.

Na andlise do conjunto das respostas identifica-se que as caracteristicas
de qualidade intrinseca do produto s&do consideradas pelas APAs de maior
importancia do que para as redes.

Dentre os requisitos dos servigos associados aos produtos (Figura 38), a
apresentacdo da embalagem é o requisito considerado de maior importancia pela
rede de supermercados (60%) e um dos de menor importancia pelas APAs (10%).
Na sequéncia (segundo requisito), a embalagem continua sendo valorizada,

igualmente por ambos (redes e APASs), quanto a integridade (20%).

Apresentagdo da embalagem ()
Integridade da embalagem (&)
Integridade da embalagem (5)

MarcaMarketing (S)

Prazo de validade ()
Tecnologia de Produgéo (S)
)

MarcaMarketing (A,
Frazo de validade A
Preco (A

)
)
Apresentagdo da embalagem (&)
)
)

Tecnologia de produgaaid

Precol>s

0% 20% 40% B0% g0 % 100%

B hais importante B Muito importante OE importante B Pouco importante BNEo é importante

Figura 38 Requisitos dos servi¢os associados ao produto
Comparativo das respostas das redes (S) e das APAs (A)

Preco € o requisito de menor importancia para as redes de supermercados,
sendo atribuido pela APAs um percentual de importancia semelhante que os

estabelecidos pelas redes.
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Na andlise do conjunto das respostas (Figura 38) identifica-se que as
caracteristicas dos servi¢cos associados ao produto sdo consideradas pelas redes de
maior importancia do que para as APAs.

A reposicao de perdas € considerado o aspecto de maior importancia pelas
redes e um dos de menor importancia para as APAs (Figura 39). Ja a percepcédo das
APAs e das redes sobre a garantia de que o produto sera entregue conforme as

especificacdes € igualmente importante.

Reposicao de perdas {prazos de validade
vencidos, embalagens danificadas) (S)

Garantia de que o produto sera entregue
conforme as especificaches (padrao iqualidad e)

(A)

Garantia de que o produto sera entregue
conforme as especificacoes (padrao iqualidade)

(5}

Integracao da Indistria com o Comércio
Varejista (S

Conhecimento dos procedimentos adotados na
cadeia de produgio (do campo até a mesa) (S)

.
P
e
e
g oris
e
e
*

Reposicio de pendas (prazos de validade
vencidos, embalagens danificadas) (A)

Conhecimento dos procedimentos adotados na
cadeia de produgado {(do campo até amesa) (A)

Integracao da Indistria com o Comércio
Varejista (A)

0% 20%  40%  60%  80%  100%

E Mais importante E Muito importante OE importante

EPouco importante B Nio & importante

Figura 39 Requisitos especificos de comercializacdo entre as APAs (A) e as redes
de supermercados(S)
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A integracdo entre a industria e comércio atacadista, incluindo nesse caso
as redes, pelo seu grande volume de compra das APAs, é bem mais valorizada
pelas redes de supermercados, principalmente pelas grandes redes. As respostas
sobre os atributos de fornecimento (Figura 40), amplia e aprofunda o entendimento
dos requisitos desejados pelas redes de supermercados.

Eficacia no atendimento de solicitagies
Atendimento na géndola

Cualidade de entrega da transportadora
Credibilidade da empresa

Publicidade da empresa (marketing)

Integridade no recebimento e danos no
transporte
Divergéncias entre produtos solicitados e
recebidos

Tempo para resposta de solicitacies

Respostas das APAs (%)

Canais de comunicagao da empresa com o
cliente

Credibilidade da marca do produto

Freqiiéncia de visitas dos representantes

Atendimento pds-venda

0% 20%  40% 60%  80% 100%

B Mais importante B Muito importante O E importante

B Pouco importante H Mo & importante

Figura 40 Atributos de fornecimento para as redes de supermercados

A efichcia no atendimento de solicitacdes destaca-se como 0 mais
importante atributo, reforcando o valor dado pelas redes aos servigos associados.
Particularmente, as grandes redes valorizam igualmente o tempo para o atendimento
dessas solicitacées. No entanto, a avaliagdo dos demais atributos verificou-se que

esses nao se diferenciam entre si quanto aos resultados.
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A frequéncia das visitas dos representantes, e complementarmente, o
atendimento pos-venda foram considerados os atributos de menor importancia.

As formas mais utilizadas pelas APAs para identificacdo das necessidades
dos clientes sdo os canais de comunicagdo (e-mail e telefone) e as sondagens

(pesquisas informais) (Figura 41).

Resposta das APAs (%)
]
1

[. T T T T

Canais de Sondagens Infermacies da Pesquisa de Pesquisa de Mercado
Comunicagio {Pesquisa Informal)  Equipe de Pds Venda Satisfacio
{e-mail, telefone)

Figura 41 Formas de identificacdo das necessidades dos clientes das APAs

Embora existam formas de identificacdo das necessidades dos clientes,
essas nao obtém com precisdo as necessidades das redes de supermercados, visto
que as comparacOes entre as percepcbes das APAs diferem das redes, como
observado nas Figuras 37 a 40.

A questéo relativa a solicitacdo de novos produtos (Figura 42) revela que o
consumidor final manifesta interesse através das redes de supermercados, sendo

s

que essa solicitacao € “algumas vezes” percebida pelas APAs.
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Figura 42: Solicitagdo de novos produtos das APAs (A)e das redes de
supermercados (s)
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Verifica-se, novamente, que existe uma defasagem entre as APAs e as
redes referente a informacédo das necessidades do consumidor, constatando-se que
0s canais de comunicagédo apresentados na Figura 41 n&do atuam eficazmente na
identificagdo das possiveis soliciatagbes. Uma das razBes é que as fabricas das
APAs estdo distantes do consumidor, que € imediatista, e prefere expressar suas
solicitacbes diretamente aos atendentes das redes. Além disso, os sistemas de
informacéo e coleta desse dados no varejo €, na maioria, ineficiente. As lojas que
coletam as solicitagbes, ndo possuem processos definidos e gerenciados capazes
de garantir que essas cheguem até o comprador de arroz. Por sua vez, as equipes
de pds-venda por serem consideradas atributos de menor importancia (Figura 42),
nao possuem interesse de buscar sistematicamente essas informagoes.

As redes de supermercados, quando insatisfeitos com o ndo atendimento
dos seus requisitos, facilmente substituem os fornecedores dos produtos
processados de arroz, devido a grande oferta do arroz no mercado. Logo, o0s
motivos para 0 cancelamento de uma compra (Figura 43) sao requisitos
extremamente importantes de serem trabalhados para manter os clientes e ofertar

diferenciais para os demais.

100
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Respostas das Redes
de Supermercados (% )
o9
=}

0 T T T T

Precos Negociacao Qualidade do Entrega Produto de baixo
produto giro

Figura 43: Motivos das redes de supermercados para cancelar a compra de um
produto
! percentual das redes de supermercados entrevistadas que optaram por cada resposta

Embora as APAs n&o priorizem o poder de
barganha como aspecto competitivo e juntamente com as redes estabelecam outros
fatores em detrimento do valor cobrado pelo produto (Figura 38), as redes de

supermercados admitem que esse é o principal fator para cancelar ou parar de
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comprar uma marca ou produto processado de arroz. Essa pergunta aberta
possibilitou apontar outros motivos, como a negocia¢do, o qual confirma que o
requisito determinante na compra de arroz ndo é um alimento seguro, e sim 0 preco.
Esse resultado opde-se ao apresentado na Figura 38, no qual o preco foi o requisito
menos valorizado pelas redes.

O ndo entendimento adequado do conceito de
alimento seguro (Tabela 11), pela maioria das redes, refor¢ca que esse ndo é um
aspecto de dominio dos compradores, e que ndo héa interesse atual em conhecer,

pois a PAS ainda n&o consta como uma das exigéncias para a compra do produto.

Tabela 11: Comparacdo do conhecimento dos conceitos de qualidade, alimento
seguro e seguranca alimentar entre as APAs e as redes de

supermercados
APAs Redes de
(%) rrmercados (%)
Qualidade
requisitos e a satisfagédo 391 36.3
do cliente
padronizacao 26,1 18,2
higiene e sanitizagao 8,7 18,2
preco e entrega 0,0 18,2
_ cIasNS|f|ca(;ao e 87 9.1
legislacao
] produto ndo prejudicial a 17.4 0.0
saude
Alimento Seguro
néo oferece perigo ao 47.0 200
consumidor
produzido com higiene 11,8 0,0
ahmento nao 11.8 0.0
contaminado
controle de qualidade 23,5 40,0
marca e imagem 5,9 30,0
definicdo de origem 0,0 10,0
Seguranca Alimentar
sinénimo de alimento 46,7 223
seguro
qllmento nao prejudicial 26.7 0.0
a saude
conservacgao do produto 6,7 33,3
fiscalizacdo e normas 13,2 11,1

gualidade do produto 6,7 33,3
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Um percentual maior de APAs e de redes de supermercados compartilham
da opinido, ou seja, que o conceito de qualidade estd associado a satisfacdo dos
requisitos do cliente. Assim, as redes de supermercados sdo um grupo de clientes
exigente, que requer um acompanhamento das situagdes de eventuais problemas,
principalmente os relativos do produto, os quais a rede busca responsabiliza-los pela

maior parte dos problemas (Tabela 12)

Tabela 12: Responsabilidade sobre os produtos nas lojas na visdo das redes de

supermercados
Situacdes APAls Redes d?
(%) Ipermercados (%)
Em todas as situacdes 80 20
Embalagem danificada 80 20
Qualidade do produto 60 40
Normas e fiscalizacao 40 0
Prazo de validade 20 0
Reclamacéo do cliente 0 40
Preco 0 20

1 .
Percentual das redes de supermercados entrevistadas que optaram por cada resposta

As respostas das questbes abertas (S-E2a e S-E2b) referentes ao
posicionamento das redes de supermercados, quando ocorrem problemas com os
produtos processados de arroz dentro das suas lojas, reforcam a preocupacao com
o atendimento imediato da reclamacéo do cliente, o que nao isenta as APAs de ser

responsabilizada posteriormente.
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5 CONCLUSOES

Neste capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes referentes a
pesquisa realizada, bem como as contribuicbes para ampliar os conhecimentos
cientificos relacionados aos temas tratados. Considerando que o objetivo foi o
levantamento da situacdo da implantacdo e implementacdo do programa de
Producédo de Alimentos Seguros (PAS) nas Agroindustrias Processadoras de Arroz
(APAs) do Rio Grande do Sul, realizou-se a andlise das causas e impacto dos
sistemas de gerenciamento de processos de producdo percebido pelas redes de
supermercados.

Conforme estabelecido no método deste estudo, no qual foi desenvolvido
um instrumento de pesquisa especifico, desenhado para identificar a importancia do
conhecimento na implantacdo dos sistemas de PAS, comprovou-se que as
principais dificuldades sédo a falta de conhecimento dos programas, o baixo nivel
educacional da equipe, o custo e a cultura da empresa.

Visando minimizar custos, as APAs nao investem o suficiente em
treinamento das suas equipes, utiizam a propria equipe para repasse de
informacBes e contratam equipes com baixa formacdo e admitem a falta
qualificacdo das pessoas acerca dos sistemas (BPA, SAPI, BPF, APPCC,
rastreabilidade), que estéo inclusos nos PAS.

O programa que as APAs acreditam mais contribuir para a producdo de
alimentos seguros é APPCC, mas todos iniciaram a implantacdo pelas Boas
Praticas de Fabricacdo (BPF).

Quando consultados sobre a importancia de requisitos na implantagcéo de
PAS, o comprometimento da equipe foi identificado como o mais importante,
embora ndo considerem importantes os investimentos em qualificacao.

Quanto ao posicionamento de implantacdo dos programas:

v 20% das entrevistadas possuem as BPF implementadas, outras 40% estao

em fase avancada, e as demais estdo em fase intermediaria de implantacéo;
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v 50% ndo possuem APPCC, sendo que 20% dessas declaram nao ter
implantado e os demais 30% afirmam que estdo em fase inicial de implantacao;

v 90% das APAs afirmaram ter implantado a rastreabilidade pelo menos na
etapa de producéo ocorrida dentro da fabrica.

No que concerne a rastreabilidade, as APAS consideram essa uma pratica
dificil de ser realizada em toda a cadeia produtiva, pois a formacédo de lotes e a
transferéncia de registros entre a producdo agricola e a agroindustrial, ainda néo
foram equacionadas para armazenamento de graos em grandes volumes.

Diante deste cenario, pode-se concluir que as empresas possuem
procedimentos de PAS em fase de implantacdo, embora nenhuma das APAs
possua o sistema implementado.

As entrevistadas caracterizaram a alimento seguro como produtos que nao
oferecem perigo ao consumidor, mas confundem esse conceito com o de seguranca
alimentar e ndo véem o termo qualidade como um possivel sistema de gestdo da
producdo, demonstrando limitado conhecimento sobre os temas.

Quanto aos fatores que podem motivar a implantacdo dos programas,
acreditam que a grande oportunidade de melhoria no setor € a qualidade intrinseca
do produto, pois identificam como principal ameaca a entrada de pequenas
empresas processadoras nao qualificadas, afetando a qualidade e o preco.
Complementarmente, a auséncia de programas de PAS n&o acarreta desvantagens
na negociacao, embora possam trazer vantagens quando usados como diferencial
competitivo ou na busca de mercados mais exigentes, como algumas licitacdes
publicas, ou futuros compradores internacionais.

Um segundo motivador seria o0 compromisso com cumprimento legal das
exigéncias normativas, mas devido as deficiéncias na fiscalizacdo por parte dos
orgaos responsaveis, ndo ha a eminéncia de sansdes, e consequentemente, a
implantagcdo de PAS passa a ndo ser algo urgente ou prioritario.

O terceiro estudo revelou que as redes de supermercados, que sdo 0 maior
cliente das entrevistadas, ndo estao interessadas na forma de producéo do arroz. O
cumprimento das exigéncias das redes, principalmente as que se referem a garantia
qualidade do produto até a mesa do consumidor e reposi¢do imediata de perdas, é
suficiente para manter uma relacdo de compra e fornecimento. Dessa forma, as
redes responsabilizam as APAs por qualquer problema relacionado ao produto em

todas as etapa da cadeia produtiva, inclusive aqueles ocorridos dentro das suas
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lojas e armazéns. Essas condicbes sao consideradas obrigatérias e ndo ha
diferenciacdo de preco pelas garantias oferecidas. O atendimento dos requisitos
desse cliente deveria ser um forte motivo para estimular as APAs a implantarem os
sistemas de PAS. Entretanto, a auséncia de problemas e reclamacgdes reforca o fato
de que ndo ha uma necessidade premente de outras acdes que evitem o
descumprimento das exigéncias.

Finalmente, as entrevistadas se interessam pela implantacdo dos
sistemas de PAS, como forma de buscar um diferencial percebido pelo consumidor
final, bem como, se antecipam as futuras exigéncias dos 6rgdos reguladores da

producao de alimentos.
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APENDICE A — Carta de Apresentacao

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
FACULDADE DE AGRONOMIA “ELISEU MACIEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL £ el=
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA &

AGROINDUSTRIAL

Senhor Empresario,

Com o intuito de melhor conhecer o setor arrozeiro do Rio Grande do Sul e assim
estabelecer metas a fim de ajudar a promover o crescimento deste, estamos realizando uma
pesquisa académica que integra uma dissertacdo de Mestrado, que esta sendo realizada
junto ao Programa de P4s-Graduagdo em Ciéncia e Tecnologia Agroindustrial (PPGCTA),
na Faculdade de Agronomia Eliseu Maciel da Universidade Federal de Pelotas
(FAEM/UFPel).

O tema do estudo é a “Producado de Alimentos Seguros”, cuja linha de investigacao
visa analisar os fatores envolvidos na producdo de alimentos e como as agroindustrias
utilizam o aprendizado e criatividade na orientacdo dos seus recursos e capacitacoes, para
conFiguraurar suas estruturas produtivas, na busca da sustentacdo competitiva no mercado.
O trabalho também busca avaliar quais destes critérios sdo mais valorizados pelas redes de
distribuicdo (supermercadista).

A relevéancia teérica do estudo esta na contribuicdo para o entendimento da dindmica
das transformacdes do setor agroalimentar, especialmente as novas exigéncias que o setor
varejista sinaliza as agroindustrias.

Com relagdo a relevancia pratica, pode-se incluir o conhecimento da gestao dos
processos de producdo (mercadoldgicos, administrativos e normativos) do setor arrozeiro,
as exigéncias e tendéncias dos principais clientes e a oportunidade da empresa de realizar
uma reflexdo sobre suas praticas, produtos e processos. A analise dos resultados permitira
uma reflexdo ampliada do setor arrozeiro e a possivel obtencdo de solucdes para as
dificuldades comuns entre as agroindustrias.

Para evitar qualquer tipo de constrangimento, 0 nome da empresa, assim como as
respostas dos questionarios, serdo estritamente confidenciais. Todas as empresas que
participarem desse estudo, terdo acesso as informacdes, analises e conclusbes do trabalho.

Pela sua importancia dentro do conjunto das organizactes, a contribuicdo dessa
empresa é imprescindivel para ampliar as informac¢des que permitirdo uma analise mais
consistente da realidade do setor.

Assim sendo, antecipadamente agradeco a Vossa participacao.

Atenciosamente,

GoinusdL . A

Janice Garcia Machado Germano Jorge Dorneles Soares
Mestranda PPGCTA/FAEM/UFPel Coordenador PPGCTA/FAEM/UFPel
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APENDICE B — Formuléario de Consentimento

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
FACULDADE DE AGRONOMIA “ELISEU MACIEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA
AGROINDUSTRIAL

FORMULARIO DE CONSENTIMENTO

Prezado Informante:

Por favor, leia o texto a seguir. Ele apresenta informacdes importantes a respeito do
estudo de que vocé fara parte. Apés isso, assine o documento, indicando que vocé entende

a natureza desta pesquisa e que vocé consente participar dela.

DADOS DA PESQUISA

Investigador: Janice Garcia Machado, mestranda, bolsista CAPES, Pé6s-Graduacdo em
Ciéncia e Tecnologia Agroindustrial da Universidade Federal de Pelotas — UFPel.

Professor Orientador: Dr. Cesar Valmor Rombaldi — Professor e pesquisador.

PROPOSITO E BENEFICIOS

Este estudo tem por objetivo investigar avaliar os critérios mais valorizados pela rede
de distribuicdo (supermecadista); analisar como as empresas estudadas (agroindustrias)
focalizam seus recursos e capacitacbes, para que a sua cadeia de valor seja mais
competitiva.

A pesquisa em questao € requisito parcial para obtencdo do grau de Mestre em
Ciéncia e Tecnologia Agroindustrial, faz parte do Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia e

Tecnologia Agroindustrial da Universidade Federal de Pelotas (UFPel).

PROCEDIMENTOS

Sera realizada uma entrevista pessoal em que o informante respondera um

guestionario onde consta perguntas abertas (dissertativas) e fechadas (objetivas).
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OUTRAS INFORMAGCOES

A participacdo no estudo € de carater voluntario. Os participantes tém a liberdade de
cancelar a participagdo a qualquer momento. Caso haja coleta de material de audio
(gravacdes), este sera ouvido pelo examinador e orientador. Somente estes terdo acesso ao
material de &udio. Este ficara de posse do examinador até o final da pesquisa sendo
posteriormente destruido.

A identidade de todos os participantes permanecera confidencial, ao participar da
pesquisa, sera atribuido um namero de identificacdo ao participante, de modo que o home

do participante nunca seja divulgado.

DECLARACAO

Declaro que li e compreendi a informacdo acima e que consinto participar desta

pesquisa.

Nome do informante Assinatura

Empresa Local e data
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APENDICE C — Questionario Aplicado as APAs

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
FACULDADE DE AGRONOMIA “ELISEU MACIEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL £ al=y
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA ¢
AGROINDUSTRIAL

Questionario aplicado as agroindustrias

PRODUCAO

PROD1) Na sua empresa, qual(is) requisito(s) é(sédo) considerado(s) primordial(is) na
producdo de alimentos? (Figura 2 e Tabela 6)

CONCEITOS

C1) O que vocé entende por:

Cla) QUALIDADE (Figura 3 e Tabela 5)

C1b) ALIMENTO SEGURO (Figura 20 e Tabela 6)

C1c) SEGURANCA ALIMENTAR (Figura 21 e Tabela 6)
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PROGRAMAS DE OUALIDADE

PQ1) A empresa possui Programas de Qualidade? (Figura 12)

Sim
Nao

Qual?

PQ2) Qual a percepcdo dos clientes em relacéo aos Programas de Qualidade?(Figura 5)

% Clientes Indiferentes

% Clientes que Recomendam

% Clientes que Solicitam

% Clientes que Exigem

PQ3) Qual a importancia dos requisitos abaixo na implantacdo dos Programas de
Producédo de Alimentos Seguros? (Figura 17 e Tabela 7)

Nao é
importante

Pouco
importante

E
importante

Muito
importante

Mais
importante

Comprometimento dos lideres

Comprometimento da equipe

Planejamento estratégico

Treinamentos (Investimentos em
Qualificacdo)

Controle e Monitoramento dos
Processos

Padronizacdo do Processo

Padronizacdo do Produto

Monitoramento do produto

Procedimentos para produto nao
conforme

Recall

Inspecdo de Recebimento de
Matéria-Prima

Controle de Fornecedores

Assisténcia P6s-Venda

PQ4) Com que freqiiéncia a empresa tem vantagens nas negocia¢des pela situagdo do
Programa de Qualidade? (Figura 9)

Nunca Raramente

Algumas vezes

Frequentemente

Sempre

PQ5) Com que freqiiéncia a empresa tem prejuizo nas negociacdes pela situacdo do
Programa de Qualidade? (Figura 8 e Tabela 7)

Nunca Raramente

Algumas vezes

FreqUentemente

Sempre

PQ 6) Qual(is) o(s) tipo(s) de oportunidade(s) de negocio(s) sdo prejudicado(s)?

(tabela 7)

Mercado Interno

Mercado Externo

Agregacédo de marca propria do cliente

Outros (especificar:

)
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PQ7) Qual o nivel de conhecimento dos Programas de Producdo de Alimentos

Seguros?

PQ7G ) EM NIVEL GERENCIAL (Figura 18 e Tabela 7)

Muito
Bom

Bom

Razoavel

Baixo

Muito
Baixo

Boas Préticas de Fabricacao

APPCC

Producéo Integrada

Rastreabilidade

Programa 5S

NBR ISO 9000

Qualidade Total

Normas ANVISA

Normas do Ministério da Saude

Normas do Ministério da Agricultura

INMETRO

Outros

PQ70) EM NIVEL OPERACIONAL (Figura 19 e Tabela 7)

Muito
Bom

Bom

Razoavel

Baixo

Muito
Baixo

Boas Préticas de Fabricacao

APPCC

Producéo Integrada

Rastreabilidade

Programa 5S

NBR ISO 9000

Qualidade Total

Normas ANVISA

Normas do Ministério da Saude

Normas do Ministério da Agricultura

INMETRO

Outros

PQ8) Qual destes programas a empresa acredita que é capaz de garantir a producgao de
alimentos seguros? (Classifique as fichas com as informag¢des da tabela por ordem crescente

de importancia) (Figura 10 e Tabela 7)

Boas Préticas de Fabricagdo

APPCC

Producéo Integrada

Rastreabilidade

Programa 5S

NBR ISO 9000

Qualidade Total

Outros:
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PQ9) Qual(is) o(s) Programa(s) de Gestdo pela Qualidade e Producédo de Alimentos
Seguros que vocé implantaria na sua empresa? (Classifique as fichas com as informacdes da
tabela por ordem crescente de importancia) (Figura 11 e Tabela 7)

Boas Préticas de Fabricagdo

APPCC

Producéo Integrada

Rastreabilidade

Programa 5S

NBR 1SO 9000

Qualidade Total

Outros:

PQ10) Qual os principais motivo(s) da adocdo do(s) programa(s) escolhido(s)?
(Classifique as fichas com as informagdes da tabela por ordem decrescente de importancia)

(Figura 15 e Tabela 7)

O mais conhecido

Exigéncia Legal

Exigéncia do Mercado

Menor custo

Oportunidade / Facilidade

Preocupacgédo com Consumidor

Protecédo judicial

Otimizacao de recursos

Competitividade

PQ11) Qual(is) a(s) principal(s) dificuldade(s) para implantar Programas de Qualidade e
Producdo de Alimentos Seguros? (Classifique as fichas com as informac8es da tabela por
ordem decrescente de importancia) (Figura 16)

Nivel educacional dos colaboradores

Cultura da empresa

Legislacao trabalhista

Falta de recursos tecnolégicos

Falta de conhecimento dos programas

Custo de implantacgao

Fator irrelevante

Baixa taxa de retorno

Outros (especificar:

PQ12) Qual a fase de implantacdo do(s) Programa(s) de Qualidade?

(Figura 13 e Tabela 7)

Nao

Em Implantacéo

implantado

Inicial

Intermediaria

Avancada

Implementado

Boas Praticas de Fabricacao

APPCC

Producéo Integrada

Rastreabilidade

Programa 5S

NBR ISO 9000

Qualidade Total

Normas ANVISA
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PQ13) Em qual instituicdo vocé buscaria orientacdo para implantacdo de Programas
Producé&o de Alimentos Seguros e Gestéo pela Qualidade? (Figura 26 e Tabela 7)

Universidades

Escolas técnicas

Servico de Apoio ao Desenvolvimento (SEBRAE/SENAI/SENAC/SENAI/SENAR)
EMBRAPA

Consultorias

Outros (especificar: )

PQ14) Em qual(is) etapa(s)a empresa aplica rastreabilidade? (Classifique as fichas com
as informacgdes da tabela por ordem crescente de importancia) (Figura 14 e Tabela 7)

N&o realiza rastreabilidade dos seus produtos
Antes da producao (Fornecedores)

Durante o processo de producao (Industria)
P6s- Venda (Comercializagao)

TREINAMENTOS

T1) Quais os treinamentos promovidos em sua empresa? Indique o percentual (%)
(Figura 24 e Tabela 10)

Educacédo Escolar Fundamental
Treinamentos Técnicos Basicos
Saude e Higiene

Programa de Qualidade

N&o realiza

T2) Quem a empresa utiliza para ministrar os treinamentos? Indique o percentual (%)
(Figura 25)

Fornecedores

Clientes

Universidades

EMBRAPA

Servigos de Apoio ao Desenvolvimento
Consultorias

Outros ( Especificar: )

T3) E estimulado o intercambio (troca) de idéias entre os colaboradores? (Figura 28 e
Tabela 10)

Sim Como?

Nao

T4) Quais sédo os estimulos? (Figura 29)

Remuneracao

Reconhecimento

Premiacao

Outros ( Especificar: )
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T5) Qual a frequiéncia de utilizacdo do conhecimento e habilidades dos colaboradores
para ministrar treinamentos no local de trabalho? (Figura 27e Tabela 10)

Alta (mensal)

Média (semestral)

Baixa (anual)

Em fase de implantacdo

PRODUTOS

P1) indices de producéo/comercializacdo: (Tabela 8)

Numero de produtos comercializados

Tipo de produto destaque

Producdo anual média do produto destaque

Producdo anual média da empresa

P2) Qual a grau de importancia que vocé atribui no produto para os requisitos abaixo?

(Figuras 38 e 39, Tabela 8)

Nao é
importante

Pouco
importante

E
importante

Muito
importante

Mais
importante

Brilho

Cor

Textura

Uniformidade

Embalagem danificada

Prazo de validade

Impurezas

Marca/Marketing

Preco

Atendimento ao consumidor

Informacdes na embalagem

Integridade do produto

Caracteristicas de preparo

Tecnologia de producéo

Qutros:

P3) Os clientes solicitam novos produtos? (Figura 43 e Tabela 8)

Nunca Raramente

Algumas vezes

Frequentemente

P4) Qual a grau de importancia que vocé atribui aos seguintes requisitos?

(Figura 40 e Tabela 8)

Sempre

Nao é
importante

Pouco
importante

E
importante

Muito
importante

Mais
importante

Garantia de que o produto sera
entregue conforme as
especificacdes (padréo/qualidade)

Reposi¢cdo de perdas (prazos de
validade vencidos, embalagens
danificadas)

Conhecimento dos procedimentos
adotados na cadeia de producéo
(do campo até a mesa)

Integracdo da Industria com o
Comeércio Varejista
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P5) Quais as formas que a empresa utiliza para identificar as necessidades dos seus
clientes (atacadistas, varejistas e consumidores)? O entrevistado podera optar por mais de

uma escolha (Figura 42 e Tabela 8)

Pesquisa de Satisfagao

Canais de Comunicacao (e-mail, telefone)

Pesquisa de Mercado

Informac6es da Equipe de P6s Venda

Sondagens (Pesquisa Informal)

CENARIOS EXTERNOS

CE1) O que vocé considera necessario para a melhoria e o desenvolvimento? Numerar
cada coluna de 1 (menos necessario) a 6 (mais necessario). (Figura 7 e Tabela 9)

Da sua empresa

Do seu setor

Atendimento

Prazo de entrega

Qualidade de Produto

Preco

Marca/Marketing

Protecdo Ambiental

Producéo Integrada

Programas de Producdo de Alimentos Seguros

Outros: (especificar:

)

CE2) Indique o percentual dos mercados de destino dos seus produtos (Tabela 9)

Comercializacao % | Distribuicdo e Vendas | % Exportacéo %
(Figura 35) (Figura 36) (Figura 37)
Atacado Rio Grande do Sul Mercosul
Varejo Regido Sul do Brasil América Latina
Grandes redes de supermercados Regido Sudeste América do Norte
Marca propria Regido Centro-Oeste Asia
Institucional Regido Nordeste Africa
Outros Regido Norte Comunidade Européia

Mercado externo

Oceania

CE3) Quais os principais fatores que a empresa admite como ameaca aos Seus
negécios? Numere por ordem de importancia, podendo optar por mais de um fator (Figura 32 e

Tabela 9)

Externos

Internos

Novos entrantes

Rivalidade entre os competidores

Ameacas de novos produtos e servigcos

Poder de barganha dos concorrentes
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CENARIOS INTERNOS

Cl1) Quais os principais atributos em que a sua empresa se destaca? Considerar sua
visdo sobre o que pensam o comércio e o consumidor a respeito de sua empresa. Numerar a
cada coluna de 6 (maior destaque) a 1 (menor destaque). (Figura 4 e Tabela 9)

Na visdo da empresa

Na visdo do comércio

Na visao do consumidor

Atendimento

Prazo de entrega

Qualidade de Produto

Preco

Marca/Marketing

Protecdo Ambiental

Qutros

Cl2) Qual o prazo de tempo para a empresa adotar novas tecnologias? (Figura 30)

Mais de 12 meses

6 a 12 meses

2 a 6 meses

1 a2 meses

Até um més

CI3) Com qual frequiéncia ocorre fiscalizacdo na sua empresa? (Figura 6 e Tabela 9)

Nunca

Raramente

Algumas vezes

Freguentemente

Sempre

IMETRO

ANVISA

Ministério da Saulde

Ministério da Agricultura

Receita Federal (Tributaria)

Ministério do Trabalho

Cl4) Qual o fator mais importante para promover a implantacdo/implementacdo de
projetos na sua empresa? (Figura 31 e Tabela 9)

N&o é Pouco E Muito Mais
importante | importante | importante | importante | importante
Conhecimento
Exigéncia Legal
Exigéncia do Mercado
Custo
Oportunidade/Facilidade
Preocupacéo com o consumidor
CONCORRENTES

CO01) Qual o conhecimento da empresa a respeito de seus principais concorrentes?

(Figura 33 e Tabela 9)

Desconhece

Conhece Pouco

Conhece Razoavelmente

Conhece Muito
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RECURSOS HUMANOS

RH1) Nimero de colaboradores:(Tabela 2)

Colaboradores fixos Colaboradores temporarios
Até 19 — micro Até 19
20 a 99 — pequena 20a99
100 a 499 — médio 100 a 499
Mais de 500 - grande Mais de 500

RH2) Requisitos de selecdo e contratacao: (Figura 23)

Colaboradores fixos

Colaboradores temporarios

Fidelizaco / Recontratacdo

Fidelizacdo / Recontratagdo

Experiéncia na atividade

Experiéncia na atividade

Formacdo (grau de escolaridade)

Formacdao (grau de escolaridade)

Qualificacdo para atividade
(conhecimento técnico/treinamentos)

Qualificacdo para atividade
(conhecimento técnico/treinamentos)

Habilidades Habilidades

Idade Idade

Outros Outros

(Especificar: ) (Especificar: )

RH3) Nivel de escolaridade dos colaboradores: (colocar estimativa percentual para

cada grau de instrucéo) (Figura 22)

Administracdo

Producéo

Grau de instrucao -
¢ Fixos

Temporérios Fixos

Temporérios

Analfabeto

Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo
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APENDICE D — Questionario Aplicado nas Redes de Supermercados

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
FACULDADE DE AGRONOMIA “ELISEU MACIEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL £ gal=
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA w
AGROINDUSTRIAL

Questionario Aplicado as Redes Supermercadistas

CONCEITOS

S-C1) O que vocé entende por: (Tabela 11)

S-Cla) QUALIDADE

S-C1b) ALIMENTO SEGURO

S-Clc) SEGURANCA ALIMENTAR

PRODUTO

S-P1la) Qual o grau de importancia que vocé atribui no arroz para nos requisitos
abaixo? (Figura 37)

QUALIDADE INTRINSECA DO PRODUTO

N&o é Pouco E Muito Mais
importante |importante | importante |importante |importante

Brilho

Cor

Textura

Impurezas

Uniformidade

Integridade do produto

Caracteristicas de preparo

S-P1 b) Requisitos de qualidade dos servicos associado§ ao produto (Figura 39)

Néo é Pouco E Muito Mais
importante |importante | importante |importante |importante

Preco

Marca / Marketing

Prazo de validade

Tecnologia de Producéo

Integridade da embalagem

Apresentacdo do produto
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S-P2) Qual a grau de importéancia que vocé atribui aos seguintes requisitos? (Figura 40)

Néo é
importante

Pouco
importante

E
importante

Muito
importante

Mais
importante

Garantia de que o produto sera
entregue conforme as
especificacdes
(padrédo/qualidade)

Reposicdo de perdas (prazos de
validade vencidos, embalagens
danificadas)

Conhecimento dos
procedimentos adotados na
cadeia de producdo (do campo
até a mesa)

Integragdo da Inddstria com o
Comércio Varejista

S-P3) Os consumidores solicitam novos produtos? (Figura 43)

| I
Nunca Raramente

Algumas vezes

Frequentemente

Sempre

S-P4) Quais motivos levariam sua empresa a cancelar uma compra ou parar de
comprar um produto/marca? (Figura 44)

EMPRESA

S-E1) Qual o grau de importancia que vocé atribui nas APAs para os requisitos abaixo?

(Figura 41)
N&o é Pouco E Muito Mais
importante | importante | importante | importante |importante
Credibilidade da empresa
Credibilidade da marca do
produto
Publicidade da empresa
(marketing)

Atendimento na gdndola

Atendimento p6s-venda

Frequéncia de \visitas dos
representantes

Tempo para resposta de
solicitagcbes

Eficacia no atendimento de
solicitacbes

Canais de comunicagdo da
empresa com o cliente
Qualidade de entrega da
transportadora

Integridade no  recebimento

danos no transporte

Divergéncias entre
solicitados e recebidos

produtos
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Quanto aresponsabilidade dos produtos naloja: (Tabela 12)

S-E2.a) Quais as situacdes em que o FORNECEDOR se responsabiliza pelo produto?

S-E.2b) E em quais situacbes a sua EMPRESA se responsabiliza pelos produtos?

S-E3) Numero de Check-Outs:

Abaixo de 50
Entre 50 e 200
Acima de 200




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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