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RESUMO

O objetivo desta dissertacdo é analisar o impacto da qualificagdo profissional e do
conhecimento na dindmica econdmico-social do arranjo produtivo local madeireiro de Ponta
Grossa — PR. Além de mostrar a importancia do conjunto de pequenas e médias empresas
madeireiras no municipio, ressaltam-se o papel da qualificagdo profissional e do
conhecimento, como instrumentos para melhorar a competitividade e a lucratividade das
PMEs. As mudancas estruturais do capitalismo afetaram o mundo do trabalho, exigindo dos
trabalhadores uma maior capacidade de apreender novos conhecimentos, pois 0 conhecimento
e 0 aprendizado sdo elementos cruciais no processo de capacitagdo produtiva e inovativa dos
Arranjos Produtivos Locais-APLs. Para atingir este objetivo, buscou-se apoio teérico nas
discussdes atuais sobre APLs e economia da aprendizagem. Os procedimentos metodoldgicos
utilizados foram baseados em métodos quantitativos e qualitativos. Em primeiro lugar foram
realizados levantamentos de dados que fundamentaram o estudo sobre o processo histérico-
geogréfico que resultou na concentracdo territorial de empresas madeireiras no municipio.
Além disso, esses dados ajudaram a caracterizar a situacdo atual do APL. A pesquisa
qualitativa baseou-se em entrevistas com empresarios, diretores e gerentes de empresas, como
também dirigentes de instituicdes de ensino, administracdo publica e sindical. Observou-se
que o APL madeireiro de Ponta Grossa € incipiente, porque ndo existe nenhum tipo de
sinergia formal entre as diversas instituicdes que formam essa aglomeragdo. No entanto,
percebeu-se que a cooperacdo ocorre em processos informais, nos quais 0 conhecimento
enraizado nas institui¢des é partilhado e mantém as empresas competitivas naquilo que parece
ser a maior qualidade delas: o conhecimento do mercado madeireiro. Por outro lado, a
competitividade do setor é prejudicada por fatores macroecondémicos, pois hd uma dificuldade
das empresas em se anteciparem as influéncias destes fatores.

Palavras-chaves: Arranjos produtivos locais, competitividade, qualificagdo profissional,
aprendizagem, conhecimento, desenvolvimento local



ABSTRACT

The goal of this dissertation is to examine the impact of professional qualifications and
knowledge in the economic and social dynamics of local timber production arrangement of
Ponta Grossa - PR. In addition to show the importance of the group of small and medium-
sized timber companies in the municipality, highlight is the role of the professional
qualification and knowledge, as instruments to improve the competitiveness and profitability
of PMEs. Structural changes of capitalism affected the world of work, requiring employees
greater ability to seize new knowledge, because knowledge and learning is crucial in the
process of empowerment of productive and innovative Arrangements Produtivos Places-
APLs. To achieve this goal, sought up support in theoretical discussions today on APLs and
economy of learning. The methodological procedures used were based on quantitative and
qualitative methods. Firstly surveys were conducted of data that supported the study of the
historical process, which resulted in the geographic concentration of territorial timber
companies in the municipality. Furthermore, these data helped to characterize the current state
of APL. The qualitative research was based on interviews with employers, directors and
managers of companies, as well as leaders of educational institutions, public administration
and unions. It was observed that APL timber of Ponta Grossa is low because there is no
formal type of synergy between the various institutions that make this agglomeration. owever,
it is realized that cooperation occurs in informal processes, in which the knowledge is shared
rooted in the institutions and maintain competitive companies in what appears to be the
highest quality of them: Knowledge of the timber market. Furthermore, the competitiveness
of the sector is affected by macroeconomic factors, because there is a difficulty of the
undertakings is to anticipate influences of these factors.

Palavras-chaves: local productive arrangement, competitiveness, professional qualification, Learning,
knowledge, local development
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INTRODUCAO:

Desde a década de 1980, o mundo esté vivendo profundas transformacdes econdmicas
e politicas. O fato é que as Grandes Empresas estdo mais bem adaptadas a essas
transformagBes do que as Pequenas e Medias Empresas - (PMEs). Nesse contexto, esta
dissertagdo tem como objetivo analisar o impacto da qualificagdo profissional e do
conhecimento na dindmica econdémico-social do Arranjo Produtivo Local (APL) madeireiro
de Ponta Grossa — PR.

Em 2003, ainda no curso de graduagdo, buscou-se estudar o conjunto de PMEs
madeireiras na regido de Ponta Grossa. Isso foi feito no TCC (Trabalho de Conclusdo de
Curso) quando se realizou uma monografia intitulada “Levantamento Econbmico Territorial
do Cluster Florestal no Parana Tradicional”, na qual se confirmaram que Ponta Grossa e todo
o Parana Tradicional, realmente, apresentavam um numero significativo de PMEs madeireiras
concentradas nessa regido. A partir dessa constatacéo, foi possivel confirmar que o municipio
apresentava um conjunto de empresas no seu sitio urbano.

A importancia confirma a grande relevancia deste trabalho. Em primeiro lugar, ndo ha
um ndmero significativo de trabalho, voltado a essa &rea. Em segundo lugar, € uma das
atividades mais importantes para o municipio, haja vista o nimero de empresas e de
empregos, 0 que ressalta o papel importante na economia do municipio e do Estado. Em
virtude dessa importancia, entende-se que é decisiva a inser¢do competitiva das empresas que
o formam no mundo globalizado, tornando-se fundamental estudar os aspectos que as
envolvem. No entanto, buscaram-se pesquisar como 0s atores sociais que participam deste
conjunto, principalmente, empresérios, diretores e gerentes das empresas, assim como
também dirigentes de institui¢des de ensino, administracdo publica e sindical entendem a
influéncia da qualificagdo profissional na competitividade das empresas, visando preserva-las

para que com isso sejam preservados também os empregos que elas ofertam.
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As empresas madeireiras de Ponta Grossa apresentam um quadro de qualificagdo
profissional formal insuficiente, podendo causar um efeito negativo no desempenho dessas
empresas, influenciando negativamente na organizagdo das empresas como um verdadeiro
APL, e ndo permitindo que se ampliasse a contribuicdo deste conjunto ao desenvolvimento
local.

Assim, o objetivo geral é analisar o nivel e as condi¢des da qualificagdo, assim como a
forma de aprendizagem da mé&o-de-obra do Arranjo Produtivo Local Madeireiro de Ponta
Grossa - PR.

Nesses termos, definiram-se como objetivos especificos: discutir o conceito de APL
no contexto da atual economia da aprendizagem/conhecimento; caracterizar o APL
madeireiro de Ponta Grossa (origem, situagdo, etc.); analisar o papel da qualificagdo e
aprendizagem para o0s atores sociais do APL; compreender o0 papel da
qualificagdo/aprendizagem na conjuntura econémico-social do APL.

A opcdo pela abordagem qualitativa-quantitativa estd relacionada a dois aspectos:
primeiro, a preocupacdo em trabalhar com o universo de significados que ndo podem ser
quantificados, como os fendmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionalizacdo de
varigveis. Porém, em outros pontos da pesquisa os dados quantitativos fazem-se necessario.
Enquanto os dados quantitativos embasaram os levantamentos de empresas, a utilizagdo de
entrevistas viabilizou a coleta de elementos que permitissem identificar os tipos de relagdes
que existem entre os atores sociais que participam da aglomeracdo de empresas.

O trabalho é classificado como pesquisa de natureza exploratéria, por apresentar
informacdes, dados e reflexdes que permitiram o aprofundamento dessa pesquisa a partir dos
fundamentos tedricos, nos quais os dados conseguiram mostrar a situacéo da realidade local.

As entrevistas realizadas foram do tipo estruturada, com perguntas abertas e fechadas.

As perguntas foram formuladas com caracteristicas subjetivas e objetivas. As perguntas do
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tipo abertas tém como caracteristica a liberdade de expressdo do entrevistado, podendo este
fazer apontamentos e acrescentar dados, mesmo que ndo tenha sido questionado. As perguntas
fechadas visam coletar dados ou informacdes através de respostas fixas e preestabelecidas.

Pode-se dizer ainda que a entrevista seja um dos caminhos mais utilizados no trabalho
de campo, porque é atraves dela que se obtém informagdes mais precisas e completas sobre
pensamento e atuacdo dos atores sociais. Muitas vezes, elas revelam a chave do problema que
até entdo ndo tinha sido possivel constatar por outro instrumento de pesquisa.

As entrevistas foram realizadas em duas etapas: a primeira etapa visando buscar
informagBes em instituicbes que trabalham com qualificacdo profissional e 6rgdos afins que
produzem dados necessérios ao tema relacionado & pesquisa, 0s quais sdo 0s que seguem:
SENAC; SEBRAE; SENAI; esses 0rgdos permitiram coletar informagfes sobre o material
bibliografico em outras instituicbes e também de apontar um caminho de como se poderia
fazer um contato com os empresarios madeireiros. E a Prefeitura Municipal de Ponta Grossa;
Sindicato Patronal dos Madeireiros de Ponta Grossa; IBGE; Sindicato dos Trabalhadores de
Ponta Grossa. A segunda etapa das entrevistas foi realizada nas inddstrias madeireiras de
Ponta Grossa.

Conseguiram-se trés cadastros das industrias. O primeiro deles foi retirado da Internet;
“cadastro on line”. O segundo foi fornecido pelo Sindicato Patronal; e o terceiro, pela
Prefeitura Municipal. Encontram-se alguns problemas relacionados a existéncia dessas
empresas no municipio, porque esses cadastros sao antigos, o que dificultou a confirmacao
dos dados e localizagdo das empresas. Por isso, foi preciso fazer trés tipos de filtragem, para
se poder chegar ao universo mais proximo da realidade. Como ja citado, as entrevistas foram
realizadas primeiramente nas instituicbes pertinentes ao tema de pesquisa. As entrevistas
serviram para confirmar a existéncia de qualificagdo no setor madeireiro e também avaliar o

grau de potencialidade do APL madeireiro.
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Nesta etapa da pesquisa, as entrevistas foram realizadas entre o dia 10/11/2006 e
12/12/2006. No dia 10/11/2006, entrevistou-se um representante do Sindicato dos
Trabalhadores Madeireiros de Ponta Grossa.

A préxima entrevista foi marcada para o dia 27/11/2006 no Sindicato Patronal dos
Madeireiros de Ponta Grossa. O entrevistado foi o presidente. Discutiram-se as questdes do
questionério e ainda foram feitas algumas reflexdes sobre a atual situacdo dos madeireiros de
Ponta Grossa.

No dia 29/11/2006, o entrevistado foi o secretario municipal de “Qualificacéo
Profissional”. A préxima visita aconteceu ao SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas). No dia 01/12/2006, ocorreu a entrevista que serviu mais para buscar
apoio a pesquisa e de como conseguir Novos contatos com pessoas envolvidas com o conjunto
abordado.

Um outro contato foi tentado com a FIEP e com o Sindicato dos Trabalhadores de
Curitiba, mas ndo se obteve éxito. Buscaram-se também informacdes no SENAI e na FIEP de
Ponta Grossa. Os contatos aconteceram entre os dias 03/12/2006 e 06/12/2006.

No dia 06/12 ficou marcado uma entrevista com o Senhor Antonio Carlos da Silva,
engenheiro florestal, e participa de reunifes junto ao sindicato patronal. Foi dono de uma das
grandes madeireiras da regido. A entrevista aconteceu no dia 12/12/2006 no sindicato
patronal.

Depois das entrevistas realizadas, buscamos organizar as perguntas e as respostas de
cada entrevistado, tentando amarrar as situacfes semelhantes e contrarias dos mesmos. Em
seguida, as perguntas de carater fechado, foram contabilizadas atraves de figuras e quadros
para serem analisados e visualizados mostrando a realidade do setor. Mas perguntas do tipo
abertas foram transcritas a resposta de cada entrevistado, a fim de descrever as situagdes

apontadas pelos entrevistados.
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Além dessas entrevistas, decidiu-se também realizar uma pesquisa de campo em
algumas madeireiras de Ponta Grossa, porque, além de conhecer a realidade do conjunto,
pode auxiliar a confirmar alguns dados, dando maior confiabilidade & pesquisa.

No primeiro capitulo, fez-se uma breve discussdo sobre as mudancas ocorridas no
cenério politico e econdmico, no qual a competitividade ganhou espaco dentro das economias
mundiais. Para as empresas adaptarem-se a esse novo quadro, precisaram readequar 0S
processos produtivos, como uma tentativa de solucionar os problemas acarretados pela
globalizagdo. Essa transformagdo resultou na modernizagdo e na incorporagdo de novas
tecnologias dentro das empresas, além disso, o conhecimento interativo ou tacito é também de
grande importancia para os trabalhadores, por se tornarem capazes de aumentar a capacidade
de producdo e da competitividade. Dessa forma, as grandes empresas tém uma maior
possibilidade de se tornarem competitivas no mundo globalizado.

No segundo capitulo, mostrou-se a importancia do conjunto de pequenas e medias
empresas, visto que os ndcleos de conjuntos tornam-se pontos estratégicos para superar as
dificuldades geradas pela globalizagéo. Foi a partir dos anos de 1980 e 1990, que alguns
estudiosos comegaram a perceber que as PMEs estavam ganhando espago na economia
mundial, em regibes que eram consideradas pouco dinamicas. Verificou-se que um bom
nimero de PMEs conseguiu enfrentar a concorréncia das grandes empresas através da
concentracdo dessas empresas num local especifico. Em algumas regibes, esses conjuntos
funcionam como Arranjos Produtivos Locais (APLs), que sdo conjuntos de pequenas e
medias empresas (PMEs) que trabalham num mesmo ramo ou afins e apresentam uma
sinergia positiva entre as empresas, 0 que acaba sendo benéfico para a competitividade e,
destarte, o desenvolvimento local. Esses conjuntos de PMEs destacam-se, pois se tornam
muito mais fortes e competitivas, sendo capazes de estimular estratégias voltadas a

capacitacdo tecnoldgica, por exemplo, ganhando espago frente as grandes empresas. Haveria
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também uma capacidade de gerar maior oferta de trabalho, que, em grande parte, é do tipo
mais qualificado, o que, por sua vez, fomenta a oferta de cursos profissionalizantes aos
trabalhadores, para atender a exigéncia de mao-de-obra qualificada pelas empresas.

Assim, a qualificagdo profissional e o conhecimento tornam-se decisivos em virtude
do processo de modernizacdo que se d& através da informatizagdo, bem como pelos novos
modelos produtivos organizacionais. As empresas adotam novos processos modernos de
produgcdo, acarretando transformacdes no cendrio industrial e afetando, de modo intenso, toda
estrutura do mundo do trabalho. Por isso, a qualificacdo profissional e o conhecimento sdo tdo
importantes tanto para o trabalhador quanto para as PMEs, porque é uma forma de melhorar a
competitividade e a lucratividade, bem como, gerar uma garantia para assegurar o trabalhador
dentro da empresa.

No terceiro capitulo, teve-se como ponto de partida o ciclo madeireiro, porque foi esse
ciclo que gerou a aglomeracéo de empresas em Ponta Grossa. A atividade madeireira sempre
foi importante no Brasil, primeiro, em virtude de um processo historico-geogréfico especifico,
ocorre um conjunto de empresas afins numa determinada regido. Podem-se citar exemplos
desses conjuntos em Vérias regides do pais. No Vale do Rio dos Sinos, no Rio Grande do Sul,
ha um conjunto de empresas que trabalham o couro e fabricam calcados. No noroeste do
Parand, polarizado por Cianorte, existe um conjunto de empresas que atuam no setor de
confecgdes. Mais proximo de Ponta Grossa, em Imbituva, o conjunto relaciona-se ao setor de
malharias. Esses conjuntos séo de grande relevancia econdmico-social para o Parand. Por isso,
Ponta Grossa € um dos municipios de grande destaque no que se refere a atividade madeireira,
porque, além desta atividade ser histérica no municipio, indica as possibilidades desse
conjunto apresentar caracteristicas de um APL. No quarto capitulo, fez-se uma anélise dos
dados obtidos, a fim de caracterizar e mostrar a importancia deste setor para 0 municipio e

também apontar as fragilidades que este arranjo possui, devido & falta de politicas pablicas
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destinado a esse arranjo, em especial no que se refere & questdo da aprendizagem e
qualificagéo profissional.

A formacdo de um APL depende de um processo de aglomeracdo industrial que Ihe é
anterior. Sem a aglomeracéo territorial, ndo se pode falar em APL. Mas o conjunto sO se
transforma em APL, quando as empresas e instituicbes atuam de forma coordenada,
cooperadora e solidaria. Nos diversos APLs, variam muito os niveis de atuacdo que se
apresentam com essas caracteristicas. Com isso, 0s APLs podem ser classificados a partir de
varios critérios. Um dos critérios é o nivel de maturidade que pode apresentar no que se refere
a complexidade do conjunto de empresas e instituicGes e as formas comportamentais que
assumem. Quando as empresas deixam de ser meros entes individuais e passam atuar a partir
de uma légica coletiva, pode-se afirmar que se esta diante de um APL. O IPARDES (Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econ6mico) usa um outro critério: no qual a classificacdo é
feita a partir do nivel de desenvolvimento local que os APLs promovem. Enquanto os outros
autores j& discutem os estagios de amadurecimento, considerando os niveis de cooperacéo e
integracéo que os APLs apresentam, o IPARDES os classifica relacionando-os com o impacto
regional que proporcionam. Assim, essa instituicdo classifica o conjunto de empresas que tem
a madeira como matéria-prima principal, como um APL embrionario. Mas, analisando as
caracteristicas econdmicas que essa aglomeracdo apresenta e seu impacto dentro do Estado e
do municipio, pode-se utilizar a mesma classificacdo do IPARDES, classifica-la como sendo
um NDRS (Nucleo de Desenvolvimento Regional e Setorial), porque esse conjunto tem uma
participacdo expressiva na economia do municipio e do Estado principalmente, na geracéo de
empregos.

Definem-se os APLs como sendo conjuntos territoriais de empresas afins que, através
da cooperagdo e da solidariedade, conseguem ter uma maior competitividade dentro do

mercado. Ao contrario das aglomeracgdes produtivas que ainda apresentam forte competicdo
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entre 0s atores envolvidos. Assim, algumas politicas de desenvolvimento regional séo
montadas para transformar conjuntos em APLSs. Neste trabalho, quando se fazem referéncias a

essas politicas, usa-se a expressao “projeto de APL”.
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1. GLOBALIZACAO E OS NOVOS PARADIGMAS NA ORGANIZACAO DE
TRABALHO
A partir da década de 1990 o mundo entrou num novo processo econdmico chamado
globalizacdo. Trata-se de um fendmeno que se reflete na competitividade das empresas
capitalistas. Esse novo cenério também atinge as empresas de medio e pequeno porte (PMESs),
porque a competéncia € uma das mais poderosas estratégias para atingir o predominio
econdmico, e, por isso, as PMEs precisam se adaptar a esta nova realidade.
O objetivo deste capitulo é fazer um breve debate sobre a globalizacdo, fazendo
apontamentos sobre o novo modelo flexivel de producdo, para facilitar a compreenséo dos

demais capitulos.

1.1 Modernizagdo produtiva e as novas exigéncias da qualificacdo profissional do
trabalhador

No fim dos anos 1990, acaba a disputa pela hegemonia mundial, liderada pelos
Estados Unidos (capitalista) e pela Ex Unido Soviética (socialista) que dividia 0 mundo em
dois blocos com sistemas politicos e econdmicos opostos. Esse sistema era chamado bipolar,
e a partir dele os Estados Unidos da América e a Ex-Unido Soviética provocaram uma guerra
de ordem econdmica, diplomatica e tecnoldgica em busca de zonas de influéncia em outros
paises. Com o término dessa disputa, surgiram varias poténcias mundiais, como 0s EUA,
Alemanha, Inglaterra, Japéo, entre outros.

A partir da década de 1990, os paises considerados desenvolvidos intensificaram o
processo de internacionalizacdo econdmica, porque, além do dominio de um pais sobre o
outro, essas nagdes também queriam o poder econdmico e para isso era preciso que cada

nagéo tivesse uma maior participacdo nos mercados mundiais.
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Sabe-se que quanto maior a capacidade tecnoldgica de um pais, maior sera também
sua capacidade de operar em véarios mercados, essa ligacdo direta est4d intimamente
relacionada a competitividade. Pode-se dizer que a competitividade é a capacidade de uma
organizagdo apresentar-se competitiva, garantindo a sobrevivéncia da mesma e de mostrar
uma maior produtividade que 0s concorrentes. (site
http://www.indg.com.br/info/glossario/glosséario.asp?c)

Silva, C. (2001, p. 2) defende, no que se refere as empresas, que a competitividade é
determinada por trés grandes fatores: os fatores sistémicos que s&o relacionados aos
ambientes macroecomicos, politico, social, legal, internacional e & infra-estrutura onde as
empresas exercem algum tipo de influéncia; Os fatores estruturais séo relacionados ao
mercado e a formacdo e a estruturacdo da oferta e demanda; E os fatores internos, sdo as
acOes da empresa em se manter potencialmente no mercado, ou seja, diz respeito & inovacéo,
processos e informagdes e o relacionamento ligado diretamente ao cliente.

Assim a competitividade passou a ser um dos meios mais importantes e uma poderosa

estratégia para atingir o poder econdmico.

A economia mundial é dominada por “forgas de mercado incontrolaveis”, cujos
principais atores econdmicos sdo grandes corporacgdes transnacionais que nao devem
lealdade a nenhum Estado-nacéo e que se estabelecem em qualquer parte do planeta,
exclusivamente, em funcdo de vantagens oferecidas pelos diferentes mercados.
Assim, apregoa-se que a Unica forma de evitar se tornar um perdedor — seja como
nacdo, empresa ou individuo — € ser o mais articulado e competitivo possivel no
cenario global. (LASTRES et al. 1998, p. 2).

Apos a Terceira Revolugcao Industrial, houve uma transformacdo de toda economia
mundial e a evolugdo dos transportes e das telecomunicagcbes foram 0s aspectos mais
importantes para agilizar as transagcBes comerciais e financeiras dos paises, fato que
possibilitou a globalizacdo.

O processo de globalizagdo, cada vez mais, influencia no contexto comercial e
industrial. Por isso, h4 uma grande necessidade das PMEs se adequarem a esse novo modelo

econdmico. No tocante a globalizacdo, os temas enfatizados sdo: a competitividade, a
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concorréncia e abertura das economias. Em grande parte, globalizacdo significa “fazer
negdcios além das fronteiras” (GALLERT; BECKER, 2003, p. 181), passando pelos novos
padrdes do comércio mundial definidos por revoluces tecnoldgicas e formas organizacionais,
com objetivo de ampliar a competitividade entre as empresas, mercados, segmentos,
localidades, regides e nacOes, através de estratégias sustentaveis. (GALLERT; BECKER,
2003, p.183).

Além disso, a globalizagdo foi empregada em dois sentidos: “um positivo,
descrevendo o processo de integracdo da economia mundial; e um normativo prescrevendo
uma estratégia de desenvolvimento baseado na rapida integracdo com a economia mundial”.
(PRADO, 2001, p. 2).

A globalizacdo hoje ndo é caracterizada apenas por afetar a economia mundial, mas
ela se refere as outras dimensGes de ordem social, financeira, comercial, politica e cultural,
através das fontes de informatizacdo, que se uniformizam atingindo a populacdo mundial, da
televisdo por assinatura e principalmente por meio da internet, podendo agir como agentes
indutores de uma padronizagdo e homogeneizagdo de consumo, producéo e de tecnologia,

gerando consequiéncias que influenciam todos os paises, como:

mudangas no tamanho e nas atribuicdes do Estado; a desregulamentagdo das
economias nacionais, a reestruturacdo do mercado de trabalho, a flexibilizagcdo do
trabalho, o crescimento dos empregos precarios, o0 desemprego ciclico e estrutural e
a exclusdo de contingentes de trabalhadores do mercado formal. (DELUIZ, 1994, p.
1).

As facilidades dos meios de transportes e dos meios de comunicacdo facilitaram a
instalacdo das transnacionais em todo o mundo, pois 0 acesso a mdo-de-obra barata,
vantagens fiscais e matéria-prima abundante foram pontos chaves para essa tomada de
decisdo dos grandes empresarios.

Essa dindmica gerada em torno da globalizacdo fez com que aparecessem varias

mudancas no cenario mundial, como: “uma reorganizagdo espacial da atividade econdmica e

uma re-hierarquizacdo de seus centros decisorios” (LASTRES et al., 1998, p. 6). Afirma-se
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que essas mudancas causadas pela globalizagdo em decorréncia desta dindmica, provocam
ainda uma realocacdo da atividade produtiva e dos fluxos de comércio, informacdo e do
conhecimento que sdo concentrados nos paises denominados de Triade (EUA, Jap&o e os
paises da Europa Ocidental), provocando um processo de polarizagéo crescente entre blocos,
paises, regides e grupos sociais.

Nesse mesmo contexto, Florian (2005) explica que com o reflexo da globalizagdo o
ponto mais importante que ela atingiu foi o plano tecnoldgico, no qual o conhecimento e a
informagdo criaram condi¢es de desenvolvimento em nivel mundial, ressaltando a

importancia do regional, e a autora ressalta ainda que nesse mesmo sentido: (2005, p.7)

a globalizacdo levou a um “redescobrimento” da dimensdo territorial, uma vez que
as diversas atividades produtivas territoriais e os sistemas locais de empresas
perceberam com maior nitidez as vantagens de determinados territdrios frente a um
cenario repleto de exigéncias em termos de eficiéncia produtiva em competitividade.

Essas transformacdes atingiram a economia brasileira, provocando um choque,
porque, em muitas empresas nacionais, nao havia tecnologias de ponta e faltava também méo-
de-obra especializada para se adaptar a essa nova realidade.

Segundo Caron (2003), somente ap6s as mudancas de ordem politica e econdmica que
aconteceram nos anos de 1990, o Brasil conseguiu um novo horizonte para o pais com a
abertura da economia e a criagcdo de uma politica estabilizada que causaram a modificacdo na
posicdo de estratégia do Brasil em relacdo a economia internacional.

Esse foi o ponto chave para a configuragdo de um novo cenario para a industria
brasileira, no qual se tornou fundamental a modernizagdo e a incorporagdo de novas
tecnologias que aumentaram a produtividade e a competitividade das industrias, gerando
“estimulo & entrada de capitais externos, estimulo ao aumento da eficiéncia e da
competitividade da empresa nacional e de estimulo ao processo de internacionalizacdo das

empresas brasileiras”. (CARON, 2003, p.33)
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Para compreender a l6gica da industrializagdo contemporéanea é preciso conhecer todas
as etapas da reestruturagdo produtiva que modificaram a organizagéo industrial e econdémica
do mundo. E por isso, que se fara, na seqiiéncia, uma breve discussdo sobre as mutacdes que
ocorreram no cenario industrial.

Foi atraves das indUstrias automobilisticas que surgiram as primeiras organizag@es de
producdo industrial, originando desde o sistema fordista-taylorista até os modelos flexiveis de
producéo.

A era fordista perdurou por quase todo o século XX e esse sistema foi caracterizado
pela intensa exploracdo do trabalhador. Esse sistema se caracteriza também pela producéo em
massa, que significa um grande nimero de empregos e uma consequente reducdo de salarios,
com intuito de reduzir os custos de producdo e o preco de vendas dos veiculos. Segundo
Lipietz: (1991, p.29).

O modelo de organizagdo do trabalho do fordismo era o acoplamento do taylorismo
com a mecanizacdo, no interior de grandes empresas multissetoriais que
subcontratavam certas tarefas a empresas subordinadas aos mesmos principios.

Peres (2006) aponta também a racionalizacdo da producdo através do parcelamento de
tarefas, levando o trabalhador a fazer continuos gestos repetitivos durante a sua jornada de
trabalho, ou seja, a producdo em série dado ao redor de uma linha de montagem.

O autor ainda ressalta que “o operério fordista sofria com o trabalho repetitivo,
massificado, mal pago, intenso e embrutecedor, trabalho esse existente enquanto pega
fundamental para o aumento do lucro capitalista” (PERES, 2006, p.2)

Seguindo o raciocinio de Florian (2005), o modelo de producdo fordista-taylorista

perde a exclusividade porque no periodo da década de 1970, ja estava em declinio, pois:

na medida que seus postulados centrais se esgotaram (a crise do petréleo,
estancamento do ritmo de crescimento da produtividade do trabalho da deterioracdo
financeira do Estado) evidenciando um conflito de interesses publico e privado das
empresas e interesses coletivos. (2005. p. 11)
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Esse desmoronamento do sistema fordista-taylorista foi explicada no livro Economia,
espaco e globalizacdo na aurora do século XXI no qual Benko coloca que a primeira
justificativa foi & crise que ocorreu devido a trés choques inflacionistas durante a década de
1970, causando uma destrui¢cdo no modo de regulacéo da inflagéo e ainda as taxas de cambio
flutuantes eram desviadas dos capitais do investimento em favor da especula¢éo. (BENKO,
1996, p.34)

A segunda justificativa citada pelo autor é de que, além dos mercados nacionais
saturados, para 0s bens de consumo em série, houve o fortalecimento das trocas entre 0s
paises industriais fomentando a internacionalizagdo da economia de produgdo em massa, ndo
havendo mecanismos que fossem preparados para regular a oferta e a demanda dos produtos.
(BENKO, 1996, p.35)

O autor ainda esclarece que:

Os efeitos desses dois conjuntos se conjugaram para restaurar a competitividade da
producdo artesanal relativamente a producdo em série. A especializacdo flexivel
tornou-se estratégia que permitiu as empresas reagir as mudancas das condigdes de
custos e do mercado dos produtos. A crise da regulacdo converteu-se em clivagem
industrial. (BENKO, 1996, p.35)

Com a decadéncia do sistema fordista-taylorista, o toyotismo surge como uma nova
forma de organizacgdo industrial e de relagdo entre o capital e o trabalho, que passou a ser
visto como uma solucgéo.

Esse novo sistema produtivo é chamado de producdo flexivel de producdo ou
acumulacdo flexivel. Esse sistema, segundo Benko (1996), modificou a estratégia de
producéo, sendo marcado pelas modernizagGes da estrutura do mercado, da mao-de-obra e
dos fatores e técnicas de producdo. Atualmente, tratando-se de inmeras estratégias de
flexibilizacdo, com efeitos diferentes.

O autor afirma que os principais elementos da flexibilidade sdo: “a organizacdo do

processo de trabalho, a hierarquia das qualificagdes, a mobilidade dos trabalhadores (externa e
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interna), o principio de formacdo do salério e a utilizagdo da renda salarial”. (BENKO, op.
cit., p. 31).

Ribeiro (1997), diz que esse sistema tem como principal caracteristica a acumulacgéo
flexivel de capital e sua producéo esta composta pela automatizacéo, just in time, trabalho em
equipe, administracdo por estresse, flexibilizacdo da mao-de-obra, gestdo participativa,
controle de qualidade e subcontratacdo e ainda cedendo lugar & produgdo diferenciada, de
qualidade e de baixo custo, exigindo investimento em pesquisa e desenvolvimento.

Ainda nas palavras de Ribeiro (1997, p.1), a acumulagdo flexivel de produgéo
caracteriza-se “pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, inéditas maneiras
de fornecimentos de servigos financeiros, reestruturacdo dos mercados...”

A flexibilidade, segundo o mesmo autor, é considerada como uma estratégia para o
mercado de trabalho, em que os produtos e as fun¢bes de producgdo sdo modificados, e 0s
trabalhadores sem qualificacéo sdo dispensados, sendo contratados outros trabalhadores cujas
competéncias lIhes sdo necessarias. O autor ainda ressalta que uma estratégia baseada no

mercado de trabalho interno:

a mao-de-obra €é tratada de maneira mais homogénea e as moderniza¢Bes das
qualificacbes requeridas se obtém essencialmente pela reciclagem do pessoal, pela
redefinicdo das tarefas pelo redesdobramento dos trabalhadores. Esse tipo de
flexibilidade apela para a habilidade e a competéncia da mao-de-obra, e mais
particularmente para a sua aptiddo de dominar diversos segmentos de um mesmo
processo produtivo. As qualidades requeridas séo a polivaléncia, a formacéao técnica
geral, a permeabilidades das barreiras na hierarquia da empresa — portanto em
oposigao as que preconizam 0 taylorismo e o fordismo. (RIBEIRO, 1997, p.31).

Foi a partir desses pardmetros que as linhas flexiveis deram origem aos
estabelecimentos e as empresas flexiveis, visando atender uma demanda incerta e flutuante,
tanto no volume como em composicéo, reduzindo os riscos de mercado.

Essas caracteristicas possibilitam ao trabalhador ser um profissional qualificado,
participativo, polivalente, multifuncional, podendo realizar varias funcdes dentro do ambiente

de trabalho. Segundo Peres, (2006, p.8)
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as mudancas no processo produtivo, ocorridas no advento do toyostismo,
enfatizando melhorias no que diz respeito ao trabalho mais qualificado e habilitado —
como o trabalho em equipe, a multifuncionalidade e a polivaléncia, a flexibilidade -,
mas se oculta que este mesmo processo tem levado freqlientemente a intensificagdo
e precarizacéo do trabalho.

Como conseqiiéncia do toyotismo surge a degradacdo das condicOes de trabalho e dos
direitos trabalhistas, como os niveis salariais baixos, perda da cobertura de seguros e de
previdéncia, e, principalmente, a estabilidade e a seguranca no emprego. (RIBEIRO, 1997,
p.2)

Decorrente desse novo modelo flexivel de producdo, no qual se incorpora as
transformagdes cientifico-tecnoldgicas retomam-se as discussdes das mudancas no mundo do
trabalho, onde s&o enfatizados os problemas relacionados ao trabalho, qualificacdo,
aprendizagem e educacdo. Por isso, desde a implantacdo desse novo modelo flexivel de
producéo, cobra-se do trabalhador um novo perfil, para que este corresponda as novas
exigéncias do mercado de trabalho.

Depois de apresentado o conceito e as caracteristicas de globalizacdo e o impacto que
eles causam dentro das empresas e de como ocorreu & mudanca de organizagdo produtiva,
caberé ao proximo topico analisar qual é a importancia da qualificacéo profissional como uma

alternativa para reforcar a competitividade das PMEs.

1.2 Acumulacao flexivel, qualificacdo profissional e conhecimento

As transformag@es ocorridas no cenério industrial vém afetando de modo intenso toda
estrutura do mundo do trabalho, porque o modo de producdo reincorpora uma légica de
acumulacdo almejando qualidade e competitividade e acarretando graves problemas sociais,
exigindo um maior nivel intelectual dos trabalhadores e gerando uma instabilidade na garantia

dos direitos trabalhistas conquistados por eles ao longo do século XX.
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Nesse topico, discute-se explicar como o modelo de producdo flexivel pode gerar a
competicdo entre as empresas, levando-as a exigir de seus trabalhadores uma maior
capacitacdo profissional, para conseguir maiores indices de competitividade.

Colocou-se, anteriormente, que a competitividade é uma das importantes
caracteristicas da globalizacdo, e esta interligada a outros fatores como: vendas, mercados,
fornecedores, clientes e concorrente, etc (PERIUS; WITTMANN, 2003, p.168). Nesse
contexto, em termos de competitividade, as empresas devem diferenciar-se uma das outras,
para se tornarem mais dindmicas e assim preencherem as expectativas do mercado
consumidor. Por isso, ha uma enorme preocupacdo, por parte de um grande numero de
empresas quando o assunto é competitividade. Sendo assim, é necesséria a adequacédo tanto
das grandes empresas como das PMEs para atender a solicitagdo do novo modelo econdmico
procurando criar as condigOes para que elas se tornem competitivas e ganhem espago no
mercado.

Desse modo, a qualificacdo profissional € importante tanto para os industriais, como
para os trabalhadores, pois o mercado é bastante competitivo em se tratando de produtos
fornecidos pelas inddstrias, mas também é para os trabalhadores, porque tem as melhores
oportunidades aqueles que possuem o maior conhecimento de sua area. Kober (2002, p.2) diz

que:

A saber, o investimento em educacdo geraria retornos, em termos de produtividade
para as empresas, de conseqliente desenvolvimento econdmico e bem-estar social
para o pais e de aumento de renda e possibilidade de insercdo social para o
individuo. Para este Ultimo, poder-se-ia dizer que este consenso ideoldgico se da por
meio da aglutinacdo desta relagdo educacdo-emprego em torno da nocdo de
empregabilidade: quanto melhor a sua escolaridade, mais empregavel é o sujeito,
nogdo que transfere para o individuo total responsabilidade sobre sua educacédo e
qualificacdo, e a conseqliente possibilidade de permanecer empregado.

Assim, fica evidente que a qualificacdo profissional é importante para os dois atores
envolvidos nesta situacdo, pois, de um lado, tém-se as empresas que necessitam de pessoas
hébeis para lidar com a tecnologia relacionada ao novo modelo produtivo, e do outro lado, 0s

trabalhadores que necessitam de qualificacdo profissional.
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Como afirma Cardn, “aprender, treinar, inovar e racionalizar constantemente é um
desafio a enfrentar e superar constantemente nas lides empresariais”. (2003, p.48) Essa nova
forma de pensar, segundo 0 autor, apresenta-se como umas das maneiras de preparar a nova
forma de trabalho, porque somente assim os trabalhadores estardo habeis para lidar com as
inovagbes com maior rapidez e qualidade e, principalmente, aumentando a produtividade
dentro da empresa. Essas mudancas estdo ocorrendo devido as novas tecnologias que estdo

transformando o mundo do trabalho. Alves e Vieira (1995, p.119) dizem que:

O processo de modernizagdo se da tanto pelas inovagdes tecnoldgicas, lideradas
pelas areas de informacdo e microeletrénica, quanto pelos novos processos
organizativos e gerenciais. O ritmo de expansdo horizontal das inovacdes
tecnoldgicas desses setores para outros ramos industriais e de servicos tem sido
intenso. A previsdo é cada vez mais empresas adotardo processos modernos de
producdo e, portanto a qualificacdo profissional do trabalhador podera constituir-se
em no critico para a expansao desses processos.

A injecdo de novas tecnologias ligadas ao novo modelo produtivo, propiciou uma
maior competicdo entre as empresas, resultando em uma maior capacidade inovativa.

Assim, a qualificacdo profissional é quase indispensavel aos trabalhadores porque,
segundo Tassigny (2005, p.2), o proletariado tradicional tem menos chances de permanecer
no emprego por ainda possuir salario e escolaridade baixa, decorrente da precarizacdo do
trabalho desqualificado e taylorizado. Os trabalhadores que desfrutam de um bom emprego e
melhores salarios sdo aqueles altamente qualificados e que possuem uma boa escolaridade e
desfrutam de estabilidade no emprego.

A falta de qualificacdo profissional pode estar associada ao nimero crescente do
desemprego, surgindo uma nova discussdo em torno da qualificacdo e desqualificacdo
profissional, conceito chamado de empregabilidade que é definida como “a capacidade da
mao-de-obra de se manter empregada ou encontrar um novo emprego, quando demitida, em
suma, torna-se empregavel”. (SANTANA, 2005, p.12).

O autor ainda faz uma reflexdo sobre algumas alternativas para tentar acabar com o

desemprego, afirmando que mesmo com o aumento de ofertas de qualificagcdo profissional,
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ndo se consegue atenuar as tendéncias de desemprego e mesmo com o treinamento simples de
mao-de-obra ndo se tem alcangado o sucesso esperado para acabar com 0 desemprego e
aumentar a oferta de trabalho.

Entdo, para garantir e assegurar empregos aos trabalhadores, os governos tém um
grande obstaculo a vencer e garantir o sucesso do processo de modernizacdo produtiva.
Segundo dados do IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, 1995) 53% dos
trabalhadores (33 milhdes de pessoas) compdem a forca de trabalho, mas apenas com 5 anos
de estudo, e segundo pesquisas internacionais, sdo necessarios no minimo 8 anos de estudos
para se conseguir conhecimentos minimos que possibilite a eficicia de treinamentos
especificos. (ALVES; VIEIRA, 1995, p. 5)

No Brasil, o que ocorre é que os trabalhadores apresentam um baixo nivel de
escolaridade, pois h uma grande evasdo escolar e, assim, esses jovens estdo se tornando méo-
de-obra desqualificada, ou seja, incapazes de atender as exigéncias do mercado de trabalho.
Isso porque, as escolas estdo desatualizadas e apresentam uma ineficiéncia no sistema de
formacéo; ndo hd uma metodologia de ensino que atenda as necessidades do setor produtivo e
ao perfil educacional; inexisténcia do componente de qualificagdo profissional na politica
publica de combate ao desemprego. (ALVES; VIEIRA, 1995, p.12). Alves e Vieira deixam
claro também que o Brasil ainda ndo percebeu que somente com o ensino de qualidade podera
superar o subdesenvolvimento.

Para atender as exigéncias dos mercados internacionais e vencer a competitividade as
empresas estdo recorrendo as novas fontes de informatizacdo e as novas formas de
organizacdo da producdo. As caracteristicas dessa nova forma de organizacdo sdo movidas
pela producdo de conhecimento, em que os trabalhadores conseguem atender esse novo
modelo com rapidez e maior habilidade, garantindo o sucesso da modernizagcdo e de um

emprego de qualidade.
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Nesse mesmo contexto é que as instituicbes SENAI e SENAC, escolas que atuam na
formac&o da capacitacdo da forga de trabalho na quantidade e na qualidade exigida, ganharam
destaques porque na década de 1970 as escolas de ensino regular ndo estavam conseguindo
suprir todas as necessidades de cada ramo industrial. “Os trabalhadores deixaram de ser de
uma sociedade industrializada para se tornarem de uma tecnizada, como ressalta Tassigny
(2005, p.1): “a sociedade” tecnizada” ndo é a sociedade industrial mais desenvolvida. Trata-se
de algo novo, que ndo modifica a esséncia do modo de producéo capitalista, mas lhe traz
novos contornos, sobretudo nas exigéncias da qualificacéo do trabalhador”.

Tassigny (2005) explica que na sociedade industrial o mundo da producgéo tinha como
paradigma a organizacdo de unidades fabris, onde existia um grande nimero de trabalhadores
e que a operacionalizagdo era homogénea e a estrutura era verticalizada e hierarquizada. E no
sistema taylorista-fordista exige-se do trabalhador um cumprimento de normas operatorias e a
disciplina no seu cumprimento. Hoje, a qualificacdo profissional é um dos principais fatores
que interferem na competitividade dos paises, nos individuos e nas organizagbes. Arruda

(2000. p. 1) argumenta que:

como a reedicdo do capital humano, tem levado alguns paises a destinarem uma
parcela significativa de seu orcamento para a qualificacdo e reconversdo de sua forca
de trabalho, e a tragarem planos de politicas educacionais que visem a capacitar 0s
individuos para lidarem com os novos parametros tecnoldgicos e prepara-los para o
mercado de trabalho e/ou para uma atividade que Ihes possibilite subsisténcia.

Por isso, pode-se dizer que a globalizag&o ultrapassa os limites da economia, porque
hoje ela também € uma questéo social, visto que ela comeca a refletir sobre a necessidade de
formar cidaddos competentes, pensar também em formar pessoas socialmente responsaveis,
socialmente politicas e comprometidas com o bem-estar coletivo.

Uma outra discussdo que gira em torno da qualificagcdo profissional, é a teoria da
Economia do Conhecimento, que diz respeito a tendéncia de olhar a questdo da qualificacdo

para além de algo que se refere apenas a cursos de qualificacdo, eleva a discussdo para a
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questdo mais ampla do conhecimento que estd enraizado no saber contido nos processos
tradicionais do trabalho.

Segundo SILVA, S. (2004) estudar esse tipo de teoria antes de tudo é preciso
diferenciar dados, de informacédo e de conhecimento, e normalmente de modo hierarquico, ou
seja, 0s dados podem ser definidos por fatos, que se tornam informagdo, ao passo que esses
fatores forem combinados a uma estrutura compreensivel, a informagdo torna-se um

conhecimento, o autor ressalta que:

o conhecimento é formado por informacao, que pode ser expressa, verbalizada, e é
relativamente estavel ou estatica, em completo relacionamento com uma
caracteristica mais subjetiva e ndo palpavel, que estd na mente das pessoas e é
relativamente instavel ou dindmico, e que envolve experiéncia, contexto,
interpretacdo e reflexdo. (144 p. 2004, apud POLANYI, 1996, NONAKA &
TAKEUCHI, 1997)

FIGURA 1- Relacionamento entre os conceitos de dados, informacéo e conhecimento

Conhecimento

Informacao

Dados

Fonte: Silva, S. L. (2004, p.16)

O conhecimento pode ser analisado sob dois aspectos, conforme LEMOS define: “o
conhecimento codificado ou explicito refere-se ao conhecimento que pode ser transformado
em uma mensagem, podendo ser manipulado como uma informagé&o”. (grifo nosso, 1999, p.
165). Pode-se dizer que esse tipo de conhecimento € caracterizado por tabelas, gréaficos,
figuras, desenhos, diagramas, séo de facil manuseio e podem ser publicados tanto em formato
de papel quanto no formato eletronico. O outro tipo de conhecimento que a autora faz mengéo

é sobre o

conhecimento tacito € o conhecimento que ndo pode ser explicitado formalmente
ou facilmente transferido, refere-se a conhecimentos implicitos a um agente social
ou econdmico, como as habilidades acumuladas por um individuo, organizagdo ou
um conjunto delas, que compartilham de atividades e linguagem comum. “Nao esta
disponivel no mercado para ser vendido ou comprado e requer um tipo especifico de
interacdo social, similar ao processo de aprendizado, para que seja transferido”.
(1998, LUNDVALL e BORRAS; 1998, COWAN e FORAY apud LEMOS, p. 1686,
1999)
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Ainda com o raciocinio de Lemos, o conhecimento tacito deve-se levar em conta “as
especificidades das relacdes estabelecidas ndo sé dentro da empresa, como entre as empresas
e dessas com outros agentes econdmicos e sociais, observando-se essas relagbes em suas
diversas escalas de organizacéo (local, regional e nacional), além de outros fatores”. (p. 1999,
167).

Esse conhecimento é de carater mais subjetivo, porque depende do contexto social e
individual e ainda depende do resultado do envolvimento pessoal de cada individuo, porque
cada um possui valores, crengas, percepcOes, ideais diferentes. O envolvimento desse
individuo acaba por desenvolver habilidades de maneira espontanea com a prética e a rotina
do trabalho, enraizando o conhecimento naquele determinado local. Valle (2006, p. 31)

salienta, que:

o conhecimento que fica incorporado nas pessoas, organizacdes e lugares, como um
saber interiorizado sob forma de capacidades ndo depende apenas da interpretacdo
da informagdo externa, mas requer, sobretudo uma vivéncia interativa do objeto de
conhecimento e, portanto, vai depender das experiéncias vividas nas relagdes do
cotidiano.

Valle (2006) ainda explica que para o conhecimento se tornar a base de uma pessoa é
preciso articula-lo e internaliz-lo, ou seja, das duas formas de conhecimento, surgirdo mais
quatro novas formas de conhecimento, chamados pelos estudiosos de “espiral do
conhecimento”. Essa base, primeiramente foi estudada por NONAKA & TAKEUCHI,
(1997).

Assim Valle destaca: (2006, p. 32)

Quadro 1- ESPIRAL DO CONHECIMENTO

~ Ocorre por conversdo do conhecimento explicito
1- INTERNALIZACAO (informagdo por meio manuais, textos, palestras e
aulas) em conhecimento técito (saber interiorizado).
(de explicito para implicito) Esse processo de internalizagdo ocorre por meio do
“aprender fazendo” e o produto € “conhecimento
operacional”.

(continua)
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Quadro 1- ESPIRAL DO CONHECIMENTO
(conclusao)

2_ SOCIALIZAQAO Ocorre quando os individuos se articulam em seu
meio local, compartilhando experiéncias (saber
, . , . tacito). Esse processo origina-se da vivéncia comum
(de tacito para tacito) no cotidiano, obtendo-se como produto o
conhecimento compartilhado.

Ocorre através do didlogo ou reflexdo coletiva, por

3- EXTERNAUZAQAO meio da explicitacio da experiéncia vivida
(conhecimento tacito), possibilitando sua apropriacdo
(de tacito para explicito) pelas organizagdes. O produto é um “conhecimento

conceitual” expresso por meio de metaforas e
analogias (linguagem figurada)

Ocorre por combinagdo dos conhecimentos explicitos
locais com aqueles vindo de fora do meio, seja através
de reunibes, conversas e sistemas de informacdo,

4 - COMBINACAO atribuindo aos dois conhecimentos combinados um
novo formato. A combinacdo é possivel quando se
(de explicito em explicito) garante 0 acesso as competéncias e conhecimentos de

natureza cientifico e tecnoldgico inexistentes no
interior do meio, sejam por iniciativas de cooperagdo
ou por simples contato. Obtém-se como produto um
“‘conhecimento sistémico”.

Organizado por OLIVEIRA, C. do C. (2007)
Fonte: Valle, S. L. do (2006, p. 32)

A Economia do Conhecimento ou Aprendizado ganhou notoriedade em meados de
1980, quando houve a necessidade de entender as novas formas de organizacdo do trabalho
para desenvolver novos produtos, no qual o conhecimento era uma das principais estratégias
para obter vantagens competitivas.

Por isso, acompanhar as rapidas mudangas nos mercados, é preciso estar aptos as
novas capacitagdes e aos conhecimentos, Lemos (1999, p.158) salienta que “intensificar a
capacidade de individuos, empresas, paises e regibes de aprender e transformar este
aprendizado em fator de competitividade para os mesmos”.

Lemos (1999) no seu trabalho Inovacédo na Era do Conhecimento afirma que apenas
umas informagbes e alguns conhecimentos podem ser transferiveis, nesse trabalho ela

comenta que:

Elementos cruciais do conhecimento, implicito nas praticas de pesquisa,
desenvolvimento e producdo, nao sdo facilmente transferiveis espacialmente, pois
estdo enraizados em pessoas, organizagOes e locais especificos. Somente os que
detém este tipo de conhecimento, podem ser capazes de se adaptar as velozes
mudangas que ocorrem nos mercados e nas tecnologias e gerar inovagGes em
produtos, processos e em formas organizacionais. Desta forma, se torna um dos
limites mais importantes a geracdo de inovacdo por parte de empresas, paises e
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regides o ndo compartilhamento destes conhecimentos que permanecem especificos
e ndo transferiveis. (p.158, 1999)

Por isso, é tdo importante estimular a interacdo entre os diferentes agentes econdmicos
para 0 conhecimento, para que assim as mudangas rapidas causadas pela globalizacdo, os
trabalhadores estejam aptos a enfrentar as novas geragdes de inovagfes de uma forma mais
positiva.

Ainda com as idéias de Lemos, (1999) as nocdes lineares sobre o processo inovativo,
no qual o resultado das atividades realizadas na esfera da ciéncia que evoluiria para a
tecnologia, até chegar a producéo e ao mercado ja ndo se coloca com a principal discussdo
sobre o papel da inovagdo. Nessa mesma proporgdo tanto a ciéncia ndo pode ser considerada
fonte absoluta de inovagdes, bem como as demandas de mercado também ndo podem ser
consideradas como o principal fator determinante nesse processo de inovagé&o.

Diante do contexto do mundo globalizado, vale destacar que a competicdo toma corpo
e por isso, o conhecimento € tido como uma das principais estratégias de mercado, para

melhorar a capacidade tecnoldgica das empresas. Portanto,

Os diferentes aspectos da inovagdo a tornam um processo complexo, interativo e
ndo-linear. Combinados tanto os conhecimentos adquiridos com 0s avangos na
pesquisa cientifica, quanto as necessidades oriundas do mercado levem as inovagdes
em produtos e processos € as mudancas na base tecnolégica e organizacional de uma
empresa, setor ou pais, que podem se dar tanto de forma radical como incremental.
(LEMOS, 1999, p.158)

Desta forma, a exigéncia sobre o trabalhador é cada vez maior, porque “as altas taxas
de inovagdes e mudancas recentes implicam, assim em uma forte demanda por capacitagéo
para responder as necessidades e oportunidades que se abrem”. (LEMOS, 1999, p.164). E séo
esses mercados que estdo investindo em P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) e educagdo para
capacitar a nova demanda de trabalhadores que possam utilizar 0s instrumentos
disponibilizados pelos equipamentos e programas eletronicos, assim, podendo transformar as

informacGes em conhecimento e inovagao.
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Vale destacar que vérios autores afirmaram que o conhecimento que nédo for
codificado e que permanece tacito, s6 pode ser transferivel se houver interacdo social entre os
individuos, e esta se da de forma enraizada e localizada em locais especificos.

Apesar da grande riqueza que é o conhecimento tacito, muitas das empresas ainda
procuram somente os profissionais que possuem uma qualificagdo adquirida em cursos
técnicos e académicos, desvalorizando o profissional que possuem esse tipo de conhecimento,
por isso, ha uma grande preocupacdo pelas organizacdes publicas em atender esses
profissionais ndo capacitados.

Atualmente, o governo brasileiro estd se preocupando em qualificar seus
trabalhadores, ou seja, estd implementado um novo sistema de ensino que visa atender o
ensino médio e técnico-profissional que foi concedida pela LDB (Lei de Diretrizes e Bases da

Educacéo). Essa reforma ir4 atender a

complementaridade da formacdo académica com a tecno-profissional, podendo a
Gltima ser modulada ou seriada, com saidas intermedidrias que ndo configuram
conclusdo do curso técnico ou do 2° grau, mas qualificam para o trabalho. “Com a
modularizagdo, amplia-se 0 acesso de estudantes do 2° grau aos cursos técnicos, ao
mesmo tempo em que se qualifica para o trabalho em diferentes niveis”. (Meta do
Planfor: Plano Nacional de Educagdo Profissional. 2004, p.17)

Esse plano beneficia tanto os trabalhadores, que estes podem adquirir uma maior
autonomia e ampliagdo do valor de seu trabalho, bem como aos empregadores, que com 0
aumento da capacidade de seus trabalhadores, ganham um aumento na produtividade e
qualidade em seus produtos, que é a principal caracteristica definida pelo PLANFOR (Plano

Nacional de Educagéo Profissional).

O Plano Nacional de Educacdo Profissional — PLANFOR foi estruturado e
implementado a partir de 1995, constituindo-se como um mecanismo das Politicas
Publicas de Emprego, Trabalho e Renda, tendo como principal fonte de
financiamento o Fundo do Amparo ao Trabalhador — FAT. (MTE, 2004, p. 18)

Uma das mais importantes medidas do governo brasileiro foi a fundagdo do SPE
(Sistema Publico de Emprego) responsavel pela implantacdo de Politicas Publicas de

Trabalho e Renda. Através desse sistema sdo incluidos geracdo de trabalho e renda,
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beneficios ao trabalhador desempregado, sobre a qualificacdo e requalificacdo profissional
que é desenvolvida pelo PNQ (Plano Nacional de Educagéo Social e Profissional).

Além disso, o governo brasileiro implantou algumas medidas a fim de tentar
solucionar os problemas que atingem ndo apenas os trabalhadores madeireiros, mas
trabalhadores de todos os ramos industriais.

Um dos maiores objetivos do PNQ € o de responder as expectativas do PPA (Plano
Plurianual) que é a “inclusdo social e a reducéo das desigualdades; o crescimento sustentado,
com geragdo de trabalho e renda; e a promogéo da cidadania e fortalecimento da democracia”.
(ZIMMERMANN, 2007, p.1)

Esse trabalho é desenvolvido em todos os estados brasileiros onde a implementacéo
dos programas nacionais viabilizam através dos PEQs (Planos Estaduais de Qualificagdo)
sendo coordenado e elaborado pelas Secretarias do Trabalho de cada estado. Os Planos
Estaduais de Qualificacdo dependem das aprovagdes das Comissdes Estaduais de Emprego,
organismo que tem a representatividade do governo, empresariado e dos trabalhadores.

Como o PNQ tem seu trabalho em ambito nacional, ele é conduzido de forma
descentralizada, ou seja, existem mais dois drgaos distintos que auxiliam o PNQ, um deles é o
ProEsQs ( Projetos Especiais de Qualificacdo) e o outro € os PlanTeQs (Planos Territoriais de
Qualificagdo).

O ProEsQs tem a finalidade de elaborar pesquisas, estudos, materiais técnico-didaticos
e metodologias de qualificagdo profissional. E o segundo, PlanTeQs se responsabiliza pela
parte dos projetos e acdes de qualificacdo profissional circunscrito a um territorio, seja ele
uma unidade de federagdo, um municipio com mais de um milhdo de habitantes ou arranjos
municipais.

A parte do governo responsavel pelo financiamento do PNQ sdo os recursos do FAT

(Fundo de Amparo do Trabalhador), juntamente com os estados e municipios. Por isso, em
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cada municipio existe uma secretaria especifica ao atendimento da qualificacdo profissional.

Mas o maior objetivo do PNQ é conceber:

a qualificagdo como atividade que permite a inser¢do e atuacéo cidadd no mundo do
trabalho e, para tanto, deve estar articulada com outras politicas e a¢cdes de emprego,
trabalho, renda e educagdo. Assim sendo, as agBes de qualificacdo social e
profissional tém como pressuposto a educacdo integral do trabalhador. (SETP, 2007,

p. 1)

Em um comentério feito pelo Senhor Antonio Carlos Coimbra Cardoso, especialista na
area de globalizacéo, concedida em uma entrevista no site

http://www.liceuasabin.br/pessoal/marcoarthur/A3.HTM no qual ele diz que:

A informatizacdo, a robotizacdo e a automacgdo, contrariamente ao que a sociedade
pensa, ndo causa desemprego. Como exemplo pode citar o Japdo que tem a sua
industria com os maiores indices de automacao e robotizacdo do mundo e apresenta
um indice de desemprego de apenas 3,3%. O que a informatizagdo/automacéo causa,
¢ a nescessidade de mdo de obra tecnicamente mais qualificada, eliminando nas
industrias os cargos sem qualidade profissional. O maior problema brasileiro é o
cultural. (site 25/01/07)

Por isso, 0 governo brasileiro implementou essa nova medida de politica publica, a fim
de tentar solucionar o problema dos trabalhadores brasileiros, para que o Brasil também possa
atender essa nova exigéncia do mercado mundial e assim ampliar e consolidar a sua presenga
no mercado externo, fazendo com que sua producdo atinja aos padrdes de produtividade e
qualidade que rege a economia.

Nesse mesmo contexto é que se pode discutir sobre as PMEs, pois elas também estéo
se adequando as exigéncias desse novo mercado que rege a economia mundial e também de
encontrar uma solucdo para que essas PMEs encontrem uma alternativa para superarem a
competitividade e ganharem éxito perante as grandes empresas.

No préximo tdpico buscar-se-a entender de que forma as PMEs podem se tornar mais
competitivas perante 0 novo contexto que rege atualmente a economia mundial e também
mostrar alguns exemplos de sucesso de desenvolvimento local no Brasil, relacionados a

existéncia dos Arranjos Produtivos Locais, APLs.
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2. CONCEITUACAO E CARACTERIZACAO DOS ARRANJOS PRODUTIVOS

LOCAIS - APLs

As transformacdes ocorridas no cendrio mundial nesses ultimos anos, além das
mudancas socioecondmicas, houve também uma evolucdo no que diz respeito as novas
tecnologias de equipamentos, processos e produtos. Afetando principalmente as PMEs, que
por sua vez, ndo possuem estrutura para acompanhar as novas exigéncias de mercado e
também & adequacéo dos trabalhadores quanto & qualificacdo profissional, que cada vez mais
é exigido pelas empresas.

Em conseqiiéncia dessa mudanca no cenario produtivo, alteraram-se as abordagens
tradicionais na economia regional no que se refere & proximidade geografica de PMEs no
desempenho competitivo e inovativo dessas aglomeragdes, por isso faz-se importante
conceituar e caracterizar os APLs e estudar a realidade modificada pela injecdo de novas
tecnologias dentro desses arranjos.

Por conseguinte, serd também analisada a importancia dessa aglomeragdo como uma
das melhores formas das PMEs superarem a competitividade que rege toda a economia
mundial e a reestruturacdo no mundo do trabalho, onde serd4 abordado a relevancia da
qualificacdo profissional como uma das alternativas para melhorar a competitividade das

PMEs.

2.1  Osarranjos produtivos locais — uma breve discussao

Depois de toda discussdo em torno da globalizagéo e o seu carater neoliberal, pode-se
perceber que somente as grandes empresas sdo favorecidas, pois a globalizacdo gera, além da
competitividade, outros fatores que interferem na producéo das PMEs, como a tecnologia
avancada, em que as grandes empresas conseguem atender, com eficiéncia e rapidez, os

mercados nacionais e internacionais e essa tecnologia também causa um outro grande
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problema as PMEs, que é o caso da ndo absor¢do da grande parte da médo-de-obra que seria
necessaria, causando imenso desemprego.

Sobre essa nova realidade, “o local constitui suporte e condicéo para relagdes globais:
é nele que a globalizagdo se expressa concretamente e assume as especificidades”. (PASSOS,
DIAS, CRUZ, 2004, p.2).

Uma das alternativas encontradas pelas PMEs é a formacdo dos arranjos produtivos
locais - APLs, pois eles se relacionam a “um novo modelo industrial alternativo e ndo
subordinado, ao modelo de produgdo em massa da grande empresa — a especializacdo
flexivel” ( CAMPOS, NICOLAU, CARIO, 2000, p.154)

Pode-se dizer que os APLs sdo conjuntos de PMEs e de setores afins que giram em
torno da mesma matéria-prima, interagindo de forma dindmica, gerando uma sinergia
positiva em termos de desenvolvimento regional, pois, uma vez que as PMEs relacionam-se
de forma cooperativa, é possivel um melhor aproveitamento dos recursos e servicos, gerando
assim mais dinamismo regional. Essa cooperacdo tende a gerar um circulo virtuoso,
permitindo superar aquela idéia de que as empresas s6 mantém relacfes de concorréncia, que
acabam por provocar a diminui¢do da lucratividade delas. Outros fatores que envolvem os
APLs sdo as relagdes e niveis de consolidacdo de aprendizado, cooperagdo e inovacdo e é
através disso que as PMEs melhoram a competitividade.

Um outro conceito de APLs é denominado por Cassiolato, Lastres e Maciel (2003 p.

21) que dizem:

... aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais — com foco
em um conjunto especifico de atividades econdmicas que possibilitem e privilegiem
a andlise de interacdes particularmente aquelas que levam a introdugdo de novos
produtos e processos — que apresentam vinculos mesmo que incipientes. (grifo
Nosso)

Os autores esclarecem que essas aglomeracBes que apresentam um bom nimero de
empresas que utilizam a mesma matéria-prima e ndo apresentam relacdes significativas entre

0s agentes j& sdo considerados APLs.
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De acordo com Casarotto, (2000, p.84) os APLs “sdo redes cooperativas de negdcios
caracterizadas por uma concentragdo territorial, por especializacdo em torno de um produto
béasico e por ativa solidariedade entre os autores.” Nota-se que a concentragdo geografica é um
dos fatores essenciais para a formacdo dos APLs, mas o que realmente fard alavancar e
melhorar a competitividade dos APLs é a interacdo entre as redes publicas e privadas

diretamente ou indiretamente vinculadas a esta atividade econdmica.

Todavia torna-se imprescindivel que as instituicdes sejam capazes de fortalecer as
experiéncias cooperativas por meio do fortalecimento das instituices e da
implementacdo de politicas setoriais direcionadas ao desenvolvimento tecnolégico e
a competitividade industrial. (SERRA; PAULA, 2007, p. 7)

Os APLs, ndo sdo formados apenas por empresas, pois rednem outros atores locais,
tais como instituicbes governamentais, instituices de credito, associacbes empresariais, além
de institui¢cbes de ensino e pesquisa. Um aspecto central as analises sobre APLs é o tema da
eficiéncia coletiva, que é uma “acdo conjunta, ativa e intencional, entre agente, da-se tanto no
nivel bilateral entre os produtores e fornecedores (vertical) ou entre dois produtores
(horizontal), quanto no nivel multilateral, através de instituices proprias de abrangéncia.”
(CAMPOS, NICOLAU, CARIO, 2000, p.147)

Assim, pode assumir a conceituacdo apresentada no Forum de Competitividade

realizado na Universidade Federal do Rio de Janeiro, (2002, p. 2) referente aos APLs, como:

aglomerac0es territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais, com foco em
um conjunto especifico de atividades econdmicas, que podem apresentar vinculos e
interdependéncia. Geralmente envolvem a participacdo e a interagcdo de empresas —
que podem ser desde produtoras de bens de servigos finais até fornecedoras de
insumos e equipamentos, prestadora de consultoria e servigos, comercializadora,
clientes, entre outros — e suas variadas formas de representacdo e associagdo. Podem
incluir diversas outras instituicdes publicas e privadas voltadas para formacdo e
capacitagdo de recursos humanos, como escolas técnicas, universidades, pesquisa,
desenvolvimento e engenharia; politica, promocdo e financiamento. Engloba o
conceito de Pélo como um aglomerado de empresas de um setor (um ou mais de um
elo da cadeia produtiva) em um determinado espaco geogréfico.

Esta conceituacdo de APL estabelece uma relagdo, quanto a estrutura organizacional
das PMEs e empreendimentos, pois inclui, além das empresas, todas as demais institui¢oes e

setores que podem ser considerados formadores de um arranjo. Mas por outro lado, pode-se
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dizer que nesta citacéo fica faltando relatar sobre a cooperagéo e a sinergia que um APL causa
dentro dessa estrutura de PMEs, visto que esses dois fatores sdo primordiais para o
crescimento do arranjo. Uma outra definigdo de APL, que se cita a seguir, deseja indicar a
relagdo dos APLs, em relacdo a outras institui¢des, privilegiando os atores locais, propiciando

o0 desenvolvimento local da regiéo:

Arranjos produtivos sdo aglomeracdes de empresas localizadas em um mesmo
territorio, que apresentam especializacdo produtiva e mantém algum vinculo de
articulacdo, interagdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e com outros atores locais
tais como governo, associagdes empresariais, instituicbes de crédito, ensino e
pesquisa. (SEBRAE, 2004, p.17)

Apos analisar todos esses conceitos, pode-se propor a seguinte defini¢do: os APLs séo
conjuntos de PMEs e empreendimentos que estdo concentradas territorialmente e com suas
atividades relacionadas com economias externas' e com especializacdo de produtores e méo-
de-obra. Essa conexdo de diferentes segmentos possibilita uma eficiéncia coletiva que é
positiva em termos de desenvolvimento econémico.

Inspirada na corrente dos neo-schumpeterianos, apoiado na concepcéo evolucionaria a
inovagdo é o elemento central da dindmica capitalista, em que “os arranjos produtivos locais
séo tratados como uma forma de organizagéo industrial na qual predominam as pequenas e
medias empresas, juntamente com um conjunto de institui¢des e suas intera¢des” (CAMPOS,
2004, p.18).

Para uma melhor compreenséo do pardgrafo acima é preciso esclarecer a importancia
da corrente shumpeteriana que tem como principal caracteristica voltada para a inovacéo
tecnoldgica como sendo uma estratégia para a dindmica do desenvolvimento capitalista, no

qual:

0 cardter da inovacdo tecnoldgica assume papel central na explicagdo do
desempenho econdmico, sendo considerado um fator de diferenciacdo competitiva
entre as empresas e 0 elemento principal da dindmica capitalista, enfatizando as
inovacOes tecnoldgicas radicais como responsaveis por grandes transformacdes que
afetam o sistema econdmico do equilibrio vigente. (FLORIAN, p.34, 2005)

L «Q conceito de externalidades, no entanto, possui um alcance limitado, uma vez que envolvem apenas aqueles
ganhos decorrentes da facilidade de acesso a insumos especializados, mao-de-obra e outros fatores de producéo.”
(CAMPOS, 2004, p.23).
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Entdo, a corrente neo-shumpeteriana é uma teoria que surgiu para explicar, atualizar e
complementar algumas questdes relacionadas, visto que nessas duas Ultimas décadas seu
desenvolvimento foi muito forte. (apud CARIO; PEREIRA, 2000, FLORIAN, p.35, 2005).
Sabe-se também que esta corrente esta baseada na compreensdo, no uso da tecnologia e na
organizacdo das atividades econdmicas dos espagos e que atraves da inovacdo que se constitui
a diferenciacdo dos espacos geograficos. (FLORIAN, p.36, 2005).

Por isso, que os APLs ganham forga dentro desse contexto, porque para as PMEs
conseguirem o desenvolvimento e o crescimento desejado é preciso estar em forma de
arranjos, visto que é através dessa formacdo que se € possivel obter vantagem competitiva.

Esse alcance que APLs tém em relacéo ao desenvolvimento tecnoldgico, so é possivel
porque :

0s arranjos produtivos locais apresentam-se como lécus privilegiado para o estudo e
a analise das diferentes formas de efetivagdo das interagGes entre os atores locais,
principalmente no que diz respeito a criagdo de conhecimentos, 0s quais criam
condigdes para a inovacdo, entendida, fundamentalmente, ndo s6 como resultado de
um processo de aprendizado organizacional, mas também inter-organizacional, local
e nacional. (AUN, CARVALHO, KROEFF, 2006, p. 3).

A grande importancia dos APLs é que através de sua formagdo, pode-se conseguir
vantagens inovadoras, ndo apenas para as PMEs, porque os APLs promovem também o
desenvolvimento local da regido, atraveés de uma “possibilidade de criacdo de sinergia, ou
seja, através da interatividade em nivel sistémico, traduz-se em eficiéncia coletiva e
competéncia local.” (VALLE, 2006, p. 17).

Os arranjos produtivos locais passam por varias fases, partindo da incipiéncia até sua
maturidade, onde cada fase contribui para sua evolug&o.

Um arranjo produtivo incipiente é aquele que apresenta uma territorializacdo formada,
mas ainda ndo possui uma sinergia maior entre as empresas e institui¢des, isso por falta de
instituicbes ou pela auséncia de cooperagdo entre as empresas. Por exemplo: determinada

atividade pode existir numa regido e num territorio proximo, mas muitas empresas ainda
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importam equipamentos, méo-de-obra especializada, insumos e afins que poderiam ser
adquiridos localmente. Existem autores que discutem sobre a evolugdo dos arranjos
produtivos, que neste trabalho serdo apresentados. Garofoli afirma que existem trés estagios
para atingir o amadurecimento. (1994, apud CAMPOS; NICOLAU; CARIO, 2000).

No primeiro estigio, as empresas sdo recentes e elas se apresentam em estruturas
horizontais, caracterizadas por possuir apenas um setor de produgdo. O surgimento das
empresas ocorre nos locais que possuem condicdes favoraveis como abundancia em matéria-
prima. Essa concentragdo de PMEs esta associada a formagdo progressiva de um mercado
local de emprego, com caracteristicas apropriadas ao setor de producéo regional, denominado
areas de especializacdo produtiva.

No segundo estdgio, as PMEs estdo aglomeradas e pertencem ao mesmo setor de
producgdo, mas ainda ha uma concorréncia horizontal entre elas e possuindo uma baixa
integragdo produtiva . Nesse estagio, as PMEs ja apresentam um sistema produtivo mais
estruturado e ha uma identidade sécio-cultural entre os trabalhadores, correspondendo a uma
fase intermediéria do arranjo, que recebe o nome de sistemas produtivos locais.

O terceiro estagio possui uma estrutura mais evoluida de PMEs, onde ha intensa
divisdo de trabalho intra e inter-setorial entre as PMEs, apresentando uma progressiva
diversificacdo e complexidade do sistema produtivo local. Esse estigio é chamado de éareas-
sistemas.

Ramos (1998) criou uma classificagdo dos APLs baseado na aglomeracéao florestal da
Finlandia, considerando-o maduro. Segundo ele:

1. Na primeira fase, o arranjo é formado apenas por empresas que estdo no estagio onde se faz
um processamento primario da matéria-prima. Essas empresas tanto podem comercializar a
producéo no mercado interno como no externo. A tecnologia produtiva utilizada normalmente

ndo é produzida dentro da aglomeracéo.
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2. Na segunda fase, as empresas ligadas ao arranjo comegam a substituir equipamentos
importados por equipamentos nacionais e a utilizagdo dos servigos de engenharia de produgéo
é encontrada, quase que totalmente, na estrutura da aglomeracéo.
3. Na terceira fase, as empresas ja estdo prontas para a exportacdo das matérias-primas
beneficiadas, que sdo mais sofisticadas e a engenharia de producéo é totalmente nacional.
Além da matéria-prima beneficiada, os arranjos também exportam alguns bens de servicos
que antes eram substituidos pelas importacoes.
4. Na quarta fase, finalmente, exportam-se todos os produtos beneficiados (com grande
variedade e complexidade), insumos e maquinarias. Os arranjos atendem a mercados bastante
exigentes e, com isso, as empresas do pais comegam a investir no exterior, inclusive em
pesquisa e desenvolvimento.

Um outro exemplo de classificagdo, dos arranjos produtivos foi proposto recentemente
pelo Ipardes (Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdémico e Social) refere-se a
quatro estagios de amadurecimento dos APLs:
1- NDSR (Nucleo de Desenvolvimento Setorial/Regional): sdo aglomeragdes que se destacam
duplamente, quer pela sua importancia para uma regido, quer pela sua importancia para o
setor de atividade econdmica no Estado. Esse € o estdgio maduro dos arranjos produtivos.
2-VDL (Vetores de Desenvolvimento Local): sdo aglomeragbes que se apresentam muito
importantes para o desenvolvimento local e regional e menos importante para o setor no
Estado, ou seja, esse APL esta rumo ao amadurecimento.
3-VA (Vetores avancados): sdo aglomeracgdes de importancia setorial elevada, mas pouco
importante para a regido.
4- E (Embribes): sdo aqueles que relnem aglomeragbes com potencial para o

desenvolvimento, mas ainda pouco importante para o setor e para a regiéo.
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Essa Gltima proposta pode-se dizer que ela ndo classifica os APLs na forma de
interacdo e organizagdo das PMEs, porque para a classificagdo do Ipardes os APLs s&o
organizados a partir do desenvolvimento local que esses arranjos promovem para a regido de
existéncia, enquanto os outros autores classificam os APLs quanto a forma de organizagéo
entre as PMEs.

Neste trabalho, a partir das literaturas revisadas, o primeiro fator para a formagéo de
APLs esté4 baseado na questdo do conjunto de empresas, ou seja, pode-se afirmar que este é o
elemento central e primordial para um APL ter como caracteristica de um arranjo. Campos
(2005) diz que: “a proximidade geogréfica parece ser o ponto de partida para analisar as novas
formas de organizacdo das firmas”. E ainda explica que essa caracteristica de proximidade
geogréfica entre firmas e especializa¢do setorial, complementando-se e forma uma economia
de aglomeracdo.

Partindo desta analise, sabe-se que Ponta Grossa, apresenta algumas peculariedades
sobre a classificagdo dos APLs, porque apesar das PMEs estarem poucas vinculadas umas as
outras, Ponta Grossa apresenta uma estrutura de arranjo bastante complexo e de grande
importancia para a regido e para o Estado, principalmente no que diz respeito ao nimero de
empresas e ao numero de empregos ofertados pelo setor.

Um exemplo de APL considerado maduro é o das PMEs de bonés de Apucarana e do
setor moveleiro de Arapongas — PR, municipios do norte pioneiro do estado do Parand, e sdo
caracterizados por possuirem um arranjo de alta complexidade, porque esses municipios
conseguiram promover o desenvolvimento local através da interacdo entre os atores
envolvidos com o APL, ou seja, hd uma sinergia entre as PMEs, fornecedores, clientes,
instituicBes de ensino e pesquisa entre outros. Por isso, Apucarana é conhecida nacionalmente

como a “Capital do Boné” e Arapongas por “A cidade moveleira”.
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Para atingir o estgio de amadurecimento de um APL, é preciso que haja incentivo
por parte das instituicbes publicas e privadas e até dos empresarios envolvidos, mas essa

alternativa de aglomeracéo pode ser a grande chance de sobrevivéncia das PMEs, pois:

0 reconhecimento do carater coletivo do processo de aprendizado interativo é
fundamental para a investigacdo da dimensdo local como um condicionante desse
processo, porque a proximidade geografica das unidades envolvidas facilita e
estimula a manutencdo de interagGes entre elas, estimulando, dessa maneira, o
processo de inovacdo a partir de determinadas bases locais. (GARCIA, 2001, p.145)

Um exemplo que se enquadra nesse contexto é o caso da Terceira Italia. A Italia é um
pais integrante do chamado “Grupo dos 7”, formado pelas na¢fes mais ricas do mundo, mas
era considerado pouco desenvolvido, diante da Alemanha do pds-guerra e perante as
economias fortemente industrializadas, como a Franca e a Inglaterra, também era tida
desorganizada economicamente, com grandes desigualdades regionais e ainda possuia uma
politica instavel.

O Norte da Italia retne todos os tipos de industrias, sendo considerada uma regido
industrializada e desenvolvida; ao contrario, o Sul é considerado uma regido pobre e
subdesenvolvida, chamada de “regido problema” do pais. No entanto, ha uma regido entre as
duas que, nas ultimas décadas, vem apresentando um dinamismo surpreendente, baseado
numa economia na qual se destacam as PMEs. Essa regido salienta-se ndo apenas nesse pais,
mas na economia mundial. Essas PMEs ligam-se a setores tradicionais, como vestuarios,
alimentos, calgados, ceramicas, entre outros.

Porém, vale evidenciar que essas PMEs sd conseguiram esse destaque e expressivos
ganhos econdmicos, porque as mesmas estdo relacionadas de forma organizada e vinculadas
umas as outras, formando o que se denomina também de arranjos ou sistemas produtivos
locais, entretanto, se as PMEs ndo se organizassem em arranjos e atuassem de forma isolada,
passariam por grandes dificuldades e ndo apresentariam o dinamismo que se observa hoje.

Os principais obstaculos que as PMEs geralmente enfrentam séo: acesso a tecnologia,

que as vezes precisa ser importada com custos elevados; acesso aos insumos e componentes
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devido & inexisténcia de fornecedores locais; e até mesmo dificuldades de importacdo. Elas
também sofrem discriminagdo por parte dos bancos, visto os altos custos dos empréstimos e
encontra, ainda, dificuldades de acesso ao poder publico, por elas terem um reduzido poder de
pressdo. Em funcdo disso, “a visdo era de que as pequenas e médias empresas desapareceriam.
Em funcdo disso todos os incentivos econdémicos eram direcionadas para as grandes
empresas” (LARA, 2000, p.8).

Até, recentemente, podia-se considerar que a economia de escala era especifica das
grandes empresas verticalizadas. Todavia, sabe-se que os problemas das pequenas e médias
empresas ndo estdo na sua reduzida escala de producéo, e sim no seu isolamento. Através da
formacéo e da participagdo em arranjos produtivos e da acdo coletiva que dai deriva, as PMEs
podem ter vantagens e beneficios que as grandes empresas ja tém devido a sua escala de
producdo, o que se atribui comumente a denominagdo “economias de escala”. Apesar das
PMEs sofrerem discriminagdes, nota-se que elas ndo sd resistiram a esse abandono, mas
também tornaram-se competitivas, quando se organizam coletivamente.

Diante destas reflexdes, percebe-se que o caminho para muitos ramos da economia sao
0s APLs, os quais podem ser instrumentos eficazes para que as PMEs superem os problemas
de ineficiéncia, ou seja, trabalhando em forma de arranjos produtivos, as mesmas podem
ganhar os beneficios da acdo coletiva, que poderdo permitir a penetracdo nos mercados
nacionais e internacionais.

Historicamente, encontram-se registros dos primeiros APLs observados na Terceira
Italia, localizada na porcdo centro-norte-oriental do pais, na regido de Emilia-Romagna. Os
arranjos produtivos também podem ser identificados em diversas outras regides da Europa e
EUA. No Brasil, o APLs mais citado € o do Vale dos Sinos, no Rio Grande do Sul, de base
coureiro-calcadista. Nessa regido, concentra-se um grande nimero de PMEs que atuam nesse

segmento.
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Um estudo realizado pelo Ipardes em 2005 no Parana enumerou em sua primeira etapa
do trabalho, 114 aglomeragdes de empresas em 73 classes de atividades de 33 microrregides
desse Estado. E essas aglomeracBes geram 150.454 empregos formais para o Parand,
caracterizando 35% dos 433.553 dos empregos formais do Estado.

O principal objetivo do Ipardes é de “articular as a¢Ges institucionais e permitir que,
mais adiante, seja possivel coordenar formas de atuacdo e medidas de politicas publicas
voltadas a APLs no Estado” (IPARDES, 2006, p.13) Esse interesse em criar politicas publicas
voltadas aos APLs é que essas PMEs além de gerar rentabilidade para o Parand, cria também
novos empregos. Depois de vérias pesquisas e andlises, chegou a conclusdo de que foram
constatados pelo Ipardes 25 poténcias de APLs no Estado do Parand e esses APLs foram
classificados em 8 NDSR (Nucleo de Desenvolvimento Setorial/Regional), 5 VDL (Vetores

de Desenvolvimento Local), 7 VA (Vetores Avangados) e 5 E (embrides)

Loures diz que séo visiveis as mudancgas provocadas na economia do Parana depois
que empresas de varia regides comecaram a se organizar em APLs. Muito mais que
um simples polo produtivo, o APL se caracteriza pela cooperacdo. Neste sistema, as
empresas se unem para somar esforcos na busca de um objetivo comum: o
desenvolvimento sustentavel. (2006, p. 5)

Além desse destaque, tém-se outros APLs brasileiros que também estdo ganhando
evidéncia na economia nacional, como é o caso do APL de Santa Gertrudes — SP baseado no
segmento de calgados, o APL madeireiro no Vale do Iguagu (PR/SC), o setor moveleiro em
Arapongas PR e o APL de confeccdo de bonés no municipio de Apucarana PR.

A seguir far-se-4 uma andlise sobre a definicdo de qualificacdo profissional e ainda
verificar-se-4 a importdncia da mesma para o APL como alternativa de melhorar a

competitividade das PMEs.

2.2  Aimportancia da qualificacdo profissional e do conhecimento para os APLs:
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Neste item, far-se-4 uma breve discussdo sobre a importancia da qualificacdo
profissional como superacdo da competitividade e uma forma das PMEs conseguirem
lucratividade nesse novo modelo que rege a economia atualmente.

Depois de apresentado a importancia de novas tecnologias as PMEs, como uma
alternativa de superagdo a competitividade, nota-se que este tema também esta intimamente
ligado & qualificacdo profissional que significa:

conjuntos de atividades que visam a aquisi¢do de conhecimentos, capacidades e
formas de comportamentos exigidos para o exercicio das fungdes proprias duma
profissdo ou grupo de profissdes em qualquer ramos de atividade econémica (CIME:
Comisséo Interministerial para 0 Emprego, 2001, p. 25)

Qualificacdo também € sindnimo de competéncia, significa dizer que é a “capacidade
do individuo para realizar uma atividade, uma fungdo ou uma tarefa especifica” (CIME:
Comissdo Interministerial para o Emprego, 2001, p. 19). Ou ainda, competéncia pode ser
definida como um tipo de saber, ou seja, um tipo de conhecimento para uma determinada
funcdo. Saber fazer = saber executar = Know how savoire-faire.

Por isso, hoje hd uma grande necessidade de articular discussdes sobre a qualificagao
dos trabalhadores, visto que cada vez mais o trabalho vem se caracterizando de forma
“abstrata, intelectualizada, coletiva, autbonoma e complexa” (DELUIZ, 2007).

Dessa forma, devido ao modo de producdo flexivel e a introducdo de novas
tecnologias, foi necessario adaptar a estrutura das inddstrias e também investir na qualificacdo
dos trabalhadores, os quais precisam aprender a lidar com as novas maquinas introduzidas nas
empresas. Até porque, mesmo nos setores de baixo nivel de automacdo, percebe-se uma
elevacdo de nivel no que diz respeito a qualificacdo profissional, decorrente dessa
reestruturagéo produtiva.

As mudangas nos padrdes de producdo trouxeram consequéncias significativas para o

mundo do trabalho, relacionadas as: formas de organizacéo, condicfes de trabalho, relagdes

com o capital, valorizagdo do trabalho em equipes mais autbnomas e mais participativas.
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Além da flexibilizacdo da producéo é preciso também um trabalhador com habilidades, que

seja flexivel, conforme Kober (2002, p. 4) diz:

O trabalhador requerido hoje para dar conta da flexibilizagdo dos processos de
trabalho nas linhas de producédo deve também ele ser flexivel. Além de "fazer", deve
ser capaz de pensar, tem de dominar conhecimentos gerais relacionados ou nao ao
seu trabalho, ser capaz de interpretar textos, graficos e tabelas, ter conhecimentos na
area de computacdo, ter capacidade de interpretacdo de dados e de decisdo, ter
iniciativa e critica e ser capaz de trabalhar em equipe. Em suma, as exigéncias foram
ampliadas, ndo apenas no que se refere a educacdo formal, mas foram acrescidas de
toda uma gama de habilidades relacionadas a novas tecnologias, bem como de
atitudes e comportamentos.

O conhecimento e o aprendizado séo elementos cruciais no processo de capacitagdo
produtiva e inovativa dos APLs, assim, os atores envolvidos com o0s arranjos poderéo
produzir P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) o que resulta na melhoria do conhecimento
mediante o aprendizado interativo. Uma alternativa para o desenvolvimento econémico dos
APLs é a qualificacdo de m&o-de-obra, pois ela € uma das primeiras caracteristicas para a
formacédo de um arranjo produtivo. Significa também o desenvolvimento de competéncia e de
controle de qualidade, o que facilita a introducéo de novas tecnologias e inovagéo dentro dos
APLs.

Portanto, a qualificacdo profissional é um fator relevante para o aumento da
capacidade competitiva da economia e a capacitagdo tecnolégica é uma das principais

exigéncias do mercado mundial, pois através dela é que se supera essa economia globalizada.

O novo paradigma de producdo pos-fordista, é caracterizado por um movimento
intenso de experimentagbes envolvendo empresas de grandes, médios e,
principalmente de pequeno porte, imprimindo novas formas de organizacdo
industrial, relacfes de trabalho e dinamica espacial. Como resultado, observa-se um
grande movimento de estratégias institucionais privadas e publicas na dire¢cdo dessas
aglomerag6es no intuito de promover acOes de fortalecimento e sinergia, bem como
de difuséo e inovacdo. (IPARDES, 2006, p. 106)

Certamente h4 uma grande preocupacdo por parte das grandes empresas quando o
assunto é competitividade, porque é através das inovacdes tecnologicas que irdo determinar a
trajetoria das empresas, e justamente por causa disso, 0 comércio teve que se adequar e criar

novas regras para redefinir as negociagdes entre as nagoes.
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Atualmente, estratégias de unido vem sendo um modo para que as PMEs sobrevivam
neste meio, sendo preciso investir na qualificagdo profissional para que o trabalhador esteja
preparado para enfrentar as novas tecnologias e, além disso, realizar Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). Segundo Campos, (2005, p. 22) “no interior da firma o aprendizado
possibilita ampliar sua competéncia.”. Assim, as empresas poderdo gerar altos niveis de
eficiéncia e eficacia, superando a concorréncia acirrada que é um dos resultados da
globalizacéo.

O aprendizado € possivel através das fontes externas e internas, no qual as fontes
externas se referem as diversas formas de interacdo entre os agentes, e as fontes internas
dizem respeito a formacdo de habilidades que o individuo adquiriu dentro das firmas e pelo
acimulo de conhecimento, adquiridas pelas proprias experiéncias. Nesse contexto, a
“aprendizagem ¢ definida como um processo no qual a repeticdo e a experimentagdo fazem
com que ao longo do tempo, as tarefas sejam efetuadas de forma mais rapida e melhor
(habilidades) e as novas oportunidades operacionais sejam efetivamente identificadas e
experimentadas”. (FREEMAN, et al 1994, apud CAMPOS 2006, p.19)

A falta de qualificacdo profissional traz inimeras consequiéncias que desfavorecem o0s
APLs, porque além de aumentar as dificuldades para o setor criando varios obstéaculos, seja
pela falta de manuseio das novas maquinas ou até mesmo pela inexisténcia de planejamento
econdmico, desfavorece os APLs, uma vez que se perde o controle de qualidade dos produtos,
encarece 0s custos de produgdo, hd um maior desperdicio de matéria-prima entre outros. A
falta ou a inexisténcia de méao-de-obra qualificada contribui para a baixa produtividade dos
arranjos, e como consequeéncia, reduz o poder de competitividade das PMEs.

Com essa nova forma de organizacéo, além das PMEs conseguir enfrentar a economia
globalizada, os APLs se tornam importantes, porque esses arranjos conforme Campos (2005),

envolvem o aprendizado coletivo e cooperagdo entre os atores. Sendo assim, Chama (2005)
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também ressalta que para haver uma maior sinergia entre todos os atores envolvidos com 0s
APLs e para que eles ganhem competitividade e garantam a sustentabilidade e o dinamismo

dentro das aglomeragdes, é preciso que haja cinco caracteristicas citadas pela autora:

1- qualificacdo de médo-de-obra dentro padrdo global; 2- competicdo, partindo da
incorporagdo da tecnologia e da inovacao; 3- integracdo, a partir de aliancas
multi-organizacionais (logistica integrada); 4- Custos otimizados, competitivos
globalmente; 5- governo, a partir de uma definicdo de uma politica publica, que
apéie o crescimento e a consolidacdo desses arranjos com fator de
desenvolvimento regional. (CHAMA, 2005, p. 63).

Analisando os APLs a partir desse contexto a qualificacdo profissional é a principal
caracteristica apontada pela autora como a promogao dos arranjos, porque com 0 avango da
tecnologia ela se faz primordial como uma das principais exigéncias de mercado e de
superacdo das grandes empresas.

O IPARDES (Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social) ressalta
que as instituicbes sdo de suma importancia para a promogéo dos APLs, porque aumenta a

capacitacdo produtiva e inovativa das empresas e ressalta ainda que:

O novo paradigma de producdo, pds-fordista, € caracterizado por um movimento
intenso de experimentacdes envolvendo empresas de grande, médio e,
principalmente, pequeno porte, imprimindo novas formas de organizacdo industrial,
relagdes de trabalho e dindmica espacial. Como resultado, observa-se um grande
movimento de estratégias institucionais privadas e publicas na direcdo dessas
aglomerag6es no intuito de promover acles de fortalecimento e sinergia, bem como
de difusdo de inovacdo. (IPARDES, 2006, p.55)

Essa forma de superacdo com a introducdo dos APLs, é uma das alternativas para as
PMEs, porque essa organizagdo se preocupa com os desafios das novas tecnologias, bem
como na capacitacdo profissional dos seus funcionarios. Segundo Hirata: (2006, p.58) “ndo é
possivel pensar em interagdo entre universidades, empresas e o0 desenvolvimento de APLs
sem considerar os imperativos tecnoldgicos e a formacéo de mao-de-obra qualificada.”

Vérios autores vém discutindo formas de politicas publicas para o desenvolvimento

dos APLs, Chama (2005, p.59) afirma que:

Contudo, este processo modular de desenvolvimento de aglomeracfes produtivas
interorganizacionais, ja consolidado em outras partes do mundo, certamente se
apresenta como alternativa a integragdo de agdes de politicas publicas, articulando
com o0 meio produtivo e outros segmentos de apoio, objetivando a um
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desenvolvimento sécio-econdmico sustentavel calcado num modelo de redes de
peguenas empresas.

Esse foco de politicas publicas voltadas as PMEs contribui para o crescimento
econdmico das mesmas e também uma melhoria nas condi¢Bes sociais para as pessoas
envolvidas com esse processo. Segundo Amato, (2000, p.15) “além das empresas operarem
numa cadeia produtiva mais cooperativa e estreitamente ligada a um cliente final na forma de
agrupamentos (clusters) de empresas”. E com isso, esses APLs apresentardo vantagens
competitivas, sendo que se essas empresas estivessem sozinhas ndo desfrutariam dessas boas
condigdes que os APLs conseguem. Esses esforgos geram qualidade em seus produtos,
gerenciam os seus negdcios de forma mais profissional, possibilitando novos investimentos e

novos créditos no mercado.

Além disso, as empresas compartilham inovagdes tecnoldgicas e se juntam para
qualificar mado-de-obra, investir em novos equipamentos, comprar matéria-prima e
vender a produgdo. Fazem consorcio para exportar. E 0 que era pequeno, fica
grande. O que parecia impossivel de ser conquistado de forma isolada fica acessivel
quando se trabalha em conjunto. As empresas ganham escala, reduzem custo e
melhoram a produtividade. Conquistam novos mercados e a economia local se
aquece. Este circulo virtuoso gera progresso e todos ganham. (LOURES, 2006, p. 5).

Os ganhos que as PMEs alcancariam com a formagdo de APLs seriam notdveis ndo
apenas dentro desse arranjo, seria vantajoso também para a regido escolhida para a formagao
dos conjuntos, e é através dessa transformacéo, que o conceito de desenvolvimento local é
formado, pressupondo o uso dos recursos locais que contribuem para 0s processos de
transformagcao de cidades e regides. Esse desenvolvimento que as inddstrias promovem nesses

locais é chamado de “polos de crescimento”. Segundo (SILVA, H., 2004, p. 19)

“A polarizagdo regional envolve a capacidade de propagacdo do desenvolvimento
local a partir de um centro produtivo, ou seja, um pélo de crescimento implica a
aglutinacdo setorial e espacial de atividades em torno das atividades-chaves,
promovendo o desenvolvimento mais rapido dessas atividades do que de outras”.
(2004, p.19)

Vale salientar que estas PMEs também servem para aumentar o nimero de empregos e
conseguem atrair investimentos locais, ou seja, atraem infra-estrutura, elevam a renda e

principalmente o mercado consumidor. Onde existem os APLs h& p6los de desenvolvimento,
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porque eles conseguem atrair varios investimentos nos locais que eles estdo inseridos. “Nesse
sentido, aglomeracdo de empresas € um tema muito importante para os estudos de
desenvolvimento regional”. (SANTOS, DINIZ e BARBOSA. 2004, p.154). Mas para que

tudo isto aconteca é preciso que haja politicas publicas para viabilizar esse processo:

As politicas direcionadas as pequenas empresas objetivam também, em maior ou
menor grau, incrementar os niveis de emprego. Essa preocupacdo é recorrente na
exposicdo e no detalhamento das justificativas para a definicdo dessas politicas. Os
determinantes dessa opc¢do politica encontram-se na impossibilidade de intervencdo
governamental nos procedimentos das grandes empresas (GEs) quanto as dispensas
de médo-de-obra e na necessidade dos governos, em varios niveis, de apresentar
solucdes para o problema do desemprego. (SOUZA, BOTELHO, 2001, p.116).

Por isso, quanto maior for o incentivo de politicas pdblicas para os APLs, maior serdo
os dinamismos para as aglomeracdes industriais e também para o desenvolvimento local da
regido que esta inserido os APLs, pois havendo uma maior promogdo entre as atividades
cooperativas das PMEs, haverd no local uma maior diversidade de prestacBes de servigos,
fazendo com que haja um APL dindmico. Entdo, faz-se necessario compreender o porqué elas
conseguem esse destaque frente a0 mercado tdo competitivo que hoje se observa. Hoje “as
vantagens competitivas duradouras em uma economia globalizada dependem cada vez mais
de fatores locais — conhecimento, relacionamentos, motivagdo, etc. — com 0s quais 0S
concorrentes geograficamente distantes ndo conseguem competir”. (PORTER, 1999, p.102)

Nesse caso, fica claro que o autor diz que quanto mais isoladas as PMEs estiverem
mais dificil ficard para que elas possam competir com outras empresas, iguais ou maiores que
elas. Assim, voltariamos a questdo da concorréncia e esse tipo de competicdo apenas iria
resultar em um processo desigual, porque elas ndo teriam condicbes de competir com as

grandes empresas no que acarretaria em fechamento de PMEs. Dessa forma,

“buscar alternativas para evitar a extingdo de micro e pequena empresa torna-se
vital, pois esta problematica vem-se agravando nos Ultimos anos, provocando
grandes preocupaces no ambito social e econdmico”. (PERIUS; WITTMANN,
174p. 2003)

Nesse contexto, além das PMEs conseguirem enfrentar essa economia globalizada, os

APLs se tornam importantes, por competirem com as grandes empresas. Isto porque, eles, em
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um estdgio de maturidade, estdo produzindo com muito mais complexidade e diversidade, e
assim, pode-se dizer que eles s&o muito mais competitivos e com uma maior capacidade
inovadora.

Ao se destacar as vantagens comparativas que teriam as empresas que participam de
APLs, percebe-se que a referéncia ndo se dirige apenas a competitividade das empresas, mas
também ao desenvolvimento local, pois os APLs se tornam um atrativo para incentivos

publicos e privados, conseguindo gerar tecnologia e criar novos investimentos. Assim,

para se entender melhor o porqué da existéncia, da importancia das diferencas entre
as aglomeragdes, é fundamental entender as vantagens competitivas que as empresas
obtém por estarem localizadas nessas aglomeragdes, assim como vantagens
competitivas que uma regido tem para atrair novos investimentos. (SOUZA;
BOTELHO, 163p. 2004)

Tudo isso influi no desenvolvimento local, que para ser bem sucedido, precisa de
politicas publicas, porque assim se procurard manter o dinamismo mesmo diante de politicas

amplas que ndo lhe sejam favoraveis:

E nesse cenario que hoje se discutem e formulam as estratégias de desenvolvimento
regional, cujo sucesso é fundamentalmente determinado pela capacidade dos
préprios locais para absorver as propostas dos ajustamentos interdependentes.
Torna-se ténue a fronteira entre as medidas de politica para o desenvolvimento local
detidas pelos agentes e resultantes da consciéncia que os mesmos tém das suas
capacidades e potencialidades. (VAZ, 08 p. 2005)

Portanto, os incentivos aos APLs devem ser implementos atraves de politicas verticais
e regionais, através de parceria entre o poder publico e o setor privado. S6 assim as empresas
poderdo ter ganhos individuais e coletivos na produgdo de bens e servigos que caracterizam
determinadas aglomeragGes empresariais.

Assim, essas PMEs estariam enraizadas na identidade das pessoas, criando-se uma
identidade sociocultural, ou seja, “os segredos da profissdo deixam ser segredos, e, por assim
dizer, ficam soltos no ar, de modo que as criangcas absorvem inconscientemente grande

namero deles” (MARSHALL, 1982, p.234).

De fato, o aprendizado é um aspecto relevante deste processo e depende, além do
conhecimento e das condicGes de suporte e de infra-estrutura, fundamentalmente de
cooperagdo, isto é, da capacidade de entendimento entre os diversos atores sociais, 0
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que vem a ser um fator determinante no potencial de competicdo local. (SERRA,
PAULA, 2007, p.1).

Como j& foi visto anteriormente, o aprendizado ndo pode ser considerado apenas
aquele que se adquire em cursos técnicos e em universidades, ha uma outra forma de
conhecimento, que o trabalhador ao longo do tempo, com sua experiéncia adquire dentro e
fora das empresas, 0 conhecimento técito. Tdo importante quanto o conhecimento explicito, o
conhecimento tacito em muitas PMEs, é o grande aliado para ganharem competitividade no
mercado, ainda mais se elas estiverem ligadas em APLs. Segundo o estudo de Lemos (1999,
p. 171) diz que “a participacdo em redes pode proporcionar um largo conjunto de
experiéncias, estimulando o aprendizado e gerando conhecimento coletivo, e este aprendizado
promovido entre os agentes é considerado como uma das maiores contribuicoes.”

Essa interacdo criada entre os trabalhadores localizados estabelece uma troca de
conhecimentos tacitos, ou seja, hd uma socializagdo do conhecimento (Nonaka e Takeuchi),
gerando assim um processo consideravel de novas técnicas, facilitando o desenvolvimento de
um novo produto ou até mesmo de uma nova méquina dentro dessas empresas. Mas essa
“prética interativa de aprendizagem ganha significado e se torna conhecimento, quando se
estd respaldada no territorio e sua cultura local, pois é nele que a ordem interna emerge com
maior potencialidade e d&o origem as regras coletivas”. (BOISIER, 1998, p. 23).

Essa importancia do conhecimento adquirido dentro dos APLs é que a partir dessa
unido pode-se constatar que ha uma promocdo do desenvolvimento local, visto que o
conhecimento e a inovagdo sdo os principais fatores para superar a globalizagéo e ganhar a

competitividade entre regides, setores, empresas e até mesmo individuo. Vale destacar que:

A dimensdo local é um fator determinante da capacidade inovativa e que destacam
0s Arranjos Produtivos Locais (APLs) como um mecanismo fundamental para o
desenvolvimento regional. Ao propiciar a disseminagdo do conhecimento tacito (ndo
codificado), estimular o aprendizado interativo e a capacidade de inovacdo de uma
rede de agentes, tais arranjos, constituir-se-iam em uma alternativa viavel e
importante de desenvolvimento econdémico. (PASSOS, DIAS, CRUZ, 2004, p.349).
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Deve-se ressaltar que o conhecimento tacito e o conhecimento explicito (codificado),
ndo sdo opostos, visto que a parceria entre os trabalhadores que possuem o conhecimento
adquirido em cursos (conhecimento codificado), juntamente com aquele trabalhador que
apenas conhece o espacgo de trabalho por experiéncia (conhecimento técito), podem formar
atividades complementares entre eles, assim com a rdpida mudanga causada pelo atual
paradigma, pode ser adequado através do aprendizado mais completo entre os individuos.

Deve-se ficar claro que essa troca de conhecimento, ndo se da apenas de trabalhador
para trabalhador, o conhecimento pode ser construido atraves de todos os individuos
envolvidos com a empresa, ou sSeja, aprende-se interagindo dentro das empresas, com outras
empresas, clientes, fornecedores, em curso de capacitagdo, com organizagdes de apoio etc.

Além disso, o conhecimento representa um papel decisivo na busca e consolidacéo de
vantagens competitivas, partindo da relagdo entre os atores que resulta na interagéo e
aprendizagem coletiva gerando inovagdo, superando a competitividade das empresas com
capacidade de sustentar o desenvolvimento local.

Uma outra questdo apontada por Lemos (1999, p.169) é sobre a questdo das empresas
tradicionais e de baixo contetdo tecnoldgico, ela coloca que o aprendizado também estd
incorporado nessas empresas e que também sdo de grande importancia para esses locais. A
autora coloca que: “deve-se evitar a crenca que em setores menos intensivos em
conhecimento, o processo de aprendizado deve ser negligenciado. Pelo contrério, em todos 0s
setores da economia existem possibilidades de aprendizado, aperfeicoamento e mudangas.”

O sucesso observado em alguns APLs é devido ao consideravel estoque de
conhecimento tacito que circula dentro do arranjo, com custos muito baixos. Na necessidade
de codificar o conhecimento, algumas vezes é feito no mesmo setor em que atuam oS
trabalhadores. Neste tipo de caso, a codificagdo ocorre através do compartilhamento de

linguagem comum, cddigos, identidade e confianca. “O aprendizado é importante tanto para
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se adaptar as rapidas mudangas nos mercados e nas condigdes técnicas como também gerar
inovagOes em produtos, processos e em formas organizacionais.” (LEMOS 1999, p.168).

Uma das alternativas encontradas para enfrentar esse mercado globalizado e téo
competitivo, é preciso ndo ter acesso apenas em informagdes ou possuir habilidades, é
importante ter a capacidade de aprender novos conhecimentos.

Por isso, a qualificacdo e o aprendizado s&o tdo importantes, porque ambos podem
provocar o aceleramento do desenvolvimento dos APLs, porque € a partir deles que se pode
ter a disponibilizacdo de médo-de-obra especializada, a promocéo de tecnologia, P&D, e a
cooperagédo entre os agentes envolvidos com o arranjo e principalmente como promocéo do

desenvolvimento local.
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3. HISTORICO SOBRE A ATIVIDADE MADEIREIRA NO PARANA E NO

MUNICIPIO DE PONTA GROSSA (PR):

Desde a época do descobrimento do Brasil, a madeira sempre ocupou um lugar de
destaque para a nossa economia. Sendo assim, foi a primeira atividade econdmica de nosso
pais e a mais importante do século XVII para a Coroa Portuguesa. (ABIMCI, 2003)

Além de essa atividade ter sempre ocupado um lugar de destaque no ranking da
economia brasileira, essa atividade também se destaca pelo nimero de emprego que oferta.

Nesse capitulo, busca-se expor a relevancia da atividade madeireira no Parana,
ressaltando a atual situacdo do Estado, focalizando principalmente o municipio de Ponta

Grossa, mostrando a participagéo do setor para a economia regional e local.

3.1 O Ciclo Madeireiro

No Parand, as atividades madeireiras marcam o periodo histérico, século XI1X, sendo
ela uma das atividades mais importantes para a economia paranaense.

Oliveira (2003), diz que no Parani Tradicional, uma das primeiras atividades
econdmicas que atraiu muitas pessoas, foi a descoberta do ouro na regido da baia de
Paranagua. Com isso, surgiram os primeiros nulcleos de povoamento, que acabaram se
transformando em cidades como Antonina, Morretes e Paranagua. Mas com a descoberta do
ouro em Minas Gerais 0s mineradores paulistas e mineiros emigraram para 4. Entretanto,
alguns procuraram ouro no primeiro planalto e acabaram fixando-se nesse local, fundando
nucleos populacionais, no final do século XVIII, que correspondem as atuais cidades de
Curitiba e S&o Jose dos Pinhais.

A primeira atividade econdmica desenvolvida no planalto foi a criagdo de gado, mas
com a queda dessa atividade e a localizacdo estratégica do Parand, o tropeirismo entra em

evidéncia. Os tropeiros faziam um percurso desde Viaméo no Rio Grande do Sul, passando
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pelos Campos Gerais no Parana e seguindo até Sorocaba, S&0 Paulo, para vender mulas e
cavalos. A partir dai o caminho de Viaméo passa a ser conhecido como o “Caminho das
Tropas”. (OLIVEIRA, 2003, p. 24)

Foi a partir do tropeirismo que surgiram as primeiras cidades. Posteriormente,
imigrantes europeus e caboclos optam por um éxodo rural ainda incipiente, devido ao
esgotamento das terras do campo e a dificuldades de comercializagdo. (OLIVEIRA, 2003)

Com a concorréncia das estradas de ferro, o tropeirismo entra em declinio, pois o trem
substituiu os animais de carga no Sudeste. Nesse contexto, ganha notoriedade a economia
florestal, ou seja, comegam a se destacar a erva-mate e a madeira dando um novo sentido para
a economia paranaense. (OLIVEIRA, 2003, p.24)

Luz (1980) afirma que durante o século XIX a atividade madeireira, a exploracéo da
erva-mate e a criacdo e o comercio de gado sempre estiveram interligados, mas a préatica dessa
atividade apresentou um maior envolvimento econdmico no ambito de Estado a partir do
século XX.

A autora diz que entre os anos de 1915 a 1974, embora a atividade madeireira tiver
tido um crescimento econdmico significativo, ela foi considerada lenta, porque essa atividade
se manifestava na medida em que surgiam novos estimulos em favor da industrializacéo e
também como o resultado das dificuldades advindas das Guerras Mundiais.

Segundo Lavalle (1981), a atividade madeireira surgiu no Estado devido & existéncia
da imensa floresta de araucaria angustifélia, tornando-se uma das atividades econémicas mais
significativas da regido no século XIX.

Ela afirma que no inicio a madeira era retirada do litoral, mas havia um grande
empecilho entre o litoral e o planalto, porque ndo havia uma estrada que ligasse essas duas
regides, fato que era um grande problema para essa atividade, mas com a construgdo da

ferrovia trouxe uma nova perspectiva para a extracdo da madeira paranaense.
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Lavalle (1981), explica que foi no século XX que surgiu uma grande concentragdo de
serrarias no centro-sul do Estado, a medida que se esgotavam as reservas florestais essa
atividade se deslocava para o oeste paranaense a procura de nova matéria-prima.

Segundo a ABIMCI (Associacdo Brasileira da Inddstria de Madeira Processada

Mecanicamente, 2003, p.17), no Parana.

o grande propulsor da exploracdo da floresta de Araucéria foi a Primeira Guerra
Mundial, até entdo, a ocorréncia de espécies estrangeiras, importadas, notadamente
do Pinho-de-Rega (Pinus sylestris), dificultava a comercializacdo da madeira de
Araucaria, mesmo no mercado interno.

A exploragdo do Pinheiro do Parana, como a Araucdria é conhecida, intensificou-se a
partir da construcdo da estrada de ferro que liga Curitiba a Paranagud. 1sso ocorreu porque o
governo brasileiro liberou as florestas para que os imigrantes europeus as explorassem
livremente, sendo um acordo firmado entre o governo brasileiro, Reino Unido e os Estados
Unidos. E foi a partir desta liberagéo que houve o aumento da exploragdo por toda regido Sul.

Lavalle (1981, p.14) em seu estudo sobre “a madeira na economia paranaense” afirma
que:

A indUstria madeireira paranaense iniciou sua maior expansdo apés a Segunda
Guerra Mundial. Embora os dois outros Estados meridionais brasileiros ja
contassem com industrias de madeira ha mais tempo que o Parand, as reservas de
pinho, maiores neste Ultimo, asseguravam-lhe a preponderancia na produgdo. A
madeira de pinho exportada pelo Brasil, por esta razdo, recebeu nos mercados
externos o tratamento genérico de “Pinho do Parana”.

Corroborando com a autora, no periodo pos-guerra em meados da década de 1951 e
1952 houve um investimento nas empresas com maquinarias modernas, iSSo ocorreu gragas ao
estimulo governamental e pelo programa de metas do BNDE (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico) principal 6rgdo responsavel pelos financiamentos aos

empresarios madeireiros.

Resulta dai que a economia dessas regides, principalmente no periodo pds-guerra de
1945, nortear-se-a no sentido de crescente industrializacdo da madeira que se
refletem no movimento sazonal da indudstria madeireira, na sua comercializacdo e
nas atividades setoriais primarias, secundarias e terciarias. (LUZ, 1990, p.34)
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A atividade madeireira também ganhou expressividade e envolveu o dono da terra e o
dono da serraria. Grande parte da madeira extraida e cortada era transportada pelo rio Iguagu
até Curitiba, onde era usada na construcéo civil, nas exportagdes, etc. Com isso, o0 Rio Iguagu
foi se tornando muito importante para a economia paranaense, pois atraves dele podia-se
exportar madeiras. Com a dinamizagdo da economia madeireira, Silva J. (1997, p.17)
argumenta que, “novamente 0s interesses da regido estiveram voltados em torno da area
florestal, dando sequiéncia a tendéncia de exploracdo de recursos naturais, como a exploragao
da mé&o-de-obra dispensada pela crise da extragdo do mate”.

Através dessa atividade, o Parana Tradicional foi se desenvolvendo e cada vez mais

adensando o seu povoamento, o que leva Serra (1992, p.68) a ressaltar que:

De maneira em geral, pode-se dizer que assim como a atividade pastoril, as
atividades mateira e madeireira contribuiram para o crescimento econdmico da
regido e ajudaram a consolidar a frente pioneira do Parana Tradicional. A
contribuicdo da extragdo e beneficiamento da madeira e erva-mate sé ndo foi mais
expressiva porque o poder publico em nenhum momento foi suficiente para conter a
acdo dos contrabandistas, principalmente dos obrageiros, que agiram intensamente
na zona das matas de araucaria durante a maior parte do ciclo econdmico sustentado
por esses dois setores.

Com a revolugdo dos transportes ocorrida a partir de 1930, no governo Getulio
Vargas, 0s caminhdes ganharam espago nas estradas brasileiras, entdo comegaram a surgir
inimeras industrias do setor madeireiro no sul do Brasil e isso ocorreu porque as industrias
nao dependiam apenas das estradas de ferro para escoar 0s seus produtos.

Apos a Segunda Guerra Mundial o ciclo madeireiro comega a entrar em declinio, pois
comecou a haver o esgotamento das reservas florestais tanto das Araucarias, bem como, das
conhecidas madeiras-de-lei.

Nessa época, ainda ndo havia preocupacdo com os desmatamentos das florestas
existentes no Parand, por isso, a floresta nativa era tdo importante para a economia desse
tempo. Mas hoje, hd uma grande inquietagdo por parte dos ambientalistas e uma grande
cobrancga da populacéo no sentido de reflorestar onde foi desmatado e usar o recurso natural

de maneira que ndo prejudique a natureza. E é a partir de:
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1964 o governo federal inicia uma politica de incentivos fiscais para
empreendimentos florestais baseados em florestas plantadas na regido sul e sudeste
do pais. Esta politica acaba por atrair grandes investimentos industriais privados,
gue necessitam de suprimentos sustentaveis de matéria-prima. (ABIMCI, 2003, p.1).

Além de a economia florestal fazer parte da nossa historia, ela sempre contribuiu
significativamente com a economia paranaense, através da exportacio. E essa economia que
gerou uma aglomeracdo de empresas relacionadas a matéria-prima florestal. S8o essas
empresas que compde o APL madeireiro. (OLIVEIRA, 2003)

Tratando-se em investimentos no setor madeireiro, o Parand ocupa um lugar de
destaque frente aos outros estados brasileiros, onde o Estado faz um investimento de 16,3%
a0 ano nesse setor. (ABIMCI, 2003, p.23).

E ainda outra referéncia importante, no que diz respeito ao APL madeireiro é o setor
de Madeira e Mobiliario e Papel e Celulose, ambos representam uma significativa parcela do
PIB do Estado, onde o primeiro participa com 3,32% do PIB (14,28% da industria de
transformacgdo) e o segundo tem uma participagdo de 1,14% no PIB (4,88% do PIB da
industria de transformagdo). Assim, os dois setores conjuntamente tém uma participagdo de
4,46% do PIB paranaense que equivalem a 19,16% do Pib industrial do Parand. (MARTINS,
2003, apud ALVES, et al. 2006).

Ponta Grossa tem uma localizacdo geogréfica privilegiada perante outros municipios
paranaense, porque desde sua histdria, esse municipio foi um ponto marcante para 0S
caminhos de novos horizontes e ainda hoje continua sendo um ponto estratégico para o
escoamento dos produtos oriundos de outras regides do pais. Integrante dos Campos Gerais,
Ponta Grossa, possui um dos grandes entroncamentos rodo-ferroviario do Brasil, porque sua
localizacdo facilita a entrada e a saida dos produtos. E a partir da construcdo da estrada de
ferro que se estabelece em Ponta Grossa, ainda no século XI1X trouxe um enorme progresso
para 0 municipio:

Em 1894, os trilhos da estrada de ferro vindos de Paranagud atingiam a cidade. Em
1899 inaugurou-se a estrada de ferro Sdo Paulo - Rio Grande com oficinas de
manutencdo em Ponta Grossa. Esta situacdo de entroncamento ferroviario fez com
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que Ponta Grossa entrasse no século XX com o pé direito. O progresso veio.
Grandes engenhos de erva-mate, beneficiamento de couro e de madeira comegaram
a surgir. E olarias, pois ndo havia tijolo que chegasse. Veio gente de fora atraida pela
promessa de bons negaécios. (site extraido dia 22/12/06).

Apesar de Ponta Grossa ndo apresentar matéria-prima abundante, o0 municipio sempre
contou com o apoio dos municipios vizinhos para comprar madeira, como Guarapuava,

Castro, Jaguariaiva, todos na regido dos Campos Gerais. Luz, (1980, p.1) afirma que:

A presenca de Ponta Grossa, no comércio e na inddstria em geral, resulta de duas
situagBes distintas. A comercial decorre da sua propria formacdo histérica, e da
posicdo geo-econdmica que dela fizeram zona de passagem e, conseqiéncia,
excelente local de comércio de tropas, e, posteriormente, de comercializacdo e
distribuicdo de madeira.

Luz (1980) ressalta que a partir dos trinta anos que antecederam a Segunda Guerra
Mundial, a matéria-prima na regido dos Campos Gerais, j& se encontrava escassa, por isso,
muitas madeireiras de inicio procuraram localizar apenas como escritorio e depdsito e,
posteriormente com sede definitiva em Ponta Grossa, por intermédio da comercializag&o,
buscar outras fontes de matéria-prima.

Diante do que foi apresentado, mesmo com a escassez de matéria-prima em Ponta
Grossa, 0 municipio consegue apresentar caracteristicas que o transformam em polarizador
regional das atividades madeireiras na regido, se apresentando como sede e foro de suas
relagbes comerciais para 0s municipios vizinhos.

A mesma autora ainda afirma que é a partir de 1945 Ponta Grossa comeca a despontar
uma crescente industrializacdo e comercializagdo da madeira, refletindo no “movimento
sazonal da indUstria madeireira, na sua comercializacdo e nas atividades setoriais primarias,
secundarias e terciarias.” (LUZ, 1980, p.34)

QUADRO 2: Empresas Madeireiras de Ponta Grossa no Periodo de 1915 — 1974.

ANOS/N° | SERRARIA | BENEFICIAMENTO | ESCRITORIO | DEPOSITO | ATIVIDADES | TOTAL

ASSOCIADAS

1915-1919 - - - - - -
1920-1924 - 2 - 3 - 5

(continua)
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QUADRO 2: Empresas Madeireiras de Ponta Grossa no Periodo de 1915 — 1974.
(conclusdo)

ANOS/N° | SERRARIA | BENEFICIAMENTO | ESCRITORIO | DEPOSITO | ATIVIDADES | TOTAL
ASSOCIADAS

1925-1929 1 2 - 1 1 5
1930-1934 - - - - - -
1935-1939 10 2 - 1 2 15
1940-1944 1 3 1 18 2 25
1945-1949 5 11 10 7 11 44
1950-1954 2 20 18 9 2 51
1955-1959 2 6 11 12 2 33
1960-1964 2 3 11 7 2 25
1965-1969 5 6 5 4 4 24
1970-1974 2 1 1 1 1 6

FONTE: LUZ, 1980, p.36
Org: Dados re-organizados pelo autor OLIVEIRA, C. do C. 2007.

Nota-se que as atividades econdmicas no setor madeireiro sempre foram crescentes
desde o periodo de 1915, evidenciando a importancia do setor para o0 municipio. No quadro
acima, as empresas que se destacaram foram do ramo de escritdrio e de depdsito, pois das 233
empresas, 120 se dedicam a elas e 86 empresas estdo no ramo de serraria e beneficiamento.

Pode-se perceber também que as madeireiras de Ponta Grossa demonstram um
conhecimento de mercado enraizado, porque por muito tempo o dominio comercial
predominou nessa regido.

Em um outro fator muito relevante que Luz (1980) aponta é sobre a comercializagdo
da madeira em Ponta Grossa, que além de promover o desenvolvimento da regido, determinou
a expansdo do mercado interno em varios sentidos.

Na entrevista realizada com os empresarios madeireiros “pergunta quatro (anexo 1)”,
que faz mensdo sobre a instalacdo e a permanéncia das empresas em Ponta Grossa, verificou-

se que duas informag0es relevantes que surgiram nesta questdo, uma delas se refere ao fato de
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Ponta Grossa ser a cidade de seus fundadores e a outra questdo é alusiva ao fato de Ponta
Grossa ser 0 grande entrocamento rodoferroviério.

Boa parte dos entrevistados disseram que abriram suas empresas em Ponta Grossa,
porque tinham a comodidade da sua familia residir no municipio, onde a matéria-prima era
abundante e se ganhava muito dinheiro com essa atividade, justamente porque existiam
muitas madeireiras e todas elas tinham um lucro de grande expressividade, chamando a
atencdo desses empresarios. Enquanto outros afirmaram abrir suas empresas em Ponta Grossa,
pois essa cidade encontrar-se 0 entroncamento rodoferrovario. A cidade era conhecida como
a “cidade da madeira” e assim facilitaria as trocas comerciais, melhorando os custos entre a
compra e a venda da madeira.

Como j4 foi ressaltado nos parégrafos acima, a atividade madeireira é historica em
Ponta Grossa, seu entrocamento rodoferroviario facilitou as relagdes comerciais e pela
presenca de matéria-prima nos municipio vizinhos, Luz (1980, p.273) diz que:

Ponta Grossa, nos 60 anos observados, gragas a sua posi¢do geo-econdmica, local de
transito e comércio e, também, e virtude do nimero de firmas abertas, sobretudo
companhias limitadas, empresas de médio porte, revela-se polarizadora da madeira
de Guarapuava. O comércio assim se efetiva por meio do consumo e distribuigdo,
respectivamente, para 0 mercado local e inter-regional.

A autora ainda afirma que entre 1915 a 1974 Ponta Grossa nesse periodo apresentou
um maior desenvolvimento de sua economia no ramo madeireiro, nas atividades comerciais e
industriais, inclusive na arrecadacéo orgamentaria mais elevada.

Isso foi como um estimulo para os empresarios, porque essa atividade além de ter
muito lucro, a disposicdo de matéria-prima foi o fator predominante na escolha de trabalhar
com a atividade madeireira no municipio.

Puga (2003) diz que os APLs podem estar relacionados a um “acidente historico”, que
pode determinar a localizagéo daquela atividade produtiva na regido, e as vezes a formagéo de

arranjos podem surgir também de politicas publicas, mas so raros os casos.
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No caso de Ponta Grossa, “0 termos “arranjos produtivos locais” é visto como produto
histdrico do espago social local.” (FABIAN, 2005, p.43)

Dessa forma, pode-se dizer que Ponta Grossa é um polo regional diante dos outros
municipios dos Campos Gerais. Assim, no que se refere & madeira a cidade tanto é uma
grande produtora de derivados quanto consumidora desses produtos.

No tdpico seguinte, sera apresentado uma breve caracterizagéo sobre a relevancia do

APL madeireiro de Ponta Grossa, a fim de justificar a importancia do mesmo para a regiéo.

3.2 Caracterizagao do Arranjo Produtivo Local de Ponta Grossa

A partir do que foi levantado nos capitulos anteriores, faz-se necessario apresentar a
caracterizacdo do APL madeireiro em Ponta Grossa, porque além dessa algomeracdo ganhar
destaque no municipio, se faz muito importante na economia paranaense.

Um estudo realizado por Cunha (1998), constata-se que Ponta Grossa, apresentava
oito Complexos Agroindustriais (CAIS) e o primeiro lugar de destaque ficou para o setor
madeireiro, podendo se afirmar que esse complexo ganhou destaque tanto pelo nimero de
empresas bem como pelo numero de trabalhadores nesta area sendo 135 e 1932
respectivamente. (1998, p. 45)

QUADRO 3- Estrutura do Complexo Agroindustrial em Ponta Grossa

Sub Complexo NUmero de % NUmero de %
empresas empregados

Producéo de 135 28 1932 8

madeiras

Fabricacédo e 5 0,04 32 01

preparo de papel

Produg_ao de Oleos 4 0,08 490 5

vegetais

Fabricacédo de

produtos quimicos 6 01 192 0.8

de uso na

agricultura

Fabricacédo de

produtos derivados 2 0,04 590 2,4

do algoddo

(continua)
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QUADRO 3- Estrutura do Complexo Agroindustrial em Ponta Grossa
(conclusdo)

Servicos de
preparacao e
beneficiamento de 32 0,04 1 0,004

produtos do setor
agropecuario

Comércio varejista
e atacadista de

672 13,9 3566 14,8
produtos
agropecuarios
TOTAL 4815 100 24106 100

Fonte: CUNHA, L.A.G. 1998
Org.: OLIVEIRA, C. do C. (2007)

Cunha (1998) mostrou que o maior destaque deste setor € o grande namero de firmas
que fazem o processamento primério da madeira, corresponde a 55 serrarias, contendo 701
empregados, participando com quase 41% das empresas e 35% dos empregados do CAl
madeireiro pontagrossense.

Os outros sub-setores também tém expressividade dentro do APL madeireiro, como o
setor moveleiro, fabricacdo de chapas de madeira compensada, producdo de laminas de
madeira entre outros. Cunha ressalta que “segmentos de processamento intermediério ou
menos avangado, no sentido de requerer operagdes mais complexas e sofisticadas e de maior
namero, apresentam um nimero bem menor de empresas” (1998, 33p.)

Assim, na conclusdo de seu estudo, Cunha afirma que, “o sub-complexo da madeira é
0 mais amplo da regido, mas muito concentrado na fase de elaboracdo priméria”. (1998, 49p.)

Dados de (2000) extraidos do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada)
mostram que o municipio Ponta Grossa apresenta 71 firmas do sub-setor: “produtos de
madeira”, que sdo firmas que fazem a extragdo e o beneficiamento da madeira e se
apresentam com uma meédia de 34,59% de empregos por firma, mostrando também, que, em
sua maioria, sdo firmas de pequeno e medio porte. Além de ser importante como base
produtiva, Ponta Grossa também foi e € um importante centro de comercializacdo de produtos

derivados da madeira.
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Por isso, Cunha diz que: “esse segmento forma um verdadeiro cluster, tendo em vista
que h4 uma significativa aglomeracdo de empresas ligadas a uma determinada matéria-prima
comum no municipio”. (2001, 81p.)

Outro destaque para o0 municipio verificado em 2000 é o setor moveleiro, que oferece
1218 empregos em toda regido de Ponta Grossa, segundo os dados fornecidos pelo IPEA, este
sub-setor participa no total do valor adicionado da industria no Estado. Ponta Grossa
apresenta 143 firmas de madeira, que representam um dos setores industriais mais importantes
para 0 municipio, com um nimero de 3817 trabalhadores nesta &rea (2006, IPARDES, RAIS).

Mas para fazer a realizacdo da caracterizacdo das empresas madeireiras para esse
trabalho, foi preciso fazer uma filtragem nos cadastros encontrados, visto que os cadastros
encontrados eram antigos.

Primeiramente, buscou-se encontrar cadastros que fornecesse as atuais empresas
madeireiras no municipio, no qual foram encontrados quatro cadastros: 1° Cadastro do
Sindicato Patronal das Madeireiras de Ponta Grossa com 200 empresas; 2° Cadastro da Lista
On Line que constava 92 empresas; 3° Cadastro de Madeireiras da PMPG (Prefeitura
Municipal de Ponta Grossa) com 21 empresas e 0 4° Cadastro do IPARDES / RAIS (143
empresas);

As respectivas listas foram comparadas a fim de realizar o 1° filtro. As empresas que
apareciam em duplicidade (dublés / nomes comuns / clones) nas listas foram retiradas
Restaram 190 empresas.

Foi telefonado para as 190 empresas identificadas (2° Filtro). Foi descoberto que 126
delas ndo existem mais (estdo desativadas / faliram / mudaram de ramo, etc.) Restaram 64
empresas.

Foi aplicado o 3° filtro. Nesse filtro a empresa era questionada se trabalhava com

algum segmento do setor madeireiro. Consideram-se apenas as respostas positivas (descobriu-
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se que algumas empresas realmente ndo eram do setor madeireiro, mas sim de outros, como
por exemplo, aluguel de baias para cavalos, e ainda algumas empresas que utilizam a madeira
como matéria-prima, mas néo se vislumbram pertencentes ao setor madeireiro, como fébrica
de hélices aeronduticas, fabrica de ataudes, fabricacdo de mesas de bilhar, fabrica de placas,
agro-florestais, artigos esportivos, marceneiros, depdsitos, etc, e ainda foram descobertos
novos clones®). Restaram 22 empresas. A Masisa ndo quis nos receber apesar se identificar
com o setor madeireiro. Restaram 21 empresas.

E bem verdade que algumas empresas indicaram outras, como é o caso da TW Brasil
(tratamento de madeira), que ndo constava em nenhum dos 4 cadastros analisados, portanto
grande probabilidade de existirem algumas empresas que ndo foram consideradas nesse
estudo por ndo constarem dos referidos cadastros legais.

Por conseguinte fazem parte desse estudo 21 empresas devidamente legalizadas e
reconhecidas que constavam dos cadastros e que ainda produzem perfeitamente identificadas
com o setor madeireiro, bem como dispostas a colaborarem com a execugéo dessa dissertagéo
de mestrado.

Dessas 21 empresas, pode-se visualizar que esta atividade ja se apresenta bastante
solida, visto que, com exce¢do de duas empresas, 0 restante apresenta com mais de uma
década de existéncia, mostrando entdo o quanto este setor é importante e presente na
economia pontagrossense. Além disso, em outros estudos, notou-se que a comercializagdo e
as empresas madeireiras sdo muito mais antigas do que essas analisadas.

QUADRO 4 — Tempo de atividade da empresa madeireira

Empresas madeireiras Tempo de atividade

Mad Serv Comércio de Materiais de Construgdo e

Serraria Ltda (antiga Madeireira Escala Ltda). 12 a15 anos ge existéncia

(continua)

2 . ;. .. . P . -

Foi descoberto que uma Gnica madeireira opera com dois (até trés) nomes diferentes, bem como que algumas ja
trocaram de nome duas (até trés) vezes. Esse fator compromete a veracidade dos dados obtidos nos cadastros
fornecidos pelas instituigdes legais.
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QUADRO 4 - Tempo de atividade da empresa madeireira

(conclusao)

Empresas madeireiras

Tempo de atividade

AL industria e comércio de madeiras Ltda. 21
W3 IndUstria Metalurgica Ltda — Unidade de Mdveis 3
de Madeira para Escritorio.

Theoto S.A. Indistria e Comércio. 40
IndUstria J Baron Ltda 47
Wosgrau Participacdes Ind. e Com. Ltda // Wosgrau 15

Ind. Com. Molduras Ltda.

Compensados Vila Velha Ltda — Pytex Joint-venture
(antiga Pineply Compensados Ltda).

9 meses Vila Velha, Plytex jatem 1lanos

Madeireira Pitangui Ltda. 28
Madeireira Luiz N. Correia & CIA Ltda. 60
Madeireira Guarani Ltda 39
Aguia Florestal Ind. de Madeiras Ltda. 15
Pinhop6 moagem de madeiras Ltda 31
Floresta Negra Ltda. 15
Madeiras Tochinski Ltda 13
Caimbras (indUstria e comércio de brinquedos LTDA) 20
Brinquetecap Ind. e Com. de Briquetes Ltda. 20
MOVECAL Mbveis Ltda. 14
S&o Geraldo Madeiras Ltda 12
Madeireira Ponta Pinus Ltda 17
Madeireira Jobb Ltda — DINAPI (Distribuidora

- : 52
Nacional de Pinus).
Madeireira MBW Ltda 6 meses

Organizacdo: OLIVEIRA, C. do C. (2007)
Fonte: Respostas obtidas através da entrevista

Um dado obtido no site http://pt.wikipedia.org/wiki/Ponta_Grossa acesso em

22/12/2006, afirma que:

No periodo 1975-2005 Ponta Grossa vivenciou um processo de industrializagdo em
ritmo acelerado, impulsionado pela boa infra-estrutura de transporte, mao-de-obra
barata, a presenca da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) e posicdo
geografica estratégica. Pode-se citar industrias nos seguintes ramos: extracdo de
talco, pecuaria, agroindustria (em particular a soja, que confere ao municipio o titulo
de Capital Mundial da Soja), madeireiras, metalurgicas, metal-mecanico,
alimenticias, téxteis. (site extraido em 22/12/06)

Verifica-se, portanto, a importancia das empresas madeireiras para 0 municipio de

Ponta Grossa, sendo que estas vdo desde pequenas serrarias até as grandes empresas, Como a

Masisa.

Além disso, o quadro revela que Ponta Grossa apresenta empresas madeireiras antigas

que perduram por mais de 40 anos no municipio.
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4. IMPORTANCIA E ESPECIALIDADES DOS APLs
Neste capitulo, abordam-se os resultados que foram obtidos com a realizagdo das
entrevistas. As informacOes serdo expressas por meio de gréficos, tabelas e, principalmente,
através da reproducdo da fala dos entrevistados. Aliados a esses meios serdo contemplados
com reflexdes e conceitos que os autores tém apontado de como é o processo da formacédo dos

arranjos produtivos locais.

4.1 Caracterizacdo do grupo entrevistado

O primeiro grupo entrevistado é formado por pessoas ligadas as institui¢des pablicas
que de alguma forma atendem as PMEs quanto a capacitagdo profissional e gerenciamento
das empresas. Além disso, também foram entrevistados os representantes dos sindicatos
patronal e dos trabalhadores madeireiros de Ponta Grossa, a fim de analisar a situa¢do dos
sindicatos em relacdo aos empresarios e trabalhadores deste setor, verificando a correlagéo
entre os funcionarios, empresas e os sindicatos com a intencdo de confirmar qual € a parceria
existentes entre eles.

Constatou-se que nenhuma dessas instituicdes sabem quantas PMEs de madeiras
existem no municipio. Segundo o sindicato patronal, 20% participam do sindicato patronal e,
raramente, os sindicalizados frequentam as reunifes. Além disso, em nenhuma dessas
instituicBes ha oferta de qualificacdo profissional aos trabalhadores. Embora, recentemente, a
FIEP (Sistema Federacdo das Industrias do Estado do Parand) e a Secretaria de Agricultura
tenham comecado a liberar verbas destinadas a esse setor industrial. Os entrevistados dizem
que ndo ha unido entre eles e que as intituicdes s6 promovem cursos para outros setores
industriais, mesmo sabendo da importancia do setor para Ponta Grossa.

Pode-se constatar que ndo h4 nenhum tipo de sinergia entre essas institui¢des voltadas

ao setor madeireiro e que as PMEs madeireiras do municipio sdo vistas como apenas mais um
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setor industrial, ou seja, elas existem, mas ndo exercem nenhum tipo de influéncia sobre as
instituicBes responsaveis pelo crescimento das mesmas. O que pode haver dentro desse
arranjo € uma colaboracdo entre os setores e suas especialidades. O segundo grupo analisado
foi um grupo de empresarios das madeireiras. Das 22 empresas que estdo funcionando, foram
escolhidas 21 empresas para as entrevistas.

No geral, p6de-se perceber que os donos das madeireiras formam um grupo muito
fechado e que eles apenas estdo interessados na sua propria empresa. A concorréncia € muito

acirrada e, segundo eles, a regra do mercado ¢ a lei da oferta e da procura.

Gréfico 1 - Conhecimento dos entrevistados em relacdo
aos APLs

Endo
M ndo, mas seria interessante

@ ndo, porque ndo daria certo
Osim

@ sim, seria interessante

1 O sim, mas ndo daria certo

Tipos de respostas

Organizacdo: OLIVEIRA, C. do C. (2007)
Fonte: Respostas obtidas através da entrevista

As respostas permitiram constatar que 24% dos entrevistados ndo conhecem os APLs.
Verificou-se que essas pessoas estdo interessadas apenas na producdo de sua propria empresa,
visto que a concorréncia entre essas PMEs é o que prevalece no setor. E ainda, p6de-se
perceber que muitos deles ndo apresentavam nenhum interesse em adquirir novos
conhecimentos sobre as experiéncias de sucesso de competitividade de PMEs de outros
conjuntos.

Outros 24% dizem conhecer os APLs, mas ndo acreditam na possibilidade da

formacgdo desses arranjos no setor madeireiro de Ponta Grossa, porque segundo 0S
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comentarios analisados, o perfil dos empresarios madeireiros sdo de pessoas muito fechadas e
s6 querem o beneficio proprio.

Por outro lado, 19% disseram ndo conhecer esse tipo de conjunto e, ap6s uma réapida
esplanacéo da pesquisadora, eles acharam interessante e ainda levantaram a possibilidade de
se organizarem para fazer uma discussdo entre eles para colocar as idéias em prética sobre
esse tipo de organizacdo. Mas, 19% dos entrevistados, nunca ouviram falar em APLs e ainda
disseram que ndo haveria possibilidade dos madeireiros se unirem para a formagéo dos APLSs.
Muitos disseram que a competi¢do é muito acirrada e que seria impossivel haver entre eles
qualquer acordo comercial. Essa idéia s6 funcionaria no papel. De outra forma, 9% dos
empresarios disseram que j& leram sobre 0os APLs, mas ndo fizeram nenhum comentario sobre
esse tipo de organizacdo. O restante dos entrevistados, 5%, disseram que além de conhecerem
a forma de conjunto em APLs, ainda acreditam na possibilidade das empresas madeireiras do
municipio organizaram-se com um APL, porque assim poderia se trazer dividendos politicos
para esse setor e, além disso, as madeireiras ganhariam uma maior representatividade dentro
do contexto comercial do Estado. Mas fica evidente pelas respostas que 70% dos empresarios
ndo estdo preparados para atuar de acordo com o que seria ideal num arranjo produtivo. Para
que haja uma maior sinergia entre 0 APL madeireiro de Ponta Grossa, se faz necessario
construir uma identidade entre os atores envolvidos com esse arranjo, como Campos (2005,

p.34) ressalta:

A identidade sociocultural facilita as relagdes comerciais entre 0s empresarios, as
quais estdo fundamentadas na cumplicidade e na confianca, o que, por sua vez,
contribui para a formacdo do arranjo produtivo. Dentre essas relacdes, aquela entre
firmas e fornecedores recebe atengdo destacada nos trabalhos sobre arranjos
produtivos, principalmente por estabelecer um lago de confianca entre fornecedores
e clientes e, a0 mesmo tempo, por possibilitar a melhoria do conhecimento por meio
de aprendizado interativo.

Referente a pergunta 2 (apéndice 1), que diz respeito s empresas manterem algum
tipo de relagdo com alguma institui¢cdo de ensino/pesquisa e a opinido dos entrevistados sobre

essas instituicOes. Constatou-se que 100% dos entrevistados ndo possuem nenhuma relagéo
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com essas instituicdes, porque nenhuma delas oferece cursos profissionalizantes e nem estéo
pesquisando sobre a atividade madeireira em Ponta Grossa. Alguns disseram ter relacdo, em
outras areas de producdo, ou ainda fornecerem estagios aos académicos de Administracéo,
mas ndo ha ligagBes mais significativas. Porém, pode-se notar que, apesar das PMEs ndo
possuirem relagdes com as universidades, 60% dos seus representantes acreditam que S&o
importantes as parcerias, que se pudessem promover com estas instituicdes, como a oferta de
cursos profissionalizantes. Além disso, as universidades poderiam propor idéias inovadoras
quanto & organizacdo dentro da producdo do setor, através de palestras, por exemplo. No
entanto, um dos entrevistados ressaltou que o ramo da madeira ndo precisa de qualificagdo, ja
as universidades poderiam ter um papel importante na superagdo da crise que as madeireiras
estdo passando. Sobre essas observacdes, é interessante relacionar com o que afirma Florian

(2005, p 44) ao abordar o papel das universidades e centros de pesquisa num APL:

No caso dos produtos, a criagdo de uma identidade cultural, da regido pode
contribuir para o reconhecimento e aceitagdo do produto local. Em determinado
casos, torna-se prioritario avaliar o agrupamento, caracterizar as empresas e definir
as melhorias necessarias. Por tal motivo, a participacdo de entidades de suporte
técnico, como universidades, centros de pesquisas, dentre outras, é fundamental, e
suas atuacdes podem abranger a incorporacdo de novas tecnologias de produto e de
processos, métodos de gestdo, qualificacdo de mado-de-obra, dentre outras.

No caso da regido de Ponta Grossa, pode-se constatar que apesar das universidades e
faculdades particulares apresentarem um grande potencial para a pesquisa e unido junto as
madeireiras do municipio, verificou-se que nenhuma delas durante a pesquisa, ndo tinham
nenhuma relacdo e nenhum tipo de pesquisa relacionada as madeireiras.

Além disso, a auséncia de relacdo entre o conjunto de madeireiras de Ponta Grossa e

as universidades nao € novidade. Por exemplo, Hirata (2005, p.45)

chama a atencdo para a inadequagdo do atual sistema de ensino superior brasileiro
para a formagdo da mdo-de-obra com habilitagbes tecnoldgicas visando atender
demandas de desenvolvimento de tecnologias adequadas ao atual estagio brasileiro
de expansdo industrial.

Assim, a falta de relagdo entre as universidades e as empresas pode ter uma causa

estrutural. Mas, para se chegar a um APL, a relagdo universidade-empresa € muito importante,
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essa relacdo pode se desenvolver desde niveis elementares até niveis de maior complexidade
dentro da empresa, com parcerias estratégicas, etc. (FLORES e SEGATTO-MENDES, 2005,
P.86).

Hirata faz um quadro comparativo de vantagens e barreiras para a universidade e para
as empresas, mostrando 0 quanto seria importante essa parceria para ambos atores. Em sua

pesquisa, ele observou que:

os contratos firmados entre a Universidade e as empresas sdo avaliados
positivamente e que as relacdes com o setor empresarial tendem a crescer, sobretudo
considerando a falta de recursos publicos e o recente processo de privatizagdo das
estatais que aportavam montantes consideraveis para pesquisa académica. (2005,
p.48)

Fica claro que a integracdo entre a universidade e as instituicdes de ensino é
primordial para o desenvolvimento dos APLs , pois na maioria dos casos estudados constatou-
se que essa relacdo foi benéfica para a competitividade dos arranjos e, principalmente, para o
desenvolvimento local. Isso porque, a partir dessa interacdo pode-se formar mé&o-de-obra
qualificada. Seja atraves do conhecimento explicito, ou do conhecimento téacito, essa interagéo
entre ambos seria benéfico para as instituicdes bem como para os APLs. Assim, “seriam
competitivas as empresas que, cada instante, adotassem estratégias de conduta (investimentos,
inovagdo, vendas, compras, finacimento, etc) mais adequadas ao padrdo de concorréncia

vigente no mercado.” (ROMANO e CAMARA, 2005, p. 295).

Quadro5 - VANTAGENS E BARREIRAS DA INTERACAO UNIVERSIDADE-
EMPRESA.

VANTAGENS PARA A UNIVERSIDADE

VANTAGENS PARA A EMPRESA

Captar recursos adicionais que possibilitem manter
pesquisadores competentes na universidade e atualizar
equipamentos para a pesquisa.

Aumentar sua participacdo no desenvolvimento
nacional adequando suas atividades com as demandas
sociais.

Sintonizar e atualizar suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo com contextos sociecondémicos
locais e regionais.

Desenviolver tecnologia com menor custo e maior
rapidez em funcdo do acesso a mao-de-obra
especializada, laboratérios e bibliotecas das
universidades.

Ter acesso a recursos humanos altamente qualificados
cientifica e tecnologicamente.

Gerar novas idéias para produtos e processos, bem
como melhorar os atuais.

(continua)
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Quadro5 - VANTAGENS E BARREIRAS DA INTERACAO UNIVERSIDADE-
EMPRESA.

(concluséo)

VANTAGENS PARA A UNIVERSIDADE

VANTAGENS PARA A EMPRESA

Desenvolver projetos conjuntos com grandes
empresas e dissemina-los no seu interior e em outras
empresas de menor porte.

Encontrar apoio técnico, programas e capacitacdo,
consultoria, seminarios e transferéncia de tecnologia.

BARREIRAS NAS UNIVERSIDADES

BARREIRAS NAS EMPRESAS

Informacdo deficiente sobre a realidade das empresas
normalmente ndo fazendo uso de informacdo gerada
por seus egressos.

Graus reduzidos de interdisciplinaridade académica,
laboratdrios deficientes e habilidades inadequadas
para gerenciar acordos de pesquisa.

Caréncia de ferramentas para a promocdo de suas
capacidades, possuindo grandes dificuldades em lidar
com diferencas culturais e organizacionais.

Pouco conhecimento das demandas dos setores
produtivos e caréncia de planos de negécios como
forma de inserir-se no mercado.

Desconhecimento do ambiente de negdcios quanto a
apresentacdo e valores de seus produtos e servigos.

Baixas taxas de formacéo superior — apenas 9% dos
jovens de 18 a 24 anos de idade estdo na faculdade,
comparados a 27% no Chile, 39% na Argentina, 62%
no Canada e 80% nos EUA.

Desconhecem as capacidades e potencial das
universidades em CT&lI, vendo-as unicamente como
formadoras de recursos humanos.

Pouca consciéncia da necessidade da pesquisa
tecnoldgica, esperando sempre por solucdes imediatas
e pontuais.

Ainda acreditam que as melhores solucBes
tecnoldgicas estdo no exterior, ndo percebendo a
universidade como parceira na atualizacdo
tecnoldgica.

Ndo mantém vinculos permanentes com a
universidade e possuem baixa capacidade financeira
para grandes investimentos em centros de P&D.

Nao estimulam nem desenvolvem os vinculos
existentes entre seus recursos humanos e a
universidade.

As entidades de classe empresariais tém concentrado
seus esfor¢os magis em aspectos econdmicos, legais,
trabalhisas do que no foco tecnolégico e de
competitividade internacional.

Fonte: (HIRATA, N. 2005, p.49)
Organizacdo: OLIVEIRA, C. Do C. 2006

No caso do APL de Ponta Grossa, um dos maiores problemas apontados pelas

empresas é o fato de ndo manter vinculos permanentes com a universidade devido & baixa

capacidade de financiar investimentos na &rea de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) e

também pela falta de interesse da universidade em ofertar cursos profissionalizantes. Ficou

bem evidente que no caso estudado, ndo h4 nenhuma parceria entre as instituicdes de ensino e

pesquisa e as empresas que formam o conjunto de madeireiras de Ponta Grossa. Alusivo a

pergunta trés (apéndice 1), que indagou se as empresas participam em algum 6rgdo ou

entidade regional (SEBRAE, FIEP etc), chegou-se as seguintes informacoes:
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QUADRO 6 - Parcerias entre as instituicdes relativas a qualificacdo profissional

Empresas madeireiras

Entidades que fazem parcerias

Mad Serv Comércio de Materiais de Construgdo e
Serraria Ltda (antiga Madeireira Escala Ltda).

Sindicato Patronal e dos Trabalhadores

AL indUstria e comércio de madeiras Ltda.

FIEP e Sindicato Patronal

W3 Indlstria Metalurgica Ltda — Unidade de Moveis
de Madeira para Escritorio.

FIEP, SIESC e Sindicato dos trabalhadores

Theoto S.A. Industria e Comércio.

Sindicato Patronal

Industria J Barédn Ltda

Sindicato Patronal

Wosgrau Participacdes Ind. e Com. Ltda // Wosgrau
Ind. Com. Molduras Ltda.

Sindicato Patronal e a FIEP

Compensados Vila Velha Ltda — Pytex Joint-venture
(antiga Pineply Compensados Ltda).

Néo participo

Madeireira Pitangui Ltda.

Sindicato dos Trabalhadores

Madeireira Luiz N. Correia & CIA Ltda.

Nao

Madeireira Guarani Ltda

FIEP e Sindicato da Madeira

Aguia Florestal Ind. de Madeiras Ltda.

FIEP, SEBRAE e Sindicato

Pinhop6 moagem de madeiras Ltda

Sem resposta

Floresta Negra Ltda.

SEBRAE e Sindicatos dos Trabalhadores

Madeiras Tochinski Ltda SESI e SENAT
Caimbras (indUstria e comércio de brinquedos LTDA) N&o
Brinquetecap Ind. e Com de Briquetes Ltda. IAP e IBAMA
MOVECAL Moveis Ltda. Nenhuma
Sao Geraldo Madeiras Ltda SESC
Madeireira Ponta Pinus Ltda N&o
Madeireira Jobb Ltda — DINAPI (Distribuidora sindi
indicato

Nacional de Pinus).

Madeireira MBW Ltda

Sindicato Madeireiro

Organizacdo: OLIVEIRA, C. do C. (2007)
Fonte: Respostas obtidas através da entrevista

As informagdes que constam nessa tabela mostram que grande parte das empresas

participam dos sindicatos, mas durante as entrevistas percebeu-se que a grande maioria apenas

contribuem com os sindicatos conforme exige a lei, mas ndo participam assiduamente das

reunides. Afirmam ainda que, os sindicatos ndo ajudam em nada, possui regime paternalista, e

0s madeireiros nao exergam o sindicato como um beneficio para o setor.

No que diz respeito as outras instituicbes de apoio e complemento & qualificagéo

técnica e empresarial como o SENAI, SEBRAE, FIEP, SIESC, SENAT, sdo aproveitadas

quando alguma delas oferece algum curso, alguma promocéo ao setor, mas isso faz tempo que

ndo acontece, segundo as respostas dos entrevistados. Essa fragilidade na parceria, entre as

instituices e as empresas do conjunto empresarial de madeireiras, mostra que se pode estar
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diante de um APL incipiente, precisando de politicas publicas para o seu desenvolvimento. A
questdo seis (apéndice 1) perguntou se a estrutura das empresas é considerada satisfatoria,
atingiu-se o seguinte resultado:

Constatou-se que 67% dos entrevistados consideraram a estrutura de sua empresa
satisfatoria, visto que elas atendem as necessidades de produgdo e também porque
conseguem aumentar a capacidade quando é preciso aumentar a producao. Ja 33% dos
entrevistados disseram que as maquinas sdo obsoletas, e que é preciso sempre estar investindo
em novas tecnologias, mas para uma PMEs torna-se muito caro fazer investimentos muito
alto. As respostas indicam as dificuldades que as PMEs encontram para fazer investimentos.
Mas a capacidade inovadora das “PMEs depende de vérios fatores, relacionados a
organizagdo do setor e ao sistema de inovagdes em que elas se encontram.” (FLORES e
SEGATTO-MENDES, 2006, p.89)

Os autores ainda ressaltam que somente as grandes empresas possuem um potencial
maior de inovacdo, porque essas empresas apresentam condicdes de crédito muito mais

favoraveis que as PMEs e elas ainda tém menor acesso as informagdes tecnoldgicas.

As grandes empresas tém maior acesso a crédito e economias de escala, tendo,
assim, maiores chances de desenvolver e implementar o que se tornard o “design
dominante” de uma industria, além de maior poder politico, o que lhes da condicdes
de influenciar os rumos das politicas de inovacdo” (FLORES e SEGATTO-
MENDES, 2006, p.90)

Gréfico 2 - Estrutura organizacional das
empresas
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Organizagdo: OLIVEIRA, C. Do C. (2007)
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Na questdo sete (apéndice 1), que pergunta sobre o nimero de empregos que cada

empresa possui, chegou aos seguintes resultados:

QUADRO 7 — Numero de trabalhadores contratados por empresa

Empresas madeireiras

NUmeros de trabalhadores

Mad Serv Comércio de Materiais de Construgéo e

Serraria Ltda (antiga Madeireira Escala Ltda). 19
AL indUstria e comércio de madeiras Ltda. 15
W3 Indistria MetalGrgica Ltda — Unidade de 23
Moveis de Madeira para Escritdrio.
Theoto S.A. IndUstria e Comércio. 98
Industria J Bardn Ltda 10
Wosgrau Participagbes Ind. e Com. Ltda // 347
Wosgrau Ind. Com. Molduras Ltda.
Compensados Vila Velha Ltda — Pytex Joint- 120
venture (antiga Pineply Compensados Ltda).
Madeireira Pitangui Ltda. 11
Madeireira Luiz N. Correia & CIA Ltda. 18
Madeireira Guarani Ltda 50
Aguia Florestal Ind. de Madeiras Ltda. 350
Pinhop6 moagem de madeiras Ltda 24
Floresta Negra Ltda. 35
Madeiras Tochinski Ltda 12
Caimbras (inddstria e comércio de brinquedos 157
LTDA)
Brinquetecap Ind. e Com. de Briquetes Ltda. 6
MOVECAL Mbveis Ltda. 10
S&o Geraldo Madeiras Ltda 150
Madeireira Ponta Pinus Ltda 18
Madeireira Jobb Ltda — DINAPI (Distribuidora

- . 15
Nacional de Pinus).
Madeireira MBW Ltda 26
Total 1514

Organizacdo: OLIVEIRA, C. do C. (2007).
Fonte: Respostas obtidas através das entrevistas.

Os dados indicam que ainda ha muito trabalhador empregado no setor. Foi observado

também que as empresas entrevistadas possuem de 5 empregados até no méximo 350

empregados, o que as caracterizam como PMEs, conforme a classificagdo do SEBRAE

(Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), para o qual as microempresas Sao

classificadas da seguinte forma: entre 1 a 20 trabalhadores (micro) de 21 a 100 ( pequena); de

101 a 500 (média); com mais de 500 trabalhadores (grande).

Vale salientar que se tratando de PMEs, o quadro nos mostra que o setor madeireiro

tem uma representacdo de 1514 empregados atuando nesse setor. O que comprova a

importancia das madeireiras no municipio de Ponta Grossa.
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A pergunta oito ( apéndice 1) aborda a questdo da terceirizacdo de servigos dentro das
empresas. POde-se constatar que nenhuma das empresas entrevistadas terceirizava algum
servico relativo & producdo ou atividade madeireira em si. Por isso, afirma-se que as
empresas abordadas sO terceirizam servicos relacionados a logistica de transportes,
basicamente o frete para o carregamento das madeiras para ser encaminhada para outro
municipio, e o transporte da matéria-prima até a empresa, visto que a maior das madeireiras
ndo possuem floresta propria, precisando comprar a matéria-prima em municipios vizinhos. A
Unica empresa que terceiriza um setor de fabricacéo de gavetas é a Movecal Moveis Ltda, ja
que o empresario sente dificuldades para comprar pinus da regiéo.

A pergunta nove ( apéndice 1), perguntou se os trabalhadores de hoje trabalham mais
ou menos que dez anos atras? Em quantidade e qualidade?

Nessa questéo, a grande maioria dos entrevistados disseram que os trabalhadores de
hoje trabalham menos devido a tecnologia empregada dentro de suas empresas, j& que até bem
pouco tempo a fabricagdo era quase toda manual. Mas mesmo trabalhando menos, os
trabalhadores mantiveram a qualidade da produgdo. As empresas Mad Serv Comeércio de
Materiais de Construgdo e Serraria Ltda, AL Industria e Comércio de Madeiras Ltda e a W3
Inddstria Metalurgica Ltda — Unidade de Mdveis de Madeira para Escritorio, ja apresentaram
uma opinido contraria a dos demais entrevistados, afirmando que os trabalhadores de hoje
continuam trabalhando a mesma coisa no que se refere a qualidade e quantidade, porque os
maquinarios sdo 0s mesmos e o trabalhadores qualificam-se na prdpria empresa.

Por outro lado, a madeireira Ponta Pinus Ltda e a madeireira Jobb Ltda — DINAPI
(Distribuidora Nacional de Pinus), disseram que os trabalhadores de hoje produzem menos em
qualidade e quantidade, devido a falta de interesse desses profissionais crescerem dentro da
empresa. Essa discussdo refere-se & questdo da qualificacdo profissional e capacitacdo

tecnoldgica e € inegavel a importancia da capacitacdo tecnoldgica, que “constitui-se no
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conjunto de habilidades que sustentam as rotinas de produgdo e de melhoramentos da
empresa.” (FLORES e SEGATTO-MENDES, 2005, p. 88). Pode-se afirmar que a capacitacao
tecnoldgica é a capacidade da empresa em gerenciar novos projetos, e as habilidades
acumuladas pelos trabalhadores dentro da empresa. O conjunto de empresas madeireiras de
Ponta Grossa, além de ndo possuir trabalhadores com habilidades multifuncionais, também
ndo estdo preparadas para produzir tecnologia e ndo possuem profissionais capacitados para
fazer P&D.

A questéo dez (apéndice 1) é relativa ao numero de empregos ofertados pela empresa
na Gltima década.

Constatou-se que, 43% dos entrevistados disseram que o namero de trabalhadores de
sua empresa diminuiu. A explicacdo mais comum € que isso se deve a crise do setor
madeireiro, relacionada a cotacdo do dolar que esta baixa e, em virtude disso, a lucratividade
diminuiu muito. Além disso, as vendas tornaram-se dificeis, porque o mercado permaneceu
retraido no periodo.

Por outro lado, 39% deles afirmaram que, nesssa Ultima década, o nimero de
trabalhadores aumentou, porque, mesmo com a crise, eles conseguiram uma maior
produtividade e reinvestiram no aumento da capacidade de produgé&o.

Apenas 9% disseram que dependem do mercado, ou seja, se a producdo aumentar, eles
contratam novos trabalhadores. Por Gltimo, 9% disseram que o numero de trabalhadores
continua 0 mesmo.

Nesse caso, como ja foi ressaltado, pdde-se perceber que os madeireiros ainda
possuem formas tradicionais de trabalho, inclusive com a manutancdo dos mesmos metodos

de trabalho, ou seja, possuem um modelo de estrutura e funcionamento fordista.
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Gréfico 3 - Situacao das empresas
madeireiras quanto ao nimero de
trabalhadores na Gltima década
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Situagdo das madeireiras

Org: OLIVEIRA, C.do C.
Fonte: Respostas obtidas através das entrevistas.

A questdo onze (apéndice 1) é se dentro das empresas existem pessoas que tem titulos
de mestres, técnicos e graduados no seu quadro funcional.

PAde-se constatar que funcionarios graduados s6 existem na parte administrativa das
empresas, limitando-se apenas as questdes burocraticas e administrativas. No setor de
producdo, os trabalhadores apresentam um nivel de escolaridade muito baixo, basicamente, o
ensino fundamental. No caso estudado, a tecnologia tradicional encontrada nas empresas ndo
demanda mao-de-obra especializada, mas € possivel também olhar a questdo por um outro
angulo. Por exemplo, Hirata (2005, p. 62) argumenta que a universidade no Brasil ndo forma
profissionais com habilidades técnicas adequadas as necessidades do atual desenvolvimento
tecnoldgico do pais, e ainda ressaltou que, “muitas discussbes sobre a reforma do ensino
superior no Brasil, atualmente em andamento, seguem enfatizando aspectos pouco ou nada
relacionados a formagéo tecnolégica”.

O problema da falta de ofertas de cursos técnicos e de formagdo superior ndo é
problema somente do conjunto territorial de empresas madeireiras de Ponta Grossa, porque
seguindo as pistas de Hirata (2005), tratar-se-ia de um problema estrutural do ensino

universitario do Brasil.
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Como, segundo Florian (2005 p. 46), a “inovacdo e o aprendizado sdo aspectos
fundamentais para os estudos dos arranjos produtivos locais porque s&o indicadores do
dinamismo e dos limites de desenvolvimento econémico do arranjo”, a falta de profissionais
adequados no caso abordado, mostra que esse potencial arranjo possui uma baixa capacidade
inovativa, o que resulta na permanéncia de maquinas obsoletas e porque as instituicdes nao
despertaram para a importancia da utilizagéo da tecnologia.

Campos (2005, p.45) também explica a importancia do aprendizado nos APLs,

afirmando que:

Para o estudo de varias formas de aprendizado nas empresas no arranjo deve-se
considerar a existéncia de fontes internas a empresa, incluindo o aprendizado como
experiéncia prépria, no processo de producdo, comercializacdo e uso, na busca de
novas solugBes técnicas nas unidades de pesquisa e desenvolvimento e de fontes
externas, incluindo a interagdo de fornecedores, concorrentes, clientes, usuarios,
consultores, s6cios, universidades, instituto de pesquisa, prestadores de servigos,
agéncias e organismo de apoio, entre outros.

No entanto, Hirata (2005) ressalta que nem todas instituicdes de ensino estdo
capacitadas para desenvolver tecnologia, mas que se essas instituigdes de ensino estreitassem
relacbes de cooperacdo com os APLs, alavancariam o desenvolvimento dos arranjos e do
proprio pais.

A pergunta doze (apéndice 1) diz respeito a formacdo de méo-de-obra especializada
pelas Universidades Tecnoldgicas, SENAI, entre outros. Verificou-se que as empresas apenas
ofertam treinamento interno. Nenhum de seus trabalhadores tinha algum tipo de treinamento
fora, haja visto que nenhuma dessas instituicdes oferecem curso neste setor.

Nesse contexto, pode-se verificar que os profissionais envolvidos com o conjunto de
madeireiras de Ponta Grossa, sdo, 90%, trabalhadores ndo possuem habilidades profissionais
adquiridos em escolas técnincas e/ou profissionalizante. Por isso, Werner diz que é importante
“criar e estabelecer as condicGes de trabalho de forma humana e qualificante e formar um

profissional que seja capaz de gestar e transformar a realidade econémico-social”. (2005, p.1)
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E essa € uma das propostas das politicas publicas para a educagdo profissional e

tecnoldgica do Brasil, que é definido da seguinte maneira:

Resgatar as concepgdes e principios gerais que deverdo nortear a educacdo
profissional e tecnoldgica, baseados no compromisso com a redugdo das
desigualdades sociais, 0 desenvolvimento socioecondmico, a vinculagdo basica e a
uma escola publica de qualidade. (MEC/SEMTEC, 2003:6).

Arruda (2000) ressalta que a qualificacdo profissional € de suma importancia para os
trabalhadores e para as empresas, porque a qualificacdo aumenta os niveis de competitividade
da empresa, gerando uma maior valorizagéo do profissional envolvido com o setor. E ainda
enfatiza que, “o investimento em educagéo continuada e o aprimoramento de qualificagdes
tacitas requeridas pelos empregadores sdo apresentados aos trabalhadores como fatores
determinantes para sua insercdo e manutencdo competitiva no mundo do trabalho”.
(ARRUDA, 2000, p. 36).

Sobre essa mesma questdo, em uma conversa paralela, foi perguntado aos
entrevistados se eles nunca se reuniam com outros empresarios, trabalhadores do ramo para
discutirem sobre como melhorar as técnicas de trabalho, ou se surgiu alguma coisa nova no
mercado da madeira. Constatou-se que 100% deles em ocasides de encontros informais ou até
mesmo em algum evento da area eles se reinem e discutem sobre o mercado madeireiro,
algum novo produto que saiu no mercado, ou até mesmo em algumas tentativas de cooperagao
entre as empresas. Constatou-se também que os trabalhadores mesmo sem experiéncia, que
chega para trabalhar no setor, eles aprendem a lidar com os maquinarios através dos outros
colegas de trabalho. Registrou-se, que em todas as empresas entrevistadas, quando € preciso,
reestruturar alguma méaquina, ou melhorar algum produto por uma exigéncia de mercado, 0s
trabalhadores mesmo é quem os fazem, a partir do conhecimento adquirido dentro da empresa
mesmo, ou seja, esse trabalhador esti tdo acostumado a lidar com esse trabalho que ele
mesmo é capaz de gerar e produzir conhecimento. Também pode-se constatar que, em

principio, esse grupo de trabalhadores e empresarios ndo cooperaram, mas examinando
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melhor, verifica-se que a cooperagdo acontece muitas vezes pela simples troca de ideias e
informacdes, em encontros informais ou eventos promovidos pelo setor.

Pode-se dizer que esse conhecimento adquirido pelo trabalhador € o conhecimento
tacito, que Silva S. (2004, p. 17). define como: “é o conhecimento que existe na cabeca das
pessoas, ganhado através da experiéncia que cada uma adquiriu ao longo de sua vida.”. O
autor ainda comenta que esse tipo de conhecimento é o mais verdadeiro, valioso e 0 mais
dificil de se capturar e transmitir. E a melhor forma de transmiti-lo, é através do contato direto
entre as pessoas através de interagdes e convivéncia, comunicacdo oral cara a cara.

Essa troca de informag&o que ha dentro dos APLs é um dos motivos principais para o
alavanque da competitividade, visto que sdo através de interacdo entre os trabalhadores e
trabalhadores, empresario entre empresario que faz a diferenca desses conjuntos. Vale
salientar que: “a percepcdo e o gerenciamento destas inovacfes é que fazem a vantagem
diferencial competitiva dando, cada vez mais animo a comunidade”.(AUN, CARVALHO,
KROEFF, 2006, p. 4)

Essa nova forma de aprendizado (conhecimento tacito) é tdo importante quanto a
forma de conhecimento explicito, essa adquirida através de cursos técnicos e académicos,
porque ambas quando sdo interpretadas juntas podem resultar no desenvolvimento dos APLS
que por sua vez, também podem promover no desenvolvimento local, justamente por
apresentar caracteristica de cooperagdo entre as empresas, trocas de informagdes baseada na
confianca socialmente construida, parceria entre as instituicbes publicas e privadas. “O
dinamismo inovativo decorre do fato de ser um tipo de arranjo institucional especifico e
localizado, capaz de estabelecer o aprendizado coletivo interativo.” (SANTOS, CROCCO,
LEMOS, 2002 p.152)

Destaca-se que uma das caracteristicas do conhecimento técito é ter os agentes locais

focalizados no mesmo territério e influenciados pela mesma cultura, por isso, que as vezes
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esse tipo de conhecimento fica restrito a regido de convivéncia desse ator local, as vezes o que
parece certo em um determinado arranjo nem sempre funcionard em outro, devido as
caracteristicas da cultura, convivéncia e estrutura do arranjo. Por isso, ele é tdo importante
para o local, porque é uma alternativa de enriquecimento do territorio local. Através dos APLs
podem prosperar 0 ambiente territorial por meio das oportunidades concedidas aos atores
locais com a troca entre o conhecimento t&cito e o conhecimento explicito. “Na chamada
“nova economia”, além do conhecimento codificado, o conhecimento técito, que esta
intimamente relacionado a peculariedades locais, estrutura  vantagens competitivas
funamentais para a competitividade”. (SICSU, BOLANO, 2004, p. 1).

Conforme j4 foi dito anteriormente, é muito importante reconhecer as diversas fontes
de conhecimento para que haja uma interpretagdo de novas informagdes. Lemos (1999, p.

170) salienta que:

O potencial oferecido pelos novos meios técnicos disponibilizados com as
tecnologias de informagdo e comunicacdo, intensifica-se a geracdo e absorcdo de
conhecimento e as possibilidades de implementacdo de inovagdes. As exigéncias de
especializacdo ao longo da cadeia de producdo se tornam cada vez maiores. As
tecnologias estdo crescentemente baseadas em diferentes disciplinas e a maioria das
empresas ndo possui capacitacdo ou recursos para dominar toda esta variedade. As
novas tecnologias acarretam, assim, tanto os meios para a cooperacdo, como a
necessidade de criacdo de mais intensivas e variadas formas de interacdo e
aprendizado intensivo. A parceria é considerada uma condigdo para a especializagao,
uma vez que capacita os agentes envolvidos para o desenvolvimento de
competéncias interrealacionadas e a participacdo em redes se torna um imperativo
para a sobrevivéncia das empresas.

Por isso, 0s conhecimentos tacito e explicito sdo importantes para os APLs, porque
ambos s&o os principais recursos para enfretar esse paradigma atual, a competitividade. A
universidade e as instituicdes pertinentes aos cursos de qualificagdes também possuem um
relevante papel na capacitacdo e no desenvolvimento de pesquisa, mas deve ficar claro que é
preciso haver uma articulagéo entre os todos os agentes formadores desse conjunto, para que
haja uma interatividade na troca desses conhecimentos a fim de melhorar a competitividade

dessa aglomeracdo.
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A pergunta treze (apéndice 1) é sobre o acesso as novas fontes de tecnologia.
Pecerbeu-se também que os entrevistados apenas buscam essas novas fontes através das
feiras, congressos, representantes, fornecedores, internet e até mesmo numa conversa informal
com o colega de profissdo, mas raros foram buscar numa literatura especializada.

Diante das respostas que foram analisadas, pOde-se notar que 0S empresérios
conhecem novas fontes de tecnologia através desses instrumentos citados acima, mas deve-se
fazer uma ressalva sobre essa questéo, porque apesar de eles buscarem conhecer essas novas
fontes de tecnologia, eles ndo aplicam em suas empresas, porque, como ja foi dito, eles ndo
possuem recurso financeiro para fazer novos investimentos, afinal séo PMEs e também por
possuirem formas produtivas tradicionais de trabalho.

A questdo catorze (apéndice 1) refere-se a questdo ao fomento de novas tecnologias
pelas empresas através ou ndo de equipes especializadas nas proprias empresas.

Dos entrevistados, 62% ndo fomentam e nem possuem uma equipe para implantar e
gerenciar novos projetos. Afirmaram que sdo empresas tradicionais e ndo julgam necessario
implantar novas tecnologias e, assim, ndo precisam de méao-de-obra qualificada. J&, 14% dos
entrevistados disseram que possuem uma equipe para gerenciar 0S novos negocios, mas
basicamente referente a administragdo e ndo a produgdo. Por ultimo, 24% afirmaram que a
prépria empresa possui pessoas que gerenciam novos projetos e discutem novas idéias dentro
de reunides.

Em relacdo a essa questdo, verificou-se o pouco interesse por parte dos empresarios
em fomentar tecnologias e novos gerenciamentos. A falta de motivacdo dos empresarios,
ainda se tornaram maiores as dificuldades dentro desse potencial arranjo, porque eles ndo

enxergam a tecnologia como um fator de crescimento dentro das empresas.
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Em relagdo & pergunta quinze, sobre o percentual que a empresa investe em relacéo a

receita,em P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) e Treinamento, verificou-se 0s seguintes

percentuais de respostas:

QUADRO 8 - Percentual do investimento em P&D e treinamentos do total dos

investimentos realizados pela empresa.

Empresas madeireiras

Percentagem

Mad Serv Comércio de Materiais de Construgdo e
Serraria Ltda (antiga Madeireira Escala Ltda).

5% por causa da secretaria

AL indUstria e comércio de madeiras Ltda.

Sem resposta

W3 Indlstria Metalurgica Ltda — Unidade de Mdveis
de Madeira para Escritorio.

Né&o chega a 2%

Theoto S.A. Industria e Comércio.

Zero

IndUstria J Baron Ltda

Zero

Wosgrau Participacdes Ind. e Com. Ltda // Wosgrau
Ind. Com. Molduras Ltda.

Zero em P&D e 1 % em treinamentos

Compensados Vila Velha Ltda — Pytex Joint-venture
(antiga Pineply Compensados Ltda).

Zero

Madeireira Pitangui Ltda.

Sem resposta

Madeireira Luiz N. Correia & CIA Ltda. Zero
Madeireira Guarani Ltda Sem resposta
Aguia Florestal Ind. de Madeiras Ltda. Zero
Pinhop6 moagem de madeiras Ltda 10%
Floresta Negra Ltda. Sem resposta
Madeiras Tochinski Ltda 0,5%
Caimbras (industria e comércio de brinquedos LTDA) Sem resposta
Brinquetecap Ind. e Com. de Briquetes Ltda. 20%
MOVECAL Mobveis Ltda. Zero
S&o Geraldo Madeiras Ltda 5%

Madeireira Ponta Pinus Ltda

Se tiver disponibilidade oferta

Madeireira Jobb Ltda — DINAPI (Distribuidora
Nacional de Pinus).

Zero

Madeireira MBW Ltda

Zero

Organizacdo: OLIVEIRA, C. do C. (2007).
Fonte: Respostas obtidas através das entrevistas.

Verifica-se que 43% das empresas ndo investem em P&D e Treinamentos. Além

disso, pdde-se constatar que muitos defendem que ndo é preciso investir em pesquisas e

treinamentos, porque o setor madeireiro é muito tradicional e ndo se modernizou nos ultimos

anos. Chamou atencdo o fato que 23% ndo tinham as informacOes necessarias para responder

a questdo. 5% ainda ressaltaram que se houver disponibilidade de treinamentos e pesquisas,
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eles ofertariam aos trabalhadores e incorporariam inovacdes & empresa. Enfim, 29% deles ndo
sabiam ao certo o investimento e calcularam um valor aproximado.

Nesse caso, acredita-se que se esta diante de uma caracteristica estrutural das PMEs,
como j& foi notado por outros estudiosos, ao afirmarem que “mesmo com significativa
participacdo das pequenas empresas na economia brasileira, elas ainda apresentam baixa
capacidade de inovar e competir no mercado globalizado” (FLORES e SEGATTO-MENDES,
2006, p.91).

Eles ainda afirmam que:

enquanto as grandes empresas tém vantagens materiais para gerar e adotar inovacdes
por meio de sua maior capacidade de P&D, as pequenas e médias empresas tém
vantagens comportamentais relacionadas a sua flexibilidade e capacidade de
adaptacdo a mudancas de mercado. (2006, p.90)

Com isso, uma caracteristica compensaria a outra, mas isso ndo acontecesse
necessariamente. No caso do conjunto de empresas madeireiras de Ponta Grossa, a aparente
impossibilidade de fazer os investimentos em P&D, parece somar-se a uma Visdo
conservadora e uma cultura organizacional absolutamente tradicionalista e familiarista que

dificulta a incorporacdo de inovagoes.
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5. CONSIDERCOES FINAIS:

A organizacdo sobre a forma de APL pode ser um dos melhores caminhos para que
PMEs alcancem bom desempenho competitivo diante da globalizagcdo econdmica, permitindo
a consolidacdo de uma dindmica favoravel ao desenvolvimento local. Mas parece 6bvio, que
esse tipo de organizacdo produtiva ndo surge apenas atraves de uma simples negociacéo entre
os empresérios das PMEs, porque 0s APLs que hoje existem, foram formados, em sua grande
maioria, através de um processo historico-geogréafico de médio e longo prazo. Sabe-se
também, que sdo através da qualificacdo profissional que se podem obter melhores indices de
competitividade, porque os profissionais bem formados e qualificados tornam-se mais
competentes e produtivos, com resultados positivos para as empresas.

A globalizagéo atingiu a economia mundial, gerando efeitos em diversas dimensoes,
notadamente as de ordem politica, social, cultural, provocando uma homogeneizacdo social
que padroniza comportamentos, consumos e tecnologias. Com a globaliza¢do, foi preciso
transformar toda estrutura organizacional das empresas, visto que a competitividade passou a
ser uma das mais importantes estratégias para superar a crise. Para isso, as empresas tiveram
que se adaptar, inovando na area produtiva e organizacional, com a injecdo de novas
tecnologias e novos processos administrativos.

Esse processo atingiu de forma significativa os trabalhadores, porque as melhores
oportunidades neste novo modelo sdo reservadas para os mais qualificados tecnicamente.
Assim, com trabalhadores melhores capacitados, as empresas conseguiriam atender a
demanda de produgdo com muito mais rapidez e eficiéncia e esse trabalhador atende as
expectativas do modelo de producéo flexivel, sendo multifuncional e polivalente.

Em relacdo & qualificacdo profissional dos trabalhadores brasileiros, sabe-se que
grande parte deles ndo possui uma escolaridade adequada. Existe um grande percentual deles

que nem o ensino fundamental, de 12 a 42 série, possui, e, outro grande problema, ha uma
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defasagem no ensino das escolas brasileiras. Elas ndo conseguem atender as exigéncias do
mercado de trabalho. Por isso, o governo federal langou o SPE (Sistema Publico de
Emprego), que visa atacar o problema através do PNQ (Plano Nacional de Educacéo Social e
Profissional).

Quanto a questdo da conceituacdo e caracterizagdo dos APLs, mostrou-se 0 quanto
eles sdo importantes para os atores envolvidos, porque este tipo de arranjo, ndo esta ligado
somente a questdo da inovacdo, ele também estd voltado ao aprendizado interativo e a
formacéo de instituicdes de apoio, favorecendo uma maior produtividade e competitividade
das PMEs. Por isso, foi necessario relacionar os APLs com as questdes das inovagdes
tecnoldgicas e a qualificagdo profissional, porque, certamente, 0 bom desempenho de um APL
tem relacdo com esses setores. Essa interagdo entre os agentes formadores de mao-de-obra
qualificada e as empresas € de suma importancia para tentar buscar solugbes para as novas
demandas de producéo tecnoldgica, para que, as PMEs, além de ganharem espaco em novos
mercados, possam contar com funcionarios altamente qualificados. Isto porque, quanto maior
for a capacitagéo profissional, maior serd a capacidade inovadora de uma empresa.

Os APLs, além de promoverem o desenvolvimento local, através da sinergia entre as
instituicBes publicas e as privadas, podem melhorar a qualificagdo profissional, através dos
investimentos em P&D, que permitem melhorar a competitividade das empresas participantes.
Mas, para isso, € preciso incentivos publicos para viabilizar a concretizagdo de parcerias.
Cada uma dessas parcerias torna-se geradoras de novas idéias e acdes, que se implementadas,
podem criar uma dindmica regional, o que é benéfico para o desenvolvimento local.

O conjunto de empresas madeireiras € um dos destaques da economia paranaense ha
algum tempo. Isso aconteceu através da exploracdo das grandes reservas Floresta de
Araucéria angustifélia (Pinheiro do Parand) que existia no Estado. Sua exploracdo

intensificou-se a partir da construgéo da estrada de ferro que liga Paranagué a Curitiba..
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Em Ponta Grossa, a atividade madeireira, juntamente com a extragéo e processamento
da erva-mate, sdo atividades econdmicas tradicionais da regido. Pbdde-se constatar que a
atividade madeireira em Ponta Grossa sempre foi favorecida pela posigao estratégica que o
municipio possui por ser um grande entroncamento rodoferrovidrio.

Verificou-se que todas as empresas analisadas podem ser consideradas como PMEs.
Uma boa parte delas foi aberta para aproveitar conjunturas cambiais favoraveis,
principalmente no que se refere & cotacdo do ddlar que era favoravel & exportacdo de
madeiras. 1sso foi o principal estimulo apontado pelos empresarios. Além disso, a abundéncia
de matéria-prima também pesou. Por Gltimo, a demanda pelos produtos oriundos da madeira,
que crescia cada vez mais tanto no mercado interno quanto no externo.

Durante a pesquisa, observou-se que ndo had um cadastro unico que permita centralizar
a pesquisa em apenas uma fonte. H4 dados sobre empresas madeireiras na Prefeitura,
Sindicato e a ACIPG (Associagdo Comercial e Industrial de Ponta Grossa), mas ndo ha
atualizacdo de dados em nenhum desses 6rgdos. Foi comum constatar que muitas empresas

constantes em cadastro, ja ndo existiam mais.

A partir das respostas obtidas, constatou-se que ndo h& programas de qualificacdo
profissionais voltados ao setor madeireiro e os trabalhadores apresentam um baixo nivel de
escolaridade. Além disso, constatou-se também que ndo ha interesse por parte das instituicdes
de qualificacdo profissional em ofertar cursos para esse setor, porque ndo ha demanda oriunda
do setor. Mas por outro lado, constatou-se que em todas as empresas entrevistadas o
conhecimento tacito é predominante no APL, visto que os trabalhadores mais antigos ensinam
0S mais novos e com a experiéncia e habilidade adquirida, esses trabalhadores séo capazes de
inovar seus maquinarios e produtos. Pode-se afirmar que, as empresas pesquisadas Sao
intensivas em mao-de-obra e produzem com baixo valor agregado, quando comparadas a

outros setores industriais. Ficou evidente que as empresas madeireiras sustentam-se num
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padréo tecnoldgico tradicional, sem incorporarem inovagdes tecnoldgicas e organizacionais

na produgéo.

N&o se observou maior exigéncia de qualificagdo para os funcionarios que séo
recrutados pelas empresas. Assim, verificou-se uma baixa escolaridade e qualificagdo entre os
trabalhadores, mas isso ndo é visto como um problema para empresas, porque a estrutura
tecnoldgica é ultrapassada. Dessa forma, os empresarios acreditam que os maiores problemas
séo outros e ndo a qualificacdo profissional.

Os trabalhadores com maior escolaridade sdo os gerentes. Destarte, s6 no setor
administrativo existem funcionarios com melhor qualificagdo. A partir dos dados levantados,
confirmou-se que 0s empresarios demonstram poucos interesse em investir em P&D, ja que
0s mesmos ndo percebem a importancia da inovagdo tecnoldgica. Os poucos empresarios que
buscam as novas tecnologias o fazem em feiras e 0s seus fornecedores séo as principais fontes
de informacéo que resultam em melhoria da capacitacéo tecnoldgica das empresas. Entende-
se, entdo, a inexisténcia de vinculos entre as instituicbes de ensino e as empresas que
compdem o conjunto de empresas madeireiras. As parcerias que poderiam acontecer entre as
universidades, instituicbes de qualificagdo profissional ndo séo exploradas pelas empresas

madeireiras.

Na entrevista concedida pelo Secretario Municipal de Qualificacdo Profissional,
afirmou-se que as verbas liberadas pelo PNQ e o PLANTEQ sdo insuficientes para atender a
demanda de trabalhadores que o municipio possui. Além disso, essa Secretaria esta
privilegiando outros setores industriais. Para o setor madeireiro, estdo providenciando um
projeto chamado de “Nova Industria”, no qual a Prefeitura Municipal de Ponta Grossa, em
parceria com a FIEP, SENAI, SEBRAE, sindicatos patronais, Masisa, Ibema e outras
empresas, pretendem planejar e implementar acdes concretas voltadas ao setor de marcenaria.

Acredita-se que isso estaré definido até o final de 2007.
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Segundo a maioria dos empresarios entrevistados, a aglomeracdo de empresas
madeireiras de Ponta Grossa enfrenta alguns problemas, como a concorréncia muito intensa, a
falta de matéria-prima e a desvalorizacdo dolar frente ao real. Esse conjunto de variaveis tem
prejudicado a lucratividade das empresas. A escassez de matérias-primas provocou 0 aumento
dos precos, aumentando muito os custos de producgdo. Além disso, a cotacdo atual do dolar
prejudica as empresas exportadoras, que recebem cada vez menos reais pelas vendas que
realizam.

Segundo o relato dos empresérios, um dos maiores problemas enfrentados pelas
madeireiras, atualmente, é a falta de uma reserva propria de madeira. Segundo eles, se cada
empresa tivesse a sua propria reserva de madeiras, grande parte dos problemas enfrentados
pelo setor, ndo existiriam, porque todos os empresarios apontam que a tora de madeira est4
muito cara e a revenda desse produto beneficiado, na maioria das vezes, ndo agrega muito
valor.

Enfim, o APL de Ponta Grossa é incipiente. Isso porque, ndo existe praticamente
nenhum tipo de sinergia entre as diversas instituicdes que formam esse conjunto, exceto
quando se retinem informalmente. As empresas ndo se articulam com outras instituicbes e
muito menos entre elas. N&o ha participacdo efetiva de instituicbes de ensino, pesquisa,
consultoria, entre outros setores. A competitividade do setor é prejudicada por fatores
macroecondmicos, mas também porque ndo ha politica de qualificacdo que resulte, inclusive,
em funcionarios mais bem qualificados para encontrarem saidas mercadoldgicas, tecnoldgicas

e organizacionais para os problemas desta aglomeragéo.
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APENDICE 1
Questionario para as empresas de madeira PG

1- Vocé sabe 0 que € um APL (arranjo produtivo Local)?
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2- Com qual instituicdo de ensino e/ou pesquisa a empresa mantém algum tipo de

relacdo? Opinido da empresa em relagéo a universidade.

3

etc)?
4- Por que a empresa se instalou (e permanece instalada) em Ponta Grossa?

5

Qual é o tempo de atividade da empresa?

6

A estrutura da empresa € considerada satisfatoria? Por qué?

7

Qual é o numero de empregados formais da empresa?

A empresa se relaciona com algum 6rgdo ou entidade regional (SEBRAE, FIEP,

8- Em sua opinido os trabalhadores de hoje trabalham mais ou menos que dez nos

atrds? Em quantidade e qualidade?

9

Por qué?

Na ultima década o nimero de empregados da empresa aumentou ou diminuiu?

10-A empresa possui em seu quadro funcional: doutores, mestres, especialistas,

graduados e técnicos?

11- Existe m&o-de-obra especializada (CEFET, SENAI, INTERNA, etc)?

12-Qual é a sua fonte de acesso a novas tecnologias? Clientes, fornecedores,
concorrentes, universidades, literatura especializada, feiras (congressos e eventos),
banco de patentes, laboratérios e instituto de pesquisas, associagdes de classes,

outros.

13- A empresa fomenta tecnologia ou a empresa possui uma equipe para implantar e

gerenciar novos negdcios?

14-Em percentual, em relacéo a receita, qual é o investimento da empresa em: P&D

(Pesquisa e desenvolvimento) e em Treinamentos?

APENDICE 2

Tabela das empresas madeireiras em Ponta Grossa — entrevistados, funcdes e

caracteristicas

Nome da empresa Entrevistado Funcdo Caracteristicas
Mad Serv Comércio de | Senhor Emanuel Gerente (dono) Painéis de madeira para
Materiais de construcdo  civil e
Construgdo e Serraria madeiras em geral
Ltda (antiga Madeireira
Escala Ltda).

(continua)



APENDICE 2 Tabela das empresas madeireiras em Ponta Grossa — entrevistados,

funcdes e caracteristicas

(continua)

Nome da empresa

Entrevistado

Funcéo

Caracteristicas

AL industria e
comércio de madeiras
Ltda.

Senhor Alcides

Gerente

W3 Inddstria
MetalGrgica Ltda -
Unidade de Moveis de
Madeira para
Escritdrio.

Senhor Jeferson

Engenheiro Civil

Fabricacdo de mobveis
em madeira

Theoto S.A. Industria e | Senhor Valdemar | Procurador da firma Trabalham com 90% de

Comércio. Venske madeiras de araucéria e
pinus, exportam
laminas

IndUstria J Baron Ltda Senhor José Luiz Majan | proprietario Madeira  “cedrinho”,
trazida do Mato Grosso.
Compram madeira
serrada e beneficiam.

Wosgrau Participacdes | Senhor Alberto Rodolfo | Diretor de Recursos | Madeira Pinus,

Ind. e Com. Ltda // | Pius Humanos produzem moldura para

Wosgrau Ind. Com. construgédo

Molduras Ltda.

Compensados Vila | Senhor Carlos Gerente Trabalham com 100%

Velha Ltda - Pytex com a madeira de

Joint-venture  (antiga eucalipto. Exportam 0s

Pineply Compensados

seus produtos.

Ltda).

Madeireira Pitangui | Senhor Daniel Abib | Proprietario da firma Beneficiamento de
Ltda. Abdulack pinus e araucdria
Madeireira  Luiz N. | Senhor Luiz N Correia Proprietario da firma Serraria,

Correia & CIA Ltda. beneficiamento e

fabrica de mébveis sob
medida

Madeireira Guarani | Senhor José  Airton | Gerente Beneficiamento de

Ltda Rodrigues da Luz madeira

Aguia Florestal Ind. de | Senhor Nicolaas Joseph | Gerente de exportacio Beneficiamento de

Madeiras Ltda. Meijerink madeiras para a
exportacao

Pinhop6 moagem de
madeiras Ltda

Senhor Vieslau

Proprietario da firma

Desdobro de tora e
beneficiamento,
exportacao

Floresta Negra Ltda.

Senhora Daniela

Gerente

Madeiras Tochinski
Ltda

Senhor Gilmar

Gerente

Compra e venda de
madeiras  para  0S
municipios da regido

Caimbras (industria e
comércio de brinquedos
LTDA)

Senhora Leoni

Krindges

Gerente administrativa
e Recursos Humanos

Fabricagdo de jogos
didaticos de madeira

Brinquetecap Ind. e
Com de Briquetes Ltda.

Senhor Fabio Oliveira

Gerente

Reaproveitamento  dos
residuos de madeira,
transformando-a em
lenha ecol6gica

MOVECAL
Ltda.

Moveis

Senhor  André
Pereira da Silva

Luiz

Proprietéario

Trabalha com a madeira
de pinus e fabricam os
moéveis com madeira
aglomerada e em MDF.

(continua)
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APENDICE 2 - Tabela das empresas madeireiras em Ponta Grossa — entrevistados,
funcdes e caracteristicas

(conclusdo)

Nome da empresa

Entrevistado

Funcéo

Caracteristicas

Sd0 Geraldo Madeiras
Ltda

Senhor Luiz Geraldo
Ferreira

Proprietéario

Trabalham
exclusivamente com o
pinus. Fabricam Ripas
para a exportacdo no
EUA e Palites para a
exportacdo em alguns
paises da  Europa,
atendendo também o
mercado interno como
Sdo  Paulo, Minas
Gerais e Bahia.

Madeireira Ponta Pinus
Ltda

Senhor Carlos Josué
Miranda da Silva

Proprietéario

Serraria de eucalipto
trabalha apenas com o
mercado interno, com
0s municipios do Norte
do Parana e S&o Paulo.

Madeireira Jobb Ltda —
DINAPI (Distribuidora
Nacional de Pinus).

Senhor Paulo Roberto
de Souza e Senhor
Marcos Bernardi

Vendedor e proprietario

Trabalha com
exportacdo de pinus e
eucalipto (madeira
serrada e beneficiada)
ripa, tabuada e moldura.
Exportam para os EUA,
China e Inglaterra.
Mercado interno
reduzido (SP, RJ, MG)

Madeireira MBW Ltda

Leonardo Gomes

Administrador

Trabalham com cerca
de pinus para a
exportagdo. O cavaco
vendem para a Masisa e
0 cavaco sujo vendem
para outros
fornecedores.

APENDICE 3-

Entrevistas com o sindicato patronal, secretario municipal e o engenheiro florestal

Antodnio Carlos da Silva

Entrevista realizada no Sindicato Patronal dos Madeireiros de Ponta Grossa, dia

27/11/2006

1- Nome do presidente:

Laerte Bittencourt Filho

2- Quando fundou esse sindicato?
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Dia 03/03/1960

3- Quantas firmas fazem parte desse sindicato? Abrange quantos por cento do total de
firmas? Por qué?

Séo 17 firmas associadas, atingindo uns 20% do total de firmas que Ponta Grossa apresenta.
Falta de uniéo e falta de interesse.

4- S80 quantas firmas neste setor atualmente?

Acredito que possua de 70 a 100 firmas de madeira atualmente em Ponta Grossa. N&o sei bem
ao certo.

5- Esse sindicato se preocupa com a qualifica¢do profissional de seus funcionarios? Sao
discutidos formas de atender a qualificagdo dos trabalhadores madeireiros? De que
forma?

Sim, saird 15 vagas de manh e a noite para a formagdo de funcionarios (marceneiros). Dois
anos de projeto. Mas no momento ndo me lembro do nome desse projeto, esta associado junto
a prefeitura municipal de Ponta Grossa.

6- O sindicato oferece cursos profissionalizantes? Ou tem algum convénio com
instituicdes que oferecem esse tipo de aperfeicoamento como a FIEP, CEFET, UEPG?
Quiais cursos sdo oferecidos?

Teoricamente ndo, pela falta de unido e pela falta de verbas. Essas instituicbes promovem
cursos com outros setores industriais. Conveniado com a FIEP, Secretaria da Agricultura e
somente agora que a FIEP comecou a liberar verbas para essa area.

7- Possuem algum vinculo com o Sindicato dos trabalhadores madeireiros de Ponta
Grossa? Qual?

Sim, hd uma relagéo direta entre nos.

8- Vocés discutem sobre a qualificac@o de seus funcionarios?
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Sim, discutimos sobre a qualificacdo, sobre salarios e eventos promovidos por ambos 0s

sindicatos.

Entrevista concedida pelo secretario de Qualificacdo Profissional Luiz Sim&o Staszczack
da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa. Dia 29/11/2006

Essa resposta foi concedida antes mesmo do pesquisador fazer a sua pergunta.

Para a Prefeitura Municipal Ponta Grossa, ndo existe a formacdo em APL (arranjo produtivo
local), se trabalha na qualificagdo profissional como elemento promotor de qualificagédo de
profissionais que fagam parte da manufatura e possam ser agentes transformadores da
marcenaria convencional para a marcenaria como desenvolvimento tecnoldgico. Para isso,
estdo se apresentando como parceiros da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa a secretaria de
qualificacdo profissional, secretaria municipal de indUstria, comércio e turismo, o0 SENAI,
SEBRAE, Sindicato da Madeira (patronal) e empresarios: Masisa, lbema e outros., para que
juntos possam integrar uma proposicdo aceita pela FIEP para desenvolver além da
qualificacdo um projeto denominado “Nova IndUstria”, que tem como objetivo planejar em
dois meses e desenvolver acbes concretas em mais de dez meses, tornando assim uma agao
que venha contribuir para que estudos de novas empresas que possam Vir a somar com as
industrias j& instaladas, podendo assim se organizar e planejar acdes estruturantes de um APL.
1- Essa secretaria atende as exigéncias PNQ (Plano Nacional de Qualificagdo Social e
Profissional)?

Insuficiente em Ponta Grossa. Em 2005 fez um estudo aonde se verificou que para uma
cidade de 300.000 habitantes precisaria de 3 a 5% de qualificacdo anual, estimativa entre 7 a
9000 vagas por ano. Dados exagerados quando comparados e liberados para o PNQ (Plano
Nacional de Qualificacdo Social e Profissional), onde foram liberadas somente 127 vagas.

Para promover a qualificagdo do PLANTEC (Plano Territorial de Qualificacdo) e PNQ a
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Prefeitura Municipal de Ponta Grossa criou essa secretaria. Depois dessa parceria entre esses
6rgdos, agora ja se obtém dados positivos para a populacdo pontagrossense, totalizando em
2004, 2005 e 2006 mais de 3500 pessoas qualificadas em diversos setores da economia,
exclusivamente pelas a¢Oes das diretorias do PNQ.

2- Como que esta o setor madeireiro atualmente?

Segundo lugar em exportagcdo em agronegocio, esta exportacdo € uma manufatura basica e
que se tem muito a ser trabalhado para agregar tecnologia para gerar produtos de valor. Em
um setor que depende da agricultura da madeira ndo s6 Ponta Grossa e 0s Campos Gerais sdo
potenciais em producgdo de tecnologia para a producéo da matéria-prima. A partir do momento
que se encontra em Ponta Grossa firmas que aplica tecnologia de transformacéo dessa
madeira, Ponta Grossa ainda carece e tem um grande potencial para o desenvolvimento para o
segmento moveleiro.

3- Vocé saberia me dizer quantas firmas hd nesse setor? E quantos trabalhadores
possuem?

Setor de alvara da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa, Junta Comercial e Associacdo
Comercial.

4- Existe algum banco de dados que fale sobre a qualificagdo profissional que eu possa
ter acesso?

Né&o

5- Saberia me dizer se a firma tem oferecido cursos para o aperfeicoamento dos
trabalhadores?

Gerar em 2007 duas turmas para trabalhar na marcenaria “Projeto Marcenaria”.

6- Ha algum documento que fale sobre a qualificacdo profissional de cada firma?

Né&o

7- O que seria 0 documento chamado RAIS? Explique.



111

RAIS significa: Registro Anual da IndUstria e Servigo. Esse documento anual das empresas

que d&o postos de trabalho (fungdes) formalmente de cada empresa.

8- Teria também como eu saber sobre cada empresa e qual o setor que esta apresenta?
Né&o

Entrevista concedida com o Engenheiro Florestal Senhor A. C. da S. Entrevista
realizada no Sindicato dos Madeireiros de Ponta Grossa. Dia 12/12/2006.

Fale sobre o historico da madeira aqui na cidade de Ponta Grossa.

A madeira marcou ciclo nos anos 50 e 60 em Ponta Grossa, mas ela nunca foi um pdlo
industrial madeireiro e sim um p6lo de madeira serrada (ciclo araucéria), hoje apenas possui
somente uma madeireira em araucaria “Madeireira Pitangui” comerciante de madeira de
araucaria.

A partir dos anos 80 que comecgou a surgir um polo madeireiro, porque foi a partir dai que
comecgaram a introduzirem o pinus na regido.

As quedas das firmas hoje sdo decorrentes da cotacdo dos ddlares, quem dependia da
exportacao se quebrou, a economia fragil ajudou ainda mais com esse fator e realmente nao
h& uma politica de desenvolvimento no pais.

Hoje assunto de qualificacdo profissional & muito debatido, mas ela ndo é o fator das quedas
das firmas.

Hoje somente as grandes industrias conseguem se manter nesse mercado tdo fragil porque

essas firmas possuem uma politica de preco, conseguindo valorizar o preco do seu produto.
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