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O trabalho apresenta a interacao e a contribuicdo ao desenvolvimento empresarial
proporcionado pela Incubadora ITSM e pela UFSM aos empresarios das pequenas
empresas de base tecnoldgica incubados da referida incubadora. Através de um
estudo de caso envolvendo a ITSM e suas empresas incubadas e graduadas,
procurou-se verificar o que a Incubadora e a Universidade proporcionaram em
termos de ganhos de apoio e conhecimentos gerenciais aos empresarios e suas
empresas. Tal tematica provém do fato de a questdo do empreendedorismo e da
inovacao terem assumido espaco destacado nas discussées nos meios académico e
empresarial nos ultimos anos. A universidade passou a ser vista pela sociedade,
especialmente a empresarial, como uma alternativa na busca de solugbes para
problemas sociais e econémicos e como fonte de inovagao e competitividade. Para
qgue as duas entidades possam aumentar e qualificar sua interacao surge a figura da
incubadora tecnolégica, que visa, entre outros aspectos, contribuir para a criagao e
manutencao de empresas competitivas no mercado. Através de questionéarios e
entrevistas aos empresarios e gerente da ITSM, além de professores da UFSM,
chegou-se a conclusao que a ITSM esta sendo bem sucedida no desenvolvimento
de pequenas empresas, ao contrario da UFSM, que ainda apresenta limitacdes
quanto a interacao e contribuicao efetiva as empresas. Questées como a falta de um
projeto de desenvolvimento regional, a forte dependéncia da ITSM em relacao a
UFSM e a baixa interagdo da Incubadora com suas empresas graduadas também
foram aspectos observados e que precisam ser corrigidos, para a criacdo de
empresas mais competitivas na ITSM.

Palavras-chave: Incubadoras, empresas, contribuigéo.
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INTERACTION AND CONTRIBUTION BETWEEN INCUBATOR
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DEVELOPMENT
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This work presents the interaction and contribution to business development
supported by ITSM Incubator Company and Federal University of Santa Maria
(UFSM) to businessmen from small companies of technological base incubated at
ITSM Incubator Company. Through a case study of the ITSM and its companies
incubated and graduated, we studied what ITSM Incubator Company and UFSM
supported and helped about management knowledge to businessmen and their
companies. We decided to study that because people at universities and in
companies have discussed a lot about enterprise and innovation in recent years. The
university has been seen as a good alternative to solve social and economical
problems and a source of innovation and competitiveness by the society, specially
the business one. The technological incubator is used so that the university and
ITSM Incubator Company can increase and qualify their interaction in order to
contribute to the creation and maintenance of competitive companies on the market.
Through questionnaires and interviews to businessmen and the manager of ITSM
and teachers from UFSM, we could notice that ITSM has been succeeded in the
development os small business but the University is still limited in relation on the
relationship and real contribution to the companies. In order to create more
competitive companies at ITSM Company it is necessary to correct some aspects
such as the lack of a project of regional development, the strong dependence of
ITSM in relation to UFSM and the low interaction of ITSM Incubator Company with its
own companies graduated.

Key-words: Incubators, business, contribution.
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1 INTRODUCAO

Um dos aspectos que muito contribui para o aumento da competitividade das
empresas atualmente é a inovacgédo, a facilidade de se adaptar a mudancas e a
capacidade de se aliar a parceiros estratégicos. Percebendo a influéncia e
importdncia que a inovacdo assume para as empresas atualmente, o presente
trabalho aborda o desenvolvimento empresarial de pequenas empresas, em especial
as de base tecnolégica, através da interagdo com as universidades. Tal
relacionamento visa, entre outros aspectos, a criacao e a manutencao bem-sucedida

de empresas no mercado.

Mais do que nunca, as atividades de pesquisa cientifica, tecnolégica e
inovacao sao hoje, segundo a CAPES (2004), componentes fundamentais de uma
presenca atuante e autbnoma como nagédo, e da agregacao de valor a produtos e
processos, com reflexos diretos nas possibilidades de insercdo competitiva no
mercado mundial. Com isso, verifica-se que o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico tornou-se um fator determinante na geracao de renda e na promocao de

bem-estar social.

Em razao dessa importancia é que muitas das atividades de pesquisa, em
especial tecnologia e inovagdo, sdo mencionadas por muitas nagdes como uma
questao de poder, com capacidade de dividir o mundo entre os paises produtores de
conhecimentos e tecnologias e aqueles que, no maximo, conseguem copia-las.
Ciéncia e Tecnologia compdem atualmente, ainda segundo a CAPES (2004), a
dimenséo estruturante do desenvolvimento nacional — alavanca crucial para o Brasil

superar as desigualdades que marcam a sua insercao no sistema internacional.

Mais especificamente no que se refere a inovacdo, em relagdo a area
empresarial, Cunha (1998) observa que, independentemente da area de atuagédo da
empresa, a inovacao é elemento fundamental para permitir a competitividade, e

como conseqUiéncia, a permanéncia de empresas no mercado. Entre as fontes de
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conhecimento que levam a inovacdo, estdo as universidades e instituicbes de
pesquisa. Para as empresas, elas sdo as fontes de pesquisa basica e aplicada que
podem ser utilizadas por meio de uma cooperacdo temporaria ou parceria
duradoura. Para as universidades, uma forma de aplicar e divulgar pesquisas para a
sociedade. Para acompanhar a tendéncia de busca de aliangcas e parcerias por parte
das empresas, quer seja com universidades, centros de pesquisa, ou governo, torna-
se importante a adocao, por parte das empresas, de uma cultura voltada a interacao

com a universidade.

Observa-se, pelos trabalhos revisados, que a discussdo sobre a interacéo
universidade-empresa, bem como as questdes relacionadas a empreendedorismo e
inovagao, e com isso, incubadoras de empresas, sao de grande importancia, vindo a
ganhar destague na midia e no governo. A literatura sobre esta tematica, assim
COmO 0S congressos, semindrios, e outros eventos onde a mesma € discutida, vém
ocorrendo frequentemente (FRACASSO, 1993; MCT/IEL, 2001) o que permite
observar as dimensdes da profusdo de idéias emergentes e perspectivas de acao,
enfocando a necessidade de estudos mais aprofundados por parte da comunidade

académica e do setor produtivo em suas areas especificas.

Haja visto a importancia crescente da interacdo das empresas com as
universidades, o presente estudo analisa as formas com que as empresas incubadas
na Incubadora Tecnolégica de Santa Maria - ITSM, da Universidade Federal de
Santa Maria - UFSM vém tratando o assunto, como aproveitam a interacdo com a
universidade (UFSM) e com a ITSM e como estas instituicdes vém contribuindo para

o seu desenvolvimento empresarial.

As questdes de pesquisa sao: a UFSM, com sua incubadora ITSM, esta
proporcionando resultados efetivos as empresas incubadas, justificando assim sua
atuacao, para que estas alcancem o sucesso empresarial, a partir do ponto de vista
dos empresarios/ empreendedores de empresas incubadas e graduadas? No caso
da UFSM, esta reune todas as condi¢des que poderiam alavancar a competitividade
das empresas instaladas em sua incubadora, mas estas empresas aproveitaram/
aproveitam estas condi¢cdes? O que falta para a incubadora ser de fato uma agente
de alavancagem empresarial, do ponto de vista de empresarios incubados e
graduados? Se nao fossem essas duas instituicdes, sera que o desenvolvimento das
empresas graduadas e incubadas estaria no mesmo patamar em que esta agora?
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Tais questionamentos provém, em parte, de uma necessidade de se avaliar
como as incubadoras vém contribuindo, junto com as universidades, para o
desenvolvimento de pequenas empresas que se situam sob sua orientacdo. Para
Vedovello (2001), as informacdes historicas sobre interagdao universidade-empresa,
bem como suas respectivas ligagdes no tempo e no espago, sugerem uma
contribuicao importante, mas “modesta”, das universidades as atividades inovadoras
das empresas, em especial as de base tecnoldgica, grandemente influenciadas e
dependentes de inovacao e conhecimento.

Quanto a contribuicao das incubadoras, ap6s um periodo de consolidacao no
Brasil - segundo a ANPROTEC (2005), eram 283 em 2004, no Brasil - cumpre agora
verificar suas contribuicées e limitagdes, para a adocao de melhorias e melhores
resultados, motivando ainda mais o presente trabalho, mesmo porque muitas dessas

incubadoras utilizam recursos publicos, que necessitam ser bem utilizados.

No entanto, enquanto no Brasil cresce o niumero de incubadoras, nos EUA,
segundo Peter et al. (2004) houve uma queda no numero das mesmas entre 2000 e
2003, passando de 900 a 600 incubadoras existentes naquele pais. Ha um
crescente movimento de anélise da efetividade das incubadoras enquanto criadoras
e mantenedoras de novos negocios. Estudos exploratérios, como o de Souza (2001)
no Brasil, sugerem que pesquisas necessitam ser feitas para se chegar a reais
conclusbées quanto a contribuicdo das mesmas para desenvolvimento de negdcios,

principalmente de pequenas empresas.

No que se refere a escolha da Incubadora ITSM como objeto de estudo de
caso, e de suas empresas incubadas e graduadas, o fator preponderante foi o fato
de ja existirem outros trabalhos sobre incubadoras, embora com temas nem sempre
semelhantes, sobre incubadoras da regido metropolitana de Porto Alegre, como os
trabalhos de Souza (2001), Pinheiro e Paula (2001), Haack (2001), Cunha (1998) e
Wolffenbuttel (2001), ao contrario das incubadoras da regidao Centro do RS, como é
o caso da ITSM, que, por ser uma incubadora jovem, possui um numero reduzido de
estudos.

Dadas as justificativas para o estudo, os objetivos do presente trabalho séo:
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1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Identificar como se da a interacdo e quais as contribuicbes da Incubadora
Tecnolégica de Santa Maria (ITSM) e da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) para o desenvolvimento e fortalecimento das empresas de base tecnologica

incubadas e graduadas na ITSM.

1.1.2 Objetivos especificos:

- Tracar o perfil da Incubadora ITSM e da UFSM;

- Tracar o perfil das empresas em incubagdo e empresas graduadas e de seus

principais dirigentes;

- Analisar a interacao e a contribuicdo da Incubadora para o desenvolvimento das
empresas incubadas e graduadas da ITSM, comparando a percepcao atual com

a do momento de inauguracao da ITSM;

- Analisar a interacdo e a contribuicio da UFSM para o desenvolvimento das

empresas incubadas e graduadas da ITSM,

- ldentificar barreiras a interacdo e ao desenvolvimento entre as empresas, a ITSM
e a UFSM;

1.2 Estrutura do trabalho

O texto se estrutura de forma a apresentar uma revisao bibliografica que
abrange o paradigma atual do estudo das organizacdes e do ambiente empresarial,
até a questao da incubacao de empresas.

Assim sendo, no Capitulo 1, a Introducao apresenta o trabalho, destacando o
objetivo geral do mesmo e o0s objetivos especificos, bem como a presente
estruturacao do estudo. Faz-se também, neste capitulo, uma breve justificativa para
a escolha da problematica e do tema em questéo.

No Capitulo 2, Os Novos paradigmas do estudo da administracao, é
realizado uma breve leitura do ambiente das organizacées empresariais, do comego
da Revolugao Industrial, em meados do século XVIII, até o presente.
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No capitulo 3, Empreendedorismo de inovacao: novas estratégias
competitivas, destacam-se os temas Empreendedorismo e Inovagdo e Pesquisa,
apresentando conceitos, evolucao histérica e o papel da pesquisa no

desenvolvimento econémico.

O capitulo 4, A Interacao universidade-empresa, destaca a questdo da
interacdo entre esses dois atores, coadjuvantes no desenvolvimento de pequenas
empresas em incubacdo. O capitulo desdobra-se em Universidade; As relacdes
Universidade-Empresa-Governo; Os Modelos de Universidade de Etzkowitz; As
vantagens da Interacdo para a Competitividade Empresarial e os Problemas da
interacao.

O capitulo 5, As Incubadoras como mecanismos de Interacao
universidade-empresa, aborda especialmente a questdo das incubadoras de
empresas, abrangendo as definicbes da mesma, origem e histéria, tipos de
Incubadora, resultados esperados das incubadoras e evolugdo € o modelo de

incubacgao universitaria no Brasil.

No Capitulo 6, A Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, apresenta-
se a Universidade Federal de Santa Maria, enquanto criadora e mantenedora da
ITSM, observando sua estrutura, organizacdo, recursos humanos e materiais
disponiveis, objetivos e missdo elencados em seus documentos. Além disso, através
de pesquisas como a de Costa (2005), apresenta-se a configuragdo da Universidade
no que tange ao ensino, pesquisa e extensdo, fundamentais a inovacdo e ao

empreendedorismo.

O capitulo 7, A Incubadora tecnoldégica da UFSM, apresenta a ITSM,
retomando a histéria de sua fundacao, sua estrutura atual, as facilidades oferecidas
entre outros aspectos.

O Capitulo 8, Metodologia, mostra a abordagem utilizada, ou seja, a
pesquisa de carater qualitativo, cuja metodologia de pesquisa consiste em um
estudo de caso, envolvendo a Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria - ITSM, a
Universidade Federal de Santa Maria e as empresas incubadas na ITSM.

O Capitulo 9, Analise dos Resultados, apresenta os resultados referentes a
pesquisa com o0s empresarios incubados na ITSM, usando como referenciais

estudos sobre Incubadoras a nivel nacional, bem como referentes a UFSM quanto
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as expectativas que se tinha em relacdo a incubacdo e interacdo universidade e
empresa e o que se tem hoje, na visao de professores que participaram e continuam

participando do processo de incubacao de empresas na UFSM.

No Capitulo 10, Conclusao, sdo tecidos os comentérios finais sobre a
pesquisa e apresentadas as conclusdes do autor sobre o trabalho, de acordo com os
objetivos tracados, destacando contribuicées do trabalho e sugestdes de trabalhos

futuros.

Como todo trabalho de pesquisa, o presente estudo configura-se como um
objeto em construcao, cujo escopo nao termina com a conclusao, apenas encerra-se
um ciclo para o inicio de uma nova etapa. Tendo em vista a velocidade das
mudancas na sociedade e na economia, especialmente no que diz respeito a
inovacao tecnoldgica e incubacdo de empresas, ha que se considerar que o
conhecimento se desatualiza, forcando os pesquisadores a novas buscas e

problemas de pesquisa.
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2 OS NOVOS PARADIGMAS DO ESTUDO DE ADMINISTRACAO

A administracdo, assim como grande parte da sociedade humana, vem
passando nas ultimas décadas por profundas mudancas, tanto tecnolégicas quanto
estruturais e politicas. No que tange a sociedade, estas mudancas configuram-se
especialmente quanto aos aspectos de estilo de vida do homem moderno, mais
urbano e com maior expectativa de vida (especialmente em paises industrializados);
das novas tecnologias desenvolvidas (Internet, fax, computador, telefone, entre
outros), e das novas relacées entre paises e entre empresas (ANSOFF E MAC
DONNEL, 1993). Assim, tais mudancas influenciam grandemente a sociedade, de

maneira que ha a necessidades de adaptagéao e convivéncia com as mesmas.

Quanto as mudancas no campo da administracdo, percebe-se um
desenvolvimento crescente de aspectos como comportamento empreendedor,
empreendedorismo, gestao de ciéncia e tecnologia, gestao do conhecimento, entre
outros. Aspectos como mudanca, inovacao, foco no cliente e criatividade passam a
ser questdes importantes a serem tratadas pelas empresas, em especial pelos seus
dirigentes (LEVITT, 1990).

Levando em consideragdo esses novos paradigmas do estudo da
administracao, o presente capitulo apresenta uma sintese da evolugdo do ambiente
empresarial, dando especial énfase a questdo da inovacdo e da mudanca. O
capitulo estd organizado de forma a apresentar, cronologicamente, a evolugdo do
ambiente empresarial, do inicio da Revolucéo Industrial, em meados do século XIX,
até os tempos atuais, destacando as mudancas mais significativas que influenciaram

e influenciam as estratégias empresariais.
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2.1 Inovacao e mudanca

A inovacdo, elemento bastante motivador na busca da cooperacédo
universidade-empresa, abriga a questdo da diferenciacdo, da exclusividade,
buscado por um cliente mais exigente e atento as mudancas do mercado, que prima
pela qualidade e pelo status proporcionado pela individualidade de modelos. Em
setores em que a qualidade tornou-se um elemento minimo de competitividade, a
diferenciacdo, e ai entendida a inovacdo por ela gerada, passa a ser um forte
modelo a ser seguido, uma estratégia competitiva eficiente, especialmente para
micro e pequenas empresas que tém nela ou nos custos, a estratégia vencedora
(PORTER, 1999).

No entanto, ndo é de agora que a inovacao e a mudanga sao caracteristicas
dos tempos e importantes nas estratégias empresariais. Sun Tzu (2003)' ja
afirmava, relacionando tais aspectos a guerra, que para se vencer deve-se dar
especial importancia ao planejamento e ao estudo para a luta. Comentando sobre
pontos fortes e fracos a serem explorados na estratégia de guerra, o autor destaca a
importancia da inovacao e da lideranca. Para Sun Tzu (2003, p. 59): “de uma
maneira geral, quem primeiro ocupar o campo de batalha esta a vontade. Quem
chegar mais tarde ao local e imediatamente se atirar para o combate, ja estara
cansado”. Assim, comenta o papel da lideranga e da permanéncia sempre a frente,

na qual a inovacao pode ser muito util.

Do mesmo modo, Sun Tzu (2003, p. 64) expde a necessidade de se mudar as
estratégias, de se inventar coisas novas, ao comentar que “assim, apos ter
conseguido uma vitéria, ndo Ihe repetirei a tatica, mas corresponderei as
circunstancias em formas de infinitas variedades”. Da mesma forma, Sun Tzu
comenta (2003, p. 101) ‘mude os métodos e altere os planos para que ninguém
saiba o que esta fazendo”.

No que tange as mudancas, Wright et al. (2000), observam que o ambiente
econbmico € caracterizado por periodos relativamente longos de estabilidade. No
entanto, sdo marcados por rapidos periodos de mudanca continua e revolucionaria.
Tais revolucdes sao geradas pelo advento de empresas empreendedoras com novas

' A data exata de criagdo da obra de Sun Tzu néo é conhecida. No entanto, especialistas acreditam
gue tenha surgido ha 2.500 anos, sendo que a primeira tradugéo teria ocorrido em 760 D.C. A edicao
consultada é de 2003.



25

tecnologias, cujos novos setores industriais, criados por esses negécios, acabam por

destruir as empresas e setores existentes, de forma a torna-los obsoletos.

No entanto, ainda segundo Wright et al. (2000), mesmo autores classicos de
economia, como Shumpeter, tiveram que mudar a concepgao de que tais revolucdes
tecnolégicas acabassem destruindo empresas e setores em atividade,
argumentando que algumas empresas poderiam absorver as mudancgas abruptas, de
forma a compensar os custos e riscos investidos, imitando produtos revolucionarios

ou criando novos produtos/servigos.

2.2 Novas abordagens e novo ambiente para as organizacoes

A primeira fase da histéria industrial, como a americana em meados do século
XIX, caracterizou-se pela produgcdo em massa, da qual o objetivo principal era o
aperfeicoamento dessa tecnologia. Tal periodo foi caracterizado por produtos
homogéneos, ao pre¢co mais baixo. Seu maior representante era a industria
automobilistica, com a producdo em larga escala do Ford Modelo T2 A
diversificacdo dos produtos era reduzida e interessava apenas a poucos
aventureiros. A énfase era na producédo, € na empresa, o seu interior. Nao havia

intensa interferéncia governamental e as empresas serviam para “gerar lucros”.

A partir da década de 1930 comeca a haver uma saturacao dos mercados € 0
menor pre¢co passou a perder importancia. O desenvolvimento do marketing de
massa comecgou a ter espaco, com uma visao aberta e extrovertida, para fora da
empresa e centrada no cliente. As empresas que iniciaram este processo foram
aquelas com uso intensivo de tecnologia. A énfase passou a estar nas operacdes
internas da empresa, havendo desconsideracdo do ambiente, para as operacdes
externas (vendas e marketing) e consideracao da importancia do ambiente. Como
afirma Ansoff et al. (1993, p. 27):

nas industrias de importante base tecnolégica, o desenvolvimento de novos
produtos transformou-se numa atividade importante ja no inicio do século.
Um marco histérico foi o estabelecimento de laboratérios internos de
pesquisa e desenvolvimento em empresas como Du Pont, Bell Telephone e
General Electric; foi um passo que acabou institucionalizando a inovagao
dentro da empresa.

2 Modelo de automével da FORD que era produzido em série, apenas na cor preta, e que

revolucionou a insdUstria automobilistica, tendo sido um dos modelos mais vendidos da histéria.
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A partir da década de 50, devido a saturacdo dos mercados, ao aumento da
competitividade entre as empresas, comeca a haver uma busca pela visdo
empreendedora e de envolvimento social da empresa; surgem questionamentos do
papel da empresa na sociedade, ndo mais como apenas geradora de riquezas
(LEVITT, 1990). E a era pés-industrial, na qual as mudangas se tornaram cada vez
mais rapidas. No século XX ocorre, pois, a acelerag¢do da incidéncia e da difusdo da

mudanca, que & menos previsivel e cujas surpresas sao cada vez mais freqlentes.

A tecnologia afeta fundamentalmente tanto a oferta quanto a procura. O
investimento macico do periodo de guerra em pesquisa e desenvolvimento gerou
setores baseados em novas tecnologias, por um lado, e produziu obsolescéncia, por
outro. Dentro da empresa, alimentado pelo progresso tecnoldgico, o setor de P&D
adquire um dinamismo proprio, que gera produtos nao solicitados, aumenta a
intensidade tecnol6gica da empresa e orienta o crescimento da mesma para uma

direcdo independente e, as vezes, contraria as aspiracdes de sua administracao.

Com maior poder aquisitivo, 0 consumidor torna-se mais exigente e seletivo. A
empresa passa a ser alvo de criticas, devido a poluicao por ela gerada pela sua
voracidade por lucros a qualquer preco, entre outros fatores. A partir de 1980, a
competicdo acentua-se e o ambiente fica cada vez mais complexo. A mudanca
torna-se mais rapida, tendo um impacto maior sobre a empresa, bem como a
velocidade de criacdo de novos produtos e servicos. Surge uma nova sociedade e
um novo ambiente, onde a informacao e o conhecimento passam a ser as matérias-
primas fundamentais na geracdo de riquezas, em oposicdo a visdo classica do

trindbmio terra-homem-capital.

Toffler (1990), ao comentar esta nova sociedade e esta nova realidade,
expbe, como mencionado, que o conhecimento se torna o elemento principal,
ocorrendo o que o autor denomina “a revolucdo do conhecimento”, caracterizada,
segundo o autor, como a desmassificacdo da producao, da distribuicdo, da diversao,
da educacdo e com o predominio da diversificagdo, em que a individualidade é
estimulada, com alteragdes acentuadas nos processos, para atender necessidades
dos clientes, fazendo surgir uma nova civilizacdo, centrada na informagcdo e
simbolizada pelo computador. Na terceira onda, como ele chama o estagio atual da
civilizagao, a principal inovagao esta no fato de que o conhecimento passou a ser o
meio dominante na producéo de riquezas.
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Por fim, percebe-se que as organizagdes, em especial as empresas,
passaram por um ambiente marcado por inUmeras mudancas, especialmente nas
ultimas décadas do século XX, mudancgas essas que se iniciaram apos a Revolucao
Industrial e que continuam influenciando as estratégias organizacionais,
especialmente em virtude da aceleracao das transmissées de informacdes e do

enfoque entre empresa e ambiente.
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3 EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO: NOVAS ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS

Em um ambiente marcado por mudancas aceleradas, por um consumidor
exigente e pela alta competitividade entre as empresas, aliados a um novo
paradigma do mercado de trabalho, onde a automacdo e a queda de setores
intensivos em mao-de-obra resultam em altos indices de desemprego, duas

questbes vém se destacando: a importancia do empreendedorismo e da inovacao.

O empreendedorismo avanca em importancia como alternativa ao
desemprego, ao lado da fungdao de criador de novos negécios, importantes ao
Estado e a sociedade. A inovagao, por sua vez, surge como elemento de
diferenciacado e competicdo, destacando-se nas estratégias organizacionais.

O presente capitulo visa a mostrar os dois conceitos, empreendedorismo e
inovagao, especialmente relacionados a idéia de interacdo universidade-empresa e
incubagcao empresarial, para os quais sao de grande importancia.

3.1 Empreendedorismo

Para Dolabela (1999), empreendedorismo é um neologismo derivado da
traducdo da palavra entrepreneurship, que designa os estudos relativos ao
empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades. O empreendedor,
para o referido autor, seria o individuo gerador de riquezas, quer seja na
transformacao de conhecimentos em produtos/ servicos (tal qual os empresarios de
empresas de base tecnolégicas), quer seja na geracao do proprio conhecimento ou

na inovagao em areas como marketing, producao, organizacao, entre outros.

Na visdo de Dolabela (1999), o empreendedorismo nao esta ligado somente a
geragao de riquezas no sentido financeiro, pelos homens de negdcios tradicionais,

mas envolve também o empreendedorismo (e os empreendedores) de pesquisa e
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ensino, cuja medida de desempenho nao se da pelo lucro, mas pela agregacao de
conhecimento e pela geragdo de novas tecnologias. E necessario, segundo o autor,
que as universidades e o setor econdmico estejam voltados a um Unico obijetivo:
gerar riquezas e desenvolvimento econdémico, iniciativa essa que é um dos pilares

do conceito de incubagéo de empresas.

Idéia semelhante, no que tange ao empreendedorismo, € observada por
Drucker (1987), para quem o empreendedorismo € visto como a pratica de
empreender, o ato, a acao ardua e criativa, dificil e arrojada, e o resultado dessa
pratica, que é a empresa ou o0 negécio. Para o autor, empreendedorismo ndo é uma
ciéncia ou uma arte, mas uma pratica e uma disciplina, de forma que aborda o termo

“espirito empreendedor” ao se referir a tal estudo.

Com base nos autores supracitados, observa-se que a questdo do
empreendedorismo tem se tornado cada vez mais importante para a sociedade
atual. Sua discussdo comeca a ganhar um espacgo cada vez maior nos governos, na
politica, no setor académico e no setor empresarial. Em parte, tem se tornado
importante enquanto alternativa as altas taxas de desemprego (DOLABELA, 1999),
verificadas inclusive em paises de primeiro mundo, e que no Brasil, segundo o
IBGE® (2004), estdo em torno de 10,2%.

Ha, de certa forma, uma volta da sociedade e das empresas para a busca do
comportamento empreendedor. A partir do momento em que a énfase do mercado
passa a ser cada vez mais na cooperacao, na colaboracdo e na criacao de novas
empresas, negocios e oportunidades, em oposicao ao modelo de competicdo em
vigor até entdo, a questdo do empreendedorismo comega a tomar corpo, como

expdem Ansoff et al. (1981).

A empresa, por ser um organismo que se relaciona e interage com o
ambiente, influenciando e sendo influenciado por ele, como ressalta Morgan (1996),
comeca a sofrer tal influéncia e a adotar, em sua estratégia, o modelo
empreendedor. Para Ansoff et al. (1981, p. 54) a empresa se relaciona com o
ambiente de duas maneiras diferentes:

A pesquisa do IBGE considera uma amostra de 10 regides metropolitanas no Brasil, entre elas
Porto Alegre.
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1. mediante um comportamento competitivo (ou operacional), que
procura obter lucro do meio ambiente mediante o processo de troca. A
empresa consegue isso tentando produzir de maneira mais eficiente
possivel e garantir o maior segmento de mercado e os melhores precos.

2. através do comportamento empreendedor (ou estratégico), quando
ela procura substituir os produtos e os mercados obsoletos por novos, que
oferecem maior potencial para os lucros futuros. A empresa consegue isso
mediante a identificacdo de novas areas de demanda, do desenvolvimento
de produtos aceitaveis, de técnicas de producdo e de marketing mais
adequadas, testando o mercado e introduzindo novos produtos nesse
mercado.

Ainda segundo Ansoff et al. (1981), por volta de 1900 as empresas
comecaram a fixar suas posicoes de tecnologia e de produtos e estabeleceram lagos
com mercados nacionais lucrativos e crescentes. Nesse periodo, o trabalho
empreendedor ja havia sido feito, pois as empresas ja estavam criadas. Assim, as
empresas comecaram a deslocar sua atencdo para a competicdo, até cerca de

1950. O comportamento empreendedor ndo desapareceu, mas mudou de forma.

No inicio do século XX, 56 empresa lideres do mercado americano em seus
setores, em especial General Electric, Bell System, Dupont e Westinghouse
internalizaram a inovagdo tecnoldgica, criando seus préprios laboratorios de
pesquisa e desenvolvimento. Tais laboratérios comecaram assim, a gerar novos
produtos e servicos que possibilitaram as empresas agradarem seus clientes. No
entanto, Ansoff et al. (1981) argumentam que este comportamento, para muitas
empresas, permaneceu secundario, sendo o comportamento competitivo o
predominante. Os vislumbres e oportunidades de crescimento pareciam brilhantes o

suficiente para justificar tal situacao. Porém, lentamente o ambiente foi mudando.

Partindo do pressuposto da evolucdo do comportamento das empresas, para
a adocgao de um comportamento empreendedor, apresenta-se tal evolugao dentro de
uma perspectiva historica: o Quadro 1 mostra, resumidamente, a evolugcdo dos

comportamentos das empresas.

COMPORTAMENTO Empreendedor Competitivo Empreendedor

Fonte: O autor (2005, baseado em Ansoff et al. 1981).

Quadro 1 — Evolugao do comportamento das empresas.
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O aparecimento da necessidade de mudanca de um perfil competitivo para
um empreendedor deu-se durante a década de 1950, quando, segundo Ansoff et al.
(1981), muitas empresas perceberam que o problema estava na crescente exaustao
e vulnerabilidade de seus mercados tradicionais € que o comportamento agressivo,
por maior que fosse, ndo poderia resolver esse problema. Reconheceu-se cada vez
mais que a preocupacao deveria passar a ser o comportamento empreendedor em

larga escala - o desenvolvimento de maiores lagos comerciais com 0 meio ambiente.

Além disso, para Ansoff e Mac Donnel (1993), o descontentamento crescente
com a organizacdo da empresa, que comegou nessa época, foi-se acentuando. A
empresa teve que comecar a rever seus papeis, fato que tem originado, nos ultimos
anos, a questao da responsabilidade social, o apoio a ONGs, a valorizacdo da
pessoa e do funcionario, a busca maior da ética empresarial, as responsabilidades
com o meio ambiente, entre outros. A empresa comecou a ser cada vez mais

avaliada por um consumidor cada vez mais exigente.

Se antes a énfase da empresa era olhar para seu interior, para a producéo,
dando pouca atencdo ao ambiente, ao mercado e, especialmente, ao consumidor,
esta comecga a mudar sua estratégia e seu foco, de forma a competir e a atender o
novo cliente. Como afirma Levitt (1990), a empresa sente a necessidade de ver para
fora, de se focar em seu mercado e em seu consumidor. E a era do marketing sobre
a producao sendo, de certa forma, um resultado claro da mudanga de visdo do
competitivo para o empreendedor.

No modelo empreendedor que a empresa passa a adotar, com foco no
mercado e no consumidor, na inovagdo e na diferenciagdo, em que o marketing
supera a producado, Ries e Trout (1986) enfatizam que o mais importante para a
empresa € o fato de esta ser pratica e de se enfatizar o ato administrativo , o “campo
de batalha” como fator de sucesso nos negdécios. Assim, “somente um general de
conhecimento profundo e intimo do que acontece no campo de batalha € que esta
em posicao de desenvolver uma estratégia efetiva” (RIES e TROUT, 1986, p. 151).

Ainda segundo Ries e Trout (1986), a estratégia deve nascer a partir da “lama
do mercado” e ndo do “ambiente anti-séptico de uma torre de marfim”. A empresa
passa a buscar conhecer seu mercado para atendé-lo, em vez de passivamente

esperar que o consumidor busque seu produto. E uma mudanga muito grande para
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as empresas e que levou muito tempo para se firmar, mas que vem obtendo grande

forca entre as estratégias organizacionais.

Ainda para Ansoff et al. (1981), o importante para a empresa atual € uma
mudanca de énfase do modelo de comportamento competitivo para o

empreendedor, o que envolve a descri¢do dos referidos modelos:

COMPORTAMENTO CARACTERISTICAS ENFASE

Competitivo Dirige a propaganda, as Extrair lucros do meio
vendas, a distribuicdo e as [Jlambiente.
compras. Preocupa-se
internamente com a
producéo de bens e
Servigos.

Empreendedor Muda a natureza dos lagos [ Construir e manter lagos
ambientais. Identifica areas ||lucrativos.
de oportunidade,
desenvolve produtos e
servigos, mede o potencial
de mercado, introduz novos
produtos. Preocupa-se cada
vez mais com tendéncias
sociais e politicas.

Fonte: Baseado em Ansoff et al. (1981).

Quadro 2 — Caracteristicas dos comportamentos organizacionais.

Como se percebe pela analise do Quadro 2, a empresa passa a se voltar
cada vez mais para fora, para o ambiente, para onde estdo seus clientes e seus
concorrentes. A antiga visdo que se tinha, de uma empresa que s6 consumia
recursos e sugava 0 meio a sua volta, passa a dar lugar a uma visdo de empresa
mais responsavel e comprometida com a sociedade. Capra (1983; 1995) argumenta
que esta nova visdo também é fruto de um novo paradigma pelo qual a humanidade
vem passando: a de mudanca de uma visdo mecanicista e fragmentada, fruto da
concepgao cartesiana, dominante até entdo, para uma visdo sistémica e integral,
que passa a valorizar cada vez mais 0 homem e o ambiente, em uma atitude mais
ecolégica, da qual a empresa nao pode fugir para que nao corra o risco de perder

mercado.

Neste contexto de apelo ao empreendedorismo, ha também a figura do
empreendedor. Para Filion (2000), o empreendedor é a pessoa que define o objeto
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que vai determinar seu proprio futuro. Ele € considerado, com freqiéncia, uma
pessoa que sabe identificar as oportunidades de negdcios, os nichos de mercado e
que sabe se organizar para progredir. Dessa forma, a esséncia do trabalho do
empreendedor consiste em definir contextos, o que exige analise e imaginagao, e

equilibrio entre razado e emogéo.

Lalkaka (2002) define o empreendedor como o agente da mudanca, que
identifica uma inovacédo para combinar uma oportunidade do mercado e mobilizar
recursos humanos e financeiros, para entregar o produto nos custos e na quantidade
do competidor, a fim de encontrar (ou para criar) as necessidades do cliente.

3.2 Inovacao e pesquisa

Partindo-se do pressuposto de que o modelo de comportamento empresarial
atual privilegia o empreendedorismo e, consequentemente, o ambiente, o mercado e
o cliente, e que a énfase cada vez maior das estratégias competitivas empresariais
recaem sobre a andlise de tendéncias sociais e econdmicas, bem como da
diferenciacdo, entre outros aspectos, a questdo da inovagdo e da pesquisa passa a

ser vital para as empresas.

Como observa Lastres (2000), o acesso aos conhecimentos cientifico e
tecnoldgico, assim como a capacidade de apreendé-los, acumula-los e usa-los, é
visto como definidor do grau de competitividade e desenvolvimento de nacgdes,

regides, setores, empresas e individuos.

Para Levitt (1990), na maioria das industrias, qualquer empresa que nao
esteja agressivamente alerta as possibilidades de inovacao estd assumindo um risco
competitivo, do qual as empresas deveriam estar, no minimo, conscientes. A busca
de inovacgao - particularmente de novos produtos, em novos atributos do produto e
em servicos ao cliente - é parte da orientacdo de MKT da empresa. Levitt (1990,
citando Stewart, 1961) afirma que a inovacao pode ser um dos meios possiveis mais

eficazes de se construir a imagem de progressividade e lideranca de uma empresa.

Entre outros aspectos, a inovacao pode ser Util para aumentar o ciclo de vida
de um produto, como mostra Levitt (1990), citando o caso do Nylon em que
inovacdes em seu uso, aplicabilidade e caracteristicas, proporcionaram a DuPont

uma rentabilidade aumentada do produto.
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Particularmente para o Brasil, a abertura econémica iniciada no governo
Collor de Mello foi o ponto de partida para que as empresas brasileiras saissem do
marasmo em que se encontravam e partissem para a busca de novos mercados. A
antiga dependéncia a maquina governamental passou a dar lugar a uma brutal
competicdo com empresas multinacionais de todo o globo, especialmente
influenciadas pelo livre mercado e pela globalizacao. Muitas empresas tiveram que
se reinventar, como a de calcados, que, se antes se encontravam em meio a crise,
em virtude da concorréncia com os baratos calcados chineses, agora alcancam

mercados americanos com a exportagdo (FERRAZ, 2002).

Durante esse novo periodo, as empresas brasileiras iniciaram uma ampla
transformacao interna, gerencial e tecnoldgica, para sobreviver. Segundo Ferraz
(2002), apesar de as empresas brasileiras terem iniciado essa transformacao, falta a
inovacdo, em virtude de as corporacdes brasileiras conservarem ainda o velho
hébito de copiar modelos e produtos de fora, praxe esta que, apesar de haver feito
sucesso no passado, tende a nao funcionar mais com o aprofundamento da

globalizagéo.

Lima e Teixeira (2001) corroboram esta afirmacdo. Para os autores, apesar
da grande pressao externa, grande parte das empresas nacionais ainda nao
demonstra vocacao para a inovagao dos processos intrafirma, semelhantemente ao
que se observa em paises da Asia. Além disso, Lima e Teixeira (2001) afirmam,
também, que aspectos como a formacdo de redes de pesquisa cooperativa e
desenvolvimento de produtos e processos interfirmas apresentam um desempenho
fraco, se comparado aos paises desenvolvidos. Entre as causas para este atraso
citam, entre outros, os baixos investimentos publicos em P&D, bem como a
instabilidade das politicas publicas para esta area, o que se reflete nos baixos
indicadores de desenvolvimento cientifico e tecnolégico da industria brasileira.

Em um mundo marcado pela velocidade das mudancas, pelo poder da
tecnologia e pela quebra de paradigmas, onde as condi¢coes de acesso a qualidade
e a recursos tecnolégicos ficam cada vez mais iguais para todas as empresas, uma
das poucas estratégias competitivas realmente eficiente € a diferenciacéo. A busca
por uma posicao Unica, ou como cita Porter (1999, p. 73) “criar uma posicao
estratégica exclusiva e valiosa, envolvendo um diferente conjunto de atividades”,

passa a ser vital para a sobrevivéncia das empresas.
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Uma das estratégias que pode levar uma empresa a ser diferente, Unica,
distinguindo-se do restante, é a inovacado. Segundo Montgomery e Porter, (1998) as
empresas alcangam vantagem competitiva através de acbes de inovacao e
antecipacao do futuro. Elas abordam inovagées no seu sentido mais amplo,
incluindo tecnologias e novas maneiras de se realizar acdes. Ou seja, segundo
esses autores, tais empresas percebem uma base para competir ou para encontrar

melhores formas de competir usando métodos inovadores.

Porter (1999) visualiza um modelo baseado em trés estratégias competitivas
(estratégias genéricas) que sdo: a) vantagem em custos; b) diferenciacdo e c)
enfoque. Para o autor, grande parte das empresas opta por uma estratégia de
énfase na competitividade por custos ou diferenciacdo, sendo que esta ultima s6 é
possivel com inovacao. Para a inovagao sao necessarios, entre outros fatores, uma

mao-de-obra muito bem qualificada, visao futura e novidade.

A inovacao nao esta limitada a produtos ou a tecnologia. Para Ferraz (2002),
ela pode surgir em um novo processo, em uma nova abordagem do mercado, ou na
gestdo. Porém, ser uma empresa inovadora nao depende apenas de recursos €
acesso a tecnologia: depende muito da cultura interna da organizacdo, da
capacidade de seus membros aceitarem novos paradigmas, de buscaram
constantemente o novo e de ndo se contentarem em apenas copiarem 0 que 0S

outros criam.

A inovacgao tecnoldgica, item que faz parte da inovacao, pode ser medida por
um dado estatistico: 0 numero de patentes registradas. Em 1990, o Brasil era o 28°
pais do mundo em numero de patentes. Dez anos depois, com a abertura da
economia, passou a ser o 29°. Eram 45 em 1990 e 125 em 2001. Paises como
Cingapura, no mesmo periodo, passaram de 16 para 304, e a Coréia do Sul, de 290
para 3.763. O efeito gerado por esse atraso, é sem duvida, a drastica reducao da
competitividade das empresas brasileiras no mercado internacional. Segundo Ferraz
(2002), em 2001 o Brasil gastou 3,5 bilhdes de dblares na compra de tecnologia de
fora.

No Brasil, segundo Velho (1996), a cultura imediatista, das solu¢des rapidas,
leva o empresariado a preferir importar tecnologia pronta do exterior, ainda que a
altos precos, a desenvolver a mesma internamente, com o apoio de instituicdes de

ensino e pesquisa. O setor produtivo faz, em média, pouca ou nenhuma pesquisa,



36

investindo proporcionalmente muito menos que o Estado, se comparado a paises
como EUA, Japao e Alemanha. Dada a incapacidade de pesquisar e inovar das
empresas brasileiras, por motivos econdmicos ou culturais, a interacdo com a
universidade passa a ser uma alternativa barata e eficiente, como mostram
experiéncias em universidades e empresas americanas, onde tal parceria vem de

longa data.

Velho (1999) faz uma comparacao entre o Brasil e outros paises, quanto as
relacdes universidade-empresa (UE), pois, ao contrario do que acontece no exterior,
especialmente nos paises mais desenvolvidos como os EUA, no Brasil a relacédo
entre as universidades (em relacdo aos seus cursos, suas pesquisas e seus
projetos) com as empresas € mais timida. Enquanto nos EUA as universidades sao
estimuladas a interagirem e mesmo a obterem financiamento de capital privado
externo, fruto de parcerias e acordos em diversas areas, no Brasil 0 mesmo néo
acontece. Isso se deve, em parte, ao fato da preocupacdo da comunidade
académica, principalmente nos anos 70 e 80, em preservar a especificidade da
atividade universitaria, livre de influéncias “interessadas do setor produtivo”. Cientes
das diferentes naturezas dessas instituicbes, os pesquisadores temiam que as
parcerias comprometessem “a autonomia da gestdo académica e influenciassem a

agenda das pesquisas de seus laboratorios”.

Ainda segundo Velho (1996), esse quadro de distanciamento entre
universidades e empresas tornou o ambiente académico distante dos reais
interesses dos setores produtivos da sociedade, o que se fez notar nos curriculos
dos cursos e nos profissionais formados, que, ao ingressarem no mercado de
trabalho se deparam com uma realidade diferente da qual eles estavam
acostumados. A universidade, muitas vezes, preparava (e ainda prepara) técnicos
cultos e letrados, com muita informagdo, mas com pouco conhecimento das
realidades empresariais atuais, ndo apenas no campo da administracdo, mas em
todas as éareas (VELHO,1999). No que tange a motivos econdmicos e
governamentais, Fracasso (1995) observa que o investimento em ciéncia e
tecnologia no Brasil € muito baixo, cerca de 0,95% do PIB, ou seja, em torno de 2,3
bilhbes de ddlares. A autora confirma a tese de que hd uma tradigdo na industria

brasileira que prefere a importacdo de tecnologia ao seu desenvolvimento interno.
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Mais de 60% dos recursos investidos em ciéncia e tecnologia se concentram nas
universidades (Fracasso, 1995, citando Zawislak, 1994).

Ferraz et al. (1997, p. 357) mostram a questdo do baixo investimento

empresarial em pesquisa e inovacao da seguinte forma:

investimentos em tecnologia respondem ndo somente a expectativas
positivas de longo prazo, que decorreriam naturalmente da consolidacdo da
estabilidade, mas também e principalmente a mudanca no eixo da
concorréncia no sentido de privilegiar a inovacdo de vantagens
competitivas. A direcao de esforcos empresariais empreendidos até aqui
legou uma heranca de inércia nessa area que tornard mais dificil o0 avango
na dire¢gdo do efetivo desenvolvimento competitivo, baseado no
investimento tecnolégico.

Assim, para que o Brasil se torne um pais competitivo e alcance a posicao de
lideranca no cenario internacional é necessario que haja, entre outros aspectos, uma
mudanca na cultura empresarial brasileira. E preciso que se passe a ver o valor da
pesquisa, da ciéncia e da busca prépria de solucdes tecnoldgicas aos problemas
necessitando o governo colocar a educacao e a criacao de condicbes estruturais

para o avanco da pesquisa em primeiro lugar.

Como afirmam Lima e Teixeira (2001), a interagdao universidade-empresa &
um dos elementos mais afetados pelas deficiéncias de nosso Sistema Nacional de
Inovagéo. Se ja hd uma relacdo dificultosa entre os dois elementos, haja vista as
diferencas de objetivos que possuem, torna-se ainda menos provavel que esta
relacdo ocorra de forma espontdnea. Tais deficiéncias contribuem para a
desarticulacdo U-E, pois, de um lado, as universidades se voltam para uma pesquisa
basica distanciando-se dos interesses das industrias e, por outro, estas ndo véem as
universidades e centros de tecnologias como supridoras de tecnologia e prestadoras

de servicos técnicos.

Precisa-se convencer o empresariado brasileiro de que a academia possui
condicdes, no pais, de dar suporte ao surgimento de inovagdes Uteis ao mercado e
economicamente viaveis. A relacdo de desconfianca e desprezo entre universidades
e empresas necessita ser mudada, enquanto que as parcerias, estimuladas. Como
causas para este quadro, pode-se citar a auséncia de incentivos governamentais ao
investimento empresarial, a instabilidade econémica que inviabiliza agcdes de médio

e longo prazo, e a falta de estrutura institucional nas universidades, o que vem
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mudando, como € mostrado pela Lei das Parcerias Publico-Privadas, a Lei de
Inovacao e o aumento dos gastos em pesquisa pelo Governo Federal.

3.3 Conceito de inovacao

Para Levitt (1990) e Dacorso e Yu (2002), a inovacao é saudada nao apenas
como condicao desejada, mas necessaria a sobrevivéncia e ao crescimento de uma
empresa. Ainda para Levitt (1990, p. 200), a inovacdo pode ser vista sob dois

angulos:

a) novidade no sentido de que alguma coisa nunca foi feita antes, e b)
novidade no sentido de que aquilo que n&o havia sido feito antes pela
industria ou pela empresa esta sendo feito agora.

Souza Neto et al. (1998) expdem a diferenca existente entre os conceitos de
invencao, inovacao e descoberta, especialmente entre os dois primeiros. A invencgéo,
segundo os autores, é a manifestacao do espirito humano, produto da criacao e nao
tem a ver com ciéncia, educagao ou descoberta. A invencao, para ser patenteada,
precisa ter aplicacdo industrial, porém, somente pode ser industrializada ou
comercializada ap6s a patente concedida, como comprovacao de uso. Nas palavras

dos autores:

invengdo é a agao que conduz ao desenvolvimento de um novo dispositivo,
um novo método ou de uma nova maquina que podera mudar a maneira de
como as coisas sdo feitas (SOUZA NETO et al., 1998, p. 13).

Por sua vez, a descoberta € o produto da investigacdo cientifica, ou seja, a
ciéncia usa de metodologia conhecida, consagrada ou tradicional para explicar os
fenbmenos naturais. Esta é, pois, a razdo da credibilidade universal. Ela nao é
necessariamente criativa, porém essencial ao processo de inovagao. A descoberta
€, assim, a acao que conduz ao surgimento de uma teoria nova, uma nova lei, um
novo conceito ou um processo que podera reestruturar o pensamento das pessoas

em um determinado campo de conhecimento.

A inovacgao, segundo Souza Neto et al. (1998), refere-se exclusivamente ao
mercado, sendo que o produto ou servigo introduzido pode ja ser conhecido em
outra regido geografica ou em outro setor econdmico. Nao precisa necessariamente
ser uma invencdo, mas um produto ou servico antigo, conhecido, ainda néao

introduzido naquele mercado especifico:
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inovagdo é a agdo que conduz a mudanga na forma como as coisas sao
feitas, isto €, uma mudanga em um produto, em um processo ou em um
servigo (no mercado). (SOUZA NETO et al., 1998, p. 14).

A respeito ainda do conceito de inovacao, Dacorso e Yu (2002) a véem como
um processo de criagdo e desenvolvimento de uma idéia que resulta no langamento
de um novo produto e/ou servico no mercado ou na modificacdo de um processo
produtivo. Quando bem-sucedida, pode representar a sobrevivéncia ou lideranca de
uma empresa no mercado, bem como alterar os habitos de comportamento e

consumo de uma sociedade.*

Semelhante idéia € compartilhada por Ferrari et al. (2002, citando Bateman e
Snell, 1998), que consideram inovacdo como sendo uma mudanga da tecnologia,
um abandono das formas de se fazerem as coisas, podendo essas mudancas ser
radicais ou incrementais, mudancas nos produtos ou nos processos. As fontes da
inovagao, ainda segundo os autores, podem ser divididas em dois grandes grupos:
as do interior das organizag¢des (como os imprevistos, as contradicdes, as mudancas
feitas sobre as necessidades estruturais); e as inovacdes externas a organizacao,
(como as mudancas demograficas, de percepcao, de estado de espirito e de novos

conhecimentos, entre outros).

Para Lalkaka (2002), a inovacao, referindo-se a inovacgao tecnoldgica, item
mais utilizado em empresas de base tecnoldgica, € o processo que dirige um
conceito para um produto ou servico vendavel. Contribui para o aumento da
produtividade e da competitividade, os motores do crescimento econémico.

Analisando de forma restrita, a inovacdo somente ocorre quando alguma
coisa € inteiramente nova, nunca tendo sido feita anteriormente. De forma menos
rigida, Levitt (1990) sugere que inovacado também existe quando alguma coisa, que
pode ter sido feita em outro lugar, € feita em uma certa industria pela primeira vez.
Contudo, quando outros concorrentes da mesma industria  copiam
subseqientemente o inovador, mesmo que isso seja novidade para eles, ndo se
trata de inovacdo, mas de imitagdo, que € a causadora da maior parte da

extraordinaria expansao de produtos novos e das maneiras de se fazerem as coisas.

* O celular e a internet podem ser considerados inovagdes que alteraram consideravelmente o
consumo e o comportamento da sociedade, na medida em que induziram um consumo acentuado
dessas tecnologias, bem como alteraram o padrdo de comportamento, individualizando os contatos,
mas colocando os usudrios em uma teia global de relagées.
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As imitacbes ndo s6 sao mais abundantes que as inovagdes, mas também
sdo uma estrada grandemente predominante para o crescimento nos negocios e dos
lucros. Observa-se, por exemplo, o crescimento estrondoso no Brasil de produtos

falsificados, clonados e copiados de grandes marcas internacionais. E inegavel,

embora custoso e prejudicial as companhias inovadoras, seu crescimento.

3.4 Problemas da inovacao

Apesar de importante e, as vezes, necessaria, ndo se pode pensar que a
inovacao € a solucéo final para os problemas empresariais. Conforme Levitt (1990),
€ necessaria uma visdo equilibrada do mundo. As inovacbes sao um fato
fundamental, mas ndo a Unica realidade. Para o autor, toda empresa necessita
reconhecer a impossibilidade de sustentar a lideranga inovativa em sua industria e o
perigo de uma dedicacdo desequilibrada a ser inovadora na industria. Nenhuma
empresa isolada pode se dar ao luxo de tentar ser a primeira em tudo em seu

campo.

Ainda segundo o autor, a extensdo e a inclinacdo do estagio de
desenvolvimento do mercado dependem da complexidade do produto, do seu grau
de inovacao, de sua adequacado as necessidades dos clientes e da presenca de
concorrentes substitutos. Quanto a inovagédo, quanto mais singular ou distintiva esta
for, mais tempo se costuma levar para que a mesma obtenha sucesso. O mercado
ndao abre caminho automaticamente para o melhor produto, pelo contrario, ele
precisa ser informado, convencido, seduzido e até subornado para aceitar um
produto novo. Quando a inovacdo em um produto for inconfundivel, o publico ira

demorar mais para percebé-lo como algo que ele realmente quer e precisa.

A incerteza quanto ao sucesso do produto talvez seja um dos aspectos mais
importantes quando se consideram as dificuldades do processo inovativo. As
incertezas, segundo Dacorso e Yu (2002), podem ser a incerteza geral do negdcio
(influenciada pelo ambiente) e a incerteza relativa ao desempenho do produto e a

aceitacao no mercado, elementos internos, pois, a organizagao.

Além disso, os custos de P&D sao extremamente onerosos, envolvem grande
quantidade de pessoas e seus resultados, quando surgem, sdo de longo prazo. As

pequenas empresas, como ressaltam La Rovere e Medeiros (2002), embora tenham
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grande flexibilidade, reduzida aversao ao risco e maior capacidade de mudanca e
adaptacado ao mercado em relacdo as grandes empresas, possuem maior dificuldade
em serem inovativas. Isso advém do fato de as grandes companhias possuirem
maior acesso a informacdes tecnologicas e maior acesso a crédito e economias de

escala com P&D.

Para La Rovere e Medeiros (2002, citando Marcum, 1992), as grandes
empresas possuem maior poder politico, de forma a possuir forca para influenciar os
rumos das politicas de inovacdo. Com isto, estratégias de suporte a inovacao nas
micro e pequenas empresas Sao necessarias e importantes, de forma que as
incubadoras tecnologicas se mostram alternativas eficientes e de relativo baixo

custo.

Por dltimo, conclui-se que a questdo da inovagao é de grande importancia
para a competitividade das organizagcdes, como mostra Fracasso (1995), Porter
(1999), Lalkaka (2002), entre outros. No entanto, na pequena empresa, muitas
vezes descapitalizada e sem condigdes adequadas de competicdo com as grandes
organizacdes, necessita-se de apoio e orientacdo para a obtencdo de tal inovacao,
questao essa muitas vezes correspondida pelas universidades e pelas incubadoras.

Nota-se que, embora de grande importancia, a inovacdo possui seu lado
negativo, como seu alto custo e a demora em se obterem resultados satisfatorios.
Essa é uma questdo que precisa ser analisada mas que nao desmerece a
importancia da inovagao na criagdo e manutencao de pequenas empresas sadias,
especialmente as de base tecnologica.
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4 A INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

A universidade e a empresa sao duas instituicbes com propositos e objetivos
bem diferentes e que, por isso, vinham se mantendo bastante distantes nas ultimas
décadas. Enquanto a primeira era vista como algo inacessivel a maioria das pessoas
comuns, com a finalidade Unica de ser uma fornecedora de mao-de-obra qualificada
ao mercado, a segunda era vista como uma entidade mais pragmatica e dinamica,

consumidora da mao-de-obra qualificada pelas universidades (ETZKOWITZ, 1995).

No entanto, nas ultimas décadas o relacionamento envolvendo universidades
e empresas vém aumentando devido, entre outros fatores, as necessidades das
empresas por inovagdo e conhecimento e aos interesses das universidades por
recursos monetarios e maior atuacdo no meio em que se inserem, incluindo a

necessidade de estarem “sintonizadas” com as demandas do mercado.

Dessa forma, o presente capitulo apresenta a configuracdo da questao do
relacionamento universidade-empresa, tipologias, evolugdo, conceitos, bem como
aspectos facilitadores e obstaculos, além de apresentar a importancia desse
processo para 0 aumento da competitividade empresarial e o aprimoramento das

instituicbes de ensino e pesquisa.

4.1 Evolucao do conceito de Interacao U-E

A distancia entre universidades e empresas ja era percebida ha muito tempo.
Como bem colocaram Johnson e Kaplan (1996), comentando sobre os
desenvolvimentos da teoria de administragdo e contabilidade no inicio do século XX,
a maioria dos trabalhos na area de contabilidade gerencial desde 1920 provinha de
académicos, e ndo de empresas, como era antes. Idéias pouco relevantes quando
aplicadas nas empresas ndao geravam os resultados esperados. No principio, as

tecnologias e ferramentas de administracdo e contabilidade vinham da pratica das
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empresas e sO depois passavam para a teoria, o que fazia com que tais ferramentas
fossem bem adaptadas para o uso empresarial. Quando o estudo passou a vir da
academia comecou a haver discrepancia e nao se aproveitou muito conhecimento,

pois os administradores nao iam mais para o chao da fabrica.

Johnson e Kaplan (1996, p. 12), ainda comentando as discrepancias entre

teoria e pratica, afirmam:

...a literatura académica se concentrou em abordagens cada vez mais
elegantes e sofisticadas da analise de custos, para firmas de um sé produto
e processo, enquanto as organizagdes reais tentavam funcionar com
sistemas antiquados, em cenarios com pouca relagdo com o modelo
simplificado adotado pelos pesquisadores, por conveniéncia analitica e
pedagdgica.

Uma das possiveis razdes para o distanciamento entre a teoria académica e a
pratica organizacional talvez esteja na separacao que havia, no inicio do século XX,
entre pensamento especulativo, tedrico, da filosofia, e o conhecimento empirico,
aplicado, das ciéncias naturais. Quando tais conhecimentos passaram a se fundir e

a se cruzar, houve o inicio das revolugdes tecnoldgicas, na idade moderna. Assim,

“(...) a validade maior do v6o especulativo reside na sua contribuicdo para o
estabelecimento de uma pratica para fins bem comprovados, e no fato de
que o sistema especulativo se mantém como a elucidacdo dessa mesma
técnica. Dessa forma, existe o progresso do pensamento a pratica, e o
regresso da pratica ao mesmo pensamento. Essa interagdo de pensamento
e pratica é a suprema autoridade. E o teste através do qual o charlatanismo
é reprimido”. (WHITEHEAD, 1985, p. 39).

O distanciamento entre teoria e pratica, entre a academia e 0 mundo
empresarial, ainda persiste nos dias atuais, como afirmam Ford et al. (1992). Para
0s autores, os pesquisadores lamentam-se porque muitas de suas pesquisas nao
tém aplicacbes praticas. Por outro lado, muitos dos executivos procuram
conhecimentos que possam auxilia-los em sua performance organizacional, mas nao
consultam os trabalhos universitarios. Enquanto os primeiros tém uma visdao mais
tedrica, de longo prazo, desinteressada da visao real, os ultimos tém a visédo
pragmatica, de curto prazo.

No entanto, nos ultimos anos esta realidade vem mudando. O tema da
relacdo universidade-empresa vem se tornando cada vez mais freqiente no Brasil e
no mundo, tendo em vista a necessidade das universidades e das empresas de se

aproximarem cada vez mais do meio onde se inserem. As empresas precisam rever
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sua gestdo como forma de se adaptar aos novos paradigmas: um mercado cada vez
mais competitivo, dindmico, e veloz, onde o conhecimento e a informacéo passam a

ser uma questao primordial.
4.2 A universidade

A universidade situa-se entre as instituicdes sociais mais antigas do mundo e
que ainda preserva sua missao original, a de cultivar a inteligéncia para transmitir e
produzir conhecimento. Segundo Velho (1999), a relativa estabilidade de sua missao

original através dos séculos é comparada apenas a da Igreja Catdlica.

As profundas mudancas sociais, econémicas e culturais que marcaram — e
ainda marcam — toda a atividade humana neste inicio de século XXI, no entanto, nao
pouparam essa instituicdo tdo antiga. Como ja mencionado, desde a Revolugcao
Industrial no século XIX, e, em especial nos anos que se seguiram a 22 Guerra
Mundial, o conhecimento e a ciéncia passaram a ser vistos como fator fundamental

para o desenvolvimento econémico.

Essa mudanca na natureza da atividade cientifica vai alterar profundamente
as relagdes da universidade (e do ensino superior) com a sociedade, neste inicio de
século XXI. Ainda segundo Velho (1999), a universidade deve ndo apenas transmitir
cultura e gerar conhecimento, mas se integrar a nova sociedade que emerge. Nesta

oOtica, Velho (1999, p. 48, citando Etzkowitz) afirma que:

no novo desenho de sociedade que o capitalismo encerra, a universidade
precisa envolver-se no crescimento econdmico, tornar-se um agente de
desenvolvimento econémico, agregando valor tecnol6gico ao conhecimento
gestado no seu interior.

No Brasil, o crescimento da importancia do papel da universidade e da
demanda pelo ensino superior € visivel. Tal fato se deve, principalmente nos ultimos
anos, aos investimentos das universidades privadas que aumentaram
consideravelmente, em parte pela incapacidade do estado em preencher a demanda
existente nessa area e nos outros setores da sociedade. Porém, os altos custos de
uma boa formacao académica restringem o acesso de grande parte da populacéao

brasileira aos bancos universitarios.

A importancia da universidade no novo contexto econémico e social ocorre

pelo fato de a vantagem competitiva mais estratégica de uma economia
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contemporanea ser a capacidade intelectual de sua forga de trabalho, ou seja, sua
inteligéncia social. Como destacam Ferraz et al. (1995), os niveis de produtividade e
a qualidade dos produtos dependem fortemente do nivel de educacao e qualificacao
de méao-de-obra. E essa a vantagem que assegura o poder de uma insercdo
valorizada da nacao na divisdo internacional do mercado de trabalho.

A melhoria da competitividade da empresa pode se dar a partir do momento
em que ela passa a utilizar a universidade mais do que como simples fornecedora de
mao-de-obra qualificada, mas busca nela uma parceira para a atividade empresarial.
As motivagdes para que a relacao seja estimulada e intensificada sdo inumeras,
como expdem Segatto Mendes e Sbragia (2002), Mazzali e Silva (2004) e Souza e
Nascimento Junior (2003). Desde o momento em que o0s vinculos com a
universidade se intensificam, a empresa passa a ter uma ligacao privilegiada com a
ciéncia e tecnologia; passa a acessar apoio técnico de exceléncia, instalacdes
universitarias e recursos governamentais; melhora a sua imagem e aumenta o seu
prestigio; melhora as suas relagdes comunitarias (item este cada vez mais realizado
na sociedade) e passa a usar recursos econdmicos disponiveis, entre outros.
Especialmente para empresas ligadas a setores de alta tecnologia, boas relacées

com as universidades s&o indispensaveis.

Mas ndo é s6 a empresa que passa a ganhar. Ainda segundo os autores
citados, a universidade também ganha com o processo de interacdo com o setor
produtivo, especialmente no que tange a mais recursos, a melhoria da formacéao de
seus alunos (maior contato com experiéncias reais do mundo do trabalho), bem
como ao aumento de sua credibilidade e acesso dos alunos ao mercado de trabalho.
A interacdo passa a ser uma via de méao dupla: ganha a empresa e ganha a

universidade.

A aproximagdo da universidade com o setor produtivo resulta em mudangas
significativas nas praticas e nas normas académicas, alterando a forma de se fazer
ciéncia e 0 modo de se administrar a universidade. Até mesmo as relacdes entre os
docentes e os discentes podem ser afetadas por esse processo. No entanto,
segundo Velho (1999), ndo ha qualquer comprovacao empirica até o momento de
que tais mudancas sao prejudiciais tanto para o estagio do conhecimento como para

as universidades. Pelo contrario, instituicbes com tradicdo em parcerias, e ai nao
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apenas quanto a financiamentos, mas em uma série de atividades, tém mostrado um

bom desempenho académico em todos os sentidos.

Para que haja, portanto, um equilibrio desta balanca, entre pesquisa,
desenvolvimento e inovacao nas universidades, 6érgaos publicos e empresas, e para
que se reduza a dependéncia da tecnologia de fora, que em muitos casos ja € de
segunda mao devido a concorréncia, precisa-se passar a ver a universidade como
uma parceira, uma aliada na busca de solucdes inovadoras, quer seja em relacéo a
tecnologia, quer seja em relagcdo aos produtos, ao processo de fabricacdo ou aos
modelos de gestdo. Essa é uma atitude que precisa ser buscada.

As incubadoras empresariais, como instrumentos de integracdo universidade-
empresa que sao, assumem um papel fundamental neste processo, sendo uma
forma eficiente de estimulo para que as empresas brasileiras busquem suas proprias
solugbes, invistam em tecnologias criadas no pais e gerem 0s empregos

necessarios.

4.3 Os modelo de universidade de Etzkowitz: a “Universidade
Empreendedora” e a “Triple Helix”

Devido, entre outros fatores, aos altos custos de manutencdo de um
departamento de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e a pressédo por produtos
inovadores e diferenciados, as empresas passaram a perceber que a universidade
seria uma fonte importante para o desenvolvimento de novos produtos e servigos. As
empresas passaram a buscar cada vez mais uma interagdo com as universidades,

orgaos qualificados o suficiente para o tratamento da questao.

Além disso, a universidade que antes era vista apenas como uma fornecedora
de mao-de-obra (no seu papel de ensino), cuja preocupacao era a pesquisa basica
(no seu papel de pesquisa), agora se vé motivada a assumir as rédeas do
desenvolvimento econémico a partir da transformacdo da pesquisa em atividade
econémica (WOLFFENBUTTEL, 2001), fazendo surgir um terceiro papel, que é o
papel de extensdo. Dessa forma, Etzkowitz (2004) afirma que a universidade vem
sofrendo mudancas ao longo do tempo, as quais ele chama de ‘Revolucdes

Académicas’.
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Para Etzkowitz (2004), a primeira revolugdo académica ocorreu entre fins do
século XIX e meados do século XX, a partir do momento em que comegou a se
institucionalizar e legitimar a pesquisa na universidade, que até entdo se ocupava
com a transmisséo e a preservagao do conhecimento. Desde entédo, pelo modelo de
Humboldt, a universidade passou a integrar ensino e pesquisa, bem como a fazer

parte de um projeto maior de estado.

A partir do momento em que a pesquisa cientifica ficou mais complexa e péde
se ‘capitalizar, de forma a se transformar em produtos que pudessem ser
comercializados, surgiu a segunda revolugdo académica, na metade do século XX.
As crescentes necessidades da industria e da agricultura alavancaram este
processo, enquanto caia por terra a distincdo que se fazia entre a pesquisa basica
académica e o mercado. Uma barreira cultural que, segundo Velho (1999), ainda

persiste em universidades brasileiras, especialmente nas publicas.

A criagdo de escritérios de transferéncia de tecnologia, incubadoras
empresariais, assessorias especializadas, investimentos conjuntos, entre outras
modalidades, colaborou para dar a universidade uma nova forma, onde a pesquisa
basica ndo é esquecida, nem tampouco o ensino, mas esta se vé mais pressionada
a atuar no desenvolvimento da sociedade, especialmente no desenvolvimento
econbmico, ajudando a desenvolver produtos e técnicas que aumentam as colheitas
e a produtividade industrial, gerem novos produtos, maquinas e ferramentas bem

como processos que racionalizem custos e aumentem a eficiéncia.

No que se refere ao conceito de Triple Helix (Hélice Tripla), de Etzkowitz,
Wolffenbuttel (2001) observa que o mesmo é um conceito criado em 1996 e que
descreve as relacdes entre universidades, industrias e governo, procurando integrar
ciéncia, tecnologia e governo. O modelo, segundo o autor, contrasta com a
abordagem tradicional, onde o fluxo de conhecimento ocorria numa via unica, da
pesquisa basica para a inovacdo. No modelo de Etzkowitz, o novo modelo é
baseado numa espiral, onde ocorre também o fluxo inverso, ou seja, 0 conhecimento
da industria para a academia, ressaltando o impacto das pesquisas e do fazer

industrial no ensino e na pesquisa da universidade.

Wolffenbuttel (2001, citando Etzkowitz, 1996), descreve 4 niveis de atuacao
do modelo de Triple Helix:
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o primeiro nivel de atuacéo refere-se ao fato de que os relacionamentos
entre universidade, industria e governo sdo acompanhados por
transformagodes internas em cada uma dessas esferas. O segundo nivel de
atuagéo apresenta a influéncia de uma hélice sobre a outra, e o terceiro, as
relagbes bilaterais e trilaterais emergentes no processo de interagdo. O
quarto nivel de atuagao refere-se ao efeito recursivo dos outros trés niveis
sobre as instituicbes sociais assim como sobre a prépria ciéncia.
(WOLFFENBUTTEL, 2001, p. 17).

Para Etzkowitz (1995), € provavel que a hélice de relacbes entre
universidades, industrias e governo seja um componente fundamental para a
estratégia de inovacao de qualquer nacao no século XXI. O autor destaca, com isso,
a importancia que a interacao entre estes atores exercem na inovagao € na criagao
de riquezas, sendo importante, assim, que a mesma seja estimulada e pesquisada,
como forma da criagdo de uma economia inovativa e competitiva em termos globais.
Neste contexto, o conceito de Triple Helix se encaixa na segunda Revolucédo

Académica, em que a universidade passa a atuar no desenvolvimento econémico.

4.4 Vantagens da interacao universidade - empresa para a
competitividade empresarial

Segundo Costa e Cunha (2000), varios autores estudaram os beneficios da
cooperacao universidade-empresa e, resumidamente, referem que ha, para a
universidade, a possibilidade de captar recursos adicionais para o desenvolvimento
das pesquisas basica e aplicada, oferecendo um ensino vinculado aos avangos
tecnoldgicos; para a empresa, a chance de desenvolver tecnologia com menor
investimento financeiro, em menos tempo e risco; e para o0 governo, a capacidade de
poder fomentar o crescimento da nacdo com menor nivel de investimento em infra-

estrutura e capacidade instalada de pesquisa e desenvolvimento.

No Brasil, nos ultimos anos o governo tem despertado para a questdo do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Isso é demonstrado através dos varios
programas de financiamento que tém como objetivo oferecer um suporte as
empresas que realizam gastos com P&D, destacando-se, segundo Mazzalli e Silva
(2003), as tradicionais linhas de financiamento oferecidas pelo BNDES e pelo
FINEP.

Ainda segundo Mazzali e Silva (2003), foram editadas as leis 8.248, de 23 de
outubro de 1991 e a lei 10.176, que, em 2000, deu continuidade a concessao de
incentivos fiscais, regulamentados pelo decreto 792, de 2 de abril de 1993, cuja
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missdo principal € formar parcerias tecnoldgicas, nas quais a empresa, a
universidade e o governo compartilham responsabilidades, definicbes, propostas e
resultados. Tal legislacdo estabelece que as empresas beneficiadas deverdo investir
5% de seu faturamento em P&D, dos quais 2% devem, obrigatoriamente, ser

aplicados por meio de convénios com universidades e institutos de pesquisa.

Para Mazzali e Silva (2003), as aliancas entre universidades e empresas
aumentaram consideravelmente em ambito mundial, em grande parte devido a
globalizacdo, ao aumento de demanda por inovacdes e pela reducdao dos recursos

do governo para o financiamento das universidades.

As fontes de inovacao nao estao localizadas exclusivamente no interior das
empresas, mas, muitas vezes, sao externas a elas, como mostra Porter (1989), ao
comentar a vantagem competitiva das localidades. Para o autor, os paises ou
regidbes ndo herdam os fatores de producdo mais importantes para a competicao

sofisticada: ao contrario, devem cria-los.

Por sua vez, esse processo de criagcdo depende da existéncia da qualidade
de instituicées locais especializadas em educacao, treinamento, pesquisa, coleta de
dados e em outras areas. Essas instituicbes se tornam uma fonte poderosa de

vantagens decorrentes da localizagao.

As universidades, portanto, sdo as unicas em termos de seu potencial, pois
ndo somente podem obter conhecimento e tecnologia mas podem recrutar
graduados e graduandos para servirem de empregados e consultores. No contexto
atual, onde ha uma necessidade constante para o incremento da competitividade, as

razbes para tal parceria sdo mais evidentes.

Brutti (2002) afirma que as parcerias tornam possiveis as instituicoes
manterem convénios direcionados a solucdo dos problemas tecnoldgicos que as
empresas apresentam. A transferéncia de conhecimento, em um sentido
essencialmente pratico e em conformidade com a demanda, por meio de servigcos
prestados as pequenas empresas e empreendedores produtores de bens e servigcos
€ um importante fator para o desenvolvimento de novas tecnologias, de melhoria na
qualidade e de desenvolvimento e aumento da produtividade. Este processo tem

origem no processo de inovacao e transferéncia de tecnologia, demanda criada por
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empresas mais competitivas, que, devido a mudanca na estrutura econémica e nas

relagbes com a atividade formal de P&D, fomentam esta relagéo.

4.5 Impacto da universidade nas empresas incubadas

Analisando a literatura sobre a questdo do impacto da universidade nas
empresas incubadas e no processo de incubacdo empresarial, nota-se pouca
atencdo a questdo. No entanto, autores como Wolffenbuttel (2001) e Carvalho
(1998) pesquisaram a questdo do impacto do processo de incubacdo na
universidade e no ensino no que se refere a pesquisa, ao ensino e a extensao,
observando que tal processo ainda era limitado, com exceg¢do do impacto na

imagem institucional da universidade, que era beneficiado com a incubadora.

No presente trabalho, todavia, a analise desejada refere-se "a interacéo da
universidade com as empresas em incubacao, as contribuicées e limitacbes que a
mesma pode propiciar as pequenas empresas de base tecnoldgica em
desenvolvimento. Essa questdo torna-se pertinente para que se possa analisar se
ha um engajamento da universidade, neste caso da UFSM, na incubagédo de suas
empresas alocadas na Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria — ITSM, mantida
pela UFSM. Por outro lado, o impacto da incubadora nas empresas € mostrado

adiante, no capitulo 5 sobre Incubadoras de empresas.

A questdo da influéncia e impacto da universidade em empresas em
incubacao se liga a questao da contribuicdo da mesma para a competitividade e
inovacao das empresas, dentro do contexto de transferéncia de tecnologia. Gregolin
(1998) expde que ha muito tempo existem iniciativas a esse respeito. Para o autor, a
formacado e a atualizacdo de profissionais é, talvez, um dos mecanismos mais
tradicionais dessa transferéncia, mas alega que a realizacéo de projetos de pesquisa
de interesses compartilhados, a realizagdo de estagios de estudantes e professores
apresentam, também, uma contribuicao expressiva da universidade para a empresa,
além de consultorias e atendimentos a populacao que, indiretamente, aumentam a

competitividade empresarial.

Para Gregolin (1998), a principal contribuicdo da universidade na interacao
com as empresas, sob o ponto de vista do aumento da competitividade, é o apoio a

pesquisa e ao desenvolvimento das empresas e a sua capacidade de inovagao
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tecnoldgica, contribuicdo essa que pode se dar por inUmeros mecanismos

(comentados mais adiante, no capitulo referente a metodologia).

Vedovello (2001) expde uma taxonomia de ligacbes entre empresas
incubadas e universidades, de forma que a mesma serve como analise da interagéo,
e ndo a interacdo em si. Os estudos da autora classificam e permitem melhor
compreensdo das contribuicbes da universidade as pequenas empresas. Assim, a
autora divide as relagbes em trés partes: a) ligacdes informais; b) ligagbes de
recursos humanos, e c) ligagbes formais. As ligacées informais envolvem os

contatos iniciais, as informagdes e conhecimento trocados, a expertise entre outros.

As ligagbes de Recursos Humanos envolvem melhoria, treinamento,
recrutamento e alocacdo de recursos humanos especializados. Por ultimo, as
ligagbes formais estabelecem a exploragdo ou 0 uso de conhecimento técnicos e
cientificos, que pressupdem a existéncia de contratos formais, com 0 compromisso

de pagamento de taxas. Um esquema conceitual resumido pode ser formulado:

Tipo de relagao: Concepgao de interagéo Baseado em:
Vedovello (2001):

a) capacitacao de recursos Casos de sucessos
humanos; b) transferéncia de de interacdo das
tecnologia das grandes Universidades USP -
empresas para as pequenas; c) f|Sao Carlos e
intermediacado e execugao de UFSCar

*LIGACOES projetos de P&D como parceiro;
d) solugéo de problemas
INFORMAIS; especificos mediante prestacao
de servicos; e) atuacao na

~ normalizacao; f)
* LIGACOES DE RH; comercializagdo de servicos de
P&D; g) assessoria as
) empresas para a compra de
*LIGAGOES tecnologia pronta; h) atuacdo
FORMAIS. como fonte de informacoes

Borsoi et al. a) direta: estagios, TCC, Modelo de Schenato

Empreendedorismo, uso de et al. (2003, citando
laboratérios e infra-estrutura de [|Borsoi et al., 2004),
pesquisa. aplicado na regiao
b) indireta: suporte a questoées J|de Pato Branco-PR.
administrativas e gerenciais.

(2004)

Fonte: Estudo do autor (2005).

Quadro 3 - Autores e formas de interagdo universidade e empresas incubadas.
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Por ultimo, Gregolin (1998) ressalta, ainda, o destaque especial que deve ser
dado as pequenas e médias empresas, pois estas possuem, geralmente, caréncia
de profissionais e dificuldades para a solucéo de problemas técnicos, administrativos
e estratégicos, além da crescente concorréncia em nivel mundial e que poderiam

muito bem contar com a universidade na busca de solugdes.
4.6 Dificuldades na relacao universidade-empresa

As aliangcas entre universidades e empresas sao dificultadas por varios
motivos, entre os quais, segundo Mazzali e Silva (2003), destacam-se trés
elementos: a) as diferencas de cultura entre as entidades envolvidas; b) a natureza

dos objetivos ou produtos visados pelo relacionamento e ¢) a visdo de efetividade.

No primeiro caso, nas diferencas de cultura, destacam-se as diferencas
quanto ao horizonte de planejamento, cuja visdo empresarial é de curto prazo; € o
grupo de referéncia profissional, que, segundo os autores, identifica o publico que
avalia os pesquisadores, € que se constitui em importante indicador da forca que
direciona os interesses dos envolvidos. No que tange a natureza dos objetivos ou
produtos visados, observa-se que a maioria das empresas busca aplicacdes
concretas, entrando na relacdo para a aquisicdo de produtos inovadores, ao
contrario da universidade, que visa a contribuir para o conhecimento. Na visao de
efetividade, consideram-se, como medidas, o numero de patentes registradas, o
nuamero de publicacdes e de estudantes treinados, no caso da universidade, e que,

muitas vezes, ndo é de interesse da empresa.

Quando se analisa a insercdo do agente governo na relacdo, percebe-se
também uma diferenca de papéis que ocasionam a geracao de conflitos. No caso do
governo, segundo Souza e Nascimento (2003), sua preocupacao central em relacao
a cooperacao é com a viabilidade econ6mica e social das regides e nacdes, no Novo
paradigma econdmico, 0 que muitas vezes leva, por ndo ser este o papel das

empresas, as mesmas a nao se envolverem tanto com este aspecto.

Contudo, haja vista o aumento da competitividade entre as empresas e a
necessidade cada vez maior de inovacao e qualidade, a cooperacdo universidade-
empresa torna-se um importante arranjo interestitucional, cujas pesquisas
aproximam os laboratérios universitarios e empresariais (MENDES e SBRAGIA,
2002), sendo, pois do interesse dos governos que a mesma seja estimulada.
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Segundo Brutti (2002), um grande desafio a ser vencido no processo de
interacdo universidade-empresa é a criagdo uma estrutura paralela, na forma de
departamentos, centros ou institutos tecnologicos, para que estes possam
responder, com rapidez e eficiéncia, qual o melhor caminho a ser seguido pelas
empresas, tanto no que diz respeito a consultorias especializadas como na

disponibilidade para uso de patentes depositadas pelas instituicoes.

O entrave entre o relacionamento U-E prejudica sobremaneira a industria
brasileira. Ferraz et al. (1997) expéem que um problema grave da industria no Brasil
hoje é a crénica incapacidade de conectar adequadamente o sistema produtivo com
a infra-estrutura tecnolégica, tanto no que se refere aos sistemas de ciéncia e
tecnologia quanto as instituicdes voltadas para a tecnologia industrial basica. Ha,
para o autor, uma grande desarticulacao institucional, e principalmente, como ja
mencionado, uma grande debilidade do P&D empresarial.

Mazzalli e Silva (2003), analisando a intera¢do entre universidades, empresas
e institutos de pesquisa no estado de Sao Paulo e no Rio de Janeiro, consideram
que, quanto maiores forem as discordancias entre os parceiros, menor 0 sucesso da
parceria universidade-empresa. As diferencas de cultura entre as entidades
envolvidas, a natureza dos objetivos ou produtos visados pelo relacionamento e a
visdo de efetividade da alianca sdo preponderantes como causas de insucesso na

parceria.

Isto pode ser observado pelo fato de que as maiores divergéncias observadas
no estudo foram aquelas entre empresas e universidades, sendo reduzidas entre
empresas e institutos de pesquisa. Isto se deve ao fato de haver uma acentuada
diferenca estratégica entre universidades e institutos de pesquisa: estes parecem ter
incorporado parcerias tecnoldégicas com empresas como parte de sua estratégia de
atuacao, considerado fundamental para suprir € complementar recursos, 0 que nao

é observado de forma tao intensa nas universidades.

Brutti (2002) ressalta que um dos grandes desafios atuais na interacao
universidade-empresa é, justamente, o de integrar o interesse empresarial com o
académico, de forma que muitas instituicbes estdo definindo a forma de
disponibilizar o resultado de suas pesquisas ao mercado. Tal fato ja vem ocorrendo

na UFSM, sendo que esta sendo enfatizada a necessidade de uma politica que dé
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protecdo aos resultados das pesquisas académicas, propiciando aos pesquisadores
uma maior participagdo nos resultados dos possiveis ganhos de suas patentes.

Nas universidades, cujos objetivos sdo a geracdao de novos conhecimentos e
de novas metodologias, que implicam maior prazo, a preocupacao com o tempo é
reduzida; na empresa privada, o sentido de urgéncia torna o tempo e 0s prazos uma
questdo prioritédria. Além disso, a universidade visa a disseminar, sob forma de
publicacdes, aulas e seminarios, o conhecimento ou produto gerado (a propriedade
intelectual), ao contrario da empresa, cujos interesses, em segredo com o0s
concorrentes, limitam a divulgacédo dos resultados da parceria, devendo ser este de
dominio privado. Também na empresa os interesses podem mudar rapidamente,
seguindo as solicitacées do mercado, o que nao acontece com tanta intensidade nos
institutos de pesquisa e, muito menos, nas universidades.

Ademais, observa-se que as incubadoras de empresas, em especial as de
cunho tecnolégico situadas nas universidades, vém a suprimir ou reduzir as
diferengcas e divergéncias entre empresas e universidades. Com o intuito de
estimular a interacdo e transferir tecnologia das universidades para as empresas, as
incubadoras tecnolégicas tornam-se agentes importantes de criagdo de empresas e
da ligacao universidade-empresa. No entanto, analisar até que ponto vém sendo
bem-sucedidas nesse processo e quais suas maiores contribuicbes para o
desenvolvimento das empresas incubadas sdo os objetivos primordiais do presente
trabalho, analisando inclusive as possiveis divergéncias nas interagdes entre esses

agentes.
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5 INCUBADORAS COMO MECANISMOS DE INTERAGAO
UNIVERSIDADE-EMPRESA

A consolidacao e formalizacdo da interagdo universidade-empresa requer,
muitas vezes, a criacao de estruturas de suporte e apoio, como é o caso dos
escritérios de transferéncia de tecnologias, das fundagdes universitarias e das
incubadoras de empresas, entre outros.

O presente capitulo proporciona a visdo da incubadora como elo de ligacao
entre universidade e empresa, visto como facilitador do processo, agente de
transmissdo de conhecimento e geragdao de inovagdo, apoiador e sustentador de
novos negocios, especialmente de base tecnoldgica, como é o caso da ITSM.

5.1 As incubadoras de empresas

Para que o espirito empreendedor possa florescer, e para que novas
empresas surjam, uma infra-estrutura que as apdie pode favorecer muito esse
processo. Afinal, os primeiros anos de vida de uma empresa sao criticos para a sua
sobrevivéncia, como apontam dados do SEBRAE (2004), que mostram que 49,4%

das empresas encerram suas atividades nos dois primeiros anos de vida.

As taxas de mortalidade elevadas de empresas se concentram, como
observado, em empresas em fase inicial. Assim, as pequenas empresas em sua
fase embrionaria necessitam de cuidados, atencdo e apoio. Elas necessitam de

alguém que as acompanha e oriente.

Pequenas empresas sdo conhecidas e reconhecidas como contribuintes vitais
e significantes para o desenvolvimento da economia, criagdo de empresas e 0 bem
estar social das economias (MORIS e BRENNAN, 2000, citando Morison et al.,
2003). Estatisticas mostram que pequenas empresas representam 99,7% dos

empregos dos EUA e 96% da Australia.



56

Mais do que as pequenas, as novas e peqguenas empresas Sao essenciais
para a economia de um pais, porque trazem inovagdo e vitalidade (COMISSAO
EUROPEIA, 2000). Tais empresas inserem produtos e servicos no mercado, muitas
vezes frutos da imaginacao e da criatividade do empreendedor/fundador, bem como
criam oportunidades de trabalho para pessoas que, devido, entre outros fatores, as
altas exigéncias das grandes empresas, nao sao aceitas por estas para trabalharem.

Por isso, em sua fase inicial, tais empresas necessitam de condi¢cdes
adequadas para prosperarem (COMISSAO EUROPEIA, 2000). Muitas vezes
também procuram orientacao e assisténcia externa. O proprio empresario muitas
vezes conhece seu produto/ servigco, mas ndo sabe como administra-lo. Para tanto,
Filion (2000) ressalta a importancia da preparacdo do plano de negécio. Para o
autor, pesquisas com milhares de criadores de empresas mostram que, das pessoas
que langcavam seus negécios rapidamente, atras de uma oportunidade bem
identificada, mas sem preparacéo, apenas 40% mantinham seus negécios 5 anos
depois (dados do Canada). Por outro lado, 80% das empresas que dedicam pelo

menos 6 meses a preparacao continuam com seus negdcios 5 anos depois.

Lalkaka (2002), observando que a inovacdo e o empreendedorismo
transformaram-se nos principais excitadores do crescimento econémico, afirma que
inumeras medidas para se construir uma economia baseada na inovacao vém sendo
tomadas. Uma dessas medidas é a criagcao das incubadoras de empresas de base

tecnolodgica para facilitar e fornecer suporte as empresas nascentes.

A construgdo de incubadoras se mostra necessaria, como observa Lalkaka
(2002), pois a fase de preparacao para o langcamento de negdcios, sustentada pela
construcdo de uma estrutura e de um ambiente de apoio, bem como de uma cultura
empreendedora, propicios ao desenvolvimento e crescimento de novos e pequenos

negécios, é fundamental.

Para Adegbite (2001), incubadoras de empresas sdo reconhecidas como
importantes  instrumentos para a promocdo do desenvolvimento do
empreendedorismo e da inovacao tecnoldgica, especialmente em pequenas e
médias empresas. Para o autor, as incubadoras sao reconhecidas atualmente como
uma das mais efetivas formas de promocdo do empreendedorismo e do

desenvolvimento econdmico local. Elas conseguem reduzir a taxa de faléncia em
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empresas iniciantes para menos de 10% num periodo de 3 anos, ante 60 a 80% em

pequenas empresas em geral.

No que se refere as empresas de base tecnologica, Haack (2001) ressalta
que facilitar o seu estabelecimento tem sido inserido nas estratégias de
desenvolvimento das regiées, sendo que as incubadoras tém ocupado um lugar
destacado dentre os mecanismos desta facilitagdo. Assim, as incubadoras aparecem

como uma possibilidade de se apoiar a criagdo de novas empresas.

Além de atuar no desenvolvimento regional, a incubadora de empresas,
segundo Lalkaka (2002, p.167) “fornece uma plataforma para a convergéncia da
sustentacdo de um sistema sinérgico”. Isso acontece pelo fato de a incubadora
envolver diversos elementos, como o estado, 0os negocios, o capital de risco e a
comunidade, cada um com um papel especial para estimular o processo de criagdo

do risco, cuja cultura, no Brasil, ainda é restrita.

Dentro do aspecto de interacdo universidade-empresa, no que se refere as
modalidades de relacionamento, as incubadoras de empresas se encontram no nivel
6, na Criacdo de Estruturas de Interacdo, numa das fases mais avancadas do
processo, como expdem Costa e Cunha (2000) no Quadro 4:

INFORMAIS workshops informais, reuniées para troca de
a universidade nao é envolvida) fllinformacoes, publicacdes de pesquisas;

RELACOES PESSOAIS bolsas de estudo e apoio a pds-graduagao,
FORMAIS estagios de alunos, intercambio de pessoal,
(convénios entre a universidade fJ|especializagdo de funcionarios nas
universidades;

[l RELACOES PESSOAIS consultoria individual por académicos,

ENVOLVIMENTO DE UMA relacdo de parceria via terceiros sob a forma de
INSTITUICAO DE associagdes industriais, institutos de pesquisa
INTERMEDIACAO aplicada, escritorios de assisténcia geral,

consultoria institucional;

CONVENIOS FORMAIS pesquisa contratada, desenvolvimento de
COM OBJETIVO DEFINIDO J|protétipos e testes, treinamento de
funcionarios, projetos de pesquisa cooperativa
programas de pesquisa conjunta;

CONVENIOS FORMAIS patrocinio industrial de pesquisa e
SEM OBJETIVO DEFINIDO fdesenvolvimento em departamentos da
(tipo “guarda-chuva”) universidade, doagdes e auxilios para
isa, genéricos ou para departamentos;

VI CRIACAO DE ESTRUTURAS [iparques tecnologicos, institutos, laboratorios,
PARA A INTERACAO incubadoras de empresas;

Fonte: Costa e Cunha (2000, citando Bonaccorsi e Piccaluga, 1994).

Quadro 4 - Modalidades de interagédo entre universidade e empresa.
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A criagédo de incubadoras de empresas € o fim de um ciclo, que se inicia pela
busca de interacdo entre os professores e os alunos de universidades com
empresas e empresarios, de maneira informal, evoluindo para meios formais de
interacdo, como os estagios, até se chegar a estruturas mais complexas, como as
Incubadoras. Portanto, a universidade e seus atores precisam possuir uma

predisposicao e uma cultura de aproximacao.

5.2 Defini¢coes de incubadora

Para Guimaraes et al. (2003), as incubadoras de empresas sdo ambientes
que propiciam assisténcia as micro e pequenas empresas em sua fase inicial. Tém
como finalidade viabilizar projetos, criando produtos, processos ou servigos, gerando
novas empresas que, apds deixarem a incubadora, estejam aptas a se manter no

mercado.

A incubadora tem esta denominacgéo pois oferece aos incubados (empresas)
as condicoes fisicas, de pessoal e técnicas para que a mesma se desenvolva nos
primeiros anos de sua existéncia, considerados os mais criticos. Em suma, ela
diminui os riscos de fracasso do empreendedor e cria um ambiente encorajador, com

custos e impostos minimizados, facilitando o desenvolvimento inicial da empresa.

Brutti (2002, citando Spolidoro, 1997) define incubadora de empresas como
sendo um ambiente que favorece a criacdo e o0 desenvolvimento de
empresas/produtos, dando énfase especial a empresas inovadoras e intensivas de
conhecimento. Tal ambiente oferece, para as empresas emergentes e para as
equipes de pesquisa, por custos inferiores aos de mercado, elementos como area
fisica e infra-estrutura, servicos de apoio e servicos da promocao de sinergia intra e

extramuros.

Segundo a ANPROTEC/SEBRAE (2002, p. 59), uma incubadora de empresas
pode ser definida como:

a) agente nuclear do processo de geracédo e consolidacao de micro e
pequenas empresas; b) mecanismo que estimula a criagdo e o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas industriais ou de
prestacdo de servicos, empresas de base tecnolégica ou de
manufaturas leves, por meio da formagcdo complementar do
empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais; c) agente
facilitador do processo de empresariamento e inovagao tecnolégica para
micro e pequenas empresas.
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Para Adegbite (2001), uma incubadora de empresas é uma organizagcao que
facilita o processo de criagdo bem-sucedida de novas pequenas empresas,
provendo-lhes uma compreensiva e integrada gama de servi¢os, que incluem, entre
outros elementos, espaco fisico, servicos de consultoria e treinamento,

financiamento , assisténcia em projetos e capital de risco.

Ainda segundo a ANPROTEC/SEBRAE (2002), uma incubadora de empresas

oferece:

e Um espaco fisico construido ou adaptado para alojar temporariamente
micro e pequenas empresas industriais ou de prestacao de servicos;

e Ambiente flexivel e encorajador;

e Assessoria para a gestao técnica e empresarial;

e Infra-estrutura e servicos compartilhados: salas de reunido, telefone, fax,
acesso a Internet, suporte em informatica;

e Acesso a mecanismos de financiamento;

e Acesso a mercados e redes de relacoes;

e Processo de acompanhamento, avaliagdo e orientacao.

Guimaraes et al. (2003) afirmam que ha diferentes portes de incubadoras,
bem como diferentes tipos de empreendedor (professores, alunos de graduacéao, de
pds-graduacao, pesquisadores, entre outros). Em geral, fisicamente consistem em
prédios que reinem pequenos empreendimentos que estdo comecando, € que, na
sua grande maioria, situam-se nos setores mais dindmicos da economia (eletrénica,
informatica, biotecnologia). Na maioria das vezes, o periodo de incubag¢do dura de
dois a trés anos, mas a regra é que os empreendedores precisam estar maduros
para o mercado e a empresa precisa ser rentavel. Caso contrario, continuam

incubados.

5.3 Origem e Historia

Na Europa, a origem das incubadoras deu-se na Inglaterra, na década de 60,
onde surgiram apés o fechamento de uma subsidiaria da British Steel CO, fato esse
que, devido a idéia da utilizagdo dos prédios da companhia, fez com que surgissem
inUmeras pequenas empresas de producado de aco. Além disso, outros paises como
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EUA e Japao também passaram a utilizar as incubadoras como um fator de
desenvolvimento regional (HAACK, 2001).

Nos EUA este processo ocorreu mais cedo do que o observado na Europa,
como afirma Wolffenbuttel (2001). Para o autor, a origem das incubadoras remonta
ao ano de 1937, quando a Universidade de Standford apoiou os fundadores da
empresa HP, alunos recém graduados, que tiveram acesso ao laboratério de
radiocomunicacao da universidade. Ainda segundo o autor, na década de 50 a
mesma universidade cria o Stanford Research Park, com vistas a intensificar a
transferéncia de tecnologia da universidade para as empresas, bem como criar
novas empresas, sobretudo no setor de eletrénica, o que viria a dar origem ao Vale

do Silicio.

A evolugéo das incubadoras avancga, como relata Wolffenbuttel (2001, p. 22):

entretanto, é na década de 70, nos Estados Unidos, que se configura a
estrutura atual das incubadoras. Ainda no final dos anos 70 e inicio dos
anos 80, as incubadoras tomam impulso nos Estados Unidos e Europa, com
0 objetivo de reerguer a economia, gerando novos negocios e empregos,
em setores tanto de alta tecnologia como tradicionais.

Segundo a ANPROTEC (2004), atualmente os EUA é o pais com o maior
namero de incubadoras no mundo, integradas em uma ampla rede mundial e cujo
namero vem aumentando a cada ano. Na Europa Ocidental, ainda conforme a
ANPROTEC (2004), as incubadoras sdo consideradas principalmente como meios
de estimulo a inovacdo tecnolégica, sendo que seu numero também cresce
bastante. Por outro lado, regides como o Leste Europeu e paises como a China tém
observado uma grande expansao das incubadoras, tendo esta ultima inserida este

mecanismo no seu projeto de desenvolvimento econdémico e regional.

5.4 Tipos de Incubadora

As incubadoras de empresas sdo organizadas, segundo a ANPROTEC (2004)
quanto ao estagio de instituicdo e quanto a classificacdo. Quanto ao estagio de
instituicdo, sédo definidas como incubadoras em projeto, em implantacdo e em
operacao; € no que tange a classificagcdo, pode ser uma incubadora de base
tecnoldgica, de setor tradicional, mista e outras. Quanto as empresas incubadas,

estas se classificam em empresa associada, incubada e graduada.
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As incubadoras de base tecnoldgica abrigam empresas cujos principais
produtos e servigos resultam de pesquisas cientificas, particularmente pesquisas
que possuem um alto grau de inovacao e que podem ser transformados em produtos
comercializaveis no mercado, para os quais a tecnologia representa um alto valor
agregado. Entre os principais empreendimentos destacam-se os da area de

informatica, biotecnologia, quimica fina, novos materiais, entre outros.

As incubadoras tradicionais, por sua vez, abrigam empresas ligadas aos
setores que detém tecnologia j& amplamente difundida, mas que querem agregar
valor aos seus produtos, processos € servi¢os, por meio do incremento em seu nivel

tecnolégico.

Por fim, as incubadoras mistas representam incubadoras que abrigam os dois
tipos de empresa citados. Ha, ainda, outros tipos de incubadora, de acordo com o
SEBRAE (1998), que envolvem empresas ligadas ao agronegécio; incubadoras que
apdiam cooperativas de trabalho ou outras formas de associagao; incubadora virtual,
que oferece somente apoio a empreendedores e empresas localizadas fora de seu
espaco fisico, através de atendimento a distancia.

Dados da ANPROTEC (2004) demonstram que atualmente, no Brasil, 52%
das incubadoras sao tecnoldgicas; 25% sao tradicionais, 20% sao mistas e 3%
pertencem a outras categorias, como culturais, agroindustriais e de cooperativas.
Além disso, ainda segundo a ANPROTEC (2004), ha uma progressiva reducao das
participacdes das incubadoras tradicionais e tecnoldgicas e um crescimento da
participacdo de incubadoras mistas e de novas modalidades de incubacao,

tendéncia essa que, se acredita, ira se acentuar nos préximos anos.
As modalidades dos servicos de incubacao sio:

a) Pré-residéncia ou pré-incubacao: periodo de tempo determinado, (de seis
meses a um ano) em que o empreendedor poderd finalizar sua idéia de
projetos utilizando todos os servicos da incubadora para a definicao do
empreendimento, estudo da viabilidade técnica, econémica e financeira ou

elaboracao do prototipo necessario para o efetivo inicio do negécio;

b) Empresas residentes: empresas constituidas ou em fase de constituicdo,
instaladas na incubadora, que ja tenham dominado a tecnologia, o processo

de producao, que disponham de capital minimo assegurado e um plano de
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negécios bem definido, que permitam o inicio da operagao de seu negécio e

faturamento;

Empresas nao residentes: empresas ja constituidas que mantém um vinculo
com a incubadora, sem, contudo, ocupar um espaco fisico dentro da
mesma e que buscam, por meio da utilizagdo dos produtos e servicos
disponibilizados, o desenvolvimento de produtos e processos € 0

aprimoramento de suas acdes mercadoldgicas;

Empresas graduadas: empresas que completaram seu periodo de
incubacgao, ou seja, passaram por um periodo de tempo determinado dentro
da incubadora de empresas, podendo, apos esta fase, manter o vinculo

com a mesma.

5.5 Resultados esperados das incubadoras

Todos os envolvidos em um processo de incubacao de empresas (instituicdes

parceiras, empresas em incubacdo e comunidade em geral) esperam resultados

positivos, fato este inclusive que possibilita a avaliagdo do sucesso do processo de

incubacgéo. Assim, o Sebrae (1998) expde como resultados esperados:

Aumento da taxa de sobrevivéncia das pequenas empresas (PE’s);
Reducéao do volume de capital necessario para montar uma empresa;

Apoio ao desenvolvimento local e regional por meio da geragdo de

emprego e renda;

Aproveitamento de prédios desativados ou subutilizados;

Geracao de produtos, processos e servicos decorrentes da adocao de

novas tecnologias;

Implantacéo de redes de novos negocios;
Fortalecimento do espirito associativista;
Otimizagao dos recursos alocados pelas instituicoes de apoio;

Aumento da interacdo entre o setor empresarial e as instituicdes

académicas (universidades, 6rgaos de pesquisa, entre outros);

Possibilidade de auto-sustentacao da incubadora, como negdcio viavel; e

Retorno para os agentes que aportam recursos financeiros.
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Alguns indicadores de desempenho das incubadoras definidos pelo SEBRAE
(1998) sao:

e Taxa de crescimento das empresas: (niUmero de empresas novas /numero
de empresas existentes);

e Taxa de sobrevivéncia das empresas graduadas: (nimero de empresas
incubadas / numero de empresas graduadas);

e Taxa de sobrevivéncia das empresas no mercado: (nUmero de empresas
graduadas em 3 anos / nimero de empresas existentes no mercado em 3 anos);

e Taxa de participagdo dos parceiros: (volumes dos recursos parceiros /
volume dos recursos SEBRAE);

e indice de geracdo de empregos: (total de investimentos/ nimero de
empregos gerados);

e Indice dos investimentos do programa na geragdo de empregos: (total de
investimento do programa SEBRAE / nimero de empregos gerados);

« Indice de novos produtos/servicos ofertados pelas empresas apoiadas:

(numero de produtos langados no periodo / numero de produtos langados no

periodo anterior).

5.6 Evolucao e o modelo de incubacao universitaria no Brasil

Segundo Guimaraes et al. (2003), o movimento de incubadoras no Brasil teve
inicio na década de 1980 com o surgimento das primeiras experiéncias em Sao
Carlos-SP, Campina Grande-PB, Florian6polis-SC e Rio de Janeiro-RJ. A partir de
entao seu numero vem crescendo a cada ano, em parte relacionado com o estimulo
a cooperagao, principalmente entre universidade/empresa e sociedade, que se
observa nos Ultimos anos, com a otimizacdo do potencial regional no
desenvolvimento econémico, social, tecnolégico e, principalmente, com o estimulo

ao empreendedorismo.

Para os autores, uma parte crescente das verbas publicas vem sendo dirigida
para a formagdo de incubadoras de empresas tecnoldgicas localizadas nas

universidades e contempladas com condicbes de infra-estrutura vantajosas.

Ha varios modelos principais de incubadoras adotados nas universidades

brasileiras, mas é possivel encontrar trés pontos de convergéncia no padrdo de
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semelhancgas, o que gera um modelo tripartite: o pilar mais comum é aquele em que
as empresas incubadas pagam uma mensalidade para cobrir os custos de aluguel,
uso de telefone e internet. O segundo pilar, e que esta crescendo, é aquele em que
as incubadoras se tornam sécias dos projetos. O terceiro pilar € aquele em que as
empresas incubadas pagam um percentual de seu faturamento para as incubadoras.
Algumas universidades também querem, num quarto pilar, criar formas para que as
empresas consolidadas figuem em seus arredores e garantam uma certa sinergia
com a universidade, através de pequenos clusters, como ocorre com a UNISINOS.

Segundo a ANPROTEC (2005), o Brasil ocupa atualmente um lugar de
destaque, sendo lider na América Latina e no Hemisfério Sul, em relagdo ao numero
de incubadoras, empresas incubadas e taxa de crescimento. A Figura 1 apresenta a
evolucdo do numero de incubadoras em operacao no Brasil:

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Numero de incubadoras no Brasil

Fonte: ANPROTEC (2005).

Figura 1 — Numero de incubadoras em operagao no Brasil.

Na analise da distribuicdo geografica das incubadoras em operagao no Brasil,

o Quadro 5 apresenta a distribuicdo:
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REGIAO ESTADO Ne¢ DE INCUB. PARTIC. NO BR (%)
Sul RS 83

e T Tw
e S A
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Fonte: Baseado em ANPROTEC (2005).

Quadro 5 - Distribuicdo regional das incubadoras em operagao.

Como se pode observar no Quadro 5, quase a metade das incubadoras em
operacao no Brasil (43,46%), atualmente, se concentra na Regidao Sul, sendo que
deste total, 67,50% no RS, o que demonstra a importancia desse tipo de

organizacao no Estado e a atencdo que a mesma vem recebendo.

No que tange as relacbes com as universidades, verifica-se na Figura 2, que
estas se mostram bastante intensas em termos de relagdes formais. Segundo a
ANPROTEC (2004), quando se desagrega este valor para as diferentes categorias,
encontra-se 88% para as incubadoras tecnolégicas, 71% para as mistas® e 44%
para as tradicionais®. Assim, quanto maior a intensidade de tecnologia, maior a

necessidade de relacdo com a universidade.

5 Organizacao que abriga, ao mesmo tempo, empresas de base tecnoldgica e de setores tradicionais.
gANPROTEC/SEBRAE, 2002, p. 61).

Organizagao que abriga empreendimentos ligados aos setores da economia que detém tecnologias
largamente difundidas e que queiram agregar valor aos seus produtos, processos ou Sservigos, por
meio de um incremento em seu nivel tecnologico. Esses empreendimentos devem estar

comprometidos com a absorgdo e o desenvolvimento de novas tecnologias. (ANPROTEC/SEBRAE,
2002, p. 61).
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OFormal
M Informal
OInexistente

Tipo de vinculo

Fonte: ANPROTEC (2005).
Figura 2 - Vinculo com universidades/ centros de pesquisa.

No que tange a area de atuacdo das empresas incubadas nas incubadoras
brasileiras em operac¢dao, o Panorama ANPROTEC (2005) apresenta na Figura 3 a
seguinte configuragao:

25%
20%
15%

10%

59, i, . 1 ———
0% [ ]

Area de atuaciao

O software/inf. Houtros M eletro/eletrdbnica  Ointernet/e-comerce
Oquimica/farm. B mecanica Obiotecnologia B design
M telecomunica¢des M alimentos Ecouro Oconfecgdes

Fonte: ANPROTEC (2005).

Figura 3 — Area de atuagdo das empresas incubadas’.

7 = ~ -
Observagdo: Questdo com multiplas respostas.
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Percebe-se, pela andlise da Figura 3, que a maior parte das empresas (25%),
esta atuando no setor de software/ informatica. O setor de eletro/eletrénica também
possui uma participacao expressiva (14%).

Pode-se observar, pela andlise da Figura 4, que a maior parte das empresas
incubadas possui socios com curso superior, havendo, no entanto, um elevado

indice (16%) de mestres e doutores.

50% 4

40% 1
30% 1

20%1°

10%

0% 1

Grau de instrucao dos sécios

O Superior @Médio OPés-graduagdo OMestrado B Doutorado O Fundamental

Fonte: ANPROTEC (2004).
Figura 4 — Grau de instrucao dos s6cios das empresas incubadas.

A estimativa de faturamento das empresas incubadas (para o ano 2004) pode
ser vista na Figura 5:

O mais de R$ 3 milhdes

Ode R$ 1,2 milhdes a R$ 3
milhdes

Ode R$ 720 mil até R$1,2 milhdes

B de R$ 540 mil até R$ 720 mil

Ode R$ 360 mil a R$ 540 mil

B de R$ 180 mil até R$ 360 mil

M zero

0%+ Baté R$ 180 mil
? Faturamento aié R$ 180 mi

Fonte: ANPROTEC (2005).

Figura 5 - Estimativa de faturamento das empresas incubadas.
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A maior parte das empresas incubadas (50%), possui uma estimativa de
faturamento de até R$ 180.000,00, situando-se como empresas de pequeno porte.

Em relacao a area de formacéao dos sécios, 0 mesmo pode ser visualizado na

Figura 6:
Area de formacao dos sécios
Oengenharia Hinformatica Oadministracao
Ooutros Osaude Hquimica
Obiologia Oeconomia/ cienc. contabeis B comunicacao/jornalismo
Harg./desenho ind.

Fonte: ANPROTEC (2004).

Figura 6 — Area de formacdo dos sécios.

Percebe-se, pela andlise da Figura 6, que a grande maioria dos sdcios possui
formacédo na area de engenharia (34%), seguida de informatica (23%), o0 que se
relaciona ao fato de que os setores de atuacao das empresas sao, em grande parte,
software, eletroeletrdnica e Internet (Figura 4).

A visualizacao e a importancia dos dados referentes as empresas incubadas
apresentados acima sao pertinentes como forma de comparacao entre a situacao
encontrada na ITSM e o perfil das empresas incubadas a nivel nacional, de modo a
possibilitar uma maior compreensdo a respeito do desempenho e do perfil das
empresas da ITSM.

5.7 Empresas de base tecnoldgicas

Empresa de base tecnolégica (EBT) ou empresa baseada no conhecimento
(EBC), pequena empresa de base tecnolégica (PEBT) € um empreendimento que

fundamenta sua atividade produtiva no desenvolvimento de novos produtos ou
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processos, baseada na aplicacdo sistematica de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos e na utilizacao de técnicas avancadas ou pioneiras. As EBTs tém como
principal insumo o0s conhecimentos e as informagbes técnico-cientificas.
(ANPROTEC/SEBRAE, 2002, p. 47).

Para Fonseca e Kruglianskas (2002), as empresas de base tecnoldgicas, e
em especial as de pequeno porte, possuem uma dinamica de inovagdao muito forte.
Normalmente, sdo criadas por profissionais técnicos, cientistas e pesquisadores,
mantendo um vinculo muito estreito com ambientes de pesquisa, como

universidades e ou centros de pesquisa e inovacao.

Tais empresas, ainda segundo Fonseca e Kruglianskas (2002), sdo unidades
de negdcios essencialmente inovadoras, que se situam na fronteira do
conhecimento produtivo. Em relacao ao universo total de pequenas empresas, as de
base tecnolégica ainda sdo minoria no Brasil, pois as empresas tradicionais,
caracterizadas por reduzidos investimentos em inovagdes tecnolégicas, com baixa
cultura de inovagédo e interagcao historicamente dificultosas com os ambientes de
pesquisa, sdo predominantes.
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6 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

A universidade, elemento, fundamental na relacdo universidade—empresa, é
responsavel pela geracao e transmissdao do conhecimento por ela produzido e
preservado, base para a criacdo e o desenvolvimento de inovacbes Uuteis no

processo produtivo, e que configura interesse e ligagdo com as empresas.

O presente capitulo apresenta a Universidade Federal de Santa Maria, UFSM,
mantenedora e criadora da ITSM, sua histéria, organizacdo, missdo e importancia
para a regidao onde atua — regido central do RS — como promotora de ensino,

pesquisa e extensao, engajada no desenvolvimento econémico e social.

6.1 UFSM - Criacao, missao e organizacao

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) foi idealizada e fundada pelo
Prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho e criada pela Lei n. 3.834-C, de 14 de
dezembro de 1960, com a denominacao de Universidade de Santa Maria, instalada
solenemente em 18 de marco de 1961. E assim, uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior, constituida como Autarquia Especial vinculada ao Ministério da Educacao
(UFSM, 2004 a).

A UFSM foi a primeira universidade instalada fora do eixo das capitais dos
estados no Brasil. Foi resultado de uma luta pela interiorizacdo do ensino superior
desencadeada em 1946, quando conseguiu, liderando e articulando um amplo
movimento do interior do RS, incluir no texto da constituicdo estadual um paragrafo
que transformava a Universidade de Porto Alegre em Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, através da anexacao das faculdades situadas no interior: Farmacia
de Santa Maria e Direito de Pelotas (UFSM, 2004 a).

A missao da UFSM é “promover o ensino, pesquisa e extensao formando
liderancas capazes de desenvolver a sociedade” (UFSM, 2004). Tem como missao
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ser reconhecida como referéncia no ensino, pesquisa e extensao, pela comunidade
cientifica e pela sociedade em geral, fundamentada nos valores de liberdade,
democracia, responsabilidade, justica, consciéncia ética, educagao e respeito,
identidade, comprometimento social, cidadania, pluralidade, integracdo e
criatividade.

Como composicao, a UFSM esta constituida por oito Unidades Universitarias:
Centro de Ciéncias Naturais e Exatas; Centro de Ciéncias Rurais, Centro de
Ciéncias da Saude; Centro de Educacao; Centro de Ciéncias Sociais e Humanas;
Centro de Tecnologia; Centro de Artes e Letras e Centro de Educacao Fisica e
Desportos (UFSM, 2004 b).

A UFSM localiza-se no centro geografico do Estado do Rio Grande do Sul,
estando distante 290 Km da capital, Porto Alegre. A cidade de Santa Maria, de onde
faz parte, é pdlo de uma importante regido agropecudria que ocupa a parte centro-
oeste do Estado.

A area total da UFSM, incluindo unidades nas cidades de Frederico
Westphalen, Irai e Jaguari, era, até julho de 2004, de 286.920,14 m2. No que se
refere aos seus cursos, programas e projetos, estes englobam todas as areas do
conhecimento. Sdo 56 cursos de graduacado e 48 de pds-graduacao permanentes,
sendo 24 de mestrado, 11 de doutorado e 13 de especializacdo. Além desses,
promove cursos de especializacdo, atualizacdo, aperfeicoamento e extensdo em
carater eventual. Oferece também Ensino Médio e Tecnolégico nos Colégios
Agricolas de Santa Maria e Frederico Westphalen e no Colégio Técnico Industrial de
Santa Maria (UFSM, 2004 b).

A populagado universitaria constitui-se de 15.744 alunos (1° semestre de
2004), sendo 11.876 do ensino de graduacédo, 1.761 de pds-graduacgao e 2.107 do
ensino médio e tecnoldgico. O corpo docente é composto de 1.093 professores
efetivos e 230 professores de contrato temporario; o corpo de técnico-administrativos

€ composto por 2.471 servidores.

A UFSM possui, ainda, cerca de 400 laboratérios (excluindo os do Hospital
Universitario), 200 grupos de pesquisa, 67 departamentos didaticos e nucleos
tematicos, onde se desenvolvem cerca de 3.500 projetos de pesquisa e extenséo,
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que atendem 6rgaos do governo, empresas privadas, instituicbes comunitarias, etc
(UFSM, 2004 b).

6.2 Evolucao da comunidade académica e qualificacao docente

Nos ultimos anos, a UFSM tem passado por uma “revolugdo” quanto aos
aspectos de numero de alunos de pds-graduacéo, titulacdo docente e grupos de
pesquisa. Houve um aumento do nimero de alunos de pds-graduacao, em todas as
areas; uma reducdo do numero de professores com titulacdo de graduados,
especialistas e mestres, mas um aumento significativo de docentes com titulacao de
doutorado, além do grande aumento do numero de grupos de pesquisa, como
mostra o trabalho de Costa (2005).

Para a autora, o numero de doutores e sua titulacdo tornam-se fatores
determinante para a producgéao cientifica e tecnoldgica na UFSM, capaz de contribuir
e influenciar para o incremento de novas tecnologias advindas da universidade, e
que, por conseqléncia, podem vir a influenciar pequenas empresas que delas se
beneficiam. Os dados referentes a niumero de alunos de pés-graduacao, titulacao

dos docentes e grupos de pesquisa sdo apresentados na Figura 7:

Numero de matriculas na Pés-Graduacao
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O Numero de matriculas na Pés-Graduacao

Fonte: Costa (2005).

Figura 7 - Numero de matriculas na p6s-graduacao.
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Observa-se, pela analise da Figura 7, que, desde os anos 90, ha um aumento

na UFSM do numero de matriculas de alunos de pds-graduacédo, numa politica da

universidade de expandir a oferta desses cursos, a partir de uma graduacao ja

consolidada. Os cursos de doutorado, conforme Costa (2005), sdo criados nessa

época, destacando-se os cursos de Engenharia Florestal, Quimica, Agronomia,

Engenharia Agricola, Engenharia Elétrica, Fisica e Zootecnia.
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Figura 8 - Numero de docentes com mestrado na UFSM.

A numero de docentes com titulagdo de mestrado comeca a entrar em queda,

como mostra a Figura 8, a partir do comeco do ano 2000

pela énfase crescente no doutorado.
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Figura 9 - Numero de docentes com doutorado na UFSM.
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Na Figura 9, percebe-se um aumento exponencial do numero de doutores,
especialmente ap6s 1996. H4 um esforco, segundo Costa (2005), por parte da
universidade em qualificar seu corpo docente, titulando professores fora do pais,
bem como em muitas grandes universidades brasileiras ou mesmo na UFSM.

Fonte: Costa (2005).

Quadro 6 - Distribuicdo dos grupos de pesquisa da UFSM por area do conhecimento
e ano de criagao.
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Em relagdo aos grupos de pesquisa da UFSM, observa-se no Quadro 6,
também um aumento a partir de 2001 em véarias areas do conhecimento,
especialmente nas areas de Agrarias e Ciéncias da saude, onde a UFSM possui
seus melhores cursos de pés-graduacao.

Particularmente interessante para o presente trabalho, o grupo de
Engenharias e Ciéncias da Computacao apresenta um numero reduzido de grupos

de pesquisa (6 em 2002), estando entre as areas com 0 menor nimero de grupos.

Vedovello (2001, citando OECD, 1997) observa que quanto mais direcionados
para a darea de tecnologia e com vinculos mais estreitos com instituicbes
académicas, mais propensas sao para as incubadoras suas atividades de
comercializacdo de tecnologia, resultantes dessas atividades de pesquisa nas
instituicoes. No caso da UFSM, o baixo nimero de grupos de pesquisa em
Engenharias e Ciéncia da Computacdo pode estar gerando uma interacdo mais
fraca da UFSM com as empresas incubadas.

Por fim, os dados apresentados mostram um avancgo significativo da UFSM
quanto ao numero de alunos e cursos de pés-graduacao, a quantidade de docentes
com doutorado e ao numero dos grupos de pesquisa. Contando com pessoal
altamente qualificado e vocacao em pesquisa e extensdo, a UFSM configura-se
como uma importante aliada na promocao da competitividade empresarial. Dessa
forma, pode-se afirmar que a UFSM possui um grande potencial de producao
cientifica e tecnologia, importantes a sociedade a as empresas, embora na area de
Engenharias e de Ciéncias da Computacdo, mais relacionadas as empresas de base
tecnoldgica, tais dados ndo sejam ainda tao significativos.

A julgar pela grande quantidade de laboratérios (400), grupos de pesquisa
(200), projetos de pesquisa e extensdo (3.500) e titulagdo de seus docentes (vide
Figuras 8 e 9), conclui-se que a UFSM é uma instituigdo soélida, academicamente
muito bem preparada e com grande potencial de ensino e pesquisa. Tal estrutura
leva a pensar que a mesma tem grande capacidade de se aliar a pequenas
empresas de base tecnolégica, podendo transferir grande parte de seu
conhecimento de pesquisa basica para a criagdo de produtos e servicos inovadores
em tais empresas. No entanto, pela analise dos discursos dos empreendedores

relatados posteriormente, tal capacidade académica nao esta se configurando em
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vantagem competitiva significativa, ndo tendo grande impacto nas empresas

incubadas consultadas.

O que se observa é que muitos empresarios nao acessam, nao usufruem ou
nao conhecem toda a estrutura da UFSM. O acesso geralmente se da de forma
informal, por meio de orientadores e professores especificos. A universidade produz
conhecimento, ms este ndo chega plenamente, ou ndo é adequado aos pequenos
empresarios da ITSM. A falta de uma estrutura formal de transferéncia de tecnologia,
aliada a uma pesquisa que nao é voltada ao meio empresarial, limitam a contribuicao

da universidade (UFSM) nas empresas da ITSM.

Embora se ressalte que em alguns setores (saude e educacao, em especial),
a UFSM interage de forma acentuada com a populacdo e com as empresas locais e
regionais, em termos de ciéncia e tecnologia, em especial tecnologia de informatica
e industrial, a interagdo € limitada e o conhecimento reduzido (vide o baixo numero
de grupos de pesquisa de engenharia e ciéncias da computacao), necessitando
ainda um longo caminho da UFSM nesta area, até a criacdo de grupos em grande
quantidade, de exceléncia e capazes de agregar valor as pequenas empresas de
base tecnoldgica.
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7 A INCUBADORA TECNOLOGICA DA UFSM

O presente capitulo apresenta a Incubadora Tecnolbgica de Santa Maria —
ITSM, quanto a estrutura, organizagdo, objetivos, missdo, bem como quanto a
descricao dos principais servigcos oferecidos e a infra-estrutura.

Dessa forma, o objetivo do capitulo € mostrar como a mesma esta organizada

para atender as expectativas de seus empresarios incubados.
7.1 A Incubadora Tecnoldgica da UFSM

A Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria (ITSM) foi instalada no dia 14 de
setembro de 1998, contanto com recursos do Governo do Estado do RS, através de
sua Secretaria de Ciéncia e Tecnologia e do Programa de Modernizagdo do Pdlo
Tecnolégico do RS, além de contar com recursos do SEBRAE e do Conselho
Regional de Desenvolvimento (COREDE).

As obras iniciais do prédio da ITSM foram implementadas através de
convénio especifico, pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul, sendo que a
manutencao e funcionamento advém de recursos da unido, através de dotacdes do
CT. Existem parcerias com a Camara de Comércio e Industria e com a Prefeitura
Municipal de Santa Maria, ndo supondo, nestes casos, recursos financeiros (Brutti,
2002).

Costa (1999, p. 77), ao comentar a cerimbnia de langamento da incubadora,
ressalta o discurso da Diretora do Centro de Tecnologia da época:

a Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica de Santa Maria (a época,
IEBT), em implantagdo no Campus da Universidade, ira funcionar através
de parcerias de espagos compartilhados, colocando competéncias e
instalacoes de infra-estrutura administrativa operacional a disposi¢cao das
empresas e projetos aplicados, criando um ambiente favoravel ao
surgimento e consolidacao de empreendimentos inovadores.
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Ainda segundo Costa (1999), referindo-se ao discurso da Diretora do CT, os

resultados esperados da incubadora eram:

e Aumento da taxa de sobrevivéncia das empresas;

e Apoio ao desenvolvimento local e regional;

e Geracao de produtos, processos e servicos decorrentes da adocado de
novas tecnologias;

e Implantacdo de redes de novos negécios e

e Aumento da integragao entre as empresas e a universidade.

Costa (1999) destaca, também, que a incubadora tinha como caracteristica a
pré-incubacao, que seria 0 apoio as idéias de alunos que ainda estivessem na
universidade e que tivessem idéia de montar um negécio a partir de um projeto. No
entanto, um dos requisitos para que esse projeto fosse apoiado era apresentar
alguma inovacéao, o que denota, desde a sua fundagéo, a importancia atribuida a tal

item.

Brutti (2002) afirma que a ITSM foi instituida como uma proposta
complementar ao desenvolvimento regional, destinada a apoiar novos
empreendedores e a transformar idéias em negécios, de modo que pudesse
contribuir para a formagédo de uma nova mentalidade empresarial na regido central
do RS.

Além disso, para o autor, a localizagao estratégica da incubadora oferece
diferencial significativo para a atracdo de empreendimentos, uma vez que possui
facilidade de acesso e seguranca, esta junto a area comercial do campus e do

Centro de Tecnologia da Universidade e ocupa prédio préprio.

José Airton Brutti, gerente da ITSM desde a fundacao, em entrevista a Costa
(1999, p. 88), expde:

inicialmente, teve-se a idéia de trabalhar o projeto da IBTE de Santa Maria,
somente na area de informatica. Mas ‘conforme o tempo vai passando, as
idéias foram evoluindo’, e hoje tem-se recebido alguns alunos e
professores interessados em desenvolver algum projeto, e, também, alguns
empresarios e empreendedores, principalmente, na area de
telecomunicacgdes, desenvolvimento de produtos e ferroviaria”.
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Costa (1999), afirma que no inicio das atividades da incubadora em 1999,
esta atuava nas areas de eletrbnica, informatica, eletrotécnica, eletromecanica e

alimentos, limitando seu campo de atuagcdo, pois, nas palavras de Brutti, “se
deixarmos totalmente livre, correr-se-a o risco de ter uma fluéncia de propostas
muito maior do que podemos atender”. Explica, ainda, que apesar de existirem
restricbes, nada impede que projetos que sejam de interesse tecnolégico ou
intensivos de tecnologia ndo possam, também, participar do processo de

concorréncia a vagas na incubadora.

Costa (1999), citando entrevista de Brutti, afirma que, através de projetos em
parceria com o SEBRAE, passou-se a ter, no CT-UFSM, uma convivéncia mais
intensa no que se refere a transferéncia de tecnologia, surgindo dai, e da vontade
politica da direcao do CT, a idéia da criacdo de uma via alternativa, empreendedora,
para se oferecer aos alunos da UFSM uma maior garantia em sua vida profissional,
despertando-lhes o interesse em serem empreendedores. O gerente da incubadora,
Airton Brutti relatou que “uma incubadora ndo se cria por decreto, e sim, por
envolvimento comunitario” (Costa, 1999, p.89), da mesma forma como expdem
Medeiros e Atas (1996).

No que se refere a dificuldades encontradas durante o processo de criacao da
incubadora, Airton Brutti (Costa, 1999, p. 89) observa que “desde a idéia do projeto
até sua elaboracao fisica, ndo houve grandes dificuldades”. No entanto, afirma que o
maior obstaculo ocorreu no momento em que se partiu para a busca de
financiamento, j4 que as tradicionais fontes de projeto ndo correspondiam

afirmativamente desde o inicio. Ele observa (Costa, 1999, p. 89):

sempre tivemos apoio por parte do reitor, e uma 6tima aceitagéo interna no
Centro de Tecnologia, seja dos professores, alunos e dos proéprios
técnicos, envolvidos ou ndo no projeto, considerando, contudo, que €
natural que ocorram opiniées contrarias a implantacdo de um projeto de tal
natureza.

Assim, na visao de Brutti (Costa, 1999), houve uma conjugacao de esforcos e
um apoio da UFSM (que ainda se mantém) para que a constru¢do da ITSM fosse
possivel, de forma que se destaca o apoio em especial do CT para a construgdo da
incubadora.
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7.2 Caracterizacao da ITSM

No questionario respondido pelo gerente da ITSM, com vistas a um maior
conhecimento sobre o perfil da geréncia e do pessoal da incubadora, mais
especificamente, inUmeras observacées podem ser feitas, como as apresentadas a

sequir.

A Geréncia da Incubadora é feita por um economista, que possui Mestrado
em Engenharia de Producdo, com area de concentracao em Gestao de Producao.
Como servidor de carreira da UFSM ha dois anos, é pago por essa instituicao.

Em relacao ao pessoal servidor da incubadora, todos possuem curso superior

(em engenharias, agronomia e informatica).

Especificamente quanto ao perfil da ITSM, observa-se que ela é uma
incubadora tecnoldgica que envolve empresas de base tecnoldgica, com uso
intensivo de conhecimento. Possui vinculo com a UFSM (inclusive para suprir tais
necessidades de conhecimentos e tecnologias) do tipo formal, pois € mantida pela

UFSM, e se situa dentro do campus da Universidade.

A ITSM é uma associacao civil sem fins lucrativos e sua instituicdo gestora

(UFSM) é uma organizacéao publica federal. A incubadora ocupa prédio préprio.

Quanto a area de atuagédo da ITSM, esta € multisetorial, j& que envolve
empresas de engenharia, de informatica, de agronomia, entre outras. Possui
capacidade maxima de incubacao de 6 a 11 empresas, tendo de 500 a 1000 m2 de
area construida. A taxa de ocupacgao esta na faixa de 80 a 99%.

7.3 A estrutura da ITSM

No que tange a infra-estrutura fisica, observa-se que o prédio que abriga a
Incubadora Tecnolégica de Santa Maria esta dividido em dez médulos destinados
aos projetos em regime de:

e Pré-incubacdo: projetos originados de pesquisas desenvolvidas na
Universidade;
» Incubagdo: empresas que ja possuem produtos ou servicos desenvolvidos

e prontos para serem colocados no mercado;
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A infra-estrutura que a ITSM pde a disposicao das empresas incubadas, além
dos médulos individuais, envolve um auditério, uma sala de negocios e demais areas

administrativas para apoio e desenvolvimento das empresas (ITSM, 2004).

A ITSM tem como missdao atuar através de parcerias e esforcos
compartilhados, colocando competéncias, instalacdes e infra-estrutura operacional a
disposicdo dos empreendedores, criando ambiente favoravel ao surgimento e

consolidacao de negécios inovadores e competitivos (ITSM, 2004).
Quanto aos objetivos, estes sao:

« Atuar como ligagdo entre a universidade e o mercado;

e Oportunizar a criagcdo de novos negocios intensivos em tecnologia;

« Complementar setores tradicionais da economia regional;

o Criar oportunidades para o surgimento de novos empreendedores;

« Estimular a capacitacdo empreendedora da comunidade universitaria;

« Oferecer condi¢des para o desenvolvimento de novas tecnologias;

» Participar do desenvolvimento econémico e social da regiao;

» Contribuir para a geragao de novos produtos e empregos;

» Capacitar o pessoal e o parque industrial regional para melhor enfrentar o
mercado globalizado.

Um ponto interessante a ressaltar € que, através de questionario aplicado a
geréncia da incubadora, p6de-se medir (mediante as variaveis “importante” e “muito
importante”) a intensidade e o valor atribuido a cada objetivo pela incubadora.
Assim, os objetivos que apareceram como mais importantes para a ITSM foram o
incentivo ao empreendedorismo, o0 desenvolvimento econdémico regional, o
desenvolvimento tecnolégico e a diversificacdo da economia regional, a frente de

questdes como a geracao de empregos € 0s lucros para a incubadora.

Quanto ao funcionamento da ITSM, o projeto da incubadora é posto em
pratica através de esforcos compartilhados e parcerias, assim como pela
disponibilidade de infra-estrutura em que as empresas emergentes ou
empreendedores podem buscar o apoio tecnolégico necessario para o bom
desenvolvimento e desempenho de seus pequenos negocios, com a perspectiva de

um crescimento e desenvolvimento sustentavel exponencial no futuro.



82

Como as principais parcerias da ITSM, destacam-se a Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), a Prefeitura Municipal de Santa Maria e a Camara de

Comércio e Industria.

Ainda segundo a ITSM (2004), o foco principal da incubadora sdo os projetos
em pré-incubagdo, em que alunos de graduacdo ou poés-graduacao, mediante a
orientagdo de um professor-tutor, ttm um prazo de um ano para transformar idéias
em negécios para o mercado, ou seja, como um foco em empresas spin-off,

originadas de alunos e professores da propria universidade.

Durante este periodo, os alunos participam de todas as ac¢des da incubadora,
incluindo cursos, treinamentos, visitas técnicas, congressos e seminarios, sem que
haja a necessidade de constituirem formalmente suas empresas, o que os qualifica

ainda mais para o empreendimento.

Findo tal periodo, e estando em conformidade com o resultado das
avaliacOes realizadas, as empresas dos alunos poderao ingressar na modalidade de
incubacgao, ja com sua empresa constituida e com o produto ou o servigo pronto para
ser disponibilizado ao mercado. Na sele¢cao das empresas para a incubacéao, fatores
que tém maior importancia na selecdo dos candidatos sdo o0s seguintes: a
viabilidade econémica do projeto, a aplicacdo de novas tecnologias, o perfil dos
empreendedores e a possibilidade de interacdo com universidades/centros de
pesquisa. Fatores como o potencial de crescimento rapido do negécio € 0 numero
de empregos criados tém uma importancia reduzida no processo de selecao de
empresas a incubacao. Apds tal processo, o prazo de incubagao dura de 3 a 4 anos.

No que se refere ao apoio da ITSM as empresas incubadas, esta oferece trés
tipos de servigos, através da estrutura da UFSM ou de terceiros por ela contratados

ou conveniados:

» Acesso a rede Internet, laboratorial, consultoria técnica e bibliografica;
» Servigos em geral de secretaria, limpeza de areas comuns e vigilancia;

» Gestao técnica, administrativa e operacional do processo de incubacao.

Além dos servicos basicos, a ITSM desenvolve atividades voltadas para a
orientacdo das empresas incubadas e em processo de incubacao, entre os quais: a)

orientacdo empresarial; b) consultoria em MKT; c¢) consultoria financeira; d) suporte
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em informatica; e) apoio para cooperacao com universidades/ centros de pesquisa; f)
apoio para exportacdo. No entanto, servicos como assisténcia juridica e apoio em
propriedade intelectual ndo séo disponibilizados. Tais servicos visam, entre outras

coisas, a:

» Fortalecer a capacitacdo empreendedora, oferecendo ambiente apropriado

e indicacéo de linhas de fomento e financiamento;

« Facilitar o acesso a cursos, seminarios e palestras, principalmente nas

areas técnico-econdémico-financeiras e de marketing;

« Dar visibilidade as empresas, divulgando-as e facilitando sua participacao

em feiras e em redes de informacdes;

o Estimular o acesso aos bancos de dados de interesse comum e incentivar
a cooperacao e a troca de informacdes com outras incubadoras, organismos
internacionais, associa¢des de classe e entidades publicas e privadas;

« Desenvolver agdes associativas e compartilhadas, reduzindo os custos

para as empresas junto a parceiros que apdiam a incubadora.

7.4 Interacao da ITSM com suas empresas e com a UFSM

Em relagédo a possibilidade de a ITSM vir a ser uma auxiliadora na relacdo U-
E, bem como com os Programas de Pds-Graduacao da UFSM, Costa (1999), em
entrevista a diretores dos Programas de Pés-Graduacao diretamente relacionados
com a perspectiva tecnolégica (Programas de Po6s-Graduacdo em Engenharia
Elétrica, Engenharia de Producdo, Engenharia Agricola, Agronomia, Quimica e
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos), afirma que todos foram unanimes em concordar
que a ITSM poderia vir a auxiliar a interacdo da UFSM com as empresas da regiao.
Para alguns seria um projeto bastante interessante nesse sentido, pois constituiria
uma “ponte” de acesso aos alunos, bem como um bom “laboratério” para a criacéo

de novos empreendimentos.

Nas palavras de um entrevistado, Coordenador de Programa de Péds-
Graduagéao, Costa escreve (1999, p. 95):
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a concepgdo de um projeto dessa natureza tem que estar sob constante
avaliacao, porque o mercado é muito dindmico, sob pena de ser mais um
6rgao, entre tantos, que vai gerar empresas que nao vao ter félego, ou que
ndo vao ter uma estrutura suficiente de sobre-vida depois que sairem da
incubadora.

Ainda segundo Costa (1999, p. 95), nas palavras de outro coordenador:

hoje, os desenvolvimentos que ocorrem dentro do programa sao iniciativas
de docentes que conhecem o mercado de trabalho e que estdo em posicao
de decisdo e que, harmoniosamente, criam um elo de ligagdo entre o
programa e as necessidades das empresas... Mas a filosofia da incubadora
deve ser a de trabalhar com esse elo, sendo um canal oficial dentro da
instituicdo para criar oportunidades aos académicos que estdo vinculados
ao programa.

Entretanto, um dos coordenadores entrevistados por Costa (1999, p. 96), é
menos confiante em relagdo a poder da ITSM em auxiliar tanto seu Programa quanto
a prépria UFSM:

em termos de incubadora, o retorno € muito maior para as empresas da
propria IEBT do que para a Universidade. Num primeiro momento, € uma
via de mao Unica, com a Universidade auxiliando as empresas e tendo o
retorno a longo prazo.

Além disso, outro entrevistado, segundo Costa (1999), observou que esse tipo
de projeto (ITSM) somente tera um futuro promissor se a incubadora conseguir
construir um forte vinculo entre a UFSM e as empresas ali instaladas, além de nao
poder ser algo deslocado, para que esse esforco, no sentido de criar uma relacédo U-

E via incubadora, ndo seja em vao.

Mais do que a construcdo de uma infra-estrutura fisica de suporte aos
empreendedores, a incubadora de empresas precisa contribuir no desenvolvimento
e no fortalecimento dos negdcios incubados. Quando se fala em contribuicdo, esta
se referindo a troca de conhecimentos, experiéncias e contatos entre a
administracdo da incubadora e as empresas. Para Wolffenbuttel (2001), a
incubadora tem a missdao de preparar as empresas para a futura atuacdo no
mercado, tornando-as preparadas para esse desafio.

Em relacéo a contribuicao das incubadoras no desenvolvimento regional e na
sociedade como um todo, de forma a se medir 0 sucesso da incubadora enquanto
promotora de novos negdécios, existe uma série de trabalhos entre os quais se
destacam os dos autores Sherman (1999) e Roper (1999), que utilizaram fatores
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como o numero de empregos criados, o custo de mao-de-obra gerada, o
crescimento das empresas em termos de vendas, além da sobrevivéncia e do

crescimento dos negdcios.

No entanto, no presente estudo o foco é a interacdo e a contribuicdo das
incubadoras e das universidades para as empresas incubadas, numa visao para
endogena. Com isso, partiu-se do trabalho de Chaves e Silva (2004), que analisaram
a contribuicdo das incubadoras na regiao nordeste do Brasil para o fortalecimento e
o desenvolvimento das empresas incubadas, dando énfase a capacitagao gerencial
e a infra-estrutura disponibilizada, de modo a avaliar a relacdo existente e a
contribuicdo da ITSM para suas empresas incubadas. No capitulo referente a
metodologia sdo elencadas as categorias pertencentes ao conceito de contribuicao
de Chaves e Silva (2004)

Por fim, percebe-se que, em nenhum momento, a incubadora, em seus meios
de divulgacdo, menciona as empresas graduadas, mas da especial énfase as
empresas em fase de pré-incubagédo e em incubacao. Sobre isso, Costa (1999), em
um dos primeiros trabalhos sobre a ITSM, sugeriu, como estudo futuro, analisar as
vantagens competitivas geradas pela ITSM, estudando e avaliando as varias
incubadoras existentes no Brasil, verificando as causas de possiveis fracassos e
conquistas, o que €, de certa forma, um dos objetivos da presente pesquisa.
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8 METODOLOGIA

O presente capitulo detalha os aspectos metodolégicos do trabalho, como a
abordagem utilizada, o tipo de pesquisa realizado, a populacdo e a amostra
selecionada. Além disso, faz parte deste capitulo a descricdo dos procedimentos
adotados para coleta e anédlise dos dados da pesquisa, partindo-se do pressuposto,
segundo Cervo e Bervian (1996), de que método ou metodologia € a ordem que se
deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir um fim dado ou um
resultado desejado. Portanto, a metodologia serve como instrumento para a

realizacdo de qualquer estudo.
8.1 Delineamento

O estudo exploratério ou pesquisa exploratéria, utilizada na pesquisa, de
acordo com Malhotra (2001), é significativa em qualquer situagdo em que o
pesquisador ndo disponha do entendimento necesséario para prosseguir com o
projeto. Este tipo de pesquisa caracteriza-se por sua flexibilidade e versatilidade. Ela
raramente envolve grandes amostras e planos de amostragem por probabilidade.
Em vez disso, os pesquisadores estao sempre alerta para novas idéias e dados.

Segundo Gil (1995), a pesquisa exploratdria tem como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, com o objetivo de formular
problemas mais precisos para estudos posteriores, de forma que supde menos
rigidez no planejamento. Em geral, segundo o autor, envolve levantamento
bibliografico e documental, bem como entrevistas ndo padronizadas e estudos de
caso, como o do presente trabalho.

As pesquisas exploratérias proporcionam uma visao geral sobre determinado
problema, realizado geralmente quando o tema escolhido é pouco explorado e as
suas hipo6teses ndo sao precisas (GIL, 1995).
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Trivifos (1987, p. 109), falando sobre estudo exploratorio, observa que:

os estudos exploratérios permitem ao investigador aumentar sua
experiéncia em torno de determinado problema. O pesquisador parte de
uma hipétese e aprofunda seu estudo nos limites de uma realidade
especifica, buscando antecedentes, maior conhecimento para, em seguida,
planejar uma pesquisa descritiva ou do tipo experimental.

A pesquisa descritiva, por outro lado, segundo Gil (1995), envolve a descricdo
das caracteristicas de determinada populag¢ao ou fenédmeno ou o estabelecimento de

relacdes entre as variaveis.

Dentre as pesquisas descritivas, destacam-se, segundo Gil (1995), aquelas
que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicao por
sexo, idade, escolaridade, estado de saude fisica e mental, entre outros. Ainda para
o0 autor, outras pesquisas deste tipo podem obijetivar, por exemplo, analisar o
atendimento do servico publico de uma comunidade ou as condi¢cdes de habitacao
de seus habitantes. Entram, ainda, na categoria de pesquisa descritiva as pesquisas
que tém por objetivo levantar opinides, atitudes e crencas de uma populacao (que é
0 que se busca no presente estudo).

A pesquisa descritiva visa, ainda, descobrir associagbes entre variaveis,
pretendendo muitas vezes, além disso, determinar a natureza das relagdes entre
varidveis, aproximando-se da pesquisa explicativa. E muito utilizada por
pesquisadores sociais preocupados com a atuagao pratica, sendo muito usada em

empresas comerciais.

Para Trivinos (1987), como visto por Gil (1995), o foco essencial dos estudos
descritivos reside no desejo de se conhecer determinada comunidade, seus tragos
caracteristicos, sua populacdo, seus problemas, seus valores, entre outros, sendo
grandemente usado nas Ciéncias Sociais e, em especial, na Educagédo. O estudo
descritivo, para o autor, pretende descrever “com exatidao” os fatos e fendmenos de
uma determinada realidade. Da-se atencao especial a coleta, a ordenacdo e a
classificacao de dados que, juntos, formam um perfil, além de estabelecer relacdes

entre as variaveis.

Haja visto que o interesse da presente pesquisa situa-se especialmente na
questdo da interagdo, contribuicdo e dificuldades de relacionamento, a partir do
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ponto de vista dos atores envolvidos no processo de incubagcdo de empresas, a
pesquisa descritiva mostra-se essencial. Ela descreve a populacdo estudada (a
ITSM, as empresas da incubadora e a prépria UFSM), bem como descreve as
caracteristicas que compdéem o perfil dos empreendedores; apresenta as relacdes
entre os atores; apresenta os valores (tais como as questdoes importantes levadas
em consideracao pela ITSM no momento da escolha dos candidatos a incubacéo),
além dos problemas encontrados. Os fenOmenos observados apresentam uma
“fotografia” de determinado momento, revelando tacos que a pesquisa quantitativa,

unicamente, seria incapaz de revelar.

Ainda para Trivifos (1987), outros estudos descritivos se denominam
“‘estudos de caso”, objetivando o aprofundamento da descricdo de determinada
realidade. O estudo de caso, muito utilizado em pesquisas em administracéo
atualmente, foco um exemplar escolhido como estudo. O mesmo analisa em
profundidade este exemplar, a fim de explorar toda a sua potencialidade de

pesquisa.

Assim, a presente pesquisa constitui-se em um estudo de caso, realizado na
Incubadora Tecnolégica de Santa Maria - ITSM, ligada ao Centro de Tecnologia da
UFSM - Universidade Federal de Santa Maria, da cidade de Santa Maria, regidao
centro do Estado do Rio Grande do Sul. A pesquisa foi realizada no primeiro
semestre de 2005 e buscou verificar, sob o ponto de vista dos empresarios da
incubadora tecnolégica, em processo de incubacao e ja graduados, bem como dos
coordenadores de cursos de graduacdo e pos-graduacao relacionados com as
empresas da ITSM, ou seja, cursos das areas correspondentes as empresas da
ITSM (graduacdo em Engenharia Elétrica e Ciéncia da Computacdo e Mestrado em
Engenharia de Producao) e da geréncia da Incubadora, de que forma a ITSM e a
UFSM vém contribuindo para as empresas, em termos de desenvolvimento de
negécios, e quais sdo as barreiras e obstaculos a essa interacdo, de modo a obter

maiores retornos nos negécios.

A respeito do estudo de caso, Yin (2001) o classifica como um
questionamento empirico que investiga um fenémeno contemporaneo dentro do seu
contexto real de vida, nos casos em que os limites entre fendbmeno e contexto nao
sao claramente evidentes, e nos quais multiplas fontes de evidéncia sdo usadas,

contribuindo de forma inigualavel para a compreensao dos fend6menos individuais,
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organizacionais, sociais e politicos e cujos resultados ndo sado passiveis de

generalizacao.

Embora o estudo de caso possibilite uma analise aprofundada de uma
situagdo especifica com uma andlise intensiva das variaveis escolhidas, as
conclusdes obtidas ndo podem ser estendidas e generalizadas aos demais casos ou
a outras realidades organizacionais. No entanto, partindo-se das caracteristicas de
cada organizacdo, podem-se utilizar as observacdes resultantes deste estudo para

outras organizagdes de natureza similar.

A abordagem utilizada foi a pesquisa qualitativa por se tratar da mais
adequada forma para anélise aprofundada de um fenémeno, que é o que esta sendo
buscado através do estudo de caso. Tecendo consideragdes a respeito deste tipo de
pesquisa, Minayo et al. (2001) afirmam que esta responde a questdes muito
particulares, preocupando-se com um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado. Assim, a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivacdes, aspiracdes, crencas, valores e atitudes. Dedica-se aquilo que
corresponde a um espaco mais profundo das relacbes, dos processos e dos

fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacéo de variaveis.

De acordo com Godoy (1995), a pesquisa qualitativa exibe as seguintes
caracteristicas basicas: a) ter o ambiente natural como origem direta de dados e o
pesquisador como instrumento fundamental; b) ser descritiva; c¢) ter como
preocupacao essencial o sentido que as pessoas dao as coisas e a vida; d) utilizar o
enfoque indutivo na investigacdo de seus dados e e) preocupar-se com 0 processo €

nao unicamente com os efeitos e o produto.

Dado o fato de que o objetivo geral que norteia as incubadoras é estimular a
criacdo e o fortalecimento de empresas, de modo a oferecer um ambiente
apropriado e uma maior capacitacdo técnica e gerencial, as premissas que
caracterizam empreendimentos bem-sucedidos combinam aspectos fisicos e
operacionais (HAACK, 2001). Assim, buscou-se saber, junto aos empresarios
incubados, se a ITSM vem oferecendo esses elementos as suas empresas, como
parte de uma estratégia de fortalecimento dos negécios.

Ainda em relacdo a ITSM, quanto a sua contribuicdo, caracterizacao e

interacdo com a universidade, fato que foi analisado pelo empresario incubado e
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graduado em sua empresa, importante é observar que, partindo-se do “Panorama
2004” da ANPROTEC (ANPROTEC, 2005), estudo que analisa grande parte das
incubadoras no Brasil, 0 mesmo apresentou subsidios, como referéncia, para que se
pudesse visualizar o grau de apoio da ITSM para suas empresas incubadas.

Usou-se como referencial, em relacdo aos elementos de contribuicdo ao
desenvolvimento empresarial, a pesquisa de Chaves e Silva (2004), os quais
analisaram a contribuicdo das incubadoras do nordeste brasileiro no fortalecimento
dos nego6cios incubados; de Adegbite (2001), o qual estudou as incubadoras e o
desenvolvimento de pequenas empresas na Nigéria, bem como o Panorama
ANPROTEC (2004), o qual aponta as modalidades de infra-estrutura oferecidas
pelas incubadoras, suas caracteristicas, organizacdo e relacdo com as
universidades e centros de pesquisa das quais fazem parte. Foram levantadas
questbes referentes a infra-estrutura e ao apoio oferecidos, aos conhecimentos
gerenciais agregados e as dificuldades e limitacbes na interacdo que impediram

maiores ganhos por parte dos empresarios.

Dessa forma, considerou-se, como descrevem Chaves e Silva (2004), os
seguintes elementos como constituintes de fortalecimento de negocios, oferecidos
pela ITSM, de forma a se investigar se os mesmos eram oferecidos aos empresarios
incubados:

1 Realizacao de cursos (da area de gestao);

N

IntercAmbio de conhecimentos;

wW

Aprendizagem gerencial;

N

Divulgagédo da empresa;

D O

Acesso a universidade (UFSM);

~

Acesso a nucleo de pesquisa (da UFSM);

(°¢

Acesso a laboratérios (da UFSM);

)
)
)
)
) Acesso a bancos de fomento (como CNPq, Fapergs, SEBRAE, entre outros);
)
)
)
) Acesso a biblioteca (da UFSM).

9

No que tange ao aspecto das barreiras ao processo de incubacgdo, ou a
aspectos que precisam melhorar, optou-se por uma livre escolha, apontando, entre
inUmeras possiveis variagdes, as mais importantes sob o ponto de vista dos

empresarios.
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Como ultimo aspecto na questdo de contribuicdo da ITSM nas empresas
incubadas, destacam-se quais 0os conhecimentos gerenciais que foram agregados,

ainda sob a ética de Chaves e Silva (2004). Sao eles:

1 Conhecimento de mercado;

N

Gestao de negécios e custos;

wW

)
)
) Visdo ampla do mercado regional;

)  Parceria com o SEBRAE;

) Experiéncia com geréncia de negécios;
)

)

)

)

D O B

Capacitagao especifica para desenvolvimento de software;

~

Participagdo em eventos nacionais/ internacionais;

(o]

Apoio para apresentacao de prepostas ao CNPq e FINEP;

O

Desenvolvimento de habilidade de negociacgao;
10) Maior conhecimento gerencial em MKT, vendas e financas.

Vale lembrar que tais questionamentos referem-se aos empresarios
incubados e graduados, a partir de suas percepg¢oes quanto a contribuicao da ITSM
nos aspectos citados. Procurou-se saber se a mesma contribui positivamente no

desenvolvimento dos negdcios, através de tais elementos.

No caso da ITSM, um comparativo foi realizado entre a percepcao dos atuais
professores ligados aos cursos cujos alunos atuam na ITSM, com os discursos de
inauguracdo da ITSM, estes ultimos provenientes de estudo pioneiro de Costa
(1999). Assim, verificaram-se quais as expectativas que a UFSM nutria na época
quanto ao sucesso e ao papel da ITSM, e se estas se confirmaram, no ponto de

vista de seus professores e também empresarios.

Quando se analisa a contribuicdo da universidade no desenvolvimento de
empresas incubadas, nesse caso a contribuicdo da UFSM, os aspectos a serem
abordados provém de estudos de Gregolin (1998) e Borsoi et al. (2004), comentados
no presente trabalho no capitulo referente a Interacdo Universidade-Empresa. Os
autores descrevem possiveis formas de participacao e colaboracao da universidade

nas estratégias empresariais.

Para Gregolin (1998) e Borsoi et al. (2004), a universidade pode atuar junto as

empresas em estratégias como:

1)  Capacitacao de recursos humanos;
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2) Transferéncia de tecnologia de grandes empresas para as pequenas;

3) Intermediacéo e execucao de projetos de P&D como parceira;

4)  Solucao de problemas especificos mediante prestacao de servigos;

5) Atuacgao na normalizagéo;

6) Comercializacédo de servicos de P&D;

7)  Assessoria as empresas para a compra de tecnologia pronta;

8) Atuacao como fonte de informacdes (como as de bibliotecas ou como as que

nao estao publicadas, como o conhecimento pessoal dos professores).

Para Borsoi et al. (2004), a contribuicdo das IES no processo de incubacgao
pode se dar por duas formas: a direta e a indireta. Na primeira, existe a realizacao
de estagios, trabalhos de conclusao de curso, disciplina de empreendedorismo e uso
de bibliotecas e infra-estrutura relacionada a pesquisa (laboratérios, equipamentos,
maquinas). Indiretamente, ha suporte as questdes administrativas e gerenciais,
como aqueles relacionados a incubadora como um todo. Dessa forma, ambas as
abordagens, de Gregolin (1998) e de Borsoi et al. (2004) serviram como base para a
elaboracao do questionario destinado aos empresarios/ empreendedores da ITSM.

Partindo-se dos elementos que se caracterizam como “contribuidores ao
desenvolvimento das pequenas empresas”, sob a ética de Gregolin (1998) e de
Borsoi et al. (2004), buscaram-se parametros que pudessem verificar tal
contribuicdo, em relacao a freqiiéncia e aos resultados alcancados, principalmente.
Dessa forma, uma importante contribuicao foi obtida com o trabalho de Vedovello
(2001), o qual analisou a natureza das relagbes entre incubadoras e empresas
incubadas em incubadoras de Sao Paulo e Rio de Janeiro. Assim, pode-se melhor

visualizar a efetiva contribuicdo das incubadoras aos negécios incubados.

Dessa maneira, Vedovello (2001) expde alguns critérios de freqiiéncia de
ligacdes e os resultados esperados, mostrados no Quadro 5. Segundo pesquisa da
autora, pbde-se estabelecer um parametro mais confiavel (e ja testado) para, de
certa forma, “mensurar” a interacao e a contribuicdo da ITSM e da UFSM em relacao
as empresas incubadas. Além disso, o0 modelo de analise de Vedovello (2001)
permite identificar, de forma clara, resultados efetivos alcancados pelo processo de
incubacdo, que se fossem analisados apenas através de entrevista semi-
estruturada, dificultariam, por parte do empresario entrevistado, a lembranca e o
apontamento de tais resultados.
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2 vezes ao ano Conselhos verbais

3 a 6 vezes ao ano Informacdes

1 vez ao més Relatérios

1 vez por semana ou mais Implementacao de programas especificos

Outra freqiiéncia Especificacbes de design

Prototipos

Patentes

Qutros

Fonte: Vedovello (2001).
Quadro 7 - Critério de freqiiéncia de ligagdes e resultados esperados.

Na Figura 10, apresenta-se 0 modelo metodologico construido para uma
melhor visualizagdo entre os diferentes autores e atores no processo de incubagéo
de empresas e interagdo Universidade-Incubadora-Empresa.

Universidade

Borsoi et al (2004)
_~~ Gregolin (1998)
Vedovello (2001)

ANPROTEC (2004)
Chaves e Silva
(2004)
Adegbite (2004)

Incubadora

Fonte: O autor (2005).

Figura 10 - Modelo de interag&o e influéncia de universidades e incubadoras
em empresas de base tecnolégica.
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8.2 Procedimentos

8.2.1 Populacdo e amostra

A populacéao refere-se a todas as empresas incubadas e graduadas da ITSM,
num total de 11 empresas (7 empresas em incubagédo e 4 empresas graduadas). A
amostra consistiu na analise de 4 empresas incubadas (das 7 existentes, 2 nao
quiseram participar da pesquisa e 1 nao estava disponivel no momento da aplicacao
do questionario); das empresas graduadas, conseguiu-se pesquisar apenas 1 (por
falta de acesso e informacbes sobre as graduadas, 2 ndo foram localizadas, pois

nao mantém mais contato com a ITSM e uma nao quis participar da pesquisa).

Assim, a pesquisa nao permite generalizacdes (por ser um estudo de caso) e

faz com que as informagdes refiram-se apenas aos elementos pesquisados.

As empresas que foram pesquisadas constam no capitulo referente a andlise

dos dados, onde se expde uma breve descricdo de cada empresa.

8.3.2 Coleta e analise de dados

Apébs contatos iniciais com os representantes das empresas, foi efetuada a
coleta dos dados primarios, por meio de entrevistas semi-estruturadas, que
permitiram uma melhor exploragdo das opinides, motivagdes e atividades dos
integrantes envolvidos. Conforme observado por Richardson (1989), este tipo de
coleta de dados permite obter do entrevistado ndo somente o que ele considera
como aspectos mais relevantes de determinado problema, mas também, suas
descricoes da situacdo em estudo, além de complementar os dados secundarios
levantados.

Na analise das entrevistas, tanto de empresarios quanto de gerentes e
professores da UFSM, procedeu-se a técnica de andlise de discurso
contextualizada. As entrevistas foram gravadas e transcritas para o programa de
redacao Microsoft Word, onde foram divididas em categorias (empresarios, gerente
da ITSM e professores da UFSM). Na analise do discurso procurou-se verificar as
motivagcdes, conceitos e opinides do diferentes atores envolvidos no processo de

incubacdo de empresas, sobre a questdo da interacdo, da contribuicdo e das
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barreiras do processo de incubacao, tal como a ordem de questdes do roteiro de

entrevistas semi-estruturadas.

Além da entrevista semi-estruturada destinada aos empresarios, professores
e gerente da incubadora, que abordou questbes como apoio e infra-estrutura
oferecidos (da universidade e da incubadora), conhecimentos gerenciais agregados,
dificuldades e limitacGes na interagédo, entre outras questbes, foi também aplicado
um questionario para se conhecer a caracterizacdo do empresario, da empresa e da
incubadora e as contribuicdes concretas (patentes, inovacdes, projetos, etc.).

O questionario referente a interagéo e a contribuicdo da universidade (UFSM)
para as empresas da ITSM foi baseado em estudos de Gregolin (1998), Borsoi et al.
(2004), Vedovello (2001) e Chaves e Silva (2004). No que tange ao questionario
destinado a geréncia da ITSM, baseou-se principalmente no Panorama ANPROTEC
(2004), quanto ao perfil da administragdo da incubadora, do pessoal da incubadora e
da ITSM em si. O questionario foi utilizado pessoalmente pelo autor para entrevistar

o principal responsavel pela empresa.

Na andlise do questionario, feito de forma quantitativa, foi empregado o
programa Microsoft Excel. Com a criacdo de tabelas, divididas em contribuicao
(apoio e capacitacao gerencial) da ITSM e contribuicdo da UFSM, elencaram-se as
respostas referentes a cada empresa, com as categorias de contribuicdo descritas
pelos autores consultados, subdividindo cada categoria nas opc¢des qual (como se
deu a contribuicdo, quais os meios utilizados), freqiiéncia e resultados alcangados.
Pela soma dos resultados de cada empresa, procedeu-se a avaliacao geral das
empresas quanto a contribuicdo da ITSM e da UFSM no processo de incubacao.

Ainda na questao referente a analise dos questionarios, quando menos de
50% das empresas declararam nao terem recebido contribuicido em relacdo a
determinada categoria, tais dados ndo foram computados na soma geral das
empresas, pois nao representaria a situacao da maioria dos casos, como se observa

no capitulo referente a andlise dos dados, nos Quadros 09 e 11.
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9 ANALISE DOS DADOS

No presente capitulo sdo apontados os resultados da pesquisa documental,
questionarios aplicados a empresarios de empresas incubadas e graduadas e ao
gerente da Incubadora ITSM, além das entrevistas com empresarios e professores.

Tendo em vista que a andlise do impacto das incubadoras tecnolégicas, mais
especificamente de sua interacao e de sua contribuicdo as pequenas empresas nela
incubadas, como ressalte Hodgson (1997), seja dificil, procurou-se avaliar qual a
contribuicdo efetiva, na percepcao dos diversos atores envolvidos no processo de
incubagdo, especialmente os empreendedores, que a incubadora propicia ao
desenvolvimento de seus negdcios, percepgcdo essa que contou com o ponto de
vista do gerente da ITSM e de professores da UFSM.

Nesse processo de incubacdo de empresas, considerou-se também a
interacdo e a contribuicAo da universidade, neste caso da UFSM, no
desenvolvimento das pequenas empresas incubadas, ja que esta, além de ser a
mantenedora da ITSM, é a fonte (ou deveria ser) de conhecimento e informacéao
para as empresas tecnolédgicas da ITSM. Com base em estudos de Gregolin (1998),
Vedovello (2001) e Borsoi et al. (2004), construiu-se um referencial teérico que
abordasse qual a freqUéncia de interagcdo da universidade com as empresas da
ITSM (e quais as possiveis barreiras e dificuldades nesse processo), além de quais
as maiores contribuicbes que a UFSM vem dando as pequenas empresas
incubadas.

9.1 Caracterizacao das empresas: caracterizacao individual
9.1.1 Empresa 1

A Empresa 1 é uma empresa incubada, que conta com trés sécios que atuam
na empresa e um socio que nao atua. A principal area de atuagao da empresa é a
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Internet, tendo um faturamento bruto anual de cerca de R$ 150.000, 00. Foi fundada

em setembro de 2000, estando ha quatro anos na incubadora.

A empresa possui atividades de P&D em tempo integral, especialmente
relacionado ao desenvolvimento de software e design de produtos (foco de atuacéo
empresarial). Essas atividades se classificam especialmente em melhorias de
processos e novas técnicas de gestao, implementadas na organizagéao.

Em relacdo ao empreendedor, este é do sexo masculino, ocupando o cargo
de sécio diretor e fundador da empresa. Seu nivel de formacao situa-se na poés-
graduacdao (Mestrado) em andamento, em Engenharia de Producédo pela UFSM.

Possui experiéncia gerencial de 6 anos e técnica de 8 anos. Tem 26 anos de idade.

Em relacdo ao pessoal da empresa (ndo socios), esta possui 12 estagiarios:
dois possuem o curso superior incompleto e 10, o superior completo, sendo, na sua

maioria, homens (9).

9.1.2 Empresa 2

A Empresa 2 € uma empresa incubada, e como tal, esta localizada na
Incubadora, no Campus da UFSM. Possui trés funcionérios e dois sécios que atuam
na empresa. A area de atuacdo da empresa se concentra no setor de Sistemas
Eletrbnicos e Automacdo, tendo um faturamento bruto anual (2004) de R$
40.000,00. Sua fundacéao data de outubro de 2004 (quando obteve o CNPJ), estando

ha dois anos e seis meses na incubadora.

Em relagdo a P&D, esta ocorre em tempo integral, suas atividades principais
sdo o desenvolvimento de software e o design de produto, além de consultoria,
analise e testes para outras empresas e instituicbes. As atividades de P&D se

classificam em desenvolvimento de produto e desenvolvimento de processo.

Em relacdo ao empresario/ empreendedor, o respondente ocupa o cargo de
diretor de projetos, é do sexo masculino e tem 27 anos. E graduado em Engenharia
Elétrica com Mestrado em Engenharia Elétrica, ambos pela UFSM. Possui cerca de
dois anos e seis meses de experiéncia técnica e gerencial (mesmo periodo em que

esta incubado).
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Em relacdo ao pessoal da empresa, estes sao trés estagiarios de nivel
superior, cursando Engenharia Elétrica na UFSM, a partir do 6° semestre. A idade

média é de 22 anos, todos homens.

9.1.3 Empresa 3

A Empresa 3 € uma empresa incubada, possuindo dois socios que atuam na
empresa e um que nao atua na mesma. A empresa atua em projetos e consultoria
em acustica residencial (atendendo também empresas, universidades e outras
organizagdes). Seu faturamento bruto anual é de cerca de R$ 27.000,00, tendo sido
fundada em abril de 2003 e estando na incubadora ha um ano.

A empresa possui atividades de P&D em tempo integral, com atividades
principais voltadas para criagdo de solucées em acustica, consultoria, analises e
testes. Tais atividades de P&D se classificam principalmente em desenvolvimento de

produtos e servicos.

No que tange a seu empresario/fundador, tem 40 anos, € do sexo masculino,
graduado em Engenharia Civil e faz Mestrado na UFSM na mesma area. Possui seis

anos de experiéncia gerencial.

Em relacdo ao pessoal da empresa, estes sao dois (estagiarios
remunerados), sendo um técnico em Administracéo pela UFSM e o outro, graduando

em Desenho Industrial pela UNIFRA (Universidade Franciscana de Santa Maria).

9.1.4 Empresa 4

A Empresa 4 é uma empresa graduada da ITSM (incubagédo externa), e se
localiza no centro de Santa Maria. A empresa conta com quatro funcionarios, além
de trés sécios que atuam na empresa. A principal area de atuacao da empresa se
concentra em tecnologia da informacao aplicada ao agronegécio (monitoramento de
perdas na colheita, gerenciamento de safras, monitoracédo via satélite entre outros).
A empresa foi fundada em 1997 e permaneceu dois anos em incubacao externa
junto a ITSM.
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As atividades de pesquisa na empresa se dao em tempo integral, sua
atividade principal é o design de produto, atividade classificada como

desenvolvimento de produto.

Em relacao ao empresario/ fundador, este ocupa o cargo de diretor, é do sexo
masculino e tem 26 anos. E formado em Agronomia (UFSM) e especialista em
Gestdo Empresarial pela FGV-Santa Maria, sendo sécio da empresa. Possui sete

anos de experiéncia profissional, tanto técnica quanto gerencial.

No que tange ao pessoal da empresa, estes sdo cinco, tendo dois 0 segundo
grau, um, o nivel superior e um, mestrado. A idade média é de 25 anos, sendo dois

homens e trés mulheres.

9.1.5 Empresa 5

A Empresa 5 é uma empresa incubada que possui cinco socios. A area de
atuacao da empresa é de jogos eletrénicos, tendo sido fundada em julho de 2004,

tendo, assim, menos de um ano de incubagéao.

No que se refere as atividades de P&D, estas ocorrem em tempo integral,
concentrando-se especialmente no desenvolvimento de software, classificadas em

desenvolvimento de produto.

Quanto aos empresarios/ empreendedores, como estes sdo cinco, apresenta-
se o perfil de um deles. O mesmo € sécio diretor e tem 22 anos, idade semelhante a
dos outros quatro sécios. Todos cursam Ciéncia da Computacdo na UFSM,
contando o entrevistado com experiéncia nos grupo PET (Programa Especial de

Treinamento) da informatica e da propria empresa (10 meses).

No que diz respeito ao pessoal da empresa, sdo dois estagiarios e também
cursam nivel superior (Ciéncia da Computacao). A idade média é de 22 anos e séo

todos homens (sécios e estagiarios).

9.1.6 Empresa 6

A Empresa 6 é uma empresa incubada, fundada em agosto de 2004 e que

conta com trés socios que atuam na empresa. A empresa atua na area de
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consultoria técnica especializada em agricultura de precisdo. Nao possui atividades
de P&D formal, mas possui atividades de consultoria, analise e testes.

Quanto aos empresarios/ empreendedores, sdo todos do sexo masculino, na
faixa de 25 a 30 anos. Dos empresarios, dois estdo concluindo Mestrado (em
Ciéncia do Solo / em Engenharia Agricola) e um concluindo Doutorado (em Ciéncia
do Solo). A maioria atuou, como experiéncia técnica, em propriedade rural familiar,

nao tendo, no entanto, experiéncia gerencial anterior.

O pessoal da empresa se restringe a um estagiario de nivel técnico (técnico
em geomatica), também do sexo masculino. A faixa de idade média do pessoal
(estagiario e socios) é de 27 anos.

9.2 Caracterizacao das empresas: caracterizacao geral

Em relacdo ao conjunto das empresas, no que se refere as suas
caracteristicas, observa-se um enquadramento das caracteristicas das empresas
incubadas em relacdo as empresas a nivel nacional, como aponta estudo da
ANPROTEC (2004; 2005) e se ilustram nas Figuras 3, 4, 5 e 6.

As empresas incubadas na ITSM, em relacdo a sua area de atuacao, situam-
se, principalmente, nos setores de software/ informatica e eletro/eletrbnica, até
porque a ITSM se caracteriza como incubadora de base tecnolégica. A tradicdo da
UFSM nessas areas do conhecimento aliado a uma crescente demanda desses
produtos em escala nacional, facilita o surgimento dessas empresas.

No que se refere ao grau de instrucao dos sécios da empresas da ITSM,
grande parte dos mesmos possui nivel de mestrado/ especializagdo, tal como
observado na Figura 4 da Pesquisa da ANPROTEC (2004). A existéncia de cursos
strictu sensu de alta qualidade na UFSM, na area de Engenharia Elétrica e
Engenharia de Producdo, influenciam positivamente na qualificacdo dos
empresarios, ja que muitos deles sao egressos de tais cursos e de areas como
Agronomia e Engenharia Agricola, com cursos de Mestrado e Doutorado tradicionais

e muito bem conceituados na universidade.

A area de formacgado dos socios, ligada ao grau de instrucdo dos mesmos,
também encaixa as empresas da ITSM no perfil da ANPROTEC (2004; 2005), como

mostra a Figura 6 do presente trabalho. As areas predominantes da formacao dos
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socios sdo Engenharia e Informdtica, embora a maior diferenca seja a pouca
participacdo de socios das areas de Administragcdo e Economia, o que denota uma

baixa participacao desses cursos na ITSM.

No que se refere a perspectiva de faturamento das empresas incubadas, tal
como a pesquisa ANPROTEC (2005), apontada na Figura 5, todas as empresas
possuem estimativa de faturamento de, no maximo, R$ 180.000,00, nao havendo

ainda empresas de médio/ grande porte que contam com altas somas de capital.

Por fim, observa-se, de forma geral, que as empresas incubadas na ITSM
possuem o mesmo perfil das demais empresas incubadas no Brasil, exceto pela
baixa presenca de administradores e economistas na sua geréncia. O levantamento
do perfil permite um estudo mais completo e detalhado das empresas, levando a
uma ampliacdo do escopo de anadlise, permitindo um enquadramento dessas

empresas no perfil nacional das empresas incubadas.

9.3 A P&D nas empresas da ITSM

Em relagdo as atividades de P&D desenvolvidas nas empresas da ITSM,
houve uma classificacdo em trés categorias na pesquisa, baseado em Vedovello
(2001): a) existéncia de atividades de P&D (se a mesma, ao existir, ocorre em tempo
integral ou parcial); b) atividade principal de P&D (qual a atividade principal de P&D),

e c) classificacdo das atividades de P&D.

Os dados referentes a existéncia de atividades de P&D nas empresas da
ITSM constam na Figura 11:

Existéncia de Atividades de P&D nas
empresas
16,67% O Existéncia de P&D
M Inexisténcia de
83,33% P&D

Fonte: Pesquisa do autor (2005).

Figura 11 — Existéncia de atividades de P&D nas empresas.
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Observa-se, pela andlise da Figura 11, que a maior parte das empresas da
ITSM (83,33%) possuem atividades de P&D, sendo que estas ocorrem em tempo
integral. Isto equivale a dizer que as empresas da ITSM se preocupam com a
questdo da pesquisa e da inovagao, tanto que a mesma é exercida diariamente,
ocupando parcela importante do tempo das atividades empresariais. Os
empresarios, pds-graduados ou pds-graduandos, estdo sempre em busca de
novidades e recursos que agreguem valor aos seus produtos/ servicos e que se
configuram como inovacdo. Nessa questdo, a colaboracdo de professores e
orientadores de programas de pés-graduacao, além de informagdes verbais e néo
verbais da UFSM se mostram indispensaveis.

No entanto, percebe-se que a busca de elementos inovativos se da por
contatos informais, proporcionados pela Incubadora ITSM. As empresas buscam
inovar por seus proprios meios (0 que depende da pessoa do empreendedor; cabe a
ele buscar informacdes e contatos no meio académico). Quando as relacdes
informais sdo fracas, ou quando o empresario nao é ex-aluno da instituicdo, nao
sendo um spin off a busca de informagées e de conhecimento cientifico que pode
se transformar em inovacgao fica comprometido. Por isso afirma-se que ha a falta de
uma estrutura formal de transferéncia de tecnologia na UFSM, além de um contato e
interacdo maior entre os grupos de pesquisa e as empresas da ITSM.

No que se refere a atividade principal de P&D desenvolvida nas empresas da
ITSM, a maior parte delas (67%), como aponta a Figura 11, se concentra em

desenvolvimento de software, como mostra a Figura 12:

Atividade de P&D principal
o P&D basica

o, O,
33% 33% m Desen. Software

O Consultoria,

33% -
analise e testes

67%
g Outras

Fonte: Pesquisa do autor (2005).

Figura 12 — Atividade de P&D principal.

8 - . A .
Empresa que se origina dos meios académicos, como de pesquisas de docentes e alunos.
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Como observado na Figura 12, a maior parte das empresas (67%) tem no
desenvolvimento de software a principal atividade de P&D. Isso é compreensivo,
haja visto que a maior parte das empresas da ITSM atuam nessa area. Em oposicéao
a este aspecto, no entanto, observou-se na analise dos discursos dos
empreendedores o baixo apoio da ITSM no treinamento ao desenvolvimento de
software, que poderia ser estimulado.

Por fim, em relacao a classificacao das atividades de P&D desenvolvidas nas
empresas, a configuracao apresenta-se na Figura 13:

Classificacao de P&D

O Desen. de produtg

17%

W Desen. de
17% processo
67% OMelhoria de
17% produto

O Melhoria de
processo

Fonte: Pesquisa do autor (2005).

Figura 13 — Classificagcao das atividades de P&D.

Pela analise da Figura 13 observa-se que grande parte das atividades de
P&D nas empresas da ITSM é classificada como desenvolvimento de produto,
contra apenas 13% das outras modalidades de classificagdo. Isso representa que as
empresas da ITSM se preocupam em desenvolver novos produtos/ servicos ao
mercado, ao invés de desenvolver melhorias a produtos ou servicos ja existentes. O
ineditismo da atividade académica que desenvolvem em cursos strictu senso pode

ser a explicagédo para este fato.
9.3 Interacao e contribuicao da ITSM
9.3.1 Ainteracado com a ITSM na visdo dos empresarios

A questao da interacao e da contribuicao propriamente ditos, ressaltados em
trabalhos como os de Zouain e Torres (2003); Guimaraes, Senhoras e Takeuchi
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(2003); Mazzali e Silva (2004); Mazzali e Silva (2003); Souza e Nascimento Jr
(2003), Chaves e Silva (2004), Segatto-Mendes e Sbragia (2002), entre outros, foi
um dos focos de anadlise do presente estudo. De uma maneira geral, observou-se um
grande contentamento das empresas incubadas quanto a contribuicdo com a ITSM.
No entanto, 0 mesmo néao se verificou quando se aborda a interacdo com a UFSM,
fruto, talvez, do apoio e do acesso limitado que a mesma oferece aos empresarios.

Na opinidao de um dos incubados:

a relagdo da empresa com a incubadora é simplesmente perfeita, ndo existe
nada a reclamar, porque o contato é direto, é rapido, a resposta é eficiente,
mas com relacdo a universidade, sinceramente eu nunca tive contato, a
universidade fora a interagdo com o professor orientador (do mestrado) ndo
houve mais.

O apoio, a atencao e o contato com a incubadora foram ressaltados como um
aspecto positivo em todas as entrevistas com os empresarios incubados. Para os
empresarios, a ITSM é bastante aberta ao dialogo, a interagdo, sem problemas ou
barreiras. Para um dos entrevistados, a ITSM conseguiu construir uma imagem
muito boa em relacdo a sociedade, a comunidade, sendo que na interacao com a
sociedade e incubadora esta mais adiantada que a universidade, pois aquela é mais
aberta, flexivel e agil.

Em relagédo a interacdo com a ITSM, um dos empresarios incubados observa
que a mesmo € excelente, perfeita, porque o contato é direto, rapido e a resposta,

eficiente.

Na visdo de um segundo empresario incubado, a interagdo com a incubadora
também é bem-sucedida. Na sua opinido, a ITSM tem dado um apoio muito bom, a
qualquer instante, com uma interacédo bastante aberta e com didlogo permanente. A
troca de experiéncias com o gerente da incubadora e sua capacidade de interacao
e experiéncia foram observadas nesta entrevista e em praticamente todas as outras,
exceto na do empresario graduado, que ficou insatisfeito com a interacdo em sua

época de incubado.

A geréncia da incubadora e seu comportamento e sua atuacado foram muito
bem avaliadas em todos as entrevistas. Para o gerente da Empresa 1, ha um
comprometimento do mesmo com as empresas, além de o gerente estar presente
sempre que necessario, e ausente também, o que evita uma “dependéncia’

excessiva por parte dos incubados.
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A interagcdo da ITSM com a sociedade também foi destacada. Para o
empresario da Empresa 3, a ITSM conseguiu construir uma imagem de credibilidade
para a comunidade, o que facilita os negécios e credencia as empresas incubadas.
Atua, nesse sentido, com mais vigor que a universidade na interagdo com a
sociedade, ai entendidas, também, outras empresas. Para o empresario, ndo houve
nunca entrave para a interacdo com 0s empresarios incubados, nenhuma
dificuldade. Novamente, o papel do gerente no processo de interagao da ITSM com

as empresas foi bem avaliado, resultando em uma sinergia bastante positiva.

Para o empresario da Empresa 4, que teve incubacao externa e atualmente é
graduada da ITSM, a interacdo com a incubadora foi limitada e muito fraca. Havia
pouca interagdo tanto por parte da empresa quanto por parte da incubadora. O
empresario nao tinha muito conhecimento gerencial e ndo sabia o que buscava
exatamente na incubadora, o que dificultava uma aproximacdo maior. Além disso,
em sua opinido, o fato de ter sido incubado externamente foi mais “na teoria do que

na pratica”, impedindo maiores ganhos.

9.3.2 A interacdo com as empresas na visao do gerente da ITSM

Para o gerente da ITSM, a interacdo da incubadora com suas empresas €

muito harmoniosa e sem maiores conflitos ou barreiras. Em suas palavras:

desde sua implantagdo eu nao tive nenhum problema, a incubadora de um
modo geral, nem o Conselho de Administragdo, nem a geréncia da
incubadora, nunca teve um problema qualquer que seja, j& passaram por
aqui muitos empreendimentos no processo de pré-incubagdo e nés nunca
tivemos qualquer tipo de barreira na questdo do relacionamento, nunca
aconteceu, sempre foi uma relagcao aberta, clara, bem transparente, visivel,
a porta da sala do gerente esta sempre aberta (...) e nés jamais tivemos
qualquer tipo de problema que pudesse criar barreira ao desenvolvimento
de qualquer empresa (...), a gente ndo toma qualquer decisdo sem consultar
a todas as empresas.

Observa-se, dessa forma, que, na opinido do gerente da ITSM, a interacao da
incubadora com suas empresas esta satisfatéria, o que é observado também pelas
empresas, como visto no sub-capitulo referente a essa questao, sob o ponto de vista

dos empreendedores.

Na analise geral da interagdo entre os atores, como observa Vedovello
(2001), o fato de a maior parte das relacées entre as empresas da incubadora e a

universidade hospedeira serem informais, resulta na maior parte do tempo em
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conselhos verbais e informacdes. As ligacdes de recursos humanos sdo modestas e
nao ha uma estrutura e uma interacdo mais formais para que a contribuicdo da
universidade possa ser mais efetiva e gere maiores resultados. Dessa forma, e até
pela andlise das entrevistas, especialmente de professores e do Pré-Reitor
substituto de Pesquisa e P6s-Graduacao, conclui-se que “a ITSM é um projeto como
qualquer outro da universidade” (pesquisa direta, 2005), ndo tendo uma

preocupacao ou uma atencao diferenciada por parte da UFSM.

Segundo Costa e Cunha (2000, citando Bonaccorci e Piccaluga, 1994),
mesmo que a ITSM atue como um instrumento de interacdo caracteristico da
modalidade VI (criagdo de estruturas préprias para a interagdo), ela € uma acao
isolada da universidade enquanto estrutura formal de interagdo. Observa-se, pois,
que a maior parte das interagbes se desenvolvem na modalidade Il, como ja
mencionado, de forma que ha ainda um grande caminho a ser percorrido pela UFSM

no sentido de uma interagdo maior com as empresas incubadas.

9.3.3 A contribuigao da ITSM na visdo dos empresarios

Quando se fala em contribuicdo as pequenas empresas de base tecnolégicas,
incubadas e graduadas da incubadora, parte-se, num primeiro momento, para a
analise da contribuicdo da incubadora e, posteriormente, para a analise da
universidade. Em relacado a ITSM, analisou-se a contribuicdo para o fortalecimento
dos negécios e quais os conhecimentos gerenciais agregados no processo de
incubacdo (vide questionario em anexo). Em relagdo a UFSM, a contribuigcdo
analisada foi mais genérica, por sugestao da literatura consultada.

Uma parte consideravel dos empresarios entrevistados ressaltou
positivamente a qualidade da infra-estrutura oferecida pela incubadora constituida
por salas, banheiros, cozinha e auditério (parte fisica), além de acesso a Internet da
universidade. O baixo custo de tal infra-estrutura foi um ponto preponderante
observado, pois, além de ter boa qualidade, seu custo é muito baixo, o que foi
considerado como uma vantagem competitiva fundamental. Nas palavras de um

entrevistado:
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basicamente ela (a ITSM) nos deu uma sala, uma estrutura basica de uma
empresa, a custos muito, muito abaixo do mercado, sem a pressdo de um
agente comercial normal, como aluguel, agua e luz, deu uma posic¢éo basica
de uma empresa sem experiéncia entrar (no mercado) e ter uma seguranga.

A questdo do apoio menos estrutural, mas sob forma de consultorias,
treinamento e apoio a busca de recursos, por parte da ITSM, também teve uma
avaliacdo bastante positiva, segundo os empresarios incubados. O mesmo
entrevistado mencionado anteriormente afirma que ha uma capacitacao gerencial,
além de cursos realizados, de apoio financeiro via SEBRAE, de participagcdo em
eventos e de troca de experiéncias, especialmente com a geréncia da incubadora,

que foi muito bem avaliada.

Quanto a participacdo em eventos, mais especificamente, um dos
empresarios considerou-a como sendo um “divisor de aguas” para o crescimento da
empresa. O mesmo ressalta que o espaco obtido por meio da incubadora, para a
participacdo na FEISMA?®, foi o momento que propiciou uma captagdo de clientes e
uma divulgagdo muito grande da empresa, alavancando consideravelmente seu
desempenho empresarial. Além dessa, a participacdo em eventos das areas das
empresas (como a Feira de Hannover, na Alemanha, as industrias de tecnologia),

propiciaram um enorme conhecimento de novos mercado, clientes e tecnologias.

Quando se pesquisou a Empresa 4, graduada e que teve uma incubacéao
externa (n&o se localizou dentro da incubadora, fisicamente), a questdo da infra-
estrutura e do apoio oferecido foi muito mal avaliada. Seu gerente observou que “em
termos de infra-estrutura, para noés nao teve beneficio algum”. Houve uma critica
muito forte na questdo da incubacado, que, em sua opinido, foi frustrante e sem
resultados efetivos. Analisando em termos quantitativos, o Quadro 08 apresenta a

seguinte configuracao de respostas:

® Feira da IndUstria e Servicos de Santa Maria.
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Questao Frequiéncia das [|Resultados alcancados
interacoes

Oferecimento de 83% Conselhos verbais, relatorios,
Ccursos 2 a6 x ao ano implementacdo programas especificos
Intercambio de 83% Conselhos verbais, informagoes,
conhecimentos permanente conhecimento gerencial
Aprendizagem 83%
gerencial de 2 a 6 x ao ano J{Conselhos verbais, informacoes
Divulgagéo da 100%
empresa 3 a6 x ao ano Informacoes, mercado, outros
Acesso a bancos de Recursos, implementagéo programas
fomento 2 a6 x ao ano especificos
Acesso a 100% Conselhos verbais, informacoes,
universidade permanente implementacao programas especificos
Acesso a nucleos de §|33%
pesquisa

( )

Fonte: Pesquisa do autor (2005).

67%

Quadro 8 — Contribuicdo em forma de apoio da ITSM

Observa-se no Quadro 08 que a maior parte da freqliiéncia das interacdes se
da de 2 a 6 vezes ao ano, o que ndo é um numero muito elevado. Os resultados
alcangados foram especialmente conselhos verbais, informacdes e implantagéo de
programas especificos. Assim, no que tange aos conhecimentos gerenciais
agregados pela ITSM e pela UFSM as empresas incubadas, observou-se uma
elevacao proporcionada por essas duas instituicoes, especialmente pela ITSM.

Os empresarios incubados, todos provenientes das areas de Engenharias e
Informatica, ressaltaram o fato de que, no periodo anterior a incubacéao, tinham um
conhecimento gerencial nulo ou bastante baixo. Em sua maioria, sdo recém-
formados desses cursos, com pouca idade, geralmente cursando ou formados em
nivel de mestrado e que por isso, nunca haviam gerenciado antes. Dessa forma, por
possuirem pouca base em relagdo a conhecimentos gerenciais, a ITSM e a UFSM
conseguiram aumentar consideravelmente seus conhecimentos de administracao,

tendo sido bem sucedidos nesse processo. Na fala de um empresario incubado:

... eu tinha todo o conhecimento técnico do meu curso de engenharia, mas
dentro da incubadora é que a gente tem acesso a consultoria, a cursos na
parte gerencial, de vendas, financas, tudo o que é relacionado a geréncia.
divulgacao, marketing no negécio (...) aqui é que a gente aprendeu.
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Importante a destacar no processo de conhecimento gerencial agregado € o
conhecimento advindo da interagdo com o gerente da incubadora e com outros
incubados. A disposi¢cdo, o conhecimento e a experiéncia do gerente da ITSM foram
questdes ressaltadas por varios empresarios. O contato, a sinergia entre os
empresarios, a troca de idéias e de conhecimentos foram muitas vezes observados.

Quando se analisa a mesma questdo, a agregacdo de conhecimentos
gerenciais por parte do empresario graduado, o mesmo considera que ndao houve
resultado. Para ele, a experiéncia foi frustrante. O fato de ser uma empresa de
incubacao externa, que nao tinha conhecimento gerencial (e por isso ndao sabia o
que buscar) foi a causa do baixo conhecimento gerencial agregado. Assim, em sua
opinido, a incubacdo externa dificultou o processo. Quantitativamente, o

conhecimento gerencial pode ser observado no Quadro 09:

Pergunta Freqliéncia das Resultados alcancados

interacoes
Conhecimento de 67% Conselhos verbais, informagoes,
mercado 3 a6 xaoano implementacao programas especificos
Gestao de negécios [|83% Conselhos verbais, informagoes,
€ custos 3 a6 xaoano implementacdo programas especificos
Visdo ampla do 50% Conselhos verbais, informagoes,
mercado regional 3 a6 xaoano implementacao programas especificos
Parceria com o 83% Recursos, implementagao programas
Sebrae 3 a6 xaoano especificos
Experiéncia em 83% permanente Conselhos verbais, informagoes,
geréncia de negocios implementacao programas especificos

Capacitagao 17%
especifica para
desenvolvimento de
software

Participacdo em Informagdes, ampliagio de mercado,
eventos visibilidade

Apoio para 33%

apresentacao e

desen. de propostas

CNPg e FINEP

Desenvolvimento de Conselhos verbais, informacées

hab. De negociacéo

Maior conhecimento [|67% 3 a6 xaoano Conselhos verbais, informagoes,
gerencial em MKT, implementacao programas especificos
financas e vendas

Fonte: Pesquisa do autor (2005).

Quadro 9 — Contribuicdo de conhecimento gerencial agregado pela ITSM.
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Quando se questiona aos empresarios qual a maior contribuicdo que a
incubadora vem dando as suas empresas, observa-se uma série de respostas,
embora ndo haja um consenso de forma geral. No entanto, todos afirmaram que, se
nao fosse a infra-estrutura disponibilizada pela ITSM, suas empresas poderiam nem
existir, de forma que a infra-estrutura fisica e a de equipamentos teve um papel

muito importante. Como observa um empresario incubado:

a maior contribuicdo da incubadora é mesmo estrutural, local fisico e
também de recursos, junto ao FINEP, junto ao SEBRAE, esse tipo de
recurso é que ajuda a preparar o material de divulgacao, ajuda a ir a feiras e
também consultorias que a gente vem fazendo na area de finangas, vendas,
custos.

Além da questao estrutural, no entanto, outras formas de contribuicdo séo
importantes e decisivas. A troca de informac¢des, com contatos com outras
incubadoras, para o conhecimento dos problemas em comum, as atitudes e as
idéias positivas foram também destacadas. A sinergia que ocorre entre 0s
empresarios da ITSM e desses com a geréncia também € um aspecto muito
ressaltado e se mostrou um fator de diferenciacdo e de grande contribuicdo da
ITSM. Novamente, no entanto, os resultados alcancados se concentram em

conselhos verbais, informacdes e implantagao de programas especificos.

Para o empresario incubado da Empresa 1, a maior contribuicdo da
incubadora é a capacitacao que a mesma oferece. Em suas palavras:

€ a capacitacao, o diferencial é tu pegar pessoas que ndo tinham idéias, ou
tinham varias davidas e acabaram se capacitando, foram melhorando, foram
aprendendo, entdo a capacitagdo que a incubadora por meio de cursos,
consultoria gerencial e até técnica, além de financeira, deu nesse processo.
Agora (o empresario) corre atrds de investimentos para a melhoria da
empresa (apdés a fase de capacitagdo gerencial).

Uma outra contribuicdo importante, vista por um empresario incubado, € o
amadurecimento empresarial que o processo de incubagao proporciona. O apoio, 0
material que é disponibilizado é importante, mas a pratica do dia-a-dia, o fato de

constituir uma empresa, que as instituicoes proporcionam, é fundamental.

Quando os empresarios foram questionados sobre se suas empresas vinham
sendo bem-sucedidas em seus negocios, todos observaram que sim, que estavam
no caminho para o sucesso, pois, como ainda eram empresas recentes, nao haviam

conquistado esta fase. Um das empresas, a Empresa 1, observou que esta para se
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tornar uma referéncia mundial em inclusao digital, possui trabalhos em muitas
empresas de grande porte e em varias regides do Brasil, 0 que demonstra que esta

no caminho de ser uma empresa vitoriosa.

A Empresa 3, ainda no quesito referente a questao de sucesso, ressaltou que
ainda esta se estabelecendo no mercado, mas que esta crescendo. A empresa
realizou em um ano mais de 32 obras de isolamento acustico, de varios portes, em
empresas de Santa Maria. As obras foram bem-sucedidas e com um possivel
patenteamento, o sucesso vai ser ainda maior. Além disso, € uma empresa que trata

com uma tecnologia pioneira na regiao central do RS.

Uma pergunta que possibilitou uma analise mais aprofundada da questao da
incubacgao e de sua contribuicdo no desenvolvimento dos pequenos negécios foi: e
se nao fosse a ITSM, a sua empresa estaria no mesmo patamar de desenvolvimento

em que se encontra hoje?

Tal questionamento provém de estudos de Hodgson (1997). Para o autor, a
avaliacao do impacto, como uma andlise de causa e efeito, tem duas categorias:
uma de adi¢do e outra de subtracdo. Serve como uma medida liquida de valor de
atividades que teriam acontecido mesmo sem a incubadora. As medidas de adicao
ou criacdo de valores incluem efeitos diretos (medidos quantitativamente, como
observado na parte em que se trata dos conhecimentos gerenciais e da
contribuicdo). As medidas de subtracdo observam o resultado liquido, como “e se
nao fosse a...”, sendo este um método bastante eficiente e complexo.

9.3.4 A contribuicao da ITSM: a opinido do gerente da ITSM

Segundo o gerente da ITSM, a principal contribuicdo da incubadora é a
sinergia existente entre ela e os empresarios, e entre eles, ou seja, a troca de
experiéncias e a forma como se relacionam, do ponto de vista técnico. Para o
gerente, a contribuicdo da incubadora, em termos de capacitacado, pode ser buscada
no mercado. Mas na ITSM, isto tem um custo menor. Além disso, na incubadora o
empresario “queima” etapas, ou seja, aquilo que no mercado ele levaria de cinco a
dez anos para aprender, na incubadora ele precisa aprender em dois ou trés anos.
Isto, na visdo do gerente da ITSM, é proporcionado pela sinergia entre as empresas

e entre a ITSM (e seu gerente) e as empresas.
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9.3.5 A contribuicao da ITSM: visdao dos professores

Quando se analisa a questdo da contribuicdo sob o ponto de vista dos
professores, ha uma série de idéias. Para o Professor 1, Coordenador do Mestrado
em Engenharia de Producdo da UFSM, a contribuicdo da incubadora para as

empresas incubadas é visivel. Em suas palavras:

eu ndo sb acredito na contribuicdo efetiva como até vou um pouco mais
longe. Se nado houvesse a incubadora no nosso caso seria muito dificil,
porque se aquelas empresas que la estdo nao teriam condicbes de
sobreviverem no mercado, porque eram jovens, COm pouca experiéncia na
area de gestdo, tinham uma boa idéia e muito esforgo, mas nado tinham
recursos suficiente para abrir seus negécio.

O Quadro 10 resume a questdo da interacdo e da contribuicdo da ITSM as

empresas incubadas:

Empresarios

Bom, aberto e franco;

Contato eficiente, resposta agil;
Papel positivo da geréncia na
incubagao;

Bom relacionamento da ITSM

Qualidade da infra-estrutura;
Baixo custo da infra-estrutura;
Contribuicdo  positiva em
relacdo a consultorias, cursos
e eventos;

com a sociedade. Conhecimento gerencial

agregado.

Harmonioso, sem maiores
conflitos ou barreiras.

Sinergia entre as empresas;
Sinergia entre empresas e
gerente da ITSM;

Velocidade do aprendizado
gerencial;

Custo de infra-estrutura
reduzido.

Gerente ITSM

Bl EaEelEs Harmonioso Apoio a empresas nascentes;
Apoio estrutural e de gestao;
UFSM Estimulo a permanéncia dos

egressos na regiao.

Fonte: Pesquisa do autor (2005).

Quadro 10 — Interacéo e contribui¢cdo da ITSM.

Por fim, na opinido do professor, ha uma contribuicdo efetiva e indispensavel

da incubadora na criagdo e na manutencdao de pequenas empresas. Da mesma
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forma, para o Professor 2, coordenador do Curso de Ciéncia da Computacédo, a
ITSM vem cumprindo seu papel na questdo do incentivo na geracdo de novos
empreendimentos, atuando na geragao de novos empregos e estimulando os alunos

egressos da UFSM a permanecerem na regiao.

9.4 Interacao e contribuicao da UFSM

9.4.1 Interagcdo com a UFSM: a visdo dos empresarios

No que diz respeito a interagdo com a universidade, as opiniées levam a crer
que a mesma ainda é limitada e com algumas barreiras, especialmente em funcao
de a estrutura ser muito grande na universidade, o que dificulta a interagao, e de um
certo desinteresse por parte de alguns setores e docentes. Novamente, um dos
incubados manifestou uma opinido contraria a dos demais. Segundo ele, a
universidade se relaciona e interage bem com sua empresa, através de disciplinas,
de alunos para estagio, entre outros, podendo melhorar apenas no aspecto de apoio
a eventos e feiras, além da expansao da propria incubadora. No entanto, isso leva a
pensar que, dependendo do caso da empresa e do fato do seu empresario ainda
estar estudando na universidade ou conhecer um grande numero de pessoas da

instituicdo, a interagcao sera maior; caso contrario, 0 mesmo nao ocorre.

Quando se analisa a interagdo da empresa incubada com a ITSM e a UFSM,
o empresario da Empresa 4 observou que, em seu caso, a interagao foi nula. Isso
pode ter acontecido pelo fato de ter sido incubado externamente e numa época em
que a incubadora estava iniciando as suas atividades, sem ter ainda muita
experiéncia no que se refere a incubagédo de negécios. Os contatos eram escassos,
a freqliéncia da interacao era baixa e o fato de o empresario ter baixo conhecimento
gerencial e, assim, ndo saber o que estava buscando, impediu um maior

entrosamento e interagao entre as partes.

9.4.2 Interagdo com a UFSM: a visdo dos professores

Para o Professor 1, existe uma interacdo muito boa entre a UFSM e as
empresas da ITSM, de forma que, como mencionado anteriormente, ha uma
contribuicao da universidade justamente por causa dessa interacao.

Como mencionado, a UFSM mantém uma interacdo bastante positiva com as
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empresas da ITSM, ndo se observando 0 mesmo com as demais empresas da
regidao. Tal interacdo ainda € limitada, até pela configuracdo da economia regional
(com énfase em comércio e servigos, além da agricultura) e devido a questdes
culturais. Ha uma cultura do empresariado regional, que busca pouco a universidade
(ou aquém do que poderia) e falta uma estrutura formal de interagdo (como um

escritério de transferéncia de tecnologia'®) que intensifique essa interagao.

Para o professor, a interagcdo da UFSM com as empresas e a comunidade se
configura mais na area de extensdo, especialmente no setor de saude, sendo
limitada no setor produtivo, justamente pela falta de um mecanismo que faca essa
ligacdo. A incubadora cumpre seu papel, mas sao necessarias mais iniciativas nesse

sentido.

Na visdo do Professor 2, a UFSM possui uma boa interacdo com as empresas
e esta aberta para os mesmos. O professor afirma que ha um apoio da UFSM como
um todo para a ITSM, embora na pratica esse apoio se dé via Centro de Tecnologia
e via Curso de Ciéncia da Computacao. Ou seja, o apoio efetivo e executivo provém
de unidades da UFSM e nao da universidade como agente.

Essa falta de um engajamento global da UFSM na questdo da ITSM é
observada também na entrevista do Professor 4, Pr4-Reitor substituto de Pesquisa e
Pés-Graduacgao, quando afirma que ”"a ITSM é um projeto como qualquer outro da
UFSM”. Para o professor, a UFSM apoéia e admira o trabalho da ITSM e de seu
sucesso. No entanto, ndo conhece a ITSM em detalhes, ndo se sente preparada
para responder a maiores questionamentos sobre a mesma e confere ao CT a

responsabilidade geral sobre 0 andamento da incubadora.

Ja para o Professor 3, Coordenador do Curso de Engenharia Elétrica, o curso
ndao mantém relacdo com a ITSM. O mesmo ndo soube opinar € ndao quis dar
entrevista, por afirmar que seu curso ndo mantém contatos estreitos com a ITSM, o
que o desqualificaria para fazer parte do presente estudo. Dessa forma, houve uma
limitacdo ainda maior quanto a busca de informacdes sobre a interacdo das
empresas incubadas com os cursos da UFSM.

10 Segundo Terra (2001), os escritérios de transferéncia de tecnologia sdo organizagbes criadas para
administrar a transferéncia de tecnologia das universidades para as empresas. Podem ser internos ou
externos a universidade. Os internos funcionam na estrutura da universidade, enquanto que os
externos podem ser empresas ou organismos governamentais com a mesma fungéo. In: TERRA,
Branca. A ftransferéncia de tecnologia em universidades empreendedoras: um caminho para a
inovacgao tecnoldgica. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.
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9.4.3 Contribuicao da UFSM: a visdo dos empresarios

Quando se analisa a contribuicdo da universidade, esta € menos perceptivel e
de maior dificuldade de mensuracdo. No entanto, no presente trabalho, exceto
alguns casos isolados, houve uma severa critica, por parte dos empresarios, da
participacdo da universidade, na questdo do apoio e infra-estrutura, embora a
incubadora ITSM seja uma iniciativa da UFSM.

Questdes como o “distanciamento”, a burocracia, as diferencas culturais, o
desinteresse do corpo académico e da administracdo, aliadas ao baixo acesso a
universidade, foram questbes ressaltadas pelos empresarios, tal como apontam
estudos de Mazzali e Silva (2003) e Fracasso (1993). Na opinido de um empresario:

a parte da infra-estrutura esta ok, esta dentro do que a gente necessita, mas
falta o acesso a laboratérios, falta integracdo com a universidade para ter
acesso a professores e usar grupos de pesquisa de maneira a gerar
negocios e produtos, entdo ok, mas falta essa interagao.

A contribuicdo e o apoio maior da universidade sdo observados, e isso se
reflete nas entrevistas, em dois casos: quando o gerente/ empreendedor é aluno de
mestrado, ou quando é ex-aluno da instituicdo da UFSM. Quando o respondente é
aluno de um curso de po6s-graduacgao da universidade, e neste caso possui um forte
vinculo com professores e setores da universidade, o apoio desta é mais sentido.
Quando o empresario nao se encaixa neste perfil, 0 apoio € menor. Dos empresarios
entrevistados, dos incubados, muitos ressaltaram a interacdo e o apoio do
orientador, do grupo de pesquisa e do programa, mas nao da universidade como um
todo.

Para um dos empresarios, embora essa seja uma Vvisdo que nao é a
dominante, o fato de a universidade ofertar mao-de-obra qualificada, na forma de
alunos para estagios e professores para assessoria ja € o suficiente. A universidade
ja cumpre seu papel de apoio a novos negdcios com essa atitude. No entanto, na

visdo da maior parte dos empresarios, isso nao é suficiente, ja que é limitado.

Em termos quantitativos, observa-se no Quadro 11, a seguinte configuracao

de respostas:
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interacoes
UFSM nas empresas
Trabalhos de conclusao
de curso nas empresas
Projetos de pesquisa 33%
da UFSM nas
empresas
Transferéncia de 33%
tecnologia de grandes
empresas para as
empresas
UFSM intermedia e O%
executa projetos de
P&D como parceiro

Solucao de problemas %

especificos mediante

prestacao de servicos

normalizacdo?

Comercializagao de %

servicos de P&D

as empresas

Fonte de informagéo 50% permanente Conselhos verbais; informacoes;
(publicada e nao implantacao programas especificos
publicada

Oferta da disciplina de

empreendedorismo

Uso de bibliotecas da 33%

UFSM pelas empresas

Uso de laboratérios 33%

elas empresas

Fonte: Pesquisa do autor (2005).

Quadro 11 — Contribuicao da UFSM.

Para o empresario graduado, a universidade teve um papel nulo. Em sua
opinido, no seu caso particular, a UFSM nao contribuiu e ndo apoiou seu negécio de
forma alguma, com excecado de que seu pai, sendo professor da universidade (no
curso de Agronomia), passou-lhe alguns conhecimentos e contatos para a sua
empresa. De modo geral, os resultados alcangados advindos da UFSM se referem a

conselhos verbais, informacdes e implantagdo de programas especificos (como
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observado no Quadro 11), com uma relacao permanente, ou resultados variados em

caso de contrato de estagiarios.

9.4.4 A contribuigdo da UFSM: visao do gerente da ITSM

A contribuicdo da UFSM no processo de desenvolvimento das empresas vem
do préprio fato de ela ter tomado a iniciativa de criar e apoiar a incubadora, porque
sem o envolvimento da UFSM, de seus professores e dirigentes isso nao seria
possivel. Provavelmente a incubadora nao teria saido do papel, ou teria tido uma

dificuldade maior de se consolidar como uma instituicao de sucesso.

Além disso, a universidade é a mantenedora do projeto, quem realmente arca
com o 6nus financeiro de uma incubadora, disponibiliza espaco territorial, internet,
além de seus funcionarios (o gerente da ITSM é funcionario da UFSM). Ou seja, a
contribuicao da UFSM para as empresas é a criacao e a manutencao da ITSM.

9.4.5 Contribuicdo da UFSM: a visdo dos professores

Na opiniao do Professor 1, Coordenador do Programa de Pés-Graduagao em
Engenharia de Producao, a UFSM vem dando uma contrapartida, uma contribuicéo
muito significativa para as empresas da ITSM, quer seja na formacao profissional
desses empresarios, quer seja em relacdo a uma qualificacdo enquanto gestores,

especialmente através do mestrado em Engenharia de Producéo.

Para o Professor 1, a universidade (UFSM) precisa se voltar ainda mais para
a regiao como um todo, para os empresarios, devendo haver, nesse sentido, maior
criatividade na transferéncia de tecnologia. Para ele, a universidade esta muito longe
das empresas de fora do campus, de forma que a incubadora, e a ITSM como uma
delas, vem a suprir um pouco essa lacuna. Isso porque, através da ITSM, ocorre
uma contribuicdo muito efetiva para o desenvolvimento das empresas, mas isso

precisa também se estender para outras empresas da regido.

Na opiniao do referido professor, os empresarios da ITSM estdo aproveitando
a estrutura da UFSM, quer seja através da realizacao de cursos de pés-graduacao,
em Engenharia de Producado ou em Engenharia Elétrica; através do know-how de
professores e orientadores; através da disponibilidade de laboratérios, equipamentos

e bibliotecas. Opiniao semelhante tem o Professor 2, para quem as empresas estao
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aproveitando a estrutura da UFSM. No entanto, para ele, a iniciativa deve partir dos
empresarios, que devem saber 0 que buscar, qual o seu nicho de atuacao e buscar
na universidade o contato certo. A iniciativa deve partir primeiro do empresario,

embora este muitas vezes nao tenha a nog¢ao exata do que precisa.

No entanto, observa-se, na opinidao do Professor 1, que, muitas vezes, o
empresario nao vé a potencialidade dessa estrutura da universidade. Isso acontece,
segundo ele, especialmente em empresas onde 0 empresario ndo é um spin off, ou
seja, nao estudou na universidade, mas € um empresario externo que se candidata
a uma vaga na incubadora. Assim, aproveitar a potencialidade da UFSM depende
muito do empresario e de seu perfil.

Para aumentar a interacdo e potencializar o uso da estrutura/ conhecimento
da UFSM pelos empresarios, segundo o Professor 1, a universidade deveria
elaborar um espaco, ou um folder, por exemplo, mostrando quais as potencialidades
e habilidades de cada setor, de cada departamento, onde a empresa interessada

poderia buscar, de forma agil, 0 conhecimento/ contato de que necessita.

Para o Professor 2, a contribuicdo da UFSM esta no limite, e por duas razdes.
A primeira, porque ndo compete exclusivamente as universidades apoiarem (em
formas de recursos financeiros, especialmente, e humanos), o desenvolvimento de
empresas privadas; segundo, porque as universidades (UFSM), especialmente as
publicas, vém sofrendo com a falta de recursos e de mao-de-obra, o que impede
uma contribuicdo maior as empresas incubadas. Para este professor, a UFSM vem
contribuindo de forma satisfatéria, sendo que na sua visao, a universidade tem como
tarefa primordial formar mao-de-obra qualificada, € nisso que ela é eficiente e é
nisso que ela precisa se concentrar, embora sem desconsiderar a interacdo com as

empresas como algo benéfico e necessario.

Na opinido do Professor 2, em relacdo ao que a UFSM poderia contribuir mais
para as empresas da ITSM, e para a prépria ITSM, seria uma campanha de
conscientizagdo, esclarecimento e envolvimento de toda a sua comunidade
universitaria para a questdao do empreendedorismo e para a causa da incubadora
(sua existéncia na UFSM), pois muitos docentes ainda ndo conhecem e nao se
utiizam da mesma. Nesse sentido, o professor ainda considera importante a
iniciativa do empresario incubado, de ele ir buscar a universidade. Ou seja, a
interacdo, em sua opinido, deve partir da empresa, mais do que da universidade.
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¢ Limitado, com barreiras; ¢ Limitada e insuficiente;

* Excesso de burocracia da e Burocracia e diferengas culturais;
universidade; e Desinteresse e desconhecimento

¢ Desinteresse e dos professores;
desconhecimento dos e Concentrada na formagao de
professores. ma&o-de-obra.

e Limitada na criagao e na
manutencao da ITSM.

Empresarios

e Sem maiores dificuldades. ¢ Criagao da ITSM;
e Manutencao e financiamento da
ITSM;
¢ Professores, funcionarios
estrutura para ITSM.

Gerente ITSM

e Interacao muito boa; e Formagao profissional e
* Positivo para as empresas da qualificagéo dos gestores;
ITSM, limitado para as e Maior para as empresas
empresas da regiao; incubadas e menor para as
e Falta de um engajamento global empresas da regido;
da UFSM. e Estrutura e know-how da UFSM;
e Depende de o empresario
buscar;
e Esta no limite;
¢ Necessidade de um espago/
agente de articulacdo U-E.

Professores UFSM

Fonte: Pesquisa do autor (2005).

Quadro 12 — Interagéo e contribuicdo da UFSM

9.5 Barreiras a interacao e desenvolvimento

9.5.1 A visdo dos empresarios

A maior parte dos empresarios considerou que, com relagdo a incubadora,
ndao havia mais o que melhorar, pois a interagdo ja estava muito boa. Isso se

observa pela afirmacao de um empresario incubado, mostrada a seguir:

sinceramente, em relacdo a incubadora, acho quase impossivel melhorar o
relacionamento. Talvez poderia haver a ampliacdo de espaco e se trazer
mais laboratérios, seria uma maneira, mas com relagéao a universidade acho
que tem diversas maneiras de melhorar, quanto ao apoio de contatos, o
apoio de laboratérios, o apoio de grupos de pesquisa, eu acho que em
relagdo a universidade tem que melhorar praticamente tudo (...).
Provavelmente ha falta de dialogo ou divergéncia ideolégica, nao tenho
certeza, mas talvez a reitoria ndo concorde com 0s meios que sao utilizados
aqui e isso prejudica um pouco o andamento.
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No entanto, segundo o empresario da Empresa 6, a ITSM poderia, para que
houvesse um aumento da interacdo com a UFSM e com o mercado, “mostrar mais a
cara”, ou seja, aparecer mais na midia, principalmente fora de Santa Maria, porque
em nivel regional isso ja vem sendo feito. A divulgacao e a interagdo poderiam ser
estimulados em outras regidées do RS e do Brasil, mostrando, até mesmo para a
UFSM, o alcance e a competéncia de seus projetos. Contudo, na visdo de um
segundo empresario, destaca-se a necessidade de um maior engajamento por parte
da universidade, quando observa que “a universidade poderia fazer uma base para
atuar com a mais forga (nas empresas)”. Tal concepcao pode ser verificada pela
afirmacao do empresario da Empresa 6, quando afirma:

aqui dentro da incubadora nés temos uma grande sintonia entre as
empresas e um circulo de amizades que fortalece os lagos empresariais,
agora em nivel de universidade isso € uma caréncia que ainda se tem é que
algumas areas da universidade véem o empreendedorismo como algo
distante talvez da prépria realidade aqui da universidade, ndo acreditam no
poder empresarial de seus alunos, isso tem causado em alguns momentos
um desacreditar da prépria instituicdo na formacdo de seus alunos, entédo
aqui na incubadora a gente conseguiu ver o grande potencial das pessoas
que se formaram na universidade, ndo apenas para sairem empregadas,
mas construir 0 seu negdcio e se proporem a serem geradores de emprego.

Quando questionado a respeito de possiveis solucdes para a nova visao a ser
adotada pela UFSM, o mesmo empresario da Empresa 6 observou que:

na universidade (UFSM) ha muito ainda a ser feito do ponto de vista
empresarial (...) esse conceito merece grandes féruns de discussédo dentro
da instituicdo, merece uma grande acao talvez, alguém para puxar essa
discussao dentro da universidade, como o pessoal aqui da incubadora tem
feito, principalmente com alguns centros, o Centro de Tecnologia que estao
de parabéns por essa evolugao (...), eu acho que em nivel de universidade
tem muito para ser construido ainda.

Para o empresério da Empresa 6, ha uma barreira cultural na UFSM muito
grande, e uma certa acomodacao das pessoas, em preferir formar méo-de-obra a se
formar empreendedores. Os docentes da universidade poderiam, na sua visao,
incentivar mais seus alunos a se envolverem no empreendedorismo e na incubacao

de empresas.

A visdo do empreendedor da Empresa 5, empresa incubada da ITSM que
atua no desenvolvimento de jogos para computador, também é de que a UFSM é
limitada em sua interacdo com as empresas da ITSM e com a propria ITSM. Ele

observa:
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eu nao sei o que poderia melhorar além desse apoio que é dado, talvez a
universidade (UFSM) ver a incubadora com um pouco mais de seriedade,
eu vejo que a universidade cedeu o terreno e tudo o que o Brutti que é o
lider aqui na incubadora consegue € com a parceria que ele tem com a
geréncia do CT, entdo € mais uma parceria CT-Incubadora, o resto, a
reitoria e as pro-reitorias elas deixam a incubadora um pouco de lado, elas
nao véem o potencial que as empresas incubadas aqui tém no
desenvolvimento do municipio.

Uma outra questdo importante observada por um empresario incubado, que
poderia servir para um envolvimento maior da UFSM com as empresas da ITSM diz
respeito a questao do patenteamento . Para o mesmo, tanto a universidade quanto a
incubadora poderiam agilizar a questdao do patenteamento da tecnologia que é
desenvolvida na empresa. Ha necessidade de se patentear o conhecimento e os
produtos desenvolvidos para a protecao do investimento. A universidade, na opiniao
desse empresario, vem agindo nesse sentido, embora ainda timidamente. O
empresario (mestrando em Engenharia Civil) e seu orientador estdo em busca da
questao do patenteamento, inicialmente dentro da universidade, para mais adiante,

se nao houver resultado, buscar um agente externo.

Outra forma de melhoria na interacdo das empresas com a universidade, na
opiniao do empresario mencionado anteriormente, diz respeito a possibilidade de
financiamento que poderia haver, por parte da universidade via FINEP, por exemplo,
para a compra de equipamentos, ou através de recursos da propria UFSM. Além
disso, a universidade poderia promover intercambios com outras universidades,
além dos que ja existem, para visitas técnicas de empresarios e trabalhadores. A
incubadora, além disso, poderia ser mais independente da universidade, ou
totalmente independente, como uma forma de se tornar mais agil, embora a ITSM
seja mantida pela UFSM.

9.5.2 A visao do gerente da ITSM

Na visdo do gerente da ITSM, a incubadora esta sendo bem-sucedida no que
se refere a criacdo de empresas aptas a enfrentarem o mercado, de forma que sob
seu ponto de vista ndo ha muitas barreiras a serem enfrentadas. No entanto, o
mesmo faz algumas observacdes pertinentes sobre a questdo de barreiras e

limitacdes ao desenvolvimento das empresas, como colocado a seguir.
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Para o gerente, a ITSM poderia ter uma maior interacdo com alguns
laboratérios da universidade para que as empresas pudessem ter mais acesso aos
mesmos. No entanto, como ndo houve nenhum problema nesse sentido, e como 0s
laboratérios nunca se negaram a interagir (prestar servicos, por exemplo), essa nao
€ uma dificuldade que merece ser destacada. Para ele, a manutengdo de
laboratérios préprios seria interessante, embora isso seja inviavel e até mesmo uma
“utopia”, fato que leva as incubadoras, em especial as tecnoldgicas, a se localizarem
dentro de universidades e centros de pesquisa.

Outro fator que, segundo o gerente da ITSM, poderia se tornar uma barreira a
um melhor desenvolvimento das empresas, seria a limitacdo de espaco fisico
observada na ITSM. No entanto, para ele, isso ndo é um problema ou uma barreira,
mas algo até positivo. Isso porque a partir do momento em que o empresario
comeca a perceber uma necessidade maior de area fisica para sua expansao, €
porque é o momento de a empresa se graduar, se lancar ao mercado, de forma que

isso se torna um impulso a mais para que ela saia da incubadora.

Por dltimo, uma barreira real existente no processo de incubacao, observada
na ITSM, é a dependéncia e a morosidade decorrentes do fato de ela ser vinculada
a uma instituicdo publica, no caso, a UFSM.

Isso porque, segundo o gerente, a UFSM se rege por rigorosos controles
financeiros e de burocracias que a ITSM nao pode (e ndo deve) contornar, o que
algumas vezes causa prejuizos as empresas, nao tanto no sentido financeiro, mas
na questao de agilidade e rapidez. Além disso, a UFSM as vezes ndo consegue
alavancar alguns negécios em funcdo de ser publica e de contar com menos
recursos e agilidade do que instituicbes privadas, que sdo mais ageis e possuem
grande capital para suporte. No entanto, para ele, a ITSM sempre conseguiu
contornar tais barreiras, de forma que nao se configuraram como grandes obstaculos

aos empreendimentos incubados.

9.5.3 A visao dos professores

Na opinido do Professor 2, trés problemas devem ser enfrentados para a
melhorar ainda mais o processo de incubacdo de empresas, tanto por parte da

UFSM, quanto da ITSM e de outros agentes: a) aumentar o contato e a interacao da
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ITSM com suas empresas graduadas; b) enfrentar a falta de um projeto de

desenvolvimento regional; ¢) buscar uma maior independéncia da ITSM da UFSM.

No primeiro problema, a baixa interacdo e o contato com as empresas

incubadas, o professor observa que:

acho que essa é uma falha muito grande, tem que tentar manter o contato
porque essas empresas podem dar um feedback muito grande para a
incubadora, da mesma forma que os nossos projetos ddo o feedback (...),
se é uma empresa que ja esta no mercado, ja melhorou um pouco o seu
capital ela pode subcontratar empresas iniciais da incubadora e isso € um
interesse da incubadora, entdo eu acho que isso precisa ser melhorado.

Em relagdo ao segundo aspecto abordado pelo Professor 2, a falta de um

projeto regional de desenvolvimento, da regido de Santa Maria, o mesmo observa

que:

ndo ha um planejamento estratégico da cidade de Santa Maria pra se
desenvolver, ndo ha um projeto maior, na época nés até sugerimos uma
consultoria externa para descobrir qual era o melhor perfil para Santa Maria,
e ai a prefeitura assumir esse perfil e tomar varias a¢des a longo prazo pra
que se tornasse realidade, infelizmente isso néo foi feito (...).

Da mesma forma em que o Professor 2 observa que falta um projeto maior

para a regido, também destaca, como terceiro problema a ser enfrentado, a

necessidade de independéncia da ITSM, para assumir a vanguarda do pélo. Em

suas palavras:

Santa Maria precisa hoje de um pélo tecnolégico, independente, e hoje a
incubadora é um projeto de extensao dentro da universidade, ela ndo tem
um CGC, tem varias limitagbes, a dependéncia muito grande, entédo
necessitaria de um grupo de empresarios se juntarem e criarem um instituto
e juntos lutarem por politicas melhores de industrializagdo, por apoios
municipais, federais, estaduais (...) para juntos criarem um instituto
tecnoldgico, em parceria com a universidade.

A questao da independéncia da ITSM, como observado anteriormente, foi

comentada por alguns empresarios, que vém na falta de agilidade e no excesso de

burocracia da universidade publica, um impedimento para a realizagdo de negdcios

mais rapidos, podendo se tornar uma vantagem competitiva a mais.

Para a visualizac&do das barreiras e dificuldades no processo de incubacao de

empresas observadas na ITSM, destaca-se o Quadro 13:
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:I Barreiras e dificuldades

e Baixa divulgagao da ITSM na midia e em outras regiées do RS;

® Pouca discussao sobre incubagédo de empresas e empreendedorismo
na UFSM;

¢ Barreiras culturais e resisténcia a mudanca;

e Acomodacao de docentes em relagcdo ao empreendedorismo/
incubagédo de empresas;

¢ Necessidade de politicas de patenteamento pela UFSM;

Empresarios

¢ Necessidade de maior interagdo com alguns laboratérios da UFSM;
¢ Dependéncia da ITSM em relagédo a UFSM;
e Morosidade e entraves burocraticos da UFSM.

Gerente ITSM

Prof - ¢ Baixa interacao da ITSM e da UFSM com empresas graduadas;
OliEsolEs e Falta de um projeto e planejamento de desenvolvimento regional;
UFSM ¢ Dependéncia da ITSM com a UFSM.

Fonte: Pesquisa do autor (2005).

Quadro 13 — Barreiras e Dificuldades no processo de incubagéo.

Como observado no quadro 13, ha uma diferenga de percepgdo entre
empresarios, professores e o gerente da ITSM.

Em relacdo as barreiras culturais citadas nas entrevistas, esse mesmo
aspecto é amplamente citado na literatura sobre interagdo universidade-empresa,
por autores como Fracasso (1993); Mazzalli e Silva (2003); Costa (2005); Brutti
(2002) Souza e Nascimento (2003) e Velho (1999), entre outros. Ha uma diferencga
de interesses e de culturas, principalmente, que fazem com que a relagdo entre
universidades e empresas seja tao dificultosa. Isso é especialmente vélido para o
caso de universidades publicas, como a UFSM, cujo foco na formacao de recursos
humanos, visdo de longo prazo e pesquisa basica contrastam com a visdo de
formacao de capital, visdo de curto prazo e pesquisa aplicada das empresas da
ITSM.

Observa-se pela analise dos discursos, que as barreiras culturais citadas na
literatura consultada também ocorrem na ITSM e na UFSM, necessitando haver um
trabalho de conscientizagéo e divulgagao sobre incubag¢ao de empresas, como forma
de reducgao das barreiras observadas.
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9.6 Analise dos dados

Quando se parte para a andlise geral dos dados pesquisados, cré-se que
todos os objetivos da pesquisa foram alcancados, como se observa no presente
capitulo. A ITSM possui uma interacdo muito boa com suas empresas, isso se reflete
em uma boa atuagdo e uma contribuicdo consistente, em termos de apoio, infra-

estrutura e agregacao de conhecimentos gerenciais.

Por outro lado, a interacao e consequiientemente a contribuicdo da UFSM as
pequenas empresas da ITSM se mostrou limitada, especialmente devido a questbes
como barreiras culturais, burocracia interna, foco na pesquisa pura € ndo na
pesquisa aplicada, baixa interacdo dos grupos de pesquisa com as empresas e falta
de um projeto de desenvolvimento regional aliada a uma falta de uma politica de
pesquisa na universidade, este ultimo fator corroborado pela pesquisa de Costa
(2005).

Um aspecto que merece maior comentarios e refere-se a um objetivo
especifico do trabalho é o comparativo entre percepcdes dos docentes no momento
de inauguracdo'' da ITSM e a percepcao atual. Segundo os discursos do momento
de inauguracao da ITSM, em 1999, pesquisado no trabalho de Costa (1999), a ITSM
tinha como resultados esperados: a) aumentar a taxa de sobrevivéncia das
empresas; b) apoiar o desenvolvimento regional; c¢) gerar produtos, processos e
servicos decorrentes da adocao de novas tecnologias; d) implantar redes de novos

negécios e e) aumentar a integracao entre as empresas e a universidade.

No que se refere ao aumento da taxa de sobrevivéncia das empresas, este
objetivo vem sendo cumprido. Isso porque, segundo relato do gerente da ITSM, das
empresas que sairam da ITSM e nao sobreviveram, as causas ocorreram ou por
motivo de doenca de seus fundadores ou por que foram adquiridas por empresas
maiores, ndo sendo portanto, devido a causas normais (incapacidade gerencial, falta
de capital, desconhecimento de mercado) como as observadas pelo SEBRAE
(2004).

A questdo do apoio ao desenvolvimento regional é verdadeira, mas muito

limitada. Ha a criacdo de empresas, emprego e renda, mas em quantidades

"' Os discursos dos docentes da UFSM no momento da inauguracdo da ITSM se encontram nas
paginas 75 a 82 do presente trabalho.
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insuficientes para configurar um apoio ao desenvolvimento regional. Por outro lado,
cabe dizer que a falta de um projeto de desenvolvimento regional limita esta

contribuicao.

A geracdo de novos produtos, processos e servicos decorrentes da adocao
de novas tecnologias € uma realidade. Embora alguns dos produtos desenvolvidos
sejam inovadores apenas para a regiao de Santa Maria (por ja existirem em outras
regibes do Estado), ha produtos inovadores até mesmo para a industria nacional,
como o0 caso da empresa graduada que desenvolve softwares de controles de
perdas nas lavouras. A criacdo de softwares, jogos eletrbnicos e servicos como o de
isolamento acustico sdo resultados de pesquisas de pés-graduacao e conhecimento

académico que se transformam em produtos comercializaveis.

A implantagao de redes de negécios vem sendo bem sucedida. Isto porque a
participacdo em feiras nacionais/ internacionais; a realizagdo de visitas técnicas e
missdes empresariais; a participacdo em eventos; o contato com empreendedores
da ITSM e de outras incubadoras e o contato com empresas do mercado e
universidades, acoes essas proporcionados pela ITSM (vide Quadro 9, “Participacéao
em Eventos”), ressaltado como positivo por 83% das empresas, ficou muito clara e
fio observado em varias entrevistas. Esta €, segundo o Gerente da ITSM e muitos
empresarios, uma das maiores contribuicbes da ITSM, e talvez de muitas

incubadoras, as empresas em incubacao.

A integracdo entre as empresas e a universidade, buscada pelos professores
ao lancarem a ITSM em 1998, ndo vem sendo cumprida em plenitude. A interacao
ocorre na maior parte do tempo de maneira informal, restrita a professores e
orientadores e membros da ITSM. A integragcédo, assim, apresenta muitas restricdes,
especialmente pelo fato de ndo haver um engajamento maior da UFSM na questao
de incubacao de empresas, como ressaltado por empresarios e professores.

Desde o momento da concepg¢dao até a criagdo da ITSM, a mesma teve
participacao decisiva do Centro de Tecnologia da UFSM, que ainda mantém a
incubadora. Muitos setores da universidade (UFSM) desconhecem ou se
desinteressam pela questdo da transferéncia de tecnologia, como ressalta Costa
(2005), onde as Incubadoras sdao meios muito importantes. A questdo do
patenteamento, por exemplo, apenas agora comeca a ser considerada pela UFSM.
Muitas pesquisas ndao sao integradas e os pesquisadores e 0s gestores muitas
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vezes possuem opinides divergentes quanto a questées como essas, ficando a

geracao de novos negocios e o empreendedorismo a margem das preocupacoes.

Uma idéia que se tinha em 1998 e que ainda se mantém para alguns
docentes da UFSM é que o retorno da incubagédo € maior para as empresas do que
para a universidade, mesmo que este retorno se dé a longo prazo e seja dificil de ser

mensurado.
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10 CONCLUSAO

Neste capitulo sdo descritas as conclusbes referentes ao estudo, indicam-se
as idéias principais a que o autor chegou com a elaboracado da pesquisa sobre a
interacdo e contribuicdo de universidades e incubadoras no desenvolvimento de

pequenas empresas € apontam-se sugestdes de trabalhos futuros.

A questao da interacao das empresas da Incubadora ITSM com a mesma e
com a UFSM apontou trés consideragdes principais: a) a boa relacao das empresas
incubadas com a incubadora, com sua geréncia e com outras empresas incubadas;
b) a interacao limitada das empresas incubadas com a UFSM; c) o baixo contato da

ITSM com as empresas graduadas.

Em varias entrevistas ficou clara a excelente relacdo que as empresas
incubadas mantém com a ITSM enquanto incubadora e provedora de servicos e
estrutura. Isso se observa especialmente no comportamento de seu gerente, muito
bem avaliado e considerado por todas as empresas, que inclusive o consideraram o
elemento fundamental e chave no processo de incubagcao de negdcios, como fonte
de informagdes, conhecimentos e experiéncia gerencial, além de apoiador e
facilitador do processo. Conclui-se, desta forma, que o gerente possui um papel
essencial no processo bem-sucedido de incubacdo de empresas. E ele o catalisador,
o incentivador e 0 guia a quem as empresas recorrem nos momentos de dificuldade,
de forma que a incubadora precisa de muita atencdo no momento de escolha desse

elemento, que é parte integrante do seu sucesso e de suas empresas.

A sinergia e a interacao interfirmas foi outra conclusdo importante. Muitos
empresarios, além do gerente da ITSM, ressaltaram como algo positivo o contato e
as relacbes de aprendizagem que ocorrem entre as empresas. A troca de
experiéncias, a partilha de dificuldades, a construgdo de conhecimentos conjuntos, a

partir do contato com outros empresarios que vivem a mesma realidade (interacao
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essa observada inclusive com empreséarios de outras incubadoras) € uma grande

contribuicao da ITSM na construcdo de empresas sadias e desenvolvidas.

Por outro lado, a interacdo com a UFSM ainda é muito limitada. Observou-se
que a interagdo ocorre geralmente em casos em que: a) 0 empreendedor é aluno de
curso de graduacao/ pdés-graduacdo da UFSM; b) o empreendedor € egresso da
UFSM; c) o empreendedor conhece pessoas-chave na instituicdo, ou presta servicos
especificos para a mesma. Assim, conclui-se que a interacdo nao esta
institucionalizada, ndo & um processo rotineiro e depende muito das pessoas
envolvidas na situagédo. A auséncia de um érgao da universidade responsavel pela
interacdo com as empresas da ITSM e com as empresas do mercado foi ressaltada
por empresarios incubados e professores da universidade.

Um ultimo aspecto em relacao a interacao refere-se de um contato maior com
as empresas graduadas da ITSM. Tal problematica é observada inclusive por Zouain
e Torres (2003), ao comentarem que muitas incubadoras formam as empresas e
depois as “abandonam” no mercado, tendo dificuldades em acompanhar seu
desempenho pos-incubacao. Essa situacao foi observada durante a pesquisa, tanto
que a geréncia da ITSM perdeu os enderecos de duas das quatro empresas
graduadas, limitando o trabalho. Tal situagdo poderia ser revista pela ITSM, até
como forma de que houvesse um aproveitamento das empresas em incubacéao, das
experiéncias e do know-how de empresas graduadas bem-sucedidas, além de um

monitoramento e de um acompanhamento da situagdo dessas empresas pela ITSM.

No que se refere a contribuicdo da ITSM ao fortalecimento dos negécios, esta
se concentrou, grandemente, no oferecimento de cursos; no intercambio de
conhecimentos; na aprendizagem gerencial; na divulgacao da empresa e no acesso
a universidade. Esses foram os itens em que mais de 80% das empresas afirmaram
receber uma contribuicdo consideravel da incubadora. Tais resultados séao
semelhantes aos observados por Chaves e Silva (2004), referentes as incubadoras

localizadas na regido nordeste do Brasil.

O oferecimento de cursos, via consultores ou via geréncia da ITSM, foi um
aspecto muito abordado e, talvez, uma das faces mais visiveis e mais simples de
atuacao das incubadoras de um modo geral. O intercambio de conhecimentos € uma
consequéncia da convivéncia com outras empresas, do contato com um gerente de

incubadora ativo e competente e da propria experiéncia gerencial dos
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empreendedores. A divulgacdo das empresas, por meio do site da ITSM, e da
participacdo em eventos também foi muito referida, sendo visto como algo
importante e gerador de novos neg6cios. O acesso a universidade é uma
consequéncia do fato da incubadora ser um agente catalisador dessa interacao,
estar situada no campus da UFSM e contar com professores e técnicos da

universidade.

Por outro lado, chama atencdo a limitacdo de acesso pela ITSM a
laboratérios, bibliotecas, nucleos de pesquisa e bancos de fomento. Nao ha acesso
a laboratorios e bibliotecas (da incubadora) porque nao se dispde de tal estrutura.
Além disso, o baixo acesso a grupos de pesquisa da UFSM confirma a tese de que o

envolvimento da universidade na incubacao de empresas é muito restrito.

Com isso, conclui-se que ha um enorme potencial de pesquisa e
desenvolvimento na UFSM, embora o grande numero de doutores, de programas de
pds-graduacdo e de grupos de pesquisa nao estejam se relacionando com as
empresas (ou mantenham uma relacdo timida) deixando de criar novos
produtos/servicos com conhecimento aplicado. Como observa Ferrari (2002), a
pesquisa no Brasil produz artigos, mas nao patentes. A questdo do acesso a bancos
de fomento, ainda que 67% das empresas declarem terem podido fazé-lo, néo foi
uma das formas de contribuicdo mais mencionada, mas pode ser ampliada

dependendo das necessidades das empresas e dos recursos disponiveis.

Outra questdao a ressaltar € que a ITSM nao esta oferecendo assessoria
contabil e juridica as empresas incubadas, através, por exemplo, do envolvimento de
outros cursos da universidade (Ciéncias Contabeis, Direito e Administracao), seja
por meio de estagio de seus alunos, seja pela participacao de seus professores no
processo. O mesmo fendmeno foi observado por Chaves e Silva (2004) no qual se
ressalta que a falta de um acompanhamento contabil e juridico constitui uma das
grandes limitagdes encontradas pelos empreendedores nordestinos, embora, no

caso da ITSM, os empresarios nao tenham mencionado nada a esse respeito.

No que se refere aos conhecimentos gerencias agregados pela ITSM, foram
positivamente avaliados aspectos como gestao de negécios e custos, parceria com
SEBRAE, experiéncia em geréncia de negdcios, conhecimentos gerenciais em MKT,
financas e vendas e participacdo em eventos, e, em segundo lugar, conhecimentos

referentes a habilidades de negociagao e conhecimento de mercado.



131

Ainda em relacdo aos conhecimentos gerenciais agregados pela ITSM, os
conhecimentos gerenciais em MKT, financas e vendas foram positivamente
avaliados pelos empresarios. Todos os incubados foram unanimes em ressaltar o
impacto e a contribuicdo da ITSM nesse sentido. Isso se deve ao fato de que, como
muitos empreendedores da ITSM s&o engenheiros ou bacharéis em ciéncia da
computagdo, com pouco conhecimento gerencial, a ITSM foi decisiva em aumentar

tal habilidade, que era limitada.

A participagdo em eventos também foi observada como uma contribuicao
importante da ITSM, pelo fato de esse mecanismo gerar novos contatos aos
empreendedores, possibilitar a realizacao de novos e bons negécios e divulgar suas
empresas a um amplo mercado. Houve, no entanto, uma limitagcdo da contribuicdo
da ITSM no sentido da capacitacao especifica no desenvolvimento de software
(apenas uma empresa afirma ter recebido esse apoio) e no auxilio para
apresentacao e desenvolvimento de propostas para o CNPq e FINEP, que pode ser

uma das oportunidades de melhoria para a ITSM.

Quando se compara a percepcao atual com o discurso dos professores na
inauguracgao da ITSM em 1999, observado por Costa (1999), percebe-se que alguns
objetivos foram cumpridos e alguns ainda estdo necessitando serem atendidos. O
aumento da taxa de sobrevivéncia das empresas, a geracao de novos produtos e
processos e a implantacao de redes de novos negdcios vem sendo bem sucedidos
segundo apontam as entrevistas. Por outro lado, o apoio ao desenvolvimento
regional e 0 aumento da integracéo entre empresas e universidade ainda é limitado,

necessitando de maior atencao por parte dos gestores da ITSM.

Com relacao a contribuicao da UFSM para o desenvolvimento das empresas
da ITSM, essa se concentrou na vertente tradicional da atuacao das universidades
junto as empresas: a disponibilidade de alunos para estagios e a atuacdo como
fonte de informacdo. Ademais, merece atencao o fato de nenhuma das empresas ter
mencionado a atuacdao da UFSM na normalizacdo, na comercializacdo de servicos
de P&D, na solucdo de problemas especificos e na parceria em projetos de
pesquisa. Ou seja, a UFSM ainda possui foco na formagao de recursos humanos,
nao sendo, grosso modo, uma universidade empreendedora tal qual o conceito de

Etzkowitz (2004), ao menos ndo em relagéo a ITSM e as suas empresas.
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A questdo da normalizacdo de pesquisa e da transferéncia de tecnologia
apenas agora comeca a ser discutida pelos 6rgaos competentes da universidade
(Costa, 2005), uma vez que agora existe a necessidade de se preservarem as
tecnologias e os conhecimentos gerados tanto nas empresas quanto nos grupos de
pesquisa. Nesse sentido, um dos empresarios da ITSM ressaltou estar buscando,

junto com seu orientador, formas de patenteamento de sua inovacao.

Houve uma limitagdo quanto ao numero de trabalhos de conclusao e projetos
de pesquisa de alunos e professores da UFSM nas empresas da ITSM. Isso se
deve, talvez, ao fato de haver um desconhecimento, por parte dos alunos, da
existéncia da incubadora dentro da universidade. Quanto aos professores, ha um
certo desinteresse e desinformacao, principalmente em areas que nao seja a de
tecnologia, sobre a questao de incubacdo de empresas. Isso poderia ser mudado
com uma campanha de conscientizacdo ou por um programa da ITSM que buscasse

envolver mais outras pessoas no processo de incubagao de empresas.

O uso de estruturas da UFSM é bastante limitado, sendo que poucos
empresarios utilizam de fato toda a estrutura disponivel na universidade. Embora os
professores e o gerente da ITSM tenham afirmado que ndo ha barreiras, ou negacao
do acesso, também ndo ha um estimulo nesse sentido. A incubadora esta dentro do
campus da UFSM, mas isso ndo quer dizer que a contribuicdo da universidade seja
ampliada. Mesmo a disciplina de Empreendedorismo, oferecida pela UFSM, foi
mencionada por apenas um terco dos empresarios, o que demonstra a necessidade

urgente do oferecimento dessa matéria em varios cursos da universidade.

Em relacdo as barreiras e dificuldades no processo de incubacdo, os
empresarios concentraram o foco na questdo da universidade. Para a maior parte
dos empreendedores entrevistados, ha poucas barreiras ou limitacoes em relagéo a
ITSM, que vem sendo bem-sucedida enquanto promotora de empresas sadias, 0
gue nao se verifica por parte da UFSM.

As barreiras e dificuldades no processo de incubacao se concentraram na
interacdo com UFSM (e na atuacdo da UFSM), na opiniao dos empreendedores,
devido a aspectos como: a) barreiras culturais; b) desconhecimento da incubadora
ou do que seja incubacao; c) desinteresse por parte dos docentes, aspectos estes

que podem ser melhorados, especialmente sob a forma de campanhas de
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divulgagéo e maior envolvimento de docentes com empreendedorismo e incubacao

de empresas.

Finalizando o trabalho, em relacdo as recomendacbdes provenientes da
pesquisa, ha que se observar trés aspectos importantes: a) a criacao de um projeto
de desenvolvimento regional; b) o estimulo a interacdo e ao acompanhamento por
parte da ITSM de suas empresas graduadas; € c) um engajamento e
aperfeicoamento da UFSM no processo de incubacao de empresas.

A criacdo de um projeto de desenvolvimento regional, como ressaltado por
alguns professores, € de suma importancia para a expansao do projeto da ITSM.
Isso porque foi observado que a ITSM é uma iniciativa isolada de promocao de
desenvolvimento e geracdo de emprego e renda, e que para ter mais sucesso seria
necessaria a criacdo de um parque ou pélo tecnolégico, do qual a ITSM nao deveria

ser o0 unico fator, mas integrar um sistema maior de desenvolvimento tecnoldgico.

E necessario um projeto de desenvolvimento regional, como mencionado, que
absorva a tecnologia e os servicos desenvolvidos pela ITSM. Muitos empresarios
alegaram ter de vender seus produtos para outras regides do RS porque ndo ha

mercado nem empresas de grande porte em namero suficiente na regiao de SM.

A necessidade de estudos entre desenvolvimento regional (da regiao de
Santa Maria) e o desenvolvimento da ITSM precisa ser buscado, tanta em termos de
pesquisa quanto em termos de acao politica. A ITSM precisa estar em um contexto
maior de desenvolvimento integrado, ou seja, contar com apoio efetivo da prefeitura
de SM, governo do RS, empresarios e associacoes de classe, MEC, UFSM e outros
orgaos, além da contribuicdo interna, entre grupos de pesquisa, departamentos e
centros. A realizagdo, como apontado, de um planejamento estratégico para a
cidade de Santa Maria seria um primeiro passo, para a integracao de esforcos e
estratégias. Costa (2005, p. 336), comenta bem a questao da falta de uma politica

de interacao e desenvolvimento regional ao comentar que:

a principal dificuldade de interacao universidade, setor produtivo e governo
volta-se para a prépria estrutura organizacional da UFSM, onde constata-
se a falta de uma politica institucional de interagdo, e um grande
individualismo, ja que os grupos de pesquisa atuam de forma auténoma,
ndo havendo uma diretriz de prioridade institucional de desenvolvimento
regional.
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E preciso que haja estratégias conjuntas e uma demanda pelos
produtos/servicos da ITSM, demanda esta que poderia ver do poder publico
municipal, por exemplo, desobrigando as empresas da ITSM de terem que vender
seus produtos a outras regides do RS.

Por seu turno, o reduzido contato com as empresas graduadas é um aspecto
que poderia ser mais bem trabalhado. Tais empresas poderiam servir de exemplo
para as empresas que ainda se encontram em incubacéo, reforcando lacos de
parceria, troca de informagbes e net-work. Esse acompanhamento poderia
identificar, por exemplo, o descontentamento da empresa graduada quanto a

incubacao.

A necessidade de acompanhamento e avaliacdo das empresas graduadas da
ITSM é preemente. Tal como aponta a literatura, em autores como Zouain e Torres,
(2003) e especialmente Wolffenbuttel (2001), é preciso que a ITSM crie um
mecanismo para o acompanhamento das empresas que sairam do processo de
incubacdo, e que se encontram no mercado a mais de 24 meses, por exemplo. E
interessante que a incubadora e a universidade saibam onde estdo essas empresas
e se estdo em atividade; se ndo estdo em atividade, quais as causas do
encerramento das mesmas; qual o numero de funcionarios, faturamento, mercado e

principais produtos; perspectivas de desenvolvimento das empresas.

Para a alavancagem das empresas da ITSM, sugere-se também uma
mudanca de postura da UFSM. A ITSM precisa ser vista como um elemento
transformador de conhecimento puro em conhecimento aplicado capaz de gerar
desenvolvimento para a comunidade onde se insere. Embora se concorde que o
apoio da UFSM possa estar “no limite” no que se refere a recursos financeiros e
humanos, acredita-se que a instituicio como um todo, e ndo apenas o CT, deveria
apoiar e incentivar a ITSM.

Algumas praticas que poderiam ser adotadas pela UFSM, no sentido de
contribuir mais efetivamente para o processo de incubacdo de empresas séo: a)
incrementar a divulgacao da incubadora e de seus propdésitos junto aos centros de
ensino da Universidade, com o objetivo de incentivar a utilizacdo da mesma como
campo de estudo para os alunos e professores da Universidade e para a formacéao
de novas empresas, estimulando o empreendedorismo no ambito da UFSM; b)

criacdo de mecanismos de incentivo ao fluxo de conhecimento entre as areas de
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conhecimento na UFSM e as empresas incubadas, para a geragdo de projetos
conjuntos de pesquisa; ¢) aumentar a participacdo de professores e alunos da
Universidade nos cursos, treinamentos e atividades de consultoria oferecidas para
as empresas incubadas, d) identificar as principais demandas por cursos e

treinamentos entre as empresas incubadas e suprir essas necessidades.

Mais do que simples injecdo de recursos, as incubadoras de empresas (em
especial a ITSM) necessitam de apoio, incentivo e colaboracdo, especialmente de
instituicbes que sdo as mais capazes de gerarem inovacdes e conhecimento: as
universidades. Muito da literatura pesquisada destaca o sucesso com que as
incubadoras vém contribuindo para as suas empresas em incubacao, embora o
mesmo nao possa se dizer, inclusive no caso pesquisado, da contribuicdo da
universidade para estas empresas, e numa escala menor, para a prépria incubadora

que ela mantém.

A UFSM doou o terreno, criou a infra-estrutura fisica, proporciona os
profissionais (gerente e funcionarios), mantém despesas de manutengdo entre
outros aspectos, mas falta um ingrediente indispensavel: a transferéncia do
intangivel, do conhecimento (mais do que da informacado, que esta disponivel). O
reduzido numero de cursos com disciplina de empreendedorismo; a falta de um
escritério de transferéncia de tecnologia; a falta de politicas claras de pesquisa e
protecdo do conhecimento; a pesquisa que gera artigos cientificos mas nao gera
produtos vendaveis ou de interesse publico; a pouca participacdo da UFSM em
pesquisas conjuntas, estagios, assessorias e trabalhos de conclusédo de curso, como
visto no capitulo referente a andlise dos resultados, comprovam que, na UFSM, ha
ainda um longo caminho a percorrer para a pratica efetiva e consistente da

universidade na interagao e no desenvolvimento de pequenas empresas.
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APENDICE A - Questionario de Pesquisa 1

Questionario destinado aos empresarios/ empreendedores das empresas
incubadas/ graduadas da ITSM.

Parte 1: Perfil da empresa incubada e de seus diretores
1.1 Quanto a empresa:

Nome da empresa:
Endereco da Empresa:
Telefone da Empresa: Fax:
E-mail:

Web site:

Situacao em relacao a ITSM: () incubada; ( ) graduada

Numero de funcionarios:

N° de socios que atuam na empresa:

N°de sbcios que ndo atuam na empresa:

Area de atuacado da empresa:

Faturamento bruto anual:

Data de fundagéo:

Tempo na incubadora:

Existéncia de atividade de P&D: tempo integral ( ); tempo parcial ( ); auséncia de
P&D; ( ) P&D ja executada.

Atividade principal de P&D: P&D ( ); desenvolvimento de software ( ); design/eng.
de produto ( ); producédo e manufatura ( ); Consultoria, andlise e testes ( );
distribuicdo e vendas ( ); outras ( ).

Classificacao das atividades de P&D: pesquisa basica ( ); pesquisa estratégica ( );
desenvolvimento de produto ( ); desenvolvimento de processo ( ); melhoria de
produto ( 1 ); melhoria de processo (1 ); novas técnicas de gestdo ( ); outras ( ).

1.2 Quanto ao empresario/empreendedor/socio:

Nome do empresario:

Cargo/fungéao:

Sexo:( )M ( )F

Idade: anos

Formacao (especificar area de formacéo e Instituicdo):
() 1°Grau:

() 2°Grau: ( ) Cientifico ( ) Técnico
() Superior Incompleto:
( ) Nivel Superior:

( ) Poés Graduacao:
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() Mestrado:
() Doutorado:
E s6cio da empresa: ( ) sim ( ) nao

Experiéncia Profissional (em meses, onde):
Técnica:
Gerencial:

Na apresentacao dos dados finais da pesquisa, vocé autoriza a divulgacédo do nome
da empresa ou prefere que ela seja referida através de um outro nome qualquer?
Qual?

1.3 Quanto ao pessoal da empresa:

N? de pessoas da empresa:

Pessoal da empresa que sao socios:
Estagiarios:
Bolsistas:
Outros:
Grau de instrucéao e instituicao (colocar quantidade de pessoas no parénteses):
) 12 Grau:
) 2° Grau: () Cientifico () Técnico
) Superior Incompleto:
) Nivel Superior:
)
)

Pés Graduacao:
Mestrado:
) Doutorado:
Idade média do pessoal:
Numero de Homens: Numero de Mulheres:

AN AN AN N N S S

Parte 2: Contribuicao das instituicées para o desenvolvimento do negoécio:

2.1 Em relacao a ITSM:
2.1.1 Quanto a contribuicdo da ITSM para o fortalecimento dos negécios, ela:

Pergunta Sim/Nao Como-quais- FreglUéncia das Resultados
descrigao- interagoes'? alcancados
observacéo

Oferece cursos? Conselhos verbais;
informacdes;
relatérios;
implementacéo de
programas
especificos;
protétipos; patentes;
especificagbes de
design; outros quais?

Intercambio de Idem
conhecimentos?

12 A: 2 vezes ao ano ou menos; B: de 3 a 6 vezes ao ano; C: 1 vez 0 més; D: 1 vez por semana
ou mais; E: outra freqiiéncia.
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Aprendizagem Idem
gerencial

Divulga a empresa? idem
Oferece acesso a idem
bancos de fomento?

Oferece acesso a Idem
universidade?

Oferece acesso a Idem
nucleos de

pesquisa?

Oferece uso de Idem
laborat6rios?

Oferece uso de Idem
bibliotecas?

2.1.2 Quais os conhecimentos gerenciais que a incubadora agregou?

Pergunta Sim/Néo Como-quais- Frequéncia das Resultados
descrigao- interagées alcancados
observacao

Conhecimento de
mercado?

Conselhos verbais;
informacoes;
relatorios;
implementacéo de
programas
especificos;
prototipos; patentes;
especificagdes de
design; outros:
quais?

Gestéo de negdcios
e custos?

Idem

Visdo ampla do
mercado regional?

Idem

Parceria com o
Sebrae?

Idem

Experiéncia em
geréncia de
negocios?

Idem

Capacitacao
especifica para
desenvolvimento de
software?

ldem

Participacado em
eventos
internacionais/
nacionais?

ldem

Apoio para
apresentagéo e
desenvolvimento de
propostas ao CNPq e
FINEP?

Idem

Desenvolvimento de
habilidades de

Idem

5 A: 2 vezes ao ano ou menos; B: de 3 a 6 vezes ao ano; C: 1 vez o més; D: 1 vez por semana
ou mais; E: outra freqiiéncia.
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negociacao?

Maior conhecimento Idem

gerencial em MKT,

finangas e vendas?

2.2 Em relacao a UFSM:

2.2.1 Quanto a contribuicdo da UFSM:

Pergunta Sim/ N&o | Como-quais- Frequéncia das Resultados

descricdo-observacao interag;c"Jes14 alcancados

Houve estagios de Conselhos verbais;

alunos da UFSM em informacgdes;

sua empresa? relatorios;
implementacao de
programas
especificos;

protétipos; patentes;
especificagbes de
design; outros:
quais?

Houve trabalhos de
conclusao de curso em
sua empresa?

Idem

Houve projetos de
pesquisa da UFSM em
sua empresa?

Idem

Houve transferéncia de
tecnologia de grandes
empresas para a sua
empresa?

Idem

A UFSM intermédia e
executa projetos de
P&D como parceiro?

Idem

Soluciona problemas
especificos mediante
prestacdo de servi¢os?

Idem

Atua na normalizagdo?

Idem

Comercializa servigos
de P&D?

Idem

Atua na assessoria a
empresa?

Idem

E uma fonte de
informacao (publicada
e nao publicada?

Idem

A UFSM ofereceu a
disciplina de
empreendedorismo?

Idem

Houve de sua parte,
uso de bibliotecas da
UFSM para a sua
empresa?

Idem

Houve de sua parte,
uso de laboratoérios
para a sua empresa?

Idem

'* A: 2 vezes ao ano ou menos; B: de 3 a 6 vezes ao ano; C: 1 vez o més; D: 1 vez por semana
ou mais; E: outra freqiiéncia.




146

Parte 3: Problemas na interacao e obstaculos ao desenvolvimento:
3.1 Quanto a ITSM:

3.1.1 Em sua opini&o, o que faltou ou vem faltando a ITSM oferecer /contribuir para o
desenvolvimento do seu negécio?

3.2 Quanto a UFSM:

3.2.1 Em sua opinido, o que faltou ou vem faltando a UFSM oferecer /contribuir para
o desenvolvimento do seu negécio?

Baseado nesses fatores e em sua experiéncia pessoal, em sua opinido, a ITSM e a
UFSM vém contribuindo para o desenvolvimento de sua empresa? Proporcionou
conhecimento, técnicas e vantagens que melhoraram a competitividade da empresa
no mercado?

( YNao ( )emparte ( )sim Porque?
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APENDICE B - Questionario de Pesquisa 2

Questionario destinado a geréncia da ITSM.
Parte 1: Perfil da geréncia

1.1 Quanto ao gerente:
1.2 Grau de instrugéo:
1.3 Area de formacéo:
1.4 Idade:
1.5 Sexo:
1.6 Instituicao pagadora:

Parte 2: Perfil do pessoal da Incubadora

2.1Grau de instrugdo do pessoal (em media):
2.2 Area de formacao do pessoal (em média):

Parte 3: Perfil da incubadora

3.1 Classificacao da incubadora:
Tradicional ( ) tecnolégica ( ) mista( ) outra( )

3.2 Existéncia de Vinculo com a UFSM:
Sim( ) néao( )

3.3 Existéncia de Vinculo com outras universidades:
Sim() nédo( ) qual:

3.4 Tipo de Vinculo:
Formal ( ) informal ( )

3.5 Distancia da universidade:
Maisde5Km( ) detab5Km( ) atée1Km( )

3.6 Natureza juridica da instituicao:

Privada sem fins lucrativos ( ) publica federal ( ) publica estadual ( )
publica municipal ( )  privada, com fins lucrativos ( )  empresa de economia
mista ( ) outros( )
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3.7 Natureza juridica da instituicao gestora:
Privada sem fins lucrativos ( ) publica federal () publica estadual ()
publica municipal ( ) privada, com fins lucrativos ( ) outros ( )

3.8 Localizagao (respostas multiplas):

Prédio proprio ( ) Unica ocupante do prédio ( ) prédio projetado para a
incubadora ( ) prédio concedido ( ) campus universitario

centro de pesquisa ( ) prédio alugado ( ) parque tecnolégico ( ) outra( )

3.9 Area de atuacdo
Setorial ( ) multi-setorial ( )
Se setorial, qual area de atuacgao:

3.10 Capacidade maxima de incubacao (nimero de empresas):
Maisde26( ) 2125( ) 16a20( ) 11ai15( ) 6ai10( )
até 5( )

3.11 Area construida:
Mais de 1000 m2( ) de500m2 a1000m2 ( ) até 500 m2

3.12 Taxa média de ocupacao:
100%( ) de81%a99% ( ) deb61%a80%( ) ded1%a60%( )

até 40% ()

3.13 Valor mensal pago pelas empresas:
Mais de 300,00 R$ ( ) de 201,00 R$ a 300,00 R$ ( )

de 101,00 R$ a 200,00 R$ ( ) até 100,00 R$ ( )

3.14 Infra-estrutura oferecida:

Secretaria: sim ( ) nao ( )

Sala de reunido: sim ( ) nao ( )

Biblioteca: sim ( ) ndo ( )

Auditério: sim ( ) nao ( )

Laboratorios especializados: sim ( ) nao ( )
Show room:sim ( ) nao ( )

Restaurante: sim () ndo ( )

3.15 Servicos oferecidos:
Orientacdo empresarial: sim () n
Consultoria em MKT: sim () ndo
Consultoria financeira: sim () n
Suporte em informatica: sim ( )
Apoio para cooperacdo com universidade/ centro de pesq.: sim () ndo ( )
Apoio em propriedade intelectual: sim ( ) nao ( )

Assisténcia juridica: sim () nao ( )

Apoio para exportacdo: sim ( ) néao ( )

Outros: quais:




3.16 Custo operacional anual da incubadora:
Mais de 251.000,00 R$ ( ) de 151.000,00 R$ a 250.000,00 R$ ( )
de 81.000,00 R$ a 150.000,00 R$ ( ) até 80.000,00 R$ ( )

3.17 Objetivos da incubadora:

e Incentivo ao empreendedorismo: importante ( )  muito importante ( )

e Desenvolvimento econémico regional: importante ( )  muito importante ( )
e Geracao de empregos: importante ( )  muito importante ( )

e Desenvolvimento tecnoldgico: importante ( )  muito importante ()

e Diversificagdo da economia regional: importante ( )  muito importante ( )
e Lucro para a incubadora: importante ( )  muito importante ( )

3.18 Critérios de selecao de empresas:

e Viabilidade econdmica: importante ( )  muito importante ( )

e Aplicacado de novas tecnologias: importante ( ) muito importante ( )

¢ Perfil dos empreendedores: importante ( )  muito importante ( )

e Potencial para rapido crescimento: importante ( )  muito importante ( )
¢ Possibilidade de interagcdo com univ./centro pesq: importante ( )

muito importante ( )

e Numero de empregos criados: importante ( )  muito importante ( )

3.19 Prazo maximo de incubacao:

Entre 5e6anos( ) entre3ed4anos( ) entre2e3anos( )
até 2 anos ( )

149



150

Ministério da Educacéao
Universidade Federal de Santa Maria
Curso de Mestrado em Administracéao

Dissertacao de Mestrado

APENDICE C - Entrevista semi-estruturada 1

Aos empresarios incubados/graduados:

1: Qual o apoio e a infra-estrutura oferecidos pela ITSM? E pela UFSM?

2: Quais os conhecimentos gerenciais agregados ao Sr., provenientes da ITSM? E
da UFSM? Houve conhecimentos gerenciais agregados? O seu conhecimento
empresarial aumentou?

3: Ha dificuldades e limitagées no relacionamento com a ITSM? E com a UFSM?

4: Ha potencial de melhora no relacionamento entre sua empresa e a ITSM e a
UFSM?

5: Em sua opinidao, qual a maior contribuicdo que essas duas organiza¢des (UFSM e

ITSM) deram/vem dando a sua empresa?

6: Em seu ponto de vista, sua empresa e o Sr. (a) como empresario, vém sendo bem

sucedidos em seus negocios? Por que?

7: Em sua opinidao, sem a incubadora/processo de incubagcdo, o seu negocio/

empresa estaria no mesmo estagio de desenvolvimento que possui hoje?
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APENDICE D - Entrevista semi-estruturada 2

Ao gerente da ITSM:

1: Como o (a) Sr. (a) vé a ITSM e sua relacao/ contribuicdo para o desenvolvimento
das empresas a ela relacionadas (incubadas e incubadas)?

2: Em sua opinido, como a ITSM vem contribuindo para o desenvolvimento dessas
empresas? A ITSM é atuante?

3: As empresas da ITSM estdo aproveitando a estrutura/ recursos (laboratérios,

salas, técnicos, know-how, treinamentos) em seu processo de desenvolvimento?

4: Ha barreiras e dificuldades nesse processo?

5: O que falta, em sua opinido, para a ITSM alavancar o desenvolvimento de suas

empresas, contribuindo ainda mais para elas?
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Aos coordenadores de cursos:

1: Como o (a) Sr. (a) vé a ITSM e sua relacao/ contribuicdo para o desenvolvimento
das empresas a ela relacionadas (incubadas e incubadas)?

2: Em sua opinido, como a UFSM vem contribuindo para o desenvolvimento dessas
empresas? A UFSM é atuante?

3: As empresas da ITSM estdo aproveitando a estrutura/ recursos (laboratérios,

bibliotecas, professores, know-how) em seu processo de desenvolvimento?

4: Ha barreiras e dificuldades nesse processo?

5: O que falta, em sua opinidao, para a UFSM alavancar o desenvolvimento das
empresas da ITSM, contribuir ainda mais para essas empresas?
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Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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