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EPIGRAFE

“Menininha do meu coragao

Eu s6 quero vocé

A trés palmos do chao

Menininha, ndo cresca mais nao
Fique pequenininha na minha cangéo
Senhorinha levada

Batendo palminha

Fingindo assustada

Do bicho-papéao

Menininha, que graca é vocé
Uma coisinha assim
Comecando a viver

Fique assim, meu amor

Sem crescer

Porque o mundo é ruim, é ruim
E vocé vai sofrer de repente
Uma desilusédo

Porque a vida é somente

Teu bicho-papao

Fique assim, fique assim

Sempre assim

E se lembre de mim

Pelas coisas que eu dei

E também néo se esqueca de mim
Quando vocé souber enfim

De tudo o que eu amei”.

Vinicius de Moraes



RESUMO

As tecnologias de informacao podem dar suporte fundamental aos processos de tomada
de decisdo inerentes ao planejamento urbano e estratégico. E a ado¢ao de um meio
unico de identificacdo do cidaddo nos diversos servicos municipais pode auxiliar na
construgdo da base uUnica de informacdes. Esta pesquisa tem por objetivo analisar
possibilidades de integracao entre sistemas de informagao ja utilizados pela prefeitura
de Curitiba, verificando quais as vantagens potenciais que essa integracao trara para a
gestao urbana. A pesquisa se detém no sistema de bilhetagem automatica de Curitiba,
considerando-o como vetor de possivel integracdo dos diferentes sistemas de
informagdes municipais. A metodologia adotada € de estudo de caso, utilizando como
procedimentos de coletas de dados: andlise de documentos, entrevistas, depoimentos
pessoais e observacdo participante. Faz-se necessario apresentar a evolucao do
sistema de transporte de Curitiba, a consolidacado do planejamento urbano e estratégico,
0s processos de gerenciamento de projetos, a avaliacao de politicas publicas e projetos,
e tragar o panorama sintético da bilhetagem automatica no Brasil. A partir da analise dos
dados é possivel perceber a superposicdo geografica de equipamentos urbanos e a
utilizacado de sistemas de informagao nos servicos urbanos levantados. Identificou-se a
existéncia de um cadastro unico de informagbes, mas ndo a sua utilizacdo pratica.
Considera-se que com as informacdes coletadas seja possivel desenvolver um modelo
de Sistema de Informagdes Integrado, alinhado ao Planejamento Estratégico Municipal,
utilizando os varios sistemas de informacao identificados na pesquisa e construindo uma
gama de indicadores capazes de auxiliar nos processos de planejamento, direcionando
0S recursos publicos com maior precisao no atendimento a populagao.

Palavras Chave: Bilhetagem Automatica; Gestao Publica; Transporte Publico; Sistemas
de Informacgao; Planejamento Estratégico; Curitiba.



ABSTRACT

Information has a key role in city planning. Information technologies give basic support to
the processes of decision making by using a consistent and up-to-date database.
Database integration from various municipal information systems is an essential tool for
urban and strategic planning. Using only one way for citizens’ identification in all
municipal services can help building a single database with all the information available.
This research analyzes possibilities of integration between information systems already
used by a city hall, identifying potential advantages from this integration that can support
urban management. The automatic fare collection system of Curitiba is analyzed as an
integration vector for different municipal information systems. The methodology adopted
is case study, using data collection procedures such as document analysis, personal
interviews, depositions and participants’ comments. Curitiba’s transport system evolution,
urban and strategic planning consolidation is presented. Project management process,
public politics and projects evaluation, a synthetic panorama of the automatic fare
collection system of Curitiba, are also analyzed. From data analysis it is possible to
identify urban equipment geographically overlapped and the use of information systems
in urban services. A center for information is identified, but its practical use is not. From
this work it is possible to develop a model of an Integrated Information System, lined up
to the Municipal Strategic Planning, using identified information systems. This system
can build an index to assist planning processes, directing the public resources to serve
the population attendance.

Key-words: Automatic fare collection; Public Management; Public Transportation;
Information Systems; Strategic Planning; Curitiba.



Figura 1 -

Figura 2 -
Figura 3 -
Figura 4 -
Figura 5 -
Figura 6 -
Figura 7 -
Figura 8 -

Figura 9 -

Figura 10 -

Vi

LISTA DE ILUSTRAGOES

Modelo de integracdo dos Sistemas de Conhecimento com os Sistemas de

Informagéo e Tecnologia da INformagao ............eeeeeeeiiiiiiiiiiee e, 18
Participacéao percentual no valor adicionado a pregos basicos (PIB) ............ 33
Cartao Transporte (sem contato) de Curitiba e Validador ..............cccceeeeeee. 42
Etapas e critérios para levantamento de dados..............eeeeeeeeeiiiiiiiiniiieennnnnns 47
Sistematizagao coleta de dados .........c..uveiiiiiiiiii e 48
Tipos de 6nibus e linhas de Curitiba.............eeeeiiiiiiiii e, 57
Rede Integrada de Transporte de Curitiba ...............eeveeeviiieiiiiiiiiiiiiiiiiiienns 58
Distribuicao dos equipamentos da Secretaria de Saude Municipal de Curitiba.
....................................................................................................................... 77
Fluxo de informag8es N0 SIC ... 88
Superposicao equipamentos de saude e pontos fixos de validadores ........ 106

Figura 11 - Distribuicdo Equipamentos Urbanos — Escolas Municipais ..........ccccceeeee.. 107



Vi

LISTA DE TABELAS
Tabela 1:Conceitos de Planejamento..... ... 31
Tabela 2:Papéis estratégicos das informagoes NOS SErvViGoS ........cccueerrrriiuuiieeeeeeeeeeannne 37
Tabela 3:Tecnologias utilizadas nos Sistemas de Bilhetagem ..o, 41
Tabela 4:0pcodes de Diversificacdo Tarifaria........cccoeeeeeeeiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeecceeeeeeece e, 44
Tabela 5:Protocolo de Analise — Politicas Publicas de Curitiba...........ccoooeeeieiiieeeeeeeeen. 49
Tabela 6:Tipos e quantidades de Cartdes do Transporte Coletivo de Curitiba................ 70
Tabela 7:Descritivo dos Sistemas de Informacgao Identificados na Pesquisa................... 92
Tabela 8:Dados dos sistemas com identificagao fisica .........cccvveeeeeeeiiiiiiiiiiiiee e, 99
Tabela 9:Funcionalidades dos sistemas com identificagao fisica...........cccccuvveeeeeeeeinnnnnes 99

Tabela 10:Servicos Contemplados por Projetos de Transporte utilizando tecnologia
S 11 [ o7 o LSRR 104



ABRAMCET

Bl

BNDES
CALYPSO
CIPESC

COMEC
CPD
CREA
CRECI
DIRETRAN
FCV
GURHU
IBGE
ICI
IMAP
IPPUC
ITS
ITSO
LAP
NTU
PEI
PEM
PETI
PIN
PMAT
PMDU
PMI
PMI

viii

LISTA DE ABREVIATURAS

Associagdo Brasileira de Monitoramento e Controle Eletronico de
Tréansito

Business Intelligence

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

Contact And Contact Less Telematics Platform Yielding a Citizen Pass
Classificagdo Internacional das Praticas de Enfermagem em Saude
Coletiva

Coordenacéao da Regiao Metropolitana de Curitiba

Centro de Processamento de Dados

Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia

Conselho Regional dos Corretores de Imoveis

Diretoria de Transito

Ficha de Controle de Veiculo

Gestao Unificada de Recursos Humanos

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituto Curitiba de Informética

Instituto Municipal de Administracdo Publica

Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba

Intelligent Transport System

Integrated Transport Smart Card Association

Leitura Automatica de Placas

Associacao Nacional das Empresas de Transportes Urbanos
Planejamento Estratégico da Informacéao

Planejamento Estratégico Municipal

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéao

Personal Identification Number

Projeto de Modernizagdo Administrativa e Tributaria

Plano Municipal de Desenvolvimento Urbano

Project Management Institute

Projetos Multissetoriais Integrados Urbanos



PPA
PSF
PVC
RATP
RISC
RIT
SADT
SEBRAE
SENAT
SEST
SGP
SIC
SIG
SMAD
SWOT
T
URBS
VDV
VESTA

Planos Plurianual

Programas de Saude da Familia

Poli Cloreto de Vinila

Régie Autonome des Transports Parisiens
Reduced Instruction Set Computer

Rede Integrada de Transporte

Servicos de Apoio a Diagnose e Terapia

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte
Servigo Social do Transporte

Sistema de Gestao Publica

Sistema de Identificagdo do Cidadao

Sistema de Informacdes Gerenciais

Secretaria Municipal de Administracao

Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats
Tecnologia da Informacéo

Urbanizagéo de Curitiba S/ A

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen

Venezia Servizi Territoriali Ambientali



SUMARIO
AGRADECIMENTOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s ansnneaeeaaeeaaannnes i
EPIGRAFE ..ottt ii
RESUMO ... ...ttt e e e e e e e e e eeeeeeeaeeeeaa s ssnseaeeeaaeeeeeannnnsneeees iv
7Y = 2 I 1 Y O PSSR v
LISTADE ILUSTRAGOES. ...t vi
LISTADE TABELAS ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnnenees vii
LISTA DE ABREVIATURAS ...ttt e e e e e e e e e e e ees viii
SUMARIO. ..ottt X
1 INTRODUGAO ...... ..ottt ee e en e 13
1.1 Problema de PesSqUISa ......cccooeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 14
L2 © o[~ 1110 1= PSR 15
1.3 Justificativa da ESColNa do TemMa......ccoeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
2 FUNDAMENTACAO TEORICA .........oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
2.1 Sistemas de INfOrMAaGAOD ......cccuiiiiiiiiee e e e 18
2.2 Planejamento de Informagdes Publicas MUuniCipais ...........eeeeeeeeeeeiiiiiiiiieieeeee e 21
2.2.1 Do Plano Diretor ao Planejamento EStratégiCo........ccouuuiiieiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 24
2.2.2 Planejamentos de TranSPOMe ......cooui it 30
P2 B € =T = Lo T [T 1= AV o 1 PRSPPI 32
2.4 Sistemas de Gestao N0 TranSPOME.......cceeueiiiiiiieee e e 38
2.5 Bilhetagem Automatica e Gestdo nos Transportes PUbIICOS .........ccccuviieieeiiiinnnnee 40
2.5.1 Os Cartfes INteligentes. .........uueiiiiiieiee e 41
2.5.2 Cartdo Sem CONTATO ....cceiiiiiiiieiieiee e e e e e e e e e 42
2.5.83 Cartdo Com CoNtato .....cceeiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e 43
PR ST I O U (o =13 @0 g1 o] 1 =T o 1 43
P2 ST T O U = o TN 110 o [ 1 43
3 METODOLOGIA DA PESQUISA ...t e e e 45
KT N Y/ 1= (oo (o e F= T o =T [T AU URRRPRP 45

K2 o] =T g o =T o Lo = PRSP PRPRPTT 45



Xi

KT T =Tl [ o= Eo R oI (o ToT=To 1 aT=T o | (o L 45
3.3.1 Avaliagao SItUAGAOD AtUAI ..o 45
3.3.2 Identificacao de PosSiDIlidAdes .......ccooooieiiii 47
3.4 ProtOCOI0 A€ PESOUISE ...coeiiiiiieeeee ettt e e e e e e 48
4 ANALISES E DESENVOLVIMENTO..........c.coouiuiieeeeeeccceeeeeeeeeee e 50
4.1 Planejamento e Gestao em Curitiba .........ccuveviiiiiie i 50
4.1.1 O Planejamento Urbano0...........uuuiiiiiieiiiiiiiieiieee et e e e e e e 50
4.1.2 O Planejamento Estratégico e Gestado Administrativa.........cccccoooeeiiiiiieieiiiiinnnnns 53
4.1.3 Gestdo do Transporte COIELIVO .......ceiiiiiiiiiiiiiiee e 56
4.1.4 Os Sistemas de INfOrMagA0 ........uuiiiiieiiiiiiiee e 59
2 | 1 (=Te | =T o 60
4.2.1 Integragdo nos Modos de TranSPOIMe .....cccooeeeeeeiieieeeee s 60
4.2.2 Integracao Nos Servicos Urbanos ..o 62
4.3 Bilhetagem AutOMALICA: CASOS .....uiiiiiiiiiiiiiiiiteee et e e e e 64
4.3.1 Sistema Octopus — HONG KONG ....coiiiiiiiiiiiiiiiee et 65
4.3.2 VENICe Card — VENEZA ......cccoeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e as 66
4.4 Levantamento de Informagdes de CuritiDa ..o 68
4.4.1 O Sistema de Bilhetagem Automatica de Curitiba ...........cccceeeiiiiiiiiis 68
4.4.2 Analise do Processo de Implantagao do Projeto de Bilhetagem.........cccccceeeennie. 70

4.4.3 lIdentificacao de Projetos com Possibilidade de Integracao ao Sistema de

Bilhetagem AUIOMALICA. .......ooi e 75
4.4.4 Projeto Cartdo Qualidade Saude ..........coouuiiiiiiiiiiiieeeee e 75
4.4.5 Projeto Cartdo QUalidade. ...........eeeeiieiiiiiiiiiiiiiee e 82
4.4.6 Projeto APIrENUEr ... .. 83
4.4.7 Projeto Armazém da Familia.........coooiiiiiii e 85
4.4.8 SIC - Sistema de Identificacdo do Cidad@0........cccoviiiiuiiiiiiiiiiie e 86
4.4.9 Outros Sistemas IdentifiCados .......ceeeeiieiiiiiiiiiiiee e 88
4.5 ANALISE A0S DAUOS ...eeeiiiieieiiiiiieieiee et e e e e e e e e e e ann 98
4.5.1 Plan€jamento .........oeeiiiiiiiiie e e e e e e 100
- I - Vg < oo o (= TP PRRRTRRN 101
4.5.3 Integracao de Politicas PUDICAS .........coeeuuiiiiiiieee e 102
4.5.4 Controles Municipais e Gestdo do Planejamento .........ccccccveeiieiiiiiiiieeee s 103

4.5.5 Curitiba e as Outras Cidades com Sistemas de Bilhetagem Multifuncionais...... 104



Xii

4.5.6 A Potencialidade na Integrag@o de Projetos .......oooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 105
5 CONCLUSAO ..ottt 108
5.1 ContribuicOes para a ACAJEMIA .....cceeeeiieiiiiiiiieie et e e e e e e e e e 114
5.2 Contribuigdes para 0s 6rgaos pPeSqUISAAOS .....coeeeeeieeiiieieeieeeeeeee e e 114
REFERENCIAS .........oiuiiiiii ettt 116

REFERENCIAS CONSULTADAS .........coooviiiiiieeeceeee et 126



13

1 INTRODUCAO

A gestdo urbana pode ser aperfeicoada a partir de sistemas
integrados de informagdes operacionais, taticas e estratégicas. As informacodes
operacionais sdo aquelas processadas no cotidiano da municipalidade, contendo
dados em detalhe, analiticos ou singulares. Quando agrupadas, elas constituem um
sistema de informacdes gerenciais, ou taticas, geralmente, setorizadas e aplicadas
de acordo com a fungao, tal como saude, transporte e educacao, entre outros e sédo
utilizadas na gestdo desses servicos. O processamento dos grupos de dados
operacionais e transagdes gerenciais formam um sistema de informacdes
estratégicas que auxiliam na tomada de decisdo, trabalhando com dados no nivel
macro, considerando-se sua insercdo no ambiente interno e externo da
municipalidade ou organizacdo (REZENDE, 2005, p. 6).

As tecnologias da informacao sao dindmicas por isso, podem reunir
diversos tipos de dados e realizar cruzamentos e inter-relacbes. Nas grandes
metropoles quase todos o0s servicos urbanos tém algum tipo de controle ou
fiscalizacdo sistematizados, o qual pode ou ndo ser automatizado ou informatizado.
A partir da consolidacdo de uma base de dados municipal Unica viabiliza-se a
dinamizacéao os investimentos publicos e aperfeicoam-se as agdes de governo.

Entre os servigos urbanos, o transporte coletivo talvez seja aquele
com maior permeabilidade na malha urbana. A sistematizacdo de suas informacdes
e integracdo com outros sistemas municipais poderia possibilitar o controle de sua
utilizacdo, por meio de uma distribuicio mais equilibrada de equipamentos e
usuarios, uma vez que cruzaria a distribuicado de equipamentos com os perfis sécio-
econbmicos da origem de um passageiro, geralmente a sua residéncia, com os seus
hébitos de deslocamento.

Dessa forma o transporte pode ser trabalhado como articulador das
informacdes de diferentes servicos urbanos nos quais a localizagcdo de
equipamentos urbanos seja importante.

A incorporacdo de informagdes no transporte coletivo em sua
interface com os usuarios, concretiza-se por meio da bilhetagem automatica. Essas
tecnologias tiveram inicio com os sistemas metroviarios e ferroviarios no inicio da

década de 1970, notadamente na Franca e Inglaterra. A partir dos anos 1990 o
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controle de arrecadagdo de tarifas se expandiu para o transporte sobre pneus,
principalmente nas frotas dos 6nibus de transporte coletivo. Esses sistemas tinham
por objetivo facilitar o acesso ao transporte de massa, reduzir a logistica de troco e
movimento de numerarios, agilizar os processos de embarque e desembarque,
reduzir o tempo de viagem ao aumentar a velocidade de cobranca de tarifa e reduzir
os riscos de assalto ao sistema de transporte (BICALHO, 2007, p. 110; CARVALHO,
2003, p. 20; COLARES, 2003, p. 27-35; GERMANI, 2003, p. 72).

As tecnologias utilizadas atualmente na bilhetagem automatica
podem agregar dados de outros servicos urbanos, transformando-se em
integradoras e distribuidoras de informacao. Os cartdes inteligentes ou smart cards
tém a capacidade de armazenar diversas informacdes e sao utilizados, além do
transporte publico, em outros servicos urbanos, como saude, educagéao,
abastecimento, identificacdo, habilitacdo de transito, bem como em aplicagdes
privadas tais como servicos bancarios, controle de acesso, moedeiro eletrénico,

telefonia fixa e celular.

1.1 Problema de Pesquisa

Percebendo a relevante disseminagdo de sistemas de bilhetagem
automatica no Brasil e a modernizacao e informatizacdo das administracdes
publicas, vislumbrou-se a possibilidade de analisar os sistemas informatizados de
uma prefeitura e a possibilidade sua integragdo, a qual pode trazer beneficios aos
gestores urbanos, transformando-se em ferramenta de gestéao estratégica.

A constatacao da permeabilidade do sistema de transporte na malha
urbana de uma cidade, a crescente utilizacdo de tecnologias de ponta na sua
administragdo e controle, segundo pesquisa da Associacao Nacional das Empresas
de Transportes Urbanos - NTU (CARVALHO, 2003, p. 8), levou a se considerar a
analise dos sistemas de informacdo de uma municipalidade, enfocando-se o
transporte como potencial integrador das tecnologias.

Um gerenciamento integral de transporte coletivo necessita do
conhecimento pleno das informacdes pertinentes a esse servico, desde o itinerario
das linhas até o horario de inicio e fim de cada uma das viagens (COLARES, 2003,
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p. 26). A analise de um sistema de bilhetagem implantado permite verificar como as
informacdes coletadas por esse meio poderiam incrementar as necessidades da
gestao e planejamento de transporte de um municipio.

Os sistemas de informagao tém por objetivo auxiliar nos processos
de tomada de decisdes organizacionais. No caso dos planejamentos municipais, o
foco dos sistemas de informacdo sdo os servigos prestados pelo municipio. Nesse
contexto as informacdes personalizadas e oportunas facilitam a gestdao (REZENDE;
CASTOR, 2005 p. 69).

O estudo de caso de um sistema de bilhetagem articulado com
outros servicos da administracdo municipal possibilita revelar superposicoes de
servicos ou a caréncia na prestacdo dos mesmos, 0 que serve de insumo para as

decisdes gerenciais e estratégicas no municipio.

1.2 Objetivos

O objetivo principal desta pesquisa é analisar possibilidades de
integracdo entre sistemas de informacdo ja utilizados por uma prefeitura
separadamente, verificando quais as vantagens potenciais que essa integracao trara
para a gestdao urbana. Como objeto de analise se tomara o sistema de bilhetagem
automatica de Curitiba como vetor de integracdo possivel dos diferentes sistemas de

informac¢des municipais.

1.3 Justificativa da Escolha do Tema

A tecnologia da informacédo (Tl) assume papel cada vez mais
importante nas grandes organizac¢des, sendo as ultimas cinco décadas responsaveis
pelas maiores inovagdes no ambiente empresarial (DE SORDI, 2003, p. 22).

Essa evolucdo também se refletiu no meio publico, sendo que os
investimentos em TI tornaram-se cotidianos nos or¢camentos publicos e tiveram
aumento de 16% em 2005 (INSTITUTO SEM FRONTEIRAS, 2006).
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A informacédo € um recurso imprescindivel para as administracoes
publicas, ainda mais se for planejada, personalizada e disponibilizada para os
gestores e municipes (REZENDE, 2005, p.1).

A integracdo de sistemas de informacdo e de bases de
conhecimento adquire relevancia cada vez maior, nas diversas areas de atuagéo,
desde saude até economia. Além da necessidade do cruzamento de informacgdes, o
mercado de tecnologia disponibiliza diferentes opcbdes de ferramentas para o
desenvolvimento do que é chamado de “sistemas de sistemas”, ou seja, recursos de
software e hardware que utilizam a tecnologia da informacédo para integracdo de
sistemas existentes e utilizados em uma determinada organiza¢ao (PEPUS, 2007, p.
28).

No Brasil, o aumento dos investimentos em tecnologia da
informacado das grandes corporacdes é de até 8,4%, sendo esse crescimento maior
do que a média mundial que é de 3,2% e superando o crescimento da América
Latina, estimado em 5,4%, de acordo com o Gartner Group (TADEU, 2007). As
aplicac6es de business intelligence (Bl), ou “inteligéncia do negécio”, que podem ser
definidas como ferramentas de descoberta de relacdo de grandes volumes de
dados, e de datawarehouse, ou “armazém de dados”, vistos como recursos de
manipulagdo e armazenamento de dados, devem ser as prioridades das empresas
tanto no Brasil quanto no resto do mundo (TADEU, 2007).

No que tange aos transportes publicos, o sistema de bilhetagem
automatica apresenta-se como um instrumento imprescindivel a ser utilizado pelos
transportadores visando qualificar seus servicos e atrair os usuarios, tornando
menos dificil os deslocamentos nos grandes centros. Sendo assim, substitui os
passes de plastico e de papel por cartdes magnéticos e facilita a integracao dos
usudrios com as atuais linhas de énibus.

Apesar da importancia do sistema de bilhetagem propriamente dito,
a clareza e definicdo da politica a ser adotada no transporte e no projeto de
mobilidade sdo de grande relevancia para a cidade (BORN, 2003, p. 66).

A aplicacao de tecnologia automatica aos processos de pagamento
e controle de tarifas esta se expandindo rapidamente no Brasil. De acordo com a
pesquisa da NTU de 2003, 35% das capitais e cidades com populacao maior de
300.000 habitantes, ja dispde de sistemas de bilhetagem automatica e 41% dessas
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cidades planejam implanta-las a curto e médio prazo, com projetos em andamento
para esse fim (CARVALHO, 2003, p. 10).

A integracdo de bases de dados de um municipio pode ser relevante
para o gestor urbano, facilitando os processos de tomada de decisdo, dinamizando a
administracdo publica e disponibilizando a populacdo dados relevantes sobre os
servicos publicos. Seguindo uma tendéncia mundial de integracdao e manipulacao de
grandes bases de dados, um municipio se beneficiaria substancialmente, com a

utilizacdo de uma ferramenta de Bl ou Datawarehouse.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Sistemas de Informacao

Os sistemas de informacao transformam a forma como o trabalho é
conduzido e como os produtos e servicos sao produzidos e disponibilizados. Eles
também proporcionam aos individuos ferramentas inovadoras para melhoria da
qualidade de vida. (LAUDON; LAUDON, 1998, p. 3-4).

Um dos maiores patrimbnios de uma cidade ou prefeitura € o seu
conhecimento. O compartilhamento das informacdes e conhecimentos acumulados €
fundamental para a continuidade de uma gestao organizada e efetiva. Os sistemas
de conhecimentos séo definidos por Rezende (2005, p. 11) como: “todo e qualquer

sistema que manipula ou gera conhecimentos organizados para contribuir com os

seres humanos, com as prefeituras, com as cidades e com a sociedade”.

Conbheci-
mentos ™ >

Base de Dados Unica das Funcdes Municipais

Figura 1 - Modelo de integracao dos Sistemas de Conhecimento com os Sistemas de
Informacao e Tecnologia da Informacao (REZENDE, 2005 p. 12)
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Para Stair (1996); Rezende (1999) apud Rezende (2005, p. 12-13),
T, Tecnologias de Informacéao, “sdo os recursos tecnoldgicos e computacionais para
guarda de dados, transmissao, geracado e uso da informacado e do conhecimento.”
Sao essas tecnologias que devem permear toda a administracdo para que a
informacao esteja disponivel e tenha utilidade para os gestores da municipalidade e
populacdo em geral.

Dowbor (2001, p.9-10) defende a utilizacdo de um sistema integrado
de informacdes para uso “publico, aberto, gratuito e centrado” na gestado local.
Coloca ainda as questdes de desinformacdo geradas pela inépcia dos sistemas

municipais disponiveis:

O sistema existente ao nivel dos municipios é caético. De forma geral, a
administragdo municipal ndo dispde de uma base organizada de
informacdes para orientar a sua gestédo, e a populagdo nao tem acesso a
informacdo necesséria para avaliar o que esta acontecendo. Trabalhamos
assim num universo opaco, onde os donos do poder substituem gestao
competente por uma vaga intuicdo, governando em fungdo da pressao
maior e reagindo as emergéncias que surgem, enquanto o cidaddo se sente
simplesmente perdido e impotente. E a auséncia do cidadao informado leva
aos processos de corrupgao naturais de todo organismo que trabalha sem
controle.

A andlise dos sistemas de informacao de um municipio deve ser
elaborada no contexto de um plano de trabalho, visando a identificacéo, descricao e
avaliagao dos softwares, hardwares, sistemas de telecomunicacéo, gestao de dados
e informacéo e as politicas da informagao.

A partir desse diagnéstico é viavel a realizacdo do planejamento da
Tl da municipalidade, concentrando-se nas fases de desenvolvimento das
estratégias, de definicbes das politicas e das normas e padrées técnicos e
operacionais para os componentes dos sistemas de informacao.

Nesta pesquisa 0s sistemas de informacdo serdo macroagrupados
de acordo com a denominacdo de Sordi (2003, p. 32 e 33), que conceitua o0s
sistemas de informacdo ativos e operantes na maioria das organizacées e que
interferem na implementacéo de novas solugdes:

Sistemas Legados — sdo os sistemas de informacao mais antigos de
uma organizacdo, geralmente processados em ambientes de grande porte, e
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empregam linguagens de programagéo estruturadas. Foram desenvolvidos com uma
visdo funcional por area ou divisdo da organizagdao, como por exemplo, 0s sistemas
de folha de pagamento e contabilidade. A sua substituicdo ou evolucdo pode ser
onerosa, envolvendo altos custos e apresentam significativa dependéncia da
organizacao em sua utilizacao.

Sistemas Integrados — esses sistemas foram criados face a
crescente demanda e dificuldade de integrar os sistemas legados. Difundidos a partir
da década de 1990, eles foram adotados a partir de um repositério de dados comum
e compartilhado por diversas aplicagdes, que o compdbe. Estes sistemas foram
concebidos com o objetivo de se transformar num relevante canal de comunicagéo
de dados para o negécio das organizacoes. Essa expectativa ndo se consolidou,
principalmente porque se mostraram inadequados em relacdo as atividades
operacionais e principais da organizacao, voltando-se apenas, as rotinas internas
como recursos humanos, projetos e distribuicdo. Em compensacéao, o grande volume
de dados gerados por esses sistemas e a utilizacdo de bases estruturadas e
relacionais, possibilitou o desenvolvimento de ferramentas de software analiticos, de
fluxo e garimpagem de dados (data mining).

Sistemas colaborativos — a evolucdo e disseminacdo do uso da
internet viabilizaram o desenvolvimento de sistemas capazes de criar interatividade
entre diversos usuarios na execucao de determinadas atividades, com facilidade de
conexao de diferentes sistemas de informagdo. Capazes de flexibilizar grandes
sistemas, legados e integrados, os sistemas colaborativos permitem compor uma
nova plataforma de componentes reutilizaveis, ou seja, softwares onde o0s
componentes sdo tratados como servicos para atendimento de necessidades da
organizacao ou de determinado setor.

Quanto ao tipo de problema organizacional que os sistemas de
informacdo se propde a resolver, Laudon, Kenneth e Laudon, Jane (1998, p. 27)
apresentam a seguinte diviséo:

Sistemas de nivel estratégico — sdo desenvolvidos para tratar das
questbes de objetivos da organizagdo, produtos, servicos e sobrevivéncia a longo
prazo.

Sistemas taticos — dao suporte gerencial, envolvendo questbes
sobre como atingir os objetivos da organizacdo e como controlar e avaliar o

processo de atingimento das metas.
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Sistemas de conhecimento — auxiliam na resolucdo de problemas
que envolvem questdes de conhecimento e especialidade técnica, solucionando
questdes de uma determinada classe de problema, por exemplo, a especificacao de
um conjunto de parafuso e porca.

Sistemas operacionais — sao usados para solucionar problemas
relacionados a operacao, servico e producdo e envolvem o monitoramento das
atividades diarias da empresa.

A padronizacdo dos sistemas de informagdo é importante para
garantir o intercambio de informacdes entre eles. A facilidade para importagédo de
dados entre bases distintas de informacao agiliza a busca de dados especificos e
auxilia na identificacdo de duplicacoes, fraudes e falhas em algum dos sistemas. A
importancia do planejamento dos sistemas de informagao das prefeituras € ainda
maior quando da multiplicidade dos sistemas existentes. A inexisténcia de um
planejamento prévio pode levar ao aumento de custos, seja por redundancia de
cadastros, seja por ndo aproveitamento de infra-estruturas existentes que poderiam

ser utilizadas concomitantemente.

2.2 Planejamento de Informacoes Publicas Municipais

A Tecnologia da Informacao (TI), no inicio da sua utilizagédo, servia
muito mais aos propédsitos dos setores de tecnologia das empresas do que aos
objetivos da organizacdo. Nessa época a tecnologia era dispendiosa, dificil de se
usar e sua manutencgao era problematica (CRUZ, 2003, p. 25).

O planejamento é imprescindivel a execugdo e ao controle na
elaboracdo de um projeto, devendo ser constantemente ajustado, retocado e
modificado conforme os acontecimentos e andamento do projeto (VALERIANO,
1998, p. 15).

Valeriano (1998, p. 176) afirma:

Planejamento é um processo que visa ao estabelecimento, com
antecedéncia, das decisdes e acdes a serem executadas em um dado
futuro, para atingir um objetivo definido. Para planejar, em busca desse
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objetivo, é preciso saber o que se quer, para se determinar o que fazer,
como fazé-lo, por quem, quais os insumos necessarios (existentes e a
obter) e estimar quando se faz.

A discussao e o estudo de planejamentos municipais sdo de vital
importancia para a gestdo urbana. Instrumentos necessarios para a boa
administragao publica e ferramentas para os gestores urbanos, atingem diversas
esferas de governo e podem ser integrados por meio de politicas publicas, federais,
estaduais ou municipais, de legislacdes especificas e dos objetivos, das estratégias
e das acdes municipais formalizadas por projetos coletivos na cidade (REZENDE,
2005, p. 8-13).

As aclbes isoladas de planejamento urbano sem considerar das
politicas de mobilidade urbana e transporte, acabam por ndo contemplar os
municipios com solugdes mais abrangentes, levando-os a solucionar somente um
problema ou resolver areas especificas. Uma integracdo consistente de
planejamentos, incluidos ai os de mobilidade, transporte e fisico-territorial apresenta-
se como uma ferramenta para os gestores urbanos. (ASSOCIACAO NACIONAL DE
TRANSPORTES PUBLICOS, 1997, p. 19-23)

O planejamento estratégico municipal (PEM) pode e deve ser
desenvolvido pelos municipios que desejam delinear o futuro com objetividade e
seguranga. Por meio do PEM o municipio tem a possibilidade de se desenvolver
harmonicamente, identificando as vocacdes locais e regionais, estabelecendo regras
de uso e ocupacao do solo, definindo as suas principais estratégias e politicas, bem
como identificando as suas limitacoes e restricoes (REZENDE; CASTOR, 2005, p.
1).

Os planejamentos de transporte precisam abordar mais solucdes
abrangentes, além daquelas de mobilidade urbana, transporte coletivo e individual,
pois as acdes resultantes desses planejamentos permitem envolver obras relevantes
e intervencbes nos municipios, principalmente ao se considerar as implantacées de
grandes sistemas de transporte, sendo entdo desejavel que esses planejamentos
estejam integrados com as outras politicas publicas municipais (MORALES;
MACEDO, 2007, p. 50-52).

O planejamento de informagdes, como um exercicio permanente e

sistematico das administragdes municipais, favorece que as cidades alcancem
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consisténcia na sua atuacao dentro de sua area de influéncia. O planejamento se da
por meio de definicdes estratégicas e metas especificas, traduzindo as aspiracdes
institucionais em acdes praticas que surgem em beneficio efetivo de toda a
sociedade (REZENDE, 2005, p. 13-15).

Segundo Cruz (2003, p. 26) a Tecnologia da Informacéo é “(...) todo
e qualquer dispositivo que tenha a capacidade para tratar e ou processar dados e ou
informacgdes, tanto de forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no
produto, quer esteja aplicada no processo.”.

As informacgdes se constituem de fonte estratégica nos processos de
tomada de decisdo do ente publico municipal. Estdo correlacionadas diretamente
aos servicos municipais, atendimento ao cidadao e a cidade como um todo, que
compreende todos os entes participantes de uma municipalidade, setores privados,
sociedade organizada, entidades do terceiro setor, bem como os aspectos fisico-
territoriais, infra-estrutura e o meio ambiente (REZENDE; CASTOR, 2005, p. 24-25).

Nesta pesquisa sera adotada a metodologia de Rezende (2005, p.
36), que, a partir das diretrizes desenvolvidas pelo PMI, Project Management
Institute, adaptadas a outras metodologias e a realidade dos municipios brasileiros,
elaborou uma nova metodologia denominada de PETI, Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacao.

Rezende (2005, p. 37) propde a divisdo de um planejamento de
informacdes municipais seguindo as seguintes etapas:

a) planejamento do projeto — compreende a organizagao
do projeto e da capacitacao da equipe;

b) revisio do PEM — nessa etapa, identificam-se as
estratégias e agdes, envolvendo ainda, a revisdo de
outros planejamentos municipais, como o Plano
Plurianual Municipal e o Plano Diretor Municipal;

c) planejamento de informacbes e conhecimentos -
propde-se a identificacdo das informagdes e
conhecimentos municipais;

d) avaliacdo e planejamento dos sistemas de informacgéo e
conhecimentos;

e) avaliacao e planejamento da tecnologia da informacéao —
engloba as fases de avaliacao da TI, planejamento da TI
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— software, planejamento da Tl — hardware,
planejamento da Tl — sistemas de telecomunicacao,
planejamento da Tl — gestdo de dados e informagéo,
avaliacdo da infra-estrutura paralela, planejamento da
infra-estrutura paralela e organizacao da unidade da TI;

f) avaliacdo e planejamento de recursos humanos;

g) priorizagdo e levantamento de custos do projeto —
contempla as fases de estabelecimento de prioridades e
necessidades, avaliacdo de impactos e elaboracdo do
plano econémico-financeiro;

h) execucdo do projeto — onde séao elaborados os planos
de acao;

i) gestdao do PETI — gestéo, divulgacdo, documentacao e
aprovacao do plano.

Cruz (2003, p. 37) argumenta ainda que o planejamento estratégico
de Tecnologia da Informagdo sé pode existir se a organizagdo tiver um plano
estratégico.

Ja Meireles (2004, p. 13) ressalta a importancia e necessidade do
Planejamento Estratégico da Informacao (PEI):

“O PEI nada mais €, na sua esséncia, que a expressao de uma meta
de sobrevivéncia vital da organizacdo, que exige informacdo 6tima, isto é:

informacgdao certa, no tempo, no lugar e na forma desejada.”

2.2.1 Do Plano Diretor ao Planejamento Estratégico

O Plano Diretor é o instrumento basico para orientar a politica de
desenvolvimento e de ordenamento da expansdo urbana. Sua obrigatoriedade
formalizou-se pelo Estatuto da Cidade, lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001.
Abrange os municipios com mais 20 mil habitantes e aqueles inseridos em regides
metropolitanas, ou com area de especial interesse turistico e também em locais de

influéncia de empreendimentos ou atividades com significativo impacto ambiental.
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A disseminacgao dos planos diretores ocorreu na década de 1970 e,
como todo instrumento de planejamento, 0os seus conceitos foram revisados e
revalidados de acordo com as necessidades ditadas pela sua pratica, até que a
Constituicao Federal de 1988 regulamentasse a instituicdo e desenvolvimento de
planos diretores pelos municipios, conforme os artigos 182 e 183 (BRASIL, 1988).

O Plano Diretor Municipal dota a cidade de perspectivas, a partir das
diretrizes propostas para o futuro desejado e, apesar das modificacdes impostas
pelo tempo e pelas circunstancias, seus principios basicos devem permanecer. “Sua
forca reside na colaboracao da populacdo que se identifica com a cidade e sentindo-
se parte dela” (TANIGUCHI, 2003, p. 36).

A sancao do Estatuto da Cidade, em 2001, € mais uma etapa na
aplicacao dos planos diretores, renovando a abordagem da questao urbana, ndo s6
por sua obrigatoriedade, mas por também introduzir técnicas mais modernas de
gestdo, participagdo popular e promogdes sociais, observando o0s seguintes
principios constitucionais: a funcdo social da propriedade; o desenvolvimento
sustentavel; as funcdes sociais da cidade; a igualdade e a justica social e a
participacao popular.

Como afirma Carvalho (2001, s.p.):

O Estatuto da Cidade reafirma os principios basicos estabelecidos pela
Constituicdo da Unido, preservando o carater municipalista, a centralidade
do plano diretor como instrumento basico da politica urbana e a énfase na
gestdo democratica. Nessa perspectiva, o Estatuto da Cidade, ao
regulamentar preceitos constitucionais estabelecidos no contexto das
discussoes acerca do papel do Estado nos anos 80, retoma a centralidade
da fungédo do poder publico na regulacdo das relagdes sociais em matéria
urbana.

Ao longo dos anos de 1990, varias foram as prefeituras que
iniciaram o processo da politica de desenvolvimento urbano e de elaboragdo do
Plano Diretor, valendo-se dos preceitos constitucionais de 1988 e resgatando o
planejamento urbano em novas bases.

Pfeiffer (2000, p. 6) critica a abrangéncia dos Planos Diretores e

suas aplicacoes:
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Na pratica, o Plano Diretor tem uma aplicacdo muito limitada. Primeiro,
porque a sua elaboragao geralmente leva varios anos e, quando finalmente
recebe a aprovagao politica, as informacdes nele contidas ja estao
ultrapassadas. Segundo, porque o seu carater é extremamente normativo,
mas carece de orientagbes concretas para tomar decisdes sobre o que fazer
e como fazer. Com isso, o Plano Diretor permanece um instrumento
primordialmente politico, enquanto o desenvolvimento das cidades ocorre
independente dele.

O conceito de planejamento urbano desenvolvido no Brasil entrou
em colapso no final da década de 1970. A partir da faléncia desse modelo de
planejamento “de cunho tradicional, centralizado” (DISTRITO FEDERAL, 2004, p.
31) surge o planejamento estratégico, que buscava vincular as acées de marketing e
competitividade no desenvolvimento municipal (BRANDAO; LINS, 1998 apud
DISTRITO FEDERAL, 2004, p. 31).

Pfeiffer (2000, p. 6) argumenta sobre a necessidade uma visdo mais

abrangente do planejamento urbano:

O que passa a influenciar cada vez mais o desenvolvimento de um
municipio sao fatores externos. Isso significa que ele tem de se preocupar
com o desenvolvimento econémico em geral para evitar que a qualidade de
vida fique estancada ou até diminuida. Portanto, o planejamento urbano nao
pode mais ficar limitado a area do préprio municipio, € o futuro ndo pode
mais ser visto como a continuacgdo linear daquilo que ocorreu no passado.
Tém de ser criadas e aproveitadas novas oportunidades — o que os
tradicionais instrumentos de planejamento urbano nao consideram.

A competicdo entre os municipios, a terceirizacdo dos servicos,
novas tarefas e funcgdes exigiram das municipalidades uma adequacgao e introducao
instrumentos inovadores de gerenciamento. Os planejamentos estratégicos
municipais derivam de seus correlatos aplicados as empresas e corporagdes, uma
vez que a globalizacao e diversos fatores econémicos e sociais proporcionam uma
competitividade cada vez maior entre 0os municipios, bem como, exigem a exceléncia
na administracdo municipal (REZENDE; CASTOR, 2005, p. 7-12; REZENDE, 2005,
p. 19).

“Um dos instrumentos para lidar adequadamente com processos
dindmicos de mudancas e transformagdes € o Planejamento Estratégico”. A

adaptacao das acgdes utilizadas no setor privado ao setor publico “resultou num



27

método que integra a filosofia e alguns dos instrumentos do Planejamento
Estratégico, como é conhecido no setor privado, e instrumentos de gerenciamento
de projetos”, adequando-se as necessidades especificas do planejamento do
desenvolvimento municipal (PFEIFFER, 2000, p.7).

Para Drucker (1999, p. 42) a estratégia é o teste da teoria do
negécio. Ela permite que a organizacdo seja intencionalmente oportunista e a

capacita a atingir os resultados desejados em um ambiente imprevisivel.

Toda a organizagao opera sobre uma teoria do negécio, isto é, um conjunto
de hipoteses a respeito de qual é o seu negocio, quais 0s seus objetivos,
como ela define resultados, quem séo seus clientes e a que eles déo valor e
pelo que pagam (DRUCKER, 1999, p. 42).

Ainda segundo Pfeiffer (2000, p. 7), o Planejamento Estratégico:

Trata-se de um instrumento de gerenciamento que, como qualquer outro,
tem um Unico proposito: tornar o trabalho de uma organizagdo mais
eficiente. Isso pode significar que aquilo que se esta fazendo atualmente
deve ser feito diferente e melhor, ou que o trabalho deve ser feito de outra
maneira. Em todo caso, mudanca faz parte do enfoque metodoldgico, seja
porqgue mudangas ocorrem no ambiente e obrigam a organizacdo a adaptar-
se a elas, seja porque a propria organizagao quer provocar tais mudangas.

De acordo com Rezende e Castor (2005, p. 13-14) os pressupostos
do Planejamento Estratégico Municipal (PEM) sao:

a) possuir caracteristica integral e integrada, ou seja, com
abrangéncia total do municipio, desde as questbes
espaciais, incluindo a area urbana e rural, até os
aspectos econdmicos, sociais e culturais. Esses sao
itens que devem ser integrados, compatibilizando suas
caracteristicas para a elaboracdo de uma abordagem
equilibrada entre elas;

b) ser interativo e compativel com os outros niveis de

governo. As acdes e politicas oriundas de um PEM
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devem ser consoantes com estratégias estaduais e
federais, pois 0s problemas municipais nem sempre sao
limitados as acgdes locais e as suas finangas dependem
de repasses de outros niveis federativos;

C) possuir carater técnico-politico. A elaboracdo do PEM
deve prever uma forma que Ihe permita ser
suficientemente articulavel para atender demandas
politicas, sem perder a sua tecnicidade;

d) possuir racionalidade substantiva. Os objetivos do PEM
devem ser propostos e executados com vistas a reducao
de desigualdades, iniglidades e injusticas, evitando
privilegiar determinada classe ou grupo social;

e) contar com a participacdo popular porque a populagao
de um municipio, além de ser um dos stakeholders, ou
seja, sujeito ativo na elaboracdo do PEM, é também o
publico fim ou beneficiario do planejamento, tornando-se
peca fundamental para a sua elaboragédo,
acompanhamento e avaliacao;

f) reorganizacdo. A execugdo do PEM exige, em alguns
casos, um reordenamento estrutural da prefeitura. As
relacbes e modelos organizacionais precisam
contemplar empresas privadas, sociedade e municipio,
entes que associados ou mesmo isoladamente, podem
maximizar suas competéncias para a elaboragéao,
execucao e avaliagao do PEM.

Pfeiffer (2000, p. 8) apresenta os objetivos do PEM:

O Planejamento Estratégico tem dois propdésitos: por um lado, pretende
concentrar e direcionar as forgas existentes dentro de uma organizagao, de
tal maneira que todos os seus membros trabalhem na mesma diregéo; por
outro lado, procura analisar o entorno da organizagdo, e adapta-la a ele,
para que seja capaz de reagir adequadamente aos desafios que tiver. A
intengcao € que a organizagdo conduza o processo de desenvolvimento para
nao ser conduzida por fatores externos e nao controlaveis.
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Uma das formas de abordagem de um Planejamento Estratégico é a
analise das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas, chamada de modelo
SWOT, sigla em inglés das variaveis descritas, strenghts, weaknesses, opportunities
e threats. Nesse modelo, a avaliacdo do ambiente permite identificar o melhor
caminho a ser seguido, com a tomada de decisées calcadas em ferramentas e
técnicas de planejamento estratégico (AGUIAR; FISCHER, 1998, p. 3).

O Planejamento Estratégico € um processo permanente composto
por observacao, analise, planejamento, execucao e avaliacdo. O maior desafio na
implantacdo desse planejamento em organizacbes publicas é de lidar com o
componente politico, estabelecendo condicionantes para a sua implementacao:
lideranga competente e representativa, recursos minimos, sensibilidade social e
sentido comum (PFEIFFER, 2000, p. 9-10; REZENDE; CASTOR, 2005 p. 10-14).

Segundo Pfeiffer (2000, p. 25-26), os beneficios esperados do
planejamento estratégico séo:

- fortalecimento da competéncia: a organizagéo é capaz de cumprir com 0s
compromissos que lhe foram atribuidos por meio de um mandato de
maneira mais rapida e melhor;
- aumento da eficiéncia: a organizagdo alcanga os mesmos ou melhores
resultados com uma menor aplicagéo de recursos;
- melhoramento da compreensdo e da aprendizagem: a organizagdo e 0s
membros compreendem melhor a sua situagao e o seu ambiente.
A aplicagao sistematica de instrumentos de gerenciamento lhes capacita a
aprender melhor. Com isso cria-se, por um lado, uma meméria coletiva da
organizagdo e, por outro, aumenta a capacidade de aprendizagem
individual;
- melhores decisdes: as decisdes que tém de ser tomadas passam a ter
mais consisténcia e uma linha mais clara se os futuros impactos séo
suficientemente analisados;

melhoramento do desempenho organizacional: a reflexdo sobre as
debilidades e as forgas organizacionais ajuda a diretoria da organizagéo a
desenvolver estruturas e procedimentos mais adequados;
- melhoramento da comunicagéo interinstitucional e das relagdes publicas:
missao, visdo, estratégias e objetivos que foram elaborados conjuntamente
pelos stakeholders orientam melhor todos os envolvidos na sua contribui¢cao
para o objetivo comum;
- fortalecimento do apoio politico: um Plano Estratégico que se baseia num
amplo consenso usufrui uma legitimag¢édo mais sélida e pode contar com um
apoio suprapartidario mais amplo.

Todos os instrumentos de planejamentos no municipio devem estar
alinhados e integrados para efetivamente viabilizar a implementagdo do
Planejamento Estratégico Municipal (REZENDE; CASTOR, 2005, p. 37-38).
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2.2.2 Planejamentos de Transporte

De acordo com Pires et al. (1997, p. 28) planejamento de transportes
€ “a atividade que define a infra-estrutura necessaria para assegurar a circulacao de
pessoas e mercadorias e 0s sistemas de transporte que estarao sujeitos a regulacéo
publica.”

“O planejamento de transporte urbano tem como objetivo principal
garantir o acesso de pessoas e mercadorias a todos os pontos da cidade.”
(GURGEL; LIMBERTI; LODI, 1992, p. 11).

O planejamento de transportes deve ser integrado as outras
ferramentas de planejamento, permitindo a sua utilizacdo como ordenador espacial e
econbmico. Para atingir seus objetivos e manter a integracdo com as equipes de
planejamento dos municipios vizinhos, especialmente aqueles que tém areas
urbanizadas conurbadas, tornam-se essenciais a participacdo e envolvimento da
populacao e 6rgaos gestores.

O transporte pode ser utilizado como indutor de desenvolvimento
urbano, auxiliar nos processos de regularizacao fundiaria e ainda determinar
aspectos de zoneamento e regulamentacdo urbana. Ele deve fazer parte dos
planejamentos como um servico ao cidaddao englobando o transporte publico,
coletivo e individual.

Gurgel, Limberti e Lodi (1992, p. 8) propéem uma conceituagao para
os planejamentos, quanto a abrangéncia, sistémico ou setorial, € quanto ao nivel,

estratégico ou tatico (Tabela 1).



31

Tabela 1: Conceitos de Planejamento

ABRANGENCIA

PLANEJAMENTO -
SISTEMICO SETORIAL

Exemplo: - Melhorias
operacionais nos
corredores de transporte

Exemplo: - Plano Diretor de

ESTRATEGICO | |'ansito

Exemplo: - Criacdo de Exemplo: - Alteragéo de

m passe com desconto itinerario de uma linha de
> ) Onibus
Z TATICO - Estabelecimento de - Mudanca de ponto de
(operacional) | Camaras de Compensagao Bnibus ¢ P
de Tarifas
- Redefinicdo da area de - Criagdo de uma linha de
atuacdo das operadoras Onibus

Fonte: ANTP, 1992.
O Planejamento Sistémico é aquele aplicavel a uma série de

problemas que podem ser analisados com uma mesma metodologia. O
Planejamento Setorial, por sua vez, limita-sa a um projeto em particular. Em relacéao
ao nivel, os planejamentos sado classificados quanto ao montante de investimentos
OU recursos necessarios para a sua execugdo. Os estratégicos necessitam de
grandes investimentos e os taticos, ou operacionais, pouco ou nenhum recurso
financeiro (GURGEL; LIMBERTI; LODI, 1992, p. 8).

A classificagdo apenas nos custos e recursos necessarios para
execucao de planejamentos de transporte carece de explicagdo, pois acées sem
custos podem demandar acdes estratégicas e negociagdes politicas de grande
importancia, ndo sendo utilizados recursos operacionais, nesse caso. Uma mudanca
do itinerario de uma linha de transporte, por exemplo, pode gerar negociacées com
liderancas locais, vereadores e comunidade em geral.

De qualquer forma, a elaboragdo do planejamento precisa se
adequar aos limites e recursos financeiros disponiveis na instituicdo e de acordo
com o interesse da populagao.

Outro fator importante a ser considerado tanto no planejamento de
transportes quanto na integracdo com os outros instrumentos de planejamento é a
mobilidade urbana. O acesso da populacdo aos servicos de transporte e,

consequentemente, os seus deslocamentos pela cidade, devem ser garantidos e
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planejados de forma coerente e responsavel, garantindo a populacdo o seu direito
de ir e vir (MORALES; MACEDO, 2007, p. 52).

Duarte (2006, p. 33) expde que as redes de mobilidade das cidades
sdo formadas por diversos meios e suportes. Uma matriz de mobilidade equilibrada
necessita considerar essas duas variaveis e ser adequada as seguintes correlagoes:

a) de um determinado meio ao seu suporte, como por
exemplo, pedestres com calcadas apropriadas;

b) de um meio ao suporte de outro meio — como linhas
férreas desativadas dentro da malha urbana podem
obstruir outros meios;

c) dos meios e seus suportes entre si — pontos de taxi
proximos aos terminais urbanos.

A mobilidade urbana considera ndo s6 aspectos inerentes a
circulacao viaria, mas agrega dimensdes econémicas, ambientais e sociais, visando
a construcao de cidades sustentaveis. Foca-se ainda no planejamento urbano e no
uso do solo como determinantes para a escolha dos modos de transporte utilizados,
considerando-se também a democratizacdo dos suportes dos meios de transporte, o
desenvolvimento dos meios nao motorizados, priorizacao efetiva dos transportes
coletivos e reducao de impactos ambientais (XAVIER, 2006, p. 61).

As tecnologias de transporte também deverdo ser analisadas no
planejamento, escolhendo aquelas que sdo compativeis com a realidade da cidade.
E necessario considerar-se ndo apenas a téchica, mas também os aspectos sociais
da populagdo. Averiguar se as pessoas estdo preparadas para a utilizar novas
tecnologias, e, principalmente, se podem ter acesso ao sistema de transporte tanto
no aspecto fisico quanto no econémico (DI NUBILA; NOSOW, 2006, p. 95-97).

2.3 Gestao de Servicos

Os servicos representam mais de 50% do valor adicionado a pregos
basicos (PIB), de acordo com os dados do IBGE (Figura 2), e assumem cada vez
mais importancia na economia mundial e nacional. Os governos e organizacbes do

terceiro setor também séo incluidos no ramo da prestagéo de servigos (LOVELOCK;
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WRIGHT, 2001, p. 5-8). E é neste ponto que se encontram 0s servicos publicos e

suas possiveis integracdes discutidas nesta dissertacéo.
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20%

0%

Participacao percentual no valor adicionado a precos basicos (PIB)

-20%

Figura 2 -

1999

2000 2001 2002 2003

‘DAgropecuéria B IndUstria O Servigos O Dummy financeiro ‘

Participagao percentual no valor adicionado a pregos basicos (PIB).
Fonte: IBGE - Sistema de Contas Nacionais - Brasil 1999-2003

Corréa e Caon (2006, p.24) apresentam fatores de ordens politico-

social e tecnolégica como os responsaveis pelo dinamismo econdmico e importancia

na participacéo no Produto Interno Bruto (PIB) mundial:

- urbanizagdo, que torna necessarios alguns servicos, como seguranga e
transporte urbano por exemplo;

- mudangas demograficas que aumentam a quantidade de criangas e/ou
idosos, que consomem mais intensamente maior variedade de servicos,
como os de educacao, entretenimento e salde;

- mudangas socioeconémicas, como o aumento da participacdo da mulher
no trabalho remunerado e pressbes sobre o tempo pessoal, que criam a
necessidade de servicos domésticos, transporte escolar dos filhos, creches
e outros, prestados por terceiros;

- aumento da sofisticacdo dos consumidores, que leva a necessidades mais
amplas de servigos, como acompanhamento psicologico, personal trainers e
consultores de estilo, por exemplo;

- mudangas tecnoldgicas (como o avango dos computadores e
telecomunicagdes) que tém aumentado a qualidade dos servi¢os, ou ainda
criado servicos completamente novos, como por exemplo os bancos
eletrbnicos e as informacdes e servicos por Internet, como reservas e
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emissdo de passagens aéreas, download (gravacdo, pela Internet) de
musicas, jogos, livros, cursos de educacao a distancia, entre outros.

Como se pode notar, alguns desses aspectos estdo intimamente
ligados a dinamica urbana, como urbanizacao (primeiro fator ressaltado), mudancas
demograficas e socioecondmicas e, neste caso, em especial, mudancas
tecnoldgicas que alteram diretamente os servigcos prestados pelas organizacoes,
sejam privadas ou publicas.

A diversidade de classificacdo e tratamento de um servico propicia
inUmeras formas para sua conceituacao. As caracteristicas um servico, segundo
Dias et al (2004, p. 107) e Lovelock e Wrigth (2001, p. 17) sao:

intangibilidade: o servigo ndo tem aparéncia nem consisténcia fisicas;
variabilidade: por ser realizado por pessoas, torna-se dificil manter alto grau
de padronizagdo permanente;

perecebilidade: é impossivel armazenar servico;

auséncia de estoque: caracteristica decorrente de sua perecibilidade;

o cliente ndo pode obter propriedade sobre 0s servigos;

simultaneidade entre produgédo e consumo;

envolvimento do cliente no processo;

as pessoas constituem parte do servigo;

dificuldade para os clientes avaliarem;

importancia do tempo;

o sistema de entrega pode ser feito por meio de um canal fisico ou
eletrénico (Internet).

As definicbes de servico podem ser simplistas ou adquirirem formas
mais especificas de acordo com a abordagem. Neste trabalho enfoca-se a gestdo de

servigos e para tal assumem-se as definigdes de Lovelock e Wright (2001, p. 5):

Servico € um ato ou desempenho oferecido por uma parte a outra. Embora
0 processo possa estar ligado a um produto fisico, o desempenho é
essencialmente intangivel e normalmente nao resulta em propriedade de
nenhum dos fatores de producao.

Servigos séo atividades econdmicas que criam valor e fornecem beneficios
para clientes em tempos e lugares especificos, como decorréncia da
realizagdo de uma mudanga desejada no — ou em nome do — destinatario
do servigo.
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Fitzsimmons J. e Fitzsimmons M. (2005, p. 30) simplificam a
definicdo como: “Um servico é uma experiéncia perecivel, intangivel, desenvolvida
para um consumidor que desempenha o papel de co-produtor”.

No caso da gestao de servicos urbanos a visao estratégica para seu
projeto e operacdo é fundamental para o seu sucesso. Os elementos do projeto do
servico podem ser divididos em estruturais e gerenciais. Os primeiros abrangem o
sistema de prestagao do servico, projeto das instalacdes, localizacdo e planejamento
da capacidade. Os elementos gerenciais sdo o encontro de servicos (cultura de
servicos, motivacao, selecao e treinamento, delegacédo de poder aos empregados),
qualidade, gerenciamento da capacidade e demanda e informacao (FITZSIMMONS
J.; FITZSIMMONS M. , 2005 p. 62).

O servico pode também analisado sob a o6tica de constituir uma
ferramenta estratégica para as organizagdes, criando alinhamento organizacional,
avaliando as implicacbes das mudancas de design e impulsionando a vantagem
estratégica. No alinhamento organizacional, o servico pode reunir fungdes diferentes,
por articular a natureza do negdcio e capturar a proposi¢cao de valor. A partir da
definicdo do servigo, de seu desenho, readequacdo ou “design’, pode-se obter
parametros para comparacao as alternativas, propostas ou concorrentes, auxiliando
os gerentes de operacbes a identificarem as implicacdes da mudanca. O
envolvimento de toda a organizacédo na definicdo do conceito do servico auxilia os
gerentes no entendimento do negdcio e na percepcao como podem destacar-se da
concorréncia (JOHNSTON; CLARK, 2002, p. 63-68).

As pressdes financeiras obrigaram o setor publico e néao
governamental a buscar uma orientagdo de marketing para buscar novas fontes de
renda. As atengbes voltam-se ndo somente ao corte de custos, mas também ao
atendimento das necessidades dos clientes e as movimentacées de concorrentes
potenciais (LOVELOCK; WRIGHT, 2001, p. 15).

Apesar de todas as caracteristicas que diferenciam o servico de um
produto, ressalta-se que muitas vezes o servico € composto por inimeros insumos,
produtos e variaveis, constituindo um “pacote” de valor para seu cliente (CORREA;
CAON, 2006, p. 79).

Lovelock e Wrigth (2001, p. 21-23) propéem um modelo chamado
oito p’s, para administracdo de servicos baseado em oito variaveis de decisao para
0s gerentes de organizacdes de servico:
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Elementos do produto (product elements). Os gerentes devem selecionar as
caracteristicas do produto principal (bem ou servico) e o pacote de
elementos suplementares que o envolvem , com relacdo aos beneficios
desejados pelos clientes e ao grau de desempenho dos produtos
concorrentes.

Lugar e tempo (place and time). A entrega de elementos do produto para os
clientes envolve decisdes sobre o lugar e o tempo da entrega e pode
envolver canais de distribuicao fisica ou eletrénica (ou ambos), dependendo
da natureza do servico que estd sendo fornecido. As empresas podem
entregar o servico diretamente para os clientes ou para organizagdes
intermedidrias, tais como o0s pontos de varejo de outras empresas que
recebem uma porcentagem do preco de venda para executar certas tarefas
associadas a vendas, servico e contato com o cliente.

Processo. A criagdo e entrega de elementos do produto aos clientes exigem
o projeto e implementacdo de processos eficazes. O processo descreve o
método e a seqliéncia dos sistemas operacionais de servigos. [...]
Produtividade e qualidade. Produtividade e qualidade, muitas vezes
abordadas separadamente, devem ser vistas como duas faces da mesma
moeda. Nenhuma empresa de servico pode se dar ao luxo de abordar
qualquer elemento em separado [...]

Pessoas. Muitos servigos dependem de interagéo direta e pessoal entre os
clientes e os funcionarios de uma empresa (como ao cortar o cabelo ou
comer em um restaurante). A natureza dessas interacoes influencia muito
as percepcoes da qualidade do servigo pelo cliente [...]

Promogao e educagédo. Nenhum programa de marketing pode ter sucesso
sem um programa de comunicagdo eficaz que proporcione promogao e
educagao. Esse componente desempena trés papéis cruciais: fornecer
informacdes e conselhos necessarios, persuadir os clientes-alvo quanto aos
méritos de um determinado produto e incentivar os clientes a entrarem em
acdo em momentos especificos [...]

Evidéncia fisica (physical evidence). [...] As empresas de servigo precisam
administrar cuidadosamente a evidéncia fisica porque esta pode exercer um
impacto profundo sobre as impressdes dos clientes. [...]

Preco e outros custos do servico. O pregco e outros custos do componente
servigo remetem a administragdo aos varios custos incorridos pelos clientes
para obterem beneficios do produto do servigo [...] [...] Os gerentes de
servigo também reconhecem e buscam minimizar outros custos em que os
clientes podem incorrer ao comprarem e utilizarem um servigo, entre 0s
quais, tempo, esforgo fisico e mental e experiéncias sensoriais negativas.

Esse modelo demonstra a importancia e correlacdo das oito
variaveis propostas por Lovelock e Wright (2001 p. 21-23) para a construgdo de uma
estratégia de administracao integrada de servicos.

Johnston e Clarck (2002, p. 344-346) afirmam que “a tecnologia e as
estratégias de informacdo sdo exigéncias centrais para o desenvolvimento de
servicos na maioria das organizacbes”. Pontuam ainda que os custos de

investimento em tecnologia provavelmente sejam o maior dispéndio em muitas
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organizacdes de servicos, tanto na implantacao, quanto na readequacéao periédica, a
medida que a concorréncia adota tecnologia similar.

Os investimentos em tecnologias devem ser pautados por trés
aspectos distintos: adequacao da tecnologia as necessidades estratégicas da
organizacao; viabilidade econémica e operacional da tecnologia; e riscos envolvidos
com a adogdo ou ndo adogdo da tecnologia (GIANESI; CORREA, 2006 p. 136).

As informacdes auxiliam na definicado da estratégia competitiva das
organizacdes (Tabela 2). As tecnologias da informacdo assumem diversos papéis
com objetivo de apoiar a estratégia competitiva de uma empresa de servico
(FITZSIMMONS J.; FITZSIMMONS M., 2005, p. 70).

Tabela 2: Papéis estratégicos das informagdes nos servigcos

On-line Off-line
(tempo real) (analise)
Criacao de barreiras a Ativo de banco de
entrada: dados:
Externo e Sistemade reserva J _Venda de~
: e Clube de usuario informagdes
(cliente) P :
requente e Desenvolvimento
e (Custos de troca de servigos
e Micromarketing
Geracao de receita: Incremento de
e Gerenciamento de | produtividade:
Interno rendimentos e Status do estoque
(operagdes) e Ponto de vendas e Analise por
e Sistemas envelopamento de
especializados dados (DEA)

Fonte: Administracdo de Servigos: operagdes, estratégia e tecnologia da informacao (FITZSIMMONS
J.; FITZSIMMONS M., 2005, p. 70)

Lovelock e Wright (2001) propde a abordagem dos servigos sob trés
aspectos: operacao; marketing e planejamento; integracéo. A operagao dos servicos
trata da administracdo das relacdes entre o prestador do servico e o cliente. O
marketing e planejamento abrangem todas as fases preliminares para configuracao
e formatagcdo de um servico, como projeto e posicionamento, adicao de valor ao
produto, projeto dos sistemas de entrega, estabelecimento de preco e custos e a
educacgao do cliente e promocao do servigo. A integracdo do marketing com as

operacdes e a administracdo de recursos humanos aborda as ferramentas para os
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gerentes de operacgdes e profissionais de marketing e servigos, o equilibrio entre a
demanda e a capacidade, a administracdo de filas de espera e o recrutamento de
recursos humanos para execuc¢ao do servico.

No caso deste estudo, sdo abordados os servicos publicos, que
mesmo nao tendo todas as caracteristicas dos servicos em geral, guardam alguns
aspectos similares, como a intangibilidade e preocupacdo com operacao,
planejamento e integracdo, por exemplo. Até a preocupacdo com marketing ja
desponta no setor publico, para marcar uma gestao especifica ou informar cidadaos
sobre 0s servigos prestados

E neste sentido que o entendimento geral dos servicos foi abordado,
ressaltando-se que essas atividades devem ser integradas para aumento de
eficiéncia, onde a tecnologia da informacao poderia ser um facilitador, permeando
todos os processos, aglutinando informacdes sobre os clientes e proporcionando

instrumentos de planejamento de servicos.

2.4 Sistemas de Gestao no Transporte

A simples coleta de dados de um sistema de transporte ndo garante
um gerenciamento efetivo. Os aspectos qualitativos devem ser considerados,
analisando-se nao s6 a realizacdo de uma viagem, mas, também as condi¢des de
sua prestacdo, no que se refere a seguranca e conforto, entre outros. As
potencialidades dos dados coletados de um sistema de bilhetagem automatica
podem auxiliar no planejamento operacional do sistema de transporte, controle de
fiscalizacdo e gestdo empresarial, planejamento da rede de transporte, gestado
econdmica, controle e gestao dos beneficios (COLARES, 2003, p. 27-34).

De acordo com Gurgel, Limberti e Lodi (1992, p. 18-19) as principais
pesquisas utilizadas em planejamento de transporte sao:

a) pesquisa Origem / Destino (O / D) — tem por objetivo
principal identificar os desejos de deslocamento da
populacdo, o modo de transporte utilizado e o motivo da

viagem;
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b) pesquisa de embarque / desembarque — visa identificar
0 numero de passageiros por linha de transporte,
trechos criticos e pontos de maior movimento;

C) pesquisa de catraca — busca identificar o total de
passageiros transportados em cada viagem;

d) pesquisa de velocidade e retardamento — indica a
velocidade operacional do modo de transporte
pesquisado, locais de retardamento e trechos ou pontos
de morosidade;

e) contagens volumétricas e classificadas — identificam o
volume de veiculos em determinado trecho de uma via e
diferenciam o trafego (6nibus, caminhdes, motocicletas,
automoveis e outros);

f) linha de contorno e linha de atuagéo — visam aferir uma
pesquisa O / D, identificando os volumes de veiculos,
sua classificacao, flutuacdo horaria, origem, destino e
ocupagao de pessoas e cargas;

g) mapeamento de pontos criticos — identificacdo de pontos
com maior numero de acidentes;

h) pesquisa O / D carga — indica o fluxo de mercadorias,
sazonalidade, pontos de origem e destino, pesos e tipos
de embalagem;

i) pesquisas de opinidao — mensura a satisfacdo ou nao dos
usuarios quanto ao servigo de transporte;

j) pesquisa de imagem — conceitua o0 modo de transporte,
de acordo com a visdo da populacdo em geral, que pode
ou nao ser usuaria do modo pesquisado;

K) pesquisa de mercado — busca a identificacdo de
demandas atendidas e reprimidas.

Em algumas dessas pesquisas, os dados da bilhetagem automatica
podem ser facilmente transpostos e aplicados, em outras, ha necessidade de coleta
de maior numero de dados, concomitantemente com as informagdes fornecidas pelo

sistema.
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Pressupde-se que um sistema integrado de gestdo de transporte
com outros sistemas de informagédo de diferentes servigos publicos, auxilia na
obtencdo de dados complementares, assim como o sistema de bilhetagem pode

coletar e suprir esses sistemas com outras informagdes importantes.

2.5 Bilhetagem Automatica e Gestao nos Transportes Publicos

O transporte publico no Brasil, em virtude do crescimento acelerado
dos centros urbanos, desempenha papel fundamental como suporte a mobilidade.
Os sistemas automatizados de arrecadacao de tarifa tém por objetivos acompanhar
a operacao dos servicos de transporte de forma abrangente, reduzir as fraudes, e o
uso inadequado de descontos e gratuidades além de aprimorar o dimensionamento
dos servigos (COLARES, 2003, p. 22, 31).

A primeira implantacdo de um sistema automatizado de bilhetagem
no setor de transportes de passageiros, verificou-se metrdé de Sdo Paulo, em 1974,
com a adocao de bilhetes de tarja magnética, modelo chamado de Edmonson
(BICALHO, 2007, p. 112; CARVALHO, 2003, p. 20).

A NTU realizou em 2003 uma relevante pesquisa sobre os sistemas
de bilhetagem implantados nas cidades brasileiras. No Brasil, 40% das capitais e
das cidades com mais de 300 mil habitantes tém sistemas em operag¢do e apenas
14% nado pretendem implementar a bilhetagem em curto prazo. Outro dado
interessante, é que o gerenciamento e administracdo dos sistemas de bilhetagem,
em 83% de ocorréncias, esta sob responsabilidade do setor privado (CARVALHO,
2003, p. 10).

As tecnologias mais utilizadas nos sistemas de bilhetagem sé&o

apresentadas na Tabela 3.
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Tabela 3: Tecnologias utilizadas nos Sistemas de Bilhetagem

PERCENTUAL DE OCORRENCIA

TECNOLOGIA ENTRE AS CIDADES COM
BILHETAGEM (%)
Smartcard sem contato 69
Tecnologia magnética (bilhetes/cartao) 37
Smartcard com contato 32
Outras tecnologias (indutiva, cédigo de 5
barras, etc.)

Fonte: Pesquisa NTU 2002/2003

2.5.1 Os Cartoes Inteligentes

Os smart cards, ou cartdes inteligentes, foram criados em 1968
inserindo-se um microprocessador em um cartdo de plastico. Posteriormente, as
aplicacdes comerciais em sistemas urbanos tiveram grande desenvolvimento a partir
de 1984 quando a Franca e a Alemanha desenvolveram os sistemas de telefonia
baseados nessa forma de pagamento (RANKL; EFFING, 2000, p. 3; ALLEN;
KUTLER, 1997, p. 4).

O cartdo inteligente é composto por um chip eletrénico,
encapsulado em plastico PVC, seguindo as normas técnicas 1SO-14.444 e ISO-
7816. Para a utilizacdo dos smart cards é necessario um leitor externo que executa
as operacdes de troca de informacéo. A alimentacao elétrica para o funcionamento
do chip € fornecida pelo préprio leitor externo (RANKL; EFFING, 2000, p. 11 e 13;
DREIFUS; MONK, 1998, p. 29-46).

A tecnologia de tarja magnética, a mais utilizada até hoje nas
aplicacbes que usam cartbes, apresenta cada vez mais, possibilidades de fraude.
Equipamentos eletrénicos de baixo custo podem efetuar a leitura dos dados contidos
na tarja magnética e distribuir as informacdes rapidamente, resultando na clonagem
de cartdes de credito.

A grande vantagem de um cartédo eletrénico € a restrigdo tecnolégica
para a leitura dos dados internos e conseqliente quebra de seguranca, e a
capacidade de utilizar criptografia na protecdo dos dados. Os métodos conhecidos
até hoje ainda sao destrutivos e somente por conhecimento das chaves de acesso é
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que se pode “quebrar’ a seguranca dos cartdes inteligentes sem a necessidade de
inutiliza-los do mesmo. A seguranca proporcionada é tal que os cartdes inteligentes
sdo utilizados pelos Estados Unidos para a seguranca na detonacdo de bombas
atébmicas (ALLEN; KUTLER, 1997, p. 8).

Os cartdes inteligentes podem ser classificados segundo a forma
como realizam as suas operacdes eletrbnicas e consequentemente, a troca de
informacdes entre o seu chip e o leitor (RANKL; EFFING, 2000, p. 21; SMART
CARD FORUM TECHNOLOGY COMMITTEE, 1997, p. 243; DREIFUS; MONK,
1998, p. 29-46), e sdo sintetizados, nesse trabalho, da seguinte forma: cartbes sem
contato, cartdées com contato, cartdes combinados e cartdes hibridos.

2.5.2 Cartao Sem contato

Alimentados eletricamente por um campo de inducédo
eletromagnética, os cartdbes sem contato compde-se de um chip eletrébnico e uma
antena de cobre, ambos encapsulados em plastico e ndo aparentes ao usuario. As
operacdes entre o chip e o leitor sdo realizadas por inducdo, sem a necessidade de
contato fisico, com criptografia proprietaria. O tipo mais utilizado é o MIFARE,
desenvolvido pela Philips, podendo ser padrao A ou B, e geralmente tem a
capacidade de 1kbyte de meméria. E regulado pela norma ISO 14.444.

Figura 3 - Cartao Transporte (sem contato) de Curitiba e Validador
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2.5.3 Cartao Com Contato

Nesse tipo de cartdo, a troca de informacdes é processada por meio
de contato fisico entre os terminais do chip encapsulado no cartao e os terminais do
leitor. A alimentacdo de energia também ocorre por esse contato. Apresentam
diversas capacidades, sistemas operacionais, tipos de criptografia. A norma
reguladora é a ISO 7816.

2.5.4 Cartoes Combinados

Os cartées que aliam tanto os contatos fisicos como as antenas e
conseguem fazer a integracdo dessas duas formas de leitura sdo chamados combi-
cards, ou cartdes combinados. Nem sempre a area total de memoria esta disponivel
para as duas formas de acesso da informacao, geralmente compondo uma area
combinada, na qual € permitido o acesso com e sem contato, e outras duas areas

especificas, com acesso distinto a informacao.

2.5.5 Cartao Hibrido

O cartao hibrido também apresenta as duas formas de acesso e
transmissdo de informacdes distinguindo-se, porém, do cartdo combinado por nao
possuir uma area combinada, acessando tanto por aproximagdo quanto por contato
fisico as duas éareas, isoladamente.

Atribui-se o dominio da tecnologia sem contato pela reducdo dos
custos desse tipo de cartdo, aproximando-se aos prec¢os da tecnologia de cartdes
com contato, bem como a facilidade e rapidez nas operacdes de controle de
passageiros (CARVALHO, 2003, p. 13).

Outra grande vantagem oriunda da implantacdo de sistemas
automatizados de arrecadacdo é a diversificacdo de politicas tarifarias,
proporcionadas pela facilidade tecnoldgica de controle operacional. A adocéo
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dessas politicas requer critérios de obediéncia ao planejamento de transporte de
cada municipio, para evitar a reducao da arrecadacado ou penalizagdo de usuarios.

Algumas opgoes de diversificagdo tarifaria, adotadas em cidades brasileiras e do

exterior sdo apresentadas por Carvalho (2003, p. 16) na Tabela 4.

Tabela 4: Opcgoes de Diversificagao Tarifaria

OPCAO DE

DIVERSIFICACAO APLICACAO
Distancia de percurso anéis tarifarios, deslocamento real.
Dia tipico dia util; fim de semana; férias; feriados.

Forma de pagamento

antecipado; na hora do consumo; a posteriori (como uma
conta de telefone, por exemplo, onde a pessoa usa e paga o
boleto depois).

Integracao viagem integrada; viagem simples.
Temporada dia; semana; més; ano.
Hora do dia pico; fora do pico; noturno.

Quantidade de viagens

bilhetes multiplos; bilhetes unitarios; bilhetes de ida; bilhetes
de ida e volta.

Tipo de servigo

especial; convencional; alimentador; troncal.

Tipo de usuério

estudantes; grandes compradores; desempregados; turistas;
participantes de eventos, etc.

Fonte: ANTP, 2003.

O objetivo da implantacao dos sistemas de bilhetagem ¢é a utilizacao

da tecnologia como instrumento de eficiéncia na gestdo, operagdo e planejamento
de transportes (COLARES, 2003, p. 22)

A bilhetagem automatica se tornou uma ferramenta poderosa para

gestores e operadores, tanto para aprimorar as condi¢cdes de gerenciamento dos
sistemas de transporte, quanto para viabilizar a integracdo em condi¢cdes mais faceis
e mais flexiveis (BICALHO, 2007, p. 120).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Método da Pesquisa

Adota-se como metodologia um estudo de caso, analisando-se a
implantacdo de tecnologias de informacao utilizadas pela prefeitura Municipal de
Curitiba em varios servicos publicos e a sua articulacdo com o sistema de

bilhetagem.

3.2 Abrangéncia

O sistema de bilhetagem automatica de Curitiba sera analisado
como potencial integrador de diferentes sistemas de informacéao ligados a politicas
publicas, onde dados sobre os deslocamentos da populagdo possam ser relevantes.

3.3 Técnicas e Procedimentos

Os procedimentos de coletas de dados foram de analise de
documentos, entrevistas, depoimentos pessoais e observacao participante.

3.3.1 Avaliacao situacao atual

A partir da tabulagéo das informacdes coletadas serdo analisados os
seguintes pontos:
a) Numero de modos de transporte existente;
b) Identificacdo da integracdo entre os diferentes modos de
transporte;
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c) ldentificacdo da tecnologia utilizada para integracdo no
transporte;

d) Numero de usuarios por servigo publico;

e) Existéncia de sistema de bilhetagem automatica;

f) Existéncia, quantificacdo e identificagdo de outros
servigos publicos integrados ao sistema de bilhetagem
automatica;

g) ldentificacdo da tecnologia utilizada em servigos publicos
sistematizados e / ou informatizados;

h) ldentificacdo de base central de dados;

i) ldentificacdo de disponibilizacdo das informagdes da
base central de dados;

j) Identificacdo de utilizacdo das informagbes da base
central de dados, se ela é utilizada como ferramenta de
gestao, controle e planejamento.

O levantamento de dados foi realizado de acordo com as etapas e

critérios apresentados na Figura 4.
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Critérios

Inicio da Pesquisa

PN iy

Identificagdo de Orgéos de Municipio de Curitiba
Planejamento, Controle e Gestéao

|dentificagéo de Sistemas de - Maior abrangéncia
Informagé&o Utilizados - Com meio fisico de identificagdo

Entrevistas - Direcao Ocupantes atuais e de gestdes
- Geréncias anteriores

Pesquisa Documental Projetos, relatérios internos, publi-
cacdes, memorandos, legislacao

Construcao de Quadros Confeccao de mapas e tabelas
Comparativos

Figura 4 - Etapas e critérios para levantamento de dados

3.3.2 Identificacao de Possibilidades

A partir das tabulagbes apresentadas sera possivel identificar quais
projetos de diferentes politicas publicas sao passiveis de integracdo. As informacdes
serdo analisadas em relagao ao:

a) numero de servigos publicos sistematizados e / ou
informatizados;

b) quantidade de tecnologias com identificacdo de usuario
em utilizacao;

c) comparagado dos numeros de usudarios de cada servigo
publico;

d) integragdo nos modos de transporte, publico ou privado;

e) existéncia de integracdo dos servigos publicos a partir de
um mesmo meio de identificacdo, bem como forma de
tratamento de informagoes.
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Essa andlise proporcionara instrumentos para identificar as cidades
que se destacam na integracao de servicos publicos e evidenciar os projetos da
cidade de Curitiba que tém maior possibilidade de integragao, utilizando o mesmo
instrumento de identificacao.

A Figura 5 apresenta a sistematizacdo para coleta e posterior
tratamento das informagdes e execucao da pesquisa.

Numero de modos de Numero de servigos publicos
transporte existente sistematizado e / ou informatizados

Identificacao da tecnologia utilizada Quantidade de tecnologias com

identificacao de usuario

para integracao no transporte

Numero de usuarios Comparacao dos nimeros de

por servico publico usuarios de cada servico publico
Existéncia de sistema de Integragéo nos modos de

bilhetagem automatica transporte, publico ou privado

Servigos publicos integrados Existéncia de integracao a partir de
ao sistema de bilhetagem um mesmo meio de identificacao

Tecnologia utilizada

Forma de tratamento
em servicos publicos de informacoes

Base central de dados: identificagao, Construgdo de Quadros

utilizacdo e disponibilizacao Comparativos
Figura 5 - Sistematizagéo coleta de dados

3.4 Protocolo de Pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa sera utilizada uma matriz que propoe
identificar os projetos e sistemas de informagéo da cidade de Curitiba passiveis de
integracao de politicas publicas por meio de um cartdo inteligente, representada na
Tabela 5.

As questdes do levantamento serviram principalmente para que
autor dessa dissertacdo as tivesse como guia quando da busca de informacoes
primarias e secundarias. Também pautaram as entrevistas com os gestores
publicos.



Tabela 5: Protocolo de Analise — Politicas Publicas de Curitiba
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Construtos e Questoes do Estratégia de analise F;Lrg?sége
variaveis Levantamento (o que se quer medir) (geragis)

e Integracao de

¢ Ha Plano Estratégico de
politicas publicas?

Existéncia de
planejamento integrado de

¢ Questionario
¢ Entrevistas via

e Conceitos e
niveis de
controles
municipais.

¢ Meios de
controles
municipais.

para acompanhamento
e controle?

e H4 sistemas de
acompanhamento e
controle?

e S&o informatizados?

¢ As informagdes sdo
disponibilizadas
eletronicamente para
consulta?

e H4 sistemas de gestéao
de transporte?

Controles municipais
taticos

Controles municipais
operacionais
Instrumentos legais de
controles municipais
Auditorias municipais
Sistemas de indicadores e
de controles municipais
Sistemas de informacéo e
sistemas de
conhecimentos
Tecnologia da informagao
e governo eletrénico

politicas ¢ Ha Plano Diretor de politicas publicas telefone.
publicas transporte? Existéncia de e Entrevistas
¢ Ha planejamento de planejamento de transporte pessoais.
informagbdes publicas organizado. * Observagdes.
municipais? Existéncia de plano geral e Coleta de
¢ Quais servigcos de de organizagéo e dados.
transporte publico sao sistematizagéo das e Tabulagao de
sistematizados informagdes publicas dados.
eletronicamente? municipais e Andlise
¢ Existem outras formas Identificagao das qualitativa.
de obtencéo eletronica tecnologias em operagao e Analise
de informagéo sobre no sistema de transporte quantitativa.
transporte publico ou publico. e Inferéncias
privado? Identificagao das estatisticas.
e Existem outros servicos possibilidades de
publicos que utilizam a integracao das tecnologias
mesma tecnologia em operagéo
adotada no transporte? Verificagdo se o transporte
¢ Quais s&o os servigos pode ser o massificador de
publicos que usam a um modo Unico de
mesma tecnologia identificaga@o nos servigos
adotada no transporte? publicos.
¢ Quais servigos publicos Identificagao dos servigos
utilizam outras formas publicos passiveis de
eletrénicas e / ou integracao tecnoldgica.
sistematizadas de Identificacdo dos servigos
coleta de informagbes? publicos passiveis de
integracao tecnoldgica que
exijam adaptacao.
CONTROLES e Qual forma de controle Conceitos de controles e Questionério.
MUNICIPAIS E estratégico do municipais e Entrevistas via
GESTAO DO municipio? Controles municipais telefone.
PLANEJAMENTO | e Existe auditoria externa estratégicos  Observagoes.

e Coleta de
dados.

e Tabulacao de
dados.

¢ Analise
qualitativa.

e Analise
quantitativa.

e Inferéncias
estatisticas.
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4 ANALISES E DESENVOLVIMENTO

4.1 Planejamento e Gestao em Curitiba

Neste toépico sao analisados, brevemente, os processo de
planejamentos urbano e estratégico, identificados na pesquisa e utilizados pelo
Municipio de Curitiba.

4.1.1 O Planejamento Urbano

Curitiba, capital do Estado do Parana, com uma populacdo em torno
de 1.800.000 habitantes, polariza uma Regiao Metropolitana de 26 cidades,
apresentando o maior PIB das capitais do Sul do pais (IBGE, 2004).

A cidade é dividida em nove administracbes regionais que atuam
como “subprefeituras” em suas sedes, nomeadas de Ruas da Cidadania, cujo
objetivo principal € de descentralizar as acdes setoriais e interagir diretamente com a
populacao, visando condicées mais eficazes e eficientes.

As Ruas da Cidadania foram instaladas proximas a terminais de
integracdo de transporte, com grande circulacdo de pessoas e geralmente em
regibes carentes. Esses equipamentos, além de alterar a paisagem urbana, dao
referéncia da Prefeitura, na cidade (IPPUC, 2005).

O planejamento urbano de Curitiba é considerado modelo de
desenvolvimento sustentavel para outras cidades e mundialmente reconhecido
(TANIGUCHI, 2001, p. 14). Para alcancar esse patamar realizaram-se constantes
adaptacdées aos modelos de planejamento adotados. O primeiro plano ou tracado
urbano data de 1855, quando o engenheiro francés Pierre Taulois previu um
desenho mais regular para a malha viaria da cidade. Em 1910 foram introduzidos os
bondes elétricos no transporte e operaram até 1952. Somente em 1943 adotou-se

um planejamento formal em Curitiba.
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O plano Agache, desenvolvido pelo arquiteto francés Alfred Agache,
segundo o Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (2005):

Cria diretrizes e normas técnicas para ordenar o crescimento fisico, urbano
e espacial da cidade, organiza as fungbes urbanas, estabelece o
zoneamento de atividades que orientam o desenvolvimento, define a
distribuicdo dos espacgos abertos e a reserva de areas para a expansao da
cidade, segundo a previsao demografica da época.

O Plano Agache foi executado entre 1941 e 1943. Esse plano trazia
a proposta de uma configuragdo radiocéntrica, com largas avenidas em sentido
radial e perimetral, seguindo os moldes do planejamento urbano de Paris.

Ja nessa época, definiu-se o zoneamento da cidade, com setores
funcionalmente especializados, tais como: Centro Civico, Area Industrial, atual bairro
do Reboucas, Cidade Universitaria, atual Centro Politécnico, Centro Militar, atual
bairro do Bacacheri e Hipédromo, atual bairro do Prado Velho.

As grandes avenidas propostas pelo Plano Agache configuravam
uma hierarquizacao do sistema viario, sendo inclusive previstas galerias paralelas a
fachada dos edificios na area central da cidade. Curitiba contava entdo, com
130.000 habitantes (IPPUC 20044, p. 20-21).

O contexto do desenvolvimento do plano estava inserido na época
pré-guerra, quando se percebia o interesse por planejamento urbano, ocasionado
principalmente, pelo deslocamento do eixo produtivo da agricultura para a industria,
transformando os centros urbanos em pélos de atragdao de migrantes.

O Plano Agache também se preocupou com o saneamento urbano,
prevendo a implementacdo de medidas para esse fim, como a criacdo de novos
parques, implantacdo de infra-estrutura sanitaria, drenagem e normatizacdo de
aspectos construtivos.

O préximo passo para viabilizar o planejamento urbano de Curitiba
materializou-se por meio do Plano Diretor de 1966. O periodo de sua execucao é
caracterizado por um crescimento desordenado da malha urbana e influenciado pelo

Regime Militar.
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Nessa época, em 1965, criou-se o IPPUC, Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Curitiba, demonstrando a preocupacao do poder publico
em direcionar e capacitar o seu corpo técnico, para o planejamento da cidade.

Esse plano estava calcado em estratégias de formacdo de redes
publicas para instalacdo de infra-estrutura e equipamentos sociais somados ao
planejamento dos sistemas urbanos. Origina-se dessa iniciativa, o tripé de
desenvolvimento de Curitiba, aliando uso do solo, sistema viario e transporte publico,
transformando-se em mecanismos para efetivacdo do planejamento urbano. As
regras de ocupacao e uso do solo foram revisadas no ano de 2000, e constituiram a
lei nimero 9.800 de 03 de janeiro de 2000, que “Dispde sobre o Zoneamento, Uso e
Ocupacao do Solo no Municipio de Curitiba e da outras providéncias” (CURITIBA,
2000a), abrindo caminho para a elaboragcao do novo plano diretor da cidade.

O Plano Diretor de 2004 resultou de uma série de estudos iniciados
em 2001. Apesar do municipio de Curitiba ja ter incorporado alguns mecanismos
previstos na Lei 10.257 - Estatuto da Cidade antes mesmo da sua criacdo, era
necessaria a revisao e adequacao do Plano Diretor de 1966 as novas realidades,
bem como ao atendimento a legislacao vigente.

Apdbs uma série de reunides e discussées com a sociedade, quando
se debateram o planejamento urbano, desenvolvimento sustentavel, funcao social
da cidade e gestao democratica, no contexto da metodologia proposta pelo Estatuto
da Cidade que prevé, além de outros instrumentos, a participacdo popular. As
contribuicoes e sugestdes oriundas desses debates foram encaminhadas para a
analise e preparo da proposta de adequacéao do plano (IPPUC, 2004b p. 6).

Além das diretrizes gerais e regras basicas para que o municipio
tenha assegurado seu desenvolvimento sustentavel, o Plano Diretor de 2004 prevé o
desenvolvimento dos planos setoriais de transporte e de meio ambiente, com prazos

determinados para sua elaboracao (IPPUC, 2004b, p. 22).
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4.1.2 O Planejamento Estratégico e Gestao Administrativa

Enquanto os aspectos de planejamento urbano sédo gerenciados
pelo IPPUC, as funcbes administrativas e gerenciais da maquina publica tém as
suas diretrizes estabelecidas pelo Instituto Municipal de Administracido Publica —
IMAP.

O modelo de Planejamento Administrativo adotado pela Prefeitura
de Curitiba nos anos 1970 e 1980, visava uniformizar e ordenar a organizacao e
seus projetos, possuindo fortes caracteristicas do modelo burocratico.

Segundo Frey (1996) apud Frey e Oliveira (2004, p. 17-18):

Curitiba se destacou no passado por sua grande capacidade de
planejamento urbano centralizado, baseado em instituicbes fortes, com
competéncia técnica e grande poder de imposicdo, mas ao mesmo tempo
um inegavel viés tecnocratico de gestao (FREY, 1996).

O planejamento das agbes da Prefeitura ocorria na maioria das
vezes, de forma setorizada e sob a otica das necessidades e especificidades de
cada 6rgao. Novas formas de pensamento administrativo foram adotadas a partir de
1993 e, “naquele periodo, alguns érgaos, de forma isolada, iniciavam a pratica do
Planejamento Estratégico.” (CURITIBA, 2000b, p. 5).

Em 1991, efetivou-se a Reforma Administrativa Municipal, com o
objetivo de sistematizar as funcbes da Prefeitura, enfatizando a integracdo e
articulacao entre os 6rgaos e setores. Segundo a Prefeitura Municipal de Curitiba

(CURITIBA, 2002, p.21), os principais resultados dessa reforma foram:

- melhor organizagdo funcional através de redefinigdo do escopo e das
atribui¢cdes dos diferentes 6rgaos;

- melhor articulagdo da estrutura funcional através da criagdo de
Coordenacgdes Funcionais, em que se agrupam os 6rgaos em: Gabinete,
Meios Administrativos, Infra-estrutura, Acao Social e Estrutura Urbana;

- Avanco no processo de descentralizacdo através da implantagdo de
Nucleos Regionais da &rea social da Prefeitura, com o objetivo de maior
aproximagao com a populagao;

- Instalacdo de Ndcleos Setoriais de Recursos Humanos, Financas e
Administragdo nos diferentes 6rgaos como postos avangados destas
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Secretarias, visando a melhoria da integracdo funcional e agilizacdo dos
processos de gestéao.

A partir de 1997 adotou-se a técnica de Planejamento Estratégico
situacional para os programas da Prefeitura. Tendo como base a intersetorialidade
no planejamento e execucao de programas e projetos, optou-se por uma estrutura
matricial para a sua conducao. Adotou-se essa escolha visando atingir os seguintes
objetivos, propostos pelo IMAP (CURITIBA, 2000b, p. 6):

Uma, era a de disseminar uma linguagem comum na Prefeitura para facilitar
a pratica da intersetorialidade, a partir do funcionamento matricial e também
avaliagdo permanente de resultados e forma de organizacdo da acéo,
aproximando, assim, os diferentes atores do Governo entre si. Outra razédo
estava nas préprias caracteristicas da metodologia - que se diferencia das
demais por introduzir forte leitura de cendrios e construcdo de estratégias
tanto para obtencdo de maior governabilidade como para garantir a
concretude das agdes - 0 que, na gestao publica, sdo questdes imperativas.

A escolha de uma estrutura organizacional matricial respeitava a
estrutura funcional vigente, articulando-a em um movimento de planejamento e
gestdo. Segundo o a Prefeitura Municipal de Curitiba (CURITIBA, 2002, p. 21-22) as

suas vantagens eram:

- Obtencao de maior eficiéncia institucional pela sinergia entre a estrutura
funcional dos o6rgdos e as equipes responsabilizadas por projetos, que
trabalham complementarmente;

- Fortalecimento do espirito de equipe do projeto, com reforco a
responsabilizacdo e definicdo clara de atribuicbes e lideranga;

- Horizontalizagdo da estrutura organizacional com eliminacao de extensas
cadeias hierarquicas;

- Disponibilizacdo para todos os projetos de uma reserva de conhecimento
especializado existente nos varios 6rgaos da Prefeitura;

- Agilizagdo da troca de tecnologias e experiéncias em gestao,
consequéncia natural da composicdo de grupos cujos técnicos sao
originarios de diferentes 6rgaos.
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De acordo com a Lei n? 10130, de 28 de dezembro de 2000
(CURITIBA, 2000c), o IMAP tem por atribui¢des:

| - pesquisar, desenvolver e disseminar tecnologias de gestéo;

Il - prestar consultoria em gestao publica;

[l - reunir, analisar e divulgar informagdes, estudos e pesquisas na esfera
da administracao publica;

IV - promover estudos e trabalhos na area de modelagem organizacional.

V - estimular o desenvolvimento das potencialidades, competéncias e
habilidades dos servidores publicos municipais, mediante programas e
atividades de formacéo, qualificacéo e aperfeicoamento;

VI - Articular os 6rgdos da administragcdo publica municipal para que
promovam, em conjunto, o alinhamento permanente do plano de governo e
0 seu monitoramento e avaliagao.

VIl - Administrar as questdes referentes aos seguros da Prefeitura Municipal
de Curitiba e dos servidores municipais.

O “Modelo Curitiba de Colaboragéo”, desenvolvido em 2000, pelo
IMAP, visava o envolvimento comunitario no desenvolvimento dos Projetos do Plano
de Governo da gestdao municipal. Ele demonstra um potencial significativo para a
valorizacdo do conhecimento local nos processos de governanca urbana (FREY;
OLIVEIRA, 2004, p. 17).

Inspirado nos principios do New Public Management, ou Nova
Administragdo Publica, a Prefeitura de Curitiba vem implementando nos
ultimos anos uma reforma administrativa que enfatiza a atuacdo de forma
intersetorial, descentralizada, compartilhada com a sociedade e voltada para
resultados (IMAP 2000; CUNHA, 2002, apud FREY; OLIVEIRA, 2004, p.
17).

O Planejamento Estratégico, quando bem executado, propicia a
atracdo de grandes organizag¢des para o Municipio. Este é o caso de Curitiba, que
possui um histérico de planejamento e proporciona aos investidores regras claras e
conhecidas (REZENDE; CASTOR, 2005, p. 2).
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4.1.3 Gestao do Transporte Coletivo

A URBS é uma empresa de economia mista de Curitiba que tem
como fungdes o planejamento, gerenciamento, operacao e fiscalizagcdo dos servigos
de transporte e transito e a administracdo e comercializacdo do uso de
equipamentos urbanos e espacos publicos. Ela é 6rgao responsavel por administrar
o transporte e o transito na cidade. Controla todo o trafego de veiculos que circula
na capital e regido metropolitana juntamente com a Diretoria de Transito —
DIRETRAN — 6rgéao criado para fiscalizar e operar o transito, e educar os motoristas.
Entre suas funcdes, inclui-se a aplicacdo de multas por meio de seu efetivo. A URBS
também atua na administragdo, comercializacdo e manutencdo dos equipamentos
urbanos, tais como Estacées Tubos, Terminais de Integracdo e pontos de énibus.

Em 1955, langcaram-se as diretrizes do transporte coletivo de Curitiba
cujo modelo perdurou até 1974 com a implantagdo do modelo embrionario que
delineou a Rede Integrada de Transporte — RIT (Figura 4). Em 1980 realizou-se um
diagnéstico sobre as necessidades da cidade por meio do PMDU, Plano Municipal
de Desenvolvimento Urbano. A partir dos resultados, o PMDU tragou diretrizes para
o desenvolvimento da cidade. A criagdo da RIT teve como objetivo principal a
integracao fisico-tarifaria, por meio da qual o usuario desloca-se para varios pontos
da cidade usando apenas uma passagem. Na concepcao da RIT, a localizacdo dos
terminais e plataformas de integracao e das pistas para liga-las entre si permitiu uma
gama de opcdes operacionais, sempre de acordo com o planejado no Plano Diretor
e permitindo que com o crescimento da cidade, os servicos de transporte coletivo
evoluam paralelamente (IPPUC, 2005) planejando a cidade.

A RIT (Figura 7) é composta de 2.160 6nibus (Figura 6) e transporta,
em média, cerca de 1.900.000 passageiros por dia, possui 72 km de canaletas
exclusivas, cinco mil pontos de paradas e conta com 28 terminais de integracao
(CURITIBA, 2006).
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tipo de linha Capacidade Frota Operante Numero linhas

\. T ‘

{ Bﬁ A

B Circular Centro 30 09 02
[..m Convencional 40 98 10
QEEL-H-. Convencional/Troncal 80 327

97

Troncall Articulado 160 19

]

Alimentador 80 670
21

Alimentador Articulado 160 50

Interbairros Padron 110 45
07

Interbairros Articulado 160 72

DEEEEE
E@:& Linha Direta 110 355 18
_ Expresso Biarticulado 270 163 06

Figura 6 - Tipos de 6énibus e linhas de Curitiba

A terceirizacao do servico de transportes viabilizou-se em 1955, por
meio da concessao de oito dreas de operacao, o que significa que a reestruturacao
do servico de transporte tem cinqlienta anos. As inovagoes tecnoldgicas pregadas
pela reengenharia iniciaram na década de 1970, quando técnicos da fabrica de
veiculos Volvo e da prefeitura de Curitiba desenvolveram o projeto do 6nibus
padron. Esse modelo foi o primeiro 6nibus focado no transporte urbano de
passageiros desenvolvido nacionalmente. A grande maioria dos 6nibus em operacao
dessa época eram simplesmente chassis de caminhdes com carroceria adaptada
para transporte de passageiros.

A década de 1990 trouxe inovacdes no transporte com a introdugéao
do “Ligeirinho”, a Linha Direta, com maior distancia entre estacées e embarque em
nivel, com as Estacdes Tubo, e a introducdo do énibus bi-articulado com capacidade
para 270 passageiros. Todo esse histérico mostra que o corpo técnico da Prefeitura
de Curitiba tem raizes inovadoras, aproximando-se dos conceitos da nova geréncia

publica, notadamente, nas areas de planejamento urbano e transporte.
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Figura 7 - Rede Integrada de Transporte de Curitiba
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Recentemente, a implantagdo do cartdo eletrénico para controle e
arrecadacgao de tarifa de transporte abre horizontes para a unificacao de bases de
dados e, consequentemente, a estruturagcdo de um sistema de informagdes capaz
de agilizar as decisbes de investimentos, bem como mapear a utilizagdo de recursos

publicos.

4.1.4 Os Sistemas de Informacao

O processo de informatizacdo e desenvolvimento de sistemas em
Curitiba iniciou-se em 1954 com a contratacao de uma empresa de Sao Paulo para o
processamento de impostos, arrecadacao e folha de pagamento. Em 1959, a
prefeitura de Curitiba assumiu, com quadro proprio de funcionarios, a operacao das
maquinas adquiridas em 1954. Em 1973, os computadores de processamento de
dados passaram a funcionar na URBS — Urbanizacéo de Curitiba S/ A e, em 1975, o
CPD -Centro de Processamento de Dados é transferido para o IPPUC. Os primeiros
aplicativos online da Prefeitura foram disponibilizados em 1979, fato de pioneirismo
no setor de TI. Posteriormente, em 1984, foi implantado o Sistema de Cadastro
Técnico Municipal. Em 1995, o setor de tecnologia ficou sob responsabilidade da
SMAD - Secretaria Municipal de Administragédo e, em 1998, criou-se o ICl — Instituto
Curitiba de Informatica, que assumiu a darea de informatica da prefeitura
(CASAGRANDE, 2002).

O IClI foi criado como Organizacdo Social, seguindo o0s
determinantes da Lei Federal 9.637/98, que estabelece as regras para a formatacao
de uma propriedade publica ndo-estatal, orientada para o atendimento do interesse
publico, visando maior agilidade e eficiéncia em relagdo aos formatos juridicos
anteriores. A partir do decreto Municipal 375/98, o IClI é qualificado como
Organizacdao Social e passa a gerir e administrar a tecnologia da informacao da
prefeitura de Curitiba (CEPIK; EKLUND; EISENBERG, 2001, p. 55-56).

O ICI, segundo o seu estatuto, tem como finalidade o ensino, a
pesquisa e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico nas areas de informatica e
telematica, disseminando a Tecnologia da Informagdo como meio de facilitar aos

cidadaos a utilizagdo dos servigos publicos.
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4.2 Integracao

Neste topico serdo tratadas as formas de integracéo identificadas na
pesquisa. Serdo tratadas as integracées no transporte urbano e nos servigcos do

municipio.

4.2.1 Integracao nos Modos de Transporte

Segundo Casey et al (1996, p. 99-101) os operadores de transporte
procuram desenvolver trés tipos de integracao de tarifas:

A primeira é entre os diferentes modos de transporte que tenham o
mesmo prestador de servicos, como por exemplo, a operacdo de um sistema
metroviario com integracao por énibus.

A segunda, ja envolve a integracdo financeira dos diferentes
sistemas e instrumentos utilizados para pagamento de tarifas. Esse tipo de
integracao exige por um lado, a criagcdo de camaras de compensacao entre 0s
sistemas de transporte, cartdes ou bilhetes de pagamento de tarifas e o usuario, na
outra ponta, € necessario organizar a parte financeira propriamente dita, integrando
as contas de usuario, créditos, débitos e os cartdes bancarios. Nesse caso, 0s
cartdes bancarios é que permitem o pagamento da tarifa pelos usuarios.

A terceira forma de integracao se relaciona ao uso do mesmo bilhete
ou meio de pagamento pela prestacdo de varios servicos. O desenvolvimento de
sistemas integrados de tarifacdo foi possivel gracas aos avancos tecnolégicos das
ultimas décadas, principalmente, na area de armazenamento e processamento de

informacdes.
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Lima (2007, p. 6) aponta os principais itens que dificultam a

integracao inter e intramodal:

- Implantagdo de sistemas de bilhetagem automatica com tecnologias
incompativeis nos distintos modos de transporte;

- Uso restrito dos bilhetes para um Gnico modo de transporte;

- Necessidade de investimento elevado para a substituicdo dos
equipamentos existentes nos sistemas metro ferroviarios;

- Custos elevados para implantagdo e manutencdo de terminais de
integracao;

- Politicas tarifarias que nao incentivam o uso do bilhete integrado;

- Falta de planejamento integrado entre as diversas esferas de governo;

- Concorréncias entre os diversos modos e servigos de transporte.

A integracdo dos modos de transporte visa proporcionar aos
usuarios maior flexibilidade, reducdo do manuseio de numerarios, maior
conveniéncia e até mesmo uma melhor cooperacao entre os prestadores de servigcos
de transporte.

Lima (2007, p. 6) preconiza ainda que a ado¢ao de uma autoridade
Unica de transportes em areas metropolitanas poderia minimizar custos de operacao
e beneficiar usuarios do sistema de transporte. As vantagens seriam resultadas dos

seguintes pontos:

- Racionalizagdo dos custos de transporte;

- Otimizagcéo do espago viario;

- Reorganizagao espacial da cidade;

- Reducéo da interferéncia com o transito;

- Redugéo dos indices de poluigdo ambiental;
- Reducao do nimero de acidentes de transito;
- Melhoria no conforto para o usuario;

- Ampliagéo da acessibilidade.

Em Curitiba, a RIT permite deslocamentos entre dois Municipios da
regiao metropolitana com o pagamento de uma unica tarifa. A integracéao tarifaria é
realizada nos terminais de transporte, onde sado efetuados os transbordos entre
linhas de transporte diferentes. Os terminais podem ser pontos articuladores da rede
de mobilidade urbana. Em Curitiba, ha possibilidade de integragdo intermodal com

veiculos, bicicletas e pedestres, porém nem todos os terminais estdo preparados
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para essa articulacdo, pois cerca de apenas 27% dos terminais tem ciclovias
adjacentes e 23% tem bicicletarios (DUARTE, 2006, p. 45).

4.2.2 Integracao nos Servicos Urbanos

A integracdo entre os instrumentos de planejamento é fundamental
para a boa gestdo urbana, evitando-se assim, gastos desnecessarios,
sobreposicoes de acodes, enfim, desperdicio de energia e em conseqliéncia, perdas
econbmicas. Para o0s municipios qualquer economia ¢é fundamental na
implementacdo de acbes propostas pelo planejamento municipal, independente do
instrumento que as sugerir.

Os Planos Plurianual (PPA) e Diretor, os Planejamentos Estratégico
Municipal, de Recursos Humanos, de Informacbdes e Tecnologia e os Projetos
Participativos Municipais, devem ser contemplados nesta integragao.

As principais metas da integracao dos instrumentos de planejamento
sao o compartilhamento de objetivos, estratégias e acdes. As alteracdes realizadas
em determinado planejamento devem ser consideradas nos outros instrumentos de
planejamento utilizados, adequando-se 0s mesmos para as novas acdes ou
demandas geradas (REZENDE; CASTOR, 2005, p. 37-38).

No final a década de 1990 o BNDES, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social, langou o produto Projetos Multissetoriais
Integrados Urbanos (PMI).

Foram definidos pelo BNDES (2006) como “Conjunto de projetos
que integram o planejamento e as acdes dos agentes municipais em diversos
setores com vistas a contribuir para a solucdo dos problemas estruturais dos centros
urbanos.”.

O mesmo banco os classificava também, como empreendimentos

financiaveis, em relacéo a:

- Urbanizagao e implantagéao de infra-estrutura basica no municipio inclusive
em areas de risco e de sub-habitagao;
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- Infra-estrutura de educacdo, salde, assisténcia social, esporte, lazer e
servigos publicos;

- Recuperacao e revitalizacdo de areas degradadas, de interesse histérico
ou turistico;

- Saneamento ambiental (abastecimento de &gua, esgotamento sanitario,
residuos sélidos e drenagem urbana);

- Transportes publicos de passageiros (urbanos, metropolitanos e rurais;
hidroviario, sobre trilhos e sobre pneus; equipamentos e infra-estrutura)
(BNDES, 2006).

A integracdo da administracdo publica, internamente, entre os seus
setores, e com as comunidades beneficiarias, é essencial para o sucesso desses
projetos (MALBURG, 2007 p. 77).

A partir da integracdo dos planejamentos municipais e da
formalizacdo dos objetivos do PEM, é viavel a criacao de regras e processos que
estejam menos sujeitos as pressdes politicas e intervencbdes externas (REZENDE;
CASTOR, 2005, p. 37-40). As tecnologias de informacdo e comunicacao sao
ferramentas imprescindiveis para facilitar o processo de integracdo, possibilitando a
troca de informagdes de forma réapida, precisa e automatica (REZENDE, 2005, p. 5).

O PEM pode ser o grande centralizador de informagdes e integrador
das ferramentas de planejamento, respeitando sempre as particularidades de cada
um. Ele se integra com o PPA e com o plano diretor pelas trocas de objetivos,
estratégias e agdes municipais. As politicas municipais e os projetos participativos
municipais se integram com o PEM pelas regulacdes, intervencdes, pressdes e
participacdes politicas e sociais dos municipes, gestores locais e demais
interessados na cidade. Para a viabilizacdo do PEM sera necessario planejar os
recursos humanos, as informacgdes e as tecnologias (REZENDE; CASTOR, 2005, p.
38-39).

Visbes mais flexiveis, que assumem as relacées de politicas
publicas como varidveis tdo importantes quanto as variaveis quantitativas
tradicionais dos planejamentos de transporte, permitem redimensionar a importancia
da aplicacdo de técnicas e instrumentos metodoldgicos sob orientacdo tedrica
inovadora. Ao diagnosticar problemas, formular projetos e estabelecer previsbes em
cenarios mais confiaveis, expandem-se os efeitos positivos dessa nova 6tica (DE
TONI, 2002, p. 20-21).

No caso do Municipio de Curitiba a gestdao administrativa é integrada
pelo IMAP e os processos de planejamento sao de responsabilidade do IPPUC.
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4.3 Bilhetagem Automatica: Casos

Para efeito ilustrativo de como as politicas publicas podem ser
agregadas e integradas por meio de um unico identificador, foram escolhidas duas
cidades para analise de seus sistemas de transporte e integracdo com outros
servicos publicos. Definiu-se como primeira op¢ao, a cidade de Hong Kong, por ter
desenvolvido um dos primeiros projetos de integracdo intermodal, utilizando a
tecnologia de cartdes inteligentes (THE WORLD BANK GROUP, s.a.).

Veneza apresenta como peculiaridade, o grande numero de
visitantes ocasionais e a adocdo de tecnologia de cartdes inteligentes com viés
turistico, por isso a sua escolha.

A restricdo na selecdo de outras cidades foi a disponibilidade de
material sobre o assunto em pesquisa, pois, geralmente, sistemas em
desenvolvimento e inovadores, carecem de documentacao.

E importante ressaltar que existe uma extensa pesquisa e
planejamento sobre projetos multifuncionais, utilizando cartbes inteligentes, em
diferentes partes do mundo. Porém, a maioria destes projetos ja tem mais de dez
anos de estudos e poucos realmente, iniciaram a sua operacao total restringindo-se
a testes-piloto por muito tempo. Por exemplo, o sistema de bilhetagem de Paris,
coordenado pela RATP (Régie Autonome des Transports Parisiens), inicialmente
chamado de Passes sans Contact, ficou em piloto desde 1992 e foi substituido em
2005 pelo cartdo NAVIGO. Com distribuicdo macica e cerca de dois milhdes de
cartoes distribuidos em 2007, ele utiliza a tecnologia de iniciativa da CALYPSO
(Contact And Contact Less Telematics Platform Yielding a Citizen Pass), que € uma
associacao de cinco operadores de transporte de cidades européias (Paris, Veneza,
Lisboa, Constance e Bruxelas), que propde a padronizacdo das especificacées de
sistema e implantacdo de um “cartdo cidaddao multifuncdo”, capaz de integrar as
funcdes de transporte, estacionamento, telecomunicacdo e compras nos terminais
de transporte. Outras iniciativas de padronizagao de cartdes para multiplos usos séo
da ITSO - Integrated Transport Smart Card Association, composta por operadores
de transporte do Reino Unido e o VDV — Verband Deutscher Verkehrsunternehmen,
associacdo de operadores de transporte apoiada pelo governo alemao (GERMANI,
2003, p. 87-88; GOLDFINGER, s. a.).
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4.3.1 Sistema Octopus — Hong Kong

Em meados de 2004, Hong Kong possuia uma popula¢do de 6,9
milhées de habitantes. Com crescimento populacional médio de 4,3% ao ano desde
1950 e espaco fisico limitado, a estratégia de crescimento urbano foi a construcéao
de aterros sobre o mar, verticalizacdo do meio urbano, revitalizacdo e remodelacao
de areas antigas, bem como o incentivo ao desenvolvimento de outras areas de
urbanizacao, mais afastadas do centro.

Hong Kong pode ser considerada uma das cidades com maior
experiéncia em planejamento e gerenciamento de transportes (WANG; YEH, 1993
apud NG; YEH; HILLS, 2001, p. 7).

Segundo Ng, Yeh e Hils (2001, p. 5), as estratégias de
desenvolvimento de areas comerciais, residenciais e industriais afastadas do centro,
contribuiram para o balanceamento urbano de Hong Kong. O sucesso na
implementacdo dessas areas mais distantes sé foi possivel pelo planejamento e
execucao de politicas publicas de transporte entre esses pélos de desenvolvimento
e a cidade. A estratégia adotada pelo Governo foi justamente o desenvolvimento
guiado pelo transporte, onde o planejamento e execug¢ao dos seus sistemas foram
anteriores ao préprio desenvolvimento urbano (NG; YEH; HILLS, 2001, p.5).

O transporte de Hong Kong é composto por uma rede multimodal,
incluindo ferrovias, metrd, VLT’s, 6nibus, microdnibus, taxis e ferries, e responsavel
por onze milhdes de viagens / dia.

O sistema Octopus é responséavel pela totalidade do gerenciamento
da arrecadacao de tarifas do sistema de transporte e dos servigcos agregados a essa
forma de pagamento. Com aproximadamente nove milhdes de cartdes distribuidos,
ele pode processar até vinte milhdes de transagbes didrias em todos os modos de
transporte. Os operadores de transporte formaram uma joint venture para a
administracdo do sistema Octopus de acordo com matéria do jornal Bangkok Post
(SAMBANDARAKSA, 2006).

Ho (2001, p.24) ressalta a inovagdo da implantagdo do sistema
Octopus e a popularidade do mesmo entre os usuarios, com o término dos estoques
de cartdo no primeiro ano apés a implantagdo devido a superacao das expectativas
de distribuicdo. Enfatiza ainda o cartdo Octopus como uma inovacao Unica e
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genuina, proporcionando conveniéncia para os usuarios e que melhorou a eficiéncia
nos sistemas publicos de transporte, automatizando a arrecadacdo de tarifas e
eliminando a utilizacdo e manuseio de dinheiro em espécie.

A utilizacdo de uma processadora de dados central permite a
flexibilizacdo do sistema, viabilizando a integragdo de outros servicos como
estacionamento, compras e telecomunicagdes.

Disponibilizam-se cartdes inteligentes sem contato e personalizados,
de acordo com a seguinte classificacdo: adulto, idoso, crianca e estudante. Ha
politicas de tarifagdo diferenciada para cada classe e de acordo com o tipo de
bilhete adquirido (THE WORLD BANK GROUP, s.a.).

4.3.2 Venice Card - Veneza

O projeto Venice Card (Cartao de Veneza) objetiva a identificacdo do
cidadao de Veneza e seus visitantes que utiliza um cartdo eletrénico (smart card)
multifuncional, para realizar compras de produtos e utilizacdo de servicos, ofertados
por instituicdes publicas e privadas.

O projeto foi desenvolvido para que os cidaddaos de Veneza
pudessem desfrutar das vantagens no acesso aos produtos e servicos oferecidos a
comunidade. Foi implementado em 1999, por iniciativa da Prefeitura de Veneza,
para tentar solucionar a distancia entre as taxas pagas pelos 300.000 contribuintes e
residentes de Veneza e os cerca de 12 milhdes de usuarios ocasionais dos servicos
publicos da cidade. Visa proteger os cidadaos da cidade, ao incrementar a qualidade
dos servigos publicos prestados, privilegiar os seus usuarios, simplificar operacoes,
desburocratizando procedimentos. O objetivo € transforma-lo num “Cartao Cidadao”,
permitindo ao seu usuario substituir os varios para diferentes fins, por um Unico
cartdo (BALDASSI, 2000, p.1).

Para os visitantes ocasionais e turistas ha a possibilidade de
aquisicdo desse cartdo, para acessar o sistema de transporte e outros servigos
urbanos, com ofertas especiais direcionadas a esse publico.
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Além do acesso aos servigcos publicos, o Cartdo de Veneza é
também um cartdo de crédito para utilizacdo na rede bancaria, com controles e
sistemas de seguranca mais avancados e seguros do que a tarja magnética.

O Municipio de Veneza detém aproximadamente 70% da das agdes
da empresa que administra o cartdo. O restante das acbes é rateado entre o
operador de transporte (6nibus e barcos) - Actv SpA, o Sindicato de Autoridades
Provinciais e Municipais para a Promocdo do Turismo no Norte Adriatico - Alto
Adriatico per un Turismo Affidabile S.c.a.r.l., a operadora do transporte entre o
aeroporto e a cidade — ALILAGUNA, a companhia de gerenciamento ambiental
integrado de Veneza, llhas do Estuario, Mestre e outras municipalidades da regiao —
VESTA (Venezia Servizi Territoriali Ambientali), a operadora dos estacionamentos
publicos de Veneza - Azienda Servizi Mobilita, o complexo de construcdes e
colecdes culturais - Musei Civici Veneziani, a gerenciadora da arrecadacao do
sistema de transporte, que também comercializa ingressos dos principais eventos
culturais da cidade - Vela SpA e a parceira tecnolégica do Municipio que é
responsavel por toda a tecnologia de informacéo - Venezia Informatica e Sistemi
(VAN DER BORG, 2003, p. 103; ROBINSON, 2005, p. 81).

A administracdo publica acredita que esse cartdo servira para
agilizar e incrementar a relacéo entre cidadaos e o poder publico, ofertando niveis
satisfatorios de servico melhorando, assim, a comunicacao entre as partes. A
otimizacao no atendimento ao cidadao por reducéo do tempo de espera nos balcdes
de servico, a diminuicdo da circulacdo de papéis e a dinamizagdo do gerenciamento
de informagcdo também sdo apontados como pontos fundamentais do projeto
(BALDASSI, 2000, p. 2).

O cartao de Veneza, com foto do usuario, € pessoal, e, além das
informagdes de identificacdo impressas, armazena-as no micro chip do cartdo
inteligente. As informacdes gravadas eletronicamente podem ser acessadas tanto
por contato quanto sem contato.

Transporte aquaviario, estacionamento, servicos municipais,
tecnoldgicos, educacionais, bancarios e comerciais sdo 0s servicos contemplados,
atualmente, pelo Cartdo de Veneza. A intencdo para o futuro é ampliar a rede
agregando diferentes fungdes existentes e disponiveis na cidade, bem como atrair
outros operadores comerciais de tecnologia (BALDASSI, 2000, p. 2; RUSSO, 1999).
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A infra-estrutura tecnoldgica implantada nesse projeto contempla o
gerenciamento e coordenacado das diversas areas absorvidas pelo projeto, além de
um centro de atendimento ao usuario do cartdo. Cerca de 65.000 cartdes estédo em
operacdao com um volume anual de transag¢des avaliado em um milhdo de euros
(ROBINSON, 2005, p. 81).

4.4 Levantamento de Informacoes de Curitiba

O numero expressivo de cidades de grande porte que adotaram ou
planejam a implantacdo de sistemas de bilhetagem faz com que seja possivel
analisar um caso especifico e identificar quais projetos poderiam ser integrados,
propondo usos para a grande base de dados que pode ser formada por essa
integracéao.

Em Curitiba a bilhetagem abrange parte significativa da populacgéao,
com quase um milhdo de cartdes distribuidos, e permeia todo o territério urbano da
cidade. O cadastro dos usuarios, relacionado com os padrées de deslocamento e
com as informacgdes geograficas dos equipamentos urbanos, pode se transformar

em ferramenta de gestao estratégica.

4.4.1 O Sistema de Bilhetagem Automatica de Curitiba

A lei n® 10.333, de 11 de dezembro de 2001 (CURITIBA, 2001) rege
o sistema de bilhetagem automatica de Curitiba. Ela dispde sobre a instalacdo de
equipamento de bilhetagem automatica no transporte coletivo publico de Curitiba,
estabelece quais sdo 0s usos previstos para a utilizagdo do novo meio de
pagamento, determina a manutencao do cobrador no sistema de transporte coletivo
e indica a responsabilidade pela implantagdo do novo sistema de arrecadacao.

O decreto numero 90 de 11 de marco de 2002, que regulamenta o
sistema, apresenta varias consideracbes para a implantacdo da bilhetagem
automatica, como a necessidade de reducédo do fluxo de dinheiro em espécie em
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circulacdo no sistema de transporte, a agilizagdo do embarque e passagem dos
usuarios pela catraca; disciplina e mensuracdo do uso do sistema de transporte
pelas categorias que gozam de gratuidade e isencgdes, reducdo de custos
operacionais do sistema. Esse decreto institui, ainda, o Sistema de Recebimento e
Controle de Passagens do Transporte Coletivo de Curitiba e Regidao Metropolitana;
estabelece competéncia para a URBS para operacao, gerenciamento, planejamento
operacional e fiscalizacdo do sistema, determina as categorias e usos dos cartdes
inteligentes em operagéao e as formas de utilizagdo e cadastramento.

O sistema de bilhetagem automatica de Curitiba abrange todos os
usuarios do sistema de transporte, divididos em pagantes, gratuidades e
beneficiarios. Os operadores do sistema, funcionarios das empresas permissionarias
do transporte coletivo, composto por motoristas, cobradores, e funcionarios
administrativos e operacionais, os cidadaos maiores de 65 anos, carteiros, oficiais de
justica e policiais fardados, tém direito a gratuidade.

Quase um milhao de usuarios ativos estao no sistema de bilhetagem
automatica, e a utilizacdo desses cartdes representa cerca de 44% das passagens
pagas no transporte coletivo de Curitiba (CURITIBA, 2006).

A tecnologia utilizada para os usuarios, gratuidades e isencdes
parciais sao os cartdes inteligentes sem contato, padrdo MIFARE. Cartdes
combinados sao destinados aos operadores e funcionarios de empresas privadas
que utilizam o cartao empresa. O equipamento que desconta os créditos de
passagens é o validador, instalado nos énibus, estagdes-tubo e terminais da RIT, em
namero de 1.800 unidades. O equipamento de carga, ou simplesmente carregador,
encontra-se nos locais de maior acesso dos usuarios, principalmente nos terminais e
estacdes-tubo com intenso movimento, num total de 200 unidades.

A quantidade e o tipo de cartdes em circulagdo sao apresentados na
Tabela 6.
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Tabela 6: Tipos e quantidades de Cartées do Transporte Coletivo de Curitiba

TIPOS DE USUARIOS (CARTOES) QUANTIDADE
Cartées Operadores (combinados) 15.398
Cartoes Estudantes (sem contato) 25.597
Cartoes Isentos (sem contato) 166.329
Cartées Usuario (sem contato) 790.664
TOTAL 997.988

Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba (CURITIBA, 2006)

Todos os dados de utilizacdo dos cartdes sdo armazenados nos
validadores, que transmitem essa informacgao para as garagens, que por sua vez 0S
repassam esses dados para a central de processamento da URBS. De posse
dessas informacdes a URBS controla a arrecadacdo de cada empresa
permissionaria, inclusive por tipo e horarios de utilizagéo.

A operacao de compra de créditos pode ser realizada na sede da
URBS ou via internet, modalidade ideal para as empresas compradoras de grande
volume. A pessoa fisica tem acesso ao sistema internet para aquisicao de vales, da
mesma forma que a pessoa juridica. Para tanto, cria-se uma conta e se adquirem
créditos, gerando um boleto bancario para pagamento.

O administrador da conta da empresa distribui os créditos entre os
cartdes dos funcionarios, de acordo com as regras proprias da empresa. Apds a
confirmagédo de pagamento o sistema comunica a disponibilidade e o administrador
libera a carga dos créditos. Em qualquer carregador, o usuario insere o seu cartao e
faz a operacdo de carga. Esses dados de carregamento de créditos também

permanecem na base central de processamento.

4.4.2 Analise do Processo de Implantacao do Projeto de Bilhetagem

Para a implantacdo do projeto de bilhetagem de Curitiba o mais
indicado seria um planejamento estratégico, justificado pelo simples fato do
contingente significativo de stakeholders envolvidos como motoristas, cobradores,

fiscais, gerentes, tanto da URBS quanto das empresas concessionarias, sindicatos
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patronais e laborais, usuéarios do transporte, beneficiarios das gratuidades, empresas
privadas compradoras de vale-transporte e fornecedores de tecnologia, ja justificaria
ao menos a adocao de um plano de atuacao estratégica.

Como relata Toscano (2003, p. 109):

[...] registra-se a tendéncia de haver a discussdo de aspectos pontuais da
tecnologia, como validadores, com pouca atengdo ao processo como um
todo — o qual precisa ser apoiado pela informatica, contar com o empenho
das equipes, dispor de seguranca, contingéncia e capacitagao.

A gestéo de projetos foi o conceito adotado para a implantacao da
bilhetagem automatica de Curitiba, porém, nao foi possivel identificar claramente a
metodologia utilizada nos documentos referentes a sua implantacdo. Sugere-se
nesse caso um tratamento mais estratégico para esse assunto, ndo s6 pelo numero
expressivo de interessados, mas pela capacidade de integracdo com outros projetos.

A utilizacdo da tecnologia de cartdes inteligentes possibilita a sua
multifuncionalidade, agregando valor e possibilitando o armazenamento de varios
tipos de informacdo. Como serd tratado posteriormente, varios projetos
concomitantes com a bilhetagem automatica podem ser integrados pelo mesmo
meio, que sdo os cartdes inteligentes.

Dificuldades como qualificagdo de pessoal em metodologias de
gerenciamento de projetos e de implantacdo de planejamento estratégico seriam
barreiras nesse contexto, pois, apesar do corpo técnico receber treinamento de
qualidade, na URBS, ele treinamento era focado nas questdes de transporte e
qualidade. Da mesma forma em relagdo aos operadores do sistema, notadamente
motoristas e cobradores, detectavam-se dificuldades, pois freqientemente, observa-
se o0 envolvimento de alguns nas tentativas de fraudes ao sistema.

O treinamento dos operadores do sistema foi operacionalizado pelo
SEST — Servico Social do Transporte e o SENAT - Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte, que sao organiza¢cdes com personalidade juridica de

direito privado, sem fins lucrativos, e tém por objetivo (SEST/SENAT, 2005):
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[...] desenvolver e disseminar a cultura de transporte, promovendo a
melhoria da qualidade de vida e do desempenho profissional do trabalhador,
bem como a formacdo para a qualificagdo de novos profissionais para a
eficiéncia e eficacia dos servicos a serem prestados a sociedade.

O projeto iniciou em 1996, com a Assessoria de Informagdes da
Prefeitura Municipal de Curitiba, langcando as diretrizes primordiais do projeto. Os
principais problemas que justificavam a implantacao do sistema eram a logistica de
manuseio e transporte das fichas metalicas, as eventuais fraudes; o controle e
fiscalizacdo do servico de transporte nas suas diversas areas: arrecadacgao,
gratuidades, cumprimento de horarios.

No processo de implantacdo do sistema, as tentativas de fraude
eram visiveis, fato que testava exaustivamente a capacidade dos técnicos e
geréncias envolvidas. A participagcdo dos usudrios-teste, aos quais agradou a
experiéncia, deu-se em carater experimental, ao se implantar uma linha piloto -
Raquel Prado—PUC,.

O primeiro escopo delineado do projeto abrangia uma série de
finalidades além da bilhetagem automatica, tais como: indicagdo de lotacdo do
6nibus, utilizando sensores de peso na suspensdo do veiculo, monitoramento do
cumprimento da tabela horaria, através da instalacao de transponders no trajeto da
linha, alerta ao motorista sobre o cumprimento do horéario, com a instalacao de leds
indicativos de atraso ou adiantamento horario. Para a realizacdo global desse
projeto, que excedia a bilhetagem e era um ITS — Intelligent Transport System,
Sistema Inteligente de Transporte, a URBS encaminhou um projeto de financiamento
ao BNDES, para custear as despesas de instalacdo. Como o repasse do dinheiro
nao se concretizou por essa via, optou-se por implantar o sistema de bilhetagem
com recursos das empresas permissiondrias, por considerar sua implantacéo,
essencial para o bom gerenciamento do sistema de transporte.

O projeto piloto envolvia todas as funcionalidades previstas no
pedido de financiamento ao BNDES havendo inclusive testado as operacbes de
arrecadacgao. O escopo redesenhado teve cortes consistentes, principalmente, nas
questdes de transmissao de dados e comunicacéo, que originalmente, faziam parte
do modulo do computador de bordo. A solugdo encontrada foi utilizar o cartao

inteligente do cobrador transmitir essas informagdes.
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Essa opcao se mostrou insuficiente e sujeita a falhas, pois, se o
cobrador extraviasse seu cartdo a recuperacao dos dados seria realizada com a
utilizacao de coletores de dados, operacéo de certa forma, complexa porque exigia a
intervencdo mecanica no validador. A solu¢cdo encontrada foi desenvolver um
médulo de radio para a transmissao de informacdes, mais econémico que o
computador de bordo, e que efetivasse a descarga e carga de dados quando os
Onibus chegassem a garagem.

A definicdo final do modelo ocorreu concomitantemente com a
instalacdo dos validadores nos 6nibus. Os prazos previstos originalmente foram
dilatados, tanto pela expectativa, tramite e consequiente frustracdo do projeto
encaminhado ao BNDES, quanto pela revisdo do escopo original.

Apesar dos atrasos, o projeto teve suporte da URBS e das demais
secretarias. O prazo final de utilizagdo das fichas metalicas foi definido em outubro
de 2003, estabelecendo o limite de agosto de 2004 para a migracao total para os
cartdes inteligentes.

Toscano (2003, p. 108) aponta:

O planejamento financeiro para a implantagdo de um sistema de bilhetagem
deve ser feito passo a passo. Foram dois anos com testes num sistema
piloto instalado em seis énibus, e depois houve a instalacdo do sistema em
Onibus, estagdes-tubo e terminais, mas todos os 6nibus circulando com
catracas abertas, somente a dinheiro. Seguiram-se mais seis meses de
treinamento e cadastramento de operadores e, depois, veio o inicio da
operacao, quando os Onibus passaram de fato a sair da garagem apenas
depois de aberta a viagem com o cartdo do operador.

Na migracao das fichas metélicas para o cartdo, detectaram-se
problemas pelo aumento do nimero de fichas falsas em circulagdo no mercado nas
vésperas da suspensdo de sua utilizacdo, como noticiou o jornal a Gazeta do Povo
em agosto de 2003:

O aumento das falsificagbes de vales-transporte é o principal motivo da
recusa da URBS em trocar cerca de 12 milhdes e 300 mil fichas — muitas
delas falsas — que estdo nas maos de usuérios e comerciantes de Curitiba.
O volume de vales que esta guardado é quase igual ao total mensal de
fichas movimentadas pela URBS, que é de 12 milhdes e 700 mil.
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O problema da falsificagdo sempre existiu, porém, o derrame dos vales
falsos teria aumentado, nos Ultimos meses, por causa da proximidade da
adogao do sistema de bilhetagem eletrénica, que acabara com a industria
da falsificacdo de vales metalicos.

Segundo a direcdo da URBS, a agéo dos golpistas fez com que as Policias
Militar e Federal iniciassem uma investigagdo. O maior resultado deste
trabalho foi obtido pela Policia Federal do Rio Grande do Sul, que aprendeu
1,5 milhdo de vales falsos, que estavam prontos para serem distribuidos em
Curitiba. Também foram apreendidas cinco maquinas de falsificagao.
(MORAIS, 2003)

O jornal O Estado do Parana (SAIKI, 2003) complementava com
estatisticas da COMEC, Coordenacao da Regido Metropolitana de Curitiba, sobre o
percentual de fraude estimado:

“Segundo estimativa da Coordenacado da Regidao Metropolitana de
Curitiba (COMEC), pelo menos 30% das fichas metalicas que circulam em Curitiba e
regido sio falsas.”

O treinamento para o uso do cartdo inteligente era realizado por
estagiarios e acontecia quando do usuario fazia o seu cadastro e retirava o seu
cartdo, utilizando uma catraca demonstrativa disponibilizada nos locais de
cadastramento. A midia, por meio de reportagens e coberturas jornalisticas,
colaborava para esse esclarecimento (TOSCANO, 2003, p. 107).

O corpo técnico da URBS estava capacitado para atender ao grande
volume de pessoas, porque ja havia cadastrado todas as isencdes e gratuidades,
além de poder contar com um sistema via internet onde as empresas compradoras
de vale-transporte inseriam os dados dos seus funcionarios, agilizando a confeccao
e personalizacao dos cartées. Essa transacgéo eletronica de compra de vales foi um
salto logistico em comparacao com o modelo anterior, pois 0os grandes compradores
de vales muitas vezes tinham que providenciar um servico de transporte de valores
para carregar caixas de fichas metdlicas, as quais tinham valor significativo no
mercado informal.

No contexto de um planejamento estratégico municipal, focado
nesse caso na integracao informacional de sistemas, no que se refere ao transporte
coletivo e a bilhetagem automatica, pode-se afirmar que das oito etapas basicas
apontadas pelo PEM, a de preparacgéao foi realizada parcialmente, pois nao sei gerou

um plano estratégico propriamente dito, mas sim, um projeto de implantagao.
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Efetivou-se a andlise de ambiente, porém, o diagnostico da estrutura
organizacional nao foi realizado, pois problemas na implantacdo poderiam ser
evitados, principalmente, na parte de comunicacdo. A etapa de implementacéao foi
realizada, bem como o estabelecimento das estratégias, mas com integragao parcial
aos outros projetos e muito singular, a bilhetagem automatica.

A operacionalizacdo concretizou-se com metodologias de
gerenciamento de projetos, de maneira bem focada. Finalmente, a avaliacdo pode
fornecer subsidios relevantes para a realizacdo de um planejamento estratégico
global de transporte coletivo para Curitiba, objetivando o constante aprimoramento
da qualidade do mesmo e consequentemente, atraindo maior demanda e

produtividade.

4.4.3 Identificacao de Projetos com Possibilidade de Integracao ao Sistema de
Bilhetagem Automatica

O municipio de Curitiba apresenta varios sistemas informatizados,
como por exemplo, grande parte das areas da administracdo tem sistemas
gerenciais e operacionais. No levantamento de dados realizado foram identificados
alguns projetos que ja tinham alguma forma de integracdo com o sistema de
bilhetagem, mas que nao estavam totalmente operacionais, ou que a integracao

ainda nao se concretizara totalmente.

4.4.4 Projeto Cartao Qualidade Saude

Em 2004, a Rede de Saude Publica Municipal contava com 114
Unidades de Saude distribuidas em Curitiba (Figura 8), diferenciadas por fungéo, e
com 0s seguintes equipamentos:
a) Unidade 24 horas;
b) Unidade de Saude Basica;
c) Unidade de Saude Basica e Clinica Odontolégica;
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Unidade de Saude Basica e Programa da Saude da
Familia (PSF);

Unidade de Saude Basica, PSF e Clinica Odontolégica;
Centro de Orientacgéao;

Unidade de Saude Especializada;

Unidade de Saude Especializada com Clinica
Odontolégica;

Hospital Geral;

Laboratério Municipal.
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Figura 8 -

Distribuicao dos equipamentos da Secretaria de Saude Municipal de Curitiba
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A tecnologia da informacdo esta presente no projeto Cartao
Qualidade Saude que reune as informagdes de prontuario médico dos usuarios do
Sistema Municipal de Saude, integrado com uma central de regulacao de leitos e o
Laboratério Municipal.

O projeto visa a integracdo das funcdes operacionais da Secretaria
de Saude em um centro Unico de informagdes que atenda as diversas necessidades
operacionais e gerenciais existentes e também as normas do Ministério da Saude.

A implantacéo iniciou-se em 1998 e foi desenvolvida em etapas, as
quais, segundo Xavier e Shimazaki (2004, p.2) sdo: adaptacédo na utilizacdo da nova
tecnologia, revisao dos processos de trabalho e na gestao dos impactos gerados na
mudanca da cultura organizacional entdo vigente. As etapas apontadas por Xavier e
Shimazaki (2004, p.2-3) foram:

. O cadastramento Unico do usuario no Sistema Municipal de Saude
que propicia a identificacdo da familia e do usuario residentes no municipio
e cadastrados em uma Unidade de Salde;

. O Prontuario Unico disponibilizado na rede de Unidades préprias da
SMS, possibilitando ao usuario o acesso a informagdes em qualquer ponto
de atencao;

. A captura dos dados registrados no prontuario eletronico,
possibilitando ao corpo técnico e gerencial, informagdes para subsidiar o
planejamento das acdes e a tomada de decisao;

. A implementagao do prontudrio com o acréscimo do modulo referente
a Saude Bucal, trazendo maior agilidade e confiabilidade ao processo de
monitoramento das informagdes na Odontologia;

. A sistematizagdo da pratica de enfermagem na SMS/Curitiba,
utiizando a CIPESC - Classificagdo Internacional das Praticas de
Enfermagem em Saulde Coletiva, adaptando os elementos da pratica de
enfermagem (diagndsticos, intervengdes e resultados), as especificidades
dos usuarios atendidos no municipio;

. A integracdo das Unidades de Saude com a Central de
Procedimentos, on line, propiciando o agendamento de consultas, exames e
terapias;

. A interligacdo do Laboratério Municipal, contribuindo para o

gerenciamento do agendamento para a coleta de exames, envio do material
coletado para o Laboratério, através da identificagdo dos frascos com
etiquetas de cbédigo de barras e retorno do resultado do exame no
prontuario eletrénico do usuario;

. A implantacdo da Central de Regulacdo que tem como fungao
controlar, avaliar e auditar os recursos provenientes do Ministério da Saude,
bem como distribui-los de forma eqiitativa, ampliando o acesso aos
servigos de saude em Curitiba;

. A implementagédo do Prontuério Eletrénico com o médulo on line de
notificacdo obrigatéria de doencas e/ou agravos, priorizados pelo Centro de
Epidemiologia, possibilitando a alimentacao dos Sistemas de Informagao do
Ministério da Saude;

. A construcdo do Sistema de Informagdo Gerencial para o
monitoramento e avaliagdo, através do desenvolvimento de um software
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relacional, organizado para processar dados de forma a subsidiar a tomada
de decisao gerencial, através de relatérios dinamicos, disponiveis para os
diferentes niveis gerenciais, com periodicidade pré-definida;

. A integragdo do Prontudrio Eletrénico, através de tecnologia Smart
Card, ao Sistema de Identificacdo do Cidaddo — SIC, com o intuito de
manter uma base populacional cadastral atualizada, usuaria dos programas
sociais do municipio.

A Secretaria Municipal de Saude é responsavel pelos agendamentos
de consultas, leitos e SADT — Servicos de Apoio a Diagnose e Terapia, pelo controle
e avaliagdo hospitalar, ambulatorial, de alto custo e de értese e prétese, pelo
prontuario médico dos usuarios, Laboratério Municipal, Vigilancia Epidemiolégica,
Vigilancia Sanitéria, pelo fornecimento de medicamentos e insumos médicos, pelo
controle e fiscalizacdo dos prestadores de servico, além de prestar contas ao
Ministério da Saude.

Um cartdo plastico de tarja magnética serve para identificacdo do
usuario no sistema de saude. Os dados sdo impressos no cartdo e inseridos
eletronicamente nessa tarja. Todos os dados referentes as consultas, prontuarios e
exames sdo armazenados em uma base de dados central, que dispde de uma
ferramenta de geoprocessamento para tratamento e visualizacdo de agravos
epidemioldgicos.

A tecnologia empregada para desenvolvimento dos sistemas é
baseada na arquitetura cliente-servidor, com base centralizada de dados e com
acessos, consultas e insergcdes nessa base em tempo real (SCHNEIDER,;
MARGARIDA; DUCCI, 2001, p. 59-62).

O Mdédulo do Sistema de Vigilancia Sanitaria é responsavel pelo
cadastro de pessoas (fisicas e juridicas). Possui integracdo com sistema tributario,
realiza o acompanhamento de processos, registra as inspecdes e acdes de
vigilancia e controla as informagdes sobre zoonoses.

De acordo com Xavier e Shimazaki (2004, p. 3), existiam cerca de
1,4 milhdo de usudrios cadastrados no sistema. Consideram ainda que Cartao
Qualidade Saude é um instrumento de racionalizagdo do trabalho, de otimizacao de
custos, e melhoria da qualidade de atendimento, tornando-se “uma ferramenta
gerencial importante”.

O sistema conta com dois servidores RISC (Reduced Instruction Set

Computer), computadores e impressoras, distribuidos nas unidades de saude,
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Secretaria de Saude, Distritos Sanitarios, Laboratorio Municipal e Hospital Geral
(SAUDE BUSINESS WEB, 2004).

Os dados cadastrais dos wusuarios sao alimentados pelos
funcionarios dos postos de saude e por agentes do programa Saude da Familia.
Cabe aos médicos e enfermeiros a inserir no sistema, os dados referentes a saude.
O estoque da farméacia de cada unidade de saude, também & controlado pelo
sistema. Ha relatérios gerenciais para os coordenadores das unidades de saude e
para a Secretaria Municipal de Saude, bem como para o envio dos dados para o
Ministério da Saude.

No sistema de prontuario eletrénico existe o SIG — Sistema de
Informacdes Gerenciais, o qual gera relatérios de acordo com a necessidade de
cada nivel de atendimento da area de saude, local, distrital e central. A principal
funcdo do modulo SIG é de monitorar e avaliar o planejamento de saude local,
apoiando a tomada de decisdo clinica, epidemiolégica e gerencial (XAVIER;
SHIMAZAKI; MARTY, 2004).

Xavier, Shimazaki e Marty (2004, p.3) ainda explicitam os médulos

componentes do SIG:

Méodulo | - Mapas de Produgao

Geral de Procedimentos

Geral de Procedimentos Realizados por Categoria Profissional
Geral de Procedimentos Individuais e por Categoria Profissional
Produtividade e Produtividade Corrigida

Boletim de Produgdo Ambulatorial — BPA

Boletim de Produgdo Ambulatorial — BPA (Diferencga)
Integragcdo BPA para o Sistema do Ministério

e o o o o o o

]

Maodulo II - Mapas de Perfis de Produgao

Perfil da Producao Médica

Perfil do Atendimento Médico

Perfil do Atendimento Médico / Pronto Atendimento
Perfil do Atendimento Médico / Sala de Emergéncia
Perfil do Atendimento / Leito Curta Permanéncia

Maddulo Il — Mapas Epidemiolégicos

Mapa Geral de Diagnésticos — por Sexo e por Grupo da CID
Mapa Geral de Diagnésticos Principais — Conforme Solicitagao
Mapa Geral de Diagnéstico - por Faixa Etaria e por Grupo da CID
Acompanhamentos de Casos CID

e o o o

Maodulo IV — Vacinas

Vacinas Aplicadas Por Més

Cobertura Vacinal de Criancas Menores de Um Ano
Taxa de Abandono para Criangas Menores de Um Ano

e o o
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. Faltosos na Aplicagdo de Vacinas e Enderegamento
. Notificacdo de Faltosos em Vacinas

. Menores de Um Ano cm Situacao Vacinal nao ldeal
. Balancete de Estoque de Vacinas

. Movimentacao Mensal de Vacinas

0 Modulo V — Integracédo SIAB

. Migracdo Domicilio / Usuario

. Relatério Domicilio / Usudario Sintético

. Relatério Domicilio / Usuario Analitico

. Relatério PMA2 — Produgéo SIAB

. Consulta de Profissionais SIAB - Prontuério

0 Maodulo VI — Programas

. Listagem de Usuéarios em Programa

. Inscricdes Realizadas no Periodo -Diabético

. Inscrigcbes Realizadas no Periodo - Hipertensos

. Inscricoes Realizadas no Periodo - Gestantes

. Inscricoes Realizadas no Periodo - Crianca

. Concentracao de Consultas/Atendimentos sobre Gestantes

. Concentragao de Consultas/Atendimentos sobre Hipertensos

. Concentragao de Consultas/Atendimentos sobre Diabéticos

. Concentragao de Consultas/Atendimentos sobre Crianga

. Exames Realizados no Periodo — Gestantes por Exame e Idade
Gestacional

. Acompanhamento Prevengédo do Cancer Ginecolégico por Tipo

Goulart (2002, p. 193) analisa a experiéncia em Programas de
Saude da Familia — PSF — de cinco cidades brasileiras, entre elas, Curitiba. Nessa
pesquisa ele identifica como licdes e aspectos distintivos da assisténcia a saude de

Curitiba, no que tange a parte tecnolégica e de integracao, os seguintes pontos:

(f) As praticas concretas de inter-setorialidade, que constituem componente
forte no discurso da administragdo municipal, desde a gestao anterior
(projetos matriciados);

(g) Os avangos possibilitados pelo sistema de informacdes em saulde,
dentro de diretrizes politicas gerais da administragdo municipal, tendo como
fatos concretos os prontuarios de familia, a informatizagéo da rede, o Cartao
Qualidade-Salde, o amplo processo de capacitagcdo em informatica, o
desenvolvimento de sistemas proprios de informagdo compativeis com os
grandes sistemas nacionais;

(h) A dimenséao qualitativa obtida pela implantacdo do Sistema Integrado de
Saude, com seus desdobramentos de proporcionar seguranga conceitual e
no processo decisério, de permitir a superagdo do empirismo puro e
simples, de captar detalhes do processo de gestdo e de fomentar maior
sistematizacao e reflexao, entre outros.
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O cadastro dos usudrios da saude ainda carece de uma limpeza em
sua base de dados, pois se estima que 30% dos dados sdo de usuarios que tém
cadastros duplicados ou de cidadaos “curitibanizados”, aqueles que moram nos
municipios da regidao metropolitana e que simulam endereco em Curitiba para
garantir acesso ao sistema (FERNANDES, 2007).

4.4.5 Projeto Cartao Qualidade

O projeto Cartdo Qualidade foi introduzido em 1997 e tinha como
principais objetivos organizar os recursos humanos da Prefeitura Municipal, controlar
a utilizacdo de crédito consignado dos servidores municipais e proporcionar a
identificacdo dos servidores.

Desenvolvido pelo Instituto Curitiba de Informatica, em 2000, o
projeto foi considerado inovador pela maior fabricante de cartdes inteligentes, a
Schumberger, concedendo a cidade de Curitiba o titulo de “Primeira Cidade
Inteligente do Mundo” (BUSINESS WIRE, 2000).

A tecnologia adotada é um cartdo inteligente combinado, ou seja,
com possibilidade de utilizagdo e operacdo com contato e sem contato, acrescido de
uma area comum aos dois tipos de acesso. Esse cartdo é personalizado com o0s
dados do servidor e com fotografia digitalizada, os quais sdo impressos
externamente. O microprocessador do cartdo armazena os dados funcionais basicos
e tem um moedeiro eletrénico onde sdo carregados os créditos consignaveis.

Todo més o setor de Recursos Humanos da Prefeitura disponibiliza
uma lista de carga com os créditos consignaveis de cada servidor. Essa lista é
enviada via linha telefénica, para os equipamentos de carga, espalhados nos
ambientes de trabalho e nos pontos de utilizagdo do cartéo.

Os créditos consignaveis podem ser utilizados para compras em
mercados, farmacias e realizacdo de empréstimos bancarios. Esse cartdo ja esta
preparado para receber créditos do transporte coletivo e suporta mais aplicacdes
(SMART CARD NEWS, 2000).

Cada uso é autorizado pelo proprietario do cartdo, o qual insere um
PIN — personal identification number, ou senha pessoal. O microprocessador do
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cartdo inteligente recebe esse numero e valida ou ndo, a operagdo de compra.
Existem cerca de 30 mil cartbes distribuidos para servidores, pensionistas e
aposentados.

Os cartdbes podem ser utilizados numa ampla rede de
supermercados de Curitiba, englobando as maiores bandeiras como: Rede SONAE,
Rede Pao de Acucar, Wall Mart, Supermercados Condor, Flatel, Festval, Jacomar,
Mouraoense, Rede Tissi e Superpao. Os cartdes sao formatados de maneira que
seus diretorios prevéem um rol de aplicacdes, como fidelidade, Vale-Refeicao, Vale-
Alimentacgéao e Vale-Farmacia (REVISTA CARDNEWS, 2001 p. 26-27).

4.4.6 Projeto Aprender

Na area de educacdo, o Projeto Cartdo Aprender foi inserido nas
escolas municipais, no inicio de 2003, e com um projeto piloto cujo langcamento
oficial em setembro do mesmo ano. O objetivo foi promover o controle de alunos
matriculados nas escolas municipais por meio da utilizacdo de cartdées inteligentes,
que realizam transacdes sem contato e sdo similares aos utilizados no sistema de
transporte.

Cada aluno de escolas municipal foi cadastrado, e com a sua foto e
seus dados pessoais impressos nos cartées. O chip interno do cartdo armazena os
dados bésicos do usuario como nome, documento de identidade, matricula, nome da
mae, endereg¢o, nome da escola e turma / série. Cerca de 90 mil alunos da Rede
Publica Municipal de Ensino foram cadastrados. A partir do cadastro era gerado o
namero do SIC, para compor a base integrada de informagdes da Prefeitura.

O presidente do ICI na época apontou que, se fossem considerados
os familiares dos usuarios do cartdo, o projeto atingiria aproximadamente 25% da
populacao de Curitiba (MORTEAN, 2003).

Para ter acesso as dependéncias da escola, o usuario deve passar o
seu cartdo pelo leitor instalado numa catraca de acesso. Muito parecida com a
operacao do sistema de transporte, a catraca € alimentada por uma lista restritiva,
que contém as informacdes dos cartdes roubados ou perdidos. Ao identificar um
cartdo que esteja nessa lista, a catraca proibe o acesso. Os dados de frequiéncia
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sao coletados pela catraca e enviados para uma base central de processamento via
conexdo banda larga.

A partir das informacdes coletadas € possivel programar a compra e
entrega de material escolar e merenda, identificar os alunos faltantes ou que
chegam atrasados e tomar acbes corretivas, porém, a maior preocupacado na
implantacédo desse projeto foi a questdo da seguranca, evitando que pessoas
estranhas ao ensino e a escola tivessem livre acesso as dependéncias das escolas
municipais.

Além do simples controle de acesso, 0 mesmo cartdo pode ser
utilizado no sistema de transporte, nos laboratorios de informatica, na permissao
para utilizacdo do sistema escolar de computadores e das Bibliotecas Publicas
Municipais. O empréstimo de livros nessas bibliotecas é automatizado com a
utilizacédo do cartdo, identificando o aluno e a sua respectiva escola.

A época de sua implantacdo o secretario municipal de educacédo

manifestou-se:

Estamos inserindo nossos alunos no mundo digital e, assim, na medida em
que criamos novos ambientes de aprendizagem, promovemos maior
integracdo com as familias que passardo a ter mais acessos em fungéo da
escola do filho (MORTEAN, 2003).

O acesso ao laboratério de informética também pode ser controlado
pelo cartdo. Ha a previsdo da implementacdo da fidelizagdo dos alunos, com a
distribuicdo de ingressos de cinema e até mesmo de passagens no transporte
coletivo, caso os alunos cumpram os horarios e nao faltem as aulas.

Taniguchi (2004) apresenta em entrevista as potencialidades do

Cartao Aprender:

E um cartdo de identificacdo dirigido aos alunos da Rede Municipal de
Ensino que permite ao estudante agendar internet, emprestar livros nas 48
bibliotecas publicas e ainda poder contar com descontos nas principais
redes de farmécia da cidade.
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Com o desenvolvimento dos sistemas e utilizagdo do cartao
estabeleceram-se parcerias entre as redes conveniadas de farmacias que eram
vinculadas ao Cartdo Qualidade e ao projeto Cartdo Aprender. Os portadores do
cartao tinham beneficios na aquisicao de remédios e artigos de perfumaria nas redes
de farmacias Nissei, Drogamed e Multifarma (MORTEAN, 2003).

Outro beneficio estendido ao Cartdo Aprender resultou do convénio
entre a Secretaria Municipal de Educacéao, Instituto Curitiba de Informatica e o
Coritiba Futebol Clube, que destinava 50 ingressos por jogo, para os usuarios. Os
ingressos eram sorteados depois que os alunos se cadastravam no sitio da internet
www.aprendercuritiba.org.br, com divulgagdo dos sorteados no mesmo sitio. Os
descontos e beneficios também foram estendidos para consultérios odontolégicos,
cinemas e lojas de confecgdes (DIGITANDO O FUTURO, 2004).

4.4.7 Projeto Armazém da Familia

A Secretaria Municipal de Abastecimento desenvolve o projeto
Armazém da Familia, destinado as familias carentes. Através de um cadastro o
usuario pode fazer compras nesses mercados com produtos da cesta basica e
higiene com custo cerca de 30% menor que os ofertados pelas grandes redes de
supermercados.

O programa se estende as familias que ganham até trés salarios
minimos que podem adquirir os produtos com desconto, nas dezoito unidades de
Curitiba. A identificacdo nesse caso € uma carteira de papel, com o nome dos
componentes da familia que podem fazer compras. Ha um sistema de caixa que
controla a quantidade limite de unidades de produtos, evitando as fraudes e revenda
de produtos, o que distorceria os principios do projeto.

Guimaraes (2003) expoe que o Armazém da Familia traz beneficios
para os usuarios, mas cria um conflito com os comerciantes locais, que se sentem
prejudicados nos negdcios, uma vez que 0os Armazéns se localizam em regides de

baixa renda e mais afastados dos grandes centros:
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O projeto armazém da Familia oferece uma boa gama de produtos, como
itens da cesta basica, produtos de higiene e limpeza, frango, frios e ovos [...]
Os proprietarios de supermercados da Vila Oficinas reclamam. Alegam que
perdem parte de seus clientes para os Armazéns.

Nesses locais, o Cartdo Qualidade é aceito para efetuar o
pagamento, pois uma parcela dos funcionarios da Prefeitura se enquadra nos
parametros de renda estabelecidos pelo projeto. Como o sistema de identificacao é
suscetivel a modificacdo e conseqlientemente a fraudes, torna-se um ponto fraco do
projeto. Uma vez que a utilizacdo de cartbes inteligentes ja € corrente por meio do
Cartdo Qualidade a substituicdo dos formulérios e fichas de papel por tecnologia
igual ou similar seria factivel.

Outro projeto de abastecimento é o Mercaddo Popular, com o
mesmo conceito do Armazém da Familia. O diferencial é que esse tipo de
“supermercado” é movel, instalado dentro de um o6nibus, que percorre areas
carentes em dias pré-determinados, seguindo as mesmas regras de renda,
identificacdo e limites de quantidades de compra por tipo de produto.

Juntos os dois projetos comercializam cerca de 1.700 toneladas de
produtos todo o més, abrangem quase 100 mil familias cadastradas, das quais 35
mil compram regularmente, gerando um total de 65 mil atendimentos por més
(MALUF, 1999, p. 34).

O numero de atendimentos nos dois projetos aumentou 45% de
1997 até 2003, totalizando 816 mil atendimentos anuais (CURITIBA, 2004b, p. 34).

4.4.8 SIC - Sistema de Identificacao do Cidadao

Com o intuito de manter uma base populacional cadastral atualizada,
usudria dos programas sociais do Municipio, foi desenvolvido pelo ICI o Sistema de
Identificagdo do Cidad&o — SIC, compondo um Cadastro Social Unico.

Ele foi projetado para unificar, integrar o cadastro dos cidadaos,
garantir a identificacdo dos usuarios dos servigos da Prefeitura Municipal de Curitiba
— PMC, a caracterizar do grupo familiar, e principalmente, apoiar o planejamento na

gestao publica.
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O Cadastro Social Unico se concretiza a partir da geragdo de um
Selo de Identificacdo do Cidadao, o qual corresponde a um numero especifico,
inserido nos demais sistemas de informatica da Prefeitura Municipal de Curitiba.

Estabelece como objetivos, segundo informacées do ICI
(INSTITUTO CURITIBA DE INFORMATICA, 2007):

- Garantir a identificacao Unica do cidadao usuario dos servigos da PMC;

- Promover a integragdo gradativa dos cadastros de pessoas usuarias dos
servicos da PMC; e,

- Garantir a confiabilidade dos dados identificados e consolidados

A totalidade da consolidagdo dos dados sera atingida gradativamente
através da operacionalizagio do Cadastro Social Unico em toda a Prefeitura
Municipal de Curitiba.

Os beneficios esperados sao:

- Disponibilizagcdo de informagbes com velocidade, segurangca e
credibilidade;

- Atualizagdo e integracado permanente das informacoes; - Ferramenta de
apoio a tomada de deciséo;

- Garantia do controle de qualidade: quantitativo e qualitativo; e, - Unificacao
dos dados dos sistemas especialistas.

Objetivos Estratégicos

- Padronizar as informagbes registradas pelos varios servicos publicos
municipais, estabelecendo conceitos homogéneos, de forma a construir um
nucleo basico comum de informagbes;

- Caracterizar o perfil sécio-econdmico da populagdo usudria do servigo
publico municipal, quanto aos aspectos demograficos, educacionais,
ocupagao e renda, composicao familiar e condi¢cdes habitacionais;

- Estabelecer um banco integrado de dados, capaz de fornecer as
informacdes necessarias para a avaliagdo das politicas sociais implantadas
pela municipalidade, bem como para o planejamento de a¢des e programas;
- Fornecer dados e informagdes para subsidiar a elaboragéo de indicadores
que permitam avaliar os beneficios alcangados pela clientela atendida pelos
varios servigos e programas implementados pela municipalidade;

- Oferecer subsidios para a realizagdo de estudos do custo-beneficio dos
servigos e programas sociais implantados pelo municipio de Curitiba; e,

- Obter informagdes globais sobre os produtos da PMC por politica publica,
através do levantamento de produtos recebidos por um individuo ou um
determinado grupo.Objetivos Operacionais

- Disponibilizar informagdes gerais sobre o individuo e o seu contexto
familiar no momento do atendimento, possibilitando uma visdo mais global
de suas necessidades e dos atendimentos ja prestados pela municipalidade
a este individuo e a sua familia;

- Facilitar o estabelecimento de critérios de priorizagdo no atendimento as
necessidades sociais de individuos e familias;

- Estabelecer a base de informacdes que facilitara a integragéo intersetorial
dos varios programas e servicos executados pela municipalidade.
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Diagrama representativo da solucdo téconica.

& aplicagio diente anmazena em sus
base o Momeno SIC do Cidaddo

CWS SIC & responsavel pela
pestUiza & gravacio, em uma
basze centralizada, das
informacies dos Cidadios

Base Cliente

WS SIC

Aplicacio Cliente

& aplicacio Cliente realizs pesuiss & gravacdo
no SIC atrawés do WS SIC

Base SIC

Figura 9 - Fluxo de informagdes no SIC

Para cadastro no SIC, sdo necessarias as seguintes informacoes:
a) nome completo, sem abreviacoes;
b) nome da mae;
c) data de nascimento;
d) sexo;
e) inclusdo de um numero de documento (RG com a

unidade da federagéao).

4.4.9 Outros Sistemas ldentificados

A Secretaria da Fazenda Municipal aprovou um financiamento junto
ao BNDES para a implantacdo de uma base atualizada de informagcbdes e
gerenciamento inteligente da mesma, com a participacao e integracdao de diversos
orgaos da Prefeitura. O Projeto de Modernizacao Administrativa e Tributaria — PMAT
engloba as acdes de planejamento e desenvolvimento, complementares a
construcdo de um Cadastro Multifinalitario, estruturado nas seguintes areas de
atuacdo (GUARNIERI, 2002, p. 69):

a) pessoal;
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b) atendimento ao usuario;

o O

acertos cadastrais;

D

)
) recadastramento;
)
)

equipamentos;

)

) banco de dados;
g) novos sistemas (Gestao Tributaria Municipal - GTM); e
h) geoprocessamento.

Ainda segundo Guarnieri (2002, p. 68) os principais objetivos do

projeto eram:

alcancar maior justica tributéria;

aumentar a arrecadacao do municipio;

racionalizar os custos operacionais;

otimizar os processos de atualizagdo dos cadastros, aumentando o seu grau
de confiabilidade;

modernizar técnicas de cobranga;

melhorar o atendimento aos municipes;

melhorar a qualidade e o acesso a informacgéao; e

prover informagdes que subsidiem o planejamento.

A implantacdo do cadastro multifinalitario substituiu 23 sistemas que
formavam o Cadastro Técnico Municipal e atendia seis Secretarias. A utilizacdo de
uma base corporativa de informacdes possibilitou a descentralizacdo dos servicos
prestados por essas Secretarias, disponibilizando-os em postos avancados das
Ruas da Cidadania, no SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) e nos conselhos CRECI (Conselho Regional dos Corretores de Imoéveis)
e CREA (Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia), e também
por acesso via internet. Os resultados alcancados superaram a expectativa e,
comparando os balancos de1997 com os de 2001, a arrecadacao de impostos teve
o crescimento nos tributos (GUARNIERI, 2002, p. 73-74), nas seguintes proporgoes:

a) IPTU - 43,7%;
b) ISS -43,1%; e
c) ITBI - 32,4%.

A Secretaria de Urbanismo utiliza o cadastro técnico informatizado,
georreferenciado, com fotos areas e de fachada dos iméveis. Os dados sao
disponibilizados para consulta e utilizados para tributacao e liberagdo de alvaras.
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O IPPUC também possui sistemas de geoprocessamento, utilizados
para a confeccdo de mapas tematicos e para visualizacdo espacial das acdes e
equipamentos municipais.

A URBS tem, além da bilhetagem, o sistema de planejamento de
linhas e geracdo de tabelas horarias. Esse sistema gera para as empresas
permissionarias as FCV — Ficha de Controle de Veiculo, instrumento de fiscalizacao
da URBS sobre o cumprimento de horarios e de percurso dos dnibus da RIT.

A Secretaria de Recursos Humanos da Prefeitura possui o GURHU
— Gestao Unificada de Recursos Humanos, que substituiu o antigo sistema de
gestdo de Recursos Humanos, integrado aos sistemas do Cartdo Qualidade, de
Gestao Tributaria Municipal, de Servicos de Assisténcia Médica e de Gestao Publica
de Verbas Orcamentarias.

Outro projeto que merece destaque é o Digitando o Futuro,
recentemente rebatizado pela administracao 2004-2008 de “Se Liga”. Ele se propés
a expandir, a partir do primeiro semestre de 2006, expandir para 450 pontos o
acesso e a implantagcdo de uma rede sem fio que tenha abrangéncia em toda a
cidade (MARCONDES, 2005).

Iniciado em 2000, o Digitando o Futuro compreende uma rede de 48
postos de acesso a internet que contam com 430 computadores, e contemplando 91
mil pessoas. O projeto disponibiliza também, treinamento e cursos basicos de
informatica para a comunidade (YAMAGUCHI et al, 2005, p. 4).

A administragdo municipal mantém ainda com um sistema de
atendimento ao cidadao: a Central 156. Funcionando 24 horas por dia e 7 dias por
semana, a central € composta por tele-atendentes que recebem solicitacbes dos
cidadaos para manutencao de vias, iluminagao publica e outros servicos municipais,
e também reclamacbes sobre a prestacdo desses servicos, como coleta de lixo e
transporte coletivo. A Central 156 atende em média, 167 mil ligacbes por més e
acaba recebendo solicitagdes e reclamacoes alheias a esfera municipal (CURITIBA,
2006a), por ter se tornado uma referéncia para atendimento ao cidadao.

Ha outros sistemas, médulos e projetos de tecnologia de informacao
que sao utilizados por funcionarios da prefeitura, gestores e por usuarios dos
servicos publicos, ndo abordados por nao haver meio especifico de identificagcao ou
por caréncia de abrangéncia espacial interessante ou numero de usuérios e

beneficiarios restritos.



91

A partir dos dados coletados elaborou-se uma tabela resumo com os

sistemas de maior relevancia para esta pesquisa.



Tabela 7: Descritivo dos Sistemas de Informacéo Identificados na Pesquisa
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Projeto

Descritivo

Pmat — Programa de Modernizacao da
Administracao Tributaria

Bilhetagem Automatica

Cadastro Social Unico -
SIC

Sistema de Gestao Publica
-SGP

Descricao do Projeto e
Atividades

Conjunto de solugbes que visa integrar o
cidadao ao processo administrativo e
fiscal do municipio, criando uma nova
politica fiscal e uma nova metodologia
para o armazenamento de informacgoes.:
Integracao de todos os setores da
Administragdo Municipal em uma Unica
rede de dados, contemplando os
seguintes processos:

0 Lotes,

0 Logradouros,

[ Lei de Zoneamento,

[ Pessoas,

[ Planta Genérica de Valores,
0 IPTU,

0T8I,

[ Consulta Comercial,

[ Contribuigao de Melhorias,
1 Alvara de Construcao,

1 Comeércio e Prestagao de Servigos
(1SS),

1 Controle de Agéao Fiscal,

[ Divida Ativa,

0 Arrecadacéo,

1 Obras em Logradouros e

[ Controle de Processos.

Controle e otimizagao do
Sistema de Transporte de
Curitiba através da utilizacao
de cartoes inteligentes;

Processamento e clearing das
informagdes coletadas pelos
validadores instalados nos
Onibus, terminais e estagoes-
tubo da RIT (Rede Integrada
de Transporte).

Base de dados
coorporativa projetada
para unificar e integrar o
cadastro dos cidadaos
curitibanos, garantindo a
identificacao dos
usuarios dos servigos da
Prefeitura Municipal de
Curitiba - PMC, a
caracterizagdo do grupo
familiar e principalmente
apoiar o planejamento na
gestao publica.

Implantagéo,
desenvolvimento de
funcionalidades nas areas
Administrativas e
Financeiras da Prefeitura
Municipal de Curitiba e
Indiretas.

Orgaos envolvidos

Companhia de Habitacao Popular de
Curitiba;

Fundacao de Acao Social;

Instituto de Pesquisa e Planejamento
Urbano de Curitiba;

Procuradoria Geral do Municipio;
Urbanizacao de Curitiba S.A.;

Urbanizacgéo de Curitiba S.A.

Companhia de Habitacao
Popular de Curitiba
Fundacao de Acao
Social

Urbanizagao de Curitiba
S.A.

Cartdo Qualidade

Secretaria Municipal de
Administracao
Secretaria Municipal de
Financas
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Secretaria do Governo Municipal;
Secretaria Municipal da Crianga;
Secretaria Municipal de Administragao;
Secretaria Municipal de Financas;
Secretaria Municipal de Obras Publicas;
Secretaria Municipal do Abastecimento;
Secretaria Municipal do Meio Ambiente;
Secretaria Municipal do Urbanismo.

Secretaria Municipal da
Crianga

Secretaria Municipal da
Educacao

Secretaria Municipal da
Saude

Secretaria Municipal do
Abastecimento

Atividades
envolvidas/Sistemas
implantados

(1 Médulo de Gestao de Residuos
Solidos;

1 Médulos do Cadastro Técnico (Lotes,
Leis de Zoneamento, Logradouros, Guia
Amarela, Consulta Geral);

[ Guia Amarela na web;

1 Médulos de Pesquisa Imobiliaria e
Planta Genérica de Valores;

1 Médulo: Imposto sobre Transmisséo
de Bens Intervivos (ITBI);

0 Aplicativo de ITBI na web, para
utilizacao dos cartérios;

71 Médulo IPTU;

o Calculo e Emissao Anual;

0 2a Via do Carné (web e Balcao);

o Reemissbes e Suplementagoes;

0 Implantac¢do de aplicativos do Data
warehouse;

o URBS/Cartao Qualidade;

[1 Disponibilizagéo dos
softwares de autenticacao e
autorizacdo de emisséo para
0s bureaus de personalizagédo
de cartdes da URBS;

[1 Relatérios via web de
utilizacao de cartdes;

[ Venda de créditos on-line.

[1 Sistema de
Identificacdo do Cidadao
- SIC

0 Integragéo das bases
de dados da FAS, SMCr,
SMAB, URBS, SMS,
SME e SMAB;

[1 Geragéo do cédigo
SIC para a URBS, on-
line, integrado ao Cartao
Qualidade;

[1 Base de dados
consolidada, composta
por 550.000 cidadaos
cadastrados, para a
geracao de os
indicadores sécio-
econdmicos;

[ Integragado da base de

o0 Médulo Administrativo

0 Requisi¢des

1 Compras

[0 Compras Eletrénicas — e-
Compras

1 Almoxarifado

[ Patrimbnio Bens Méveis

[ Patrimbnio Bens Iméveis
[ Veiculos

o Médulo Financeiro

1 Planejamento
Orcamentario

[ Execugado Orgamentaria
0 Execugdo Financeira

7 Tesouraria

[ Contabilidade

o Financas. dados dos servigos
atendidos ao Municipio
com Empresas privadas.
Ha base central de dados? | Sim Sim Sim Sim
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Projeto

Descritivo

Digitando o Futuro

Portal da Educacao

Central de Atendimento e
Informacdes 156

Gestao Escolar e Sistema
Contabil Financeiro para
APPFS

Descricao do Projeto e
Atividades

1 Disponibilizar a populagéo
uma estrutura de acesso a
computadores conectada a
internet;

[ Possibilitar o acesso a
informacao e educacgéao
através da tecnologia
evitando assim a exclusao
digital.

[0 Desenvolvimento de um
portal na web para acesso da
comunidade a todos os
servicos da Secretaria
Municipal de Educacéo;

[1 Disponibilizar ferramentas
de criacao e formatacao de
jornais para web, capacitando
alunos e professores no
ambiente de desenvolvimento
do software Pluto e demais
ferramentas

Realizagédo de um sistema eficiente
com o cidadao, permitindo o
atendimento da demanda de
informacdes e solicitacbes de
servigos a Prefeitura Municipal de
Curitiba com agilidade, seguranca,
confiabilidade e qualidade

Desenvolvimento, migracao
dos dados, implantagéo,
treinamento, manutengéo e
suporte do sistema de
Gestao Escolar em
plataforma web, em
conformidade com a LDB,
para atendimento de
necessidades de controle e
documentacao escolar da
Secretaria Municipal de
Educacao.
Desenvolvimento,
implantagéo, treinamento,
manutengéo e suporte do
Sistema Contébil e
Financeiro (COFI), em
plataforma web,
contemplando as
obrigagdes tributérias,
repasse e prestacéo de
contas das Associacoes de
Pais, Professores e
Funcionarios das escolas
municipais (APPFs)

Outros clientes/6rgaos
envolvidos

Secretaria Municipal da
Educacao

Secretaria Municipal da
Educacao

Companhia de Habitacao Popular de
Curitiba

Fundacao de Acao Social
Urbanizacao de Curitiba S.A.
Secretaria do Governo Municipal
Secretaria Extraordinaria da Defesa
Social

Secretaria Municipal de Comunicacao
Social

Secretaria Municipal da Crianca

Secretaria Municipal da
Educacao
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Secretaria Municipal da Educacéao
Secretaria Municipal da Salde
Secretaria Municipal de
Administracao

Secretaria Municipal de Financas
Secretaria Municipal de Obras
Publicas

Secretaria Municipal do Meio
Ambiente

Secretaria Municipal do Urbanismo

Atividades 49 bibliotecas publicas Area 11 Elaboracao e disponibilizacao de 1 Sistema de Controle
envolvidas/Sistemas informatizadas relatorios gerenciais; Escolar
implantados Sistema de Empréstimo de [0 Desenvolvimento Web [ Evolugao do modulo Pesquisa de [ Gestao Escolar;

livros

Sistemas

0 Pluto

Satisfagao;

[ Sistema 156 (ASP/SQL 2000);

1 Sistema de geo referenciamento;
] Sistema de telefonia;

1 Sistema de gravacao total de
chamadas;

1 Disponibilidade de atendimento da
Central para 24 horas.

0 Cofi;

Ha base central de dados?

Sim

Sim

Sim

Sim
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Projeto Cartao Aprender Cartao Qualidade Saude — | Cartao Qualidade - Consignacao dos Gestao Unificada de
Curitiba — Parana Funcionarios da Prefeitura de Recursos Humanos - GURHU
Descritivo Curitiba e das Indiretas
Descricao do Projeto | Solugdo integrada de Desenvolvimento de uma [ Controle e processamento dos Consiste no gerenciamento em
e Atividades informatica objetivando o estrutura de informatica valores consignaveis dos funcionarios | exceléncia de Recursos
Controle de Acesso dos visando aprimorar o da Prefeitura de Curitiba; Humanos, direcionado a
alunos as escolas da Rede |atendimento a saude da (1 Armazenamento das transacdes atender processos especificos
Municipal de Ensino, por populagéo, assim como capturadas na rede conveniada ao do gerenciamento de Recursos
meio da utilizagdo de um organizar a gestdo dos servigos | projeto; Humanos com regras de
cartao inteligente, integrado |de salide em ambito municipal |1 Atendimento ao usuario (telefénico e | regime estatutario.
ao Transporte, Saude e pessoal). Desenvolvimento de uma
demais servigos publicos. solugao de software em trés
camadas com tecnologia
Windows; Migracao de
sistemas e tabelas do
mainframe; Treinamento,
Implantagdo e Manutengéo.
Outros Secretaria Municipal da Secretaria Municipal da Saude | Companhia de Desenvolvimento de Instituto de Previdéncia dos
clientes/é6rgaos Educacao Curitiba Servidores do Municipio de
envolvidos Companhia de Habitacao Popular de Curitiba

Curitiba

Fundacao Cultural de Curitiba
Fundacao de Acao Social

Instituto Curitiba de Salde

Instituto de Pesquisa e Planejamento
Urbano de Curitiba

Instituto Municipal de Administragéo
Publica

Instituto de Previdéncia dos Servidores
do Municipio de Curitiba

Procuradoria Geral do Municipio
Urbanizacao de Curitiba S.A.

Cartao Qualidade

Secretaria do Governo Municipal
Secretaria Extraordinaria da Defesa
Social

Secretaria Municipal de Comunicagao
Social

Secretaria Municipal de
Recursos Humanos




97

Secretaria Municipal da Crianca
Secretaria Municipal da Educacgéao
Secretaria Municipal da Saude
Secretaria Municipal de Administragéo
Secretaria Municipal de Financas
Secretaria Municipal de Obras Publicas
Secretaria Municipal de Recursos
Humanos

Secretaria Municipal do Abastecimento
Secretaria Municipal do Esporte e
Lazer

Secretaria Municipal do Meio Ambiente
Secretaria Municipal do Urbanismo

Atividades
envolvidas/Sistemas
implantados

[l SmartPonto - Sistema de
Controle da Catraca;

0 Transarq - Sistema de
Troca de Arquivos;

[ Sistema de Geracao da
Lista Branca;

] Sistema de
Processamento dos
Arquivos de Movimento;

0 CQIS - SME - Relatorios
da web;

0 Integragdo com os
Sistemas: Gestao Escolar;
SIC Sistema de Identificagao
do Cidadao; Cartdao Saude e
Cartéo transporte.

0 Prontuério eletrénico basico;
0 Prontuério eletrénico
especializado;

1 Prontudrio de urgéncia e
emergéncia;

] Central de Controle
hospitalar;

] Central de controle
ambulatorial;

1 Central de marcagao de
consultas;

0 Central de leitos;

0] Central de controle de
procedimentos de alto custo;
1 Prontuario odontoloégico;
(] Cadastro unico de
estabelecimentos de saude.

0 Integragédo com sistemas PDV em 3
plataformas (8, 16 e 32 bits);

1 web site e relatérios de controle e
acompanhamento das transagdes
realizadas com o Cartdo Qualidade.

[ Sistema baseado em plataforma web
com MS 1IS 5.0, ASP.NET, com banco
de dados Sybase ASE 12.5

[1 Médulo de Admissao

[1 Médulo de Alimentacao

[1 Médulo de Avaliagao do
Servidor

[1 Médulo de Concursos

[1 Médulo de Férias

[1 Médulo de Folha de
Pagamento

[1 Médulo de Frequéncia

[1 Médulo de Informagdes via
Internet e Intranet

[1 Médulo de Movimentagao
[1 Médulo de Relatérios

[1 Médulo de Remanejamento
[1 Médulo de Saude
Ocupacional

[1 Médulo de Seguranca

Ha base central de
dados?

Sim

Sim

Sim

Sim




98
A partir desse resumo, percebe-se que todos os sistemas de

informacao relevantes identificados ja possuem uma base central de dados e que ha
utilizacdo de um mesmo sistema por mais de um 6rgao da Prefeitura. A integracao
dos dados é realizada por meio do SIC, porém os numeros ainda nao sao
consistentes, pois ao passo que o Cartao Qualidade saude apresenta 1,4 milhdo de
cadastros o SIC possui 550 mil.

4.5 Analise dos Dados

Foram levantados e tabelados os dados dos sistemas analisados
que utilizam um meio fisico de identificacdo do usuario para acesso aos servicos,
como demonstra a Tabela 8.

No projeto de bilhetagem automatica identificaram-se duas formas
de cadastro, uma, por meio das empresas que distribuem vale-transporte para seus
funcionarios e outra quando o usuario do transporte coletivo compra seus préprios
créditos para utilizacdo. Os dados da empresa compradora de créditos de transporte
nao foram tabulados, pois ndo influem na identificacdo do usuario do servico, uma
vez, que ao mudar de empresa o usudrio utiliza o mesmo cartdo, ndo sendo

necessaria a sua substituicao.



Tabela 8: Dados dos sistemas com identificagao fisica
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Sistema
Informacoées

Cartao
Transporte

Cartao
Qualidade

Cartao
Aprender

Cartao
Qualidade
Saude

Meio de Identificacdo

Smart card

Smart card

Smart Card

Tarja Magnética

Nome

X

Nome da mae

RG

Data de nascimento

XX X[ X

Sexo

XXX [ XX

XI[X| X[ X X

CPF

NUmero de matricula
funcional

Nacionalidade

Municipio de
nascimento

Situacao conjugal

Freglenta escola

Escolaridade

XX X[ X[ X

NUmero de matricula
escolar

Nome da Escola

Turma/série

x| X

Raca/Cor

Ocupacéao/Cargo

Endereco

Bairro

Cidade/Estado

CEP

X[ X X| X

XXX X[ X]| X

Endereco de e-mail

Foto

x

Quanto as funcionalidades

elaborada a Tabela 9.

Tabela 9: Funcionalidades dos sistemas com identificacao fisica

identificadas de cada sistema foi

Sistema Cartao Cartao Cartao analri:jaac:’e
Funcionalidade Transporte Qualidade Aprender Saude
Crachéa X X
Controle de freqiiéncia X X
Consignacao X
Vale-transporte X X X
Atendimento médico X X
Cartdes
distribuidos/usuarios 997.988 * 30.000** 90.000*** 1.435.000***
cadastrados

Nota: * dados de 2006, ** dados de 2000, *** dados de 2004.
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4.5.1 Planejamento

O levantamento de dados identificou que nas gestées 1997-2000 e
2000-2004 do Municipio de Curitiba, um conjunto de érgaos composto pelo IMAP,
IPPUC, Secretaria de Governo Municipal e Secretaria de Comunicacado Social,
elaborou um plano de metas e avaliagdo de acordo com o Plano de Governo
estabelecido (CURITIBA, 2004b, p. 13). Esse acompanhamento tinha por objetivos
principais:

a) integrar os esforcos e acdes entre as varias politicas
publicas;

b) melhorar as condicdes de vida da populacéo;

c) criar oportunidades de desenvolvimento humano nas
areas mais vulneraveis da cidade.

O Planejamento Estratégico e a reorganizagcdo da estrutura
administrativa do Municipio foram realizados com o desenvolvimento do Modelo de
Gestao Curitiba, o qual: “integra o processo de pensar, agir e avaliar a administracao
publica, na perspectiva de analisar e interpretar as questées da cidade e do cidadao
no seu conjunto e nas especificidades que lhe sao préprias.” (CURITIBA, 2004a).

O Planejamento Estratégico € um instrumento adequado e facilitador
para a participacao social, devendo ser empregado para salvaguardar os interesses
nas regioes mais esquecidas dos municipios para criar lacos de confianca e coesao,
solucionando problemas emergenciais e responsabilizando o aparato administrativo
na gestao de propostas (GUERRERO, 2004 p. 187).

A elaboracdo de um modelo adaptado de gestao e planejamento,
denominado Modelo de Gestao Curitiba, e o desenvolvimento de um processo de
participacao popular, o Modelo Curitiba de Colaboracdo, sdao pontos positivos no
processo de implantacdo de um Planejamento Estratégico abrangente e com
participacao da sociedade.

O Planejamento de Informacbées Municipais € de responsabilidade
da Assessoria de Informacao que também tem a funcédo de gestora e coordenadora
do processo e auditora do contrato de gestao da area de tecnologia da informacao.
Em consonancia com o Instituto Curitiba de Informética, a assessoria de

informacgdes elabora as diretrizes de tecnologia e prioridades para a implantacéao dos
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projetos. Segundo a Prefeitura Municipal de Curitiba (CURITIBA, 2004a, p.5) a

Assessoria Técnica de Informacdes:

Define a politica de informética do Municipio e conduz com competéncia
todos os avancos tecnoldgicos relativo a prestacdo de servigos publicos
informatizados. Mantém um importante papel no relacionamento entre a
Prefeitura e o Instituto Curitiba de Informatica (ICl), garantindo a qualidade
dos equipamentos de informatica existentes, bem como a manutengéo e
atualizacao de programas informatizados...

Verifica-se a distribuicio de competéncias nos processos de
tratamento da informacao. O IMAP é responsavel por gerenciar os procedimentos,
rotinas e capacitagdo da estrutura de governo. O IPPUC coordena a interpretacao
da realidade, priorizando o planejamento global do Municipio, por meio do
monitoramento da cidade e do Plano Diretor. A Assessoria Técnica de Informagdes
define e acompanha a politica de informatica publica.

4.5.2 Transporte

A matriz de mobilidade de Curitiba &€ composta por 6nibus, taxis,
carros particulares, bicicletas e pedestres (DUARTE, 2006, p. 33). Os dados de
utiizacdo dos ©Onibus séo coletados pela bilhetagem automatica, sob
responsabilidade da URBS e empresas permissionarias do transporte coletivo.

No contexto da URBS identificaram-se, além da bilhetagem
automatica, os sistemas internos administrativos e gerenciais. No que concerne ao
planejamento e gerenciamento do transporte foram identificados os sistemas de
planejamento de viagens e geracao da FCV, que gera uma tabela horaria para todos
os 6nibus da frota de transporte coletivo, com escalas de pessoal e previsao de
quilometragem, além de sistemas de planejamento de transito. A partir do
preenchimento das FCV calcula-se a remuneracdo das empresas prestadoras de
servico de transporte.

A URBS possui também um sistema de informacdes para usuarios
do transporte coletivo, batizado de Quo Vadis, que disponibiliza informacdes sobre
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os Onibus disponiveis em uma determinada regiao, linhas e itinerarios de 6nibus em

Curitiba. Esse sistema pode ser acessado via internet e € georreferenciado, com
possibilidade de roteirizacao entre pontos distintos.

A Unica retro-alimentacdo dos sistemas de planejamento de
transportes a partir dos dados coletados da bilhetagem automatica, € a de niumero
de passageiros transportados por dia, dado que ja estava disponivel antes da
implantacdo da bilhetagem.

Na DIRETRAN existem sistemas controladores de velocidade
compostos por lombadas eletrbnicas e radares. Estes uUltimos sdo equipados com
tecnologia LAP — Leitura Automatica de Placas que, segundo reportagem da revista
ABRAMCET NEWS da Associagdo Brasileira de Monitoramento e Controle
Eletronico de Tréansito, que permite uma multifuncionalidade e seus instrumentos
“podem ser adaptados a outros equipamentos de monitoramento de transito como
radares de velocidade, lombadas eletrdnicas e avango de sinal.” (VECCHI, 2005, p.
4-5).

Com a tecnologia LAP instalada nos radares pode-se ter um
monitoramento de fluxo de veiculos que transitam pela cidade e, se os dados sobre
a localizacdo dos mesmos forem georreferenciados, é possivel até estabelecer uma
matriz de deslocamentos com origens e destinos. O municipio de Curitiba tem 110
radares e 42 lombadas eletr6nicas em operacao (CURITIBA, 2006a).

Outros dados referentes ao transporte sdo coletados de forma
manual, por meio de pesquisas de campo, digitados posteriormente e inseridos em

meio eletrénico.

4.5.3 Integracao de Politicas Publicas

Como apresentado na descricdo dos sistemas, a tecnologia de
cartdes inteligentes é empregada nos projetos Cartdo Qualidade, Cartdo Aprender e
Bilhetagem Automatica. H& alguma integracdo a partir do SIC, pois os sistemas
utilizados estao preparados para armazenar e indexar dados a partir do nimero
gerado pelo SIC.

Nao se constatou a empregabilidade do SIC. Apesar de concentrar

grande volume de informagdes e acessar varias bases de dados, ndo se verificou a
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construcdo de indicadores a partir desses dados. Quase todos os documentos

analisados sobre os sistemas em utilizagdo, trazem referéncias a possivel
integracdo com o SIC, ou seja, é factivel integrar varias politicas publicas e o SIC é 0
projeto com esse fim. Porém, o que se constata é que o SIC apresenta-se apenas
como um repositério de dados para consultas. Um processo de Business Intelligence
poderia proporcionar a construcdo de indicadores que auxiliassem no processo de
tomada de decisao e planejamento estratégico global do municipio.

A pesquisa mostra que a maioria das Secretarias tem sistemas de
informacao operacionais e taticos, geralmente relativos aos setores administrativos e
financeiros, e pertinentes as suas atividades fins. O planejamento estratégico de
politicas publicas e suas integracées ficam sob responsabilidade do IMAP. Partindo
da formacdao de um grupo multissetorial, consolidam-se informacbes para o
desenvolvimento de cenarios e perspectivas de futuro, porém, esse procedimento
nao € automatizado, sendo necessario compilar as informacbes de varios érgaos,

obtidas muitas vezes separadamente.

4.5.4 Controles Municipais e Gestao do Planejamento

O acompanhamento e avaliagdo das politicas publicas sao
realizados pelo IMAP. No entanto, a responsabilidade final é da Secretaria de
Governo Municipal, por meio de um Relatorio Anual de prestacao de contas oriundo
do Executivo e encaminhado para o Legislativo.

O Modelo Curitiba de Gestdo instituiu um novo modelo de
apresentacao do Relatério Anual, item obrigatério pela Lei Orgéanica 5.700/77
(CURITIBA, 1977) do Municipio de Curitiba, o qual apresenta as agdes e resultados
obtidos anualmente pelo Poder Executivo Municipal e suas opcoes estratégicas que
mobilizaram os recursos e capacidade técnica da Prefeitura na execucdo do seu
orgamento.

Nesse Relatério é apresentada toda a estrutura do Governo
Municipal, a missdao de cada Secretaria e Autarquia, seus produtos e uma analise
dos resultados obtidos. Nao foi constatada a utilizacdo de alguma auditoria externa
para acompanhamento e controle, ficando restrita ao IMAP essa tarefa (CURITIBA,
2004a).



104
A informatizagdo das avaliagbes e desenvolvimento de um sistema

de acompanhamento e controle também né&o foi identificada. Observou-se que o
grupo multissetorial organiza e busca as informacdées para a composicao do
relatério. Elas sao disponibilizadas eletronicamente, mas ndo ha um sistema

especifico de monitoramento e controle.

4.5.5 Curitiba e as Outras Cidades com Sistemas de Bilhetagem
Multifuncionais

Construindo um cenario de comparagdo com as outras cidades
referenciadas na pesquisa pode-se concluir que Curitiba tem potencial para o
desenvolvimento de um cartdo Unico de identificacdo para acesso aos Servigos
publicos municipais. Esse fato se justifica pela informatizacdo ja existente desses
servicos, com formas de integracao delineadas pelo SIC.

Tabela 10: Servigos Contemplados por Projetos de Transporte utilizando tecnologia smart card
Cidade Curitiba Veneza Hong Kong

Servigo/Funcao

Cultura X

Saude

Educacéao X

Transporte X X X
Transporte Multi-modal X X
Estacionamento X X
Comeércio/Compras X X X
Numero de Usuarios 1.000.000 65.000 9.000.000
aproximado

Especificamente quanto ao transporte coletivo, em Curitiba ele é
operado por 6nibus. Os meios utilizados pelos diferentes modos sdo compartilhados,
a nao ser nas canaletas exclusivas de transporte, onde s6 os énibus e veiculos de
emergéncia como carros de bombeiros, carros de policia e ambulancias, podem
circular. A frota possui varias configuracées de capacidade, mas, ndo ha integracao

tarifaria com outros modos de transporte.
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4.5.6 A Potencialidade na Integracao de Projetos

A superposicao dos equipamentos de saude com os locais fixos de
validadores do cartdo transporte, principalmente nas estacdes tubo e terminais,
compde uma rede potencial para a identificacdo de origem e destinos de viagem. A
partir das informacdes de endereco dos usuarios e da utilizacdo do cartdo transporte
em algum validador fixo é possivel identificar qual ponto de entrada no sistema de
transporte que deste usuario.

Expandindo essa superposicdo para outros servicos urbanos é
viavel identificar que os equipamentos sociais da Prefeitura de Curitiba estdo
localizados nos bairros mais afastados. O transporte em compensagcao tem
permeabilidade também na area central, com varios pontos fixos de parada, as
estacdes-tubo, sendo possivel, portanto, a localizacdo especifica da utilizacdo de um
cartao transporte ndo sé nas areas periféricas mas também no centro da cidade
(Figuras 10 e 11).

A construcao de uma matriz origem — destino, a partir do cruzamento
dessas informacbes pode ser de grande valia para o planejamento de transportes.
Dados de deslocamentos da populacédo possibilitam nortear agdes e investimentos
do setor publico em determinados eixos de transporte e atender as linhas de desejo
de deslocamento.
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5 CONCLUSAO

O cruzamento de dados de transporte, educacdo, saude,
abastecimento, entre outros sobre base cartografica, possibilita resultados
relevantes para a analise de politicas publicas e em conseqliéncia, da condicoes
para o gestor urbano tracar estratégias de acao global e localizada.

A utilizagdo abrangente de Sistemas de Informagéao na Prefeitura de
Curitiba denota preocupacdo do poder municipal em adotar um pensamento
estratégico nas suas acgdes e planejamentos.

O simples cruzamento de dados como endereco residencial,
utilizacdo no transporte e carga de créditos, pode indicar um padrdao de
deslocamento, informacao possivel apenas, com a utilizacdo de pesquisas origem-
destino. E preciso adotar precaucdo ao eleger uma metodologia de andlise desse
tipo de dados, para evitar distor¢oes.

A utilizacdo e integracéo dos recursos da tecnologia da informacao
sao necessarias para que as prefeituras e cidades usufruam dos beneficios da
utilizacdo do conhecimento das pessoas e suas competéncias, constituindo um
capital intelectual capaz de ser disseminado por meio da tecnologia (REZENDE,
2005, p.13-16).

Percebe-se que ha fortes indicios na constru¢cdo de uma base de
dados Unica para o Municipio de Curitiba com o desenvolvimento e implantacdo do
SIC. A aplicabilidade dessa base ainda carece de informacbes disponiveis, bem
como de metodologia para sua utilizacdo. A integracdo dos Sistemas de Informacéo
analisados viabiliza-se por meio do SIC, um sistema de informagbes propriamente
dito, e ndo por um meio fisico de identificacdo. Porém, nao foi possivel determinar se
a atualizacao na base de dados do SIC é em tempo real e quantos sistemas ja foram
integrados e tampouco verificar se todas as informagdes de determinado sistema
estao disponiveis em sua base.

Ha ainda a replicacdo de bases de dados proprietarias de cada
secretaria, as quais demonstram querer exclusividade na utilizagdo das informacdes.
Tem-se o exemplo de entrevista ao jornal Gazeta do Povo (FERNANDES, 2007) de
uma das responsaveis pelo sistema da saude: “Estd todo mundo de olho no nosso

arquivo. Nunca se soube tanto sobre a populacdo da cidade. E uma fabula...”.



109
A mesma reportagem evidencia que a disponibilizacdo dos dados

dos sistemas ainda é restrita, com geracdo de relatorios especificos para cada

solicitagéo:

Aos poucos, outros setores da sociedade despertam para o retrato da
cidade que nasce nos postinhos. E o caso das universidades. Fosse
atender todos os pedidos de faculdades de Medicina e afins, os técnicos da
secretaria teriam de ftriplicar o quadro de funcionéarios. Hoje, sdo apenas
seis técnicos. Com esse contingente, a espera por um relatério para o
publico externo pode demorar um ano.

Ao menos a segurancga no tratamento das informacdes neste caso é
garantida: “o arsenal de informagbes vindas da saude tem uso restrito dos
profissionais da area. Nomes, nem sob tortura” (FERNANDES, 2007). O sistema
ainda conta com estrutura de controle de senhas hierarquizado e nenhum
funcionario pode alterar os dados da base sem que haja um registro do responsavel
pela modificacdo (SCHNEIDER; MARGARIDA; DUCCI, 2001, p. 61-62).

Ainda ha um hiato entre o Planejamento Estratégico municipal e o
Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacao. Apesar de se identificar a
presenca dos dois planejamentos no Municipio em analise, e notar que o
alinhamento estratégico € apoiado nos construtos Tecnologia da Informacao,
Sistemas de Informacéo e Sistemas de Conhecimentos, Recursos Humanos e Infra-
estrutura Organizacional, ainda é necessario promover a integracao total das bases
de dados e a construgédo de sistemas estratégicos para analise de cenarios.

A adocao de um meio fisico de identificacdo Unico para os diversos
servicos municipais poderia auxiliar na reducao de cadastros duplicados por meio do
controle de sua utilizacdo. A padronizacdo dos dados exigidos para cadastro nos
diversos sistemas municipais também traria beneficios, reduzindo o tempo de coleta
e consequentemente, de atendimento ao usuario. Facilitaria ainda, a migracao e
consolidagao de bases existentes.

Dentre as formas de identificacdo em uso nos servigos publicos de
Curitiba o cartdo inteligente é a mais avancada em termos tecnoldgicos, podendo
armazenar, em seu processador, uma série de informacdes eletronicamente. O

cartao transporte concentra o maior numero de usuarios dessa tecnologia e a rede
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de transporte permeia grande parte da malha urbana de Curitiba e até de alguns

municipios da regido metropolitana.

A bilhetagem eletrdnica pode otimizar os sistemas de transporte,
transformando-os em redes para a racionalizacdo da oferta e propiciando aos
gestores do transporte informacdes operacionais diarias e até mesmo em tempo real
para balizar o planejamento operacional e a gestdo dos sistemas de transporte.

Um meio de identificacdo Unico traz também economia, pois os
cidadaos nao sao obrigados a utilizar varios tipos de cartdo para acessar a
diferentes servicos. Outras cidades ja utilizam o cartdo inteligente em varias
circunstancias mostrando a sua viabilidade técnica e econémica.

A integracdo de politicas publicas é cada vez mais urgente,
notadamente, quando os processos de decisdo se tornam mais complexos em razao
de tendéncias concorrentes. Enquanto algumas dessas tendéncias vao de encontro
com a globalizacao e centralizagdo das decisdes, outras exigem a fragmentacao e
descentralizacéo de decisdes.

Os Sistemas de Informagédo tém como maior objetivo “0 apoio nos
processos decisorios do municipio e da prefeitura, e o seu foco esta direcionado aos
servicos municipais” (REZENDE; CASTOR, 2005, p. 108). A integracdao dos
sistemas de informagdo pode gerar rapidamente, indicadores para apoiar 0S
processos de tomada de decisao.

Rezende (2005, p. 14-15) defende a integracdo de todos os

planejamentos municipais e da tecnologia da informacéao:

O planejamento estratégico municipal (incluindo os demais planejamentos
municipais, ou seja, o planejamento plurianual municipal e o plano diretor
municipal) e o planejamento dos sistemas de informagéo, dos sistemas de
conhecimentos e da informatica ou tecnologia da informacao devem estar
integrados. Essa integracédo é determinada principalmente pelos objetivos e
estratégias alinhadas e com sinergia entre si.

O cruzamento das informagbes dos servicos municipais pode
produzir informacgdes estratégicas do tipo:
a) vigilancia epidemioldgica x casos de doencas infecto-
contagiosas nas escolas;
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b) alimentagao regular x utilizacdo das unidades de saude,
analisando-se a efetividade do programa Armazém da
Familia e sua contribuicao na melhoria das condi¢des de
vida;

c) estudantes com isencdo no transporte x distancia entre
escola e moradia, reduzindo dessa forma a estrutura de
fiscalizagdo na concessdo de isengcdes no transporte
coletivo;

d) condicbes de saude x desempenho escolar,
identificando como as condicbes de moradia e saude
afetam determinada regido no aprendizado;

e) deslocamentos x infra-estrutura municipal, verificando a
forma de utilizacdo do transporte e o padrdao de
deslocamentos no acesso aos servicos do municipio,
auxiliando o planejamento de linhas de dnibus.

Sao inumeras as possibilidades de cruzamento de informagdes. A
construgcdo de uma matriz de servicos publicos informatizados ja pode dar uma
nogdo de como elaborar uma série de indicadores que subsidiem o planejamento
estratégico municipal.

O Plano Municipal de Mobilidade e Transporte Urbano podera ser
mais abrangente e explorar a utilizacdo da tecnologia de bilhetagem, integrando-a
com outros servigcos urbanos.

Abre-se a partir deste trabalho, a oportunidade de identificacdo de
outros sistemas de informacéo das prefeituras municipais em geral e a oportunidade
para a revisao da integracdo do Planejamento Estratégico com o Planejamento
Estratégico da Tecnologia da Informacao.

A dificuldade na obtencédo de informacdes precisas e devidamente
documentadas expde a limitacdo da pesquisa, porém contribui para confirmar a
caréncia de disponibilizacdo ao publico em geral das informacdes sobre os servigcos
publicos municipais.

A bilhetagem automatica como instrumento integrador pode ser
viavel, tendo em vista que a maioria das cidades que adotaram sistemas
automatizados de arrecadacdo de tarifa utiliza um meio inovador e capaz de
trabalhar com outros tipos de informacao, pois o microprocessador dos cartdes



112
inteligentes pode e deve ser usado em sua plenitude, otimizando custos e
melhorando a eficiéncia dos sistemas de informacdao. Como o smart card é o meio
mais utilizado para esse tipo de sistema, e no caso de Curitiba, ja apresenta
algumas possibilidades de integracdo, € sensato utilizar um enfoque macro para as
questbes de gestao urbana, centralizada por um meio eletrbnico de integracao
intersetorial.

E evidente que somente o cartdo inteligente individualmente nao
trara todos os beneficios esperados pelo gestor urbano. A inteligéncia devera ser
justamente inserida no contexto global da cidade, com um Planejamento Estratégico
adequado aos seus interesses, com ferramentas e metodologias de gestéao
estratégica e gestdo de projetos para alcancar os objetivos tracados pelo
Planejamento Estratégico Municipal.

Outro fator importante na construcao de um sistema de informacdes
integrado é a disponibilizacdo de dados relevantes para a populacdo, pois a base de
conhecimentos s6 é possivel porque sdo as pessoas que detém o conhecimento,

como explanam Rezende e Castor (2005, p. 109):

A gestdo do conhecimento permite compartilhar as melhores praticas dos
municipes, das prefeituras e dos municipios mediante a troca de
informag¢des, o compartihamento dos saberes e a distribuicdo do
conhecimento [...]. A integracdo e as trocas de dados com a ‘base de dados
Unica’ sao possibilitadas pelo uso dos recursos da tecnologia da informagéo,
que também propiciam as trocas de informagdes e conhecimentos entre os
distintos tipos de sistemas.

Dowbor (2001, p. 9-14) propdée um roteiro para a criacado de uma
base permanente de informagdes de uma Prefeitura com os seguintes topicos:

a) criagdo de um nucleo de trabalho para orientar e ser o
nucleo dinamizador inicial;

b) criacdo de uma rede de apoio para prover as
informacdes ao sistema;

c) construcdo gradual e visdo de conjunto, ou seja,
enfoque a modularidade e compatibilidade do sistema;

d) priorizar os setores essenciais para atendimento das

necessidades urgentes e operacgao rapida do sistema;
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e) seletividade na informacdo, organizando-a de acordo
com a demanda existente;

f) sistematizacdo dos dados, com regularidade e
freqUéncia significativa;

g) assegurar comparabilidade dos dados, temporal ou
quantitativa;

h) diferenciar os universos de informacao, classificando-as
CcOmo operacionais, gerenciais e estratégicas;

i) assegurar a autonomia do sistema de informagéo com a
participacao diversificada de atores sociais;

j) manter o sistema aberto com possibilidade de acesso as
informacdes;

k) utilizar parceiros na informagao para auxiliar no processo
metodoldgico de coleta e tratamento dos dados;

[) organizar a comunicagéo para facil acesso;

m) adotar uma linguagem de forma a propiciar legibilidade
ao maior numero de pessoas e instituicoes;

n) amenizar as resisténcias a mudanca na implantagdo de
um novo sistema;

0) montagem da alimentagdo do sistema para a constante
insercao de novas informacgdes;

p) ciclo da informacao corresponde a todas as fases desde
a coleta dos dados primarios até as criticas e
recomendagdes de melhorias das informacdes
produzidas.

De acordo com o conceito de Dowbor (2001, p. 9-14), verifica-se que
a Prefeitura de Curitiba ja apresenta algumas das fases propostas ja encaminhadas
e estruturadas, seguindo um caminho para o desenvolvimento uma base
permanente de informacgdes.

Outros Municipios podem utilizar a experiéncia de Curitiba e
aprimora-la, construindo uma base de informagdes Unica para auxiliar no
Planejamento Estratégico Municipal e na tomada de decisbées dos gestores urbanos.

Espera-se que, a partir das informacdes coletadas, seja possivel
desenvolver um modelo de Sistema de Informacbes Integrado alinhado ao
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Planejamento Estratégico Municipal, utilizando os varios sistemas de informacao
identificados na pesquisa, aproveitando-se a iniciativa do SIC, construindo uma
gama de indicadores capazes de auxiliar nos processos de planejamento e

direcionando os recursos publicos com maior precisao no atendimento a populacao.

5.1 Contribuicées para a Academia

O presente trabalho podera ser complementado com pesquisas
adicionais, que enfoquem e aprofundem sistemas especificos aqui levantados.
Apesar da necessidade de estudos técnicos aprofundados, os caminhos para a
integracao total dos sistemas identificados nesta pesquisa podem ser apresentados
aos Orgaos gestores interessados.

Além do viés tecnolégico, a administracdo e revisdo processual, o
alinhamento estratégico, formas e métodos de gerenciamento poderao ser objeto de
pesquisa especifica, complementando as informacgdes pesquisadas neste trabalho.

Para a efetivacdo de integracdes levantadas, percebe-se a
importdncia das relagdes sociais envolvidas nos diferentes programas aqui
identificados, e indica-se o seu aprofundamento. Neste sentido, seria interessante
captar a percepcao deste cliente quanto aos niveis de servico apresentados por um
ente publico para os diferentes “produtos” ofertados.

As forcas politicas dentro da estrutura governamental também
poderdo ser objeto de andlise, verificando-se a “propriedade” de certas areas de
governo sobre as suas informacdes, o ndo compartiihamento dessas e as
dificuldades na integracdo das mesmas, e 0s motivos que levam certas estruturas a

esse comportamento.

5.2 Contribuicoes para os 6rgaos pesquisados

A partir das informacbdes coletadas, os 06rgaos, secretarias e
gestores poderao refletir sobre novos processos de implantacdo de tecnologia da
informacao. A forma de disponibilizacdo das informacdes para o seu publico-alvo,
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usuarios dos servigos prestados, e também para pesquisas académicas, pois muitas

vezes as informagdes ndo estavam disponiveis em sitios da Internet e nem relatérios
eletrénicos.

A unificacdo das bases de dados pode ser ferramenta estratégica,
gerencial e operacional para um érgao gestor. Curitiba poderia ser beneficiada se a
administracdo colocasse em operacao iniciativas como o SIC, Sistema de
Identificacdo do Cidaddo, disponibilizando ao menos dados estatisticos de
relevancia para a populagdo, academia e, principalmente, para os 6rgaos de
planejamento da prépria estrutura governamental.

A analise do processo de implantacdo de projetos de tecnologia
pode servir de parametro para a aquisi¢cdo e operacionalizacao de novos sistemas e
tecnologias, garantindo-se que erros e acertos passados possam melhorar ou

agilizar processos e novas implantagoes.
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