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RESUMO

Os grandes centros urbanos, como Sdo Paulo, mostram elevados indices de
inseguranca. As estatisticas, entre outros fatores, colocam em questdo a capacidade
de o poder publico prover o nivel de seguranca urbana adequado as grandes
metrépoles. Com isso, surgem oportunidades para a iniciativa privada explorar novos
servicos que satisfacam a estas necessidades.

O presente estudo exploratdrio visa identificar os fundamentos do Servico de
Seguranca no Transito, que deve ser entendido como aquele que potencialmente
atende as necessidades dos consumidores perante situacdes urbanas de perigo
durante seu deslocamento, tais como sequestros, roubos, furtos, acidentes de transito
ou outras situacdes de perigo.

A necessidade pelo Servico de Seguranca no Transito surge a partir da
demanda por mais seguranca nos grandes centros urbanos. O levantamento dos
atributos do servico e avaliagdo do comportamento de compra de potenciais clientes
sdo parte do escopo do estudo. A tecnologia e a infra-estrutura necessarias para prover
0 servico também sédo analisadas, bem como o contexto da seguranca publica de uma
grande regido metropolitana. Neste caso, a regido analisada é a Grande Sao Paulo.

Ao final, um experimento de Analise de Preferéncias com estudantes de um
curso de doutorado é realizado para avaliar a importancia dos atributos apresentados,
identificar a importancia da variavel preco na composicdo do produto e fornecer

informacdes para a composicdo do pacote de servicos mais eficiente.



ABSTRACT

Large metropolitan areas, such as the City of Sdo Paulo, have high levels of
insecurity. Statistics, among other factors, question the capacity of the authorities to
provide adequate the level of security for big metropolitan areas. In view of that,
opportunities arise for the private sector to exploit new services which satisfy such

necessities.

This exploratory study aims to identify the fundamentals of the Traffic Security
Service, which means the service that potentially satisfies the needs for protection of
consumers in case of dangerous situations during their transportation, such as

kidnappings, thefts, traffic accidents or other potentially dangerous situations.

The demand for the Traffic Security Service arises due to the necessity of
increased security in the big metropolitan areas. The research of the Service
characteristics and the valuation of potential buyers purchase patterns are part of the
scope of this study. The technology and infrastructure that are necessary to provide for
the services are also analyzed, as well as the actual conditions of the public security
services in a big metropolitan area. In this study, the region analyzed is the City of S&o

Paulo.

At the end of this study, a research regarding the Analysis of the Preferences
with students of a doctorate degree class is made in order to evaluate the importance of

the characteristics presented, identify the importance of the price variable in the creation



of the product and furnish information for the development of the most efficient service

package.
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INTRODUCAO

Devido ao sentimento de inseguranca da populacdo diante dos indices de
criminalidade e do insucesso do poder publico em garantir seguranca publica de
qualidade, surge um mercado potencial relevante para servi¢os ligados a seguranca.
Consumidores de grandes centros urbanos como S&o Paulo tém cada vez mais
acesso a noticias sobre a ocorréncia de crimes de sequestro e de
sequestro-relampago, de roubos a mao armada (principalmente no transito) e de
novas modalidades de extorsdo (incluidas aquelas realizadas por meio de
conversacoes telefonicas).

Atualmente, alguns produtos relacionados a seguranca ja foram criados com a
finalidade de suprir necessidades especificas de seguranca patrimonial, como por
exemplo o rastreamento veicular (que diminui a probabilidade de roubo e furto de
veiculos) e a blindagem de veiculos (que reduz probabilidade de assaltos a méo
armada no transito). Porém, ndo existe um servico que seja especificamente
dedicado a seguranca dos consumidores em geral. Uma das explicacdes esta na
tecnologia utilizada, que s6 recentemente se tornou acessivel para uso em larga
escala, como os rastreadores GPS, por exemplo. Outra importante explicacdo é a
dificuldade na prestacéo deste tipo de servico, uma vez que potencialmente hé risco
de vida envolvido, especialmente em situacdes de sequestro, por exemplo.

Mesmo contando com algumas iniciativas, o mercado privado de seguranca

ainda ndo é explorado em larga escala. Muito possivelmente devido as dificuldades
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inerentes a operagcdo deste tipo de servico e aos riscos associados a qualquer
produto ou servico de seguranca, esse mercado ainda ndo tenha sido encarado
como uma oportunidade de negadcios.

Diante disto, considerou-se oportuno indagar se o cenario € favoravel ao
surgimento de produtos e servicos de seguranca, uma vez que o problema da
violéncia urbana é croénico e de dificil solugdo. Assim, o presente estudo exploratério
teve como principal objetivo avaliar a possibilidade de estruturacdo de um Servico de
Seguranca no Transito que prestasse auxilio ao cliente dos grandes centros urbanos
em situacdes de risco como sequestro, roubo, furto, acidente, inseguranca e
monitoramento familiar. N&o foi sua pretensdo a criacdo de um servico definitivo,
mas sim o estabelecimento de um formato preliminar que permitisse avaliar as
preferéncias dos consumidores e propor estudos futuros que possam definir a
composicao ideal do servico e a efetiva recomendacéo para seu lancamento.

Para tanto, foi necessaria uma pesquisa detalhada, a fim de definir as
caracteristicas de um servico capaz de suprir as necessidades de seguranca em um
grande centro urbano, ai incluido o estudo da tecnologia envolvida para a sua
definicdo. Além disso, fez-se necessario avaliar as preferéncias de clientes
potenciais diante das caracteristicas selecionadas. Quais seriam as alternativas
preferidas pelos respondentes? Sua preocupacao principal seria o auxilio em caso
de acidentes ou a de evitar um sequestro-relampago? E, por fim, algum dos

atributos do servico sobressai sobre os demais?

Observado tal escopo, o presente trabalho foi elaborado enfocando-se, no
Capitulo 1, gquestdes gerais acerca da seguranca no Brasil, com énfase para a

atuacdo estatal na contencdo da criminalidade e, ndo obstante tais esforcos, a



permanéncia da sensacdo de vulnerabilidade da populagéo diante dos indicadores
da criminalidade. Em consequéncia de tais fenbmenos sociais, foi enfocado o
mercado especifico dos servicos de seguranca privada disponiveis no Brasil — suas
caracteristicas, seu potencial de crescimento, e as regras juridicas e institucionais
existentes acerca da matéria.

No Capitulo 2, buscou-se a definicdo da plataforma tecnolégica necessaria e
disponivel para a prestacédo do servico e a analise das aplicacdes de monitoramento
ja existentes adaptaveis ao Servico de Seguranca.

No Capitulo 3, apresentou-se a analise de preferéncias como técnica
estatistica mais adequada para a avaliacao das preferéncias e do comportamento de
compra do consumidor. Os exemplos apresentados buscaram demonstrar que o
instrumento tanto serve para efetivamente determinar quais dos atributos obtém
maior grau de preferéncia junto ao seu publico-alvo quanto para indicar que
determinadas caracteristicas ndo agregam valor ao cliente final.

No Capitulo 4, conduziu-se um experimento de analise de preferéncias para o
Servico de Seguranca no Transito. Em seu planejamento, foram selecionados e
definidos os atributos do servico, as quantidades de combinacdes (estimulos) e a
definicdo da forma pela qual seria realizada a coleta dos dados. Procedeu-se a uma
pesquisa empirica, efetivada através da distribuicdo de questionarios que foram
respondidos ao final de uma aula regular do curso de doutorado académico da

Fundacao Getulio Vargas.



CAPITULO 1

SEGURANCA NO BRASIL

Realizou-se pesquisa de artigos, papers e livros a respeito da seguranca no
Brasil, a fim de subsidiar a analise que constitui o tema central do presente estudo,

COmo segue.

1.1. O panorama da seguranca publica

Estudiosos de areas de saber mais diretamente relacionadas ao estudo da
criminalidade ndo hesitam em afirmar que a restauracdo da ordem publica nas
grandes cidades “é um desafio planetario” (MUNIZ e PROENCA JUNIOR, 1997). Em
paises que, como o Brasil, apresentam “acentuada e progressiva diferenciacdo de
suas estruturas sociais e econdémicas” (ADORNO, 2002), a violéncia urbana atinge
indices estatisticos extremamente elevados, podendo ser definida como todos os

meios e formas de constranger ou restringir a autonomia de um individuo.



Socidlogos vém constatando que ndo mais cabe ao Estado o monopdlio dos
meios de contencdo de tal fendbmeno, principalmente levando-se em conta a baixa
eficiéncia na prevencédo de crimes, na investigacdo de ocorréncias, e na efetiva
punicdo de transgressores; por iSso mesmo, Vém se acentuando as parcerias entre
as instituicbes estatais e privadas com tal objetivo. Nao raro, ocorre até mesmo a
“transferéncia das responsabilidades publicas e estatais de controle do crime para
as esferas privadas” (GARLAND, apud ADORNO, op. cit.), uma vez que “0S
problemas de seguranca publica se tornaram de tal sorte complexos que as
agéncias publicas e estatais encarregadas de implementar lei e ordem se mostram
insuficientes para fazé-lo” (ADORNO, op. cit.). Afirma-se, por fim, que tratar a ordem
publica como assunto de responsabilidade exclusiva da policia é uma “visdo de
seguranca obsoleta” (MUNIZ, 1997).

Um dos setores para o qual tal transferéncia de responsabilidade é efetuada &
o da seguranca privada — mercado com acentuada tendéncia ao crescimento. E que,
diante da inseguranca nas grandes metropoles, para protecdo ao individuo, é cada
vez mais ampla a oferta de “servi¢cos e equipamentos de protecdo pessoal, visando
dificultar ou impedir ataques de qualquer espécie, partam de onde possam partir”
(ADORNO, op. cit.). No entanto, a fim de que se mostrem eficientes, € necessario
gue as empresas de seguranca privada desenvolvam “seus proprios instrumentos de
acdo e sobretudo seus sistemas privados de informacédo, a respeito dos quais o
poder publico ndo dispde de qualquer controle, nem mesmo tem o direito a fazé-lo”.
A violéncia urbana é e deve ser enfrentada, portanto, com estratégias, taticas,
equipamentos e know how cada vez mais modernos e, dentre estes, pode inserir-se

0 servico de seguranca no transito.



1.2. Dados relativos a seguranca de grandes centros urbanos

A violéncia urbana apresenta padrdes que ndo se restringem aos grandes
centros brasileiros, pois sdo verificaveis em outras cidades da América Latina que
experimentaram um rapido processo de urbanizacdo, com um incremento
populacional caracterizado pelas desigualdades sociais (CARDIA, 2003).

Desde 1999 vem sendo implantada e aperfeicoada, no Brasil, a Base
Nacional de Estatisticas Criminais. Todavia, tais padrées sdo obtidos pelo
tratamento estatistico das notificacbes e informes oficiais coletados junto as 27
Secretarias de Seguranca®, pois nem todas as ocorréncias de delitos sdo relatadas a
policia (BEATO FILHO®, 2002, e MUSUMECI, 2003). De acordo com tais dados, no
ano de 2001, Sdo Paulo “aparece em primeiro lugar na classificacdo sintética, [€]
ocupa o 5° lugar no ranking de homicidios dolosos por cem mil habitantes [... no]
universo de ocorréncias registradas pela policia” (MUSUMECI). Além de tais
esforcos no sentido da producdo de um banco de dados que permita diagnosticos
oficiais fidedignos, pesquisas domiciliares de vitimizacdo, embora raras, dado seu
custo elevado, auxiliam na analise dos dados acerca da violéncia urbana no Brasil.

O panorama da violéncia nas regides metropolitanas assume contornos
grandiosos, pois “a capital quase sempre se mostra mais violenta que o restante do
estado” (MUSUMECI, op. cit.). “Um novo padrdo de criminalidade surge com o

crescimento das cidades, com ofensores predatérios ocultos na multiddo, que

2 De cada um dos Estados brasileiros e do Distrito Federal.

® O autor mencionado aponta trés razdes pelas quais a policia ndo é acionada: no iria adiantar
chamar, pois a policia ndo poderia ajudar; o incidente ndo era importante a ponto de chamar a policia
e as vitimas ndo queriam a policia envolvida (op. cit.).



atacam e, entdo, se escondem novamente para nao serem presos” (citado por
BEATO FILHO, 2004). Para que este ato predatério ocorra, € necessario que haja
uma convergéncia no tempo e no espaco de trés elementos:

= ofensor motivado, isto €, aquele predisposto a préatica do crime pelas mais
variadas razoes;

= alvo disponivel, seja este um objeto com algum valor ou uma pessoa sobre
a gqual recai o ataque; e

» auséncia de guardibes, ou seja, de agentes ou artificios capazes de
prevenir violacoes.

Por outro lado, as pesquisas também vém se ocupando de identificar as
“dinamicas pelas quais os individuos proporcionam oportunidades para vitimizacao”,
levando-se em conta seu estilo de vida, pois “as vitimas de crimes com e sem
motivacdo econdmica tém caracteristicas e habitos diferentes”. Afirma-se que o0s
“fatores que mais influenciam o risco de vitimizagéo [...] sdo: exposicao, proximidade
da vitima ao agressor, capacidade de protecéo, atrativos das vitimas e natureza dos
delitos”. Neste sentido, as pesquisas apontam que, nas regides metropolitanas de
Sao Paulo, do Rio de Janeiro e até mesmo de Lima, “os furtos e os roubos incidem
mais em individuos com nivel superior e nos trés grupos de renda familiar mais
elevada” e que “individuos com altas rendas sdo mais atrativos, pois exibem um
maior retorno esperado do crime”. Conclui-se no sentido de que, para os crimes de
motivacdo econbmica (furto, roubo e tentativa de roubo), a escolaridade e a
condicdo econbmica da vitima sdo atributos pessoais significativos.

Para os fins objetivados no presente estudo, vale ressaltar a conclusao a que
chegam tais pesquisadores, no sentido de que “[individuos] que contratam

seguranca privada diminuem a probabilidade de serem vitimas de crime”, pois



valem-se de medidas de autoprotecdo de natureza pro-ativa ou reativa, geralmente
resultantes de “experiéncias de vitimizacao anteriores”. Esta informacéo € relevante

para o servi¢co de seguranca cuja criacdo é ora analisada.

1.3. Limitacdes na atuacao da policia

Especialistas apontam que, apesar dos maci¢cos investimentos na forca
policial paulistana desde 1995, os indicadores de criminalidade vém piorando (SILVA
e GALL, 1999).

Os pesquisadores concordam que tal quadro, além do baixo “grau de
confianca das populacdes em relacéo ao trabalho institucional da policia” (PAIXAO e
BEATO, 1997), deriva de problemas institucionais de dificil enfrentamento, tais
como a existéncia de duas forcas policiais com culturas, atribuicdes, legislacdes e
estruturas distintas (a civil e a militar), a desarticulacdo entre os segmentos
componentes do sistema de justica criminal, baixos salarios, equipamentos, veiculos
e sistemas de informacéo inadequados, orcamentos “conformados por privilégios” e,
principalmente, pela auséncia de auditoria, avaliacdo (BEATO, 1999) e
reorganizacao cuidadosas. A prépria militarizacdo das forcas atuantes é questionada
(SILVA e GALL, 1999, e BEATO, 1999).

Contudo, a opinido € clara no sentido de que os resultados seriam melhores
se as atividades de prevencédo, investigacdo e repressao tivessem base em uma
“andlise continua dos dados” (SILVA e GALL, 1999), tendo como pressuposto a

“colaboracdo com universidades e centros de pesquisa para a construcao (...) de



sistemas de informacdo adequados aos objetivos da atividade policial, (...) com a
formacdo de bases de dados mais compreensivas” (BEATO, 1999). A questdo da
qualidade da informacéo e de sua efetiva utilizacdo ganha relevancia, portanto, nao
apenas para 0s servicos de seguranca privada, mas também no contexto da atuacao

policial na contencéo dos indices de violéncia nos grandes centros urbanos.

1.4. O surgimento da seguranca privada

A prestacdo de servicos de seguranca privada é fendmeno verificado
intensamente a partir da década de 70 do século XX no mundo inteiro, sendo que no
Brasil observou-se dez anos depois (MUSUMECI, 1998). Ainda hoje é mercado em
visivel ampliacdo e “alvo de acirradas controvérsias”. Limita-se “a prevencado de
acidentes e crimes em espacos fisicos de propriedade de [seus] usuarios” , ou seja,
a preservacao do patriménio e da integridade fisica da clientela protegida.

Embora a seguranca privada possa ser vista como um sO negdcio, contém,
na realidade, varios segmentos, cada um deles caracterizado por uma dinamica
prépria. No Brasil, de um lado, podem enquadrar-se aqueles servicos que envolvem
as atividades nas quais € necessario o uso de qualquer tipo de armamento
enquanto, de outro, enquadram-se 0s que demandam o uso de recursos
tecnoldgicos. Nos primeiros, ha ou pode haver o risco de lesdo a integridade fisica
dos préprios agentes prestadores de servico ou a de terceiros e, por iSSO mesmo,

tais atividades s&o objeto de regulamentacao por legislacdo especifica* e de intensa

* A comecar pelo chamado “Estatuto do Desarmamento” (Lei federal n® 10.826, de 22 de dezembro
de 2003), que prevé “um controle sem precedentes do Estado sobre as empresas de seguranca
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fiscalizacdo’. Diversamente, a seguranca eletronica®, as investigacdes particulares,
a blindagem de edificios e veiculos e mesmo o0 rastreamento destes ndo se
submetem e, segundo COELHO (2006) ndo devem submeter-se as limitacdes
impostas pelas leis brasileiras’, uma vez que tais servicos ndo envolvem a utilizacdo
de armamentos ou técnicas potencialmente letais.

Em qualquer dos casos, porém, “o préprio mercado fixa e cobra das
empresas de seguranca privada o atendimento e pratica operacional ligada a
padres éticos idealizados pelo setor e consensualmente submetidos a aceitacao”.
Neste sentido, em maio de 2001, realizou-se em Curitiba o Primeiro Encontro Latino-
Americano de Seguranca Privada, com vistas a criacdo de uma Federacdo
representativa do setor — o que efetivamente deu-se com a instituicdo da
Federacion Panamericana de Seguridad Privada — FEPASEG em janeiro de 2002,
que tem como finalidades desenvolver técnicas e profissionalismo, buscar a
uniformidade e a modernizacdo das normas que regulam as atividades do setor,
definir as é&reas de competéncia em complemento a atuacdo das forcas de
seguranca publica, obter a integracdo regional e obter o reconhecimento da

Organizacao das Nac¢des Unidas.

privada autorizadas a utilizar armas de fogo em suas atividades fim” (COELHO, 2006, p. 14). Além
disso, aplica-se especificamente a tal atividade a Lei federal n° 7.102, de 20 de junho de 1983, ja
alterada por leis posteriores e regulamentada pelo Decreto n° 89.053, de 24 de novembro do mesmo
ano.

® A fiscalizacdo fica a cargo do Departamento de Policia Federal do Ministério da Justica, o qual, por
meio de Portarias, criou “procedimentos uniformes direcionados ao controle das empresas”
(COELHO, 2006, p. 9).

® A legislacéo espanhola (constante do Anexo) define tais servicos como aqueles efetuados por meio
da instalacdo, conservagéo e utilizacdo de aparatos, dispositivos e sistemas de segurancga, ou da
exploracdo de centrais de recepcdo, verificagdo e transmissdo de sinais de alarmes e sua
comunicacdo com as forcas de seguranca publica, ou a prestacdo de servigos de resposta cuja
realizacdo nao seja atribuicdo especifica de tais forcas e, ainda, os de planejamento e assessoria em
matéria de seguranca privada, excetuados todos os que impliquem em funcbes de informacéo e
investigacdo proprias de detetives particulares (tradugéo nossa).

" A legislacdo espanhola mencionada, ao contrério, regula prioritariamente os servigos de seguranca
desarmada, mas estabelece as regras que devem ser observadas sempre que o armamento seja
insumo basico para a execucao das atividades de protecdo a bens e pessoas.
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Tal articulagdo parece apontar para o fortalecimento do setor, que sobrepde-
se a seguranca publica “em termos de presenca e atuacao preventiva” (COELHO,
op. cit.). Seu avanco é inevitavel “ndo s6 em funcdo do aumento do temor e da
sensacao de faléncia ou insuficiéncia dos servicos estatais, mas também da propria
dindmica capitalista que, ao transformar seguranca em mercadoria gera novos
grupos de interesse” (MUSUMECI, op. cit.). Os servicos de seguranca privada
tornam-se “um junior partner, um braco auxiliar da forca publica na tarefa de garantir
a seguranca dos cidadaos” (citado por MUSUMECI) quando as atribuicdes de policia
e justica criminais continuam cabendo ao Estado, com a delimitacdo das atribuicbes
publicas e privadas.

O ramo da seguranca privada, no Brasil, ainda apresenta “taxa menor de
incorporacdo tecnoldgica [...] se comparada a existente na Unido Européia”
(COELHO, op. cit.), e esse dado, aliado ao crescimento potencial do mercado junto
aos grupos de média e alta renda, favorece o panorama de criacdo do servico

objetivado no presente estudo.
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CAPITULO 2

DEFINICAO DO SERVICO DE SEGURANCA NO TRANSITO

2.1 Plataforma tecnolégica — GPS

Ouve-se falar muito sobre GPS na atualidade. O GPS (Global Positioning
System) € a sigla de uma expressdo em inglés que significa Sistema de
Posicionamento Global, este € um sistema de radio navegacdo baseado em
satélites, desenvolvido e controlado pelo Departamento de Defesa dos Estados
Unidos da América que permite a qualquer usuario saber a sua localizacéo,
velocidade e tempo, 24 horas por dia, sob quaisquer condicfes atmosféricas e em
qualquer ponto do globo terrestre.

O sistema € muito bem estruturado - composto de mais de duas duzias de
satélites — e garante aos usuarios de aparelhos receptores (capazes de receber e
decodificar os sinais emitidos pelos satélites) a obtencao de informacéo espacial da
prépria posicao, velocidade, hora precisa, etc.

A comunidade global faz uso deste sistema de satélites ha cerca de dez anos
sem qualquer dnus para as empresas prestadoras de servicos de posicionamento, e
0s receptores GPS ja podem ser encontrados em lojas de eletrbnicos e
equipamentos esportivos das grandes cidades a precos acessiveis ao consumidor

comum.
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A informacéo espacial é fornecida pelo receptor GPS para fins de navegacao,
o que depende dos recursos disponiveis no equipamento receptor. Para
exemplificar, os equipamentos GPS atuais tém a capacidade de armazenamento de
mais de 500 pontos e muitos conseguem “seguir” trilhas e rotas armazenadas em
arquivos que podem ser previamente programados, ou enviados para a memoria do
aparelho através de um computador. O contrario também vale: estes mesmos
receptores armazenam as localizacbes de seus usudrios e permitem que estes
“caminhos” sejam descarregados sobre um mapa digital em um software
especializado para que as rotas sejam identificadas. Alguns desses sistemas,
guando mais desenvolvidos do ponto de vista tecnoldgico, permitem que o usuario
insira em sua memdéria uma base cartografica de uma determinada regido, e esta
ferramenta se torna estratégica, pois o usuario se localiza em um mapa com ruas,

por exemplo.

2.2 Aplicacdes comerciais do GPS

As aplicacbes comerciais para tais recursos sao vastas. As aplicacdes
urbanas com sistemas cartograficos GPS incluem uma variedade servigos que ja
sdo explorados atualmente por alguns segmentos especificos do mercado, como o
do rastreamento de veiculos, no qual podem ser apontadas como funcionalidades a
recuperacado de veiculos roubados ou furtados, o gerenciamento logistico de frotas,
a gestdo de equipes de manutencédo, a gestdo da forca de vendas e o rastreamento

de cargas.
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Tanto os veiculos comerciais quanto os particulares podem ser equipados
com rastreadores GPS e monitorados por uma operadora de recuperacao de
veiculos; o principal cliente deste servico sdo as seguradoras, que o0 contratam para
diminuir o risco de suas carteiras.

Na gestéo logistica, conhecer a localizacdo exata de uma frota de veiculos,
em tempo real, possibilita vantagem competitiva e maior capacidade de satisfacao
das necessidades dos clientes. Além disso, é possivel tracar rotas de atendimento
mais eficientes e baratas, diminuindo custos significativos de deslocamento.

Empresas que executam servicos de campo, como manutencao e reparo,
precisam ser capazes de minimizar o tempo ocioso das suas equipes, programar
visitas aos clientes e de gerir seus recursos com eficiéncia, uma vez que o sistema
possibilita a criagdo de rotas otimizadas através da utilizacdo da base de mapas
para definicdo da localizacdo da equipes.

Outra aplicacdo natural do sistema GPS é a gestdo externa de forca de
vendas, ja que os veiculos dos vendedores podem ser monitorados em tempo real.
Isso permite que em regibes desconhecidas, eles possam nao s6 localizar a si
mesmos, como também clientes atuais e potenciais, obtendo direcdes corretas e
criando rotas e itinerarios para utilizacdo futura. Esta aplicacdo melhora a
produtividade e reduz significativamente o tempo de deslocamento.

Por fim, uma preocupacdo das empresas e seguradoras € o transporte de
bens e cargas de alto valor. Seja para fins de seguro de carga ou outras razdes, a
instalacdo de equipamentos GPS nas carrocerias de caminhdes, ou mesmo dentro

da propria carga, permite o acompanhamento em tempo real.
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2.3 Servico de seguranca no transito

O Servico de Seguranca no Transito proposto nesta dissertacdo pode ser
considerado uma evolucédo da aplicacdo de recuperacdo de veiculos roubados ou
furtados. Toda a infra-estrutura envolvida na recuperacdo de veiculos € uma
plataforma que permite atender a outras necessidades que decorrem do dia-a-dia da
vida urbana.

O sistema requerido para o servico de recuperacdo de veiculos consiste na
soma de todos os itens a seguir:

e equipamento instalado de maneira oculta no veiculo, contendo antena,
bateria e localizador;

e equipe de instalacdo e manutencéo dos equipamentos;

e equipe de resgate dos veiculos, constituida de motos, carros e
helicopteros distribuidos pelas regiées-chave da area urbana;

e softwares de localizacdo e base digitalizada de mapas cartograficos;

e central de monitoramento 24 horas, capaz de localizar, em poucos
segundos, qualquer veiculo da frota monitorada;

e rede de satélites e infra-estrutura GSM (Celular) para comunicacao; e

e interface e linha direta com a policia local.

Entre as necessidades a serem atendidas pelo Servico de Seguranca no
Transito estdo as preocupacdes relativas a seguranca, comuns a um cidaddo de

uma grande metrépole, tais como crimes contra o patrimonio (furto do veiculo),
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crimes que colocam em risco integridade fisica da vitima e de sua familia (roubo e
sequestro), sensacdo de inseguranca (policiamento reduzido), envio de socorro
médico em caso de acidentes e guia para deslocamento urbano (navegacao
urbana). Porém, o ambiente considerado no presente estudo restringe-se ao
deslocamento urbano dos clientes entre dois pontos, por exemplo, casa-trabalho-
casa, trabalho-visita-trabalho e casa-lazer-casa. Os Servicos de Seguranca
Residencial (moradia) e Seguranca Comercial (empresas) ndo serdo parte do
escopo do presente trabalho, embora possam servir de base a estudos futuros.

E importante perceber que, historicamente, estes servicos vinham sendo
executados exclusivamente pelo Estado, seja na esfera federal, estadual ou
municipal. Ndo era comum a um cidadao o ato de contratar servico de policiamento
pessoal ou de resgate particular em caso de acidente, por exemplo; se hoje esta é
uma possibilidade, deve-se em parte ao desenvolvimento tecnolégico, que tornou
acessiveis tais servicos a uma camada mais abrangente da populacdo. Pode-se

exemplificar com o rastreador GPS que, atualmente, ganhou escala suficiente para

tornar o servico possivel para grande parte dos consumidores do Brasil.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA ADOTADA PARA A DEFINICAO DO SERVICO DE SEGURANCA

NO TRANSITO: A ANALISE DE PREFERENCIAS

3.1 Breve nogéao

A Andlise de Preferéncias € uma técnica de andlise multivariada que permite
avaliar as preferéncias dos consumidores por diferentes produtos/servicos com
diferentes caracteristicas. Pode ser definida como “um instrumento para entender as
reacoes e avaliagcdes das pessoas frente a diversas combinacdes de caracteristicas
gue representam produtos e servicos” (FRIEDMANN, 1998).

Esta andlise, também conhecida como analise conjunta, “é baseada na
premissa simples de que o0s consumidores avaliam o valor de um
produto/servico/idéia combinando as quantias separadas de valor fornecidas por
cada atributo” (HAIR et al, 2005).

Em poucas palavras, pode-se definir a Analise de Preferéncias como uma
ferramenta estatistica usada em pesquisas de mercado na determinacdo de como
os consumidores avaliam individualmente as diferentes caracteristicas (ou atributos)
gue compdem um produto ou servico. Em grande parte dos experimentos, o objetivo
da Analise de Preferéncias € definir qual combinacdo de caracteristicas de um

determinado produto ou servico torna-se a combinacéao preferida e, assim, acaba por
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ser a escolhida pelo cliente. Isso faz com que a Analise de Preferéncias seja uma
técnica poderosa no desenvolvimento de novos produtos.

Um exemplo que ilustra a aplicacdo da analise de preferéncias é uma
pesquisa exploratéria a respeito da preferéncia dos alunos sobre disciplinas eletivas
em um curso de graduacdo. Imagine que objetivo seja analisar quais atributos sao
determinantes na escolha dos alunos. Considere que os atributos e niveis

selecionadas sejam o0s seguintes:

Atributo 1: Horario
Niveis:1 Manhé&/tarde
2 Noite
Atributo 2: Area do conhecimento
Niveis:1 Financas
2 Marketing
Atributo 3: Professor
Niveis:1 Didatica excepcional

2 Experiéncia profissional

Com os atributos e niveis acima, é possivel apresentar uma variedade de
combinac@es diferentes de niveis e coletar as preferéncias dos clientes sobre as
diferentes caracteristicas que compdem uma disciplina eletiva. A andlise fornece a
importancia que cada atributo tem na escolha do cliente, desde que os dados
possam ser levantados através de exercicios estatisticos adequados. Isso quer
dizer, entre outras coisas, saber qual combinac¢ao, ou estimulo, é a mais adequada

para um determinado grupo de alunos.
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A seguir, sdo apresentados dois exemplos de estudos que utilizam a analise
conjunta com a finalidade de avaliar o comportamento de compra dos consumidores.
O primeiro trata de um experimento sobre a escolha de servicos de TV por
assinatura, e o segundo, do impacto do atributo certificacdo ambiental no processo
de compra de moéveis de madeira. Com o auxilio deste exemplos, apresentaremos

0s conceitos basicos em Analise de Preferéncias.

3.2 Exemplo de estudo em anédlise de preferéncias 1 - televisdo por assinatura:
medida da utilidade dos atributos que influenciam as escolhas dos

consumidores (POTSCH e MOTTA, 1998).

O estudo em questéo foi realizado para medir o valor da utilidade relativa e a
importancia que os consumidores atribuem a algumas caracteristicas do produto no
processo de escolha de um servi¢co de TV por assinatura e o quanto eles influenciam
na utilidade global dos pacotes oferecidos. Os resultados, que podem ser Uteis para
apoiar as decisdes sobre o desenho dos servicos de televisdo por assinatura,
permitem comparar as utilidades que cada nivel de atributo agrega ao pacote. Além
disso, eles sugerem as variacfes da utilidade total dos pacotes que sdo provocadas
por variacdes nos niveis dos atributos utilizados.

Neste trabalho, a definicdo dos atributos foi realizada por meio de entrevistas
com profissionais de empresas do setor, e também através da identificacdo das
énfases com que os atributos séo tratados pelas publicacdes, publicidade, material

de apoio a vendas e documentos em geral das TV a cabo brasileiras.
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Os atributos e niveis selecionados foram:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Atributo: Quantidade total de canais do pacote. Niveis utilizados na

pesquisa: 15, 30, 50 e 60 canais;

Atributo: N° de canais para livre selecdo do consumidor

(personalizacéo). Niveis utilizados na pesquisa: 0, 05, 10, 15 canais

para livre escolha na formacéo do pacote;

Atributo: Preco de assinatura mensal do pacote. Niveis utilizados na

pesquisa: R$ 30,00; R$ 45,00; R$ 60,00; R$ 75,00;

Atributo: Dublagem. Niveis utilizados na pesquisa: filmes e

documentarios dublados; filmes e documentarios legendados;

Atributo: Géneros de programacdo. Niveis utilizados na pesquisa:

Documentarios, Esportes, Noticias, Canais, Etnicos (canais de
programacdo de outros paises), Infanti e Desenho Animado,
Variedades (programacdo variada sem género fixo), Filmes
Lancamento, Filmes Diversos; e

Atributo: Canais de Programacdo (Marcas). Niveis Utilizados na

pesquisa: DISCOVERY; GNT; ESPN; SPORTV; CNN; GLOBONEWS;
TV5 (da Franca); RAIl (da Italia); CARTOON; NICKELODEON;

MULTISHOW; FOX; TELECINE; HBO; CINEMAX; TNT.

Os entrevistados ndo julgaram atributos isolados, mas avaliaram e

compararam combinacfes de atributos (estimulos) representando “produtos

hipotéticos”. Nesta pesquisa, cada estimulo representa um pacote de televisdo por

assinatura formado por combinacdes relevantes de atributos e niveis. Optou-se pelo

modelo de Perfil Completo (ver item 4.2.4.1.), onde cada um dos estimulos

apresentados contém um nivel de cada atributo em estudo. Isto €, todos os atributos
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estdo representados em cada estimulo, por um e somente um de seus niveis. Para
reduzir o nimero de combinacdes a serem avaliadas pelos respondentes utilizou-se
um Delineamento Fatorial Fracionério (ver item 4.2.4.1.), que permitiu extrair, do
total, 16 estimulos (combinacdes de atributos) suficientes para analisar a
importancia de cada atributo. Na formacao dos estimulos, os niveis do atributo Preco
foram definidos pelo Delineamento Fatorial Fraciondrio, apesar das possiveis
combinacdes resultantes perderam o sentido econémico.

Cada estimulo foi transcrito em um cartdo e os entrevistados ordenaram os 16
cartbes segundo suas preferéncias. A média das ordens atribuidas pelos
entrevistados a cada estimulo foi tomada como a variavel dependente do estudo (Y),
enguanto que os niveis dos atributos componentes do estimulo sdo as variaveis
independentes. Com este procedimento e com o auxilio de uma regressao linear
multipla, calculou-se valor relativo de utilidade dos niveis de cada atributo.

Informacdes sobre as utilidades dos niveis de atributos sdo apresentadas na
tabela 1. Estas informacfes permitem calcular a utilidade total que, em conjunto, as
variaveis estudadas atribuem a qualgquer novo pacote em que elas forem incluidas.

Ja a importancia relativa dos atributos, apresentada na tabela 2, é uma
medida comparada da amplitude de variacéo de utilidade dos niveis de cada atributo
e indica como a utilidade total do pacote é afetada por mudanca nos niveis deste
atributo. Esta informacdo indica, ainda, em que medida eventuais erros no

gerenciamento de alguns atributos podem ser mais graves do que outros.



Quantidade Total de

Canais do pacote

N° de Canais Para

livre Escolha

Preco de assinatura

Mensal do Pacote

Dublagem de Filmes

e Documentarios

U (15 canais) = 0,35

U (0 escolhas) = 0,18

U (preco 30,00) = 1,00

U (dublados) = 0,37

U (30 canais) = 0,55

U (5 escolhas) = 0,56

U (pre¢o 45,00) = 0,81

U (50 canais) = 0,68

U (10 escolhas) = 0,72

U (preco 60,00) = 0,47

U (60 canais) = 0,71

U (15 escolhas) = 0,82

U (pre¢o 75,00) = 0,0

U (legendados) = 0,78

Tabela 1 — Utilidades relativas dos atributos

Importancia Relativa do Atributos
Quantidade de canais do pacote: 15 %
Quantidade de canais p/ livre escolha 27 %
Preco mensal de assinatura: 41 %
Dublagem de filmes e documentarios: 17 %

Tabela 2 — Importancia relativa dos atributos

Os valores de utilidade exibidos na tabela 1 indicam que a utilidade do
namero total de canais do pacote € uma funcéo crescente dos niveis deste atributo;
assim, quanto maior a quantidade de canais, maior a utilidade correspondente.

Entretanto, os crescimentos marginais sao decrescentes:

o Utilidade agregada com a mudanca de 15 para 30 canais: (0,55) -
(0,35) = 0,20

o Utilidade agregada com a mudanca de 30 para 50 canais: (0,68) -
(0,55) = 0,13

o Utilidade agregada com a mudanca de 50 para 60 canais: (0,71) -

(0,68) = 0,03
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Ou seja, a utilidade marginal (adicional) da quantidade de canais do pacote é
decrescente e sugere que um pacote com mais canais é vantajoso — embora possa
nao implicar em um valor de utilidade adicional pelo qual o assinante esteja disposto
a pagar.

Entre todas as variaveis incluidas na analise, a quantidade de canais do
pacote € o atributo com menor importancia relativa (15%); tal dado sugere que, para

0s consumidores, dentre os atributos considerados, a atratividade de um pacote de

TV por assinatura é pouco alterada pela variacdo da quantidade de canais. Por esta
razao, quando projetam ofertas com maior quantidade de canais, as empresas do
setor precisam definir quanto pagam pelos novos canais de programacdo que
“compram” e acrescentam aos seus pacotes, avaliando quanto a mais os assinantes
estardo dispostos a pagar pelo acréscimo, jA que a utilidade parece ser pouco
afetada pela alteracdo das dimensdes do pacote, além de crescer cada vez menos a
medida que o pacote aumenta.

Verifica-se, assim, a possibilidade de medir os valores de utilidade de alguns
atributos que compdem os pacotes de televisdo por assinatura. Uma vez que a
utilidade total do pacote depende das utilidades das partes (atributos), os resultados
desta pesquisa poderdo ser usados para orientar a composicao real de pacotes de
canais, indicando as combinacfes que resultam em produtos mais atrativos para 0s
consumidores, e sua metodologia também se aplica a analise de preferéncias na

criacdo de um servi¢o de seguranca no transito.

3.3 O impacto da certificacdo ambiental no processo de escolha por moveis de

madeira (ANDERSON e HANSEN, 2004)
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O estudo em questéo teve como objetivo, entre outros, avaliar as preferéncias
dos consumidores entre os atributos selecionados de méveis de madeira, com foco
especial na importancia relativa da certificacdo ambiental. O modelo é importante
para um melhor entendimento do nicho de mercado dos consumidores de moveis de
madeira que demandam produtos com certificacdo ambiental.

A pesquisa foi realizada através de um questionario com duas sessdes, e
uma delas analisa as preferéncias entre os atributos. Os respondentes foram
solicitados a escolher um movel Porta CD, considerando que ele fosse composto
dos seguintes atributos: Preco, Material, Certificacdo Ambiental, Ajuste dos
Espacadores e Capacidade de Estocagem. Para cada atributo foram definidos varios
niveis, por exemplo, Preco=$75, $100 ou $125. Oito estimulos de Porta CD foram
criados utilizando-se desenho ortogonal fracionario, de forma a reduzir o niumero de
combinacdes a serem avaliadas sem prejudicar a capacidade preditora do modelo. A
coleta das informacdes dos respondentes foi feita a partir da ordenacéo de cartfes,

conforme tabela 3.



Cartdo 1

Preco

Tipo de Material
Certificagdo Ambiental
Ajuste dos espacadores
Capacidade de estocagem

Rank:

R$ 125
Madeira
Certificado
N&o ajustavel
200

Cartédo 2

Preco

Tipo de Material
Certificagdo Ambiental
Ajuste dos espacadores
Capacidade de estocagem

Rank

R$ 100
Madeira

Néo Certificado
N&o ajustavel
100

Cartéo 3 Rank Cartéo 4 Rank

Preco R$ 75 Preco R$ 100

Tipo de Material Madeira Tipo de Material Madeira
Certificagdo Ambiental Certificado Certificagdo Ambiental Né&o Certificado
Ajuste dos espagadores N&o ajustavel Ajuste dos espacadores Ajustavel
Capacidade de estocagem 100 Capacidade de estocagem 200

Cartéo 5 Rank Cartdo 6 Rank

Preco R$ 100 Preco R$ 75

Tipo de Material Compensado Tipo de Material Compensado
Certificagdo Ambiental Certificado Certificagdo Ambiental Né&o Certificado
Ajuste dos espagadores N&o ajustavel Ajuste dos espacadores Ajustavel
Capacidade de estocagem 200 Capacidade de estocagem 200

Cartédo 7 Rank Cartéo 8 Rank

Preco R$ 125 Preco R$ 100

Tipo de Material Compensado Tipo de Material Compensado
Certificagdo Ambiental N&o Certificado Certificagdo Ambiental N&o Certificado
Ajuste dos espacadores Ajustéavel Ajuste dos espacadores Na&o ajustavel
Capacidade de estocagem 100 Capacidade de estocagem 100
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Tabela 3 — Estimulos organizados em cartGes

A tarefa solicitada a todos os respondentes foi ordenar os estimulos do mais
desejavel ao menos desejavel. A comparacdo entre as diferentes combinacdes de
produtos similares se aproxima do real processo de compra enfrentado pelo
consumidor. A andlise estatistica do ordenamento de cada respondente fornece
subsidios para avaliar a importancia relativa de cada atributo.

Os atributos acima foram selecionados pelos seguintes motivos: a certificacédo
ambiental € o atributo central do estudo, e os demais quatro atributos foram
selecionados

levando em consideracdo uma lista de 16 atributos que

constantemente sdo mencionados em materiais promocionais. Os niveis de preco
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acima foram selecionados por estarem dentro da amplitude dos precgos praticados
no mercado.

Os respondentes desta pesquisa foram o0s estudantes de negdcios
internacionais da Universidade do Oregon. Para a coleta de dados, questionarios
foram distribuidos e recolhidos posteriormente. Os estudantes tiveram
aproximadamente 20 minutos para completar os resultados. Todos 0s questionarios
foram administrados no inicio de aulas regulares. Um total de 293 questionarios foi
respondido e 265 foram utilizados na analise. O namero de 28 questionarios foi
descartado por estarem incompletos ou respondidos erradamente.

De acordo com as premissas de Analise de Preferéncias, o estudo assumiu
que a preferéncia € funcéo aditiva dos cinco atributos de produto considerados, ou
seja, a preferéncia total € a soma das preferéncias dos atributos. Depois da
validacdo das respostas, foram definidos os part-worth (utilidades relativas) dos
niveis para cada atributo, de cada respondente. O proximo passo foi calcular os
part-worth para todos os respondentes agregados. Os resultados agregados foram
entdo utilizados para calcular a importancia relativa dos atributos para o
“respondente médio”.

A tabela 4 mostra os resultados dos calculos estimados para os part-worth e
suas importancias relativas. A graduacao de part-worth indica os niveis preferidos de
cada atributo: quanto maior for o seu valor, mais desejavel € o nivel. Os nimeros da
tabela sdo relativos ao agregado dos 265 respondentes e mostra que 0s niveis
preferidos sdo o preco mais baixo, madeira, certificacdo ambiental, ajuste dos

espacadores e a maior capacidade de estocagem.



Total=265
Importéncia
Part-worth relativa
Preco 29,5%
$75,00 0,874
$100,00 0,021
$125,00 -0,895
Material 21,4%
Madeira 0,705
Compensado -0,705
Certificacéo 18,3%
Certificado 0,635
N&o Certificado -0,635
Espagcamento 18,9%
Ajustavel 0,723
N&o ajustavel -0,723
Capacidade 11,9%
100 Cds -0,399
200 Cds 0,399
100%

Tabela 4 —Part-worth e importancia relativa
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Na analise dos resultados, a pergunta principal é: quao importante € o atributo

certificacdo ambiental? A Importancia Relativa € a medida que responde a este

questionamento. O percentual é calculado pela amplitude do part-worth de cada

atributo. Em seguida soma-se a amplitude de todos os atributos e, finalmente,

calcula-se a importancia final dividindo a amplitude de um atributo especifico pela

soma das amplitudes.

A importancia relativa € um indicador do “peso” que os respondentes alocam

para os atributos em suas respostas. E possivel inferir a partir da comparacéo da

importancia relativa de dois atributos quao importante um atributo é se comparado a

outro. O atributo Preco foi claramente o mais importante, aproximadamente 1,5 vez
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mais importante que Material, Certificagdo Ambiental e Espacamento, e
aproximadamente 2,5 vezes mais importante que Capacidade.

Os resultados mostram que os consumidores pesquisados tém preferéncias
diferentes com relacéo aos atributos analisados. Por exemplo, sabemos pelos dados
da tabela 4 que o “consumidor médio” prefere Certificacdo Ambiental em relacdo a
N&o-certificacdo. Porém, pode-se perceber que comparada ao Preco, a Certificacdo
Ambiental é relativamente menos importante. Isso nos leva a concluir que durante o
processo de escolha de porta CDs de madeira, o consumidor estd disposto a
sacrificar a certificacdo ambiental pelo beneficio de um menor preco.

Tal metodologia, por proporcionar um melhor entendimento do nicho de
mercado correspondente, também pode ser utilizada na analise da criacdo do

servico de seguranca no transito a que se propde o presente estudo.
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CAPITULO 4

EXPERIMENTO: SERVICO DE SEGURANCA NO TRANSITO

4.1 A analise de preferéncias aplicada ao experimento

O desenho do experimento em questdo objetiva analisar o
comportamento de compra do consumidor diante do Servico de Seguranca no
Transito. Diante deste cenério, optou-se pelo uso da técnica de Analise de
Preferéncias, ou simplesmente Anélise Conjunta.

A seguir, e com base nas etapas usuais de Analise de Preferéncias
(FRIEDMANN, 1998), o mesmo raciocinio dos exemplos anteriores € aplicado a um
experimento sobre o Servico de Seguranca no Transito. Seguem abaixo as etapas
do estudo:

(i) Determinacao dos objetivos;

(i) Selecédo dos atributos e niveis;

(iif) Coleta de dados;

a. Métodos de formacéao

b. Escolha dos estimulos

c. Apresentacdo dos estimulos

d. Coleta das informacdes
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(iv) Coleta da avaliagdo dos estimulos pelos respondentes (modelo de
resposta);

(v) Especificacdo do modelo de preferéncia;

(vi) Andlise da consisténcia dos resultados obtidos (procedimento de
estimacdao);

(vii) Agrupamento dos respondentes com preferéncias similares (individuais x
agrupados);

(viii) Confiabilidade dos resultados.

4.2 Planejamento do estudo

4.2.1 Determinacao dos objetivos

Existem cinco usos gerenciais da analise conjunta para o profissional de
marketing (HAIR et al, 2005). S&o eles:

1) Definir o produto ou conceito com a combinacao 6tima de caracteristicas;

2) Mostrar as contribuicbes relativas da cada atributo e cada nivel na
preferéncia geral do produto;

3) Usar as preferéncias parciais dos atributos para analisar a sensibilidade
geral das escolhas do consumidor (tudo mais mantido constante);

4) Isolar grupos de clientes potenciais (clusters) que atribuem importancias

diferentes as caracteristicas do produto; e
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5) Identificar e explorar oportunidades de negécio com combinacdes de

caracteristicas indisponiveis no momento.

Destes cinco, trés sdo objeto do presente estudo: os itens 2, 3 e 4.

4.2.2 Selecao dos atributos e niveis

O processo para definicdo dos atributos se baseou em um levantamento das
aplicacdes de rastreamento de veiculos no Brasil e das inovacdes tecnoldgicas que
podem contribuir para a melhoria da seguranca dos consumidores dos grandes
centros urbanos. O Servico de Seguranca no Transito foi desenhando para prestar
auxilio ao cliente nas seguintes situacdes: sequestro, roubo, furto, acidente,
inseguranca e monitoramento familiar. Todos os atributos séo caracteristicas reais e
que ja estdo disponiveis comercialmente no mercado e ou estdo em fase final de
desenvolvimento.

A precificacdo dos atributos e niveis também seguiu os precos atualmente
praticados em aplicacdes comerciais semelhantes, como 0 monitoramento de frotas,
por exemplo. Para os atributos que ainda estdo em desenvolvimento, as
aproximacdes foram feitas de forma conservadora, ou seja, com precos estimados
intencionalmente com vieses mais elevados.

Os atributos selecionados neste estudo o foram de acordo com sua relevancia
para 0s consumidores e sdo tecnicamente viaveis (reais). Neste estudo

especificamente, que avalia caracteristicas de servigco de baixa familiaridade para o



32

consumidor em geral, a descricdo dos atributos tem a intengdo de maximizar o
entendimento. Além disso, € preciso garantir que eles sejam comunicaveis e
acionaveis. Ser comunicavel significa poder ser descrito para uma avaliacao realista.
Ser acionavel é poder ser colocado em pratica, ao invés de serem especificados em
expressdes ou termos vagos, como por exemplo, “qualidade” ou “conveniéncia”.
Seguem abaixo os atributos e niveis selecionados para compor o Servi¢co de

Seguranca no Transito e suas respectivas descricoes.

4.2.2.1 Monitoramento

O Monitoramento € executado por uma central que opera 24 horas por dia,
sem paradas. Com ela é possivel identificar com preciséo a localizacédo do veiculo e
acompanha-lo em deslocamento. Seus operadores sdo treinados para receber os
sinais dos veiculos e as ligacdes telefénicas. As atribuicdes do Monitoramento séo:
e inicio do rastreamento do veiculo e verificacdo de sua localiza¢do para que
possam ser tomadas as devidas providéncias;
e contato com o cliente, ou pessoa autorizada por ele, atraves de telefone; e
¢ deslocamento da Equipe de Resgate ao local da ocorréncia, e o pedido de
auxilio as forcas policiais locais.
Os niveis para ao atributo Monitoramento podem ser:

a) Sob demanda: este nivel representa que a central vai iniciar o processo de

monitoramento mediante solicitacdo do préprio cliente ou alguém previamente

autorizado por ele.
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7

b) Com cerca eletrbnica: é possivel programar um perimetro onde o

deslocamento € permitido sem alarme na central. Caso o veiculo saia da regido preé-
determinada, a central recebe um sinal automético e inicia 0 monitoramento o
veiculo.

c) Ativo: no nivel Monitoramento constante, a central de controle monitora a
posicdo do veiculo do cliente durante 24 horas por dia em intervalos de hora em

hora. Assim, é possivel manter um histérico gravado do deslocamento de um cliente.

4.2.2.2 Botdo de emergéncia

O botdo de emergéncia € um dispositivo oculto, instalado no interior do
veiculo que permite o acionamento do Monitoramento pelo préprio condutor do
veiculo, com a finalidade de comunicar uma situacdo de emergéncia. Pode ser
instalado em varias partes do veiculo e pode ser acionado em situacdes de risco tais
como roubo, sequestro ou tentativa de perseguicdo. Os niveis sao:

a) Botdo motorista: trata-se de apenas um botdo oculto instalado no interior

do veiculo, que se encontra dentro do alcance do motorista.
b) 5 botdes: sdo instalados botdes proximos a cada assento do veiculo e um
adicional no porta-malas. Assim o0 acionamento se torna possivel em qualquer parte

do veiculo.
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4.2.2.3 Bloqueio

O bloqueio é o dispositivo que permite o corte de combustivel remoto de um
veiculo rastreado. Isso implica em poder parar completamente o deslocamento de
um veiculo roubado ou furtado através de um simples comando executado pela
central de monitoramento. Ele aumenta as chances de recuperacdo de um veiculo
em fuga sem o perigo gerado por uma perseguicdo ou de um confronto direto. A
maioria dos rastreadores é equipada com bloqueio de bomba de combustivel. Os
niveis sao:

a) Com bloqueio

b) Sem bloqueio

4.2.2.4 Sensor de violacao

O sensor de violacdo informa ao Monitoramento sobre a tentativa de furto de
um veiculo, ou seja, violacdo sem a presenca do proprietario. Um alarme avisa a
central que um provavel furto esta em andamento. A violacdo pode ser captada por
trés sensores: de porta, de volume e de ignicdo. Os niveis possiveis deste atributo
sao:

a) Com sensores

b) Sem sensores
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4.2.2.5 Localizagéo via internet

Este atributo permite que o proprio cliente execute o monitoramento do
veiculo. Ideal para monitoramento familiar, € uma maneira pratica de saber, via
internet, a localizacdo de um veiculo de sua propriedade. Trata-se de um aplicativo
gue pode ser utilizado através de qualquer computador conectado a rede mundial de
computadores. Os niveis sao:

a) 50 posicdes mensais: Neste nivel o cliente pode localizar seu veiculo

by

através qualquer computador conectado a internet, limitado a até 50 localizacGes
mensais.

b) 150 posicdes mensais: O cliente pode localizar o veiculo da mesma forma,

com limite de 150 localizacbes mensais.

4.2.2.6 Socorro médico

Este atributo engloba atendimento médico emergencial caso o veiculo sofra
algum impacto. Um sensor avisa imediatamente a central de monitoramento, onde
sdo tomadas as devidas providéncias para o auxilio do motorista e seus
passageiros, sem a necessidade de contato telefonico.

Além disso, é possivel solicitar atendimento via telefone. Se necesséario,
uma ambulancia serd deslocada até o local do acidente. O atendimento meédico
também funciona 24 horas por dia. S&o dois o0s niveis do atributo em questéo:

a) Acionamento por telefone: em caso de acidente, é possivel solicitar uma

ambulancia via telefone.
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b) Acionamento via sensor de impacto: neste nivel, existe um sensor de

impacto que garante o acionamento automatico de uma ambulancia em caso de

acidente.

4.2.2.7 Equipe de Resgate

E uma equipe de agentes de campo treinada para prestar auxilio in loco em
situacdes de emergéncia. Dispde de helicOpteros, carros e motos e se encontra
distribuida em locais estratégicos, o que permite a chegada ao local da emergéncia
em menor tempo. Assim como o Monitoramento, funciona 24 horas por dia, 7 dias
por semana. Tanto 0s agentes quanto os veiculos sao totalmente descaracterizados,
ou seja, passam despercebidos em acdo por serem facilmente confundidos com
cidaddos comuns. Sua principal funcdo é auxiliar o cliente discretamente e evitar

riscos a integridade fisica do mesmo. Os niveis da equipe de resgate sao trés:

a) Atendimento _em 20 minutos: quando solicitada, a equipe de agentes
externos tem no maximo 20 minutos para chegar ao local.

b) Atendimento em 10 minutos: quando solicitada, a equipe de agentes

externos tem no maximo 10 minutos para chegar ao local.

c) Atendimento _em 5 minutos: quando solicitada, a equipe de agentes

externos tem no maximo 5 minutos para chegar ao local.



37

ATRIBUTOS E NIVEIS Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total de niveis
Monitoramento Sob demanda R$ 20,00 JCom cerca eletrdnica R$ 50,00 JCom monitoramento ativo |R$ 80,00 3
Botdo de emergéncia Bot&do motorista R$ 15,00 |5 botdes R$ 20,00 2
Blogueio Sem bloqueio R$ 0,00 JCom Blogueio R$ 15,00 2
Sensor de violagéo Sem sensor de violagédo R$ 0,00 JCom sensor de violacao R$ 15,00 2
Localizagéo via internet 50 posi¢des mensais R$ 10,00 150 posi¢bes mensais R$ 20,00 2
Direcionamento Assistido |Sem direcionamento assistido |R$ 0,00 JCom direcionamento assistido |R$ 20,00 2
Socorro médico Sem sensor de impacto R$ 0,00 JCom sensor de impacto R$ 20,00 2
Equipe de Resgate Atendimento em 20 minutos R$ 15,00 JAtendimento em 10 minutos R$ 40,00 JAtendimento em 5 minutos |R$ 70,00 3
Combinagdes Possiveis 1152

Tabela 5 — Atributos e niveis (com precos)
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Outra questdo importante na selecdo dos atributos é a verificacdo da
correlacdo entre eles. Elas podem ser naturais ou negativas, e causam
interferéncias na analise. A correlacdo natural pode tornar redundantes os estimulos
diferenciados apenas por atributos “naturalmente” correlacionados. No caso da
correlagdo negativa, as combinacdes de alguns atributos antagbnicos geram
estimulos irreais. Por exemplo, os atributos poténcia e velocidade de um veiculo sdo
naturalmente correlacionados, enquanto que desempenho e consumo Sao
certamente exemplos de atributos com correlacédo negativa, pois é inviavel produzir
um carro com baixo consumo e alto desempenho.

Os atributos do Servico de Seguranca Pessoal ndo sao correlacionados, nem
naturalmente nem negativamente. Cada atributo € um item do pacote de servico que
pode ser adicionado livremente. Com relacdo aos niveis, a Unica restricdo para sua
combinacdo € que os atributos Monitoramento, Botdo de Emergéncia e Equipe de
Resgate sdo imprescindiveis para a oferta do servi¢co, e por isso ndo apresentam

niveis que possibilitam a auséncia do atributo.

4.2.3 Coleta de dados

Para a aplicacdo da pesquisa em questdo (que é considerada como piloto,
servindo de base para aplicacdo futura em uma maior diversidade de clientes),
foram selecionados os alunos do curso de doutorado da Fundacdo Getulio Vargas —

Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo. Foram duas as razdes para
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tanto. A primeira é a facilidade de acesso aos respondentes. A segunda, dada a
baixa familiaridade dos respondentes com os atributos do servico, havia a
necessidade que, durante a coleta das informacdes, todos estivessem reunidos em
um mesmo local para serem apresentados aos atributos e aos niveis de forma
didatica e clara. O intuito é o de evitar que as caracteristicas fossem pouco claras ou
confusas para os respondentes e, dessa forma, a confiabilidade das respostas fosse
prejudicada. O questionario foi aplicado a 31 doutorandos da mencionada instituicao.

Por se tratar de uma pesquisa de carater exploratorio, a amostra para
aplicacdo dos questionarios nao foi selecionada por nenhum método estatistico.
Como foi dito, as pessoas foram selecionadas por facilidade de acesso a aplicacao
dos questionarios e pela possibilidade de todos os respondentes estarem reunidos

em um mesmo local.

4.2.3.1 Método de formacéao

Sdo as formas utilizadas para apresentar os atributos e niveis aos
respondentes para que sejam coletadas suas preferéncias. Decidiu-se pelo método
de formacdo “Perfil Completo” por ser o método que mais se aproxima do real
processo de escolha do consumidor. “O método de formacdo mais popular é o de
Perfil Completo, principalmente por causa de seu evidente realismo e de sua
habilidade em reduzir o numero de comparacfes por meio do uso de Delineamento
Fatorial Fracionario” (HAIR et al, 2005). O perfil adotado permite que um produto

completo seja submetido a preferéncia do respondente. No caso do Servico de
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Seguranca no Transito, a apresentacdo de combinagdes hipotéticas de atributos
(estimulos) torna a tarefa menos complexa e cansativa.

Por outro lado, o perfil completo pressupde que a apresentacdo de todas as
combinacBes de atributos (estimulos) seja submetida a avaliacdo. Consultando a
tabela 5, verifica-se que o Servico de Seguranca no Transito pode apresentar até
1152 combinacdes possiveis, 0 que inviabilizaria a aplicacdo de um questionario
com todas as combinacdes fatoriais possiveis. Quanto mais atributos e quanto mais
niveis por atributo, maior a complexidade do estudo.

Decidiu-se que, devido a natureza pouco familiar do servi¢o, dado que se trata
de uma inovacdo tanto tecnoldgica quanto conceitual, o namero de estimulos
deveria ser baixo para diminuir a complexidade durante a andlise dos servi¢os. Por
isso foram fixados, no méaximo, 8 estimulos. Para reduzir o nimero de estimulos
analisados de 1152 para 8, foi necessario recorrer a uma técnica chamada
Delineamento Fatorial Fracionério. “O fracionamento decorre da necessidade de
limitar o numero de estimulos a serem analisados pelos respondentes”
(Friedmann,1998). “Um estudo por meio do Perfil Completo com quatro atributos a
quatro niveis exige apenas 16 estimulos para estimar os efeitos principais” (HAIR et
al, 2005).

Como resultado do delineamento fracionario, obteve-se um minimo de 16
estimulos. Para que fosse possivel reduzir o nimero de estimulos para 8, analisou-
se a hipotese de trabalhar com menos niveis por atributo (nivelando todos com 2 por
atributo) e mesmo a eventual possibilidade de reducéo de alguns atributos.

Analisando os niveis dos atributos, identifica-se que s6 dois apresentavam 3
niveis: Monitoramento e Equipe de Resgate. Em ambos os casos, a redu¢do nao

seria prejudicial ao estudo como um todo. No caso do Monitoramento, foi eliminado
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o nivel mais sofisticado, isto €, 0 monitoramento ativo, exatamente por tratar-se de
item que se aplicaria somente a pessoas com extrema necessidade de seguranca
(nicho de mercado muito especifico), de forma que a andlise ndo seria
comprometida. Da mesma forma, analisando-se o atributo Equipe de Resgate,
avaliou-se que reduzir um nivel intermediario também nao prejudicaria a analise e,
dessa forma, foi eliminado o atendimento em 10 minutos.

Finalmente, analisando todos os atributos considerados inicialmente,
verificou-se que o atributo Direcionamento Assistido era o menos relacionado a
seguranca de todos os atributos. Seu principal beneficio € o conforto, muito mais
que propriamente seguranca, visto que o potencial cliente teria a possibilidade de
solicitar uma rota por telefone a um destino desconhecido. E bem verdade que este
atributo impede que ele se perca e portanto se sinta mais seguro; porém, ndo esta
tdo diretamente relacionado a seguranca quanto os demais atributos.

Diante destas alteracdes dos atributos e dos niveis inicialmente previstos, a
nova proposta, capaz de gerar 8 estimulos apds o novo delineamento fracionario,

ficou como segue:

ATRIBUTOS E NIVEIS Nivel 1 Nivel 2
Monitoramento Sob demanda Com cerca eletrénica

Botdo de emergéncia Botdo motorista 5 botdes

Bloqueio Sem bloqueio Com Bloqueio

Sensor de violacao Sem sensor de violagado Com sensor de violacéo
Localizacao via internet 50 posi¢cdes mensais 150 posi¢bes mensais
Direcionamento Assistido |Sem direcionamento assistido JCom direcionamento assistido
Socorro médico Sem sensor de impacto Com sensor de impacto
Equipe de Resgate Atendimento em 20 minutos Atendimento em 5 minutos

Tabela 6 — Atributos e niveis definidos apés o delineamento fatorial fracionario
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H4 que se ressaltar que os estimulos selecionados sdo delineamentos
otimos, o que significa que ndo ha correlacdo entre niveis ao longo de atributos e

gue cada nivel em um atributo aparece o0 mesmo numero de vezes.

4.2.3.2 Escolha dos estimulos

Tendo em vista a reformulacdo dos atributos e dos niveis conforme
mencionado no item anterior, foi realizado o delineamento fatorial fracionario com o
software SPSS - Statistical Package for the Social Sciences, chegando-se aos

seguintes estimulos:

Estimulos Atributos
Monitoramento |Botéo de Blogueio ]|Sensor de|Localizacdo |Socorro JEquipe de
emergéncia violacdo Jviainternet Jmeédico |Resgate
A Sob demanda Motorista Com Sem 150 posi¢Bes |[Sem 20 minutos
bloqueio |sensor S0COrro
B Cerca Eletrbnica |Motorista Sem Com 150 posi¢des [Sem 5 minutos
bloqueio [sensor SOCOrro
C Sob demanda Cinco botdes |Sem Com 50 posicdes |Sem 20 minutos
bloqueio [sensor SOCOrro
D Sob demanda Motorista Sem Sem 50 posicbes |Com 5 minutos
blogueio [sensor SOCOrro
E Cerca Eletrbnica [Motorista Com Com 50 posicdes |Com 20 minutos
bloqueio [sensor SOCOrro
F Cerca Eletronica |Cinco botbes |Sem Sem 150 posi¢cdes [Com 20 minutos
bloqueio |sensor SOCOrro
G Sob demanda Cinco botdes |Com Com 150 posi¢cdes |[Com 5 minutos
bloqueio [sensor SOCOrro
H Cerca Eletrénica |Cinco botdes |Com Sem 50 posicdes |Sem 5 minutos
bloqueio |sensor S0COITo

Tabela 7 — Estimulos escolhidos para a analise de preferéncia
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4.2.3.3 Apresentacao dos estimulos

Como os atributos e os niveis do Servico de Seguranca no Transito sao
complexos, técnicos e representam inovacao, optou-se por apresentar os estimulos
descritos verbalmente em formato de cartbes, de maneira a facilitar a analise dos
respondentes. A segunda forma de apresentar os estimulos, a Descricdo em
Paragrafos foi desconsiderada, por tornar a tarefa mais cansativa uma vez que 0s
respondentes levariam mais tempo para assimilar as descricbes em textos mais
longos, o que poderia prejudicar a confiabilidade dos resultados. A dltima
possibilidade de apresentacao, a Descricdo Pictdrica, que associa simbolos e figuras
aos atributos para facilitar o entendimento, também néo seria adequada neste caso,
dadas as dificuldades em representar graficamente os atributos envolvidos. Segue
abaixo uma visualizacdo dos cartbes apresentados juntamente com o questionario

(vide anexo 1):



Cartdo A Cartdo B

Atributos Niveis Atributos Niveis

Prego R$ 85,00 Preco R$ 170,00
Monitoramento Sob demanda Monitoramento Cerca Eletronica
Bot&o de emergéncia Motorista Botdo de emergéncia Motorista
Bloqueio Com bloqueio Blogueio Sem blogueio
Sensor de violagao Sem sensor Sensor de violagao Com sensor
Localizag&o via internet 150 posicBes Localizag&o via internet 150 posicoes
Socorro médico Sem socorro Socorro médico Sem socorro
Equipe de resgate 20 minutos Equipe de resgate 5 minutos
Cartéo C Cartdo D

Atributos Niveis Atributos Niveis

Preco R$ 80,00 Preco R$ 135,00
Monitoramento Sob demanda Monitoramento Sob demanda
Bot&o de emergéncia Cinco botdes Botdo de emergéncia Motorista
Bloqueio Sem bloqueio Blogueio Sem blogueio
Sensor de violagao Com sensor Sensor de violagao Sem sensor
Localizag&o via internet 50 posi¢cBes JLocalizag&o via internet 50 posi¢cBes
Socorro médico Sem socorro Socorro médico Com socorro
Equipe de resgate 20 minutos Equipe de resgate 5 minutos
Cartéo E Cartdo F

Atributos Niveis Atributos Niveis

Preco R$ 140,00 Preco R$ 125,00
Monitoramento Cerca Eletronica [Monitoramento Cerca Eletronica
Bot&o de emergéncia Motorista Bot&o de emergéncia Cinco botdes
Bloqueio Com bloqueio Blogueio Sem blogueio
Sensor de violagao Com sensor Sensor de violagao Sem sensor
Localizag&o via internet 50 posicdes Localizag&o via internet 150 posicoes
Socorro médico Com socorro Socorro médico Com socorro
Equipe de resgate 20 minutos Equipe de resgate 20 minutos
Cartéo G Cartdo H

Atributos Niveis Atributos Niveis

Preco R$ 180,00 Preco R$ 165,00
Monitoramento Sob demanda Monitoramento Cerca Eletronica
Bot&o de emergéncia Cinco botdes Bot&o de emergéncia Cinco botdes
Bloqueio Com bloqueio Bloqueio Com bloqueio
Sensor de violacdo Com sensor Sensor de violagéo Sem sensor
Localizag&o via internet 150 posicdes Localizag&o via internet 50 posi¢cBes
Socorro médico Com socorro Socorro médico Sem socorro
Equipe de resgate 5 minutos Equipe de resgate 5 minutos

Tabela 8 — Cartdes apresentados aos respondentes
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4.2.3.4 Coleta das informacdes

A coleta das informacfes foi realizada em uma aula regular do curso de

doutorado da EAESP-FGV em Sao Paulo. Com a finalidade de tornar mais
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“tangiveis” os atributos do Servico de Seguranca Pessoal, bem como as
necessidades que ele pretende atender, antes da distribuicdo dos questionarios foi
apresentado um video de uma matéria jornalistica a respeito de um sequestro-
relampago frustrado. A matéria demonstrou que gracas a um rastreador instalado no
carro e ao Monitoramento de uma empresa de rastreamento, o cliente sequestrado
pdde ser localizado, e a policia péde ser encaminhada ao local a fim prestar socorro
ao cidadao.

Apés o video, alguns slides em Powerpoint também foram apresentados, a
fim fornecer aos respondentes maiores detalhes a respeito dos atributos do servico.
Por fim, dentro do proprio questionario (vide anexo 1), havia a descricdo detalhada
de todos os atributos e niveis, para o caso de ainda remanescer alguma duvida a ser
dirimida.

Além da analise dos estimulos, foram solicitadas aos respondentes algumas
informacfes adicionais, tais como idade, sexo, estado civil, se possuem filhos
adolescentes e faixa de renda.

Durante a aplicacdo dos questiondrios, algumas dificuldades foram relatadas
pelos respondentes. Devido a relevancia das observacdes, segue abaixo 0 registro
detalhado de cada uma delas:

a) Pouco tempo total para apresentacdo e aplicacdo dos guestionarios: trés

dos 31 respondentes disseram que prefeririam ter mais tempo para se familiarizar
com os atributos e responder 0s questionarios.

b) Baixa familiaridade dos respondentes com os atributos: dois dos

respondentes fizeram perguntas a respeito dos atributos para responderem o0s

guestionarios, manifestando duvidas a respeito de seu significado.
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c) Linguagem técnica utilizada em partes das instrucdes: uma observacao

realizada por um respondente, antes da aplicacdo do questionario, foi ndo saber o
gue significava o termo “posi¢cées”, mencionado no atributo localizacao pela Internet.
A explicacdo foi dada durante a apresentacdo e antes da distribuicdo dos
questionarios.

d) Mais discussdo na apresentacdo dos atributos: alguns respondentes se

mostraram bastante interessados em discutir mais informacfes a respeito das
aplicacdes dos atributos. Apesar de alguns exemplos terem sido dados visando
ilustrar um pouco mais os atributos, o tempo de apresentacdo poderia ter sido um

pouco maior, segundo alguns deles.

4.2.4 Coleta da avaliacdo dos estimulos pelos respondentes (modelo de

resposta)

Segundo Friedmann (1998), na utilizacdo do Perfil Completo, os estimulos
descritos em cartdes podem ser ordenados para facilitar a tarefa de resposta. A
alternativa seria dar notas de 1 a 10 aos estimulos, que foi descartada por tornar a
tarefa mais dificil e subjetiva. Diante disso, 0 modelo de resposta selecionado foi o
da Ordenacao dos Estimulos, pois:

a) E mais facil responder qual é seu estimulo preferido, em vez de dimensionar

a magnitude da preferéncia;

b) A ordenacdo de estimulos € uma tarefa mais agradavel do que preencher

guestionarios, especialmente se os estimulos sdo descritos em cartdes;
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c) Comparar produtos € mais proximo da realidade do respondente do que
avaliar suas caracteristicas, principalmente em se tratando de atributos pouco
familiares aos respondentes como sao os atributos do Servico de Seguranca

no Transito.

4.2.5 Especificacdo do modelo de preferéncia

Adotou-se o modelo part worth por ser 0 mais usual e com menos restricdes.
“Neste modelo nenhuma restricdo é imposta ao comportamento de preferéncia dos
respondentes” (FRIEDMANN, 1998). "E muito dificil para o pesquisador conhecer o
comportamento da preferéncia dos consumidores antes da realizacdo da pesquisa.
Recomenda-se que em um primeiro momento as utilidades sejam calculadas pelo

método part-worth ” (HAIR et al, 2005).

4.2.6 Andlise da consisténcia dos resultados obtidos (procedimento de

estimacao)

O procedimento de estimacao utilizado foi a regressao linear com minimos

quadrados por ser o mais usual.
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4.2.7 Agrupamento dos respondentes com  preferéncias similares

(individuais x agrupados)

O SPSS realiza alguns agrupamentos que serdo discutidos no item

Resultados.

4.2.8 Confiabilidade dos resultados

“Confiabilidade € o grau em que o valor de uma variavel observada mede o
valor real, ou seja, sem erro. Em outras palavras avalia-se como é medido” (HAIR et
al, 2005). A confiabilidade no estudo foi mensurada calculando a correlacdo de
Pearson e o fator de associacdo de Kendall. Os indices serdo abordados no item

relativo aos resultados da pesquisa.



4.3 Resultados obtidos

4.3.1.Andlise da amostra

4.3.1.1 Idade

49

A grande maioria dos respondentes da amostra se situa entre 25 e 55 anos, e

somente 3 respondentes tém idades entre 20 e 25 anos.

19%

Idade

46%

Oaté 35

W 36-45

H 46 ou mais

Gréfico 1 — Idade dos respondentes
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4.3.1.2 Sexo

Os respondentes da amostra sdo na sua maioria homens, porém as mulheres

representam aproximadamente 40% do total.

Sexo

B Feminino
Masculino

Gréfico 2 — Sexo dos respondentes

4.3.1.3 Estado Civil

A amostra esta razoavelmente bem dividida entre casados e solteiros, os

quais sao os grupos dominantes.

Gréfico 3 — Estado civil dos respondentes
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4.3.1.4 Filhos acima de 18 anos

Com relacao a filhos adolescentes, podemos ver que quase a totalidade da

amostra (94%) nao possui filhos em idade de conduzir um veiculo.

Filhos acima de 18 anos

6%

0 Sim
W Néo

94%

Grafico 4 — Respondentes com filhos maiores

4.3.1.5 Renda

Aproximadamente 60% da amostra tem renda acima de R$ 5.000 mensais, e

apenas 13% se encontra na faixa de rendimentos abaixo de R$ 2.500 por més.

Renda

26% 13%

O1) <=$2.500
m2) $2.501 a $5.000
03) $5.001 a $10.000

32%

Gréfico 5 — Renda dos respondentes



4.3.2 Analise por respondente (exemplo: R15)
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O software SPSS gera resultados individuais por respondentes. Segue um

exemplo dos resultados gerados para as respostas do respondente niumero 15.

Utility
ATRIBUTOS E NIVEIS Estimate | Factors
MONITORAMENTO CERCA ELETRONICA 1,75 -1
SOB DEMANDA -1,75 1
BOTAO DE EMERGENCIA |CINCO BOTOES 0,25 -1
MOTORISTA -0,25 1
BLOQUEIO SEM BLOQUEIO of -1
COM BLOQUEIO of 1]
SENSOR DE VIOLACAO |SEM SENSOR o -1
COM SENSOR of 1
LOCALIZACAO VIA 50 POSICOES 0,75 -1
INTERNET 150 POSICOES -0,75 1
SOCORRO MEDICO SEM SOCORRO of -1
COM SOCORRO of 1
EQUIPE DE RESGATE ATENDIMENTO EM 05 MINUTOS -1,25 -1
ATENDIMENTO EM 20 MINUTOS 1,25 1
(Constant) 4.5

Tabela 9 — Utilidades do respondente 15

Importancia Percentuais

MONITORAMENTO 43,75%
BOTAO DE EMERGENCIA 6,25%
BLOQUEIO 0,00%
SENSOR DE VIOLACAO 0,00%
LOCALIZACAO VIA INTERNET 18,75%
SOCORRO MEDICO 0,00%
EQUIPE DE RESGATE 31,25%

Averaged Importance Score

Tabela 10 — Atributos mais valorizados por R15
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O quadro acima demonstra a importancia que resulta do ordenamento de
cartdes do respondente 15. Neste caso especifico, os atributos mais valorizados sao

o0 Monitoramento com 43,75% e a Equipe de Resgate com 31,25%.

Correlations(a) | value Sig.
Pearson's R 1 :
Kendall's tau 1 Of

(a) Correlations between observed and estimated preferences

Tabela 11 — Grau de confiabilidade dos resultados

Outra andlise feita pelo software € o célculo de dois coeficientes, a qual tem
por objetivo avaliar a confiabilidade das respostas individualmente. Ambos os
coeficientes, de correlacdo de Pearson (R) e de associagdo Tau de Kendall, refletem
comprometimento de cada respondente ao ordenar os estimulos. Se os resultados
dos coeficientes sdo iguais ou proximos a 1, isso significa que um alto grau de
confiabilidade. No caso do respondente 15, ambos coeficientes tiveram

confiabilidade maxima (1).

4.2.3 Analise geral

A andlise abaixo é resultado da média das importancias de cada respondente,
ou seja, a importancia que cada respondente concedeu por atributo faz parte do

calculo de média geral por atributo e representa o que pode ser chamado de
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“respondente médio”. O “respondente médio” pode ndo ser uma boa referéncia do

“produto ideal”, principalmente quando a amostra analisada for muito heterogénea.
No grafico abaixo, pode-se verificar que a soma da importancia média dos

dois atributos melhores colocados se aproxima dos 45% (Monitoramento e Equipe

de Resgate).

Importance summary

259

[}
=
1

-
[4,]
1

Averaged Importance
i

1 I 1 | | | ]
MOMIT BOTAD BLOQUEID  SEMSOR IMTERMET ~ SOCORRC  RESGATE
Factor

Gréfico 6 — Importancias médias por atributo
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Entretanto, o grafico 7 permite avaliar o comportamento de cada respondente

individualmente:

Individual Subject Importance

G0 Respondente
B R Bri7
Er2 [Cr18
Cra Cr1g*
50 R HE rz0
[rs Or21
o M Ri Wr22
= Err [l Rr23
m 40 Ora Rz
E [ re W R2s
o WEri0 [] Rz
E ElR11 W Ra7
- 304 Or12 RS
s T IE W Rzo
= [CJR14* B R30
ol BEris [ Nkl
& 20 Ori6

10+

MONIT  BOTAD BLOGUEID SENSOR INTERMET SOCORRO RESGATE
Factor

Grafico 7 - Importancias por respondente

Pode-se observar que existem algumas discrepancias para algumas repostas
mas, de uma maneira geral, os atributos Monitoramento e Equipe de Resgate
possuem importancia acima da média para a grande maioria dos respondentes. O
atributo Equipe de Resgate, em termos da importancia atribuida pela amostra

pesquisada, leva vantagem ante o atributo Monitoramento.
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A tabela 12 confirma algumas informacdes anteriores a respeito da
importancia média dos atributos Monitoramento e Equipe de Resgate. Ambos sdo os
atributos de maior importancia média do estudo. Somados, eles respondem por

quase 45% da importancia média total:

Importancia Percentuais

MONITORAMENTO 21,08%
BOTAO DE EMERGENCIA 10,08%
BLOQUEIO 11,75%
SENSOR DE VIOLACAO 11,37%
LOCALIZACAO VIA INTERNET 7,62%
SOCORRO MEDICO 14,73%
EQUIPE DE RESGATE 23,37%

Tabela 12 — Importancia para o respondente médio

Correlations(a) Value Sig.
Pearson's R 1 .
Kendall's tau 1 0

Tabela 13 Analise da confiabilidade das respostas respondente médio

Apesar da preocupacao inicial com a coeréncia entre as respostas devido ao
baixo grau de familiaridade dos respondentes com os atributos e niveis do Servico
de Seguranca no Transito, os coeficientes de correlacdo de Pearson (R) e de
associacdo Tau de Kendall mostram que as respostas tém grau de confiabilidade
maximo. Todos os respondentes apresentaram grau de confiabilidade igual a 1,
tanto na correlacdo de Person quanto na associacdo Tau de Kendall (veja-se o

APENDICE A — Resultados da analise conjunta).
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4.3.4 Analise de sensibilidade ao preco

Em estudos tradicionais de Analise de Preferéncias, normalmente o preco
figura como um dos atributos considerados na formacdo dos estimulos. Usualmente
sdo definidos niveis para este atributo da mesma maneira que para os demais. O
efeito esperado na grande maioria dos casos € que o nivel preferido seja,
naturalmente, o mais barato. Isso faz com que as preferéncias dos respondentes
sejam muito influenciadas pelo preco. Além disso, é muito dificil precificar
corretamente em niveis 0s estimulos resultantes de uma combinacdo de
caracteristicas que agregam custos diferentes as combinacdes.

Para o estudo em questdo, optou-se por analisar o fator Preco de forma
indireta, ou seja, nao inclui-lo como um atributo, mas inseri-lo nos cartdes de
resposta para que o processo de escolha fosse o mais préximo da realidade
possivel. Se o Preco fosse totalmente desconsiderado no processo, as preferéncias
analisadas seriam de pouca utilidade para a avaliacdo do comportamento de compra
do consumidor do Servi¢co de Seguranca Pessoal.

A solucdo encontrada foi atribuir precos especificos para cada nivel de
atributo considerado. Dessa forma, com o0s oito estimulos definidos apés o
delineamento fatorial fracionario, € possivel ter os precos totais de todos os
estimulos muito proximos aos precos reais.

Para analisar a influéncia do preco na escolha dos respondentes, todos 0s
estimulos foram ordenados pela ordem decrescente de preco, e foram
contabilizadas quantas vezes cada um deles foi ordenado nas classificacfes
possiveis, ou seja, do 1° ao 8° lugares. Os resultados se encontram na tabela a

seqguir:
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1° lugar 2°lugar 3°lugar 4° lugar 5° lugar 6° lugar 7° lugar 8° lugar

Estimulos Preco resp % resp % resp % resp % resp % resp % resp % resp

G R$ 180,00 2 6,45% 2| 6,45% 4 12,90% 6| 19,35% 3] 9,68% 1] 3,23% 41 12,90% ] 29,03%
B R$ 170,00 O 0,00% 2| 6,45% 3 9,68% 3| 9,68% 3] 9,68% 6] 19,35% I 22,58% 22,58%
H R$ 165,00 3 9,68% 1| 3,23% 6 19,35% 1| 3,23% 3] 9,68% 5] 25,81% 6] 19,35% 3] 9,68%
E R$ 140,00 6 19,35% 4] 12,90% 1 3,23% ] 29,03% 22,58% 1| 3,23% 3] 9,68% 0| 0,00%
D R$ 135,00 2 6,45% 1| 3,23% 6 19,35% 4] 12,90% 4 22,58% 2| 6,45% 6| 19,35% 3] 9,68%
F R$ 125,00 2 6,45% 4 22,58% 25,81% 5] 16,13% 1| 3,23% 6] 19,35% 1] 3,23% 1| 3,23%
A R$ 85,001 5 16,13% 4 22,58% 3 9,68% 2| 6,45% 2| 6,45% 6] 19,35% 3] 9,68% 3] 9,68%
C R$ 80,00| 11 [ ity 22,58% 0 0,00% 1 3,23% 5] 16,13% 1] 3,23% 1] 3,23% 5] 16,13%
Total 31 | 100,00% 31]100,00%| 31 | 100,00% 31| 100,00% 31] 100,00% 311 100,00% 31] 100,00% 31| 100,00%

Tabela 14 Analise do ordenamento dos estimulos versus sensibilidade ao preco
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Pode-se observar pela tabela acima que o preco teve forte influéncia na
escolha dos atributos. O estimulo C, que é o mais barato, representou mais de um
terco das escolhas que o colocaram como primeiro cartdo no ordenamento de
estimulos. Seguindo a mesma linha, os estimulos G e B, 0s mais caros do estudo,
foram alocados em 8° |ugar por 29,03% e 2258% dos respondentes
respectivamente. Além disso, pode-se observar que a ordem atribuida aos estimulos
segue em grande parte o ordenamento decrescente de precos. Esta observacao fica
clara quando se verifica os percentuais em destaque. Os estimulos mais baratos
aparecem como os preferidos, na primeira escolha, e 0s mais caros como 0S
preteridos, na ultima posi¢cdo do ordenamento.

Abaixo pode-se observar uma visdo de como o preco tem forte impacto na
escolha dos respondentes. Na figura (grafico 8), observa-se que o estimulo mais
barato (estimulo C) foi escolhido como primeira op¢do por 35,48% dos

respondentes.

Estimulo C (R$80,00)

mais barato

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% H

15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% ‘ ‘ ‘ 1| ‘ ‘ ] ‘ i} ‘

1° lugar 2°lugar 3°lugar 4°lugar 5°lugar 6° lugar 7° lugar 8° lugar

Gréfico 8 — Andlise do ordenamento do estimulo C

Assim € possivel observar que, provavelmente, o preco adotado para 0s

atributos esteja acima do que os respondentes estariam dispostos a pagar pelo
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Servigo. Um estudo futuro interessante é analisar as respostas ao ordenamento
considerando alguns niveis de precos inferiores ao praticados para o0 presente
estudo. Com isso seria possivel avaliar a sensibilidade a faixas de precos distintas e

obter a precificacao ideal para o Servico de Seguranca no Transito.

4.3.5 Analise dos atributos preferenciais

Visando analisar mais profundamente as preferéncias dos respondentes
pesquisados, selecionou-se o0s dois atributos de maior importancia média, e que por
coincidéncia, sdo os atributos que mais contribuem para a formacao do preco final

do estimulo (veja-se a tabela 5 a respeito).

4.3.5.1 Atributo Monitoramento

Analisando-se as preferéncias pelos estimulos que contém o Nivel Cerca
Eletrdnica e comparando-as com as preferéncias pelos estimulos com o nivel Sob
Demanda, pode-se observar duas coisas. A primeira € que o0s estimulos Sob
Demanda foram ordenados mais vezes em primeiro lugar do que os estimulos com
Cerca Eletronica (vide tabela 15). Por outro lado, o padrdo de preferéncia ndo se
mantém na oitava posi¢cdo no ordenamento. Os estimulos Sob Demanda também
foram ordenados mais vezes na Ultima posicdo. Isso demonstra que a amostra de
respondentes ndo faz escolhas de forma homogénea e que o pre¢co nao € o Unico

fator a interferir na escolha.
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1°lugar 2° lugar 3° lugar 4° |lugar 5° lugar 6° lugar 7° lugar 8° lugar

Estimulos| Prego Monitoramento resp % resp % resp % resp % resp % resp % resp % resp %
B R$ 170,00|Cerca Eletrdnica 0 0,00% 2| 6,45% 3 9,68% 3| 9.68% 3| 9.68% 6| 19,35% 7| 22,58% 7| 22,58%
E R$ 140,00|Cerca Eletronica 6 | 19,35% 4] 12,90% | 1 3,23% 9| 29,03% 7| 22,58% 1| 3,23% 3| 9,68% 0| 0,00%
F R$ 125,00|Cerca Eletrbnica 2 6,45% 7] 22,58% | 8 | 25,81% 5| 16,13% 1| 3,23% 6| 19,35% 1| 3,23% 1| 3,23%
H R$ 165,00|Cerca Eletrdnica 3 9,68% 1| 3,23% 6 | 19,35% 1| 3,23% 3| 9.68% 8| 25,81% 6| 19,35% 3| 9,68%

Total Cerca 45,16% 58,06% 58,06% 45,16% 67,74% 54,84%
A R$ 85,00|Sob demanda 5 | 16,13% 7] 22,58% | 3 9,68% 2| 6,45% 2| 6,45% 6| 19,35% 3| 9,68% 3| 9,68%
C R$ 80,00 Sob demanda 11 | 35,48% 7] 22,58% | O 0,00% 1| 3,23% 5| 16,13% 1| 3,23% 1| 3,23% 5| 16,13%
D R$ 135,00|Sob demanda 2 6,45% 1| 3,23% 6 | 19,35% 4] 12,90% 7| 22,58% 2| 6,45% 6| 19,35% 3| 9,68%
G R$ 180,00|Sob demanda 2 6,45% 2| 6,45% 4 | 12,90% 6| 19,35% 3| 9.68% 1l 3,23% 4| 12,90% 9| 29,03%

Total Sob Demanda 64,52% 54,84% 41,94% 41,94% 54,84% 32,26% 45,16% 64,52%
Total 31 | 100,00%| 31|100,00%| 31 |100,00%| 31]100,00%| 31|100,00%| 31|100,00%| 31|100,00%| 31|100,00%

Tabela 15 — Analise do atributo Monitoramento versus Preco
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Podemos comprovar, pelo padrdo da figura abaixo (grafico 9), que as
escolhas tendem a ser heterogéneas. H& indicio de que, sob a dtica do atributo

Monitoramento, existem outros fatores que definem as escolhas.

Monitoramento

80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

Cerca Eletrénica
40,00%

- = = = Sob demanda

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

10 20 30 40 50 60 70 80
lugar lugar Ilugar Ilugar Ilugar Ilugar Ilugar Ilugar

Graéfico 9 — Andlise do ordenamento para o atributo Monitoramento

4.3.5.2 Equipe de Resgate

Com relacéo ao atributo Equipe de Resgate, o comportamento das escolhas é
um pouco mais “regular”. Abaixo (tabela 16), pode-se observar que os estimulos
com o nivel 5 Minutos sdo os estimulos mais caros. Apesar de ndo haver como
mensurar o real impacto dos precos no ordenamento dos estimulos no presente
estudo, pode-se observar um padrdo mais homogéneo nas preferéncias do atributo

Equipe de Resgate.
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1°lugar 2° lugar 3° lugar 4° |ugar 5° lugar 6° lugar 7° lugar 8° lugar
Estimulos Preco Resgate |[resp % resp % resp % resp % resp % resp % resp % resp %
A R$ 85,00{20 min 5 | 16,13% 7] 22,58% | 3 9,68% 2| 6,45% 2| 6,45% 6| 19,35% 3| 9,68% 3| 9,68%
C R$ 80,00{20 min 11 | 35,48% 7] 2258% | 0 0,00% 1| 3,23% 5] 16,13% 1| 3,23% 1| 3,23% 5[ 16,13%
E R$ 140,00{20 min 6 | 19,35% 4] 1290% | 1 3,23% 9| 29,03% 7| 22,58% 1| 3,23% 3| 9,68% 0| 0,00%
F R$ 125,00{20 min 2 6,45% 7] 2258% | 8 | 25,81% 5| 16,13% 1| 3,23% 6| 19,35% 1| 3,23% 1| 3,23%
80,65% 38,71% 54,84% 48,39% 45,16% 25,81%
B R$ 170,005 min 0 0,00% 2| 6,45% 3 9,68% 3| 9,68% 3| 9,68% 6| 19,35% 7| 22,58% 7| 22,58%
D R$ 135,00|5 min 2 6,45% 1| 3,23% 6 | 19,35% 4] 12,90% 7| 22,58% 2| 6,45% 6| 19,35% 3| 9,68%
G R$ 180,00(5 min 2 6,45% 2| 6,45% 4 | 12,90% 6] 19,35% 3| 9,68% 1| 3,23% 4| 12,90% 9| 29,03%
H R$ 165,00{5 min 3 9,68% 1| 3,23% 6 | 19,35% 1| 3,23% 3| 9,68% 8| 25,81% 6| 19,35% 3| 9,68%
22,58% 19,35% 61,29% 45,16% 51,61% 54,84% 74,19% 70,97%
Total 31 | 200,00%| 31|180,65%| 31 |138,71%| 31|154,84%| 31|148,39%| 31|145,16%| 31|12581%| 31|100,00%

Tabela 16 - Andlise do atributo Equipe de Resgate versus Preco
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Pelo gréfico abaixo (vide figura 9), o comportamento das curvas sinaliza um

padrado de preferéncias mais definido, pois os estimulos com o nivel Atendimento em

20 Minutos séo claramente os preferidos.

Equipe de resgate

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1° lugar 2° lugar 3° lugar 4° lugar 5° lugar 6° lugar 7° lugar 8° lugar

Gréfico 10 - Analise do ordenamento para o atributo Equipe de Resgate

4.3.6 Analise de Agrupamento (Cluster)

= = = =20 min
5 min

Devido a heterogeneidade da amostra, € interessante dividir os respondentes

em grupos de preferéncias similares através da Analise de Agrupamentos.

No estudo em questdo, analisando o padrdo das respostas, definiu-se a

guantidade de 3 agrupamentos ou clusters. As variaveis utilizadas para o

agrupamento foram as importancias relativas de cada atributo e os trés clusters

foram gerados pelo software SPSS. Os dados encontrados estdo na tabela 17,

abaixo:
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Importéncia relativa

Atributos Geral Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Monitoramento 21,08% 26,04% 17,68% 19,49%
Botdo de emergéncia 10,08% 7,89% 16,81% 6,86%
Bloqueio 11,75% 15,90% 7,45% 11,52%
Sensor de violagao 11,37% 4,72% 15,01% 14,17%
Localizacdo via internet 7,62% 5,42% 7,23% 9,75%
Socorro médico 14,73% 24,39% 4,59% 14,27%
Equipe de Resgate 23,37% 15,63% 31,22% 23,94%

Tabela 17 — Comparativo das importancias relativas por cluster

4.3.6.1 Agrupamento 1 (Jovens solteiros)

Apesar do presente estudo se tratar de um experimento exploratério com um
namero baixo de respondentes, o que prejudica a analise de agrupamentos, é
possivel tirar algumas conclusdes a respeito do grupos formados.

O Cluster 1 tem um total de 10 respondentes, dos quais 60% s&o solteiros,
50% tém renda abaixo de R$ 5.000,00 e 60% estdo abaixo dos 35 anos de idade.
Como é de se esperar para um grupo com o perfil acima, confirmou-se que nenhum
deles possui filhos acima de 18 anos. Com relacédo a variavel Sexo, a grupo € bem
homogéneo: 50% homens e 50% mulheres.

Observando-se o grafico 10 (abaixo), pode-se comparar as principais

diferencas entre a média dos respondentes e o resultado do cluster 1. A primeira
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observacgdo discrepante € a importancia relativa dada ao atributo Socorro Médico:
para os respondentes do cluster 1, a diferenca em importancia € de quase 9% (veja-
se a tabela 17). A segunda diferengca marcante € que o atributo Equipe de Resgate
teve queda de importancia de aproximadamente 6% em relacdo a importancia geral.
Por outro lado, o atributo Monitoramento tem a importancia relativa mais elevada (de

aproximadamente 26%).

Importancia Relativa
Cluster 1

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

B Geral

Cluster 1

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

\

Gréfico 11 — Comparativo das importancias entre geral e cluster 1

4.3.6.2 Agrupamento 2 (homens mais velhos)

O Cluster 2 tem um total de nove respondentes e sua caracteristica mais
marcante € que sete deles sdo do sexo masculino. Em segundo lugar vem a idade:

seis deles estdo acima dos 35 anos. Com relacdo a renda, cinco deles tém renda
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entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00. Apenas um respondente deste grupo possuli
filhos maiores de 18 anos.

O Grafico 11, comparativo das importancias relativas “Geral” e do “Cluster 2”,
mostra uma preferéncia discrepante pelo atributo Equipe de Resgate. Pela tabela
17, retro, contata-se que os respondentes do “Cluster 2” atribuem quase um terco da
importancia total ao fato de poderem contar com uma equipe de resgate em caso de
necessidade (31%). Percebe-se também um crescimento na importancia do atributo
Botdo de Emergéncia (aproximadamente 17%), o que sinaliza uma potencial

preocupacdo do grupo com sequiestros e roubos.

Importancia Relativa
Cluster 2

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

| Geral

O Cluster 2

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Gréfico 12 — Comparativo das importancias entre geral e cluster 2
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4.3.6.3 Agrupamento 3 (casados de meia idade)

O “Cluster 3” conta com doze respondentes do total da amostra. E o maior
dos trés grupos. A grande maioria deles é de nao solteiros (casados, divorciados e
outros); sdo dez no total, e representam mais que 80%. Com relacdo a renda, é o
grupo mais bem remunerado, pois 50% deles tém renda superior a R$ 10.000,00.
Este grupo também é o mais velho: sete dos respondentes tém mais que 35 anos,
sendo que trés deles tém 46 anos ou mais.

O “Cluster 3", de acordo com o grafico 12, abaixo, mostra que, de uma
maneira geral, as preferéncias do grupo sdo muito semelhantes as do respondente
médio. Os atributos que mostram as maiores diferencas sdo Sensor de Violagéo e
Localizagdo via Internet, mas ainda ndo suficientemente importantes a ponto de
gerar diferencas significativas ante o Geral. Os atributos mais importantes continuam

sendo Monitoramento e Equipe de Resgate.

Importancia Relativa

Cluster 3
30,00%
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25,00%
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Gréfico 13 — Comparativo das importancias entre geral e cluster 3
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De uma maneira geral, dividindo-se a importancia total igualmente entre os
sete atributos analisados, cada um teria aproximadamente 14% de importancia. Em
um resultado em que todos tém o mesmo valor, significa dizer que os respondentes
consideram que todos os atributos tém a mesma importancia. Diante disso, pode-se
concluir que um atributo comeca a se tornar relevante a medida que ele ultrapassa
significativamente este valor.

Pelo grafico 13, abaixo, pode-se comparar visualmente a importancia média
dos trés clusters com a importancia geral da amostra. Verifica-se que, para todos os
grupos analisados, somente o Monitoramento e a Equipe de Resgate se encontram
freqientemente acima da importancia base de 14%.

Apesar de uma certa heterogeneidade da amostra, os dados mostram que 0s
atributos mais importantes tendem a ser os mesmos que 0s do respondente médio.
E possivel inferir que a necessidade principal da amostra pesquisada € evitar
situacBes de sequliestro e ameaca a vida, visto que o Monitoramento e a Equipe de

Resgate sdo os atributos acionados nestas situagoes.
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Importancia Relativa
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Gréfico 14 — Comparativo das importancias relativas por cluster
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CONCLUSAO

Atualmente, a tecnologia necessaria para monitorar veiculos em massa ja
estd disponivel a custos acessiveis. Os veiculos podem ser equipados com
rastreadores GPS e ser monitorados 24 horas. Todos 0s sensores e acessorios
embarcados no veiculo ja estdo disponiveis no mercado, podendo ser adaptados
para prestar auxilio ao cliente em situagcdes de risco.

Além disso, equipes de resgate podem ser geograficamente distribuidas de
forma a prestar atendimento ao cliente 0 mais rapido possivel. Essas equipes
constituem servigcos de seguranca privada que vém para suprir uma lacuna que o
Estado deixa por falhas do servico de seguranca publica.

O Servico de Seguranca no Transito é um produto que ainda ndo existe no
mercado. Os atributos e niveis do Servico de Seguranca no Transito, objeto do
presente estudo, foram selecionados de maneira a compor um servico que pudesse
atender as necessidades de seguranca de quem vive em um grande centro urbano.
Isso significa prover auxilio emergencial em situacdes tais como sequestro, roubo,
furto, acidente, inseguranca e Monitoramento familiar.

A analise geral do experimento com os alunos do curso de doutorado da
Fundacao Getulio Vargas apontou que o Monitoramento e a Equipe de Resgate —
atributos imprescindiveis no atendimento das necessidades relacionadas a
sequestro e inseguranca — foram identificados, pelos respondentes, como

preferenciais no servico de seguranca no transito proposto. Estes resultados
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também foram confirmados pela Andlise de Agrupamentos, que apesar de poucos
respondentes, mostra que poucas variacbes foram observadas em relacdo ao
respondente médio.

Um fator relevante do estudo foi o preco, que demonstrou ter peso
significativo no comportamento de compra dos respondentes. Os estimulos mais
baratos, de uma forma geral, foram os primeiros a serem selecionados. Apesar do
preco ser o fator principal na escolha, os resultados mostram que outros atributos
também influenciavam a compra.

Os resultados do estudo apontam para a necessidade de experimentos
futuros visando o potencial lancamento do Servico de Seguranca no Transito. Por
exemplo, como o preco teve forte impacto na escolha dos estimulos, um estudo de
analise de preferéncias sobre a sensibilidade dos respondentes-alvo ao preco
poderia ajudar na definicdo do preco ideal do servi¢co. Além disso, como o estudo em
questdo foi submetido a uma amostra ndo aleatéria e reduzida da populacdo da
Grande Sao Paulo, seria preciso identificar e quantificar o segmento-alvo para o
Servico de Seguranca no Transito, com uma amostra minima que permitisse
identificar os principais segmentos a serem atendidos. Por fim, apds as informacdes

anteriores terem sido levantadas, sera possivel o pacote ideal.
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APENDICE A - Resultados da Anélise conjunta

Conjoint Analysis

Notes

Output Created

06-OCT-2007 12:43:30

Comments

Input

Data

J:\071006 COLI ORTOGONAL.sav

Active Dataset

DataSet9

File Label Orthoplan output
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
Plan File J:\071006 COLI ORTOGONAL.sav
Data File J:\071006 COLI TABULACAO RESPONDENTES.sav
Missing Value | Definition of User-defined missing values in any preference data (ranks,
Handling Missing scores, or profile numbers) are treated as missing..
Cases Used
Statistics are based on all cases with all valid preference data
(ranks, scores, or profile numbers).
Syntax CONJOINT PLAN='J:\071006 COLI ORTOGONAL.sav'
/ DATA='J:\071006 COLI TABULAGAO RESPONDENTES.saVv'
/SUBJECT=Respondente
/ISEQUENCE=prefl TO pref8
JUTILITY='071006 COLI UTILITY.SAV'
/PLOT=ALL .
Resources Elapsed Time 0:00:06,75
Processor Time 0:00:06,62
Files Saved Utility File 071006 COLI UTILITY.SAV

[DataSet9] J:\071006 COLI ORTOGONAL.sav

Warnings

All factors are orthogonal.

There are not enough degrees of freedom to compute the standard errors.

No reversals occurred.

Model Description

Relation to

N of Levels Ranks or Scores




MONIT 2 Discrete
BOTAO 2 Discrete
BLOQUEIO 2 Discrete
SENSOR 2 Discrete
INTERNET 2 Discrete
SOCORRO 2 Discrete
RESGATE 2 Discrete
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Subject 1: R1

Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA ,000
DEMANDA ,000
BOTAO CINCO -,500
MOTORISTA ,500
BLOQUEIO | SEM ,000
COM ,000
SENSOR SEM -2,000
COM 2,000
INTERNET 50 ,000
150 ,000
SOCORRO | SEM ,000
COM ,000
| RESGATE | 05MIN -1,000
20MIN 1,000
(Constant) 4,500
Importance Values

MONIT ,000

BOTAO 14,286

BLOQUEIO ,000

SENSOR 57,143

INTERNET ,000

SOCORRO ,000

RESGATE 28,571

Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 2: R2

Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA -1,500
DEMANDA 1,500
BOTAO CINCO ,000
MOTORISTA ,000
BLOQUEIO | SEM ,500
COM -,500
SENSOR SEM ,500
COM -,500
INTERNET | 50 ,500
150 -,500
SOCORRO | SEM ,000
COM ,000
RESGATE O5MIN -1,500
20MIN 1,500
(Constant) 4,500
Importance Values
MONIT 33,333
BOTAO ,000

BLOQUEIO 11,111
SENSOR 11,111
INTERNET 11,111

SOCORRO ,000
RESGATE 33,333
Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 3: R3

Utilities
Utility
Estimate Std. Error

MONIT CERCA -1,750
DEMANDA 1,750

BOTAO CINCO -,250
MOTORISTA ,250

BLOQUEIO | SEM ,000
COM ,000

SENSOR SEM ,000
COM ,000

INTERNET | 50 ,750
150 -,750

[ SOCORRO | SEM ,000
COM ,000

RESGATE | 05MIN -1,250
20MIN 1,250

(Constant) 4,500

Importance Values

MONIT 43,750

BOTAO 6,250

BLOQUEIO ,000

SENSOR ,000

INTERNET 18,750

SOCORRO ,000

RESGATE 31,250

Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 4: R4

Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA -,500
DEMANDA ,500
BOTAO CINCO ,750
MOTORISTA -, 750
BLOQUEIO | SEM ,250
COM -,250
SENSOR SEM ,250
COM -,250
INTERNET | 50 -,250
150 ,250
SOCORRO | SEM -2,000
COM 2,000
RESGATE O05MIN -,500
20MIN ,500
(Constant) 4,500
Importance Values
MONIT 11,111
BOTAO 16,667
BLOQUEIO 5,556
SENSOR 5,556
INTERNET 5,556
SOCORRO 44,444
RESGATE 11,111
Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 5: R5

Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA -,250
DEMANDA ,250
BOTAO CINCO -1,250
MOTORISTA 1,250
BLOQUEIO | SEM ,250
COM -,250
SENSOR SEM -1,000
COM 1,000
INTERNET | 50 ,500
150 -,500
SOCORRO | SEM ,250
COM -,250
RESGATE O5MIN -1,500
20MIN 1,500
(Constant) 4,500
Importance Values
MONIT 5,000
BOTAO 25,000
BLOQUEIO 5,000
SENSOR 20,000
INTERNET 10,000
SOCORRO 5,000
RESGATE 30,000
Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 6: R6

Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA -,750
DEMANDA 750
BOTAO CINCO -,500
MOTORISTA ,500
BLOQUEIO SEM ,500
COM -,500
SENSOR SEM ,250
COM -,250
INTERNET 50 -,250
150 ,250
[ SOCORRO SEM ,250
COM -,250
RESGATE 05MIN -2,000
20MIN 2,000
(Constant) 4,500
Importance Values
MONIT 16,667
BOTAO 11,111
BLOQUEIO 11,111
SENSOR 5,556
INTERNET 5,556
SOCORRO 5,556
RESGATE 44,444
Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences




Subject 7: R7*

Utilities
Utility
Estimate Std. Error

MONIT CERCA -, 750

DEMANDA , 750
BOTAO CINCO ,000

MOTORISTA ,000
BLOQUEIO | SEM ,750

COM -, 750
SENSOR SEM ,750

COM -, 750
INTERNET | 50 ,500

150 -,500
SOCORRO | SEM ,500

COM -,500
RESGATE O5MIN -1,750

20MIN 1,750
(Constant) 4,500

Importance Values

MONIT 15,000

BOTAO ,000

BLOQUEIO 15,000

SENSOR 15,000

INTERNET 10,000

SOCORRO 10,000

RESGATE 35,000

Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000 ,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 8: R8

Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA ,000
DEMANDA ,000
BOTAO CINCO ,500
MOTORISTA -,500
BLOQUEIO | SEM ,000
COM ,000
SENSOR SEM ,000
COM ,000
INTERNET | 50 ,000
150 ,000
SOCORRO | SEM -2,000
COM 2,000
RESGATE O5MIN 1,000
20MIN -1,000
(Constant) 4,500
Importance Values
MONIT ,000
BOTAO 14,286
BLOQUEIO ,000
SENSOR ,000
INTERNET ,000
SOCORRO 57,143
RESGATE 28,571
Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 9: R9

Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA 1,000
DEMANDA -1,000
BOTAO CINCO ,000
MOTORISTA ,000
BLOQUEIO | SEM -,500
COM ,500
SENSOR SEM ,000
COM ,000
INTERNET | 50 ,000
150 ,000
SOCORRO | SEM ,000
COM ,000
RESGATE O5MIN 2,000
20MIN -2,000
(Constant) 4,500
Importance Values
MONIT 28,571
BOTAO ,000
BLOQUEIO 14,286
SENSOR ,000
INTERNET ,000
SOCORRO ,000
RESGATE 57,143
Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 10: R10

Utilities
Utility
Estimate Std. Error

MONIT CERCA -1,000
DEMANDA 1,000

BOTAO CINCO 250
MOTORISTA -,250

BLOQUEIO | SEM ,250
COM -,250

SENSOR SEM ,250
COM -,250

INTERNET | 50 ,250
150 -,250

[ SOCORRO | SEM -2,000
COM 2,000

RESGATE | 05MIN ,000
20MIN ,000

(Constant) 4,500

Importance Values

MONIT 25,000

BOTAO 6,250

BLOQUEIO 6,250

SENSOR 6,250

INTERNET 6,250

SOCORRO 50,000

RESGATE ,000

Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 11: R11

Utilities
Utility
Estimate Std. Error

MONIT CERCA -1,000
DEMANDA 1,000

BOTAO CINCO ,750
MOTORISTA -,750

BLOQUEIO | SEM 1,000
COM -1,000

SENSOR SEM -,250
COM ,250

INTERNET |50 1,000
150 -1,000

[ SOCORRO | SEM -1,250
COM 1,250

RESGATE | 05MIN 250
20MIN -,250

(Constant) 4,500

Importance Values

MONIT 18,182

BOTAO 13,636

BLOQUEIO 18,182

SENSOR 4,545

INTERNET 18,182

SOCORRO 22,727

RESGATE 4,545

Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 12: R12

Utilities
Utility
Estimate Std. Error

MONIT CERCA 250
DEMANDA -,250

BOTAO CINCO ,750
MOTORISTA -,750

BLOQUEIO | SEM -,250
COM 250

SENSOR SEM -2,000
COM 2,000

INTERNET |50 ,500
150 -,500

[ SOCORRO | SEM ,250
COM -,250

RESGATE | 05MIN -,500
20MIN ,500

(Constant) 4,500

Importance Values

MONIT 5,556

BOTAO 16,667

BLOQUEIO 5,556

SENSOR 44,444

INTERNET 11,111

SOCORRO 5,556

RESGATE 11,111

Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 13: R13

Utilities
Utility
Estimate Std. Error

MONIT CERCA 1,000
DEMANDA -1,000

BOTAO CINCO -,500
MOTORISTA ,500

BLOQUEIO | SEM -1,000
COM 1,000

SENSOR SEM ,500
COM -,500

INTERNET |50 -,500
150 ,500

[ SOCORRO | SEM ,500
COM -,500

RESGATE | 05MIN -1,500
20MIN 1,500

(Constant) 4,500

Importance Values

MONIT 18,182

BOTAO 9,091

BLOQUEIO 18,182

SENSOR 9,091

INTERNET 9,091

SOCORRO 9,091

RESGATE 27,273

Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 14: R14*
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Utilities
Utility
Estimate Std. Error

MONIT CERCA -,500
DEMANDA ,500

BOTAO CINCO -,500
MOTORISTA ,500

BLOQUEIO | SEM ,500
COM -,500

SENSOR SEM ,500
COM -,500

INTERNET |50 ,000
150 ,000

[ SOCORRO | SEM ,500
COM -,500

RESGATE | 05MIN -2,000
20MIN 2,000

(Constant) 4,500

Importance Values

MONIT 11,111

BOTAO 11,111

BLOQUEIO 11,111

SENSOR 11,111

INTERNET ,000

SOCORRO 11,111

RESGATE 44,444

Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 15: R15*

Utilities
Utility
Estimate Std. Error

MONIT CERCA 1,750
DEMANDA -1,750

BOTAO CINCO 250
MOTORISTA -,250

BLOQUEIO | SEM ,000
COM ,000

SENSOR SEM ,000
COM ,000

INTERNET | 50 ,750
150 -,750

[ SOCORRO | SEM ,000
COM ,000

RESGATE | 05MIN -1,250
20MIN 1,250

(Constant) 4,500

Importance Values

MONIT 43,750

BOTAO 6,250

BLOQUEIO ,000

SENSOR ,000

INTERNET 18,750

SOCORRO ,000

RESGATE 31,250

Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 16: R16

Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA ,000
DEMANDA ,000
BOTAO CINCO -,250
MOTORISTA ,250
BLOQUEIO | SEM -2,000
COM 2,000
SENSOR SEM -,250
COM ,250
INTERNET |50 ,000
150 ,000
[ SOCORRO | SEM -,750
COM ,750
RESGATE | 05MIN 750
20MIN -,750
(Constant) 4,500
Importance Values
MONIT ,000
BOTAO 6,250
BLOQUEIO 50,000
SENSOR 6,250
INTERNET ,000
SOCORRO 18,750
RESGATE 18,750
Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 17: R17

Utilities
Utility
Estimate Std. Error

MONIT CERCA -1,000
DEMANDA 1,000

BOTAO CINCO -,250
MOTORISTA ,250

BLOQUEIO | SEM ,750
COM -,750

SENSOR SEM ,750
COM -,750

INTERNET |50 ,750
150 -,750

[ SOCORRO | SEM ,500
COM -,500

RESGATE | 05MIN -1,500
20MIN 1,500

(Constant) 4,500

Importance Values

MONIT 18,182

BOTAO 4,545

BLOQUEIO 13,636

SENSOR 13,636

INTERNET 13,636

SOCORRO 9,091

RESGATE 27,273

Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 18: R18

Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA -,500
DEMANDA ,500
BOTAO CINCO 2,000
MOTORISTA -2,000
BLOQUEIO | SEM ,250
COM -,250
SENSOR SEM ,500
COM -,500
INTERNET |50 ,250
150 -,250
[ SOCORRO | SEM ,250
COM -,250
RESGATE | 05MIN -,750
20MIN ,750
(Constant) 4,500
Importance Values

MONIT 11,111

BOTAO 44,444

BLOQUEIO 5,556

SENSOR 11,111

INTERNET 5,556

SOCORRO 5,556

RESGATE 16,667

Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 19: R19*

Utilities
Utility
Estimate Std. Error

MONIT CERCA 2,000
DEMANDA -2,000

BOTAO CINCO ,500
MOTORISTA -,500

BLOQUEIO | SEM ,250
COM -,250

SENSOR SEM ,500
COM -,500

INTERNET |50 ,250
150 -,250

[ SOCORRO | SEM ,750
COM -,750

RESGATE | 05MIN -,250
20MIN ,250

(Constant) 4,500

Importance Values

MONIT 44,444

BOTAO 11,111

BLOQUEIO 5,556

SENSOR 11,111

INTERNET 5,556

SOCORRO 16,667

RESGATE 5,556

Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 20: R20

Utilities
Utility
Estimate Std. Error

MONIT CERCA -1,000
DEMANDA 1,000

BOTAO CINCO -,500
MOTORISTA ,500

BLOQUEIO | SEM ,500
COM -,500

SENSOR SEM 1,000
COM -1,000

INTERNET |50 ,500
150 -,500

[ SOCORRO | SEM ,500
COM -,500

RESGATE | 05MIN -1,500
20MIN 1,500

(Constant) 4,500

Importance Values

MONIT 18,182

BOTAO 9,091

BLOQUEIO 9,091

SENSOR 18,182

INTERNET 9,091

SOCORRO 9,091

RESGATE 27,273

Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 21: R21
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Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA -,500
DEMANDA ,500
BOTAO CINCO ,000
MOTORISTA ,000
BLOQUEIO | SEM ,500
COM -,500
SENSOR SEM ,500
COM -,500
INTERNET |50 ,500
150 -,500
[ SOCORRO | SEM ,500
COM -,500
RESGATE | 05MIN -2,000
20MIN 2,000
(Constant) 4,500
Importance Values
MONIT 11,111
BOTAO ,000
BLOQUEIO 11,111
SENSOR 11,111
INTERNET 11,111
SOCORRO 11,111
RESGATE 44,444
Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000 ,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 22: R22

Utilities
Utility
Estimate Std. Error

MONIT CERCA 2,000
DEMANDA -2,000

BOTAO CINCO 250
MOTORISTA -,250

BLOQUEIO | SEM -,250
COM 250

SENSOR SEM -,250
COM ,250

INTERNET | 50 ,250
150 -,250

[ SOCORRO | SEM ,000
COM ,000

RESGATE | 05MIN -1,000
20MIN 1,000

(Constant) 4,500

Importance Values

MONIT 50,000

BOTAO 6,250

BLOQUEIO 6,250

SENSOR 6,250

INTERNET 6,250

SOCORRO ,000

RESGATE 25,000

Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences
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Subject 23: R23

Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA ,500
DEMANDA -,500
BOTAO CINCO 250
MOTORISTA -,250
BLOQUEIO | SEM ,750
COM -,750
SENSOR SEM -,250
COM ,250
INTERNET | 50 ,250
150 -,250
[ SOCORRO | SEM -2,000
COM 2,000
RESGATE | 05MIN -,500
20MIN ,500
(Constant) 4,500
Importance Values
MONIT 11,111
BOTAO 5,556
BLOQUEIO 16,667
SENSOR 5,556
INTERNET 5,556
SOCORRO 44,444
RESGATE 11,111
Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000 ,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 24: R24

Utilities
Utility
Estimate Std. Error

MONIT CERCA 2,000
DEMANDA -2,000

BOTAO CINCO ,000
MOTORISTA ,000

BLOQUEIO | SEM -,750
COM 750

SENSOR SEM ,000
COM ,000

INTERNET |50 -,250
150 ,250

[ SOCORRO | SEM ,250
COM -,250

RESGATE | 05MIN 750
20MIN -,750

(Constant) 4,500

Importance Values

MONIT 50,000

BOTAO ,000

BLOQUEIO 18,750

SENSOR ,000

INTERNET 6,250

SOCORRO 6,250

RESGATE 18,750

Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences
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Subject 25: R25

Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA 1,500
DEMANDA -1,500
BOTAO CINCO -,500
MOTORISTA ,500
BLOQUEIO | SEM ,000
COM ,000
SENSOR SEM -,500
COM ,500
INTERNET |50 -,500
150 ,500
[ SOCORRO | SEM -1,500
COM 1,500
RESGATE | 05MIN ,000
20MIN ,000
(Constant) 4,500
Importance Values
MONIT 33,333
BOTAO 11,111
BLOQUEIO ,000
SENSOR 11,111
INTERNET 11,111
SOCORRO 33,333
RESGATE ,000
Correlations(a)

Value Sig.

Pearson's R 1,000 ,000

Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 26: R26*

Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA -,750
DEMANDA 750
BOTAO CINCO ,500
MOTORISTA -,500
BLOQUEIO | SEM -1,250
COM 1,250
SENSOR SEM ,250
COM -,250
INTERNET |50 ,500
150 -,500
[ SOCORRO | SEM 1,000
COM -1,000
RESGATE | 05MIN -1,250
20MIN 1,250
(Constant) 4,500
Importance Values
MONIT 13,636
BOTAO 9,091
BLOQUEIO 22,727
SENSOR 4,545
INTERNET 9,091
SOCORRO 18,182
RESGATE 22,727
Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 27: R27

Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA ,000
DEMANDA ,000
BOTAO CINCO 1,000
MOTORISTA -1,000
BLOQUEIO | SEM ,750
COM -,750
SENSOR SEM 1,000
COM -1,000
INTERNET |50 ,750
150 -,750
[ SOCORRO | SEM ,750
COM -,750
RESGATE | 05MIN -1,250
20MIN 1,250
(Constant) 4,500
Importance Values
MONIT ,000
BOTAO 18,182
BLOQUEIO 13,636
SENSOR 18,182
INTERNET 13,636
SOCORRO 13,636
RESGATE 22,727
Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000 ,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 28: R28

Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA -2,000
DEMANDA 2,000
BOTAO CINCO ,000
MOTORISTA ,000
BLOQUEIO | SEM ,000
COM ,000
SENSOR SEM -,500
COM ,500
INTERNET |50 ,000
150 ,000
[ SOCORRO | SEM 1,000
COM -1,000
RESGATE | 05MIN ,000
20MIN ,000
(Constant) 4,500
Importance Values
MONIT 57,143
BOTAO ,000
BLOQUEIO ,000
SENSOR 14,286
INTERNET ,000
SOCORRO 28,571
RESGATE ,000
Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000 ,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 29: R29

Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA -1,000
DEMANDA 1,000
BOTAO CINCO 1,500
MOTORISTA -1,500
BLOQUEIO | SEM ,250
COM -,250
SENSOR SEM ,500
COM -,500
INTERNET |50 -,250
150 ,250
[ SOCORRO | SEM ,250
COM -,250
RESGATE | 05MIN -1,250
20MIN 1,250
(Constant) 4,500
Importance Values
MONIT 20,000
BOTAO 30,000
BLOQUEIO 5,000
SENSOR 10,000
INTERNET 5,000
SOCORRO 5,000
RESGATE 25,000
Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000 ,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 30: R30
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Utilities
Utility
Estimate Std. Error
MONIT CERCA -,750
DEMANDA 750
BOTAO CINCO ,000
MOTORISTA ,000
BLOQUEIO | SEM ,750
COM -,750
SENSOR SEM ,750
COM -,750
INTERNET |50 ,500
150 -,500
[ SOCORRO | SEM ,500
COM -,500
RESGATE | 05MIN -1,750
20MIN 1,750
(Constant) 4,500
Importance Values
MONIT 15,000
BOTAO ,000
BLOQUEIO 15,000
SENSOR 15,000
INTERNET 10,000
SOCORRO 10,000
RESGATE 35,000
Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000 ,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Subject 31: R31

Utilities
Utility
Estimate Std. Error

MONIT CERCA 1,000
DEMANDA -1,000

BOTAO CINCO -,250
MOTORISTA ,250

BLOQUEIO | SEM -2,000
COM 2,000

SENSOR SEM ,250
COM -,250

INTERNET |50 ,000
150 ,000

[ SOCORRO | SEM -,250
COM ,250

RESGATE | 05MIN -,250
20MIN ,250

(Constant) 4,500

Importance Values

MONIT 25,000

BOTAO 6,250

BLOQUEIO 50,000

SENSOR 6,250

INTERNET ,000

SOCORRO 6,250

RESGATE 6,250

Correlations(a)
Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences



Overall Statistics

Importance Values

Correlations(a)

Utilities
Utility
Estimate Std. Error

MONIT CERCA -,081
DEMANDA ,081
BOTAO CINCO ,129
MOTORISTA -,129
BLOQUEIO | SEM ,024
COM -,024
SENSOR SEM ,065
COM -,065
INTERNET 50 ,234
150 -,234
| SOCORRO | SEM -,105
COM ,105
RESGATE O5MIN -, 750
20MIN ,750
(Constant) 4,500

MONIT 21,080

BOTAO 10,080

BLOQUEIO 11,752

SENSOR 11,367

INTERNET 7,619

SOCORRO 14,728

RESGATE 23,373

Averaged Importance Score

Value Sig.
Pearson's R 1,000
Kendall's tau 1,000 ,000

Correlations between observed and estimated preferences
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APENDICE B - Modelo de questionario

Caro(a) Senhor(a),

Solicitamos a sua colaboracédo para responder o questionario adiante.
Trata-se de uma pesquisa cientifica de mestrado sobre o comportamento
do consumidor, com o0 objetivo de desenvolver um servico inovador,

relacionado a seguranga nos grandes centros metropolitanos.

Todas as suas respostas sao estritamente confidenciais, apenas 0s
resultados consolidados serdo incluidos no trabalho. Aqui vocé nao se

identificard, sendo um respondente dentro de uma amostra.

Se houver alguma questdo que néo se aplica ao seu caso ou néo faz

sentido para vocé, basta deixa-la em branco.

Muito obrigado pela colaboragéo,

Pedro Menezes Coli Neto
Pés-graduando do Mestrado Profissional em Administracdo de Empresas
Abraham Laredo Sicsu

Professor Coordenador da Pesquisa
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Servico de Seguranca no Transito

Descricao dos atributos

O presente questionario pretende fornecer informacfes sobre o
comportamento de compra do consumidor para o desenvolvimento
potencial de um servico de seguranca no transito, que surge a partir da
demanda por seguranca nos grandes centros urbanos.

Uma série de atributos sera testada e avaliada através de uma
pesquisa de andlise de preferéncias, tendo como resultado final a
composicdo de um servico adequado as preferéncias dos consumidores
analisados.

Segue abaixo uma breve descricdo dos atributos que compdem o
Servico de Seguranca no transito e que deverdo ser avaliados por vocé

no questionario a seguir:

1)Monitoramento

E composto por uma central de monitoramento que funciona 24
horas por dia e é capaz de localizar o veiculo e coordenar o envio de
auxilio em casos de necessidade. Este Monitoramento pode ser:

e Sob demanda

O Monitoramento é executado mediante, e somente mediante,
solicitacao do cliente por telefone.

e Com cerca eletrbnica
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O Monitoramento entra em agao quando o cliente circula fora de um

perimetro pré-programado, definido pelo préprio cliente.

2)Botao de emergéncia

O botdo de emergéncia € um dispositivo, oculto, instalado no
interior do veiculo que permite o acionamento do Monitoramento apenas
pressionando um dispositivo oculto. Dispositivo Gtil em situacdes de
sequestro e acidente. Os niveis possiveis sao:

e 1 Botdo (motorista)

e 5 botdes (motorista, passageiros e porta-malas)

3)Bloqueio

O bloqueio € o dispositivo que permite o corte de combustivel a
distancia, pela central de monitoramento, de um veiculo rastreado. Isso
significa poder parar completamente o deslocamento de um veiculo
roubado. Pode ser:

e Sem bloqueio

e Com blogueio

4)Sensor de violacao

O sensor de violagédo informa ao Monitoramento sobre a tentativa
de furto de seu veiculo, ou seja, violagdo sem a presenca do proprietario.
Um alarme avisa a central que um provavel furto esta em andamento. A
violagdo pode ser captada de trés formas: abertura de portas,

movimentacg&o no interior da cabine e violagédo da ignicéo.
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e Sem sensor

e Com sensor

5)Localizacao via internet

Este atributo permite o que o préoprio cliente execute o
monitoramento do veiculo. Ideal para monitoramento familiar, € uma
maneira pratica de saber, via internet, a localizacdo de um veiculo de sua
propriedade. Trata-se de um aplicativo que pode ser utilizado atraves de
qualquer computador conectado a internet. Pode ser:

¢ 50 posicdes mensais

e 150 posicdes mensais

6) Socorro médico

Este atributo engloba atendimento médico emergencial caso o
veiculo sofra algum impacto. Um sensor avisa imediatamente a central
de monitoramento que toma as devidas providéncias para o auxilio do
motorista e seus passageiros. Sem a necessidade de contato.

e Sem socorro médico

e Com socorro médico

7)Equipe de Resgate

E uma equipe de agentes de campo treinada para prestar auxilio “in
loco” em situagdes de emergéncia. E equipada com helicopteros, carros
e motos e se encontra distribuida por locais estratégicos e que permitam

menor tempo de chegada ao local da emergéncia. Assim como o
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Monitoramento, funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana. Os niveis
sao:

e Atendimento em 20 minutos

e Atendimento em 5 minutos
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Questionario

Por favor, responda as perguntas abaixo:
1) Qual é a suaidade?
( )até20
( )20-25
( )26-35
( )36-45
( ) 46-55
( )56-65
( )66-75
( )76-85

( ) 86 ou mais

2) Qual € o0 seu sexo?
() Masculino

( ) Feminino

3) Qual é o seu estado civil?
( ) Solteiro(a)
( ) Casado(a)
( ) Divorciado(a)

( ) Viavo(a)
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() Marital

( ) Outros

4) Possui filhos
( ) Néao
( ) Abaixo de 18 anos

( ) Com 18 anos ou mais

5) Qual é a sua renda mensal pessoal bruta?
( )até R$ 500
( )R$501 - R$ 1.000
( ) R$ 1.001 - R$ 2.500
( )R$2.501 - R$ 5.000
( ) R$5.001 - R$ 10.000
( ) R$10.001 - R$ 15.000
( ) R$15.001 - R$ 20.000
( ) R$ 20.001 - R$ 50.000

( ) R$50.001 ou mais

6) Favor ordenar os cartbes com as combinacfes de atributos
abaixo de acordo com sua predisposicdo a aquisicdo do servico.
Observe que cada combinacado apresenta um preco diferente. Leve

isso em consideracao quando fizer sua escolha.
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ApoOs ordenar os cartdes, marque 1 para o preferido e assim
sucessivamente até o menos desejado. Os cartdes se encontram na

préxima pagina.
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Cartéo A

Atributos

Preco

Monitoramento

Botao de emergéncia
Blogqueio

Sensor de violagdo
Localizacao via internet
Socorro médico

Niveis

R$ 85,00

Sob demanda
Motorista
Com blogueio
Sem sensor
150 posicdes
Sem socorro

Cartédo B

Atributos

Preco

Monitoramento

Botao de emergéncia
Bloqueio

Sensor de violagdo
Localizacao via internet
Socorro médico

Niveis

R$ 170,00
Cerca Eletronica
Motorista

Sem blogqueio
Com sensor

150 posicdes
Sem socorro

Equipe de resgate 20 minutos Equipe de resgate 5 minutos
Cartéo C Cartdo D

Atributos Niveis Atributos Niveis

Preco R$ 80,00 Preco R$ 135,00
Monitoramento Sob demanda Monitoramento Sob demanda
Botdo de emergéncia Cinco botbes Botdo de emergéncia Motorista
Bloqueio Sem bloqueio Bloqueio Sem bloqueio
Sensor de violagao Com sensor Sensor de violagdo Sem sensor
Localizacao via internet 50 posicoes Localizacao via internet 50 posigoes
Socorro médico Sem socorro Socorro médico Com socorro
Equipe de resgate 20 minutos Equipe de resgate 5 minutos
Cartéo E Cartéo F

Atributos Niveis Atributos Niveis

Preco R$ 140,00 Prego R$ 125,00
Monitoramento Cerca Eletrénica jMonitoramento Cerca Eletrénica
Botao de emergéncia Motorista Botao de emergéncia Cinco botbes
Blogqueio Com blogueio Bloqueio Sem bloqueio
Sensor de violagdo Com sensor Sensor de violagao Sem sensor
Localizacao via internet 50 posi¢cdes Localizacao via internet 150 posicdes
Socorro médico Com socorro Socorro médico Com socorro
Equipe de resgate 20 minutos Equipe de resgate 20 minutos
Cartéo G Cartdo H

Atributos Niveis Atributos Niveis

Preco R$ 180,00 Preco R$ 165,00
Monitoramento Sob demanda Monitoramento Cerca Eletronica

Botdo de emergéncia
Bloqueio

Sensor de violacao
Localizacao via internet
Socorro médico
Equipe de resgate

Cinco botbes
Com bloqueio
Com sensor
150 posicdes
Com socorro
5 minutos

Botdo de emergéncia
Bloqueio

Sensor de violagdo
Localizacao via internet
Socorro médico
Equipe de resgate

Cinco botbes
Com bloqueio
Sem sensor
50 posicoes
Sem socorro
5 minutos




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia
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