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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo avaliar a preparagcédo técnica dos trabalhadores
terceirizados de uma concessionaria de distribuicdo de energia elétrica. A
terceirizacdo representa a transferéncia das atividades meio de uma empresa
para uma prestadora de servicos, permitindo maior dedicacdo ao seu negocio
principal. Uma das vantagens da terceirizacdo € transferir determinadas
atividades para uma empresa especializada com objetivo de aumentar a
qualidade dos servigos e da produtividade e consequentemente, diminuir custos
operacionais. A terceirizacdo no setor elétrico € utilizada principalmente nas
atividades operacionais, o0 que tem acarretado um maior nimero de acidentes
entre os trabalhadores terceirizados. Baseado nesta premissa pretendeu-se
avaliar se os trabalhadores terceirizados do segmento de construcao de redes de
distribuicdo participaram dos treinamentos profissionais e dos treinamentos do

sistema de gestdo ambiental exigidos pela concessionaria.

Palavras-chave: Setor Elétrico; Terceirizacdo; Treinamento Profissional.



ABSTRACT

The objective of this project is to present to evaluate of outsourcing workers of an
electric energy distribution company. The outsourcing represents the transfer of
activities from one company to other one, what allows the first company whole
dedication to its main business properly. One of the advantages of outsourcing is
to transfer some specific activities to a specialized company focusing the quality
service improvement and also the productivity, reducing operational costs
consequently. The outsourcing is hugely used in the electric area, even intensely
for operational activities what has resulted an increasing number of accidents
among the outsourced workers. Based on the fact, it's been intended to evaluate if
the outsourcing workers in the segment of net distribution line building were
trained in the professional training and environmental systems training to demand

of electric energy distribution company.

Word-key: Electric Area; Outsourcing; Professional Training.
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1 INTRODUCAO

Segundo pesquisa do CESIT - Centro de Estudos Sindicais e de Economia
do Trabalho, da UNICAMP, os empregos terceirizados no Brasil cresceram 127%
entre 1995 e 2005. Dos 6,9 milhdes de postos de trabalho abertos pelo setor
privado no periodo, 2,3 milhdes foram ocupados por terceirizados, ou seja,
trabalhadores que executam uma fungdo em uma empresa, mas sao contratados
e recebem salario por outra (ROLLI; FERNANDES, 2006).

Segundo o estudo, a demanda de mao-de-obra terceirizada no Brasil, em
1995, era de 1,8 milhdes e em 2005 os trabalhadores terceirizados ja

correspondiam a 4,1 milhdes.

A mao-de-obra terceirizada avanca em varios setores da economia. No
setor de eletricidade, gas e saneamento, que emprega em torno de 388.000
trabalhadores, aproximadamente 40% (155.200 trabalhadores) séo terceirizados
(ROLLI; FERNANDES, 20086).

Nas concessiondrias de energia elétrica, onde a terceirizagdo ocorria
principalmente nos servicos de limpeza, vigilancia e asseio, hoje ja se terceirizam
também servicos que exigem contato direto com eletricidade, trabalhos em altura,
espacos confinados e em areas energizadas, tais como: subesta¢cfes e redes e
distribuicdo de energia elétrica.

O setor elétrico brasileiro foi predominantemente privado até 1960. Porém,
com a postura desenvolvimentista adotada pelo entdo Presidente Juscelino
Kubitscheck (1956-1961), iniciou-se a expansao e a estatiza¢do da infra-estrutura
elétrica brasileira, com o objetivo de fornecer a energia necessaria para o
desenvolvimento, o que néo era garantido pelo setor privado na época. Por conta
disso foram criadas empresas federais e estaduais com o objetivo de construir e
operar usinas geradoras, linhas de transmissao e redes de distribuicdo de energia

elétrica.

Para acompanhar esta expansdo do setor elétrico, as empresas,

principalmente estatais, comecaram a treinar os seus empregados para execucao
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de atividades diversas, sobretudo daquelas mais complexas como operacdo de

subestacdes, manutencédo de linhas de transmissao etc.

A expansdo do setor elétrico brasileiro continuou em ritmo acelerado até o

inicio da década de 80, periodo em que o Brasil enfrentou séria crise econémica.

Para Medeiros (1993), a maioria das empresas estatais do setor elétrico foi
criada com critérios de gestdo avancados para a época. Um exemplo foi a adocao
da terceirizacdo no setor, principalmente para atividades como seguranca

patrimonial, limpeza etc.

O modelo predominantemente estatal do setor elétrico perdurou até fins da
década de 90, gquando o governo decidiu privatizar as concessionarias de

distribuicdo e geracao de energia elétrica.

Com a privatizacdo, as concessionarias de geracao e distribuicdo de
energia elétrica passaram por mudancas estruturais almejando aumentar sua
eficiéncia. A terceirizacdo, que ja era desenvolvida no setor enquanto estatizado
ganhou intensidade, abrangendo varios servicos nas distribuidoras de energia
elétrica. Em alguns casos visando o ganho de produtividade e em outros para

repor a mao-de-obra prépria, desligada em processos de demisséo incentivada.

Segundo Fernandes Hernandez (2003), a idéia central da terceirizacdo é
fazer com que a empresa direcione as suas operagfes para 0 seu negocio,

transferindo atividades intermediarias a prestadores de servi¢os especializados.

O Ministério do Trabalho e Emprego contradiz as afirmacdes de Fernandes
Hernandez, considerando que grande parte das decisbes de terceirizar ou
estabelecer contratos de prestacéo de servigos foram fundamentadas na reducéao
dos custos, dos postos de trabalho e encargos trabalhistas (BRASIL, 2002). Esta
abordagem incide muitas vezes no descumprimento da legislacdo trabalhista

brasileira e colabora para a precariedade das condi¢des de trabalho.

Castro (2002), desenvolveu um estudo que aborda a terceirizagao por duas
prestadoras de servigcos em uma universidade. Neste estudo o autor corrobora as
conclusdes do Ministério do Trabalho e Emprego. De acordo com Castro (2002), a

terceirizacdo é uma agressao as conquistas dos trabalhadores, pois o0s
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desarticula em relacdo aos sindicatos e provoca a flexibilizacdo dos contratos de
trabalho, representando perda de direitos trabalhistas e salariais dos empregados

terceirizados.

O Centro de Estudos Sindicais e de Economia do Trabalho da Unicamp,
desenvolveu uma pesquisa para identificar a perda salarial entre trabalhadores de
semelhante ocupacéo, terceirizados e nao terceirizados (efetivo). O estudo foi
realizado a partir dos dados do RAIS (Relacdo Anual de Informacdes Sindicais) e
do CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados), ambos
vinculados ao Ministério do Trabalho e Emprego. A pesquisa identificou que a
diferenca salarial entre o terceiro e o efetivo (ndo terceirizado) pode chegar a
metade. Como exemplo, um seguranca efetivo tem rendimento médio de R$
1.692,00; o terceirizado tem rendimento de R$ 789,00. Para um trabalhador de
limpeza efetivo o salario médio era de R$670,00 e para os terceirizados de R$
445,00 (ROLLI; FERNANDES, 2006).

As diferencas entre o trabalhador efetivo e o terceirizado vdo além das
perdas salariais. As estatisticas de acidentes do trabalho apontam graves

distor¢des entre estes dois tipos de trabalhadores.

A Fundacdo Coge (FUNCOGE), consolidou informacdes de 71 empresas
do setor elétrico, abrangendo geradoras, transmissoras e distribuidoras de
energia elétrica. Estatisticas relacionadas aos acidentes de trabalho com
consequéncias fatais nas empresas do setor elétrico e empresas terceirizadas
apontam maior incidéncia de fatalidade entre os trabalhadores terceirizados. A
figura 1 apresenta os dados relativos aos acidentes do trabalho fatais no periodo
de 1999 a 2005.
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NiUmero de acidentes fatais

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Ano
-+ Acidentes Fatais com Empregados == Acidentes Fatais com Terceirizados

Figura 1 —Acidentes do trabalho fatais no setor elétrico, no periodo de 1999 a 2005.
Fonte: Funcoge, 2006. Disponivel em: <http://www.funcoge.org.br>. Acesso em: 8 jan.
2007

De acordo com a figura 1, em 1999, dos 75 acidentes fatais, 65,3% foram
com terceirizados. Em 2005 ocorreram também 75 acidentes fatais sendo 76%

com mao-de-obra terceirizada.

A FUNCOGE apresenta quatro origens para 0s acidentes fatais com
contratados. Origem elétrica, que representa as fatalidades decorrentes de
descargas elétricas; origem de queda, que representa as fatalidades ocorridas
devido a queda do trabalhador; origem veiculo, que representa os acidentes fatais
ocorridos nos deslocamentos dos trabalhadores durante a jornada de trabalho e
os denominados outros, que concentram o0s demais tipos de acidentes
(FUNCOGE, 2006).

A figura 2 apresenta a distribuicdo da origem dos acidentes fatais com
contratados, ocorridos em 2005, em 71 empresas do setor elétrico, de acordo
com a classificacdo da FUNCOGE (FUNCOGE, 2006).
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Origem dos acidentes fatais com contratados em 2005

30

25 +----

20 +----

15 4

10 +

B Origem Elétrica OQueda O Veiculos O Outros

Figura 2 — Origem dos acidentes fatais com contratados em 2005
Fonte: Funcoge, 2006. Disponivel em: <http://www.funcoge.org.br>. Acesso em: 8 jan.
2007

De acordo com a figura 2, o maior nimero de acidentes fatais com
contratados foi de origem elétrica (49,12%). Em segundo lugar ocorrem 0s
acidentes devido a queda (21,05%), ficando os acidentes relacionados ao
deslocamento e outros tipos de acidentes com o terceiro e quarto lugar

respectivamente, com 15,79% e 14,04%.

Para controlar os riscos, perigos e impactos ambientais das atividades
desenvolvidas nas concessionarias de energia elétrica, extensos programas de
treinamento sédo aplicados aos colaboradores proprios. Porém, em funcédo do
avanco da terceirizacdo em atividades de igual risco, perigo e impactos
ambientais exercidos pelos terceirizados, faz-se também necessario programas

de treinamento compativeis aos trabalhadores terceirizados.

Nesse cenario, o0 sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho,
preconizado pela OSHA 18.001 e de gestdo ambiental da NBR I1SO 14.001,
exigem que os treinamentos sejam aplicados a todos os colaboradores expostos
a condicao de risco. Perante a legislacéo brasileira a Norma Regulamentadora 10,
do Ministério do Trabalho e Emprego, promulgada na portaria numero 598, de
07/12/2004:
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[...] estabelece os requisitos e condicdes minimas que objetivam a
implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos, de
forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores que direta ou
indiretamente interajam em instalacdes elétricas e servicos com
eletricidade (BRASIL, 2004, p.1).

Essa norma determina conteddos minimos de treinamento para 0S
trabalhadores que atuam em projeto, construgdo, montagem, operagao,
manutencdo das instalacfes elétricas, e quaisquer trabalhos realizados nas

proximidades de circuitos elétricos energizados.

O anexo lll da referida Norma Regulamentadora 10, pagina 19, estabelece
o contetdo minimo do Curso Basico de Seguranca em Instalacdes e Servigos
com Eletricidade, que tem carga horéaria de 40 horas/aula.

A atuacdo dos trabalhadores que exercem atividades nas concessionarias
de distribuicdo de energia elétrica deve ser gerenciada, a fim de inibir qualquer
dano a integridade fisica dos colaboradores, das comunidades circunvizinhas e do

meio ambiente.

Cabe também as empresas contratantes do setor elétrico instituirem
exigéncias na contratacdo que resultem na melhoria do treinamento profissional
dos trabalhadores perante os riscos inerentes as atividades, entre eles o risco

elétrico.

Este estudo avaliara se as exigéncias de treinamento de uma
concessionaria de distribuicdo de energia sdo atendidas pelas contratadas. Esta
concessionaria que atende 24 municipios do estado de Sao Paulo exige
treinamentos especificos, principalmente na area de seguranca, saude e meio

ambiente, que contemplam teoria e pratica para estes trabalhadores.

Os treinamentos profissionais para os eletricistas e encarregados que
atuam em redes de distribuicdo aérea exigidos por esta concessionaria sao:
Curso de manutencdo e construcdo de redes de distribuicdo aérea e o Curso
basico de seguranca em instalacdes e servicos com eletricidade, este Ultimo com
a finalidade atender as determinacbes da Norma Regulamentadora 10. A

responsabilidade de ministrar estes dois treinamentos cabe as contratadas.
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Os objetivos do treinamento em manutencao e construcdo de redes de
distribuicdo aérea sao instruir os trabalhadores a conhecer os procedimentos e
métodos de trabalho da concessionaria, avaliar as condicbes de perigos e riscos
das atividades, identificando as condi¢des de trabalho inseguras.

No quesito meio ambiente, a concessionaria adota o Sistema de Gestao
Ambiental — SGA, de acordo com a NBR ISO 14.001:2004. Cabe a
concessionaria ministrar 0s treinamentos necessarios ao SGA para 0S

trabalhadores das empresas contratadas. Estes treinamentos sao:

e Procedimento de avaliacdo de aspectos e impactos
ambientais.
e Procedimento de comunicacdo ambiental.

e Procedimento de gerenciamento de residuos.

1.1 Objetivo geral

O estudo tem por objetivo avaliar se os trabalhadores terceirizados do
segmento de construcao de redes de distribuicdo participaram dos treinamentos
profissionais e dos treinamentos do sistema de gestdo ambiental exigidos pela

concessionaria.

1.2 Objetivos especificos

Avaliar se os treinamentos profissionais, exigidos pela concessiondaria,
foram aplicados aos trabalhadores terceirizados do segmento de construcao de

redes de distribuicao.

Avaliar se os treinamentos exigidos pelo sistema de gestdao ambiental da
concessionaria foram aplicados aos trabalhadores terceirizados do segmento de

construcdo de redes de distribuicao.
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1.3 Estrutura do trabalho

Visando alcancar os objetivos propostos e responder ao problema exposto

pela pesquisa, este trabalho foi estruturado em cinco capitulos.

O capitulo 1 contextualiza o tema da pesquisa, apresenta o problema a
ser investigado e seus objetivos, bem como a justificativa para a realizacdo deste
estudo.

O capitulo 2 apresenta a fundamentacéo teodrica, desenvolvida em trés
temas centrais: Setor Elétrico, Terceirizacdo e Treinamento Profissional. A
fundamentacéo da terceirizagdo apresenta o conceito e os fatores que motivam
as empresas a terceirizar, suas praticas e limitacdes. O tema do setor elétrico
aborda a histéria do treinamento profissional no setor e a privatizacdo. O tema
treinamento profissional aborda seus conceitos e aplicacdes relativas a seguranca

do trabalho e meio ambiente.

O capitulo 3 apresenta os procedimentos metodologicos que guiaram o
desenvolvimento desta pesquisa. O delineamento da pesquisa envolve o0s
seguintes elementos: a classificacdo da pesquisa, detalhamento do estudo,
descricdo da populacéo, descricdo da amostra, técnica de coleta de dados e as

variaveis do estudo.
No capitulo 4 os resultados da pesquisa sao apresentados e analisados.
No capitulo 5 sao discutidos os resultados conclusivos da pesquisa.

Em anexo consta o questionario utilizado na pesquisa e material de apoio

recomendado pelo autor para uso no gerenciamento de contratos de servicos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Expanséao do setor elétrico brasileiro

O primeiro plano de eletrificagdo com expressédo nacional iniciou-se em
abril de 1954, priorizando a geracdo de energia elétrica de fonte hidraulica. No
plano, as empresas do governo federal assumiram a responsabilidade de geracao
de energia, ficando para as concessionarias publicas e ou privadas a distribuicdo
até o consumidor final. (CENTRO DA MEMORIA DA ELETRICIDADE NO
BRASIL, 2001).

Durante o governo de Juscelino Kubitscheck (1956-1961), o Brasil adotou
uma politica desenvolvimentista, com o0 objetivo de impulsionar a economia
brasileira com investimentos na industrializacao e infra-estrutura. A capacidade de
geracao de energia elétrica no pais, em 1956, era de apenas 3,5 GW e o objetivo
era atingir 5GW até 1960 e 8GW até 1965 (MEDEIROS, 1993). Para isto
adotaram-se vultosos investimentos para aumentar a infra-estrutura produtiva que
se constituia em gargalo para a expansao do capital. Esta postura contribuiu para
que o Estado assumisse funces produtivas (CENTRO DA MEMORIA DA
ELETRICIDADE NO BRASIL, 2001). Os investimentos do estado no final da
década de 50 estavam assim distribuidos: energia (43,3%), transporte (29,6%),
industria de base (20,4%), alimentacdo (3,2%), educacdo (3,4%) (VILLELA,
1996). Nota-se que o0 setor energético recebeu a maior parte dos recursos
investidos no periodo entre 1956 a 1961, gerando novas frentes de trabalho que

exigiam mao-de-obra qualificada para prestacdo destes servicos.

Em 1964, com o inicio do governo militar, ocorreu o processo de
estatizagdo das concessionarias e geradoras de energia elétrica. Segundo
Medeiros (1993), os fatores motivadores para a estatizacdo do setor elétrico
foram:

- Falta e baixa confiabilidade na distribuicdo de energia;



- Aproveitamento dos vastos recursos hidricos disponiveis no Brasil;

- O governo militar apresentava postura nacionalista;

- Necessidade de interligar os sistemas de geracao de energia;
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- Facilidade de financiamentos internacionais para obras de infra-estruturas

publicas;

- Baixa taxa de atratividade no setor elétrico para as empresas privadas.

A tabela 1 apresenta a evolugdo da participacdo privada e publica na

geracao de energia no periodo de 1940 a 1980.

Tabela 1 — Evolucao da participacdo privada e publica na geracdo de energia - %

Ano Privado Puablico Autoproducao Total
1940 88 4 8 100
1950 82 11 100
1960 66 23 11 100
1965 55 33 12 100
1970 21 69 10 100
1975 12 79 9 100
1980 1 90 100

Fonte: DNAEE apud (MEDEIROS, 1993, p.25).

Observa-se na tabela 1, que até 1960 a iniciativa privada representava

66% da capacidade de geracédo de energia. Em 1980 a participacédo privada era

de apenas 1%. A transferéncia da participacdo do setor privado para o publico

aconteceu também no segmento de distribuicdo de energia.

A estatizacdo do setor elétrico colaborou para sustentar o crescimento

econdmico, o desenvolvimento da engenharia nacional e dos fabricantes de

equipamentos elétricos. Para Medeiros (1993) a maioria das empresas estatais do

setor foram criadas com critérios de gestdo avancados para a época. Empresas

como CHESF, CEMIG e CESP tornaram-se agentes de programas de

industrializacdo nas suas regides. A cidade de Betim, no estado de Minas Gerais,

certamente nao teria a mesma dimensao de polo industrial se ndo fosse a acao

da CEMIG.
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Entretanto, a partir de 1974 a economia brasileira sofreu transformacfes
gue afetaram profundamente o setor elétrico. A euforia do crescimento acelerado,
que persistiu entre 1968 a 1973, comecou a apresentar sintomas evidentes de
crise econbmica, ocasionada pelo crescente gasto publico e pela falta de

crescimento econdmico.

Diante das altas taxas de juros praticadas no mercado internacional e com
déficit da balanca comercial, resultado principalmente da importacdo do petroleo,
o Brasil langa o 1l Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico - PND (LEITE,
1997).

O Il PND teve como objetivo possibilitar a producao dos principais insumos
bésicos: petroleo, aco e energia elétrica e ao mesmo tempo, fomentar a industria
local de bens de capital. Projetos como Itaipu, Tucurui, Programa Nuclear

Brasileiro e a Ferrovia do Aco foram concebidos neste plano (MEDEIROS, 1993).

Estes projetos de longo prazo de maturacdo comecaram a apresentar
sucessivos atrasos em seus cronogramas de implantagéo, acarretando aumento
dos custos finais dos empreendimentos. Muitos foram abandonados sem qualquer
retorno financeiro ou beneficio a populacdo. O governo brasileiro ndo percebeu
gque a economia mundial estava em retracdo e acreditou que a economia
brasileira iria absorver normalmente 0 aumento das taxas de juros e do petréleo
(MEDEIROS, 1993).

Em 1982, os banqueiros internacionais interromperam definitivamente os
empréstimos ao Brasil (MEDEIROS, 1993). Com o brusco aumento das taxas de
juros no mercado internacional, o Brasil conheceu a inversao do fluxo de capitais
que deixaram o pais, interrompendo o processo de crescimento com seu
consequente endividamento. Neste periodo, o Fundo Monetario Internacional
(F.M.l) estabeleceu regras econbmicas recessivas, com 0 objetivo de obter
superavit na balanca comercial. O esvaziamento do capital estrangeiro e a
reducao dos investimentos culminaram na paralisacéo de obras de infra-estrutura,
entre elas, as hidroelétricas que estavam em construcdo como as usinas
hidroelétricas de Samuel Manso, Cavalo, Corumb4, Ita e a Usina Termo Nuclear

Angra Il (MEDEIROS, 1993). Para agravar a crise, a hdao contengcao de despesas
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publicas reduziu a credibilidade do Estado, acarretando o aumento dos juros no
mercado interno (VILLELA, 1996).

Segundo Bajay e Carvalho (1996), o Banco Mundial, importante érgéo
financiador do setor elétrico, constatou as seguintes causas para a crise que se

instalou no setor elétrico a partir da década de 80:

- Interferéncias do governo na gestdo das empresas do setor
elétrico, com imposi¢cdes de dirigentes, oriundos da base politica
governamental, bem como o preenchimento de vagas de trabalho
com finalidade eleitoreira;

- Imposicdo de politicas governamentais indefinidas, acarretando
onus financeiro as concessionarias, tais como: eletrificacao rural ou
programa de atendimento a populacdo de baixa renda, altamente
subsidiado e tarifas subsidiadas a grandes consumidores;

- Tarifas inadequadas dos servicos de energia elétrica, acarretando
no achatamento tarifario;

- Auséncia de incentivos tarifarios para a racionalizacdo do consumo
e para a modulacdo da carga, de acordo com as horas do dia e as
estacdes do ano;

- Falta de autonomia administrativa e financeira das concessionérias
publicas e ou privadas;

- Auséncia de regras claras para fixacao das tarifas;

- Utilizacdo das concessionarias estatais de energia elétrica, pelo
governo, para captacédo de recursos financeiros no exterior, com o

objetivo de sanar dividas oriundas de outros setores da economia.

Ainda de acordo com Bajay e Carvalho (1996), o Banco Mundial,
recomendou aos governos dos paises do terceiro mundo que recorressem a

privatizacdo das concessionarias de energia elétrica estatais.

Os paises em desenvolvimento, principalmente os paises da América
Latina e Central, no periodo entre 1988 e 1994, liderados pelo México, adotaram

a recomendacdo do Banco Mundial. O México privatizou mais de 20% de suas
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estatais entre 1984 a 1990, abrangendo os servicos de telecomunicacoes,
empresas aéreas, usinas de acucar, mineracdo, manufaturas, bancos e outros
servigos (POPADIUK, 1996).

Segundo Mello (1999), no Brasil, logo no comeco da década de 90, houve
a criacdo do Programa Nacional de Desestatizacdo (PND), onde 68 empresas
foram listadas e logo apds, ocorreu a desestatizacdo de 52 delas, com uma
arrecadacéo de US$ 13,7 bilhdes.

A figura 3 mostra a distribuicdo setorial, em bilhdes de dolares, do
processo brasileiro de privatizacdo no periodo de 1990 a 2002. Nota-se que 0s
setores de energia elétrica e telecomunicacdo apresentaram o maior nimero de

aquisicdes provenientes da privatizacgéo.
Participacao Setorial

Petréoleo & Gas: 7 9%

Energia eletrica: 31 % I Saneamento: 1 %
/—- Outros: 1 %
— Financeiro: 6 %
Us$ 105,30 Siderurgico: 8 %
bilhdes

Petroguimico: 4 %

Decreto 1.068: 1%

Telecomunicagdes: 31 % Transportes : 2 %

Mineragao: 8 %

Figura 3 - Participacdo Setorial no processo de privatizagdo brasileiro no periodo
de 1990 a 2002

Fonte: Brasil, 2002, p. 4. Disponivel em: <http://www.bndes.gov.br>. Acesso em: 20 out.
2004.

O periodo que concentrou o maior volume financeiro proveniente das
privatizacdes ocorreu entre 1997 e 1998, conforme apresentado na figura 4. A
privatizacdo de maior niumero de concessionarias de energia elétrica foi no
periodo de 1997 a 1998.
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Figura 4 — Evolucd@o anual no processo de privatizagdo brasileiro no periodo de 1990 a
2002
Fonte: Brasil, 2002, p. 5. Disponivel em: <http://www.bndes.gov.br>. Acesso em: 20 out.
2004.

A reestruturacdo do setor elétrico brasileiro teve a finalidade de sanar as
dividas do setor e atender aos investimentos necessarios para comportar a

demanda de energia no pais.

As transformacgdes no setor elétrico brasileiro tiveram consequéncia direta
no quadro de méao-de-obra empregado no setor. No periodo de 1989 a 2005, o
namero de empregados no setor elétrico foi reduzido em 53,18% (BRASIL, 1999;
FUNCOGE, 2006).

A figura 5 mostra a reducao de funcionarios no setor elétrico brasileiro no
periodo de 1989 a 2005.
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Numero de Funcionarios no Setor Elétrico Brasileiro
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Figura 5 — Nimero de funcionarios no Setor Elétrico Brasileiro
Fonte: Brasil (1999); FUNCOGE (2006) Disponivel em: <http://www.funcoge.org.br>.
Acesso em: 8 jan. 2007

Segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE), o principal motivo que culminou na reducdo dos
empregados do setor elétrico no periodo foi a preparacdo das empresas para a
privatizacdo, que acarretou a criagdo de planos de incentivo a demisséo, planos
de incentivo a aposentadoria e reducdo de novos concursos para repor a mao-de-

obra necessaria as atividades do sistema elétrico (BRASIL, 1999).

Para suprir as operacdes do sistema elétrico, as empresas do setor
aderiram ao processo de terceirizacdo das atividades, conforme j& citado

anteriormente.

2.2 Terceirizagcao

A pratica de contratar terceiros surgiu nos Estados Unidos, antes da Il
Guerra Mundial e consolidou-se como técnica de administracdo empresarial a

partir da década de cinguienta, com o desenvolvimento acelerado da industria.

As induUstrias bélicas tinham como desafio concentrar-se no

desenvolvimento da producdo de armamentos e passaram a delegar algumas




28

atividades de suporte a empresas prestadoras de servicos mediante contratacao
(OLIVEIRA ,1996 e LEIRIA;SARATT, 1995).

A pratica da terceirizagdo, portanto, ndo é novidade no mundo dos
negdécios. Ha muitos anos, nas empresas do Brasil e do primeiro mundo se pratica
a contratacdo, via prestacdo de servicos, de empresas especializadas em
atividades especificas, que ndo cabem ser desenvolvidas no ambiente interno da

organizacéao.

Hoje a terceirizacdo se caracteriza como uma técnica moderna de
administracdo, que se baseia num processo de gestdo que leva a mudancas
estruturais da empresa, culturais, de procedimentos, sistemas e controles,
capilarizando toda a malha organizacional, com um Unico objetivo: atingir
melhores resultados, concentrando todos os esfor¢cos e energia da empresa para

sua atividade principal, empregando méao-de-obra melhor qualificada.

A terceirizacdo tem o objetivo de trazer uma vantagem competitiva para a
empresa contratante, por meio de uma economia de escala e devido a maior

especializagcdo da empresa contratada.

A terceirizacdo pode ser apresentada como sendo a tendéncia de
transferir, para terceiros, atividades que ndo fazem parte do negdcio principal da
empresa.

Para Davis (1992, p.94),

[...] terceirizagio é a passagem de atividades e tarefas a terceiros. A
empresa concentra-se em suas atividades-fim, aquelas para a qual a
empresa foi criada e que justifica sua presenca no mercado, passando
para terceiros (pessoas fisicas ou juridicas) as atividades meio.

Terceirizar significa repassar parte do trabalho de uma empresa para
terceiros realizarem. Trata-se de uma tendéncia internacional e uma atitude muito
comum atualmente, principalmente por causa das vantagens que esse sistema
oferece. Muitas vezes é primordial para uma empresa terceirizar fungdes que ndo
sdo de sua especialidade ou que causem prejuizos e necessitem de

investimentos constantes.
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A terceirizacdo muitas vezes incrementa a qualidade e melhora a
operacionalidade de uma empresa; também facilita a administracdo de suas
financas e estrutura organizacional, possibilitando investimentos e diversificagdes.
(LEIRIA; SARATT, 1992)

Exemplo de féacil identificacdo, até mesmo por leigos, do processo de
terceirizacdo, sdo as grandes redes de “fast food” como o McDonald’s. Com
excecao da comercializacao, sob a responsabilidade restrita de cada franqueado,
tudo o mais é entregque para terceiros, desde a producdo dos paes,

hamburgueres, batatas e até as embalagens dos alimentos.

Ninguém poderia acusar as redes de ineficientes, de pretenderem apenas
baratear custos em favor da qualidade prometida, nem de incentivarem o
desemprego. Pelo contrério, esse tipo de negdcio, cada vez mais imitado, se
multiplica justamente pelo alto padrdo de servigos oferecidos ao publico. Também
ndo ha duavidas sobre a extensdo da mao-de-obra empregada, direta e

indiretamente nem sobre o0s 6bvios beneficios sociais (ALVAREZ,1996).

Com a globalizagéo dos mercados e a transnacionalizagdo das empresas,
ha uma tendéncia de que a terceirizacdo seja encarada como uma tendéncia
global, ou seja, as organizacdes estdo presentes em varios mercados e buscam o
encontro dos melhores fornecedores/parceiros de matérias-primas/servicos com
nivel de exceléncia mundial, onde os custos, precos, prazos, etc sdo semelhantes

e com qualidade assegurada.

2.2.1 Terceirizagao no Brasil

No Brasil, a rotina da terceirizacdo foi introduzida pelas fabricas
multinacionais de automoéveis, que, tendo a agilidade como meta, nada mais sao
do que montadoras, intencionalmente dependentes da producéo terceirizada de

pecas oriundas de varias empresas (LEIRIA; SARATT, 1995). Segundo Halen
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(2000), a caracterizacdo de mao-de-obra de terceiros no Brasil ocorreu em 1985,

por iniciativa da empresa Riocell.

Hoje em dia, dificimente se imagina qualquer negdécio industrial ou
comercial que ndo possua ramificacbes ou que néo tenha parte de seus servigos

ou produtos realizados por terceiros (ALVAREZ, 1996).

As empresas brasileiras quando terceirizam estdo preocupadas com a
recessdo e abertura do mercado a concorréncia internacional, e querem em
sintese, “enxugar” o quadro de pessoal e reduzir custos fixos (LEIRIA; SARATT,
1995).

Este procedimento € bem diferente daquele adotado nas empresas de
paises desenvolvidos, quando se fala em terceirizagdo, embora também la os
empregados possam ser chamados a constituir empresas e continuar a fornecer
produtos e servigcos aos antigos patrdes. No Brasil essas solu¢cdes ndo encontram

respaldo na legislacado trabalhista em vigor (LEIRIA; SARATT, op. cit.:).

Se por um lado os empresarios brasileiros defendem e praticam a
terceirizacdo como sendo uma nova e importante politica de flexibilizacdo da
mao-de-obra, por outro, as entidades sindicais a encaram com grande
desconfianca, afirmando que isso ndo passa de uma perigosa armadilha, que
implica em desemprego, perdas salariais e de beneficios, desmobilizacdo de
trabalhadores sindicalmente organizados, aumento da informalidade e evasao de

tributos trabalhistas devidos pelas empresas.

No entanto, h& sindicatos que reconhecem na terceirizacdo uma
ferramenta necessaria para que as empresas possam manter niveis razoaveis de
competitividade e aceitam a inevitabilidade da terceirizagdo, ndo restando muitas
alternativas ao sindicato a ndo ser sentar-se a mesa e negociar com as empresas

a melhor maneira de execucao.
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2.2.2 Terceirizagd@o no setor elétrico

A terceirizagcdo no setor elétrico brasileiro é praticada ha muito tempo. Uma
pesquisa desenvolvida pelo Comité de Gestdo Empresarial - Setor de Energia
Elétrica, em 1994, identificou os principais servicos terceirizados em 14 empresas
estatais do setor entre geradoras e distribuidoras de energia elétrica. Nessa
pesquisa observou-se que 0s servigos de seguranca e limpeza eram amplamente
terceirizados. Os servigcos juridicos, comunicacdo social e manutencdo de

veiculos apresentaram menor adeséao a terceirizacao.

A tabela 2 apresenta as principais atividades terceirizadas em 14 empresas

do setor elétrico estatal em 1994.

Tabela 2 - Atividades terceirizadas em 14 empresas do setor elétrico
estatal em 1994.

Atividades Quantidade de
empresas
Seguranca 14
Limpeza 13
Manutencéo predial 11
Transporte de pessoal 10
Manutencédo de redes 10
Restaurante 08
Transporte de matérias 07
Projetos elétricos 06
Leituras de medidores / entrega de contas 04
Mensageiro 04
Comunicacao social 03
Servicgos juridicos 03
Manutencédo de veiculos 03
Fonte: COGE, Terceirizacdo. Rio de Janeiro: SRH-23, 1994. Disponivel em:

<http://www.funcoge.org.br>. Acesso em: 07 de jun. 2005.

Hoje, entretanto, a terceirizacdo no setor elétrico brasileiro vai além
daqueles servigcos convencionais como vigilancia, limpeza, transporte de materiais
etc. Outros servicos como construgcao de rede, montagens eletromecanicas, obras

civis entre outros também sao terceirizados.
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Assim a atuacdo dos prestadores de servicos no setor elétrico deve, talvez
mais do que em outros setores, ser gerenciada adequadamente, em funcédo do
risco inerente ao setor. No setor elétrico o treinamento da ma&o-de-obra
empregada pelas empresas prestadoras de servicos é fator fundamental para a

qualidade dos servicos e garantia da seguranca do trabalhador.

Pesquisa realizada por Améancio e Khouri (2001), na concessionaria de
distribuicdo de energia elétrica do Ceara, identificou que logo apds a privatizacdo
dessa empresa, em 1998, o quadro de mao-de-obra préprio foi reduzido em 60%.
Para suprir as demandas de servicos, essa concessionaria contratou
aproximadamente 2.000 trabalhadores terceirizados. Os acidentes fatais com
empregados proprios nessa concessionaria oriundos de descarga elétrica eram
zero em 1994. Um ano apds o incremento da mao-de-obra terceirizada,
ocorreram 11 acidentes fatais de origem elétrica nessa concessionaria, sendo 5
com trabalhadores terceirizados (MIRANDA, 2003).

Auditores da Delegacia Regional do Trabalho no Ceara, constataram
inomeras irregularidades relacionadas as Normas Regulamentadoras de

Seguranca e Saude no Trabalho, destacando-se entre elas:

“Contratacdo de profissionais para trabalharem na area de risco elétrico
sem a devida qualificacdo, conforme estabelecido na NR-10 da Portaria 3214/78;”
(MIRANDA, 2003, p. 13).

“Falta de treinamento especifico para os empregados que realizam
trabalhos em redes de distribuigéo elétrica;"(MIRANDA, 2003, p. 13)
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2.3 - O treinamento profissional no setor elétrico brasileiro

A palavra treinamento vem do latim “trahere”, que significa trazer/levar a
fazer algo. Carvalho (1988), cita que a origem da palavra treinamento € levar a
ser capaz de fazer algo que ele nunca o fez antes e fazé-lo sem
acompanhamento de quem ensina. Assim, € necessario saber quais sdo as
necessidades de aprendizagem que alguém precisa aprender, preparar 0

processo de treinamento e verificar os resultados.

Zanetti (2001) define treinamento como o ato de aumentar o conhecimento

e a pericia de um empregado para o desempenho de determinada funcao.

Moraes (2004) conceitua treinamento como um investimento destinado a
reduzir ou eliminar a diferenca entre o desempenho atual e aquele desejado.
Além disso, o treinamento € um processo continuo, isto €, deve cobrir uma
sequéncia programada de eventos, constituindo-se num ciclo que se renova a

partir das experiéncias anteriores.

Conforme abordado por Steil (2002), a expressao “treinamento” recebe
criticas muitas vezes explicitas na literatura. Este termo tem sido freqiientemente
comparado a “adestramento”, com o objetivo de preparar os trabalhadores para a

execucao de tarefas rotineiras (STEIL, 2002).

Um dos primeiros registros da institucionalizacdo do treinamento
profissional no setor elétrico remonta a 1952, quando a CPFL criou, na cidade de
Campinas/SP, o Departamento de Aperfeicoamento Técnico e de Prevencao de
Acidentes. (CPFL, 1982).

A Light, concessionaria de energia elétrica da cidade de Sao Paulo,
inaugurou, em 11 de outubro de 1960, a Escola Experimental de Feitores “ Alfredo
Alexandrino”, situada no bairro do Ipiranga, Sdo Paulo, com o objetivo treinar os
feitores que atuavam na rede de distribuicdo aérea. (NOTICIAS CEPA, 1960). Os

feitores eram lideres de equipe e cabia a eles ensinar o contetdo do servico para
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os demais trabalhadores (MENDES et al, 1988). A Light também foi uma das
pioneiras na prevencdo de acidentes, por meio da conscientizacao e treinamento
dos trabalhadores, com a criagcdo da CEPA — Comisséo Especial de Prevencao
de Acidentes — que culminou com a criagdo, em 1944, da CIPA — Comisséo

Interna de Prevencdao de Acidentes.

Registros da CEPA indicam que em 1960 o saldo de pessoas treinadas ja
era de (NOTICIAS CEPA, 1960):

- 1.160 funcionarios treinados em praticas de Combate a Incéndio;

- 1.533 funcionarios treinados em préticas de Primeiros Socorros.

Embora ocorressem estas iniciativas por parte de algumas empresas no
setor elétrico ja na década de 60, o treinamento profissional no pais né&o
acompanhava a demanda, constituindo-se um problema para as empresas do
setor (SEMINARIO CESP CONTA SUA HISTORIA, 1985).

O registro citado abaixo ilustra esta falta de treinamento profissional do

trabalhador brasileiro:

Tendo em conta a qualidade do pessoal existente, tornou-se necessario
uma reestruturagdo completa do quadro de empregados. Mais de 70%
dos funcionérios foram gradativamente dispensados e para as vagas
existentes, entrevistamos 300 candidatos, onde escolhemos aqueles
gue aparentemente apresentavam melhores condi¢cdes. O nivel dos
candidatos era muito baixo e, por isso, varios candidatos admitidos
foram, dentro do periodo experimental, dispensados; na regido nao
encontramos datilégrafos, eletricistas e nem profissionais para qualquer
outra funcdo qualificada. Nossos Vigias, Operadores de Subestacéo,
Aucxiliares de Escritério, Auxiliares de Manutencao de Linhas, foram aqui
treinados e antes exerciam atividades completamente diferentes (CESP,
1988, p.76)

Durante as décadas de 60 e 70, o proprio governo federal, sabendo destas
limitacBes, passou a incentivar o financiamento de formacdo de mao-de-obra

principalmente ap0s a criacdo da Eletrobrés.

O treinamento profissional era considerado prioritario e constava na Lei
Federal n°® 3890-A, que criou a Eletrobras, definindo como um dos objetivos

sociais da empresa, em seu artigo 5° - alinea H - do Estatuto da Empresa:
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Contribuir para a formacao de pessoal técnico necessario ao Setor de
Energia Elétrica Brasileiro, bem como para a preparagdo de operarios
qualificados, através de cursos especializados, podendo também
conceder auxilio aos estabelecimentos de ensino do pais ou bolsas de
estudo no exterior e assinar convénios com entidades que colaborem na
formacao de pessoal técnico especializado (MATOS, 2001, p. 11).

A Eletrobras participou ativamente do processo de treinamento das
empresas do setor elétrico, promovendo sistematicamente programas dirigidos
para especialistas. Como exemplo pode-se citar o Curso de Engenharia de
Sistemas Elétricos, na Escola Federal de Engenharia de Itajuba, os cursos na
area de distribuicdo, com a Universidade Mackenzie de Sdo Paulo e com as
Universidades Federais de Santa Catarina, Bahia e Belo Horizonte e outros

programas, sempre de longa duragcéo (MATOS, 2001).

No periodo de 1969 a 1971, a Eletrobras e o Centro Coordenador Franco
Brasileiro — CCFB, promoveram praticas de ensino similares as utilizadas pela
Electricité de France, bem como o uso de recursos didaticos para facilitar a
aprendizagem, que foram adquiridas por varias empresas do setor elétrico,
escolas técnicas e faculdades de engenharia (SEMINARIO CESP CONTA SUA
HISTORIA, 1985).

Paralelo aos esforcos da Eletrobrds, as empresas do setor elétrico
intensificaram a formagé&o profissional no nivel operacional. Para isto as empresas

criaram 0s centros de treinamentos.

Em 22 de marco 1971, a Light inaugurou a Escola de Distribuicdo
Subterranea, com objetivo de treinar trabalhadores bracais, feitores, auxiliares
técnicos e engenheiros. Os trabalhadores tinham aulas de matematica bésica,
eletricidade basica e emenda de cabos (NOTICIAS CEPA, 1971).

Em 1972, a Centrais Elétricas Matogrossenses — CEMAT — criou 0 seu
Centro de Treinamento, vinculado a Divisdo de Formacao de Pessoal (CURRIE,
1976).

Em agosto de 1972, a CESP capacitou a primeira equipe de Linha Viva no

Centro de Treinamento de Botucatu, conforme se constata no relato a seguir:
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Teve inicio o treinamento da primeira equipe, ndo antes de ter sido feita
uma rigorosa escolha dos elementos, através de recrutamento interno
gue abrangeu, desde o grau de escolaridade, até exames psicolégicos e
testes de capacidade técnica (SEMINARIO CESP CONTA SUA
HISTORIA, 1985, p.103).

O curso, com duracdo de 3 meses, treinava os trabalhadores para
manutencdo em linhas de transmissdo com técnicas de “Linha Viva” (SEMINARIO
CESP CONTA SUA HISTORIA, 1985).

Em 1972, a CESP implantou o Centro de Formagédo Profissional, em Ilha
Solteira, transferindo gradativamente as atividades de treinamento profissional de
Jupia e Botucatu para este novo centro. (SEMINARIO CESP CONTA SUA
HISTORIA, 1985). O Centro de Treinamento de llha Solteira contava, entre
outros, com laboratérios de engenharia civil e eletromecanica, provenientes da
construcdo da usina. Dessa forma, llha Solteira tornou-se referéncia em
aperfeicoamento profissional (SEMINARIO CESP CONTA SUA HISTORIA, 1985).

A demanda por méao-de-obra qualificada, fomentou 0s investimentos em

centros de treinamentos nas empresas do setor elétrico.

Dados de 1981, contidos no trabalho “INTEGRACAO DO SETOR DE
ENERGIA ELETRICA - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial e
Conselho Federal de Mao-de-Obra”, indicam que 22 empresas
mantinham 26 Centros de Treinamento, com area construida de 60.000
m’ e capacidade de atendimento simultaneo de aproximadamente 3800
treinandos (MATOS, 2001, p.14).

Enquanto predominantemente estatal o setor elétrico brasileiro investiu
intensamente em treinamento profissional, conforme relatado. Com o inicio da
adocdo da terceirizacdo das atividades, esperava-se que as empresas
contratadas e/ou as concessionarias de distribuicdo de energia elétrica

continuassem investindo na formagao profissional.

Atualmente, as concessionarias de distribuicdo de energia elétrica
privatizadas adotam sistemas de gestdo para garantir a qualidade dos seus

servigos, seguranca dos trabalhadores e gestdo ambiental.

A concessionaria pesquisada exige dos trabalhadores terceirizados que
atuam na rede de distribuicdo o curso de manutencdo e construgcdo de redes de

distribuicdo aérea e o curso basico de seguranca em instalacées e servicos com



37

eletricidade, este Ultimo visando atender a Norma Regulamentadora 10. A

responsabilidade de ministrar estes dois treinamentos cabe as contratadas.

Os objetivos do treinamento em manutencdo e construcdo de redes de
distribuicdo aérea séo: Instruir os trabalhadores a conhecer os procedimentos e
métodos de trabalho da concessionaria, avaliar as condi¢cdes de perigo e riscos

das atividades, identificando as condicdes de trabalho inseguras.

A referida concessionaria também adota o Sistema de Gestdo Ambiental —
SGA consoante a NBR ISO 14.001:2004. Neste caso é de responsabilidade da
concessionaria ministrar 0s treinamentos necessarios ao SGA para O0s

trabalhadores das empresas contratadas. Estes treinamentos sao:

e Procedimentos de avaliagdo de aspectos e impactos
ambientais;
e Procedimentos de comunicacdo ambiental;

e Procedimentos de gerenciamento de residuos.

A norma NBR ISO 14001:2004, cita no item 4.4.2- Competéncia,
treinamento e conscientizagdo, as recomendacdes e necessidades que a
organizacdo deve estabelecer a seus colaboradores préprios e terceiros. Esse
item recomenda que a organizacdo deve identificar as necessidades de
treinamento, com objetivo de habilitar adequadamente todo pessoal, cujas tarefas
possam criar um impacto significativo sobre o meio ambiente, até que os mesmos
sejam competentes para lidar com tais questdes. E, ainda, deve estabelecer e
manter procedimentos que fagam com que seus empregados ou membros, em

cada nivel e funcéo pertinente estejam conscientes:

a) da importancia de se estar em conformidade com a politica ambiental
e com 0s requisitos do sistema de gestdo ambiental,

b) dos aspectos ambientais significativos e respectivos impactos reais
ou potenciais associados com seu trabalho e dos beneficios ambientais
provenientes da melhoria do desempenho pessoal;

c) de suas fun¢des e responsabilidades em atingir a conformidade com
0s requisitos do sistema da gestao ambiental e;

d) das potencias consequéncias da inobservancia de procedimento (s)
especificado (s) (ABNT, 2004: p. 6).
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo traz a forma como foi definida a metodologia utilizada
para a realizacao deste trabalho cientifico. Apresenta-se aqui a classificacdo da
pesquisa, a escolha das empresas, 0s instrumentos de coleta de dados, as

variaveis do estudo e limitacdes da pesquisa.

3.1 Classificacdo da pesquisa

Cada pesquisa possui um delineamento préprio, determinado pelo objeto
de investigacao e pelo nivel de precisédo exigida. De acordo com Gil (1999, p.65),
‘o elemento mais importante para a identificacdo de um delineamento é o
procedimento adotado para a coleta de dados”. Continuando Gil (1999) existem
dois grupos de delineamento: os que utilizam as fontes de “papel” e aqueles cujos
dados séo fornecidos por pessoas. No primeiro grupo de delineamento
encontram-se as pesquisas bibliograficas e as pesquisas documentais.

A pesquisa bibliografica € constituida basicamente de levantamento em
livros, revistas e artigos cientificos, visando a fundamentar teoricamente o tema.
Por outro lado, a pesquisa documental “vale-se de materiais que nado receberam
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo

com os objetivos da pesquisa” (GIL, 1999 p.66).

Neste estudo a pesquisa bibliografica e documental foi desenvolvida de
forma continuada utilizando as palavras chaves: terceirizacdo, setor elétrico,
treinamento e capacitacdo profissional. As bibliotecas consultadas foram: Campus
SENAC, FUNDACENTRO, FUNCOGE, Fundacdo do Patriménio Historico da
Energia de S&o Paulo, Biblioteca Central da Escola Politécnica da USP e

Biblioteca da Escola de Administracdo e Economia da USP.
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Para coleta de dados optou-se pela pesquisa de campo. Segundo Lakatos
e Marconi (1999, p. 85) a “Pesquisa de Campo é aquela utilizada com o objetivo
de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o

qual se procura uma resposta [...]".

[...] consiste na observacdo de fatos e fendbmenos tal como ocorreram
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de
variaveis que se presume relevantes, para analisa-los. A pesquisa de
campo propriamente dita “ndo deve ser confundida com a simples
coleta de dados (esta Ultima corresponde a segunda fase de qualquer
pesquisa): é algo mais que isso, pois exige contar com controles
adequados e com objetivos preestabelecidos que discriminam
suficientemente o que deve ser coletado”. (TRUJILLO, 1982:229 in
LAKATOS ;MARCONI, 1999, p.85).

Para Gil(1999)

Os estudos de campo apresentam muitas semelhancas com os
levantamentos.  Distinguem-se  destes, porém, em relacdo
principalmente a dois aspectos. Primeiramente, o0s levantamentos
procuram ser representativos de um universo definido e fornecer
resultados caracterizados pela precisdo estatistica. J4 os estudos de
campo procuram muito mais o aprofundamento das questdes propostas
do que a distribuicdo das caracteristicas da populacdo segundo
determinadas variaveis (GIL, 1999, p.72)

Portanto, definiram-se trés grupos de delineamento para este trabalho: a
pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e a pesquisa de campo.

3.2 Populacédo e amostra

No estado de S&o Paulo encontra-se a maior concessionaria de
distribuicdo de energia elétrica do Brasil, em numeros de clientes e em
fornecimento de energia (MWh). A referida concessionaria detém 133 Estacdes
Transformadoras de Distribuicdo, localizadas em 24 municipios, abrangendo
4.526 kmz, totalizando 12,6 GVA de poténcia instalada. Esta concessionaria foi
escolhida para o desenvolvimento deste trabalho devido ao volume de servigos

terceirizados e facilidades de acesso as informacdes por parte do pesquisador.
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A pesquisa teve como enfoque os eletricistas e encarregados terceirizados,
que prestam servigcos nas redes de distribuicdo de energia elétrica, exceto os

trabalhadores dos contratos de corte e religa de clientes.

Os servigos de construcdo de rede sdo executados por equipes compostas
de 6 a 10 trabalhadores, com veiculos especiais (guindauto e ou cesta aérea),
com o objetivo de construir e reformar redes de distribuicdo aérea, bem como
efetuar poda de &rvores e atividades em rede energizada, denominada Linha
Viva. Esta atividade apresenta risco ergondmico e fisico devido ao trabalho em
escada e aproximacao a rede elétrica tanto de baixa, quanto de média tensao e
também expressiva geracdo de residuos de ferragens, cabos, postes, galhos de

arvores, porcelana etc.

O periodo de amostragem foi 0 més de novembro de 2005, pois no caso

especifico a escolha do periodo nédo interfere no objetivo do trabalho.

3.3 Descricao da amostra

A amostra se limitou aos eletricistas e encarregados terceirizados, que
atuam nas atividades de manutencéo e construcao de redes de distribuicdo com o

objetivo de identificar o treinamento das duas funcdes.

O numero de eletricistas terceirizados no segmento de trabalho
pesquisado, no més de novembro de 2005, era de 278 e de encarregados 61,
pertencentes a 9 empresas contratadas. Assim, foi adotado o calculo da amostra

de acordo com Martins (2002), como uma populacgéo finita.

A férmula, segundo Martins (2002), para este caso é:

Z2.p.q.N

d2.(N-1)+22.p.q
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Onde:

N = tamanho da populacéo;

Z = abscissa da distribuicdo normal ;

p = estimativa da verdadeira propor¢do de um dos niveis da variavel
escolhida (expresso em decimais);

q=1-q;

d = erro amostral (expresso em decimais);

n = tamanho da amostra aleatéria simples a ser selecionada da populacao.

Devido a quantidade de eletricistas ser superior ao numero de
encarregados, foi adotada a estimativa da verdadeira proporcdo “p” diferente

entre as funcdes para o célculo da amostra.

Para os eletricistas foi atribuido os seguintes valores para as variaveis

desta equacéo:

N = 278 (tamanho da populagéo);

Z = 1,96 para o nivel de confianca adotado de 95% (abscissa da
distribuicdo normal) (MARTINS, 2002);

p = estimado em 0,15, conforme o tamanho da populacéo (estimativa da
verdadeira propor¢cédo de um dos niveis da variavel escolhida) (MARTINS, 2002);

q=0,85(q=1-p);

d = 5% (erro amostral);

n = tamanho da amostra aleatéria simples a ser selecionada da populacao.

Z2.p.q.N

d2.(N-1)+22.p.q
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1,962.0,15.0,85. 278

0,052 . (278 — 1) + 1,962 . 0,15 . 0,85

n=116

Desta forma atribuiu-se o numero minimo de amostra para os eletricistas.

Para os encarregados atribuiu-se os seguintes valores para as variaveis

desta equacéo:

N = 61 (tamanho da populacéo)

Z = 1,96 para o nivel de confianca adotado de 95% (abscissa da
distribuicdo normal) (MARTINS, 2002).

p = estimado em 0,10, conforme o tamanho da populacéo (estimativa da
verdadeira proporcao de um dos niveis da variavel escolhida) (MARTINS, 2002).

q=0,90(q=1-p)

d = 5% (erro amostral)

n = tamanho da amostra aleatoria simples a ser selecionada da populacao

Z2.p.q.N

d2.(N-1)+22.p.g
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1,962.0,10.0,90. 61

0,052.(61-1)+1,962.0,10.0,90

n=43

No segundo passo determinou-se quais empresas seriam pesquisadas,
pois 0 pesquisador ndo tinha acesso a todas elas. Assim, adotou-se a
amostragem intencional das empresas que fizeram parte desta pesquisa. Este
critério “[...] é utilizado quando se adota intencionalmente um grupo de elementos
que irdo compor a amostra. O investigador dirige-se, intencionalmente, a grupos

de elementos dos quais deseja saber a opiniao” (MARTINS, 2002, p. 48).

Segundo dados coletados na concessionaria pesquisada, as empresas que
atuam no segmento de construcao de rede s&o nove e iniciaram a prestacao dos
servicos na mesma época e em idénticas condigBes contratuais. Portanto, a

selecéo intencional aplicou-se nesta amostra.

O quadro 1 apresenta a relacdo das empresas pesquisadas e 0s

respectivos nimeros de eletricistas e encarregados que compdem a amostra.
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Empresas Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade de
representadas total de de total de encarregados
por letras eletricistas | eletricistas | encarregados | pesquisados
pesquisados
A 33 11 8 8
B 29 22 7 7
C 34 17 5 5
D 33 22 6 6
E 63 44 17 17
F 20 0 4 0
G 26 0 0
H 19 0 3 0
I 21 0 5 0
TOTAL 278 116 61 43

Quadro 1 - Composicdo da amostra dos eletricistas e encarregados de
manutenc¢ao e construcdo de redes de distribuicao

3.4 Levantamento dos dados

O procedimento de coleta de dados baseou-se em entrevista semi-

estruturada, aplicada ao gerente de treinamento operacional da concessionaria de

distribuicdo de energia elétrica e de questionario aos trabalhadores terceirizados.

A opcdo pela entrevista do gerente de treinamento operacional da

concessionaria € porque a area de treinamento da empresa também identifica as

necessidades de treinamento das empresas terceirizadas. Esta entrevista foi

estruturada e ocorreu face a face. Segundo Cozby (2003), este tipo de pesquisa é

adotado quando a amostra € pequena e resulta em beneficios claros. Richardson

(1999) cita que a entrevista estruturada permite maior liberdade do que o

guestionario e evita desvios do entrevistado.
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O acesso aos trabalhadores terceirizados foi efetuado quando da
realizacdo de palestras direcionadas pela equipe de Seguranca do Trabalho da
concessionaria. Estas palestras ocorrem periodicamente, na sede das empresas
contratadas, com o objetivo de conscientizagdo em saude e segurancga
ocupacional dos prestadores de servi¢co. Sao dirigidas por técnicos de seguranca
do trabalho da concessiondria de energia elétrica e relnem todos o0s

trabalhadores da contratada que atuam neste segmento.

Optou-se, assim, pela aplicacdo do questionario em grupo. Cozby (2003)
cita como vantagem desta abordagem o fato de que os participantes estdo mais
“cativos”, sendo mais provavel que os mesmos respondam completamente os
guestionarios. Além disso, 0 pesquisador estard presente para dirimir possiveis

davidas que os entrevistados venham ter.

O prazo cedido pelos responsaveis da concessionaria para aplicacdo do

questionario foi de trinta minutos.

O pesquisador apresentou inicialmente o0s objetivos da pesquisa,
enfatizando que o mesmo ndo estava a servico da concessionaria de energia
elétrica, mas sim realizando um estudo académico. Foi ressaltado, ainda, que nao
havia necessidade de identificacdo do trabalhador no questionario, garantindo o

sigilo absoluto das respostas sobre os assuntos abordados durante a pesquisa.

Cada trabalhador preencheu individualmente o formulario, cabendo ao
pesquisador a leitura em voz alta das questdes, bem como o esclarecimento das
davidas que surgiram. Ao término do questionario foram recolhidos os formularios

e 0 pesquisador agradeceu a colaboracéo das informacdes cedidas.
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3.5 Variaveis

As variaveis adotadas na pesquisa foram basicamente quatro:

a) Caracterizacao dos eletricistas e encarregados de manutencéo e
construgdo de redes de distribuigcdo. As questbes relacionadas a
esta variavel estdo no quadro 2;

b) Treinamento profissional dos eletricistas e encarregados de
manutencdo e construcdo de redes de distribuicdo. As questdes
relacionadas a esta variavel estdo no quadro 3;

c) Conhecimento e treinamentos do sistema de gestdo ambiental da
concessionaria de energia elétrica. As questdes relacionadas a esta
variavel estdo no quadro 4,

d) A gestdo dos servicos terceirizados por parte da concessionaria
de distribuicdo de energia elétrica. As questdes relacionadas a esta

variavel estdo no quadro 5.
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O quadro 2 mostra a variavel de caracterizacdo dos eletricistas e
encarregados de manutencao e construcéo de redes de distribui¢éo.

Variavel Questdes relacionadas

1) Qual é a sua idade?
2) Qual o seu cargo?
3) Qual o seu nivel de escolaridade?

L 4) Quais foram suas trés ultimas ocupacfes?
Caracterizagao L .
o 5) Vocé ja trabalhou como funcionario de uma
dos eletricistas e . . o _
concessionaria de energia elétrica? Se sim, qual a
encarregados de . .
. concessionaria e em que periodo?
manutencao e ] .
- 6) Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?
construcéo de ] R o
7) Ha quanto tempo vocé trabalha nesta atividade?
redes de ] A
o 8) H& quanto tempo vocé trabalha em redes de
distribuicéo. o
distribuicdo?

9) H& quanto tempo vocé trabalha nas redes de

distribuicdo desta concessionaria de energia elétrica?

Quadro 2 - Variavel de caracterizacdo dos eletricistas e encarregados de

manutencgdo e construcao de redes de distribuicao.
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O quadro 3 apresenta a variavel de treinamento profissional dos eletricistas

e encarregados de manutencao e construcdo de redes de distribuicao.

Variavel

Questdes relacionadas

Treinamento
profissional dos
eletricistas e
encarregados
de manutencao
e construcéo de
redes de
distribuicéo.

1)

2)

Vocé participou do treinamento de integracdo de
seguranga com a concessionaria de energia elétrica?
Vocé participou do treinamento de construgcido e

manutencao de redes de distribuicdo aérea?

3) Vocé participou do treinamento do curso basico de

4)

5)

6)

7)

8)

9)

seguranca em instalacbes e servicos com
eletricidade?

Qual a menor distancia de seguranga para
executarmos atividades proximas ao condutor de
energia elétrica na tenséo de 13,8 kV?

O extintor de gas carbbnico (CO2) é recomendado
para combater o principio de incéndio em qual
condicao?

O extintor de agua pressurizada é recomendado para
combater o principio de incéndio em qual condi¢cao?
O extintor de pé quimico BC é recomendado para
combater o principio de incéndio em qual condi¢cao?
Vocé recebeu treinamento de combate a incéndio?
Se sim, h& quanto tempo e quem ministrou?

Vocé recebeu treinamento de primeiros socorros? Se

sim, ha quanto tempo e quem ministrou?

10)Durante o treinamento de primeiros socorros vocé fez

bY

simulado de socorro a vitima com parada
respiratoria, cardiaca e imobilizagdo da vitima com

fratura?

Quadro 3 — Variavel de treinamento profissional dos eletricistas e encarregados de

manutencao e construcao de redes de distribuicao.
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O quadro 4 apresenta a variavel de conhecimento e treinamentos do

sistema de gestdo ambiental da concessionaria de energia elétrica.

Variavel

Questdes relacionadas

Conhecimento e
treinamentos do
sistema de gestéo
ambiental da
concessionaria de

energia elétrica

1)

2)

3)

4)

5)

6)

A sua atividade gera impacto ao meio ambiente?
Esta concessionaria de energia elétrica tem algum
sistema para diminuir os impactos ambientais das
suas atividades?

Vocé conhece o formulario COA — Comunicado de
Ocorréncias Ambientais?

Qual a finalidade do formulario COA — Comunicado
de Ocorréncias Ambientais?

Qual residuo entre as alternativas € considerado
perigo (classe ) para a legislacéo brasileira?

Esta concessionaria de energia elétrica tem uma

politica ambiental? Cite trés objetivos desta politica?

7) Vocé participou do treinamento do sistema de gestéo

ambiental desta concessionaria de energia elétrica?

Se sim, h& quanto tempo e quem ministrou?

Quadro 4 - Variavel de conhecimento e treinamentos do sistema de gestdo
ambiental da concessionéria de energia.
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O quadro 5 apresenta a variavel de gestdo dos servicos terceirizados por

parte da concessionaria de distribuicdo de energia elétrica.

Questodes relacionadas

Variavel
1)
2)
Gestdo dos
servicos

terceirizados por

parte da 3)

concessionéria de
distribuicdo de

energia elétrica 4)

5)

A rotatividade dos trabalhadores €& de
conhecimento da concessionaria? Existe um plano
para minimizar a rotatividade dos trabalhadores
terceirizados?

A baixa escolaridade dos trabalhadores é de
conhecimento da concessionaria? Existe um plano
para minimizar a baixa escolaridade dos
trabalhadores terceirizados?

Quais os treinamentos exigidos para os eletricistas
e encarregados que atuam na manutencdo e
construcéo de redes de distribuicdo?

De quem ¢é a responsabilidade de treinar os
trabalhadores terceirizados?

Quais o0s treinamentos do sistema de gestao
ambiental sdo exigidos aos trabalhadores

terceirizados?

Quadro 5 — Variavel de gestdo dos servicos terceirizados por parte da concessionaria de

distribuicdo de energia elétrica



51

3.6 Limitacdo da pesquisa

Considerando que a amostra adotada nesta pesquisa foi limitada a uma
Gnica concessionaria de energia elétrica, que possui caracteristicas e politicas
proprias de contratacdo e selecdo dos prestadores de servicos, a validade do
modelo adotado pode ser prejudicada ao estendermos as demais concessionarias

de energia elétrica brasileiras.

Entretanto, a presente pesquisa se justifica pela contribuicdo ao avaliar e
sugerir melhorias para terceirizagdo de servicos em redes de distribuicdo de

energia elétrica.

3.7 Tratamento e analise dos dados

Os dados obtidos na entrevista aplicada ao representante de treinamento
da concessionaria foram confrontados com os dados coletados junto aos
trabalhadores terceirizados, bem como com as informagfes da revisao

bibliografica realizada sobre o tema terceirizacéo e treinamento profissional.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1. Caracterizacédo dos eletricistas e encarregados de manutencao e

construcao de redes de distribuicao.

A seguir é apresentada e analisada a caracterizacdo quanto a faixa etaria,
grau de instrucdo e experiéncia profissional dos eletricistas e encarregados de

manutencgao e construcdo de redes de distribuicao terceirizados.

4.1.1 Idade dos trabalhadores

A distribuicdo etaria dos eletricistas e encarregados é apresentada na

figura 6.

Distribuicdo etaria dos trabalhadores
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Entre 18 a 25 anos Acima de 25 até 30 Acima de 30 até 35 Acima de 35 até 40 Acima de 40 anos
anos anos anos

O Eletricistas @ Encarregados B Total geral

s - Eletricistas Encarregados Total geral
Distribuigdo etaria Quantidade | Porcentagem| Quantidade | Porcentagem| Quantidade | Porcentagem

Entre 18 a 25 anos 15 12,93% 3 6,98% 18 11,32%
Acima de 25 até 30 anos 30 25,86% 5 11,63% 35 22,01%
Acima de 30 até 35 anos 27 23,28% 11 25,58% 38 23,90%
Acima de 35 até 40 anos 26 22,41% 6 13,95% 32 20,13%
Acima de 40 anos 18 15,52% 18 41,86% 36 22,64%
Total geral 116 100% 43 100% 159 100%

Figura 6 - Distribuicdo etaria dos trabalhadores.



53

O grafico sobre a distribuicdo etaria dos trabalhadores mostra que a
maioria dos eletricistas tem entre 25 e 40 anos (71,55%), existindo pouca
diferenca entre os intervalos de idade de 25 a 30 anos (25,86%), 30 a 35 anos
(23,28%) e 35 a 40 anos (22,41%). Quanto aos encarregados a idade
predominante € acima de 40 anos (41,86%), que poderia ser explicado pela

necessidade de maior maturidade e experiéncia para exercicio da funcao.

Considerando-se 0 universo total de trabalhadores pesquisados
(eletricistas e encarregados), nota-se que a idade predominante esta entre 30 a

35 anos, correspondendo a 23,90% do total.

Estudo realizado pelo DIEESE, com trabalhadores do setor elétrico,
aponta um perfil etario diferente da amostra estudada. No referido estudo a
distribuicdo etéria dos trabalhadores eletricitarios acima de 40 anos correspondia
a 48,50% do quadro de empregados existentes no setor em 1997 (BRASIL,
1999). O elevado numero de trabalhadores com mais de 40 anos, provavelmente
deve-se aos efeitos da protecdo ao emprego, garantida em varios acordos
coletivos negociados com os sindicatos das empresas estatais na época, aliada a
pequena contratacdo de novos empregados, devido a inexisténcia de concursos
publicos (BRASIL, 1999).

4.1.2 Grau de instrucao dos trabalhadores

A figura 7 apresenta o grau de instrucao dos trabalhadores.
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Grau de instrucao dos trabalhadores
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OEletricistas O Encarregados B Total geral

. 5 Eletricistas Encarregados Total geral
Grau de instrugsio I Quantidade [ Porcentagem I Quantidade | I%orcentagem I Quantidade IgPorcentagem
Ensino fundamental 1 incompleto 40 34,48% 5 11,63% 45 28,30%
Ensino fundamental 1 completo 21 18,10% 14 32,56% 35 22,01%
Ensino fundamental 2 incompleto 21 18,10% 10 23,26% 31 19,50%
Ensino fundamental 2 completo 15 12,93% 5 11,63% 20 12,58%
Ensino médio incompleto 10 8,62% 5 11,63% 15 9,43%
Ensino médio completo 7 6,03% 4 9,30% 11 6,92%
Ensino superior incompleto 2 1,72% 0 0,00% 2 1,26%
Ensino superior completo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total geral 116 100% 43 100% 159 100%

Figura 7 — Grau de instrucédo dos trabalhadores.

Analisando-se os dados da figura 7 observa-se que 50,31% dos
trabalhadores pesquisados tem até 4 anos de instrucdo (ensino fundamental 1,
completo ou ndo). A analise por categoria profissional mostra que a maioria dos
eletricistas, ou seja, 52,58%, possuem somente até 4 anos de instrugdo. O
percentual € menor para os encarregados, isto é, 44,19% possuem somente até 4
anos de instrucdo. O resultado confirma as expectativas, pois se espera que,
devido a funcéo exercida, os encarregados apresentem maior grau de instrucao.
Cabe ressaltar, entretanto, que o percentual (44,19%) de encarregados com até
4 anos de instrugdo (ensino fundamental 1, completo ou ndo), € muito alto,

considerando-se as responsabilidades profissionais dos mesmos.
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O resultado também é referendado pelo percentual de encarregados com o
ensino médio completo (9,30%), comparado com os eletricistas que tém o ensino

médio completo (6,03%).

Os dados obtidos no levantamento ndo podem ser comparados com o do
quadro de empregados proprios da concessionaria, pois esta exige o ensino
médio completo para os seus empregados diretos, ao passo que nao ha

exigéncia minima de nivel de escolaridade para os terceirizados.

De acordo com o DIEESE, a populacdo de trabalhadores no setor elétrico,
em 1997, com até 4 anos de estudo correspondia somente a 3,40%. Este
percentual deve-se, provavelmente a exigéncia de escolaridade minima, exigida
dos empregados proprios pelas empresas estatais predominantes na época
(BRASIL, 1999).

Segundo a Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD),
elaborada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), a Populacao
Economicamente Ativa na Cidade de S&o Paulo, em 2002, apresentava 18,67%
da populacdo com até 4 anos de escolaridade. Em 2004 a média nacional de
instrucdo dos trabalhadores brasileiros era de 6,6 anos de estudo (BRASIL,
2006).

O alto indice de eletricistas e encarregados (50,31%), com até quatro anos
de estudo, trabalhando na concessionaria estudada, pode ser um dos fatores
relacionados ao numero de acidentes, ja que o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Béasica — SAEB, indica que a metade dos alunos da quarta série sao
incapazes de ler um texto relativamente simples, bem como 75% dos adultos com

0 ensino fundamental 1 sdo analfabetos funcionais (BRASIL, 2006).

Os eletricistas com baixa instru¢cdo podem tornar-se mais vulneraveis, pois,
muitas vezes, ndo conseguem interpretar corretamente uma placa de adverténcia,
bem como um procedimento de trabalho. O custo menor dessa mé&o-de-obra pode
ser apenas aparente, pois estes profissionais necessitam da supervisdo constante

dos lideres e ou supervisores.
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Cabe ressaltar que a baixa escolaridade também afeta a lideranca
imediata, os encarregados, figura importante na equipe, que diariamente
interpreta e repassa a equipe as ordens de servicos, instru¢des e procedimentos
de trabalho. O lider da equipe também é responsavel pelo preenchimento e
avaliacdo dos riscos envolvidos nas atividades. A baixa escolaridade desses
encarregados pode comprometer a capacidade de interpretacdo de textos como o
formulario de avaliacdo de riscos e dos procedimentos de trabalho, dificultando

assim o repasse das informacdes aos subordinados.

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) ministra o
treinamento de Eletricidade Geral. Para ingressar neste treinamento, o candidato
deve ter no minimo o ensino fundamental 2 completo. Para avaliarmos a
quantidade de trabalhadores pesquisados que atenderiam a exigéncia do SENAI,
somamos a quantidade de trabalhadores que concluiram o ensino fundamental 2.
Somente 30,19% dos eletricistas e encarregados atendem as exigéncias do
SENAL

Estes dados, evidenciam que o grau de instrucdo dos prestadores de
servico pesquisados é insuficiente para ingresso no curso de Eletricidade Geral

ministrado pelo SENAI.

A dificuldade de acesso ao treinamento profissional, em decorréncia da
baixa escolaridade, estende-se a aproximadamente 2/3 da populacdo brasileira,
por ndo terem a escolaridade minima necessaria aos cursos profissionalizantes
(BRASIL, 2006).

Em geral, o trabalhador com escolaridade igual a média do pais nao
tem autonomia para buscar informagfes, para receber instru¢cdes mais
complexas ou produzir comunicacdes escritas de certa complexidade.
N&o é capaz de aprender por conta prépria, sem a tutela e a mediacao
de professores e tutores. Tem grande dificuldade para tomar decisdes
complexas, com muitas variaveis envolvidas e para as quais se requer
certo nivel de abstragdo. Além disso, como a maioria dos empregos
depende cada vez mais de empresas pequenas ou microempresas, 0
baixo nivel educacional dos seus proprietarios e funcionarios os isola da
modernidade, da informacdo, dos bons habitos de trabalho (BRASIL,
2006, p. 124)
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A baixa escolaridade dos trabalhadores terceirizados €é hoje de
conhecimento da concessionaria de energia elétrica. O representante de
treinamento da referida concessionaria apresentou as seguintes estratégias que a

empresa pretende aplicar para reverter este cenario. Sdo elas:

a) FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador (Projeto Primeiro Emprego —

Ministério do Trabalho);

b) FNDE — Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (Projeto Escola de

Fabrica — Ministério da Educacéo).

Estes programas captardo recursos financeiros do governo federal para
investimentos em educagédo formal e treinamento profissional. Desta forma a
concessionaria espera apresentar solugbes para melhorar a escolaridade dos
trabalhadores terceirizados e aumentar a disponibilidade de trabalhadores

treinados no mercado de trabalho.

4.1.3 Ex-funcionarios das concessionarias de distribuicdo de energia

elétrica trabalhando como terceirizados.

A presenca de ex-funcionarios das concessionarias de energia elétrica
apresentou baixa representatividade no grupo amostrado, com apenas 10
eletricistas e 7 encarregados, totalizando 10,69% da amostra. Uma das hipéteses
para este baixo percentual pode ser o salario pago pelas empresas prestadoras

de servico.

Deduz-se pelo exposto, que o treinamento profissional da maioria dos
eletricistas e encarregados pesquisados, ndo ocorreu em escolas especializadas
como o SENAI, devido a baixa escolaridade, ou centros de treinamento das

empresas de energia.

Dessa forma o treinamento desses trabalhadores foi adquirido nas proprias
empresas prestadoras de servico ou em cursos profissionalizantes menos

exigentes com escolaridade.
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4.1.4 Tempo de trabalho na empresa atual

O questionamento sobre o tempo de trabalho na empresa atual foi para
verificar a rotatividade dessa mao-de-obra terceirizada, fato que tem estreita
relacdo com o treinamento profissional, pois, em geral, quanto maior o tempo
trabalhado numa funcdo, numa determinada empresa, maior 0s treinamentos
adquiridos. A figura 8 apresenta o tempo de trabalho na empresa atual entre os

trabalhadores pesquisados.

Tempo de trabalho na empresa atual
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Tempo de trabalho na empresa Eletricistas Encarregados Total geral
atual Quantidade | Porcentagem| Quantidade | Porcentagem| Quantidade | Porcentagem
Menos de 1 ano 64 55,17% 21 48,84% 85 53,46%
Acima de 1 ano até 2 anos 35 30,17% 10 23,26% 45 28,30%
Acima de 2 anos até 5 anos 12 10,34% 6 13,95% 18 11,32%
Acima de 5 anos até 10 anos 5 4,31% 4 9,30% 9 5,66%
Acima de 10 anos 0 0,00% 2 4,65% 2 1,26%
Total geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 8 — Tempo de trabalho na empresa atual.

Os resultados mostram que o tempo de trabalho na empresa atual € menor
que 1 ano para 55,17% dos eletricistas pesquisados e 48,44% para 0S
encarregados. Do total de empregados pesquisados, 53,46% tém menos de 1 ano

de empresa.
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A quantidade de trabalhadores com 2 anos ou menos de trabalho na
empresa atual é de 85,34% para os eletricistas e 72,10% para 0s encarregados.
Do universo pesquisado estes trabalhadores representam 81,76%, o que indica a
grande rotatividade da m&o-de-obra nas duas fungdes.

Pesquisa realizada com os trabalhadores terceirizados, que atuavam na
Refinaria Duque de Caxias — REDUC, da Petrobras, apontou que os contratos de
curta duracdo resultavam na rotatividade dos trabalhadores. Nesse caso, 0s
profissionais com experiéncia, qualidade técnica e pronto atendimento as
necessidades de servicos, eram indicados a outras empresas para continuarem a
prestar servicos na REDUC. Dessa forma, os trabalhadores terceirizados
trocavam de empresas e continuavam a trabalhar dentro das dependéncias da
refinaria. Em muitos casos estes trabalhadores ndo gozavam de férias, porque 0s
contratos eram encerrados antes de completarem um ano de trabalho, iniciando-

se uma nova relacdo empregaticia (ARAUJO, 2001).

Para o IPEA a rotatividade dos trabalhadores ndo motiva as empresas a
investirem em seus empregados, pois a probabilidade dos mesmos abandonarem
a empresa € elevada. Esta falta de investimento nos empregados, por sua vez,
motiva a alta rotatividade, transformando-se numa “bola de neve”, afetando

negativamente o treinamento profissional dos trabalhadores (BRASIL, 2006).

Portanto, existe uma relacdo negativa entre a rotatividade da mao-de-obra

e 0s investimentos em treinamento profissional.

Na entrevista com o responsavel da é&rea de treinamento da
concessionaria, verificou-se que o problema da alta rotatividade dos trabalhadores
terceirizados era de conhecimento da empresa. Para monitorar esta rotatividade a
concessionaria implantou um banco de dados, onde sédo cadastrados todos os
terceirizados, suas funcdes e empresa a qual prestam servico. Com este historico
esperava-se conhecer melhor a carreira dos trabalhadores terceirizados, podendo

implementar diretrizes para minimizar a rotatividade desses trabalhadores.
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4.1.5 Experiéncia profissional dos trabalhadores

A experiéncia profissional dos trabalhadores foi avaliada de forma indireta,
atraves do tempo de trabalho na funcéo. A figura 9 apresenta o tempo de trabalho

na funcéo desses trabalhadores:

Tempo de trabalho na funcéo
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x Eletricistas Encarregados Total geral
Tempo de trabalho na fungdo Quantidade [ Porcentagem| Quantidade | Porcentagem| Quantidade [ Porcentagem
Menos de 1 ano 5 4,31% 0 0,00% 5 3,14%
Acima de 1 ano até 2 anos 7 6,03% 2 4,65% 9 5,66%
Acima de 2 anos até 5 anos 20 17,24% 1 2,33% 21 13,21%
Acima de 5 anos até 10 anos 45 38,79% 13 30,23% 58 36,48%
Acima de 10 anos 39 33,62% 27 62,79% 66 41,51%
Total geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 9 - Tempo de trabalho na funcgao.

Os encarregados apresentaram expressiva concentracao de trabalhadores

com experiéncia na funcdo acima de 10 anos, representando 62,79% .

Quanto aos eletricistas, 72,41% possuiam 5 anos ou mais de experiéncia

na funcgao.

Observou-se que 77,99% dos trabalhadores apresentaram experiéncia na

funcdo acima de 5 anos.
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Se por um lado o tempo de servico em determinada funcdo possa
representar melhor capacitacédo técnica, por outro o tempo de servico na mesma
funcdo pode demonstrar resisténcia ou falta de interesse no desenvolvimento
profissional, bem como a auséncia de politica de recursos humanos por parte das

empresas contratadas.

Foi pesquisada também a experiéncia profissional desses trabalhadores

especificamente no setor elétrico. Os resultados sdo apresentados na figura 10.

Tempo de trabalho no setor elétrico

60%

50% -

B0% - S

30% f -

20% -

Porcentagem de trabalhadores

10% A

e | il

Menos de 1 ano Acimade 1ano até Acimade2anos Acimade5anos Acimade 10 anos
2 anos até 5 anos até 10 anos

OEletricistas @ Encarregados M Total geral

Tempo de trabalho no setor Eletricistas Encarregados Total geral
elétrico Quantidade | Porcentagem| Quantidade | Porcentagem| Quantidade [ Porcentagem

Menos de 1 ano 5 4,31% 1 2,33% 6 3,77%
Acima de 1 ano até 2 anos 9 7,76% 2 4,65% 11 6,92%
Acima de 2 anos até 5 anos 24 20,69% 3 6,98% 27 16,98%
Acima de 5 anos até 10 anos« 48 41,38% 13 30,23% 61 38,36%
Acima de 10 anos 30 25,86% 24 55,81% 54 33,96%
Total geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 10 - Tempo de trabalho no setor elétrico.

Apresentaram experiéncia acima de 5 anos no setor elétrico 67,24% dos
eletricistas e 86,05% dos encarregados. Observa-se que 72,33% dos
trabalhadores atuam no setor elétrico por mais de 5 anos. Este dado aliado ao
tempo de experiéncia na funcao, indicou que esses trabalhadores desenvolveram

as suas carreiras no setor elétrico, o que deveria contribuir para um menor indice
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de acidentes no trabalho. Entretanto, ndo é essa a realidade, conforme visto

anteriormente.

Pesquisa realizada pelo DIEESE em 1997, apontava que 67,00% dos
trabalhadores do setor elétrico tinham mais de 10 anos de trabalho neste setor
(BRASIL, 1999). De forma semelhante aos dados obtidos pelo DIEESE, os
trabalhadores pesquisados também apresentaram vasta experiéncia no setor
elétrico, principalmente os encarregados, com 55,81% da amostra, com mais de
10 anos de experiéncia.

4.2 Treinamento profissional dos eletricistas e encarregados de

manutenc¢éo e construcédo de redes de distribuicao.

Nesta etapa da analise dos dados, realizou-se a tabulacdo das respostas

referentes ao treinamento profissional exigido pela concessionaria.

4.2.1 Treinamento de integracdo de seguranca aos trabalhadores.

A concessiondria de energia elétrica estudada promove um treinamento de
integracdo de segurangca aos trabalhadores terceirizados, antes do inicio da
prestacdo dos servicos. Esse treinamento de integracdo acontece no inicio da
vigéncia do contrato e aborda, entre outros assuntos, os conceitos de risco com
eletricidade, distancia de seguranca das fontes de risco e conservacao dos
EPI(s).

A figura 11 apresenta a participacdo dos trabalhadores nos treinamentos

de integracao de seguranca
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Participacéo dos trabalhadores nos treinamentos de integragéo de
seguranga
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Integraco de seguranca Eletricistas Encarregados Total geral
Quantidade | Porcentagem| Quantidade | Porcentagem| Quantidade | Porcentagem
Participaram da integracéo 99 85,34% 38 88,37% 137 86,16%
N&o Participaram da Integracédo 17 14,66% 5 11,63% 22 13,84%
Total geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 11 - Participacdo dos trabalhadores nos treinamentos de integragéo de seguranca

A pesquisa identificou que 86,16% dos trabalhadores passaram pelo
treinamento de integracdo de seguranca realizado pela concessionéaria de energia
elétrica. A rotatividade da méo-de-obra e a deficiéncia da fiscalizagdo sao os
fatores que provavelmente contribuiram para que 13,84% dos trabalhadores
terceirizados iniclassem suas atividades profissionais sem passar pelo

treinamento de integracdo de seguranga.

A Petrobras € uma das empresas que também oferece treinamento de
integracdo de seguranca aos trabalhadores terceirizados no inicio dos contratos.
Para José Roberto Salgado, coordenador da Refinaria Duque de Caxias -
REDUC, a baixa escolaridade dos terceirizados representa uma das dificuldades
na assimilacdo das informacgdes apresentadas nos treinamentos de integracéo de
seguranca. Métodos complementares como teatros, cartilhas com figuras,
cartazes e filmes sao instrumentos importantes para melhorar a conscientizacao
dos procedimentos de seguranca (PROTECAO, 1997 apud ARAUJO, 2001).

Portanto, uma das sugestbes é que a concessionaria estudada readeque a
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didatica aplicada durante os treinamentos de integracdo de seguranca ao perfil

dos trabalhadores terceirizados.

4.2.2 Treinamento exigido para eletricistas e encarregados poderem atuar

em redes de distribuicdo de energia elétrica.

O representante de treinamento da concessionaria pesquisada afirmou que
os treinamentos exigidos dos trabalhadores terceirizados sdo em concordancia
com a legislacéo brasileira e aos procedimentos e padrbes de equipamentos da

concessionaria.

Assim, o0s treinamentos obrigatorios para atuacdo de eletricistas e

encarregados na manutencao e construcéo de redes de distribuicdo sao:

“ Curso de manutencao e construcao de redes de distribuicdo aérea e o

Curso basico de seguranca em instalacdes e servicos com eletricidade”

Para padronizar o conteudo dos treinamentos, as empresas contratadas
sdo obrigadas a treinarem os trabalhadores nas instituicbes de ensino
credenciadas pela concessionaria. Essas instituicdes devem estar homologadas
pelo Ministério da Educacdo. O material didatico utilizado no treinamento é

desenvolvido consoante as necessidades da concessionaria.

4.2.3 Curso de manutencéo e construcdo de redes de distribuicao aérea.

O curso de manutencédo e construcao de redes de distribuicdo aérea treina
os eletricistas e encarregados a conhecerem os padrbes de montagem e
manutengao dos equipamentos da rede de distribuicdo. A figura 12 apresenta os
resultados da pesquisa sobre o treinamento no curso de manutencdo e

construcdo de redes de distribuicdo aérea.
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Participacéo dos trabalhadores no curso de manutencéo e construgao de
redes de distribuicdo aérea
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Sim 30 25,86% 6 13,95% 36 22,64%
Nao 86 74,14% 37 86,05% 123 77,36%
Total geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 12 - Participacdo dos trabalhadores no curso de manutencdo e construcdo de
redes de distribuicdo aérea.

A participacdo dos eletricistas no curso de manutencdo e construcao de
redes de distribuicdo aérea foi de 25,86%. Ja a participacao dos encarregados foi
de 13,95%.

Observou-se que apenas 22,64% dos trabalhadores foram treinados no
curso de manutencao e construcdo de redes de distribuicdo aérea, denotando que

a exigéncia da concessionaria ndo foi cumprida para esse treinamento.

Pesquisa desenvolvida na Companhia Energética do Rio de Janeiro
(CERJ), em 1999, ja privatizada nessa época, avaliou o0s treinamentos
profissionais dos trabalhadores terceirizados. Na pesquisa identificou-se que as
cooperativas de trabalho ndo empregavam trabalhadores com experiéncia nas
redes de distribuicdo da CERJ, e os treinamentos eram ministrados pela propria
concessiondria, quando ocorriam mudancas nos padrées, materiais e/ou

equipamentos utilizados na atividade. Esses treinamentos eram ministrados
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somente aos eletricistas, sendo que, os encarregados, que deveriam ser 0s mais
preparados tecnicamente, ndo eram treinados. Portanto, esses lideres nao se
atualizavam (NOGUEIRA, 1999).

Cenério semelhante parece estar ocorrendo com o0s encarregados da
concessionaria em estudo, pois o menor indice de participagdo no curso de
manutencdo e construcdo de redes de distribuicAo aérea ocorreu entre 0s

encarregados, com 13,95%.

O Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura do Rio de Janeiro
(CREA-RJ) apontou séria crise no processo de qualificacdo e treinamento da
mao-de-obra terceirizada aplicada na CERJ. Segundo o CREA-RJ, a deficiéncia
de treinamento dos trabalhadores terceirizados repercutia na qualidade de
prestacao de servigos desta concessionaria (NOGUEIRA, 1999).

Em documento divulgado durante Audiéncia Pudblica, o CREA-RJ
denunciou os servicos caéticos que vém sendo prestados pela
Companhia. O Conselho aponta a reducdo macica do quadro de
pessoal (inclusive de técnicos da area de manutencéo) como a causa
da deterioracéo dos servigcos da CERJ. A empresa, no afd de maximizar
lucros, demitiu em massa, liquidando com sua memdria técnica, sem se
preocupar com a queda da qualidade dos servigos prestados” (CREA-
RJ, 1998, p. 06 apud NOGUEIRA, 1999, p. 60).

Em decorréncia da deficiéncia de treinamento e conseqientemente queda
da qualidade dos servicos, percebe-se que a terceirizacdo no setor elétrico ndo
obedece um dos principios primordiais da terceirizagdo, ou seja, o ganho de
produtividade e qualidade, por meio de um prestador de servigcos especializado.

Araujo (2001) chegou a conclusdo semelhante ao estudar o processo de

terceirizacdo da Refinaria Duque de Caxias — REDUC na Petrobras.

Concluindo, no aspecto formacdo profissional, as constatacbes a que
podemos chegar foram: o Unico recurso de aperfeicoamento profissional
disponivel aos terceirizados é a pratica; ndo ha investimento nessa area
nem por parte da contratante, muito menos pelas contratadas; as
condi¢des de trabalho dos terceirizados inviabilizam qualquer iniciativa
pessoal de aperfeicoamento profissional; nem a consideracdo dos altos
investimentos envolvidos na implantagdo de uma planta como uma
refinaria sensibiliza as empresas para uma politica de treinamento
permanente; no curriculo dos terceirizados, séo raras as empresas que
ofertaram algum treinamento; por fim, todos esses elementos
contrastam com tudo que é apregoado como ideal na literatura gerencial
no tocante a gestéo dos processos de terceirizacdo (ARAUJO, 2001, p.
200).
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4.2.4 Curso basico de seguranca em instalagcbes e servicos com
eletricidade.

Os trabalhadores pesquisados executam atividades em instalacdes
elétricas. Segundo a Norma Regulamentadora 10, esses trabalhadores deveriam
possuir treinamento especifico e informacdes sobre os riscos decorrentes do
emprego da energia elétrica, bem como, sobre as principais medidas de
prevencao de acidentes em instalacdes elétricas, conforme estabelecido no anexo
[l dessa norma. Como jA mencionado, este treinamento também é exigido pela

concessionaria.

A figura 13 apresenta o percentual de trabalhadores com treinamento no
curso basico de seguranca em instalacdes e servicos com eletricidade.

Participacao dos trabalhadores no curso basico de seguranca em
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Sim 60 51,72% 23 53,49% 83 52,20%
Nao 56 48,28% 20 46,51% 76 47,80%
Total geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 13 - Participacdo dos trabalhadores no curso basico de seguranca em instalacdes
e servigcos com eletricidade.
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Nota-se que 83 trabalhadores (52,20%), participaram do curso basico de
seguranca em instalacbes e servicos com eletricidade, sendo que quase a
metade, (47,80%) ndo passou por este treinamento considerado obrigatorio. Esta
deficiéncia € muito semelhante nas duas categorias pesquisadas (eletricistas com
48,28% e encarregados com 46,51%).

A falta deste treinamento, além da qualidade do servigo, também impacta
no desconhecimento dos riscos inerentes as atividades com eletricidade, medidas
de controle de riscos elétricos, Normas Técnicas Brasileiras, Regulamentacdes do
Ministério do Trabalho e Emprego, EPI (s) e EPC (s) entre outros aspectos

relacionados as atividades com eletricidade.

Para Araudjo (2001, p. 171) “[...] o déficit de treinamento esta na origem de
muitos incidentes e acidentes.” Segundo esse autor as contratadas ndo se

mostram dispostas a investir em politicas permanentes de treinamento.

Essa omissdo é das terceirizadas, em primeiro lugar, mas também da
contratante que se exime de interferir nessa questdo, usando, em
muitos casos, 0 argumento de que a legislacdo proibe esse tipo de
ingeréncia. Tal postura organizacional contrasta com tudo o que a
literatura gerencial apregoa sobre a terceirizagdo. Nos modelos
apresentados como ideais, ndo apenas a contratante estimula e
colabora no aperfeicoamento profissional de suas terceiras, como, em
alguns casos, ela prépria assume o patrocinio de certas iniciativas de
qualificagdo” (ARAUJO, 2001, p. 199).

4.2.5 Distancia de seguranca para trabalhos préximos aos condutores

energizados em 13,8 kV.

As atividades desenvolvidas no segmento de constru¢cao e manutencédo de
rede de distribuicdo exigem que os trabalhadores conhecam a distancia minima
de seguranca para trabalharem proximos dos condutores elétricos energizados.
Neste segmento a tensédo varia até 13,8 kV. Segundo a Norma Regulamentadora
10, a distancia de seguranca ou zona livre para atividades na tensdo de 13,8 kV é
de 1,38 metros.
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Também foi objetivo da pesquisa avaliar o conhecimento dos trabalhadores
sobre a distancia de seguranca, pois trata-se de conteudo obrigatorio do curso
bésico de seguranca em instalacdes e servicos com eletricidade, embora tenha
sido verificado que quase 50% dos trabalhadores ndo tenham participado do

referido curso.

A figura 14 apresenta as respostas obtidas na pesquisa referente a

distéancia de seguranca.

Distancia de seguranca para atividades em 13,8 kV
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Distancia de seguranca Eletricistas Encarregados Total geral
Quantidade | Porcentagem| Quantidade | Porcentagem| Quantidade | Porcentagem

50 centimetros 17 14,66% 4 9,30% 21 13,21%
80 centimetros 15 12,93% 8 18,60% 23 14,47%
1 metro 19 16,38% 5 11,63% 24 15,09%
1,38 metros 19 16,38% 14 32,56% 33 20,75%
2 metros 34 29,31% 9 20,93% 43 27,04%
Nao souberam responder 12 10,34% 3 6,98% 15 9,43%

Toatal geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 14 — Distancia de seguranca para atividades em 13,8kV.

O desconhecimento da distancia de seguranca para atividades proximas
aos condutores energizados de 13,8 kV foi evidenciado para 79,25% dos
trabalhadores, sendo que somente 16,38% dos eletricistas e 32,56% dos
encarregados conheciam a distancia correta de segurancga (1,38 metros).
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Verificou-se que 51 eletricistas (43,97%) e 17 encarregados (39,53%), ou
seja, 68 trabalhadores (42,77%), responderam que a distancia de seguranca é de
1 metro ou menos, 0 que potencializa o risco de acidente com esses

trabalhadores.

Esses dados indicam também que os trabalhadores ndo foram treinados
adequadamente para executar atividades no Sistema Elétrico de Poténcia — SEP
e ignoram a tabela de raios de delimitacdo de zonas de risco, controlada e livre,
contida no Anexo |, pagina 17, da Norma Regulamentadora 10.

4.2.6 Treinamento em primeiros sOCorros.

A Norma Regulamentadora 10 exige, no item 10.12.2, que: “Todo
trabalhador autorizado deve estar apto a executar o resgate e prestar primeiros
socorros a acidentados, especialmente através de reanimacédo cardiorrespiratéria”
(BRASIL, 2004, p. 12).

Embora o treinamento seja parte integrante do curso basico de seguranca
em instalacbes e servicos com eletricidade, exigido pela legislagdo e pela
concessionaria, para os trabalhadores que atuam na construcéo e manutencao de
redes, a pesquisa buscou caracteriza-lo separadamente, uma vez que 0 mesmo
pode ocorrer de forma dissociada do curso basico de seguranga em instalacdes e

servigos com eletricidade.

A figura 15 apresenta a participacdo dos trabalhadores no treinamento de

primeiros socorros.
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Participac&o dos trabalhadores no treinamento de primeiros socorros
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Sim 110 94,83% 43 100,00% 153 96,23%
Néo 6 5,17% 0 0,00% 6 3,77%
Total geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 15 — Participacéo dos trabalhadores no treinamento de primeiros socorros

Observou-se que 96,23% (153) dos trabalhadores realizaram o treinamento
em primeiros socorros. Esse treinamento foi ministrado, em menos de 1 ano, para
72,95% dos trabalhadores. Esses dados, aliados ao pouco tempo de empresa dos
trabalhadores, indicaram que tal habilitacdo ocorre proxima a contratacdo do
trabalhador. Os simulados de primeiros socorros, que integraram a parte pratica
do treinamento, versaram sobre parada respiratéria, parada cardiaca e
imobilizacdo da vitima, tiveram a participacdo de 83,64% dos trabalhadores

treinados em primeiros socorros.

4.2.7 Treinamento no combate a incéndio.

O treinamento no combate a incéndio também é uma exigéncia da Norma
Regulamentadora 10, conforme item 10.12.4, que estabelece que: “Todo

trabalhador autorizado deve estar apto a manusear e operar equipamentos de



72

prevencdo e combate a incéndio existentes nas instalacdes elétricas” (BRASIL,
2004, p. 12)

A figura 16 apresenta os resultados do treinamento dos trabalhadores em

combate a incéndio.

Participacéo dos trabalhadores no treinamento de combate a incéndio
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Sim 52 44,83% 24 55,81% 76 47,80%
N&o 64 55,17% 19 44,19% 83 52,20%
Total geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 16 — Participacéo dos trabalhadores no treinamento de combate a incéndio

Constatou-se que 52 (44,83%) dos eletricistas e 24 (55,81%) dos

encarregados receberam o treinamento em combate a incéndio.

Esse treinamento ocorreu em prazo inferior a 1 ano para 34,59% dos
trabalhadores que participaram deste curso, correspondendo a 55 trabalhadores.

Com o objetivo de avaliar a assimilagdo do treinamento em combate a
incéndio pelos trabalhadores pesquisados, foram inseridas no questionario

questdes referentes ao uso recomendado dos extintores de incéndio. A pesquisa
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abordou a aplicacdo recomendada dos extintores de incéndio de gas carbbnico

(CO2), agua pressurizada e p6 quimico BC.

A resposta dos trabalhadores para a aplicacdo recomendada do extintor de
gés carbbnico esta na figura 17.

Aplicacdo recomendada para o extintor de gés carbénico
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gés carbodnico

Quantidade | Porcentagem | Quantidade | Porcentagem | Quantidade | Porcentagem

Equipamento elétrico energizado 36 31,03% 15 34,88% 51 32,08%
Liguido inflamavel 23 19,83% 8 18,60% 31 19,50%
Papel e madeira 17 14,66% 8 18,60% 25 15,72%
Equipamento elétrico desenergizado 4 3,45% 3 6,98% 7 4,40%

N&o souberam responder 36 31,03% 9 20,93% 45 28,30%
Total geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 17 - Aplicacdo recomendada para o extintor de incéndio de gas carbbnico.

Como é sabido, o uso do extintor de incéndio de gas carbbnico é
recomendado para combate a incéndio com presenca de energia elétrica, sendo

classificado como classe C.

Responderam corretamente a pergunta 31,03% dos eletricistas e 34,88%
dos encarregados, totalizando 32,08% dos trabalhadores. Esse dado retrata o
despreparo do trabalhador para combater um principio de incéndio com

equipamento elétrico energizado.




Questionou-se também para qual

incéndio de &gua pressurizada. A figura 18 apresenta a

trabalhadores.
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uso é recomendado o extintor de
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Aplicacdo recomendada para o extintor de dgua pressurizada
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Aplicacdo recomendada do extintor Eletricistas Encarregados Total geral
de agua pressurizada Quantidade | Porcentagem | Quantidade | Porcentagem| Quantidade | Porcentagem
Equipamento elétrico energizado 6 5,17% 1 2,33% 7 4,40%
Liquido inflaméavel 15 12,93% 7 16,28% 22 13,84%
Papel e madeira 62 53,45% 27 62,79% 89 55,97%
Gas inflaméavel 3 2,59% 5 11,63% 8 5,03%
N&o souberam responder 30 25,86% 3 6,98% 33 20,75%
Total geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 18 - Aplicacdo recomendada para o extintor de agua pressurizada.

Recomenda-se o extintor de incéndio de dgua pressurizada para combater

o principio de incéndio em materiais sélidos e sem presenca de energia elétrica,

como, por exemplo, papel e madeira. Responderam corretamente 53,45% dos

eletricistas e 62,79% dos encarregados, totalizando 55,97% da amostra. Nota-se

que 4,40% dos trabalhadores aplicariam o extintor de incéndio de agua em

equipamentos elétricos energizados; erro gravissimo, que poderia ocasionar um

acidente com o trabalhador devido a descarga elétrica, pois a agua é Otima

condutora de energia elétrica.
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Para combater o principio de incéndio em materiais gasosos e liquidos o

extintor de incéndio de pd quimico BC é o mais recomendado. A figura 19

apresenta o resultado obtido junto aos trabalhadores terceirizados para este

quesito.
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extintor de p6 quimico BC Quantidade | Porcentagem| Quantidade | Porcentagem| Quantidade | Porcentagem
Vegetagao 2 1,72% 0 0,00% 2 1,26%
Papel e madeira 8 6,90% 1 2,33% 9 5,66%
Tintas e solventes 33 28,45% 13 30,23% 46 28,93%
Gas inflamavel 36 31,03% 16 37,21% 52 32,70%
Nao souberam responder 37 31,90% 13 30,23% 50 31,45%
Total geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 19 - Aplicacdo recomendada para o extintor de incéndio de pé quimico BC.

O extintor de p6 quimico BC é recomendado para duas alternativas: Gas

inflamavel e tintas e solventes. As alternativas corretas foram apontadas por

59,48% dos eletricistas e 67,44% dos encarregados. Nota-se, portanto, que

38,37% dos pesquisados ndo souberam responder esta questdo ou responderam

errado, 0 que pode ser atribuido a falta de treinamento adequado aos

trabalhadores, pois, como vimos, s6 76 (47,80%) pesquisados receberam o

treinamento de combate a incéndio.
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Verifica-se, portanto, que o0 uso e selecdo dos extintores de incéndio nao
sdo do dominio da maioria dos trabalhadores pesquisados. A figura 20 consolida
os dados sobre a capacidade dos trabalhadores em selecionar o extintor

recomendado para combater um principio de incéndio.

Sabem selecionar o extintor recomendado para uso
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Sim 58 50,00% 25 58,14% 83 52,20%
Néo 58 50,00% 18 41,86% 76 47,80%
Total geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 20 — Sabe selecionar o extintor recomendado para uso.

Observou-se que 50% dos eletricistas e 58,14% dos encarregados
responderam que sabem selecionar o extintor de acordo com a classe de

incéndio.

Deficiéncias em treinamentos para situagcdes de emergéncia também
foram apontadas no estudo realizado na Refinaria Duque de Caxias — Reduc da
Petrobras. Segundo Araujo (2001), de acordo os depoimentos dos trabalhadores
terceirizados constatou-se que estes ndo receberam treinamentos para

combaterem principios de incéndio.
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Corroborando estes resultados, artigo publicado na revista Protecéo,
aponta que, nos Estados Unidos, os trabalhadores de empresas terceirizadas
também recebem menos treinamento em seguranca e saude e menos
informagdes sobre procedimentos de emergéncia e riscos existentes nos locais de
trabalho, do que os trabalhadores proprios (PROTECAO, 1997).

No tocante aos treinamentos profissionais, a mao-de-obra terceirizada nao
recebe os treinamentos basicos exigidos pelas concessionérias de distribuicdo de
energia elétrica ou ndo assimilam os contetdos dos cursos. Pesquisa realizada
na Companhia Energética do Rio de Janeiro — CERJ, em 1999, confirma esta
deficiéncia:

Na empreiteira analisada, o trabalhador que entra, conta com um curso
introdutério, de como subir no poste, como montar um poste, enfim,
ensinamentos basicos. Apesar de serem oferecidos, 0s cursos nao sao
tdo bons, quantitativa e qualitativamente, como os da CERJ. Os que ja

estdo na empreiteira ha algum tempo, ndo contam com cursos de
gualificacé@o ou reciclagem profissional (NOGUEIRA, 1999, p. 61).

Aranha e Cunha (1996) apud Nogueira (1999), também citam a
precariedade das condicdes de trabalho da mé&o-de-obra terceirizada na
Companhia Energética de Minas Gerais — CEMIG:

Esses trabalhadores, embora possuam a mesma jornada de trabalho e
cumpram as mesmas ordens dos gerentes da Cemig, ndo possuem 0s
mesmos direitos dos trabalhadores efetivos da Empresa. Este fato,
aliado a falta de treinamento adequado desses profissionais, tem

resultado em constantes e graves acidentes de trabalho (ARANHA;
CUNHA, 1996, p. 117-118 apud NOGUEIRA, 1999, p. 64).

Portanto, evidencia-se que os treinamentos relacionados a seguranca do
trabalho séo deficientes para os trabalhadores terceirizados que atuam em

diversas atividades de risco como em refinarias de petréleo, setor elétrico etc.
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4.3 Conhecimento e treinamento do Sistema de Gestdao Ambiental da

concessionaria de energia elétrica em estudo.

A concessionaria de energia elétrica estudada mantém um sistema de
gestdo ambiental, de acordo com a NBR ISO 14.001:2004, que abrange 0s
prédios administrativos e todas as estacdes transformadoras de distribuicao.
Nesta pesquisa buscou-se identificar o conhecimento dos trabalhadores
terceirizados sobre a politica de meio ambiente da referida concessionéria, a
conscientizacdo sobre os residuos gerados na atividade e o processo de
comunicacao do sistema de gestao ambiental.

A concessionaria é a responsavel pelos treinamentos exigidos pelo sistema
de gestdo ambiental, desde a identificacdo das necessidades, programacéao,

aplicacao e avaliacao.

4.3.1 Treinamentos exigidos pelo Sistema de Gestdo Ambiental da

concessionaria de distribuicdo de energia elétrica.

O sistema de gestdo ambiental € divulgado pela concessionaria de energia
elétrica para todos os novos colaboradores préprios e terceiros, com o objetivo de
apresentar aos colaboradores sua politica ambiental, o processo de comunicacdo
ambiental, os aspectos e impactos ambientais das suas atividades, o descarte, o

acondicionamento, a classe e destinacéo dos residuos gerados etc.

A figura 21 apresenta a participacdo dos trabalhadores terceirizados no
treinamento do sistema de gestdo ambiental.
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Participacéo dos trabalhadores no treinamento do sistema de gestéao
ambiental
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Participaram dos trabalhadores Eletricistas Encarregados Total geral
no treinamento do sistema de

gestdo ambiental

Quantidade [ Porcentagem | Quantidade | Porcentagem| Quantidade | Porcentagem

Sim 10 8,62% 9 20,93% 19 11,95%
Né&o 106 91,38% 34 79,07% 140 88,05%
Total geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 21 - Participacdo dos trabalhadores no treinamento do sistema de gestao
ambiental.

A divulgacdo do sistema de gestdo ambiental da empresa abrangeu
somente 8,62% dos eletricistas e 20,93% dos encarregados, totalizando 11,95%
dos trabalhadores pesquisados. A concessionaria em estudo foi certificada pela
NBR ISO 14.001:2004 em agosto de 2005, entretanto, o que se verifica € que no
item competéncia, treinamento e conscientizacdo do SGA parece haver uma

grave falha na implantacédo do sistema.

Segundo os responsaveis da empresa, durante o trabalho de certificacédo
do sistema de gestdo ambiental a concessionaria investiu em conscientizacao dos
trabalhadores préprios e terceiros. Essa acdo, porém, teria sido menos intensa
no segmento de construcdo de rede de distribuicdo, no qual atuavam os

eletricistas e encarregados pesquisados.

O periodo de realizacdo da divulgacéo foi inferior a 30 dias para 52 dos
trabalhadores, correspondendo a 63,41%. O treinamento do sistema gestao
ambiental cedido pela concessionaria de energia elétrica foi responséavel por
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72,09% dos treinamentos, enquanto a empresa contratada ministrou 13,95% dos

treinamentos.

Como j4 citado, os dados apontaram que a divulgacdo do sistema de

gestdo ambiental é deficiente e quase nula aos trabalhadores pesquisados.

4.3.2 Percepcéo do impacto ambiental

A deficiéncia do treinamento no sistema de gestdo ambiental afeta a

percepgao dos impactos ambientais que ocorrem durante a execugao das tarefas

exercidas pelos trabalhadores pesquisados. Esses trabalhadores apresentaram

deficiéncia em reconhecer que suas atividades geram impactos no meio

ambiente. A figura 22 apresenta a opinido dos trabalhadores quando indagados

sobre a existéncia de impacto ambiental decorrente das suas atividades.

Percepcédo do impacto ambiental gerado durante a realizagdo das

atividades profissionais
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Percepcao do impacto ambiental Eletricistas Encarregados Total geral
tividad
nas afividades Quantidade [ Porcentagem | Quantidade | Porcentagem | Quantidade | Porcentagem
Sim 64 55,17% 28 65,12% 92 57,86%
Nao 52 44,83% 15 34,88% 67 42,14%
Total geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 22 — Percepg¢éo do impacto ambiental gerado durante a realizacdo das atividades

profissionais.
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A possibilidade de geracdo de impacto ambiental € reconhecida por

55,17% dos eletricistas e 65,12% dos encarregados.

A NBR ISO 14001:2004 estabelece, no item 4.4.2 Competéncias,
treinamento e conscientizacdo, que a organizacdo deve prover treinamento ou
alguma acéo para que as pessoas que trabalhem para ela sejam conscientes “[...]
dos aspectos ambientais significativos e respectivos impactos reais ou potenciais
associados com seu trabalho e dos beneficios ambientais provenientes da
melhoria do desempenho pessoal “ (ABNT, 2004, p.8).

O que se verificou é que os trabalhadores pesquisados nao estédo

conscientizados sobre as possibilidades de geracdo de impactos ambientais.

4.3.3 Conhecimento do formulario de Comunicado de Ocorréncias
Ambientais - COA

A deficiéncia dos treinamentos do sistema de gestdo ambiental também é
identificada ao avaliarmos o processo de comunicagdo ambiental. A norma NBR
ISO 14.001:2004, no item 4.4.3 Comunicacédo, exige que a organizacdo mantenha
canal de comunicacdo entre os colaboradores para relatarem ocorréncias
ambientais. Esse canal de comunicacgdo foi estabelecido pela concessionaria por
meio de um formulario denominado COA - Comunicado de Ocorréncias
Ambientais. Com objetivo de avaliar a eficiéncia desse canal de comunicagao de
ocorréncias ambientais implantado pela concessionaria foi questionado se o0s

trabalhadores conheciam o referido formulario.

A figura 23 apresenta a resposta dos trabalhadores sobre o conhecimento
do COA.
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Conhecimento do formulario de comunicagdo de ocorréncias ambientais
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Eletricistas Encarregados Total geral

Sim 13 11,21% 7 16,28% 20 12,58%
Né&o 103 88,79% 36 83,72% 139 87,42%
Total geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 23 - Conhecimento do formulario Comunicado de Ocorréncias Ambientais.

A existéncia do formulario de Comunicado de Ocorréncias Ambientais € de
conhecimento de apenas 12,58% dos entrevistados, correspondendo a 20
trabalhadores, demonstrando a séria deficiéncia na operacionaliza¢do do sistema
de gestdo ambiental da concessionaria de energia elétrica, pois 87,42% dos
trabalhadores desconhecem o referido documento. Visto que nas duas categorias
profissionais o formulario COA é pouco conhecido e consequentemente, pouco
utilizado é muito provavel que as ocorréncias ambientais ocorridas, significativas

ou néo, sejam ignoradas pelo gestor ambiental.

Segundo Seiffert (2002), a comunicacdo interna na organizacao deve
ocorrer, ndo s6 de cima para baixo, como de baixo para cima, isto €, desde as
fungBes hierdrquicas mais elevadas da organizacdo até o operario de “piso de

fabrica”.
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As atividades de construcdo de rede geram residuos de madeira, 6leo,

metais, graxa, entre outros, classificados como classe |. No questionéario aplicado

foi inserida uma questdo para avaliar o conhecimento do trabalhador para

identificar um residuo classe | (classificado como perigoso).

A figura 24 apresenta o conhecimento dos trabalhadores para identificar os

residuos da classe |.
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classe | Quantidade | Porcentagem | Quantidade | Porcentagem| Quantidade | Porcentagem
Papel 12 10,34% 1 2,33% 13 8,18%
Borracha 35 30,17% 15 34,88% 50 31,45%
Graxa 16 13,79% 3 6,98% 19 11,95%
Metal 27 23,28% 9 20,93% 36 22,64%
Nao souberam responder 26 22,41% 15 34,88% 41 25,79%
Total geral 116 100,00% 43 100,00% 159 100,00%

Figura 24 — Reconhecimento de residuo classe I.

De acordo com a NBR 10.004 o residuo perigoso é denominado residuo

classe | (ABNT, 2004). De acordo com esta norma a graxa € o Unico residuo,

entre as alternativas, que apresenta esta caracteristica.
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Somente 13,79% dos eletricistas e 6,98% dos trabalhadores terceirizados
identificaram corretamente a graxa como residuo classe |, ou seja, 11,95% da

amostra total.

A partir dos resultados, evidenciou-se que o gerenciamento de residuos

parece falho e pouco compreendido entre os trabalhadores pesquisados.

Como salientado por Seiffert (2002), a amplitude da compreensdao da
responsabilidade da disposicdo de residuos pelas empresas € muito recente e
desconhecida por muitos administradores empresariais. Entretanto, se um residuo
for inadequadamente gerenciado por uma organizacdo, em virtude de disposicao
inadequada pela empresa e/ou empresa contratada para este fim, tanto a
contratante, como a contratada e seu operador poderdo ser responsabilizados
pelo passivo ambiental gerado.

Outros exemplos enquadrados nesta categoria sdo os de acidentes
ocorridos durante o transporte de residuos, insumos e matérias-primas que

apresentem risco ambiental, além de produtos com caracteristicas similares.

4.3.5 Conhecimento da politica ambiental da concessionaria de energia

elétrica.

A politica ambiental da concessiondria de energia elétrica é de
conhecimento de 52,58% dos eletricistas e 46,51% dos encarregados,
correspondendo a 50,94% dos trabalhadores pesquisados. Para avaliar o real
conhecimento da politica ambiental solicitou-se a descricdo de trés objetivos da
politica ambiental da concessionaria de energia elétrica. Nenhum dos
trabalhadores respondeu corretamente trés objetivos desta politica e 3
trabalhadores, correspondendo a 1,88% dos entrevistados, responderam 2
objetivos da politica ambiental. A grande maioria, 94,33% ou 150 trabalhadores,

nao souberam responder nenhum objetivo da politica ambiental.
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Para Seiffert (2002), a politica ambiental deve estar documentada, mantida
e comunicada a todos os funcionarios, ou seja, até para aqueles cuja atividade
nao implique em nenhum impacto ambiental significativo, estendendo-se ainda
aos terceirizados. Isto significa que a politica deve ser compreendida e né&o
decorada e que cada colaborador deve ser capaz de identificar o que pode fazer

para adequar suas atividades a politica de sua empresa.

A auséncia de treinamento eficaz do sistema de gestdao ambiental colabora
para a deficiéncia do conhecimento dos impactos ambientais, formas de

comunicacao, gerenciamento de residuos e da politica ambiental.
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5 CONCLUSOES

O estudo teve por objetivo avaliar se os trabalhadores terceirizados do
segmento de construcdo de redes de distribuicio de uma concessionaria de
distribuicdo de energia elétrica participaram efetivamente dos treinamentos
profissionais e dos treinamentos do sistema de gestdo ambiental exigidos pela

concessionaria nos contratos de mao de obra terceirizada.

Os resultados obtidos demonstram que existe uma deficiéncia no
treinamento da mao de obra terceirizada dessa concessionaria, 0 que podera
levar a um numero maior de acidentes com estes trabalhadores devido a uma

menor qualificacao.

Podemos citar quatro fatores principais que podem estar contribuindo para
a precariedade do trabalho terceirizado na concessionaria de distribuicdo de

energia elétrica estudada.

O primeiro fator refere-se a formacdo académica dos trabalhadores. Os
resultados mostram que 50,31% dos trabalhadores pesquisados tém somente até
4 anos de estudo, ou seja, concluiram ou ndo o ensino fundamental 1. A baixa
escolaridade desses trabalhadores poderia estar dificultando a interpretacado de
procedimentos de trabalho e até mesmo a assimilacdo dos conteudos dos

treinamentos oferecidos pela empresa concessionaria ou pela contratada.

O segundo fator vai ao encontro do objetivo da pesquisa, que foi verificar
se os trabalhadores terceirizados estao recebendo ou ndo treinamento compativel
com as exigéncias estabelecidas pela concessionaria, o que poderia explicar
talvez a ocorréncia de um maior numero de acidentes com a méao-de-obra

terceirizada.

Ao contratar os servicos de construcdo de rede, a concessionaria obriga
em contrato que as empresas contratadas apliguem treinamentos especificos
para a formacéo profissional. Os treinamentos obrigatérios para os eletricistas e

encarregados sdo: Curso de Manutencgéo e Construcdo de Redes de Distribuicdo
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Aérea e Curso Basico de Seguranca em Instalacdes e Servicos com Eletricidade,

este ultimo, exigido pela Norma Regulamentadora 10.

O Curso de Manutencao e Construcao de Redes de Distribuicdo Aérea foi
aplicado para 22,64% dos entrevistados. Os resultados apontam claramente para
o descumprimento da exigéncia contratual, evidenciando a auséncia de
fiscalizacdo da concessionaria e, 0 que é mais grave, a exposicdo dos

trabalhadores a riscos que, possivelmente sejam desconhecidos por eles.

Para atender a Norma Regulamentadora 10 os trabalhadores que atuam
nas redes de distribuicdo devem ser treinados no Curso Basico de Seguranca em
Instalacdes e Servicos com Eletricidade. A pesquisa identificou que 52,20% da
amostra participaram do referido treinamento, ou seja, apenas metade dos

trabalhadores.

O conteudo do curso basico de seguranca em eletricidade ndo € de
dominio dos trabalhadores, ficando evidenciado pelo desconhecimento de
procedimentos como a distancia de seguranca para aproximacdo de condutores

energizados. Aproximadamente 80% dos trabalhadores nédo a conheciam.

O terceiro fator que contribui para a precariedade do servigo terceirizado
esta relacionado a alta rotatividade dos trabalhadores, pois 53,46% dos
entrevistados tém menos de um ano de trabalho na empresa atual. Como o0s
trabalhadores trocam de empresas freqlientemente, possivelmente ndo ha tempo
suficiente para as empresas treinarem estes trabalhadores ou as empresas néo
tém interesse em treinéd-los. Outro aspecto que provavelmente colabora para esta
alta rotatividade € a curta duracdo dos contratos de servicos entre a
concessionaria de distribuicdo de energia elétrica e as empresas prestadoras de
servigo. Grande parte destes contratos tem duragdo de um ano ou menos. Assim,
ao término dos contratos as empresas prestadoras de servicos demitem os
trabalhadores. Para minimizar esse cenario uma alternativa seria estender o
prazo de contratos de servicos para prazos maiores (quatro ou cinco anos), com o
objetivo de estabelecer uma prestacédo de servigcos duradoura que contribuiria
para diminuir a rotatividade dos trabalhadores. Desta forma, haveria tempo e

interesse das empresas prestadoras de servicos em treinarem seus
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trabalhadores, pois o0s investimentos em treinamento serdo diluidos em um

periodo maior de contratacao.

Um ultimo fator que colabora para a precariedade dos servigos é referente
ao desconhecimento dos trabalhadores terceirizados do segmento de construcao
de redes de distribuicdo sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da concessionaria
pesquisada. Neste ponto o objetivo especifico de avaliar se os treinamentos
exigidos pelo sistema de gestdo ambiental da concessionéria foram aplicados aos
trabalhadores terceirizados, os dados apontam que somente 11,95% dos
trabalhadores foram treinados no curso basico do sistema de gestdo ambiental.
Cabe a concessionaria treinar os trabalhadores terceirizados para conhecerem
sua politica ambiental, os impactos ambientais decorrentes de suas atividades, o
processo de comunicacdo de ocorréncias ambientais e o gerenciamento de
residuos. Cabe também a concessionaria difundir a educacdo ambiental junto as
empresas prestadoras de servico. Além de falha no gerenciamento dos contratos
de prestacdo de servico, hd também, evidentemente, uma grave falha de
operacionalizacdo do SGA da concessionaria.

Neste ponto a concessionaria devera aprimorar seu SGA, exigindo que as
empresas contratadas apresentem melhores praticas ambientais em suas sedes,

canteiros e equipes trabalhos.

Evidenciamos que a terceirizagdo da mao-de-obra ndo atende as
exigéncias de treinamento impostas pela concessionaria. Esse fato expde os
trabalhadores a riscos e as empresas contratantes e contratadas as penalidades
civis e criminais em decorréncia das atividades mal sucedidas pelos

trabalhadores.

Como conclusao geral os resultados da pesquisa apontam para um baixo

investimento em treinamento por parte das contratadas.

Sugerimos que, para minimizar as consequéncias decorrentes de possiveis
acidentes fisicos ou ambientais, as empresas contratantes deverao intensificar a

fiscalizagdo dos servicos em campo e melhorar o processo de gestdo dos
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contratos dos prestadores de servico. Recomendamos ainda, a inclusdo de

medidas administrativas na politica de gestédo de contratos.

Essas medidas podem ser viabilizadas através de duas importantes
etapas: Certificacdo do profissional e gestdo do contrato.

A primeira etapa, certificacdo profissional, teria como objetivo o
reconhecimento formal dos conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
do trabalhador terceirizado, independentemente da forma como tenham sido
adquiridos. Para o trabalhador conseguir a certificacéo profissional devera realizar
provas escrita e pratica para comprovar suas habilidades; uma espécie de “selo

de qualidade”.

Para avaliar a conformidade dos trabalhadores aos padroes de
competéncias as empresas do setor elétrico poderdo recorrer ao auxilio de uma
instituicdo certificadora. Neste caso, o0 Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI, presta este tipo servico em diversas profissées. Convém
ressaltar que o processo de certificacdo de competéncia requer tempo e
investimento financeiro para viabiliza-lo. Assim, recomenda-se que esta estrutura
seja adotada por mais concessionarias de distribuicdo de energia elétrica, pois 0
problema da qualidade da mao-de-obra estd presente em diversas empresas,
como apontado anteriormente. Neste caso o0s sindicatos patronais e dos
trabalhadores, poderiam liderar a implantacdo do processo de certificacao

profissional no setor elétrico brasileiro.

A segunda etapa visa a gestdo dos contratos, importante processo que
permitira alavancar a qualidade da prestacdo de servicos e resguardar a
contratante e a contratada de possiveis perdas com baixa produtividade,
penalidades decorrentes a inspecfes da Delegacia Regional do Trabalho,
passivos ambientais, entre outros. Nesta etapa recomenda-se a adocdo de

técnicas administrativas que auxiliem a empresa durante a gestao dos contratos.
Os principais pontos dessa etapa sao:

- Formacdo dos gestores de contratos, por meio de treinamento para

instrui-los a conhecer os riscos e beneficios da gestdo da terceirizagéo;
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- Implantacdo de indicadores de desempenho das contratadas, que
possibilitem o monitoramento da qualidade da prestacédo de servicos e a melhoria
do cumprimento das questfes relacionadas a seguranca do trabalho e meio
ambiente.

- Uso da lista de verificacdo de gestdo de contratos. Esta ferramenta
consiste na relacdo dos principais pontos a serem administrados em um contrato.
Essa lista consta no ANEXO B dessa dissertacao.

- Implementacdo da auditoria de contratos, com o0 objetivo de produzir
evidéncias de que o contrato esta bem administrado. No ANEXO C desta

dissertacdo consta o roteiro de auditoria de contrato.
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ANEXO A - Questionario utilizado para os eletricistas e encarregados

DATA

LOCAL

NATUREZA DO SERVICO
EMPRESA CONTRATADA

QUAL E A SUA IDADE?
MENOR DE 18 ANOS
ENTRE 18 +—— 25 ANOS
ENTRE 25 +——> 30 ANOS
ENTRE 30 +—— 35 ANOS
ENTRE 35 +——> 40 ANOS
ACIMA DE 40 ANOS

QUAL O SEU NIVEL DE ESCOLARIDADE?
ENSINO FUNDAMENTAL 1 INCOMPLETO
ENSINO FUNDAMENTAL 1 COMPLETO
ENSINO FUNDAMENTAL 2 INCOMPLETO
ENSINO FUNDAMENTAL 2 COMPLETO
ENSINO MEDIO INCOMPLETO

ENSINO MEDIO COMPLETO

ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO
ENSINO SUPERIOR COMPLETO

NAO SABE

QUAL O SEU CARGO?

96

QUAIS FORAM SUAS TRES ULTIMAS OCUPACOES?

VOCE JA TRABALHOU COMO FUNCIONARIO DE UMA CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA?

SIM
NAO

SE SIM, QUAL CONCESSIONARIA E EM QUE PERIODO?

HA QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA NESTA EMPRESA?
MENOS DE 1 ANO

ENTRE1 +—» 2 ANOS

ENTRE2 +—>» 5ANOS

ENTRE5 +—» 10 ANOS

ACIMA DE 10 ANOS

NAO SABE

HA QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA NESTA ATIVIDADE?
MENOS DE 1 ANO

ENTRE1 +—> 2ANOS

ENTRE2 +—> 5ANOS

ENTRE5 +— 10 ANOS

ACIMA DE 10 ANOS

NAO SABE

HA QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA EM REDE DE DISTRIBUIGAO
MENOS DE 1 ANO

ENTRE1 +—— 2ANOS

ENTRE2 +——» 5ANOS

ENTRE5 +—— 10 ANOS

ACIMA DE 10 ANOS

NAO SABE
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10 HA QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA NAS REDES DE DISTRIBUICAO DESTA
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA?

a) MENOS DE 1 MES

b) ENTRE1 +——> 2MESES
c) ENTRE2 +—> 4MESES
d) ENTRE4 > B8MESES
e) ACIMA DE 8 MESES

f) NAO SABE

11  VOCE PARTCICIPOU DA INTEGRAGCAO DE SEGURANGCA COM A CONCESSIONARIA DE ENERGIA
ELETRICA?
a) SIM
b) NAO
c) NAO SABE

12 VOCE RECEBEU O TREINAMENTO DE CONSTRUGCAO E MANUTENGAO DE REDES DE DISTRIBUIGAO -
CMRDA?
a) SIM
b) NAO
c) NAO SABE

13 VOCE PARTICIPOU DO CURSO BASICO DE SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS COM
ELETRICIDADE - NR 10

a) SIM
b) NAO
c) NAO SABE

14  QUEM MINISTROU ESTES TREINAMENTOS?
a) A CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA
b) A SUA EMPRESA
c) UMA ESCOLA
d) OUTROS ESPECIFICAR
e) NAO SABE

15 QUAL A MENOR DISTANCIA DE SEGURANGA PARA EXECUTARMOS ATIVIDADES PROXIMO AO
CONDUTOR DE ENERGIA ELETRICA NA TENSAO DE 13,8 KV?

a) 50 CENTIMETROS
b) 80 CENTIMETROS
c) 1 METRO

d) 1,38 METROS

e) 2 METROS

f) NAO SABE

16  VOCE RECEBEU TREINAMENTO DE PRIMEIROS SOCORROS?
a) SIM
b) NAO
c) NAO SABE

SE SIM RESPONDA ATE A 21° PERGUNTA

17 O TREINAMENTO DE PRIMEIROS SOCORROS FOI A QUANTO TEMPO?
a) MENOS DE 30 DIAS
b) ENTRE1 —— 6 MESES
c) ENTRE6 > 12 MESES
d) ENTRE 12 ——> 24 MESES
e) MAIS DE 24 MESES
f) NAO SABE
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QUEM MINISTROU O TREINAMENTO DE PRIMEIROS SOCORROS?
A CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA

A SUA EMPRESA

UMA ESCOLA A PEDIDO DA SUA EMPRESA

OUTROS ESPECIFICAR

NAO SABE

DURANTE O TREINAMENTO DE PRIMEIROS SOCORROS VOCE FEZ SIMULADO DE SOCORRO A VITIMA
COM PARA RESPIRATORIA?

SIM

NAO

NAO SABE

DURANTE O TREINAMENTO DE PRIMEIROS SOCORROS VOCE FEZ SIMULADO DE SOCORRO A VITIMA
COM PARADA CARDIACA?

SIM

NAO

NAO SABE

DURANTE O TREINAMENTO DE PRIMEIROS SOCORROS VOCE FEZ SIMULADO DE IMOBILIZAGAO DE
VITIMA COM FRATURA?

SIM

NAO

NAO SABE

VOCE RECEBEU TREINAMENTO DE COMBATE A INCENDIO?

SE SIM RESPONDA ATE A 24° PERGUNTA

O TREINAMENTO DE COMBATE A INCENDIO FOI A QUANTO TEMPO?
MENOS DE 30 DIAS

ENTRE1 > 6 MESES

ENTRE6 +H—> 12 MESES

ENTRE 12 —> 24 MESES

MAIS DE 24 MESES

NAO SABE

QUEM MINISTROU O TREINAMENTO DE COMBATE A INCENDIO?
A CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA

A SUA EMPRESA

UMA ESCOLA A PEDIDO DA EMPRESA

OUTROS ESPECIFICAR
NAO SABE

O EXTINTOR DE CO2 (GAS CARBONICO) E RECOMENDADO PARA COMBATER O PRINCIPIO DE
INCENDIO EM QUAL CONDIGAO?

EQUIPAMENTO ELETRICO ENERGIZADO
LIQUIDO INFLAMAVEL

PAPEL E MADEIRA
EQUIPAMENTO ELETRICO DESENERGIZADO
NAO SABE

O EXTINTOR DE AGUA PRESSURIZADA E RECOMENDADO PARA COMBATER O PRINCIPIO DE
INCENDIO EM QUAL CONDIGAO?

EQUIPAMENTO ELETRICO ENERGIZADO
LIQUIDO INFLAMAVEL

PAPEL E MADEIRA

GAS INFLAMAVEL

NAO SABE

O EXTINTOR PO QUIMICO BC E RECOMENDADO PARA COMBATER O PRINCIPIO DE INCENDIO EM
QUAL CONDICAO?

VEGETAGCAO
PAPEL E MADEIRA
TINTAS E SOLVENTES

GAS INFLAMAVEL
NAO SABE

VOCE SABE SELECIONAR O EXTINTOR RECOMENDADO PARA COMBATER UM PRINCIPIO DE
INCENDIO?

SIM

NAO
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A SUA ATIVIDADE GERA IMPACTO AO MEIO AMBIENTE?

SIM
NAO
NAO SABE

ESTA CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA TEM ALGUM SISTEMA PARA DIMINUIR OS IMPACTOS
AMBIENTAIS DE SUAS ATIVIDADES ?

SIM

NAO
NAO SABE

VOCE CONHECE O FORMULARIO COA - COMUNICADO DE OCORRENCIAS AMBIENTAIS?
SIM

NAO
NAO SABE

QUAL A FINALIDADE DO FORMULARIO COA - COMUNICADO DE OCORRENCIAS AMBIENTAIS?
RELATAR O ATRASO DAS ATIVIDADES

SOLICITAR MATERIAL

COMUNICAR OCORRENCIAS RELACIONADAS AO MEIO AMBIENTE

COMUNICAR O ACUMULO DE RESIDUOS NO INTERIOR DAS SUBESTAGOES.

QUALQUER UMA DAS ALTERNATIVAS

NAO SABE

QUAL RESIDUO E CONSIDERADO PERIGOSO (CLASSE I) PARA A LEGISLAGCAO BRASILEIRA?
PAPEL
BORRACHA

GRAXA
METAL
NAO SABE

ESTA CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA TEM UMA POLITICA AMBIENTAL?
SIM

NAO

NAO SABE

CITE TRES OBJETIVOS DA POLITICA AMBIENTAL DESTA CONCESSIONARIA?
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VOCE RECEBEU TREINAMENTO DE GESTAO AMBIENTAL?
SIM

NAO

NAO SABE

SE SIM RESPONDA ATE A 38° PERGUNTA

O TREINAMENTO DE GESTAO AMBIENTAL FOI A QUANTO TEMPO?
MENOS DE 30 DIAS

ENTRE1 +—> 6 MESES

ENTRE 6 +— 12 MESES

ENTRE 12 —— 24 MESES

MAIS DE 24 MESES

NAO SABE

QUEM MINISTROU O TREINAMENTO DE GESTAO AMBIENTAL?
A CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA

A SUA EMPRESA

UMA ESCOLA

OUTROS ESPECIFICAR

NAO SABE



Anexo B - Cronograma de Acompanhamento do Contrato
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Objeto n° Contrato
Contratada
Endereco da Contratada Telefone
Preposto Telefone
Fiscal Telefone
Fase ltem Atividade Evidéncia Responséavel Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago| Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar| Abr | Mai | Jun
1 |[Reunido para o inicio do Ata P
contrato R
2 |Indicagdo do preposto da| Carta e ART P
contratada e Recolhimento da|
ART (CREA) R
3 |Emissédo da carta de inicio dos Carta P
servicos. R
4 |Copia da carteira de trabalho| Documento
(folha da foto frente e verso e P
contrato de trabalho) R
) 5 |Cronograma fisico-financeiro do Documento P
contrato R
§ 6 |Exame médico (ASO) Documento P
B R
® 7 |CADRI (para residuos Documento
8 perigosos) e local de destinos P
5 dos residuos R
9] 8 |Realizar inspecao incial nallnspecao de campo| P
5 equipe da contratada preenchido R
9 |Certificado do treinamento de Certificado P
combate combate a incéndio R
10 |Certificado do treinamento de Certificado P
primeiros socorros R
11 |Certificado de treinamento Certificado P
profissional R
12 |ARMS - Andlise de riscos e Documento P
medidas de seguranca R
13 |Inspecdo de seguranca de Documento P
campo R
@ 14 |Ata de Reunido da Cipa Ata P
% 3 R
Y 15 |PPRA / PCMSO (apresentacéao Documento P
8 e acompanhamento) R
j% 16 |Simulado de Contingéncia Documento P
R
g 17 |Cépia do comprovante de =)
:8 pagamento dos empregados R
§ 18 |Comprovante dos depdésitos do Documento =3
@ FGTS detalhado por trabalhador R
ke 20 |Manifesto de carga (para Documento P
g residuos classe Il A e Il B) R
o] 21 |Emisséao do Boletim de Documento
E Avaliagdo da Contratada P
R
g 22 |Emissao da Carta de| Documento P
R

encerramento do contrato




Anexo C - Auditoria Interna de Contrato

Data
Objeto n° Contrato
Contratada
Endereco da Contratada Telefone
Preposto Telefone
Fiscal Telefone
Avaliacdo
Item Atividade NP | NR| FE | CE
0 4 7 10 Observacéo
1 Reunido para o inicio do|

contrato

2 Emisséo da carta de inicio dos
Servicos.

3 Copia da carteira de trabalho|
(folha da foto frente e verso €|
contrato de trabalho)

4 Cronograma fisico-financeiro do|
contrato

5 Exame médico (ASO)

6 Inspecdo incial na equipe dal
contratada

7 Inspecdo de seguranca de
campo

8 Ata de Reunido da Cipa

9 Comprovante dos depdsitos do|
FGTS detalhado por trabalhador

10 Comprovante de pagamento|
detalhado por trabalhador

11 PPRA / PCMSO (apresentagao
e acompanhamento)

12 Simulado de Contingéncia

13 Manifesto de carga (para|
residuos classe | e Il)

14 CADRI (para residuos
perigosos)

15 Certificado do treinamento de|
combate combate a incéndio

16 Certificado do treinamento de|
primeiros socorros

17 Certificado  de  treinamento|
profissional

18 Emissdo do  Boletim de|
avaliacdo da contratada

19 Emissao da carta de|
encerramento de contrato

Legenda:

CE - Agdo com evidéncia - acao planejada, registrada como realizada e evidénciada por escrito
FE - Acdo com falta de evidéncia - agdo planejada, registrada como realizada, mas falta evidéncia

NR - N&o realizada - A¢&o planejada e néo realizada
NP - N&o Planejada - acdo nao planejada

O indice de conformidade (IC) é apurado somando-se todas as notas obtidas no contrato, dividindo-se
o valor encontrato, pelo produto da quantidade de itens avaliados por 10, multiplicando-se o resultado

por 100:

IC=

soma notas obtidas X 100

n° itens avaliados X 10

Auditor

Auditado

101



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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