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RESUMO

Nos grandes centros urbanos, a geragdo de residuos solidos vem se tormando cada vez mais
um problema relevante para o meio ambiente. Na tentativa de mitigar o impacto ambiental
causado pela deposigido desses residuos, tem-se adotado métodos de reaproveitamento, como
a reciclagem. Os residuos da construgio e demoligdo (RCD) também estio sendo reciclados,

com a finalidade de proteger o meio ambiente.

Entretanto, toda operagdo de reciclagem envolve a participagio de trabalhadores, que podem

sofrer danos a saide durante a execugio dessas atividades.

Assim, o objetivo deste estudo é fazer um diagnéstico inicial das agdes existentes na gestéo de
seguran¢a ¢ saude no trabalho em usinas municipais de reciclagem de RCD, visando auxilia-

las a gerenciar os seus riscos, principalmente os relativos a exposigdo ocupacional ao ruido.



ABSTRACT

The generation of solid residues in the great urban centers comes if becoming each time plus
an excellent problem for the environment. In the attempt to mitigate the ambient impact
caused by the final deposition of these residues, they are come close adopting methods of
reusing of the same ones, amongst which the recycling. The residues of the construction and
demolition (WCD) also come being recycled, with the purpose to protect the environment.
However, all operation of recycling involves the participation of workers, who can suffer
damages to its health during the execution from these activities. Being thus, the objective of
this work is to carry through an initial diagnosis of the existing actions in the health and safety
management working at municipal plants of RCD, aiming at to assist them in the management

of its risks, with special attention to the risk of occupational exposition to the noise.
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1 INTRODUCAO

Nos grandes centros urbanos, a geragfo de residuos sdlidos tomou-se um problema
relevante quando a estrutura das sociedades mudou, passando da estrutura agraria, com baixa
densidade populacional, para a urbana, com alta densidade populacional (HAHN;
LAURIDSEN, 1998). O aumento da geracio de residuos solidos por drea, aliado ao
desenvolvimento industrial ¢ 3 produgio de mateniais com caracteristicas de baixa

degradabilidade, ou mesmo téxicos, resultaram nos impactos ambiental, econdmico e social.

Segundo Cameiro et al. (2001), o entulho’ (também identificado commo residuos de
construgdo e demoligio — RCD), constitui, quase sempre, a maioria dos residuos soélidos
gerados nos centros urbanos. De acordo com Monteiro et al. (2001), em termos quantitativos,
os RCD correspondem a 50%, em peso, de todos os residuos coletados em cidades de
diversos paises, com mais de 500 ml habitantes, incluindo o Brasil. Esse dado vai ao
encontro da estimativa da European Commission — EC (2000) que também estima que o

volume de RCD seja 50% de todo o residuo gerado nas grandes metrépoles.

Pinto (1999) fez um estudo em seis municipios brasileiros, de médio e grande porte, €
constatou que a quantidade de residuos gerados durante as obras de construgfo civil e
demoligdo correspondia de 54% a 70% dos residuos sélidos urbanos (RSU). Isto representava
a geragao de (0,40 a 0,76 tonelada por habitante, anualmente (tabela 1), um valor superior ao

estimado pela EC (2000) e por Monteiro ef al. (2001).

! Neste estudo, os termos “entulho” {utilizado por alguns awtorcs), “residuos da construgdo civil” (definido pela Resolugao do
CONAMA n°. 307/2002) e “residuos de construlo ¢ demoligio” (utilizado por alguns autores e traduzido do termo —
Construction and Demolition Waste — CDW, atualmente adotado por diversos paises), serfo considerados sindnimos.
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TABELA 1 Estimativa de volume porcentual de RCD gerado em relagdo aos RSU e

4 taxa de geragdo de RCD
Taxa de

L Populagio RCD Demais RSU | geragéo de

Municipios L RCD
(referéncia) (%) (%)

(Yhab/ano)
Sa0 José dos Campos/SP | 486.467 (95) 67 33 0,47
Ribeirdo Preto/SP 456.252 (95) 70 30 0,71
Sao José do Rio Preto/SP | 323.627 (96) 58 42 0,66
Jundiai/SP 293.373 (96) 62 38 0,76
Santo André/SP £25.564 (96) 54 46 0,51
Vitéria da Conguista/BA 242,155 (96) 61 49 0,40

Fonte: Modificado de Pinto (1959)

Zordan (1997) e Monteiro ef al. (2001) caracterizam o desperdicio de material, nas
novas constru¢des, como um dos fatores responsaveis pelo grande volume de residuos.
Monteiro et al. (2001) estimam que, no Brasil, as novas construgdes gerem aproximadamente
100 kg/m” de residuos. Embora nem toda a perda se transforme em residuo, Zordan (1997)
estima que, em média, 50% do volume de perdas ¢ reutilizado nas obras, enquanto 50%
permanece desperdigado.

Este autor também considera que ¢ desperdicio de material, nas reformas, decorre da
falta de cultura de reutilizagio e reciclagem. Ja nas demoliges, a quantidade de residuo
gerado nao depende do processo empregado e considera que esta origem de material sempre
existird. Entretanto, estudos atuais (EC, 2000) direcionam para o métedo de desconstrugio
(CHINI; BRUENING, 2003), que visa retirar o material reutilizavel antes do inicio da
demoligio, diminuindo o volume de residuo e aumentando o reaproveitamento dos materiais
existentes na construgdo (portas, janelas, aparelhos sanitirios, entre cutros).

Chini e Bruening (2003) consideram que a desconstru¢io tem diversas vantagens
sobre a demoligdo, mas também reconhecem que esta atividade ainda enfrenta muitos

desafios. Como vantagens, a diminuigdo de areas destinadas ao aterro de RCD propicia o
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desenvolvimento econdmico e sustentivel por meio da reutilizagio e reciclagem dos
materiais. Além disso, diminui o impacto ambiental, tanto local quanto global. Na
desconstrugdo, antes da demolig#io, a pratica de selegiio do material na fonte também permite
identificar e retirar os matenais perigosos a saiude humana, como asbestos, tintas e chumbo.

A titulo de reconhecimento do volume expressivo de residuos gerados, na Tabela 2
consta uma estimativa de geragdo de RCD em alguns paises e cidades estudadas no Brasil, a
partir de John (2001).

TABELA 2 — Estimativa de volume de RCD gerado em alguns paises

Pais Volume anual indice

(milhdes de t/ano) (t/hab/ano}

Alemanha 79 - 300 0,96-366

Bélgica 7.5-347 0,74 - 3,36

Brasil (1998) (sem informagéo) 0,23 -0,66

Dinamarca 2,3-107 0,44 -2,01

EUA 136 - 171 0,46 - 0,58

Holanda 12,8 - 20,2 0,82-1,30

italia 35.40 060-0,60

Japao 99 0,79

Suécia 12-6 0,13-068

Reino Unido L 50-70 0,88-1,12

Fonte: John (2001)

A andlise comparativa do volume de residuo gerado é prejudicada devido aos
diferentes critérios adotados pelos paises, a definigio de RCD e a determinagio do material
que deve ser incluido para calcular o volume gerado. Aliado a este fator, acrescenta-se que, no
Brasil, foram estudadas apenas algumas cidades, cujo total ndo corresponde ao volume de
residuo gerado no pais, como um todo. Entretanto, a Tabela 2 destaca a Alemanha, os EUA e
Japdo como os maiores geradores, e a Alemanha, Bélgica, o Reino Unido e Japio como os
paises que geram, por habitante, o maior volume de RCD.

O volume de RCD gerado ¢ a sua destinagao final resultam em diversos impactos ao

meio ambiente, como deposi¢do irregular em terrenos baldios; obstrugfio de vias de trafego,
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prejuizo aos cursos de agua por assoreamento; entupimento de bueiros ¢ galerias,
favorecimento a ocorréncia de enchentes, comprometimento com a qualidade de vida da
populagio e a ocupagio de grandes dreas do solo para deposigdo final, que poderiam ser mais
bem utilizadas pela populagio (ZORDAN, 1997; PINTO, 1995).

Para mitigar os impactos ambientais decorrentes do volume de residuos gerados € a
sua destinago inadequada, ¢ preciso implantar politicas de gestdo de residuos solidos, como a
proposta pela EC (2000). Entre as diversas diretrizes do documento “Construction and
demolition waste practices and their ecoanomic impacts” (EC, 2000), destaca-se a importancia
de se observar a hierarquia dos residuos — ¢ necessino prevenir sua geragédo, redugdo ou
reutilizacdo; € preferivel reutilizar a reciclar ou recuperar; ¢ deve-se dar preferéncia a todos os
aspectos anteriores do que a disposig¢io em aterros.

No Brasil, a Resolugio n°. 307/2002 do CONAMA — Conselho Nacional do Meio
Ambiente (2002) tende a proposta de hierarquia para a destinagdo dos residuos da EC (2000),
¢ estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestio dos residuos da construgio
civil, disciplinando as a¢des necessanias por parte dos municipios, distrito federal ¢ grandes
geradores de residuos, de forma a atenvar os impactos ambientais. Qutro fator relevante,
expresso na Resohigio do CONAMA, € o compartilhamento da responsabilidade pela gestio
de RCD com os geradores, o que at¢ entdo era apenas responsabilidade das prefeituras
municipais.

No caso ¢specifico dos residuos de construgdo e demoligiio (RCD), a reciclagem ¢
uma das op¢des viavels para a sua destinagio, com diversas vantagens, como a mitigacao do

impacto ambiental, a redugdo da extragdo de matéria-prima ¢ de areas para aterro (JOHN,

2001).
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A reciclagemn de RCD ja se consolidou em varios paises, como Japdo, EUA, Franga,
Italia, Inglaterra e Alemanha, onde existem leis que disciplinam a reciclagem e a reutilizagdio
dos agregados reciclados (ZORDAN, 1997, VAZQUEZ, 2001).

A EC (2000) constata que a reciclagem de RCD, apesar de conhecida, deve ser
implementada pelos paises membros da European Union (EU), considerando que o volume
de RCD representa cerca de 180 milhdes de toneladas geradas por ano. Isto corresponde a
mais de 480 kg/pessoa/ano, porém, somente 28% deste volume € reciclado ou reutilizado
(vide tabela 3), os 72% restante é colocado em aterros que ocupam uma area aproximada de
13 km * (cerca de 130 milhdes de toneladas/ano).

TABELA 3 - Destinagdo dos RCD em paises membros da CE

——

RCD gerado Reuso ou Incinerado ou
Pais membro (milhdes de /ano - reciclagem aterrado
L valor arredondado) (%) (%)
Alemanha 59 17 83
Reino Unido 30 45 55
Franga 24 15 85
Italia 20 o 9 91
Espanha 13 <5 >95
Paises Baixos 11 9 10
Bélgica 7 87 13
Austria 5 41 59
Portugal 3 <5 >95
Dinamarca | 3 81 19
Grécia 2 <5 >95
Suécia j 2 21 79
Finlindia 1 45 55
Irlanda 1 <5 >95
Luxemburgo 0 _ na n/a
EU-15 180 28 72

Fonte: EC (2000)

Ao volume de RCD referendado (180 milhdes de toneladas), deve-se acrescentar o
solo de escavag¢des e construgio de estradas e pedras, que representam mais do que o dobro de
todo o peso € volume de material referendado anteriormente.

No Brasil, algumas administragGes municipais, cientes da importancia da reciclagem

de RCD, vém investindo na implantagio de usinas. A primeira, instalada em 1991, no bairro
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de Santo Amaro, em S#o Paulo, foi a Usina de Reciclagem de Entulho de Itatinga (ZORDAN,
1997). Em 2003 (quando este estudo teve inicio) ja existiam no Brasil cerca de nove usinas
municipais de reciclagem (D’ALMEIDA, 2000; ANGULO, 2003) com aproximadamente
noventa 90 trabalhadores (PINTO, 2005) — j4 estavam sendo implantadas algumas usinas
particulares (ANGULO, 2003). Estcs dados comp&em o universo desta pesquisa, formado por
nove usinas municipais de reciclagem de RCD com uma méo-de-obra atualmente estimada

em noventa trabathadores.

O numero de areas de reciclagem e de trabalhadores atuantes tende a crescer,
considerando que os RCD continuarfo a ser gerados, em detrimento do crescimento ¢
manutencio dos grandes centros urbanos. A sociedade tcm consciéncia de que os impactos
ambientais devem ser atenuados € os recursos naturais, preservados.

Se, por um lado, a reciclagem de RCD resclve, em parte, os impactos ambientais
decorrentes do volume de residuos, por outro, as instalagdes ¢ operagdes de reciclagem podem
acarretar impactos negativos a comunidade do entorno, ao meio ambiente ¢, foco principal
deste estudo, a seguranga e saude dos trabalhadores.

Diante da constatagdo mundial dos impactos ambientais decorrentes das instala¢des ¢
operagdes de reciclagem de RCD, diversos paises desenvolveram estudos ¢ elaboraram
materiais de apoio para que as instalagdes de reciclagem néo impactassem o meio ambiente e
a popula¢do do entorno. Entre os documentos elaborados, destaca-se o manual de bhoas
praticas Controlling environmental effects: recycled and secondary aggregates production
(ODPM, 2000). Este estudo apresenta os principais impactos ambientais, suas fontes e
respectivas medidas de controle, ressaltando os problemas decorrentes do ruido, da poeira,
vibrago, poluigdo das 4guas, emissdo de gases e contaminagio do solo.

Entre os estudos direcionados a seguranca e saide ocupacional, ressalta-se a pesquisa

desenvolvida por Santos ef al. (2002) em usinas municipais de reciclagem de RCD, na qual
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constataram que os trabalhadores estavam expostos a agentes quimicos ¢ fisicos. Dentre os
agentes quimicos, teve maior relevincia a exposigio a4 poeira contendo silica livre
cristalizada. Quanto aos agentes fisicos, a maior incidéncia foi a exposigio ao ruido. Os
agentes quimicos tém caracteristicas toxicas e carcinogénicas (ACGIH, 2003; NIOSH, 2002)
e os fisicos podem causar a perda auditiva (NSC, 1975, 1981; NIOSH, 1967, 1990, 1996,
1998, 2003; ACGIH, 2003; OSHA, 1983).

Para proporcionar condigdes seguras e saudaveis nos locais de trabalho e mitigar os
impactos ambientais decorrentes das atividades de reciclagem de RCD, pode-se adotar
modelos tradicionais de gestio estritamente baseados nos aspectos normativos € legais.
Entretanto, estes modelos ndo tém se mostrado eficientes, conforme serd oportunamente
comentado. Todavia, a observincia da legislagdo € apenas um dos aspectos relevantes para a
eliminag¢do ou, quando ndo for possivel, a minimizagio dos riscos existentes nos locais de
trabalho.

De acordo com Silva (2002), tém sido experimentadas varias técnicas para reduzir os
acidentes ¢ doencgas no trabatho, ¢ melhorar a qualidade de vida do funcionario. A técnica
com maior dcstaque nas organizagdes é a abordagem sistémica da gestdo da seguranca e
saiide no trabalho, cujos beneficios foram comprovados, principalmente, com a ampla
aplicacdo das normas da série ISO (International Organization for Standardization) que
tratam da qualidade (ISO 9000) ¢ do meio ambiente (ISO 14.000).

Nio existe um modelo sistémico de gestdo elaborado pela ISO com foco na seguranga
e saude no trabalho, entretanto, para atender 4 demanda, foram elaborados modelos sistémicos
de gestdo com base na estrutura das normas ISO para facilitar a implantagio de sistema
integrado de gestdo (SIG).

Consoante Dias (2003), em algumas atividades industriais, como a construgio civil, é

dificil dissociar as agfes para amenizar os impactos ambientais das ag¢des dos impactos
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ocupacionais, como ¢é o caso do ruido e da poeira. Em certas situagdes, a atuagéo conjunta dos
sistemas de gestiio, com foco no meio ambiente e na seguranga e saide ocupacionais, tem se
mostrado uma das estratégias mais efetivas para diminuir as conseqiiéncias adversas ao
trabalhador, a populagio ¢ ao meio ambiente.

A estratégia de Dias (2003) parece adequada para as usinas de reciclagem de entulho
que apresentam, COmo principais riscos ¢ aspectos ambientais significativos, o ruido e a poeira
(SANTOS et al, 2002; EC, 2000; ODPM, 2000). A gestio integrada poderd propiciar a
participagdo conjunta dos atores direta e indiretamente envolvidos na gestio de RCD,
operacionalizando a proposigdo e implantagio de medidas pré-ativas ¢ corretivas necessarias

a mitigagio dos impactos ambientais e ocupacionais.

O reconhecimento da relevancia do tema €, 0 cenario atual em que as atividades de
reciclagem sio recentes no pais, podendo ser ampliadas, e considerando que os estudos
direcionados a gestio da seguranga e saude no trabalho devem ser implementados, resultaram
na molivagdo desta pesquisa, cujo objetivo geral € fazer um diagnéstico inicial das a¢des
existentes na gestdo da seguranga ¢ saude no trabalho em usinas municipais de reciclagem de
RCD, visando auxilia-las a gerenciar os seus riscos, com especial ateng3o ao ruido.

No desenvolvimento deste estudo foram perseguidos os seguintes objetivos
especificos:

* caracterizar as usinas municipais de reciclagem de entulho e selecionar duas

empresas para participarem do estudo;

* identificar os elementos de sistemas de gestao de seguranga e saide no trabalho no

gerenciamento das duas usinas participantes do estudo;

s verificar de que maneira as usinas municipais participantes do estudo identificam,

controlam e monitoram o ruido; e
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* avaliar quantitativamente a exposig¢do ao ruido dos trabalhadores operacionais das

duas usinas municipais de reciclagem de entulho, objeto do estudo.

Reconhece-se que as usinas de reciclagem de entulho apresentam riscos relevantes,
além do ruido, que comprometem a salide e seguranga dos trabathadores. Este fato merece

pesquisas complementares que, por indisponibilidade de tempo, nio serdo aqui abordadas.

Esta dissertag@o estrutura-se em seis capitulos.

O primeiro tem a finalidade de situar o leitor no tema, abordando a importincia da
gestdo dos residuos de construgio ¢ demoligdo, as atividades de reciclagem de entulho, os
impactos ocupacionais ¢ ambientais decorrentes, e a relevincia da gestio de seguranca e
saiude ocupacional para estabelecer condig¢des de trabalho adequadas. Neste capitulo estido os
objetivos do estudo ¢ a estrutura da dissertagio.

O capitulo 2 apresenta a atividade objeto de estudo e os fatores intervenientes. Sdo
abordados os residuos solidos, classificagio, impactos e gestdo dos residuos de construgio e
demoli¢ao; as usinas municipais de reciclagem de entulho, importincia, processo de
reciclagem, impactos e viabilidade de instalago. Para finalizar, a exposi¢io ocupacional ao
ruido € suas conseqiiéncias, ¢ os programas de prevengdo de perdas auditivas.

O capitulo 3 visa oferecer suporte técnico para mitigar os impactos ocupacionais €
ambientais, utilizando como estratégia a descrigio dos modelos sistémicos de gestio mais
difundidos mundialmente, nas areas de qualidade (ISO 9000), ambiental (ISO 14000) e
seguranga ¢ saude no trabalho (OHSAS 18001; ILO-OSH 2001 e BS 8800:1996).
Finalizando, os principais dispositivos legais € normativos na arca ambiental e de seguranga ¢
saiude no trabalho, correlacionados as atividades de reciclagem de entulho.

O capitulo 4 trata dos materiats € métodos utilizados no desenvolvimento da pesquisa.
Descreve as etapas, a metodologia para a revisio literaria, caracterizagfio e selegfio das usinas

municipais de reciclagem de RCD; o reconhecimento das agdes da empresa no gerenciamento
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de ruido; a identificagdo da presenca de elementos de SGSST (Sistemas de Gestdo de
Seguran¢a ¢ Saide no Trabalho) e os materiais ¢ métodos empregados para avaliar a
exposi¢do dos trabalhadores ao ruido.

No capitulo 5 sio mostrados os resultados do estudo que incluem analises, discussdes
¢ conclusdes dos dados obtidos na caractenizagio das usinas municipais de reciclagem de
RCD e na escolha das empresas que participaram do estudo; na identificagdo dos elementos
de SGSST nas empresas; na analise do gerenciamento do ruido e na avaliagio da gravidade da
exposigdo ocupacional ao ruido.

O capitulo 6 contém a conclusdo geral do estudo. Posteriormente serdo apresentadas as

referéncias, apéndices, além dos anexos.
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2 RECICLAGEM DE ENTULHO

Este capitulo tem a finalidade de sitnar as atividades de reciclagem de entulho para
que se reconhe¢a a sua importincia, bem como 0s seus processos, beneficios e impactos.
Inicialmente serfio abordados os residuos sélidos e a classificag@o dos residuos da construgio
e demolicio, a gestdo dos residuos e a reciclagem de RCD como estratégia para atenuar os
impactos ambientais gerados pelo grande volume de RCD. Posteriormente, serfo tratados de
forma detalhada o processo basico de reciclagem de RCD, a viabilidade da implantagdo das
usinas de reciclagem e os demais fatores correlacionados. O ruido serd abordado, tambem de
modo detalhado, porque é um dos riscos ocupacionais mais significativos ¢ tipicos desta
atividade, que pode reverter em danos ao meio ambiente € em incodmodo para a populacido do
entomo.

2.1  Residuos solidos
2.1.1  CQlassificacio dos residuos solidos

Esta classificag@o tem importincia fundamental para os geradores de residuos ¢ orgios
responsaveis pela sua gestdo. Tem o objetivo de identificar o potencial de nisco dos residuos ¢
as respectivas praticas a serem adotadas na sua manipulagio e destinagio final.

Os residuos solidos sio definidos pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT, no item 3.1 da Norma Brasileira (NBR) NBR 10004:2004, conforme apresentado a
seguir (ABNT, 20044, p. 1):

Residuos nos estados solido e semi-sdlido, que resultam de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de
varrigio. Ficam incluidos nesta definigio, os lodos provenientes de sisternas
de tratamento de 4gua, aqueles gerados em equipamentos e instalagdes de
controle da poluigio, bem como determinados liquidos cujas particularidades

tornem 1nviavel seu langamento na rede publica de esgotos ou corpos de
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dgua, ou exijam para isso solugdes técnica e economicamente inviavel face &

melhor tecnologia disponivel.

Os residuos de construg®o € demoli¢do — RCD, também 1dentificados como entulho,

tém particular interesse neste estudo, pois fazem parte de um dos diversos tipos de residuos

solidos urbanos (RSU) que podem ser classificados segundo varios critérios. Os mais

comuns decorrem da natureza ou origem e de acordo com a periculosidade do residuo

(MONTEIRO et al., 2001)

Segundo a origem, os residuos sélidos sfo classificados em cinco grupos: domicilhar

ou especial, doméstico ou residencial, comercial, publico e de fontes especiais (MONTEIRO

et al., 2001). A Figura 1 mostra a classificagio dos RSU, destacando o enquadramento do

entulho de obra.

FIGURA 1 - Classificagdo dos residuos sélidos de acordo com a origem
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Na classificagio apresentada na Figura 1, o “entulho de obras” (ou RCD) ¢
enguadrado como residuo especial devido ao volume expressivo e a importincia que a sua
recuperagio e reciclagem vém assumindo no cenario nacional (MONTEIRO et al., 2001).

Os residuos sdlidos séo classificados pela ABNT por meio da norma de 1987, NBR
10004 (ABNT, 1987), revisada em 2004, que manteve o mesmo nome (ABNT, 2004a). Antes
da alteragdo da norma, os “residuos de construgio e demoli¢io” eram enquadrados como
residuos - Classe III ou “inertes”. Entretanto, em estudos desenvolvidos por Zordan (1997),
Pinto (1999} e John (2001), entre outros pesquisadores, detectou-se que a composigio do
entulho era diversificada e variava de obra para obra. Também foram identificados, nos
componentes dos RCD, produtos que descaracterizavam a classificagdo como residuo inerte,
constatando-se a presenca de materiais nido inerles, como papel, plastico e madeira, além de
perigosos, como asbestos, solventes, tintas e chumbo.

Em 2004, com a alteragdao da NBR 10004 (ABNT, 2004a), os residuos foram
classificados quanto aos riscos potenciais a0 meio ambiente € a saude publica. Ficou defimdo
que, para classificar um residuo, deve-se identificar o processo ou atividade que o gerou e
reconhecer os seus constituintes e caracteristicas. Depois de¢ identificar os constituintes, €
preciso comparar estes residuos com a listagem de residuos € substincias, cujo impacto a
satde e ao meio ambiente é reconhecido. Nesta nova versao, os residuos sio classificados em:
residuos - classe I -- perigosos; residuos classe 1l — ndo perigosos; residuos classe II A — ndo
inertes; e residuos classe I B — inertes.

Em conformidade com esses pardmetros, os RCD podem ser classificados como
residuos - classe Il B — inertes, desde que sejam aprovados como inertes, de acordo com os
requisitos das normas ABNT NBR 10007:2004 — Amostragem de residuos solidos (ABNT,
2004c) e ABNT NBR 10006:2004 — Procedimento para obtengido de extrato solubilizado de

residuos solidos (ABNT, 2004b).
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Em 2002, a Resolugdo n°. 307/02 do CONAMA (2002) especificou os residuos da
constru¢do civil ¢ estabeleceu diretrizes, critérios e procedimentos para a sua gestio. Sdo
classificados no Artigo n°. 3 e subdivididos em quatro classes (A, B, C e D), de acordo com a
sua composi¢do. O Quadro 1, abaixo, mostra os residuos por classe ¢ sua respectiva
destinagio.

QUADRO 1 - Classificagdo e destinagio dos residuos da construgio civil

CLASSE ESPECIFICAGAO DESTINAGAO

S3o os residuos reutiliziveis ou reciclaveis como
agregades, provenientes de:

» construgiio, demoligdo, reformas e reparos de | pevem ser reutilizados ou
pavimentagdo ¢ de oufras obras de infra-estrutura, reciclados na forma de
inchusive solos provenientes de terraplanagem; agregados, ou encaminhados

A » construgdo, demoligdo, reformas e reparos de para areas de aterro de

edificagbes: componentes cermicos (tijolos, blocos, | residuos da construgao civil,
telhas, placas de revestimento, elc.) argamassa € | zando dispostos de modo a
concreto; permitir a sua utilizagao ou

= fabricagio e/fou demoligio de pegas pré-moldadas em | reciclagem futura.
concreto (blocos, tubos, meios-fies, etc.) produzidas no
canteiro de obras.

Devem ser reutilizados,
reciclados ou encaminhados
para areas de anmazenamento
temporario, sendo dispostos de
modo a permitir a sua utilizagao
ou reciclagem futura.

S3do os residuos para 0s quais ndo foram desenvolvidas | Devem ser armazenados,

S50 0s residuos reciclaveis para outras destinagoes,
B como plasticos, papel/papeldo, metais, vidros, madeiras e
outros.

C tecnologias ou aplicagdes economicamente viaveis que | transportados e destinados em
permitam a sua reciclagem/recuperag¢io, como os produtos | conformidade com as normas
oriundos do gesso. técnicas especificas.

530 os residuos perigosos oriundos da construgio, como
tintas, solventes, 6leos e outros, ou agueles contaminados,
D oriundos de demolicdes, reformas e reparos de clinicas
radiolégicas, instalagbes industriais e outros, além de telhas
e demais objetos e materiais que contenham amianto ou
outros produtos nocivos a salde.

Devem ser armazenados,
transportados, reutilizados e
destinados em conformidade
com as normmas técnicas
especificas.

Os residuos adequados a reciclagem como agregados e reutilizados em obras da
construgdo civil estdo enquadrados na Classe A, destacada no Quadro 1.
2.1.2 Composicio e periculosidade dos RCD

A composi¢do ¢ as caracteristicas de periculosidade dos RCD dependem diretamente
dos matenais utilizados nas obras construidas ¢ nas demolidas. Segundo Zordan (1997), os

RCD podem apresentar formas ja conhecidas dos materiais de construgio, como areia e brita.
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Também podem ser compostos por madeira, argamassa, concreto, plastico, metal, tijolos,
conforme citado anteriormente. A composigio quimica dos RCD ¢ os riscos decorrentes da
sua manipula¢fio para o trabalhador e a sua disposi¢@o final, para 0 meio ambiente, serdo,
portanto, o resultado da composig¢fio quimica de todos os materiais utilizados na construgio ou
presentes na obra demolida (JOHN; AGOPYAN, 2001; EC, 2000 ¢ SANTOS er al., 2002).
Em estudo realizado pela EC (2000), constatou-se a presenga de residuos perigosos na
composi¢io dos RCD, como asbesto (também conhecido como amianto), metais pesados,
hidrocarbonetos, tintas contendo solventes, madeiras tratadas com mateniais tdxicos, entre
outros. Estes materiais podem contaminar o meto ambiente, especialmente o solo, quando sio

aterrados, tornando-se assim uma fonte de risco a saide dos trabalhadores e da populagio.

2.1.3 Os impactos dos residuos de construgio e demoligdo

Os pnincipais impactos provocados pelos RCD gerados nos grandes centros urbanos
decorrem do seu grande volume e deposigdo irregular, cujas conseqiiéncias foram abordadas
detalhadamente na introdugo deste estudo.

Além dos impactos ambientais, oferecem miscos 3 saude publica, decorrentes da
deposigido intermediana de RCD em cagambas metalicas, localizadas em vias publicas. Este
foi o objeto de estudo de Aratijo (ARAUJO, 2000) que constatou a presenga de produtos
perigosos, material orginico e embalagens vazias, que favorecem a proliferacio de mosquitos,
entre outros vetores de doengas (SCHNEIDER, 2003).

2.2 Gestio dos residuos de construc¢io e demoligio

Para atenuar os impactos ambientais decorrentes dos RCD, ¢ preciso estabelecer
sistemas de gerenciamento dos residuos, que deverdo ser elaborados de acordo com alguns
principios basicos de gestio. O primeiro fator a ser considerado na gestio de RCD € a
observancia da hierarquia dos residuos, definida pela Environmental Protection Agency —

EPA (EUA). Nesta hierarquia, deve ser prioritario reduzir a geragio de RCD, seguido de
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reciclagem e, quando isto ndo for possivel, fazer o tratamento do residuo. E, se nenhum dos
procedimentos anteriores for vidvel, aterrar os RCD.

Existem diversos modelos para gerenciar os residuos. Este estudo apresenta o modelo
elaborado pelo Department of Public Works da Australia (DPW, 2002). O plano estratégico
de gestio foi elaborado com base no conceito “desenvolvimento sustentavel” que significa
“atender as necessidades da gera¢dio atual sem comprometer as necessidades econdmicas,
ambientais e perspectivas sociais das futuras geragdes”. Este plano estratégico fundamenta-se
na hierarquia dos residuos, similar a estabelecida pela EPA e ilustrada na Figura 2, e nos
principios estabelecidos pela Environmental Protection (Waste Management) Policy 2000,

ilustrado na Figura 3.

Abordagem de Disposiciio

Preferéncia

Recuperacio

- Reciclagem

_ Reutilizacie

_ Bvitagio

Ponto inicial

FIGURA 2 — Hierarquia de gestdo dos residuos
Fonte: DPW (2002)

A hierarquia de gestdo estabelecida pelo DPW (2002) ¢ similar a apresentada pela
EPA. O processo tem inicio com a evitagdo da geragdo dos residuos, seguida pela reutilizagdo
(correspondente a reduc¢do da geragdo de RCD, pela EPA), reciclagem, tratamento
(vecuperagdo) e a disposigdo final.

Os principios estabelecidos para propiciar o desenvolvimento sustentave] englobam a
hierarquia de gestdo dos residuos (figura 2), o principio do poluidor pagante, o principio do

usuario pagante e o principio do produtor gestor, ilustrado na Figura 3.
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Hierarquia da Principiodo |_ | Principio do b Principio do
gestdo dos % poluidor & | usuario produtor
residuos pagante pagante gestor

FIGURA 3 — Diretrizes para o desenvolvimento sustentavel
Fonte: Adaptado do DPW (2002)

De acordo com a DPW (2002), o principio do poluidor pagante estabelece que todos
0s custos associados a gestdo dos residuos devem ser administrados peios geradores. Nestes
custos, € necessario incluir: minimizagdo dos residuos; contengdo, tratamento € disposi¢io dos
residuos e recuperagio dos danos ambientais causados.

O principio do usuirio pagante estabelece que todos os custos relacionados ao uso
dos recursos devam ser praticaveis, incluidos no prego da mercadoria ou dos servigos
(inclusive os servigos piblicos).

O pnncipio do produtor gestor estabelece que a concepg¢iio do produto e a sua
produgdo devem ser planejadas de maneira a minimizar os danos ambientais que poderdo ser
provocados pela produgdo, distribuigdo, utilizagio e disposi¢ao do produto.

No Brasil, desde 1981 esta estabelecido o principio do poluidor pagante, por meio

da Lei Federal n.” 6.938/81 (BRASIL, 1981) que instituiu a Politica Nacional do Meio

Ambiente. O Art. 4°, item VI, estabelece que a Politica Nacional do Meio Ambiente visa
“Impor ao poluidor ¢ ao predador, a obrigacdo de recuperar e/ou indenizar os danos
causados e, ao usudrio da contribuicdo pela utilizacdo de recursos ambientais com fins

economicos”,
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A gestio especifica de RCD somente foi fixada em 2002 pela Resolugéo n.® 307/02 do
CONAMA (2002), citada na introdugfo deste estudo. As diretrizes definidas nesta resolugéo
representam um dos maiores avancos na area da gestdo de RCD, que disciplinam as agdes
necessarias para minimizar os impactos ambientais. Entretanto, a Resolugio entrou em vigor
em janeiro de 2003 e sera necessario aguardar a efetivagio dos requisitos para a avahagfo e
implementacio do sistema de gestao.

2.3  Usinas de reciclagem

A reciclagem de RCD pode ter ocorrido durante a evolugdo dos povos, mas ficou
registrada como tendo inicio apds o término da II Guerra Mundial (ZORDAN, 1997). A
Europa estava economicamente debilitada e precisava ser reconstruida. A solugdo encontrada
foi utilizar os equipamentos das pedreiras, como os britadores, e triturar o entulho das
edificagdes destruidas, transformando-os em agregados * a serem reutilizados na construgdo
de novos edificios.

Segundo Vasquez (2001), as atividades de reciclagem de RCD ja se consolidaram em
diversos paises, como na Holanda, ha mais de quinze anos, Alemanha, Dinamarca ¢ Bélgica, ¢
ha mais de dez anos no Reino Unido, Franga e Espanha.

Para avaliar o montante de RCD reciclados em diversos paises e a estabilidade da
atividade, pode-se observar o desenvolvimento da reciclagem em Todquio gue, em 1991,
dispunha de doze instalagdes para reciclar exclusivamente concreto, num total de 10.000
toneladas por dia. Na Alemanha, em 1992, havia 550 instalacdes de reciclagem, ¢ nos EUA,
em 1996, 1800 instalagbes, sendo que, destas, 1000 processavam asfalto; 500, madeira; ¢ 300,
residuos misturados (PINTO, 1999).

No Brasil, a reciclagem de RCD teve inicio em novembro de 1991, quando foi

inaugurada, no bairro de Santo Amaro (zona sul de Sio Paulo), a Usina de Reciclagem de

2 . - . . . . . ~
Agregados reciclados sdo materiais granulares provenientes do beneficiamento de residuos de construgiio que apresentam

caracteristicas téenicas para a aplicaglio em obras de edificagdo, infra-estrutura, aterros sanitarios ou outras obras de
engenharia (ABNT, 2004c; CONAMA, 2002).
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Entulho de Itatinga. Primeira usina municipal consumiu mais de 1 mithdo de ddlares em
equipamentos e instalagdes, e tinha capacidade de reciclar 100 toneladas de residuos por hora
— foi projetada para reciclar 1 mil t/dia (ZORDAN, 1997). Estes primeiros agregados
reciclados foram utilizados na construgdo de sub-bases de ruas em areas urbanas. Essa usina
também foi a primeira instalada no hemisfério sul e sua atuagfo pioneira serviu de exemplo
para os paises vizinhos.

Entre 1991 e 1997 foram instaladas oito usinas municipais de reciclagem de entulho:
duas em Belo Honizonte (MG); uma em Sio Pauio (SP); uma em Ribeirdo Preto (SP); uma em
Sdo Jose dos Campos (SP); uma em Piracicaba (SP); uma em Londnna (SP) € uma em Munaé
(MG) (PINTO, 1997).

Em 1999, a Usina de Reciclagem de Itatinga foi desativada devido ao esgotamento da
vida util do aterro. Seus equipamentos foram transferidos para o aterro de materiais inertes, no
bairro de Itaquera, zona leste de Sao Paulo (D’ALMEIDA et al., 2000; SCHNEIDER, 2003).

Segundo Angule et al. (2004), em 2003 havia cerca de nove usinas de reciclagem de
RCD Classe A (vide Quadro 1) e estavam sendo instaladas algumas usinas privadas, com

escala de produgio aproximada de 100 toneladas por dia,

2.3.1  Beneficios da reciclagem de RCD

Dentre a hierarquia para tratamento de RCD, a reciclagem é uma das opgdes viaveis
que contribui para atcnuar os impactos ambientais. Além disso, tem vantagens econémicas na
reutilizagio dos residucs e outros beneficios, conforme Zordan (1997), John (2001), Pinto
(1999) e Monteiro et al. (2001), descritos a seguir:

e reducio no volume de extragio de matéria-prima em jazidas;

s conserva¢io de matérias-primas nio-renovaveis;

» corregdo dos problemas ambientais urbanos gerados pela deposigo indiscriminada

de RCD na malha urbana;
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e redugiio de areas necessarias para aterro, devido a diminui¢do do volume de
residuos resultante da reciclagem,;
o oferta de produtos mais baratos destinados & construgao; e

e criagiio de novos postos de trabalho para mao-de-obra com baixa qualificagio.

2.3.2 Processo de reciclagem

Este processo pode ser fetto em areas adequadamente projetadas para tal fim, ¢ em
locais adaptados, como pedreiras desativadas e canteiros de obras. Os equipamentos utilizados
nas usinas de reciclagem de RCD podem ser fixos ou méveis, diversificados no tamanho e na
capacidade de produgio de agregados (D’ ALMEIDA, 2000).

Na reciclagem de RCD, geralmente sdo utilizados os seguintes equipamentos:
britador, silo de recep¢iio tipo calha vibratona, tnturador, transportador de correia (esteira
transportadora), extrator de metais ferrosos (eletroima) e conjunto peneirador (D’ALMEIDA,
2000; PINTO, 2005).

Os processos de reciclagem de RCD sdo similares entre as usinas municipals
brasileiras e de acordo com as mesmas etapas produtivas (D’ALMEIDA, 2000). Podem
diferenciar-se no porte dos equipamentos utilizados e na sua correspondente capacidade de

produgido diaria. A Figura 4 ilustra o processo basico de reciclagem de RCD.
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O processo de reciclagem tem inicio com a chegada do caminhdo de coleta dos

residuos na usina (Figura 5), trazendo os RCD previamente selecionados no local de sua

geragdo ou em depdsitos intermediarios.

Para habilitar o caminhdo a entrar na usina, € necessario pesa-lo e fazer uma vistoria

visual para verificar se os residuos sdo compativeis com o equipamento de trituragdo.

Somente depois ele tera permissdo para entrar na usina e depositar o material no patio de

descarga. Caso o material ndo seja aprovado para a reciclagem como agregado, serd

encaminhado ao aterro.
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FIGURA 5 — Chegada de RCD na usina
O material é depositado no pétio de descarga e revolvido com o auxilio de uma pa
carregadora, formando leiras (ou montes) de residuos que serdo selecionados pelos ajudantes

de triagem (Figura 6).

FIGURA 6 — Triagem em leiras

Os materiais improprios para a reciclagem como RCD, mas passivels de ser reciclados
para oufros fins, como papéis e latas, sdo encaminhados para empresas recicladoras
apropriadas a cada tipo de material. Se forem inuteis para serem reciclados, serdo

encaminhados para um aterro.
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FIGURA 7 — Depdsito do material no britador
Os materiais adequados para ser reciclados na formagdo de agregados sdo
transportados pe¢la pd carregadora e depositados no britador para ser triturados e, assim,

diminuir a sua granulometria (Figura 7).

Apbs ser triturados, os materiais caem por gravidade em uma esteira transportadora

onde passam por outra triagem. Os materiais ferrosos sdo selecionados e retirados da esteira

transportadora com o auxilio de um eletroima, situado acima da esteira (Figura 8).

Eletroim3

FIGURA 8 — Triagem na esteira transportadora e posicionamento do eletroima
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Da esteira transportadora, os materiais s3o encaminhados para uma peneira mecanica
cuja funcdo é separar os residuos triturados, de acordo com a granulometria desejada. Em
seguida, sdo transportados e depositado no pdtio de estocagem, por meio de outra esteira

transportadora (Figura 9).

FIGURA 9 — Esteira transportando o material apds o peneiramento

Os materiais reciclados sdo retirados do patio de estocagem com o auxilio da pa
carregadora e colocados em depdsitos, onde permanecem até ser levados da usina ou sédo

utilizados na prépria usina para a fabricago de artefatos (Figura 10).

FIGURA 10 — Estocagem do material triturado
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2.3.3 Subprodutos dos RCD reciclados

Os agregados, subprodutos dos RCD reciclados, sio reaproveitados como brita
corridas (brita ndo classificada pela peneira mecénica) ou como componentes na fabricagdo de
artefatos. Os agregados de diferentes granulometrias sdo utilizados como sub-base € base para
rodovias, composi¢io de revestimentos, construgio de meios-fios, bocas de lobo, sarjetas, etc.
Os artefatos sfo empregados na produgio de briquetes para calgadas, blocos para muros,
alvenana de casas populares, obras-de-arte de concreto armado, etc.
2.3.4 A viabilidade da implantag¢do de usinas de reciclagem de RCD

Apesar dos aspectos positivos das usinas de¢ reciclagem, Monteiro et al. (2001)
salientam que, antes de instalar uma vmdade de reciclagem, deve-se elaborar um estudo sobre
a sua viabilidade. Os trés fatores principais a serem considerados, segundo estes autores, sdo:
a densidade populacional da regido, a disponibilidade de se obter agregados naturais, ¢ o nivel
de industnaliza¢do da regido. Para auxiliar na tomada de decisdo, eles expdem calculos que
identificam a viabilidade, salientando que a regido deve ter uma alta densidade populacional
para assegurar, periodicamente, a geragdo do volume de maténa-prima necessano para manter

a unidade.

2.4 Impactos ambientais das usinas de reciclagem de RCD

Segundo Angulo et al. (2004), as atividades de reciclagem de RCD podem gerar
impactos ambientais vanaveis, decorrentes do tipo de residuo reciclado, da tecnologia
empregada e da proposta de utilizagdo de RCD. Os autores destacam que, em alguns casos, o
processo de reciclagem poderd causar impactos ambientais mais graves do que aqueles
decorrentes do proprio residuo. Para amenizar estes impactos, todas as etapas que envolvem a
mmplantagdo da usina devem ser adequadamente gerenciadas e criteriosamente analisadas.

Esta tarefa envolve a escolha do local para a instalagio da usina, além de um cuidadoso
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planejamento, projeto, estruturagfo, processo produtivo, acompanhamento ¢ andlise das
atividades e dos impactos gerados, entre outros aspectos relevantes.

A EC (2000) concorda ¢ complementa, considerando que os impactos ambientais
causados pelas instalagSes de usinas de reciclagem podem reverter em danos a populagio,
conservacdo da natureza, ao meio ambiente, & qualidade do ar, agua, heranga cultural e
agricultura. Os principais impactos ambientais, de acordo com a EC (2000), ODPM (2000),
Pinto (1999), John (2001), Zordan (1997), decorrem do ruido gerado nas operagdes de

reciclagem e da dispersdo de poeira no ar.

A EC (2000) relaciona outros impactos ambientais.

¢ Uso do solo (impacto visual causado pelas instalagdes das arcas de reciclagem,
britagem e peneiramento, € perda de area para a habitagio).

e Poeira decorrente do manuseio, armazenamento, processamento e transporte de
material.

¢ Ruido dos motores das maquinas € do processamento do material, € causado pela
movimentagdo de veiculos (pa carregadora, durante o processo, e caminhio, na
entrega dos residuos, e retirada do produto reciclado).

e Impactos adicionais no transporte dos matenais até as areas de reciclagem, como
congestionamento de ruas e vias de acesso, € um possivel aumento do niimero de
acidentes.

¢ Contaminagio do solo devido ao uso de solventes € poeira suspensa no ar, vibragédo
decorrente do processamento € transporte dos matenais, ¢ emissio de gases das

operagdes ¢ dos veiculos para o transporte ¢ armazenamento de materiais.



O Quadro 2, a seguir, identifica a magnitude do impacto ambiental de acordo com os
receptores, classificado em potencial de impacto elevado, moderado e baixo, conforme estudo

elaborado pela EC (2000).

QUADROS 2 - Principais impactos ambientais associados as atividades de reciclagem

Impactos adicionais de

Solo Poeira Ruido transporte

Populagao O . O

®
Conservagio da natureza O O @ @
Meio ambiente O O ® : @
Agua ] O @
Qualidade do ar €] i B
Heranga cultural [ @ | [ ®
Agricultura G @ ®

Legenda: potencial do impacto ambiental

O ®

Elevado Moderado Baixo

Fonte: Adaptado da EC (2000)

Nota-se que o ruido e a poeira sdo classificados como impacto significativo (elevado),
relacionando a populagdo como receptora. Em termos ambientais, o ruido nao é considerado

causador de dano auditivo, porém, acarreta incomodo.

O impacto adicional do transporte é considerado um distirbio para a populagdo, na
entrega do entulho e retirada do material reciclado, devido ao ruido, aos gases emitidos pelos

veiculos e a poeira dispersa no ar.
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2.5 Riscos ocupacionais nas atividades de reciclagem de RCD

Nas operagdes de reciclagem de RCD, o trabalhador podera ficar exposto a riscos
decorrentes do residuo manipulado, do ambiente de trabalho e das maquinas e equipamentos
utilizados.

Cabe salientar que os riscos ocupacionats dependem das condigdes de cada unidade de
reciclagem, incluindo o layour da empresa; as maquinas ¢ os equipamentos utilizados ¢ as
condi¢des de seguranga dos mesmos; os sistemas de controle de risco, instalados e mantidos,
ctc. Portanto, os riscos € suas respectivas gravidades poderdo varar de empresa para empresa.
Como mencionado anteriormente, entre os riscos tipicos das instalagdes e atividades de
reciclagem, destacam-se o ruido e a poeira. Entretanto, o grau de penculosidade dos riscos
dependera das condigdes operacionais de cada empresa.

Em estudos realizados em usinas mupicipais de reciclagem de RCD, Santos ef al.
(2002) e Pinto (2005) 1dentificaram, entre outros riscos, a exposi¢io a poeira metalica, poeira
contendo silica, atividades ao ar livre com exposigdo a radiagdo ultravioleta, além de
intempéries, vibragio e ruido decorrentes das maquinas e equipamentos.

A EC (2000) e o ODPM (2000} especificaram como fontes de ruido, as operagdes de
peneiramento e britagem e o impacto dos componentes do britador em contato com o material
que esta sendo triturado. Concorrem com Pinto (2005) e Santos ef al. (2002) quanto a
movimentagdo da pa carregadora e demats veiculos, gerando poeira, vibragao e ruido.

A analise quantitativa da exposigio ocupacional a poeira contendo silica foi objeto de
estudo de Pinto (2005), que identificou a exposi¢3o a niveis acima do limite de tolerincia nas
fungdes de triagem de material nas leiras, no operador de britador e durante a selegio de
material nas esteiras transportadoras. Pinto (2005) identificou, como principais atividades e
fontes geradoras de poeira, as operagdes de britagem, a movimentagio da pa carregadora e a

dispersdo de poeira das esteiras transportadoras para o ambiente de trabalho.
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A EC (2000) e o ODPM (2000} concorrem com Pinto (2005) e Santos et al. (2002)
quanto a poeira contendo silica em diversas fases do processo ¢ movimentagéo de veiculos.
Complementam, salientando que o vento também pode dispersar a poeira dos depositos de

estocagem dos residuos.

2.6 Ruido

O barulho ou ruido pode ser definido de varias maneiras. Segundo Astete e Kitamura
(1978, p. 27) ruido “¢ todo som que causa desagrado”. Desta maneira, o ruido pode ser
considerado nocivo a saude quando produz efeitos indesejaveis. Olishifski (1981) também
define o ruido como qualquer somn indesejado e complementa, ponderando que 0 mesmo som

podera, algumas vezes, parecer agradavel e em outras vezes, incdmodo ou prejudicial.

De qualquer maneira, sdo reconhecidos os riscos da exposigdo ocupacional ao ruido
causando danos ao ser humano além da perda auditiva, sendo atingidos também os sistemas
enddcrino, circulatdrio, nervoso, digestivo e entre outras, as atividades fisicas, mentais e

sociais (SECRETARIA DA SAUDE, 1994).

Na estimativa da NIOSH (NIOSH, 2004), cerca de 30 milhdes de trabalhadores estio
expostos, diariamente ao ruido, apenas nos EUA. Deste numero de trabalhadores, € estimado
que mais de 9 milhdes estejam dianiamente expostos ao nivel de pressio sonora de 85 decibéis
na escala A (85 dBA). Esse nivel de ruido € potencialmente perigoso para a audigio, podendo
produzir efeitos adversos a saide. As indistrias manufatureiras e de utilidades dos Estados
Umdos sdo responsaveis pela exposi¢io de cerca de 5,2 milhdes de trabalhadores a niveis de
ruido superiores a 85 dBA, representando cerca de 35% do ndimero total de trabaihadores

nestes tipos de attvidades industriais (SUTER, 1998).
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Conforme Suter (1998), os niveis de ruido prejudiciais sdo facilmente identificados e
na maioria dos casos, podem ser aplicadas medidas tecnolégicas viaveis de controle do ruido
na fonte como, por exemplo, redesenhande o equipamento ou reformulando o processo. Mas,
apesar da viabilidade técnica, nada é feito. Existem vanas razdes para que as medidas de
controle nio sejam adotadas. Primeiramente, embora muitas medidas de controle revertam em
pregos inexpressivos, ouiras medidas de controle podem custar muito, especialmente quando

o objetivo for reduzir o nivel de ruido de 85 para 80 dBA.

A situagdo atual na implantagio de medidas de controle da exposig¢ao ocupacional ao
ruido é, segundo Vale (2002), negligenciada, pois as industrias trabalham com maquinas
obsoletas e ruidosas e além da falta de protegdio coletiva, os trabalhadores nio dispdem de
equipamentos de protegdo mdividual adequados, gerando grande mimero de trabalhadores

com deficiéncia auditiva.

Vale (2002) salienta que os médicos do trabalho e médicos penitos enfrentam grandes
dificuldades ao lidar com a Perda Auditiva Induzida pelo Ruido (PAIR), dependendo
inclusive da cooperagdo do trabalhador, para o levantamento dos dados necessarios para o
diagnéstico da PAJIR em fungdo das caracteristicas subjetivas ¢ dos sintomas e prejuizos

correlatos a perda auditiva.

2.6.1 Conseqiiéncias da exposi¢do ao ruido
Atualmente, o conhecimento da relevancia do controle da exposigdo a niveis elevados
de ruido ndo se restringe & prevengdo da perda auditiva. Entre as conseqiiéncias da exposigio

ao ruido excessivo destacam-se trés grupos:
o efeitos auditivos
s cfeitos extra-auditivos

* alteragdo do desempenho



46

a) Efeitos auditivos da exposi¢éio ao ruido

A PAIR ¢ “uma alteracdo nos limiares auditivos, do tipo neurcssensorial, decorrente
da exposigio sistematica a ruido, que tem como caracteristicas a irreversibilidade e a
progressao com o tempo de exposi¢do” (SECRETARIA DA SAUDE, 1994).

Conforme Fiorini ¢ Nascimento (2001), a partir de 1990, o termo “perda auditiva
ocupacional” comegou a ser utilizado, incorporando a PAIR aos demais fatores existentes nos
ambientes de trabalho que pudessem contribuir, ou agravar, a perda auditiva. Entre os agentes
quimicos, destacam-se a exposi¢do a solventes aromaticos (lolueno, xileno, benzeno, alcool
etilico, entre outros), metais (chumbo, arsénico ¢ mercirio) e alguns asfixiantes (monoxido de
carbono ¢ nitrato de butila) (ACGIH, 2003; SUTER, 1998; FIORINI, NASCIMENTOQ, 2001).

Qutro fator relevante que contribui para a perda auditiva é a suscetibilidade individual,
citada anteriormente. A American Conference of Govermmental Industrial Hygienists —
ACGIH (2003) explica que existem pessoas suscetiveis, on mais reativas, a certos agentes
fisicos presentes no local de trabalho, devido a diversos fatores, como predisposigdo genética,
idade, habitos pessoais (fumo, alcool ou outras drogas) e uso de medicamentos. Para
reconhecer a suscetibilidade ¢ a perda auditiva, a ACGIH (2003) recomenda que o médico da
empresa avalie a extensdo da prote¢io adicional que deverd ser exigida para esses
trabalhadores.

O sinergismo, similar & suscetibilidade individual, resulta da ag3o concomitante da
exposi¢ao a niveis de ruido elevado com alguns agentes quimicos. Estudos experimentais
permitiram constatar que muitos agentes quimicos industriais s3o toxicos para o sistema
nervoso e produzem perda anditiva em animais de laboratdrio, especialmente gquando a
exposi¢do ao ruido e aos produtos quimicos acontece concomitantemente. Esses agentes
incluem chumbo, tolueno, chileno, manganés e monéxido de carbono. Existem, ainda,

algumas substancias quimicas que podem causar efeitos ototoxicos e que permanecem sob
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estudo, como tricloroetileno, dissulfeto de carbono, arsénio, estireno e mercurio (ACGIH,
2003 e SUTER, 1998).

De acordo com o National Safety Council — NSC (1981), entre os diversos fatores que
afetam o grau e a extensdo da perda auditiva devem ser considerados a freqiiéncia ou
intensidade do ruido (nivel de pressao sonora), o tipo de ruido (espectro de freqiiéncia), o
periodo diario de exposicio (ciclo de exposigao didria), o tempo total de trabalho (anos de
trabalho), a suscetibilidade individual, a 1dade do trabalhador, a coexisténcia de perda auditiva
e doenca auditiva, as caracteristicas do ambiente no qual o ruido € produzido, a distancia da
fonte de ruido, ¢ a posigao da orelha em relagdio 4 onda sonora. Os quatro primeiros fatores
sdo os mais importantes e referencias para identificar a exposi¢do ao ruido.

b) Efeitos da exposiciio a0 ruido nos sistemas extra-auditivos

Suter (1998, 1984) explica que o ruido, como um estressor biologico, poderd
influenciar todo o sistema fisioldgico, agindo da mesma maneira que outros estressores €
provocando no organismo desordens conhecidas como doengas do estresse. Entre outros
efeitos extra-auditivos, ha evidéncias de efeitos cardiovasculares, como o aumento da
pressio sangiiinea ¢ uma alteragdo na quimica do sangue.

O fato de os efeitos extra-auditivos da exposigdo ao ruido resultarem do sistema
auditivo pode significar que o ruido precisa ser ouvido para gerar efeitos adversos. A
adog¢@o de medidas de controle da exposi¢ao ao ruido, segundo Suter (1998), podera reduzir
esses efeltos, da mesma maneira como acontece com a perda auditiva.

c) Interferéncia com a comunicacao e a seguranca

E consenso que o ruido pode mascarar a comunicacio falada e os avisos sonoros.
Alguns processos industriais podem funcionar muito bem com uma comunicagio minima
entre os trabalhadores. Entretanto, em outras atividades a comunicagfo ¢ imprescindivel,

como na atuagdo dos pilotos e dos engenheiros de estradas (SUTER, 1998; HETU, 1998).
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Experiéncias mostraram (SUTER, 1998) que a niveis de ruido acima de 80 dBA, as
pessoas necessitam falar muito alto, e em niveis de ruido acima de 85 dBA, precisam gritar.
Em niveis muito acima de 95 dBA, tém de se deslocar para bem perto das pessoas para
poder se comunicar. Especialistas acusticos tém desenvolvido métodos para predizer os
nivels importantes da comunicagdo em ambientes industriais. Os resultados das previsdes
dependem das caracteristicas acusticas do ruido e da fala (ou outro tipo de sinal desgjado) e
também da distancia do locutor € do cuvinte.

Geralmente, reconhece-se que o ruido pode mterferir na seguranga, mas ha poucos
estudos sobre este problema. Existem muitos relatos a respeito de trabalhadores cujas
roupas ou mios ficaram presas nas maquinas, com graves conseqiiéncias, enquanto seus
colegas tentavam avisa-los do perigo (SUTER, 1998; HETU, 1998).

Para prevenir a falta de comunicagdo em locais ruidosos, alguns empregadores

recorrem a outros métodos complementares aos sOneros, como avisos visuais de alerta.

2.6.2 Programa de Prevencio de Perdas Auditivas - PPPA

A Occupational Safety and Health Administration — OSHA promulgou, em 1974, uma
norma de ruido. Em 1983, acrescentou uma emenda ao Programa de Conservagio Auditiva —
PCA. Ja a National Institute for Occupational Safety and Health — NIOSH publicou, em
1996, o Guia Pratico para Prevengdo de Perda Auditiva Ocupacional que apresenton, entre
outros aspectos, uma nova visio dos programas que visam evitar as perdas auditivas,
considerando que o ruido ndo € o unico agente capaz de causar alteragdes auditivas.

Esse guia também propde alterar o nome PCA, que teoricamente implica a
manutengdo da perda auditiva, para PPPA — Programa de Prevengdo de Perdas Auditivas,
intensificando a prevengio para evitar o desencadeamento da perda auditiva, O PPPA atende
aos requisitos do PCA e acrescenta algumas etapas, visando tornar o programa mais eficaz

(FIORINI; NASCIMENTO, 2001).
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Independentemente do nome adotado, existem diversos modelos de PPPA, elaborados,
por exemplo, pela OSHA e NIOSH, o6rgaos voltados a area da saide e seguranga
ocupacionais. Fiorini ¢ Nascimento (2001) acreditam que o mais importante, na
implementagio do PPPA, seja o estabelecimento, pela empresa, de metas que precisam ser
alcangadas. Salientam que o processo de implementagio de qualquer programa deve partir da
realidade de cada empresa. E preciso considerar a situagio auditiva dos trabalhadores, a
equipe técnica disponivel e o recurso financeiro disponivel. O programa deverd ser
individualizado e adequado a realidade e as condi¢des de cada empresa. Para o seu sucesso, €
indispensavel o envolvimento de todas as areas, da diretona e geréncia, dos profissionais da
area da segurancga e saide do trabalho, ¢ também dos funcionarios.

A seguir serdo apresentados, resumidamente, os principais elementos de um PPPA (ou
PCA) elaborado pela OSHA (1983), com as devidas adaptag¢des, de acordo com os parametros
legais adotados no Brasil.

O PPPA consiste em cinco areas de atuacio: monitoracdo, teste audiométrico,
prote¢do auditiva, programa de treinamento dos trabalkadores e manutengdo de dados.

» Monitoragao

Deve ser feita sempre que se tiver conhecimento ou se suspeitar de que o nivel de
ruido estd superior ao “nivel de a¢ao” (vegja item 3.5.1.1 alinea a). A monitoragio precisa ser
repetida quando houver mudangas no processo, nos equipamentos ou quando no caso de
mudangas administrativas que poder2o alterar o nivel de exposicio ao ruido ao qual o
trabalhador estava exposto.

Quando forem detectadas exposigdes a niveis de ruido superiores ao nivel de agdo, €
necessano adotar medidas administrativas ou medidas de controle de engenharia gue reduzam

a exposi¢io.
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> Teste audiométrico

Os testes audiométricos devem ser oferecidos, gratuitamente, aos trabalhadores que
estejam expostos a niveis de ruido iguais ou superiores ao nivel de agdo. O teste audiométrico
precisa ser requerido para todos os trabalhadores expostos a niveis de ruido que excedam o
limite de exposigdo diaria. E necessario fazer o teste audiométrico inicial, como base, ¢ repeti-
lo anualmente,

Todos os testes audiométricos devem ser conduzidos por profissional habilitado. O

equipamento deve ser calibrado de acordo com os requisitos técnicos.

> Protecio auditiva

Os trabalhadores expostos a niveis de ruido superiores ao nivel de agio precisam usar
protetores auriculares. O supervisor tera a responsabilidade de assegurar que esses protetores
estdo sendo utilizados pelos trabalhadores, cuya exposigio € superior ao limite diano, ou por
aqueles cuja exposi¢do ¢ igual ou superior ao nivel de agdo, e que ndo tenham avaliagio
audiolégica basica. Ou, ainda, para os trabalhadores que tiveram mudanga significativa no
limiar da audigio.

> Programa de treinamento dos trabalhadores

Todos os trabalhadores expostos a niveis de pressio sonora superiores ao nivel de a¢io
devem participar do programa de treinamento, que precisa abordar os aspectos gerais de boas
praticas de conservagio auditiva.

» Manutenc¢io de dados

Os relatorios com as medi¢des de exposi¢io ao ruido e os testes audiométricos devem

ser guardados para analises futuras ou utilizagio dos érgios governamentais,

Anderson (1999) complementa a abordagem do PPPA, salientando a importincia da

atuaciio preventiva, que deve comecar na escolha do equipamento, incluindo os requisitos



relativos a emissdo de ruido. Os aspectos relacionados ao ruido devem ser considerados tdo

relevantes quanto os demais, definidos pelas dreas de produgdo e qualidade.
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Na Figura 11, pode-se observar um modelo para o gerenciamento do ruido, elaborado
com base em Anderson (1999) € com o limite de exposi¢io ao ruido adaptado a legislagéo
brasileira adotando-se, como parimetro, a dosimetria de ruido. Este modelo contempla o PCA
em paralelo com as medidas de engenharia no controle do rniido. Anderson (1999) ressalta que
os aspectos interferentes nio podem ser tratados como iniciais e finais, mas sim como
sistemas circulares que englobam o planejamento, a implementacdo € monitoragéo. Isto
decorre do fato de que o ruido esta intimamente ligado ao processo, maquindrio, as condigdes
das maquinas, praticas de trabalho e aos trabalhadores.

Medidas de engenharia: o aspecto preventivo precisa ser adotado em todo o sistema
de gestio do ruido. As medidas de engenharia devem comegar antes da aguisi¢io do
equipamento, como ja citado, “comprar equipamento silencioso”. O préoximo requisito tem
como base “tornar o equipamento silencioso” quando o equipamento ja existe na empresa.
Para tanto, devem ser adotadas medidas de engenhana para o controle do ruido na fonte. O
altimo requisito, tio importante quanto os anteriores € “manter o equipamento silencioso” o
que exige procedimentos normatizados que permitam a manutengdo periddica, preventiva e
corretiva do equipamento. A manutengio corretiva pode ser decorrente da mudanga de
processo, produto, quebra de componentes ou em decorréncia de incidentes e acidentes.

Para o gerenciamento do ruido, € preciso complementar o PPPA por meio da avaliagio
¢ verificagdo periodica da eficicia do sistema. Quando houver alteragdes, o sistema de
controle devera ser revisto e alterado e, posteriormente, comprovar-se a sua eficiéncia.

E possivel constatar que todo o sistema de controle do equipamento inclui os aspectos
da qualidade do produto, do equipamento e dos sistemas produtivos da empresa. As agbes
preventivas e corretivas para o controle do ruido devem fazer parte de todo o sistema de

produgio da empresa. Recomenda-se a incluséo destes aspectos nos programas de gestio da
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qualidade da empresa a fim de que seja garantida a eficiéncia e eficacia dos dispositivos de
controle de ruido implantados.

No proximo capitulo séo abordados, com detalhes, os sistemas de gestao da qualidade,
ambiental e de seguranga e saide no trabalho, e a integragfo destes sistemas para uma melhor

compreensdo das interdependéncias das agdes nas varias areas de gestio.
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3  OS SISTEMAS DE GESTAO DIANTE DOS IMPACTOS

OCUPACIONAIS E AMBIENTAIS

Este capitulo descreve os modelos sistémicos de gestdo da qualidade, ambiental e de
seguranga e saude no trabalho, utilizados internacionalmente, visando uma melhor
compreensdo da sua importincia e aplica¢do, e uma analise da viabilidade de implantag3o
destes sistemas nas usinas de reciclagem de RCD. Também aborda a integra¢ao dos sistemas
de gestdio — caso a empresa ja tenha algum, este serd um fator facilitador para a integra¢io da
gestio de seguranga e sadde no trabalho. No inicio do capitulo, sdo comentadas as
caracteristicas, vantagens, dificuldades e eficicia dos modelos tradicionais ¢ sistémicos de
gestdo. Finalizando as segdes, os requisitos legais destinados a preservar o meio ambiente € 0s
dispositivos referentes as obrigagdes dos empregadores na promogdo da saude e seguranga
dos seus funciondrios, destacando-se as atividades de reciclagem de RCD e a exposi¢do
ocupacional ao ruido. Salienta-se que a observancia dos requisitos legais, entre outros, ¢ de
suma importancia e € pré-requisito para a implantagdo de qualquer modelo sistémico de

gestio.

3.1 Modelos tradicionais e sistémicos de gestio

Para garantir ambientes de trabalho seguros e saudaveis, os EUA adotaram, nos anos
60, diversos dispositivos legais € normativos que deveriamn ser obrigatoriamente observados
pelos empregadores. Nessa época também foram criados diversos oOrgdos de suporte
direcionados a seguranga e saude da populagdo, empregados e contratados. Desses, destacam-
se a OSHA, dirigida a seguran¢a e sailde ocupacional, e a EPA, voltada ao meio ambiente
{(MCDONALD et al., 2001).

Na década passada, eniretanto, os orgidos regulamentares dos EUA (por exemplo, a

OSHA), mudaram o estabelecimento de requisitos que direcionavam o desempenho das
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organizagOes para a imposi¢ao de que as proprias organizagdes deveriam definir os seus
requisitos de desempenho e informar como eles atenderiam os requisitos legais. Na mesma
época foram estabelecidos diversos programas compulsérios a serem aplicados pelas
empresas que tratavam, por exemplo, de programas de seguranga e sailde ocupacional e

programas de protecido respiratoria (MCDONALD et al., 2001).

Alguns anos apés os EUA, o Brasil trilhou o mesmo caminho por meio do
estabelecimento da Portaria 3214 do Ministério do Trabalho, em 8 de junho de 1978 (ATLAS,
2000). Em 1994, a Portana 3214 (ATLAS, 2000), Norma Regulamentadora (NR) NR-9,
tornou obrigatdéria a implantagdo do Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais — PPRA
(Portaria 3214/78, NR-9) e do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO (Portaria 3214/78, NR-7). Em 1995, a NR-18 disciplinou o Programa de Condigdes e
Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdao — PCMAT (Portaria 3214/78, NR-

18).

Para mitigar os riscos i seguranga e saude dos frabalhadores, as orgamzacgdes
geralmente recorrem ao método tradicional de gestdo, caracterizado pela observancia restrita
dos dispositivos legais, o que corresponde, quase unicamente, ao atendimento dos requisitos
da Portana 3214/78 do Ministéric do Trabalho e Emprego - MTE e de seus dispositivos
complementares (ATLAS, 2000). Entretanto, a observancia dos requisitos legais, por si so,
nio tem se mostrado eficaz na eliminagdo ou minimizagdo dos riscos nos ambientes de
trabalho.

Herrero et al. (2002) explicam que os métodos tradicionais de gestdo da seguranga e
saude no trabalho fundamentam-se em agdes corretivas, no controle direto dos trabalhadores e
no atendimento aos requisitos legais. As agdes normalmente decorrem da constatagdo de

doengas ocupacionais ou depois de acidentes.
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A implantagdo de programas de Seguran¢a e Saude no Trabalho (SST) também n#o
tem apresentado resultados satisfatorios, pois tais programas sdo elaborados com base em
informagdes estatisticas dos acidentes e doengas, isto é, nio tém cunho preventivo, ¢ sim
corretivo sendo movido pelos pos-fatos.

Para os profissionais que adotam o modelo tradicicnal de gestdo, ponderam Herrero et
al. (2002), isto implica modificar os habitos dos trabalhadores e utilizar prémios e outros
incentivos para motiva-los a executar o trabalho de maneira segura. Este método nem sempre
resulta em melhorias porque esta centrado exclusivamente em requisitos técnicos € na
obtencio de resultados imediatos. Outro fator relevante € que, muitas vezes, 0s programas de
SST sd3o realizados 1soladamente, sem o envolvimento de todos os trabalhadores e,
geralmente, ndo sdo integrados as demais arcas da organizagdo. McDonald et al. (2001)
também concordam com a ineficiéncia das agdes isoladas e salientam que os programas nio
tém um sistema formal de retro-alimentag¢io e avaliagdo para atender a mudangas
circunstanciais. Além disso, sio mais focados na observancia dos dispositivos legais do que
na melhona continua do sistema e na avaliagio do desempenho da organizacio.

Para Oliveira (2003), o modelo tradicional de gestio tem baixo desempenho por varios
motivos, principalmente porque privilegia as situagdes de misco que estejam em desacordo
com os requisitos legais e que poderiio ser objeto de fiscalizagio e resultar em pagamento de
multa. Nestes parametros, ainda segundo Oliveira (2003), as situagdes de rnisco mais nocivas a
saude, porém, menos perceptiveis, sao desconsideradas.

A preocupacio com a fiscalizacdo e a impossibilidade de todas as empresas serem
fiscalizadas, devido ao mimero reduzido de fiscais, resultam em ag¢Bes estagnadas e
desacreditadas pelos trabalhadores. Os programas, geralmente, ndo sio aperfeigoados e o
estabelecimento de uma cultura organizacional de sepuran¢a torma-se cada vez mais

inoperante,
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Por sua vez, os modelos sistémicos de gestio sido mais eficazes porque estdo centrados
em agdes pro-ativas, analisam periodicamente os fatores de risco antes que os acidentes
acontegam € geram informagdes que sdo utilizadas para aperfeigoar o sistema de gestao
(HERRERO et al., 2002).

McDonaid et al (2001} consideram que, na implantagdo de modelos sistémicos de
gestio de SST, sio ampliadas as perspectivas de integragdo da seguranca ¢ saude com o
sistema béasico de gestdo da organizagho. Como resultado positivo, muda-se o paradigma de
que a SST faz parte apenas de uma parcela isolada dos negécios da empresa. Ela, entdo, toma-
se um componente indispensavel na melhoria do desempenho da organizagio.

Para que o sistema de gestdo de SST obtenha os resultados desejados, Herrero et al.
(2002) complementam que a prevengdo baseia-se no estabelecimento de regras, requisitos e
procedimentos de seguranga que somente serdo efetivos quando a organizagao obtiver praticas
de seguranca. E 1sto s6 ocorrerd se todas as pessoas trabalharem em concordancia com as
instrugdes € normas de seguranga estabelecidas.

E importante considerar o pronunciamento de Herrero et al. (2002) segundo o qual,
quando se deseja a seguranga € saide dos trabalhadores, a primeira motivagio tem de vir de
dentro da organizagdo, por meio do estabelecimento de uma cultura solida de seguranca e
saude. De maneira oposta, a cultura de seguranga e saide ndo serd estabelecida como
resultado de uma ag3o externa a organizacao, fruto de uma imposigio legal (DEACON, 1994,
apud HERRERO, 2002).

3.2  Sistemas de gestio

Para melhor entender a expressdo “sistema de gestdo”, a norma da ABNT, NBR ISO
9000:2000 (ABNT, 2000a, p. 8) define sistema como um “conjunto de elementos inter-
relacionados ou interativos™; gestio como “atividades coordenadas para dirigir € controlar

uma organizagdo”; e sistema de gestdo como um “sistema para estabelecer politica e objetivos
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e 0s meios para atingir esses objetivos”. Portanto, sistema de gestdo ¢ o conmunto de
elementos inter-relacionados ou interativos voltados ao estabelecimento da politica € dos
objetivos da empresa, bem como aos melos para atingir esses objetivos.

Cardella (1999, p. 51) inclui, na definicio de gestio, a participagio das pessoas,
considerando gestio como “o ato de coordenar esfor¢os de pessoas para atingir os objetivos
da organizagio”. Complementa, dizendo que: “A gestio eficiente e eficaz € feita de forma que
as necessidades e objetivos das pessoas sejam consistentes e complementares aos objetivos da
organizagio da qual fazem parte”.

Hortensius e al. (2004) consideram que um sistema de gestdo sélido, que contribua
para a melhoria do desempenho da organizagio, independentemente de seu foco (qualidade,
meio ambiente ou seguranga e saide no trabalho), deve estar fundamentado no alinhamento
das operagbes didnas da organizagio e embasado em dois principios: o chamado “ciclo de
Deming” (que também deve sua origem a Shewart) e a abordagem de processo.

Conforme Hortensius et al. {2004), o ciclo de Demimg-Shewart descreve os passos
seqienciais do PDCA ~— Plan-Do-Check-Act (Planejar-Fazer-Checar-Agir) que esta
diretamente voltado ao alcance dos objetivos, de uma maneira gradual, efetiva e eficiente. A
Figura 12 1lustra o ciclo do PDCA e mostra, de maneira exemplificada, as a¢Ges que devem
ser feitas em cada etapa para complementar o ciclo ¢ viabilizar a continuidade das melhorias

(ABNT, 2000b).
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Plan (planejar)
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Check (checar)
Monitorar e medir
processos € produtos em Do (fazer)
relagdo &s politicas, aos Implementar os
objetivos € aos requisitos Processos.
para o produto e relacionar
os resultados.

FIGURA 12 - O ciclo do PDCA
Ainda conforme Hortensius et al. (2004), para efetivar o ciclo do PDCA, as
organizagdes devem incluir na sua metodologia de gestdo, planos e praticas (geralmente na
forma de procedimentos documentados) direcionados a cada aspecto a ser atendido.
O segundo principio, “a abordagem de processo”, rtesulta da sisteméitica de
identificagio e gestio dos processos da organizagdo, e especialmente da inter-relagdo e

interagdo desses processos.

A organizagio pode criar um modelo de sistema de gestio ou adotar um, ja existente, e
adapta-lo as suas necessidades. Pode ser adotado varios sistemas de gestdo independentes ou
um modelo sistémico de gestio integrado. Alias, conforme Hortensius et al. (2004), este tem
sido uma tendéncia mundial principalmente na integragiio das areas da gestio da qualidade,
ambiental e de seguranga e saude no trabalho com a finalidade de aumentar a eficiéncia e
eficacia das organizagdes.

A seguir, sdo apresentados os modelos sistémicos de gestio mais difundidos
mundialmente, elaborados pela International Organization for Standardization — 1SO e
identificados pelas normas da série ISO 9000 — Sistemas de Gestdo da Qualidade (ABNT,
2000a), e ISO 14000 — Sistema de Gestio Ambiental (ABNT, 2004d). No ambito da
seguranga ¢ saide no trabalho, sfo apresentados: o guia BS 8800:1996 Guide to occupational

health and safety management systems (BSI, 1996); as diretrizes ILO-OSH 2001 — Guidelines
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on occupational safety and health management systems (ILO, 2001) e a especifica¢@o
OHSAS 18001:1999 — Specification for occupational health and safety management systems
(BSI, 1999).

3.3 Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ

0O modelo sistémico de gestao da qualidade scra abordado detalhadamente por ser o
primeiro modelo sistémico a ser aplicado e, posteriormente, comprovados os beneficios da
sua implantagio. E interessante compreender os fundamentos ¢ a base do SGQ, pois os
mesmos foram utilizados para desenvolver os modelos sistémicos ambiental e,
posteriormente, da seguranga ¢ satide no trabalho. Incluidos nos beneficios do SGQ, a ABNT
(2000b) indica que os demais sistemas de gestio devem estar apoiados na sua estrutura,
facilitando a operacionalizagio dos modelos integrados de gestdo.

a) Antecedentes

A qualidade, durante os anos de 1920 a 1940, era entendida apenas como controle de
gualidade do produto. Nas industrias, esse controle era feito no final da linha de produgio por
inspetores de qualidade e consistia na verificagido da conformidade do produto com o padriao
definido pela empresa (TOLSMA, 1998; BSI, 2001). O produto nio tinha, necessanamente,
de atender as necessidades do consumidor.

Em 1945, logo apds o término da Segunda Guerra Mundial, a economia japonesa
estava completamente debilitada, conseqiiéncia da derrota sofrida na guerra, € precisava
intensificar a sua produgio. Para solucionar este problema, o governo solicitou a assessoria de
especialistas em controle de qualidade, a fim de que, por meio de um planejamento global do
sistema produtivo, pudesseni ser atendidas as necessidades do mercado, e aprendidas e
utilizadas as modernas técnicas de controle estatistico do processo. Entre os profissionais que
participaram do trabalho, destaca-se Edwards Deming, que ficou intemacionalmente

conhecido por ter desenvolvido a filosofia da qualidade total € o ciclo de controle da
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qualidade, conhecida como ciclo PDCA de¢ controle que, posteriormente, fundamentaram os
modelos sistémicos de gestdo.

Posteriormente, o Departamento de Defesa dos EUA reconheceu os beneficios dos
sistemas de produgio japonesa e elaborou um sistema normatizado chamado Garantia da
Qualidade, que envolvia o estabelecimento de procedimentos organizacionais para gerenciar
todas as fungoes que afetavam a qualidade dos produtos fabricados (BSI, 2001).

Em 1979, a British Standards Institution — BSI publicou a BS 5750 (BSI, 1979), a
primeira norma direcionada 3 garantia da quahdade.

Em 1980, devido a pressdo intemacional, o Comité Técnico 176 (Technical Committee
176 — TC 176), pertencente a ISO, comegou a elaborar uma norma sobre gestdo da qualidade,
baseando-se na BS 5750. Depois de discutida no comité, foi publicada como série 1SO 9000,
em 1987. As normas da série ISO 9000 foram adotadas pela Comunidade Européia (hoje
Unido Européia) e consideradas apropriadas para as organizagdes prestadoras de servigos e de
produgio, desde que fossem feitas algumas adaptagdes. Passarani entdo a ser identificadas
como BS EN ISO 9000 (BSI, 2001).

Em 1994, a série ISO 9000 foi revisada. Um dos objetivos era adaptar a norma para
atender as necessidades das empresas prestadoras de servigos, que assim se tomou mais
completa ¢ concisa. Foram agmpados os vinte elementos da ISO 9000:1994, que se
transformaram em oito.

No Brasil, as normas da série ISO 9000 foram traduzidas pela ABNT, registradas no
Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial — INMETRO, e
publicadas em 1994 como normas NBR ISO 9000:1994 (ABNT, 1994). Em 2000, as normas
foram revisadas e republicadas como uma série de normas NBR ISO 9000:2000 (ABNT,
20002). Fazem parte da série ISO 9000 a NBR ISO 9000:2000 Sistemas de Gestio da

Qualidade — Fundamentos ¢ vocabulario (ABNT, 2000a); NBR ISO 9001:2000 Sistemas de
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Gesto da Qualidade — Requisitos (ABNT, 2000b) ¢ NBR ISO 9004:2000 Sistemas de Gestdo
da Qualidade — Diretnzes para melhoria de desempenho (ABNT, 2000c).
b) A série ISO 9000

As normas da familia ISO 9000 tém o objetivo de oferecer suporte as organizagdes de
todos os tipos ¢ tamanhos que desgjam implantar ¢ implementar sistemas eficazes de gestéo
da qualidade.

Conforme salienta Oliveira (2001), o foco da série ISO 9000 é a qualidade dos
sistemas de gestdo da organizagio, ndo sendo direcionada as especificagdes dos produtos
fabricados. Portanto, a certificagdio da qualidade indica que todos os produtos foram
fabricados de acordo com os processos certificados e tém as mesmas caracteristicas e padrbes
de qualidade estabelecidos pela organizagdo, sem caracterizar maior ou menor qualidade em
relacio a outros produtos similares.

A familia ISO 9000 foi elaborada com base em oito principios de gestdo da qualidade
que orientam a alta dire¢fo da organizacio na obteng@o dos melhores resultados em seu
desempenho. O primeiro principio ¢ o foco no cliente, clemento chave para alcangar os
resultados desejados pela organizagio. A lideran¢a deve ser utilizada para motivar e envolver
todos os trabalhadores, visando atingir os objetivos da organizagio. E necessirio haver o
envolvimento das pessoas que compdem a empresa, para que as suas habilidades sejam
cmpregadas no beneficio da orgamizagio. A abordagem de processo ¢ a abordagem
sistémica para a gestio foram adotadas por ter sido identificadas como as mais indicadas
para se alcan¢ar os resultados pretendidos, gerindo sistematicamente cada processo da
organizacgio, de maneira individual e global. A melhoria continua permite o aperfeigoamento
continuo do desempenho da organizagio, objetivando a melhor satisfagio dos clientes e
demais partes interessadas. A abordagem factual para a tomada de decisio apresenta

resultados mais eficazes, pois decorrem da analise de fatos resultantes de dados e informagdes
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concretas. A relagao baseada em beneficios mituos na relagdo com os fornecedores resulta

no aumento da possibilidade de se agregar valores a ambas as partes (ABNT, 2000a).

c) A IS0 9001:2000

A ISO 9001:2000 (ABNT, 2000b) ¢ uma norma de cariter voluntarto e apresenta
todos os requisitos necessarios para se obter a certificagdo. A norma pode ser adotada pelas
organizagdes que precisam demonstrar a sua capacidade de fornecer produtos que atendam
aos requisitos do cliente, ¢ requisitos regulamentares aplicaveis para organizagdes que
queiram aumentar a satisfagio de seus clientes por meio de uma efetiva aplicagio do sistema.

A Figura |4 apresenta um modelo de sistema de gestdo da qualidade basecado no
processo e descreve o relacionamento dos elementos da norma com a melhoria continua e as
partes interessadas. Pode-se observar a relevancia da defim¢io dos requisitos pelos clientes,
identificados como entradas, ¢ a avaliagdo do atendimento aos requisitos na analise da

satisfagfio dos clientes.

Melhoria continua do sistema de gesiiio da qualidade
Responsabilidade
da administragio
Cliente
Cliente
Gestio de Mediglo, analise, 1 i1 Satlsfa(,:ﬁo ......
recursos melhoria | Cii T
S Realizaghio
Requisilo do produto —
Saida e
Legenda: » Auvidades que agregam valor
........................ ’ FluXO de infol‘macﬁes

FIGURA 13 — Modelo de um sistema de gestdo da qualidade baseado em processo
Fonte: Adaptado da NBR IS0 9001 (ABNT, 2000b, p. 2)
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A ISO 9001:2000 (ABNT, 2000b) tem oito elementos (objetivo ¢ campo de aplicagio
da norma; referéncia normativa; termos e definigdes; sistema de gestdo da qualidade;
responsabilidade da diregdio; gestio de recursos; realizagdo do produto ¢ medigio, analise ¢
melhoria). Entre ¢les, a BSI (BSI, 2000 ) destaca quatro elementos chave: responsabilidade da
administra¢3o; gestdo de recursos; realizagio do produto e medigao, analise e melhona,
conforme descritos a seguir.

Responsabilidade da administragdo: a alta administragio precisa estar
comprometida com o sistema de gestdo da qualidade e se responsabilizar pela identificagio de
todos os requisitos relevantes aos negocios da organizagdo ¢ pelo atendimento dos requisitos
dos clientes, pela comunicagdo da politica ¢ objetivos da organizagio, analise critica para a
melhoria e provisido de recursos, visando assegurar a implementagio, manuten¢do ¢ melhoria
continua do SGQ.

Gestio de recursos: envolve a gestio da qualidade e a confiabilidade efetiva na
utilizagdo dos recursos de maneira apropriada para cada tarefa, incluindo pessoal competente
com treinamento relevante (¢ demonstravel), instrumentos apropriados e servigos de
manuten¢ao.

Realizaciio do produto: a realizagao do produto envolve o projeto, a fabricagio € os
servigos. Deve incluir a programagio dos recursos e a determinagdo de medidas mensuraveis
para avaliar o atendimento dos requisitos e a satisfagdo do cliente.

Medigdo, avalia¢do, analise e melhoria: requisitos chaves para o sucesso dos
negoécios da organizagdo, incluem as medidas tomadas para a melhoria continua da
organizagdo ¢ a demonstragio da conformidade do produto.

d) Auditoria
Entre as agdes do SGQ, é preciso reconhecer a importancia da auditoria (interna e

externa) que possibilita constatar a conformidade com as disposigdes planejadas, os requisitos
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normatizados, sistema de gestdo da qualidade estabelecido pela organizagio e a manutengio e
implementag3o do sistema.

Uma das ferramentas utilizadas na auditoria € a observancia da NBR ISO 15.011:2000
— Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo da qualidade e/ou ambiental, que contém
recomendagdes que serdo utilizadas como guias nas auditorias da organizagéo, identificando a
conformidade com os requisitos do SGQ (ABNT, 2000).

3.4 Sistema de Gestio Ambiental - SGA

A ISO 14000:2004 define este sistema como: “a parte de um sistema da gestdo que
uma organizagdo utiliza para desenvolver e implementar sua politica ambiental e para
gerenciar seus aspectos ambientais” (ABNT, 20044, item 3.9, p. 7).

As organizagdes passaram a adotar os modelos sistémicos na gestdo de seus impactos
ambientais quando constataram que a utilizagdo de modelos de gerenciamento tradicionais
ndo garantia o atendimento a politica da organizagio e aos requisitos legais (ABNT, 2004d).
Segundo McDonald ef al. (2001), esta evolugdo tem uma importancia significativa, pois altera
o foco tradicional de lidar com os problemas ambientais por meio de atitudes reativas e
atendendo apenas aos dispositivos e regulamentos legais, ou reagindo as queixas da
comunidade e do entorno. Os sistemas de gestdo ambiental exigem que as organizagdes atuem
de modo proé-ativo no encaminhamento das questdes ambientais e contribuam para ampliar os
horizontes das orgamzagdes, além da comunidade e do entorno.

a) Antecedentes

Em 1992, durante a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento — CNUMAD, mais conhecida como ECO-92, firmou-se um compromisso
com a protecao do meio ambiente. No mundo todo, as discussdes sobre o desenvolvimento

sustentavel tornaram-se mais fortes.
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No final de 1992, a BSI elaborou e publicou a Environmental Management System —
EMS. ldentificada como BS 7750, é considerada a primeira normma mundial sobre sistema de
gestdo ambiental.

Em 1993, a ISO sofreu uma pressio para que fosse elaborada uma norma internacional
unificada, visto que varios paises haviam criado suas préprias normas ambientais, como
Alemanha, Canada, Estados Unidos, Japdo, além da Comumdade Européia. Como
conseqiiéncia, formou-se o comité técnico TC-207 para desenvolver os estudos na area,
contando com a participagho de representantes das industrias, drgios de normalizagdes,
organizagdes governamentais ¢ nio governamentais de diversos paises. Em setembro de 1996
foi publicada, pela ISO, a série 1SO 14000. Neste mesmo ano, a norma foi traduzida pela
ABNT e publicada como série NBR ISO 14000. Em 2004 foi novamente revisada.

A série 1SO 14000:2004 (ABNT, 2004¢) engloba as seguintes normas: NBR ISO
14001 - Sistemas de Gestio Ambiental — Requisitos com orientagSes para uso (ABNT,
2004¢c) ¢ NBR ISO 14004 — Sistemas de Gestdo Ambiental — Diretrizes gerais sobre
principios, sistemas e técnicas de apoio (em fase de revisio) (ABNT, 1996).

b) Série ISO 14000:2004

Segundo a BSI (2001), os sistemas de gestdo ambiental proporcionam uma estrutura
para a gestdo das responsabilidades ambientais, permitindo uma atuagio mais eficiente e
integrada em todas as operagdes da organizagio.

O SGA ¢ compativel com as diferentes estruturas culturais, sociais e organizacionais.
Além disso, ¢ consistente com a meta de Desenvolvimento Sustentavel, definida pela
WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT — WCED (1987) e
apresentada no livio O nosso futuro comum como: “O desenvolvimento que supre as
necessidades atuais sem comprometer a capacidade das futuras geragbes de suprir as suas

proprias necessidades”.
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Segundo Lima (2002), a série ISO 14000:2004 (ABNT, 2004¢) ¢ compativel com a
séric 1SO 9000 (ABNT, 2000a). Ambas sio focadas na melhona continna e seguem a
metodologia do PDCA. A série 1ISO 14001:2004 é composta pelos seguintes elementos:
politica ambiental; planejamento, implementagao ¢ operagio; verificagdo ¢ revisdo pela
administrag3o, conforme ilustrado na Figura 14, que apresenta os principais elementos € a

melhoria continua (ABNT; 2004d).

Revisdo pela Poitica ambiental /<
direcio
Planejamente A
Verificacaa imzlementa céc ¢
aperacac

FIGURA 14 — Modelo de SGA ¢ melhona continua
Fonte: Adaptado da NBR 1SO 14000:2004 (ABNT, 2004, p. vi).

McDonald et al. (2001) salientam que € preciso haver um total comprometimento da
alta admimstragdo. Isto deve estar explicito na politica ambiental da empresa, destacando o
atendimento dos requisitos legais e direcionando as a¢des da organizagdo além da melhoria
continua, buscando reduzir os seus impactos ambientais. Do planejamento faz parte o
levantamento dos aspectos ambientais; os requisitos legais e outros, aplicaveis; os objetivos,
metas e programas. Para a implementagio e operacio do SGA € preciso assegurar os
recursos essenciais 4 manutengio e implementacio do sistema. E necessario, também, definir
0s pap€is, responsabilidades € autoridades para garantir que o SGA seja estabelecido,
implementado ¢ mantido. Deve ser estabelecidos procedimentos para verificar o SGA por
meio de monitoragdo e medigio das principais operagGes que possam ter impacto ambiental

significativo. E necessirio que o SGA seja objeto de anilise pela administracio em
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intervalos planejados. Esta medida assegura a eficicia do sistema, considerando as
oportunidades de melhoria, alteragdes no sistema, na politica, nos objetivos e nas metas. As
analises devem ser registradas e mantidas.
3.4.1 Dispositivos legais e normativos na area ambiental

Esta seciio apresenta o desenvolvimento historico e os principais dispositivos legais ¢
normativos sobre o meto ambiente, intervenientes com a gestdo de residuos sélidos.
a) Legislacio ambiental

Em 25 de novembro de 1880, o Brasil comegou, oficialmente, o sistema de Iimpeza
urbana, quando D. Pedro II assinou o Decreto n.° 3024, aprovando o contrato de “limpeza ¢
irrigagdo™ da cidade de Sdo Sebastido do Rio de Janeiro que foi executado por Aleixo Gary e,
posteriormente, por Luciano Francisco Gary, de cujo sobrenome originou o termo “gari”
utilizado nos dias atuais para designar os empregados da limpeza piiblica (MONTEIRO et al.,
2001).

Em 1954 estabeleceu-se a Lei Federal n.® 2.312 (BRASIL, 1954) sobre a defesa e
protecdo da saude, cujo artigo 12 determina que a coleta, o transporte € o destino final do lixo
devem ser tratados de forma a niio prejudicar a satde ¢ o bem-estar publicos.

Em 1981 foi instituida a Lei n.° 6.938/81 (BRASIL, 1981) que estabelece a Politica

Nacional do Meio Ambiente e insere o principio do Poluidor-Pagador — poluidor é aquele que

provoca diretamente, pode provocar ou contribui para a degradacio do meio ambiente. No
artigo 6 do item II da Lei n.° 938 criou-se o Conselho Nacional de Meio Ambiente
(CONAMA) com o objetivo de estudar e propor ao Conselho de Govermno diretrizes de
politicas governamentais, enderecadas ao meio ambiente e aos recursos naturais, e deliberar
sobre normas ¢ padrdes compativeis com 0 meio ambiente ecologicamente equilibrado e

essencial a uma boa qualidade de vida.
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Em 23 de janeiro de 1986, por meio da Resolugio n.° 1 do CONAMA (1986), foram
regulamentados os procedimentos € Estudos de Impacto Ambiental — EIA e o Relatorio de
Impacto Ambiental — RIMA, criados pela Lei n.® 6.938/81.

A preocupagio com o meio ambiente e a saude ambiental fortaleceu-se em 1988, com
a promulga¢do da Constituigdo Federal (BRASIL, 1988). O artigo 23 define a competéncia da
Unido, dos Estados, Distrito Federal e municipios no combate 4 poluigdo de qualquer forma,
com o objetivo de proteger 0 meio ambiente.

No artigo 30 define-se a responsabilidade dos municipios na prestagiio de servigos de
limpeza piblica, incluindo a coleta ¢ destinagdo final dos residuos sélidos gerados pela

comunidade. A gestdo de RCD permaneceu como responsabilidade exclusiva dos municipios

até 2002, quando passou a ser compartilhada com o gerador, por meio da Resolugdo n.® 307
do CONAMA (2002).
O artigo 225 lembra que o meio ambiente ¢ um bem que pertence a todos e a

responsabilidade pela sua preservago € compartilhada com a coletividade e o Poder Pablico.

Um dos principais resultados da ECO-92 foi a criagdo da Agenda 21. Este documento
destacou a importancia de cada pais se comprometer a refletir, global e localmente, na forma
pela qual govemno, empresas, organiza¢des nio governamentais ¢ todos os setores da
sociedade poderiam cooperar no estudo de solugdes para os problemas socio-ambientais.
Cada pais desenvolve a sua Agenda 21. No Brasil, as discussdes sido coordenadas pela
Comissdo de Politicas de Desenvolvimento Sustentave] da Agenda 21 Nacional (CPDS).

A Resolugio n.® 307 do CONAMA (2002) defimu, em 5 de julho de 2002, as

diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo_dos residuos da construcdo civil,

considerando que a gestdo integrada dos residuos soOlidos da construgiio civil deve

proporcionar beneficios de ordem social, econdémica ¢ ambiental. Esta Resolugio foi alterada
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em 16 de agosto de 2004, por meio da Resolugio n.° 384/04 do CONAMA (2004) em que se
incluiu o0 amianto na classe de residuos perigosos.
b) Dispositivos normatives

Algumas normas claboradas pela Associagio Brasileira de Normas Técnicas,
pertinentes & gestao dos residuos de construgiio e demoligdo:

NBR 15.112 (ABNT, 2004a) Residuos da construgio e residuos volumosos — Areas de
transbordo ¢ triagem - Diretrizes para projeto, implantagdo e operagio.

NBR 15.113 (ABNT, 2004b) Residuos da construgio civil e residuos inertes — Aterros
— Daretrizes para projeto, implantagdo ¢ operagéo.

NBR 15.114 (ABNT, 2004c) Residuos da construgio civil — Areas de reciclagem —
Diretrizes para projeto, implantag3o € operagao.

NBR 15.115 (ABNT, 2004d) Agregados reciclados de residuos da consirugio civil ¢
residuos volumosos — Execugdo de camadas de pavimentagdo — Procedimento.
3.4.1.1 Usinas municipais de reciclagem de RCD diante dos dispositivos legais
ambientais
a) Respounsabilidade pela gestido de RCD

A gestdo dos residuos de construgio € demoligdo permaneceu como responsabilidade
exclusiva dos orgaos municipats (Constituigio Federal, artigo 30), até 2002, quando passou a
ser compartilhada com o gerador de RCD, por meio da Resolugio n.° 307/02 do CONAMA
(2002). Esta Resolugdo intensifica a responsabilidade do “poluidor pagador” pela gestao dos
impactos ambientais por ele causados (Lei n.° 6.938/81), com especificidade na gestio dos
RCD.
b) Licenca ambiental

Pinto (1999) lembra que a Resolugio n.® 237 do CONAMA (1997), de 19 de

dezembro de 1997, determina que as atividades para o “tratamento e destinagiio de residuos
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sélidos urbanos™ estiio sujeitas ao licenciamento ambiental no 6rgdo competente (Art. 2.° §
1.°) enquadrando-se neste item as areas de reciclagem de RCD. Esta Resolugdo é coerente
com a Constituigio Federal de 1988 (Art. 225, § 1°, IV), em que o estudo do impacto
ambiental e seu respectivo relatério (EIA/RIMA) deve ser exigido daquelas atividades que
sejam, efetiva ou potencialmente, geradoras de sigmficativa degradagdo ambiental.
Entretanto, de acordo com Lomar (1996, apud PINTQ, 1999), este nio € o caso da gestdo de
RCD cuja finalidade é recuperar e preservar 0 meio ambiente. Pinto (1999) explicita que a
gestio de RCD é de competéncia dos gestores locais, imposta pelas leis municipais € federais,
¢ devena ser licenciada apenas em instancia local, sem a exigéncia do EIA ¢ RIMA. O autor
complementa, dizendo que alguns juristas estio inconformados com a documentagio
requenda, visto que seria incongruente o proprio municipio se “autolicenciar”. No caso da
gestdo de RCD, cabena ao Poder Publico apenas o cumprimento da legislacdo pertinente,
incluindo a preservagdo do meio ambiente. Complementando, Lima (1999) comenta que, na
implantagio das usinas de Ribetriio Preto e S3o José dos Campos, foram apresentados aos
orgaos de regulamentagdo ambiental os relatérios de monitoramento dos controles dos
impactos amnbientais, feitos por uma das usinas de Belo Horizonte com a finalidade de obter
as licengas de funcionamento, sem a obrigatoriedade do EIA. Este fato reforca a necessidade
de apresentag@o dos documentos referendados.

Conforme estabelece a Resolugio n.® 307 do CONAMA (2002), cabe aos mumicipios e
Distrito Federal implementarem a gestio dos residuos da construgio civil, disciplinando as
agdes dos grandes e pequenos geradores de acordo com as diretrizes fixadas por estes 6rgios.
Entre as atribuigdes destaca-se o estabelecimento de processos de licenciamento para as 4reas
de beneficiamento e a disposigdo final dos residuos, enquadrando-se as atividades de

reciclagem de RCD.
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3.5 Sistema de Gestio de Saide e Seguranca no Trabalho — SGSST

Uma das ferramentas uttlizadas pelas organizagdes para atingir a SST € a implantagio
e implementag¢io continua de Sistemas de Gestio de SST — SGSST, cuja expressio ¢ definida
pela OHSAS 18001 (BSI, 1999) como parte (subsistema) do sistema de gestdo global da
organizagio, que facilita o gerenciamento dos riscos de SST associados aos negocios da
orgamzagio.

a) Histérico

Conforme McDonald et al. (2001), apds o sucesso na implanta¢do dos modelos
sistémicos de gestdo da qualidade (ISO 9000) e ambiental (ISO 14000), elaborados pela ISO,
surgiu a demanda para um modelo sistémico de gestdo direcionado a seguranga ¢ satide no
trabalho.

Assim como ocorreu nas normas de gestio da qualidade e do meio ambiente, a BSI foi
a pioneira no desenvolvimento de um sistema de gestdo que atendesse a area da seguranca e
saide do trabalho. O Comité Técnico HS/1 junto com colaboradores de sindicatos
trabalhistas, seguradoras, drgdos governamentais, entre outros segmentos da sociedade,
criaram, entdo, o guia BS 8800:1996 — Guide to Occupational Helath and  Safety
Management Systems (BSI, 1996), publicado em 15 de maio de 1996.

Consoante McDonald er al. (2001), embora o guia BS 8800:1996 oferecesse
orientagdo para a implementagido do sistema de gestio de SST, nunca foi objetivo da BSI
utiliza-lo com o proposito de certificagio. Apos a sua publicagio, intensificou-se a demanda
por modelos certificiveis de SGSST. Em 1996, durante a International Workshop on OHS-
MS Standardization, da ISO, discutiu-se a possibilidade de se elaborar uma norma ISO
direcionada a gestdo de SST. Entretanto, decidiu-se, neste evento, que a International Labour
Office (ILO), por ter uma estrutura tripartite, seria o forum mais apropriado para desenvolver

umt guia internacional direcionado 4 gestdo de SST (ILO, 2001).
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Diante desse fato, a ILO € a International Occupational Hygiene Association (IOHA)
iniciaram, em 1998, estudos para criar uma norma de SGSST. Inicialmente, analisaram as
normas existentes para identificar os elementos chaves adotados por estes modelos. A partir
desta pesquisa, foi desenvolvido um documento basico, posteriormente revisado €
implementado durante dois anos e, em 2001, submetido 4 aprovagao dos membros e do corpo
administrativo da ILO. Nesse mesmo ano foi publicada a ILO-OSH 2001 - Guidelines on
Occupational Safety and Health Management Systems {ILO, 2001).

Paralelamente aos estudos iniciados pela ILO e IOHA, elaborou-se uma norma
certificavel de gestdo de SST para suprir as necessidades do mercado. O estudo, desenvolvido
pela BSI, teve a contribui¢iio de organismos da Irlanda, Australia, Africa do Sul, Espanha,
Malasia, entre outros. Em 1999 publicou-se a especificagio OHSAS® 18001:1999 —
Specification for occupational health and safety management systems (BSI, 1999a) e,
postenormente, a OHSAS 18002 — Occupational health and safety management systems —
Guidelines for implementation of OHSAS 18001 (BS1, 1999b).

A OHSAS 18001 foi elaborada com base nos requisitos do guia BS 8800:1996 ¢ é
compativel com a norma ambiental 1SO 14000. Tem sido adotada por diversos paises e, de
acordo com McDonald et al. (2001), o pensamento atual é, no futuro, utilizar esta
especificagdo como base para uma norma internacional ISO, direcionada a gestio de SST.

b) OHSAS 18001

A especificagio OHSAS 18001 (BSI, 1999) define os principais elementos de sistemna
de gestio para um efetivo sistema de seguranga ¢ salide, mas n3o especifica como esses
elementos devem scr implementados. Ela requer que a organizagdo demonstre que o SGSST

nio atende apenas aos requisitos legals € normativos, mas também busca, de maneira pro-

* OHSAS ¢ acrénimo de Occupational Health and Safety Assessment Series
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ativa, minimizar os riscos para os trabalhadores e contratantes com o comprometimento da
melhoria continua do desempenho de SST.

A especificagio OHSAS 18001 (BSI, 1999b) pode ser utilizada por qualquer
organiza¢io que queira estabelecer um SGSST para eliminar ou minimizar os riscos aos quais
os funcionarios ou outras partes interessadas possam estar expostos. E tambem pela empresa
que pretende implantar, manter ¢ melhorar, d¢ modo continuo, o seu SGSST; manter a
conformidade com a politica de SST estabelecida pela organizagio; demonstrar a sua
conformidade com o SGSST, obter certificagio ¢ registro de sen SGSST ou, ainda, pelas
organizagdes que queiram fazer uma auto-avaliagio ¢ emitir uma declaragdo propria de
conformidade com a especificago.

Alguns beneficios da implantagio das diretrizes OHSAS 18001 sdo indicados pela
BSI (1999): evidenciar o funcionamento do sistema de gestdo de saude e seguranga da
empresa, eliminar ou minimizar os riscos de acidentes, garantindo a prote¢do dos
colaboradores da organiza¢3o e a conseqiiente redugdo dos riscos no trabalho; adotar boas
praticas de seguran¢a ¢ salide no trabalho por parte da organiza¢do, dos funcionarios e
colaboradores; cumprir requisitos legais, contratuais, sociais e financeiros de seguranga ¢
salde no trabalho; adotar sistemas de gestio de seguranga e saide no trabalho que permitam
cumprir os requisitos legais, compativeis com os outros da empresa (gestio da qualidade ¢
ambiental, entre outros,) possibilitando a integragio deles.

A OHSAS 18001 ¢ composta pelos seguintes elementos: politica de SST,
planejamento e implementagio; operagio, verificagio e acio corretiva e analise critica feitas
pela admimstragio. Os principais elementos sdo apresentados na Figura 15, com destaque ao
planejamento, no qual esta enquadrada a “identificagio de perigos e a avaliagio e controle dos

riscos”.
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FIGURA 15 - Principais elementos da OHSAS 18001 com destaque para a identificagdo

de perigos, avaliagio e controle de riscos
Fonte: Adaptado da OHSAS 18001 (BS], 1999)
O clemento plangjar é importante neste estudo porque envolve a “avaliagio da
exposicio ocupacional ao ruido”, um dos objetivos deste estudo, que é complementado com o
diagnéstico da situagiio atual das usinas de reciclagem quanto as agdes de gestdo de SST.

Cabe salientar que o elemento planejar (ou planejamento), com o enquadramento das

agdes de 1dentificagdo de perigos e avaliagdo ¢ controle de niscos, também contempla os
modelos sistémicos de gestio da BS 8800:1996 (Figuras 16 ¢ 17) e ILO-OSH 2001 (Figura
18) que serdo apresentados no decorrer deste capitulo.

Os elementos da OHSAS 18001 (BSI, 1999) serdo brevemente descritos a seguir.

De acordo com a BSI (1999), a organiza¢io deve estabelecer uma politica de SST,
autonizada pela alta diregdo da empresa, ¢ definir os objetivos de seguranca e saude,
assumindo o compromisso de implementar o desempenho de segurancga e saude. A politica
precisa estar adequada a naturcza e aos riscos da organizagdo, ser comprometida com a
melhoria continua, documentada, comunicada a todos os trabalhadores e disponivel s partes
interessadas a qual deve ser peniodicamente revisada. No planejamento para a identificacio
dos pengos e controle dos riscos devem ser contemplados os requisitos legais e demais

normas intervenientes, os objetivos de SST e os programas de gestio para atender aos
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objetivos propostos. A implementacio e operagdo deve contemplar a estrutura de
responsabilidades, os meios para estabelecer a competéncia dos trabalhadores cujas tarefas
possam Impactar a seguranga e saude nos locais de trabalho, o treinamentos, os procedimentos
para garantir que as informagdes de SST sejam comunicadas para e pelos trabalhadores e
partes interessadas, a documentag@o que deve estar atualizada, o controle da documentagéo ¢
dos registros, o controle operacional das atividades e operagdes, nas quais foram identificados
riscos e os procedimentos para preparagdo e atendimento a emergéncias. A verificagio e
agbes corretivas envolvem o estabelecimento e manutengdo de procedimentos para a
monitora¢do e avaliagio do desempenho de SST; defimigiio de responsabilidades para a
investigagdo de incidentes, acidentes e nfio conformidades; controle de registros ¢ relatérios
de auditoria € o estabelecimento de auditorias periddicas do SGSST. A revisdo pela alta
direcio do SGSST, deve ser realizada periodicamente, com o objetivo de assegurar que o
sistema é e continua sendo adequado e efetivo, podendo ser alterada a politica, os objetivos e
outros elementos do SGSST, principalmente como resultado das auditorias e de acordo com o
comprometimento com a melhoria continua.
c) BS:8800:1996

O guia BS 8800:1996 é compativel com os principios comum dos sistemas de gestdo
da qualidade (ISO 9000) e ambiental (ISO 14000), propiciando a integra¢io dos sistemas,
embora isto ndo seja pré-requisito para a sua utilizagio. O guia foi desenvolvido com o
objetivo de auxiliar as organizagdes, dando orientagdes sobre sistemas de gestio de saide e
seguranca do trabalho, atendimento a politicas e objetivos de SST, e integragio do SST no
sistema global da organizacio.

Para facilitar a integragdo com outros sistemas de gestio da organizagio, o BS
8800:1996 apresenta duas abordagens de gestdo de SST, cabendo a organizagio escolher o

modelo que melhor atenda as suas necessidades. O modelo BS 8800:1996, com base no guia
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da Heaith and Safety Executive (HSE) Successful Health and Safety Management, dirige-se as
organizagdes que queiram fundamentar o seu Sistema na seguranga € saude no trabalho. O
modelo com base na HS(G)65 destina-se as organizagdes que pretendem fundamentar o seu
sistema de gestdo na ISO 14001.

Os prncipais elcmentos do guia BS 8800:1996 (BSI, 1996) sio similares aos da
OHSAS 18001. Identificam-se por: levantamento da situagio atual/periddica; politica e
objetivos de SST; organizagdo; planejamento e implementagio; operagdo, implementagio e
medigdo de desempenho. As Figuras 16 ¢ 17 mostram os modelos da BS 8800:1996,
destacando o enquadramento da avaliagdo de riscos, inserido no elemento planejamento e

mplementagio. No modelo HS(G)65 sido apresentados os passos a ser seguidos na avaliagio

dos riscos.
Fatores Fatores
Externos Internos

Levan o de
—————————————— -+ Sltuagdo Inicial
e Periédico

S Politicas e
: Objetivos ]

Passos do processo de

]: avaliagao de risco
Auditorias —-——————--bl Organizagio }Q———‘ &

. Classificar as atividades
. Identificar os perigos
. Determinar o risco
. Decidir se o risco é toleravel
. Controlar o nsco
{se necessario)

Planejamento e
Implarnen!agaﬂ -

R —

[ WA RS R

B. Verificar a su2 adequagio
Medigio do
Desempenho -
Convanctes: — » 4——b  wlode Informacio ... Fronteirs de SS80

FIGURA 16 — Modelo BS 8800 abordagem HS(G)65 e passos do
processo de avalia¢do de riscos

Fonte: Adaptado da BS 8800 (BSI, 1996)
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Aperfeicoamento Continuo

Processo
de
avaliagdo
de risco

FIGURA 17 — Modelo BS 8800 com abordagem ISO 14001 e
processo de avaliagio de risco

Fonte: Adaptado da BS 8800 (BSI, 1996)

d) ILO:O8H:2001

O sistema de gestdo da ILO-OSH 2001 (ILO, 2001) tem elementos similares aos do
guia BS 8800 e OHSAS 18001: politica, orgamzagio, plancjamento € implementagdo,
avaliagio e agbes para a methoria. A Figura 18 apresenta os elementos do SGSST da ILO-
OSH, destacando a prevencdo de riscos € perigos que ¢ contemplada no elemento

planejamento e implementacio.
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Politica

Coma
organizar

Aghes para [
gl Auditoria )

Prevengao
de fnscos e
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Planejamento e
implementacio

Avaliagao

FIGURA 18 — Principais elementos do modelo ILO-OSH:200] com destaque para a

prevengio de riscos € perigos

Fonte: Adaptado da ILO-OSH (ILO, 2001)

De acordo com a ILO (2001), a politica de SST ¢ a base do sistema de gestéo. Ela
deve mostrar a organizagdo a diregdo a ser seguida. A politica € responsabilidade do
empregador e precisa incluir a participagdo efetiva dos trabalhadores e seus representantes. A
orgamizacio garante a manutengio da estrutura de gestio, assim como as responsabilidades
necessdrias a politica de SST. Contém os elementos responsabilidade e obrigagdo de prestar
contas; competéncia e capacitagio; documentacic do SGSST e comunicagdo. O
planejamento e¢ a implementacfio contém os elementos da analise inicial; planejamento,
desenvolvimento e implementagdo do sistema; objetivos de seguranga e saide no trabalho ¢
prevencdo dos riscos. A avaliagio ¢ direcionada a monitoragio e medigdo do desempenho,
investigagdo dos acidentes, incidentes ¢ doencas, auditoria e analise critica feita pela
administracdo. A avaliagdo permite identificar os pontos fracos do sistema de gestio que
necessitam ser implementados ¢ inclui um importante eclemento, a auditoria, que deve

considerar todas as fases do sistema. A acdo para melhoria inclui os elementos para a acio



80

preventiva, corretiva e melhorna continua. Ela implementa as a¢des corretivas identificadas na
avaliagdo e na auditoria, e enfatiza a necessidade de melhoria continua do desempenho de
SST por meio do desenvolvimento constante das politicas, dos sistemas e técnicas de
prevencio e controle de danos relacionados ao trabalho, a saide, as doengas e aos incidentes.
De acordo com a BSI (BS 8800 BSI, 1998), o bom desempenho de SST néo ocorre
por acaso. Portanto, as organiza¢bes devem dar a mesma importancia a obtengao de altos
padrdes de gerenciamento de SST, como fazem com respeito a outros aspectos chaves de suas
atividades. Isto requer a ado¢3io de uma abordagem estruturada para identificar, avaliar e

controlar os nscos relacionados ao trabalho.

e) Similaridades e diferencas dos modelos OHSAS 18001:1999, BS 8800:1996 ¢ 11L.O
—OSH 2001

A ILO-OSH e a BS 8800 estabelecem que a orgamzagio tem que analisar,
inicialmente, o SGSST e os respectivos programas ja existentes. Caso a organizagio néo tenha
SGSST, on seja, iniciante, esta analise devera servir de base ao planejamento de seu SGSST.
De acordo com a OHSAS 18001, a organizagdo precisa estabelecer € manter procedimentos
para o continuo levantamento de riscos, para as atividades, rotineiras ou nio, de todas as
pessoas com acesso ao local de trabalho (incluindo subcontratados e visitantes) ¢ instala¢des
dos ambientes de trabalho providenciados pela organizagio, ou por outros.

A [ILO-OSH enfatiza a importincia do gerenciamento de mudangas como parte vital
do planejamento de SST. Devem ser tratadas com especial atengdo as mudangas de pessoal,
processos, produtos, e alteragbes nos procedimentos de trabalho, além de se observar as
modificagdes legislativas e o desenvolvimento tecnolégico de SST. E necessario adotar
medidas preventivas antes da implantagdo das mudangas, assegurando-se de que todos os
membros afetados sejam adequadamente informados e capacitados para esse fim (BSI, 1996).

O guia BS 8800 considera parte vital do planejamento pro-ativo de SST o gerenciamento de
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mudangas que envolvam as enquadradas pelo guia ILO-OSH. Explica que as mudangas
externas que afetam a SST também devem ser gerenciadas para atualizar o sistema, embora
ndo possam receber a influéncia da organizagdo, caracterizada por novas legislagoes e
tecnologias de SST.

)] Planejamento para a identificacio dos perigos, avaliagiio e controie dos riscos

Segundo Benite (2004), o gerenciamento de riscos tem importancia fundamental no
processo de gestdo de SST. Auxilia na tomada de decisdes, penmitindo uma melhor alocagio
de recursos e subsidiando a definigdo de medidas de controle. Entretanto, o gerenciamento de
riscos nao deve ser confundido com um sistema de gestio de seguranga e saude.
(BARREIROS, 2004).

O levantamento de riscos ¢ caracterizado como a identificagdo cuidadosa dos fatores
existentes nos ambientes de trabalho que poderiam causar danos as pessoas possibilitando
que, sejam tomadas medidas de controle pro-ativas evitando que haja a ocorréncia de
acidentes e doengas ocupacionais (HSE, 2003).

De acordo com a OHSAS 18001, a organizagio precisa estabelecer procedimentos
para identificar os perigos das instalagdes ¢ avaliar os riscos correlacionados, aplicando, em
seguida, todas as medidas de controle necessarias para atenuar ou eliminar estes riscos. No
estabelecimento deste processo, a organizagio deve considerar as atividades rotineiras, nio
rotineiras, ¢ as atividades dos contratados, entre outros funcionarios, que poderdo estar nos
ambientes de trabalho. Também ¢ necessario que a organizagio considere os equipamentos e
maquinarios nas instalagdes, independentemente de quem for o proprietario do equipamento
(MCDONALD et al., 2001).

O processo de identificagdo dos perigos e controle dos riscos deve ser pré-ativo, com
definigdo clara das responsabilidades, escopo, método ¢ momento certo para agir,

promovendo o aperfeigoamento continuo e assegurando, entre outros fatores, que os perigos
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sejam identificados e os riscos, avaliados e controlados, antes que alguma pessoa, ou coisa,
seja afetada (BSI, 1996).

O gerenciamento de nscos também esti previsto na legislagio brasileira por meio da
NR-9 ¢ NR-18 da Portana 3214/78 do MTE (ATLAS, 2000). As orgamzagdes sao obrigadas a
implantar o Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais —~ PPRA (NR-9) e o Programa de
Condigdes € Meio Ambiente de Trabatho na Industria da Construgdo ~ PCMAT. Este tltirmo
deve atender as exigéncias da NR-9 (ATLAS, 2000). O item 3.5.1. deste estudo abordara este
tema.

De acordo com a BSI {1996), o gerenciamento dos niscos de SST vinha sendo
executado pelas organizagdes de maneira informal, porém, diante dos beneficios da
abordagem sistémica, tomou-se indispensavel definir procedimentos para gerenciar tais
TiSCOoS.

Os modelos de SGSST ILO-OSH 2001 ¢ OHSAS 18001:1999 nao especificam uma
metodologia para ser utilizada na 1dentificagiio de pengos, entretanto, o gnia BS: 8800 trata a
identificagdo, avaliagdo e o monitoramento dos riscos {anexo D) com detalhes.

Inicialmente, € necessario criar um procedimento adequado para conhecer a situagdo
atual, descrito no item planejamento. Depois de cnado, este procedimento podera ser
utilizado nos levantamentos penddicos € emergenciais.

Para o do gerenciamento de riscos, deve-se esclarecer o significado dos termos chaves:
pengo € risco. Embora existam controvérsias entre as normas de SGSST, serdo apresentadas,
a seguir, as defini¢des contidas na BS:8800 (BSI, 1996), adequando-as as demais descri¢des
da metodologia proposta.

Perigo ¢ uma fonte de dano potencial ou avaria, ou wmna situagdo com potencial para

dano ou avaria.
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Risco ¢ a combinagdo da probabilidade de acontecimento e das conseqiiéncias de um
evento perigoso especifico (acidente ou incidente).

Um risco, entfo, tera sempre dois elementos: 1) a probabilidade de um perigo ocorrer;
2) as conseqiiéncias do evento perigoso.

QOutro aspecto a ser considerado € a definigio de tolerivel que, neste contexto,
significa que o risco foi reduzido ao nivel mais baixo, que é razoavelmente praticavel (BSI,
1996).

A avaliagio de risco envoive basicamente trés passos (Figura 19):

o identificar os perigos;

« estimar o risco a partir de cada perigo (a probabilidade ¢ a gravidade do perigo);

e decidir se o risco € toleravel.

Para cada sitnagdo a ser avaliada, é preciso inicialmente definir as caracteristicas do
qué e de quem sera avaliado, como a fungdo, o posto de trabalho, o setor, o operador, etc. No
modelo BS: 8800 1996 (BSI, 1996), o processo de gerenciamento de risco envolve a
classificagdo das atividades de trabalho, identificagio dos perigos, determinagio dos riscos,
decisdo da tolerdncia do risco ¢, quando necessério, a preparagdo de um plano de ag¢do para
controlar o risco e a revisdo periddica do plano de agdo. A Figura 19 apresenta o modelo de

avaliagfo de risco ¢ as agBes em cada etapa do processo.
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FIGURA 19 — Principais passos para o levantamento de perigos e riscos

Para decidir se o risco é tolerdvel, deve ser analisado se os controles existentes sdo
suficientes para manter os perigos sob controle, e se 0s requisitos legais s3o atendidos.

A avaliag@o de riscos com abordagem participativa permite que os trabalhadores e
gerentes tenham a mesma percepgio de perigos ¢ riscos, ¢ concordem que os procedimentos
da empresa, direcionados a seguranga ¢ saide no trabalho, s3o necessarios, praticaveis e uteis

na prevengao de acidentes (BSI, 1996).
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3.5.1 Dispositivos legais e normativos de seguranga e saide no trabalho

Todos os modelos sistémicos de gestdo de SST estabelecem a obrigatoriedade de se
observar os requisitos normativos e legislativos pertinentes. A seguir, os dispositivos legais
mais relevantes, direcionados a seguran¢a e satide do trabalhador, especificando os itens
relacionados ao ruido.

A Constitni¢io da Repiblica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988) de 5 de outubro de
1988, em seu Titulo II, Capitulo Il — Dos Direitos Sociais, Artigo 7.° estabelece:

Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condigdo social:

... XXII — redug@o dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas

de saide, higiene e seguranga;...

A Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-lei n.° 5,452, de
1.° de maio de 1943 (BRASIL, 1943) em seu Titulo II, Capitulo V, com redagio estabelecida
pela Leil n® 6.514 (BRASIL, 1977), de 22 de dezembro de 1977, na Secio 1, Artigo 155,
incumbe o orgdo de ambito nacional, competente em maténa de seguranca e medicina do
trabalho a (BRASIL, 1977, p. 1006): “I — estabelecer, nos limites de sua competéncia,
normas sobre a aplicacdo dos preceitos deste Capitulo, especialmente os referidos no artigo
200"

A Portaria 3214 do Ministério do Trabalho e Emprego de 8 de junho de 1978
(ATLAS, 2000) aprova as Normas Regulamentadoras — NR do Capitulo V, Titulo II da CLT,
relativas a Seguranga € Medicina do Trabalho.

As NR estabelecidas pela Portaria 3214/78 regulamentam a legisla¢io brasileira de
seguranga ¢ medicina no trabalho. Devem ser observadas as categorias trabalhistas
especificadas em sua NR-1, Artigo 1.1 (ATLAS, 2000, p. 21):

As Normas Regulamentadoras — NR relativas 4 seguranga e medicina do

trabalho, sdo de observincia obrigatoria pelas empresas privadas e piiblicas e
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pelos Orgios publicos de administra¢do direta e indireta, bem como pelos
orgios dos poderes legislativo e judiciario, que possuam empregados regidos
pela Consolidag¢io das Leis do Trabalho.

Os principais dispositivos normativos da Portaria 3214/78 (ATLAS, 2000)
relacionados aos trabathadores de usinas de reciclagem de entulho e, especificamente, os
parimetros referentes a exposi¢do ocupacional ao ido sio relacionados e, brevemente
descritos a seguir.

NR 6 Equipamento de Protegao Individual (ATLAS, 2000). Decfine que as
empresas sio obrigadas a fornecer, gratuitamente, aos seus empregados os equipamentos de
protegdo individual - EPI, adequados ao tipo de risco ao qual o trabalhador estd exposto, nas
seguintes circunstincias: a) sempre que as medidas de prote¢do coletiva forem tecnicamente
inviaveis ou nio oferecerem uma completa protegiio contra os riscos de acidentes do trabalho
e/ou doengas profissionais ¢ do trabalho; b) enquanto as medidas de protegio coletiva
estiverem sendo implantadas; e¢ c¢) para atender situagdes de emergéncia. No caso da
exposi¢do ocupacional ao ruido, o Artigo 6.3, item V — Protegio Auditiva, determina a
obnpgatoriedade do uso de protetores auriculares em trabalhos realizados em locais onde o
nivel de ruido € superior ao estabelecido nos Anexos I ¢ IT da NR-15 (Ancxo A deste estudo).

NR 7 Programa de controle médico de saiide ocupacional (ATLAS, 2000). Torna
obrigatoria a elaboragdo e implementagdo, por todos os empregadores e institui¢des que
contratem funcionirios, do Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional — PCMSO,
com o objetivo de promover e preservar a saude dos trabalhadores. O Anexo I da referida NR
fixa dirctrizes e parimetros minimos para a avaliagio e o acompanhamento da audigdo dos
trabalhadores expostos a niveis elevados de pressio sonora. O Anexo | da referida NR
estabelece “Diretrizes e parimetros minimos para avaliagio ¢ acompanhamento da audigio
em trabalhadores expostos a niveis de pressdo sonora elevados”. A mesma NR apresenta os

parametros para ¢ controle ocupacional dos trabalhadores, estipulando os exames a serem
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realizados e o controle periodico, de acordo com cada risco de exposigdo referendado. Exige-
se que os trabalhadores, no minimo aqueles que exergam ou exerceram atividades em
ambiente de trabalho com niveis de pressao sonora superior 2o LT determinado pelos Anexos
1 e 2, sejam submetidos a exames audiométricos de referéncia e seqiienciais, na admissdo,
apOs seis meses, semestralmente e na demissio.

NR 9 Programa de Prevengio de Riscos Ambientais (ATLAS, 2000). Estabelece a
obrigatoriedade da elaboragdo e implementagdo, por parte de todos os empregadores e
instituigdes que admitam trabalhadores como empregados, do “Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais” — PPRA, visando & preservagdo da satde e da integridade dos

trabalhadores, através da antecipaco, reconhecimento, avaliagdo e conseqiiente controle da

ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabatho,
tendo em consideragio a protegio do meio ambiente e dos recursos naturais.

NR 15 Atividades e operagdes insalnbres (ATLAS, 2000). Apresenta as atividades
e/ou operagoes insalubres, estabelecendo limite de tolerancia (LT) de exposigio para diversos
agentes {concentragdo ou intensidade maxima ou minima, relacionada com a natureza e o
tempo de exposigdo ao agente), que poderdo causar dano a satde do trabalhador, durante a sua
vida laboral. O LT para a exposi¢do ocupacional ao ruido estd definido no Anexo 1 — Limites
de tolerancia para ruido continuo ou intermitente (vide Anexo A deste documento), € Anexo
2 — Limites de tolerancia para ruidos de impacto.

NR 18 Condigdes e meio ambiente de trabalho na industria da construgio
{ATLAS, 2000). Determina diretrizes de ordem administrativa, planejamento e organizagio
que objetivam melhorar as medidas de controle e os sistemas preventivos de seguranga nos
processos, condi¢gdes € no meto ambiente de trabalho na industria da construgdo civil. Esta
NR estabelece o Programa de Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Inddstria da

Constru¢do - PCMAT que deve contemplar as exigéncias da NR-9.
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A NR-18 é de particular interesse neste estudo, pois as atividades de reciclagem de
RCD podem ser feitas em canteiros de obras de construgéo.
3.5.1.1 A adequacio dos dispositivos legais

Neste item serdo abordados dois aspectos: limites de exposi¢do ocupacional ao ruido e
protegdo lcgal dos trabalhadores das usinas municipais de reciclagem de RCD.

a) Limites de exposicdo ocupacional ae ruido

A Portaria 3214/78 e as respectivas Normas Regulamentadoras (ATLAS, 2000} foram
estabelecidas ha mais de vinte anos. Apesar das medidas complementares, estdo
desatualizadas em alguns conceitos cientificos, como os Limites de Tolerancia determinados
para a exposi¢do aos agentes fisicos ¢ quimicos. Esta situagiio foi amemzada quando foi
estabelecido o conceito de Nivel de Acdo (ATLAS, 2000).

De acordo com o item 9.3.6.1. da NR 9, Portana 3214/78 (ATLAS, 2000), considera-
se “nivel de agdo” o valor acima do qual devem ser iniciadas as medidas preventivas, com o
objctivo de mininmzar a probabilidade de se atingir ou ultrapassar o LT determinado. As agdes
preventivas precisam incluir o monitoramento periddico da exposi¢io ao agente, a
comunicac¢io ao trabalhador e as a¢des de controle médico.

Com relagdo a dosimetria de ruido, a dose diaria permissivel corresponde a 100% de
dose {ou 1), numa relagio tempo de exposigdo ¢ nivel de pressio sonora, ou seja, a dose de
100% corresponde a exposigdo ao nivel de ruido de 85 dBA, durante oito horas. O nivel de
acdo, neste caso, representa a dose de 50% (ou 0,5), ou oito horas de exposi¢do a um nivel de
pressdo sonora de 80 dBA.

O Limite de Tolerancia, nomeado no estudo como critério legal, foi estabelecido pela
referendada Portania 3214/78 (ATI.AS, 2000) e difere, nos dias atuais, dos cntérios ¢ LT
atualmente estabelecidos pelos organismos internacionais, como a ACGIH (2003), cujos

critérios € limites de tolerdncia sdo identificados, no estudo, como critérios técnicos. A
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ACGIH define os limites de exposi¢do ou TLV (Threshold Limit Value) por ela adotados,
como sendo niveis ou concentragdes a que se acredita que a maioria dos trabalhadores possam
estar expostos, dia apos dia, sem sofrer efeitos adversos & saide (ACGIH, 2003). Esta
defini¢io diz claramente que os TLVs se referem 3 maioria da populagdo exposta, indicando
que os limites ndo sfo linhas divisorias fixas entre garantia de saide e possibilidade de
doengas. Isso se deve ao fato de que existem pessoas mais susceptiveis a agio de determinado
agente nocivo, do que outras pessoas, por diversos fatores (ACGIH, 2003). Entretanto, estes
LT sao bem mais realisticos e atuais que os dispositivos legais nacionais.

Para amenizar a divergéncia dos LTs, ¢ visando estabelecer a gravidade da exposigdo
dos trabalhadores ao ruido, de maneira mais realista, foram adotados, no desenvolvimento
deste estudo, os parametros legais e técnicos, para uma comparag¢io dos resultados.

Os parametros determinados pela ACGIH sio similarmente adotados pela Norma de
Higiene Ocupacional - NHO da FUNDACENTRO *, NHO-01 — Avaliagio da Exposicio
Ocupacional ac Ruido (GIAMPAOLI, 1999), utilizados como base nas avalia¢cdes ambientais
e respectivas analises.

b) Protegiio legal dos trabalhadores das usinas municipais

Em todas as usinas estudadas existem trabalhadores contratados por empresas
terceirizadas (celetistas) e da propria prefeitura (funcionarios piblicos).

Esse fato dificulta o controle, por parte do dirigente da usina, quanto as ag¢des das
empresas contratadas, no que se refere ao cumprimento dos dispositivos legais, direcionados a
seguranga e salide ocupacional. Por outro lado, a situagio dos funcionarios publicos é mais
delicada porque eles ndo dispdem do mesmo amparo legal. Conforme explicita o jurista Jorge
Luis Ussier (USSIER, 2002), os servidores publicos municipais, estaduais ¢ federais estio

desprotegidos pelas Normas Regulamentadoras do Mimstério do Trabalho e Emprego. No

* FUNDACENTRO - Fundagio Jorge Duprat Figueiredo de Sepuranga e Medicina do Trabalho, Orgio vinculado ao
Ministério do Trabalho que desenvolve estudos € pesquisas na drea da seguranga e saude do trabalho.
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caso dos funcionarios piblicos, o amparo legal baseia-se na Constituigio Federal — CF e na
Lei Organica da Saude. Entretanto, estes dispositivos nio dispdem de leis complementares
que viabilizam o seu cumprimento.

O procedimento referendado encontra similaridade na implantagio da Portana
3214/78, que regulamentou o Artigo 200 da CLT. Este impasse somente podera ser
solucionado pelo govemo.

3.6  Sistema Integrado de Gestio — SIG

E o conjunto integrado dos sistemas de gestio normalmente direcionados & gestdo da
qualidade, do meio ambiente ¢ da seguranga e saide no trabalho, ¢ inclui o controle de riscos,
custos e prazos (DIAS, 2003). De Cicco (2003) corrobora esta defini¢io e complementa que,
na adogio de SIG, devem ser consideradas as caracteristicas € necessidades das organmzagdes
¢ as peculiaridades das atividades exercidas.

Matias e Coelho (2002) enfatizam que as normas de gestdo da qualidade (ISO 90005 e
meio ambiente (ISO 14000) tém termos comuns, como lideranga € comprometimento da alta
dire¢do com a melhona continua, ¢ que facilita a integragio dos sistemas. Além disso, a
abordagem das normas tém foco no processo, na implementagéo ¢ otimizagio. Por exemplo,
a otimizagio do processo podera resultar na implementacio do nivel de qualidade

Segundo McDonald er al. (2001), cada organizacio devera tomar a decisio de integrar
ou ndo os seus sistemas de gestdo. Caso opte pela integracio, a empresa devera decidir quais
aspectos serdo integrados e como ocorrera a integracio.

McDonald et a/. (2001) citam que os SGA e SGSST, embora tenham focos
diferenciados (o0 SGA ewvidencia o meio ambiente, e o SGSST, o trabalhador), possuem a
estrutura de sistema de gestdo ¢ modo de abordagens similares, facilitando a sua integrago,

conforme mostra a Figura 20.
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FIGURA 20 - Similaridade entre os sistemas de gestdo da qualidade,

ambiental e de seguranga e saide no trabalho

Complementando o reconhecimento da similaridade dos modelos de gestéo,
Hortensius et al. (2004) identificaram e correlacionaram os pontos comuns entre as normas,
utilizando como base o guia ISO 72 — Guidelines for the justification and development of

management systems , apresentados no Quadro 3.
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QUADRO 3 - Elementos comuns dos sistemas de gestio de acordo com o guia ISO 72

Principais categorias Elementos comuns

Politica Politica e principios

Identificagio das necessidades, requisitos e
analise das questdes eriticas » Selegio das
questdes significantes que deverio ser
encaminhadas = Estabelecimento de objetivos ¢
Planejamento metas « Identificagdo das fontes » [dentifieagdo da
estrutura organizactonal, papéis,
responsabilidades e auvtoridades « Plangjamento do
controle operacional « Preparagio para gventos
revisiveis.
Controle operacional * Gerenciamento dos
recursos humanos « Gerenciamento dos outros
Implementacio e operagio recursos = Documentagio ¢ seu controle +
Comunicagao » Relacionamento com fomecedores
€ contratantes
Monitoramento € medic3o » Analise e controle de
ndo-conformidades * Auditorias peritdicas
Acdes corretivas e preventivas * Melhona
continua

Avaliagdo de desempenho

Aperfeicoamento

Revisdo pela administra¢io | Revis3o pela administragio

Fonte: Adaptado de Hortensius et al. (2004)

O guia ISO 72 foi publicado em 2003 pela Netherlands Standardization Institute -
NEN com o objetivo de fomecer subsidios aos profissionais que elaboram normas,
onentando-0s quanto a terminologia, aos padrdes de sistemas, compatibilidade, além do
alinhamento dos elementos dos sistemas de gestdo. Entretanto, 0 guia nio tem a intengdo de
abordar a integragio dos sistemas.

Segundo McDonald et ol (2001) o SIG apresenta diversos beneficios para a
organizacgio: simplificagdo dos sistemas, otimizacio dos recursos, melhoria do desempenho
da organizagio, integracio dos objetivos ambientais ¢ de SST na estratépia geral da
organizagio, € estabelecimento de uma estrutura para a melhoria continua dos sistemas de
gestao ambiental e de SST.

Para Dias (2003}, o alinhamiento das normas ISQ 9001:2000, ISO 14001:1996 ¢ do

guia ILO-OSH 2001 pode propiciar o beneficio mutuo entre as areas envolvidas, j& que a
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melhoria de uma area levardA 3 melhoria das outras #Areas, em decorréncia do inter-
relacionamento existente entre elas.

Consoante Dias (2000, apud DEGAN]I, 2003), a integracio pode ocorrer na propria
pratica da gestdo, pois, em certos casos, € dificil dissociar um risco ocupacional de um
aspecto ambiental. Conforme citado na introdugio deste estudo, o ruido e a poeira existentes
nos canteiros de obra devem ser e¢liminados ou minimizados, tanto para evitar a exposi¢ao dos
trabalhadores como para impedir que a populagao do entorno seja prejudicada.

Por outro 1ado, Degani (2003) considera que a adogio de multiplos sistemas de gestdo
pode resultar na multiplicagio dos esforgos ou impor dificuldades administrativas e reverter
negativamente no envolvimento dos trabalhadores. Para Degani (2003), a adogdo de um
sistema unico de gest3o permite uma melhor compreensio e envolvimento dos trabalhadores,
na busca de alcangar os objetivos e metas para a melhoria continua do sistema.

No mundo inteiro, as organizagdes que reconheceram os beneficios da implantagio
dos modelos integrados de gestdo passaram a adota-lo principalmente com o objetivo de
aumentar a eficiéncia das agbes nas organizagdes. Entretanto, surgiu um novo desafio - como
integrar os sistemas de gestdo. Hortensius et al. (2004) consideram importante conhecer os
aspectos similares entre as normas de sistemas de gestdo para desenvolver uma estrutura que
permita uma abordagem genérica na identificagio ¢ andlise dos diversos riscos e aspectos
criticos, ¢ uma base que auxilie a organizagio a gerenciar ¢ implementar as atividades e
processos de SST.

Nesta linha de pensamento, os autores (HORTENSIUS et al., 2004) investigaram ¢
comparam as trés normas, considerando o tema em pauta de cada um dos sistemas de gestio
chamado area de gestdo: qualidade, ambiente, seguranga e saude; o ponto focal para a
organizagdo exercer influéncia na area de gestdo: os aspectos ambientais, riscos de SST e as

caracteristicas da qualidade; e o sistema de gestdo para gerenciar esta influéncia. O Quadro 4
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apresenta o resultado desta analise e compara os conceitos e termos correspondentes da ISO

9001:2000; ISO 14001 ¢ OHSAS 18001.

QUADRO 4 — Termos correspondentes e conceitos das normas ISO 9001,
ISO 14001 e OHSAS 18001

Conceito

1SO 9001

1ISO 14001

OHSAS 18001

Area da gestio

Qualidade

Ambiente

Seguranc¢a e saade
ocupacional {SST)

Objetivo Aumento da satisfagido do | Melhoria do desempenho | Melthoria do desempenho
principal cliente ambiental SST

L Govemno (regulador)
P;ﬂ:;pms Cliente Partes interessadas g’gf ;ﬁ?g?&s ulador)
P Governo (regulador) relacionadas ao meio 9
interessadas

ambiente

Aspecto critico
(ponto focal)

Caracteristicas da
qualidade do produto e do
processo

Aspectos ambientais das
atividades, produtos e
SErvigos

Perigos relacionados as
atividades e operagdes

internas da organizagéo

Requisitos
relacionados
com oS
aspectos
criticos
{ponto focal)

Requisitos do consumidor
Requisitos relacionados &
intengao de uso
Requisitos determinados
pela organizag&o

Requisitos
regulamentares
Reqguisitos das
necessidades das partes
interessadas

Requisitos derivados dos
resultadeos das andlises de
risco {analise dos
aspectos ambientais)

Requisitos, necessidades
das partes interessadas
{empregados}

Requisitos decorrentes
dos resultados dos
levantamentos de risco
(analise de perigos)

Focos das
atividades de
gestao

Processos que s3o
criticos para o
curmprimento das
caracteristicas da
qualidade do produto e
para o desempenho global
da organizagdo com
relacdo a qualidade

Operagoes e atividades
relacionadas aos aspeclos
ambientais significativos

Aftividades e operagdes
associadas aos
riscos/pergos
identificados de SST

Resultados de
falhas de
gesiao

Desempenho pobre da
organizagao, incluindo os
produtos que causam
descontentamento no
consumidor

Impactos prejudiciais ao
meio ambiente

Prejuizos a salde e ao
bem-estar dos
trabalhadores

Riscos para a
organizagao

A organizagao nao pode
cumprir 0s requisitos
legais e do consumidor
Conseqléncias:
descontentamento do
consumidor,
responsabilidade civil,
infrag&o criminal, parte do
mercado decrescente e
prejuizos financeiros

Desempenho ambiental
ou interagao individual
corn o meio ambiente que
nao satisfaga os requisitos
legais,
requisitos/necessidades
das partes interessadas
Consegliéncias: infragdo
criminal, responsabilidade
civil, imagem ruim e
rejuizos financeiros

Desempenho de SST e
nivel de controle de SST
que nao atendem os
requisitos legais ou dos
trabalhadores
Conseqliéncias: infragao
criminal, responsabilidade
civil, perda da forga de
trabalho e prejuizos
financeiros

Fonte: Adaptado de Hortensius et gl. (2004)

Concordando com Hortensius et al. (2004), ¢ importante considerar que nfo existe um

modelo tnico de SIG que sirva a todas as organizagdes. E necessario que a empresa utilize as
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linhas béasicas dos sistemas de gestdo e elabore um SIG de acordo com as suas caracteristicas
e necessidades.

As organizagbes também deverfio levar em conta a extensdo da integragdo. Os
sistemas poderdo ser totalmente integrados em todos os seus elementos, agdes e projetos. No
caso das usinas municipais de reciclagem de RCD, por exemplo, as a¢des do SGA e SGSST
poderiam ser inicialmente integradas para identificar, avaliar e monitorar a exposigio
ocupacional/populacional/ambiental ao ruido € a poeira. Neste caso, € preciso identificar as
acdes/projetos intervenientes ou extensivas aos riscos/aspectos identificados.

E interessante notar que, caso a organizagio tenha um sistema de gestdo (geralmente,
iniciando com o SGQ), existe um canal facilitador para a implantagdo de sistemas, acées ou
projetos mmtegrados. A prépria NBR ISO 9000 recomenda a utilizagio da estrutura de gestio
para a ntegracdo dos sistemas. Por outro lado, serd facilitada a aglo com os trabalhadores,
pois a empresa ja estabeleceu uma cultura de gestdo e, com base nesta cultura, serdo

agregados os demais valores da organizacgao.
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4 METODOS E MATERIAIS

4.1 Antecedentes

A FUNDACENTRO, orgio vinculado ao Mimstério do Trabalho € Emprego, dedica-
se aos estudos e pesquisas na area da seguranga e saide ocupacional. Em 2004, um dos
programas mais relevantes era o Programa Nacional de Preven¢io da Exposicdo a Agentes
Ambientais — PNPEAA, constituido por doze projetos e uma atividade. Desenvolvido por
uma equipe técnica formada por mais de trinta pesquisadores das areas da seguranga e saide
no trabalho, o objetivo principal deste programa era prevenir a exposi¢io dos empregados a
riscos quimicos, fisicos e bioldgicos, visando eliminar ou minimizar a ocorréncia de doengas

ocupacionais.

Entre os doze projetos citados, destacava-se o Lixo Domiciliar e Residuo da
Construgio e da Saide, coordenado em 2004 pela Eng®. Teresa Cristina Nathan Outeiro Pinto,
pesquisadora da Fundacentro. Participaram deste projeto dezenove pesquisadores, de diversos
orgdos, como a Universidade de Sttutgard (Alemanha), a Universidade de S3o Paulo e o
Ministério do Meio Ambiente. Parcialmente financiado pela Fapesp®, seu foco era estudar as
condi¢des de trabalho na coleta e reciclagem de residuos sdlides. Em um dos subprojetos, o
estudo das condi¢des de trabalho em usinas de reciclagem de entulho mostrou-se bastante
relevante. A participagdo da autora permitiu reconhecer a importancia do tema e resultou na
motivag¢io para 0 desenvolvimento desta dissertagdo de mestrado, cuja finalidade € aprimorar
os conhecimentos € levar 4 implementa¢io das a¢des. Na pesquisa estio incluidos os aspectos
de gestdo, a analise dos ambientes de trabalho e a avaliagdo da exposigio dos trabalhadores a

agentes agressivos.

’ Fapesp: Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado de Sio Paulo
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4.2 Estudo de caso

Para o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se pelo método de estudo de caso, feito
em duas usinas municipais. Segundo YIN (1989), este método ¢ adequado ao estudo de
eventos contemporaneos, nas situagdes em que os comportamentos relevantes ndo podem ser
manipulados, mas permilem observagoes dirctas. Este método caracteriza-se pela
“..capacidade de lidar com uma variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas
e observagdes” (YIN, 1989, p. 19), mostrando-se adequado ao desenvolvimento de uma
pesquisa, cujo objetivo ¢ reconhecer a existéncia e o grau de maturidade das praticas de
gestdo de SST e a correlacido com a gravidade da exposigao ocupacional ao ruido.

4.3 Revisio literaria

Inicialmente fez-se uma pesquisa exploratdria, consultando-se as literaturas nacional e
internacional, em que se buscou o reconhecimento dos processos de reciclagem de residuos de
construgio e demolicio (RCD) e os fatores intervenientes; os sistemas de gestdo da qualidade,
do meio ambiente € de seguranca e saude no trabalho e sua integragio, e a exposigdo
ocupacional ao ruido.

A pesquisa exploratdria é segundo Andrade (2003), o primeiro passo de todo trabalho
cientifico, pois fornece mais informagdes sobre determinado assunto, facilitando a
delimitagdo do tema e definindo os objetivos. Ou, ainda, formulando as hip6teses ou
descobrindo um novo enfoque para o trabalho que se tem em mente.

As consultas foram feitas em bancos de dados nacionais e internacionais, Internet ou
CD-ROM, e também enderecos eletronicos de instituigdes que atuam na area da SST, como a
FUNDACENTRO, MTE, OSHA; ACGIH; HSE,; BSI, entre outros, além de consulta a livros,
dissertagdes, teses e periddicos.

Principais termos utilizados na pesquisa: ruido, sistemas de gestdo, gestdo da

qualidade, gestdo do meio ambiente, gestdo de seguranga e saide no trabalho, reciclagem de
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residuos sélidos, reciclagem de residuos de construgio ¢ demoligéo, € na lingua inglesa, noise,
management systems, quality management systems, environmental management systems,
safety and health management systems; recycling solid wastes; e recycling construction and
demolition debris.

4.4 Caracterizaciio e seleciio das usinas

Partindo-se do principio de que no Brasil existiam, na época do estudo, cerca de nove
usinas municipais de reciclagem de RCD (ANGULO et al, 2003), com um mimero
aproximado de noventa trabalhadores (PINTO, 2005), foram escolhidas cinco usinas para uma
analise exploratdria preliminar com o objetivo de caracterizar as atividades de reciclagem de
RCD ¢ obter subsidios para a escolha das duas empresas que participaram do estudo. O
critério adotado para esta opgio fol a receptividade dos dirigentes ¢ a facilidade de acesso.

A anéalise preliminar das cinco usinas baseou-se¢ €m uma pesquisa de campo cuja
finalidade era caracterizar as areas de reciclagem de RCD, identificar as agdes de gestdo da
quahdade, do meio ambiente e da seguranc¢a e saude no trabalho, e constatar os impactos
ambientais e ocupacionais correlacionados.

De acordo com Andrade {2003), a pesquisa de campo é utilizada para se obter
informagdes e/ou conhecimentos a respeito de um problema, para o qual se procura uma
resposta, quando se deseja comprovar uma hipétese e, ainda, para se descobrir novos
fendbmenos ou as relagdes entre eles.

Os dingentes das empresas forneceram as informag¢es preliminares por mecio do
formulario Caracterizagfio Preliminar das Usinas de Reciclagem de RDC (Apéndice A). Este
formulario visava obter informagdes sobre os processos produtivos, administrativos,
funcionais, equipamentos, medidas de controle, gestdo da qualidade, do meio ambiente e da
seguranga e saude no trabalho. Também foram incluidas informagdes conseguidas por meio

da observagio ¢ do julgamento profissional da pesquisadora.
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Para preservar a identidade das empresas estudadas, elas foram nomeadas Usina A,
Usina B, Usina C, Usina D e Usina E, cujas caracterizagdes estio no Capitulo 5, item 5.1.1.

De posse das informagdes preliminares, selecionou-se as duas usinas municipais de
reciclagem de RCD que participaram da pesquisa. Na scleg@o das usinas, a estratégia adotada
foi a escolha das empresas com caracteristicas mais conirastantes, com o objetivo de
identificar o maior numero de situagdes diferenciadas de processo de trabalho, equipamentos
utilizados, estrutura organizacional, sistemas de gestido e presenga de riscos e perngos. As que
atenderam a esta estratégia foram a Usina A e a Usina C, conforme explicitado no Capitulo 5,
item 5.1.2.

Nesta ctapa da pesquisa, solicitou-se aos dirigentes das duas usinas permissdo para o
desenvolvimento do estudo. Para isso, utilizou-se o “Termo de Consentimento” e a
“Declaragdo de Sigilo de Informagdes™ conforme modelos apresentados nos Anexos C ¢ D,
respectivamente,

As usinas foram analisadas para se constatar a existéncia de ag¢des de gestdo de SST e
o seu grau de maturidade e, especificamente as praticas adotadas no gerenciamento do ruido.
Concluindo o estudo, fez-se uma avaliagdo quantitativa da exposigio ocupacional ao ruido
dos trabalhadores das areas operacionats das duas usinas municipais de reciclagem de entulho.
As metodologias e instrumentos utilizados estdo nos itens 4.5, 4.6 € 4.7.

4.5 Diagnéstico inicial das a¢des de gestdo de SST

Para reconhecer os elementos de sistemas de gestdo de seguranga € saude no trabalho,
¢ o grau de maturidade no atendimento a estes elementos, buscou-se identificar a existéncia de
agdes de SST na gestdo das empresas que pudessem contemplar os elementos de um modelo
sistémico de gestdo.

Com o intuito de atingir este objetivo, entrevistou-se os dirigentes das duas usinas

selecionadas, por meio do formulario Diagnédstico Inicial das Agdes de Gestdo de SST
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(Apéndice B). Pela complexidade do assunto, foram adicionadas as informagdes transmitidas
pelos representantes de cada usina, que ponderaram a respeito de cada questionamento.
Posteriormente, as colocagdes foram enquadradas no respectivo gran de matunidade. Os
critérios adotados neste estudo para a analise ¢ enquadramento das agées de SST estdo
descritos no item 5.2, junto com as respostas ¢ analises dos resultados.

O Apéndice B contém quinze perguntas que abrangem os principais elementos de
sistemas de gestio de SST, elaborado com base no modelo OHSAS 18001 (BSI, 1999). As
respostas foram classificadas por requisitos e subdivididas em quatro niveis de atuagdo:
existente, documentada e implementada; existente e documentada; existente ¢ informal; e
inexistente (ou nio contemplada).

4.6 Identificacio, controle e monitorag¢iio da exposi¢io ocupacional ao ruido

Para reconhecer a atuagdo das empresas no gerenciamento do ruido, entrevistou-se os
dirigentes das empresas, cujas informac¢des foram compiladas no formulario Verificagio do
Programa de Conservagio Auditiva (Apéndice C), adaptado do checkiist elaborado pela
NIOSH (2003).

Esse formulario tem questdes sobre: treinamento e instrugio; participagdo do
supervisor; avaliagdo de ruido; controle administrativo € de engenharia; monitoragio
audiométrica ¢ manuten¢io de dados; protetores auriculares € aspectos administrativos.

4.7 Avaliagdo quantitativa da exposi¢do ocupacional ao ruido

A avaliagio da exposi¢io ocupacional ao ruido foi realizada de acorde com a
metodologia elaborada pela FUNDACENTRO em sua norma técnica NHO-01: Avaliagio da
exposigio ocupacional ao ruido (GIAMPAOLI et al., 1999).

As avaliages quantitativas aconteceram entre agosto e outubro de 2003, conforme

explicitado no Capitulo 5, item 5.4,
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4.7.1 Instrumentagao

Na avaliagdo da exposi¢do ocupacional ao ruido, utilizou-se medidores integradores de
uso pessoal (dosimetros de ruido) da marca QUEST, modelos Q 400 e Q 300, ¢ calibrador de
dosimetro de ruido (Figura 19). Estes equipamentos atendem as especificagdes constantes da

Norma ANSI S1. 25 — 1991 e requisitos da NHO-01.

FIG 2] - Dositoe ruido e calibrador de dosimetro de ido

Para a confiabilidade dos resultados, os equipamentos foram calibrados antes de cada
avaliagdo, seguindo a orientag¢do do fabricante.

Na configuragdo dos equipamentos, adotou-se dois critérios, identificados como
critério legal, com base nos parimetros determinados pela NR-15, Anexos 1 ¢ 2 (ATLAS,
2000) e cotério técnico, de acordo com os parametros determinados pela NHO-01
(GIAMPAOLI et al., 1999). Nos Anexos A e B sdo apresentados os limites de exposicdo ao
ruido de acordo com os critérios legal e técnico, respectivamente.

4.7.2 [Estratégia de avaliacio

A estratégia utilizada para a realiza¢do das dosimetrias de ruido resultou do estudo

preliminar nas empresas quando se identificou, em cada usina, o processo de trabalho, as

fontes de ruido, o nimero de empregados, a jornada de trabalho, as atividades e postos de
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trabalho, entre ouiros. Para compilar os dados utilizou-se o Formulario de Avaliagio da
Exposi¢dao Ocupacional ao Ruido (Apéndice D).

A escolha dos trabalhadores quantitativamente avaliados foi feita com base na
orientagio da NHO-01 (GIAMPAOLI et al, 1999), segundo a qual a avaliagdo da exposigio
ocupacional ao ruido deve ser efetivada de modo a caracterizar a exposi¢io de todos os
trabalhadores. Isto pode ser feito por meio do estudo de grupos de exposigdo similares (GES),
caracterizado pelo grupo de trabalhadores que apresentam as mesmas caracteristicas de
exposi¢io ac ruido.

As avalia¢des foram feitas individualmente, por usina € de acorde com a fungdo, por
meio de dosimetrias de ruido, durante pelo menos metade da jomada de trabalho, que
corresponde a uma média de cinco horas dianas, durante dois ou trés dias (Usina A ¢ Usina C,
respectivamente), dependendo da empresa avaliada.

Cabe salientar que as dosimetrias de ruido representam a exposigio real do trabalhador
ao ruido, independentemente dos locais onde os trabalhos sdo realizados e das diferentes
fontes de ruido. Os valores medidos sdo integrados e apresentam, no final da avaliagio, a dose
diaria de exposi¢ao.

Os microfones dos dosimetros de ruido foram posicionados sobre o ombro do
trabalhador, dentro da zona auditiva (GIAMPAOLI et al., 1999), para pemmitir uma maior

fidelidade da exposi¢io do trabalhador. Este posicionamento seguin as instrugdes do

Microfon L
i | B
/ f | A ~.

FIGURA 22 — Posigdo do microfone do dosimetro de ruido.

fabricante (Figura 22).

Fonte: Manual de instrugoes do dosimetro de ruideo Q-400
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4.7.3 Analise dos resultados

Os dados obtidos nas dosimetrias de ruido foram analisados separadamente, de acordo
com os parimetros ¢ limites de exposigdo definidos pela NR-15, Anexos 1 e 2 (ATLAS,
2000), como critério legal, e pela NHO-01 (GIAMPAOLI et al., 1999), como critério técnico.
Os limites de exposi¢do diaria permitidos para a exposi¢do ocupacional ao ruido, de acordo
com os critérios legal e técnico, estdo nos Anexos A e B.

Na analise dos dados, além dos resultados das dosimetnas e dos limites de exposicio

técnico e legal, considerou-se o julgamento profissional.

4.7.4 Tomada de decisdo

Conforme Hawkins, Norwood ¢ Rocck (1991), a andlise da aceitabilidade de uma
exposi¢ao pode ser feita, considerando trés opgdes: a exposi¢do estd abaixo do limite de
tolerancia; a exposi¢do estd acima do limite de tolerdncia e exige medidas corretivas; ou ndo
ha elementos suficientes para uma tomada de decisdo, por exemplo, quando os resultados do
controle de qualidade e/ou o julgamento profissional demonstraram que os dados estavam
incorretos ou eram insuficientes.

Nestes trés casos, as decisdes poderdio basecar-se em testes estatisticos, no julgamento

profissional ou na combinagio desses dois parametros.

4.7.5 Julgamento profissional

Hawkins, Norwood ¢ Rock (1991) definem julgamento profissional como a
capacidade de um profissional experiente para emitir inferéncias a partir de dados
qualitativos, freqiientemente com base em observagdes, analogia ou intuigio.
4.8 Limitacdo do estudo

Este estudo Iimitou-se as usinas de reciclagem de entulho, nfio se ateve is agdes da
gestdo municipal nem as demais etapas correlacionadas a gestio dos residuos, como os locais

de geragio de residuos, o transporte, a fabricagio de artefatos e a deposigio final.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Caracterizacio e selecdo das usinas

Este estudo foi desenvolvido exclusivamente com base nas usinas de reciclagem de
entulho administradas por orgdos piblicos. Conforme ja citado, havia no Brasil cerca de nove
usinas municipais de reciclagem de RCD (ANGULO, 2003} com aproximadamente noventa
trabalhadores (PINT(G, 2005}

Dentre as nove usinas, selecionou-se cinco para uma analise preliminar. O critério
adotado foi a receptividade por parte da empresa ¢ a viabilidade de execugio do estudo.

Dentre as empresas analisadas preliminarmente, selecionou-se duas para participar
deste estudo, conforme metodologia e objetivos descritos no Capitulo 4 item 4.4. O critério
adotado para esta opgdo levou em conta as caracteristicas mais diferenciadas das usinas, que
possibilitaram obter um maior ntimero de informagdes.

A metodologia utilizada na caracterizagio e escolha das empresas foi a observagio, o
julgamento profissional ¢ a coleta de dados com os representantes das usinas, por meio do
formulario Caractenzagdo Preliminar das Usinas de Reciclagem de RCD (Apéndice A), cujas
informagdes estio nas Partes 1 e¢ 2. Os resultados obtidos na analise preliminar sio
apresentados a seguir, subdivididos em: caracteristicas gerais das usinas (Parte 1 do Apéndice
A, item 5.1.1); a¢des voltadas a qualidade, ao meio ambiente e a seguranga € saide no
trabalho (Parte 2 do Apéndice A, item 5.1.2); descrigdo individual das usinas (Parte 2 do
Apéndice A, item 5.1.3) e critério de sele¢do das usinas (Parte 2 do Apéndice A, 5.1.4).

As cinco empresas selecionadas para a andlise preliminar tiveram seus nomes

preservados € s@o identificadas como Usina A, Usina B, Usina C, Usina D ¢ Usina E.
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5.1.1 Perfil das Usinas

a) USINA A

Instalada em uma érea projetada para este fim, pertencente a prefeitura local, esta
usina ecra operada por quinze funcionanos: seis efetivos (funcionarios publicos) e nove
terceirizados {empresa subcontratada).

A jornada de trabalho era de oito horas diarias, das 8h00 as 17h00, com intervalo das
12h00 as 13h00 para almogo e descanso.

A usina tinha espagos apropriados para os departamentos administrativo e produtivo,
além de instalagbes adequadas & higienizagdo dos trabalhadores, refei¢do, abrigo contra
intempéries e descanso.

Profissionais especializados coordenavam as atividades na drea administrativa com
acesso a area produtiva.

As atividades do processo de reciclagem eram realizadas a céu aberto, expondo os
trabalhadores as intempénes e a radiagdo uliravioleta. A usina operava com as seguintes
maquinas e equipamentos: um britador, uma esteira transportadora, uma peneira mecénica e
uma pa carregadora. O processo de reciclagem cra similar ac descrito no item 2.3.2. A
empresa produzia pedra britada e selecionava o material por granulometria para a fabricagéo
de artefatos.

Para evitar a dispersdo de poeira no ambiente de trabalho, a empresa dispunha de
sistemna para aspergir agua o que cra feita em varias fases do processo como na chegada do
entulho {aspergida sobre a carrogaria do caminhio), nas leiras {vide FIG. 27), no depdsito do
material, etc.

Na cagamba do britador havia uma manta de matenzal amortecedor ¢ isolador para
diminuir o ruido provocado pelo material que seria moido. As condi¢gdes de exposi¢io a

poeira € ao ruido foram analisadas por meio da observagio e julgamento profissional.
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Concluiu-se que o volume de poeira dispersa era razoavelmente adequado, entretanto, os
niveis de ruido foram considerados elevados em algumas atividades das operagdes de
reciclagem, merecendo um estudo mais especifico para comprovagio.

b) USINAB

Com uma é&rea aproximada de 80.000 m’, a Usina B recebia diariamente 400 m® de
residuos, dos quais eram processados 80 m?, numa jornada de oito horas.

Operava com dezesscte trabalhadores, doze efetivos (funcionarios publicos) e cinco
contratados (terceirizados).

Dispunha de areas adequadas para a higienizagdo dos funcionarios ¢ uma cozinha para
o preparo de refei¢oes.

O processo de reciclagem era similar ao processo descrito no item 2.3.2. A usina
operava com as seguintes maquinas e equipamentos: um britador, uma esteira transportadora,
uma peneira mecanica e uma pa carregadora.

Na fasc do processo que compreendia a retirada do material selecionado nas leiras e o
transporte para o britador, aspergia-se dgua sobre o material, para evitar a dispersdo de poeira.

As condigdes de exposi¢do ao ruido ¢ a poeira foram analisadas por meio da
observagio e julgamento profissional, tendo sido consideradas inadequadas.

¢) USINAC

Instalada em uma é4rea adaptada para este fim, a Usina C contava com dez
funcionanos, um efetivo da prefeitura (encarregado pela usina), e nove terceirizados. Produzia
diariamente 100 m* de RCD reciclado, em uma jomada de trabalho de oito horas, das 8h00 as
17h00, com intervalo das 12h00 as 13h00 para o almogo e descanso dos trabalhadores.

A usina operava a céu aberto, expondo os trabalhadores as intempéries e a radiagdo
uliravioleta. Uma pequena area coberta, reservada para o abrigo dos funcionarios durante as

intempéries, também era utilizada para almogo ¢ descanso. Além de pequeno, este local
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estava em condigdes precanias de instalagdo e conservagdo. Anexos a esta area, localizavam-
se o banheiro e o vestidrio em quantidades, dimensges e aparelhagem inadequadas.

O processo de reciclagem era similar ao descrito no item 2.3.2. Utilizava-se uma pa
carregadora, um britador, trés esteiras transportadoras ¢ uma peneira mecdnica. A usina
operava com o auxilio de um gerador de energia, instalado em um frailer (cabine de
comando) que dispunha de painel de controle para o acionamento do britador, das esteiras
transportadoras, do eletroima e da peneira mecénica.

O controle do britador podia ser feito concomitantemente no painel de controle
(trailer) pelo encarregado geral e pelo operador do britador, que se posicionava lateralmente a
este, distante da cabine de comando. Conforme informagdes obtidas na area de trabalho,
geralmente o britador era acionado pelo operador, através de uma botocira de controle. A falta
de visualizagfio entre os operadores ¢ a duplicagdo de sistemas de acionamento da maquina
sao fatores que contnibuem para a ocorréncia de graves acidentes.

A empresa ndo dispunha de nenhum sistema de controle de ruido nem de controle da
dispersdo de poeira. As condigdes de exposi¢do a poeira e ao ruido foram analisadas por meio
de observagao ¢ julgamento profissional, tendo sido consideradas inadequadas.

d) USINA D

Com aproximadamente 4.700 mz, a Usina D estava instalada em uma drea adequada as
operagbes de reciclagem de entulho. Com capacidade para gerar 50m’ de agregados
reciclados por dia, operava com 30% de sua capacidade, gerando diariamente, em média, 15
m’. A usina tinha dois trabalhadores na fingio de operador de britador e operador de pa
carregadora, sendo que o operador de britador acumulava a fungdo de tnagem de material.

O processo de reciclagem era semelhante ao processo basico de reciclagem, descrito

no item 2.3.2, ¢ contava com um britador € uma peneira mecanica integrados, ¢ uma pa
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carregadora. O produto gerado era utilizado como brnta cornda ou separado por
granulometria, em trés tamanhos, pequeno, medio € grande.

A empresa ndo estava em operagdo durante a visita preliminar. Por isso, foi impossivel
constatar as condigdes de poeira € ruido no ambiente de trabalho.

e) USINA E

A usina E estava instalada em uma area adequadamente projetada e construida para a
realizagio das atividades de reciclagem de RCD. Possuia capacidade de reciclagem diaria de
240 toneladas de entulho, entretanto, a produgio na época era de 95 toneladas.

Operava com quinze trabalhadores, sete efetivos (funciondrios publicos) e oito
contratados (terceirizados).

Possuia instalagdes adequadas para a refei¢do e descanso dos trabalhadores, e
instalagbes sanitdrias contando com vaso sanitario, chuveiro e armario individual para a
guarda das roupas dos trabalhadores.

O processo de reciclagem era similar ao das outras empresas e de acordo com o
processo descrito no item 2.3.2 deste estudo. A empresa possuia um britador, esteira
transportadora, pa carregadora € peneira mecanica.

A empresa dispunha de projeto para instalagio de sistema de agua com a finalidade de
pulverizar a irea de operagio evitando a dispersio de poeira, entretanto, o sistema ainda nic
tinha sido instalado pela prefeitura local. Naquele momento eram utilizados carros-pipas para
o controle da poeira dispersa no ar, mostrando ser um sistema menos eficiente do que uma
instalagfio fixa de 4gua. Entre outros fatores, o carro-pipa nio estava disponivel diariamente e
nem, durante toda a jornada de trabalho.

Para evitar a dispersio de poeira, o britador possuia um sistema madvel de cobertura da
cagamba, onde o residuo era colocado para ser britado evitando, em parte, a dispersio de

poeira.
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O operador do britador dispunha de uma cabine de comando fechada propiciando a
preservagdo da exposi¢do do trabalhador ao ruido e 3 poeira. No entanto, os dispositivos de
comando do equipamento ndo funcionavam adequadamente, exigindo que o trabalhador
permanecesse a maior parte da jornada de trabatho, fora da cabine e exposto as intempéries,
radiagfo nfio ionizante {radiacio solar), ao ruido € a poeira.

As condigoes de exposigdo a poeira € ao ruido foram analisadas pela observagio e
julgamento profissional, sendo consideradas parcialmente adequadas, merecendo um estudo
mais detalhado para defini¢io da gravidade da exposigio.

5.1.2 Informacdes gerais

Das cinco usinas analisadas preliminarmente, apenas a Usina D nfio estava em
operagdo durante a visita técnica, entretanto, a analise prelimmnar e a coleta de informagoes
com o representante da empresa ndo foram prejudicadas.

O resultado da Parte 1 (Apéndice A) do questiondrio exploratdrio é apresentado

resumidamente no Quadro 5.
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QUADRO 5 - Caracterizagao preliminar das usinas de reciclagem de RCD

USINAS A ‘ B ¢ | b E
|
Volume de entulho
reciclado por dia (m®) 120 | 80 100 15 95
N? total de trabaihadores 15 17 10 2 15
Aspectos gerais efetivos 6 12 1 1 7
terceinzados 9 5 9 1 8
Jornada de trabatho
(horas/dia) 8 8 8 8 8
Britador S S S S S
Maguinas e Pene_:ira mecanica S S S 5 S
equipamentos Es}eu‘a transportadora S S S S S
Pa carregadora S S S S S
Gerador de energia N N S N N
Percepgdo de poeira N 5 S * S
Sistgma de controle de s s N N S
poeira \

_ . Carro pipa - 5 - - S
Percgp;ao c!e ruido Instalagao de agua S - - - -
e poeira, e sistemas ——

de controle Eficiente S P - - P
Percepcao de ruido S S | 8§ * 5
Sl_stema de controle de s N N N N
ruido L
Eficiente P j - - - -

§-Sm N-Nio P-Parcial
* Inoperante na ocasido da visita preliminar

a) Aspectos gerais

De acordo com as informag¢des obtidas na analise preliminar, conclui-se que as
empresas tém similaridades entre si, com excegdo da Usina D, cujo numero de trabalhadores
estd muito abaixo da média (2) e o volume de materia) reciclado (15m’/dia) é o menor.

Entre as outras quatro empresas, o volume médio de material reciclado era de 98,75
m’/dia, (de 80 a 120m’/dia): a Usina A processava 120 m’/dia; 2 Usina B, 80 m’dia; a Usina
C, 100 m’/dia; ¢ a Usina E, 95 m’/dia.

A jomada de trabalho das usinas e¢ra de oito horas ¢ todas tinham trabalhadores
efetivos (funciondrios da prefeitura) e terceirizados {empresa subcontratada), com nimero
médio de catorze funcionarios (com excegdo da Usina D). A Usina A contava com quinze
funcionanos (seis efetivos ¢ nove terceirizados); a Usina B, com dezessete funcionarios (doze

efetivos e cinco terceirizados), a Usina C, com dez funcionarios (um efetivo e nove
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terceirizados); a Usina D, com dois funcionarios (um efetivo e um terceirizado) e a Usina E,
com quinze funcionarios (sete efetivos e oito terceirizados).
b) Migquinas e equipamentos

O processo produtivo é similar ao explicitado no item 2.3.2. Todas as empresas
analisadas dispunham de britador, esteira transportadora, peneira mecénica € pa carregadora.
Diferentemente das demais, a Usina C tinha um ¢railer com o sistema de controle do processo
e gerador de energia.

c) Percepcio de ruido e poeira e sistemas de controle

Com excecdo da Usina D, inoperante na ocasido da analise preliminar e da Usina A
que apresentou volume adequado de poeira dispersa no ar e niveis de ruido inadequados em
alguns pontos, merecendo um estudo mais detalhado, as demais empresas apresentaram um
volume significativo de poeira dispersa e niveis elevados de ruido.

Quanto as medidas de controle, a Usina A era a unica que possuia urma manta
absorvedora de ruido instalada na cagamba do britador, porém, sujeito & manutengiio. As
Usinas A, B e D contavam com um sistema de aspersido de dgua para evitar a dispersdo de
pocira, feito por meio de instalagdes fixas de agua (Usina A) ou por caminhido-pipa (Usinas B

e E).

5.1.3 Agdes de gestio da qualidade, ambiental ¢ de seguranca e satide no

trabalho.

Foi realizada uma entrevista com os representantes das usinas para constatar o
conhecimento ¢ agdes direcionadas a gestdo da qualidade, ambiental e de seguranga e satide
no trabalho. Utilizou-se, como mstrumento, as questdes contidas na Parte 2 do Apéndice A,

contendo doze perguntas, subdivididas em quatro, por area de gestdo. O Quadro 6 mostra os

resultados obtidos.
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QUADRO 6 — Agdes direcionadas & gestio da qualidade, ambiental e de

seguranga e saude no trabalho.

]
USINAS A B c D E

Sisterma de Gestio da Qualidade

1. A empresa possui SGQ7? N N N N N

2. A empresa conhece e atende aos requisitos dos
consumidores?

3. A empresa avalia periodicamente a gestdo da
qualidade para garantir a eficacia e atender aos S ] N N 3
requisitos do consumidor?

4. A empresa possui sistema de atuagio para
envolver todos as trabalhadores na gestao da S N N N S

__qualidade?

| —

Sistema de Gestiao Ambiental

5. A empresa possui sistema de gestac ambiental? N N N N N
6. A empresa identifica os aspectos ambientais dos
L s N N N 5
seus processos e define a sua significancia?
7. A empresa identifica e atende as legislagbes s s N S s

ambientais que the sdo aplicaveis?

8. A empresa pode demonstrar aos clientes,
empregados e autoridades, o comprometimento S S N N N
com 0 meio ambiente?

Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho

9. A empresa realiza levantamentos para identificar
os perigos, avaliar e controlar 0s riscos?

10.A empresa possui trabalhadores com
competéncia para desenvolver tarefas que S S N S S
possam causar impacto a SST?

11. A empresa transmite as informagbes de SST
aos trabalhadores e partes interessadas?

12. A empresa aplica as medidas necessarias para
controlar os riscos identificados?

5 N N N S

a) Gestido da Qualidade

Todas as empresas responderam que nfo tinham SG(Q (questio nimero 1). Entretanto,
todas se preocupam com a qualidade do produto final, de acordo com a sua utilizagao, tanto
no estado bruto quanto separado por granulometria utilizado na fabricagdo de tijolos e
artefatos (questdo nimero 2). A analise da qualidade do produto era feita apenas visualmente.

Quando perguntado se a empresa avaliava, periodicamente, a gestdo da qualidade para
garantir a eficacia e atender aos requisitos do consumidor, as Usinas A, B ¢ E responderam

positivamente, enquanto as Usinas C e D responderam negativamente (questio mimero 3).
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Na questdo 4, apenas as Usinas A e E responderam afirmativamente a questio voltada
ao envolvimento de todos os trabalhadores na gestdo da qualidade. A Usina A comentou que
o envolvimento dos trabalhadores era feito com palestras e demonstragdo dos artefatos
produzidos com os RCD reciclados.

No Gréafico 1, pode-se visualizar e comparar a porcentagem de atuagdes positivas das

cinco usinas, relativas as questoes da qualidade.

80%~
70% -
60% =

50%-

40%-|

Porcentagem

30%-

20%-
|
0%

0%~

A B & 0] E
s aEo] Usinas

GRAFICO 1 - Porcentagem de respostas positivas e negativas, relativas as

acgoes de gestdo da qualidade

b) Gestio Ambiental

Nenhuma das usinas tinha SGA (questio 5). As Usinas A e E responderam que os
aspectos ambientais e sua significAncia eram definidos informalmente. Destacaram, como 0s
aspectos mais relevantes, a emissao de ruido e a dispersdo de poeira (questdo 6).

Com excegdo da Usina C, as demais responderam que identificavam e atendiam as
legislagdes ambientais cabiveis (questdo 7).

Na questdo 8, perguntou-se se as empresas podiam demonstrar aos clientes,
empregados ¢ autoridades, o comprometimento com o meio ambiente. As Usinas A e B

responderam afirmativamente. O representante da Usina A disse que a empresa utilizava
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diversas estratégias para mitigar os impactos ambientais, principalmente com relagdo a
populagdo do entorno. Entre as agdes, destaca-se o contato direto com a populagdo para
debater questdes referentes aos impactos ambientais, além da distribuicio de folhetos
informativos, divulgagdo das medidas de controle adotadas, etc. O representante da Usina B
informou que os programas da empresa para preservar o meio ambiente eram divulgados ¢
comunicados as demais partes interessadas.

No Gréfico 2, pode-se observar a porcentagem de respostas positivas e negativas sobre

0 meio ambiente.

100%

90%-

80% |
70%
60% |
50%-|

40%-|

Porcentagem

30% it

10%-|

0%

A B C [»] E
Cenrma) Usinas

GRAFICO 2 - Porcentagem de respostas positivas e negativas quanto as

agoes de gestdo ambiental

) Gestdo de Seguranga e Savide no Trabalho
As questdes de 9 a 12 abordaram as praticas de SST. As Usinas A e E responderam
quc fazem levantamentos para identificar os perigos € avaliar o controle dos riscos (questdo
9). O representante da Usina A comentou que essas a¢des eram realizadas com o apoio de

profissionais da area, pertencentes a outros 6rgdos publicos.
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Na questdo 10, perguntou-se se as empresas contavam com trabalhadores com
competéncia estabelecida para as tarefas que podiam comprometer a SST. Todas responderam
afirmativamente.

Quando perguntado se as empresas transmitiam as informag¢des de SST aos
trabalhadores e partes interessadas (questdo 11), apenas a Usina A respondeu que sim, as
demais informaram que s6 transmitiam as informag¢des de SST para os trabalhadores — esta
resposta foi considerada negativa. Todas relataram que as informag¢des eram transmitidas
verbalmente aos trabalhadores.

Na questdo 12, perguntou-se as empresas aplicavam as medidas necessanas ao
controle dos riscos identificados. As Usinas A e E responderam positivamente.

As respostas a respeito das a¢es de SST estéo ilustradas no Grafico 3.

1 Oo%—l
|
90“/5"|

80% i

70%-
60% -i
50%-

Porcentagem

40%
30%-
20% -

10%-|

|
0%~

A 8 c 0 E
|HEIM BNAG Usinas

GRAFICO 3 — Porcentagem de respostas positivas ¢ negativas quanto as

acOes de gestdo de seguranga e saude no trabalho

5.1.4 Critério e sele¢ao das usinas
Para o desenvolvimento do estudo, foram selecionadas a Usina A, porque apresentou o
maior numero de respostas afirmativas e a situagdo mais desfavoravel, a Usina C, com o

maior nimero de respostas negativas (quadro 6), conforme pode-se observar no Gréfico 4.
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Respostas

Usinas

| B sim Bngc |

GRAFICO 4 — Comparacio entre as respostas positivas ¢ negativas das
cinco usinas analisadas

5.2 Resultados e discussoes do diagnostico inicial das a¢des de SST

Para identificar as a¢des da empresa direcionadas 3 SST e que poderiam contemplar
elementos de SGSST, entrevistou-se os dirigentes das unidades de reciclagem, utilizando
como instrumento o questionario Diagndstico Inicial das A¢des de Gestdo de SST (Apéndice B).
Também foram consideradas as informagGes complementares emitidas pelos entrevistados.

Este questionario era formado por quinze perguntas a respeito dos principais
clementos de sistema de gestdo de SST, subdivididas em: duas questdes sobre Politica de
SST; cinco sobre Planejamento; seis sobre Implementagao e Operagdo; uma sobre Verificagio

e Agdes Corretivas; ¢ uma sobre Analise Critica, conforme mostra a Figura 23.
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Pottica de SST 4— 2 Perguntas
Analisar crticamente

1 Pergunta ——b/ Planejar [é‘ 5 Perguntas

/ Verificar e tomar Implementar &
1Pergumia ————» acies coretivas operar 4— 6 Perguntas

FIGURA 23 — Numero de perguntas por elemento de SGSST

As respostas foram classificadas em quatro niveis para identificar o grau de
maturidade das agdes desenvolvidas na gestio da SST e identificadas pelas letras a, b, ¢ ¢ d.
Neste estudo, o critério adotado para a interpretagio das respostas esta descrito no Quadro 7,

incluindo o significado ¢ o proximo passo a ser adotado para a implementagéo da agfo.

QUADRO 7 — Interpretagao das a¢des de SST quanto ao grau de maturidade

Letra Significado da agao Interpretagdo

A acio € realizada de maneira formal e implementada.
Existente, documentada Deve-se analisa-la criticamente em termos da gestdo de
e implementada SST, verificando a representatividade do requisito atendido e
a priorizagio das ages para a implementagao do sistema.

A agdo é realizada de maneira formal e documentada. A
documentagdo € considerada uma etapa essencial para que
a agio seja analisada, avaliada e, principalmente,
direcionada para a melhoria continua.

b Existente e documentada

Existe a inten¢do e a agéo € realizada de maneira
voluntanria. O passo seguinte é a fermalizagéo da agao por
meio de documentagdo e demais dispositivos apropriados
para cada requisito.

c Existente e informal

Q requisito ndo é contemplado. Deve-se analisa-lo e definir
d Inexistente os procedimentos necessarios para que ele seja estabelecido
e atendido.

Para constatar as a¢des que incluem os elementos de sistema de gestdo € o grau de
maturidade do seu atendimento, analisou-se¢ o grupo de questdes do mesmo elemento,
utilizando como critério, neste estudo, a observincia do Quadro 8 e com interpretagio de

acordo com o Quadro 9.



QUADRO 8 - Adequagdo das respostas de cada elemento com o grau de maturidade

Grau de maturidade por elemento Nenhuma
Opgcao de resposta
Alta Média Baixa Imaturidade agio
Toda respostas d
odas as respos o a b c _ d
mesmo elemento
- b c a -
Combinagio de _ a b b .
respostas do mesmo
elemento - - a C -
- - - d -

QUADRO 9 — Interpretagio do grau de maturidade por elemento
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Consisténcia no atendimento dos

i . Préxima a
Maturidade requisitos por elemento | rox etap
Os requisitos do elemento s&o | Analisar a estrutura do SGSST e
Alta atendidos, documentados € | enquadrar o5 demais elementos no
implementados. mesmo grau de maturidade.
< Os requisitos do elemento sao _
Média atendidos e documentados. Implementar as agoes.
- —
|
. Os requisitos do elemento sdo .
Baixa atendidos de maneira informal. Documentar as agdes.
Os requisitos do elemento sao A N
. . Compatibilizar as agbes com o mesmo
Imatura gzil?slctjglfciaem diferentes  graus  de grau de maturidade e implementar.
R . N _ Analisar o sistema de gestac como um
h . " _—
Ne:géu‘;na cc::::a ):Ir?pt)?anc:s Elemento 130 | fodo definindc a politica, metas, objetivos

| e prioridades.

5.2.1 Reconhecimento preliminar das agdes de SST

O Quadro 10 apresenta o questionario utilizado para o reconhecimento de agdes

referentes aos elementos de SGSST (Apéndice B), com as respectivas respostas enquadradas

por grau de maturidade, de acordo com as informagdes fornecidas pelos dirigentes das Usinas

AeC.
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QUADRO 10 — Diagnéstico inicial dos elementos de sistema de gestdo de SST

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA USINA A | USINAC

Perguntas
Politica de SST
1. Existe politica de seguranga e saide apropriada a natureza e escala dos ]
X A c d
riscos de SST da crganizagao?
2. A politica de seguranga e salde foi comunicada a todos os empregados? c d
Planejamentc
3. A organizagdo mantém procedimentos para a identificag@o continua dos
perigos, avaliagio dos riscos e implementagio das medidas de controle c d
necessarias?
4. A organizagdo mantém procedimentos para identificar os dispositivos legais e b d
outros requisitos de SST aplicaveis?
5. A organizagdo estabelece e mantém objetivos de seguranga e saide no c d
trabalho?
6. Os objetivos incluem o comprometimento com a melhona continua? c d
7. A organizagdo estabelece e mantém programa(s) de SST para atingir os seus d d
objetivos?
Implementacdo e operagao
8. As geréncias que desempenham e verificam as atividades que influenciam os c d
riscos de SST tém as suas responsabilidades e autoridades definidas?
9. A administracdo fomece o0s recursos essenciais & implementagao, ao controle d d
e a melhona do sistema de gestao de SST7?

| 10. Todo pessoal que desempenha tarefas que possam ter impacto na SST tem c d
a sua competéncia comprovada?
11. A organizagao mantém procedimentos de conscientizagao relativos as
consequéncias de SST, reais ou potencias, das atividades e dos beneficios para d d
a seguranga e saude resultantes da melhoria do desempenho pessoal?
12. A organizag&o possui procedimento(s) para assegurar que as informagoes c d
pertinentes a SST sejam comunicadas aos funcionarios?
13. A organizagao mantém planos e procedimentos para identificar o potencial e
atender aos incidentes e situagdes de emergéncia, bem como para prevenir e d d
reduzir as possiveis doengas e lesdes que possam estar associadas a eles?
Verificagdo e agbes corretivas
14. A organizagao mantém procedimento(s) para definir responsabilidades e d d
autoridades para tratar & investigar acidentes?
Analise critica
15. A alta administragao realiza anélise critica do sistema de gestdo de SST? c d

Grau de maturidade:

a Existente e implementada;

b Existente ¢ documentada;

¢ Existente ¢ informal e

d Inexistente (agdo ndo contemplada)

O Quadro 11 mostra, resumidamente, o numero de requisitos contemplados, por

elemento de SGSST e por usina, possibilitando assim comparar os resultados.
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QUADRO 11 - Grau de maturidade por agdo € por usina

N de USINA A USINA C
Elemento perguntas Maturidade Maturidade
a|/blcld]a|b|c}|d
Politica de SST 2 2 2
| Planejamento para
=} identificagio de riscos, 1 1 1
g avaliagio e controle de riscos |
% Requisitos legais e outros 1 1 1
K Objetivos 2 2 2
o Programas de gestdo de SST 1 1 1
Implementagio €
"3 responsabihidade 2 L 1 2
::; Treinamento 2 1 1 2
= Consulta e comunicagio 1 1 1
Tg: Preparagiio e atendimento a . ! !
- emergeéncias
g, 3
§ £ Z| Acidentes, incidentes e agdes 1 1 i
2 £ E| corretivas ¢ preventivas,
a |
Analise critica 1 1
Nimero total de respostas 15 0 1 9 5|10 0 0 15

5.2.2 Anilise e discussdo da existéncia de elementos de SGSST

De acordo com os critérios adotados neste estudo, a Usina C nao realizava nenhuma
das agoes, portanto, ndo contemplava qualquer elemento de SGSST.

A Usina A realizava diversas agdes direcionadas a gestio de SST. De todos os
questionamentos, 6,66% das a¢des eram realizadas formalmente e documentadas; 60% eram
realizadas informalmente; 33,33% nfo eram realizadas e nenhuma agdo era realizada de
maneira formal, documentada e implementada.

A maioria dos requisitos contemplados era realizada de maneira informal destacando-
se a politica de SST (uma questio, 100% informal); planejamento (cinco questdes, 60%
informal); 1mplementagdo (seis questdes, 50% informal) e analise critica (uma questio, 100%
informal).

No que se refere aos elementos de SGSST contemplados, a Usina A apresentou baixa

maturidade em relagdo a politica de SST, verificagio e agdes corretivas e analise critica. A
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empresa ¢ classificada como imatura nas agdes de planejamento, implementagfo e operagéo,

porque nfo ha consisténcia em todas as agdes de cada elemento analisado.

Na Usina C, n3o foram identificadas a¢des de SST que pudessem contemplar os

elementos de SGSST. Conseglientemente, as agdes sdo inexistentes, dispensando a gradagao

da maturidade.

No grafico 5 € apresentada a porcentagem de agdes executadas por elemento e de

acordo com o grau de maturidade, com referéncia apenas a Usina A, jad que a Usina C, ndo

fazia nenhuma das a¢des questionadas.

100
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40
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0

Porcentagem

i
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..... 0
Peinivi

Implementado

i

!

. i i
3 i /|

Documentado Informal Inexistente

Grau de maturidade

H Politica

O Planejamento
O implementagao
0 Verificagdo

O Analise critica

GRAFICO 5 — Usina A — Porcentagem de respostas por elemento ¢ grau de maturidade

A seguir s3o descritas as respostas ¢ comentarios dos elementos de SGSST das usinas

AeC.

Neste estudo ¢ adotado o termo gestor (do) local com meng&o as fungdes de chefia

(geréncia e/ou supervisdo da usina). O termo gestor (do) municipal é correspondente a

fungdo do administrador municipal ou cargo por ele nomeado ou representado, com

autoridade ¢ responsabilidade junto a dire¢@o da usina (gestor local).
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a) Sistema administrativo

A Usina A tinha dois niveis de administragdo com responsabilidades e autoridades
diferenciadas: administragao direta feita pelo gestor local, ¢ administra¢do a distancia feita
pelo orgdo municipal, o gestor municipal.

A Usina C era administrada quase que exclusivamente pelo gestor municipal. As
agdes, responsabilidades e autoridades em nivel local {(encarregado da usina) eram limitadas

a0 processo produtivo e a coordenagio das atividades dos funcionarios terceirizados.

b) Politica de SST

Na Usina A, a politica de SST era informal, nio documentada e limitada, e
parcialmente adequada a naturcza e ao grau de risco da organizagfo. Os trabalhadores eram
comunicados dos riscos ¢ da implantagdo de medidas pro-ativas na prevengio de acidentes e
doengas ocupacionais.

A Usina C nao possuia politica de SST. As deliberagdes voltadas 2 SST eram de total

algada da gestio municipal.

c) Planejamento

A Usina A identificava, informal e periodicamente, os riscos de SST. Para isso,
contava com o suporte de profissionais da area de SST, pertencentes a outros orgéos publicos.
A empresa ndo tinha procedimentos estabelecidos nem documentados. As agdes voltadas a
implantag¢do de medidas de controle eram propostas pelo gestor local € encaminhadas para a
deliberagao do gestor municipal. A gestio local estabelecia objetivos de SST e se preocupava
com a melhoria continua, entretanto, essas a¢des eram realizadas informalmente e nfio havia
procedimentos nem programas de SST para atender aos objetivos delineados. Os requisitos
legais € normativos de SST eram identificados € documentados existindo sistema para a

atualizagdo periodica da documentagio pertinente.
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Na Usina C nio havia ag¢des direcionadas ao plangjamento para identificar os perigos,
avaliar e controlar os riscos, nem procedimentos ¢ objetivos definides. O encarregado da
usina ndo tinha acesso aos dispositivos regulamentares e legais pertinentes a arca de atuagfo

da empresa.

d) Implementacio e operagio

As Usinas A e C nfo contavam com profissionais da drea da SST atuantes diretamente
na empresa. Isso dificultava o estabelecimento, a implantagio e documentacio de
procedimentos referentes a SST, como acontece com os procedimentos para atender aos
incidentes e emergéncias.

Para viabilizar essas opera¢Bes, a gestio local da Usina A delineava as agbes
necessarias com a colaboragdo de profissionais da area de SST, representantes de orgios
publicos, sindicatos, instituigdes de pesquisa, etc. Estes profissionais ofereciam suporte para a
qualificagdo, o treinamento e a orientagio dos trabalhadores, por meio de palestras,
treinamentos € informagdes verbais. As autoridades e responsabilidades eram definidas pelo
gestor local, de maneira parcial, dentro de sua algada. A liberagio de recursos ficava a cargo
do gestor municipal.

Na Usina C, nio existiam procedimentos nem atividades direcionadas a SST sendo
que, embora o encarregado local reconhecesse a necessidade de implantagéo de medidas de
controle dos riscos existentes, as agdes cram inviabilizadas pela inexisténcia de canal

facilitador de comunicagio junto ao gestor municipal.

e) Verificacio e agdes corretivas

A Usina A definia as autoridades ¢ responsabilidades das agdes voltadas aos acidentes,
entretanto, os procedimentos n&o estavam estabelecidos nem documentados.

Na Usina C ndo havia procedimentos nem responsabilidades voltados & gestdo dos

acidentes.
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1] Analise critica pela administracio

As usinas n3o contavam com um sistema de gestiio estruturado € documentado, assim,
era inviavel fazer uma andlise critica do sistema. Entretanto, a Usina A respondeu que o
gestor local analisava, informalmente, as agdes de SST da usina. Considerou-se, neste estudo,

a analise no dmbaito da gestéo local.

5.2.3 Analise da gestio de SST das Usinas Ae C
a) Usina A

Embora no existisse sistema de gestio de SST estruturado documentado e implantado
na Usina A foram detectadas a¢Bes direcionadas a seguranga e saude no trabalho, conforme
exposto no item 5.2.1. e descnto no item 5.2.2. A gestdo local realizava trabalhos em conjunto
com representantes da prefeitura local (gestor da usina) e outros 6rgios governamentais,
sindicatos, entre outros, visando a analise e resolu¢do dos aspectos interferentes com a saude e
seguranga dos trabalhadores. Existia uma cultura organizacional favoravel a participagdo dos
trabalhadores o0s quais eram envolvidos nos aspectos interferentes com a SST sendo
consultados quanto a existéncia de riscos € quanto a proposi¢do de medidas de controle. Em
decorréncia destes fatores, fo1 criada uma estrutura favoravel & implanta¢3o, de um programa
estruturado ¢ documentado para a 1dentificagdo dos perigos e avaliagdo € controle dos riscos,
contemplando o elemento “planejamento” do SGSST como, por exemplo, as ilustragdes
contidas nas figuras 23, 24. 25 e 26.

Entretanto, para viabilizar o planejamento e as respectivas agdes, de maneira
consistente, € imprescindivel o suporte da gestiio municipal que deve estabelecer a politica de
SST (com objetivos e metas definidos e comunicados), deliberar autoridades e
responsabilidades e efetivar a implantagio e continuidade do sistema, disponibilizando
recursos humanos, técnicos e financeiros. Todas as resolugdes devem ser documentadas e

comunicadas as partes interessadas.
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De acordo com estrutura desta usina, constatou-se um potencial para a implantagio de
um sistema de gestio de SST, compartilhando as a¢des das gestdes local € municipal que,

obviamente, deverdo ser tratadas ¢ definidas por ambas.

De acordo com a peculiaridade de cada municipio, a autoridade e responsabilidade por
todos os elementos de um SGSST podem ficar a cargo unicamente da gesto local ou da
gestio municipal ou podem ser realizadas agdes combinadas desde que estas sejam

adequadamente definidas e documentadas.

b) Usina C

Nesta usina n3o foram detectadas a¢des que poderiam contemplar os elementos de um
sistema de gestdo de SST. A Usina C (gestdo local) ndo dispde de uma politica e recursos
técnicos, sequer informais como na Usina A, que viabilize a implantagio de elementos de
SGSST. Em primeira instancia, deve haver um total comprometimento da alta administragéo
(gestdo municipal) que, por meio do estabelecimento da politica de gestdo de SST, permitira
determinar a estrutura do SGSST mais adequado a empresa, considerando-se a situagdo atual,
ou por meio da implementagdo das a¢bes da atual gestdo local. Este fator ¢ preponderante na
defini¢do da estrutura de gestio de SST, no estabelecimento e extensdo das autoridades e

responsabilidades, e delimitagdo das a¢des ¢ algadas das gestdes local e municipal.

c) Representacido de um sistema de gestio municipal de SST para usinas de
reciclagem de RCD

E importante salientar que, ndo existe um tnico nem o melhor modelo sistémico de
gestdao de SST. Os modelos de gestdao de SGSST devem ser utilizados como guias a serem
discutidos € moldados de acordo com as caracteristicas e objetivos de cada empresa. Este fato

¢ comprovado no estudo das usinas A e C, apresentado nesta pesquisa.
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Embora a Usina A possua condigdes para a formalizagdo de suas agdes e posterior,
implementagdo, o gestor municipal, tanto do municipio onde esta usina esta instalada, bem
como onde a usina C esta instalada € que deverdo estabelecer uma politica de gestio de
seguranga e salide para seus trabalhadores e, na gestdo da SST das usinas, deverio estabelecer
o0s seus objetivos e metas a serem atingidos.

A parte as legislagbes aplicaveis, municipal, estadual e federal sera apresentada, a
titulo de ilustragdo, uma estrutura de SGSST contemplando as agdes da gestdo local e
municipal.

De acordo com o modelo ilustrado (FIG. 24, 25 € 26} as agdes de gestdo local devem
ser deliberadas pela administragdo da usina, entretanto, por motivos politicos ¢ financeiros,
devem ser compartilhados com o gestor municipal para a viabilizagdo do sistema de gesto.

Cabe ao gestor municipal, ou seu representante, viabilizar as agdes de gestio de SST,
fornecendo ao gestor local os suportes necessarios no ambito de recursos humanos, técnicos e
financeiros.

A estrutura sistémica de gestdo de SST apresentada na Figura 24 conte cinco
elementos: politica municipal de gestdo de SST, plangjamento para a identificagio dos perigos
¢ avaliagiio e controle dos riscos, implementagio e operagido, verificagdo e agio corretiva e
analise critica pela administragdo. Nesta estrutura, cabe a gestdo local contemplar o elemento

Planejamento com o suportec da gestio municipal, que contempla os demais elementos do

SGSST.
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Estrutura do SGSST
DE GESTAO DE SST

PLANEJAMENTO
para identificar os
perigos e avaliar e

controlar os riscos Gestao local

IMPLEMENTAGAO E
OPERAGAO

VERIFICAGAO E AGAO
CORRETIVA

ANALISE CRITICA PELA - o
ADMINISTRAGAO Gestao municipal

FIGURA 24 — Estrutura do SGSST e elementos de gestdo local e municipal

A Figura 25 apresenta a estrutura do SGSST posicionando a identificagdo da usina de
reciclagem de RCD, caso a Administra¢do Municipal possua mais de uma usina sob sua

gestdo. Na mesma figura é destacado o objetivo de cada elemento do sistema de gestio.
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e POLITICA DE SST [R h
identificar a
Usina analisada

Identificar PLANEJAMENTO

e controlar
0s riscos Gestdo local

viahilizaras IMLEMENTA. Ao
- g——s
operagoes E OPERAC i?o ;

Analisar o . | :
ddesgmpenho e W VERIFICAGAO E

o sistema de ACAO CORRETIVA |
gestao de SST

Assegurar a

C 1[G TR E T SR ANALISE CRITICA :
do SGSST PELA GESTAO
MUNICIPAL

Gestdao municipal

Figura 25 Pontos chaves dos elementos do SGSST

O elemento “Planejamento para a identificagio dos perigos e avaliagdo e controle dos
riscos” de responsabilidade da gestdo local ¢ explorado na Figura 26 com a indicag¢do dos

principais requisitos a serem atendidos.

POLITICA MUNICIPAL
DE GESTAO DE SST
PLANEJAMENTO

Levantamento inicial Dispositivos legais,
e periédico normativos, etc.

Gerenciamento
dos riscos

Definigdo dos
objetivos de SST

Procedimentos e Gestio local

programas

FIGURA 26 — Composicdo basica do elemento “Planejamento”
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Os dispositivos legais, normativos € demais pertinentes devem ser identificados,
documentados e revistos periodicamente, acompanhando todas as agbes pertinentes ao
planejamento para a identificagfio dos perigos ¢ avaliagdo e controle dos riscos.

Deve ser feito um diagnéstico inicial para identificar a situagdo atual da empresa.
Neste diagnostico devem ser levantados todos os perigos ¢ riscos associados servindo de
subsidio para a defini¢do dos objetivos dos programas e procedimentos a serem elaborados
para atingir aos objetivos. O gerenciamento dos riscos pode ser executado com base no
exemplo apresentado na Figura 19 (p. 84). O diagnostico devera ser periodicamente revisto.

Os resultados do diagnéstico inicial e periodico devem ser documentados e
encaminhados para a gerencial municipal como subsidio para o estabelecimento e
implementagido da politica, objetivos e metas.

Os demais elementos do sistema contemplam os requisitos necessarios para viabilizar
as acdes da gestado local.

Implementagio e operacio

Este elemento contempla os requisitos fundamentais para viabilizar as operagdes do
sistema destacando-se como pontos focais, a definicio documentada das autoridades e
responsabilidades, como, por exemplo, as agdes com deliberagio do gestor local. Compoem a
previsdo, aprovagio e deliberagio dos recursos humanos, técnicos e financeiros para viabilizar
o SGSST.

Verificagio e a¢io corretiva

Contempla os requisitos para a analise do desempenho do SGSST d¢ acordo com a
proposta estabelecida para o sistema de gestdo, utilizando como uma das ferramentas, a

auditonia interna periddica.
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Analise critica pela gestio municipal

O gestor municipal ou, seu representante deve periodicamente analisar sc o SGSST ¢é
adequado e atende 3s necessidades da usina e, na analise da documentagio das agdes de
planejamento, da auditoria, etc.

A andlise deve fornecer subsidios para as alteragdes da politica SST na gestao da

usina, na alteragio dos objetivos, metas e na proposi¢io de medidas para a melhoria continua.

5.3 Identificagio, controle e monitoragio da exposicio ocupacional ao ruido
Para reconhecer as agdes das empresas relativas gestdo do ruido, entrevistou-se os

dirigentes das usinas de reciclagem, utilizando como instrumento um formulario sobre os

principais elementos de um programa de conservagio auditiva, conforme o Apéndice C. O

formulario teve como base o checklist de controle do PCA elaborado pela NIOSH (2003).

O questionario tem 65 perguntas, subdivididas em sete aspectos do PCA: sete questdes
tratam de treinamento e instrugio; quatro, da participagio do supervisor, treze, da avaliagao
de ruido; nove, dos controles administrativos e de engenharia; duas, da monitoragio
audiométrica e manutengdo de dados; 21, dos protetores auriculares; e nove, dos aspectos

administrativos.

Na entrevista com o representante da Usina A, das 65 perguntas sobre o PCA, 55,38%
dos requisitos tiveram respostas positivas e 44,61%, tiveram respostas negativas.
Na entrevista com o representante da Usina C, todas as perguntas foram respondidas

negativamente, ou seja, ndo havia agdes direcionadas ao PCA.

O Quadro 12 apresenta, de forma resumida, as respostas dos representantes das usinas,

classificadas por elemento e acBes realizadas e nio realizadas.
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QUADRO 12 - Verificagio do Programa de Conservagio Auditiva

Aspecto N- de Usina A i} Usina C _
) perguntas SIM NAO SIM NAO
Treinamento e instrugdo 7 5 2 0 7
Participagio do supervisor 4 4 0 0
Avaliagio de ruido 13 10 3 0 13
Controles' administrativos e de 9 2 7 0 9
engenharia
Momtorag;ao audiométrica e 2 2 0 0 7
| manutengfio de dados
Piotetores auriculares 21 12 9 0 21
Administrativo - 9 | 8 0 9
Niamero total de respostas 65 36 29 0 65

5.3.1 Analise das agdes de PCA da Usina A
a) Treinamento e instrucio

Na usina fazia-se, anualmente, um treinamento com os trabalhadores sobre a
exposi¢io ocupacional ao ruido, que abordava os riscos a saiade, utilizagdo e conservagio dos
protetores auriculares, entre outros aspectos. O treinamento era ministrado por profissionais
da drea pertencentes a um dos grupos de trabatho que ofereciam suporte & empresa. Esses
grupos contavam com profissionais de outros orgdos publicos, entidades de classe ¢
pesquisadores da area de SST. Durante os treinamentos, de acordo com o grupo que estava
promovendo o curso, distribuia-se matenal de apoio ao trabalhador. A eficacia do programa
nio era formalmente avaliada, entretanto, periodicamente os trabalhadores eram incentivados,
pela diregdo da empresa, a explanar a respeito dos conhecimentos adquiridos ¢ esclarecer as
possiveis duvidas. Todos os trabalhadores podiam escolher o protetor auricular, assim,
assegurava-se a utilizagfio do equipamento de forma adequada ¢ confortavel.
b) Participac¢io do supervisor

O encarregado da supervisdo da SST tinha conhecimentos especificos do uso e da
manutengio dos equipamentos de protego auditiva e mantinha contato direto e informal com

os trabalhadores. Quando necessario, utilizava protetor auricular, entretanto, dificilmente
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atuava na 4rea operacional, pois ele pertencia a area administrativa. Os trabalhadores eram
incentivados a utilizar os protetores auditivos ¢, em caso de recusa, a estratégia adotada pela
empresa era orientar o trabalhador quanto a necessidade, importancia e obrigatoriedade do uso
do equipamento.
c) Avaliacao de ruido

Nio existia uma atuagdo formalizada nem procedimentos para avaliar periodicamente
o ruido. Entretanto, quando necessario, a organizagio solicitava o apoio de outros orgios
governamentais para avaliar a gravidade dos niveis de ruido nos postos de trabalho. Os
funcionarios eram informados quanto aos miveis de ruido a que estavam expostos e era
explicitado a situagfo individual de enquadramento, ou nio, do trabalhador nas a¢des voltadas
ao controle da exposigio ao ruido. Na ocasifio em que foram realizadas avaliagdes de ruido, os
resultados foram registrados pela drea administrativa e inseridos na documentagio da

empresa. A empresa ndo possuia sistema de controle médico da saide dos trabalhadores.

Durante a realizagdo deste estudo, a gestio municipal estava desenvolvendo estudos
para a ampliagio das atividades na drea produtiva. A gestdo local, em conjunto com a
municipal, pretendia, apés a instalagio do novo processo produtivo, avaliar o impacto gerado
para a SST. Na constatagio de impacto negativo, seriam analisadas as medidas de controle
necessarias a serem implantadas. A gestdo local sugeriu um estudo do local mais adequado da
usina para a instalagio do novo processo, de modo a nfio gerar uma nova fonte de ruido para
os trabalhadores. N#o se sabe se a sugestdo do gestor local foi atendida pelo gestor municipal.
Nio era objetivo da diregio da empresa avaliar o ruido durante a implantagio dos novos

equipamentos, e sim no término das instalagdes do novo processo nas areas de trabalho.
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d) Controle administrativo e de engenharia

Devido as futuras alteragdes na area produtiva, ndo estavam sendo estudadas novas
medidas de controle de ruido, inviabilizando a priorizagdo das medidas de controle a serem
adotadas bem como a proposigio de sugestdes por parte dos trabalhadores e da gestdo local.

Os trabalhadores conheciam os dispositivos tmplantados para controlar o ruido ¢ se
responsabilizavam por sua manutengio e eficiéncia, como a manta isolante de ruido colocada
na cac;ambda do britador e o silenciador na pa carregadora.

A usina dispunha de 4areas silenciosas apropriadas para o treinamento dos

trabalhadores, refei¢io, protecdo contra intempéries e descanso.

€) Monitora¢ao audiométrica
A empresa nio realizava nem encaminhava os trabalhadores para testes audiométricos.

Tampouco a dire¢io exigia ¢ste procedimento das suas contratadas.

1)) Protetores auriculares

Todos os trabalhadores tinham a disposicdo protetores auriculares, inclusive os
expostos a niveis de ruido inferiores a 85 dBA (exposi¢io no nivel de agdo). Os funcionarios
eram orientados quanto a utilizagio, conservagiio e substituigdo dos protetores, quando
necessanio. Os trabalhadores ndo consideravam que o equipamento de protecdo auditiva
interferia com a habilidade no desenvolvimento de suas atividades.

Quanto 4 ocorréncia de infecgdo no ouvido decorrente da utilizagdo do protetor
auricular, o representante informou que um trabalhador teve este problema, mas nio se
comprovou o nexo causal entre a doenga € o uso do protetor.

A empresa realizava vanas agdes dirigidas ao controle da exposigiio ocupacional ao

ruido, por meio de atividades independentes. Nio existia um programa de conservagio

auditiva, estruturado e documentado.
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g) Administrativo

A empresa nfio tinha uma politica estabelecida direcionada a programas de prevengdo
de perdas auditivas.

A empresa contava com um sistema de controle e atualizagdo dos aspectos legislativos
pertinentes a area de atuagdo, inclusive sobre os fatores relacionados ao ruido.

Os trabalhadores nio comumcaram a ocorréncia de incidentes ou acidentes como
conseqiiéncia da falha de audigédo de alarmes ou avisos.

Nio era avaliado o desempenho dos trabalhadores expostos ao ruido.

5.3.2 Analise das agdes de PCA da Usina C

Na entrevista com o encarregado geral da usina, salientou-se que os trabalhadores nio
recebiam protetores auriculares, e as empresas (piblica e privada) nao desenvolviam nenhum
programa voltado a protegdo auditiva.

Embora tenha sido detectado na visita preliminar que os niveis de ruido da area
operacional eram elevados (comprovado posteriormente pelas dosimetrias de ruido, consultar
item 5.4 deste estudo) constatou-se que ndo existia nenhum equipamento de prote¢ao auditiva,
na area de processo da usina.

O encarregado em nivel local (area da usina), embora tivesse interesse em methorar as
condi¢des de trabalho, também estava exposto ao ruido, como os demais trabalhadores, e ndo
tinha autoridade, autonomia nem um canal de contato efetivo entre as partes envolvidas para
deliberar as medidas necessarias.

O Grafico 6 mostra as a¢des realizadas pela Usina A, voltadas a conservagio auditiva,
constatando-se que a participagio do supervisor, a avaliagiio e o treinamento sdo os pontos
fortes na atuagdo da empresa. A monitoragio audiométrica, os aspectos administrativos e os
controles administrativos e de engenharia sdo os fatores menos desenvolvidos e que poderiam

ser alvo de implementag#o, por parte da empresa.
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Total |

Administrativo | e
L]

Protec3o auditiva
Monitoraco g
Aspecto .
Cont]‘des wﬁim
Avaliacio de ruido | Lol — 76,92
A : 0.00
Participagao do supervisor | 1100,00
R Treinamento |I 2850 J71.43 .
0 Sim (%) Porcentagemde respostas

GRAFICO 6 — Usina A — Porcentagem de respostas positivas e negativas por aspecto

5.4  Avaliacio quantitativa da exposi¢ao ocupacional ao ruido

5.4.1 Descri¢io das atividades avaliadas

As Usinas A e C eram operadas por ajudante de triagem, operador de britador e
operador de pa carregadora. Na Usina C também existe a fun¢do de encarregado geral, que
atba nas areas administrativa e produtiva. As fungdes operacionais avaliadas
guantitativamentc quanto & exposi¢do ocupacional ao 1uido sio descritas a seguir.
a) Ajudante de friagem

A fungdo do ajudante de triagem era selecionar os RCD, retirando os materiais inuteis
para reciclagem como RCD - latas, plasticos, papéis, telhas de fibrocimento, ferro, etc. — e
transformando-os em agregados reutilizdveis. A triagem do residuo era feita em dois
momentos do processo: a primeira {pré-triagem) acontecia no patio de descarga dos RCD, € a
segunda, na esteira transportadora, depois de o material ter sido triturado.

b) Operador do britador

O operador do britador controlava todas as fun¢des do equipamento por meio de uma

botoeira de comando. Suas atribui¢des: indicar ao operador da pa carregadora 0 momento
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certo de depositar o material na cagamba, desobstruir o ponto de operagdo da maquina,
controlar o eletroima acima da esteira transportadora e, além disso, controlar o material
depositado nas esteiras transportadoras.

¢) Operador da pa carregadora

O operador da pa carregadora circulava em toda a area de reciclagem, retirando o
material depositado no patio de descarga e depositando-o, em forma de leiras, para a pré-
triagem. Posteriormente, transportava o material selecionado ¢ o depositava na cagamba do
britador para ser triturado. No final do processo de britagem, o material era encaminhado pela
esteira transportadora e depositado por gravidade, formando montes que eram retirados pelo
operador da pa carregadora e encaminhados ao depdsito de material reciclado, onde
permaneciam até a sua retirada da usina.

d) Encarregado geral (somente na Usina C)

O encarregado geral tinha fungdes administrativas ¢ operacionais, além disso, era
responsavel pela orientagdo dos funcionarios, controle da produgdo, manutencdo dos
equipamentos, controle das operacoes de britagem ¢ movimentacio das esteiras

transportadoras.

5.4.2 Dosimetrias da exposiciio ocupacional ao ruido
Na apresentag@o dos resultados das dosimetrias de ruido, serao destacados os valores
superiores aos Limites de Tolerdncia (LT) estabelecidos pelo MTE (ATLAS, 2000),

caracterizados pela dose diaria de exposicdo (> 100%) e nivel de agio (> 50%).

5.4.2.1 Resultados das dosimetrias da Usina A

As dosimetrias de ruido foram realizadas durante dois dias alternados, em outubro de
2003, quando se avaliou, em 39h44min, sete trabalhadores, nas fun¢des: operador de botoeira

de britador (um trabalhador), operador de pa carregadora (um trabalhador) ¢ ajudantes de
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triagem (quatro ajudantes na pré-triagem e um na esteira transportadora, ap6s a britagem do
material).

As Tabelas 5, 6 ¢ 7 mostram os resultados das dosimetrias de ruido feitas na Usina A,
agrupados por fun¢do analisada.

a) Operador do britador

Durante a alimentagdo do britador, o operador ficava exposto a fonte de ruido
continua do britador e periddica da pa carregadora. Para diminuir a propaga¢io do ruido,
instalou-se na cagamba do britador uma manta de material absorvedor de ruido. O operador

utilizava o protetor auricular tipo plug durante toda a jornada de trabalho.

FIGURA 27 - Usina A — Operador do britador

TABELA 4 — Usina A — Dosimetrias de ruido do operador do britador

Critério legal Critério técnico
Dosimetro Tempo de NR-15 NHO-01
(D)/dia de avaliagdo 5 Dose Dose
avaliagio | (horas/min) L&‘g projetada %{ﬁg projetada
(%) (%

D1 1° dia 04h50min 84,4 92,2 126.,6

D1 2°. dia 04h45min 85,3 88,0 PEELLE!

B0 Dose acima do limite de exposigio

Dose acima do nivel de agdo

¢ LAvg é o nivel médio de som (em dB) calculado para um determinado periodo de tempo, com base em um
incremento de dose de 4, S ou 6 dB. O LAvg com uma taxa de troca de 3dB ¢ chamado de LEQ (nivel
equivalente de som) (manual de instru¢do do dosimetro de ruido Q-400).
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b) Operador de pa carregadora
O operador estava continuamente exposto ao ruido gerado pela pa carregadora, que

ndo tinha cabine com jsolamento acistico para reduzir a exposi¢do do trabalhador ao ruido. O

operador utilizava protetor auricular tipo concha durante toda a jornada de trabalho.

FIGURA 28 — Usina A — Operador da pa FIGURA 29 — Usina A — Operador da pi
carregadora retirando o entulho das leiras carregadora depositando o entulho na
cagamba do britador

TABELA S — Usina A — Dosimetrias de ruido do operador da pa carregadora

Critério legal Critério técnico
Dosimetro | Tempo de NR-15 NHO-01
(D)/dia de avaliacio Dose Dose
avaliacio | (horas/min) LAvg projetada LEQ projetada
@s) | PO @y | P

D2 I°. dia 04h39min 89.8

D2 2°, dia 041h02min 91,2

I Dose acima do limite de exposigio

Dose acima do nive] de a¢ao

¢) Ajudante de triagem

A pré-triagem de RCD ocorria no patio de descarga dos residuos, distante do britador.
Entretanto, a esteira transportadora, na qual se fazia a segunda triagem de material, estava

instalada perto do britador, expondo o trabalhador ao ruido provocado por este equipamento.
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Os ajudantes de triagem utilizavam protetores auriculares tipo plug durante toda a jornada de

trabalho.

FIGURA 30 — Usina A — Pré-triagem no FIGURA 31 — Usina A -~ Tragem na
patio de descarga do entulho esteira transportadora

TABELA 6 — Usina A — Dosimetria de ruido dos ajudantes de triagem

f Critério legal Critério técnico
g‘;f;::f:;;’, E::;g‘; goe NR-]SDg NHO-(:)! -
: ose 0
o | o | T | it | (52 | o
D3 Triagem na esteira
1°. Dia 05h02min 82,3 69,2 84,0 79,7
2°. Dia 04h3 1 min 80,8 558 83,1 64,1
D4 Pré-triagem
1°. Dia 05h04min 75,6 22 NA NA
2°. Dia 041h29min 72,1 16.8 NA NA
DS Pré-triagem
1°. Dia 03h12min 73.8 21,1 78.8 24.0
2°. dia 04h10min 71,0 14,3 TS | Gl
D6 Pré-triagem
1°. dia NA NA NA NA NA
2°. dia 04h46min 79.0 43.6 NA NA
D7 Pré-triagem
1°. dia 04h44min 78,4 40,0 83.8 75,9
2°, dia 04hl4min 78,0 37,9 83,2 66,4

NA - Néo Avaliado
pm Dose/nivel maximo, acima do limite de tolerancia

Dose acima do nive] de acdo
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54.2.2 Resultados das dosimetrias da Usina C

As dosimetrias de ruido foram feitas em agosto de 2003, em trés dias alternados, ¢ se
avaliou, em 56h30min, cinco trabalhadores, nas fun¢des: encarregado geral (um trabalhador),
operador de botoeira de britador (um trabalhador), operador de pa carregadora (um
trabalhador) e ajudante de triagem (dois trabalhadores).

Os resultados das dosimetrias de ruido dos trabalhadores da Usina C estdo nas Tabelas

7,8,9¢10.

a) Operador do britador

O operador fazia as suas atividades lateralmente ao britador, utilizando uma botoeira
para controlar o equipamento. Quando necessario, quebrava os blocos de material que
obstrufam o britador. Estava exposto continuamente ao ruido emitido pelo equipamento
durante a britagem e, periodicamente, ao ruido gerado pela pa carregadora durante a
alimentagdo do equipamento. O trabalhador ndo dispunha de equipamento de protegio

individual.

FIGURA 32 - Usina C — Posto de FIGURA 33 — Usina C — Operador do
trabalho do operador do britador britador desobstruindo a cagamba do
equipamento.
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TABELA 7 — Usina C — Dosimetria de ruido do operador do britador

Critério legal Critério técnjco
Dosimetro Tempo de NR-15 NHO-01
(D)/dia de avaliacio Dose Dose
avaliacio | (horas/min) L(?g)g projetada LEN projetada

D1 1°. dia 04h33min 85,3

D12° dia | 05h13min | 83,9

D1 3° dia 04h50min 79,9

Dose acima do limite de exposi¢ao

Dose acima do nivel de agao

Observagdo. No terceiro dia de avaliagio, a operacdo foi parcialmente paralisada para a

manuten¢io do equipamento, o que diminuiu a exposi¢do do trabalhador ao ruido.

b) Operador da pa carregadora
O operador estava exposto ao ruido causado pela pd carregadora durante o seu
funcionamento. O equipamento ndo dispunha de cabine de prote¢do com isolamento acistico

e, além disso, precisava de manutengdo. O trabalhador ndo tinha protetor auricular.

FIGURA 34 — Usina C — Operador da pa carregadora alimentando o britador
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TABELA 8 — Usina C — Dosimetria de ruido do operador da pa carregadora

Critério legal

Critério técnico

Dosimetro Tempo de NR-15 NHO-01
(D)/dia de avaliacéo Dose Dose

] i LAvg ; LEQ ;

h /

avaliacdo | (horas/min) (dB) projetada (dB) projetada
D2 [° dia 04h25min 99,7 m 40463
D2 2° dia 05h22min 993 3295.5
D2 3°. dia 04h35min 96,4 97.2 16940

[ Dose acima do limite de exposi¢ao

Dose acima do nivel de agao

¢) Encarregado geral

FIGURA 35 - Usina C — Servi¢o de manutengao realizado pelo

encarregado geral (proximo ao gerador de energia)

142

O encarregado geral fazia diversas atividades na area operacional (como a manutengdo

de pegas e equipamentos). Assim, estava exposto periodicamente a todas as fontes de ruido,

ou seja, ao ruido gerado pela pa carregadora, pelo britador e gerador de energia. O

encarregado ndo dispunha de protetor auricular.
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TABELA 9 — Usina C — Dosimetria de ruido do encarregado geral

Critério legal Critério técnico
Dosimetro Tempo de NR-15 NHO-01
(D)/dia de avaliacio Dose Dose
avaliagio | (horas/min) | LAYVE projetada LEQ projetada

(dB) 3 (dB)
(%)

D5 1° dia 03h59min 84,0 87.6 ]
D5 2°. dia 04h57min 86,4 2754
D5 3° dia 04h24min 86,8 3425

[ Dose acima do limite de exposi¢ao

Dose acima do nivel de agédo

d) Ajudantes de triagem

Os ajudantes de triagem estavam expostos continuamente ao ruido do britador e do

gerador de energia e, periodicamente, ao ruido decorrente das atividades da pa carregadora. A

estrutura metalica do equipamento tinha diversas partes soltas e vibrantes, o que contribuia

para aumentar o nivel de ruido. A cagamba do britador nfo contava com isolamento acustico

e, além disso, ndo se fazia manutengdo preventiva nem corretiva no equipamento. Os

trabalhadores ndo tinham protetor auricular.

FIGURA 36 — Usina C — Ajudante de
triagem na esteira com vista para as fontes
de ruido (britador e gerador de energia e a
cabine de comando).

FIGURAS 37 — Usina C — Ajudantes de
triagem na parte interna e externa da
esteira.
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TABELA 10 — Usina C — Dosimetria de ruido dos ajudantes de triagem

Critério legal Critério técnico
Dosimetro (D)/dia 53:}&‘;;: L\R'lf) NHO';’;
e ose : ose
deipvaiio (horas/min) I(J:g;g projetada I(f]g projetada
(%) (o)

D3 Triagem na esteira — parte interna
1°. Dia 04h40min 87,2
2°. Dia 05h18min 89.4
3° Dia 04h32min 88,5

D4 Triagem na esteira — parte externa

1°. Dia 04h28min 84,6
2°. Dia 04h5 Imin 83,7
3° Dia 04h52min 83,4 64,4

1 Dose acima do limite de tolerancia NA — Nao Avaliado
Dose acima do nivel de agio

5.4.3 Analise e discussio das dosimetrias de ruido

Inicialmente, € necessario considerar que os resultados obtidos nas dosimetrias de
nuido referem-se aos dias em que as avaliagdes foram feitas. Qualquer alteragdo no processo
produtivo, nas instalacdes das maquinas ¢ dos equipamentos, nos postos de trabalho ¢ na

jornada, pode acarretar mudancas nas condi¢des da exposicio ocupacional ao ruido.

5.4.3.1 Anadlise da Usina A

As principais fontes de ruido detectadas na Usina A foram o britador ¢ a pa

carregadora.

As doses de ruido nas operagdes de triagem ficaram abaixo do limite de exposi¢io,
enquanto a triagem na esteira apresentou valores superiores ao nivel de agao (maior que 50%),
com dose de 79,7% segundo o critério técnico, e 69,2% segundo o critério legal. Em uma das
dosimetrias das operagdes de triagem superou-se o nivel de agido, com referéncia ao critério
técnico, cuja dose foi de 75,9% (Tabela 3).

As dosimetrias de rufdo apresentaram valores superiores ao limite de tolerancia nas
fungdes de operador da p4 carregadora e operador de britador. Nas piores exposi¢des,

corresponderam a dose de 462,8% e 198,1%, respectivamente (critério técnico).
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O LAvg, que corresponde ao nivel médio de ruido durante a avaliagdo, foi de 91,6
dBA (critério técnico), no caso do operador da pa carregadora; e de 88,0 dBA (critério
técnico), no caso do operador do britador. Convém lembrar que o limite de exposi¢ao para
uma jornada de oito horas é de 85 dBA.

De acordo com a NHO-01, quando a dose de exposi¢do ao ruido for ultrapassada, serd
necessario adotar medidas corretivas imediatamente.

Quando for ultrapassado o nivel de agdo, com doses de ruido entre 50% a 80%,
deverio ser adotadas medidas preventivas para que o limite de exposigdo ndo seja atingido.

O Gréfico 7 mostra as piores exposi¢des ao ruido, por fungdo e por critério legal e
técnico, € a comparagdo entre os resultados baseados no critério legal. de acordo com os
parametros estabelecidos pelo MTE (ATLAS, 2000), e técnico, de acordo com 0s parametros

da NHO-01 (GIAMPAOLI, 1999).

Dose de ruido (%)

' 8 Critério legal caregadora estdra |
|| ® Critério técnico " |
i b |

GRAFICO 7 — Usina A — Dose de ruido por fungdo e por critério legal e técnico

5.4.3.2 Anilise da Usina C
As principais fontes de ruido na area de produgio sdo: o britador, o gerador de energia
¢ o ruido emitido pela pé carregadora durante a sua movimentacdo nos diversos pontos da

area operacional.
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Nas dosimetrias de ruido constatou-se que todos os trabalhadores da Usina C estao
expostos a niveis de ruido superiores ao limite de tolerancia determinado pelo MTE,
menos rigoroso que o critério técnico, também ultrapassado em todas as fungoes.

A pior situagao de exposi¢do ao ruido na Usina A foi a do operador da pa carregadora.
Entretanto, na Usina C a dose de ruido de exposi¢@o do operador da pa carregadora fol muito
superior. As respectivas doses de exposi¢do foram 4046,3% ¢ 462,8%.

A segunda pior situagio foi a do ajudante de triagem na esteira transportadora (parte
interna) com dose de 452%, seguido pelo encarregado geral (342%), operador de britador
(211,5%) e ajudante de triagem na parte externa da esteira transportadora (187,3%).

No caso da Usina C, todas as operagdes apresentaram doses de ruido superiores ao LT,

assim, é absolutamente necessario aplicar imediatamente medidas corretivas. Enquanto as

medidas de controle nio forem adotadas, todos os trabalhadores deverio utilizar
equipamentos de prote¢do auditiva adequados ao nivel de exposi¢do ao ruido. Deve-se utilizar
protetores conjugados (plug e concha) quando apenas um protetor auricular ndo for suficiente
para evitar a exposi¢ao a niveis de ruido inferiores ao LT.

O Grafico 8 compara os valores das dosimetrias de ruido por fun¢do ¢ segundo
critério técnico e legal. Pode-se observar que, embora todos os trabalhadores estejam expostos
a niveis de ruido acima do LT, o operador da pa carregadora apresentou uma grave exposicao
a niveis de ruido muitas vezes acima do LT.

No caso do operador do britador, pelo critério legal, a dose de 104,1 % ficou préxima
do limite de exposi¢io. Porém, pelo critério técnico obteve o dobro do limite de exposi¢do,

com dose de 211,5%.
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Dose de ruido (%)
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GRAFICO 8 — Usina C — Dose de ruido por fung@o e por critério legal ¢ técnico

Tomando-se por base a pior situagdo de exposigdo ao ruido de cada fun¢éo, por usina
(vide Grafico 9), conclui-se que a Usina A apresentou exposi¢do ao ruido bem inferior aos

valores da Usina C, principalmente quanto a exposi¢ao do operador da pa carregadora.

| Op. Britador
D Op. Pa carregadora
O Triagem

GRAFICO 9 — Comparagio entre as exposi¢des a0 ruido por usina e por fungo
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GRAFICO 10 - Comparagio entre as exposicdes ao ruido por fungio e por usina

5433 Analise comparativa das Usinas A e C

Na Usina A, a avaliagdo da exposi¢do ocupacional ao ruido constatou que, na ocasifo,
apenas o operador da pa carregadora estava exposto ao nivel de ruido acima do LT.

Pode ser destacada as agdes desenvolvidas pela empresa por meio de uma gestdo pro-
ativa e corretiva na prevengio e no controle da exposi¢do ao ruido. Entre elas, destacam-se a
reducdo ¢ o controle do ruido na fonte (britador) com a colocagdo de material absorvente de
ruido na cagamba do britador, além da manuteng¢io periddica dos equipamentos. Quanto as
instalagdes, o lugar do patio de descarga (pré-triagem dos materiais), distantc da fonte de
ruido (britador), evitou a exposi¢do ao ruido dos trabalhadores que nfo operavam tal
equipamento.

Aliado a esses fatores, cabe ressaltar as a¢cdes administrativas da Usina A com as
empresas terceirizadas, com o objetivo de fornecer e controlar a utilizagdo de equipamentos

de protecdo auditiva adequados. Os trabalhadores foram treinados e orientados quanto aos
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niveis de ruido a que estavam expostos, a gravidade da exposigio ocupacional de cadaum e a

utilizacio adequada dos protetores auriculares.

5.5 Atendimento aos objetivos da pesquisa

Este trabalho faz um diagnostico da situagdo atual de duas usinas municipais de
reciclagem de entulho identificando as a¢des direcionadas d gestdo da seguranga e saude no
trabalho que possam atender aos elementos de um sistema de gestdo de SST. O gerenciamento
do ruido foi estudado mais detalhadamente por ser um dos riscos mais representativos desta
atividade ocupacional. Buscou-se conhecer a gravidade da exposi¢do ao ruido e as agdes das
empresas para identificar, avaliar, monitorar e implantar as medidas corretivas e preventivas.

O primeiro objetivo especifico tem a finalidade de reconhecer as peculiaridades das
usinas municipais de reciclagem de entulho. Depois da caractenizagio de cinco usinas
municipais, seiecionou-se duas para um estudo mais aprofundado. Os resultados obtidos no
atendimento deste objetivo s@o apresentados nos itens 5.1.1 a 5.1.3, que caracterizam as
usinas municipais de reciclagem de RCD, ¢ no item 5.1.4, que mostra os resultados do estudo
¢ os critérios adotados na selegdo das empresas.

O segundo objetivo especifico tem a finalidade de reconhecer se as usinas promovem
acdes direcionadas a SST. No caso de respostas positivas, identificou-se, primeiramente, o
grau de maturidade (ou consisténcia) da agdo e, posteriormente, se as agdes contemplavam os
elementos de um SGSST. O objetive do estudo ndo era identificar se as usinas atendiam a
todos os requisitos de um sistema de gestdo, mas reconhecer se existia agdes € se estas erram
consistentes, posicionando o momento atual e formando vma estrutura basica para o
delineamento de um programa de SST a ser instalado ou implementado. O atendimento a este
objetivo é discutido nos itens 5.2.2 € 5.2.3.

O terceiro objetivo especifico procura um identificador passivel de ser relacionado aos

demais objetivos. Na andlise das a¢des da empresa para a avaliag3o, controle e monitoragio
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do rnuido, comparativamente com os niveis de ruido a que os trabalhadores estavam expostos,
¢ possivel identificar se as agbes direcionadas a4 SST podenam estar influenciando a gravidade
da exposi¢do ocupacional ao ruido. O atendimento a este objetivo € apresentado no item 5.3.1.

O quarto objetivo especifico pretende identificar a gravidade da exposigio
ocupacional ao ruido em usinas municipais de reciclagem de RCD, representando um
indicador pro-ativo a ser permeado no planejamento de novas areas de reciclagem ou no
controle reativo das empresas em operagdo. Os resultados das dosimetrias de ruido sao

apresentados nos itens 5.4.1a 5.4.3.
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6 CONCLUSAO

Preliminarmente ¢ oportuno observar que a mitigagio dos impactos ambientais
decorrentes da utilizagdo dos recursos naturais bem como pelo volume de residuos gerados
nas obras da construgio civil é uma preocupagio mundial. A reciclagem dos RCD ¢ uma das
atuagdes viaveis para a mitigagio destes impactos, a qual vem sendo aplicada com sucesso em
varios paises. No Brasil, € uma atividade recente, sendo executada quase que exclusivamente
por iniciativa dos municipios, os quais $do responsaveis pela gestdo de todos os residuos
sélidos gerados nas cidades. Esta responsabilidade passou a ser compartilhada com os
geradores de residuos da construgio civil em 2002 quando foi baixada a resolu¢io n°. 307 do
CONAMA. Foi evidenciado que o processo de reciclagem ¢ similar entre as usinas existentes
no pais e que a utilizagio do produto reciclado continua sofrendo estudos para o seu melhor €
mais amplo uso.

Este estudo realizou um diagndstico das agdes de SST nas usinas municipais de
reciclagem de entulho €, avaliou a gravidade da exposi¢do ocupacional ao ruido, com o
objetivo de contribuir para o estabelecimento de ambientes de trabalho mais seguros e
saudaveis neste tipo de atividade industrial.

A estratégia adotada para a escolha das empresas com condigdes mais diversificadas
teve seu objetivo atendido, pois para a proposig¢io de agdes direcionadas a atividade industrial
€ necessario reconhecer as caracteristicas € situagdes extremas. Inicialmente for feito um
levantamento preliminar para a caracterizagdo das usinas municipais de reciclagem de entulho
¢ para 1dentificar a existéncia de agdes gestdo (qualidade, ambiental € de seguranga e saide no
trabalho), em cinco usinas de reciclagem de RCD. Dentre estas empresas, foram escolhidas as
duas que apresentario caracteristicas mais diversificadas para participarem do estudo e nas

quais foi realizado o diagndstico inicial.



152

Constatou-se que a usina que tem como gestio, metas direcionadas para o meio
ambiente, a seguranga € a saiude no trabalho apresentou como resposta, melhores condigdes de
trabalho, maior participag¢do dos trabalhadores nas resolugdes de SST e melhor convivéncia
com a populagdo do entorno. Nesta empresa 23% das avaliagdes da exposi¢do ocupacional ao
ruido apresentaram valor acima do limite de tolerdncia de acordo com o cntério legal € 33%
de acordo com o critério técnice, caracterizado pelas fungdes de operador de pa carregadora e
operador de britador. Foi identificado que a inexisténcia de profissionais de SST na usina A
foi parcialmente suprida, pela atuagio conjunta com outros orgios piblicos, sindicatos de
classe e pesquisadores da area de SST.

Por outro lado, a outra empresa analisada, possui condigdes de trabalho inadequadas,
inexistindo medidas de controle coletiva ¢ individual nem suporte técnico para a avaliagio e
controle dos impactos ambientais e ocupacionais decorrentes das atividades de reciclagem de
RCD. Nesta empresa, fol apresentada a situagdo alarmante em que todos os trabalhadores
(100% das avaliagbes) estdo expostos a niveis de ruido muitas vezes superiores ao limite de
tolerancia.

E oportuno salientar que, as agdes direcionadas i gestio de SST desenvolvidas por
uma das empresas, eram realizadas de maneira informal comprometendo a eficiéncia,
eficicia, continuidade e implementacio das agGes.

Ficou evidenciando a lacuna existente na gestdo municipal de seguranga e sadde
ocupacional direcionada as a¢des das usinas de reciclagem de RCD decorrente da inexisténcia
de uma estrutura de gestdo de SST com definigdio dos papéis e das responsabilidades
compartilhadas entre os gestores municipal e local. Urge a necessidade do estabelecimento de
uma politica de SST, por parte do gestor municipal, com o estabelecimento de objetivos e
metas a serem alcangas bem como com o estabelecimento de autoridades e responsabilidades,

principalmente no que tange a agdo do gestor local.
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Outro fator a ser salientado € a peculiaridade administrativa de uma pequena empresa
publica (dois a vinte funcionarios) que diferentemente de uma pequena empresa particular ndo
possui os mesmos incentivos publicos nem a liberalidade para a tomada de decisdes.

A despeito da diversidade de situagdes encontradas, foram identificados alguns pontos
comuns entre as usinas. E possivel considerar esses pontos como peculiares das usinas atuais.
Os aspectos comuns podem ser utilizados como subsidios para futuros estudos e também para
direcionar as agdes, nos niveis municipal e federal, as usinas para torna-las mais produtivas e
eficientes, atenuando os impactos ambientais provocados e melhorando as condigdes de
trabalho.

Entre as similaridades destacam-se:

" Contrato misto de trabalho {(funcionarios publicos e terceirizados);

Mao de obra nio especializada,;

»  Numero reduzido de trabalhadores (entre¢ dois e vinte, considerando os
profissionais da area administrativa);

. Jornada de oito horas, no maximo {deve-se considerar o incémodo causado 3
populagdo do entorno € o respeito aos dispositivos legais municipais, estaduais,
federais, entre outros, impostos pela comunidade e entidades de classe);

] Equipamentos ¢ processos similares para a reciclagem de RCD;

» Processo com niveis de ruido elevado, que causam impactos ocupacionais €
ambientais;

= Volume considerado de poeira dispersa no ar, que resulta em impactos
ocupacionais € ambientais;

. Atividades realizadas ao ar livre, que expdem os trabalhadores a intempéries € a

radiacdo ultravioleta;
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. Funcio de operador de pa carregadora, que exige a implantagio de medidas para
controlar a exposig@o do trabalhador ao ruido, a poeira ¢ a vibragao;
Ll Fungio de operador de britador que expde o trabalhador a niveis de ruido

elevados, poeira e niscos de acidentes graves.

Contudo, ficou clara a influéncia da administragdo das usinas no desempenho de SST.
As boas praticas ¢ a boa vontade da administracao da Usina A podem ter sido preponderantes
no estabelecimento de melhores condi¢des de trabalho ¢ na exposicido ocupacional a niveis de
ruido dentro do limite de tolerdncia técnico recomendado, muito infenor aos detectados na
Usina C. Entretanto, salienta-se que ndo foram utilizadas ferramentas para comprovar esta
suposi¢io, 0 que inviabilizou a obtengdo de dados conclusivos,

No estudo fica notério que a reciclagem dos residuos de construgio ¢ demoligio tras
consigo diversas vantagens econdmicas, socials ¢ ambientais, entretanto, a seguranga e a
saiide dos trabalhadores nesta atividade merece especial atengdo, principalmente quanto a
situagdo alarmante da exposigdo ocupacional ao ruido, em que em uma unidade de
reciclagem, todos os trabalhadores estdo expostos a niveis de ruido muito acima do limite de
exposi¢io recomendado.

Faz-se notar que o ruido ¢ 0 volume de poeira dispersa no ar ndio sdo 0s Unicos rSCos
presentes nas usinas de reciclagem de entulho os quais devem ser explorados em estudos
complementares para a i1dentificagdo dos riscos e proposigio de medidas para sua mitigag3o.
Salienta-se que o tipo ¢ a extensdo da gravidade dos riscos também sio decorrentes de
particularidades de cada usina resultado da instalagio ¢ manutengdio das maquinas e
equipamentos, formac¢fio de competéncia e treinamento dos trabalhadores, cultura

organizacional ¢ cultura de seguranga estabelecida, sistema administrativo, etc.
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Dentre os riscos detectados nas usinas destacam-se: inexisténcia de para-raios e
equipamentos para o combate a incéndios, condi¢des de trabalho ergondmicamente
inadequadas, trabalhos realizados ao ar livre sem A4reas cobertas para a protegio dos
trabalhadores com exposi¢do a intempérics e radiagdo ndo ionizante (radiagdo solar),
equipamentos de protegdo individual indisponiveis, superficie de trabalho inadequada (FIG.
32 e 37), bntador com duplo acionamento ¢ com deficiéncia de visualizagho propiciando a

ocorréncia de graves acidentes (F1G. 32 e 36), etc.

Observa-se o desamparo legal quanto a seguranga e saide ocupacional dos servidores
publicos quando comparado as obrigatoriedades legais impostas aqueles que regem
funcionarios celetistas. Esta evidéncia reforga o que tem sido a tendéncia atual dos o6rgaos
governamentais, que discutem uma politica nacional de seguranga ¢ saide no trabalho
(PNSST) com a integragio das agdes dos Ministénos do Trabalho ¢ Emprego (MTE), da
Saiude e da Previdéncia Social com o objetivo de que, todos os trabalhadores tenham os

mesmos direitos a sua seguranca e saude, independente do tipo de contrato de trabalho.

Visando estabelecer condiges de SST nas usinas de reciclagem, sio apresentadas, a
seguir, algumas proposi¢des, como sugestdes para debates e estudos complementares a serem

discutidas em nivel de gestio municipal ¢ federal, com a participaciio dos diversos atores

envolvidos na gestdo dos residuos da construgio civil.

Gestio municipal

Fornecer subsidios aos grandes e médios geradores de RCD, visando a cooperagio,
complementagdo ¢ integracao das agdes destes com as ag¢des da prefeitura local ¢ demais
orgdos envolvidos. O suporte técnico, por parte dos grandes geradores, poderd decorrer de

agbes direcionadas a programas de treinamento de SST em unidades municipais e



156

microempresas de reciclagem de RCD, ao gerenciamento de riscos ocupacionais € ao
levantamento dos aspectos ambientais.

Estabelecer (com o suporte dos grandes geradores) programas de incentivo para a
implantagdo de micro e pequenas empresas particulares de reciclagem de RCD, para a
centralizagdo das areas de reciclagem; para o favorecimento nas agdes de controle e
gerenciamento de RCD e para evitar evitando a desativacio das areas transitérias de
reciclagem de RCD, por insuficiéncia de matéria prima.

Gestiio federal

Favorecer o intercimbio entre os diversos orgdos municipais, para a implantacio ¢
manutengdio de usinas de reciclagem, propiciando a troca de experiéncias, divulgacido das

acdes realizadas ¢ das medidas pré-ativas de SST entre outros.

Este estudo foi desenvolvido em decorréncia da preocupagio com os trabathadores de
nosso pais, independentemente do tipo de atividade e de contrato de trabalho. Pretende-se ter
contribuido, com uma pequena parcela, agregando valores na implantagdo de sistemas de
gestdo que garantam a saude e¢ a seguranga dos trabalhadores, na preservagio do meio
ambiente e, também, para servir como base e suporte para novos estudos ¢ debates nesta area

de atuagio.
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ANEXOS E APENDICES



ANEXO A

Limite de tolerdncia para ruido continuo ou intermitente
Referencia: Portaria 3214/78

NR-15 Anexo N2 1

NIVEL DE RUIDO MAXIMA EXPOSICAO DIARIA
dB (A) PERMISSIVEL

85 8 horas
86 7 horas
87 6 horas
88 5 horas
89 4 horas e 30 minutos
90 4 horas
91 3 horas 30 minutos
92 3 horas
93 2 horas e 40 minutos
94 2 horas e 15 minutos
95 2 horas
96 1 hora € 45 minutos
98 1 hora € 15 minutos
100 1 hora
102 45 minutos
104 35 minutos
105 30 minutos
106 25 minutos
108 20 minutos
110 15 minutos
112 10 minutos
114 8 minutos
115 7 minutos

FONTE: Atlas, 2000
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ANEXO B

Limite de tolerancia para ruido continuo ou intermitente
Referéncia: NHO-01 Avaliagio da exposi¢io ocupacional ao ruido

NiVEL DE RUIDO  TEMPO MAXIMO DIARIO PERMISSIVEL

dB (A) (Tm) (minutos)
80 1523,90
81 1209,52
82 960,00
83 761,95
84 604,76
85 480,00
86 380,97
87 302,38
88 240,00
89 190,48
90 151,19
91 120,00
92 95,24
93 75,59
94 60,00
95 47,62
96 37,79
97 30,00
98 23,81
99 18,89
100 15,00
101 11,90
102 9,44
103 7,50
104 5,95
105 4,72
106 3,75
107 2,97
108 2,36
109 1,87
110 1,48
111 1,18
112 0,93
113 0,74
114 0,59
115 0.46

FONTE: Giampaoli et al. (1999).
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ANEXO C

TERMO DE CONSENTIMENTO

RESOLUGAO N.° 196, DE 10 DE OUTUBRO DE 1996,
QUE REGULAMENTA PESQUISAS ENVOLVENDO SERES HUMANOS

CONSELHO NACIONAL DE SAUDE

Eu, , .
funcionario da empresa, ocupando a fungio _ , telefone:

__, consinto que a Sra. Mana Crstina Espdsito Silvénio Percineo da Silva,
RG: , telefone: , aluna regularmente matnculada no curso de mestrado

Sistema de Integrado de Gestdo do Centro Universitirio SENAC, utilize as informagoes por
mim fornecidas Gnica e exclusivamente para subsidiar a realizacio do projeto de dissertagio
de mestrado intitulado “Sistema de gestio de seguranga e saude no trabalho em usinas de
reciclagem de entulho: um estudo da exposigio ocupacional ao ruido” com finalidade de
reconhecer as agdes de seguranga e saude no trabalho existentes na organizagdo e avaliar os
niveis de pressdo sonora a que os trabalhadores estio expostos a fim de sugernir medidas que

propiciem melhores e mais saudéveis condigbes de trabalho.

Informo que fui esclarecido sobre a justificativa do trabalho, os seus objetivos e os
procedimentos que serdio utilizados na pesquisa; os desconfortos ¢ riscos possiveis ¢ os
beneficios esperados; a garantia de esclarecimentos, antes e durante o cursoe da pesquisa, sobre
a metodologia; a liberdade de me recusar a participar € de retirar meu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem puni¢do alguma e sem prejuizo; a garantia do sigilo das

informagdes fornecidas.

Assinatura do entrevistado Marna Cnstina E. S. P. da Silva



171

ANEXO D

DECLARACAO DE SIGILO DE INFORMACOES

Sao Paulo, de de

Senhor(a)

A Sra. Maria Cristina Espostto Silvério Percineo da Silva, RG , telefone: ,
aluna regularmente matriculada no curso de mestrado Sistema de Integrado de Gestdo do
Centro Universitario SENAC, desenvolve dissertagio de mestrado intitulada *“Sistema de
gestdo de seguranga e saude no trabalho em usinas de reciclagem de entulho: um estudo da

exposi¢do ocupacional ao ruido”.

A partir da hipétese de que a exposi¢do dos trabalhadores ao ruido em usinas de reciclagem
de entutho pode ser minimizada, a pesquisa tem por objetivo reconhecer as a¢des de gestio de
segurang¢a e saide no trabalho existentes na organizagio e avahar os niveis de pressio sonora,
a que os trabalhadores estdo expostos, com o objetivo de sugerir medidas que propiciem a

melhoria das condigdes de seguranga ¢ saide dos ambientes de trabalho.
A pesquisa serd desenvolvida em usinas municipais de reciclagem de entulho.

O estudo sera realizado a partir de avaliagSes ambientais de ruido €, para tanto, solicitamos a
sua colabora¢io no fornecimento de informagdes relativas ao processo ¢ a organizagio do
trabalho, que sio imprescindiveis para a consecugio desse trabalho académico, que podera

servir de modelo para a melhoria das condigdes de trabalho no Brasil.

Declaramos que os dados fornecidos serio utilizados tinica e exclusivamente para a

pesquisa e serd mantido sigilo do nome das empresas participantes do estudo.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Maria Cristina Esposito Silvério P. da Silva

Orientador Mestranda
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APENDICE A

Caracterizagdo preliminar das usinas de reciclagem de RCD

PARTE 1 - Caracterizacio geral da empresa

1. Identificagdo da usina | |
Nome:

Enderego:

Cidade: Estado: Telefone:
Pessoa de contato:
Data:

2. Caracteristicas administrativas
Numero total de funcionario:
Tipo de contrato: n® de funcionarios efetivos:

n° de funcionarios terceirizados:
outro tipo de contrato:

Jomada de trabalho: Numero de horas:
Volume de material reciclado por dia:
3. Maquinas ¢ equipamentos utilizados:

O Britador O Esteira transportadora
[ Peneira mecanica [0 Pa carregadeira
(1 Gerador de energia [J Outros

4. Riscos a saude do trabalhador;

5. Medidas de controle:
5.1 Existem medidas de controle da exposi¢do ocupacional ao ruido?
0 Sim U Nao Observagio:
5.2 Existem medidas de controle da exposi¢do a poeira?
(0Sim [ Nao Observagao:
5.3 QOutras medidas de controle ocupacionais?

PARTE 2 — Qualidade, meio ambiente e seguranca e salide no trabalho.

6. Gestio da qualidade
6.1 A empresa tem SGQ documentado?
OSim [ONdo [J Desconhece
6.2 A empresa garante que entende totalmente ¢ atende aos requisitos dos consumidores?
O Sim O Niac O Desconhece
6.3 A empresa avalia continuamente o seu SGQ para garantir a eficacia? Ela ¢sta sempre a
frente das necessidades do mercado ¢ dos requisitos do consumidor?
USim 0O Nio 0O Desconhece

6.4 A empresa possui um sistema de atuagdo para envolver todos os trabalhadores no SGQ?
USim U Nio U Desconhece
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7. Gestdo ambiental

7.1 A empresa tem sistema de gestdio ambiental documentado?
0Sim ONzo 0O Desconhece
Se sim, quais?

7.2 A empresa define os impactos ambientais de entrada ¢ saida e a sua significincia?
O0Sim UNao O Desconhece
Se sim, quais? __

7.3 A empresa identifica e atende as legislagdes ambientais que The sdo aplicaveis?
0 Sim (] Nio [ Desconhece
7.4 A empresa pode demonstrar aos clientes, empregados e autoridades, o
comprometimento com o meio ambiente?
0 Sim O Ndo [ Desconhece
Se sim, como?

8. Gestdo de seguranga e saide no trabalho

8.1 A empresa faz levantamento de perigos e avaliagao e controle de riscos?
O0Sim O Ndo U Desconhece

8.2 A empresa pode garantir que os trabalhadores sdo competentes para desenvolver tarefas
que podem causar impacto 4 SST no ambiente de trabalho?
0Sim O Nao [O Desconhece

8.3 A empresa pode garantir que as informagdes de SST sdo transmitidas aos trabalhadores
¢ partes interessadas?
08Sm ONzZo [ Desconhece
Se sim, quais?

8.4 A empresa pode garantir que sdo tomadas as medidas necessarias para o controlar os
riscos 1dentificados?
0OSim [ Ndo 0O Desconhece

Se sim, quais?




APENDICE B

Diagnéstico inicial das a¢des de gestido de SST
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Identificacao da Usina _ os (Usina A ou Usina C)

Data: Formulirio respondido por:
GRAU DE MATURIDADE DO SGSST’ (a/blc|d
PERGUNTAS

Politica de SST

1. Existe politica de seguranga e saude apropriada a natureza e escala dos riscos de
SST da organizagio?

2. A politica de seguranga e satide foi comunicada a todos os empregados? ]

Planejamento para identificacfio de perigos € avaliagiio ¢ controle de riscos

3. A organizagdo mantém procedimentos para a identificagio continua dos perigos, ‘
avaliagio dos riscos € implementagio das medidas de controle necessarias? |

Requisitos legais e outros requisitos

4. A organizagio mantém procedimento para identificar e ter acesso a legisiacao e
a0s outros requisitos de SST que Ihe sdo aplicaveis?

Objetivos

5. A organizaciio estabelece e mantém objetivos de seguranca e saide no trabalho?

6. Os objetivos incluem o comprometimento com a melhoria continua?

Programa(s) de gestio da SST

7. A organizagio estabelece ¢ mantém programa(s) da SST para atingir os seus
objetivos?

Implementacio e operacio Estrutura e responsabilidade

8. A geréncia que desempenha e verifica as atividades que tém efeito nos riscos de
SST tem responsabilidade e autoridade definidas?

9. A administragio fornece os recursos essenciais para a implementagio, controle e
melhoria do sistema de gestio da SST?

Treinamento, conscientizacio e competéncia

10. Todo pessoal que desempenha tarefas que possam ter impacto na SST tem a sua
competéncia comprovada? N

11, A organizacio mantém procedimentos de conscientizagdo dos funcionarios
quanto as conseqliéncias de SST, reais ou potenciais, de suas atividades e dos
beneficios para a seguranca e saude resultantes da melhoria do desempenho
pessoal? |

Consulta e comunicacio

12. A organizagio tem procedimentos para assegurar gue as informacgdes pertinentes
de SST sejam comunicadas aos funcionarios?

13. A organizagio mantém planos e procedimentos para identificar o potencial e
atender aos incidentes e situa¢des de emergéncia, bem como para prevenir e reduzir
as possiveis doengas e lesdes que possam estar associadas a eles?

Verificacio e acdes corretivas

14. A organizagio mantém procedimentos que definem responsabilidade el
autoridade para tratar e investigar acidentes?

E\nélise critica

15. A alta administraciio faz analise critica do sisterma de gestio de SST? {

|

1]

NOTA: as respostas devem ser descritivas ¢ posteriormente enquadradas, por grau de maturidade.

'Grau de maturidade

a Existente, documentado e implementado.
b Existente ¢ documentado

¢ Existente e informal

d Inexistente (nfo contemplado)



APENDICE C

Verificacio do programa de conservag¢io auditiva

175

Identificacdo da usina

Respondido por: Data:

| Perguntas/Respostas

| sim | Nao |

Treinamento e instrucio

1. H4 treinamento no minimo uma vez por ano?

2. O treinamento € realizado por instrutor qualificado?

3. A eficicia do treinamento € avaliada?

5. Os gerenies e 0§ supervisores sio diretamente envolvidos?
6. Utiliza-se material de apoio para o wreinamento dos empregados (folhetos, normas, etc.)?

7. Existe orientagdo pessoal para os trabalhadores que tém dificuldade em utilizar os protetores
auditivos ou em troca-los?

Participacio do supervisor

1. Os Supervisores sao meinados e tém os conhecimentos necessarios para erientar seus subordinades
quanto a0 uso e manutengio dos protetores auditivos?

2. Os supervisores usam protetores auriculares nas areas apropriadas?

3. Os supervisores orientam os empregados que se recusam a usar os protetorcs auriculares ou a fazer
testes auditivos?

4. Existem agdes disciplinares para os funcionarios que repetidamente se negam a utilizar os protetores
auriculares?

Avaliacio de ruido

1. Foram desenvolvidos cstudos quanto aos niveis de ruido essenciais ¢ criticos?

2. Foram estabelecidos de mancira clara os objetivos de cada estudo de ruido?

riscos?

2.1 Os empregados expostos ac ruide foram notificados quanto aes niveis de exposigio e respectivos |

4. Os resultados sdo incorporados aos registros médicos de saiide dos trabalhadores, expostos ao ruido?

5. Os resultados sao incorperados & documentagio da empresa?

7. Os resultados das avaliagdes de ruide sdo considerados nos procedimentos na aguisigao de novos
equipamentos?
7.1 As instalagdes sdc modificadas?

7.2 Os empregados sho recolocados?
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8. Houve mudangas nas éreas, nos equipamentos ou processos que alteraram a exposigio 20 ruido?
Quais?

8.1 Foram feitas avaliagBes dessas as mudangas? . T

9. Foram tomadas as medidas apropriadas, relativas aos trabalhadores que tiveram mudangas
significativas na exposi¢io ao ruido, levando-s¢ em consideragdo a sua inclusdo (ou exclusio) nos
programas de prevengdo de perda auditiva?

Controles administrativos e de engenharia

1. Estdo sendo priorizadas as necessidades de conirole de ruido?

i S P ——

2. Estio sendo considerados os aspectos referentes ao custo-beneficio das diversas opgbes de controle? |

" 3. Os empregados € supervisores avaliados estdo sendo consultados quanto as medidas de controle de
ruido a serem implantadas?

3.1 O pessoal envolvido estd sendo consultado a respeito das varias opgoes de controle?

o\

4. Os empregados e supervisores t€m sido orientados quanto a utilizagdo e manutengdo dos
dispositivos do controle de ruida?

5. Os projetos de controle de ruido estio sendo monitorados para assegurar a sua conclusio no tempo
previsto? !

6. Todo o potencial de controle administrativo tem sido avaliado?

" 6.1 Os processos ruidosos tém sido conduzidos durante tumos de trabalho com nimero reduzidode =~ =~
pessoas?

0.2 Os empregados tém dreas silenciosas disponiveis para os intervalos de refeigio e descanso? C -

Monitoracio audiométrica e manutencio de dados

1. Estdo sendo realizados testes andiometricos semestrais?

2. Os testes audiométricos 1ém sido adequadamente documentados e arquivados?

Protetores aunriculares

1. Os protetores auriculares estdo disponiveis para todos os trabalhadores que estiio expostos a niveis
de ruido igual ou acima de 85 dBA? (A NIOSH recomenda o uso de protetor auricular se os niveis
de ruidos igualarem ou excederem a 85 dBA, ndo obstante o tempo da exposi¢do.).

2. Os empregados podem escolher o protetor auricular entre os modelos adequados para a sua
exposigio?

3. Os protetores sdo analisados cuidadosamente com especial atengio para o conforto?

4. Os empregados sXo treinados, n3o apenas inicialmente, mas, periodicamente (pelo menos
anualmente)?

5. Os protetores sdo analisados regularmente para verificar se ha desgaste ou defeito. Eles sdo
imediatamente substituidos, quando necessarto.

6. Caso os empregados utilizem protetores descartaveis, existem equipamentos disponiveis para sua
_ Substituigio? B

7. Os empregados Eon1pr_(3€ndem as exigéncias necessarias para a higienizagao do e(iﬁ_ip-)amemo?

8. Algum empregado desenvolveu infecqdes ou imitagdes na orelha associadas ao vso de protetores
auricularcs? [ -

8.1 Ha algum empregado que por recomendagdo médica, ndo pode utilizar protetor auditivo?

8.2 Estas circunstincias foram tratadas prontamente e obtiveram sucesso?
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9. Tém sido considerados tipos alternativos de protetores auriculares para substituir os dispositivos
atuais que apresentam problemas?

10. Os empregados com perda auditiva induzida pelo ruido recebem orientagdo intensiva?

11. Os supervisores € outros responsaveis pelo contrele do uso dos protetores auriculares foram

12. Os trabalhadores queixam-se de que os protetores comprometem a sua habilidade prefissional?

12.1 A utilizagio dos protetores interfere nas instrugdes ou nos sinais de adverténcia verbais?

12.2 Estas queixas sdo seguidas prontamente com orientagio, controle de ruido ou outras medidas?

13. Os trabalhadores sdo encorajados a levarem seus protetores auriculares para casa, no case de
realizarem atividades, ndo ocupacionais, porém, ruidosas?
14. A empresa preocupa-se em fornecer protetores mais eficazes, ou mais recentes, assim que eles sio

‘ langados no mercado?

15. A eficacia do programa de protegao auditiva é regularmente avaliada?

- 16. E requerido que cada usuario de protetor auricular demonstre o seu ertendimento quanto ao uso €
manutengio do equipamento?

16.1 Os resultados sdo documentados?

Administrativo

1. Existe sisterna de controle de mudangas legislativas sobre o assunto?

1.1 As politicas dos programas da prevengio de perda auditiva sio modificadas para atender a essas ' -
mudangas?

2. Existemn cépias disponiveis da politica da companhia e de guias que se referem ao programa de
prevengdo de perda auditiva, acessivel a todos os setores envolvidos, nos diversos elementos que
compbem o programa?

2.1 Os profissionais responsdveis pela implementagio do programa estdo atentos a essas politicas?

3. Os materiais necessarios tém sido requisitados com o minimeo de atraso?
4. O desempenho do pessoal exposto ao ruido € avaliado periodicamente?
5. Seguranga: Ocorreu algum acidente ocasionado pela falha na audigéo de alarmes ou avisos?

5.1 Caso tenha ocorrido, foram tomadas as devidas providéncias para que o fato ndo se repetisse?
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APENDICE D

Formulirio de avaliacido da exposicido ocupacional a0 ruido

Identificacao da Usina (Usina A ou Usina C)
DATA | PONTO | SETOR/POSTO FUNCAO OPERADOR DOSIMETRO
N° DE TRABALHO

DADOS DA AVALIACAQ

Jornada: das as Ligado Desligado Tempo
Observagdo

Total
CARACTERISTICAS DO EQUIPAMENTOQ/FONTES DE RUIDO

Equipamento operado:

Controle de ruido na fonte:

Eficiéncia do controle:

Controle de ruido no meio:

Eficiéncia do controle:

Utiliza protetor auricular? Sim Nao Tipo

Condigdes do protetor

QObs.

Fontes de ruido a que esta exposto:

Obs.:

*

DESCRICAO DA TAREFA/ATIVIDADE

Atividade externa ou interna?

Descri¢3o e caracteristicas dos postos de trabalho/atividade:
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Obs.:

CROQUI




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:
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Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica
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Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia
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Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia
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Baixar livros de Fisica
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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